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INTRODUCCION

Ante la competencia de los medios electronicos, la prensa escrita se ve en la
necesidad de brindar al publico algo mas que un simple texto, tiene la gran ventaja
del tiempo y el espacio para crear un trabajo consistente. El reportaje es un
género ideal, pues permite al periodista profundizar en un tema, indagar sobre las
causas de los hechos, relacionarlos con otros acontecimientos, entrevistar a los
involucrados, analizar documentos, en suma, superar la escueta nota informativa,
y ofrecer como resultado una investigacién bien fundamentada, por ello, elegi el

reportaje.

En la realizacién de un raportaje el periodista puede apoyarse en otros géneros
periodisticos, clasificados como informativos, de opinién e Interpretativos. De
acuerdo con Maria de Lourdes Romero Alvarez, os primeros, la nota informativa,
la crénica y la entrevista, tienen la caracteristica de informar directa y

oportunamente de los hechos. !

En los géneros de opinidn se destacan el articulo de fondo, el editorial, la columna,
la resefia critica y el ensayo. Su finalidad es la transmision de ideas y juicios
valorativos suscitados a propésito de hechos que han sido noticias mas o menos

recientes. ?

Finalmente, los géneros interpretativos se caracterizan por tener como objetivo la
representacion del hecho interrelaciondndolo con sus antecedentes vy
consecuencias para presentar a los receptores un contexto que posibilite no sélo
la mera informacién sino una significacion. 2

1 Romero Alvarez, Maria de Lourdes. E| relato periodistico:
Tesis doctoral. Madrid. Universidad Complutense 1905, p. 33

2 Opclt., p45

3 Solénano Fuentes, Adriana.

05 1
haratoldgica. Tesis, México, 2000, p.4




Para algunos estudiosos del periodismo, el reportaje, maximo repraesentante de los
géneros interpretativos, puede ser informativo y explicativo al mismo tiempo.
Gonzalo Martin Vivaldi describe al reportaje como “un relato esenciaimente
informativo, Iibre en cuanto al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado
preferentemente en estilo directo en al que se da cuenta de un hecho o suceso de
interés actual © humano”, o también como “una narracion informativa, de vuelo
méas o menos literario, concebida y realizada segin la personalidad del escritor-

periodista”. 4

En cambio, para José Benitez, el reportaje es una “forma periodistica que
comunica, explica, analiza y examina los hechos y profundiza en todos los

aspectos de los sucesos que narra”. 5

Méximo Simpson agrega que se debe tratar de responder al por que y para qué de
los acontecimientos que se producen en una situacién social determinada. De
acuerdo con este tedrico argentino, el reportaje es un género que:

1. Representa una investigacion
Proporciona antecedentes, comparaciones y consecuencias

3. Se refiere a una situaciéon genaeral de cardcter social, aunque parta de un
hecho particular

4. Incluye andlisis e intarpretaciones

Establece conclusiones ®

4 Urlbe, Heméan. “"Apunres sobre investigacion y fuentes en el reportaje”. Cuadernos del
Centro de Estudios de la Comunicacidn No. 7, México, FCPyS, UNAM, 1983, p. 49

5 Urlbe, Heman, Op. cit., p.49

68 Simpson, Méaximo. "Reportaje, objetividad y critica social’, en Revista Mexicana de
Clenclas Politicas y Soclales, No. 86-87, México, FCPyS, UNAM, 1877, p.144
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El reportaje de profundidad surge de la “noticia trabajada” como la llama Mario
Rojas Avendafio, la noticia que adqulere tal connotacién al ser interpretada por el
perlodista y transmita por éste al lector a través de los medios de comunicacién
que “son los vehiculos encargados de dar a conocer lo que sucede a nuestro
alrededor, de ponemnos en contacto con una realldad envolvente que se convierte
en referencia diaria de nuestra vida®. 7

L.os medios masivos informan de los hechos que acontacen en el mundo entero,
plasman su propia Interpretacion, y se convierten en medladores entre la “realidad

soclal y el publico”, como seflala Marla de Lourdes Romero Alvarez.

De estos hechos sdlo unos cuantos son los elegidos, los que se convierten en
noticia, base fundamental de toda actividad perlodistica. Eduardo Ulibarri

menciona;

La noticla se origina en una porclén muy pequefia del “tejido soclal”, y esa
limitacion en el drea de interés necesariamente Impone linderos y condiclonantes
al resto del trabajo por reallzar. Empero, nada de esto le resta importancla. Sin
noticla, dificlimente habria periodismo. Y sin el apetito del pablico por enterarse de
esa compllacién de hechos que difunden los medios de prensa, diﬂcllmenta éstos
existirlan. Pero no basta con ello. El periodismo no se agota con la noticla ..

El periodismo no se agota con la noticia, agrega Ulibarri, pero es el detonante de

lo que puede convertirse en un reportaje.

7 Romero Alvarez, Maria de Lourdes. "Una vislon actual de la actividad periodistica™. Articulo
sin publicar, p. 3
8 Ulibarri, Eduardo. |deg v vida del reportala. México, Trillas, 1994, p. 20
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El reportaje permite al periodista informar, exponer, describir, explicar o denunciar
un hecho concreto, de tal forma que debe utilizar un lenguaje claro, sencillo y
directo, entregando al lector una interpretacion, un sentido, una significacién, como
sefiala Adriana Solérzano Fuentes en su tesis ‘Las formas expresivas del

reportaje: Una exploracion narratologica’.

El periodista debe proporcionar al lector un texto accesible, que pueda ser leldo
desde el bolero de la esquina, pasando por el ama de casa, hasta el catedratico

universitario.

Al presentar como tema de tesina un reportaje sobre el Programa de Integracién
Laboral para Personas con Discapacidad a cargo de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS) expongo no sélo la problemética laboral por la que
atraviesa México, sino los prejuicios y discriminacion de la sociedad hacia este
grupo social. Pretendo que cada vez $eamos mas quienes nos percatemos de su
presencia y en la medida de lo posible, los apoyemos.

Mi interés crecid al leer en los periddicos capitalinos sobre las cifras de
desempleo, el cierre de empresas y de los cientos o miles de trabajadores
despedidos. Entonces me pregunté qué oportunidades laborales podian ofrecerse
a las personas con discapacidad.

El camino recorrido fue largo, se convirtié en una especie de cadena que me llevo
como reportera, a recabar datos de libros, folletos, pariddicos, revistas, la radio,
boletines, internet, y entrevistas, éstas Ultimas se concretaron con funcionarios de
la STPS, de la Agencia de Integracion Laboral del DIF y de la empresa de

Recursos Humanos Manpower.

El reportaje me brindo la oportunidad de ir mas alla de lo superficial, y descubrir
tan solo en uno de los innumerables datos la gravedad del problema: 125 mil
personas con discapacidad se suman cada afio a este grupo social, mismos que,

en algun momento, requerirén incorporarse al mercado laboral.

v



Informar, entender y exponer cada uno de I0s hechos que se relacionan con el
programa de integracion laboral, me hizo acercarme no sélo a cifras y conceptos,
sino al ser humano, a personas que como cualquiera de nosotros enfrentan la
realidad del desempleo en México, aunado a la necesidad de demostrar su
capacidad y su lucha por ser reconocidos y aceptados como parte del desarrollo

econdmico, social y cultural del pais,

Siendo un tema demasiado amplio, decidi dividir el trabajo en tres partes. En la
primera, se encuentra la definicion del término discapacidad, sus causas, su
clasificacién, el compromiso del Gobierno Federal enmarcado en una vision a
largo plazo a través de la Nueva Cultura Laboral,

La segunda, muestra las diversas acciones y dreas que participan en la
integracion laboral de las personas con discapacidad. La Red, los centros de
atencion, la capacitacién inmediata y a corto plazo, la bolsa de trabajo y el
reconocimiento a los empresarios son las herramientas para lograrlo a través de

otro programa: Abriendo Espacios.

En la tercera parte, hago referencia a la sensibilizacién de los empresarios, una
labor dificil, pues se les debe convencer de la capacidad de este grupo vulnerable.
Las personas dedicadas a esta tarea utilizan diversos medios como tripticos,

carteles, folletos, etc.



{10 MILLONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MEXICO!

En el marco del Dia Internacional de la Discapacidad, celebrado el 3 de diciembre
de 2002, se dio a conocer que en México existen 10 millones de personas con
discapacidad, cifra que anualmente se incrementa en 267 mil casos. De acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografla e Informatica (INEGI),
proporcionados por la Oficina de Representacion para la Promocién e Integracion
Social para Personas con Discapacidad (ORPISPCD) de la Presidencia de la
Republica, de no frenar esta situacion, en el afio 2050, habrd en México, 22

millones de personas afectadas.

PROGRAMA DE INTEGRACION LABORAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Ese 3 de diciembre el tema central de la reunién efectuada en el auditorio de la
Confederacién de Camaras Industriales (Concamin) giré en torno a las personas
que padecen una discapacidad y su incorporacién al ambito laboral, estuvo
encabezada por el presidente de México Vicente Fox Quesada, quien en su

discurso exhortd a la sociedad en general, pero sobre todo, a 10s empresarios a:

. Reflexionar sobre el gran reto que representa garantizar igualdad de
oportunidades, tenemos que trabajar para incluirles a la vida activa en todos los
ambitos... Para que hagamos de este dia una fecha histdrica en el fortalecimiento
de una cultura laboral incluyente, exhorto a nuestros amigos empresarios a
entrarle con decision a esta estrategia de integracion laboral... Los exhorto a pasar
de los propdsitos a los hechos...



En la practica, segin un comunicado de la ORPISPCD, el Programa de
Integracién Laboral para personas con Discapacidad hablia arrancado el 25 de
julio de 2002 con la firma de un convenio entre la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), y el Consejo Nacional de la Industria Magquiladora de
Exportacion (CNIME); sin embargo, Fox Quesada aquel 3 de diciembre presentd
oficialmente el programa vigente para el periodo 2001-2006, que fimaron, entre
otros, el secretario del Trabajo, Carlos Maria Abascal Carranza, el jefe de la
ORPISPCD, Victor Hugo Flores Higuera, y el presidente de la Concamin, Javier
Prieto de la Fuente.

Ante los empresarios ahi reunidos, Fox Quesada asegurd:

Estamos luchando abiertamente a favor de la inclusién social Y en contra de todo
tipo de discriminacién, la defensa de todos los derechos humanos es un tema
prioritario para mi gobierno. La sociedad justa igualitaria a la que aspiramos, solo
puede fincarse en el respeto a la dignidad de la persona y en la revaloracion del
trabajo como expresion de esa dignidad.

Por su parte, Victor Hugo Flores Higuera, segun informacion de La Jornada del 5
de diciembre de 2002, sefiald con optimismo que la industria maquiladora tiene
identificados cinco mil empleos potenciales para personas con discapacidad; en
tanto, Javier Prieto de la Fuente consideré un plazo méximo de seis afos para
lograr mayores oportunidades, debido a que hoy en dia, “son muy limitadas®, y
admitio que actualmente existen alrededor de diez mil personas con discapacidad
contratadas en las mas de 250 mil empresas afiliadas tan s6lo a la Concamin.

Asl, el proyecto dirigido a este grupo vulnerable, se habia dado a conocer
publicamente, donde las personas con discapacidad son los personajes
principales de una obra que por o menos durard o que resta del sexenio foxista.
Segun el Glosario Laboral del “Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006",




“grupo vulnerable” se refiere a: “Conjuntos de poblacién que se encuentran en
situaciones de desventaja para su acceso al desarrollo por razones de edad,
condiciones fisicas o, en ciertos casos, de sexo. Se consideran dentro de este
grupo a los migrantes, menores, jovenes, mujeres, indigenas, adultos mayores y

personas con capacidades diferentes.”

En el desarrollo de esta investigacion haré referencia a este grupo vulnerable
como personas con discapacidad considero que hacerlo de otrh forma atentaria
contra su integridad; son individuos que forman parte de una sociedad de la cual
buscan su aceptacidn, y a la que tratan de integrarse productivamente.

LA DEFINICION, UN ACERCAMIENTO A SU COMPRENSION

Marginacion, ignorancia, discriminacion y temor, por mencionar algunas, son las
palabras que frecuentemente se asocian con la discapacidad, y son el resultado
de aquello que no sabemos qué es y por qué sucede, es decir, falta de
conocimiento. Yo queria un pronto y breve acercamiento con el término, pero mi
diccionario de la Real Academia Espafiola no me pudo ayudar a encontrar el
significado, se trataba de algo mucho més complejo. Continuando con mi
investigacion, topé con el folleto “La incorporacién al dasarrollo de las personas
con discapacidad” editado en 1999 por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), con el que comenzaron & disiparse mis dudas,




Este documento explica que de acuerdo con la “Clasificacién Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias®, elaborada por la OMS con la
finalidad de responder a la necasidad de la socledad para entender a este grupo
vulnerable y las dificultades que enfrenta para realizar una serie de funciones,
tenemos que discapacidad es “cualquier restriccidn o impedimento de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para el ser humano®. Esta limitacién consiste en acciones que
realizamos cotidianamente sin ningin esfuerzo, me refiero desde el control de
esfinteres, hasta lavarse la cara y las manos, peinarse, alimentarse, caminar,

etcatera.

Para contar con mayores elementos que puedan rasponder a la necasidad de la
sociedad para entender a este grupo vulnerable, la OMS define el término
deficiencia, porque una discapacidad puede surgir a partir de ésta.

De tal manera, que deficiencia, s la pérdida o anormalidad de una funcién
psicolégica, fisioldgica o anatdémica, temporal o permanehte. Entre las deficiencias
se encuentra la existencia o aparicién de un defecto o la pérdida de algun
miembro, drgano, tejido u otra parte del cuerpo, incluidos los sistemas propios de

la funcion mental.

La deficiencia puede ser hereditaria, 0 bien, producirse como resultado de una
enfermedad o accidente durante el embarazo, el parto, o en alguna de las etapas
posteriores del ciclo de vida. Un ejemplo, es el glaucoma, la llamada “enfermedad
silenciosa” ya que no causa dolor, pero si no se detecta a tiempo para controlarla,

ocasiona ceguera, provocando una discapacidad.




El exponer una definicién sobre la discapacidad tiene como fin conocer un poco
mas sobre las personas que la padecen, ¢ quienes son?, ¢cémo dirigirnos a ellas?
Lo mas logico es por su nombre, (de qué otra forma podria ser? Sin embargo, en
un claro ejemplo de ignorancia, son muchas las palabras que se utilizan:
minusvdlido, discapacitado, incapacitado, persona con capacidades diferenciadas,
parsona con capacidades especiales, invélido, lisiado, etcétera. ; Cudl es la forma

correcta?

En entrevista, Araceli Yafiez Mendoza, quien desde que nacié padece glaucoma

congénito bilateral, manifestd:

Estoy peleadisima con todos los términos.. Personas discapacitadas o
incapacitadas. No, por ahl no va el asunto. Yo siempre dige que somos personas
con discapacidad.

Esta opinién la comparte Luz Teresa Ledn Lépez, una mujer de aproximadamente
40 afios de edad, quien sufre secuelas de poliomielitis desde los nueve meses de
edad, y agrega que es como “etiquetar a la gente”, pero como de alguna forma los
tienen que nombrar, ella prefiere simplemente “personas con discapacidad, pero
con capacidades quizé mucho mas valiosas que otros.”




CAUSAS QUE SE PUEDEN PREVENIR

Son diversas las causas que pueden provocar una discapacidad, y que esta en
nuestras manos evitarlas, sobre aste punto, en 1999, la doctora Edna Berumen
Amor, especialista en Madicina de Rehabilitacion y en ese entonces, presidenta
del Consejo Mexicano de Medicina de Rehabilitacién, A.C., cit en su articulo “La
discapacidad en México®, publicado en la revista Foro Silanes, siete aspectos
fundamentales:

1. Defectos al momento de nacer; se incluyen malformaciones congénitas y
algunas afecciones desarrolladas en el periodo perinatal como la
prarmaturez y el bajo peso al nacer.

2. Enfermedades no transmisibles, cuya presencia se deriva de variados
rasgos que afectan la salud del nifio, del adulto y del anciano ante la

transicién epidemiolégica y demogréafica de todo el orbe.

3. Deficiencias de la nutricién o malnutricién, que pueden producir alteraciones

en al desarrollo, tanto fisico como mental.

4. Traumatismos y accidentes.

5. Enfermedades transmisibles.

6. Alteraciones psiquidtricas.

7. Las adicciones (como el alcohol y las drogas).




AL RESCATE DE LOS NECESITADOS
DESARROLLO HISTORICO

Segun Victor Hugo Flores Higuera, en su discurso pronunciado el 3 de diciembre
de 2001, en el marco del Dia Internacional de la Discapacidad, el gobierno de
Vicente Fox esta creando una profunda reforma de cambio sobre la cultura, la
prevencion y la rehabilitacion con las acciones que se realizan en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad Sopial al Servicio de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Petréleos Mexicanos (PEMEX), las
Secretarias de la Defensa Nacional y Marina, el propio Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), asl como todas las Secretarfas de Salud del
pals en los 987 hospitales, y en los casi 11,500 centros de atencién a la salud.

Sin embargo, Flores Higuera no menciona cudles son esas acciones, gque segun
él, deberan reflejarse a corto plazo. Lo que si se sabe, es que el sexenio foxista
serd recordado por varias razones: Desde 1929 los mexicanos no conocian un
presidente de la Republica que no fuera del partido fundado por Plutarco Ellas
Calles, el Partido Revolucionario Institucional (PR!), y fue hasta el 2 de julio de
2000 cuando México cerraba electoralmente el siglo XX con un mandatario del

Partido Accién Nacional (PAN), surgido de un refiido proceso.

Los protagonistas que compitieron para obtener la Presidencia de la Republica
fueron: Francisco Labastida Ochoa (PRI), Vicente Fox Quesada, de la Alianza por
el Cambio, representada por el PAN y el Partido Verde Ecologista de México
(PVEM), la Alianza por el Cambio, mezcla de pequefios partidos cuyo lider fue
Cuauhtémoc Cardenas Solérzano; el Partido del Centro Democrético creado por el
expriista Manuel Camacho Solis, y Democracia Social, con el experredista
Gilberto Rincén Gallardo. Habla un sexto, Porfirio Mufioz Ledo, quien abandond la

contienda.,



De todos ellos, s6lo uno resultd victorioso: Vicente Fox Quesada, el virtual
presidente elegido por la mayoria, con 46% de los votos en conteo preliminar.
Aquel domingo, México dormiria ante la expectativa de un cambio en su vida
politica, econdmica y social. La participacion ciudadana, segin datos del
Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), fue de 65%, es decir,
sdlo el 35% optd por el abstencionismo.

El sdbado 2 de diciembre de 2000, Vicente Fox gird las primeras instrucciones a
sus colaboradores. Entre otros, al secretario del Trabajo, Carlos Maria Abascal
Carranza, a quien le pidid construir una nueva relacién entre obreros y sindicatos.
Meses daespusés, el primero de mayo de 2001, en el acto conmemorativo del “Dia
del Trabajo”, la Union Nacional de Trabajadores (UNT) y el Congreso del Trabajo
(CT), las dos principales fuerzas obreras del pals, manifestaron su postura ante el
anuncio de la Nueva Hacienda Publica Distributiva, y advirtieron: *El IVA no
pasard.”

Sin embargo, el mandatario insistié en la necesidad de esta reforma hacendaria
que ayudarfa a combatir la pobreza y generar empleos. Asl, en su discurso del
primero de mayo aseguréd que en los tres primeros meses de su gestion se habian
generado en el pais 150 mil empleos. £/ Universal del dia siguiente publicé:

w. Fox advirtié que, para lograr que la economia del pals creciera, para poder
ofrecer mayores beneficios a los trabajadores y mds empleos, era importante contar
con mayores recursos, para poder también abatir los rezagos y las carencias, y
para incorporar al mundo de las oportunidades a los mds de 40 millones de
mexicanos que Se encueniran en la extrema pobreza...

Ante el incierto y desolador panorama econdmico del pals, ,queé oportunidades se
pueden ofrecer a las personas con discapacidad? y en cuanto a la creacion de
fuentes de trabajo, ;dénde estaban esos empleos de los que hablaba Fox
Quesada?




Era imposible que en tres meses se apreciara la recuperacién del empleo como
afirmaba el presidente. De acuerdo con la reportera Fabiola Martinez, en La
Jornada del primero de mayo de 2000, Luis Lozano, coordinador del Centro de
Analisis Multidisciplinario (CAM) de la Facultad de Economia de la UNAM, referia
en su mas reciente informe que los empleos perdidos desde la crisis da 1994-1995
no se habian recuperado, y tampoco se generaban los 1.2 millones de fuentes de
trabajo demandados por la poblacidn anualmente, Lo que trajo como resultado
que poco mas de 23 millones de mexicanos, el 64% de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), se desempetiara en actividades informales, y 4.2

millones estuvieran desempleados,

Sin embargo, Fox Quesada en su discurso pronunciado el primero de mayo de
2002 en el saldén Adolfo Lépez Mateos de la residencia oficial de Los Pinos,

insistia en aseverar:

Hoy puedo decirles que el empleo se ha venido recuperando de manera firme. En
los dltimos tres meses algo mds de 200 mil nuevos empleos... en la ultima quincena
de abril prdcticamente todo los estados de la republica observaron incrementos en
el empleo y se generaron un total de 50 mil 500 empleos urbanos sélo en esta
ultima quincena.

La postura del Gobierno Federal en lo referente al desempleo no admitia pérdidas.
Carlos Maria Abascal Carranza, secretario del Trabajo, durante la XXIV Reunién
Anual de Evaluacién del Servicio Nacional de Empleo, celebrada en Puerto
Vallarta, Jalisco, en diciembre de 2002, sefialé a través de un comunicado de
prensa, que durante los dos primeros afios de gobierno foxista, la dependencia a
través de los diferentes servicios de vinculacién de empleo habla colocado més de
un millén de personas.




Los empresarios manifestaron su preocupacién y discrepancia con estos datos,
uno de ellos, Javier Prieto de la Fuente, el mismo que ese 3 de diciembre firmé el
Programa de Integracién Laboral para Personas con Discapacidad, al sefalar que
en los dos primeros afios de gobierno foxista no se habian generado nuevas
plazas laborales, ocasionando un déficit de més de dos millones de empleocs, de
acuerdo con informacién de Alejandro Duréan de E/ Sol de México.

Quinientos mil empleos perdidos en los Gltimos dos afnos, estimé el Centro de
Andlisis y Proyecciones Econémicas para México (CAPEM), quien sedal6 la
necesidad de crear en México un millén 300 mil empleos cada afio.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, nos harla temblar con
su balance laboral. E! organismo dio a conocer que al clerre de 2002, el mundo
tenla 180 millones de desempleados, “cifra sin precedente”, advirtié el organismo.
Las zonas més afectadas eran América Latina, el Caribe y paises industrializados,
alcanzando una tasa de desempleo cercana al 10%

Ensombrecedor, pero real panorama el que planteé la OIT, al subrayar la
necesidad de crear por lo menos mil millones de puestos de trabajo en el mundo
en los proximos diez afios para poder absorber a los nuevos demandantes que
acceden al mercado laboral y con ello, lograr el objetivo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), de reducir a la mitad la pobreza extrema en 2015.

Ante este triste horizonte que permite vislumbrar un futuro incierto, Fox Quesada
presento el Programa de Integracién Laboral para Personas con Discapacidad.
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La mafiana del 3 de diciembre de 2002 el mandatario panista informé que el
programa constaba de cinco ejes tematicos: agencias de integracidn laboral,
servicio social de apoyo, fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional en los
estados, capacitacion y sensibilizacién, y participacién de los empresarios para

aumentar las plazas disponibles para personas con discapacidad.

En un aparente afén por convencer a propios y extrafios de la viabilidad de este
proyecto, recurrio al ejemplo humano, a la historia vivida en carne propia. Fue
Adriana Macias Hernéndez, la elegida; se trata de una joven de 24 afios, quien
desde su nacimiento carece de extremidades superiores.

De acuerdo con la versibn en internet de la Agencia Notimex
(www.notimex.gob.mx) Adriana, tras grandes esfuerzos, aprendié a nadar a los

dos afos de edad con la ayuda de su padre:

Inmersa en esta leccion de nado, entendi lo importante que es intentar las cosas las
veces que sean necesarias e intentar las cosas de distintas maneras para obtener
resultados, y lo puse en prdctica cuando quise lograr mi independencia, es decir,
vestirme, banarme y magquillarme yo sola. Después de muchos intentos y
constancia, lo logré.

Con seguridad les digo que si uno lucha y se esfuerza con el corazdn, con actitud
positiva, se puede eliminar cualquier tipo de barrera y para muestra el dia de hoy
que estamos aqui reunidos, ddndole seguimiento a una lucha que emprendimos
Juntos para hacer realidad los suefios de muchas personas con y sin discapacidad,
para hacer un pais cada dia mejor.

Adriana forma parte de un grupo vulnerable del que se sabe poco, y donde los
conceptos y las cifras son inevitables. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
estima que el 10% de la poblacién mundial presenta algun tipo de discapacidad;
en México... ¢ de cudntas personas estamos hablando?

11




CIFRAS, ENTRE LA VERDAD Y EL MITO

La Divisién de Poblacion del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su informe de 2001 calcul6 que
la poblacion mundial alcanzaba 6.100 millones y aumenta a un ritmo de 1.2% lo
que equivale a 77 millones de personas cada afo.

En 2002, el Population Reference Bureau (PRB), organismo fundado en 1929 con
sede en Washington, DC, Estados Unidos, dedicado a proporcionar informacion
sobre las tendencias demograficas naclonales e internacionales, sefialé que la
poblacién mundial ascendia a 6.214,891,000 millones, con un crecimiento de mas
de 79 millones de personas por ano,

En México, el expresidente Emasto Zedlllo Ponce de Lebn, en su discurso del
primero de septiembre de 1997, Avances y Retos de la Nacién, menciond que en
su gestion, por primera vez en la historia de nuestro pals, se elaboraba un Censo

Nacional de Menores con Discapacidad.

En 1995, el Registro de Menores con Discapacidad que la Secretaria de
Educacion Pdblica (SEP) realizé un censo en coordinacidn con el Sisterna
Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF) y el INEGI, dio como
resultado a nivel nacional una poblacién infantil con discapacidad de 2 millones
728 mil 045 .
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Siete afios después, el Xlll Censo General de Poblacién y Vivienda 2002, arrojo
que el 1.86%, es decir, 160,057 de los habitantes del Distrito Federal son
personas con discapacidad. Por su parte, la Secretaria de Salud (8SA) no
comparte estos datos, y afirma que existen poco menos de 2 millones, de los
cuales el 20% es mayor de 20 afios; 53% sufre algun tipo de discapacidad motora;
20%, intelectual y 9%, visual. De acuerdo con esta dependencia, cada afio se
suman a la poblacién con discapacidad, 125 mil personas debido a fracturas
severas, y 20 mil més por traumas cranecencefalicos.

Cabe mencionar que datos de la ORPISPCD indican que aunado al nimero de
personas con discapacidad, se debe considerar que existen alrededor de 4
millones de mexicanos con diabetas mellitus y 13 millones con hipertension
arterial, cuyo padecimiento pusde causarles algun tipo de discapacidad.

El Programa Nacional de Polltica Laboral 2001-2006 que presentd la STPS el 31
de agosto de 2001, contiene los lineamientos que en materia laboral deberd seguir
la dependencia durante la administracion de Fox Quesada, y hace referencia a:

La carencia de informacicn precisa sobre el nimero, composicion y caracteristicas
de esta poblacion, ha Hevado a la determinacion de programas cuyos resultados
son limitados ante el desconocimiento del universo a atender.

Aun cuando no se puede determinar una realidad concreta sobre la cantidad de
personas con discapacidad en el mundo, en México los censos de poblacion
muestran numeros que no se pueden ignorar. Detrés de cada namero, una
persona, una familia, una sociedad que requiere de una atencién espeacial,
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CLASIFICACION: UNIVERSO INFINITO

De acuerdo con “La incorporacion al desarrolio de las personas con discapacidad”,
ésta es tan amplia que para poder atender y entender la situacién de cada
individuo, se clasificod en tres grupos: Fisica, Sensorial e Intelectual; y éstos a su

vez, presentan una gran diversidad,

La discapacidad fisica representa al grupo mas numeroso y es patente cuando el
individuo manifiesta pardlisis en brazos o piernas o en ambos. En este caso, la
persona no tiene control motor voluntario de su sistema muscular, ni sensibilidad
en alguna o varias partes del cuerpo. Incluye a aquellas personas a las cuales se
les ha amputado algin miembro.

Este tipo de discapacidad se puede dividir en funcién de la presencia o ausencia
de afectacion cerebral. En el rubro sin afectacién cerebral, las mas frecuentes son:

secuelas de poliomielitis, lesién medular y amputacién,

La discapacidad sensoria/ es aquella en que las personas presentan una
alteracién del funcionamiento en el &rea del cerebro que controla sentidos como la
vista y el oido. En este punto se encuentran personas con deficlencias visuales,
y/o auditivas o con problemas en el lenguaje.

La discapacidad intelectual es una disminucion de las funciones mentales
superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, etc.), asl como de las funciones
motoras. Dentro de este tipo de discapacidad, se encuentra el retraso mental,
sindrome de Down y pardlisis cerebral.




Hablar de la discapacidad es referirse a un universo infinito, nunca se sabe dénde
comienzan y donde terminan los conceptos, los registros, y las clasificaciones para
su estudio. Al igual que en las cifras, no se ha llegado a un acuerdo en ninguno de
estos puntos, a pesar de no ser un tema nuevo para la sociedad, apunta el
Programa Nacional de Folltica Laboral 2001-2006:

A lo largo de la historia mundial han existido individuos con capacidades
diferenciadas, sin embargo, no es sino al término de la Segunda Guerra Mundial
cuando se inicia el proceso de atencion e integracién de este tipo de personas a la

sociedad y la vida activa.

UN COMPROMISO DE GOBIERNO, PERO ANTES...

En México no existia un proyecto nacional para personas con discapacidad, pero
desde hace ya varias décadas, diversas empresas privadas y organismos no
gubernamentaies cuentan con su propio programa de integracion laboral para este

grupo vulnerable .

El doctor Leobardo C. Ruiz Pérez en su articulo “La rehabilitacion integral de las
personas con discapacidad” de la revista Foro Silanes de enero de 1999, apunta
que en 1957 el empresario Rémulo O'Farril, quien sufrio la amputacion de uno de
sus miembros debido a un accidents, junto con el doctor Juan O'Farril funds el
Instituto Mexicano de Rehabilitacién, y crearon el primer Programa de
Rehabilitacién Integral, cuya finalidad era incorporar al mercado laboral a las
personas con discapacidad.
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Hay empresas como Fomento Econdmico Mexicano, S.A. de C.V. (FEMSA) cuya
fundacién data de 1890 con la Cervaceria Cuauhtémoc, que tiene registrada
desde hace 30 afios en su planta laboral, personas con discapacidad. Sus oficinas
centrales se encuentran en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, y exporta sus
productos a Estados Unidos, Canada, Europa, Asia y algunos paises de
Latinoamérica.

Oficialmente, en junio de 2001, FEMSA creé el programa Integracion Laboral de
Personas con Cualidades Diferentes, coordinado a nivel nacional por Zintia
Almaguer Salazar, quien explicd que cuentan con 64 personas contratadas con
todo tipo de discapacidad. Las plazas que se otorgan alcanzan todos los nivelas,
operativos, administrativos, gerentes y directores, siempre y cuando cumplan con
el perfil requerido.

Para Zintia la palabra cualidad, tiene una connotacién muy especial:

Fue una idea que me dio alguien que tiene discapacidad. El me dijo que la
discapacidad se vuelve una cualidad cuando la persona la adquiere. Porque ahora
va a trabajar de una nueva forma, con nuevas aplitudes,

FEMSA opera a través de diversas subsidiarias, y en la presentacién del programa
dirigido a este grupo vulnerable menciona & cada una de ellas;

FEMSA-Cerveza.- Desde su Jundacion en 1890 hasta la Jecha, Cervecerla
Cuauhtémoc contrata personas con discapacidad, tanto en las dreas operativas de
nuestras plantas cerveceras como en dreas administrativas, lo hacemos porgue
creemos que en el ambito laboral todos somos iguales.
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Coca-Cola FEMSA.- En 1999 se detecta la necesidad de tener un Ceniro de
Informacion y Servicio, recibiendo llamadas por concepto de refrigeracion, se
contactd al DIF Iztapalapa y se contrataron personas con cualidades diferentes con
problemas neuro-motores. Actualmente, seguimos abriendo oportunidades en dreas
administrativas y operativas.

FEMSA-Empaque.- Interesados en mejorar los indicadores de ausentismo y
rotacion de la empresa, comenzamos a integrar personas con discapacidad auditiva
en el departamento de Técnicos en Desarrollo, superando las expectativas de
produccién.

En la cadena comercial OXXO, se reclutan personas con discapacidad en puestos
de cajeros y ayudantes de tienda. Algunas de las discapacidades que se manejan:
Agenesia, limitacion Intelectual (leve), secuela de poliomielitis, ceguera parcial.

DICASA contrata personas en Marketing con la discapacidad de Osteogenesis
Imperfecta, y en el drea Operativa de Ensobretado, con problemas de sordera.

La agenesia y la osteogénesis imperfacta son enfermedades genéticas, se nace
con ellas. El doctor Carlos Méndez Medina, encargado del servicio médico de la
STPS, explicd que la agenesia es la falta del desarrolio de un érgano. Un ejemplo
es cuando una persona en lugar de tener completas sus extremidades, tiene un
muiion. Internamente, si alguien padece agenesia de rifién, significa que sblo tiene

uno, y no los dos que deben ser.

En cuanto a la osteogénesis imperfecta, sefiald Méndez Medina, se trata de una
alteracion genética que se manifiesta por falta de consolidacién de los huesos. Los
miembros del cuerpo humano estan flacidos debido a que no soldaron. Si se logra
detectar antes del nacimiento, se aplica un tratamiento intradtero. De lo contrario,
al nacer, dependiendo de la gravedad de la enfermedad, se puede incluso operar.
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Un antecedente més de organismos que desde hace afios se preocupan por este
grupo vulnerable se ubica en 1945 segun datos de la pagina de internet de
FEMSA se establacié la Clinica de Sociedad Cuauhtémoc y FAMOSA (Fabricas
Monterrey S.A. de C.V.) que daba servicio médico gratuito a los colaboradores de
la empresa. Aun no existia el IMSS.

Otras compafifas més jovenes en la integracion laboral de las personas con
discapacidad, son mencionadas en el articulo ‘Respeto y dignidad®, de la revista
Unika, Comunicacién en discapacidad y Grupo Exacto, que surgid en 1988. Sus
fundadores, Jaime Reyes y Viriato Cuenca, abrieron en 1996 una nueva drea de
negocios, Escaparate Publicidad, y contrataron personas con discapacidad,
cubriendo 30 por ciento en su planta laboral. Actuaimente tienen oficinas en las
ciudades de México, Monterrey, Guadalajara, Puebla, Toluca y Cuernavaca;
disenian y producen postales que se distribuyen en restaurantes, bares, escuelas,

gimnasios, etc.

Recientemente, a mediados del afio 2000, Cementos Mexicanos (CEMEX), formd
el programa Congruencia. Via correo electrénico, el ingeniero Sergio Gerardo
Garcia Kabande, coordinador nacional del proyecto, informa que cuentan con 41
personas con distintos tipos de discapacidad, y explica que el programa se enfoca
principalments, aunque no de forma exclusiva, a profesionistas.

CEMEX ofrece la misma oportunidad laboral para candidatos con o sin
discapacidad, y el criterio de seleccion es la compatibilidad entre el perfil del
puesto y el perfil académico.
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El codigo de ética de CEMEX hace referencia a algunos aspectos tales como:

La seleccion y contratacion de personal se fundamentard en la capacidad, la
experiencia y el nivel de identificacion que los candidatos tengan con los valores de
la empresa.

Propiciar el respeto absoluto, con la consecuente prohibicion de todo tipo de acoso
y discriminacion...

Contribuir a crear un ambiente de trabajo sano, estimulante y productivo, en donde
todas las personas sean tratadas con imparcialidad y con respeto...

Debido a la presion que ejercieron las personas con discapacidad y sus familias,
se creo un programa nacional dirigido especialmente para ellas. De tal forma que
dicho proyecto se convirtio en un compromiso de gobierno y un terma de agenda
an el Plan Naciona!l de Desarrollo (PND),

El expresidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn proclamé en su informe del
primero de septiembre de 1997, Avances y Retos de la Nacidn:

Antes de esta administracion no se comtaba con un programa dirigido
especialmente a las personas con alguna discapacidad, Hoy en dia se ha logrado
articular un esfuerzo en todo el pais con quienes la syfren y con sus organizaciones.
Gracias a ese esfuerzo estamos empezando a superar un rezago institucional de
muchas décadas.

El exmandatario se referia al Programa Nacional para el Bienestar y la
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad que puso en
marcha el 12 de mayo de 1995, el cual fue elaborado por la Comision Nacional
Coordinadora para la Integracién de las Personas con Discapacidad (CONVIVE);
ésta, creada a su vez, durante una reunion entre el DIF y organismos de personas
con discapacidad que trabajaron en coordinacién con los sectores publico, privado
y social.
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El programa contemplaba acciones simulténeas en:

1. Salud, bienestar y seguridad social

2. Educacion

3.-Rehabilitacién

4.-Cultura, recreacion y deporte

5.-Accesibilidad, telecomunicaciones y transporte

6.-Comunicacion

7.-Legislacion y derechos humanos

8.-Sisterna Nacional de Informacién.
En mayo de 1996, Ernesto Zedillo al rendir su primer informe sobre |os resultados
de este programa, en la cuestién laboral apuntd que la STPS a través del Sistema
Nacional de Empleo (SNE), apoyé a este grupo vulnerable mediante la colocacién
de trabajadores, el autoempleo y Ia microindustria, el sistema de informacién y

becas de capacitacion. Asimismo, anuncié los avances obtenidos, pero en ningun
momento hablé del numero total de las personas con discapacidad beneficiadas.
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La STPS durante 1995 realizé 37 cursos de capacitacién pero nunca se menciona
en qué consisten, ni tampoco el monto econdmico (si es que lo hubo) de las 726

becas en 14 entidades federativas distribuidas de la siguiente manera:

ENTIDAD FEDERATIVA | BECAS OTORGADAS

Distrito Federal 172
Nuevo Ledn 150
Sonora 111
Chihuahua 52
Colima 41

San Luis Potosi 41
Veracruz 35
Guanajuato 25
Sinaloa 25
Coahuila 20
Aguascalientes 20
Nayarit 15
Tlaxcala 12

Baja Califomia Sur 7
Total 728

Este fue el proyecto del gobierno de Ernesto Zedillo, los afios pasaron y un nuevo
gobierno llegé al poder, con otra propuesta bajo el brazo. En su citado discurso del
3 de diciembre de 2001, Victor Flores Higuera sefalé que el programa CONVIVE,
a través del DIF, convocaba a todas las dependencias para proponer acciones a
favor de las personas con discapacidad, pero la respuesta institucional no fue del
todo homogénea. De tal forma que, para consolidar y complementar Ila
participacion de otras dependencias, en aquel entonces, se trabajaba en la
elaboracién de cuatro programas nacionales, ahora ya terminados.

El primero fue el Programa Nacional de Accesibilidad que se presentd el 18 de
septiembre de 2001, el cual ya tenia identificados 2,765 edificios en proceso de
adecuacion para su Uso por personas ¢on discapacidad; no se menciona el tiempo
requerido para la modificacién de los mismos, ni costos. El Programa Nacional
para le Prevencién y Rehabilitacién Integral, estuvo a cargo de la Secretaria de
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Salud y sali6 a la luz plblica el 3 de diciembre de 2001, el Programa Nacional para
la Integracién Educativa, se dio a conocer el 13 de enero de 2002, y finalmente, el
mancionado Programa de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad,
que tiene como base los sefalamientos del “Convenio sobre la Readaptacion
Profesional y el Empleo de Personas Invélidas”, de la OIT, que México ratificd en
abril de 2001. Las recomendaciones 99 y 168 del organismo establecen los
mecanismos para la aplicacidn de dicho documento. Esta ratificacion al publicarse
en el Diario Oficial de la Federacién, adquiere valor juridico para que se pueda
cumplir, es decir, los paisas miembros estan obligados a promover el empleo para
las personas con discapacidad a fin de que se Integren o reintegren a la sociedad.

Estos proyectos son la aportacién del gobierno de Vicents Fox, en el cual
participaron las Secretarias del Trabajo, de Salud, de Educacion y de
Comunicaciones y Transportes, creando una “estructura administrativa®, que
segun Flores Higuera: “No tiene precedente en la historia moderna de nuestro
pais”, siando los responsables de éste, la ORPISPCD y el DIF,

HACIA UNA NUEVA CULTURA LABORAL

El Programa de Integracién Laboral para Personas con Discapacidad es una de
las estrategias que el gobierno foxista elaboréd bajo los lineamientos de la Nueva
Cultura Laboral (NCL), término que surgié en 1995 tras el didlogo entre los
sectores obrero y empresarial, y que culminé el 27 de julio con la firma del
entonces lider de la Confederacién de Trabajadores de México (CTM), Fidel
Velasquez, y Carlos Maria Abascal Carranza, quien era presidente de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).
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Nace con Zedillo Ponce de Ledn, pero es Vicente Fox quien dasde el inicio de su
gobierno implementd la NCL en una vision de largo plazo como una politica de
Estado independiente del partido politico gobernante. Se pretende la
transformacion de las instituciones y del discurso de economia politica hacia el

afio 2025, pero sobre todo, de cada una de las personas del pais.

En un discurso ante el Sindicato de Trabajadores Ferrocarrileros de la Republica
Mexicana el 1°. de febrero de 2001, Carlos Maria Abascal Carranza expuso que
los principios éticos y los efectos practicos de la Nueva Cultura Laboral distan
mucho de ser una moda o una utopla, son “el fundamento sdlido de las nuevas
précticas laborales y empresariales que han de convertir a cada empresa en una
verdadera comunidad humana productiva que genere bienestar para sus

integrantes’.

En el folleto La Nueva Cultura Laboral, la ley del mejor esfuerzo, se menciona que
la NCL es un cambio que haré al individuo *mejor” en todos los sentidos y facetas
de su vida: como persona, como mexicano, como trabajador, como empleador y
sobre todo, mas participativo, trayendo como beneficios: una mejor oportunidad
para el desarrollo personal y familiar de los trabajadores y el reconocimiento de
sus logros en la empresa, insercion de la mujer en el &mbito laboral, en
condiciones de equidad, capacitacién que propicia una formacién integral del
trabajador y su crecimiento profesional, e insercién de grupos en condiciones de
vulnerabilidad al desarrollo productivo, ehtre otros.

De acuerdo con informacién de la STPS, durante 2002, representantes de la
dependencia promovieron la Nueva Cultura Laboral en 803 empresas en donde
hicieron hincapié en las capacidades, habilidades y experiencia de las personas
con discapacidad y los adultos mayores a fin de lograr la contratacién de estos

grupos vuinerables.
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Carlos Maria Abascal Carranza, titular del Trabajo, propone reconocer, respetar y
promover fa dignidad personal como una forma de revalorar el trabajo, que deja de
ser marcancia para convertirse en una expresion de la dignidad de la persona,
siendo el trabajo revalorado un proceso permanente de educacidn y capacitacion.

UN TATUAJE QUE LA DISTINGUIRA TODA LA VIDA

Hacia el interior de la STPS, la Nueva Cultura Laboral es una reflexién de la
conducta y los valores de los seres humanos que invita al cambio de actitud de
manera individual. Araceli Yafiez Mendoza, la aplica en su vida cotidiana quizé sin
saberlo, es reportera de la revista Unika, Comunicacién en Discapacidad,
sorprendente no sélo por su carisma y simpatia, sino por su enorme habilidad y
destreza para escribir en la computadora y desplazarse por su oficina, a pesar de
haber perdido la vision total del ojo izquierdo y parcialmente la del derecho,

Fue ella quien me contesté el teléfono, con voz amable me invité a su oficina para
realizar la entrevista. Cuando llegué a las instalaciones de la revista, me abrié la
puserta con una sonrisa y extendiendo su mano me dio la bienvenida. Es una joven
delgada, menuda, que desborda energia en todos sus movimientos, en su forma
de expresar lo que siente: cuando saluda, cuando camina, cuando sonrfe, cuando
se sienta frente a su computadora a escribir, etc.
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Araceli no se anduvo por las ramas y me dijo “pregunta lo que quieras’, entonces,
le pedi conocer un poco de su vida, de sus suefios:

El dia que me diagnosticaron glaucoma, la vida de mi Jamilia cambid y la mia
quedd marcada para siempre. Con tan solo tres meses de edad comencé a estar
bajo riguroso tratamiento médico. Mi primera operacion fue a los 12 meses de
nacida. A la fecha cuento con aproximadamente 15 intervenciones quirurgicas.

Tuve una infancia feliz y limitida a la vez. Estuve mucho tiempo en hospitales,
amarrada de mis cuatro extremidades debido a que era muy pequefia e Inquieta y
trataba de quitarme los vendajes de los ojos. Tenia que guardar reposo absoluto,
pero cuando podia jugar lo disfrutaba al mdximo sin medir las consecuencias de mi
limitada vision, sufriendo miltiples golpes, caidas Yy raspones. No media la
distancia. De hecho, esto ain me pasa constantemente.

No sé si es un castigo o un don. Pero agradezco a Dios que me dio la oportunidad
de vivir y fener una aventura por este gran mundo de la luz. $¢ que tengo mucha fe.
A veces me invade la ira, el miedo, la impotencia y me pregunto ;qué habrd en mi
Juturo? Sin duda es un misterio que no se puede adivinar, pero el presente es un
obsequio que se debe aquilatar.

Hay muchas cosas que he logrado y muchas otras que atin quiero hacer, como
manefar, aventarme de un paracaidas, seguir sofiando, ser una gran locutora y
demostrar que tengo talento.

Tengo unas ganas insaciables de salir adelante, de abrir puertas y espacios para
personas con discapacidad, porque antes que nada somos seres humanos como
todos los demds; solo que con una caracteristica llamada discapacidad.

El glaucoma congénito bilateral que padece, de acuerdo con la explicacion de la
doctora Hannel Maldonado Gonzélez, especialista en glaucoma, es una alteracion
en la formacién embrionaria del sistema de drenaje y produccién del humor
acuoso, lo que provoca hipertensién ocular indtero —antes de nacer— e impide el
desarrollo adecuado del globo ocular. Esta enfermedad se presenta desde |a
formacion del ojo, esto es, en los primeros tres meses de gestacién.

25




Cuando Araceli nacié, tenia ya, sin pedirlo, un sello, un tatuaje que la distinguirg
toda su vida: la discapacidad. Y es para ella, y para las personas que tienen esta
caracteristica, que el Gobierno Federal creé el Programa de integracion laboral
para personas con discapacidad.

SEGUNDA PARTE
ABRIENDO ESPACIOS

Explicar cada una de las acciones del proyecto que esta dirigido a las personas
con discapacidad, es complejo, pero interesante, admitid la consultora de empleo,
Ligia Gilda Veloz Avila. Es hablar de subprogramas dentro de los programas, un
ejemplo, es Abriendo Espacios que se encarga de coordinar todo lo referente a Ja
integracion laboral de las personas con discapacidad y adultos mayores, que al
cierre de diciembre de 2002, de acuerdo con informacién de la STPS del 29 de
enero de 2003, atendié a 8,318 personas, de lag cuales, obtuvieron un empleo
1,148 aunque no se menciona cuéntas de ellas tienen algun tipo de discapacidad.

Segun la dependencia, mas de un millén de personas se han colocado en puestos
de trabajo durante los dos primeros afios de la administracién de Vicente Fox. En
un comunicado fechado el 4 de diciembre de 2002, Hipdlito Trevifio Lecea,
encargado del despacho de la Subsecretaria de Productividad, Capacitacién y
Empleo, afirmé que esta cifra se obtuvo mediante la vinculacién a través de:
Becas a Personas Desocupadas, Bolsa da Trabajo, Ferias del Empleo,
Chambanet, Chambatel, Mi Chamba, Migratorios, Buscadores de Empleo, Apoyos
a Jornaleros y Proyectos Productivos, y Abriendo Espacios.
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El programa Abriendo Espacios se armé en mayo de 2001, y se divide a su vez en
cinco subprogramas: Red de Vinculacién Especializada para la Atencién de
Personas con Discapacidad, Centros de Evaluacion para Personas con
Discapacidad, Sistema de Capacitacién para el Trabajo (SICAT), Bolsa de Trabajo
(CHAMBA-PAR) y Empresa Incluyente, por una Nueva Cultura Laboral, y seréan
ellos mismos los hilos conductores para exponer el Programa de Integracion
Laboral para Personas con Discapacidad, cuyo objetivo general es:

Lograr a nivel nacional la integracion o reintegracion de las personas con
discapacidad en actividades productivas, a través de la coordinacién de las
diferentes instancias de los sectores publico, privado y social que participan en
todas las etapas del proceso, a fin de lograr de manera mds eficiente su
incorporacion al mundo del trabajo, su desarrollo y proyeccién dentro de él.

El actual gobierno panista pretende unificar esfuerzos, y lograr lo que desde el
punto de vista de Victor Flores Higuera, jefe de la ORPISPCD, no se pudo obtener
en sexenios pasados con la Comisién Nacional Coordinadora para la Integracidn
de las Personas con Discapacidad, (CONVIVE), a través del DIF: “...que todas las
dependencias ' aportaran acclones a favor de la discapacidad’. Asi lo afirmo
durante un discurso el 3 de diciembre de 2001, con motivo de la celebracién del
Dia Internacional de la Discapacidad en la residencia oficial de Los Pinos.

Entre las acciones que se tomaron al inicio de la gestion de Vicente Fox, fue
establecer la ORPISPCD y en febrero de 2002, el Consejo Nacional Consultivo
para la Integracién de las Personas con Discapacidad (CODIS), formado por 10
subcomisiones: Educacién, Economla, Accesibilidad, Salud y Seguridad Social,
Familia y Desarrollo Social, Sistema Nacional de Informacion de Poblacion con
Discapacidad, Deporte, Arte y Cultura, Legislacion y Derechos Humanos, e
Integracién Laboral, cada una de ellas es dirigida por una dependencia del
Gobierno Federal.
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La Subcomisidn de Integrécién Laboral reline a las instancias publicas y privadas
y tiene la misién de coordinar el programa antes mencionado, el cual incluye
aportaciones y sugerencias del IMSS, la Secretaria de Economia, el Centro
Nacional de Rehabilitacion (CNR), el DIF, el Centro de Rehabilitacién y Educacion
Especial (CREE) de Iztapalapa, la Direccién General de Empleo y Capacitacién
del Gobierno del D.F., y las Industrias de Buena Voluntad |.A.P. (IBV), éstas
ultimas pueden crearse en las Entidades Federativas como apoyo a la Red de
Vinculacion Especializada para la atencién de personas con Discapacidad y
Adultos Mayores, ofrecen asesoria a ofras Instituciones en materia de
rehabilitacion para el trabajo, cuentan con un programa completo avalado por més
de 100 afios de experiencia en el mundo.

UNA RED QUE ENTRELAZA ESFUERZOS

La Red de Vinculacién Especializada para la atencién de personas con
Discapacidad y Adultos Mayores, uno de los subprogramas de Abriendo Espacios
que en coordinacion con la Direcclén General de Equidad y Género (DGEG)
durante 2002 atendié a 628 personas con discapacidad; de dstas, 156 se
canalizaron a un empleo y se logré colocar a 73, establecieron contacto con 302
empresas con la finalidad de buscar oportunidades para este marginado sector de
la poblacién mexicana,

La Direccion General de Empleo (DGE) de la STPS por ley debe realizar la
vinculacién entre buscadores de emplec y ofertas de trabajo, sin ninguna
discriminacion. Ni por edad, sexo, nacionalidad, ni condicién de ninguna clase,
afim4 la consultora de empleo, Ligia Gilda Veloz Avila.
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A pregunta expresa en torno a la operacién de la Red, a funcionaria, senald que
se cred en junio de 2001 y tiene como objetivo primordial unificar los esfuerzos
interinstitucionales para promover, facilitar y agilizar la insercién laboral y la
capacitacion de las personas con discapacidad a través de la vinculacion entre los
buscadores de empleo y el sector empresarial. Agregd que:

La Direccidn General de Empleo contribuye en la Red con el intercambio de
informacion de solicitantes y vacantes entre las diferentes instituciones a través de
una base de datos, y para poder conformarla, en las reuniones de la Red se
propusieron cuatro discapacidades: auditiva, motora, visual e intelectual. Esta
clasificacion permite conocer la situacion del buscador de empleo y un mejor
manejo de la informacion. Ademds de saber datos tales como su sexo, fecha de
nacimiento, estado civil, domicilio, entidad federativa, delegacion, teléfono, etc.

Tal como lo expuso Veloz Avila parecia sumamente facil, pero para hacerlo mas
demostrativo, me permitié ver cémo se maneja la base de datos de la Red. Son
cientos de llamadas las que se raciben en una semana, y muchas mas si
pensamos en un mes, dos, y asi sucesivamente, de tal forma que, para tener un
mejor control, explica la funcionaria, se designd un color para cada caso. Es decir,
las personas que ya estan colocadas en un empleo, se marcan con color rojo,
quienes se encuentran en un trabajo temporal, se identifican por el azul, para los
individuos enviados a un centro de evaluacion, el amarillo, y también hay un color
para aquellos que causan algunos “problemillas® como no presentarse a una
evaluacion cuando se les indica, pero después regresan a pedir ayuda, para ellos

as el morado.
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De acuerdo con informacion de la STPS, son muchos los involucrados en la Red:

DEPENDENCIA AREAS PARTICIPANTES
SECRETARIA DEL. TRABAJO ¥ * DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
PREVISION SOCIAL (STPS) (DGE)

+ DIRECCION GENERAL DE
EQUIDAD Y GENERO (DGEG)

SISTEMA NACIONAL PARA EL CREE-IZTAPALAPA
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA (DIF) * AGENCIAS DE INTEGRACION
LABORAL (CINCO)
SECRETARIA DE EDUCACION s CENTRO DE ATENCION MULTIPLE
PUBLICA (SEP) EN EL AMBITO LABORAL
(EDUCACION ESPECIAL)

s CENTROS DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL
(CECATIS)

s« COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL Y
TECNICA (CONALEP)

INSTITUTO MEXICANO DE LA

JUVENTUD (IMJUVE)
SECRETARIA DE SALUD e« CENTRO NACIONAL DE
REHABILITACION (CNR)
GOBIERNOQ DEL DISTRITO FEDERAL « DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
Y CAPACITACION

» DIF-DF MODULO DE GESTORIA
OCUPACIONAL

REPRESENTANTES DE
ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES,
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
PRIVADA Y ASQCIACIONES CIVILES

Mencién aparte merecen las Agencias de Integracion Laboral, (AlL) por el papsl
que desemperian en esta Red: mediante una entrevista, valoran si la persona esta
lista para incorporarse al mercado laboral, o si requiere mas apoyo en su
rehabilitacion, capacitacion, o tratamiento psicoldgico. Se fundaron en 1985
conforme a lo que establece la OIT en el Convenio 159
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Para Blanca Silvia Esquivel Ortiz, responsable de la AIL No. 5, ubicada en las
instalaciones de la STPS, no es nuevo el tama de integracion laboral, sélo se le ha
dado mds auge, pues desde 1986 el DIF Nacional implementd el &rea de
“Evaluacion de Aptitudes y Desarrollo de Habilidades para el Trabajo” en el CREE
Iztapalapa. Para cumplir con su objetivo, debe estar contemplado el ambito
laboral, porque de lo contrario las personas con discapacidad:

...Seguirian siendo una carga tanto para la familia como para el Estado, y dejan de
serlo desde el momento en que son productivos.

Los consejeros en rehabilitacion profesional son los responsables de las AlL.
Durante un mes se capacita a los candidatos en aspectos como rehabilitacion
integral, psicologia, habilidades laborales, las opciones de capacitacién y
evaluacion; todo ello, enfocado a las personas con discapacidad. Deben tener
como minimo una licenciatura y ser capaces de establecer contacto con las
empresas para obtener nuevas plazas de trabajo. Actualmente se trabaja con
CONALEP para que la gente que cubra su servicio social realice todo a la

colocacién de una persona con discapacidad en un empleo.

En este proceso, de acuerdo con la responsable de la AIL No. 5, intervienen
muchos factores, entre elios: la actitud que adoptan los propios involucrados, su
empefio por rehabilitarse lo mas répido posible, el transporte, las barreras
arquitectonicas, y la educacion, por mencionar algunos, debido a que cada caso
es diferente y se debe analizar de acuerdo con sus circunstancias particulares.

Sefiald Blanca Silvia Esquivel Ortiz, que en ocasiones se debe luchar contra el
exagerado apoyo de la familia, quienes pueden ser mas dificiles que la propia
persona con discapacidad, lo cual se debe a que estos ltimos, saben lo que

quieren: ser independientes.
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Y afirmé que: “también hay padres muy conscientes de lo que sus hijos desean y
los ayudan ensefiandoles a administrar su dinero y a distribuirlo en casa, comida,
transporte y gastos personales”.

¢Como reaccionan las personas con discapacidad ante su situacién?, Blanca
Silvia Esquivel Ortiz ofrecié sus puntos de vista:

La actitud a veces no ayuda a las personas con discapacidad. Estdn resentidas, y
plensan: “;Por qué a mi?” Les tiene que caer el saco de que no es su culpa, pero
tampoco de los demds. Hay que quitarles la Idstima.

Conozco un Joven que es ciego, tiene estudios, habla inglés, se arregla muy bien, y
le encontré un trabajo en una empresa, pero él puso muchos pretextos y siguié
pidiendo limosna. Yo no puedo concebir que prefiera estar en la calle.

Otro ejemplo es la Escuela Nacional de Clegos que tiene internado y un comedor
para quienes llegan de provincia. La institucidn decidid hacer una depuracion, y se
encontraron con genlte que ya tenia diez afios con ellos, y la rehabilitacién no dura
tanto Actualmente, se logré que su permanencia no rebase de dos aflos con
comedor y albergue para rehabilitarse. Era una situacion muy cémoda, Yy no se
esforzaban por trabajar.

Existen diferentes actitudes y comportamientos ante una discapacidad que puade
presentarse de manera inesperada como es el caso de Axel Francisco Villalva
Quiroz, un hombre de poco méas de 30 afios que de pronto se enfrentd a un
dréstico cambio en su vida, pero, puso empefio por superarse y salir adelante lo
mas pronto posible:

Adquirir una discapacidad es distinto a nacer con ella, porque no es lo mismo tener
la visia y perderla, a no haberla tenido nunca. Para mi Jue muy duro, no queria
saber nada del mundo, me deprimi muchisimo, me queria morir. Hasta que dije, ni
me muero, ni pasa nada. '

Entonces, me puse las pilas y ful a una escuela para ciegos. Yo me rehabilité en seis

meses, hay personas que duran mds, depende de las ganas que le pongas, como yo
queria salir pronto, me apuré, y me di cuenta que no era Yo la tinica persona.
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Cuando acudi a las instalaciones de la AlL, habia una joven de no mas de 25 afos
que padece lento aprendizaje, y que a decir de Esquivel Ortiz, trabaja muy bien,
sin embargo, hace berrinches porque “no le gusta lo que le dijeron" y abandond su
empleo, tenleﬁdo que reiniciar la busqueda de otra empresa, por eso se dabe ser
muy cauteloso y detectar cuando una persona con discapacidad realmente desea
trabajar, y a traves de la evaluacion, el tratamiento psicolégico, y la capacitacion,
determinar quienes realmente desean continuar. Entonces, se les coloca en un

empleo.

Explico Esquivel Ortiz que es fundamental cuidar cada detalle porque es una
oportunidad de trabajo que se solicita a las empresas y no se puede
desaprovechar. Enfatizd que no es una obra de caridad, porque proponen a
alguien que va a ser (til y productivo, a su vez las personas con discapacidad
pueden conservar su fuente de ingresos y aspirar a un ascenso.

En cuanto a resultados alcanzados por la Agencia de Integracién Laboral que se
ubica en las instalaciones de la STPS, Blanca Silvia Esquivel Ortiz argumenté no
estar autorizada para dar a conocer esa informacion. Los reportes mensuales

arrojan los siguientes datos:

INFORME MENSUAL NUMERO
APROXIMADO DE
ACTIVIDADES
Entrevistas iniciales 7-20
Entrevistas subsecuentes 50-70
Entrenamiento para la obtencién y 16-28
congervacion de empleo
Sasiones de orientacién laboral 15-39
Sesiones de orlentacién vocacional 11-34
Visitas a centros de capacitacion 2-19
Visitas a empresas 12-16
Colocados en empleo competitivo 5-9
Colocados en centros de capacitacién 2-3
Colocados en empresas para 1-3
capacitacion
Enviados a evaluacion 8-20
Enviados a médico especialista 6-11
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Las AIL realizan una labor esencial en la integracién de las personas con
discapacidad, cada caso es diferente y precisa de tiempo y trabajo que no admite
descansos y la colocacién en un empleo puede darse répido o tan largo que las
semanas se conviertan en meses, segln sea la condicion fisica y de aptitud del
individuo y de su familia. La agencia No. 5 tiene el problema de no contar con el
equipo humano suficients, al respecto, Esquivel Ortiz comentd:

En cada agencia se supone que debe haber tres personas, pero yo estoy sola. En
este momento, si salgo, esto se clerra. Se necesita un ayudante general para la
oficina y otro consejero (a). Porque si quiero enviar un oficio, tengo que hacerlo
Yo, pero también debo atender a la gente, ir a las empresas...

Por otro lado, en el informe de actividades de la Direccién General de Empleo de
agosto de 2000, Ana Maria Lomas, Gerente de Recursos Humanos de SIXTAR,
una empresa de joyeria de oro y plata que ofrece emplec a personas con
discapacidad, coment6 que no fue facil encontrar informacioén sobre las AlL y
suglrls: “M4ds difusidén hacia las empresas...”

“MIDEN” CAPACIDADES EN CENTROS DE ATENCION

Con instrumentos como VALPAR cuyo valor aproximado as de un millon 200 mil
pesos, se pretende detectar habilidades y destrezas manuales, aptitudes,
seguimiento de instruccionss e interaccién con compafieros y supervisores, y
capacidad para trabajar en equipo, por mencionar algunos, de las personas con
discapacidad, segun se menciona en el Programa de Integracién Laboral para
Personas con Discapacidad.
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El sistema VALPAR se establecié en mayo de 2001 y forma parte de los Centros
de Evaluacién para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, otro de los
subprogramas de Abriendo Espacios. Este equipo se implementd en la Céamara
Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra) en coordinacién con la
STPS, en el CNR, en la Confederacién Mexicana a Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (CONFE), en el CREE-Iztapalapa, en Industrias de
Buena Voluntad en el D.F., asl como en instalaciones del DIF en los estados de
Aguascalientes, Veracruz y Nuevo Ledén,

A fin de conocer cémo funciona un equipo tan costoso como VALPAR, Axal
Francisco Villalva Quiroz, reportero de la revista Unika, Comunicacién en
Discapacidad, y quien desde hace tres afos padece discapacidad visual debido a
una enfermedad hereditaria denominada retinosis pigmentosa, coments:

A mi me sacaron mucho de onda, son como para ver si estds bien de tus facultades
mentales, y lo que yo tengo es discapacidad visual. Hay una tabla (VALPAR)
donde uno va con un ldpiz electronico picdndole, pero el aparato no sirvié, estaba
descompuesto. Y luego, habia otro de atornillar tuercas, para saber si las tuercas
tienen un defecto, y otros eran como juego. A mi no me gustaron esas pruebas, creo
que deben de ser de acuerdo con los estudios de cada persona.

Yo queria que me preguntaran de lo que conozco, tengo una carrera universitaria
en la Ibero. Senti que bajaba, que estaba otra vez en el kinder. No menosprecio esas
pruebas, pero simplemente no van de acuerdo conmigo.

Para Luz Teresa Le6n Lépez, una mujer de mds de treinta afios, quien desde los
nueve meses padece secuelas de polio, la situacién fue diferente:

Me hicieron acomodar figuras como lo hacen con los bebés: un tricdngulo, un
cuadrado, un circulo. Me aplicaron un examen psicoldgico, pero también me
hicieron pruebas relacionadas con mi carrera. Soy secretaria bilingtle y contadora.

Me pusieron a contestar los teléfonos, anotar recados, hacer cargos y descargos,

cuentas. En fin, valen la pena. Yo creo que es una forma de ver capacidad, siento
que estuvieron bien aplicados.
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Actualmente, Luz Teresa es la responsable de relaciones pablicas de Unika,
Comunicacién en Discapacidad, ademés coordina al programa de integracion
laboral de su empresa, que consiste en reunir personas de este grupo vulnerable
para vender la revista y se les da como pago el 50% por cada ejemplar.

CAPACITACION A CORTO PLAZO

Luz Teresa y Axel Francisco cuentan con una profesién, pero hay personas que
no tienen la preparacion suficiente para colocarse en un empleo, para ellas es el
Sistema de Capacitacion para el Trabajo (SICAT), un subprograma de Abriendo
Espacios que de acuerdo con un comunicado de la STPS del 9 de enero de 2003,
durante el 2002 entregé un total de 230 mil becas a desempleados, y colocd en un
empleo a 67,933 personas,

El 3 de abril de 2002 la dependencia dio a conocer en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo mediante el cual se establecen las reglas de Operacion e
Indicadores de evaluacion y de gestién del Programa de Apoyo al Empleo PAE que para
coadyuvar al logro de los objetivos planteados en el PND, retoma las estrategias
desarrolladas previamente en el Programa de Modernizacidn del Mercado Laboral,
y en particular, del Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados,
PROBECAT.

El PAE fue disefiado considerando las necesidades de la poblacion desempleada
y subempleada que presentan problemas especificos para su insercién al mercado
laboral, y en sus reglas de operacién se especifica que las actividades mediante
las cuales se aplicard el programa son cinco: Sistema de Capacitacién para el
Trabafo (SICAT), Proyectos de Inversién Productiva, Apoyos Econdmicos a
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Buscadores de Empleo, Apoyos a8 la Movilidad Laboral Interna y Apoyos a la
Movilidad Laboral Exterior.

El PAE, conté con un monto de 970'680,406 pesos para beneficiar a cerca de 250
mil personas, de éstas, se pretendia apoyar a 160 mil con el SICAT.

Sobre el SICAT (antes PROBECAT), Miguel Angel Claro Leén, subdirector de
Desarrollo de Nuevos Esquemas de la STPS, resefio:

El Servicio Nacional de Empleo (SNE), constituido en 1978, se integra por los
Servicios Estatales de Empleo (SEE), y por la STPS, que a través de la Direccidn
General de Empleo (DGE) proporciona normas, manuales, métodos, asistencia
técnica y recursos a los SEE para su operacion, ademds de realizar un seguimiento
y evaluacion de los programas.

La STPS a través de los SEE transfiere a los gobiernos de los estados y del Distrito
Federal, los recursos para la operacion del Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
en lo que se refiere a apoyos econdmicos, becas, instructores, paquetes de
herramientas, materiales de capacitacion, ayuda de transporte y seguro de
accidentes que se otorgan a los beneficiarios.

A su vez, los gobiernos de los estados y del D.F. con recursos propios contribuyen a
los gastos de administracién como papeleria, luz, teléfono, etcétera.

Sefialo Claro Ledn que el SICAT esta dirigido a la poblacién en general, con y sin
discapacidad, sélo debe ser mayor de 16 afios y encontrarse en una situacion de
desempleo, subempleo o suspension temporal de relaciones de trabajo
aprovechando este tiempo para la capacitarlos, y deben solicitar personalmente su
incorporacion al sistema en las oficinas del SEE, en los Centros de Capacitacion o
en las empresas donde se pretenden realizar 10s cursos.
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Agregé que se ofrecen cinco modalidades de atencién del SICAT: Capacitacion
mixta en medianas y grandes empresas. Se imparten cursos a emprasas que lo
solicitan, otorgando en su totalidad el monto de la beca para el participante
durante el tiempo que dure el curso, y se llega al acuerdo con la empresa para la
contratacion de 70% de los egresados. Algunas de las espacialidades con mayor
demanda son la soldadura industrial, cajero, cocinero, empleado de piso,
panaderia, mesero, racapcionista ¢ intendencia.

Para quienes estan desempleados y sin experiencia laboral, estd la Capacitacién
mixta en micro y pequeflas empresas. Las personas se integran a la empresa
aprovechando su infraestructura productiva el tiempo que dure la capacitacién sin
que el empresario esté obligado a contratarlos una vez que finalice el curso.

La Capacitacion para el autoempleo, se dirige a la poblacion desempleada que
astd interesada por desarrollar una actividad por cuenta propia y que requiere
fortalecer sus conocimientos tanto técnicos como administrativos. Se imparte en

plantelas educativos.

Con la Atencién a trabajadores de empresas en suspension temporal de
relaciones de trabajo, se pretende fortalecer el empleo de los participantes y sus
habilidades laborales y, de esta manera, apoyar las actividades productivas de lag
empresas donde trabajan.

La Capacitacién basada en normas técnicas de competencia laboral, puede operar
con todas las modalidades y tiene como objetivo contribuir al desarrollo de las
necesidades d_e personal calificado y de quienes requieren un certificado para

avalar sus competencias.
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No hay un registro especifico sobre las personas con discapacidad que se
benefician con estas cinco acciones de atencion, esto se debe, de acuerdo con
Migue! Angel Claro Leén, a que el SICAT se dirige a la poblacién en general y se
manejan cifras globales,

Respecto al acceso a cualquiera de las modalidades del SICAT, Carlos Maria
Abascal Carranza el 4 de diciembre de 2002, durante la XXIV Reunién Anual de
Evaluacion del Servicio Nacional de Empleo, celebrada en Puerto Vallarta, Jalisco,
inform6 que en materia de capacitacién para facilitar la obtencién de empleo, se
flexibilizaron los requisitos de participacién al impartir cursos con mayor impacto
en la colocacién de los egresados y extendiendo la atencién hacia profesionistas
y técnicos desempleados, asi como a estudiantes a punto de terminar carreras
técnicas o profesionales,

Sin embargo, una nota en internet de la pagina de la Agencia Notimex, fechada el
7 de febrero de 2003 en Durango, destacé:

Los servicios estatal y nacional de empleo, dejan fuera de la posibilidad de
capacitacién a personas con alguna discapacidad, advirtio, Jaime Pérez Calzada,
representante de la Federacion de Organizaciones no Gubernamentales de y para
Personas con Discapacidad.

Pérez Calzada manifestd que este sector de la sociedad sigue siendo la parte
‘mas delgada de la hebra” y a los que més duro le estd pegando la crisis, porque
ademas de la falta de oportunidades de trabajo, las personas con discapacidad se
enfrantan a la negativa de incluirlos en los programas o becas de capacitacion
laboral, y subray®:

...Entre las trabas que enfrentan, se les exige una evaluacion de aptitudes, pero el
Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE), no tiene un solo
oftalmdlogo que evalie a quienes padecen de discapacidad visual, ni un intérprete
para sordos que ayude en la atencion de quienes tienen discapacidad auditiva.

39



Desde hace cinco meses, comenta, se modificé la normatividad en los programas
de capacitacién, y ahora, para obtener una beca, los solicitantes deben demostrar
que son padres de familia o que tienen dependientes econdmicos, con o que
muchas personas con discapacidad quedan excluidos porque: “...no se ha logrado
comprender que las discapacidades significan mayores gastos y problemas
econdmicos para las personas y las familias, en aparatos funcionales, ensefianza

y transporte, entre otros.”

CHAMBAPAR, UN PUENTE ENTRE EMPLEADORES
Y DESEMPLEADOS

Mas de 570,000 solicitantes recibié CHAMBAPAR durante 2002, de los cuales se
logré colocar en un puesto de trabajo a 183,193 personas, segun datos de la
STPS publicados en el periddico Reforma, el 30 de enero de 2003.

Sobre CHAMBAFAR, este subprograma de Abriendo Espacios, Ligia Gilda Veloz
Avila indicé que su objetivo es agilizar e incrementar la vinculacién entre los
empresarios y los buscadores de empleo; se dirige al igual que el SICAT, a la
poblacién en general con y sin discapacidad:

CHAMBAPAR. es la bolsa de trabajo de la STPS donde se encuentran todos los
datos de los solicitantes, y para poder detectar vacantes, autoridades laborales, las
Agencias de Integracion Laboral (AIL) del DIF y el Centro Nacional de
Rehabilitacién (CNR) realizan reuniones de imtercambio con empresas y
agrupaciones empresariales.
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De acuerdo con la consultora de empleo, una vez que se tiene determinado el
perfil del solicitante, se efectian diversas acciones: Vinculacién a una oferta de
trabajo, cuando hay empatia entre las habllidades de una persona con |a oferta de

trabajo, se envia al candidato a cubrir la vacante.

La Capacitacion pera el trabajo, es necesaria cuando resulta insuficiente o
inadecuada la habilidad del candidato, entonces, se le envia a un curso de

capacitacion.

Desde como acudir a una entrevista, llenar una solicitud de empleo, hasta elaborar
un curriculum, entre otros, es la Informacion que se brinda en los Talleres de
orientacion para la busqueda de empleo. A través de ejercicios se trata de
desarrollar las habilidades de los buscadores de empleo que cuentan con la
calificacion requerida para su insercion laboral y obtengan una busqueda exitosa.

Cuando el candidato tiene interés por desarrollar una ocupacién por cuenta propia,
se le proporciona Informacion y orientacién para el autoempleo, apoyandolo
mediante |a capacitacién, y con los datos de dependencias publicas y privadas
que pueden brindar apoyo econémico para su proyecto.
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RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION
PARA EMPRESARIOS

Esta es la pieza del rompecabezas que no puede faltar, si bien tenemos ya todo
un sistema para incluir a las personas con discapacidad al ambito laboral, no
funciona, sin jfuentes de empleol y éstas las otorgan los empresarios, por lo que
es fundamental motivarlos e invitarlos a formar parte de la Red y de la bolsa de
trabajo CHAMBAFPAR. Para ello se cred la Empresa Incluyente, por una Nueva
Cultura Laboral, subprograma de Abrendo Espacios, que el presidente Vicente
Fox presentara oficialmente a finales del 2003,

De este proyecto Patricia de Anda Hermoso, subdirectora de Equidad y Desarrollo
Laboral para Personas con Discapacidad y Personas que viven con VIH/SIDA, de
la STPS, explicé que uno de los objetivos de la Direccidn General de Equidad y
Género (DGEG) es la promocion del empleo de las personas con discapacidad, de
ahi, que desde el afio 2001 se pensd en este proyecto que se espera concretar a

principios de 2003. Comentd la funcionaria:

Con la Empresa Incluyente se pretende reconocer y certificar a las empresas que
participen en la generacion de empleos para este grupo vulnerable, y constituirse
en un reconocimiento social que sea un estimulo para las empresas y un vehiculo de
sensibilizacion para otros empresarios y para la sociedad en general.

Pueden participar las empresas que lo deseen. Deberdn inscribirse, llenar un
Jormato y firmarlo, comprometiéndose a aceptar que la Inspeccion Federal del
Trabajo, de la STPS, pueda verificar que efectivamente reinen las condiciones para
considerdrseles como Empresa Incluyente, y poder ast utilizar un sello, un emblema
reconocido a nivel nacional e internacianal en sus productos y servicios.
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Entre los requisitos que deben cubrir los interesados, destacan: adaptacion de sus
instalaciones, empleo de herramienta y equipo adecuados. Ademds, las personas
con discapacidad deben estar contratadas bajo las mismas condiciones que el

resto de los empleados.

CAMINEMOS JUNTOS

Existe una comparia dedicada al servicio de recursos humanos, que de acuerdo
con Patricia de Anda Hermoso, es un ejemplo de Empresa Incluyente; se trata de
Manpower S.A. de C.V., constituida en México a finales de noviembre de 1969, y
que actualmente cuenta en su planta laboral con personas con discapacidad.

Segun la funcionaria, a principios de 2002, el Ejecutivo Federal, a través de la
STPS, representada por Francisco Xavier Salazar Sdenz, subsecretario del
Trabajo y Previsién Social, y por parte de Manpower, su director general, Jorge
Alberto Pérez Izquierdo, celebraron un convenio para la integracion laboral de las
personas con discapacidad, cuya vigencia es indefinida Yy puede darse por

terminado por escrito con cinco dias hébiles de anticipacién.

En dicho convenio, Manpower adquirié compromisos, tales como: la integracion
laboral de este grupo vulnerable entre empresas interesadas, sean o no clientes
de esta dltima; no cobrar a las empresas por concepto de reclutamiento y
seleccién de personal; proporcionar a la Red una base de datos de las vacantes

con las que cuents, actualizando conforme se requiera.
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Por otra parte, entre los compromisos de la STPS: coordinar la Red de Vinculacion
Espscializada para la Atencion de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores,
apoyar su integracién laboral a través de las Agencias de Integracion Laboral, la
cual determinard si es necesario la participacién del Centro de Evaluacion para
Parsonas con Discapacidad y Adultos Mayores, proporcionarle gratuitamente
Cartas de Derechos y Obligaciones de las Personas con Discapacidad.

Un poco de historia ayudard a conocer a Manpower. Segun su pégina de internet,
surgen en Milwaukee, Wisconsin, Estados Unidos, en 1948, y cuentan con 3,700
oficinas en 59 palses distintos; han colocado 2 millones de empleados temporales
en todo el mundo, y tienen una cartera de 400,000 clientes de manera regular.

En México brinda servicio en 60 representaciones y tiene oficinas en todo el pals.
Anualmente trabajan en promedio con mas de 1,900 clientes, asignando un
promedio mensual de 17,000 empleados. Sus oficinas de Costa Rica, Guatemala,

Honduras y El Salvador reportan a México.

Ante tal experiencia en recursos humanos, no as extrafio que Manpower decidiera
colaborar con la STPS a través del programa Caminemos Juntos, el cual se
formalizé legalmente con la firma del mencionado convenio, aunque ya habfa
iniciado operaciones en noviembre de 2001. Ganando Unicamente: “el gusto de
integrar a estos grupos y contar con actitudes humanistas, porque ellos cobran a
las empresas por el personal que colocan en un empleo, pero cuando se trata de
personas con discapacidad o adultos mayores, lo hacen gratis®, afirmé Patricia de

Anda Hermoso.
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Manpower tiene su propio proceso de evaluacién para el programa Caminemos
Juntos, independientemente de acudir a Ila Red, a las AlL, a los Centros de
Evaluacidn, etcétera, aunque no fue muy explicita en la forma como lo hace,
Paulina Alcaraz Trejo, ejecutiva de Herramientas Operativas, permitid que
conociera el pequefio cuarto donde entrevista y examina a los candidatos.
Entrando esta una mesa redonda, con apenas un par de sillas y una computadora,
con ésta Ultima se aplican las pruebas correspondientes para saber, por sjemplo,

la velocidad de captura, necesario para telemarketing.

Todo depende de lo que se desee “medir”, explicéd |a funcionaria, por ejemplo, hay
puestos de produccién que requieren habilidad manual, entonces, sobre esto se
tiene que aplicar el examen.

El objetivo que se planted la empresa con este proyecto es aparentemente simple:
“lograr la igualdad de oportunidades en el dmbito laboral, para las personas con
discapacidad®. Sin embargo, mencionan tres obsticulos que deben enfrentar para
logrario: 1.Creer que este grupo vulnerable no esta preparado para el trabajo y no
darles la oportunidad de derostrar lo contrario, 2. Las barreras fisicas o
arquitectonicas que impiden la incorporacion y el acceso a los servicios, 3. Las

barreras sociales y culturales o del conocimiento.

A pesar de la vasta experiencia de Manpower en el drea de recursos humanos,
Caminemos Juntos, no ha sido un proyecto facil. Paulina Alcaraz Trejo, comento:

... Yo creo que ha sido muy dificil. Nosotros no tenlamos en realidad ningtn
conocimiento de este dmbito de la discapacidad. Estamos en un grupo de
vinculacién y nos han ayudado muchisimo. Hemos tenido contacto con multiples
instituciones, pero ha sido dificil.
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En las empresas de pronmto hay una cerrazon impresionante, se les menciona la
palabra discapacidad, y no sé¢ qué piensan. No quieren contratarlas. Las que si
aceptan, es solo para captura o telemarketing. Pero si buscaran un puesto mds alto,
probablemente no lo darfan a una persona con discapacidad.

Aunque hay quienes si los quieren contratar, pero generalmente no tienen las
adecuaciones necesarias en sus instalaciones. Yo tengo mucha gente valiosa en
silla de ruedas y no la puedo colocar, porque no pueden entrar a las oficinas, no
hay elevador, ni rampas, ni un bafo apropiado. Representa un gasto para el
empresario que no estd dispuesto a hacer. El cine es el unico lugar adecuado para
una persona con discapacidad, porque ni las calles, ni el transporte.

Ante la “cerrazon” de los empresarios, quienes finalmente otorgan las plazas, la
ejecutiva estd convencida de que lo primordial es: informar. Para Paulina, el
problema es la ignorancia, “ni siquiera se trata de gente mala, es pura ignorancia”,
afiadid, pues desconocen desde cdmo dirigirse a este grupo vuinerable, cuéles
son los tipos de discapacidad, cémo pueden trabajar, etc. Subrayd la necesidad de
una mayor difusion, para que muchas empresas contraten por o menos a una
persona, porque “tampoco tienen que llenar su plantilla, también hay demasiada

gente sin discapacidad que necesita el trabajo.

De acuerdo con la ejecutiva, en Caminemos Juntos las plazas que ofrecen las
empresas son generalmente permanentes, aunque también hay puestos
temporales. En su mayoria, las vacantes son de telemarketing, captura, ayudantes
generales, cajeras, ensambladores, etiquetadores, recepcionistas y solo un
administrativo.

A poco més de un afio de establecido el programa Caminemos Juntos, se han
contratado 50 personas en los distintos puestos sefialados, una tarea que para
algunos:
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“... Ha tenido poco éxito", como lo mencioné el reportero Fernando Pedrero en el
periédico Reforma el 31 de octubre de 2002, Sobre este punto comenté Alcaraz

Trejo:

Yo te dirla que son muchas. Es un esfuerzo muy grande el que hay detrds de cada
persona. Esa nota la escribio sobre informacion nuestra, pero esa fue su percepcion
personal. Supongo que no sabe lo que significa trabajar con personas con
discapacidad y colocarlas en un empleo. Yo creo que es un éxito el que tenemos.

Comenté que el sueldo y el horario debe ser igual al de los demés trabajadores,
sin preferencias, ni discriminacion, aunque sefiald que en los puestos de
ayudantes generales son jornadas un poco mas largas, 10 horas diarias de lunes
a jueves, pero se les compensa. En la cuestién econdmica, sefiald, “no se les da
menos, pero tampoco de mas.”

Colocar a una persona con discapacidad en un empleo, puede ser cuestién de
horas, o de meses, porque de acuerdo con la funcionaria de Manpower, hay
personas que llegan justo cuando esta una plaza disponible, y s6lo se tienen que
presentar al dia siguiente y jlas contratan!, pero hay otras que pasan semanas,
tras semanas y no las puede enviar ni siquiera a una entrevista, todo depende de
su perfil, de su escolaridad, de la zona dénde viven. Sobre todo, depende de que

los empresarios tengan alguna vacante.

Comento Alcaraz Trejo que con el programa Caminemos Juntos sucedid algo muy
curioso. Iniciaron con la incertidumbre de que las empresas contrataran personas
con discapacidad, y para su sorpresa jaceptaron!, entonces, se enfrentaron a la
carencia, no de plazas, sino de personal adecuado para cubrir el perfil que
solicitaban, recorddé que fue “por mil razones, hasta por la zona donde viven®.
Decidié Manpower que la solucion era una mayor vinculacién y todo un proceso de
intercambio con diversas instituciones pablicas y privadas.
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Paulina para convencer a los empresarios hace una presentacién del programa,
les explica que las personas con discapacidad, al igual que todos, se rigen por la
Ley Federal del Trabajo, no hay nada diferente, ni tampoco tramites especiales.
Agregd:

Yo creo que los empresarios que ya estdn contratando a este grupo vulnerable,
tienen la mejor disposicidn. A otros les da miedo, porque dicen: ;jqué tal si les pasa
algo? Yo les contestd: jes igual que a tus demds empleados! Por supuesto, se debe
enviar a la persona adecuada, alguien que tenga habilidades para el puesto, de lo
contrario, la empresa ya no vuelve a contratar Y te cierras una puerta.

Considera la ejecutiva de Manpower que ain hay muchas cosas que ensefiar,
“hasta como nombrarlos®, por ello ofrecen cursos de sensibilizaclén. En su
experiencia, Paulina ha encontrado gente que tiene la mejor disposicién, pero las
sigue diciendo minusvdlidos, y esta palabra significa que valen menos, y una
persona con discapacidad, no vale menos, afirmé. Convencida agregé que; “hay
de todo, los que apapachan demasiado, los que los tratan por igual, y quienes los
rechazan.”

Como un estimulo para que las empresas participen en Caminemos Juntos se
otorgan ciertos beneficios como: aportaciones del IMSS sin modificaciones, no son
necesarios cambios arquitecténicos de inicio, reconocimiento por parte de la STPS
como Empresa Incluyente, por una Nueva Cultura Laboral al cumplir los requisitos
del programa, uso del logotipo Empresa Incluyente en promocionales de la
empresa, nombramiento de la empresa en toda la difusién de Manpower en
medios publicitarios, curso de sensibilizacién impartido gratuitamente por el DIF y

la propia empresa de recursos humanos,
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Sobre la nota informativa del periddico Reforma, que hace referancia al “poco
éxito” de Caminemos Juntos debido a que sblo ha contratado 50 personas con
discapacidad, coincido con Paulina Alcaraz Trejo en el sentido de que es una
percepcion muy particular del reportero, si bien son pocos tomando en cuenta la
cifra poblacional de este grupo vulnerable y las escasas oportunidades de empleo,
50 es una cifra considerable, tomando en cuenta que detras de cada individuo hay
un enorme trabajo que puede representar semanas, meses e incluso afios de

rehabilitacion.

TERCERA PARTE

EL ARTE DE SENSIBILIZAR

Los términos que son empleados por algunos sectores de la sociedad para
dirigirse a las personas con discapacidad, y que trae como consecuencia
nombrarlos de mil formas, menos por su nombre, el hecho de no conocer su
capacidad para desempefar algln trabajo, de no saber que se rigen por las
mismas leyes que todos los ciudadanos mexicanos, entre otras, son aspectos que

hacen necesario sensibilizar a la pablacioén en general.

VINCULACION LABORAL

Para ese “arte de sensibilizar’, la STPS en coordinacién con el Servicio Nacional
de Empleo cuenta con diversas alternativas de vinculacién: Chambatel,
Chambanet, el periddico Mi Chamba, y las Ferias del Empleo son medios que
contribuyen en la integracion laboral de las personas con discapacidad y que se
canalizan al programa Abriendo Espacios.
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Por su parte, el periodico Mi Chamba publica las vacantes que existen para
personas con discapacidad, previa autorizacion de quienes ofrecen las plazas, y

para logrario, ya hubo un trabajo de convencimiento

Con Chambatel no se va a solucionar el problema del desempleo, porque “el
Gobierno Federal no genera empleos”, sefalé Carlos Maria Abascal Carranza,
titular de la STPS, durante una conferencia de prensa el 21 de febrero de 2001
durante la presentacion del mencionado programa que inicié operaciones en el
Distrito Federal y que actualmente cuenta con 32 centros de atencién en toda la
Republica, convirtiéndolo desde su origen en un proyecto ambicioso, al destinar
una Inversion de tres miliones, 586 mil pesos.

Para quien enfrenta la indispensable necesidad de un empleo, tiene que marcar el
numero gratuito: 01 800 111 6000, con el cual la dependencia garantiza

“facilitarles el trabajo”.

Respecto a los beneficios de Chambatel, existen diversas opiniones. Para Luz
Teresa Leon Lopez quien padece poliomielitis, es contadora y secretaria bilingte,

sl funciond este servicio:

- Trabajaba en una compafia carbonifera de Rio Escondido, pero la vendic
Carlos Salinas de Gortari y nos dejé sin empleo a 150 personas. Después, Junto con
mi esposo, pusimos una refaccionaria. Pero debido a la situacion del pais,
empezamos a irnos para abajo a pesar de que mi esposo le echaba todas las ganas.
Entonces, me dije, jvimonos a trabajar!

Luz Teresa se enterd por el noticiero de talevisién con Joaquin Lépez Dériga de la
existencia de Chambatel; hablé por teléfono, les explicéd su situacion y le dijeron

que asistiera a un programa especial para parsonas con discapacidad.
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Por su parte, el conductor del programa radiofonico, José Gutiérrez Vivd, comentd
que para Edgar Garcla, de 28 afios de edad, quien no padece ninguna
discapacidad, tras cinco llamadas a Chambatel, sblo le dijeron que en cuanto
hubiera algo se comunicarian con él, pero nunca lo hicieron.

En la mencionada conferencia de prensa, Abascal Carranza sefialé que la
diferencia entre Chambatel y las Ferias del Empleo, radica en que al primero, el
interesado llama sin que le cueste y sin moverse de donde esté,' y én una feria, la
persona tiene que desplazarse hasta el lugar donde ésta se efectua, realizando un
poco méas de esfuerzo. Subrayd que “ambos son servicios complementarios muy

Utiles”.

En cuanto a las Ferias del Empleo, Ligia Gilda Veloz Avila sefialé:

...Ponemos médulos y hacemos recorridos invitando a las empresas a contratar
personas con discapacidad. Tratamos de que sean los espacios en donde se
encuentren de manera directa los buscadores de empleo y las empresas que ofrecen
vacantes.

La STPS cuenta con otro servicio de vinculacién laboral en el cual no se aplica el
“arte de sensibilizar’ como en Chambatel, o en las Ferias del Empleo, pero, no por
ello es menos importante, se trata de Chambanet (www.chambanet.gob.mx), inicid
operacionas el 6 de marzo de 2002, de acuerdo con informacién de la STPS, es
una de Bolsa de Trabajo Electronica en internet. En esta herramienta de
vinculacion laboral participan cerca de 80 empresas como Singer Mexicana,
Liverpool, Grupo Nacional Provincial, Grupo Parisina, Fernéndez Editores,
Deportes Martl, entre otras.
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Lo “novadoso” de este proyecto, segun el comunicado, es que no sélo contara con
vacantes y solicitantes de empleo profesional, sino también a nivel operativo y

técnico.

A través del servicio gratuito Chambanet, las empresas pueden registrar y publicar
en forma directa sus vacantes de empleo, asi como seleccionar y contactar a los
candidatos que sean de su interés para cubrirtas. Mientras que los buscadores de
empleo pueden dar de alta sus datos laborales y su perfil laboral, consultar y
contactar vacantes desde cualquier parte del pais.

En lo que a cifras se refiere, la STPS difundié un balance del afio 2002 en el cual
informa que con Chambatel se atendieron 198,237 personas, de éstas, se
colocaron en un empleo a 29,584,

En las Ferias del Empleo, el reporte de la dependencia de 2002 arroj6 305,081
personas atendidas, de las cuales 75,772 se colocaron en un puesto de trabajo. Al
respecto, cabe mencionar que el periddico La Jornada del 24 de febrero de 2003
con datos proporcionados por la propia dependencia, publicé que durante el mes
de enero de 27,546 personas que buscaron un empleo mediante Chambatel y
Chambanet, sélo se colocaron 2,930. En cuanto a las Ferias del Empieo, los datos
hablan por si mismos, pues de 22,428 que atendieron, sélo 20 se colocaron en un
trabajo.

Sobre Mi Chamba, Verénica Garcla Mireles y Patricia Rios Cortazar, consultoras
de la Direccion General de Empleo, seMalaron en entrevista, que se cred en
diciembre de 2001, se trata de un periddico quincenal gratuito que se edita en casi
todo el pals y ofrece en cada nimero mas de 2,500 plazas, de las cuales,
aseguraron, 100 son para personas con discapacidad. Sin embargo, pudimos
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constatar en diversos numeros tomados al azar, que no se cubria dicha cifra,

oscilaban entre 25 y 50 las ofertas de empleo para este grupo vulnerable.

Mi Chamba as una util y practica herramienta de vinculacidn, es claro y sencillo en
sus datos: proporciona el nombre de los puestos vacantes, la zona donde se
encuentran, los requisitos de edad, experiencia laboral, sexo y nivel de escolaridad
que solicitan las empresas, Y por si hubiera alguna duda, al final del periédico
aparece un ndmero telefénico para informar sobre las actividades de las vacantes
que se anuncian, mismas que se obtienen de Chambatel y se publican previa
autorizacién de la empresa. Se distribuye en dependencias de la STPS, y en las
16 Unidades Delegacionales del Servicio de Emplec del D.F.: Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacén, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A
Madero, 1ztacalco, |ztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.
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|CONTRATANOS EN TU EMPRESA!

Es una de las frases que se difunden de lunes a viemes en los 14 camiones que
transportan al personal de la STPS por diferentes puntos de la ciudad de México
que portan tres visibles y diferentes leyendas; calles, avenidas, el periférico, el

Ajusco, Cabeza de Judrez, Canal de san Juan, Tldhuac, Lucas Alemén, Valencia y

por supuesto, estaciones del metro como Balderas, Tacubaya, Aeropuerto, Toreo,

Universidad e Indios Verdes, son el escenario cotidiano de frases como:

La discapacidad no nos limita
jContrdtanos en tu empresal
Equidad Laboral, lo que México merece

L LLLL

Discapacidad
no significa
incapacidad

Son capaces, responsables,
Y muy trabajadores
jContrdtalos en tu empresal

Y una mas en el costado:

Sr. Empresario:

Usted puede contribuir a la integracion social y laboral

de las personas con discapacidad y de los adultos mayores.
¢Como puede contribuir? Brinddndoles la oportunidad

de integrarse en su empresa. Acuda a las oficinas del
Servicio Estatal de Empleo en su entidad.

Sr. Empresario:

Su apoyo es necesario
[P ar tiCipa.,
www.s(ps.gob. mx
Para mayor informacion:
01800 [11 6000
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Asi como se lee, de t0 y de usted, invitando a los empresarios a formar parte de
de este proyecto, instdndolos a abrir fuentes de empleo para las personas con

discapacidad, pidiendo una oportunidad para mostrar su potencial laboral,

Pero hace falta mucho mas, por ello, la STPS, a través de la Direccién General de
Empleo (DGE) aplica una tactica de “convencimiento” a los empleadores que
reportan sus vacantes; les explican el proceso de seleccidn del programa Abnendo
Espacios dirigido a las personas con discapacidad, y se hace énfasis en que de
acuerdo con el perfil proporcionado, se podra enviar a alguien capaz de cubrir su

plaza.

Por su parte, la Direccidon General de Equidad y Género (DGEG), bajo la
supervisién de la Direccion General de Comunicacion Social, elabora anuncios de
radio con una duracién de 30 segundos, que de acuerdo con Alejandra Sdnchez
Tiro, ejecutiva de proyecto, se difunden en 300 estaciones del interior de la
Republica y 58 en el Distrito Federal. En 2002 se utilizaron los tiempos oficiales y
se lanzd una campafia del 20 de mayo al 20 de junio con alrededor de tras a
cuatro impactos al dia.

El mensaje que se difundid, se refiere a una candidata a secretaria bilingtie que
llega a una empresa a solicitar el puesto, pero usa muletas para caminar. Ante
asto, el jefe sefiala que no importa y la envian a Recursos Humanos para saber si
cubre el perfil. Y posteriormente, la invitacién:

Las personas con cualquier tipo de discapacidad pueden desempefar la actividad
para la que estdn preparadas. Su trabajo puede beneficiar a tu empresa. No
olvides: Una sociedad incluyente, es una sociedad para todos.
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Patricia de Anda Hermoso coment6 que la labor de sensibilizacién para personas
con discapacidad s6lo puede efectuarse una vez por afio debido al ajustado
presupuesto y a las numerosas campanias que $e tienen que realizar en otros
rubros; por ejemplo, la proteccion de los derechos laborales de las mujeres, los
nifios, los indigenas, los jOvenes, personas con sida, y personas privadas de su
libertad.

Para reforzar estas acciones, la DGEG elabora tripticos y los distribuye a los
emprasarios, incluso, les muestra gente que ya estd trabajando para exponer la
seriedad del proyecto. Al respecto, De Anda comenté:

Muchos empresarios han tomado conciencla y consideran a quienes tienen una
discapacidad como seres que pueden hacer valiosas aportaciones a la sociedad a
través de su trabajo.

La funcionaria sefialo que dentro de este marco de sensibilizacién, se encuentra la
Carta de Derechos y Obligaciones Laborales para las Personas con Discapacidad,
cuya difusion es fundamental porque por un lado, se informa a los empresarios
que todos, sin distincion, estamos regidos por las mismas leyes, por el otro, se
motiva a las personas con discapacidad al decirles: “ustedes pueden trabajar, son

eficientes y productivos”.
Decidi recurrir a Araceli Yanez Mendoza, para que me diera su punto de vista:

Las personas con o sin discapacidad, los funcionarios, empresarios, etcétera, no
saben que los derechos y obligaciones deniro de la cuestion laboral, son los mismos
para todos los mexicanos. De hecho, yo tampoco sabla, eso es lo malo. Sé que falta
mucho por hacer, pero estamos empezando, pero esperemos que las futuras
generaciones con discapacidad, porque lamentablemente asi va a ser, puedan tener
un mundo mejor.
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El padecer una discapacidad como en el caso de Araceli, Axel Francisco, Luz
Teresa o Adriana, no limita, ni condiciona sus derechos como ciudadanos, porque
todos nos regimos bajo las mismas leyes. El articulo 123 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala:

“Toda persona tiene el derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoverdn la creacion de empleos y la organizacién social para el trabajo, conforme a la
Ley.”

Patricia de Anda Hermoso sefiald que la Carta de Derechos y Obligaciones
Laborales se difunde a través de anunclos de radio, programas de television,
tripticos, conferencias, articulos en periédicos y revistas durante todo el afio. La
funcionaria no menciond en cudles medios ni cuantas entrevistas pueden ser al
mes porque todo depende de las invitaciones que reciba la DGEG para hablar
sobre el tama. También se elabord la version Braille para discapacitados visuales,

La Carta de Derechos y Obligaciones Laborales destaca entre las obligaciones de
tos trabajadores: cumplir con las disposiciones de las normas de trabajo,
desempefiar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante, ejecutar
ol trabajo con intensidad, cuidado y esmero, observar buenas costumbres durante
el servicio, prestar auxilios cuando se necesiten e integrar los organismos que

astablece la lay.

Y en cuanto a sus derechos: recibir un salario por su trabajo, un aguinaldo anual,
capacitacion para elevar su nivel de vida, productividad y prevision de riesgos de
trabajo, ser incorporado a la seguridad social, ya sea IMSS o ISSSTE, segln sea
el caso, para obtener atencion médica, comparecer a juicio y ejercer las acciones
corraspondientes y ser indemnizado o ubicado en un trabajo que pueda
desempenar, cuando por algun riesgo de trabajo, el trabajador adquiera una
discapacidad.
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La Ley Federal del Trabajo (LFT) subraya que el trabajo es un derecho, no un
articulo de comercio, quien trabaja merece respeto en sus derechos y dignidad,;
debe efectuarse el trabajo en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
economico decoroso para el trabajador y su familia. No se puede discriminar a
ningun trabajador con motivo de su raza, sexo, edad, religién, doctrina politica o

condicién social, y debe darse capacitacion y adiestramiento a los trabajadores.

Para impulsar la integracion social de las personas con discapacidad y adultos
mayores, la DGEG distribuyd durante el 2002, 20,963 materiales. De ese total,
8,208 son Cartas de Derechos y Obligaciones Laborales para Personas con
Discapacidad, 949 en Braille; 7,587 tripticos y 5,168 carteles. Asimismo, se
dispuso de 100 mil t_ar]'etas ladatel publicitando los derechos laborales de las

personas con discapacidad.

Pero no hay una cifra exacta sobre el material que se utiliza especificamente para
las personas con discapacidad, debido a que se maneja junto con la campafia de

los adultos mayores.

DISCRIMINACION LABORAL, UN PROBLEMA DE CONCIENCIA

Discriminar: Separar, distinguir, diferenciar una cosa de otra. Dar trato de
inferioridad & una persona o colectividad. Discriminacién: Accidén y efecto de
discriminar. Es el significado que ofrece el diccionario de la Real Academia
Espafiola. El Glosanio Laboral del Programa Nacional de Politica Laboral 2001-
2006, no lo contempla, pero es una palabra q'ua existe y se aplica en la vida
cotidiana. Lo han sentido en camne propia Axel Francisco y Aracsli, por mencionar

algunos ejemplos.
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La experiencia de Blanca Silvia Esquivel Ortiz la hace conocedora sobre el tema, y
reflexiona sobre las posibles causas que provocan en los empresarios el rechazo

a contratar a personas con discapacidad:

A veces nos tratan muy bien, pero no nos contratan. Yo creo que les da miedo. Algo
que no conoces te da miedo. Creen que va a ser un problema mas. Tenlamos cerca
de seis meses visitando una cerveceria y no contrataron a nadie. Yo sé que tienen
muchos lugares para que las personas con discapacidad puedan trabajar,

Pero no nos quedamos conformes con dejar las empresas. Seguimos buscando,
insistimos, hablamos con los duefios o esperamos que llegue otro jefe de Recursos
Humanos. Un dia alguien tendrd que escucharnos porque ese es el objetivo.

Por su parte, Araceli y Axel Francisco coinciden en que este miedo y la ignorancia
parecen ser la clave, debido principalmente a la falta de informacion, de
conciencia y sensibilidad, porque lo primero que ve un funcionario, en su opinion,
es la discapacidad fisica, y no {a capacidad intelectual de la persona.

Aracali, comento:

Yo quisiera que se pusieran en los zapatos de una persona con discapacidad, y a lo
mejor estando de este lado por unos momentos, se sensibilizan un poquito. Yo
siempre digo que nadie estd exento de adquirir una discapacidad.

“Hay que quitarles el miedo”, insiste Axel Francisco, y agregd: “nos ven como
bichos raros, piensan que la discapacidad es contagiosa o una tara familiar, sobre
todo, hay que hacerle entender a la sociedad que la discapacidad cualquiera la

puede adquirir, ya sea por accidentas, enfermedad o negligencia.”

Axel Francisco no tenia ningun problema con el ojo derecho, pero debido a una
negligencia médica, lo perdi6, interpuso una demanda que no prosperd. Y ahora,
sU 0jo izquierdo padece retinosis pi'gmentosa. Es un hombre alto delgado, un poco
timido, pero cuando platica se transforma, y sus palabras adquieren fuerza al

sefialar que esta “dispuesto a demostrar su capacidad laboral.”
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Y ante estos deseos de superacion y de la lucha por ser integrados a la
productividad econdmica, se tienen que enfrentar a empresas privadas que no
respetan la ley ni los acuerdos establecidos, sefiald Esquivel Ortiz:

Yo pensé que ya no me iba a encontrar con esto, pero hay una empresa de
reconocido prestigio que nos dijo a todo que si, muy agradables con nosotros, y nos
contraté a diez personas, pero no cumplio todo lo que nos prometié. El sueldo era
de 420 pesos semanales por ocho horas diarias, pero laboraban 12 horas y les
pagaban 300 pesos.

Las personas que colocamos en ese empleo estaban desesperadas y nosotros
tentamos que proceder legalmente, y si lo haciamos, las demds (empresas) ya no
nos iban a apoyar. Ademds, ;cudnto nos podlan pagar si sélo llevdabamos cinco o

sels meses de trabajar con ellos?

Ante el desgaste fisico y econémico que representaba el interponer una demanda,

comentd que decidid colocarlos en otra empresa,

Araceli Yanez Mendoza plasmo su sentir en el articulo “Sin Barraras” de la revista
Unika, Comunicacién en Discapacidad, No. 2:

Buscamos independencia, asi como cubrir clertas necesidades que son dificiles de
solventar, como salir adelante por nosotros mismos y realizarnos en el dmbito
laboral. jPor qué el tener una deficiencia tiene que ser un impedimento laboral?
¢Acaso no somos también seres humanos con los mismos sueflos e inquietudes para
salir adelante, para realizarnos profesionalmente y servir a la sociedad? JPor qué
la mayoria de las empresas no contratan gente con discapacidad.
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Como egresada de la carrera de comunicacion, repartio su curriculum en infinidad
de estaciones de radio, televisoras, periodicos, revistas, agencias, etc. Sin
embargo, las respuestas eran siempre las mismas: “jNosotros te llamamos!”,
“;ahorita no hay vacantes!’, y una mas, quiza la mas dolorosa: “jAqul no
contratamos discapacitados, pero te podemos recomendar con alguna asociacion

en donde te puedan ayudar dandote una terapia ocupacional”.

Aracsli record6 con enojo:

Me dectan que aprendiera un oficio, jpero si yo tengo una profesion! La
universidad me costé un ojo, es literal, porque durante la carrera dejé de ver
totalmente con el ojo izquierdo y yo creo que fue por la presién, pues debia obtener
un buen promedio o perdia mi beca.

Para Axel Francisco Villalva Quiroz la experiencia de buscar trabajo no fue grata,
en su opinién, para las personas que padecen de los ojos la situacion es todavia
mas complicada, pues los empresarios piensan que no saben desempefiar

ninguna actividad:

A mi me tocé la mala suerte de que me mandaran del DIF a una cita de trabajo, y
ni siquiera me recibieron. Eso fue una falta de respeto, una discriminacidn total. De
varias personas que estdbamos ahf, por ser ciego, ni siquiera aceptaron mi
curriculum.

La empresa me cité y sabia de mi discapacidad. Ni siquiera me recibieron para
decirme: “;No nos interesa!, [ya vete!” Ni siquiera eso. Hay una discriminacion en
general para quienes tenemos discapacidad por parte de los empresarios, pero
para las personas ciegas, es todavia mds el rechazo. No sé a qué se deba, tal vez
piensan que es Conlagioso.
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La retinosis pigmentosa o pigmentaria que tiene Axel Francisco no es contagiosa.
La doctora Hannel Maldonado Gonzélez explicd que se trata de una alteracion del
metabolismo de las células del epitelio pigmentado que no permiten destruir los
productos de desecho de la retina y se van acumulando en forma de pigmento;
éste va destruyendo las células visuales primordialmente en forma de bastones, |0
que impide una visién nocturna adecuada. Primero se pierde la vision noctuma y

luego los campos visuales hasta llegar a la ceguera.

Se trata de una enfermedad que no es contagiosa, pero que causd un daflo
irreversible a Axe! Francisco, cambiando su vida de una manera drastica. Llego
poco a poco, quizé sin que él mismo lo percibiera, provocandole una discapacidad,
que no pidié y en la cual no hay marcha atrés. En otras personas se presenta de
una forma violenta cuando se trata de un accidente, despertando ante una nueva
situacién nada favorable. Lo Unico con lo que cuenta el ser humano es con el

apoyo de la familia y de la sociedad, que a veces se torna indiferente e intolerante.

A través de esta investigacién he puesto al descubierto muchas palabras que
encierran no sélo un concepto, sino un drama social, econdmico y cultural que a
pesar de estar entre nosotros desde hace afios, apenas estamos conociendo.
Cada una de las acciones de Abriendo Espacios invitan a reflexionar sobre lo que

somos ¥ lo que tenemos, y a valorar aquello que no tiene precio: la salud.

Abriendo Espacios y |0s servicios de vinculacion estan encaminados a promover y
lograr la integracién laboral de las personas con discapacidad para brindarles la
posibilidad de formar parte de la actividad productiva de México, y con ello, poder
ser capaces de subsistir por sus propios medios, sin convertirse en una carga, ni
para la familia, ni para el gobierno. Sin embargo, quienes estéan en este proyecto,
se anfrentan a ia reticencia empresarial para contratar personas con discapacidad,
y para éstos, la realidad que enfrentan a la hora de salir a las calles y buscar

trabajo, los coloca, en una draméatica situacion: la discriminacion.
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A pesar de ello, la posibilidad de una vida digna para las personas con
discapacidad se empieza a vislumbrar. Es un proyecto a largo plazo, los
resultados no son inmediatos, ni se podran apreciar en tres afios, ni al términa del
sexenio de Vicente Fox. Sin embargo, se empiezan a observar acciones y
asfuerzos que antes no existian, esto, ya as un avance. Se requiere en este
proyecto de la participacion de la sociedad, y en particular, de los empraesarios que
cada vez se suman mas a esta labor humanitaria.
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REFLEXIONES FINALES

Una cifra fue el detonante para convencerme del tema, y ahora, puedo asegurar
que el Programa de integracién laboral para las personas con discapacidad,
definitivamente si es una alternativa para una vida digna. Aungue todavia no se
pueden ver los resultados finales de este proyecto, hay un trabajo real y
comprometido en cada una de las acciones que se realizan para lograr la
integracién de este grupo vulnerable, no s6lo en el terreno laboral, sino en la

dignificacion del ser humano.

La nota informativa, la entrevista, asl como fuentes documentales, radiofénicas y
hemerograficas, expresadas a través del reportaje me permitieron comprobar que
las personas con discapacidad, tras décadas de lucha por una oportunidad para
desarrollarse productivamente, apenas estén vislumbrando una pequefia luz en su

camino,

En el desarrollo de esta investigacién, me topé que en la integracion laboral de las
personas con discapacidad intervienen distintas instancias gubernamentailes, me
parece razonable. Por ejemplo, la Secretarfa de Salud es la encargada de facilitar
los medios para la rehabilitacién, los medicamentos, las protesis de este grupo
vulnerable. La Secretaria de Educacion Pdblica debe proporcionar a través de las
escuelas, las bases para que se preparen y ello les permita desempefiarse en un
empleo. Y asi cada dependencia debe cubrir su rol para conseguir resultados
satisfactorios.
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Por lo que respecta a la STPS, las autoridades involucradas en el programa
Abriendo Espacios, cuentan con disposicidn, sin embargo, considero que hace
falta unificar resultados tanto internamente como en colaboracion con las demas
dependencias gubernamentales y los organismos privados que participan en este
programa, y elaborar un documento comun que contenga los avances reales

obtenidos en |la materia.

Tan sblo en la Secretaria del Trabajo y Pravisién Social, no pude obtener cifras
exclusivamente del total de personas con discapacidad que se atendieron, debido
a que estan entremezcladas con los resultados de adultos mayores, o con la

poblacién en general.

La Red de Vinculacion Especializada para la Atencién de Personas con
Discapacidad no cuenta con un numero exacto de personas colocadas,
precisaments porque intervienen diversos organismos e instituciones, recordemos
que este programa se aplica a lo largo de todo el pais, estamos hablando de 100
millones de habitantes. Del mismo modo, el Sistema de Capacitacion para el
Trabagjo, SICAT se dirige a la poblacibn en general, lo cual trae como

consacueancia que no se puedan ofrecer cifras concretas.

Los Centros de Evaluacion para Personas con Discapacidad y Adultos Mayorss,
cuentan entre sus diversos métodos para “medir” la capacidad de este grupo
vulnerable, con el sistema VALPAR, sin dudar de su efectividad, creo que no es
posible utilizar el mismo patrén de examen para todos aquellos que acuden a una

evaluacion que determinara su futuro laboral.
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Trabajar en el proceso de integracion laboral para este grupo vulnerable es
sumamente dificil, y se complica ain mas por |a falta de personal. En el transcurso
de esta investigacion me pude percatar que son pocos los que se animan a
participar en este proyecto por varias razones, entre ellas, que se deben
comprometer de principio a fin, es decir, hasta que se coloca a la persona en un
empleo, ademas, los resultados no son inmediatos, requiere de tiempo para

rehabilitacion, capacitacion, etcétera,

Diversas causas que provocan una discapacidad se pueden evitar. Es
indispensable promover desde el ntcleo familiar una cultura de prevencion. Me
refiero a llevar un control durante el embarazo, no Ingerir en exceso bebidas
embriagantes, no manejar en estado inconvenienta, ni a alta velocidad, no

drogarse, y cuidar en lo posible la alimentacién.

El lograr un cambio de actitud y pensamiento en las personas con y sin
discapacidad desde el propio hogar, el dejar de lado la autocompasién, la
sobreproteccion y quizéd hasta le verglienza, traerd como consecuencia que la
sociedad se libere paulatinamente de esa venda mental permanente, y acepte y
vea las capacidades de las personas con discapacidad que pueden contribuir al

desarrollo productivo del pais.

Considero que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social empezé por su propia
casa, una muestra de ello, son las modificaciones arquitectdnicas que realizd en
algunas instalaciones, tales como rampas, bafios y cajones de estacionamiento
que se adecuaron para las personas con discapacidad en las instalaciones de
Ajusco, de Valencia, de Lucas Alamén. Aunque todavia falta mucho por hacer, por
ejemplo, el servicio médico que se encuentra en las oficinas de Periférico no

cuenta con la infraestructura adecuada.,
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