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PRESENTACION

En el trabajo se manifiesta la inquietud por analizar la formacién de profesionales
que desde el planteamiento actual de la Universidad Abierto y Educacion a
Distancia se debe de llevar cabo con practicas innovadoras alternativas mediante
el uso de nuevas tecnologias en la construccion de ambientes de aprendizaje, que
ademas de facilitar el acceso al conocimiento, propicie y promueva el estudio
independiente en los estudiantes, cabe sefalar que la universidad no es ajena a lo
social y que en su interior, en tanto que campo en lucha, aparecen los diversos
proyectos sociales exteriores a la universidad y que se debaten en &l por lo que 1a
UNAM ha tenido una participacion destacado en el campo de la critica social v
politica y en ese ejercicioc contestatario se han generado proyectos de gran
envergadura para el desarrollo democratico de |la educacidn en México y uno de
estos proyectos a sido el Sisterna Universidad Abierta (SUA), con esta
denominacién conocido desde su surgimiento hasta los 80s, década de grandes
procesos de crifica y cambios para la universidad, en donde la coordinacién
general del Sistema de Universidad Abierta desde una perspectiva de cambios
académico-administrativos se transforma y se reconoce con el binomio
Universidad Abierta y Educacién a Distancia, sin que necesariamente sea una
dualidad, pero que es interpretado indistintamente como una homologia con
rasgos estructuralmente equivalentes, Por lo gue la heterogeneidad y no la
homogeneidad es su caracteristica, sin embargo se debe comprender que estas
practicas educativas cuya especificidad no niega que estén sustentadas sobre
niveles estructurales mas generales (relaciones de produccién, estructura de
clases }, que si bien afectan estas practicas, no va a ser sino a través de niveles
estructurales especificos y propios del campo escolar su afectacion de manera
directa, por lo que una pretensién del presente trabajo es identificar las diferencias
en las supuestas homologias que se presentan en éste campo acadéemico.

Las nueve divisiones de las diferentes carreras gue llevan a cabo este sistema,
contindan conservando el nombre, pero sin dejar de reconocer que la Educacion
- Abierta implica un sistema de nuevas estrategias en cuanto a la administracion de
los tiempos de estudio de acuerdo al ritmo de trabajo de los alumnos con base a



sus expectativas y af crecimiento de la demanda de ingreso al sistema educativo
por congiguiente la Educacion a Distancia forma parte de ese sistema y propone
estrategias metodolégicas a través del uso de tecnologias interactivas en la
formacion profesional de alumnos a distancia con la construccién de ambientes de
aprendizaje virtuales y la elaboracidén de programas academicos por INTERNET
ubicados en la red de la UNAM, que benefician a un buen nimero de poblacidén
estudiantil, pero asi mismo excluye de manera importante a otro gran numero de
estudiantes que no tienen posibilidad de acceso a estos medios tecnolégicos

Por ofro lado, se requiere de la actualizacion constante por parte de los profesores
y alumnos para conocer acerca de las innovaciones tecnoldgicas que surgen a la
que en el sistema abierto denominamos nuevas tecnologias esto implica el
anélisis de los retos, peligros y posibilidades para el uso de estas tecnologias que
si bien, forman parte de las estrategias de una educacién a alumnos a distancia y
por lo tanto de llevar la universidad a ios [ugares mas alejados, también implica un
proceso de elitizacién de la educacidn, por las imposibilidades econdmicas y
desconocimiento al manejo de estos medios para el acceso a esta educacion

Otro aspecto que trastoca la funcion social de la UNAM vy especificamente el
proyecto del sistemna abierto, son los fines y propésitos de esta tecnopedagogia,
es decir, desde fa premisa de que la educacion a distancia se desarrolla por via de
la tecnologia, el conflicto y el reto implicarfa definir, guiar y otorgar nuestra
responsabilidad y compromiso en comtn, reconociendo que la tecnologia no solo
intenta modificar lo que hacemos, como la tecnologia siempre lo ha hecho, sino
también lo que pensamos y la forma como pensamos. Los docentes debemos
hacer no solo uso consciente de esta tecnologia, sino que de alguna forma
debemos iniciar, desarrolfar y continuar la bisqueda de modificar el pretendido
control sobre la educacidn, identificando primeramente la especificidad de las
luchas y los infereses que se encuentran comprometidas en el campo académico
y en la lucha que se opone a la dominacidn, al somelimiento de ideas al
adoctrinamiento. Si e/ motor indispensable de la tecnologia es la educacion
meramente insirumental, ella solo puede ser conscientemenie enfrentada por una
educacion contraria y por una imagen opuesta y aunque sin abandonar sus raices
se deberd reconsiruirla feniendo en cuenta la forma y el contenido de fa
experiencia a manera de resistencia, como fuerza en confra La apuesta es a que
los docentes ni lo intentaremos, ni podremos tener éxito

Al analizar el surgimiento del sistema abierto en el contexto de la UNAM a partir de
una aproximacion tedrica, implica reconocer cada unc de los elementos que
subyacen a su desarrollo, sus limitaciones y posibilidades, ya que tendria poco
valor explicativo afirmaciones tales como que el uso de nuevas tecnologias
permite el acceso del aprendizaje en el alumno a distancia mientras no se
precisen las formas especificas que se adoptan para producir el conocimientio. de
acuerdo con los medios y relaciones de produccidn de este campo. Por omitir esas
mediaciones se vuelve al uno incapaz de percibir lo peculiar Bourdieu dice que
tanto el campo politico como cualguier otro campo es el lugar de luchas pero que



esas luchas tienen apuestas especificas. y que el poder y el prestigio que
persiguen son de un tipo absolutamente particular

De esta manera, en el proceso de integracion y conformacién de mi practica como
docente y como integrante del grupo academico que ha participado en el sistema
abierto de la Escuela de Enfermeria de fa UNAM,, ha implicado una oportunidad
tanto de experiencias como de esperanzas y posibilidades, trastocando mi practica
docente con los principios formatives que como egresada de la Maestria en
Ensefianza superior adquiri, por lo que se ha visto transformada de una postura
meramente contemplativa por una actitud mas de compromiso que pretende
incidir de manera reflexiva frente a determinadas formas de control, que como
mecanismos silenciados, no son reconocidos y si aceptados como naturales y
propios de las relaciones de poder simbodlico que se reproducen en el campo
académico el cual se constituye por diferentes grupos que se enfrentan con la
finalidad de dominarlo

Las perspectivas de andlisis contenidas en este trabajo en relacién al
planteamiento critico para el uso de medios de comunicacién tradicionales en el
aprendizaje que propicie un estudio independiente, asi como el uso reflexivo y
criticc de los retos y peligros gque conllevan las nuevas tecnologias en la
construccion de ambientes de aprendizaje, forman parte del pleno derecho de
andlisis, analisis que conduzca a proposicicnes que surjan ademas de la
capacidad légica y dialéctica de las posibilidades tedricas, también del vasto
conjunto de resultados empiricos y conceptuales sobre la base de la experiencia
que el sistema abierto tiene al respecto, del que es discutible la légica interna y fa
pertinencia con respecto a 10s fines de interpretacion que se propene y que forman
parte del marco referencial de quien escribe.

d



INTRODUCCION

El objeto de estudio, pretende dar cuenta de las-controversias acerca de las
formas especificas que se adoptan para producir &l conccimiento, disentir sobre ia
base de la experiencia, a las altérnativas que han constifuido la practica
académica en el sistema abierto de la escuela de Enfermeria, situacidn que
implica el compromiso de observar toda suerte de homologias estructurales' y
funcionales de este campo académico, que se caracleriza por tener sus
dominantes y sus dominados, sus conservadores y su vanguardia, sus luchas
subversivas y sus mecanismos de reproduccion y reviste en su seno una forma
completamente especifica en donde se dan las relaciones de poder simbélica

Las estrategias para el desarrolio y uso de nuevas tecnologias para llevar a cabo
. practicas alternativas es también la lucha de los espacios que conforman al
campo. Es en este sentido, que se cuestiona que el uso de la tecnologia solo
constituya la legitimidad de las diferentes formas de poder simbélico en el campo
académico, y prevalezcan estrategias de reproduccién y conservacién sin
cuestionar la factibilidad del acceso al conocimiento del alumno a distancia: Por lo
tanto y a manera de contrapropuesta, se aborda la reconstruccién de los medios
de aprendizaje que tradicionalmente se han usado en este sistema educativo.
como ha sido el uso de los materiales escritos, que ademas fueron y siguen
siendo la base en la metodologia del sistema abierto, aspectos basicos en el
analisis de la conformacidn del Sistema de Universidad Abierta,

Desde esta perspectiva se aborda el objeto de estudio, el cual es construido en el
marco de interpretacién de la Teoria de Bourdieu referente a la teoria de los
campos Para Bourdieu (1990 Sociologia y cultura) la lucha por el campo, no se
refiere al enfrentamiento publico, sino ante todo a la lucha en los distintos espacios
gue conforman al campo espacios que van desde el curriculum (asignaturas
contenidos por asignatura bibliografia seleccionada para éstas), las tutorfas de
" tesis, las publicaciones ya en libros o revistas, el control de la planta de profesores

' Hablar de homologias entre los campos ¢s afirmar la ¢xistencia de rasgos estructuratmente cquivalentes lo
que no quicre decir idénticos. en conjuntos diferentes



y de los investigadores, hasta la elaboraciéon de seminarios. congresos o foros
entre otras cosas En estos espacios se generan fas mediaciones de las
refaciones de produccién en el campo académico que de acuerdo a Bourdieu son
fas formas de luchas, las formas especificas que se adoptan para producir esas
relaciones de produccion, por 1o que la tesis, parte de ias siguientes lineas de
argumentacion, abordadas como ejes de analisis:

La universidad como un campo

Aspectos que conforman y confrontan a la Universidad

El espacio universitario se constituye por diferentes grupos académicos que se
enfrentan con la finalidad de dominarlo Interesa destacar con base a la teoria de
ios campos, las condiciones gue hacen que una practica pedagdgica muestre su
contenido y su sentido como manifestacion por la lucha de los espacios que
.conforman al campo,

Elf campeo de la Universidad abierta y la educacion a distancia.

Por su importancia como objeto de investigacion sobre nuevas formas de
aprendizaje y por su posibilidad de generar cambios en los paradigmas educativos
existentes, la universidad abferta implica la posibilidad de aumentar la matricula y
ampliar el campo de accion de la educacién, de tal manera que, en esta lucha por
el campo se ponen al descubierto los mecanismos de actuacion del sistema
abierto a través del arbitrario cultural, la violencia simbdfica y la accion
pedagégica, sefialacdo por Bourdieu

El uso de Ia tecnologia.

Implica abordar los medios tecnoldgicos que han surgido en el campo del saber en
donde la ciencia computacional es particularmente elitista y esa es una de las
razones gue ia hace tan inaccesible a la mayoria de las personas En la creacion
de ambientes de aprendizaje que propicie el aprendizaje, esta presente el docente
del sistema abierto en la elaboracion y uso de medios en la construcciéon del
conocimiento, situacion que conduce a abordar la practica docente como unidad
de analisis y manifestacién del concreto de la accién pedagégica, fundamento de
las practicas académicas de la UNAM, del Sistema Abierto y del uso de la
tecnologia

La practica docente

Uno de los aspectos a cuestionar es que la UNAM ha depositado con frecuencia
sus expectativas solo en quienes reproducen esquemas y asumen roles de
"eficiencia’, de quienes dominan el "capital acumulado”, fundamento del poder de
la autoridad de un campo, de aqui la importancia de abordar la practica docente
en el contexto de la Universidad como un campo; vy desde la participacion reflexivo
o no, en el uso de la tecnologia en e campo del sistema abierto Asi en este
analisis, al tener presente las formas de poder simbodlico que contribuyen a la
reproduccién y conservacion de practicas académicas, se ponen al descubierto los
mecanismos de actuacion en fa lucha por el campo asi como las practicas que
deben ser susceptibles de ser transformadas




De esta manera, es pretension de la actividad de andlisis det presente trabajo
sustraerle y darle significado a la homologia en la relacion educativa en el SUA y
recuperarla como estrategia de interpretacién de la critica, por lo tanto se aborda
la critica ¢como categoria de anadlisis aplicandola en la identificacién de esas
caracteristicas estructuralmente equivalentes pero que se manifiestan en esas
grandes diferencias que propician los efectos de desconocimientos de quienes
participan en el campo, por tal motivo se considera importante sugerir una vision
hermenéutica en el andlisis de los factores que conforman la practica académica
De tal manera, las perspectivas de analisis contenidas en éste trabajo se articulan
desde las posibilidades de critica, quedando la presentacidn de su contenido como
a continuacidén se presenta

En el capitulo | se conforman aquellos aspectos tedricos de la obra de Pierre
Bourdieu para la comprensidn de la universidad como un campo y los distintos
campos que la componen y la confrontan, desde el nivel de su especificidad

En la lucha por el campo se destaca que el espacio universitario se constituye por
diferentes grupos académicos que se enfrentan con la finalidad de dominarlo. A
partir de la pregunta: ;cémo funcionan las relaciones pedagdgicas dentro de la
escuela? se aboca a las relaciones pedagodgicas que se establecen en el sistema
abierto como un subcampo vy se vuelve fundamental para entender las relaciones
y las diferencias sociales del campo académico universitario, haciendo notar en
éste capitulo que las estructuras simbdlicas, es una forma particular de poder
Partiendo de los elementos que constituyen el campo académico de la UNAM, se
realiza el analisis, primeramente ubicando la especificidad de los docentes como
trabajadores y en segunde lugar, en la especificidad de trabajador intelectual,
tratando de identificar los puntos en conflicto, en donde el docente pueda realizar
rupturas de las estructuras, de los marcos de interpretacion.

En el capitulo 1l se aborda el andlisis de la Universidad, y las perspectivas de la
UNAM en su caracter nacional, realizando un acercamiento a aquellos aspectos
que trastocan su autonomia y que han sido valuarte en la lucha por el campo,
reconociendo que no es una instancia separada de lo social, ya gue los actores
son portadores de posturas politicas y académicas determinadas

Se abordan algunos aspectos en relacién a las posibilidades de transformacion de
la universidad, haciendo algunas reflexiones en cuanto a que se encuentra en
movimiento porque dentro de ella participan grupos equipos de {rabajo y
tradiciones académicas en conflicto La universidad es un campo con jugadores
gue luchan por alcanzar el monopolio legitimo del control de la instifucién

Se hace importante analizar e surgimiento del Sistema Abierto en fa UNAM vy su
desarrollc ya con ia conformacién de medios tecnolégicos de educacion a
distancia. Se destacan tres elementos importantes que comparten la misma
relevancia y que a su vez son los elementos constitutivos del proceso de
enseftanza aprendizaje en el SUA: El alumno, el asesor y los materiales
didacticos, como elementos que sustentan la practica docente En este sentido,
se conduce el andlisis en la identificacidon de las relaciones de lucha por la
dominacién del capital cultural, misma que requiere de toda una infraestructura



para su cultive (un ejemplo es la tecnologia) y en consecuencia del desarrollo de
mecanismos de control, es decir que de acuerdo a las relaciones simbélicas de
poder sera la participacién en la acumulacion del capital cultural

En el capitulo 1Hl, se fundamenta la situacion actual del Sistema Abierto en el uso de
medios tecnoldgicos para el aprendizaje, lo que implica iniciar la reflexién desde la
interaccién didactica en la relacién docente-alumno, lo que ha llevado a nuevos
replanteamientos y resignificaciones en las perspectivas con el uso de medios
tecnoldgicos para el aprendizaje, destacando que una nueva tecnopedagogia
(ambientes virtuales de aprendizaje) responde sobre la base de un cientificismo
omnipotente, difundido mediante principios econdmicos inteligentemente
disfrazados de fines democraticos, en la que una forma de control de la tecnologia
en el proceso educativo es que jo reduce a dos clases: una elite que ejerce un
tiderazgo intelectual excluyente —y por tanfo el poder- y un cuerpo de sujetos
inclinados a cooperar

Por lo tanto se aborda a la educacidén abierta como un sistema de nuevas
estrategias en cuanto a la administracion de los tiempos de estudio; al ritmo de
trabajo de los alumnos; a sus expectativas v de acuerdo al crecimiento de la
demanda de ingreso al sistema educative, reconociendo que estas estrategias a
través de la accién pedagégica se convierten en la especificidad de las fuchas y de
los infereses que se encuentran comprometidas en el campo académico y en la
lucha que se opone a la dominacion, al sometimiento de ideas y al
adoctrinamiento

Se abordan en el capitulo IV el uso de la tecnologia en el aprendizaje de los
alumnos. Se realiza la reflexidn critica en la elaboracién y uso de medios para el
estudio independiente que se lleva a cabo en el Sistema Universidad Abierta de la
Escuela de Enfermeria (SUA-ENEQ) de la UNAM a través de los elementos que lo
han conformado, Por lo que al identificar los diferentes aspectos que han
conformado el proyecto educativo del SUA-ENEQ, es importante emprender ef
estudio de las practicas académicas vy dirigir el andlisis hacia la identificacion de
los mecanismos para llevar a efecto estas practicas, lo que conduce al
reconocimiento de que la legitimidad de una dominacién constituye siempre una
fuerza que no solo se da en la accion pedagbgica sino en las formas de imposicién
para ocultar la verdad objetiva, lo que Bourdieu denomina arbitrario cultural en
donde la docencia universitaria es un espacio de confrontacidon, de disertacion
estableciendo en este apartado las principales formas de representacion de la
arbifrarfedad cultural y que son manifestadas a partir de /fa metodologia y
depositadas en la figura del docente como asesor académico Al emprender el
estudio de las practicas académicas se identifican las formas de produccién del
conocimiento a partir de los intereses que guian la relacién educativa
(homologias) y los posibles mecanismos de participacién de aquellas practicas
que pueden ser susceptibles de cambios
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En el capitulo V v Ultimo se aborda una propuesta alternativa en contraposicion a
lo que implican los retos y peligros que conllevan las nuevas tecnologias en Ia
construccion de ambientes de aprendizaje, ya que la puesta en marcha de estas
estrategias de la Educacion a distancia, ha permitido se fortalezcan las
homologias estructurales que han prevalecido desde el surgimiento y desarrollo
del SUA vy especificamente del SUA-ENEO, sefaladas en las caracteristicas
metodoldgicas de la practica académica, manifestada en la accion pedagbgica y
sobre la base de estas diferencias, se hace necesario proponer ofras alternativas
ya que ni todos los alumnos, ni todos los docentes corresponden a un perfil y por
lo tanto no tienen el mismo proceso de aprendizaje. ni las mismas condiciones que
le propicien el estudio independiente a través de las nuevas tecnologias De tal
suerte que se propone en éste capitulo, abordar el material escrito como objeto de
reflexion en la formacion critica del profesiona! de Enfermeria, frabajando las
posibles condiciones de la accién pedagdgica en la elaboracidon del material
escrito ya que entre la critica de la formacion y la formacion critica en el ambito
educativo la accién pedagédgica tiene condiciones especificas para su desarrolio
asi mismo, se realizan algunos planteamientos metodoldgicas de los materiales
escritos como condicionantes para llevar a efecto la mediacion pedagégica de los
mismos y que propician el estudio independiente



LA UNIVERSIDAD COMO UN CAMPO Y SUBCAMPOS QUE LA COMPONEN Y LA
CONFRONTAN. PERSPECTIVA CRITICA EN EL CAMPO ACADEMICO

Las practicas educativas se ubican en campos determinados de accién con sus
reglas del juego, sus instancias y sus relaciones de fuerza especificamente
escolares; cuya especificidad no niega que estén moldeadas sobre nuevas
estructuras mas generales como las relaciones de produccién, estructuras de
clase, pero que no van a afectar directamente estas practicas sino a través de
niveles estructurales especificos y propios del campo escolar, es necesario
reconocer que para férminos de la linea de argumentacidn de éste trahajo, al
hablar de una definicién estructural de las clases vy de sus relaciones, la
especificidad implicaria el producto de estas relaciones: l|as formas de poder
simbdlico que contribuyen a la reproduccion y a fa diferenciacién social, En la
lucha por el campo se ponen al descubierto los mecanismos de actuacion del
sistema escolar a través del arbitrario cultural, la violencia simbélica y la accion
pedagdgica, lo que Biurdieu (Bourdieu 1890) denomina la Distincion frente a esta
concepcion causalista (fa causa—Ifo econémico—Iio que determinaria el efecto---—
lo simbdlico)

De tal forma que aun en los niveles estructurales generales con una fuerte
influencia reproductora scbre las practicas escolares o en donde esta prescrito con
bastante detalle lo que debe hacerse, siempre existe un margen de maniobras que
permite hablar de practicas estratégicas y de acciones técticas frente a
determinada forma de control social

Es en este sentide, que el planteamiento desarroliade en el apartado retoma
elementos de analisis y confrontacién para destacar la importancia de la obra de



Pierre Bourdieu para la comprensién de [a universidad como un campo y a los
distintos campos gque la componen y la confrontan busca construir un tipo ideal
sobre la universidad desde un nivel de su especificidad Se descarta de antemano
la perspectiva de una universidad concebida exclusivamente como un sistema
escolar en el que se reproduzcan los valores de desigualdad y el privilegio, para
unos cuantos.

Es por ello que se requiere de un andlisis activo de [a lucha por el campo en el
desarrollo de los proyectos universitarios en el contexto social que para Bourdieu
(“E! campo intelectual, un mundo aparte”1986), en el campo de la produccion
cientifica, es ese mundo social absolutamente concreto. Y se puede observar foda
suerte de homologias estructurales® y funcionales enire el campo social en su
conjunto, o e campo politico o el campo literario que, como ellos, fiene sus
dominantes y sus dominados, sus conservadores y su vanguardia, sus luchas
subversivas y sus mecanismos de reproduccién y reviste en su seno una forma
completamente especifica

1.- La teoria de los campos. Una teoria hacia la reflexién critica

Un fundamento importante en el desarrollo de un trabajo de andlisis, sobre todo
cuando es parte de un proceso de reflexidon de la practica educativa en su
incorporacién a un proyecto de modernizacion en la formacion profesional, implica
abordar el campo educativo desde una revisidén en el terreno de la discusion
tedrica, destacando que el proceso de cambio educativo comienza con el
reconocimiento de aquellos aspectos, elementos y factores que intervienen en el
campo y construir sobre ellos para desencadenar los procesos de cambio, por lo
gue es importante pronunciarse frente a ciertos paradigmas tedricos que se
contraponen al sefialamiento de las mediaciones que permita alejarse de los
reduccionismos.

Un enfoque innovador y sugerente es el que propone Bourdieu para el andlisis de
esta problematica a partir de una teoria de la practica en donde el posicionamiento
implica reconocer que existen enfoques reduccionistas como el estructuralista que
desconocen que las practicas de los docentes, funcicnarios, de los alumnos
etcétera, son resultado de las estrategias de los sujetos cuanto consecuencias
inevitables de determinaciones objetivas, ya que reduce lo social a su esencia
esto es, a la estructura, los requisitos funcionales, la contradiccién fundamental o
los aparatos, sus leyes y sus relaciones de fuerza Desde esta perspectiva no
interesa tanto la practica, como la Escuela-Aparato {social objetivo), no le interesa
tampoco las interacciones, percepciones o sentimientos Por otro lado las
concepciones fenomenolagicas reivindican al sujeto “constructor de lo social v
que actla intencionalmente, tienen gran valor |as construcciones simbolicas hecha

? Hablar d¢ homologias entre los campos es afirmar la existencia de rasgos estructuralmente equivalentes lo
que ne quicre decir idénticos en conjuntos difercates



por los actores se enfoca hacia interacciones, sentimientos percepciones, que
para Tenti es lo social subjetivo (Tenti 1990), y de esta manera elude la cuestion
de las leyes, la estructura, las relaciones de fuerza, etcétera. La categoria teorica
que para Bourdieu va a servir para establecer las mediaciones entre lo social
objetivo y o social subjetivo es la de habitus®, que es un sistema de disposiciones
duraderas v transferibles Es en este sentldo que Bourdieu (1990) Ademas de
concebir fa sociedad como una estructura de clases y una tucha entre ellas y dado
su forma de afirmar ia indisolubilidad de lo material y lo cultural, su teoria de [a
sociedad nc organiza los hechos a partir de la division entre estructura y
superestruétura Si hay que encontrar un gran esquema ordenador®, serd mas
bien a partir de su teoria de los campos para lo cual se hace necesario destacar
los principales referentes conceptuales y teéricos del trabajo de Bourdieu v que
son fundamento del andlisis tedrico de la practica docente en relacion a uso y
elaboracion de medios para el estudio independiente en el alumno del sistema
abierto del Sistema Universidad Abierta de la Escuefa de Enfermeria y Obstetricia
(SUA-ENEO) como objeto de estudio del presente trabajo y desde esta
planteamiento trascender que el objeto de estudic es una postura politica, que
desencadenan todo tipo de manifestaciones y esto hace que se apruebe o
desapruebe en funcién del grado de que los resultados confirmen o invaliden los
prejuicios de Jos productores de esa practica (agentes)

Bourdieu no ha cesado de Mevar adelante en su teoria lo referente al capital
cultural, los mecanismos sociales de apropiacién de este capital y la definicidn
sociaimente reconocida de la competencia legitima, siendo éste un analisis de la
“representacién simbdélica” del orden social papel considerable en el sistema de
fuerzas entre los grupos sociales. La gestion de las relaciones sociales es muy
sutil, muy refinada, muy compleja y en particular la gestion de la dimensidn
simbdlica de la dominacién, de lo que en [a dominacidn se gjerce a través de la
cultura No emplea el concepto de praxis a pesar de que trabaja el marxismo,
habla muy simplemente de practica pero gque incide en las grandes intenciones
tedricas, las que se condensan en los conceptos de habitus, de estrategia,
16gica de fa practica. Por lo que el concepto de campo se desprende del
encuentro entre las investigaciones de sociologia del arte que realizo hacia 1960
(Bourdieu 2000}, en los andlisis méas antiguos sobre el honor: la idea de que las
luchas por el reconocimiento son una dimension fundamental de fa vida social y
gue se basan en la acumulacién de una forma particular de capital, el honor en el
sentido de reputacién, de prestigic y que hay pues una ldgica especifica de Ia
acumulacion del capital simbdlico, como capital fundade sobre el conocimiento y

7 Los habitus, resume Tenti (1990), en tanto productos de ia historia constituyen la interiorizacion de la
objetividad que sc expresa de distintas manetas: cstructuras familiares, sociales condiciones de existencia
Pero no solo son productos de [a historia ~estructuras estructuradas- sino que a su vez producen historia -
estructuras estructurantes- De esta forma ¢l comportamiente de los docentes, funcionarios, alumnos, los tipos
de acuerdos no se explican prioritariamente Gnicamente por ¢l hecho de ser consecuencias de determinadas
estructuras peliticas o econdmicas

? Para Bourdicu en su obra “Sociedad y Cultura 1990 las relactontes cconomicas eatre las clases sen
fundamentales. pero siempre en relacion con las otras formas de poder simbélico que contribuyen 4 la
reproduccién y a fa diferenciacion social y que es base fundamental de su teoria



reconocimiento; la idea de estrategia, como orientacién de la practica que no es ni
consciente y caleulada, ni mecanicamente determinada, pero gue es el producto
del sentido del honor, la idea de que hay una légica de la practica cuya
especificidad reside especialmente en su estructura temporal A este respecto
Tenti (1990) refiere que las sucesivas intericrizaciones de lo exterior en los
individuos han ido creando un marco de referencia operativa (teoria de grupos
operativos) ya que se piensa y se actla Las practicas no se dejan deducir ni de
las condiciones presentes que parecen haberlas suscitado ni de las condiciones
pasadas que han producido ef habitus

Uno de los aspectos mas atractivos del concepto de campo lo encontramos
precisamente en su utilidad para mediar entre la esfructura y la superestructura,
asi como entre lo social y lo individual Su teoria a contribuido a evitar el
deductivismo mecanico empleado en tantas analisis sociologicos (. ) no es posible
deducir del caracter general del modo de produccion el sentido de una obra
particular: tienen pocc valor explicativo afirmaciones tales como que el arte es
mercancia ¢ esta sometido a las leyes del sistema capitalista, mientras no se
precisen las formas especificas que esas leyes adoptan para producir, de
acuerdo con los medios v relaciones de produccién de cada campo. Por omitir
esas mediaciones se vuelve al uno incapaz de percibir lo peculiar Bourdieu dice
que tanto el campo politico como cualquier otro campo es el lugar de luchas, pere
que esas luchas tienen apuestas especificas, y que el poder y el prestigio que
persiguen son de un tipo absolutamente particular, sin duda el autor emplea con
desprecio de la elegancia, el adjetivo especifico el cual es fundamental en su
teoria de los campos No ignora la especificidad de las luchas y de los
intereses que se encuentran comprometidas en ellas a las cuales se hara
referencia mas adelante

Bourdie manifiesta que en relacion a la diferencia que se establece en la tradicion
alemana se tiene la voluntad de fundar la critica, por justificar la critica, como en
Habermas que hay un punto estable, un fundamento que justifica todos los
pensamientos en lo universal. En realidad dice Bourdieu es necesario arriesgar la
posiciébn aun de pensador universal para tener una posibilidad de pensar de
manera un poco particular, es decir, cuando se quiere objetivar un espacio en el
que se esta incluido, de debe pensar en ;cudles son las dificultades particutares
que se encuentran?. "La légica del juego esté hecha de tal manera que ciertos
agentes tienen interés en lo universal. Pero el hecho de saberlo, de saber que se
invierte las pulsiones personales, figadas a toda mi historia, da una pequefia
posibilidad de saber los limites de mi visidn, (.} estimo que habré cumplido, como
decia Hurssel si llego a reforzar las armas de la crifica reflexiva que fodo
pensador debe flevar contra sf mismo” {(Bourdieu 2000}

El campo es un espacio de juego histéricamente constituido con sus institucicnes
especificas y sus leyes de funcionamiento propios La existencia de un campo
especializado y relativamente auténomo es correlativa de la existencia de
compromisos y de intereses especificos a través de las inversiones
inseparablemente econémicas y psicologicas que se suscitan entre los agentes



{actores) dotados de un cierto habifus, el campo y sus compromisos producen
inversiones de tiempo de dinero de trabajo, Se subraya la. capacidad de
negociacion de los actores frente a los condicionamientos Ya no son solo
agentes, sino actores :

Existen tantas formas de trabajo como de campos y hay que saber considerar las
actividades como formas especificas de trabajo orientadas hacia la conservacién o
el aumento de formas especificas de capital (¢ de poder). Los compromisos son
producidos como tales por las relaciones de fuerza y de lucha para transformar las
relaciones de fuerza que son constitutivas del campo, es decir el interés es a la
vez condicién de funcionamiento de un campo en tanto que es lo que hace actuar
a la gente, competir y luchar y produce el funcionamiento del campo, asi mismo
no hay un interés_ sino intereses, variables segln los tiempos y segun los lugares

Todo campo, en tanto que producto histdrico, engendra el interés que es la
condicién de su funcionamiento, produce una forma particular de interés |, que es
un caso particular del universo de las formas de interés posibles Importante
preguntarse si el principio generador de ese poder no es €l campo mismo, es decir
el sistema de diferencias que son constitutivas de su estructura (def campo), y las
disposiciones diferentes, los intereses diferentes, hasta antagonistas, que él
engendra en los agentes o actores situados en posiciones diferentes de ese
campo y destinados a conservarlo o a transformarlo

Otro aspecto importante a destacar en la teoria de los campos, son las estrategias
universales por las cuales el mandatario (quien detenta la autoridad) tiende a
autoconsagrarse Hay una suerte de mala fe estructural del mandatario que, para
apropiarse de la autoridad del grupo como una fe incondicionada y no una fe
racional, s una dominacion de sus miembros y si bien para disimular esta
usurpacion, se sirven del titulo modesto de servidores, fa razén de que disimula es
la definicién misma del poder simbélico Un poder simbdlico es un poder que
supone ef reconocimiento, pero a la vez ef desconocimfento de fa violencia que se
ejerce a fravés de é/ {Bourdieu 2000}

Si bien ta obra de Bourdieu {1990) es una sociologia de la cultura uno de sus
problemas bésicos y que se ven reflejados en el desarrollo de éste apartado
consiste en que los campos de produccién cultural ocupan una posicion dominada
en el campo del poder: ese es un hecho importante que ignoran otras teorias En
este sentido, una pregunta es ¢ cdmo funcionan las relaciones pedagdgicas dentro
de la escuela? Por o que la cultura se vuelve fundamental para entender las
relaciones y las diferencias sociales, el haber visto en las estructuras simbdlicas
mas que una forma particular de poder, ‘una dimensién de todo poder, es decir
ofro nombre de la legitimidad, producto del reconocimiento, del desconocimiento
de la creencia en virtud de la cual las personas que ejercen la auforidad son
dotadas de prestigio” Para el autor las relaciones econdmicas entre las clases
(en este idea entre los diferentes grupos que conforman el campo). son
fundamentales pero siempre en relacion con las otras formas de poder simbolico
que contribuyen a la reproduccion vy a la diferenciacién social



En cada campo se lucha por un capital comun Este se compone de capitales
particulares, como son el capifal econdmico el capital cultural el capital simbdélico
y el capital escolar Los distintos capitales no existen sélo ¢como objetivacion® o
mobiliario, sing que son Mas gue eso El capital cultural tiene tres estados de
existencia: objetivado, incorporado e institucionalizado® El estado objetivado se
refiere a la alta cultura, misma que requiere de toda una infraestructura para su
cultivo, como bibliotecas, libros, revistas, espacios para la discusidn. maguinas
para escribir, computadoras, salas de video, aparatos para transmitir imagenes
etcétera

El estado incorporado remite a |a capacidad de cada individuo para poder asimilar
el capital cultural objetivado: capacidad de lectura tanto_en agilidad como_en
descomposicién de |as ideas v la critica de los_planteamientos, la elaboracién de
ideas por escrito, la_capacidad de redaccién, la_exposicion de planteamientos
diversos. la posibilidad de interpretar textos o imagenes y de creacion, entre otras
cosas. El estade incorporado es [a historia_personal; es la inversign de tiempo que

cada persona realiza en su cultivo, es una propiedad que se convierte en una
parte integrante de la ‘persona’, un habito. Quien lo posee ha pagado con su
‘persona’, con lo que tiene de mas personal; su tiempo (Bourdieu 1990) Este tipo
de estado es importante en la lucha por el campo y tiene relacion estrecha con la
formacion

El estado institucionalizado consiste en ta conversién del capital culturat a través
de titulos que brindan “status” y permiten diferenciar a [0s que lo poseen, de
aquellos que carecen de &l Un titulo de! mismo grado no tiene el mismo valor en
capital econdmico y simbélico, sino que depende de la institucion otorgante y el
reconocimiento que ésta tiene en un campo especifico Los titulos son un estado
importante para el capital cultural de cada grupe académico, sin que esto
signifigue que el titulo es garantia en si mismo de estar mejor preparado. $ino
simplemente que se posee &l titulo legitimo. (Bourdieu 1980}

La objetivacion del capital culturat bajo la forma de titulos, s ia frontera juridica
que instituye los dltimos valores del grupo, aquellos que tienen como principio la
creencia del grupo en su propic valor y que se define en oposicion a los otros
grupos, al conferirle un reconocimiento institucional al capital cultural poseido por-

* La palabra objetivacion es polisémica Por ella pucde ¢ntenderse a una legalidad que se presenta por encima
de tas personas ; la famosa objetivacion institucional El otro sentido que ¢s ¢l que le asigna Bourdicu, ¢s ¢l
de matertalidad

§ para Bourdiew, ‘El capital cultural puede existir bajo 3 formas : en ¢l estado incorporado cs decit bajo la
forma de disposiciones duraderas del organismo ; en el ¢stado objetivade bajo la forma de bienes culturales
cuadros, libros, diccionarios, instrumentos maquinaria los cuales son ta huella o la realizacién de tcorias y
de probleindtica etc ; y finalmente en ci estado institucionalizado como forma de objetivacion muy
particular. porque tal como se puede ver con ¢l titulo escolar. confiere al capital cultural -que supuestamentc
debe garantizar- propiedades totalmente originales



un determinado agente el titulo escolar permite a sus titulares compararse y aun
intercambiarse (substituyendose los unos por los otros en la sucesion) de tal
suerte que es importante orientar el anélisis desde el marce de interpretacion del
campo academico universitario asi como de los distintos campos que conforman y
confrontan a la UNAM.

2- La universidad Nacional como un campo y el campo académico
© universitario

El espacio universitario se constituye por diferentes grupos académicos que se
enfrentan con fa finalidad de dominarlo. (Bourdieu, Passeron 1990). El titulo de
este apartado nos lleva a pensar en la universidad como un campo Sin embargo
en sentido estricto, una universidad se constituye por diversos campos por
gjemplo. el de las ciencias basicas, las areas tecnoldgicas, las ciencias sociales y
las humanidades, en lo interno de cada uno de estos espacios’ (Bourdieu
Passeron 2000), de igual forma, la lucha por el deminio del subcampe aparece
También se presentan las alianzas entre grupos académicos de distintos origenes
disciplinarios, dependiendo de los momentos coyunturales y la finalidad que
persigan

Cada campo tiene autonomia, permitiendo asi a los distintos grupos e individuos
participantes competir segun reglas del juego definidas por los competidores, o por
Los distintos grupos argumentaran que luchan por la verdad, por la academia por
la ciencia, por la formacidn, situacién que no se niega, pero se lucha por algo mas

Pero el grupo que llega a detentar el prestigio y reconocimiento académico no
necesariamente es el que detenta el trabajo académico mas elaborado y sélido,
sino simplemente el que detenta el monopolio legitimo del conocimiento
conocimiento que no es universal sino particular, que no es histérico sinc que
responde a periodos y a situaciones especificas. El monopaolio corresponde a los
equipos o tradiciones académicas que lograron imponerse durante un pericdo de
tiempo relativamente amplio, por lo que, el monopolic fegitimo no se refiere a un
paradigma, guardan relacién pero no son lo mismo. Grupos opositores pueden
surgir del mismo paradigma, como grupos que comparten paradigmas distintos
incluso opuestos. pueden, en cierfas coyunturas, hacer alianzas académicas

En la UNAM cabe algunas consideraciones, particularmente. en su caracter de
Universidad Nacional en el sentido de que las universidades no son escuglas o no
son primariamente escuelas, sino instituciones de cultura instituciones donde se
“cultiva” el saber. La Universidad Nacional, sin duda alguna, es la institucion que
ha acumulado un mayor capital cultural y que tiene concomitantemente las
mayores posibilidades de preduccion cultural a nivel nacional. E!l andlisis de los

? Gspacio: Conjunto de posiciones distintas y coexistentes, exteriores las unas de las otras definidas lay unes
en relacion con las ofras por relaciones de proximidad de vecindad o de alejamiento v también por
refaciones de orden como debajio encimay entre



autores (Bourdieu y Passeron 1984) relaciona continuamente las funciones de
reproduccién y de legitimacion entre si y con la autonomia relativa de la escuela
por cuanto resguarda la reproduccion tanto de las estructuras sociales como de
las culturas dominantes a las que consagra como legitimas

" En cada campo. los diferentes grupos aparecen en la confrontaciéon y cada uno de
ellos buscara dominarlo y legitimarse La lucha no se refiere al enfrentamiento
publico sino ante tedo a la lucha en los distintos espacios que conforman al
campo, espacios que van desde el curriculum (asignaturas contenidos por
asignatura, bibliografia seleccionada para éstas), las tutorias de tesis, las
publicaciones ya en libros o revistas, el control de la planta de profesores y de los
investigadores, hasta la elaboracion de seminarios. congresos o foros, entre otras
cosas La lucha en el interior del campo tiene como mévil principal la busqueda del
reconocimiento legitime esto es, la lucha por el monopolio legitimo del
conocimiento o la extensidn del conocimiento elaborado por un grupo o equipo
determinado La universidad, como cualquier otro campo, no se encuentra en
calma sino en agitacion, en pugna La llamada autonomia universitaria debe
entenderse como una mdependenma de los actores de la universidad para
establecer las reglas del juego® que les permiten la confrontacién para el dominio
del campo

En el campo de la educacién, la cbra de Pierre Bourdieu y Jean Claude Passeron,
“La reproduccién”, ha sido considerada, una de las obras representantes del
reproductivismo  educativo.(Granja Josefina 1993 En este campo, decir
reproductivismo es sindnimo de pesimismo.

Como respuesta a la reproduccidn han aparecido otras caracterizaciones sobre la
escuela, la universidad y la educacion, donde se destaca el papel activo (v no
reproductivo) de los sujetos que participan en la educacidén. No es casual, ademas
encontrar, tanto propuestas pedagdgicas que buscan instrumentar practicas
docentes alternatwas y que cuestionan al inmovilismo de la reproduccion, como
estudios™ donde se indica gue los actores universitarios cuestionan al orden social

¥ Segun Lévi-Estranss al hablar de 1a regla, menciona Bourdien {2000), esta enmascarada por la ambigiedad
- de la palabra regla no sabe nunca exactamente si por regla sc entiende un principio de tipo juridico mas o
menos conscientemente producido v dominado por los agentes o un conjunto de regularidades objetivas que
se imponen a todos aquellos que entran en un juege Cuando se habla de regia de juego, se refiere a uno 0 a
otro de ¢s0s dos sentidos, pero se puede tenet otro tercer sentido, el del modelo, de principio consttuido para
dar cuenta del juego Bs necesario inscribir en la teorfa el principio real de las estrategias. es decir el sentide
practico o, si se preficre el sentido del juego, como dominio préactico de la logica o de la necesidad
inmanente de un juego que se adquiere por la experiencia del juego y que funciona més acé de la conciencia §
del discurso Nociones como la de habitus, de sentido practico, de estrategia, estan ligadas al esfuerze por
sadir del objetivismo estructuralista sin caer en el subjetivismo {se amplia en el anterior apartado}
* Un trabajo intercsantc donde se analiza esta problemdtica y destaca la peculiatidad que tiene la obra de
Pierre Bourdiew en Joscfina Granja Lecturas a La reproduccion
19 Muchos investigadores no hallan la manera de <<atcrrizat>> sus resuliados para provocar un cambio en la
escuela. porque de la pura deseripeidn diagnéstica no pueden emerger fos tratamicntos adecuados si no so
cuenta con una concepeion tedrica capaz de modificar la practica y sobre tede si los investigadores viven
despegados de 1a realidad a la cual sélo s¢ asoman cuando hacen <<trabajo dc campo> >
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hegemonico situacién imposible de visualizar desde el marco de la reproduccion
pero posible de interpretar desde la identificacion de los mecanismos que
producen la reproduccién

Sin embargo. se cuestiona exclusivamente a ia reproduccidon social. pero no a los
conceptos que los autores manejan. Asi, la autoridad pedagégica; el arbitrario
cultural; el trabajo pedagdgico; el habitus (Berruezo Castillo. Jesiis 1990) no quedan
subsumidos en la critica a la reproduccidn y al pesimismo. Menos que preguntarse
si una propuesta alternativa a la educacién reproductora implica la negacién del
arbitrario cultural, de la autoridad pedagégica y del trabajo pedagdgico Desde
esta perspectiva, no interesaria tanto fa préactica, como la Escuela-Aparato (social
objetivo), distincidn que hace Bourdieu en la teoria de los campos en donde
fundamenta la intencidn de iniciar el trabajo de analisis del campo a partir de la
practica, ya que fa violencia simbélica es exactamente la accién pedagégica que
impone significaciones y las impone como legitimas (Bourdieu 1990) Pero justo
esta legitimacién implica la autonomia relativa de la escugla para disimular las
relaciones de fuerza que determinan la accidn; sin tal disimulo, las funciones
especificamente sociales de la escuela serian evidentes y esto tendria como
consecuencia el impedir que la escuela pudiera llevar a efecto su cumplimiento
Entonces, es en éste punto donde se puede plantear el problema de cdémo
fundamentar un analisis y una practica modificadora del orden existente Antes
que nada introduciendo las contradicciones a las que da lugar el proceso de
trasmision de los bienes simbdlicos y el proceso de reproduccién de las relaciones
de clase. En cuanto a los elementos de contradiccién, los autores no
individualizan, ni ponen en elios el problema del cambio, pero esto no impide
plantearlo de manera explicita

Un primer elemento de contradiccion es de los procesos de socializacion,
ejemplificado por los esfuerzos del padre para hacer al hijo hormogéneo a &l, fanto
mayores son las probabilidades de una rebelién del hijo contra el padre, por 10 que
los movimientos estudiantiles, o0 movimientos en el campo académico, son
también expresidn de rebelidn

Un segundo elemento, a lo. mejor et mas importante y que va en relacion a los
sefialamientos arriba mencionados surge entre las expectativas que el sistema
educativo y en general el cultural suscita en términos de fiberacidn, de
autorrealizacién, de movilidad social y la imposibifidad del sistema social (mercado
de trabajo) y del mismo sistema escolar (mecanismos de seleccion y de exclusion)
de satisfacerlos en términos adecuados.

Asi tenemos planteada de acuerdo a Berruezo (Berruezo 1990) en términos de ia
practica docente: una lucha contra la escasez, que necesariamente representa
una especializacion creciente y un fortalecimiento legitimado de una division del
trabajo cada vez mas compleja; lo cual conlleva una profundizacion de la
alineacién del docente, es decir, un afianzamiento de las condiciones objetivas
para la dominacion de clase ,Entonces el docente estard determinado por las



condiciones estructurales objetivas emprendidas a partir de la economia?, ;es
necesaria, como requisito indispensable en la lucha contra la alineacién una
previa mejora en la productividad econdémica y no tanto los cambios internos en el
caracter, la conciencia o los sentimientos?

Para Bourdieu (Bourdieu 1990) las relaciones econdémicas entre las clases son
fundamentales, pero siempre en relacién con las otras formas de poder simbélico
gue contribuyen a la reproduccion v a la diferenciacién social, desde el marco de
la interpretacion, existe una dominacién en el plano econémico y al mismo tiempo
se logra hegemonizar e campo cultural y desde esta perspectiva es indisociable lo
econdmico y lo simbdlico, entendiendo a lo simbdlico como el producto de las
relaciones sociales {lo cultural), en una concepcién causalista (fa causa—Io
econdmico—Ilo que determinaria el efecto-----lo simbdfico)

Interpretando lo anterior, el autor nos dice que para conocer fas clases sociales no
es suficiente conocer como participan en las relaciones sociales de produccién,
también se conslituyen por el modo de ser y de comportarse (practicas culturales)
y estas caracteristicas funcionan como principios de seleccion o de exclusion
Este sistema de relaciones que incluye a los grupos y que determina las
condiciones especificas de produccion y circulacién de sus productos es el campo
cultural.

De esta manera se constituyen y desarrollan las practicas académicas en donde ia
racionalizacion de los procesos administrativos del sistema escolar, la
preccupacion por la evaluacién en el sentido de control de los resultados
previamente fijados y una gran cantidad de aportaciones inscritas en el saber
técnico para resclver problemas educativos Con ello s& apunta claramente a un
predominio del criterio de eficiencia sobre el de verdad. Las relaciones entre
docente-alumno, los avances en la transformacion de las estructuras conceptuales
de referencia de los docentes y el problema mismo de la alineacién, son temas
relegados que no han constituido un espacio de mayor interés en el campo
académico universitario

En la organizacién académica de la universidad existe una separacion radical
entre las diferentes profesiones vy disciplinas cientificas. Cada una de ellas se
ensefia y avanza en forma aislada en escuelas y facultades divorciadas unas de
las otras, mediante clases o asignaturas igualmente separadas Los gremios
profesionales deciden qué y como se debe ensefiar y cuales son los contenidos de
una profesion determinada Las relacicnes escolares, las dque se dan entre
profesores y alumnos, son rigidas, jerarquicas, paternalista y autoritarias. Este tipo
de organizacién es consecuente con la concepcion positivista levantada sobre las
ideas politicas del liberalismo. En los ultimos afos las universidades mexicanas
inician una profunda revision Este repaso productive ha empezado en ja UNAM,
que sirve como plataforma del cuestionamiento y de la formulacion de propuestas
y reformas que acompafan los planteamientos de superacién, los problemas
destacados en los procesos universitarios; su lectura y las vias alternativas de



solucidén adquieren un caracter de confrontacion cuando obedecen a sustratos
ideoldgicos diversificados y opuestos’

Estas contradicciones y su reconocimiento permiten tomar los espacios para
insertar otras propuestas, otro tipo de trabajo politico a partir de un acercamiento
al analisis de los elementos que se confrontan en la universidad

El campo académico universitario

En el analisis del campo académico en la UNAM se mantiene abierto un debate
sobre [o que la universidad y los docentes hacen y deberian de hacer en relacién
con los estudiantes y con la sociedad en general. La comprension de la practica
académica y por ende del campo académico, como eés, y como se ha constituido,
asi como sus posibilidades de reconstruccién, no parece constituir, y eso es
sorprendente, ningln problema para muchos de los que participan en Ia
universidad. Tal parece que de manera implicita se¢ llego & un acuerdo sobre lo
gue implica entender una actividad practica, la cual es socialmente construida e
histéricamente determinada El trabajo de academia se asume de manera
funcional y en ocasiones mantiene el debate sobre lo que debe aparecer en los
programas, pero los andlisis y las discusiones descuidan fas concepciones de la
practica docente y su compromiso en la lucha por el campo académico Los que
estamos en la practica educativa, no podemos asumir tal acuerdo, es importante
reconocer, que existen discrepancias, que existe gran desacuerdo y diversidad
sobre los aspectos de la vida social, cultural y politica del campo académico.

Sin embargo el reconeccer las funciones de la universidad conlleva a un nivel de
acercamiento a la realidad y por lo tanto del fenémeno educativo, situacién que ha
posibilitado que las aulas universitarias se conviertan en espacios de reflexion y de
politizacién desde una perspectiva académica y que ha permitido el avance del
conocimiento hacia la racionalizacién, la reflexion y posturas sociales mas
comprometidas, desde los planes y programas de estudio, de la propia
instrumentacién didactica, de las relaciones educativas en el aula y su articulacion
con las necesidades reales de la sociedad, cuestionando el caracter comercialista
y utilitarista de la educacion.

Los actores que le imprimen movimiento a la universidad no se encueniran en
calma y dispuestos a discutir arménicamente los distintos saberes y las distintas
posturas. Por el contrario, la universidad es un espacio gue tiene independencia,
pero sus participantes, en tanto personas historicas, son portadores de posiciones

U En este sentido, desempefia un papel estratégico la discusion de la Ley Organica de la UNAM  que nos

gobierna desde 19435, cuando fue expedida por el Congreso de la Unitn

En ¢l proyecte de la UNAM, 1a legislacion Universitaria de 1945 ha sido sin duda un sustento fundamental y
su mejor defensa ante los intentos de varios gobicrnos y de grupos privados para restringir su autonomia o
utilizarla para su propios fines pero hoy en dia constituye también un ebstaculo para su transformacion
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académicas y politicas'® La universidad se encuentra en movimiento porgue
dentro de ella participan grupos, equipos de trabajo y tradiciones académicas en
conflicto. La universidad es un campe con jugadores que luchan por alcanzar el
monopolio legitimo del control de la institucién

Asimismo, también la experiencia estudiantil es la esencia de la cultura, mediacién
y formacién de identidad y que a la par con un curriculo, se confronta y se
conforma el campo académico, por lo que se le debe dar mayor importancia en a
curriculum liberador. Es por lo tanto imperativo que los educadores criticos
aprendan como entender, afirmar y analizar tal experiencia, esto significa no sélo
comprender las formas culturales y sociales a través de las cuales los estudiantes
aprenden como definirse a si mismos, sino también aprende como comprometer la
expetiencia estudiantil para tal experiencia, ni se apruebe ni se legitime de manera
incompetente Esto sugiere antes que nada, que el conccimiento sea significativo
a los estudiantes para que sea critico El conocimiento escolar nunca habla por si
solo, en cambio es constantemente filirado a través de las experiencias

ideclégicas y culturales que los estudiantes llevan al aula lgnorar las

dimensiones ideolégicas de la experiencia estudiantil es negar la base sobre
la cual los estudiantes aprenden, hablan e imaginan.

Esta reflexion alude a querer hacer creer que la Universidad solo esta para
preparar a las futuras generaciones en el trabajo en las aulas, desde una
perspectiva de transmisién de conocimientos de una generacion adulta ¥ hacer
creer qué los alumnos sélo estan para recibir de manera pasiva y ordenada
(alienada) la seleccién de contenidos. Esto es austero pensarlo ya que la
extension, complejidad y especificidad de los mecanismos de socializacion en la
escuela implica los factores expiicitos o latentes, académicos o scciales que
ejercen influencia relevante en la configuracion del pensamiento y la accidn de los
alumnosias. De poco 0 nada sirve restringir el estudio a los efectos explicitos de
los contenidos del curriculo formal y por lo tanto reducir el curriculo a la mera
presentacidn de la seleccidon de contenidos, se confunde a ésta austeridad tedrica
por rigor metodoldgica, llevando a un modo simple de concebir las cosas vy
reducido a una practica inefable, rasgo que distingue al empirismo del positivismo,
campeodn de quienes rigen la vida académica y universitaria. Por otro lado. otro
aspecto a destacar en esta aproximacion a la conformacion del campo académico
es recorrer la construccion de teorias que permitan comprender su construccion
desde las corrientes Funcionalistas hasta la teoria de la Correspondencia,
pasando por la teoria del Capital Humano, del enfoque credencialista, teoria

12 No se entienda lo pelitico como lo que deriva de la caracterizacién social estatista: contestatario con el
discurso gubernamental, militancia, activismo. etc. Esta es sélo una de las multiples formas de entender y
practicar la politica Una caracterizacion amplia de 12 politica indica que es ¢n tos mundos vitales donde sc
vealiza la actividad politica, misma que va més alla del activismo, Las diversas tareas académicas que realizan
los actores de la universidad, son los distintos espacios que conforman el mundo de la vida de éstos ¥ éstos
son los espacios donde se despliega la actividad politica La idea puede resumirse en lo siguiente : asumir la
politica come respuesta al exterior (Estado) y que lo decida el voto de las mayorias, o la politica como un
ethos, incluso una forma de vida que se¢ expresa en todos los dmbitos de ta vida (mundos de la vida) Al
respecte puede consultarse Ruiz Rico Juan José Politica y vida cotidiana 1992
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desarrollista de la educacion o las diferentes posiciones marxistas y
estructuralistas. todos, aunque con importantes matices diferenciales no tienen
inconveniente en admitir que, al menos desde el resurgimiento de las sociedades
industriales, la funcién principal que la sociedad delega y encarga a la escuela es
la preparacidén de los individuos para su incorporacion futura al mercado de
trabajo. Las discrepancias entre tales enfoques teéricos surgen cuando se trata de
concretar que significa la preparacion para el mundo del trabajo, como se realiza
dicho proceso, qué consecuencias tiene para promover la igualdad de
oportunidades, o para reproducir o reafirmar las diferencias sociales de los
individuos y grupos, o sea la falta de oportunidades y la desigualdad social, pero
para contrarrestar conflictos, existe la otra funcidén que se le a adjudicado a la
universidad, y es la preparacion ciudadana para su intervencién en la vida publica
de modo que pueda mantenerse la dindmica y el equilibrio en las instituciones
ademas la imposicidn de manera democratica de normas y valores de
convivencia'® que componen el tejido social

Otro aspecto a considerar en esta aproximacion de la conformaciéon del campo
académico a través de plantear cuestiones sobre ef ser docente, 10s conflictos y
vicisitudes que se preducen, es el proceso de socializacién en la universidad para
hacer frente a las contradicciones crecientes entre sus objetivos politico-sociales y
los estrictamente econdmicos ha sido y es, sobre todo en las sociedades con
formulas politicas de “representacién democréatica” como fa nuestra, mucho mas
sutil, sinuoso y subterrdneo Asi pues, el proceso de socializacion tiene lugar
siempre a través de un complicado movimiento de negociacién donde las
reacciones y resistencias de profesoresfas y alumnosfas como individuos o como
grupos pueden llegar a provocar el rechazo e ineficacia de las tendencias
reproductoras de la institucion escolar.

Et Estado siempre interviene politicamente, nunca lo hace de manera neutral, fz
educacion participa también  politicamente, no solo se esta frasmitiendo un
conjunto de técnicas, conocimientos, habilidades necesarias para el ejercicio de la
profesién, se esta trasmitiendo la ideologia de la profesién, se da una imagen de la
profesién, que es la imagen de la profesién dentro de la sociedad  Sin embargo
entre los efectos contrarios de este populismo estatal, se encuentra la
masificacion y la politizacién de la Universidad, segin este esgquema la
universidad deberia desmasificarse y por lo tanto despolitizarse™. a este respecto
Vasconi (1993) comenta que: el proceso de politizacidon fue creciente vy
significativo, pues cbviamente encuentra una base importante en el estudiantado
universitario al empezar a ingresar otros sectores y fracciones de clase que habian
estado fuera de ella Se producen una serie de transformaciones en las
perspectivas universitarias, hay una preccupacion por las cuestiongs nacionales y
se empieza a plantear un nuevo modelo de Universidad que ademas de ser un
lugar de fransmisién de conocimientos, es un lugar de lucha ideologica, de

" Se impone la ideclogia aparentemente contradictoria del individualismo y ¢l conformismo social
" A esta logica respondis la propuesta de jos 8 emdritos en ¢l conflicto del 99 y la propuesta de Reforma
Universitaria desde la perspectiva de las auforidades

21



enfrentamientos ideolégicos, también un lugar de gestacién desarrollo y
contradiccion con otras ideologias que se oponen a la dominante Vale la pena
transcribir algunos de los puntos de las consideraciones de la ley organica de la
UNAM de 1929: (Arredondo 1990)

1 "Ha sido un ideal de las clases universitarias mexicanas la autonomia de la
Universidad Nacicnal, situacion que se debe reflejar dentro del ideal
democratico revolucionario para cumplir los fines de impartir una educacién
superior” '

2 “Que el gobierno de la Universidad debe encomendarse a organismos de la
universidad misma, representativos de los diferentes elementos que la
constituyen”

3 "Que la autonomia universitaria debe significar una mas amplia facilidad de
trabajo, al mismo tiempo gue una disciplinada y equilibrada libertad”

4 “Que es necesario dar a los alumnos y profesores una mas directa v real
injerencia en el manejo de la universidad”.

Esto presenta consecuencias previsibles contrariamente a lo que se pudiera
pensarse para la consolidacion del campo académico ya que las reformas
universitarias en buena parte de los casos y aspectos, se han quedado al nivel de
“declaraciones que sirven a sus promotores para el logro de ventajas politicas de
naturaleza diversa pero que, poco inciden en el funcionamiento universitario.
Léase aqui, que poco se fraducen en la planeacién y el desarrollo de actividades
de fos centros de difusion, docencia e investigacion Si la verticalidad ha
conducido a un vacio de procesos efectivos de cambio y a la promocién politica de
determinados sectores de universitarios, esfo se ha complementado con el reflejo
de fa omnipotencia caracteristica de cierfos ambitos de poder en el medio
universitario, lo que ha implicado que la docencia universitaria se conforme como
un espacio de confrontacién, por lo que nos enconframos ante una nueva
sifuacién a elucidar.

3.- La docencia universitaria, espacio de confrontacién y transformacion

La confrontacién en un primer intento de interpretar a Bourdieu (1996}, nos dice
que para construir. un modelo de juege que no sea ni el simple registro de las
normas explicitas, ni el enunciado de las regularidades, al mismo tiempo gue se
integran las unas a las otras, €s necesario reflexionar sobre los modos de
existencia diferentes a los principios de regulacion y de regularidad de las
practicas: esta seguramente, el habifus, esta disposicion reglada para crear
conductas regladas y regulares fuera de toda referencia a las reglas HABITUS: La
categoria tedrica que para Bourdieu (1990) va a servir para establecer la
mediacidn entre lo social objetivo y o social subjetive y que implica un sisfema de
disposiciones duraderas y transferibles, estructuras © estructuradas predispuestas
a funcionar como estructuras estructurantes, es decir en tanto que principios
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generadores y organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser
objetivamente regulados y regulares sin ser para nada el producto de la
obediencia a reglas, objetivamente adaptadas a su fin El habitus es el principio de
la mayor parte de las practicas

De esta manera se aborda la problematica de la docencia universitaria como
espacic dentro del campo de conformacion y confrontacion, partiende del hecho
de los elementos que constituyen el campo académico de la UNAM De acuerdo a
Bourdieu (1990): La existencia de un capital comun y la lucha por su apropiacion
en donde a fo largo de la historia han acumulado un capital (de conocimientos,
habilidades, creencias, elcélera) respecto de al cual actiian dos posiciones la de
quienes detentan ef capital y la de quienes aspiran a poseerio. Un campo existe y
sus componentes se enfrentan en la medida en que uno no participa, es excluido
y por lo tanto no logra comprender una obra Quienes participan en él tienen un
conjunto de intereses comunes, un lenguaje, una ‘complicidad objetiva que
subyace a lodos fos antagonismos” Quienes dominan el capital acumulado,
fundamento del poder o de fa autoridad de un campo, tienden a adoptar
estrategias de conservacion y reproduccion, en tanto los mas desprovistos de
capital o recién llegados, prefieren las estrategias de subversion o apatia

El personal académico de la UNAM, concibe sus actividades cotidianas de
manera marginal y periférica, que posiblemente tenga que ver con la propia
conciencia de los universitarios en el propio contexto en que la UNAM ha
depositado sus expectativas solo en quienes reproducen esquemas y asumen
roles de “eficiencia” de quienes dominan el capital acumulado, fundamento de!
poder o de la autoridad de un campo, y que tienden a adoptar estrategias de
conservacion y reproduccién (Pierre Bourdieu 1990)

Menciona Diaz Barriga {1994} que:

+ El docente se convierte en figl intérprete del programa, del libro, del
cuaderno de trabajo y de los demas instrumentos que sirven de auxiliares
didacticos: no son medios Unicos de las actividades por realizar en el acto
educativo, pero, por la forma en que son utilizados, tienden a perder la
esencia del trabajo creativo y critico de docentes y alumnos y por tanto, se
constituyen en objetos de alineacion

« Los contenidos de la ensefianza son presentados al docente como algoe
extrafio a él, como aspectos ya estructurados definidos y organizados, de
modo que el docente solo se limita a ejecutarlos en su practica educativa
Por consecuencia, su trabajo se convierte en una actividad que el docente
vive como algo extraiio y por lo tanto se convierte en una practica alienante

Ni todo esta reglamentado, ni tampoco somos capaces de hacer cualguier cosa
con tal de proponérnoslo, a pesar de la insistencia con gue la ideologia dominante

enfatizando su caracter posiiivista lo publicita sobre tode en lo referente al campo

educativo, con_expresiones como el “tu puedes. .” Esta versidn dice Tenti
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(Berruezo Castillo Jesus. 1890 ). aunque_a veces se reviste con ropajes de
humanismo, lo cual le otorga cierto grado de dignidad, haciendo creer que_las

practicas humanas_son précticas_que obedecen a finalidades, las gue estdn
relacionadas _con los valores, la voluntad y la capacidad def sujeto. Y por lo tanto
erige al cambio de valores v a la capacitacidén de los docentes en los pilares de
sus politicas, desconociendo todo lo que las practicas le deben a los niveles
estructurales de la historia objetivada.

Sin embargo, como ya se menciono anteriormente, siempre existe un margen de
maniobras que permite hablar de practicas estratégicas y de acciones tacticas
frente a determinada forma de control social

Los docentes crean ciertas condiciones autdnomas para ejercer control de su
trabajo, que se configura en una especie de contracrganizacién con relaciones
informales gue desafian la norma y se valen de su ingenio y creatividad cultural
para tomar distancia y construir espacios

Y desde estos niveles estructurales hay que reconocer que existen méas de 18,000
profesores interinos con menos de 10 hrs semana-mes y ofros tantos profesores
de asignatura que tienen que concursar y concursar para ir obteniendo horas
definitivas, de esta manera es terreno dificil hablar de conciencia o inconciencia.

Las oportunidades de desarrolfo profesional_de estabilidad laboral y econdmica

sigue siendo para unos cuantos,”

De su calidad damos fe los mismos universitarios y la misma burocracia
universitaria, argumentande “la calidad académica de su planta docente, que
convierte a la maxima casa de estudios de México en el proyecto cultural mas
importante del pais”(unam org.mx). Esa misma planta docente de gran calidad,
resulta ser la mas mal pagada del sistema publico de educacién superior con
respecto a los sueldos obtenidos por los académicos de la educacion superior
privada, las comparaciones adquieren dimensiones de injusticia; un maestro de
asignatura “A” en la UNAM (nombramiento designado al 80% del personal
docente) gana $35.00 por hora El rango en las universidades privadas se
encuentra entre los $70.00 y $120 00 ( Meza Mariscat 2000}

Trascendiendo la ecuacion docencia-formacidon de profesionales. La inquietante
preocupacidn de vincular la investigacién con la docencia, probablemente ha
tenido un obstaculo al identificar docencia con formacidn de profesionales y, por
consiguiente con la ‘imparticién de clases” en las escuelas. Pero ademas, ha sido

'S 'la Junta de Gobierno. ¢l Consejo Universitatio, el Rector. el Patronato, los directores de facultades,
escuclas e institutos y los consejos téenicos, que la ley establece (art 37), definiendo ademas sus funciones
(art 4° al 12°), tiehen coneentracion de facultades, derechos y prerrogativas, que ejercen sin representatividad
alguna real, 1o que determina que frecuentemente actien en contra de los intereses de la comunidad
universitaria en general”” De aqui que resulte urgente, revisar y si se requicre derogar completamente la ley
organica y los reglamentos de la misma, que impiden en cl terreno juridico-politico € institucional que
cristalice el nuevo proyecto de Universidad cimentada en la eleccion democritica de sus formas de gobierno y
de todas sus autoridades
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bien manipulada esta relacion, ya que sigue prevaleciendo la intencidn de seguir
separando a la Docencia de la Investigacion claramente sefialada en ta propuesta
de los 8 profesores eméritos durante la huelga 99-2000', ya que manifiestan
necesaria fraccionar a la Universidad en donde los institutos y centros de
investigacion como centros de “excelencia’ deben estar ajenos a la Docencia, en
este sentido la funcion docente se considera de “no excelencia” o de
segunda y entonces jdesde que connotaciéon de Docencia Universitaria
estariamos hablando?

Junto a lo dicho anteriormente y en consecuencia, un nuevo aspecto aparece: el
“de la escisién del docente sobre su producto de trabajo. Toda recomendacion
sobre nuevas transformaciones en planes y programas de estudios queda
marcada en cuanto a sus posibilidades de éxito por este hecho. “ El progresivo
deterioro del consenso sobre una Universidad critica y democratica, Ia forma tan
aguda como la crisis ha afectado los intereses econdmicos de los docentes, los
errores en la conduccién sindical e institucional, el control cada vez mas estricto
para que el sistema escolar cumpla eficazmente su papel asignado en la
reproduccion de las relaciones capitalistas, va agravando el hecho de que
progresivamente el docente se vea enajenado de su producto de trabajo. La
categoria correcta que aclara el sentido de escisidn es la alineacién el cual
consiste de acuerdo a Berruezo parafraseando el concepto de alineacién de Marx
{ Berruezo 1880) “Primero que el trabajo es externo al trabajador, que no es parte
de su naturaleza; y, por ¢consiguiente_se realiza en su trabajo, sino gue se niega a
$i_mismo, experimenta una situacién_de desdicha,_no de bienestar. Su trabajo no
¢s voluntario sino impuestod, es trabajo forzade”. Por lo tanto implica primeramente
ubicarnos en nuestra especificidad docente como trabajadores y en segundo
tugar, en la especificidad de trabajador intelectual que nos permita comprender el
modo como esta alineacion se da entre los productores y distribuidores de los
bienes culturales, cabe aqui desarrollar la linea de interpretacién del presente
frabajo a través del libro de Bourdieu y Passeron (Bourdieu y Passeron 1984)
sefialando que la escuela es, por lo tanto, la institucion investida de la funcién
social de ensefiar y por esto mismo de definir 1o que es legitimo de aprender Un
idéntico disimulo impone como legitima la cultura de las clases dominantes En
realidad, sostienen los autores, no existe una cultura legitima: toda cultura es
arbitraria La definicion de cultura es, pues, siempre, una definicion social. Pero la
gscuela hace propia la cultura particular de las clases dominantes, enmascara su
naturaleza social y la presenta como la cultura objetiva, indiscutible. rechazando
al mismo tiempo las culturas de ofros grupos sociales .{ ) pero esto no significa,
como los autores se han preocupado en aclararlo, que la escuela tenga la funcion
de reproducir el orden social, sino solo contribuye a esto de manera especifica La

16 Importante destacar aqui que el planteamiento de un grupo de académicos EMERITOS propusicron como
salida al conflicto universitario del 99, ¢l 'St a la Universidad democratica, y publica pero la actual
Universidad Nacional Auténoma de México es muy grande para estos propésitos por lo que se requicre
desconcentrarla, hacerla mas pequefia’ Por lo que un aspecto para lograr esto se propone que. “Los institutos
y centros de investigacion como centros de “excelencia” ajenos a la Docencia’
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viclencia simbdlica es exactamente la accién pedagégica que impone
sighificaciones y fas impone como legitimas

Construir 1a problematizacién de la practica educativa, es algo de 1o que el docente
huye, se prefiere la tranquilidad que proporciona la certeza y seguridad, pues fa
confusion y los miedos pone en crisis el marco reflexivo Si bien estos elementos
no deben convertirse en cbjeto pedagdgico, si deben tomarse en cuenta como
momento basico del proceso de transformacion.

Es por ello que en la practica docente se debe pensar 1o impensable, sustituir fo
simple por lo complejo, eliminar la cerfeza vy la seguridad, hacer ilégica la idgica
alienada, para ello se necesita repensar la practica docente en su totalidad'’  no
en fragmentos, ni en reducgionismos.

No se trata de pensar solamente en como cambiar al comportamiento, al
conocimiento o a la experiencia De lo que se trata es de cambiarlo totalmente, sin
embargo, este proceso como todo proceso contradictorio, requiere de momentos:
El primero consiste en localizar la incidencia del poder alienante, el cual desde el
punto de vista de Carrizales (Carrizales 1996) esta en el marco interpretativo de la
experiencia; se pasa a un segundo momento, en el cual la experiencia debe de
articularse con el conocimiento y con el comportamiento, al igual gue en lo afective
vy en [o emocional; el fercer momento responde al como transformar la practica
educativa.

Con lo anterior se clarifica que en términos de trabajar con una teorta que guie el
SABER y el HACER del trabajo y de la interaccién docente, significa que su objeto
no es el de descubrimiento de verdades absolutas, sino de conocimientos
histérizados y histérizables que contienen verdades en un sentido de
deconstruccion y reconstruccion de la sociedad en una practica social y educativa
valorada en funcién de intereses historicos. Habermas {referido en Castaiieda
Adelina. 1994) nos dice que el develar y no encubrir el interés en el conocimiento
importante para explicar las condiciones de la objetividad posible vy los criterios de
verdad, para ello es indispensable establecer en primer término, una delimitacion
entre objetividad y verdad, para después distinguir el significado categorial y no
incidir en una pretension de verdad ideoldgicamente manipulada, en este sentido
es donde el docente debe poner en duda su propia practica educativa desde un
marco interpretativo Seiiala Carrizalez: el poder alienante reside en la experiencia
integrada por un marco valorativo individualista y de competitividad, sentido de la
propiedad y logica descriptiva, ahistérica, fragmentada y simplificada Con el cual
se interpreta la realidad produciendo una concepcién deformada de 1a misma

La practica docente posee tal experiencia, lo cual impide pensar en transformarla

"7 Para aspirar a transformar la practica Docente es necesario concebitla como totalidad y lo que es
fundamental que el propio docente se conciba de esa maneta, por lo que se debe partir de ta desalienacion de
su marco interpretativo, ser coherente con su pensar y con st prictica social y no adquirir poses dc intelectual
individualista ya que la experiencia requiere de dudar de si misma y convertirse en su propic objete de
pensar
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tilizando como camino los cambios cognoscitivos o de c¢onducta, entonces la
teoria mas dialéctica sera deformada cuando la aprehenda de la experiencia
alienada. Pensar como se piensa y pensar lo impensable es el inicio de otro
camino que no debe posponerse. Dudar de las verdades hegemonicas, es dudar
de los mitos y de los dogmas que el poder presenta como verdades, asi el modelo
hegemonico de la practica docente requiere sea desmistificada, modelo del cual
no se duda, pues proporciona certeza y seguridad, construye el problema vy lo
cambia para conservarlo como el poder lo dicta Por lo tanto, Carrizales (1996)
dice que cualquier analisis en la construccion del problema de la practica docente
no solo se trata de sumar conocimientos, sino de fransformar la estructura
productiva de los mismos EI marco valorative y ldgico de la experiencia es el
objetivo del pensar en un sentido de autorreflexion del docente Pensar en el
marco interpretativo, supone la duda y por ende, la confusmn estado que es
posible superar por medio de la investigacién- -accion'™ ya que implica tanto
investigar la produccién del saber, como buscar explicar ta realidad externa al
marco interpretativo alienado, sin caer én la téntacién de las sentencias propias
del sentido comun acerca del valor de la préactica, ya se mencionaba en el primer
apartada de este capitulo, que las practicas no se dejan deducir ni de las
condiciones presentes que parecen haberlas suscitade, ni de las condiciones
pasadas que han producido el habitus™

Para éste autor se deben sustifuir los valores del individualismo, competencia,
egoismo vy la logica de la fragmentacidn, el dogmatismo, la ahistoricidad por una
dialéctica en.la experiencia, no es lo mismo, que sustituir un conecimiente sencillo
por otro més complejo y asi sucesivamente, transformar el marco interpretativo
alienado, requiere de un cambic que transforme en su totalidad a la experiencia,
no a la acumulacion del saber para la dominacién que para la tecria de los
campos es una forma de ‘poder simbofico” que contribuye a la reproduccién y a la
diferenciacion social, por 10 tanto, no a la critica para conservar, no a la apologia
para la adaptacién.

Uno de los precursores de la teoria critica, que si bien no es la teoria que guia el
analisis de éste frabajo, pero que se hace necesario mencionar sobre la base del
siguiente argumento: McLaren (McLaren Peter 1992) considera que si los

¥ Menciona Berruezo interpretando a Bourdieu que es preciso mantenerse vigilante respecto a la teoria de la
accién como simple ejecucién del modelo (el modelo de acuerdo a Bourdieu en la tcoria de los campos es
construido para dar cucnta del juego. ¢l que se establece en un campo), haciendo det sentido objetivo de las
préacticas el fin subjetivo de ta accidén de los productores de esas practicas

¥ Los habitus, resumie Tenti {1990), en tanto productos de la historia constituyen la interiorizacién de la
objetividad que se expresa de distintas maneras: estructuras familiares, sociales condiciones de existencia
Pero no solo son productos de la historia —estructuras estructuradas- sine que a su vez producen historia —
estructuras estructurantes- De esta forma el comportamiento de los docentes, funcionarios, alumnos, los tipos
de acuerdos no se¢ explican prioritariamente Gnicamente por ¢l hecho de ser consecuencias de determinadas
estructuras politicas o econémicas El habitus de acuerdo a Bourdieu s un sistema de disposiciones duraderas
v transferibles y va a servir para cstablecer las mediaciones enire lo social objetivo y 1o social subjetivo Es
decir entre las estructuras y las percepeiones y sentimientos
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-programas de educacién docente han de proveer la base para la lucha
democratica y la renovacion en nuestras escuelas. tendran que redefinir su
relacion actual con tales instituciones, como se sostiene las escuelas raramente
impulsan a sus estudiantes a tomar seriamente los imperativos de la critica social
y del cambio social como parte de una visién emancipadora mas amplia, existe
una nocidén de autoridad en el trabajo docente vy esta es parte de un discurso
fundamental de la escolarizacion. Primero como una forma de legitimacion, la
autoridad esta inexplicablemente refacionado con una visidén particular de lo que
las escuelas deberian ser como parte de una comunidad y una sociedad mas
amplia La divisién social del trabajo entre los maestros y la base patriarcal de la
autoridad, que para la feorfa de los campos es manifestacion de la violencia
simbdlica, fa cual se da de manera sutil y puede pasar desapercibida

Una preocupacion central de un curriculum de educacién docente que se suscribe
a una aproximacién de politica cultural es ayudar a los maestros y alumnos a
entender la relacién entre poder y conocimiento Dentro del curriculum dominante.
el conocimiento es frecuentemente aislade de la cuestion del poder y es
generalmente tratado de manera técnica, es visto en términos instrumentales
como algo a ser dominado De considerable importancia, enfonces, es la
necesidad de que los docentes reconozcan que las relaciones de poder
corresponden a formas de conocimientos, que al mismo tiempo distorsiona la
verdad y la reproduce en éste sentido, esto es, el conocimiento deberia ser
examinado no sdlo por la manera en que pudiera distorsionarse o mediar la
realidad social, sino también por las maneras en las cuales refleja las experiencias
y la influencia que ha tenido ésta, entendiéndole de esta manera el conocimiento
no solo reproduce la realidad por distorsion o esclarecimiento del mundo social,
sino que también tiene la funcién mas concreta de moldear la vida cotidiana de la
gente a través de la percepcidn del mundo. Se tienen que estudiar los efectos de
tal comportamiento como es vivido desde la practica ya que esta incide en las
grandes intenciones tedricas en lo que Bourdieu no ha cesado de llevar adelante
en su teoria: lo referente al “capital cultural”, lo que implica fa identificacién de los
mecanismos sociales de apropiacién de este capital y la definicidn socialmente
reconocida de la competencia legitima y ‘“representacién simbélica” del orden
social en el sistema de fuerzas entre los grupos sociales

En estos planteamientos subyacen elementos que guian su propia practica, por lo
que el docente tiene su concepcién particular que se manifiesta en una practica
social, una practica social que se confronta y que lucha en el campo académico
por construir sus propios espacios de superacién y que en consecuencia supere el
empirismo y la carencia del andlisis critico

La UNAM ha sido duramente cuestionada por diferentes sectores durante los
movimientos estudiantiles y las huelgas El sentido pesimista de la reproduccion
implicaria, que si toda forma cultural es arbitraria, todo intento de cambio no es
mas que la repeticidn de lo mismeo, y toda rebelion indtit Las actividades criticas o
contestatarias de profesores y estudiantes no son mas que Ias desesperadas
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posturas que tomamos condenadas desde su origen a la recuperac:on ¥
reproduccién del sistema que se pretende negar

De acuerdo a los planteamiento de Bourdieu y Passeron (Bourdieu y Passeron
1984) se considera que los conflictos universitarios ponen al descubierto los
mecanismos de actuacion de un sistema escolar a través del arbitrario cultural y
la violencia simbdlica, que ftoman formas muy diversas e incluso
extraordinariamente refinadas y por lo tanto dificiimente aprehensibles” Me parece
importante aqui destacar que los mecanismos por medio de los que se realiza a
reproduccion del orden establecido, son mecanismos que por sus sutiieza,
escapan a la percepcion normal, y llegan a contar con la de adhesion los sectores
mas desfavorecidos para su funcionamienio El riesgo es el de caer en un
pesimismo sociologico que al destruir sistematicamente todas las propuestas de
intervencion —sean reformistas, racionalizadoras o revolucionarias- termine por
‘convalidar como legitimo el sfatus quo cuya validez cuestionan Bourdieu v
Passeron.

Glazman Raguel {referido por De Alba Alicia 1997) nos dice que la observacion de
las vias alternativas que se abren frente a sistemas establecidos, conductas
habituales y estfructuras aceptadas, agudiza el ingenio, la imaginacion y [a
creatividad, y conduce a una revisién cuidadosa de las verdades totales, por lo
que cuestionamos las afirmaciones universalmente validas; conservamos cierto
grado de escepticismo y dudamos, no aceptamos que una practica sea adecuada
simplemente porque existe; dudamos de Jos argumentos de autoridad y de ias
propuestas definitivas, dudamos también de las censuras a las mismas.

Los precesos de critica son similares: Un planteamiento que desconcierta; una
identificacién de los puntos en conflicto; un planteamiento de opciones, nuevas
formas de participacion y actuacién, nuevos significados; hechos que se acerguen
mas ‘a la concepcidn del problema planteado, en funcién de nuestra posicion
ideolégica, nuestros conocimientos y experiencias |a critica permite entender
como las personas pueden verse impulsadas a ser mas cuestionadoras, a estar
mas involucradas en las decisiones que les afectan en el control de su vida, su
lugar de trabajo y la sociedad El curriculo v el docente pueden convertirse en
rompedores de las estructuras, de los marcos de interpretacidon Pero no se
pueden romper es0s marcos de interpretacién, desde marcos de interpretacion
similares; los docentes pueden convertirse en espejos que ayudan a interpretar y
cuestionar ideas y acciones desde puntos de vista diversificados.

- La crisis, nos enfrenta a la historia, a la historia colectiva en sus dimensiones mas
amplias, pero también a la micro historia que corresponde a los sujetos, a los
grupos y a las instituciones. La historia como determinacion o como condicionante
del presente y el presente como construccion del futuro Los proximos afios
implican sin duda retos y desafios. La congciencia histérica puede ser un motor de
gran importancia para enfrentarios vy para enfrentar con congciencia histérica los
conflictos universitarios La conciencia de la crisis de la sociedad mexicana y la
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conciencia también de la crisis universitaria ofrece. sin embargo, un espacio para
reflexionar con mayor profundidad sobre practica y problemas que la cotidianeidad
habia convertido en cosas ordinarias ¢ naturales Plantea también un vigjo
postulado de la Universidad, "la universidad como conciencia de [a sociedad”. vy
permite por otro lado a la autonomia universitaria y a la conciencia de la propia
Universidad desde una perspectiva critica del campo académico en la UNAM.

4.- Perspectiva critica en el campo académico universitario

En la idea de construir la critica como categoria, se habla de categoria ya que se
trata de desmenuzar un nivel de realidad que, a diferencia de la generalidad es
cuestionada en su contenido, por lo que, estas reflexiones se estructuran
caracterizando a la critica como una posibilidad de movilizacién del pensamiento,
en donde un pensamiento indtit deja paso a la ciencia que se pone al servicio de la
produccién; esta produceidn, por su omnipresencia, lo va éxpandiendo hacia el
tiempo no laborable, como dominacidén generalizada, como logica de control. En
ese momento la racionalidad orientada hacia un fin, el productivismo, cobra
sentido en el encogimienio del individuo dentro de si mismo, el individuo tiene que
estar alerta y vigilante, disponible en cualquier lugar y en cualguier momento, en
donde las cosas no son las mismas pero son iguales, donde el hombre vive preso
de seguridad (cuida su seguridad laboral con los costos que esto implique) Un
ejemplo lo constituyen el docente, pues en su papel de sujeto que se expresa en
lo publico como personificacion de un saber, nunca deja de buscar la seguridad; la
critica corre el riesgo de hacerse uniforme

Con base en lo anterior nos dice Meneses Gerardo ( Revista de la Universidad del
Estado de México 1996) uniformidad y critica son dos polos opuestos de una
contienda. A veces uno domina a ofro, cuando fa critica domina se recupera la
diversidad y se expresa la resistencia, la inconformidad, cuando es a la inversa,
domina la uniformidad, fa critica se torna uniforme, se critica lo mismo, se dice lo
mismo, se habla desde los mismos lugares, se abusa de la_critica, abusa de la
nocidn y termina por oscurecer y degradar esa nocion. En este sentido, la 16gica
de la dominacion hace que la critica se altere. Se busca en la uniformidad una
critica estdndar O con la ideclogia de la concertacion y ¢l pluralismo negar las
semejanzas, tal como la uniformidad niega la diferencia, ya lo mencionaba
Bourdieu (en entrevista con Karl-Otto Maue realizada en Hamburgo en 1984) y se
hacia referencia en el apartado anterior: Es necesario no quedarse en lo que no
es sino una imagen comoda . Y se debe observar toda suerte de homologias
estructurales y funcionales entre el campo social en su conjunto { ) que tiene sus
dominantes y sus dominados. sus conservadores y su vanguardia, sus luchas
subversivas y sus mecanismos de reproduccion. en todo caso cada uno de esos
fendmenos reviste en su seno una forma completamente especifica. La
homologia puede ser descrita como un parecido en la diferencia. Hablar de
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homologias es afirmar la existencia de rasgos estructuralmente equivalentes
—lo que no quiere decir idénticos-.

La importancia de destacar la_homologia y recuperarla como estrategia de
interpretacion en la construccion de 1a critica como categoria de andlisis para este .
trabajo. se refiere a la homologia y los efectos de desconocimientos de quienes
participan en el campo (Bourdieu, Cosas dichas 2000). Bourdieu retoma la obra
de Nietzsche en Ef anticristo , que es menos una critica al cristianismo que una
critica del mandatario; razén por la cual se las toma obsesivamente con el
sacerdote y la hipocresia sacerdotal vy con las estrategias por las cuales el
mandatario se absolutiza, se autoconsagra, primer procedimiento que utiliza el
mandatario es el de hacerse aparecer como necesario. es decir se autoconsagra.

Lo que sugiere Nietzsche es que, para autoconsagrarse como intérprete
necesario, el intermediario debe producir la necesidad de su propic producto Y
para esto, es necesario que produzca la dificultad que sera el Unico en poder
resolverlo —cita todavia a Nietzche- Para sentir y hacer sentir su necesidad, el
mandatario recurre también a la estrategia de la” devocién impersonal” Nada es
mas profundamente, intimamente ruinoso que el "deber impersonal”. Ei
mandatario es el que se asigna tareas sagradas y asigna tareas Cuando se tienen
tareas sagradas, la de enmendar, de salvar, de redimir al hombre E! sacerdote
llama a dios a su propia voluntad, el hombre politico llama pueblo, opinion, nacion,
a-su propia voluntad, asi como en el drea académica el dirigente, la autoridad
administrativa, llama a ia comunidad a su propia voluntad Por lo tanto aquellos
que se han hecho nada para volverse todo pueden invertir los términos de la
relacién y reprochar a aquellos que no son sine ellos mismos, que no hablan sino
por si mismos, no ser nada ni en los hechos ni en derechos (por ser incapaces de
devocion)

La usurpacion que reside en el hecho de afirmarse como capaz de hablar “en
nombre de” = es lo que autoriza el pasaje del indicativo al imperativo, por lo que
hay una serie de efectos simbdlicos que se ejercen todos los dias y supone el
pasaje de lo individual a lo colectivo, principio de foda coaccién reconocida y
reconocible. La homologia consiste en ese doble juego Y QUE NO SE
DENUNCIA POR SI MISMO, ya que uno de los mecanismos que hacen que la
usurpacion y el doble juego funcionen, es que en muchos casos, los intereses del
. mandatario y los intereses de los mandantes coinciden en gran medida, de modo
que el mandatario puede creer que él no tiene intereses fuera de aquelles de sus
mandantes con base a esto también se pensaria que el mandatario hace creer
que los intereses que el tiene son intereses del colectivo y se convierte en su voz
y se afirma. como capaz de hablar “en nombre de’ es la explotacién de la
trascendencia del grupo en relacién al individuo singular operade por un individuo
que efectivamente es de un cierto modo el grupo Las personas gue sirven bien a
los intereses de sus mandantes, son pérsonas que se sirven sirviéndoles, aqui el
acento  entre mandantes y _mandatarios. existe la tendencia de |a
autoperpetuacién La ley fundamental de los aparatos burocraticos dice que el
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aparato dé todo a aquellos que le dan tode y. esperan todo porque no tienen nada
© no son nada fuera de él, el aparato se adhiere mas a los que se adhieren mas a
él porque son ellos a los que controla mejor  Nada més parecido se da en el
burocratismo académico universitario.

La indignacién moral no puede comprender que tengan éxito en el aparato (ef
burocratismo universitario) aquellos que la institucion percibe como los més tontos
los mas ordinarios, aquelios que no fienen ningin valor propio En realidad tienen
éxito no porque son los mas ordinarios sino porque no lienen nada de
extraordinarios. nada fuera del aparato, nada que los autorice a tomarse libertades
con respecto al aparafo, a hacerse los listos. (Bourdieu 1996 La delegacién y ef
fetichismo politico) ya se mencionaba en el primer apartado “fas personas que
gjercen la autoridad son dotadas de prestigio”

Desde esta perspectiva, se reconoce los alcances y limitaciones de la critica, sin
embargo se hace necesario reflexionar sobre 10s argumentos anteriores y por fo
tanto en aquellos mecanismos que destacan el arbifrario cultural y la violencia
simbdlica en el campo universitario, En consecuencia, en algunas cocasiones el
énfasis de la critica busca erosionar las estructuras del poder hegeménico,
convirtiéndose en un discurso critico™ contestatario de los sectores sociales no
hegemonicos opuestos; otras veces menos generalizada entre los miembros de la
comunidad universitaria, fa critica trata no solo de la funcidon “deconstructiva”

-como dirfan los tedricos sociales posmodernos- sino intentan arribar al plano
propositivo a partir de la critica. No es solo la subversién del presente, sino una
“revolucién permanente” fundada en la culiura del discurso critico La esencia de
ésta reside en su insistencia en la reflexividad Existe la obligaciéon de transformar
los “presupuestos” en “problemas”™; los recursos en temas; de examinar la vida que
llevamos, en vez de simplemente gozarla o sufrirla. Por ende, la cultura del
discurso critico no solo debe desafiar al presente, sino ir en contra de ese
presente, a la critica del presente y los supuestos que ella usa La critica ha de
comprenderse y practicarse respetando su precariedad, porque el peligre de una
nueva positividad, que no denuncia sino reconforta, esta siempre presente A la
critica le debe de caracterizar la posibilidad de movilizacion del pensamiento, por
lo que mas que cumplir un papel de descripcidn de objetos, debe de problematizar
las formas de pensar dichos objetos Aqui es importante la insercion del uso critico
de la teoria, de lo dicho anteriormente, la consecuencia salta a la vista: en toda
teoria se esconde —en mayor © menor grado- fa forma de relacionarse con la
realidad. Zemelman lo enuncia claramente (Zemelman 1992) No se trata de
hacer “una totalidad ontologica”, sino de recuperar la potencialidad del
pensamiento para abrir las teorias en busca de una fotalidad como articulacion

® El diseurso critico, de acuerdo a Meneses esta vinculada a la intelectualidad como una nueva clase en el
que su rasgo fundamental que lo hace peculiar es su capital cultural, expresade en la cultura del discurso
critico Este es un conjunto claborado a lo largo de la historia. de reglas una gramética del discurso que se
preocupa de justificar sus aserciones. pero cuye modo de justificacion no se basa e¢n la apclacién do
autoridades, y prefiere obtener ¢t consenso voluntario de aquetios a quienes s¢ dirige solamente sabre la base
de argumentos aducidos
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necesaria y posible de nuevos espacios de teorizacion y accion. Para este autor si
se quiere hacer critica, hay que desplazar tas formas del conocimignto del sitio en
gue se han cristalizado, para colocarlas en el sitio epistemolégico —que en este
caso esta referido a la capacidad problematizadora del sujeto ‘el desplazamiento
de la problematica de la totalidad del plano ontico al epistemoldgico equivale a la
cuestidn basica de convertir el qué pensar en el como pensar la realidad

En el intento de precisar 10 que es critica y [a relacién entre critica y universidad y
desde la perspectiva del presente trabajo, la revision y reflexién analitica de la
funcién de la critica implica una necesidad de autoconocimiento de la propuesta
educativa surgida a partir de la reforma universitaria y como respuesta y
consecuencia a las crisis universitarias manifestadas en los logros politicos de las
movilizaciones estudiantiles y de otros sectores universitarios, por lo tanto,
reconocer la trayectoria del sistema abierto con el interés de ver hacia lo
porvenir. de aqui la importancia de abordar la critica desde la perspectiva de la
Universidad como un campo y en esta reflexién reconocer que la produccion
conceptual de lo educativo no ha sido ajena a las luchas; esto lo constatan los
esfuerzos de algunos sectores académicos por consolidar espacios auténomos
para pensar y producir conocimientos en lo educativo Por lo que la preocupacion
en este trabajo es la critica en la lucha por el campo, por la academia y por la
formacién critica, por lo gue interesa reflexionar acerca de los limites v
posibilidades de la critica con orientaciones cualitativamente transformadoras de la
UNAM hacia el futuro.

Se reconoce de la recurrencia del término critica cuando ha habido intentos de
cambiar las practicas y la formacién académica universitaria Se confirma
entonces que la critica aparece como actitud reivindicativa de sectores sociales
gue exigen la realizacién de los valores y derechos de una "sociedad
democratica”, en otras emerge como discurso y propaganda partidista de
filiaciones diversas; también se le reconoce como argumentacion tedrico critica de
la realidad educativa; se manifiesta en otras ocasiones como critica de ciertas
practicas de formacién en las universidades. Orozco Berta (De Alba Alicia 1997)
nos dice que especial atencion merece la crifica cuando se expresa como forma
de racionalidad abierta y cuestionadora de los cotos impuestos al pensamiento por
la institucionalizacién de fa racionalidad iluminista”, centrada en las verdades
universales que impiden una comprension histérica y concreta de las situaciones vy
fenomenos sociales y/o de la cultura Durante los 60s v a la fecha, el sector
estudiantil en México recupera el movimiento de critica social ante la declinacién
forzada de movimientos sociales lLa critica se traduce en acciones politicas
frontales contra el autoritarismo estatal huelgas, manifestaciones vy
enfrentamientos se han dado en las universidades y especificamente en la UNAM

Es importante reconocer que el fortalecimiento de las universidades publicas
autéonomas en el pais requiere de la participacién activa de la UNAM. de que
asuma un papel protagdnice a nivel nacional, junto con las ofras universidades.

(W)
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para consolidar las funciones universitarias en las regiones y en las entidades
federativas del pais, esto implicaria resignificar lo nacional de la UNAM

Sin embargo. durante y después de un prolengado paro estudiantil iniciado casi
para concluir el semestre 99/l pareciera importante para las autoridades
universitarias, llevar a efecto transformaciones que ya se tenian planeadas, pero
que no se enconfraban las condiciones ¢ mas bien no se habian propiciado
situaciones para justificar dichos cambics como: el superar el planteamiento
UNAM - universidades publicas estatales, en e que la UNAM se ubique
dnicamente como apoyo y soporte para el desarrollo del "sistema universitario
estatal”, y trascender a la concepcién y operacion de un sistema de educacién
superior en el que la Universidad Nacional, por sus atributos propios solo forme
parte del sistema (o subsistema nacional universitario}) Con base en este analisis
" se podria pensar que prolongar un movimiento estudiantit es con la intencion de
debilitar la imagen en cuanto a su compromiso social que siempre ha tenido y su
participacién protagdnica desde su caracter nacional con las demas universidades
publicas

Ademas de su contribucidén a la formacién de recursos humanos de las
universidades publicas estatales, como la accién mas relevante de sus programas
de intercambio académico, la UNAM tiene como perspectivas hacia el futuro, y en
tanto Universidad Nacional, una tarea de enorme importancia, fundamentalmente,
en o que podria denominarse un sistema nacional de investigaciéon universitaria”,
que eventualmente implicaria su desconcentracion de la zona metropolitana y de
la propia ciudad universitaria, asi como en la construccion de un “sistema
nacional de extension y difusidn cultural” Hasta agui queda claro que la
desconcentracidn implicaria la legitimacién de la investigacion, y por lo tanto
reforzar el manejo que se le ha dado hasta ahora como c¢otos de poder ya que
incluso, tener la categoria de Investigador en la UNAM o pertenecer al SNI es
inalcanzable y sin embargo, es obligacién para mantenerse en los programas de
estimules la realizacién de investigaciones en esa pretendida relaciéon Docencia -
investigacion. Importante destacar aqui que el planteamientc de un grupo de
académicos EMERITOS propusieron como salida al conflicto universitario del 99,
el "Si a la Universidad democratica, y publica, pere la actual Universidad Nacional
Autdnoma de México es muy grande para estos propdsitos por lo que se requiere
desconcentrarla, hacerla mas pequefia” 2! También aqui habria un analisis muy
puntual en.cuanto a lo que este desmembramiento implicaria que habria niveles
y por o tanto no habria que sentarse a discutir los grandes investigadores cen los
humildes académicos, ni mucho menos con la rebeldia de los estudiantes, Se
menciona de manera general los puntos propuestos para la reforma de la
Universidad Nacional:

1 Las escuelas preparatoria y los CCHs no conformadas dentro del “sistema

UNAM".
2 Los institutos y centros de investigacidn como centros de “excelencia” ajenos a
la Docencia

* propuesta de los 8 académicos Eméritos. planteada en junio de 1999 v dada a conocer en entrevistas y
visitas a scdes alternas utilizadas durantc la Huglga



3 Las licenciaturas de Ciudad Universitaria formarian una institucion que quiza
conservaria el nombre

4 Las ENEPs y las FEPs serian utilizadas con personalidad propia cada una de
ellas

Con lo anterior, se podria pensar gue el gobierno garantizaria fa manejabilidad de
la_educacion superior, como _hoy lo hace con los tecnoldgicos v las universidades
técnicas. Contrariamente & este razonamiento, el proyecto de Universidad, implica
que se debe focar las formas de gobierno de la UNAM, que estan eslablecidas

precisamente en la ley orgénica y tocar el modelo de educacion a partir del modelo

economico del pais.

De alguna manera, rescatar el caracter nacional de la UNAM, implica que deje de
ser la universidad del Distrito Federal, pero no solo esfo, sino la Universidad es
solo Ciudad Universitaria, y las escuelas, institutos y facultades, asi como las
ENEPs, ahora mal Hamadas Centros mullidiscilinarios quedan fuera de la
connotacién de la UNAM, como expresion del centralismo que inhibe la
participacion y la presencia de los estados en las tareas nacionales Y, por otra
parte, que lo nacional no se contraponga a lo regional o estatal como nocién
subyacente de lo parcial, circunscrifo, fimitado Pensar en un sistema universitario
nacional, o si se prefiere, en una “Universidad Nacional”, que fenga presencia
significativa en todas las entidades del pais, requiere replantear la concepcion y el
funcionamiento de la UNAM, asi como de las universidades pablicas esfatales, e
incluso el concepto mismo de aufonomia universitaria

Es en este sentido que la universidad nacional en su proyecto social debe de
tener un vinculo que permita avanzar con un sentido futurista superando o
rebasando estructuras viejas © tradicionales que impiden el avance del
conocimiente y por lo tanto el acercamiento del sujeto a niveles de reflexion y al
desarroflo de su intelectualidad Sin duda la linea de pensamiento de la cual parte
esta reflexién acepta que la inteligencia es, para los hombres un proceso en
desarrollo y no una capacidad innata y estatica En este sentido nos dice Paulo
Freire: (Giroux Henry y Mclaren Peter 1992) “Para mi educacion es
simultdneamente un acto de conocimiento, un acto politico, y un acontecimiento
arfistico Ya no hablo de una dimensién politica de la educacién ni de una
dimension cognitiva de la educacién Asi comoe tampoce hablo de fa educacion a
fravés del arte Por el confrario, yo dige educacion es politica arte y
conocimiento”

22 Bneste sentido. desempcefia un papel estratégico la discusién de la Ley Organica de la UNAM  que nos
gobierna desde 1945 cuando fuc expedida per ¢l Congreso de la Unidn

En ¢l proyecto de la UNAM, la legislacion Universitaria de 1945 ha sido sin duda un sustento fundamental y
su mejor defensa ante los intentos de varios gobiernos y de grupoes privados para restringir su autonomia o
utilizatka para su propios fines pero hoy en dia constituye tambicén un obstaculo para su transformacion
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De esta manera en el actual movimiento estudiantil universitario que se gesta
desde un deseo genuino de una Universidad Publica y gratuita, se produce, como
sabemos, en medio de una severa crisis econdmica que compromete todos los
ordenes de la vida nacional y que sobre todo, nos enfrenta a los mexicanos ante
un hecho de innegable trascendencia: el desgaste o la inoperancia de modelos o
formas de accién politica y economica y cuyas consecuencias son: Injusticia
soctal, escasa participacién ciudadana en el quehacer politico, diversas vy
complejas formas de corrupcién ineficacia en la produccion, asimétrico y desigual
desarrollo de las regiones del pais, creciente dependencia econdmica, cientifica
tecnologica y cultural, y extrema pobreza de 28 millones de mexicanos. Y gue son
el marco gue rodean las decisiones presidenciales, por lo que la Universidad no
podia estar ajena a estas decisiones, suceden luego, como es logico y previsible
reacomodos politicos que exigen un ejercicio critico por todos los universitarios

Un claro ejemplo es el movimiento universitario que a la fecha {marzo del 2002)
aln continua, ya que aun se encuentran universitarios con procesos penales® y el
rechazo a un congreso que si bien fue una de las demandas del movimiento,
ahora lo asumen las autoridades universitarias sin tomar en cuenta la opinion de
grandes sectores universitarios, expresada en la consuita realizada para definir el
caracter e integracién de la CECU (Comision especial para el Congreso
Universitario) Pese a todo, se convoca a elegir una comisién que no sera paritaria
entre estudiantes y académicos; sera resolutiva y no operativa como fue el sentir
de muchos universitarios, y cuya eleccidn estara determinada por la insaculacién,
procedimiento no sélo anfidemocratico y nada representativo, sino poco serio y por
lo mismo inaceptable. En dicha convocatoria se establece que mas de la tercera
parte de los integrantes de la CECU seran consejeros universitarios, cuando
desde hace meses (mayo del 2001) se debid, segin lo establece la legislacion,
haber emitido la convocatoria para renovar consejeros universitarios académicos,
por lo que se piensa que los actuales consejeros integraran la CECU a pesar « de
haber concluido su periedo, de ser asi, ello le restaria legitimidad a la comisién?*

En el planteamiento de éste trabajo se someten por lo tanto, los principios de
organizacién académica como estrategia de transformaciéon de las relaciones
educativas para la produccion y transmisién del saber, de los intereses internos
del poder universitario pero también de los espacios con posibilidades de
construccion y de participacién, en que el lenguaje y el conocimiento en la vida
cotidiana de la relacidn educativa confronta la expresividad humana, la cual es
capaz de objetivarse o sea, de manifestarse en productos de la actividad humana

2 E1 16 de julio de 2001, un grupo de alumnos y académicos toman rectoria en protesta de que existen aun
universitarios con procesos penales. micniras s¢ organiza ¢l Congreso por parte de Rectoria avalado por el
Consejo Universitario

¥ Sin cmbargo. en junio del 2002 s¢ lleva a cabo el proceso para ia eleccion de Censejeros Universitarios, con
una apatia generalizada por parte de la comunidad universitaria Un ¢jemplo es cn la ENEO en donde solo se
registra una planilla por parte de fos académicos y que por obvias razoncs se quedaron clegidas solo con su
propio voto



producto a su vez de la actividad social y politica en la cual subyace todo un
proyecto idecloégico Dichas objetivaciones (Luckman Thomas 1989)° sirven
como indices mas ¢ menos duraderos de los procesos subjetivos de quienes los
producen, lo que implica asumir una actitud reflexiva y de critica frente a la vida, al
conocimiento, a los individuos en sus estrechas, complejas y contradictorias
relaciones, las cuales no se dan de manera espontanea, sino que responden a las
relaciones de poder gestadas y desarroliadas a lo largo de |a historia y de las
circunstancias sociohistoricas especificas de la UNAM Por lo que, después de
haber puesto en una cadena logica las relaciones sociales de la Universidad vy la
cultura haciendo un acercamiento a los mecanismos a través de los cuales actuan
los condicicnamientos sociales y su intetiorizacion por parte de los sujetos de la
relacion educativa {los docentes y los alumnecs), se hace necesaria recuperar
estas reflexiones para abordar los presupuestos teéricos y practicas dominantes
que han prevalecido en la practica académica del Sisterna Abierto y de la
Educacion a Distancia de la UNAM, durante su surgimiento y desarrollo

Conviene por lo tanto, iniciar el andlisis resaltando la importancia de resignificar
las perspettivas de la UNAM, dentra del contexto de sus funciones sociales y en el
marco interpretativo del debate actual, y del andlisis critico de la practica
académica del SUA como opcidn de expansidn y desarrolle de la educacion
universitaria, pero que ademas, actualmente la Educacion a Dislancia es una
fuente preponderante de ingresos propios que tiene la UNAM.

% " Eltérminc objetivacion deriva de ta realidad de la vida cotidiana de acucrdo a Luckman Thomas
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EL SISTEMA ABIERTO EN LA UNAM Y LA LUCHA POR EL CAMPO. SUPUESTOS
BASICOS DE SU SURGIMIENTO Y DESARROLLO

La Universidad no es una instancia separada de lo social, por que los actores son
portaderes de posturas politicas y académicas determinadas No obstante, al
interior de la Universidad se puede definir el sentido que adguieren sus practicas a
través de la discusion de las mismas, tres caracteristicas son inherentes a ella

La primera se refiere al cultive (cultivo como preduccion de conocimientos y
ensefianza de contenidos y como difusion de aquello que se produce vy se
ensefia) En la universidad se cultivan los saberes mas diversos, porque su
sentido es cultivar lo universal, o mismo saberes instrumentales que saberes
filosdficos. La universidad no debe priorizar en un saber, porque entonces pierde
su sentido. Pensar que la universidad debe responder sélo a las demandas de [a
produccion es reducir su quehacer. De igual forma, pensar que en la universidad
se  puede cultivar el saber por el saber sin considerar el exterior Es
deshistorizarla Ni lo uno ni lo otro, exclusivamente.

La segunda consiste en el sentido critico de fa universidad. su funcién estriba en
discutir todos los saberes y las practicas académicas que imperan en su exterior y
en su interior, la universidad cuestiona todo, incluyéndose a ella misma, la
eliminacién de la discusidn, ya en el aula o ya en otros espacios es una actividad
que elimina el sentido de la universidad. Confrontar, polemizar, escribir y discutir
sobre ello es una de las expresiones de la vida académica, particutarmente de la
vida universitaria Si existe un espacio donde los mundos de la vida se pueden
democratizar y democratizar en tanto confrontacion de ideas para llegar a
acuerdos (espacio para conversar y convencer a través de la palabra y el
argumento que ella brinda) después de una discusion, éste es el espacio
universitario La conversacidén no es armonia sino lucha
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La tercera se refiere a la formacion, concepto clave para las ciencia humanas y
para el quehacer pedagdgico, la formacién ® se entiende frecuentemente como
escolarizado o como capacitacién, se puede tener elevada escolarizacion y
manejar perfectamente bien ese saber escolarizado, pero ignorar otros saberes,
como ignorar la existencia de otras formas de vida.

La formacién como concepto nacié en el siglo XVIII y su apogeo fue en el siglo
XIX; sin embargo, ta formacion es una actividad intrinseca a la cultura y a las
sociedades humanas, porque busca que el individuo ascienda, de su sentido
natural-biolégico, a su conversion en persona portadora de cultura

La Universidad no es la unica instancia que forma, pero si contribuye ampliamente
con ello, la formacién va mas alla de la capacitacién. la contiene, pero no se agota
en eso, la formacion no termina con un nivel escolarizado, ni es patrimonio de una
determinada area -ciencias sociales, humanidades, o ciencias naturales—, la
formacién es el proceso que da forma tanto a los formadores como a los que se
forman. La universidad tiene como cometido formar, dar figura a las personas que
ahi participan

Estos tres quehaceres, definen el sentido de la universidad, instancia que no es
instrumento del exterior, ni tampoco la instancia que resolvera los problemas
sociales de tipo tecnoldgico exclusivamente, sino que su funcidn es conocer,
discutir, criticar, formar y ademas proponer Estas actividades conforman la cultura
académica universitaria, distinta de una cultura tecnolégica. Aclaremos que la
cultura universitaria incluya a lo tecnolégico, pero esto ultimo no incluye a lo
primero La cultura tecnoldgica proporciona mas capacifacion y escolarizacién que
formacioén. '

Los actores que le imprimen movimiento a la universidad no se encuentran en
calma y dispuestos a discutir aiménicamente los distintos saberes y las distintas
posturas, por el contrario, la universidad es un espacio que tiene independencia,
pero sus participantes, en tanto personas histéricas, son portadores de posiciones
académicas y politicas % La universidad se encuentra en movimiento porque
dentro de ella participan grupos. equipos de trabajo y tradiciones académicas en

¥ No obstante la importancia que tiene el concepto de formacion, poco se le ha trabajado De concepto clave
para las cicncias del espiritu durante el siglo XIX (incluso trabajado por Hegel durante ¢l siglo XVIII) se
convirtié en un término de uso cotidianc ¥ que dificilmente se interroga Una idea similar al scntido de
formacién de Gadamer es la de individuaiidad que trabaja Agnes Heller

¥ No s¢ enticnda lo politico como lo que deriva de la caracterizacion social cstatista, comtestatario con el
discurso gubernamental militancia, activismo, etc Esta es solo una de las multiples formas de entender y
practicar la politica Una caracterizacion amplia de la politica indica que es en los mundos vitales donde s¢
realiza la actividad politica misma que va mas alld del activismo. Las diversas tareas académicas que realizan
los actores de [a universidad, son los distintos espacios que conforman el mundo de la vida de éstos Y éstos
son los espacios donde s¢ despliega la actividad potitica La idea puede resumirse en lo siguiente : asumir la
politica como respuesta al extetior {Estado) ¥ que lo decida el voto de las mayorias, o la politica como un
ethos, incluso una forma de vida que se expresa cn todos los dmbitos de fa vida (mundos de la vida) Al
respecto pucde consultarse de Juan José Rufz Rico Politica y vida cotidiana Un estudio en la oculiacién
social del poder También lo refiere Bourdicu ¢n “Cosas dichas’ «n fo que é] denomina su caballito de batalla
cuindo habla de los “censos



conflicto. La universidad es un campo con ;ugadores que luchan por alcanzar el
monopolio legitimo del control de la institucidn

1.- La lucha por el campo en la universidad nacional

Las reflexiones y escenarios de Ia Universidad Nacional que a continuacion se
presentan como una aproximacion al debate de la UNAM, se han conformado en
torno a lo que son las areas y vectores principales para la institucién en relacion
con sus actividades académicas y en lo que ha implicado la lucha por el campo y
se presentan a manera de establecer la problematica que subyace en el desarrollo
de la UNAM desde un planteamiento critico

Primeramenie se mencionan los- aspectos que tienen que ver con las relaciones
de la UNAM con ofras instituciones y que se ve permeado del modelo econémico
del pais y que implfica una revision y un posicionamiento politico y académico para
un debate razonado y que no solo adquiera un caracter efimero

« El caracter Nacional de fa UNAM

. Las relaciones de la UNAM con fas Instituciones de Educacion Superior

(IES)
. Las relaciones de la UNAM con el gobiemo, con los partidos politicos
« Las relaciones de la UNAM con la empresa

Otras cuestiones que estan en la base de las divergencias de opinién en los
asuntos discutidos como base del conflicto de la situacion actual de la Universidad
Nacional que son fas reformas de desceniralizacion propuestas por las
autoridades universitarias y que garanfizan la manejabilidad de Ia propia
organizacién y administracién, tales como:

« UNAM y su bachillerato

. UNAM y su descentralizacién

«  UNAM y organismos internacionales

A pocas semanas de estallido del conflicto universitario de 1999 suscitado por la
maodificacién al Reglamento General de Pagos, se puso en la mesa de discusion
los problemas en torno al debate actuat de la Universidad Nacional incluidos en el
pliege petitorio del Consejo General de Huelga (CGH) como es:

«  UNAM y gratuidad

. UNAM y pase reglamentario

. UNAM y permanencia de los estudiantes

.« UNAM y CENEVAL

® Con la teoria de Bordicu se ha superado el enfoque mecanicista-deductivista que pretende explicar el
sentido de una obra o una practica individual a partir del caracter general del modo de produccion imperante
Er Bordieu Picrre Sociclogia v Cultura
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Otros aspectos que tienen que ver con las transformaciones que se requieren
desde fa perspectiva de grandes secfores universitarios y que el Congreso
Universitario podia ser un espacio de reflexién, discusién y propuestas para el
establecimiento de ofro proyecto de Universidad

« - UNAM y érganos de gobierno

«  UNAM y democracia

» UNAMyla autonomia

Por lo tanto las actividades académicas que han implicado la lucha por el campo y
mencionadas en 1os cuatro vectores arriba sefialados ponen de manifiesto que en
estas relaciones simbolicas en las cuales se lucha por fa legitimidad y del poder a
fravés del arbifrario cuftural se involucran las funciones de la Universidad desde
una perspectiva social, pero en la que intervienen las mediaciones y
especificidades de las relaciones de los agentes que intervienen en la universidad
como un campo en constante confrontacion, partiendo de las homologias para
establecer diferencias Tres funciones universitarias: docencia, investigacion y
difusién de la cultura, adquieren caracteristicas diferenciadas conforme a cada una
de las demandas que se busca satisfacer, dichas demandas tienen un caracter
imprevisible en ciertos espacios del conocimiento y la accién social, contradictorio
en funcién de los intereses y condiciones de las clases sociales y cambiante
conforme a las condiciones histéricas. y econdmicas; por tanto se requiere un
debate mas profundo que vaya mas alla del natural orgullo que se tiene por la
" pertenencia a la Universidad Nacional, se requiere repensar la UNAM en el que se
debe tener derecho a opinar y poner énfasis en el caracter golitico académico, de
los organismos que se agrupan en fas universidades (IES)® y sobre todo acerca
del conflicte que vivid la UNAM durante diez meses De tal manera que se aborda
la situacion actual desde una perspectiva integral ya gue cada uno de los aspectos
a debatir en los segmentos arriba sefialados tienen una interrelacion muy
importante, por lo que, a continuacion se presentan las divergencias gue se inician
desde el enfoque critico de este apartado, cuestionando que algunas medidas
tomadas en estas relaciones trastocan la autonomia universitaria y gue bien puede
ser punto de inicio del debate en el reconocimiento de la universidad como un

campo en lucha.

Cuando comenzé a aplicarse en México la doctrina neoliberal, poco se sabia de
sus alcances, empez6 timidamente a expresarse. y conforme transcurrio el tiempo
se fue haciendo mas explicita. al inicio parecia que el neoliberalismo sélo se
proponia hacer ajustes macro en la economia, a fin de dar racionalidad a la accién
del Estado, posteriormente fuimos percatandonos de que sus pretensiones
abarcaban la totalidad de la vida social '

Como muestra de los anterior en 1987 decia el Banco Mundial: “la racionalizacién
de los gastos y de las inversiones publicas mediante un programa de ajuste puede
ayudar a eliminar proyectos antieconomicos, a reducir los gastos de programas

®1ES - instituciones de educacion superior
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ineficientes y dispendiosos, y orientar los gastos sociales en mayor medida hacia
ios pobres” (Bello Dominguez 1997)

¢ Quién podria estar en desacuerdo con ese planteamiento?

¢.Quién se opondria a la racionalizacién def gasto publico?

JA destinarlo a los mas pobres? (A evitar dispendios y despilfarros ? Nadie con un
minimo de cordura’

Pero lo que se prometié no fue lo que se hizo: los programas de ajuste del Banco
Mundial constituyeron, en la practica, la imposicion del modelo neoliberal, que
penetré no solamente la esfera econdmica, sino la cultural, la educativa e incluso
la idecldgica. Tales programas establecen pautas --impuestas por medio de la
presién de la deuda puablica--, que han medificado las formas de funcionamiento
de las sociedades latinoamericanas y su relacién con sus respectivos Estados.

La Universidad fue de las primeras victimas de ese modelo Todo aquello que
caracterizaba a la educacién popular (ampliacién de la cobertura, gratuidad del
servicio, participacién de los sectores de la comunidad en las determinaciones
trascendentes, autonomia en las decisiones) fue cambiando al embate de las
“sugerencias” de los organismos internacionales, explicitamente, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), gue se supone es el club de los
paises ricos, criticd el funcionamiento autdnomo de nuestras universidades

Es larga la lista de las imposiciones que la educacién superior ha sufrido en las
dos dltimas décadas. En conjunto, dan cuerpo a una nueva forma de operacién de
nuestras universidades, los trazos mas gruesos del modelo, nos permiten
identificar estas tendencias:

1 Las instituciones educativas superiores deben buscar fuentes de financiamiento
alternativas al Estado

2. Para ser pertinentes, deben vincularse directamente con ias necesidades del
sector productivo incorporando a representantes del capital en los érganos que
tomen decisiones

3 lLos estudiantes tienen que cubrir cuotas mas altas por los setvicios que reciben
“pues s6lo asi los valoran”

4 Los centros educativos privados tienen derecho --en ésta légica-- a recibir
apoyo del erario

5 El pago a los profesores e investigadores debe ser segiin su productividad
medida conforme a los parametros fijados desde el poder

Solo que la intencion del Estado evaluador va mucho mas a fendo: se propone

controlar integramente el proceso de creacién del conocimiento En el libro El
concepto de Universidad en Latinoamérica durante los siglos XIX y XX, el
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investigador de la UPN, Alvaro Marin Marin, sostiene que "es evidente que los

_conceptos de gestidn y gerencia han sentado sus reales en et ambito académico y
que tardaradn algunos afios en desligarse de éste” Recuerda Marin que fue
durante los gobiernos de Ronald Reagan, en Estados Unidos, y de Margaret
Tatcher, en Inglaterra, cuando se introdujo el principio de la rentabilidad en el
sistema de educacién superior "En aguel momente --afirma-- se determind el
cobro de colegiaturas completas a los estudiantes extranjeros, la examinacién
externa sobre los estudiantes e instituciones, asi como la aplicacién mas raciconal
de los presupuestos controlados por las burocracias centrales con el poder del
bolsillo publico”

La ultima sepal -hasta ahora-- la dio el ANUIES, al acordar que todos los
egresados de licenciatura del pais presenten un examen de calidad profesional, el
cual serad aplicado por el CENEVAL Inicialmente se aplicarg en diez profesiones
(contaduria, administracidn, medicina, veterinaria y zootecnia, enfermeria
cdontologia, ingenierfa civil, turismo, administracién de empresas turisticas,
ciencias farmacéuticas, QFB y medicina; aungue en proximos afios abarcara otras
once carreras). Las reglas sobre ese examen de calidad se incorporan a los
reglamentos de exé&menes y fitulacidn de las instituciones, para que “todo
egresado presente la prueba respectiva como requisite previo a la titulacién”

Independientemente de que se trate de obstruir o dificultar la titulacion, es un
hecho que estamos ante un retroceso de la autonomia universitaria, la cual pasa
per una enfermedad que ya parece terminal, lo menos que podemos interrogar es:

a) ¢Por qué se entrega al CENEVAL semejante poder, si se trata de una empresa
privada?

b) ¢De qué van a servir los titulos que expida la Universidad, si la certificacion de
la calidad del egresado dependera det CENEVAL?

c) iQué efecto va a tener esa cerificacion de calidad sobre quienes ya
egresaron? Porque seguramente el paso posterior sera que el CENEVAL valide
a los profesionales cada determinado tiempo, a fin de declararlos aptos para
seguir ejerciendo

A este respecto Cabello Victor (Cabello Victor 2001), en el trabajo presentado en
las mesas de dialogo, menciona lo siguiente:

Hablar de la relaciégn UNAM-CENEVAL necesariamente nos debe remitir al
escenario de transformacion estructural paulatina de la educacion y del pais a
partir de la década de los aftos ochenta perc con mayor precision de 1994 a la
fecha. en el terreno especifico de la evaluacion institucional, con miras a lograr los



indices de calidad definidos por algunos organismos internacionales®™ como
indispensables para participar en el gran concierto de la economia mundializada
para ello era necesario enfatizar primerc el caos generade por un sistema
educativo que paulatinamente se habla algjade de la sociedad y de sus
necesidades primarias lo cual estaba planteado desde fines de los setenta, v
posteriormente, una vez abierto el abismo. insistir en el riesgo de quedar
atrapados en el pasado incieric del estado benefactor

La posibifidad de superar esa “catastrofe silenciada” del sistema educativo
tradicional, es decir el desmantelamiento de la concepcidén de sistema educative
con una filosofia y normatividad con fuertes fundamentos sociales y culturales, se
fundd a partir de una reforma educativa de la educacién basica, la educacion
media superior, la educacion para el trabajo y la educacidén superior, bajo los
preceptos de una nueva relacién EDUCACION - CAPACITACION (es decir; bajo la
dinamica de capacitar recursos humanos como fuerza de trabajo competitivo),
que pueda insertarse en los ajustes actuales al patrdn productive que proponen
estructuras ocupacionales flexibles, y a los cambios en los contenidos del trabajo

Los cambios hechos a la educacidn en los Ultimos afios, para atender los
acelerados procesos de conversion hacia una economia de demanda, son
convergentes con las modificaciones significativas en el mundo productivo para
apresurar la privatizacion, descorporativizacion, descentralizacién, flexibilizacién e
integracion de la fuerza de trabajo, ya que implican una concepcion distinta en el
proceso de capacitacién de la fuerza de frabajo centrada en la polivalencia, el
trabajo en redes v la produccion diferenciada

Tal vez uno de los efectos mas significativos en la vida de las universidades sea el
referido a los ajustes en sus politicas de planeacién y formacion para mejorar la
eficiencia, calidad y pertinencia de la educacién con el fin de elevar la calificacion
de la fuerza de trabajo, ya que el hacer esos ajustes y con ello poder recibir
financiamiento, ha terminado por aceptar que deben ser mecanismos externos,
ajenos a las comunidades académicas, los que seleccionen, reciuten, direccionen,
matricula, valoren la socializacion, organicen el ejercicio profesional y certifiquen la
practica profesional. guiados unicamente por los objetivos de la nueva
organizacion productiva, la innovacién tecnologica vy la libre competencia de los
mercados desde una perspectiva meramente técnica que en manos de expertos
suponen, puede realizarse al margen de la dinamica de complejidad y politizacion
de cada institucion,

* Inicialmente la incorporacién al Acuerde Internacional de Aranceles (GATT) por sus siglas en inglds,
definié rasgos en el terreno de la vida social y ta prestacidn de servicios piblicos por parte del estado
mexicano, y de su cventual transformacién, hasta satisfacer los criterios y parametros establecidos por los
pafses micmbros ¢n relacion educacion - empleo ¢n lo particular, Posteriormente ¢l ingrese de México a la
OCDE definié una intromision directa del Banco Mundial y el FMI en la construccién de pardmetros a la
vida educativa y laboral del pais a pesar de los elevados costos sociales
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-Con estos ajustes en la vida de las instituciones educativas de nivel superior
queda claro que existe una asignacién selectiva de funciones y poderes del
gobierno federal a determinados sectores, grupos o instituciones de la sociedad,
con el propdsito de conformar espacios de mediacién menos formales entre los
individuos y las estructuras, surgiendo asi nuevas burocracias de servicios que se
encargan de las funciones del estado necliberal De modo tal que las politicas
publicas dependan de organismos no gubernamentales para prestar servicios con
fondos piblicos (Kamerman, B Shila y Alfred J Kahn 1993), con exfuncionarios
ptiblices vy siguiendo puntualmente los dictados del Estado

En los ultimos afios ese ha sido el trabajo det CENEVAL, y en algunos casos de
los Comites Interinstitucionales para la Evaluacidn de la Educacién Superior
(CIIES) (Mendoza Javier 2001) al realizar los procesos de valoracién de la
eficiencia en la gestion en [a UNAM en particular, en un escenario donde se cuidd
¢l no tocar la autonomia juridica en la UNAM, apoyados en un principio de
racionalidad tecnolédgica, que les permitidé penetrar lo administrativo, sin “alterar lo
politico”, hasta que el conflicto estudiantil 89-2000, puseo al descubierto que su
esfera de accibn compromete tareas y responsabilidades de planeaciéon,
evaluacién y toma de decisiones de nuestra universidad, que involucran un
elevado sustento politico que se oculta en la organizacidn administrativa, con
fuertes responsabilidades va que involucran actos de gobernar la UNAM.

Estos son algunos resultados de la aplicacidn del actual modelo econémico: hoy el
Producto Interno Bruto (PIB)Y es inferior en un 15 por ciento al de 1981, En ese afio
el total de la deuda externa era de 75 mil millones de délares, desde entonces se
han pagado, tan sélo por concepto de intereses, 155mil millones de délares Hace
16 anos la deuda externa equivalia al 32 por ciento del Producto Nacional Bruto,
en diciembre de 1996 ascendio al 60 por ciento

En aquel afio, el 10 por ciento més rico de 1a poblacion se apoderaba de la tercera
parte de la riqueza total. Actualmente es duefia del 40 por ciento El 10 por ciento
de la poblaciéon mas pobre tenia acceso a 1 7 por ciento de la rigueza Ahora sélo
a 1.6 por ciento.

En 1982 los salarios representaban 42 por ciento del “pastel” de 1a riqueza y ahora
sblo &l 30 por ciento.

Nadie puede creer que la devaluacién del peso en un 20 por ciento, hasta hoy, no
va a repercutir en el aumento def monto de |a deuda externa y de sus intereses, 0
en el precio de las maquinas y herramientas que se importan para la industria y la
agricultura nacional, asi como los alimentos y materias primas.

En vista de este fendmeno. los capitalistas ahora prefieren invertir sus fortunas en
actividades especulativas por lo que enormes masas de dinero recorren los
mercados financieros en blsqueda de mayores ganancias, y como todos los
paises se disputan esas inversiones, compiten por ellas elevando sus tasas de
interés para atraerlas, lo cual también repercute negativamente en la capacidad de
consumo de la poblacion, ya que se eleva el costo del dinero para los posibles
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compradores por lo que estamos asistiendo a la profundizacién del modelo
neoliberal en las instituciones de educacién superior mexicanas

En el contexto del movimiento estudiantil de 1986-1987 de la UNAM, era el de Ia
primera etapa de implementacién del proyecto neoliberal en México, todavia era
contemplado el Plan Carpizo, dado a conocer en su documento Fortaleza y
debilidades de la UNAM, como parte de la politica estatal de austeridad de corte
Keynesiano que se estaba impulsando en todo el pais, para reconvertir la
economia nacional en un apéndice del proceso mundial de reestructuracion
capitalista. Hoy, en cambio, la actual politica educativa del Estado mexicano y de
fas autoridades universitarias, particulanmente en lo referente a las modificaciones
al Reglamento General de Pagos, que es uno de los detonadores de la (ltima
huelga estudiantil, se da en un contexto muy distinto y que es el de la privatizacion
del sector publico y, dentro de éste, del sector educativo.

Si el anterior movimiento estudiantil de 1986-1987 se ubica dentro de la primera
generacion de reformas neoliberales impulsadas por el Banco Mundial y el FMi, el
actual movimiento 1999-2000, debe comprenderse dentro de la segunda
generacién de reformas neoliberales que profundizan el proyecto privatizador
basado en la logica del mercado, al traspasar sectores completos del aparato
productivo, distributivo y de servicios a la espera de la rentabilidad privada del
gran capital industrial y financiero especulativo (Sotelo Valencia 2000)

Este Gitimo contexto es el que impulsa el actual patron de reproduccion y
acumulacién de capital secundaric-exportador dependiente, de corte neoliberal,
que tiende a especializar la economia en funcion del mercado mundial y de las
exportaciones, desmontando simultineamente, los aparatos productivos
nacionales y locales, los mercados de consumo y de trabajo y los sistemas
educativos que sean disfuncionales a sus necesidades reproductivas y de
rentabilidad capitalista. Esta es la base que explica por qué el proyecto educativo,
que se puede denominar genéricamente de la “revoluciéon mexicana”, tiende a
hacerse obsoleto frente a las necesidades de la globalizacidn procapitalista y del
neoliberalismo que imponen las grandes potencias a través de sus organismos
supranacionales como el FMI y el Banco Mundial, y organismos como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) que cada
vez mas tienen injerencia y determinacion en nuestro pais

El gasto total en educacion paso de 171 mil 823.9 millones de pesos en 1999 a
204 mil 727 1 millones de pesos para el afo 2000 ( Cordera Campos-Pantoja
Moran 2001)

El proyecto incluye un incremento al présupuesto de la UNAM de un 6 9%y a las
demas universidades publicas de provincia, un 5.6%, por lo que éstas han pedido
una homologacién con la UNAM ( Cordera Campos-Fantoja Moran 2001)

De 28 mil millornes de pesos para educacion superior y posgrado, ¢erca del 40%
fueron para la UNAM la UAM y el IPN { Cordera Campos-Pantoja Moran 2001)
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Es tragico. en una realidad no virtual que el presupuesto programado para las
secretarias de Marina y la Defensa Nacional fuera de 28 millones de pesos, y que
es equivalente al presupuesto para la educacién superior en todo el pais
Pareciera ser que el Estado, el gobierno federal y la coligarquia dominante se
prepararan para la guerra y no para la paz Mas de 1,600 millones seran
destinados para la compra de tecnologia de punta; aviones, helicdpteros, bugques,
radares, etcétera

David Aponte, en el reporte que hace La Jornada el sabado 13 de noviembre de
1999, sefala: “La cantidad que serd destinada al rubro Defensa de la Soberania
Nacional representa 2.8 vecas mas que el gasto propuesto para la Universidad
Nacional Autdnoma de México v mas de la mitad del presupuesto para los
programas para combatir la pobreza en todo el pais”.

En nuestro pais, segun la ANUIES, hay 1,319 instituciones {publicas y privadas)
que atienden a casi 2 millones de jévenes en el nivel superior La tasa de
cobertura es del 19%, lo anterior significa que miles de jévenes y adultos quedan
exciuidos y marginados de la educacién superior, pues carecen de recursos para
incursionar en instituciones privadas.

A esto le agregamos la politica educativa de fortalecer el bachillerato terminal e ir
desalentando el bachillerato propedéutico, dandole primacia a la formacion técnica
y dejando de lado la formacion humanistica; de igual forma se va haciendo con la
educacion superior, donde los contenidos se alejan cada vez mas de los
humanistico, rompiendo o alterade la esencia de la educacion y de la universidad
publica, pues en el fondo se trata de que éstas respondan a las necesidades de la
economia de mercado y en particular a la empresa maguiladora, ¢ a los
requermientos  de una mano de obra mediana y técnicamente calificada

Al reflexionar sobre la educacion media superior (bachillerato) y superior, ¥y en la
reforma necesaria y urgente para nuestra universidad, debemos de plantearnos
que un principio rector en la filosofia pedagdgica que la sustente, debera ser,
como escribe. Carlos fuentes (Carlos fuentes 1995) una “filosofia educativa
donde por principio, se debe proponer la igualdad de las ciencias y de las
humanidades, como fundamento para una formacion integral . tarea urgente para
el hombre de hoy, duefio de la ciencia y la tecnologia, pero mas necesitado que
nunca de la sabiduria que le permita detener su fin antes de que retroceda
horrorizado ante su propia destruccion”

La validez del proyecto neoliberal debiera demostrarse en los hechos Ya tiene
mas de 20 afios aplicandose y por ello puede hacerse un balance objetivo, en
cuyo centro debe estar la pregunta: ¢, Ha traido la calidad vy la excelencia que nos
prometié?, mas bien a permitido y manipulado las elecciones por medio de la
propaganda, con lo cual legitima a los gobernantes a través de los procesos de
mercadotecnia electoral y que una vez elegidos imponen los mandatos del BM vy
del FMl y que desde luego no estan sujetos a debate Las leyes existentes en
esa légica de ta democracia de mercado tienen que cumplirse. como en la UNAM
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expresion de profunda antidemocracia e injusticia social, por demas sefialar los
factores que predispusieron el conflicto universitario del 99-2000:

‘Reformas a los reglamentos de inscripcion y examenes de ingreso a la UNAM a
‘los planes de estudios alternativos de los Colegios de Ciencias y Humanidades, a
la relacién de la Universidad con las Preparatorias Populares, a la forma de
financiamiento de muchas actividades cotidianas de la institucion y privilegiar unas
actividades de otras, a la forma de realizar la investigacion, y a las cuotas
{Reformas al Reglamento General de Pagos).

El contexto de crisis econdmica, que parece no tener un horizonte préximo de
resolucién, ha afectado profundamente a las universidades El problema dei
financiamiento de la educacion superior, en particular, plantea serias restricciones
al funcionamiento de las universidades v a su posibilidad de desarrollo. Y emerge
asi, como el problema de fondo para los intentos de mejorar la calidad de los
servicios educativos y para la realizacién de las funciones universitarias.

Se hacen algunas apreciaciones sobre esta relacién que confronta a la
universidad como un campo en lucha, asi come, el sefialamiento de algunas
perspectivas en cuanto a su caracter de Universidad Nacional:

» La prevision de consecuencia vy los procesos de decision; todos estos
concentrados en equipos de personal selecto y reducido Como resultado, la
falta de decisiones politicas y académicas ha conducido a la simulacién en las
tareas universitarias requeridas para la operacién de una propuesta, en este
analisis habria que reconocer que en el desarrollo del SUA, ha implicado
procesos desde esa ldgica, en el que, (igual que a nivel de la UNAM) se
experimenta una sensacién de atropellamiento y de imposicion producte de
determinadas formas de control, gue como mecanismos silenciados, no son
reconocidos y si aceptados como naturales y propios de las relaciones de
poder simbolico que se reproducen en el campo académico Es en el gjercicio
de la critica en donde se da el didlogo y el entendimiento de las diferentes
propuestas porque es ahi donde se posibilitan las diferentes formas de pensar
de participar. para trabajar con proyectos reales y no guedarse en la ilusion
académica, ni en la mera simulacidon de las tareas universitarias Entre los
puntos mas relevantes para ésta reflexion participativa, se destacarian los
siguientes:

1 La conciencia, (en sus diversas acepciones, sobre tode como "darse cuenta” y
como conducta asumida responsablemente) de los universitarios de la UNAM
en cuanto al caracter nacional de la misma y a las implicaciones de ese
caracter, parece ser muy débil por algunos sectores

2 Lo nacional se ha entendido, en los diversos planos de la vida social, como lo
central, 1o que esta en el centro y lo que centraliza recursos y posibilidades
Comao centro que irradia hacia la periferia v al que miran y recurren las
instituciones periféricas
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3 En esta logica. se presenta el fendmeno de la expansion de la educacion
superior, fendmeno que se da en la UNAM, llevandola a establecer limites a su
matricula y a impulsar y apoyar el crecimiento y desarrollo de fas universidades
estatales En el proceso de desarrollo de la educacion superior hasta el
momento actual en gue el Gobierno Federal implanta aparatos especializados
de Estado y desarrolla mecanismos para la planeacion de la educacion
superior, en los que incorpora 2 las universidades a través de ia ANUIES, v
define el papel de la UNAM en su relacidn con las universidades publicas
estatales y su conexiéon con los planes y programas de educacion superior.

4. En la medida en que pudieran establecerse condiciones de trabajo iguales o
semejantes para el personal académico en este sistema (requisitos,
tabuladores, prestaciones, etcétera) se podria asegurar una movilidad del
personal en las diversas universidades y por lo tanto mayor participacién
politica y propésitiva en el ambito académico en donde se desarrolla

5 Como ejemplo, el Sistema Nacional de Investigadores, o el sistema de los
“Investigadores nacionales”, debiera corresponder a un sistema nacional de
investigacién, en el que los investigadores nacionales tuvieran el compromiso y
la posibilidad, de contribuir al surgimiento y consolidacion de grupos de
investigacién en diversas entidades del pais, de acuerdo a criterios y
pricridades nacionales que pudieran concentrarse dentro del sistema

En la relacién con el sistema de educacion superior y en particular con las
universidades publicas, la UNAM ha contribuido a su desarrollo y consolidacién
Sin embargo, los mecanismos que ha adoptade al respecto suscitan reacciones
ambiguas y ambivalentes, tanto al interior de la propia UNAM como en las
universidades estatales. Hay por parte de las unidades estatales, una necesidad
de vinculacion con ta UNAM, pero hay también el sentido de autonomia y de
autosuficiencia que llega a veces al rechazo. Se plantea una relacidén horizontal
pero de hecho hay asimetrias profundas Se reconoce el peso especifico de la
UNAM, su prestigio v autoridad moral v académica. Hay, por un lado, el
predominio de la UNAM y una cierta posicién de hegemonia en el conjunto de la
universidades, pero a la vez existe una marginacion de la UNAM en el sistema de
universidades. La relacion frecueniemente aludida, de instituciones hermanas, en
la que la UNAM juega el papel de la “hermana mayor’, ameritaria una
interpretacion y un analisis de fa dinamica relacional y de sus implicaciones
profundas

En la relacidn de la UNAM, con las universidades publicas estatales es necesario
superar la situacién de caracter asistencialista, que no depende tanto de las
disposiciones o decisiones individuales, sino de la relacidén estructural misma. Por
otro lado parece también necesario abandonar el caracter puntual de los apoyos o
de las “acciones” en lo particular, se requiere plantear mas bien proyectos
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conjuntos de desarrollo en el plano de la investigacion y del posgrado, por
gjemplo, que impliquen compromisos de mayor plazo y continuidad de esfuerzos

Esto llevaria a plantearse las condiciones de posibilidad y 1os limites para efectuar
una redistribucion del capital cultural’' y social que posee la UNAM E! caracter
nacional de la UNAM, de alguna manera, requiere de un proceso de incorporacién
de esta dimensién en sus agentes universitarios y de que la relacion y el
compromiso con las ofras universitarios y el compromiso con las otras
universidades sea asumido orgénicamente como tarea institucional, no séio de la
administracién central, sino como tarea propia de las dependencias e instancias
academicas.

La UNAM puede, en ejercicio de su autonomia, establecer compromisos
directamente con las universidades en forma bilateral o hacerlo por otros medios
en forma indirecta. Su perienencia a la Asociacion Nacional de Universidades
puede ser, y 1o ha sido de hecho, una mediacidon importante para establecer
mecanismos de coordinacion y colaboracidn con las universidades publicas
estatales

El proceso en que ia UNAM se encuentra, ha tenido efectos en las instituciones de
educacion superior En algunos casos ha servide de estimulo y de referente para
inictar procesos en varias universidades; en otras universidades, en cambio, ha
inhibido estos procesos La UNAM ha sido, para la mayoria de las universidades
publicas, un modelo referencial, en todo case, la situacién actual de la UNAM ha
suscitado una gran expectacion porque enfaliza en hacer de la educacién un
proceso permanente, democrético y socialmente pariicipativo, en el que se
cuestiona -las consecuencias de una universidad en el contexfo de crisis
econémica demandando un MARCO LEGAL™, con objetivos, prioridades y una
organizacién que haga frente a la crisis del sistema educativo y en esta légica,
entender que los cambios o transformaciones en nuestra universidad y en
cualquier universidad no solo se refiere a lo administrativo , en donde se prioriza fa
apertura de mas direcciones, consejos, coordinaciones, jefaturas de
departamenio, exjstiendo mas gastos en lo administrativo que en lo académico.

Esto presenta consecuencias previsibles; las reformas universitarias en buena
parte de los casos y aspectos, se han quedade al nivel de declaraciones que
sirven a sus promotores para el logro de ventajas politicas de naturaleza diversa

M Pierre Bourdieu ‘los tres estados del capital cultural’, Sociclogia y cultura. Para el autor, “El capital
cultural puede existir bajo 3 formas: en el estado incorporado, es decir, bajo la forma de disposiciones
duraderas del organismo ; en el estado objetivado, bajo la forma de bienes culturales, cuadros, libros
diccionarios, instrumentos, maquinatia los cuales son la huella o la realizacién de teorfas, y de problematica.
cte ; y finalmente en el estado institucicnatizado. como forma de objetivacion muy particular. porque tal
como se puede ver con el titulo escolar

3 Se hard referencia al marco legal desde la descripeidn de este rubro y planteada en la disertacion del CGH

y los representantes det Rector De La Fuente en une de los encuentros para establecer ¢ dialogo y que lleve
a un proceso largo de confrontacion
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pero que, poco inciden en el funcionamiento universitaric, que poco se traducen
en la planeacion y el desarrofio de actividades de los centros de difusion, docencia
e investigacion. Si la verticalidad ha conducido a un vacio de procesos efectivos
de cambio y a la promocién politica de determinados sectores de universitarios,
eslo se ha complementado con el reflejo de la omnipotencia caracteristica de
ciertos ambitos de poder en el medio universitario. Nos encontramos pues, ante
una nueva situacion a elucidar, si queremos comprender y tener ofra lectura de fa
realfidad actual de la Universidad y de los movimientos sociales que se generan y
en el que la vida cotidiana esta ahf, sofocante, aunque no sin halagos, cambiando,
confirméndose lentamente y seguramente como cotidianidad bajo los destellos
somprendentes o fascinantes, de la modernidad, afirmando su Inivialidad, su
capacidad de consolidar en lo movedizo, su profundidad huidiza

El desarrollo cuantitative y cualitativo de la educacién no puede ser analizado
independientemente de la estructura de los grupos y clases que constituyen a la
sociedad; las relaciones entre grupos sociales se caracterizan por ser conflictivas
Entre ellos se establecen relaciones de lucha por diferentes bienes o cosas cuya
posesién es realmente valorada (poder, prestigio, riqueza, educacién); cada grupo
establece un sistema de estrategias objetivas de reproduccién, es decir
“secuencias de practicas cbjetivamente ordenadas y orientadas que todo grupo
debe preducir para reproducirse” (Tenti, Emilio 1990) )

Es importante reconocer que la educacion nunca fue en México un valor de
cambio, se le concibié histéricamente como un factor no sblo de movilizacién
social de los mexicanos, sino como un derecho para su formacién integral La
cultura y la ciencia tienen valor propio, superior a fa mera rentabifidad Todo esto
lo olvidé el neoliberalismo que introdujo al pais a la logica inhumana de la
competencia. El impacito sobre la educacibn fue catasiréfico, los diagnésticos y las
recomendaciones de los organismos internacionales se volvieron verdades
absolutas para el gobierno y sus seguidores, y se puso en accion un proceso de
reconversitn del modelo histérico de educacion en el pais.

Lo odioso en un pais capitalista dependiente como México y con ef proyecto del
neofiberalismo al orden del dia, hace que la seleccién se convierta clasista de
acuerdo con la eficacia terminal de cada uno de los ciclos de la ensefianza, con
millones de nifios sin escuela y un promedio de escolaridad nacional de tercer aiio
de primaria En el caso de la educacién superior este criterio se agudiza. ya que
las limitaciones que de una manera u otra impiden el acceso de grandes grupos a
ia educacion superior son tomadas de una manera natural y operan a través de los
propios mecanismos de depuracién Impartir educacién superior a grandes masas
ne es tarea que se haya propuesto en ningun momento el Estado mexicano, ha
sido preocupacién de la propia Universidad La educacidn superior puede
modificar su filosofia para influir de modo que grandes masas tengan acceso a las
universidades a través de: Implantar planes de estudio con novedosos proyectos
educativos, reformar métodos de ensefianza a distancia, incorporar avances
técnicos que en materia didactica favorezcan el aprendizaje, ya que el proceso
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escolar, 1a rigidez curricular y el ritual académico concurren a negar U obstaculizar
_de modo definitivo el acceso a la educacién superior, s necesario pensar en la
implantacién v fortalecimiento de los sistemas ahiertos en conexidén con el uso de
los medios masivos de comunicacién sccial este recurso técnico no puede quedar

mas al margen de un usc intensivo y racional ya que su ausencia puede rezagar y

limitar las posibitidades de cobertura de la_educacion superior. Aspectos que serén
sustanciales en el proyectc de desarrollo y Iransformacién del Sistema

Universidad Abierta en la UNAM

A través del andlisis anterior y a manera de ubicar el surgimiento del sistema
abierto en la UNAM, debe recrientarse a la educacion superior. ya que
fundamentalmenie debera ser capaz de superar g reto que implica el acceso de
gran ndmero de estudiantes a las autas, se requiere reorientar a la universidad
come centro de cultura profundamente imbricada con su entorno social, por lo que
se debe reflexionar acerca de las bases sociolégicas y pedagdgicas que subyace
de manera implicita y explicita a la educacién como fenémeno social Para
abordar el andlisis de las posibilidades, limitaciones y retos en el surgimiento,
desarrollo y situacion actual del sistema abierto como opcidn para la expansion de
fa educacién superior, y sus implicaciones para llevar a cabo practicas alternativas
con el uso de las nuevas tecnologias, asi como el proceso de reflexion del sentido
de las practicas, del sentido del juego® se generan Jas mediaciones de las
relaciones de produccion en ef campo académico que de acuerdo a Bourdieu, son
las formas de luchas, las formas especificas que se adoptan para producir las
relaciones de produccién y por ende el capital cultural como legitimacién del
poder. La crisis de la educacién no solo se debe a los procesos que se registran
en las bases econdmicas de la sociedad, sino implica también un conjuntoe de
factores fundamentalmente de indole politico-ideolégico

Lo anterior implica necesariamente la reconsideracidon de ciertos supuestos
bésicos con los que ha venido operando la planeacién educativa en el proyecto del
sistema abierto y que no escapo de ser instancia construida bajo el criterio de la
racionalidad técnica. insertada en una concepcidn funcionalista e instrumentada
bajo la nocion eficientista del disefio curricular, Hoyos Carlos Angel (1992) sefiala
que tales discursos generados como supuestamente alternativos se enraizan en el
mismo ‘marce de lo que intentan criticar, sin embargo, la produccién del
conocimiento cientifico requiere de profundizar mas alla del nivel superficial del
discurso manifiesto En este sentido, 1a resistencia como limite ante fa racionalidad
manifiesta, el planteamiento critico, son elementos que conviene considerar
repensar, a la par que se continuan construyendo propuestas, se requiere clarificar
la necesidad de construir en términos de transformacion y no sélo de reforma o
cambio, lo comprensible y en cierto modo aceptable, estaria dade por las
limitaciones del contexto '

™ Neciones como la de habitus, de seatide practico, de estrategia. estan ligadas al esfuerzo por salir det
objetivismo estructuralista sin cacr en ¢l subjetivismo. de acucrdo a Bourdieu (s¢ amplia en ¢l primer
apartado)
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Es en este sentido, el caracter democratico o antidemocratica que adquieren los
Sistemas Abiertos y a Distancia ya que la educacion potencializa a los hombres a
la reflexidn acerca de su compromiso ante ellos mismos y ante la sociedad,
convirtiéndonos en sujetos-sociedad con posibilidades de transformacion de la
realidad, Por lo que es importante analizar los supuestos basicos de los
antecedentes y el surgimiento del Sistema Abierto en la UNAM v la conformacion
de medios tecnoldgicos de educacién a distancia desde un enfoque critico.
Importante destacar Ia importancia de la practica docente para el desarrollo del
sisterna abierto

2- Antecedentes y surgimiento del SUA. Flementos que sustentan la
practica docente

Antecedentes y surgimiento del Sistema Universidad Abierta

Para abordar los aspectos sustanciales que prevalecieron antes del surgimiento
de! sistema abierto en la UNAM, se plantean las condiciones histéricas del pais,
definidas basicamente por el impulso a las acciones comprendidas dentro de la
educacion para adultos de manera extraescolar, se puede afirmar que fueron y
siguen siendo acciones compensatorias y supletorias dirigidas a aquella parte de
la poblacién que constituyen lo que se ha dade en llamar el rezago educativo, es
decir, a la poblacién que ha quedado al margen de los sistemas formales, resuita
ademas alarmante, reconocer que el rezago educativo es un sintoma concreto de
otras desigualdades sociales, ya que se pertenece a los estratos social, politica y
econdmicamente més postergado, por lo tanto esta situacidon no es producto
exclusivo de factores educativos, sino que esta determinado sobre todo por
aspectos de caracter socioeconomico, geopolitico y cultural.

En el Mexico independiente, aparecen jas escuelas nocturnas para aduitos,
destinadas a trabajadores manuales analfabetas o deficientemente preparados,
en 1883 se abordo la capacitacién para el trabajo vy dio origen a las escuelas de
Artes y Oficios

En 1923 se¢ establecieron las escuelas rurales y las misiones culturales y se
extendid de manera amplia la educacién al campo, se crearon los centros de
educacion para indigenas y se desarrollaron campafias de educacién popular En
el periodo de 1964 a 1970 se dio nuevo impulso a la campana de alfabetizacién,
con la incorporacion de medios de comunicacion colectiva, como se menciona al
inicio de este apartado estas acciones respondieron a las caracteristicas del
momento histérico del pais, para este periodo se consolida el predominio
oligdpolico sobre el. crecimiento econdmico de México, se caracteriza por la
imposibilidad de mantener la relacion salarios-utilidades Se propone esta forma
elemental de ver la crisis porque permite plantear como uno de sus pivotes a la
crisis del campo, es decir, a la caida productiva del sector agricola y mas
concretamente, a la crisis del sector rural Por otro lado y en consecuencia con lo
anterior, la crisis politica profundiza a la crisis econémica y se presenta en
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cualquier sistema politico como un agotamiento prematuro del sistema de
dominacién, como nos dice Arnaldo Cordova {Arnalde Cordova 1993). puede
afirmarse que el modelo de dominacidén inaugurado practicamente en el afio de
1938 fundamentado en la dominacion corporativista de las masas trabajadores
bajo la direccién del Estado y a través del partido oficial, (e! cual funciona como
mecanismo, de comunicacion de las relaciones entre el Estado y los trabajadores
y organiza y sostiene el consenso del Estado en el seno de la sociedad) entro en
crisis en el ditimo subperiodo del modelo econdmico del “Desarrollo estabilizador”,
que ponia en tensién las relaciones entre el Estado y la sociedad a través de sus
organismos de dominacion, ya que el crecimiento econdmico se sustento en Ia
sobreexplotacidn de la fuerza de trabajo controlado por tas centrales sindicales

En el caso de la Universidad Nacional, el proceso revolucionaric de 1910, define
de manera particular las caracteristicas de la Universidad y de esta manera la
autonomia de 1929 la cual da, finalmente un resultado que hace que ésta se
sustraiga del proceso de cambio que en aquelios afios se gestaba y que dio lugar
a todas las transformaciones sociales y politicas del pals.

De la actifud ambivalente de 1929 se pasd, en 1933, al franco rechazo del
gobierno mexicano a la universidad Las corrientes de pensamiento prevalecientes
la segregan de los fines del Estado y en 1933 deja de ser un drganc del Estado,
por lo que éste reivindica a la “educacion técnica como el mecanismeo ulil de
movilidad social”, el Estade profundiza en todos aquellos niveles educativos que le
permitan finalmente obtener el apoyo de las masas, por lo que la universidad, su
problematica vy sus pugnas internas no tienen ninguna importancia. El lapso que
va de 1933 a 1945 marca en la Universidad Nacional una etapa en la que llega al
climax la pugna de. los intelectuales liberales con los planteamientos y la esencia
del Estado populista, es la etapa de mayor caos institucional, la ey organica de
1945 replantea una nueva situacién, las corrientes fundamentales y hegeménicas
hasta ese momento son derrotadas y una nueva relacion, una carta de deberes y
derechos reciprocos es establecida entre la Universidad y el Estado, a partir de
ese momento se perfila el papel de la universidad como una pieza estratégica en
el proyecto industrializador del pais. Por un lado se opera un proceso de
revalorizacion social de la universidad, y en lo interno se debate la contradiccion
de una institucién disefiada para unos pocos y 1a necesidad de atender a una gran
demanda que es uno de los aspectos de la masificacién producte de un rol
econémico de Ja misma en un contexto de crecimiento acelerado de a demanda
popuiar por educacién superior.

La crisis politica también se manifestd con el movimiento estudiantil y popular de
1968 que vino a demostrar gque el modelo de desarrollo estabilizador produjo un
gran deterioro social y la miseria real de la democracia mexicana, en el momento
mismo en que estalld el movimiento, la respuesta del gobierno fue semejante a
las que habia dado en ocasiones anteriores en momentos de brotes sociales y que
ponia en riesgo el control de la sociedad E! Estado asumié de manera autoritaria
la responsabilidad por el emplec de la violencia en contra del movimiento para
demostrar que el sistema seguia funcionando A fos grupos gobernantes les



parecid que era el momento de revisar la politica del Estado con relacidn con las
masas trabajadoras. ademas de que la rebeldia estudiantil se convirtio segin
ellos, en testimonio irrevocable del fracaso de las instituciones educativas de la
nacién, a este respecto Guevara Niebla (Guevara Niebla 1993) menciona lo
siguiente: El presidente Diaz Ordaz quien siempre rehusd reconocer piblicamente
la miseria real de la democracia mexicana, admitid en cambio, que existia un
profundo deterioro de la educacidn nacional y fue él guien formuld 1a estrategia de
reforma educativa.

El movimiento del 68 modificd radicalmente la atmosfera interna de las
instituciones educativas y especificamente en la UNAM, transformd las relaciones
maestro-alumno, desmitificando la catedra; despertd una conciencia participativa y
un renovado interés por los problemas nacionales Una ola de agitacidon politica
recorrid los centros de ensefianza superior durante 1969-1974, pero fue un
fenémeno hacia adentro, y provocd espontaneamente cuestionamientes sobre la
funcién social de la Universidad misma. Ante este clima se produjeron una serie
de conmociones dentro de ia Universidad que confluyeron en lo que reconocemos
como Reforma Universitaria, permeado de un proyecto ideoldgico del Estado que
tarbién se reconocié como Populismo Gonzalez Casanova (1998) nos dice que,
se entiende por populismo cualquier movimiento popular que se vuelve autoritario
y excluyente (elitista).

Una logica de las autoridades y del gobierno ha sido siempre que entre menos
este masificada la educacion, menor politizacion, de ahi la insistencia de
descentralizacion, de sectorizacidn y de fragmentar la organizacién de la UNAM,
ya que la gran Universidad propicia crisis ideolégicas y politicas y de acuerdo a
esta perspectiva, crisis econdmicas que se reflejan en la infraestructura y falta de
recursos para la academia, La bandera ha sido siempre -fa Reforma Educaliva-.

Como se puede observar con estos argumentos, existe una fuerte influencia del
paradigma estructuralista y no hay una intencién de poner al descubierto los
mecanismos de actuacion de un sistema escolar a través del arbilrario cultural la
violencia simbdlica, v la accidn pedagdgica que foman formas muy diversas e
incluso extraordinariamente refinadas y por lo tanto dificiimente aprensibles, pero
que tienden a reproducir esquemas para el dominio del capital cultural, y por lo
tanto con el analisis sociopolitico de la teoria desarrollista de los 60s, 70s in¢luso
actualmente, se concibe a la educacién como un factor de movilidad social y
econdmica, justificacién que orientd a la politica educativa hacia la busqueda de la
eficiencta del sistema educative a traves del proyecto |deolog|co tecnocratico,
donde lo que imporfaba era hacer eficiente lo ineficiente®. Aqui ubicamos la gran
influencia de los proyectos educativos importados de Estados Unidos en ese

™ Pe esta manera, ¢l nucvo pensamiento pedagdgico genera tres vertientes, que conceptualmente confluyen
en tanto se fundamentan en ef funcionalismo pragmatismo y conductisme. y quc son : tecnologia educativa,
teoria curricular y evaluacion Se desplaza la didactica por un conjunto de tcorias pedagogicas que sc
fundamentan ¢n principios de ta administracion d¢ empresas y que llevan como finalidad directa incrementar
los niveles de “cficiencia’. mediante précticas de “coatrol” En Diaz Barriga Angel 1994

55



periodo como fue la Sistematizacion de la Ensefianza y la corriente de la escuela
Tecnocratica con fuerte fundamento en el positivismo

Para la década de los 70’s durante la asamblea de la ANUIES, se realizo la
reforma de la educacion universitaria, puntualizando que el sentido de la reforma
debia ser integral y democratico” de acuerde a los planteamientos de Gonzéles
Casanova (1998). En esta misma asamblea el rector de la UNAM, Dr Pablo
Gonzélez Casanova, desarrolié algunos conceptos sobre ia reforma académica,
en particular de la UNAM en donde resalta el establecimiento del SUA, para que
con ello brindara alternativas de solucidn al problema de masificacién universitaria
y democratizar a la ensefianza”

Es por ello que durante la administracion del rector Pablo Gonzalez Casanova, se
desarrollo el proyecto “Nueva Universidad” el cual forfna parte de la. Reforma
Educativa” impulsada por ¢l presidente Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) **

El proyecto “nueva Universidad” (Gaceta UNAM 1972) perseguia estructurar un
sistema nacional de ensefanza; lograr el fortalecimiento de la autonomia
universitaria; la desescolarizacién; impulsar una nueva legislacion educativa;
buscar la incorporacion del sistema educativo al sistema productivo y fortalecerlo
también a través del Servicio Social; generar cambios a nivel bachillerato,
licenciatura y posgrado; enfatizar la vinculacidn investigacion-docencia y la
integracion teoria-practica Todo esto se lograria impulsando los siguientes
aspectos: el fomento a la investigacién, las casas de cultura, la universidad abierta
y la descentralizacidn, en este mismo proyecto se incluyo el proyecto educativo de
los Colegios de Ciencias y Humanidades importante reconocer que el colegio de
Ciencias y Humanidades®® y el sistema Universidad Abierta de la UNAM
corresponden a dos de las reformas mas radicales de la ensefianza universitaria
de nuestro tiempo.
Por otro lado se tenian que enfocar a la descentralizacién, como parte de esta
politica El rector de la universidad Guillermo Soberén Acevedo, promueve en
1973, la descentralizacidon de la Educacidon Superior a través de las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales y entre su justificacién obviamente se
encuentra:

« Masificacién y concentracién de la educacion

+ Necesidad de llevar a cabo la reforma universitaria

¢ Necesidad de descentralizar a la Universidad

3 El colegio de Ciencias y Humanidades es una institucidn que genera la coopetacién de las facultades.
escuelas ¢ institutos de Ja UNAM para buscar nuevas combinaciones de los elementos del conocimicnto y de
las 4reas de cstudio que se ensefian o investigan en cada una de las organizaciones existentes. El colegio de
Ciencias y Humanidades cstablece una innovacion permanente en las rutas o pautas de cducacion e
investigacidn mediante el esfucrzo conjunto de instituciones o grupos que antes trabajaban pot separado

La cooperacitn se realiza en el colegio de Cicneias y Humanidades por las Facultades, escuelas o institutos
dentro de la misma disciplina a distintos niveles {por ejemplo, la cooperacién de las Facultades de Filosofia v
Letras, Ciencias. Quimica. Ciencias Politicas con la Escuela Nacional Preparatoria para un auevo tipo de
bachilicrato) o la cooperacion se realiza al mismo nivel en disciplinas que han estado habitualmente
separadas y que unidas en nugvas combinaciones

56



« Necesidad de reorganizar y refuncionalizacion el sistema mexicano

La descentralizacién se planted después de concebir que la centralizacién era
obstaculo para el crecimiento, justificado con los siguientes argumentos; las aulas
estaban saturadas, faltaba espacio fisico, el nivel académico era bajo habia poca
interaccion docente-alumno, asi como falta de comunicacidon Por lo tanto. el
problema fundamental era el exceso de alumnos, ya que las instalaciones de
Ciudad Universitaria habian sido ampliadas para atender a un maximeo de 50 000
alumnos, y se estaba dando acceso en ese entonces a mas de 90 000 Por lo
que se pensd en la descentralizacion como la estrategia para la solucion a esta
problematica

El 25 de febrero de 1972 el Dr. Pablo Gonzalez Casanova expone, ante el H
Consejo Universitario de la UNAM, los motivos para el origen del SUA*. El SUA
hace referencia al origen del proyecto educativo; una breve caracterizacion desl
perfil del alumno; los mecanismos de ingreso; las formas de transmision del
conocimiento y los mecanismos de evaluacidon Asi mismo, plantea la idea de la
proyeccién de la Universidad, de tal forma, que los procesos educativos abiertos
se llevan a cabo en los propios centros de trabajo, lugares donde laboran los
aduitos que son los que tendrian acceso a este tipo de modalidad educativa.

La Universidad Abierta de la UNAM es un sistema de educacién esencialmente
formal. A diferencia de la educacién superior escolarizada, eminentemente
presencial, que se desenvuelve en los planteles universitarios, a la Universidad
Abierta corresponden ofros métodos, tiempos y espacios, sin embargo, se define
también por su caracter regular y por la debida continuidad, pasando por diversos
niveles jerarquicos estructurados y cronclégicamente graduados”™®

La universidad abierta implicaba la posibilidad de aumentar la matricula y ampliar
el campo de accién de la educacion, para esa época y para la actual significaba
una opcidn que respondiera a las demandas educativas de la poblacion

La educacidn abierta es presentada, pues, como una alternativa necesaria para
enfrentar los variados desajustes de la realidad educativa mexicana Al
reorientarse a la educacion superior a través del sistema abierto, se pensd
fundamentalmente en que deberia de ser capaz de superar el reto que implicaba e
implica actuaimente el acceso de gran namero de estudiantes a las aulas. Por otra
parte, esta nueva Universidad debia ser [a base esencial para la formacion de lo
que requiere el pals. Los fundamentos de esta propuesta van en el sentido de
considerar su forma novedosa de ensefianza-aprendizaje por la combinacién de
medios, por el alcance del proceso de aprendizaje individualizado por la cobertura
geografica, por la aperfura a nuevos grupos sociales, por su importancia como
obieto de investigacién sobre nuevas formas de aprendizaje y por su posibilidad

% Atticulo publicado en el numero extraordinario de Gaceta UNAM  del 26 de febrero de 1972

7 SUA- Sistema de Universidad Abierta
8 Programa de trabaje de la Secretaria General Seccidn cotrespondiente al SUA  Agoste 29-30 de 1997

87



de generar cambios importantes en los paradigmas educativos existentes,
aspectos sustanciales que necesariamente se tienen que discutir y analizar sobre
la base de su realidad ya que estos cambios importantes, mas de las veces
tendenciosos nos lleva a cuestionar que la modernizacion parte de las reformas de
las universidades con tendencia a que sean mas eficientes y funcionales para el
desarrollo capitalista dependiente, esta es una de las razones de apoyar una
expansion acelerada de la universidad respondiendo a las exigencias de un
‘mercado productivo Estos planteamientos deben conducir no solo al analisis
econdmico, sino también al analisis histérico de las condiciones sociales, politicas
y educativas que propiciaron el surgimiento de la Universidad Abierta lo que
Biurdieu (Bourdieu 1990) denomina la Distincion frente a esta concepcion
causalista (la causa—lo econémico—lo que determinaria el efecto-----lo
simbéfico), va_que imds que vincular a la _universidad con el aparato
productivo, el proyecto para el futuro mediato e inmediato debiera ser una
universidad concebida como centro de cultura profundamente imbricada con
su entorno social, 1a razén que se fundamenta para seguir adelante La mas
importante y esencial del proyecto es que los docentes “deben tener” ya una
nueva actitud hacia la ensefianza y los alumnos frente al conocimiento y la
_universidad misma debe tener ya una nueva actitud frente a su realidad interior y
social, esta afirmacién nos lieva mas que analizar la masificacién que ha tenido el
sistema que desde esta perspectiva llamaria “democratizacién”, més que analizar
la eficiencia terminal,” ademas de analizar la conformacién de las bases
pedagdgicas y académicas y criticar y refuncionalizar lo criticado a través de
técnicas con tradicion positivista, se hace necesario replantear el compromiso de
los actores del SUA con la Universidad, con la sociedad con los alumnos y con el
propio sistema abierto.

Es importante destacar que desde la perspectiva de la educacion superior y de [a
UNAM en el contexto del pais y en los proyectos educativos en pugna, el Sistema
Abierto en sus inicios tiene caracteristicas peculiares propias del momento
histérico, to cual significa que para la comprension cabai del objeto se requiere
captar su génesis y ademas, su proyeccion hacia el futuro, es decir hacia donde
apuntan sus potencialidades adn no desarrclladas y que se plantean desde el
analisis de su racionalidad tecnocrética, en el que, el positivismo cumple funciones
ideolbgicas.

Lo anterior plantea que, cualquier comprensidn fotografica (instantéanea) de un
pensamiento, lo traiciona totalmente, porque no capta su sentido histérico (Parisi
Alberto 1987), por lo que se presenta el analisis de los discursos de las categorias
didacticas que lo caracterizaron en su inicio y durante su desarrollo y de como
este mismo procese de transformacion via el uso de Tecnologia puede reducir
posibilidades de acceso al conocimiento en los actores del modelo contrariamente
a lo que se pudiera pensar, y en ese contexto los propédsitos posibilidades y
limitacicnes que sustentan una practica docente, asi como las implicaciones que
desde el términe modefo educativo ha tenido este campo también es licito dudar
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de que haya constituido un medio para renovar el sistema educativo en general
pero que si a resuelto aigunos problemas educativos tales como:

+ La actualizacibn profesional
La especializacion docente
El acceso a la educacion a fa poblacion trabajadora

s [.a masificacion en el sistema escolarizado
La democratizacion del acceso a la Universidad
Pero de manera muy dificil el financiamiento para los requerimientos
Techolégicos tanto de la institucidn, las dependencias, del docente y
principalmente dei alumno, lo que lo aleja de los propésitos del sistema

Dasde esta interpretacion es necesario reconocer que para términos del
ESTATUTO del SUA en la LEGISLACION UNIVERSITARIA (2000) "El SUA esta
destinado a extender la Educacién Universitaria, por lo tanto La Universidad
Abierta - y a Distancia - tiene al igual que la educacién escolarizada, la finalidad de
formar profesionistas tiles para la sociedad. Para ello se inspira en los principios
de libre investigacién v libertad de catedra y acoge en su seno, con propésitos
exciusivamente académicos, todas las corrientes de pensamiento v las tendencias
de caracter cientifico y social" Esto implica reconocer que efectivamente se ha
tenido otra significacion de los propdsitos iniciales del sistema; de su forma de
organizarse académicamente, y que existen interpretaciones que surgen en un
contexto permeado por una corriente ‘educativa que avalaba un proyecto
ideoldgico que ejercié cierta jerarquia en su planeacién, y que es criterio rector
para su aplicacion. Las diversas propuestas provenientes de la Techologia
Educativa incluidas con cardcter curricular, no escapan de ser instancias
construidas bajo el criterio de la racionalidad técnica, insertas en una concepcion
funcionalista e instrumentada bajo la nocion eficientista del disefio curricular,

Ahora bien, lo anterior implica necesariamente la reconsideracién de ciertos
supuestos basicos con que se ha venido operando, considerados inamovibles, e
internalizados vy, sin embargo, no por ello menos susceptible de cuestionamiento.

A este respecto, nos dice Gonzélez Casanova (Simposium 1992) en la conferencia
magistral sobre “Los sistemas de Universidad Abierta y las ciencias y técnicas del
conocimiento . que con frecuencia usamos las palabras sin reparar en ellas
iCuantas veces nos sirven para expresamos sin que nos detengamos a ver que
dicen y que decimos con eflas!”. Por lo que se requiere precisar asi los conceptos
actuales de sistema® y de Universidad y precisarlos en sus caracteristicas
esenciales para la adquisicion y la transmisibn de conocimientos en un
multiespacio concreto de investigadores, profesores y estudiantes, lo cual resulta
una tarea urgente si se quiere alcanzar un minimo de rigor, que nos permita

3% El 1érmino Sistemas hace alusién desde la perspectiva de Bertantanfty a: Sistemas son conjuntos de
elementos gue s¢ encuentt an en interaccion y el prablema principal de este enfoque consiste en estudiar su
complejidad organizada” concepto que es retomado en la escucla tecnocrdtica
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modernizar efectivamente nuestros sistemas universitarios y nuestra universidad
y en especial, si se busca entender el significado actual de los sistemas abiertos
de ensefianza, un significado mucho mayor del que nuestras preconcepciones
consienten

En este sentido, considerar que la educacion presencial ha llegado a su maximo
extremo de inoperancia social, resulta una expresién radical que se contrapone a
los propios principics de la UNAM y a los principios de la creacién del sistema
Universidad Abierta ya que “ “Se establece como un sistema de libre opcién al que
existe actualmente (escolarizado), con la idea de que uno y ofro se beneficien con
sus recursos humanos, técnicos y con sus experiencia y no con ia idea de que uno
sustituya al ofro, el sistema sera dindmico en sus objetivos y operacién”(Gonzélez
Casanova 1998)

Desde ese punto de vista la lucha por la Universidad Abierta constituye hoy como
ayer un reto y una posibilidad extraordinaria de ensefiar con mayor calidad a mas
estudiantes. En la exposicién de motivos para la fundacion del Sistema de
Universidad Abierta se sefiala la busqueda de mejor educacion para méas ya que
con el desarrollo cuantitativo y cualitativo en los métodos, las técnicas y los
conceptos de transmision del conocimiento, es posible hacer compatible el énfasis
que se pone en el papel de la Educacion Abiera para que estudie una poblacién
que de ofra manera no podria hacerlo con la exigencia de mayor rigor y calidad
en la educacion. Desde esta perspecliva es necesario la retroalimentacidon de
cada experiencia que posibilite innovacion en la Docencia en la busqueda de
rutas para dar mejor educacién a un mayor numero de estudiantes en una
combinacion de los proyectos demccraticos, de los proyectos de apoyo y de los
proyectos de excelencia.

“Cabe mencicnar que la Universidad Abierta, refiere Gonzalez Casanovas
{Reflexiones 1998) no es un sistema de ensefanza por correspondencia 0 una
teleuniversidad, sino es un sistema de métodos c¢lasicos y modernos de
ensefianza que se apoya en el didlogo, en la catedra, en el seminario, en el [ibro y
en los vinculos con los medios de comunicacién en masa, con la televisidn, la
radio, el cing, etc "Dentro del mismo documento el Dr. Pablo Gonzélez Casanova,
menciona que dentro del SUA todas las asignaturas, carreras y especialidades
estan aprobadas por los consejos de las respectivas facultades o escuelas

Que se implantara en todas las facultades que decidan trabajar en el nuevo
sistemna, asimismo fue creado para que el SUA fuera a los centros de produccién y
de servicios, fomentar la creacion de casas de cultura y centros de estudios en los
municipios, las delegaciones, las asociaciones, los gjidos, los sindicatos, etc
DESCENTRALIZAR 3SUS TAREAS Y ESTABLECER una cooperaciéon con otros
Universidades e Institutos de Cultura Superior, de la Republica y de América
Latina, para satisfacer las demandas crecientes de la educacion superior de una
poblacién. que las condiciones actuales no pueden hacer estudios universitarios y
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que puedan realizar en los centros de trabajo. de produccidon de servicios sin
horarios ni calendarios demasiado rigidos, siendo necesario el establecimiento de
ios elementos que sustentaran la practica docente en esta modalidad®

Elementos gue sustentan la practica Docente en el SUA.
En el SUA desde su planeacién y operacion inicial hasta la actualidad, refieren

Gonzales Arturo y Jara Gema. (£! asesor en el Sistema Universidad Abierta 1993) se
han destacado tres elementos importantes que comparten la misma relevancia y
que a su vez son los elementos constitutivos del proceso de ensefianza
aprendizaje: El alumno, el asesor y los materiales didacticos. Sin embargo ha
habido un proceso de conformacion en la consfruccion del conocimiento y que nc
ha sido conceptualmente entendida por los docentes y que ha propiciado continuar
con practicas tradicionales positivistas: Mientras que las teorias conductistas del
aprendizaje operaban a partir de una gramética del objeto mediando el
conocimiento por los materiales didéclicos, las teorfas del aprendizaje significativo
lo hacen a partir de una gramética del sujefo, de aqui la importancia de defender
gue la practica docente debe parlir de una teoria de la ensefianza y de una
preparacién constante

Estos tres elementos interactuan y cada uno tiene distintos aspectos y
lineamientos especificos que los caracterizan por lo que se hace un primer
acercamiento a la definicién de la participacién del asesor y del alumno en esta
primera etapa, sin degjar de ideniificar aquellos aquelfas imprecisiones
concepluales propias del confexto en que surge y que tienden a reproducirse;

Al docente del SUA se le ha llamado indistintamente tutor o asesor
caracterizandolo en relacién a las funciones que desempena

La palabra asesor segln la definicion es la persona que aconseja o sugiere, por lo
tanto el asesor es un profesor que fomenta el estudio independiente, aconseja y
sugiere la informacién de acuerdo a las caracteristicas del alumno, utilizando los
elementos didacticos — pedagdgicos, y debe motivar la actitud analitica, critica y
constructiva

La asesoria es de dos tipos: grupal o individual si asi lo requiere el alumno. Para
realizar sus funciones, el asesor de! SUA requiere de un pensamiento crifico y
comprension de la realidad, entendiendo que la educacién es un proceso histérico
que refleja los acontecimientos sociales, que la practica docente es una practica
sociat v que el aprendizaje es una continua construccion del conocimiento y debe

# Se utiliza de manera frecuente ¢l termino modelo o modalidad al referirme a la propuesta educativa del
SUA. teniendo presente que cs precise mantenerse vigilante respecto a la teoria de la accién como simple
ejecucion del modelo, las disposiciones (habitus) en tante que principios generadores y organizadores de
practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente regulados y regulares sin ser para nada el
producto de la obediencia a reglas (Berruczo interpretando a Bourdieu) Esto es. se analiza desde esta
perspectiva como sc aplica el modelo desde la practica docente en un sentide de obedigncia - cambio y
reconociendo todo 1o que las practicas le deben a los niveles estructurales de a historia objetivada
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ejercer una accion transformadora, desde esta perspectiva se le han considerado
las siguientes funciones:

Introducir al alumno al medio educativo

Orientar y guiar al estudiante, de acuerdo a las necesidades individuales y
grupales, tanto en los contenidos como en la metodologia de estudio.
Fomentar el estudic independiente

Orientar y ofrecer alternativas en la inferpretacién del conocimiento

Utilizar diferentes recursos en la conduccidn del aprendizaje |

L

» Evaluar y elaborar material didactico

+ Actualizar permanentemente sus conocimientos

+ Vincular al alumne con la institucion y con la realidad social

+ Eldocente dejara de ser “Informador” para ser “formador”

+ Es un promotor coordinador y agente direcio del proceso educativo.

s Es un papel de conductor, tutor y/o asesor, aclarar dudas, ampliar aspectos
esenciales.

« Es consultado para valorar los aspectos en los que el alumno presenta
dificultad.

¢ La consulta puede ser directa 0 a distancia (teléfono, correo. ) individual o
grupal

Alumno SUA

El educando es responsable de su aprendizaje con el principio de
“autodidaxia”

Toma la iniciativa sobre lo que debe aprender y cdmo logrario

Conforma sus horarios de estudio, de acuerdo a sus necesidades
personales, actividades laboerales y tiempo disponible.

Exige mayor preparacién en el docente (Pedagégica y en el campo de su
disciplina).

Es conveniente que sea una persona adulta*’

Proceso ensefianza aprendizaje

1.

El proceso educativo tiene como principio basico la autodidaxia asistida® a
través de diversos métodos, medios y procedimientos con particularidades que
estdn de acuerdo al campo del conocimiento. La asesoria o tutoria grupal,
utiliza técnicas didacticas grupales, con el fin de que el alumno se identifique
como parte de un grupo de aprendizaje

Relacion tedrica.
1 El alumno desarroitara acciones cencretas de preduccidn con el conocimiento

' En su mayoriz el sistema abierto y a distancia atiende a grupos adultos con responsabilidad laboral y
limitaciones para asistiz a aulas, con necesidades de formacién y que requiere cicrto grado de autonomia. sin
embargo es nccesario renunciar a falsos dilemas como: Estudiantes adultos o estudiantes jovenes? Este tipo
de educacién debe ser abierta y no s6io para la poblacién con ciertas caracteristicas

¥ S¢ entendia autodidaxia asistida vomo esa forma de aprender en solitario por el alumno a través de
asistirse por medio del material de antomstruccion
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2 El alumno incorpora en su proceso educativo, necesidades de aprendizaje
actividades y experiencias que se dan en su campo de accién

Elementos para el aprendizaje utilizados.

1 ElI alumno firabaja con programas definidos y actividades previamente
seleccionadas

2 Todo el confenido programético serd presentado en unidades de auto
instruccién

3 8e utilizan métodos y estrategias innovadoras para facilitar a los alumnos el
autoaprendizaje

Evaluacion.

En la década de los 60s, 70s y aun a principios de 10s_80s se observé de manera
general en el sistema educativo y especificamente en la UNAM, la produccién de
saberes que se vinculaban con el caracter “cientificista del conocimiento” Discurso
que como es sabido se apoyaba en las premisas del NEO-POSITIVISMO. Diaz
Barriga (Diplomado Educacidon a Distancia 1986 ) nos dice que este enfoque
generd el privilegio de conocimientos unilaterales tendientes a favorecer una sola
linea del pensamiento universal y sobre todo, habia la intencidn de destacar
aquellos que tuvieran una finalidad vinculada con el saber descriptivo en
contraposicion con los saberes que promovieran la reflexion y el analisis critico

La evaluacién se conceptualiza como la comparacion entre el desempefio del

estudiante y los objetivos de aprendizaje con las siguientes caracteristicas y

consecuencias.

o Se basa en ef paradigma empirico-analitico, defando de lado la totalidad del
fenémeno.

e Son nociones propias de la Ps:co!og:a conductista

s Eslainterpretacion de una medida en relacién a una norma establecida

Su aplicacién se reduce a las llamadas pruebas objetivas que pueden ser
interpretadas por sistemas mecanizados.

Analisis de la practica docente
De esta manera se debe partir del analisis de la practica docente, desde la

perspectiva de su contexto vy en un sentido de interaccidn social, en el cual las
conductas didacticas son sujeto de andlisis como estrategia metodolégica del
objeto de estudio a investigar del propio docente y asi crear un proceso
sistematico de autogestidn para su desarrolio eficiencia de su practica como
asesor de un sistema abierto y a distancia

Para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia en una primera etapa se trabajé
sobre los siguientes aspectos

+ los materiales de apoyo al aprendizaje y los procesos de comunicacion

» |a asesoria y el uso de técnicas para el aprendizaje
« la evaluacion de los aprendizajes y la eficiencia terminal
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« el estudiante en el modelo educativo y la calidad de la educacion abierta y a
distancia

La propuesta parte de abordar los contenidos y a través de la informacion se
realizaba un trabajo independiente por parte de los alumnos por medio de la
instrumentacion de los materiales didacticos en el que el profesor planteaba
instrucciones, por gque estaba presente pretendiendo establecer un dialogo
permanente con el estudiante con dichos materiales, lo cual incrementaria la
actitud autodidacta

Las asesorias eran y siguen siendo tedrico-practicos, propiciando un método en el
que el estudio es de acuerdo al ritmo de trabajo del estudiante vy se adapta a sus
propios intereses y expectativas, lo anterior propiciaria éxito en el estudio personal
con apoyo del texto y manejo del material didéactico.

El asesor del SUA es personal profesional y académico de la UNAM El cual tiene
diversas funciones dentro de las cuales se ha fortalecido la elaboracion de los
materiales didacticos v muy importante, 1a realizacién de guias de estudio, asi
como las asesorias individuales y grupales, el asesor debe propiciar el
autoaprendizaje; debe promover la autoevaluacién y evaluacidén formal; la
comunicacion y la interaccion a través de las asesorias. via telefénica, fax correo
electronico

Los materiales que orientaron el aprendizaje en el alumno son los siguientes:
« Antologia
« Guias de estudio
« Instrumento metodologico
« Paquetes didacticos
« Texto de autoinstruccién
« Unidades de autoensefianza
« Material audicvisual
. Multimedia educativa.

Es importante destacar la utilizacion de las audioconferencias ya que en la década
de los 80s y los 90s fue un importante recurso para la ensefianza a distancia.
siendo un medio muy interactivo en el sistema

La organizacién del SUA hasta 1996 fue de la siguiente manera:
+ Una coordinacién

« 9 divisiones con espacio fisico dentro de la UNAM

* Derecho

* Filosofia

* Economia

* Contaduria y Administracion

*C Politicas y Sociales

* Medicina Veterinaria y Zootecnia a nivel de Especializacién

* Odontologia a nivel de Diplomado
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* Psicologia
* Enfermeria Licenciatura y nivel técnico

Al inicio del sistema no existe alguna tecnologia en el proceso de ingreso o algun

reglamento especifico para el alumno SUA, tampoco algun periodo especifico para

tramites en este sistema

» Se insiste en gue son mismos tramites administrativos que el sistema
escolarizado

+ Se debe aprobar el concurso de seleccion

s Llenar forma especificando carrera y sistema que desea cursar

s Mismos derechos y obligaciones.

La primera fase de trabajo académico del SUA cumplté aunque no en su totalidad
con uno de los aspectos por el que fue creado®, “Ef sistema Universidad Abierta
de fa UNAM es un sistema de ensefianza .superfor‘ que sefiala con toda precision
los objetivos de aprendizaje de las distintas disciplinas, que sefiala los niveles de
aprendizaje, que produce material didaclico para alcanzar esos objetivos y esos
niveles, y que establece un ceniro de exdmenes y ceriificacion de conocimientos,
que permife a la UNAM expedir certificados, diplomas o fitulos, cuando se
demuestra por parte de los estudiantes, que ha alcanzado esos objetivos”

3.-Supuestos basicos en el desarrolio del SUA y la Educacion a Distancia®
Transformacién versus. Reforma o cambio

A fines de los 80s y principios de los 90, ya hay una preocupacién por evaluar ¢l
trabajo académico del SUA y ademas dar a conocer el propio trabajo, que hasta
ese afio, no se tenia acceso e incluso no habia una preocupacion de formacion
docente para las actividades de asesoria académica, solo se contaba con
trabajos de docentes que habian asistido a congresos o talleres organizadoes
eventualmente, no s& tienen registros Por lo que en esta efapa existe una

* La Universidad Abierta no serd, un sistema de menor nivel que los existentes; puede y debe tener niveles
mas altos pata la trasmisién de conocimientos; los exdmenes serén mis rigurosos en tanto dependerdn del
avance de [os alumnos, serdn exdmenes objetivos y mas asequibles en tanto el estudiante recibird. junto con el
material did4ctico una bateria de autopruebas que le permitirdn examinar. por si mismo, si ya domina ¢l
material presentar el examen, ¢n ¢aso de que no lo domine se le dardn instrucciones sobre la forma de adquirir
conocimientos.

# [1 Sistema Universidad Abierta (SUA), con esta denominacién conocido desde su surgimiento hasta los
90s década de grandes procesos de critica y cambios para la universidad, en donde la coordinacién general
del Sistema de Universidad Abicrta desde uma perspective de cambios académico-administrativos s¢
transforma y se reconoce con ¢l binomio Universidad Abierta y Educacion a Distancia. La Educacién
Abierta implica un sistema de nuevas estrategias en cuanto a la administracion de los tiempos de estudio de
acuerdo al ritmo de trabajo de los alumnos con base a sus expectativas y al crecimiento de Ja demanda de
ingreso al sistema educativo, por consiguiente la Educacién a Distancia forma parte de esc sistema y
propane estrategias metodologicas a través del uso de tecnologias interactivas en la formacién profesional de
alumnos a distancia con la construccion de ambientes de aprendizaje virteales y la claboracion de programas
acadénticos por INTERNET ubicados en la red de la UNAM
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preccupacién y el establecimiente de estrategias para la difusion del SUA a traves
de la coordinacién En 1995 se consolida la Pagina Web de |la coordinacidn del
SUA, donde ya se podia disponer de informacion sobre cada uno de los
programas de Educacién Continua desarrollados por el SUA, ademas de otros
datos como informacién estadistica de su personal académico, poblacién escolar,
datos para el primer ingreso. reingreso, egreso y encuestas sobre el perfil del
alumno SUA, Aunado a ello, se provecto la biblioteca virtual, especializada en
educacion abierta v a distancia, en donde se coniaba con una relacién de
servidores que contenia informacidn acerca de Educacién a distancia

Evaluacién del programa de trabajo del SUA 1993-1995

En 1996 el Dr Redolfo Herrero Ricafo coordinador del Sistema presenta la
evaluacién del programa de trabajo de la coordinacidn del SUA 1993-1995 en
donde se destacan algunos aspectos que fueron fundamentales en el proceso de
transformacién y organizacién académica_y “en donde se ha querido reconocer y
valorar el compromiso y voluntad El compromiso ante fa sociedad vy la voluntad
por cumplir con sus expectativas”

Algunos aspectos de ésta evaluacién son retomadas con el fin de abordar de
manera critica el desarrolic de la practica académica y en donde se destacan los
aspectos que si bien permitieron avances para la consolidacién del sistema,
también hubo grandes espacios temporales sin un trabajo de preocupacion mas
académica que administrativa Para incrementar la eficiencia terminal de los
sistemas de educacidn abierta, era imprescindible disponer de medios confiables
para medir sus avances, después de mas de 20 aflos en las que se realizé por
primera vez la evaluacién del Sistema Abierto, no se podia hablar de un sistema
nacional de formacion de sistemas abiertos para el trabajo académico en la
formacién profesional en donde se debe proporcionar al alumno todos los
contenidos y recursos a partir de los cuales puedan comprender la verdadera
realidad actual y no permitir que las nuevas ciencias del comportamiento
remplacen a estos estudios, asi como la capacidad critica del alumno. Debemos
ejercer la  critica. Ha habido algunos esfuerzos incipientes, pero faltado
consalidacidn y continuidad Aun mas el marco conceptual y de referencia no estd
acordado y se ha caido frecuentemente en copiar y utilizar para la educacion
abierta las mismas definiciones y procedimientos que se utilizan en la educacion
tradicional, las cuales se mencionan en los siguientes aspectos que se evaluaron
en esta actividad

Formacién docente y asesoria académica

A parir de 1993 se iniciaron las actividades para diagnosticar la naturaleza y
necesidades de formacidén docente y superacién académica en lo que se refiere al
proceso educativo, a los materiales didacticos y al empleo de tecnologia avanzada
para las autoinstrucciones, tanto de los profesores de las nueve divisiones del
SUA como del perschal académico de otras instituciones que emplean la

metodologia de educacidn abierta y a distancia
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Los resultados de este diagndstico afirmaron los propdsitos del Subprograma de
formacién y actualizacion docente para sistemas abiertos y a distancia dentro del
cual se llevaron a cabo hasta 1995 tres cursos de formacién docente y un curso
de Induccion a los sistemas abiertos y a distancia A ellos se agregd el curso de
"Manejo de las telecomunicaciones para la educacién y el desarrollo”. integrado
con cuatro videoconferencias internacionales a distancia preducidas por la
Universidad de San Diego

Sin embargo. el logro mas sobresaliente en este rubro fue el de disefio vy
operaciéon del “Diplomado en educacion a distancia”, constituido por cuatro
médulos ¥y que ha logrado el egreso de varias generaciones; la Gltima de ellas
incorpord ademas de asescres ubicados en la Universidad de La Habana, Cuba,
dandole un caracter internacional Con respecto al diplomado, aunque ¢l propdsito
originai era el de satisfacer la demanda de formacién profesional interna def SUA y
de ofras instituciones de la Republica Mexicana, su estructura y planteamiento
curricular ha interesado y ha sido solicitado en el extranjero.

En consideracion de que un elemento imprescindible dentro de la metodologia de
la educacion abierta y a distancia lo constituyen los apoyos didacticos, se propuso
el Subprograma de material didactico. En este sentido, fue importante la creacion
de un Comité de apoyo a la elaboracion de material didactico, mismo que llevo a
cabo la elaboracion de un inventario sobre la situacién de los materiales de apoyo
al proceso educativo en cada una de las divisiones del SUA

Asimismo, con el propodsito de establecer lineamientos teérico-practicos del
material didactico en sus diferentes presentaciones —impreso, audio y video- se
realizé un taller permanente sobre las estrategias metodolégicas para su mejor
produccién. De manera paralela, se difundié el uso de nuevas tecnologias en el
proceso educativo con la creacidn de un laboratorio de material didactico
audiovisual, en el que hasta 1990 se habia realizado la segunda edicién del Video
informativo del SUA, la edicién y posproduccién de dos audiocassettes y la
recopilacién y vaciado de otros tres videos de instituciones afines, por lo que se
empezé a incursionar en el uso de la TV educaliva y el establecimienio de
laboratorios para la elaboracion de audio y videocassetfes

Evaluacién académica del sistema Abierto

En esta linea de trabajo, se disefi¢ un proyecto enfocado al diagnéstico de los
modelos de evaluacion de los aprendizajes en cada Division SUA No se registran
datos de los resultados, sino hasta julio dei997 donde se conforman
subcomisiones que evalian el trabajo académico y administrativo de las 9
divisiones a través del Programa de Transformacion del SUA* Los resultados

* El propésito principal del Programa de transformacién de! Sistema Universidad Abierta es ¢l de diseitar
aplicar v evaluar nuevos modelos educativos de excelencia con fundamento en la Legislacidn Universitaria:
éste objetivo se alcanzara por medio del perfeccionamiento de la normatividad de! SUA de la adecuacion de
sus formas de organizacion académica y académica-administrativo y de la creacion y revisidon permancnies
de métodos tedrico-practicos de transmisién y evaluacién de conocimientos de acucrdo con tos objetivos de
aprendizaje establecidos en los curricula respectivos )
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se detallaran al final de este apartado y que conforma de alguna manera el
proceso de evolucion del sistema sus limitaciones y sus alcances y que dio
margen a la situacion actual

Programas especiales de ensefanza a distancia

Este programa se generd basicamente con el proposito de ampliar la presencia
educativa de la UNAM ofreciendo educacioén profesional. de posgrado y continua
con la metodologia a distancia Para tal fin s& propusieron dos subprogramas:

1 Instituciones asociadas al SUA y
2 Educacién continua

Por lo que hace al primero, se analizéd fa Legislacion Universitaria y se propuso el
marco legal del Estatuto del SUA para que una institucion privada pudiera
convertirse en institucidn incorporada a la UNAM, asociada al SUA Se logro (a
revision y ajuste de los formatos para integrar los expedientes académico-
administrativos y los mecanismos para la supervisiéon académica, calendarios y
tramites a cargo de la DGIRE A partir de esta iniciativa se establecieron centros
asociados a fravés de convenios de colaboracién

En cuanto a fa educacién continua. el subprograma derivd de un amplio programa
de educacidn a distancia que fue definiendo sus alcances paulatinamente en
reuniones convocadas por la Secretaria de Servicios Académicos, y que contd con
la participacion del Centro de Investigacion y Servicios Educativos, la Direccidon
General de Servicios de Cdémputo Académico y la Coordinacion det Sistema
Universidad Abierta.

Programa de la Universidad para la educacion a distancia®*®
En 1994 se transformé el alcance del Programa de edycacién a distancia, Dada la
‘intencion de invitar a participar en é! a todas las dependencias de la UNAM, el
proyecto se convirtié en el Programa de la Universidad para la Educacion a
Distancia, con la mision de utilizar la metodologia de educacion a distancia para
atender las necesidades sociales de formacién actualizacidén y capacitacion a
través de 10s programas de educacién continua, profesional y de posgrado de la
UNAM a nivel nacional e internacional Su inauguracién formal se llevé a cabo con
la transmisién, via satélite, del seminaric "Retos y perspectivas del nuevo
gobiernc”
A través del Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia, se
incorporaron elementos de comunicacién integrales —tales como el teléfono. fax

® Bl Programa de la Universidad para la Educacidn a Distancia incorpora elementos de comunicacion
tradicionales como el teléfono fax, produccion televisiva televisidn con reeepeion y transmision via saiélite y
trasmision con fibra ptica en los 37 Telecampus creados para tal efecto y que se describe sus caracteristicas
en of siguiente cuadre de los 37 Felecanpres, 1 estin ubicados fuera del pals: La Habana Cuba; Quito
Ecuador; y Santafé de Bogotd y Cali Colombia Se incorpora ademas la construccion de ambientes de
aprendizaje virtuales y la elaboragion de programas académicos por INTERNET ubicades cn la red de la
UNAM
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radio television y comunicacion mediada por computo- de modo flexible y
adecuado z las caracteristicas de desarrollo regional al respecto. fueron
desarrollados cinco programas académicos dos con c¢obertura internacional
donde participaron la ENEP Acatlan y las facultades de Contaduria vy
Administracién  Psicologia, Odontolegia y Medicina Veterinaria y Zootecnia
Cuatro de estos programas concluyeron a finales de 1995 y se logré la inscripcion
de 1,540 personas Para ello, el Programa de la Universidad para la Educacion
a Distancia empled un total de 170 horas de transmision via satélite a los 37
Telecampus creados para tal efecto de los que 4 estan ubicados fuera del pais:
La Habana, Cuba; Quito, Ecuador; y Santafé de Bogota y Cali, Colombia

TIPOLOGIAS Y USOS DE TELECAMPUS

Segiin su infraestructura tecnolégica se han clasificado de la siguiente manera:

TELECAMPUS A: Cuenta con receptor de scfial satelital analégica o digital,
enviada desde la CUAED, TV UNAM, a través de la RED DE EDUSAT

TELECAMPUS B: Cuenta con instalaciones para realizar videoconferencias
interactiva, utilizando la red de fibra 6ptica

TELECAMPUS C: Contiene instalaciones y equipamiento de los Telecampus A y
B, esto es, antena receptora de sefial satelital y equipo de videoconferencia
interactiva

TELECAMPUS D: Cuenta con equipo de produccion televisiva, siendo factible la
incorporacién de este sistema a la videoconferencia interactiva y mediante el enlace
de microondas o cable, posibilita la conexi6én para el envio de seflal satélite en
Banda “C”

Los cuatro modelos deben contar con sistemas de comunicacion interactiva, como
lineas telefonicas, fax, internet, que faciliten las asesorias con los alumnos a
distancia . J

Bajo el Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia, las
actividades de extension académica de la CSUA tuvieron el caracter de
vinculacion con instituciones y grupos académicos especializados en educacion
abierta y a distancia, nacionales e internacionales

En este periodo destaca la realizacion de dos reuniones, una nacional y otra
latinoamericana. y ademas de un encuentro iberoamericano

La celebracion de la V reunidn nacional, primera a distancia de la Comision

interdisciplinaria de Educacidon Abierta y a Distancia, en abril de 1994 sirvid
de marco para fa infroduccién, por primera vez en la historia de México de medios
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de comunicacidon a distancia para enlazar a cuatro sedes universitarias
Universidad de Monterrey, Colegic de Bachilleres del Estado de Michoacan,
Universidad Veracruzana y Universidad Nacional Auténoma de México Este
evento permitid que participaran e interactuaran 520 personas, ademas de
posibilitar la presentacién de cuatro penencias magistrales y 55 ponencias
dictaminadas faverablemente alrededor del tema de los criterios y parametros de
calidad de la educacion abierta y a distancia

El éxito facilitd la organizacién de la Primera reunién latinoamericana a
distancia de educacidn superior abierta y a distancia, en noviembre de 1994
El manejo de la metodologia de comunicacién a distancia via satélite abrié
campos de interaccion insospechados, y se establecieron cinco sedes de trabajo
ubicadas en las universidades Estatal a Distancia de Costa Rica; Nacional
Autdonoma de Mexico; Unidad Universitaria del Sur de Santafé de Bogota,
Colombia, y Asociacidn Argentina de Educacién a Distancia

Con el tema "La formacién de expertos en la educacion a distancia en el marco de
la integracién iberoamericana”, en mayo de 1995 se efectud el Sexto encuentro
iberoamericano de educacién superior a distancia, en coordinacién con la
Asociacion Iberoamericana de Educacidon Superior a Distancia, y se recupero la
experiencia en el empleo de medios tecnoldgicos de comunicacién a distancia

Redefinicion del SUAy normatividad

En este programa se elaboré una propuesta conjunta con la comisidn designada
por el Rector, donde se redefinié y se analizé su normatividad, asi como su misién
y funciones.

Ademas de lo anterior, se realizd un analisis sobre los estatutos del SUA y del
Personal Académico y los reglamentos Generales de Inscripcion v de Examenes,
y se integré la propuesta de modificacién Esta fue revisada en la oficina del
Abogado General y se han fomado en cuenta todas sus observaciones, en donde
destacan las ventajas e innovaciones de la propuesta  de esta iniciativa surge el
Reglamento de Estaluto del Sistema Universidad Abierta de la UNAM relativo al
ingreso, la permanencia y los examenes aprobada por el Consejo Universitario en
su sesién ordinaria del 2 de diciembre de 1997,

Apoyo informatico

Uno de los compromisos en este periodo fue el de la creacién y consolidacion de
la RED SUA En este punto, cada uno de los departamentos dispone de por lo
menos una computadora conectada a la red local de la CSUA donde se comparten
recursos y se accede en forma a la RED UNAM, v al Internet es decir se dispone
de fuentes de informacién y comunicacidn indispensables en nuestros dias tales
como bases de datos y correo electrénico

Pero el aporte sustancial de la red local de la CSUA ha girado alrededor de las

estrategias para incorporar nuevas tecnologias a fa metodologia de la educacion
abierta y a distancia En elloc destaca ia creacion de la pagina del SUA en Internet
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con lo que se ha posibilitado fortalecer su presencia académica a nivel nacional e
internacional operando un servidor grafico de WWW.

Con la introduccion de la CSUA a Internet”” se abrié la posibifidad de ampliar los
canales de comunicacién e intercambio universitario especializado en educacion
abiertas y a distancia ademas de facilitar el acceso de la comunidad del SUA a los
ambientes de multimedia para su aplicacién en el proceso educativo

Se pretendio fomentar y promover el uso y aprovechamiento maximo de los
recursos informaticos de la Coordinacion y las divisiones del SUA, por lo que se
impulsé el desarrollo de un software de autoevaluacion que permitiria a los
alumnos conocer €l grado de avance obtenido en su aprendizaje previo a su
evaluacion definitiva

Difusién y extension académica

En atencién al incremento en la demanda de informacién sobre el SUA, en ell
Subprograma de difusion se ampliaron las vias y medios para divulgar al interior y
exterior de la UNAM los aspectos mas relevantes de la metodologia del SUA, de
forma que en este periodo se distribuyeron la cuarta y quinta ediciones, y primera
reimpresion, del folleto “Sistema Universidad Abierta Mejor educacion para mas”,
Hasta esta etapa, en loc que compete al Subprograma de extension académica se
editaron siete publicaciones, de las que cinco correspondieron a ponencias y
conferencias magistrales de apoyo a eventos académicos, y dos a las memorias
respectivas, por lo que va se tenia més acceso para conocer el trabajo realizado
en el SUA

Por ofro lado, para la operacién del Centro Documental de Educacion Abierta y a
Distancia del SUA hubo necesidad de seleccionar, descartar y clasificar el material
bibliografico con el que se contaba, de forma que en este pericdo se logré iniciar
con un acervo de 300 tftulos de bibliografia especializada en educacidn abierta y a
distancfa, gue se ha incrementado, hasta 1995, en 880 titulos, en su mayoria
material impreso.

Apoyo administrativo

Se regularizé la produccion editorial de fas Divisiones y Coordinacion del SUA de
acuerdo a su demanda, en la CASA SUA se instalo [a imprenta que reproducia los
materiales impresos de todas las divisiones y se buscarcn fuentes alternas de
financiamiento®  Asimismo, se desarrolld y concluyd un Plan Infegral de

Sy respecto, la pagina de la CSUA en Internet se ha aplicade como un marco de acceso a cursos de
educacion continua a distancia.

*® EI SUA no habia establecide de manera permanente. planes estratégicos de desarrollo y seguimicnto que
permitiera ¢l estudio y perfeccionamiento de su planteamiento c¢n el procese de desarrollo de la forma de
operar cada divisién y por ende. el progrese alcanzado en sus funcioncs académicas y administrativas En
Situacion actual del Sistema Universidad Abierta  en 1997 Coordinacion de Universidad bieria b
Educacion a Distancia UNAM
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descentralizacion de procedimientos adminisirativos con el propésito de optimizar
y agilizar el ejercicio presupuestal transformando el codigo programatico de las
Divisiones del SUA en uno como subdependencias de su Facultad o escuela Con
ello el desarrollo de la administracion particular de cada Division del SUA se lleva
a cabo segun lo acuerde el director de su Facultad ¢ Escuela correspondiente

En 1997 con el Arguitecto Fernandez Varela se continua trabajando con una
coordinacion general denominada Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion Abierta (CUAED) y se conforma con tres direcciones; La de Educacion
ABIERTA, Educacién a DISTANCIA y la direccidn de educacién CONTINUA
Organizacion que actualmente continua pero con otros dirigentes y con otras
perspectivas, actualmente se insiste en transformar el "Modelo Educative” desde
el nombre lo que implico omitir lo de “SISTEMA” y dejar Educacién Abierta y a
Distancia

En 1999 se incorpora al proyecto de la Educacion abierta y a distancia, la ENEP
ACATLAN con el propésito de ampliar la oferta educativa y los espacios en las
Licenciaturas de Derecho y Relaciones Internacionales

De acuerdo a los planteamientos anteriores y a partir de la reorganizacién de la
estructura administrativa de la Universidad (Situacion actual del SUA 1997)
acordada por el rector, Dr. Francisco Barnés de Castro, el 6 de febrero de 1997,
donde se asigno a la Secretaria General, entre otras funciones, la de proponer
normas, programas y actividades que fortalezcan la Universidad abierta, la
educacién continla y la educacién a distancia La CUAED (Coordinacion de
Universidad abierta y educacién a distancia) establecié las bases para integrar su
programa de trabajo conformando el programa de transformacién del SUA,
teniendo como propésito principal el de disefiar, aplicar y evaluar, nueves modelos
educativos con fundamento en la Legislacidn Universitaria El objetive se
alcanzara por medio del perfeccionamiento de la normatividad del SUA; de la
adecuacion de sus formas de organizacion académico-administrativo; de la
creacion vy revisién permanente de método tedrico-practicos de transmision y
evaluacién de conocimientos, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
establecidos en los curricula respectivos, para fograr lo anterior se realiza una
evaluacién del trabajo académico y administrativo de las @ divisiones conformando
la SITUACION ACTUAL DEL SUA*

¥ Quiero insistir que para 1997 la Coordinacicn de Universidad Abierta y Educacion Abierta (CUAED)
estaba ya conformada con tres direcciones: La direccidn de Educacién ABIERTA, la direccién de Educacidn
a DISTANCIA y 1a dircccién de cducacion CONTINUA y las nueve divisiones con las carreras, posgrados y
programas de cducacion continua forman parte de esta coordinacién con el proyecto de educacién abierta
con la metodologia de la educacién a distancia y por to tanto ¢! departamento de educacién continua s
trabajade como parte de cada division con la metodelogia a distancia Asf mismo el Programu de la
Universidad pare la Educacion o Distuncie (PUED) se leva w« cabo en toda la UNAM, en centros
asociados a nivel nacional, universidades estatales 3 con ef apoyo de centros ubicados fuera del pais.
Actualmente s¢ destaca la cducacion a distancia basada cn [a combinacién de computadoras y
telecomunicaciones, por fo tanio se define a la educacion a disiancia coma la trasmisién de conocinientos a
trenés de distintos medios de comunicacion
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Estas observaciones son resultados gue arrcja un estudio realizado en 1997 y
concluido en diciembre de ese afio, en el que se tuvo la oportunidad de participar v
que se presentan datos interesantes con sus analisis respectivos que muestra a
4 afios situaciones vigentes al momento actual Para efectos de este estudic se
definid a la evaluacion como a investigacion permanente del proceso educativo
que comprende tres etapas {planeacién académica y administrativa. logro de los
objetivos de aprendizaje en los actores del mismo y seguimiento de egresados), y
la interaccion entre los elementos involucrados (plan de estudios. material
didactice, asesor y alumno), con el fin de obtener informacion que permita la toma
de decisiones instifucionales para perfeccionar de forma continua el proceso
educativo en el SUA. Se evalud el modelo educativo del SUA a manera de
especificar aguellos elementos que han sustentado la practica académica y que se
ve reflejado en el siguiente analisis

Demanda para el sistema abierto
+ La oferta educativa de la UNAM a través del Sistema Universidad Abierta
no se ha ampliado

¢ Hasta diciembre de 1997 la matricula del SUA representa casi una cuarta
parte de la matricula del sistema escolarizado Se encuentran inscritos en el
semestre 98-1 un total de 10 005 estudiantes, que corresponden al 22 29%
de los alumnos inscritos en las mismas carreras y planteles del sistema
escolarizado.

+ Dentro de las diez licenciaturas de mayor demanda de ingreso en la UNAM,
el SUA participa en la atencién de seis de ellas ' Las diez Licenciaturas de
mayor demanda de ingreso son: Derecho, Medicina, Contaduria,
Administracion, Ciencias de la Comunicacion, Psicologia, Ingenieria en
Computacion, Cirujano Dentista, Relaciones Internacionales, Arquitectura,
de las cuales el SUA atiende de acuerdo a esta demanda a seis, las cuales
son: Derecho, Contaduria, Administracién, Ciencias de la comunicacion,
Psicologia Relaciones internacionales

s Es de resaltar qgue la ENEO vy la Facultad de Filosofia y Letras no ofrecen
carreras que estan dentro de las diez mas solicitadas, sin embargo, la
ENEO tiene un ingreso por SUA del 7579% en relacion con el
escolarizado™ Su explicacién es que al interior del desarrollo de la
profesién de Enfermeria, existe una demanda de profesionalizacién de
personal que ya labora en 1as instituciones de salud y que requiere de este
sistema para continuar con la preparacidn académico que e permita un
desarrolio profesional y laboral

**En la comparacion de matriculas se observa que para €] 98-[1, ¢l sistema escolarizado de la ENEQ ticne
2041 inscritos y ¢l sistema abierto ticne | 547 que incluso se iguata con fa demanda que tiene Psicologia v
que se aticnde por SUA
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Relacion docente/alumno

En relacién al anterior sefalamientdo en la investigacion realizada para,
encontrar [a relacién docente/alumne en el ciclo escolar 98-l en el SUA-
ENEO se cuenta con 42 docentes vy 1547 alumnos matriculados de agui
que se pensaria que corresponde un promedio de un docente por cada 37
alumnos, esto si fuera el caso gue exista 42 docentes para una sola
asignatura situacién que no es asi y que los docentes tienen que atender al
total de estudiantes de acuerdo a el area o asignatura, por lo tanto la
proporcién en la relacidén docentefalumno aumenta considérablemente
hasta la atencion de 3 docentes en un area para atender hasta 9 grupos, lo
que implicaria un docente por ¢cada 100 o 150 alumnos

Se destaca que la forma de contratacion predominante es la de profesores
de asignatura que representa ef 85% del total Bajo estas mismas
consideraciones los profesores de carrera de tiempo completo representan
el 9.95%

Antigiiedad, formacién y actualizacién del personal docente

Un aspecto importante a considerar es la antigliedad docente en el SUA y
fa formacidn y actualizacién docente, de una encuesta aplicada a 363
docentes, se observa que un porcentaje alto correspondiente al 43.8% solo
cuenta de 1 a 5 afios de antigliedad en el SUA y solamente un 17 3% tiene
de 10 a 20 afios. Con relacidn a la formacién y actualizacién académica se
presenta la siguiente situacion:

En la formacion en la metodologia del sistema un 36%
En la formacion en cuante a cursos de la disciplina un 48%

Y en fa formacién pedagogica un 20%

Personal docente del SUA
Por lo que se observa que no hay una formacion integral en las tres areas y que
ademas la formacion pedagodgica es muy escasa. en refacion a esto, se observa

que:

El 64% de los asesores carece de un concepto claro acerca de la
metodologia educativa propia del sistema abierto ya que no se ha tenido
ningUn tipo de formacion en ésta

En muchos casos no se ha definido con precisién las caracteristicas de la

practica docente (asesoria) en el sistema abierto Por consiguiente las
actividades que debe realizar el personal académice no se le especifican
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generando la reproduccion de la practica escolarizada (catedra) esto
explica el hecho de un 40% de los docentes contratados en el SUA
sefialaron que "imparten catedra”

En lo general, el sistema no tiene representatividad en los Consejos
Tecnicos correspondientes y no existen Comisiones Dictaminadoras
propias del Sistema para su personal académico (asesores)

Materiales didacticos

*

El material didactico es el medio dirigido a los alumnos para que conozcan
los objetivos de aprendizaje de las asignaturas, médulos ¢ areas que
conforman la curricula de las carreras que se imparten a través del SUA,
asi como recomendaciones metodolégicas y actividades de aprendizaje que
facilitan al alumno estudiar de forma independiente Es, de igual manera, e!
medio que propicia la comunicacién entre el alumno y el docente De
acuerdo a la presentacién, el material didactico se clasifica en impreso y
electronico®, a este respecto se realiza el siguiente andlisis

En la elaboracion, evaluacion y actualizacién de los materiales didacticos
no se dispone de politicas generales que garanticen la accién sistematica y
comprometida de estas actividades. Ya que en el proceso de elaboracion
de contenidos disciplinarios solo participa et 47 80 % de los docentes, solo
el 50% de los profesores de todas las divisiones lleva a cabo la actividad de
evaluar ¢l material didactico, sin embargo no refieren como evalian el
material

Una gran cantidad de material didactico no retine las condiciones de calidad
editorial necesarios, ya que en su mayoria son fotocopias. Refieren las
divisiones en un 75% que se cuenta con una instancia encargada de la
produccién y de la distribucion, pero de la supervision y calidad no se
responsabilizan, existiendo irregularidades como: ausencia de hojas, no se
observa la paginacién, mal alineados los margenes, algunas lecturas
invertidas, algunas lecturas no cuentan con su ficha bibliogréfica Etc

Existe una gran diversidad en la denominacién. conceptualizaciéon vy
elaboracion de los materiales didacticos Para algunas divisiones el
programa de la asignatura en donde se contemplan las orientaciones
metodoldgicas de los contenidos las denominan: guia de acfividades, gulas

de aprendizaje, o programas guias, al programa de la signatura con estructura
didactica. orientaciones metodologicas y desarrcllo de contenidos, se les
denomina indistintamente texto de autoinstruccion, texto de auto aprendizaje o

*! Ef material impreso es el que prevale desde que surge et sistema en la UNAM y se detallaré en el apartado
respectiva de este trabajo
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como el caso de Derecho manual de catedra. También la antologia recibe
diferentes denominaciones En relacidén a los criterios para fa elaboracién del
material, se destaca el hecho que de las ocho divisiones estudiadas ( falto
Psicologia) sélo tres organizan cursos de elaboracidn de material didactico de
manera sistematica. Se desconoce como se deben estructurar en su
metodologia y de manera didactica, a pesar que se refiere contar con asesoria
pedagogica.

Evaluacion

Para este rubro se tomo en cuenta que la evaluacion tiene implicaciones desde

la etapa de la planeacién de cémo debe organizarse el sistema, de la

evaluacidn de los aprendizajes y de la evaluacidn del proceso educativo (como

se esta llevando a cabo) De estos dos Gltimos se presentan las siguientes

conclusiones

+ El sistema no dispone de politicas que propicien la evaluacion y permita
identificar los problemas de la funcién docente para su perfeccionamiento.
Desde una interpretacion personal, se considera que el rubro de evaluacién
se debe enfocar hacia las posibilidades de oportunidad que esta teniendo
el docente para su desarrollo profesional, disciplinario y taboral que le
permita identificarse con el sistema y por ende comprometerse en el trabajo
académico de manera creativa y satisfactoria, su practica queda referido en
los limites de la ensefianza, y no se perciba a la docencia como un plan de
vida y el curriculo como la posibilidad de realizar un proyecto educativo %

s Se carece de instrumentos de evaluacién desarrollades y validados de
forma colegiada con la intencién de disminuir los aspectos aleatorios de la
planeacién, a evaluacién y el seguimiento, de manera que permita
fortalecer y sistematizar la evaluacién institucional del SUA

» En la mayoria de las divisiones del SUA no se cuenta con un marco de
referencia que defina los mecanismos y alcances de la evaluacién de los
aprendizajes; esta actividad en general se realiza por ¢l asesor de manera
aislada, lo que no spermite la retroalimentacion al proceso educativo
Ademas del examen™, se identificaron cinco criterios de evaluacion de los
aprendizajes que por orden de importancia son los siguientes:

5 es importante cmprender el estudio de las précticas académicas que se gestan en los distintos espacios en
donde los docentes deben de rcemplazar las précticas, las cuales enfatizan el control disciplinario y la
formacién unilateral, por lo tanto cambiarlas por précticas basadas en una autoridad emancipatoria Es
importante resaltar que el concepto de autoridad cmancipatoria provee la base teérica para definir a los
maestros 1o como meros intelectuales sino. mdas especificamente como intelectuales transformaderes que
involucran a los estudiantes para comprometerse con el analisis critico en esta lucha por el campo

%3 A este respecto ¢l 50% de las divisiones tiene un banco de reactivos y tos asesores son los responsables de
congtruir y aplicar el examen; solo una de ¢llas actualiza st banco de reactivos anualmente. cn las demas
divisiones son los asesores que dc manera aislada elaboran y aplican sus cxdmenes sin que necesariamente

cuenten con un banco de reactivos
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Entrega oportuna de trabajos
Exposicién de temas

Intervencion activa en las asesorias
Asistencia a asesorias

Informe del asesor

00000

En lo que se refiere a la acreditacion, los recursos utilizados son los
siguientes:
o Trabajos de campo
Las practicas de laboratorio
Los reportes de investigacion
Las investigaciones documentales
Realizacion de ejercicios
Examenes

00 0COoCUC

El valor que se establece a los criterios utilizados para la acreditacion en la
mayoria de las ocasiones son fijados por el docente, en consecuencia no se
homologan los criterios de evaluacién de los estudiantes del sistema.

Observaciones generales del modelo educativo

El modelo educativo desarroilado en las divisiones adopta esquemas
propias del sistema escolarizado

Practicamente no se realiza investigacion educativa propia de los modelos
abiertos. : .

No se han establecido las bases de datos esfadisticos y sistemas de
informacién, que permitan hacer investigaciones permanentes sobre el
funcionamiento del Sistena en su conjunto, como podrian ser estudios de
egreso, titulacién seguimiento de egresados, eficiencia terminal, calidad y
actualidad de los materiales didacticos, de la practica docente, estructuras
de organizacidn y gestion.

No se ha impulsado la utilizacién de empresas publicas y privadas, de
produccién de bienes y de servicios, y las de organizaciones que se pongan
a su disposicidon.

No se han establecidos mecanismos permanentes para supervisar y
diversificar el material didactico necesario para alcanzar los objetivos y
niveles de aprendizaje requerido

No se han aplicado estrategias de difusidn entre los estudiantes sobre las
técnicas de estudio independiente y de evaluacion de conocimientos, que
les permitan comprobar el grado en gue han aicanzado (os objetivos y
niveles correspondientes
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e Hasta antes de la aprobacion del regiamente® NO HAY FLEXIBILIDAD DE
OPERACION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA, ya que sus tiempos de
inscripcion, examenes, inicio y término de programas académicos estan
regidos por €l sistema escolarizado

+ No se ha generalizado la creacién y aplicacion de sistemas de evaluacion
de los aprendizajes que permitan recuperar e integrar las experiencias y
practicas de los actores del proceso educativo, a fin de lograr su
perfeccionamiento permanente

« En la practica docente predominante, tanto individual como grupal, se ha
privilegiado la presencialidad (se tiende a reproducir la practica educativa
del sistema escolarizado)

+ No se han incorporado los recursos tecnolbgicos de la comunicacion
educativa en la practica docente

Acceso de los estudiantes a los medios y tecnologias para la
educacion

¢ En el estudio realizado, los estudiantes de las diferentes divisiones refieren
tener acceso principalmente a: Teléfono, Fax, Radio, Television, Grabadora,
Videograbadora, la computadora en solo un 36% del total de la poblacién
estudiantil y sclo un 6.8% utilizan el correo electrénico y el 8.33& el Internet

+ El estudio arrojo que existen éxpectativas respecto a la utilizacion de los
medios, en 7 de 9 divisiones, pero en contraposicidn solo en dos de ellas se
plantea la necesidad de contar con la metodologia pedagdgica adecuada®

* Como parte del fortalecimiento del SUA en sus aspectos normativos, el Consejo Universitario aprobg, en su
sesion ordinaria del 2 de diciembre de 1997, et Reglamento del Estatuto del SUA en el capitulo referido af
ingreso, permanencia v los exdmenes, con el que se otorga al sistema la flexibilidad propia de los sistemas
abiertos en lo que toca a estos procesos, asegurando su calidad académica. Como resultado se emitié ya una
convocatotia espeeifica para ingresar al sistema o que habrd de ocurrir al menos dos veces cada afio

%% Existe un desconocimiento acerca del trabajo pedagégico que debe incidir en el proyecto educativo del
SUA, Una posible interpretacion a este rezago pedagégico puede ser por las implicaciones que conlleva
incidir sobre la base de una discusidn tedrica, basada en la realidad, contextualizando histéricamente a ésta y
conformédndola en una totalidad Ya no era tan sencillo, ya habria que problematizarla buscar espacios y
trabajar con una practica profesional mas coherente y mis real Entender que 1a practica educativa en nucstro
sistema cducativo debe ubicarse desde las propias caracteristicas del alumno y propiciar més que evidencias
las oportunidades que nos permitan el desarrollo de las potencialidades intelectuales e integrarlas a las
caracteristicas propias de las expectativas de los sujetos_ entender que la relacion educativa ¢s una PRAXIS
que permita una actitud critica individual y colectiva

Desde ésta optica se cstablecen las repercusiones de cardcter pedagégicas  que globalizan a las practicas
educativas y por tanto a la practica docente y a la experiencia que nos deja Auella
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» En la propuesta del uso de medios tecnolégicos se observa una tendencia
por © divisiones de! uso del Internet, con poca mencién a los medios
tradicionales, sin embargo no existe coincidencia con las expectativas
de los alumnos, ya que solamente un 8.33% tiene acceso a este medio
y solo un 30.29% lo propone para la educacion a distancia.

Desde este marco confextual el sistema abierfo proyecta su transformacién
integrando medios tecnoldgicos, tratando de demosirar su validez para resolver
las contradicciones y provocar el desarrollo esperade, en el sentido deseado. Por
tanfo, deseo y esperanza, imagen anticipada del hombre y la sociedad que se
quiere formar, suefios y ulopias, son el frasfondo del pensamiento innovador,
aunque no siempre se concientizan ni se explicitan. Desde esta perspectiva nos
dice Minunjin Aficia. (Minunjin Zmun Alicia 1995) “Trasfondo asentado en una
base ética que pudiera simplificarse en dos ejes fundamentales. autonomia -
dependencia y nivalidad-cooperacién, como pares antagdénicos gque definen los
objetivos educacionales y el tipo de proyecto sociocultural que se pretende
construir”
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]
SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA ABIERTO: PERSPECTIVAS EN EL USO DE
MEDIOS TECNOLOGICOS PARA EL APRENDIZAJE.

Los modelos hegeménicos de modernizacion educativa propiciados por poderosos
centros de poder, tales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional,
que apuntan a la excelencia académica mediante una sofisticada tecnologia
educativa, buscan desarrollar el pensamiento critico, la creatividad, la inteligencia
como capacidad para localizar informacion, procesarla, resolver problemas vy
tomar decisiones adecuadas, en medio de la mas feroz rivalidad; el que ayuda a
un compafiero pierde, todos deben aspirar a ser el nlimero uno, el mejor Ser
competente y competitivo se confunden, en una carrera desenfrenada hacia el
prestigio generado por el saber que da poder. La industria -de materiales
didacticos, jueges educativos, soffwear escolar y textos electronicos obtiene
-opiparas ganancias en el Primer Mundo y también en el Sur, donde el modelo es
adoptado por las escuelas privadas de alta economia, para formar a los futuros
profesionistas, técnicos y ejecutivos que el sistema demanda y sélo la gente mas
adinerada puede pagar Trasladar este modelo a la escuela plblica de nuestro
pais es impensable por los altos costos que implica frente a presupuestos
educativos cada vez mas exiguos y es indeseable por el alto costo a nivel que
provoca en alumnos y profesores, la deshumanizacion gue implica la jerarquia de
valores que forma en los estudiantes, y la falta de interés de los poderes
hegemdnicos que necesitan en minimo porcentaje de poblacién capacitada para
desarrollar 1a ciencia y la techologia de punta y administrar macroempresas cada
vez mas potentes, concentradas cada vez en menos duefios. Ante este panorama
se requiere hacer un andlisis puntual acerca de los retos y las posibilidades del
uso o abuso de las nuevas tecnologias como medios para el aprendizaje con el
propdsito de proponer Ia formacién de profesionales con practicas innovadoras
alternativas .

Desde esta perspectiva se puede observar que en la Universidad Abierta

representada en el marco conceptual y referencial del contexto de su desarrollo y
perspectiva existe una gran necesidad hacia el uso de redes de comunicaciéon en
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las poblaciones mas alejadas. la interaccién didactica en la relacién docente-
alumne ha llevado a nuevos replanteamientos y resignificaciones que han
conducido a la planeacion y puesta en marcha de ampliar ia matricula en la
UNAM a través del SISTEMA ABIERTA con tendencias hacia la educacién a
distancia, por lo tanto se infiere que la educacién abierta implicaria un sistema de
nuevas estrategias en cuanto a la administracion de los tiempos de estudio de
acuerdo al ritmo de trabajo de los alumnos con base a sus expectativas y de
acuerdo al crecimiento de la demanda de ingreso al sistema educativo
reconociendo que estas estrategias a través de la accion pedagdgica se
convierten en la especificidad de fas luchas y de los infereses que se encuentran
comprometidas en el campo académico y en la lucha que se opone a la
dominacion, at sometimiento de ideas, al adoctrinamiento. En este mismo sentido,
la educacion a distancia propone estrategias metodoldgicas a través del uso de
tecnologias interactivas, que si bien benefician a un buen nimero de poblacién
estudiantil, pero asi mismo excluye de manera importante a ofro gran numero de
estudiantes que no tienen posibilidad de acceso a estos medios tecnoldgicos,
convirtiéndose la accién pedagégica en una posicién dominante y en un sistema
de arbifrariedades culturales, como producto una vioclencia simbolico que se
manifiesta bajo |la forma de un derecho de imposicion legitima, refuerza el poder
arbitrario que la fundamenta y que ella (la accién pedagogica) disimula. Lo que
implica abordar el anadlisis de la sifuacidén actual del sistema a través de
reflexionar sobre nuestra participacion como docentes en lo que implican los retos,
fos peligros de nuestra practica con el use o negacién de la tecnologia, reconocer
fo que nos esta ocurriendo, que puede aparecer como ineluctable y aplastante,
cuando desde un pensamiento contemplativo, nos vemos ya absorbidos vy
condicionados, pero en donde, de vez en cuandc hay algunos destellos de
esperanza de la posibilidad, todavia podemos vernos envueltos en la crifica vy asi,
de alguna manera, nos auto-afirmamos a través de actos de conciencia

1.- Situacién actual del sistema Universidad Abierta®®

La tercera revolucién industrial no solo da importancia fundamental a lo econémico
y tecnolégico, sino también nos hace mirar hacia lo educativo en un sentido
transformador. Tal es el caso del Sistema Abierto, que desde el DISCURSQ
generaliza y trata de igualar el acceso a fa educacién y ofrecer oporiunidades a
quienes no la han tenido, pero, desde una realidad basada en la practica, se debe
reconocer que existen interpretaciones de los sistemas abiertos y a distancia que

% Al hacer referencia al Sistema Universidad abierta, se hace alusién a lo que ha implicado el SUA ¢n la
UNAM, y que ademis se¢ fundamenta en la LEGISLACION UNIVERSITARIA (2000). "Fl SUA esta
destinado a extender la Educaciéon Universitaria™ y en 1994 se transformé ¢l alcance del SUA vy sc lleva a
cabo el Programa de educacidn a distancia. Dada la intencidn de invitar a participar en él a todas las
dependencias de la UNAM, e incorporar tecnologia de comunicacion a distancia de tal mancra que no es una
omistén solo nombrarla como SUA, ya que se infieren los alcances de ¢ste sistema los cuales estan de
manera implicitos y ¢xplicites en su denominacion
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la contrapone con la educacién presencial, como nos dice Roberto J Salazar
Ramos (Diplomado Educacién a Distancia 1996) que las explicaciones en relacion a
los metadiscursos de la Educacion a Distancia plantea que uno de los
primeros metarrelatos a partir del cual se ha pretendido fundamentar la educacion
supericr a distancia, al menos en nuestro pais, ha consistido en oponerla a la
educacién presencial. Hacia finales de la década de los setenta y comienzo de los
ochenta a visto surgir un tipo de discurso manigqueo- que utilizaba estadisticas
muitiples para demostrar que la educacion presencial habia llegado a su méximo
extremo de inoperancia social

Frente a este panorama, que ne ha cesado de oscurecerse, se posiulaba la

funcidn mesianica de la educacion abierta y a distancia: por el caracter de su
metodologia, era la llamada a contribuir esencialmente a ta democratizacidén de la

educacion superior, ampliando la cobertura de la matricula a diversos sectores de

la sociedad que no habrian tenido la oportunidad de acceder a su

profesionalizacion.

Los sistemas abiertos, que en los setenta y principios de los ochenta fueron una
esperanza y una de las mas importantes cartas para incrementar el nivel educativo
de la poblacidn adulta, en los noventa requeria de una revisidn profunda, de una
revitalizacidn y de recuperar la prioridad politica que alguna vez se les asignd

Este replanteamiento en los 90's era indispensable para:

+ Ajustarlos a las necesidades de los usuarios y de los requerimientos del
desarrolio nacional

» Crear alternativas vélidas y de calidad para sectores cada vez mas amplios
de la sociedad.

+ Incrementar de manera importante la permanencia y egreso de sus
inscritos. _ :

« Provocar en los alumnos y en la  sociedad en general el estudio
independiente, base de los sistemas abiertos y la educacion a distancia

En este contexto se enmarca l2 situacién actual del Sistema Abierto y Educacion a
bistancia, y tiene como mision sustantiva el promover su integraciéon como sistema
con el uso de medios de comunicacién educativa a distancia y la educacion
continua de la UNAM. Se destacan los siguientes aspectos:

E! uso de [a televisidn y los videos, pero ahadiendo la posibilidad de interaccién
por teléfono, satélite o cable, actualmente se destaca la educacion a distancia
basada en la combinacién de computadoras y telecomunicaciones por lo tanto
se define a la educacién a distancia como la trasmision de conocimientos a
través de distintos medios, tanto de comunicacién como informéticos, Pero
no es hasta mediados de 1994 cuando el programa de la Universidad para la
Educacion a Distancia (PUED) es creado y validado por el SUA, con el proposito
de incorporar el uso de las telecomunicaciones en las actividades educativas de
la UNAM inicialmente en la educacion continua y posteriormente. en la educacion
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formal El PUED se apoya en el establecimiento de centros ubicados en diferentes
sitios del pais a los que se les conoce como Telecampus UNAM para ello se
llevaron a cabo convenios de cooperacidon con otras universidades e instituciones
de educacién supericr en el area de videoconferencias, ademas al colocar las
antenas de EDUSAT en diferentes puntos de fa Replblica.

En mayo de 1995 surge el proyecto de educacién a distanciza en la UNAM que
utiliza 2 la videoconferencia interactiva en apoyo a diferentes actividades
académicas

El 6 de febrero de 1997 se publicé el acuerdo gue reorganiza a [a Secretaria
General de la Universidad Nacional Auténoma de México, en virtud del cual se /e
adicionaron a fa hasta entonces Coordinacién del Sistema Universidad Abierta,
nuevas funciones que establecieron como propésito fundamental el analisis y la
proposicion de normas y programas, asi como la concertacion de acciones para el
fortalecimiento de las siguientes areas.

+ La direccion de Educacion Abierta
+ Direccion de Educacién a Distancia
¢ Y la direccion Educacion continua

Se establecen las bases para la reorganizacién y queda conformada la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED)
Actualmente se insiste en transformar el “Modelo Educativo” desde el nombre lo
que implico omitir o de “SISTEMA" y denominar solo Universidad Abierta v a
. Distancia.

lLas lineas de trabajo en lo que ya se le reconoce como Universidad abierta y
educacién a distancia se dirigen hacia un propdsito fundamental con TRES ejes
articuladores:

Extender la educacidn universitaria a grandes sectores de la poblacién, por
medio de métodos tedrico-practicos de trasmisidon y evaluacién de
conocimientos con base a:

« La creacién de grupos de aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los
planteles universitarios

o Crear y revisar permanentemente sistemas de trasmision y evaluacion de
conocimientos, de acuerdo con los objetivos de cada programa.

o la utilizacidon de diversos recursos tecnolégicos de comunicacion
coordinando sus propios centros de exfension educativa, vinculandose con
instifuciones de educacion, centros de produccidn y de servicios y otros
organismos que persigan fines semejantes

En 1999 se incorpora al proyecto de la Educacién abierta y a distancia, la ENEP

ACATLAN con el proposito de ampliar la oferta educativa y los espacios en las
Licenciaturas de Derecho y Relaciones Internacionales
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A este respecto se realizan las siguientes reflexiones

En el sistema abierto de la UNAM, para 1998 habia 10 005 alumnes matriculados
en la formacion profesional, utilizando diversos medios de comunicacién no
obstante, destaca el hecho de que el medio impreso contintie siendo mayoritario,
pese a los avances tecnoldgicos registrados. ef 95% de las dependencias se
apoyan prioritariamente en ese recurso didéctico®™ Y al cual se abordara de
manera mas amplia en el siguiente capitulo. En cuanto a su funci6n
democratizadora en el sistema abierto y en apoyo a la educacion a distancia
y en cuanto a la legitimidad de los saberes cientificos.

Por lo que hace a los principios generales de ensenanza-aprendizaje, se presenta
poca flexibilidad para la organizacion del trabajo de los alumnos. En lo que
respecta a fa independencia de los estudiantes, para algunos docentes es una
suposicién previa, no hay mucha preocupacién en promoverlo, para otros
docentes es una meta final Los medios de apoyo al estudiante varfan mucho de
unos lugares a otros, el caso especifico de la ENEO es un ejemplo, puesto que en
las sedes en donde se ubican los grupos, no cuentan con los suficientes recursos
tecnolégicos, ni con personal preparado que los apoye, incluso el personal
académico del SUA no cuenta con los espacios de desarrollo profesional para el
gjercicio pleno y creativo de su practica. En este sentido, la moderna educacion a
distancia no es tan abierta, ni tan flexible, ni tan revolucionaria como se defiende
situacién_gue es disimulada y que refuerza un poder arbitrario. Por lo que
Debemos proceder con claridad y distincién; debemos poner en duda la realidad
para alcanzar la verdad, identificar y denunciar una falsa diferencia que ocuilta fa
verdad (Xirau, Ramén 1990). Y de esta manera evitar que la accion pedagégica se
convierta en una posicion dominante y en un sistema de arbitrariedades culturales
y como praducto una viclencia simbélico que se manifiesta baje la forma de un
derecho de imposicién legitima, que refuerza el poder arbitrario que la fundamenta
y que ella (la accion pedagégica) disimula.

Al reflexionar acerca de los marcos teleolégicos® que orientan la accién educativa
en el SUA | se observa una coincidencia general en proponer la formacién integral
como eje y como meta de los programas de educacion a distancia Una formacién
integral fundamentada en una concepcidén antropoloégica, una concepcion
pedagdgica y un proyecto educative, de cuya coherencia interna depende el logro
de los propdsitos formativos

Luego entonces, una concepcion de la formacidn integral como ésta, implica
también, el reconocimiento de que dichas dimensiones se desarrollan, se

¥ Programa de transformacién del sistema Universidad Abierta ~ Situacién actial Cuaderno de trabajo
Coordinacién Universidad Abierta y Educacin aDistancia CUAED. UNAM 1998

* Desde el marco teleolégico, implicaria la utilizacion del término fines educativos. como la expresién de los
propésitos educativos, culturales, politicos y sociales y que animan z la concrecion a las metas hitimas del
propio proceso educativo La produccién de trabajos a este respecto. s¢ enfoca a los logros cognoscitivos ¢
intelectuzles y su insercidn en el drea productiva y no se ha visto acompafiado por aspectos afcctivos
psicomotores o de actitudes por lo que fos estudios se han ¢nfocado mas al desarrollo practico del sistema
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despliegan sdlo desde la persona. Asi, la formacion sélo puede lograrse a partir de
su propia actividad Desde esta perspectiva, las distintas experiencias educativas
tanto del docente y principalmente del estudiante. se constituyen en mediadores
con los cuales el estudiante inferacta en una permanente relacion reciproca pero
cuya accidn sélo es potenciar, posibilitar, suscitar o favorecer ese desarrollo
integral de la persona, el desarrollo en si, se da sélo a partir de la autogestion
pedagogica. De esta manera la formacion puede pensarse como resultado de un
proceso de autovaloracion, gue se da en el estudiante independientemente de que
se tenga la intencion de evaluarlo desde fuera.

Esta practica reflexiva y critica® exige como punto de partida que el estudiante se
reconpzea a si mismo, es decir, se auto conozea, lo que implica Ia consideracion
permanente de su propia autobiografia, de fas experiencias concretas gue han ido
configurando su proceso de socializacion particular, la manera como ha ido
desarrollando todas sus potencialidades La evaluacion integral tendria que
recuperar los actos evaluativos anteriores constituyéndose en un intercambio de
valoraciones entre la forma como el estudiante se ve a si mismo y la forma como
lo ve el docente (asesor-tutor), toda la integridad de lo que él es.

El reconocimiento de que el procese formativo es simultdneamente un proceso
evaluativo, tiene también otras implicaciones. Ademas constituir una propuesta en
la que se integran los dos procesos en una sola dimensidon de sentido, es una
concepcién que permite trascender la tradicional fragmentacién del proceso
formativo, que no pocas implicaciones ha tenido en la manera como hoy
asumimos €l proceso evaluativo, en los programas de educacion a distancia Una
vision tecnocratica y desde la reproduccién positivista de practicas pedagoégicas
concibe a la evaluacion como una actividad terminal del proceso de ensefianza -
aprendizaje, con una posicion estatica e intrascendente en el proceso didactico, se
le ha conferido una visién mecanica, consistente en aplicar exdmenes y asignar
calificaciones al final de los cursos por lo que puede ser un métedo de control y
autoritarismo

La revision de las implicaciones conceptuales y practicas que supone adoptar esta
denominacion, exige partir de una primera consideracion. ;Qué se entiende por
aprendizaje?

Contreras refiere que se observa como espacio de realidad a los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje. (Contreras Domingo 1990 } Es decir, ensefiar es hacer posible
el aprendizaje, provocar dinamicas y sifuaciones en lo que pueda darse ef proceso
de aprender en los alumnos Reguladas en el aula por el PROFESOR, que a su
vez esta traduciendo e interpretando el curriculum, el cual no es sino la expresién

¥ Ante tal panorama hablar de la formacién critica es una necesidad, pero también entrafia dificultades,
limites Ea su chsayo Meneses dice: ilustrando la situacién  y retomando a Carrizales “la petrificacion del
consenso que hace referencia a la formacion critica supone la existencia de un mito. La formacién critica es
hoy un mito. Es un concepto sagrado al cual se ¢ desca y se le teme. pero poco se le piensa’ Meneses Diaz
Gerardo en ACERCA DE LA CRITICA
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programada de fa intencionalidad, esta intencionalidad es siempre expresada de
un modo u otro_ es una propuesta de aprendizaje, por lo tanto es una propuesta de
comunicacidén que busca determinadas repercusiones en el pensamiento y en la
accién de los alumnos. Detrés de toda propuesta tedrica o de toda practica de la
ensefianza hay, explicita 0 no. una concepcién de aprendizaje de tal manera que
se pueda reconstruir

Muchas de las teorfas generales de aprendizaje y ensefianza fueron aplicables a
la educacion a abierta y a distancia, Baath (1982) analizé con especial cuidado
aquellos modelos® capaces de adaptarse mejor a las caracteristicas de este tipo
de educacion y a sus implicaciones especiales de produccion de materiales
instruccionales, comunicaciones no contiguas de dos vias y, actividades
suplementarias de relaciones “cara a cara” en tutorias y pasantias Con los
modelos de Skinner™ (de control de conducta), y Ausubel (de organizadores
avanzados), parecian particularmente adaptables al estudio a distancia, sin
embargo no s¢ ha tenido claridad en la teoria del aprendizaje a pesar de que el
contexto educativo a llevado a la programacion y operacién del conductismo y del
cognocitivismo. Ahora se trata de trabajar con el constructivismo sin tener una
claridad conceptual de esta teoria, que sin embargo nos puede acercar a una
propuesta coherente de un aprendizaje basado en el estudio independiente. pero
en donde existe un diferencia abismal en las dos corrientes de aprendizaje y que
se hace necesario reconocer en el siguiente planteamiento:

+ Lafecnologia educaliva se apoya en los supuestos tebricos de la psicologia
conductista, entiende al aprendizaje como un conjunfo de cambios y
modificaciones en la conducta que se operan en el sujeto como resultado
de acciones delerminadas, y a la ensefianza como el conirol de las
situaciones en las que ocurre el aprendizaje De aqui que fa didactica es
una version puramente instrumental. Brinda una amplia gama de recursos
técnicos para que el maestro controfe, dirifa, oriente y manipule el
aprendizaje, es decir, que el maesfro, se convierte en un ingeniero
conductual

e Desde la perspectiva conductisia de la tecnologia educativa, la mediacion
basica de los contenidos de aprendizaje, radicaba en los matenales
educativos impresos, por lo que desde la psicologia conductista del
aprendizaje operaba a partir de la gramélica del objeto

% Se utiliza de manera frecuente el termino modelo o modalidad al referirme a la propucsta educativa det
SUA, tenicndo presente que es preciso mantenerse vigilante respecto 2 la teorfa de la accion como simple
cjecucion del modelo, las disposiciones (habitus) en tanto que pringipios gencradores y organizadores de
practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente regulados y regulares sin ser para nada el
producto de la obediencia a reglas (Berruezo interpretando a Bourdieu) Esto ¢s se analiza desde esta
perspectiva como se aplica el modelo desde la prictica docente en un sentido de obediencia — cambio y
reconociendo todo lo que las pricticas le deben a los niveles estructurales de la historia objctivada

61 ; o .
Planteamicntos de aprendizaje desde el conductismo
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e El constructivismo tiene la primacia del sujeto, sin sujetc no hay

conocimiento En el mismo acto de conocer se van organizando las
calegorias que permiten conocer.
El constructivismeo no se cuestiona fa existencia de ia realidad ya que esta
ultima solo se puede conccer por la consiruccibn def conocimiento que ef
sujeto, a través de su experiencia, hace de ella Se fiene una definicion
distinta de lo que es el conocimiento (Perez, Gomez. Angel 1999) El rasgo
mas caracteristico del conocimiento consiste en la descomposicion del todo
La dialéctica no llega al conocimiento desde el exterior o
complementariamente, ni tampoco esto constituye una de sus
caracteristicas, sino gue el conocimiento es la propia dialéctica en una de
sus formas: el conocimiento es descomposicion del todo. El concepto v la
abstraccion, tienen en la concepcion dialéctica el significado de un método
gue descompone el todo unitario para reproducir la estructura del hecho y
comprenderio.

Peor lo que la distancia como estrategia educativa, constifuye el determinante
principal, que como se ha sefialado, produce consecuencias directas de gran
importancia en el proceso educativo que se esta analizando, consecuencias que
tienen que ser ponderadas ya que la educacion a distancia no es solo la
utilizacion de los medios tecnolégicos sino que es esa gran complejidad de
establecer relaciones entre el aprendizaje y la ensefanza, establecer otras
relaciones del docente y del alumno, la utilizaciéon de los medios no es lo
relevante, sino las caracteristicas y las condiciones en las que estos medios
son aplicados®  Se retoman algunos autores que han expresado su manera de
concebir la formacién a distancia

Moore (1976) explica en relacién al factor distancia:

La distancia en los programas educatives es funcién del dialogo y la estructura La
estructura se refiere al alcance que los objetivos, procedimientos de
implementacion y evaluacién del programa de ensefianza puedan tener para
adaptarse a los objetivos especificos, planes de implantacidn y de métodos de
evaluacion de un programa de aprendizaje de un estudiante en particular El
didlogo se refiere al punto en el cual la interaccién entre quienes aprenden y el
maestro resulta posible” (France, Hemry Kaye, Anthony Universidad de Quebec 1983)

Por consiguiente, &l factor distancia entre el docente y el alumno en las
universidades a distancia, modifica profundamente ia refacion entre este ultimo y
el conocimiento y ello obliga a recurrir de manera especial v diferente al repertorio
existente de teorias de aprendizaje y de ensefanza

%2 En esta reflexién se hace una critica personat de 12 forma en que se pondera la utilizacion de una teenologia
en detrimento de las acciones pedagdgicas y en donde se precisa mantenerse vigilante respecte a la teoria de
la accién como simple cjecucion del modelo sin un acto reflexivo y se recupera para ¢l desarrollo do In
propucsta del material escrito de auteaprendizaje
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Holmberg (1981) destaca que el cabal conocimiento de cémo se aprende resuita
esencial en la educacion a distancia, de alli la necesidad de profundizar el estudio
de las teorias vy estrategias de aprendizaje

Como proceso, el aprendizaje supone el que el sujeto que inicia un determinado
aprendizaje participa integramente en [a situacién de aprendizaje, por eso cuando
se opera sobre un objeto del conocimiento no sélo se esta modificando el objeto
sino también el sujeto aspectos sobre las cuales es imprescindible preguntarnos
con rigor, si efectivamente se contemplan en lo que los programas de educacion a
distancia. hoy dia, afirman evaluar.

Asi descrita, la orientacion pedagégica que se desea dar a la formacién a distancia
no presenta diferencia significativa en refacién con fa formacién tradicional. ;se
puede Iimaginar que un sistema a distancia o cualquier ofro que ignore el
aprendizaje? Ef desafio que fa educacién a distancia pretende relevar no reside en
la asociacién ensefianza-aprendizaje sino en la forma en la que frata esta
asociacion en conjuncién con el factor distancia. El desafio toma su verdadero
significade cuando es “a distancia” que se debe de recrear el proceso ensefar-
aprender, cuando es “a distancia” que se debe llevar al lugar, al medio natural del
estudiante, un entorno educativo y las funciones de soporte pedagdgico a las que
no tendra acceso de otra forma; cuando es "a distancia” que se debe planificar,
concebir vy difundir una ensefianza de acuerdo a las caracteristicas de los
estudiantes, a sus fimifaciones, a sus posibilidades y al desarrollo de todas sus

potencialidades Por lo_tanto las enseftanzas mediatizadas por alguna tecnologia
no forman parte de la formacién_a distancia a menos de que sean infegradas a un

conjunto de_actividades de aprendizaje y un seguimiento pedagogico interactivo
no es cierfo que el estudio independiente implica estudiar en solitario

Desde este andlisis, entendemos que ¢l asesor-tutor es un docente que cumple
las responsabilidades especificas que estan implicitas en un Sistema de
Educacién a Distancia, como docente, su desempefio se vincula con la
problemdtica general de la ensefianza y con las funciones que responden al marco
de una modalidad particular, en este sentido se sustituyd, incluse, el término
“docencia” por el de “tutoria” con ¢llo se queria significar que la funcién docente
dejaria de girar en torno al profesor para encaminarse en adelante hacia la
creacion de ambientes pedagogicos que facilitaran y apoyaran cientificamente el
aprendizaje de los estudiantes y, en otro, el caracter significativo del mismo
Mientras la psicologia conductista del aprendizaje operaba a partir de una
gramatica pedagdgica del objeto, fas teorias del aprendizaje significativo la hacian
a partir de una gramatica pedagoégica del sujeto

Desde la perspectiva conductista de la tecnologia educativa, la mediacion basica
de los contenidos de aprendizaje radicaba en los materiales educatives impresos
con el apoyo de medios audiovisuales y la tutoria como mecanisme para aclarar
dudas a los estudiantes La evaluacidén era asimilada a la medicion y a criterios
cuantitativos "medir” el aprendizaje de los alumnos, gramatica del sujeto el papel
del tutor estaria referido a la creacion de ambientes y situaciones del aprendizaje
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que tuviesen sentido para los alumnos Si éstos eran el centro de las
significaciones del aprendizaje educativo el papel del tutor sélo tendria sentido si
se despojaba de su papel protagdnico tan tipico de la educacién presencial es la
tesis de la cerrazén de la sociedad ensimismada completa o blogueada, el
sistema que se proclama, que se cierra encerrandose fla estructura que quiere
reinar, el lleno que se pretende establecer.

El sistema no deberia representar un sistema que se esta formando sinoc un
conirasisterna una critica y una autocritica permanente, una atencidn siempre
alerta contra lo que pretende reinar, sin renunciar a la innovacion de metodologias
y decisiones; a la integracion de los esfuerzos institucionales; la regionalizacion de
las ofertas conforme a las necesidades sectoriales y zonales; la racionalizacidn de
los recursos financieros y humanos; y finalmente la renovacion de las instituciones
conforme a las responsabilidades que emanan de los progresos de la tecnologia
. pedagogica

Es digno de mencionar las reflexiones que realiza Henry C Jonson {Memoria
1984) en su conferencia magistral "“Educacién, tecnologia y valores humanos” a
este respecto La tecnologia se origina con la inteligencia humana, lo que nos
distingue en el vaste mundo de la "Naturaleza™ es la propension endémica a
construir herramientas y hacer planes. Asi el hombre primitivo que practicaba la
agricultura de corte y quema, estaba aplicando una technique como cualquier
agroempresario.

La tecnologia esta relacicnado, obviamente, con ¢! desarrollo de la ciencia
moderna y, especialmente de la ciencia aplicada, la cual tiene como objetivo
explicito el control y tiene tres componentes que de acuerde a Jonson
{Memoria. Congreso Costa Rica 1994) son: La fecnologia econdmica, la
tecnologia politica y ta tecnologia humana, esta ultima es la que supone un
mayor refo para nosotros lo educadores, puesto que éste comprende todas
las formas de manipular al hombre que va desde la propaganda y el
entretenimiento, hasta la educacion. Por lo que debe ser definido y entendido
con gran cuidado, Jonson, lo define como la totalidad de métodos que han
surgide v que son absolutamente eficientes en cada uno de los campos de la
actividad humana, por lo que se entenderia como tecnologia a las maquinas y
procedimientos que comtnmente identificamos como computadoras, videos,
robots, produccion automatizada, redes de informacion”

Para continuar en la logica de estas reflexiones se hace necesario y desde la
perspectiva del autor enunciar sus presupuestos basicos que nos hacen
reflexionar sobre nuestra participacién como docentes en lo que implica los
retos, los peligros de nuestra practica con el uso o negacién de la
tecnologia, reconocer lo que nos esta ocurriendo, que puede aparecer como
ineluctable y aplastante, cuando desde un pensamiento contemplativo, nos
vemos ya absorbidos y condicionados, pero en donde, de vez en cuando hay
algunos destellos de esperanza de la posibilidad, todavia podemos vernos
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envueltos en la critica y asi, de alguna manera, nos auto-afirmamos a través
de actos de conciencia

Desde esta [6gica y entendiendo a la Tecnologia como "la totalidad de métedos
que han surgido y que son absolutamente eficientes en cada uno de los campos
de la actividad humana” y al método como “cualquier proceso que sea moralmente
aceptable y que permita al ser humano aprehender libremente la totalidad” surgen
las siguientes reflexiones desde la premisa de que la educacion a distancia se
desarrolla por via de la tecnologia, por lo que el conflicto y el reto implicaria definir
guiar y otorgar nuestra responsabilidad y compromiso en comun. reconociendo
que la tecnologia no solo intenta modificar lo que hacemos, como la tecnologia
siempre |0 ha hecho, sino también lo que pensamos y la forma como pensamos
reconocer que la decision de crear una nueva tecnopedagogia responde sobre la
base de un cientificismo omnipotente, difundido mediante principios econdmicos
inteligentemente disfrazados de fines democraticos, razén obvia por la cual esta
nocién de educacion parte del mend que en materia de ensefianza exigen las
agencias mundiales de “desarrollo”.

l.os Docentes, los educadores debemos, hacer no solo uso consciente de
esta tecnologia, sino que de alguna forma debemos iniciar, desarrollar y
continuar 1a bisqueda de alterar y modificar el pretendido control sobre la
educacién Si el mofor indispensable de la tecnologia es la educacién
meramenfe instrumental, ella solo puede ser conscientemente enfrentada por una
educacion contraria y por una jimagen opuesta y aunque sin abandonar sus raices
se debera reconsiruirla teniendo en cuenta la forma y el contenido de la
experiencia humana a manera de resistencia, como fuerza en contra. La apuesta
es a que los docentes ni lo intentaremos, ni podremos tener éxito, por lo que
se prasentan algunas disertaciones en cuanto al uso de la tecnologia en el
contexto de la situacién actual del SUA, que si bien a tenido avances
considerables, también se ha llevado a cabo Unicamente por los intereses del
cuerpo profesoral o més ingenuamente aln, por la busqueda del prestigio o de
satisfacciones de tipo personal Bourdieu (Bourdieu y Passeron 1984) nos dice
que las practicas o las ideologias cuya posibilidad y probabilidad estan
objetivamente inscritas en la estructura de la relacidén de comunicacion educativa y
en las condiciones sociales e institucionales de su ejercicio. serfa olvidar que un
sistema de ensefianza debe obtener, para realizar su funcién social de
legitimacién de la cultura dominante. e! reconocimiento de la legitimidad de su
accion, aunque sea bajo la forma del reconocimiento de la autoridad de los
maestros encargados de inculcar esta cultura Desde estas reflexiones se plantea
fos lineamientos generales en cuanto al desarrollo y aplicacidn de la tecneclogia en
el Sistema Universidad Abierta y educacidén a distancia, esta tecnologia se
observa fundamentalmente en el sistema telecampus de la UNAM vy la
proyeccion del Programa Universidad en Linea.
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La CUAED®® y el sistema Telecampus de [a UNAM

Por telecampus se entiende a la capacidad técnica instalada en un espacio fisico
que le permita generar, recibir y/o trasmitir actividades académicas, utiizando los
medios de las telecomunicaciones: Audio-video-computacién. con posibilidad de
comunitacidén sincrénica y/o  asincrénica. En consecuencia, el sistema de
telecampus estara conformado por una red de ceniros generadores o receptores
distantes unos de otros que interactian mediante enlaces via satélite y/o por fibra
optica

Por el momento {en el 2001}, la UNAM cuenta con 46 salas de recepcién satelital,
dos de las cuales son también centros emisores. Ademas la UNAM dispone de 32
salas de videoconferencia interactiva por fibra éptica y a constituido a nivel
nacional una Red Nacional de Videoconferencias que dispone de 85 salas

Dentro del sistema Telecampus, una de las funciones de la CUAED es
precisamente el de coordinarse con los centros receptores, y establecer los
vinculos para trabajar con los centros emiscres (TV UNAM, ILCE, CONALEP,
entre otros), y los centros generadores de conocimientos (Escuelas, facultades e
institutos, etc ) ofras de sus tareas van encaminadas a: Integrar oportunamente la
programacion de eventos académicos, informar a los centros receptores de las
trasmisiones culturales de la UNAM, enviar con puntualidad los materiales
didacticos requeridos en cada curso, evaluar de forma constante la operacién del
centro receptor, tanto de parte académica como de la parte técnica La primera
salida al exterior de una videcconferencia interactiva fue en la Escuela
Permanente de Extension en San Antonic Texas La ampliacion satelital de los
canales educativos que opera EDUSAT permite a la UNAM una amplia cobertura

De manera paralela al sistema Telecampus, aunque siguiendo una metodologia vy
técnicas propias, la CUAED pusc en marcha en 1997 el Programa Universidad en
Linea de acuerdo al informe que presenta la CUAED (Coordinacion Universidad
Abierta y Educacién a Distancia UNAM 1998) cuyo objetive es formular
propuestas, estrategias y procedimientos especificos tanto educativas como
tecnoldgicas, dirigidos a extender la educacion universitario a través de /nfernet,
en combinacién con otros medios propios de la Educacion a Distancia

Proyeccion del Programa Universidad en Linea

A partir de junio de 1997, la CUAED instrumenté el Programa Universidad en
Linea con el objeto de desarrollar &l quehacer en educacién a distancia,
diversificando tos medios y ampliando los contenides Consiste en utilizar
cualquier medio electrénico de comunicacién, incluyendo la videoconferencia vy la
audioconferencia Este sistema implica ensefiar y aprender a través de
computadoras conectadas en red cuyos cursos se ofrecen por internet

¢ Coordinacién Universidad abicrta y educacion a distancia de la UNAM
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La educacion en linea ofrece dos aspectos fundamentales: la comunicacién entre
todos los participantes durante el proceso ensefanza-aprendizaje vy el acceso a la
informacién. utilizando las herramientas de internef tanto las tradicionales como
las consideradas emergentes como el uso de la telematica por fibra dptica Dentro
de las tradicionales esta el correo electronico, el uso de los navegadores ademas
se ha experimentado en algunas herramientas de internet en el caso de los
programas que se han puesto en linea, desarrollando los ambientes virtuales para
el aprendizaje, en el SUA-ENEO se ha experimentado con el uso de algunas
herramientas de INTERNET y se mencionan en el apartado de ANEXOS

En la pagina WWW de la UNAM en linea (www.unam.mx/enlinea), se encuentra
informacion sobre el programa, asi como ligas al sistema de Universidad Abierta®
de Educacidn continda y def sistema escolarizado de la UNAM. Para la educacién
presencial existen varios cursos en linea: Es de gran interés el proyecto EROS de
la facultad de Quimica y la asignatura sobre Seguridad en Computo impartido por
la facuitad de Contaduria y Administracién y la participacion en los programas en
linea de la Facultad de Ingenieria y la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Aragdn.

A este respecto es importante reconocer y reflexionar que es indispensable que en
corfo fiempo se extienda el concepto de evaluacién, segin lo entiende la
Educacion Abierta, y que se desplace fa validez del conocimiento de Ia aprobacion
de exémenes académicos a la aplicacién del conocimiento en sifuaciones reales
en ef contexto del alumno. El abordaje de una tematica pedagdgica como es el
casc de la evaluacidn, no es una tarea facil, ya que se tendria que plantear
primero que la problematica que convocd a su tratamiento desde esta perspectiva,
implica analizar /a_propia practica docente, ya que inicialmente y finalmente es el
docente quien determina, define y operativiza las perspectivas de la evaluacion
educativa, sin olvidar que existen estructuras institucionales que fortalecen su
propio marco referencial o que también le posibilitan nuevos esquemas en el
tratamiento didactico de la evaluacién.

De acuerdo al discurso de la CUAED a través de la direccidon de educacion
abierta (Revista LOGOS UNAM [999) Se debe fomentar en la comunidad
académica el uso racional de nuevos espacios de operaciéon apoyados en la
supercarretera de la informacién, caracterizado por el uso de cables de fibra dptica
y la combinacion de la television, las computadoras, el fax y el teléfono para
acceder en segundos a grandes fuentes de informacion, las cuales se detallaran
en ¢l siguiente apartado

64 : p . .

Para el 2000 se proyect6 poner en iinea las carrcras de Economia Dereche Relaciones Internacionales
Contaduria y Enfermeria en su totalidad las asignaturas del plan de estudios no se han concluido pero existen
avances
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Reforzar la integracién de diversas estrategias de aprendizaje, de tal manera que
sea posible impulsar mecanismos 4giles de cooperacion y vinculacién entre los
sistemas educativos convencionales y abiertos.

Por lo que la funcion primordial de esta direccién (Direccion de Educacion Abierta)
es. Formulacion de “modelos™ idéneos de transmision, evaluacion y construccion
de conocimientos en apoyo a la formacidn interdisciplinaria, con lo que la
universidad podra facilitar que el estudiante tenga la oportunidad de organizar sus
-propias relaciones entre la oferta educativa, la demanda profesional y fas
expectativas individuales y por lo tanto prevalecer la conviccién de que mas alla de
las formas en que operan los sistemas de educacién, es imprescindible el
conocimiento reflexivo para enfrentar nuevas realidades.

Una forma de control de fa tecnologia (Johnson 1994) en el proceso educativo es
que lo reduce a dos clases: una élite que ejerce un liderazgo intelectuai excluyente
-y por tanto el poder- y un cuerpo de sujetos inclinades a cooperar. Los
“beneficiarios” y los “trabajadores” de la nueva y compleja sociedad tecnoldgica
tienen que aprender ciertas cosas pero saber poco. Sin embargo, con la
participacion reflexiva y critica, lo central en esta oportunidad educativa es, claro
esta, en el curriculo, se debe proporcionar al alumno todos los contenidos vy
recursos a partir de les cuales puedan comprender la verdadera realidad actual y
no permitir que las nuevas ciencias del comportamiento remplacen a estos
estudios, asi como la capacidad critica del alumno Debemos ejercer la critica y
el andlisis, pero conversar y pensar no son suficientes, el imperativo del
pensamiento es [a accidn practica y responsable, estableciendo fa relacién entre
conocimiento y accién La capacidad critica se relaciona también con la propuesta
de una formacién sustenfada en la reflexion, esto es, una formacién en la que los
individuos, & partir de sus experiencias, se comprometan en la busqueda de
nuevas inferpretaciones y apreciaciones que conducen a la superacion de ideas
sobre el mundo, con un cambio consecuente de actitud y de formas de relacién. fo
anterior se opone al caracter pasive del alurmno frente al conocimiento

También se hace necesario que la direccion de la Educacién Abierta dirija su
funcién en la formulacion y desarrollo de programas de formacién docente, en
particular en ef campo del manejo de la metodologia de educacion abierta y a
distancia y en ef desarrollo de estrategias de aprendizaje Exigir a cada una de las
divisiones la realizacién obligaforia de esfa actualizacion, asi como la formacion
extracurricular de sus alumnos, de ofra manera es inaccesible llegar a un
conocimiento. Para precisar la idea..pareciera que la teoria del conocimiento en la
practica educativa de la década de los 70s_en la gue se ha sustituido al sujeto
cognoscente, para prevalecer un resaltamiento del objeto continua con bastante
éxito quiando actualmente la practica académica del SUA, pere ahora de acuerdo
a otras realidades (el uso de la fecnologia y la creacion de ambientes virtuales).

* En esta época de predominio del lenguaje de los modelos y que ha hecho mella especialmente en 1o
educativo ¢s preciso mantenerse vigilante respecto a la teoria de la aceion come stmple ¢jecucidn del modelo
como una simple reproduccion mecanica



Desde esta condicion existe Influencia en la relacion tedrica del conocimiento del
objeto y teoria del objeto de la educacion y no a la inversa

Uno de los problemas del conte positivista argumenta de Alba (De Alba Alicia
1890) es su imposibilidad para comprender la complejidad de los procesos
sociales en términos de la direccionalidad ya que este se enfoca al problema de la
voluntad humana A partir del positivismo se ha generado la teoria de la ciencia y
es la negacién de la teoria del conccimiento desde oftras perspectivas
epistemoldgicas La condicién de la posibilidad del conocimiento se centra en ef
objeto (empirico) de ahi la preponderancia del método cientifico ef cual se centra
en la observacion, experimentacién, comprobacioén

Primeramente y de una forma genérica se entiende a la educacidon como el
proceso normativo social y humano, mediante el cual, en la medida de lo posible,
discernimos, nos damos cuenta de lo que es bueno, distinguiéndoclo de lo que es
malo, empleando para ello la facultad que potencialmente existe en todo ser
humano el pensamiento critico, en donde se es libre de escoger y de actuar,
perscnas capaces de entrar en relacién, y en interaccion, en tanto el contenido de
la educacidén es la experiencia humana, normativamente considerada El método
de la educacidn es cualquier proceso que sea moralmente aceptable y que
permita al ser humano aprehender libremente la totalidad Por lo tanto el corolario
es que si la educacidn a distancia parle de estas premisas y no es mera
distribucion de informacién, debe tener exactamente la misma meta y la misma
manera de operar, y teniendo en consecuencia la posibilidad de autorrealizacion,
tal autorrealizacion sera por supuesto problematica, sino imposible, si no existen
sujetos autonomos. En esta fransformacion de dependencia a autonomia, la
educacion, segun Ellut (Jonson 1894} cumple un papel esencial

La vision politica de los enunciados encuentra su marco de fundamentacion en la
realidad misma de la educacion que se caracteriza por ajustes y desajustes
diversos que se transeriben al nivel de la planeacidn, organizacidn, funcionamiento
y financiamiento.

Finalmente a la visidoh normativa proporcionada por los fines de la educacion de to
cual ya ha sido abordado en la primera parte de estas reflexiones una vision
fundamental para delimitar el campo en donde se tejen las correspondencias
propias de la educacién a distancia y que, por lo tanto, debe conjugarse con tedas
las visiones expuestas para poder situar el contexto de la funcidn tutorial en el
sistema Abierto y a Distancia.

Sin embargo se continta en la practica educativa en éste sistema, una gran
diferenciacién de los propdsitos a los resultados sentenciando af proyecto a un
vacio académico, con todos los dafios que ese vacio lleva consigo, se olvida la
formacion dialéctica, cultural, critica, reffexiva, semantica necesaria para hacer
progresar una sociedad, una profesién en su vinculacién con esa sociedad A
medida que se reconozca que exislen contraargumentos vy revelemos su



conlrapartida nos comprometeremos con una forma de accion coherente con el
proyecto educativo de la Educacion abierta y a distancia

En este sentido, se introduce un elemento mitico al producto de una accion de
practicas tan caracteristicas de posiciones de simple reproduccion mecanica de
los condicionamientos estructurales del propio sistema en donde se da la
diferencia. Esta mistificacion de la realidad consiste en hacer que e mundo
parezca distinto a lo que es, impartiendo por necesidad, una conciencia artificial
por lo tanto la accidn educativa se convierte en un puro acto de fransferencia
alienante de conocimienfos y en conliraposicion, pero con tareas educativas
necesariamente en oposicion a lo anterior el acto educativo se debe constituir en
si, en un acto de conocimiento, como consecuencia de la aprehensién y
comprension del conocimiento existente, rehaciendo el camino natural en el que
emerge la conciencia (Freire, Pauto 7992)

La tecnologia esta relacionado, cobviamente, con el desarrollo de la ciencia
maoderna y, especialmente de la ciencia aplicada, la cual tiene como objetivo
explicito el control y tiene tres componentes que de acuerdo a Jonson (1994) son:
La tecnologia econémica, la tecnologia politica vy la tecnologia humana, esta
dltima es la que supone un mayor reto para nosotros lo educadores, puesto que
éste comprende todas las formas de manipular al hombre gque va desde la
propaganda y el entretenimiento, hasta la educacién, en este sentido, cabe aqui
enfatizar como elemento de contradiccion las que da lugar el proceso de
trasmision de los bienes simbélicos y €l proceso de reproduccién de las relaciones
de clase (Bourdieu 1990) Surge entre las expectativas que el sisteéma educativo y
en general el cultural suscita en términos de liberacién, de autorrealizacion, de
movilidad social v la imposibilidad del sistema social (mercado de trabajo) y del
mismo sistema escolar {(mecanismos dé seleccion y de exclusion) de satisfacerlos
en términos adecuados

La educacién a distancia no es solo la utifizacidon de medios telematicos, sino que
es un complejo sistema que establece nuevas relaciones entre el aprendizaje vy la
ensefianza, y no puede dejar de revelarse en el momento en el que arrecian en el
campo cultural y en el campo escolar las teorias semiolégicas y cibernéticas que
empujan a las practicas académicas al terreno de las formas, Bourdieu y Passeron
{Bourdieu y Passeron 1984) ofrecen un ejemplo de uso sociolégico de los
conceptos vy adquisiciones de la teoria de la informacién Las nociones de
informaciones, codigos, emisor, receptor, estan inmersas en un contexto social y
de éste reciben su significado, significade que se traduce en las posibilidades de
acceso al aprendizaje y a la educacion en general a través de los medios que
apoyan la practica académica en el SUA, por lo que de manera sintética se
reflexiona acerca de los medios tecnolégicos de comunicaciéon que se utilizaron de
manera cotidiana y tradicional en apoyo al aprendizaje independiente y que si
bien hubo dificultades en su uso. fueron y siguen siendo un aporte importante en
ta relacidn dialégica que ha generado ta construccion de significados compartidos
y posibilidades de acceso en e proceso de comunicaciaon en el aprendizaje



2.- Los medios tecnolégicos de comunicacion y los materiales didacticos
como medios en el apoyo al aprendizaje

El espacio universitario nos dice Bourdieu y Passeron {Bourdieu y Passeron 1884)
impone tan fuertemente su ley a las, practicas porque expresa simbdlicamente la
ley de la institucion universitaria, ast la forma tradicional de la relacion pedagdgica
puede reaparecer como poder simbélico, que no se reduce nunca por definicion a
la imposicion de la fuerza, la accién pedagdgica solo puede producir su efecto
propio. o sea, propiamente simbdlico, en tanto que se ejerce en una relacion de
comunicacion. Como viclencia simbélica, la accién pedagogica sélo puede
producir su efecto propio, o sea, propiamente pedagdgico, cuando se dan las
condiciones sociales de la imposicién y de la inculcacion, o sea, las relaciones de
fuerza que no estan implicadas en una definicién formal de la comunicacién De
ésta ambivalencia de la accién pedagégica, en tanto efecto simboélico de una
relacién de comunicacién y, de violencia simbdlica en cuanto a relaciones de,
imposicién y relaciones de fuerza v en el que no hay una definicion formal’ de
comunicacién, ademas de reconocer que los medios de comunicacion tal como
son utilizados por la sociedad de consumo constituyen tambien una “escuela”
mucho mas vertical, alienadora y masificante que la escuela tradicional. Parten
estas reflexiones en torneo a los medios de comunicacion para el aprendizaje de
los alumnos en el SUA, vy se inicia- describiendo el uso de medios tecnoldgicos
que de manera tradicional han conformado la relacién educativa en el sistema

aunque no se les ha dado la suficiente importancia, difusién y desarrollo didactico
para el conocimiento, reconocimiento y aplicacion por los docentes en el proceso
de aprendizaje de los alumnos

Es bastante comtin hablar de medios de comunicacion y los materiales como si
fueran expresiones equivalentes, con el mismo significado, para algunas personas
no lo son, sin embargo desde la propuesta de la tesis y desde la experiencia de Ja
practica en el campo académico del SUA de la Escuela de Enfermeria, se hace
necesario disentir de algunos planteamientos que se establecen con el uso de
medios tecnoldgicos.

Cuando se habla de medios, se refiere a los lipos especificos de canales, de vias.
que se utilizan para que se emita un mensaje. Cuando se habla de amteriales, se
refiere a los mensajes estructurados que circulan y se emiten por determinado
medio entre fos parficipantes de un proceso de comunicacion audiovisual
multimedia — electrdnica, virfual, de esta manera, se reconoce a los siguientes
medios tecnologicos de comunicacién como los que tradicionalmente han sido
utilizados en la practica docente del SUA y son los audiovisuales.

Los medios de comunicacion son: La radio, el cine, la TV el teléfono, audiocom;
recursos didacticos como: el proyector de diapositivas, y como medio electronico
la computadora Sobre la base de los anteriores medios de comunicacion fos
materiales son: los programas radiofénicos, las pelicuias, las emisiones
televisivas la serie de diapositivas las conferencias a traves del audiocom y los
programas computacionales Lo audiovisual que se aplica a ambos, proviene
tanto del tipo de cédigo o sistema de signos gue utilizan medios y materiales para
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trasmitir y organizar informacidn en tanto contenidos de aprendizaje (lingtistico-
iconico-sonoro), asi como los mecanismos de recepcion de los receptores -
alumnos o 10s que intervienen en el procese de aprendizaje. Esta dicotomia entre
medic y mensaje-material, muy frecuentemente produce efectos contrarios a los
objetivos de aprendizaje de la accién pedagdgica, es decir si el medio ejerce una
accién y un poder casi magico,_estos se destacan sobre los contenidos, si esto
sucede el medio condiciona el contenido, por lo que se debe destacar que el
verdadero contenido es el propio medio. Tal es el caso que se propone el abordar
los materiales escritos como medios que bien puede tener un codigo de imagen y
linglistico en el que se respete los contenidos y por lo tanto no se establezcan
relaciones de imposicion y relaciones de fuerza y por lo centrario Para continuar
con el presente andlisis se presentan los medios tecnologicos mas utilizados en el
sistema abierto.

La audioconferencia como un sistema de comunicacion a distancia

El teléfonc es un método, forma y medio de recibir y usar la informacion, por lo
que es importante reconocer que ¢on una buena planeacion se estableceran
lineas de comunicacién en una EDUCACION A DISTANCIA. A continuacién y con
base en las aportaciones de Fernandez (Fernandez Patricia Diplomado Educacién a
Distancia 1996), se presenta un esquema que contempla los elementos béasicos en
el desarrollo y evolucion del teléfono

El teléfono se interconecta a otros sistemas tecnolégicos como.
« computadora
¢ maquina fax
+ dispositivo de localizacion
« - television a través del correo de voz
« correo electrénico

Dentro de los avances de esta tecnologia se encuentra LA REVOLUCION
DIGITAL a través de:

teléfonos celulares

los dispositivos de lecalizacion

red de informacidn por internet

correo electronico

maguinas telefénicas de contestacion automatica
telefonos con identificacion de la llamada

« & & & 0 @

Las maquinas telefénicas de contestacidn aulomatica y los sistemas
computarizados. ya sea por internet o correo electrdnico, al principio fueron
impugnados como antisociales, hoy no solo han llegado a parecer algo esencial.
sino que estan cambiando nuesfro comportamiento y nuestro lenguaje

Las nuevas Técnicas de comunicacion e informacion se han 'Iiamado medios
modernos dentro de los cuales existen las TECNOLOGIAS PARA LA
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EDUCACION A DISTANCIA en la que se encuentra LA AUDIOCONFERENCIA el
cual es el medio mas sencillo y econémico de LA TELECOMUNICACION®, ya que
_solo utiliza lineas telefénicas para trasmitir la voz amplificandola en los diferentes
sitios de recepcion

VENTAJAS:

* & & ¢ & °

Este sistema solo requiere utilizar lineas disponibles para establecer [a
comunicacién

Es directa € inmediata la comunicacién
Tiene retroalimentacién inmediata.

Se puede interactuar desde distintas localidades

Reduccién de gastos de viaje tanto de asesores como de estudiantes
Todo el grupo recibe la informacion al mismo tiempo

La relacidn con el asesor puede ser méas personalizada

Mejora la capacidad de concentracion de los estudiantes a distancia ya
que se desarrclla una mayor habilidad de escuchar.

La planeacién detallada permite una organizacion mayor de las
actividades a realizar

Es una tecnologia de facil acceso y que puede ser lo mas sofisticado que
se quiera, segin los recursos y las necesidades institucionales

DESVENTAJAS:

Es un sistema muy cerrado

es limitado en cuanto a la posibilidad de trabajo grupal, aungque este se
puede realizar antes y utilizar este medio para efectuar la socializacion
de las experiencias de aprendizajes a fravés de plenarias.

Las lineas telefdnicas no garantizan su disponibilidad, todo ¢l tiempo que
dure una sesion.

Existen interferencias en las llamadas

La ausencia de contacto visual entre el coordinador v los estudiantes al
principio interfiere en la concentracién, conforme es su uso se van
habitualizando con gran existo

El costo de las comunicaciones aumenta en funcidén del tiempo, de la
combinacién de medios y del nimero de sedes que intervienen en una
audioconferencia ‘

Existe una dependencia tecnoldgica, aungue SI NO SE TIENE MIEDC A
LA TECNOLOGIA, Ni A EQUIVOCARSE puede ser de uso muy sencillo

La audioconferencia tiene una interactividad del docente con el alumno a
distancia, se establece un criferio de personalizacién. se debe establecer una
comunicacion de confianza entre el asesor y el alumno, por lo que esto se debe
considerar dentro de la planeacidn, ademas de propiciar una sensacion de

* | a teleconferencia es un enlace interactive entre uno o varios puntos, en el cual ¢l asesor s¢ comunica con
varios individues o grupos en distintas localidades por medio de una ¢ miltiples lincas telefanicas canales de
microgndas y/o fibra optica En Pernandez Patricia 1996
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cercania para facilitar la comunicacidén interactiva y que favorezca el trabajo
grupal. (el desarrollo de su planeacién se describe en el apartado de anexos)

£l video y la diferencia ¢on la television?

No es lo mismo VIDEQ que TELEVISION , el concepto de video se relaciona con
el soporte del videotape y el videocassete, el significado tiene que ver con la
permanencia de la grabacion a través de| tiempo Bonet (Avila Patricia 1996)
define al video como la manipulacién y/o registro y/o reproduccion de sonido, de
imagenes por procedimientos magnéticos de forma sincrénica y simultanea La
television se trasmite en vivo y con base en un equipo de alto costo, accesible sélo
a consorcios televisivos. La televisién como sistema hace uso del video, pero el
video puede funcionar independientemente de las cadenas televisoras, un registro
en video puede repetirse, modificarse, copiarse y borrarse

Uno de los factores mas importantes gue diferencian a la television del video, es
que puede ser elaborado por personas no profesionales, lo cual abre perspectivas
de gran valor para la educacién. La experiencia de la produccién televisiva es
aprovechada para la produccién de un video, en el sentido de seguir ciertos
lineamientos para realizar una produccién buena dei video El video puede
utilizarse para diversas situaciones educativas y aunque sea aparentemente clara
la diferencia entre la television y el video es importante destacar que ambas
comparten la misma tecnologia: el sistema de registro electromagnético La
televisién es transmisién a distancia, de cobertura simultanea vy finalidades
masivas, e! video por su parte, es de circulacion diseminada, en circuitos cerrados
a través de los videoclubes, cuyo alcance masivo es paulatino.

Tipos de videos educativos a distancia

De acuerdo a la definicién del videograma educativo como aquel que cumple un
objetivo didactico previamente formulado, a esta definicion se hace necesario
distinguir entre cuatro tipos de videogramas tales como:

= Curriculares - los que se adaptan expresamente a la pregramacion de la
asignatura

o De divulgacién cultural - cuyo objetivo es presentar a una audiencia
dispersa aspectos relacionados con determinadas formas culturales

+ De caracter cientifico-técnico - Se exponen contenidos refacionados con
el avance de la ciencia y la tecnologia o se explica el comportamiento del
fenémene de caracter fisico, quimico o bioloégico.

s Videos para la educacidn- Obedeciendo a una determinada
intencionalidad didactica, son utilizados como recursos didacticos y que
no han sido especificamente realizadas con la idea de ensefar

Con base a esta ultima clasificacién Javier Arévalo Zamudio, (Avila Mufioz Patricia
1996) nos da otra clasificacién de VIDEQOS:
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¢ [a video- Leccidn Es una exposicidén sistematizada de contenidos y
equivale a una clase magistral

+ El video-apoyo Esta modalidad se utiliza de la misma manera que las
diapositivas, donde no importa la totalidad sinc imagenes aisladas que
acompafan la exposicién verbal del profesor

e El video-proceso La camara de video hace posible una dindmica de
aprendizaje: los alumnods estan implicados como creadores o como
sujetos activos. El aprendizaje se realiza durante el procesco de
produccidn

+ E! video-motivador. Propicia un trabajo posterior a la presentacion del
video al grupo y a partir de ello se generan actividades de aprendizaje

+ Elvideo interactive. Es el video y la informética integrados, hacen posible
el didlogo entre el hombre y la maquina, su disefio permite

« El programa monoconceptual Se tratan de programas breves,
generalmente sin texto, que desarrollan de manera intuitiva un solo
concepte, un aspecto de un tema, una nocién o un hecho. Facilita el
aprendizaje de una manera intuitiva.

+ El video con el concepto multimedia. Se utiliza el soporte audiovisual,
como parte de un programa integral para el uso de los medios, pretende
convertirse en un elemento autodidactico que remita a diferentes
recorridos pedagdgicos v que tenga compiementariedad con los ofros
soportes del programa.

La produccion de material audiovisual en grandes volimenes genera la
necesidad de organizarlos por tema, autor, contenido, fecha. Aspectos que
se deben considerar para la conformacion de la Videoteca.

Las videotecas son tan importantes como las bibliotecas, pero en ellas la
informacion esta  registrada en imagenes fijas o en movimiento, que se
complementan con la palabra, musica, textos escritos y diversos recursos graficos

Para abordar lo que es una videoteca se hace necesario sefialar sus posibilidades
en el terreno educativo y desde sus caracteristicas:

« El video es caracterizado por sus propiedades electronicas y bajo esta
concepcion se habla de videocamara, de videocassete ¢ video proyector,
como elementos técnicos codificadores ¢ decodificadores de las sefales

+ El video como instrumento asociado a la televisidn y dentro de esta
relacién video-television, el primero es comprendido como medio técnico
de apoyo al segundo, bien por sus posibilidades de emisidn y grabacién
o por su posibilidad de difundir a grupos reducidos de personas los
programas .

+ El video como conjunto de instrumentos tecnoldgicos, ya gue hace
referencia a un conjunto de instrumentos que poseen como elemento
comun el tratamiento electronico y/o magnético de la imagen
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La preocupacion se centraria en que las tres caracterizaciones analizadas hasta el
momento, poseen como elemento comun y es una olientacién marcadamente
instrumental y se engloba mas denitro de ésta ditima lo que le da un caracter a
éste material de corfe tecnocralice es en este sentido que se tienen que fomar en
cuenta los siguientes aspectos

» Contemplar el videc como un etlemento didactico, cuya funcion principal
consiste en mediar entre las relaciones que se establezcan entre el
entorno y el sujeto.

» Considerar que sus sistemas simbolicos tanto los propios de su
tecnologia, propician diferentes formas de coedificar la realidad y por
consiguiente, diferentes posibilidades de facilitar el aprendizaje

+ Entender gue ¢l video no funcionara en el vacio sino en un cantexto, que
condicionara sus estrategias de utilizacidén, pero que a la vez se vera
condicionada por la insercidn del medio, que muchas veces exigira
planteamientos organizativos diferentes a los efectuados en otros medios
de ensefianza .

La preocupacion se centraria también en la produccion y disefio indusirial de
instrumentos que permitieran alcanzar altos niveles de definicién de imagen y
sonidos, asi como el enriquecimiento sintactico de los mensajes. Estas dltimas
posiciones, aunque no deben ser despreciados, no aportan ningan elemento de
referencia para justificar, disefiar y tomar decisiones respecto a su uso dentro de

fa educacion y la ensefianza :

Se requiere la planificacién cuidadosa de los aspectos organizativos, no solo por
cuestiones -de costo y aparatos disponibles, sino para la planificacién de la
actividad a realizar vy expresién concisa del papel que desempeiiaran en ella el
profesor y ef alumno

El uso adecuado de videos en la educacion a distancia, obliga a tener una
cultura audiovisual

De acuerdo a los planteamientos anteriores, el video por la pluralidad de funciones
que puede desempefar y por sus caracteristicas de bidereccionalidad de la
informacién y autosuficiencia en la obtencidn, manejo y reproduccion de imagenes
y sonidos, obliga a tener una cultura audiovisual a través de un proyecto educativo
que permita el desarrollo y su uso adecuado en la educacién a distancia ya que
su insercion en la escuela se justifica a partir de sus posibilidades no en la
transmisidn de conocimientos, sino en el conocimiento mismo, ya que la
educacidén y el proceso ensefianza-aprendizaje son procesos culturales, que
persiguen ofrecer al alumno, entre otras cosas, un bagaje de informacién cultural y
cientifico-t&cnica

Como medio cultural tiene diferentes posturas que poseen razones igualmente

validas para aceptar o rechazar los medios en general y el video en particular
Pero sefiala De Landsheere (Ruggicio Susanal989) “los instrumentos estan ahi y
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han sido creados por el hombre y sblo dejaran de atormentarnos cuando
conozcamos sus verdadera aportacion, cuando aprendamos a construirlos en la
medida en que los necesitemos”, es por eso que debemos ir construyendo otra
cultura hacia el desarrollc elaboracidén vy uso del video, ya que desde la
perspectiva sociolégica lo que verdaderamente conceptualizaria al video son sus
posibilidades para la creacidn y emision de mensajes por el usuario, con fines
recreativos, educativos, artisticos, experimentales de investigacion publicitarios
etc Posibilidad que permite la investigacion y creacion de mensajes no
supeditados a pautas culturales preestablecidas

En el video se depositaron una serie de ilusiones por ciertos sectores, una de
estas fue la tendencia ANTI-OBJETO que lo percibia como un medio que
sociolégicamente permitiria la elaboracién auténoma de mensajes, no supeditados
a pautas culfurales determinadas por las cadenas felevisivas

Bajo estos planteamientos, el video propiciaré la ensefianza individualizada ya que
se puede disefiar con un lratamienfo especifico de mensajes de acuerdo a las
caracleristicas cognitivas de los alumnos, lo llevard a realizar una mefarreflexion
sobre fa realidad, sobre fa realidad fisica y lo que el sujeto quiere abstraer
originando una relacion realidad- sujeto-medio, sujefo-medio-realidad (Palacios
Jesls 1997). Paufo Freire hace una reflexion de la presencia del hombre en su
realidad “El hombre se sitta ante la realidad, no como un objeto més, ésta es una
refacion activa, constante con el espacio y ef tiempo a los que pude captar y
transformar, su captacion no es refleja e instintiva, sino que puede ser reflexiva y
critica. EI hombre no esta solo en el mundo,; esté sobre fodo con él, esta abierfo a
él, a su captacién, comprensién y lransformacién, E! hombre es capaz de
integrarse al mundo a través de su creatividad, de su poder de decision y de su
capacidad de responder a los desafios El hombre contrariamente al animal, no
solo vive, sino que existe y su existencia es histérica. La historicidad le viene dada
al hombre por su capacidad presente, para transformar el presente con vistas al
futuro

La television educativa: La tele-aula en la emision de programas de
educacion a distancia a través de la sefial por satélite

Es reconocido el hecho de que la televisidn es uno de los medios méas importantes
y de mayor impacto social. Adicionalmente, en el contexto de las aplicaciones
educativas también es uno de los medios mas utilizados. La televisidn parece
resultar un medio paradigmatico, cuyo andlisis ofrece vias de trabajo comunicativo
que confluyen en los diversos medios, 1a relacion al problema de la consideracién
de un medio como educativo, en la televisidn asi como en otros medios de
comunicacién, se presenta un problema de imprecisidn en torno al propio
concepto educativo, se corre el riesgo de calificar como ‘educativo’ algo que no lo
es.
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La participacion que se tiene dentro del ambito educativo y dentro de la formacidén
pedagdgica ha ‘permitido destacar algunos aspectos que se consideran
necesarios en el desarrollo de un programa de audiovisual:

Primeramente se requiere de una infraestructura que cuente con material y equipo
de alta especialidad y que permita contar con los recursos suficientes para el
trabajo intelectual de ésta actividad, por otro lado también se debe contar con
personal profesional de alta especialidad en comunicacion educativa, en
tecnologia comunicacional y en comunicacidn educativa

La experiencia que ha tenido [a coordinacién del sistema abierto de la UNAM se
inicia con la TELE AULA de CASA SUA, y actualmente sus instalaciones para este
fin se encuentran dentro de la infraestructura de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacién a distancia y cuenta con un sistema de trasmision a través de
EDUSAT, ILSE, TV-UNAM. Cuando conecta y trasmite un programa provee las
imagenes con informacién de importancia y crea una identidad a la estacion con la
entrada de imagenes , slogan y musica

En este marco referencial, es interesante destacar que hay posibilidades de
crecer cuantitativamente y cualitativamente en el contexto de la educacién abierta
y a distancia, que si bien este sistema no solo lo asume la UNAM, establece una y
comprometida coordinacion con otros sistemas abiertos y a distancia en México,
como es e caso de la SEP, de Bachilleres, de ta |.P N/ ESCA, el ITESM y la UPN,
por 1o que coordinando esfuerzos como hasta ahora se ha hecho a través de a
coordinacion del SUA - UNAM, quiza no se alcance un proyecto tan ambicioso
como las MEGA Universidades pero se logrard continuar con los fines de esta
modalidad educativa con las cuales se inicio y que a continuacién se mencionan:

+ ofrecer a grandes segmentos de la poblacion la oportunidad de ingresar a
la educacion superior y actualmente en los diferentes niveles que se
ofrecen en otfras instituciones

» Promocionar la idea del aprendizaje independiente

« Proporcionar educacion de alta calidad a nivel universitario.

Desde esta perspectiva, la Educacién Abierta y a Distancia en nuestro pais se
debe caracterizar por el uso de medios de comunicacion interactivos, en el cual los
comportamientos de la ensefianza son ejecutadas en su relacion con los de
aprendizaje, incluyendo a aquellos que en una situacidn de asesoria presencial o
de tutoria, se realicen en presencia del estudiante, por Io tanto la comunicacion
entre el asesor y el alumno se debe facilitar a través de materiales impresos,
electronicos, mecanicos, etc Pero, pensando siempre en las posibilidades de
acceso del alumno, en su caracteristicas y en el desarrolle de sus
potencialidades, jamas en e! prestigic personal de quien ejerce la accidon
docente, recordando siempre, que el sistema se tiene que adecuar al
alumno, no el alumno al sistema Recordemos gue el desafio que fa educacion
a distancia pretende relevar no reside solamente en la asociacion ensefianza-
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aprendizaje sino en la forma en la que trata esta asociacion en conjuncién con el
factor distancia, factores que se deben tomar en cuenta en el planteamiento para
el uso de nuevas tecnologias mas sofisticadas y que pudieran elitizar el proceso el
proceso de comunicacién para acceder al aprendizaje a través del uso d€ la
informatica vy la robética en lo que implica la educacién a distancia Enseguida se
realiza un analisis critico del usc de estas tecnologias y el compromiso docente
reconociendo que si bien es cierto gue los medios de comunicacion de masas han
sido y son empleados como instrumentos de opresién y alineacion. con todo
intrinsicamente son medios excelentes de comunicacidn que adquieren su sentido
pleno en el contexto de una comunicacion dialdgica, pero también reconocer
que como accion pedagdgica se convierte en una fecnopedagogia que
puede convertirse¢ en un poder que logra imponer significaciones e
imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se
funda su propia fuerza, anade su propia fuerza, es decir, propiamente
simbdlica, a estas relaciones de fuerza. Para Bourdieu y Passeron es todo
poder de VIOLENCIA SIMBOLICA en un sistema de relaciones, en tanto que
imposicién, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural. (Bourdieu y
Passerén 1984)

Desde esta logica vy entendiendo a la Tecnologia como “la totalidad de métodos
que han surgido y que son absolutamente eficientes en cada uno de los campos
de la actividad humana” y al método como “cualguier proceso que sea moralmente
aceptable y que permita al ser humano aprehender libremente la totalidad” surgen
las siguientes reflexiones desde la premisa de que la educacion a distancia se
desarrolla por via de la tecnologia, por lo que el conflicto y el reto implicaria definir,
guiar y otorgar nuestra responsabilidad y compromiso en comin, reconociendo
gue la tecnologia no solo intenta modificar 10 que hacemos, como la tecnologia
siempre lo ha hecho, sino también lo que pensamos ¥ la forma como pensamos,,
reconocer que la decision de crear una nueva tecnopedagogia responde scbre la
base de un cientificismo omnipotente, difundido mediante principics econémicos
inteligentemente disfrazados de fines democraticos, razdn obvia por la cual esta
nocion de educacion parte del mend que en materia de ensefianza exigen las
agencias mundiales de “desarrollo” Desde esta posicidn se plantearan las nuevas
tecnologias que son utilizadas en la conformacion del sistema abierto en la UNAM

3.- Perspectivas en el uso de puevas tecnologias para el aprendizaje en el
SUA
Es un hecho que las computadoras han ampliado nuestra comprensién del mundo
Estamos enfrentando como nuestras actividades diarias estan siepdo
gradualmente tomadas por las computadoras <¢omputadoras ‘inteligentes’
sutilmente sustituyendo métodos arcaicos y ortodoxos por mensajes transmitidos
por fibra Optica a alta velocidad dentro de una red irrestringida en servicio 365
dias al afio, durante las 24 horas En el presente y en el futuro lo que sera
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suplantado a través de tecnologia computacional es nuestra cultura, hasta ahora
coherente. (Tetlo Desiderio. Tomas SUA Economia UNAM 2001)

El uso de la computadora como expresion de la tecnologia
Si el uso de la tecnologia cambia los patrones culturales, entonces el uso de las
computadoras como expresion de la tecnologia, cambia en si a la culiura misma

La cultura moderna como la conocemos tiene sus propios conjuntos de valores,
costumbres, habitos y actitudes, premios y castigos Esto no significa que este
conjunto de valores actuales sean correctos ni que sean permanentes De hecho,
va que se estan llevando a cabo nuevos desarrollos especialmente en el campo
de la tecnologia —tales como la ampliacion de la siper carretera de la
informacién--, toda la concepcién del mundo conocido estd cambiando. Es un
propdsito demostrar que el uso de las computadoras y los sistemas de informacién
computarizados son 10s mayores promotores del cambio cultural vy con ello la
conceptualizacion de una nueva civilizacion concebida bajo criterios de relaciones
globales

Con las innovaciones tecnclogicas unidas a los - cambios culturales nos
encontramos ehtonces pasando a una contracultura con valores y estilos de vida
en opcidén a los establecidos por la cultura de analfabetas computacionales. Ya
que los cambios no son faciimente aceptados por la mayoria de la sociedad, tal
contexto significa no solo que favorecemos tales actividades relacionadas a las
computadoras como preductoras del cambio si no que creemos que ningdn otro
cambio sera tan notorio como los producidos por el uso de computadoras.

La ciencia siempre ha tenido un caracter elifista; una pequefia minoria establece la
agenda y determina las propiedades (Tello Desiderio, Tomas SUA Economia UNAM
2001) Es la meritocracia, en donde sclo los individuos mas capaces sobresalen y
prosperan. Algunas interpretaciones sugieren que la ciencia no es elitista pero
nada estd mas [ejos de la verdad. La ciencia computacional es particularmente
elitista y esa es una de las razones que la hace tan inaccesible a la mayoria de las
personas No hay ninguna razén para negar un hecho tan obvio ademas de
pretender asumir una actitud politicamente correcta hacia la igualdad de Ia
humanidad.

Aln en una sociedad integrada, la supervivencia del mas fuerte prevalece
Cuande nos referimos a una integracién econdmica y social masificadora nos
referimos también a los movimientos que empezaron con individuos visionarios y
pequefios grupos La complejidad que estos movimientos acarrearon como un
fenémeno masificador se entiende mejor si consideramos al cambio tecnolégico y
a sus implicaciones '

Por lo tanto la informacion es transmitida a través de simbolos escritos que
representan estos sonidos, en combinacicnes vy patrones organizados que




expresan y comunican pensamientos y sentimientos. estos simbolos codificados
de cierta manera componen un juego de mensajes significatives llamados
lenguaje la evolucion del lenguaje de las ciencias sociales es el resultado de la
evolucion de una necesidad humana de comunicacion De la misma manera los
nuevos lenguajes en las “nuevas” comunidades virtuales estan representando las
“nuevas” imagenes de lo conocido y lo descenocids, o en el peor de los casos de
lo pablico y lo privado

El lenguaje representa una realidad conceptual de cosas alrededor de objetos y
como nos relacionamos con ellos. Sin embargo, nuestro conocimiento actual esta
todavia fragmentado y especializado Necesitamos una visién mas amplia de los
cambios a los que nos enfrentamos. Necesitamos considerar lo que en el nuevo
idioma computacional significa para el escenario internaciona! y para la educacién
a distancia. Mientras las nuevas tecnologias estén haciendo a un lado el contenido
del mensaje por la “emotividad” de la percepcion del mismo, no solo no se estara
cumpliendo con el uso de la tecnologia como medio sino que ademas se estara
abusando del lenguaje y viciando el contenido principal Las consecuencias
pueden ser catastroficas.

En juego esta ahora Ia habilidad de entender la redefinicion de las relaciones
internacionales y del conocimiento y su ensefianza Pebatir ahora acerca de una
sociedad global y de una responsabilidad internacional de los recursos es ahora
discutida al mismo tiempo en medios mecanicos pero también es trasmitida por
medios de telecomunicaciones electrénicas, en ofras palabras por la Internet,
para bien o para mal Tello Desiderio, Tomas (SUA Economia UNAM 2001) comenta
a este respecto:

¢ Podemos describimos a nosotros mismos en una posicion de inventar o de
descubrir cuando hablamos de la Educacién a Distancia? Yo creo que nuestro
inventar sugiere que toda una nueva cultura ha sido creada alrededor de las
computadoras. pero diferente a otras innovaciones tecnolégicas, este nuevo
avance ha atraido consigo no nuevas percepciones a viejas realidades sino que
ha creado de hecho nuevas realidades, acasc reafidades virtuales (Tello Desiderio,
Tomas 2001}

Ese es el sentido de discutir el valor de aceptar la pobreza © rigueza de la
informacion computacionales como un nuevo lenguaje, ya sea comao una invencion
o como un descubrimiento, pero sobre todo, como un medic de poder e influencia
sobre muchas areas en el conocimiento humano

Pero las consecuencias de las redes computacionales, y de todos los cambios
asociados con las computadoras, no han sido apreciado completamente en las
cuestiones educativas presentes y futuras Un claro entendimiento de la cultura
computacional y de sus implicaciones para la invencién de una civilizaciéon global
se esta convirtiendo en parte esencial de la educacién a distancia en el sistema
abierto
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Los paises en vias de desarrolfo experimentaran algunas de las mas profundas
connotaciones de fa tecnologia ya que no hay una continuidad en la cuftura
fecnolégica La informacion como medio de poder para simular o alterar
sifuaciones es ahora una realidad

Las telecomunicaciones electronicas han promovido la integracién humana
facilitando el acceso a la informacién a otras gentes y culturas &

Una nueva civilizacion estd siendo promovida por agquellos que controlan la
mayoria de las comunicaciones alrededor del mundo, y hay un peligro de posible
manipulacion de la informacién por diferentes tipos de elites que manejan el
conocimiento a través de los medios masivos (incluidos la Web entre ellos),
manipulacion que puede y esta alterando nuestras culturas Si somos incapaces
de evadir tales eventos, podriamos entenderlos para asi actuar sobre ellos La
civilizacién es un producto de factores circunstanciales promovidos por las elites.

En cuanto a los estudiantes de educacién universitaria, la preparacién electrénica
es una obligacién, pero la gente no fiene ni siquiera la habilidad para manejar
tareas basicas en la obtencién de la informacion, tan importante para conseguir
una carrera a través de la computadora en comunidades alejadas de las
instituciones centrales de educacion e instituciones de investigacion Es una
cuestion de valores que estan en el esfera de la coexistencia de las computadoras
y la educacién pero también de compromiso de las dependencias de la
UNAM que pretenden ofrecer los programas en linea, el que se dé esta
preparacion, se propicien los recursos y se involucre al docente de manera
comprometida para su preparaciéon en la discipiina, en los aspectos
tecnolégicos y muy importante y que hasta ahora se ha descuidado,..-la
preparacion pedagdgica bajo fas cuales debemos cambiar nuestras actitudes o
perecer. Es cuestién de aceptar fa complejidad como una nueva ciencia social, y
aplicarla como una forma de entendimiento de nuestro mundo. Para lograr hacer
eso necesitamos de la alfabetizacion computacional, ya que las computadoras
son la herramienta esencial de estas ciencias, pero solo la herramienta, el
medio, no el mensaje.

Por lo que se hace necesario examinar desde una perspectiva mas critica las
técnicas modernas de comunicacion que se desprenden del uso de la
computadoras en un pretendido escenario con procesos multimediados por
estructuras sociales, institucionales y sobre todo culturales, que altera, perjudica ¢
facilita ! aprendizaje independiente.

El servidor internet, correo electrénico, pagina web y FTP
La instalacidn de un servidor de Internet es con el objeto de hacer llegar la
educacion universitaria a un mayor numero de personas sin importar su ubicacion

7 Considérese ¢l caso de Marco Polo y la Ruta de la Seda, le tomé toda una vida completar su jornada, en
nuestros tiempos, la multimedia nos lleva a viajes culturales similares en minutos con la ayuda de sistemas
computarizados que incluyen video audio y efectos especiales para facilitar el proceso de aprendizaie
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geogréfica Lograndose asi una de las mas grandes misiones de la universidad
plblica, que es la de brindar una preparacién de calidad pero al alcance de la gran
masa de estudiantes, a bajos costos

Definicién de servidor.
Un servidor es un sistema que almacena y administra la informacion de una red de
computadoras Usualmente suele llamarsele corazén de la red

Concepto de Internet,

El sistema conocido como Internet es la contracciéon de dos palabras esto es
tterconection Network que no es otra cosa gue el encadenamiento de redes Esto
implica que en la actualidad existe la posibilidad de poder conectar a fravés de un
sistema operativo todas las redes existentes, sin importar a que clase
pertenezcan. Situacién que hasta hace muy poco era practicamente imposible

Esta tecnologia permite también que los pequefios usuarios de computadoras
personales también puedan acceder a la informacién almacenada en grandes
sistemas tan grandes como los mainframes (corazén de un centro de computo) de
las mas grandes empresas del mundo y bien dispuesta en pequefios servidores

Los servicios de Internet basados en webs, son bellos, vistosos y pueden expresar
mucho segtn el popular eslogan una imagen dice méas que mil palabras

El siguiente pasc en la evolucion del web lo represento la aparicion del navegador
NETSCAPE, que también es un programa para accesar Internet, pero con una
gran ventaja, se instala automaticamente, evitando las complicaciones de
configuracion de MOSAIC Al igual que su predecesor este nuevo entorno es
gréfico, y ademéas cuenta con el respaldo de una poderosa capacidad de
programacion

Hasta el momento a comenzado a aparecer un nuevo entorno grafico que basado
en la tecnologia del gigante del software Microsoft ha puesto en venta fras ia
llegada de su nuevo sistema operativo conccido como Windows 95 El soporte
creado por esta empresa ha sido denominado EXPLORER, el cual es en teoria
mas versatil, con posibilidades mas ricas de programacién pues cuenta con el
respaldo de los tenguajes fabricados por Microsoft Aunque de hecho por el
momento la Unica plataforma existente para programar paginas web para
EXPLORER es visual basic

Las caracteristicas de un servidor se describen en el apartado de ANEXOS

Las paginas web.
La puesta en marcha del servidor para Internet Posibilita la intencién de fortalecer
e ta educacion a distancia con la creacion de las paginas web en el proyecto de Ia
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instalar los programas académicos en Linea Una vez delineado el contenido de la
enseflanza, pedagodgica Sdlo entonces se procede a la redaccion de la
ensefianza, es decir la forma de como se les va a transmitir el conocimiento a los
estudiantes . Es mejor crear paginas web porque asi se asegura la interaccion con
el alumno en lugar de enviarle archivos a través del correo electronico

La interaccion se logra de tal forma que la sola lectura de la pagina web despierte
el interés del alumno por su lectura y por la capacidad de hacer preguntas la
propia pagina al alumno y él pueda contestarlas Estructurar una pagina web es
casi como dictar una conferencia en un salén de clase, con la salvedad que el
alumno no puede comunicarse verbalmente con el profesor. Pero esto no significa
que el alumno no pueda preguntar o buscar algo nuevo

La pagina web tiene la capacidad de crear un entorno interactivo, el profesor
pregunta y el alumno responde y viceversa Aungue esto no implique que el
profesor esté del otro lado de la linea. La preccupacion y la vigilancia consistiran
hasta cierto modo, en que la ensefianza se torna un tanto fria, sin que se logre
una interaccidn y por lo tanto una relacién dialégica tan importante en los
proyectos del uso de los medios de comunicacion educativa propuestos en el
sistema abierto y la educacién a distancia. Es en esie sentido importante
cuestionar que tradicionalmente el didlogo ha sido utilizado como el hecho de
depositar ideas y valores en el otro, también como un intercambio de ideas o
mondlogo entre dos, como una discusidén entre dos sujetos opuestos, como
instrumento de conquista para apoderarse del ofro o someterlo, provocando con
esto la negacién del hombre®®

Desde la postura relevantemente instrumental, esto es lo que se Yama la
ensefianza a distancia, por lo que desde este enfoque, que bien, se ha
cuestionado por su caracter meramente tecnocratico, se comprende también que
guienes participan en su desarrollo manifiestan incluso en sus comportamientos,
aparentemente menos determinados por la escuela, su conformidad con el modelo
dominante de relacién con el lenguaje y la cultura, sin embargo, las posibilidades y
probabilidades de su desarrollo se posibilitan a través de la forma de su
organizacion académica, sefialados en sus ventajas y la manera de facilitar el
acceso de la educacidn, mencionadas en los siguientes aspectos:

+ basta reunir un buen equipo de conocedores de un tema en particular y
preparar un buen guién de exposicion.
+ luego se procede a la redaccion, cuidando que sea interesante al lector

® para Freire el dialogo es una relacién horizontal de A con B, se nutre del amor. a humildad, de la
esperanza, de la f¢ y de la conftanza; por eso solo el disloge comunica Sin ambos polos se unen en didlogo
considerando lo anterior, se hacen criticos en la bisqueda de algo, en la construccidn de algo, esto crea una
relacién de simpatfa entre ambos y sélo asf sc lleva a cabo una verdadera comunicacion Los componentes
del didlogo son los siguientes: El amor que rebasa ¢l significado roméntico y pasa a ser un compromiso con el
hombre y su causa. Donde quiera que exista un hombre opzimido et acto de amor radica ¢l comprometerse
con su causa Referido en Freire Paulo 1997
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+ se incluyen atractivos graficos acerca del tema a tratar

« si fuera necesario se podria incluir sonidos en los casos que fuera
preciso que el alumno se familiarizara con ciertos efectos aclsticos. (ne
se confunda con multimedia)

* se puede crear una seccion de cuestionario y otra de preguntas para el
alumno

¢ tambien podria incluirse un buzdn para recibir criticas y sugerencias de
fos alumnos acerca de la exposicion, esto es especialmente importante
ya que es la fuente mas rica de informacién para mejorar la exposicion

Ademads de lo anterior también tiene las siguientes ventajas:

+ una misma secuencia de médulos se puede usar para muchas sesiones,
esto es que un mismo médule scbre el aparato circulatorio, destinado
para estudiantes de Mexicali, podria servir para estudiantes de Canctin.

« el material se tendria que preparar una sola vez y ahi en adelante solo se
modificaria para retirar o afiadir cosas nuevas

« resulta barato para ambas partes, tanto para la universidad como para
los estudiantes, ya que no tendrian que viajar desde sus lugares de
origen hasta MéxicoD F. .

+ la universidad ya no tendria que pagar a tantos Docentes

Administracion del servidor.
El sistema servidor, debe estar disponible en todo momento que lo soliciten los
interesados . Pudiéndose conectar de dos formas:

s una de ellas es utilizar un enlace con el servidor central de DGSCA, para
lo cual hay que solicitar su apovo para quedar enlazados.

» la otra es mediante una linea telefénica dedicada exclusivamente, para lo
cual se requiere fibra dptica y un concentrador.

La primera de las opciones antes descritas tiene que ver con fa intencion de
_quedar dentro del sistema RED UNAM, y asi formar parte del gran conglomerado
de institucioneés de educacién superior que constituyen la maxima casa de
estudios.

La segunda opcidn es para solucionar los posibles problemas de incompatibilidad
entre los servidores de DGSCA vy los nuevos sistemas operativos de Microsoft

El acceso al servidor esta controlade por medio de passwords y asi evitar el
ingreso de personal "no deseado” Asegurando asi el ingreso Unicamente a los
interesados
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Perfil de conocimientos de los estudiantes clientes del servidor.

Los usuarios del servidor deben tener sélidos conocimientos de DOSMindows
para poder familiarizarlos en el manejo de los navegadores elegidos. pudiendo ser
indistintamente NETSCAPE 0 EXPLORER '

Se les ensanaria el manejo de Windows en el caso de ser necesario que hubiera
de usarse este sistema operativo Para el manejo de los recursos de multimedia
del sistema

Adicionalmente se tendria que preparar en el manejo de las utilerias adicionales
cOmo Som:

El convertidor de imagenes de HTML.

El manejo de FTP.

E! manejo del correo electronico

Manejo de los navegadores

Manejo de Internet

Conocimiento de las herramientas de Internet en WWW.
» Ligas a las direcciones electronicas

» Conocimiento de los fres programas basicos de Windows

Lo anterior nos plantea desafios presentes y futuros, uno de ellos es que la critica
sea capaz de voltear a verse a si misma, precisamente s en esa dialéctica entre
la critica de la formacién y la formacién critica en el ambito educative Los
docentes, los educadores debemos, hacer no solo uso consciente de esta
tecnologia, sine que de alguna forma debemos iniciar, desarrollar y continuar la
busqueda de aiterar y modificar el pretendido control sobre la educacion,
reconociendo estas formas de control que para la teoria de Bourdieu (Bourdieu,
1990) son las mediaciones y las especificaciones que reproducen précticas
académicas a través de formas de control simbdlicas, aspectos sustanciales que
se han acentuado en el sistema abierto de la UNAM por la “necesidad” de realizar
una a praclica -académica a fravés del uso de nuevas fecnologias para la
formacién profesional universitaria, que si bien favorece la expansion educativa y
por ende favorece la oferta educativa, y si es bien conducido con la propuesta
inicial del surgimiento del sisterma, también esto implica fas mediaciones en las
relaciones de poder a fravés de préacticas dominantes que sectorizan y reproducen
los valores de desigualdad y el privilegio, para unos cuantos E$ compromiso del
docente. desarrollar y continuar la bisqueda de alterar y modificar el pretendido
control de esta tecnologia sobre la educacion, reconociendo estas formas de
control que de acuerdo a los planteamientos criticos desarrollados en el frabajo se
sostiene la tesis que Si el motor indispensable de la tecnologia es Ia
educacion meramente instrumental, ella solo puede ser conscientemente
enfrentada por una educacioén contraria y por una imagen opuesta y aunque
sin abandonar sus raices se debera reconstruirla teniendo en cuenta la
forma y el contenido de la experiencia humana a manera de resistencia,
como fuerza en contra.
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Es evidente que aun no hemos pedido dialogar con los medios tecnoldgicos de
comunicacidn, puesto que no se ha establecido (no nos hemos preocupado en
establecerla) una comunicacién mas intensa, mas dialdgica en el proceso
educativo con nuestros receptores los alumnos siendo éste uno de los objetivos
de la acciébn pedagoégica, una accién pedagdgica emancipadora, pero que
finalmente corresponde mas completamente, aunque siempre de manera mediata,
a los intereses objetivos (materiales-econdmicos, simbdlicos y pedagégico) de los
grupos o clases dominantes en el campo universitario, aspecto predominante en la
lucha por el campo. Repetir mecanicamente lo que previamente se le ha trasmitide
al alumno (la trasmision gue se hace por los medios de comunicacién que
tradicionalmente se han utilizado en el SUA e incluso les nuevos medios
tecnologicos), no significa en modo alguno que el alumno esta condiciones de
decir su palabra y por lo tanto realmente comunicarse &n donde la comunicacion
ha de ser relacién no causal sino libre; no unidireccional, sino bidireccional; no
irreversible, sino susceptible de respuesta, lo contrario seria una forma de
incomunicacién. A este respecto Bourdieu y Passerdn (La reproduccion 1984) nos
dice, en tantc que poder de violencia simbdlica que se ejerce en una relacién de
comunicacion que sélo pueden producir su efecto propio, © sea, propiamente
simbdlico, en la medida en que el poder arbitrario que hace posible la imposicién
no aparece hunca en su completa verdad, y como inculcacion de una arbitrariedad
cultural que se realiza en una comunicacidn pedagégica que solamente puede
producir su propio éfecto, o sea, propiamente pedagégico, en la medida que la
arbitrariedad del contenido inculcado no aparece nunca en su completa verdad .
Se debe considerar que el disefio, la estructura de los programas en web y el
manejo de las ulilerias adicionales que debe manejar tanto el alumno como el
docente, como son:

El convertidor de imagenes de HTML

El manejo de FTP.

El manejo del correo electrénico

Manejo de los navegadores

Manejo de Internet

Conocimiento de las herramientas de Internet en WWW
Ligas a las direcciones elecfronicas

Conocimiento de los tres programas basicos de Windows

Implicaria cuidar mas un trabajo de forma y no tanto de fondo, DESCUIDANDO
LOS CONTENIDOS Y LA RELACION DIALOGICA QUE SUGIERE LA
COMUNICACION PEDAGOGICA, situacion que estaria direccionada (nicamente
por los intereses del profesorado o, mas ingenuamente aun, por la busqueda de!
prestigio o de satisfacciones del amor propio, de las practicas o las ideologias, las

® En el proceso educativo, la accion pedagégica implica necesariamente eomo condicién social para su
ejercicio la autoridad pedagogica y la amtonomia relative de la instancia encargada de ejercerla FEf
relativismo cultural es el cardcter arbitrario de toda culwra a individuos que ya han sido educados de
acnerdo con los principios de la arbitraricdad cadtur af de un grupo o clase
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cuales estarian inscritas en el marco de una funcién técnica y de la relacién con la
cultura de las clases dominantes, s/ en este sistema existe una comunicacion
diafégica, effo se debe a que siempre tiende a conferir 1a primacia a la funcion
social de la cultura (tanto cientifica como literaria) sobre la funcién técnica de la
competencia (Bourdicu y Passeron 1984)

Partiendo del hecho de que se debe fortalecer la vivencia grupal en su forma
autogestionaria, en la que los alumnos buscaran encontrar las bases mas
satisfactorias de su propia institucién o escuela, gracias a su propia iniciativa y sin
ninguna forma de poder. Se debe poner en manos de los alumnos todo 1o que sea
posible en un interés de aprendizaje, de esta manera se deben presentar los
materiales desde dos requisitos fundamentales: Por un lado la calidad de los
contenides que propicien en el alumno la busquetda y la construccion de
conocimientos a través de una claridad metodoldgica que permita una relacion
dialégica docente-alumno por otro lado la calidad en la presentacidn de los
materiales es muy importante ya que posibilita el mangjo independiente de dicho
material

El estudio independiente es un aprendizaje autodirigido, este proceso supone gue
la persona tiene control sobre su direccién y metas, esto es, ef alumno debe ser
auténomo por lo que los materiales didacticos deben de confemplar desde la
promocién de los habitos de estudio personales hasta una epistemologia del
desarrollo intelectual por esto las estrategias de aprendizaje, la preparacion y
produccién de los materiales didécticos, la forma de evaluacién de! rendimiento
escolar, la evaluacion de los programas y cursos de estudio y en general todo el
proceso educativo, deben efectuarse en forma especial en las que definitivamente
interviene los actores de este proceso como es el alumno y el docente y como
intermediaric . en esta relacibn educativa, agui no se asume gue el
autodidactismo™ sea la pieza principal de fos materiales didécticos.

El aprendizaje autodirigido, la formacion de los docentes, la habilidad tecnolégica
que se tenga, el disefic y evaluacion, la pertinencia de los coordinadores, la
participacion de los asesores, fa estructura de los materiales, son solamente parte
del sistema gue conforma todo un programa de educacion a distancia, lo que es
fundamental es determinar la manera en que se debe promover el estudio
independiente, entendiendo por esto que no solo se debe quedar en el discurso el

™ El autodidactismo en los 70s y 80s implico un proyecto de autogestion que apostaba en la capacidad
autoeducadora del hombre, borrando 1a barrera entre ¢l educador v el educando., supetando las relaciones de
‘poder entre ¢l que sabe y el que no sabe Ver en Cardenas Oralia v Garcii Angulo Salvador Autodidactismo
Solidarie Una experiencia de autoeducacion de Adultos cn el Valle del Mesquital  Servicios de Educacion
de Adultos A C México 1987

Por el contrario para ¢l caso del SUA-ENEO. se le entendia como responsabilidad del sujeto para su
autoensefianza, por lo que s¢ reproduce una préctica cotidiana del sistema escelarizado, que fue el repartir
1emas por equipo ¥ la asesoria semanal que ademds era obligatoria. puesto que se les pasaba asistencia, tenian
cada equipo la responsabifidad de exponer su tema y cada alumno, la respensabilidad de 1a parte de contenido
que le tocaba fragmentando ¢l conocimicnto y sin aiguna retroalimenmtacién tedrica de los contenidos
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estudio independiente’ ya que de él depende el aprendizaje de los alumnos a
distancia

Otra caracteristica de la perspectiva de independencia en los alumnos es que los
programas a distancia cumpian con su funcién de dialogo, por lo que el estudio
independiente debe ser un estilo de aprendizaje dialdgico Pero la realidad es que
existen programas o se elaboran los programas académicos que trasladan el
modelo a distancia a una instruccion’' similar a la presencial. Esto implica que el
docente sigue siendo el centro de atencién, la persona con la autoridad, y por lo
tanto, la dependencia del alumno persiste Por lo tanto, si los medios no se
adecuan a las necesidades v la realidad de los estudiantes, entonces el procesa
no puede considerarse come de aprendizaje independiente manifestando en lo
siguiente; :

o Eldesinterés por el estudio y falta de motivacion por parte del estudiante

s No estar preparado para aprender en el marco de la educacion abierta y a
distancia, o cual se puede reflejar en la desercion, dejar inconclusa las
actividades de aprendizaje o no iniciar el programa academico

+ La falta de claridad del programa vy por lo tanto el poce entendimiento de la
esfructura de la asignatura a distancia.

« El bajo aprendizaje analitico y critico
+ Lainadecuada evaluacién de lo aprendido

More {en Chacén 1995) sefiala que en un programa en el cual es posible
encontrar un alfo grado de dialogo, se puede establecer que Ja distancia es menor
que en aguel donde se permite poco dialogo, también fundamenta que se pueden
alcanzar altos niveles de dialdgo si se utiliza el medio de aprendizaje que permita
y fomente el pensamiento reflexivo y la capacidad critica. Una accion orientada
hacia la busqueda expresa de una elevacién del nivel de recepcion, se diferencia
del descenso puro y simple def nivel de emisidn que caracteriza, al infento de
vulgarizacién y, mas aun, de concesiones demagégicas de una enseflanza que
pretende ahorrar trabajo pedagégico () Si se admite, en efecto, que un sistema
de ensefianza debe contar siempre con una definicién social de la competencia
técnicamente exigible, es decir, asegurar en fodo caso la inculcacion de un minimo
irreductible de informacion y de formacién, en contraargumento se debe conferir Ia
primacia a la funcién social de la cultura (tanto cientifica como literaria) sobre la
funcién técnica de la competencia (Bourdieu y Passeron 1984) Aspectos que
deben vigilarse en las perspectivas de los ambientes virtuales, ya que actuaimente
son estrategias que esta conformande la educacion abierta y a distancia

" Lo instruccional se enmarca en el cardcter tecnocratico de la educacion
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4.-Perspectivas de los ambientes virtuales de aprendizaje en la formacion a
distancia

El nuevo enfoque de formacion a distancia se centra en las personas que
aprenden, alrededor de fas cuales, giran y se adaptan ias nuevas tecnologias. Se
abordan los fundamentos basicos para la conceptualizacién y el disefio de un
nuevo modelo pedagdgico que permita superar la etapa en que los contenidos de
la ensefanza son la simple transposicion de los paradigmas de los curses
presenciales a la formacién a distancia. Este esquema, (Andrade Versaba Andres
SUA Economia 2001) presupone en gran medida el autoaprendizaje asi como la
posibilidad de interactividad desde salas remotas. El procesc de formacién
interactiva a distancia favorece y da lugar al desarrollo de un sofisticado conjunto
de materiales y soportes didacticos, entre los que destacan los llamados
ambientes virtuales de aprendizaje, que son una consecuencia tanto del
paradigma de ensefianza basada en la computadora como del creciente desarrollo
de la WEB. En general los ambientes virtuales de aprendizaje, son nativos o se
apoyan en tecnologias WEB, esta herramienta conoce un acelerado desarrollo

Una caracteristica mayor de estas tecnologias es que no sb6lo permiten
aprovechar en forma éptima la oferta académica de excelencia sino que también,
favorece el sentimiento de coparticipacion y supera las restricciones espaciales y
de tiempo Una hipdtesis interesante a verificar es la facilidad con que se dan los
procesos de integracidn en comunidades virtuales de los participantes en este
tipo de ambientes.

Los ambientes virtuales de aprendizaje se orienta claramente a la ensefianza
basada en el uso de tecnologias como medios de aprendizaje, y del Internet
Como una de las consecuencias derivadas de lo anterior, para desarrollar y
explotar exitosamente el potencial de los ambientes virtuales de aprendizaje, se
requiere disponer de amplios recursos tecnoldgicos que se pueden categorizar
en dos aspectos: a) las herramientas tecnoldgicas e infraestructura de
telecomunicaciones e informatica y b) la adecuacidn de los métodos de
ensefianza, para aprovechar de manera adecuada la potencialidades de las
tecnologias

La decisién de emprender una formacién procede en el adulto de una causalidad
compleja en la que intervienen, al mismo tiempo la necesidad de resolver algunos
problemas personales y la necesidad de enfrentar las exigencias cambiantes en el
area laboral, a este respecto nos dice Casas Armengol (Casas Armengel Miguel
1986)

De ello resulta una gran heterogeneidad de publicos colocados en situaciones de

formacion Estas a su vez son diversas tanto por su funcién come por los recursos
utilizados
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Se han concebido diferentes sistemas de periodizacion tanto para responder a
esta preocupacién practica como para tratar de aclarar las grandes etapas del
desarrollo del adulto.

Sin embargo, toda periodizacion se basa en la distmc:lon de umbrales, de hitos.
que definan ta nocién de madurez. Esta nocién implica a su vez la referencia a
nonmas concernientes a la adaptacién del aduito a su medio.

Convendra , asi, tener en cuenta las condiciones y caracteristicas del adulto a una
situacion de formacién y, mas en general, a la vida social y profesional

Ciertos factores generales - la edad, la naturaleza de la formacién anterior, el
status profesional - ciertas variables psicobicldgicas, como la edad y el sexo, o
psicosocioldgicas, como la riqueza de experiencias o la diversidad de roles Cada
grupo en situacion de formacidn admite, de hecho, critefios especificos de
diferenciacion.

Existen diferencias basicas entre ia pedagogia y la andragogia, segun Knowler
Wedermeyer (Casas Armengol 1986) enfoca el problema desde el punto de vista de
los roles dentro de las categorias tradicionales y no tradicionales, a continuacion
se describen las mas significativas:

+ Aprender constituye una ocupacion secundaria para el estudiante.
El que aprende lo hace a tiempo parcial.

+ El que aprende &s generalmente una persona adulta que ha acumulado
experiencias de vida, trabajo y que tiene responsabilidades adicionales a las
propias.

s El que aprende estd fisicamente distante de ia institucibn que provee
oportunidades de acceso y aprendizaje.

+ Elque aprende no desea ni es capaz de diferir o suprimir otros roles ( empleos,
ingresos, responsabilidades familiares, matrimonio y, paternidad- maternidad ),
porque ellos generalmente ocurren antes y tienen precedencia

+ El principal ambiente del que aprende es el hogar o lugar de trabajo, pero
también algunos otros sitios donde el desarrolle su funcién de aprendizaje, tales
como las bibliotecas Sus ambientes principales estan enriquecidos por el
autoesfuerzo para proveer [as mejores facilidades posibles para estudio, acceso
a recursos, socializacion, deportes, recreacion, salud y desarrollo cultural.

Es necesario observar, que la mayor parte de las condiciones sefialadas,
representan mas un ideal que una realidad concrefa, en la mayoria de las
universidades a distancia existentes hasta los momentos vy, esto es asi, aun en
aquellas que se denominan “Universidades Abiettas” Precisamente, la plena
incorporacion de tales condiciones es lo que permitiria que muchas universidades
a distancia funcionaran efectivamente como universidades abiertas Holmberg
{Galarza Pérez Ruiz ILCE 1998) hace este sefialamiento en relacién a la Open
University del Reino Unido y la Universidad a Distancia de Hagen, en Alemania
Federal, pero a estos ejemplos podriamos adicionar los casos de la UNED de
Costa Rica y la UNA de Venezuela
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Distancia como estrategia educativa. constituye el determinante pringipal que
como hemos sefialado, produce consecuencias directas de gran importancia en el
proceso educativo que se esta analizando

La incorporacion de tecnologias al ambito educativo, permite potenciar los
modelos de educacion a distancia ya existentes y la creacidon de nuevas
prepuestas con fines de desarrolie profesional y de formacion permanente, donde
el uso combinado de métodos pedagogicos y materiales de autoaprendizaje con el
use de diversas tecnologias, posibilita procesos educativos y comunicacionales
que implican el acercamiento enfre los agentes involucrados en la ensefanza-
aprendizaje

Los avances y desarrollos de las nuevas tecnologias de comunicacidn’ pueden
generar diversas formas, estilos, tipos y procesos de educacion, se trata de
nuevos esquemas de acceso a la informacidn que crean conceptos 0O se
reconceptualizan los ya existentes, tal es el caso de los llamados “"ambientes
virtuales de aprendizaje”

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben al espacio escolar ¢ a la
educacion formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, se trata de
aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se
apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos
que le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion. Llamémosle virtuales
en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar predeterminado y que el
elemento distancia (no presencialidad fisica) esta presente

La UNESCO (1998) en su informe mundial sobre la educacién, sefiala que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades vy tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo
define como un programa informatico interactive de caracter pedagogice que
posee una capacidad de comunicacién integrada, es decir que estd asociado a las
nuevas tecnologias. (Avila Mufioz Patricia SUA Economia 2001)

Los entornos de aprendizaje virtuales nos dice Avila Mufioz son, por tanto, una
innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los Ultimos
diez afios. A mediados del decenio de 1980, los investigadores acufaron el
termino de "aula virtual" para describir este tipo de cursos, ya que tienen la
mayoria de las caracteristicas esenciales de los cursos que transcurren en aulas
reales, aunque carezcan de limites espaciales y temporales Actualmente se
emplea con mas frecuencia el término general de "entorno de aprendizaje virtual”

En éstas redes o cadenas electronicas conformadas por persenas con intereses

comunes  abren posibilidades de ensefar, de aprender de actuar
profesionalmente donde los involucrados se identifican en funcién de las
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finalidades con que participan, existiendo entonces las de tipo propiamente
pedagogico, de informacién publica, de informacion institucional mediante la
presentacion de planes y servicios educativos o de difusion del conocimiento

Existen diversas maneras de concebir a un ambiente de aprendizaje en la
educacion formal, que contemplan no solamente los espacios fisicos y los medios,
sino también los elementos basicos del disefo instruccional Al parecer, existen al
menos cinco componentes principales que o conforman: el espacio, el estudiante,
el asesor, los contenidos educativos y los medios Por supuesto gue no son
exclusivos de los ambientes de aprendizaje en modelos no presénciales, cualquier
propuesta pedagogica tiene como base estos elementos.  Por ello, 1a planeacidn
de la estrategia didactica es la que permite una determinada dinamica de relacion
entre los componentes educativos

En la educacidén a distancia los nuevos medios tecnologicos son un factor que
debe ser especialmente atendido en la planeacién, se espera que a través de ellos
se potencialicen distintas formas de desarrollar actividades de aprendizaje en
razon de que éstas son planeadas para crear las condicicnes pedagégicas y
contextuales, donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos son el
factor principal para formar una "sociedad del conocimiento”.

Un elemento permanente en la modalidad a distancia es el trabajo por cuenta
propia, donde el estudio independiente cobra especial relevancia, éste se utiliza
para la reflexién personal, los proyectos de trabajo, las investigaciones, la
recuperacién del programa, el estudio y las actividades de aprendizaje individuales
y grupales. En términos generales, el estudio independiente lleva consigo la
responsabilidad de la propia formacion por parte del alumno

Este tipo de estudio constituye fundamentalmente una forma de aprendizaje
dirigido en el sentido de que se trata de un aprendizaje que se realiza de forma
deliberada con propésitos tales como el logre en el dominic de una habilidad
determinada, la obtencién y comprension de informacion especifica y, en suma,
constituye también la denominacion genérica de las estrategias y procedimientos
para abordar los contenidos académicos

Si deseamos ofrecer educacion a distancia de calidad y en donde se promueva la
critica como formacion, asi como la interaccion entre alumnos y con el profesor
(tutor, asesor, coordinador, etc), de manera sincrénica o asincronica es de vital
importancia los ambientes de aprendizaje consfructive y aquellos centrados en el
alumno estdn basados en la interaccidn Las nuevas tecnologias de
telecomunicacién, utilizadas creativamente, pueden propiciar esta interaccion tan
necesaria para una adecuada transformacion educativa

Sin embargo. no hay que omitir como nos dice Johnson (Memoria UNED de
Costa Rica. 1994) Una forma de control de la tecnologia en el proceso educativo
es que lo reduce a dos clases: una élite que ejerce un liderazgo intelectual
excluyente —y por tanto el poder- y un cuerpo de sujetos inclinados a cooperar
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Los ‘beneficiarios” y los ‘“trabajadores” de la nueva y compleja sotiedad
tecnoldgica tienen que aprender ciertas cosas pero saber poco Sin embargo con
la participacién reflexiva y critica, lo central en esta oportunidad educativa es, claro
esta en el curriculo, se debe proporcionar al alumno todos los contenidos y
recursos a partir de los cuales puedan comprender la verdadera realidad actual y
no permitir que las nuevas ciencias del comportamiento remplacen a esfos
estudios, asi como la capacidad critica de! alumno Debemos ejercer la crifica vy
el apalisis pero conversar y pensar no son suficientes El imperative del
pensamiento es la accion practica y responsable, estableciendo la refacion enire
conocimiento y accién La capacidad critica se relaciona también con la propuesta
de una formacion sustentada en la reflexion, esto es, una formacién en la que los
individuos, a partir de sus experiencias, se comprometan en la bisqueda de
nuevas interpretaciones y apreciaciones que conducen a la superacién de ideas
sobre ¢l mundo, con un cambio consecuente de actitud y de formas de relacion.
Lo anterior se opone al caracter pasivo del alumno frente al conocimiento

El poner a funcicnar comunidades virtuales como ambientes de aprendizaje
requiere de una cuidadosa elaboracién y un alto grade de motivacion porque éste
funcione, por ejemplo, un foro de discusién en linea donde la gente se inscribe por
interés personal, tiene una dindmica diferente cuando se frata de un foro con
propésitos instruccionales, en el primero se recupera la experiencia, opiniones
sobre las tematicas tratadas y comentarios de actualidad, mientras que en el
segundo -llamémosle foro cerrado por estar dirigido a publico muy especifico-
demanda una serie de acciones previas por parte de los participantes, en este
caso no es suficiente que se conozea o exista interés por la tematica sino que se
realicen actividades de preparacién (por ejemplo lecturas) para profundizar sobre
ia misma, se trata de aportar e ir enrigueciendo las participaciones, la actitud de
quienes estan inmersos es muy importante donde el coordinador del foro tiene 1a
responsabilidad de revisar y reorientar la discusidn lo que implica conocimiento
profundo sobre el tema y disponibilidad de tiempo para atender a la demanda ¢ en
su caso de hacer seguimiento y permitir el analisis profundo del tema

Cuando se planean cursos a distancia con el uso de nuevas tecnologias, donde se
busca la convergencia de diversos medios los cuales promueven nuevos
ambientes de aprendizaje, el estudio independiente se logra con el desarrollo de
estrategias orientadas hacia la formacion de habilidades intelectuales autdnomas
para la construccion del conocimiento, por tanto, las comunidades virtuales
pueden ser un apoyo didactico que bien aprovechado favorece la socializacién del
conocimiento.

Las consideraciones hechas tienden a configurar un conjunto de condiciones
peculiares que determinan la necesidad de usar, para la educacién superior a
distancia. unas estrategias y métodos que resulten apropiados para alcanzar sus
objetivos. reconociendo que fa accién pedagogica puede producir su efecto propio
, 0 sea propiamente simbdlico. en cuanto se ejerce esta relacion de comunicacion
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y que como violencia simbdlica manifestada en una incomunicacién cuando se
dan las condiciones de imposicidn

Hay autores que afribuyen el fenémeno precisamente a la desnaturalizacion de la
comunicacion, originada en el hecho de que los medios de informacién son los
voceros unilaterales de los grupos minoritarios que desde el principio se
aduefiaron de ellos Reducir los medios de comunicacién a medios de informacion,
es lo que se denomina desnaturalizacién o perversion del proceso La
comunicacidn hemos afirmado, es ante todo un problema humano La
comunicacién no tiene gue ser irreversible ni unidireccional La comunicacion es
sintesis de dialogo.

Por lo tanto, los ambientes de aprendizaje no se dan automaticamente, no surgen
por azar ni son resultado, comeo llega afirmarse en ocasiones, de las nuevas
tecnologias, omitiendo el constructo pedagogico y fa intetvencion de los actores
que resultan factores no dnicos pero si- decisivos. El empleo de diversos y
novedosos medios de comunicacidn es recurso valioso en educacion presencial y
en educacion a distancia, no se pretende negar en ningin momento su valioso
aporte, pero si es necesario tener presente que por si mismos no garantiza
situaciones favorables para ¢l aprendizaje

Construir estos ambientes implica profundos cambios en las actitudes, ideas y
procedentes de docentes y estudiantes, desde la modificacidn de las imagenes - de
autoridad y de saber, hasta las formas de uso de los medios y las tecnologias, lo
cual habla de la propuesta educativa.

En un ambiente de aprendizaje, el docente sin ser la figura principal, juega un
papei fundamental pues es quien planea, dinamiza, propone, disefia mentalmente
y en la practica los caminos por donde orientar las acciones de los participantes
con miras a la construccion del conocimiento.

En educacién a distancia, la falta de contacte fisico no significa necesariamente
ausencia de interaccién pedagoégica ni imposibilidad de crear ambientes de
aprendizaje. El asesor, figura docente en educacién a distancia, necesita contar
con conocimientos tedricos y habilidades de caracter pedagégico y técnico para
crear situaciones que fomenten el estudio independiente, la construccion y la
socializacién del conocimiento a través del uso selective y atinado de los medios
educativos impresos o tecnaoldgicos

El papel docente del asesor no puede consistir en dar la clase magistral, tampoco
ha de convertirse en técnico especialista en nuevas tecnologias. Por supuesto,
debe saber de ambas cosas lo mejor posible, pero también requiere sin lugar a
dudas, una base pedagégica para disefiar de experiencias de aprendizaje

A este respecto se retoman algunos sefialamientos de Bourdieu y Passeron
(1984) en relacién a la instauracién de oftra relacién con el lenguaje en el conjunto
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de las practicas escolares. Un trabajo pedagdgico expresamente orientado por ia
investigacion metddica de su propia productividad tenderia pues, a reducir
conscientemente la distancia entre el nivel de emision y ! nivel de recepcidn ya
sea porque se eleve el nivel de recepcidén ensefiado. al mismo tiempo que el
mensaje, el cédigo para descifrarlc mediante la expresion, cuyo codigo sea ya
conocido por el receptor, © bien porque se rebaje el nivel de emisién de acuerdo
con un programa de progresion en el que cada mensaje tenga como funcion la de
preparar 1a recepcion del mensaje del nivel de emision superior, y, por lo tanto de
producir una elevacién continua del nivet de recepcién, dando a los receptores los
medios de adquirir, mediante fa emision de ejercicios, la posesion completa del
codigo La cultura tecnolégica proporciona méas capacitacion vy
escolarizacién que formacién.

Al propio tiempo, con el estudio independiente se restituye a cada participante su
cuota de responsabilidad y compromiso en la interaccidn pedagdgica a distancia
Sin embargo, estudio independiente no debe convertirse en sindnimo de
aislamiento y para ello la accidn pedagdgica de la situacion educativa que oriente
todos los procesos que encierra la nocién de aprendizaje significativo (sentido
logico y articulador con prenociones de la propuesta educativa, autogestion y
socializacién para la construccién del conocimiento, complegjidad cognoscitiva,
integracidn de lenguajes y medios) es decisiva.

Desde este marco implicaria el andlisis del surgimiento de fa divisidn del Sistema
Universidad Abierta en la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstefricia, en el
contexto en el que se ha desarrollado, se trabaja en el siguiente capitulo el
planteamiento critico del establecimiento y usos de algunos medios tecnolégicos
que propicien el acceso al conocimiento del estudiante a distancia, fomando en
cuenta el contexto de la educacion abierta, y las posibilidades del alumno para
acceder a estos medios, asi como los factores que han legitimado la practica
docente y que han distanciado o fortalecido los propositos del Sistema, asi mismo
establecer algunos factores de andlisis que a partir de experiencias que evallen
la calidad del trabajo académico Partiendo del hecho de que el andlisis
sociolégico debe estudiar la dindmica interna de cada campo. En vez de deducir
del caracter general de la lucha de clases el sentido particular de los
enfrentamientos, indagara como luchan por la apropiacion del capital que en cada
campo generan los grupos que intervienen en &l La sociedad, y por lo tanto, la
confrontacion entre las clases, es resultado de la manera en que se articutan y
combinan las luchas por 1a legitimidad y &l poder en cada campo.

121



v

REFLEXION CRITICA EN LA ELABORAGION Y USQ DE MEDIOS PARA EL ESTUDIO
INDEPENDIENTE DESDE LA PRACTICA EDUCATIVA DEL SUA-ENEQ.

La disciplina de enfermeria ha evolucionado como parte integrante del contexto de
los acontecimientos histéricos y movimientos sociales sucedidos durante las
ultimas décadas _

Sin embargo, la lucha de la enfermeria Se orienta en un doble sentido, por un
lado, busca sustentar su quehacer con bases epistemolégicas, por el otro, trata de
lograr una mayor presencia social y reconocimiento como cualquier ofra profesién
de prestigio Desde esta perspectiva habria que analizar si el surgimiento y
desarrolio del Sistema Abierto en la Escuela de Enfermeria de la UNAM ha
otientado su proyecto en la lucha de Enfermeria por su campo a partir de practicas
alternativas

Para abotdar la propuesta de practicas innovadoras alternativas en la formacion
profesional de Enfermeria, con base a las lineas de trabajo que propone la
CUAED “Extender 1a educacién universitaria a grandes sectores de la poblacion, por
medio de métodos teérico-pricticos de frasmisién y cvaluacién de conocimicntos”
{CUAED. UNAM 1998) propuesta que se enfoca hacia la accidn pedagdgica en
donde el docente se reconoce y desconoce en los procesos de dominacion, por 1o
que con base a la teoria de los campos de Bourdieu ademas de hacer una
sociologia de las esfructuras que implica extender la educacién a grandes
sectores de la poblacidn, también se introduce el interés por la dominacion social,
es decir de la dominacién simbdélica. Bourdieu dice que dos elementos constituyen
un campo; la existencia de un capital comun y la lucha por su apropiacion , esto
28 ;squién y como determinan los métodos de transmision y las formas de
evaluacidn de los conocimientos que se postula como linea de trabajo del sistema
abierto, por 1o tanto, el andlisis critico de estas especificidades. llevara a definir
comq dice Bourdieu y Pagserén (1984) el reconocimiento que la legitimidad de una
dominacion constituye siempre una fuerza por lo tanto, las relaciones de fuerza
estan en el origen, no solamente dé 1a accidn pedagogica, sino también en el
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desconocimiento de la verdad objetiva de la accién pedagégica. desconocimiento’
que define el reconocimiento de la legitimidad de la accidén pedagogica y que

como tal, constituye su condicidén de ejercicio, el peso de las representaciones de
dominacion y de legifimidad que se han perpetuado histéricamente a lo largo de
25 afios del SUA y especificamente para el SUA-ENEQO, se abordan en este
capitulo a través de los elementos que han conformado las relaciones de fuerza y
las relacicnes simbdlicas que expresan esas relaciones de fuerza en fanto mas
grande es el peso de las representaciones de legitimidad

Estas representaciones de legitimidad se observan a través dei papel gue ha
desempefiado el docente de enfermeria con las diferentes formas directas no de
coercién, pero si de dominacién cultural y de su convergencia, por ejemplo:
el hecho de hablar de la indiferencia que algunos docentes manifiestan respecto a
su situacion laboral y académica, asi como la falta de oportunidades, se ve como
inevitable y la arbitrariedad cultural deja menos espacio a la indignacién moral
contra las formas de represion. Esto es, existen modos de imposicion para ocultar
la arbitrariedad en la que se expresa la verdad objetiva de una violencia cuyo
caracter especifico reside en que logra ocultarse como tal. De tal forma que estas
formas de convergencia se manifiestan en la lucha por el campo a partir de las
manifestaciones de [as representaciones del SUA-ENEO

1-.La lucha por el campo en el SUA-ENEQ ;fa partir de su génesis y desarrollo

En el campo académico guienes dominan el capital acumulado, fundamento del
poder ¢ de la autoridad del campo y que tienden a adoptar estrategias de
conservacion, en tanto los mas desprovistos de capital, prefieren las estrategias
de subversion, en donde desde luego, quienes participan en esta lucha por el
campo, por ef conocimiento, por el capital cultural, quienes participan en las
posiciones enfrentadas, quienes imponen ia autoridad pedagogica y 1a dominacion
simbolica son los docentes en sus diferentes posiciones dentro del campo
académico, siendo importante emprender el estudio de las practicas académicas
que se gestan en el SUA-ENEO como un campo en lucha, en donde los docentes
participamos en ese capital cultural, en donde existe una correspondencia
bastante rigurosa una homologia con sus diferencias y sus distancias A partir de
esta reflexién. reconocerlos y .reemplazar lag practicas pedagdgicas, que para la
teoria de la reproduccién es “autoridad pedagbgica y en su accién impone -
significaciones y [fas impone como legitimas” las cuales enfatizan el control
disciplinario y Ia formacién unilateral, aspectos que enfatizan como atributos de la
legitimidad magistral en una cuitura tradicional en donde no se corre el riesgo de
traicionar la verdad objetiva de la accidn pedagégica

Estas formas de representacidén de la arbitrariedad cultural y que son
instrumentadas via la accidn pedagdgica a partir de 1a metodologia que ha
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prevalecido en el SUA-ENEQO y en donde como producto de la misma y de las
relaciones que se han se ha conformado, se¢ han establecido las formas de poder
simbdlico que ha contribuido a la reproduccion y_a_la diferenciacién social al
interior de la_misma organizacion_académica, las cuales se abordan desde su
génesis v desarrollo_del SUA-ENEQ. Para abordar la reflexién critica en la
elaboraciéon y uso de medios para el estudio independiente que ha adoptado el
sistema abierto en esta dependencia.

El Sistema Universidad Abierta de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
inicié la planeacién de sus actividades a partir de agosto de 1875 Teniendo como
fundamentacion legal el Estatuto del SUA. de la UNAM, en el que se expresa que
el SUA. Pretende (Cap 1° art 1° 1974) “Extender la educacion Universitaria a
grandes sectores de la poblacién por medio de métodos tedrico practicos de
transmision y evaluacion de conocimientos y de la creacién de grupos de
aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles Universitarios”

A lo largo de la historig, el capital cientifico ha acumulade un capital (de
cohocimientos, habilidades, creencias efc) respecto del cual actian dos
posiciones: la de quienes detentan el capital y la de quienes aspiran a poseerlo
que, a su vez se constituyen en posiciones enfrentadas:

En el capitulo 1, art 1°, claramente dice “Se impartiran los mismos estudios y se
exigirdn los mismos requisitos gue existen en la UNAM, la que otorgara los
mismos créditos, cerfificados, titulos y grados del nivel correspondiente”

En el SUA-ENEQ, se cumple con lo establecide en el primer punto, ya que se
dedica a un personal que labora en Instituciones de Salud extra-universitaria a la
gue se facilita mediante este sistema el que alcance una formacién profesional

En el segundo punto se le asegura a la estudiante el que al término de su carrera
obtendra un titulo profesional y una cédula profesional iguales a las que se
otorgan a los alumnos del sistema escolarizado de la ENEQ-UNAM.

Contando con estas garantias se procedi6 a iniciar las actividades inherentes a la
planeacién

En sus inicios, se establecié una base de recursos humanos y materiales minimo,
que se abocaron con caracter prioritario a los aspectos relacionados con la
elaboracién del anteproyecto de Implantacion del SUA-ENEO, en el que se
estableciercn los objetivos que sirvieron de base, asi como a las politicas que
guiaron las acciones del sistema. Se solicitaron los recursos econdmicos,
humanos, materiales y técnicos indispensable para iniciar las primeras acciones,
las que estuvieron encaminadas hacia los siguientes aspectos:

¢ Seleccidn de personal académico, técnico y administrativo necesario para
formar la plantilla de personal '
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¢ Preparacién del personal académico que participaria en la elaboracion de
material educativo, asesoria docente y supervision de alumnas.

¢ Elaboracion de los programas del Plan de Estudios vigentes con base a
objetivos

¢ Elaboracion de material educativo consistente en unidades de autoensefianza
de todas las materias de! plan de estudios

¢ Elaboracion de material de apoyo (audiovisuales, bibliografias, etc)

¢ Promocion del SUA-ENEQ en las Instituciones de Salud

Objetivos del SUA-ENEO.

1 Colaborar con el Pian Nacional de Salud en la cobertura de los Servicios de
Salud en la ciudad y en el campo, incrementando la poblacion de enfermeras
profesionales

2. Dar oportunidad al personal de enfermeria no profesional que no habiendo
podido realizar estudios profesionales por el Sistema Escolarizado esta
interesado en hacerlos

3 Regularizar en estudios profesionales al personal de enfermeria que labora en
Instituciones de Salud que habiendo iniciado la carrera de enfermeria no haya
podido terminarla.

4. Contribuir a solucionar el problema de la demanda educativa en la Escuela
Nacional de Enfermeria y Cbstetricia

En los 70s existia una demanda de ingreso a la carrera de Enfermeria de nivel
teécnico, por un lado porque era la Iégica de las instituciones de Salud el contratar
personal solo con la carrera técnica El nivel de Licenciatura como
profesionalizacion de la Enfermeria y como profesionalizacion de la atencion a la
salud, empieza a desarroltar espacios hacia su identidad, ya no desde un modelo
hegeménico, ya desde una practica cientifica y reflexiva. Por ofro lado era también
la logica de ia corriente desarrollista, con base a la dindmica del mercado de
trabajo. Diaz Barriga (Diaz Barriga 1994 ) refiere que: “Hoy el industrialismo es el
culpable de los cambics de la escuela, que busca la arficulacidn entre la
educacion y las exigencias de mano de obra que reclama la industria para su
desarrolfo”

Politicas que establece el SUA-ENEOQ para su forma de operar’®

¢ El Sistema Universidad Abierta de la Escuela Nacional de Enfermeria vy
Obstetricia, se regira por los mismos planes de estudio de la ENEQ , y llevara
los mismo reglamentos y calendarios de examenes e inscripciones

7 Se ha mencionado que 1a falta de politicas fuertes y sélidas al intetior del SUA-ENEQ ha propiciado que se
trabaje en lo inmediato; en la primera ctapa sobre la base de Ia elaboracidn de los materiales diddcticos
prevaleci la asesorfa presencial y ¢l establecimiento de controles para la supervision de la préctica clinica
con una dicotomia entre teoria y practica
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Contara con personal docente especializado en ias diversas areas del plan de

estudios y que al mismo tiempo cuenten con una preparacién pedagogico’

acorde con los principios de ensefianza que fundamentan a los Sistemas

Abiertos

O El Sistema solamente .recibirda alumnas que laboren como auxiliares de

enfermeria en una Institucion de Salud que cuente con los recursos necesarios

para la realizacion de su prictica clinica

No podran ser alumnas del SUA. aquellas que disfruten de beca

¢ El SUA utilizard como material educativo, unidades de autoensefianza
elaboradas exprofeso para ello, contenidos en volimenes impresos

¢ Para que la alumna ingrese al Sistema, debe cubrir los requisitos de ingreso
que pide fa Universidad Nacional Auténoma de México y presentar ademas un
comprobante de su situacién laboral, asi como la garantia de que su institucién
le dara las facilidades para realizar sus estudios.

¢ El Sistema trabajara en estrecha coordinacién con las instituciones de salud de
donde procedan las alumnas

¢ La alumna debera asistir a asesoria una vez a la semana en un dia fijo para que
se integre a un grupo determinado.

¢ Las alumnas realizaran sus practicas preferentemente en su institucidon de
procedencia.

¢ La practica clinica se evaluara tanto por el personal de enfermeria de la

institucion en donde ésta se realice como por las profesoras de enfermeria del

Sistema.

<

Como se puede observar en el planteamiento de las politicas del SUA-ENEO en
sus inicios mantuvo muy poca flaxibilidad en la forma de llevar a cabo Ja
mefodologia académica, lo que implico un alejamienfo a los postulados del
surgimienfo de éste sisterna, se menciona mas adelante que el hecho de aceptar
solo a alumnas que laboraran en instituciones de salud que contaran con los
servicios hospitalarios para llevar a cabo la practica clinica, no le dio el caracter
de ser un sistema abierto y alterno al escolarizado, un aspecto importante y que
dio paufa al proceso de transformaciton del SUA-ENEO, fue el hecho de la
burocratizacion de las unidades hospitalarias que se requerian para dicha préctica,
el tramite era igual o méas complicado que el de escolarizado y las alumnas no
recibian el apoyo institucional tan mencionado en las politicas, fampoco se
trabajatra en estrecha coordinacién con las instituciones de donde procedian las
alumnas, el asesor pasaba a ser supervisado por fa institucién al igual que las
alumnas para el "cumplimiento de sus funciones” o sea el no dejar solos a los
alumnos en su practica, esto se reflefaba también a través de los informes gue el
docente debia entregar a la coordinacién de carrera semanalmente En su
mayoria fos alumnos debian de hacer practica extraturno, por dos razones por no
contar con ef apoyo institucional y porque para poder continuar siendo alumno del

™ A pesar de que se postulo la preparacion pedagdgica de los decentes como una pelitica, quedo como un
pensamiento con buenas intenciones, puesto que se descuido esta parte importante de la consolidacion de la
préctica docente diferente a ld del sistema escolarizado
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sistema no debian de tener beca ya que ésta beca oforgada por su institucion
laboral les daba fa oportunidad de no frabajar y dedicarse a la practica. Situacion
de poca flexibilidad para propiciar fas condiciones de estudio, por ofro lado la
préctica clinica del alumno, tenia que ser evaluada por la institucion, de tal modo
que si la institucion desidia reprobar al alumno por inasistencias, no por
aprovechamiento del aprendizaje, el docente supervisor de la practica lo tomaba
muy en cuenta para la decision de la acreditacién o no del alumno Estos fueron
factores que propiciaron una fransformacién en la practica educativa del SUA-
ENEO en cuanto a la situacion del alumno y que se reflejo en también en un
cambio de actitud en el docente en relacién a esta practica fradicional. Pero esta
reflexion y esta actitud implicaba también Interactuar con el alumno SUA |, dentro
del esquema ensefianza aprendizaje abierta y a distancia y observar sus avances
paso a paso. establecer parametros en relacion a los criterios que determinen que
no sélo basta tener una buena intencién de participar en las asesorias, se requiere
un trabajo de compromiso y de preparacion sobre el sistema y sobre el manejo de
los contenidos.

Una aclitud que no necesariamente implico la transformacion, parafraseando a
Bourdieu (Sociologia y cultura 1990) se reconoce que el grupo que ha detentado
el prestigio y reconocimiento académico en el SUA-ENEOQ., no necesariamente es
el que detenta el trabajo académico mas elaborado y sélido, sino simplemente es
el que detenta el monopolio legitime de! conocimiento, conocimiento que no es
universal sino particular, que no es histérico sino que responde a periodos v a
situaciones especificas y, por ende, el monhopolio corresponde a los equipos o
tradiciones académicas que han logrado imponerse durante un periodo de tiempo
relativamente amplio, pero que ademas se les ha legitimado a través de Ja
creencia en virtud de la cual fas personas que ejercen la auforidad son dofadas de
prestigio. De la manera en que se dan las relaciones académicas, los mecanismos
para llevar a efecfo estas relaciones, ya sea mecanismos de sometimiento, de
subordinacion, de conformismo son formas de poder simbélico que contribuyen a
la reproduccién y a la diferenciacion social.

Recursos Financieros:
Estos eran aportados en un 85% por la Coordinacién del Sistema Abierto ¥ en un
15% por la ENEO aproximadamente.

Recursos Fisicos:

Estos eran aportados por la Coordinacién y por ta ENEQ, quien asigno en forma
exclusiva un espacio fisico, pero que, a medida que aumento la matricula fue
insuficiente, sobre todo que no existia areas para asesoria individual o atencién
individualizada o en equipo para la atencidn a los alumnos Fue hasta 1995
cuando se hace entrega de nuevas instalaciones, asi como 3 aulas equipadas con
monitores y mesas para el trabajo de grupos Independientemente de la utitizacién
de laboratorios, biblioleca y demdas instalaciones de la ENEO, que no son
utilizados por el estudiante del SUA . ya que solo asiste a la escuela para asesoria
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y en el caso de alumnos a distancia en mas de las veces. terminan su formacion y
no conociercn nunca la escuela de la gue egresaron

Recursos de Tecnologia:

En éste rubro es importante resaltar y resignificar la labor de los docentes
fundadores del sistema, puesto que sin nada de medios tecnoldgicos
fundamentaron su practica docente en el Sistema, tanto para la elaboracién de las
unidades de autoinstruccion como para la asesoria en materias tedricas, teérico-
practicas y en la asesoria que también se realizaba durante fa supervision que
recibian las alumnas en las practicas clinicas que Hevaban a cabo en sus
instituciones de trabajo, y que se mencionan en las politicas

Recursos Humanos: El personal que integraba el Sistema Universidad Abierta
estaba conformado por Académicos, Técnico y Administrativo

Metodologia
La operacionalizaciéon de! SUA se apoyaba en “la aufodidaxia”, basado en
asesorias semanales, materiales didacticos y practica clinica La palabra
autodidaxia implicaba esa participacion activa del alumno en su proceso de
aprendizaje, sin embargo, en la practica docente del SUA, se le entendia como
responsabilidad del sujeto para su autoensefianza, por lo que se reproduce una
practica cofidiana det sistema escolarizado, que fue el repartir temas por equipo y
la asesoria semanal que ademas era obligatoria, puesto que se les pasaba
asistencia, tenian cada equipo la responsabilidad de exponer su tema y cada
- alumno, la responsabilidad de la parte de contenido que le tocaba, fragmentando
el conocimiento y sin alguna retroalimenmtacién tedrica de los contenidos

Retomando la linea de interpretacidn del presente trabajo a través de la obra de
Bourdieu y Passeron (Introduccién de Giovanni Bechelloni La Reproduccion
1984) sefiala que la escuela es, por |o tanto, |2 institucidn investida de la funcién
social de ensefiar y por esto mismo de definir lo que es legitimo de aprender Un
idéntico disimulo impone como legitima la culiura de las clases dominantes En
-realidad, sostienen los autores, no existe una cuitura legitima: toda cultura es
arbitraria La definicion de cultura es, pues, siempre, una definicidn social. Pero la
escuela hace propia la cultura particular de las clases dominantes, enmascara su
naturaleza social y la presenta como /a culfura objetiva, indiscutible, rechazando
al mismo tiempo las culturas de otros grupos sociales .( ) pero esto no significa,
como los autores se han preccupado en aclararlo, que la escuela tenga la funcion
de reproducir el orden social, sino sclo contribuye & esto de manera especifica
Desde esta perspectiva y en tanto interviene toda accion pedagdgica, la violencia
simbdlica es exactamente la accion pedagégica que impone significaciones y las
impone como legitimas
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Por lo que la participacidn del asesor del SUA se fundamentaba en esta
autodidaxia, basado en asesorias semanales de manera presencial, materiales
didacticos y practica clinica™

La participacion del asesor del SUA es fundamental para su desarrollo ya que éste
es quién participa en las asesorias grupales, individuales, clinicas en la
elaboracién de materiales didacticos. evaluacion y acreditacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, debido a que su papel es primordial y cada vez mas
complejas sus funciones de acuerde a los compromisos institucionales en la
actualidad se propone como alternativa para el logro de los objetivos de
aprendizaje del SUA

La metodologia seleccionada para la ensefianza de fas alumnas fue similar a la
que se empleaba en otras escuelas y facultades de la UNAM y consistia en lograr
el aprendizaje mediante el estudio de unidades de autoinstruccién elaboradas
exprofeso acordes con los programas vigentes en la ENEQ , utilizando técnicas de
ensefianza que“facilitaran el aprendizaje” y que idgicamente estaban basados en
los principios psicolégicos que fundamentan la ensefianza programada, con cbvias
consecuencias: Las praclicas escolares més difundidas, todavia de corte
escolastico y pragmaético, propician la formacién de personas obedientes,
dependientes, no reflexivas ni crificas, pero si competitivas, individualistas y
egocéntricas Aprenden a memorizar 10 que el maestro quiere, para oblener la
mejor nota, el primer lugar, el cuadro de honor, la medalla

Aprenden a someterse a la autoridad y no inferactuar con los pares, a aceptar
verdades sancionadas no se sabe por quién, sin cuestionarlas. Se forman en la
doble moral, donde no hay principios, reflexiones ni decisiones, sino astucia para
quedar bien y obtener fugares cimeros. Quien no entra en el juego tiene que salir
de él y abandonar la escuela, y con ella, muchas de sus aspiraciones personales
Quien entra, llega a la universidad parcialmente mutitado, mefido en un molde que
fo enajena de sus més auténticas capacidades y hasta de su identidad '

Junto a lo dicho anteriormente v en consecuencia. un_nuevo aspecto aparece: el

de fa escisidn del docente sobre su producto de trabajo,_como se ha_ mencionado
anteriormente. Toda recomendacion sobre nuevas transformaciones en planes y

programas de estudios queda marcada en cuanto a sus posibilidades de éxito por
este hecho " El progresivo deterioro del consenso sobre una Universidad critica y
democrética. la forma tan aguda como la crisis ha afectado los intereses
econdmicos de los docentes, los errores en la conduccion sindical e institucional,
el control cada vez mas estricto para que el sistema escolar cumpla eficazmente
su papel asignado en la reproduccion de las relaciones capitalistas, va agravando
el hecho de que progresivamente el docente se vea enajenado de su producto de

M yer el planteamiento de la practica clinica en las politicas del SUA-ENEO mencionadas en este apartado
195 | as descripciones de este tipo abundan entre ellas: - Batallan, G Y R Diaz,  Salvajes, birbaros y nifios:
la definicién del patrimonio de la escuela primaria ©, Revista Argentina de Educacién aito [X N° 4 Bs As
1990
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trabajo La categoria correcta que aclara el sentido de escision es la alineacion el
cual consiste de acuerdo a Berruezo parafraseando el concepto de alineacién de
Marx { Berruezo 1990) “Primero que el trabajo es externo al trabajador, que no es
parte de su naturaleza; v, por consiquiente, se realiza en su trabajo, sino que se
niega a si mismo, experimenta una_ situacién de desdicha, no de bienestar. Su
trabajo no es voluntario sinc impuesto, es trabajo forzado”.

El material didactico es adquirido por el alumno, quien debia dedicarle tantas
horas de estudio como considerard hecesarias para el logro de los objetivos
establecidos en cada unidad, este trabajo lo debe realizar por él mismo y exira
escolarmente, ya en este sistema el alumno debe estar convencido que sdlo €l es
el responsable de su aprendizaje y que en la escuela, mediante un asesor (tutor)
solamente recibira la orientacion necesaria para logrario

Para facilitar el aprendizaje, el asesor se apoya con medics audiovisuales
(peliculas, transparencias, video, etc.), conferencias, etc., pero no elaborados de
acuerdo a las caracteristicas del alumno, sino gue se solicitaba en el
departamento de audiovisual, por lo que el dnico medio que apoyaba el
aprendizaje eran los libros de autoinstruccidon. También el Docente orientaba vy
llevaba a cabo la evaluacién al alumno en la realizacién de las practica de las
materias - tedrico-practicas, tanto en los laboratorios como en los campos de
experiencia clinica; ésta ultima se realizaria preferentemente en la institucion
donde laboraba la alumna, ya que las accicnes de enfermerta que ella realiza en
su irabajo diaric se le consideran como parte de su practica clinica, siempre y
cuando las realizara en aquellos servicios que se relacionen con el &rea de
enfermeria gue corresponda al semestre que estuviera cursando.

Existe todo un listado de formatos para el controf de una serie de lineamientos que
debe cubrir el alumno, lo que implica que para la practica docente, el alumno se
tiene que adecuar al sistema y no al revés como se postula en los propésitos del
sistema abierto, esta préctica en los docenies de acuerdo a Bourdieu (1990)
introduce el interés por la dominacion social, es decir de la dominacion
simbélica ya que fa lucha no se refiere al enfrentamiento piblico, sino ante todo a
la lucha en los distintos espacios que conforman al campo, espacios gue van
desde el curriculum ({asignaturas, contenidos por asignatura, bibliografia
seleccionada para éstas). las tutorias de tesis, las publicaciones ya en libros o
revistas. De esta manera la practica docente en el SUA-ENEO se va
caracterizando por una productividad encaminada a la reconstruccién de practicas
cotidianas y representativas del sistema presencial, y que en un periodo bastante
amplic a caracterizado el capital cultural de la formacién profesional de
enfermeria en las que el predominio de controles fueron aspectos sustanciales y
especificos que denotaron las mediaciones existentes en la forma de operar el
SUA-ENEO, en la que esta accion pedagégica es objetivamente una violencia
simbdlica manifestada en una incomunicacién



Formatos de control para la metodologia y evaluacion™

= Evaluacion periédica del alumno

= Evaluacion del tutor

= Registros de Enfermeria

» Reportes del desarrollo de las practicas de Enfermeria

= Actividades de aprendizaje del alumno

» Anecdotario

* Hoja de evaluacién de practica mensual

= Evaluacion del campo clinico para la practica clinica de enfermeria

= Criterios de seleccion y aceptacién del alumno

= Perfil del alumno

= Perfil del tutor

= Perfil del asesor académico de enfermeria y tutor

= En caso de que el alumno se encuentre laborando en Centro de Salud,
Clinica u Hospital de Especialidades estara condicionada la inscripcion al
siguiente semestre, con base en los siguientes rubros:

a) Elalumno tendra que cambiarse a una Unidad Hospitalaria que cuente con los
servicios para el desemperio de las practicas clinicas.

b} Se validaran los aprendizajes con el sistema de evaluacidon que establezca la
Division SUA-ENEO

¢) Bl alumno se comprometerd a realizar una practica extraturno que
complemente las experiencias de aprendizaje en caso de que la unidad en
donde labora no reiina los requisitos necesarios.

d} ElI SUA programarz las Unidades para la realizacién de las practicas

¢) El alumno SUA-ENEO contara con un asesora de clinica con el cual se reunira
sélo una vez a la semana.

Es evidente que en el SUA-ENEO tanto el material de estudio cono el asesor
adquieren connotaciones muy especificas, asi como también los sistemas de
control operativos del SUA-ENEO, esto con la finalidad gue sea posible lo que en
ese contexto se denominaba autodidaxia, por ello cobra mayor importancia el
reconocer aquellos elementos sustantivos que bloquearon el desarrollo de una
practica educativa, en esta verdadera relacion educativa se debe trasmitir algo
mas que informacion, $¢ debe abarcar las formas de pensar que faciliten
transformar al individuo en un ser creativo, el problema no se resuelve en la

" La evaluacién es una practica inmincntemente diddctica, se concibe como una actividad
convenientemente planeada y ¢jecutada puede coadyuvar 2 vigilar y mejorar fa calidad de toda
practica pedagdgica, por lo que actualmente se consideta a la evaluacion como el analisis del
proceso de aprendizaje en su totalidad, y a la acreditacién, como la necesidad institucional de
certificar los conocimientos.
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organizacion curricular, sino como sé usa el curriculum, por lo tanto es en ia
practica docente donde se resuelve la capacidad de desarrollar la critica™

Desde estos planteamientos y a partir de la reflexién en cuanto a los posibilidades
de una formacion critica en donde Carrizales (Tenti Emilic UAQ 1994) v en
acuerdo a la teoria de Bourdieu (Sociologia y Cultura 1990) fa légica de la
dominacion hace que la critica se altere, se debe tener cuidado que la uniformidad
nos lleva a una critica estdndar y que con la ideologia de la concertacidén y el
pluralismo se niega la diferencia Desde esta légica el establecimiento de normas
y reglas, también nos llevan a una uniformidad en donde se niega la diferencia,
quien no respeta la normatividad, esta fuera del juego y por lo tanto fuera de toda
posibilidad de participacién y de hacerse ofr, lo anterior de alguna manera va
conformando una formacion sccial determinada y determinando Jas relaciones de
fuerza entre los grupos que conforman el campo académico universitario v
especificamente en el SISTEMA ABIERTO, en donde se colocan en posicion
dominante en el sistema quienes tanto por su mode de imposicion como por la
delimitacion de lo que se impone y de aquellos quienes lo imponen y que
corresponden a los objetivos e infereses de los grupos o clases dominantes
Desde estas inferencias se enuncian de manera general la normatividad que
guiaba y guia en algunos casos y con algunas consecuencias lfa practica docente
en el SUA-ENEQ

Normas y reglas del SUA-ENEO en una primera etapa

Las normas a veces nos sirven de escudo para no hacer algo diferente, por ello no
estamos acostumbradas a ejercer autonomia y participar en los procesos de
definicion de politicas, preferimos solicitar directrices y actuar ¢con base a normas
perfectamente establecidas. Trabajar con base en normas detalladas al minimo:
funciones, actividades v tareas para cada cargo concreto, nos daba la idea de
tener IDENTIDAD, para el caso de la practica académica han prevalecido las
acciones bajo normas establecidas que de alguna manera han establecido las
directrices de la practica docente, se mencichan de manera general para
analizarlas como mediaciones, en fanfo que funcionan como poder arbitrario de
imposicién que, por el sélo hecho de ser ignoradas como tal, se hallan
objetivamente reconocido como autoridad legitima, de esta manera las normas se
manifiestan bajo fa forma de un derecho de imposicién legitima, refuerza el poder
arbitrario que la fundamenta y que disimula. (Bourdieu y Passeron 1884)

I Estafutos del SUA (Legislacion universitaria)
Il. Normas de supervisidn a seguir por las profesoras supervisoras.
a) Las reuniones de coordinacion para la supervision deberan efectuarse cada

" Esla posibilidad de ver algo mds de lo que esta alli al termino de los conocimientos acumulados.
por lo que si no hay esta capacidad en ¢l docente, no hay curriculum critico, ni didactica critica Se
puede tener €] mejor curriculum pero €ste se empobrece rapidamente en la practica docente, por lo
que en la relacidn docente-alumno constituye el espacio de construccion de productos
contextualizados
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<)

d)

¢)
h)

dos meses siendo precedidas por la jefe de la divisién y con 1a asistencia de
todo el personal supervisor del SUA,

La distribucién de campos clinicos deben realizarse conjuntamente con el Jefe
de la division del SUA

Antes del inicio de las practicas, la profesora de enfermeria del turne matutino
debera coordinarse con las autoridades de enfermeria entregando
aportunamente: oficios, programas y formas de evaluacion de las alumnas que
laboran en los tres turnos teniendo un margen de quince dias de la entrega de
documentacién al inicio de las practicas

Compete a la profesora de la ENEO el tramitar la rotacién interna de las
alumnas por los diversos servicios

Las profesoras deberan notificar a la jefatura de enfermeras, © coordinacion de
ensefianza su presencia en |a institucion cada vez que asista a supervisar a lis
alumnos

Las profesoras de enfermeria deberan portar &l uniforme reglamentario cuando
asistan a supervisar la practica

La profesora debera supervisar dos unidades diarias como minimo.

El tiempo que se dedicard a cada visita de supervision sera de 30 minutos
minimo, realizando las siguientes actividades

Observacion de técnicas con base a los conocimientos impartidos en la teoria
Retroalimeniacion de conocimientos con base en necesidades de aprendizaje
de los alumnos.

Revisidn y retroalimentacién de trabajos asignados contenidos dentro del plan
de practicas. :

Asesoria de procedimientos nuevos o dudas especificas de los alumnos
relacionados con el area de practicas

Realizacién de procedimientos en forma conjunta con los alumnos

Variantes para las visitas de supervision a los estudiantes:

Si la practica se realiza en su institucién y turno habitual, la supervision sera
una vez por semana como minimo.

Si la realiza extraturno pero en la misma institucién, una vez por semana

Si se integra un grupe mayor de 5 alumnas, seré cuatro veces a la semana

Si se realizan practicas extraturno en ofra institucién, no habrd necesidad de
supervisarla en su campo laboral, pero debera notificarse a las autoridades de
enfermeria.

La profesora titular de enfermeria serd la responsable de nofificar a las
profesoras supervisoras si los esfudiantes cuentan o no con campo de
practicas en su institucion

Las profescras supervisoras serdn las responsables de tramitar las practicas
extraturno reportando debidamente los cambios que realicen

Los profesores responsables de la coordinacion de ios agpectos de la materia
de enfermeria En caso de que la materia sea impartida por varias profesoras
se elegira de comun acuerdo y en forma rotatoria por semestre a cada una de
ellas para la realizacion de la coordinacion

La elaboracidn y revisidon de los programas de practica & instrumentos de
evaluacion se debera realizar de manera coordinada entre la profesora que
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imparte la teoria y la que supervisa la practica.

La evaluaciéh de los estudiantes debera realizarse de manera conjunta con el
personal de la institucidn, st esto no fuera posible se realizard por separado
dando mayor valor a la evaluacion de la profesora supervisora

Los informes de la evaluacidon de la practica deberan entregarse a los
responsables de la teoria una semana antes de los examenes finales

Al término de cada practica la profesora de enfermeria debera notificarlo a las
autoridades de la institucion para que pueda ubicar al estudiante trabajador
conforme a las necesidades institucicnales.

Los informes de supervision deberan presentase mensualmente

Como se observa, la practica educaliva se enfoca mas a los sistemas de controf y
supervision de la practica clinica Se debe Tener un claro seflalamiento del
docente de enfermeria, como la pieza fundamental del sistema, de quien depende
decisivamente la calidad del servicio educativo, que  desafortunadamente
reforzamos la pobreza de nuestra politica educativa, pobreza, ademas de
econémica, pobreza de desarrollar el falento de nuestros estudiantes, de tenery
fambién de crear un pensamiento crifico e innovador.

Normas de supervision a seguir por los alumnos durante su practica.

Cumplir can el 90% de asistencia en el servicio que le corresponda de acuerdo
al area que esta cursando.

Solicitar ser asesorado por el perscnal profesional de la institucién donde
labora diariamente, asi como recibir una visita semanal de supervisidn como
minimo por parte de las profesoras de la ENEQ, es decir, seran tantas visitas
como semanas dure la practica, debiendo registrarse estas en un formato
especial en el cual cada visita esta firmada por la profesora y el alumno.

La alumna nofificara al inicio del semestre sus periodos vacacionales
programados en la unidad, asi como dar aviso con un minimo de una semana
de los cambios de descanso, licencias, vacaciones y fuera de rol a la
supervisora de campo y/fo a la coordinadora del area del SUA

En caso de situaciones emergentes que le impidan presentarse a realizar sus
practicas, dara aviso telefénico a la profesora supervisora © a la divisién en la
ENEO.

Presentara los trabajos asignados en el programa de practicas en las fechas
sefialadas para ello, éstos tendrdn un valor equivalente al 20% de la
calificacién de enfermeria en la que se esta cursando

La alumna realizara sus practicas preferentemente en el hospital donde labore
Si el hospital no cuenta con los servicios necesarios para la practica, la alumna
lo notificara a la profesora titular de la asesoria con objeto de incorporarla a
grupos de practica extraturno

Si la alumna realiza practica extraturno, deberd cumplirlas en fecha, lugar.
horario e institucion que se le asigne; esta practica sera supervisada por las
profescras de la ENEQ de la siguiente manera: cuatro veces a la semana si el
grupo es mayor de 5, una ves por semana si el grupo es menor
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La evaluacidn del aprendizaje se consideraba cumplida por el propio alumno ya
que cada unidad del contenido programatico del libro de autoinstruccion tiene su
comprobacién de conocimientos con sus respectivas respuestas para cotejar si
habia ¢ no aciertos, denominada autoevaluacion de cada unidad, estos enfoques
psicolégicos que se han desbordado en aras de significar a la evaluacion a través
de métodos de medicién y que ha prevalecido, ha implicado un descuido en una
evaluacién formal de los aprendizajes propiciado la MEDICION'? de conocimientos
solo a fravés de evidencias obfetivas, por lo que la evidencia es una construccion
empirica, pensando que es fa verdad de la verdad y lo real de o real desde la
propia manipulacion e interpretacién del que realiza la evaluacion

Algunas congidetaciones de ésta primera etapa
Las actividades del docente estaban conformadas de la siguiente manera:
¢ Las primeras s agrupaban en:

A Elaboracion de material educativo

B Asesoria en materias tedricas, tedrico-practicas

C Supervisién en campo.

¢ Las segundas son todas aquellas que se realizan para lograr que lo planeado
se realice de la mejor manera posible y van encaminadas a planear, organizar,
coordinar, dirigir y evaluar las acciones del SUA-ENEO

¢ Las terceras son todas aquellas que se realizan como un apoyo a las acciones
que se estan implementando.

Esta primera etapa que duro casi 18 afios con una misma téndencia de trabajo,
los docentes fundamentaron su practica educativa en el Sistema, tanto para la
elaboracidn de las unidades de aufoinstruccion o mal denominadas de
autoensefianza, en la elaboracion de controles para la practica, como para la
asesoria en materias tedricas, tedrico-practicas y en la asesoria que tambien se
realizaba durante la supervisién que recibian las alumnas en las practicas clinicas
que llevaban a cabo en sus instituciones de frabajo, situacion que fue factor para
la desercion del alumnado en el sistema, ya que uno de los criterios que durante
muchos afios se sostuvo fue el hecho de que las alumnas no deberian tener beca
fo que ocasionaba un desgaste fisico ya que tenian que cumplir con su horario
laboral y ademds continuar con una practica clinica para cubrir determinadas
horas que casi se igualaban a otro turno de jornada laboral ademas de no contar
con el apoyo institucional, lo que implicaba que el Docente requeria de estar
constantemente en las unidades de practica, descuidado otras actividades que el
propio sistema demandaba, pero aln mas, se vigilaba un trémite y una asistencia
lo cual no flexibilizaba el proceso de aprendizaje y se descuidaba de manera
natural la relacion teoria-practica y la complejidad que implica el caracter
eminentemente polémicos de los desarrollos conceptuales acerca de la

77 . . . - .
Medicion “Es asignar numeros a objetos 0 acontecimientos de acuerdo con ciertas feyes
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produccion del conocimiento y su legitimidad , reconocer al alumno como sujeto
cognoscente. Por lo que la critica fundamental es la ausencia de la autogestién
sin oportunidad de que los alumnos se percibieran ¢ incluso actualmente se
perciban como seres reflexivos y activos Desde esta percepcion critica y frente a
las concepciones de la teoria y del conocimiento Habermas (1988) plantea la
necesidad de una teoria critica que parta de reconocer la realidad del
conocimiento, rescate la vida y la autonomia del sujeto. en este caso del docente y
vea la eficacia de la ciencia en su significacién social. para que pueda ubicarse el
mismo como parte de esa realidad que se pretende explicar. De éste modo. una
teoria critica de la sociedad debe ocuparse de la reflexiéon sobre las relaciones
reciprocas de su origen y de su aplicacion en el contexto de la practica educativa

Estas teorfas criticas se valen del recurso metodolégico, de la autorreflexion, es
decir, del conocimiento por medio del conogimiento que procura dar a la razén un
sentido de conciencia, de voluntad, de razonar libremente para que el
conocimiento tenga un caracter emancipatorio, asf pues, para crear una conexién
especifica de reglas l6gico-metddicas e intereses que guian el conocimiento y por
ende la practica educativa, captar legalidades invariantes de la accién social, asi
como la determinacion de relaciones de dependencia ideclogicamente fijadas,
pero que pueden ser susceptibles de cambios

Este planteamiento pone el acento en la determinacién reciproca y dialéctica entre
la teoria, e! docente y el conocimiento mediados por los intereses que definen a su
vez formas de aprehensién de la realidad, es decir de una practica social de la
relacion entre la conciencia de las condiciones. La autoreflexién en la practica
docente en un sentido critico permitira producir esa conciencia y poner en juego
un interés emancipatorio por medio del conocimiento™.  Como ya se menciono
antes, el hecho de realizar actividades refuncionalizando por un lado las propias
del sisterna escolarizado y al estar en un proceso mas de vigifancia y desinterés
gue de consiruccion ha conducido a la simulacién en las fareas universitarias
requeridas para la operacién del proyecto,

Asi el concepto de interés que guia el conocimiento puede ser tratado de acuerdo
con Habermas (1988) en dos niveles: Un nivel Ontolégico que explica la existencia
de intereses constitutivos del conocimiento, en tanto tienen su base en la historia
natural del género humano, es decir, en la existencia de la humanidad, en una
cencepcion de hombre como proceso de aute conservacion y reproduccion y
cuyos elementos fundamentales son el trabajo y la interaccion En estos Gltimos
{el trabajo y la interaccion) se da la aprehension de la realidad, mediada por el
interés, el trabajo da fundamento a un interés practico en el conocimiento. pugs se
generan procesos propiciados por la interaccién comunicativa, en este sentido, el
trabajo docente en esta relacion dialéctica debe generar también procesos
praxisticos que parta del proceso de ruptura de una practica docente alienada.
contextualizando Ja realidad en la diversificacidn de los grupos sociales de las

" Poner en claro ¢l interés que guia el conocimiento significa identificar los puntos de vista desde fos cuales
se establecen posibles saberes sobre la realidad Habermas 1988
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instituciones y de las propias expectativas del docente, 1o cual como ya se
menciond_ le da un caracter subjetivo y objetivo al HACER y al SABER del
docente

Hay que tomar en consideracidn que el anilisis de estos dos niveles del
conocimiento planteados por Habermas (1988) proporciona elementos para
establecer la relacién entre teorias, hechos y experiencia para ser clarificada
tomando en consideracion los intereses y admitiendo como punto de partida que |2
realidad es descubierta y constituida al mismo tiempo, lo real es aprehendido al
ser interpretado, no existe una realidad manifiesta inmediata lista para ser
incorporada por el sujeto. Desde el momento de la percepcién de los hechos se
ponen en juego categorias que tienen que ver con la eéxperiencia previa a traves
del horizonte de la expectativa y aun de 1os suefios y de los miedos Al respecto
Carrizalez (Carrizales, Cesar 1993) nos dice con respecto a la practica docente que:
incorporar la confusidn a la duda no como ignorancia, sino comoe puntos de partida
para la critica de la condicion alienada, es un elemento preparatorio y a la vez
parte del proceso de ruptura en la practica docente alienada

La transformacién en la educacién de la enfermeria requiere de nuevos procesos
para la formacién desde una perspectiva mas integral Esta, demanda cambios en
la estructura organizativa de fos programas de formacion, fa orientacion del
curriculum hacia la solucion de problemas relevantes, con un fuerfe componente
comunitario y con énfasis en aclitudes, pertinencia y relevancia, y el frabajo en
equipo desde la formacion dsl profesional, permitiendo interrelacionar las
competencias propias de cada profesional con fas compelencias comunes, asi
como la incorporacién del proceso de investigacién como base del proceso
formativo y del recurso metodolégico de la autorreflexién

*Las teorfas criticas se valen del recurso metodolégico de la autorreflexién, es
decir, del conocimiento por medio del conocimiento que procura dar a la razén un
sentido de conciencia, “de voluntad de razonar libremente” para que aquel tenga
un cardcter emancipatorio. Asi pues, para crear una ciencia critica hay que
considerar una conexion especifica de reglas 16gico metddicas e intereses que
guian el conccimiento, esto es, examinar cuando "las proposiciones tedricas
captan legalidades invariantes de accién social y cuando captan relaciones de
dependencia ideoldgicamente fijadas, pero en principio susceptibles de cambio
{(Habermas 199%5)

2 -La docencia universitaria, espacio de confrontac:on y transformacién en ef
SUA-ENEQ. Hacia otra practica docente.,

Es en éste punto donde se puede plantear el problema de cdmo fundamentar un

andlisis y una préactica modificadora del orden existente Antes que nada

introduciendo las contradicciones a las que da lugar el proceso de trasmision

de los bienes simbdlicos y el proceso de reproduccion de las relaciones de

clase En cuanto a los elementos de contradiccion, (Bourdieu vy Passeron 1984)
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los autores no individualizan, ni ponen en ellos el problema del cambio, pero esto
no impide plantearfo de manera explicita

Primeramente el sistema Universidad Abierta de la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Autdnoma de México, para
1995 se habia convertido en la Institucion formadora de profesionales de
Enfermeria quienes tienen como perfil de ingreso laboral ser auxiliares de
Enfermeria para el Nivel Técnico y Enfermeria General con bachillerato para el
Nivel Licenciatura, & sus caracteristica propias se incorpora €l ser adultos que no
pueden asistir a un Sistema Escolarizado

Para enerc del 95 se tenian convenios de colaboracidn con  algunas
universidades estatales y algunas dependencias del sector Salud que a
continuacién se mencionan y que fue unc de los factores importantes para el
desarrollo del sistema tutorial y algunas estrategias para la utilizacién de medios
de comunicacién a distancia:

¢ Convenio con la Universidad Auténoma de Bala California, unidad Mexical
atendiendo a la 42 generacion.

« Con la Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo, en especifico con la
Escuela de Enfermeria de nivel técnico, atendiendo a la 32 Generacién

¢+ Con la Escuela de Enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, iniciando con la 2dz. Generacion.

+ Con la Escuela de Enfermeria de la Secretaria de Educacion, Cultura y Salud
del Estado de Chiapas en ese afio cursando |a primera generacién.

s Se proyecto el convenio de colaboracion para el c.e. 96/l con la Escuela de
Enfermeria del IMSS en Nuevo Ledn

« Convenio con la delegacidn Estatal del ISSSTE-Hidalgo atendiendo a la 32
Generacién de nivel técnico

+ Convenio con la subdireccion de ensefianza del ISSSTE a nivel central con
cuatro unidades hospitalarias del ISSSTE en el Distrito Federal (cuatro
grupos) iniciando convenio para el ciclo escolar 96-1"°

El caso de la Licenciatura también es significativo ya para el ciclo escolar 2001-1,
se trabaja con los siguientes grupos®:

¢ Dos grupos en las instalaciones del SUA-ENEO

+ Escuela de Enfermeria del ISSSTE

+ Escuela de Enfermeriadel DD F

o Escuela de Enfermeria del Hospital Espariol

» Escuela de Enfermeria de la Secretaria de Salud en el H Juarez
« ENEP lztacala.

GRUPCS EN LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA

« Hospital PEMEX de Minatitlan Veracruz

7 Datos obtenidos desde el marco referencial y complementado con ¢! Documento base para la entrega de
la Division delSistema Universidad Abierta, con motive del término de la gestion 1991-1994"
¥ Infotme para la entrega de la coordinacion de la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia Enero 2001
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¢ Escuela de Enfermeria IMSS CD Obregon Sonora

¢ Escuela de Enfermeria Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

+ Escuela de Enfermeria IMSS Guadalajara

Escuela de Enfermeria de Mochis Sinaloa de ta UAS
Escuela de Enfermeria UABC de Mexical

Escuela de Enfermeria IMSS Mérida

Hospital General $SS8a de Mazatlan Sinaloa

Escuela de Enfermeria IMSS Tijuana Baja California
Escuela de Enfermeria IMSS Hermosillo Sonora

De esta manera se constituyen y desarrollan las practicas académicas en donde
predomina la racicnalizacién de los procesos administrativos del sistema escolar,
la preocupacién por la evaluacién en el sentido de control de los resultados
previamente fijados y una gran cantidad de aportaciones inscritas en el saber
técnico para resolver problemas educativos. Con ello se apunta claramente a un
predominio del criterio de eficiencia sobre el de verdad Las relaciones entre
docente-alumno, los avances en Ia transformacién de tas estructuras conceptuales
.de referencia de los docentes y el problema mismo de la alineacion, son temas
relegados que no han constituido un espacio de mayor interés en el campo
académico universitario y que por ende se ha trabajado mas hacia un enfoque
tecnocratico

Asi tenemos planteada la contradiccién que de acuerde a Berruezo (Berruezo
1990) es una iucha contra la escasez, que necesariamente representa una
especializacidn creciente y un fortalecimiento legitimado de una division del trabajo
cada vez mas compleja; lo cual conlleva una profundizacién de la alineacion del
docente, es decir, un afianzamiento de las condiciones objetivas para la
dominacion de clase. ¢Entonces el docente estara determinado por las
condiciones estructurales objetivas emprendidas a partir de la economia?, ;es
necesaria, como requisito indispensable en la lucha contra la alineacién, una
previa mejora en la productividad econémica y no tanto los cambios internos en el
caracter, la conciencia o los sentimientos?

De esta manera, en el SUA-ENEQ, predomina una lucha por €l campo para
legitimar una practica, pero mas que un trabajo académico de compromiso, se
infiere un predominio de mantener un status en lo econémico a fravés de los
programas de estimulos Para Bourdieu las relaciones econdmicas entre las
clases son fundamentales, pero siempre en relacién con las otras formas de poder
simbdlico que contribuyen a la reproduccion y a la diferenciacion social, desde el
marco de la interpretacion, existe una dominacién en el plano econdmico y al
mismo tiempo se logra hegemonizar el campo cuitural y desde esta perspectiva es
indisociable lo econdmice y lo simbdlico, entendiendo a lo simbdlico como el
producto de las relaciones sociales (lo cultural), por lo que se habla de una
definicién _estructural de las clases y de sus relaciones, lo gue Biurdieu denomina
la_Distincion frente a_esta concepcién causalista {la causa—io econdmico—lo que
determinaria el efecto-----lo simbdiico) '
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Por lo tanto, a partir de 1995 en la basqueda de otras alternativas que permitiera
un cambio en el SUA-ENEO , la propuesta de transformacion estuvo dirigida al
desarrollo de! sistema tutorial el cual parte de concebir a la Docencia como una
actividad intencionada, no sélo por parte de profesoras y estudiantes sino también
por parte de las instituciones educativas y por la sociedad en sus diversas
instancias y sectores, para éste caso de las instituciones de salud, el desarrollo de
esta propuesta permitiria que el docente del SUA tuviera mayor tiempo para
realizar otras actividades propias del sistema, principalmente y prioritariamente la
evaluacién y reestructuracion de los materiales didacticos escritos.

También y en la logica de transformacién del Sistema de Universidad Abierta el
SUA de la ENEQC busca estrategias para consolidar la Educaciéon Superior a
Distancia, pretende buscar nuevos esquemas conceptuales y metodolégicos, no
para anular los esquemas institucionales existentes, sino para complementarlos, al
intentar acercar a los alumnos, a las fuentes del conocimiento, apoyandose en
materiales didécticos y otros medios ¢ recursos existentes, lo cual fue otro de los
ejes que marcaron esta segunda etapa -la reestructuracién de los materiales
didacticos escritos, desde otra propuesta metodolégica que permitiera el estudio
independiente-.

Lo anterior permitié continuar el frabajo con alumnos a distancia, experimentando
la estrategia de la educacién a distancia y fortaleciéndola con otras forma de
trabajo académico que implico otra forma de practica docente al interior del SUA-
ENEO, experimentade con medics tecnolégicos accesibles y otra forma de
organizacion, destacando el proyecto del sistema futorial, inicialmente no
entendido y sf criticado, sin embargo se llevo a cabo de la siguiente manera.

El tutor en el contexto de la Docencia Universitaria y de la Educacién Abierta y a
Distancia es concebido como un docente con competencia profesional apoyada en
una experiencia laboral y la cual propicia el desempefio docente en su marco
general, éste desempefio se refuerza en una preparacién en Sistemnas de
Ensefanza Abierta y a Distancia.

El tutor es por lo tanto el dinamizador de un grupo pequefio de alumnos, quién
realiza una funcion educativa denominada tutoria. Dicha tutoria implica docencia y
crientacidn esto es, afencidn a los procesos educativos y [os problemas
perscnales del alumno, desde su unidad hospitalaria que funcionara como su
ambiente de aprendizaje.

El grado de especializacion tutorial comporta una ponderacién del desarrollo
docente y la organizacion de cada institucién para su seleccion

El asesor académico

El asesor académico del SUA es la figura coordinadora del Proceso Académico de
quienes participan en el proceso de apropiacién del conocimiento ya sea en el
area laboral del alumno por el caracter practico de la profesion y en la asesoria
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tedrica grupal o individual. Asi como la asesoria a los tutores que participan en el
proyecto educativo del SUAS!

En lo que corresponde a la participacion del Docente en su funcidén como asesor
académico de Enfermeria en cuanto a su preparacién académica cuenta con Nivel
Licenciatura como nivel basico, experiencia profesional, formacidén docente en
- Sistema Abierto y a Distancia, ya que en su mayoria han cursado el Diplomado en
Educacidn a Distancia, cuyas funciones son las de impartir asesoria tedrica ya sea
grupal y/o individual, coordinacién con los tutores de clinica, elaboracién de
materiales didacticos escritos y elecironicos; coordinacidén de actividades clinicas
con tutores, desarrolla evaluacidn y acreditacion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje; participa en la formacion docente en el érea de influencia y su
aplicacidn en los Sistemas Abiertos y a Distancia,
El coordinador académico de la materia de apoyo realiza las mismas funciones,
solo que en este caso es su obligacion vincular los contenidos y la construccién
del conocimiente hacia las experiencias clinicas

En los cenfros con los cuales se tiene convenio, la coordinacion y frabajo
académico-administrativo se desarrolla con el responsable del grupo al cual se le
denomina coordinador de sede El coordinador de sede debe tener una
comunicacion muy estrecha con la coordinacién de carrera y con el asesor titular
de la asignatura para que se establezcan los vinculos interactivos y de
comunicacién dialdgica con los alumnos y con el tutor que apoya a distancia el
trabajo academico de los alumnos y que para el asesor académico implica que
éste sea el dinamizador del grupo

A este respecto los autores infieren que reducir la relacion pedagégica a una pura
relacion de comunicacion, seria quitarse los medios de explicar las caracteristicas
especificas que debe a la auteridad de la institucién pedagégica: el sclo hecho de
transmitir un mensaje en una refacién de comunicacién pedagdgica implica e
impene una definicién social (mas explicita y codificada cuanto mas
institucionalizada esta esta relacion) de lo que merece ser fransmitida, del codigo
en el que el mensaje debe ser transmitido, de aquellos que tienen el derecho de
trasmitirlo 0, mejor, de imponer su recepcion, de los que son dignos de recibirlo v,
en fin, del modo de imposicion y de inculcacidn del mensaje que confiere su
legitimidad y por lo tanto su sentido completo a la informacidn transmitida Por lo
que enseguida se explican algunas de las caracteristicas especificas en lo que se
ve reflejado la autoridad de la institucion

Otras actividades complementarias a la responsabilidad como asesor
= Participa en el Proceso de Seleccion para el ingreso al SUA
= Participacién en la orientacién y entrevista a alumnos

! Consultar el informe de la Situacidn actual del SUA de 1997 en el capitulo anterior Un gjemplo de come
se leva a cabo la asesorta a los tutores tanto de clinica como tutores que participan en el desarrollo de los
contenidos tedricos de los programas académicos es la propuesta del provecto de instrumentacion para la
prdctica educativa del programa de Patologia en el siguiente capindo
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* Elaboracién de solicitudes e instrumentos para la formalizaciéon de las
tutorias,

= Seleccién de unidades para tutoria y practica

= Coordina la realizacién de practicas clinicas con los centros de tutoria o
practicas integradoras.

« Planeacion de las practicas.

» Asesoria académica al tutor .

» Cerlificacion de aprendizajes tedrico practicos, apoyandose en instrumentos
disefiados para ese fin

*  Planeacion de estrategias de aprendizaje

* Evaluacion de practicas clinicas

= Evaluacién de la tutoria clinica

= Ewvaluacion y reestructuracion de los materiales de aprendizaje

=  Formacién Docente en el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia

+ Disefiar instrumentos y enviar comunicaciones a cada sede®, a fin de que
las autoridades y tutores cuenten con informacién por escrito

Bebide a que el tutor se encuentra en las areas de practica es fundamental que
cuente con la autorizacion de las autoridades del campo para desplazarse el sitio
de los alumnos, es por ello que es conveniente que apoye a 1 alumno y como
maximo cuatro. Sus objetivos docentes estaran centrados en los del programa en
Curso.

Las actividades serén las de coordinacion de la practica apoyandose en las
actividades de aprendizaje de! programa tedrico practico de la materia, los cuales
dan pauta a la evaluacion y acreditacion de la practica

La evaluacién y acreditacién se realiza con la coordinacién del asesor académico
de Enfermeria, quién contara con los instrumentos, del control de la calidad de la
practica, los cuales serdn registros de aprovechamiento escolar (calificaciones,
habilidades cognitivas adquiridas, evaluacién de los materiales de aprendizaje y
de los programas tedrico-practicos, evaluacion del sistema de enseftanza tutorial

En la legitimidad de estas practicas académicas, el docente encuentra en las
particularidades del espacic que le proporciona la instituciéon las condiciones
materiales y simbdlicas que le permiten mantener a los estudiantes en distancia y
en respeto, elevado por encima de tcdos y encerrado en el espacio que le
consagra separado del auditoric El espacio universitario impone tan fuertemente
su ley a las practicas, porque expresa simbolicamente a ley de la institucion
universitaria, de aqui que una practica simbdiica se& manifieste en sistemas de
control pero no de la propia practica docente, sino de la practica docente de otros,
como es el caso dé controlar una practica tuterial éjana e intangible. Un contexto
como éste determina tan rigurosamente el comportamiento de los docentes y de

% Desde 1990 se inicia el trabajo con un grupo a distancia en la Escuela de Enfermeria de Mexicali de la
Universidad Auténoma de Baja California y a medida que se continué con la apertura de otros grupos a
distancia se les denomind como SEDES. sin que sean considerados “Centros Asociados”
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los estudiante, que los esfuerzos para instaurar el dialogo v la transformacion, se
convierten en seguida en ficcién o farsa.

SESIONES TUTORIALES

Las sesiones tutoriales en clinica estan orientadas a la realizacion de actividades
ante situaciones reales, ya sea paciente, familiar y/o comunidad

Las sesiones tutoriales pueden ser con 1 a 4 alumnoes con intereses semejantes,
por lo gue se puede llegar a concebir como una asesoria individual, propiciando un
mayor acercamiento alumno-tutor, mayor posibilidad de identificacion de
situaciones problema, tanto académicas como personales

La interaccion tutor-alumno en la clinica ofrece la ventaja de que se evallen las
habilidades clinicas, se propicie el intercambio de opiniones, profundizar en temas
de interés, que incrementa la calidad de [a ensefianza clinica

El tutor por la familiaridad que tiene en las unidades es un facilitador de
experiencias de aprendizaje, y un guia durante la formacién profesional del
alumno, sobre todo considerando que el estudiante SUA es trabajador de las
unidades y debe rescatar su experiencia laboral y fundamentarla con conocimiento
cientifico y fomento de actitudes profesionales positivas, emprendedoras,
creadoras.

Las sesiones futoriales deben de trabajarse con una propuesta metodolégica en
relacién -a los objetivos de aprendizaje, los infereses y las expectativas de los
alumnos por lo que se planean en coordinacion con el asesor académico con las
siguientes caracteristicas:

1. Responsabilidad reciproca tutor-alumno, centrando su atencién en objetivos de
aprendizaje. :

2. El tutor es un facilitador de experiencias de aprendizaje, no obstante es un
experto en  su disciplina, lo que lo distingue de ser un apoyo mas en las
sesiones _

3 Alinicio del programa o periodo se deben definir los objetivos de aprendizaje,
actividades de aprendizaje y criterio de evaluacién y acreditacién, en dado
caso que sea conveniente hacer ajustes, se haradn sin olvidar el objetivo
general,

4 E objetivo principal de cada sesion tutorial es propiciar el aprendizaje de
manera continua y progresiva, estableciendo fuentes educacionales de
acuerdo a las caracteristicas de cada alumno y a la interaccion alumno-tutor

Los sefialamientos anteriores no descartan a las ndrmas institucionales para los

estudiantes.

En el proceso de transformacion det SUA-ENEO, se trabajo sobre tres ejes
fundamentales: La evaluacidn y reestructuracion de los materiales didacticos,
conformar la especializacién por grupos de docentes para un trabajo académico

TESIS CON
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mas colegiado y dirigir las acciones de la practica docente hacia un sistema
tutorial, que permitiera mayor espacio temporal para la construccion de otros
medios didacticos que propiciaran el aprendizaje por Io que en ese momento y
hasta el momente actual se han depositado en los tutores las actividades que
antes realizaba el asesor, situacidn que se ve reflejado en la descripcién de las
actividades correspondientes al tutor, tanto de clinica como el dinamizador de las
sedes externas ’

Se le solicita al tutor las siquientes actividades

» Sesiones clinicas de acuerdo al desarrolle del programa

= Coordina la comunicacion autoridades de la Unidad y el SUA-ENEO-UNAM

= Dirigir la practica del alumno

» Asignacién y evaluacién de experiencias y productos de aprendizaje

« Certificacién de aprendizajes tedrico practicos, apoyandose en instrumentos
disefiados para ese fin

* Desarrollar enseflanza programada incidental

= Comunicacion semanal con el Asesor Académico de Enfermeria y con el
asesor de apoyo.

» El personal de servicio en clinica aceptara por escrito la responsabitidad de la
tutoria de cada alumno, por ciclo

= Establecer con el alumno una comunicacion estrecha que le permita orientar,
guiar y asesorarlo,

* Refroalimentar al alumne al término de cada unidad, dandole a conocer
avances y limitaciones en procedimientos y conocimientos teéricos,

» Utllizar instrumentos de ensefianza clinica, que le permitan contar con
elementos para formar el perfil del alumno; dar constancia de asistencia,
puntualidad y presentacién del alumno; desarrolio académico del alumno:

El Sistema de Universidad Abierta de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia imparte la carrera de Enfermeria en el Nivel Técnico y en el Nivel
Licenciatura a través del procedimiento de Ingreso a Afios Posteriores al Primero,
se regira por los mismos planes de estudio de la ENEO

Carrera de Enfermeria Nivel Técnico Perfil de Iingreso.

= Alumnas (os) que se encuentren laborande en una Institucién de Salud, como
auxiliares de enfermeria, con un minimo de 3 afios de experiencia laboral
comprobandola con una constancia que ademas garantice que la institucion
dara las facilidades para realizar estudios y realizar actividades practicas de
aprendizaje

Con base en el plan de estudios publicado en 1978, el propésito de ta carrera de
enfermeria Nivel Técnico “Es formar profesionales: que sean capaces de participar
en y para la comunidad con juicio critico, poder de decision e iniciativa en todas
las fases del ciclo de vida y considerando la enfermedad como un accidente en Ia
vida de los individuos, ademas que sepan comprender al ser humano como gente
biopsicosocial en constante interaccion con el medio ambiente” emanandose de
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éste los objetivos (ENEO Plan de Estudios).

Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia {Ingreso a Aiios Posteriores al
Primero)

Esta licenciatura se realiza mediante un proceso de revalidaciéon con el
reconocimiento global de la carrera de Enfermerfa de nive! Técnico, por lo que el
alumno tendra que completar los créditos faltantes (siete materias distribuidas en
dos semestres)

* Porlo tanto este programa esta orientando a las personas que hayan realizado
estudios de Enfermeria a Nivel Técnico,

= Se encuentren laborando en una Institucién de salud y/o Educativa por ser
experiencia laboral minima de 3 afios.

» A partir del ciclo escolar 97-1, el SUA asume la responsabilidad académica dei
nivel técnico, desapareciendo este nivel en el sistema escolarizado, por lo que
se continla con convenios de colaboracion con 4 hospitales del [SSSTE, hasta
abarcar la totalidad de las unidades hospitalarias de esta misma institucidn
para la profesionalizacidn de sus auxiliares de enfermeria, también se trabaja
con el INER, la Secretaria de Salud en la Escuela de Enfermeria, el hospital
espafol, el ISSSTE Pachuca y la escuela de enfermeria de Chiapas, con la
Clinica Londres y con la Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja de San Luis
Potost. Para el ciclo escolar 2000-| también se tienen convenio con el ISSSTE
Puebla e ISSSTE San Luis Potosi, ISSSTE Baja California Sur, Hospital Militar.
Por lo que para el nivel técnico se trabaja con 13 SEDES EXTERNAS..

3.- Situacion actual del SUA-ENEO con el uso de la tecnologia. Reflexién
critica de sus contraposiciones

El caso del SUA-ENEQ es significativo en esta proyeccidn institucional, ya que a
partir de 1995 a la fecha se ha dado mayor apertura académica a los proyectos de
profesionalizacién de nivel t€cnico y de licenciatura

De tal manera que se hace necesario el usc de una tecnologia mas moderna y
una organizacion académica y administrativa que posibilite el fortalecimiento de
una educacién abierta y a distancia con un compromiso mayor y una preparacion
tanto en lo tecnolégico como en lo pedagédgica® en la practica docente con una
vision mas académica del proyecto educativo de los medios -a distancia Sin
embargo para la préctica educativa en el SUA-ENEQ ha prevalecido para alguncs
académicos el uso indiscriminado de fa computadora como dnico medio de
comunicacion a través de proponer su programa académico en Linea y con esto

¥ Se menciona lo pedagdgico ya que existe una ausencia y una resistencia en esta divisién para llevar a cabo
una formacién pedagdgica, lo que implica 'a exclusion de centrar 1a atencidn del docente en las formas en la
que los estudiantes llevan a cabo elaboraciones tanto afectivas como seménticas que le permita problematizar
y prever correctivos a las formas tradicionales en las cuales se han educado

145



estar en la logica de trabajo de la propuesta de fa CUED en cuanfo a consolidar el
proyecto de la Educacién a Distancia con la formacion de ambientes virtuales de
aprendizaje, acciones que se llevan a cabo sin que necesariamente sea un frabajo
de academia, de discusién tedrica, de interaccion y de dialogo. "Asi como
histéricamente, con la modernidad, el hombre siente que fodo se le va de fas
manos, asi como no hay de donde asirse;, los proyectos académicos se han
desvanecido” (Espinoza y Montes 1994), /a falta de politicas fuertes y sdlidas al
interior del SUA-ENEQ ha propiciado que se trabaje en lo inmediato las asesorias
presénciales, la escasa 0 nula coordinacién con tutores de sedes (grupos a
distancia), las escasa 0 nula comunicacién con alumnos a distancia y la pretendida
modernizacion con e uso de la computadora, sin que esto propicie
necesariamente alfernativas propositivas de una educacién dialdgica, que lleve
un severo fuicio de reflexion entre los profesores y los estudiantes y a una
educacion cientifica (que no cientificista) y a la accion creativa, en fa relacién
maestro-alumno Esta acciébn eminentemente crealiva se da en tanfo que la
construccion del conocimiento se de en espacios de discusién, reflexion y
participacién con su realidad

Actualmente el trabajoc académico se ubica en el establecimiento del proyecto
para impartir la carrera de enfermeria en el nivel técnico y fa imparticion de la
licenciatura en Enfermeria y obstetricia por lo que haré una breve descripcion del
trabajo que se esta realizando en ambos niveles

En el nivel de licenciatura para el ciclo escolar 2001-1 se tienen convenios de
colaboracidn con 14 sedes, y el nivel técnico tiene 13 sedes, por o que se ha
tendo especial cuidado en la elaboracion de materiales didacticos y programas de
formacién de asesores en educacién a distancia con estas sedes, asi como una
coordinacién y vigilancia académica de la forma de operar los programas de
estudio y la metodologia de trabajo grupal e individual sin dejar de lado el esfuerzo
por unificar los criterios de evaluacion y acreditacion a través de revisiones
constantes de los productos de aprendizaje, a través de la comunicacion via
telefonica, fax y correo electrdnico, se han llevado a cabo audio conferencias con
el apoyo de la coordinacion del SUA, a partir de 1996 se cuenta ya con equipo
para llevar a cabo esta actividad académica con el AUDIOCOM, a propésito del
uso de la tecnologia, se cuenta también con una aula de audiovisual y funciona
como sala receptora via satélite para programas interactivos dentro del proyecto
de la informacion a través de la tefematica dentro del drea del SUA también se
proyecto y se conforme una unidad de computo con un Scanner de SCANJET 3
¢. ¢ impresora lasser la cual esta en red para atender a § computadoras las cuales
se encuentran distribuidas en las areas designadas a los docentes para €l trabajo
académico en relacién a la elaboracién de materiales didactico impresos v la
planeacion de los programas en linea, asi como lo que implica el trabajo de
asesoria a grupos y asesoria y coordinacién de los grupos a distancia®

® 1 as funciones estan descritas al inicio del apartado en la etapa del proyecto de transformacion del SUA-
ENEC
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Para el 2000, posterior a la huelga estudiantil del 99, se lleva a cabo el proyecto
de la infraestructura de la SALA DE VIDEQOCONFERENCIA a través del Sistema
Telecampus de la UNAM®* que de acuerdos a sus caracteristicas esta
considerado como Telecampus B, ya que cuenta con instalaciones para realizar
videoconferencias interactivas, utilizando la red de fibra éptica, sin embargo vy a
pesar de las expectativas que el proyecto genero, a casi dos afios ( noviembre
del 2001} no se a llevado a efecto ninguna actividad de interaccién educativa,
sifuacién que ha implicado un desconocimiento de ésta sala por parte de ia
poblacién académica y estudiantil, se desconoce su use e incluso su existencia
Para explorar esta experiencia, algunos docentes acuden a olras divisiones que
ya llevan a cabo las aclividades que compete a éste proyecto

A través de PAPIME se conforma un Centro de Apoyo Docente, en coniraposicion
a su nombre y a la génesis de la cual fue creado, con minima participacion
docente, se desconoce su funcionamiento y su proyecto educativo y no se cuenta
con personal preparado para el apoyo tecnolégico que afienda con compromiso
esta drea, por lo que se ha convertido en un servicio de afencién elftizado para
pocos académicos y para la atencién a funcionarios

Por lo que el docente del SUA-ENEO continua con las actividades que no se han
distanciado de una practica tradicional. Se establecen sistemas de coordinacion
por materia fungiendo como responsable un profesor del SUA ENEQ, como
asesor académico el cual llevara a cabo el trabajo académico de planeacion,
organizacion y evaluacion de los aprendizajes para lo que se requiere un estrecha
comunicacion con los tutores de las sedes externas a través de reuniones
peribédicas de trabajo, comunicacién por via telefénica, fax y se propone se
planeen las conferencias por medio del AUDIOCOM. Se inicia un arduo trabajo de
evaluacion y reestructuracién de los materiales impresos en las diferentes areas y
en los dos niveles del plan de estudios, se obtuvieron resultados importantes, ya
que en el nivel técnico se elaboraron libros de texto en apoyo al aprendizaje de los
alumnos y en el nivel Licenciatura, principalmente se trabajo sobre las antologias,
sin embargo, también propicio que se depositaran las expectativas solo en
quienes reproducen esquemas y asumen roles de “eficiencia” de quienes dominan
el capital acumulado, fundamento del poder o de la autoridad de un campo, y que
tienden a adoptar eslrategias de conservacién y reproduccion (Nestor Garcia
Canclini “La sociologia de la cultura de Pierrve Bowrdieu"Bourdie 1990) Por lo que la
lucha por el campo se representa a través de la arbitrariedad cultural en que las
refaciones de fuerza entre las clases o grupos constitutivos de la conformacion
académica, se colocan en posicion dominante cuando expresan mas
completamente, aunque casi siempre de forma mediata los intereses objetivos de
los grupos o clases dominantes. De esta manera s€ da la lucha por obtener mas
créditos a través de minimos, ya que se solicita constancias hasta para la
elaboracién de tripticos, viéndose el trabajo académico como una evanescencia

% por Telecampus se enticnde la capacidad téenica instalada en un espacio fisico que le permita generar
recibir y/o trasmitir actividades académicas, utilizdndoles medios de las telecomunicaciones: Audio. vidco
computacién con posibilidad de comunicacién sincrénica yfo asincrénica
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en donde predomina el vacio académico en tanto que es nula la preoccupacion
para llevar a cabo un proceso de comunicacién dialdgica que realmente leve al
aprendizaje dialéctico y a una formacién critica de los alumnos

Es importante destacar gue hasta antes del ciclo escolar 85-1 y Il habia una gran
desercién de los alumnos del nivel téenico y siendo uno de los propésitos de esa
gestion consolidar la profesionalizacién de la carrera de enfermeria y con la
desaparicion de éste nivel en el sistema escolarizado se hace necesario el
establecimiento de un perfil de ingreso y aceptacién de los alumnos que ingresan
a este sistema.

Como se puede observar, el surgimiento del SUA en la UNAM vy especificamente
de la ENEOC-UNAM, parte de un proyecto de modernizacion educativa en el cual
opera de manera explicita e implicita una corriente sociolégica de democratizar la
educacion, de la bisqueda de un nuevo hombre gue se comprometa con fa
sociedad, desde su proceso de compromiso con su autoaprendizaje, en un
sentido de totalidad, sin embargo los analisis nos conducen a fuertes reflexiones
- entorno ala manera de su planeacion y forma de llevarla a cabo, ademas de las
puntualizaciones hechas en el apartado anterior y que se articulan a la practica
docente del SUA de la ENEO, se destacan los siguientes aspectos:

» Mientras la psicologia conductista del aprendizaje operaba a partir de una
gramética pedagdgica del objeto, las teorias del aprendizaje significativo la
hacian a partir de una gramatica pedagégica del sujeto, sin embargo y a pesar
del avance tecnolégico como ya se menciono en el analisis anterior, en la
Escuela de Enfermeria y especificamente en el B8UA, pareciera que el
acontecimiento y presencia en la teoria del conocimiento en la practica
educativa, desde las década de los 70s, ha sustituido at sujeto cognoscente,
para prevalecer un resaltamiento de! objeto La condicién de fa posibilidad del
conocimiento se centra en el objeto (empirico) de ahl la preponderancia del
método cientifico el cual se cenfra en la observacién, experimentacion,
comprobacién %

Esto ha traido como consecuencia 18gica, toda una tradicion positivista de la forma
de llevar a cabo una practica educativa y que se traduce en un reduccionisma en
fa formacién del alumno, a pesar del proyecto de modernizacion en el SUA-ENEO

« Se pretendid fomentar y promover el uso y aprovechamiento maximo de los
recursos informaticos de la Coordinacidon v las divisiones del SUA, por io
que se impulsd el desarrolle de un software de autoevaluacién que
permitiria & los alumnos conocer el grado de avance obtenido en su
aprendizaje previc a su evaluacién definitiva. En el caso de fa ENEQ no se
ha entendido su uso, no se le ha dado importancia y por o tanto no hay un

¥ ‘Las exigencias del proceso de industrializacién someten a la propuesta curricular a un scrio

condicionamiento, la légica de la construccion de fa planeacién educativa se encuentra determinado por una
visién “cficientista y utifitarista” que fa presenta como ideologla cientifica (Dtaz Barriga 1994)
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académico o grupo de académicos que pudieran consolidar esta
propuesta, y solo se han conformado bancos de reactivos por iniciativa de
algunos docentes responsables de las asignaturas

« Para esta efapa ya se frabajo sobre videotecas, como propuesta a través
del PAPIME y en la ENEQO es llevado a cabo por la jefatura de la divisién
sin ninguna participacién de los académicos del SUA-ENEQ, solo se
participa como expertos en la conduccion de los contenidos, pero no en su
produccion y créditos como organizadores de la videoteca

» Como ya se menciono anteriormente existen dos proyectos importantes. La

sala de videoconferencias y el Centro de Apoyo Docente (C A D) Con
respecto al primero no se a llevade a efecto ninguna actividad de interaccitn
educativa, situacién que ha implicado un desconocimiento de ésta sala por
parte de la poblacién académica y estudiantil, se desconoce su uso e incluso
su existencia. Para explorar esta experiencia, algunos docentes acuden a
otras divisiones que ya llevan a cabo las actividades que compefe a éste
proyecto.

A través de PAPIME se conforma un Cenlro de Apoyo Docente, en
contraposicion a su nombre y a la génesis de la cual fue creado, con minima
participacion docente, se desconoce su funcionamienfo y su proyecto
educativo y no se cuenta con personal preparado para el apoyo fecnoldgico
que atienda cori compromiso esta drea, por lo que se ha convertido en un
setvicio de atencién elitizado para pocos académicos y para la afencitén a
funcionarios.

M La practica Docente requiere de la superacién de crisis y contradicciones

reconociendo que la escuela como institucién social ha tenido propdsitos

hegemodnicos en el desarrollo y conformacién de cierta linea actitudinal v de
comportamientos en enfermeria y de practicas legitimadas dirigida a ciertos
sectores y que se abocan a la curacién con énfasis bilogicista, pero que ahora
llamamos atencion holistica

M Reconocer tal vez, si asi fuera el caso, que el curriculum de enfermeria

pareciera no tener nada que ver ¢on la realidad de enfermeria y con su propia
historia, pareciera que el curriculum no tiene nada que ver con la realidad
social y con la historia d& nuestras sociedades y que no tiene nada gue ver con
la historia de la comunidad en la cual va a trabajar, en donde esta comunidad
siente, con todo derecho que tiene poco a nadg que decir al respecto de la
formacion y la practica de enfermeria

B Preguntarnos que los arreglos econdmicos y sociales existentes requieren que

se continle en la pobreza y en la ignorancia politica y como las acciones
educativas del docente ayuda a mantener este conjunto de arreglos
institucionales 7
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M Reconocer que se requiere la democratizacion de fa educacion en enfermeria a
través de la extensién de los conocimientos basicos y especializados. basados
en una practica social en el que se posibilite al alumno para construir y
transformar su propio entorno social con base en la significacion de hacer de
su conocimiento, un conocimiento para todos, no un conecimiento que puede
llegar a ser una forma de control social y econdmico

B Tener un claro sefialamiento del docente de enfermeria, como la pigza
fundamental de! sistema, de quien depende decisivamente la calidad del
servicio educativo, que desafortunadamente reforzamos la pobreza de nuestra
politica educativa, pobreza, ademas de econdmica pobreza de desarrollar el
talento de nuestros educandos, de tener y también de crear un pensamiento
critico e innovador,

Es importante complementar estas reflexiones con la diferencia que planted
GRAMNSCI Y FOUCAULT (Esquivel Juan Eduardo 1997)% entre profesional e
intelectual, el profesional es quien asume una profesién como la forma de ganarse
la vida, el intelectual es quien ve al mundo desde su profesién y desde ella se
compromete con el desarrollo y la trasformacion de la sociedad Esto significa que
mas que profesionales debemos formar intelectuales. Por lo que en los perfiles a
través de la formacion profesional tenemos que pasar de la profesionalizacion al
profesionalismo, este ultimo tiene que ver con el concepto de intelectual

Desde la perspectiva conductista de la tecnologia educativa, la mediacién basica
de los contenidos de aprendizaje radica en los materiales educativos impresos,
con el apoye de medios audiovisuales y la asesoria como mecanismo para aclarar
dudas a los estudiantes. La evaluacién era asimilada a la medicion y a criterios
cuantitativos “medir” el aprendizaje de los alumnos, gramatica del objeto por lo
que se presto mayor atencién a los sistemas de control v de evaluar solo
conductas observables, Ahora con la propuesta de aprendizaje significativo desde
la perspectiva cognocitivista con Asubel y apostandole a la perspectiva
constructivista de Vigosky, gramatica del sujeto, el papel del tutor estarta referido a
la creacion de ambientes y situaciones del aprendizaje que tuviesen sentido para
los alumnos. Si éstos eran el centro de las significaciones del aprendizaje
educativo, e! papel de! tutor sélo tendria sentido si se despojaba de su papel
protagénico, tan tipico de la educacién presencial

Es en este sentido, que en el siguiente apartado se aborda la reflexién acerca de
los lineamientos para la estructura de materiales didacticos impresos que fue el
soporte metodolégico para el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno SUA,
sobre la base de propiciar un aprendizaje independiente, tomando como referencia
la experiencia practica del alumno en las &reas en donde labora, actividad que

¥ Esquivet fuan Eduardo Referido en ‘Bases cognoscitivas de la docencia espontanca Hipatesis sobre
cducacion superior En Epistemologia v Educacion Cuadernos del CESU No 23
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paso a ser la columna vertebral de la practica docente del inicio de la segunda
fase del SUA-ENEO y que en la actualidad a perdido esta relevancia, y no se ha
logrado consolidar con otro medio tecnolégico a pesar que ya se ha incursionado
en los programas del plan de estudios de la licenciatura en Linea, pero que ha
llevado a reflexionar sobre |la escasa preparacidon pedagdgica y técnica para llevar
a efecto estas propuestas '

En la etapa de conformacién y desarrollo del SUA-ENEO se presto gran atencidon
a la evaluacion de los materiales didécticos impresos, que para ese entonces
(199%). a 14 afios de haber iniciado las actividades académicas como sistema
abierto, aun se continuaba la asesoria con los mismos materiales (libros de
autoinstruccién e incluso algunos asesores les llamaban libros de
“autoensefianza"®, con lo que se notaba una escasa preparacion tedrica para
llevar a cabo una practica diferente que tiene que caracterizar un sistema abierto

Desde esta perspectiva, en el siguiente apartado se abordard algunos
sefialamientos en cuanto a las caracleristicas de los materiales como un medio
para propiciar el estudio independiente y por lo tanto un aprendizaje autedirigido,
con una vigilancia constante del asesot, a través de un dialogo ¢continuo. ‘

El asesor teniendo una base tedrico de ensefianza puede pasar a la accidn |
trabajando asi el nivel de construccion o programacion, esto significa configurar
una forma de actuar, un método y una técnica adecuada a una situacion particular
y ordenadamente en el desarrcllo del aprendizaje de! alumno

La practica docente debe entenderse como se ha mencionado anteriormente
como un todo, sintesis de multiples determinaciones, por lo que tendrd que ser
entendida como un proceso de representacion, formacion y transformacion; un
proceso que le de sentido y significado al proyecto educativo en el cual los
docentes participamos, por lo que para abordar el analisis de los materiales
escritos como un medio de comunicacidn para el estudio independiente del
alumno del SUA | se hace necesario partir de las siguientes reflexiones en donde
ubicare la propuesta para la elaboracién de éste medio. asi como otro apoyo
didactico que de manera combinada puede producir un efecto contrario a la
imposicion cultural que las condiciones de la autoridad pedagdgica propician con
¢l arbitrario cultural

Cuando se habla de mediaciones y especificaciones que son para Beurdieu, la
formas de luchas, las formas especificas que esas leyes adoptan para producir de
acuerdo con los medios y relaciones de produccidon de cada campo De esta
manera Bourdieu no ignora la especificidad de las luchas y los intereses que se
encuentran comprometidos en ellas. De tal manera que una vez que se identifican
fas relaciones de fuerza que se establecen en el proyecto educativo del SUA-
ENEO con pretensiones de acercar al alumno a su aprendizaje a través de los
materiales didacticos como mediadores entre el alumno y el asesor. en donde el

# Tomado de un decumento mimeografiado denominade “El modelo educative de la division del sistema
universidad abierta de la Escuela de Enfermerfa y Obstetricia fechado en 1995
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docente esta presente, dialogande con el estudiante por medio de dichos
materiales que como se menciono en el apartado anterior, destaca el hecho de
que el medio impreso continia siendo mayoritario, pese a los avances
tecnolbgicos registradas: el 95% de las dependencias de la UNAM y que
conforman las escuelas y facultades que frabajan con el srstema abierfo y las
cuales se apoyan prioritariamente en ese recurso diddctico® Al proponer la
formacidon de profesionales de la educacién con practicas innovadoras
alternativas  implica, comprender la funcién democratizadora de estos medios.
pero ademds la educacion a distancia no es sclo la utilizacion de medios
telematicos, sino que es un complejo sistema que establece nuevas relaciones
entre el aprendizaje y la ensefianza Desde esta perspectiva el planteamiento
critico implica dirigir el analisis y consttuccion de los materiales didacticos
impresos reconcciendo que las discusiones sobre la Universidad Nacional se
centran en términos politicos que influyen en gran medida en su organizacion
curricular y de esta manera ubicar estas discusiones desde un marco referencial
en el sistema abierto de la ENEQO en donde quien cita ha tenido oportunidad de
participar

Analizando la linea critica, podemos interpretar una cuestién curricular revestida
del problema de los intereses y mecanismos que regulan la delimitacion curricular
del “arbifrario culfural” que inculca la escuela, y observar como ese “arbitrario” se
“instituye en la cotidianidad que ejerce la vida institucional

En contraposicion vy desde el andlisis tecnocratico emergera una cuestion
curricular que se nos muestra como un conjunto de problemas de disefio, montaje,
puesta a punto, control de operacion, ajustes por refroaccién de productos Los
fundamentos éticos y politicos, las complejidades del sujeto v de lo social si no
negados seran considerados no pertinentes al asunto. Interesante, resignificar 1a
elaboracion y uso del material didactico escrito hacia la identificacion de la linea
de interpretacién gue lo debe sustentar, ya que este sigue siendo el sustento del
sistema para el desarrollo de la metodologia y de a practica académica del SUA-
ENEO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

¥ programa de transformacion de! sistema Universidad Abierta  Sttnacidn acual - Cradero de trabajo
Coordinacion Universidad Abierta y Educacién alistancia CUAED UNAM 1998
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v ' :
EL MATERIAL ESCRITO COMO OBJETO DE REFLEXION EN LA FUNCION
DEMOCRATIZADORA DE LA EDUCACION ABIERTAY A DISTANCIA

En los capitulos anteriores se ha abordado el analisis de |a lucha por el campo en
el desarrollo de los proyectos universitarios en el contexto social En este sentido,
se ha realizado un acercamiento ¢ritico en la lucha por el campo en la UNAM en el
marco de estos proyectos universitarios y de sus perspectivas. abordando el
surgimienfo de una nueva opcidn a través del sistema abierto y la educacién a
distancia, en el contexto de los espacios de confrontacién y transformacién. y en
el campo donde se lucha por un capital comiin que para Bourdieu (*El campo
intelectual, un mundo aparte”1996), en el campo de la produccidn cientifica, es
ese mundo social absolutamente concreto

Desde esta argumentacion, el trabajo sustenta la tesis que, en el planteamiento
critico para el usc de medios de comunicacion tradicionales en el aprendizaje que
propicie un estudio independiente, asi como el uso reflexivo y critico de los retos y
peligros que conllevan las nuevas tecnelogias en fa construccion de ambientes de
aprendizaje se puede observar toda suerte de homologias estructurales® y
funcionales entre el campo, v se caracteriza por tener sus dominantes y sus
dominados, sus conservadores vy su vanguardia. sus luchas subversivas y sus
mecanismos de reproduccidn y reviste en su seno una forma completamente
especifica en donde se dan las relaciones de poder simbdlica Una forma de
manifestar lo antedicho es el reconocimiento de que el grupo que ha detentado el
prestigio y reconocimiento académico no necesariamente es el que detenta el
frabajo académico mas elaborado y sélido, sino simplemente el que detenta el
maoncpolio legitimo del conccimiento a través de diferentes formas de poder
simbélico que confribuyen a la repreduccion y a la diferenciacién social Esas

3 : . . .
® Hablar de homologias crtre los campos ¢s afirmar la existencia de rasgos estructuralmente equivalentes lo
que no quiere decir idénticos en conjuntos diterentes



diferentes formas de poder simbédlico, es el estado objetivado de! capital cultural
en donde el estado objetivado se refiere a la alta cultura misma que requiere de
toda una infraestructura para su cultivo. como bibliotecas libros. revistas espacios
para la discusion, maquinas para escribir, computadoras, salas de video aparatos
para transmitir imagenes, etcétera las cuales son representaciones de la
legitimidad de la accion pedagdgica dominante en el sistema de instrumentos
(simbolicos ¢ no) que aseguran y perpetdan la dominacion de un grupo sobre otro

Ante tal situacidn nos dice Bourdieu y Passerdn (La reproduccion 1984) Ei
reconocimiento de la legitimidad de una dominacion constituye siempre una fuerza
gue viene a reforzar la relacion de fuerza establecida porque impidiendo la
aprehensién de las relaciones de fuerza como tales, tiende a impedir que los
grupos o clases dominantes adquieran toda la fuerza que podria darle la toma de
conciencia de su fuerza Desde una afirmacion personal y rescatando las
posibilidades de la accion pedagoégica de la practica docente se considera que el
impedir la aprehensidn de las relaciones de fuerzas del grupo dominante a través
de un trabajo académico mas elaborado y sdlido en donde puede haber signos
que aunque aislados estan alli, de practicas simbélicas relativamente autonomas
se puede [llegar 2 modos de produccién cultural gque repercuten en la produccion
del conocimiento resignificando el material escrito en la formacidon de practicas
simbélicas para la autonomizacién del campo profesional de Enfermeria, lo
anterior nos plantea desafios presentes y futuros Uno de ellos es que la critica
sea capaz de voltear a verse a si misma, precisamente es en esa dialéctica entre
la critica de la formacién y la formacion critica en el ambito educativo en donde la
accion pedagégica tiene condiciones especificas para su desarrollo,

1.-Condiciones de la accion pedagogica en la elaboracion del material
escrito

Retomando el sentido paradojico del planteamiento de Bourdieu en la gue se
reconoce que si bien su obra es una sociologia de la cultura sus problemas
basicos no son “culturales”, cuando aborda los problemas tales ¢ Cémo funcionan
las relaciones pedagdgicas dentro de la escuela? Esta tratando de explicar otros
problemas, aquellos desde los cuales la cultura se vuelve fundamental para
entender las relaciones y las diferencias sociales Como ejemplo a lo anterior y en
relacién a la sociclogia de la religion de Weber, menciona que su merito consiste
haber visto en las estructuras simbdlicas, mas que una forma particular de poder
una dimensién de todo poder, en donde las personas que ejercen el poder son
dotadas de prestigio En su teoria de los campos esta presente, aunque nunca las
enuncia expresamente.  ;Como  estdn  esfructuradas —econdmica vy
simbélicamente- la reproduccion y la diferenciacién social? ;Cémo se articulan lo
econdmico vy lo simbdlico en l0s procesos de reproduccion diferenciacion y
construccion del poder? El docente en su especificidad de trabajador intelectual



en el campo educative es responsable de comprender ei modo como la
alineacion® se da entre los productores y distribuidores de los bienes culturales
Uno de los aspectos mas atractivos det concepto de campo se encuentra
precisamente en su utilidad para mediar {para el caso de estas reflexiones) entre
lo social y o individual y precisar las formas especificas para producir los saberes.
de acuerde con los medios y refaciones de produccidn del campo universitario en
su especificidad como educacién abierta y a distancia

La practica docente debe entenderse como un todo, sintesis de multiples
determinaciones, por lo que tendrd que ser entendida como un proceso de
representacion, formacién y transformacion; un proceso que le de sentido y
significado al proyecto educativo en el cual los docentes participamos El discurso
educativo versa sobire o que debe hacerse con los docentes, Y la respuesta viene
de fuera, no sélo de los docentes, sino del mismo discurso educativo, ya que ef
deber ser debe ser trazado desde mas arriba que la logica escolar, de aqui la
significacion en las relaciones de produccidn de cada campo, considerando
siempre que la violencia simbolica es exactamente la accion pedagdgica que
impone significaciones y las impong como legitimas Entonces es en éste punto
donde se puede plantear el problema de ¢cdmo fundamentar un anélisis y una
practica modificadora del orden existente Antes que nada introduciendo las
contradicciones a las que da ilugar el proceso de trasmision de los bienes
simbdlicos y el proceso de reproduccion de las relaciones de clase a través
de replanteamientos criticos en la elaboracidon y uso de medios de comunicacion
tradicionales en el apoyo al aprendizaje, especificamente de los materiales
escritos

Cuando se habla de mediaciones y especificaciones que son para Bourdieu la
formas de luchas, las formas especificas que esas leyes adoptan para producir de
acuerdo con los medios y relaciones de produccion de cada campo De esta
manera Bourdieu no ignora la especificidad de las luchas y lfos intereses que se
encuentran comprometidos en ellas. Desde la perspectiva del desarrollo de la
expansion educativa a través del sistema abierto como un sistema opcional que
flexibiliza el proceso educativo, adecuandose a los tiempos y caracteristicas del
alumno, ademas de posibilitar el acceso a la poblacién que desea seguir
estudiando en una modalidad menos hermética y con potencialidades de acercar
al alumno a su aprendizaje a través de los materiales didacticos como mediadores
entre el alumno y el asesor, en donde el docente esta presente, dialogando con el
estudiante por medio de dichos materiales, que como se menciono en el apartado
anterior, destaca el hecho de que el medio impreso contindia siendo mayoritario,
pese a los avances tecnolégicos registrados: el 95% de las dependencias de la
UNAM y que conforman las escuelas y facuftades que trabajan con el sistema

! Berruezo parafraseando ¢! concepto de alineacién de Marx ( Berruezo 1990) - Primero que el trabajo es
externo al trabajador. que ne es parte de su naturaleza; y, por consiguiente, se realiza en su trabajo sino que
se Hega a $i mismo expérimenta una situacion de desdicha no de bienestar Su trabajo no es voluntario sino
impuesto es trabajo forzado”
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abierto y las cuales se apoyan prioritariamente en ese recurso didactico (Situacién
actual CUAED UNAM 1998). Al proponer la formacion de profesionales de la
educacion, con practicas innovadoras alternativas implica, comprender la funcion
democratizadora de estos medios, pero ademas la educacion a distancia no es
solo la utilizacion de medios telemdticos, sine que es un complejo sistema que
establece nuevas relaciones entre el aprendizaje y la ensefanza. Desde esta
perspectiva el planteamiento critico implica dirigir el analisis de los materiales
didacticos impresos reconociendo que las discusiones sobre la Universidad
Nacional se centran en términos politicos que influyen en gran medida en su
organizacion curricular y de esta manera ubicar estas discusiones desde un marco
referencial en e! sistema abierto de ta ENEQ en donde quien cita ha tenido
oportunidad de participar.

Partiendo del hecho de que el andlisis sociclégico debe estudiar la dinamica
interna de cada campo. En vez de deducir del caracter general de la lucha de
clases el sentido particular de los enfrentamientos, indagara comoe luchan por la
apropiacién del capital que en cada campo generan los grupos gue intervienen en
¢él. La sociedad, y por lo tanto, la confrontacién entre las clases, es resultado de la

“marnera en que se articulan y combinan las luchas por 1a legitimidad y ei poder en
cada campo g

Para el desarrollo de una practica académica alternativa en la fermacién critica del
alumno a través de resignificar la relacion dialégica en el desarrollo del
aprendizaje, se hace necesario destacar algunos elementos importantes que
debieran tomarse en cuenta y que son punto de partida acerca de los
fundamentos que conlleva la elaboracion y el uso de los materiales didacticos.
Importante iniciar la reflexion de la planeacion desde un planteamiento critico,
advirtiendo aquellos elementos que subyacen a la tradicion positivista a través de
la innovacidn de estrategias de aprendizaje que reproducen practicas tradicionales
y en contraposicion, resaltando aqueilos elementos de analisis que conduzca a
practicas educativas que identifiquen esos olvidos tedricos que pueden ser
lienados con otros intereses mas vinculados con nuevas refaciones del hacer y del
conocer, de nuevas vinculaciones de la teoria con la practica y nuevas
interpretaciones de la realidad, asi como las implicaciones formativas, no
informativas que se traducen en una practica académica diferente en la formacion
de los profesionistas y especificamente en la profesion de Enfermeria

Asi como se ha defendido en el desarrollo de este trabajo la necesidad de que fa
practica docente en los sistemas abiertos y a distancia debe guiarse por una teoria
explicita para que pueda ser analizable, critica y cientifica de igual modo hay que
defender que la aplicacion de 1a psicologia a la ensefianza se haga explicitando el
modelo de ensefianza que se aplica, que exista mayor claridad tetrica Esta
descripcion sobre el contenido de este apartado, obliga a advertir que el propésite
esta directamente vinculado con la ubicacion de la practica docente en un territorio
eminentemente tedrico que despeje el camino a propuestas mas circunscritas en
lo operacional en relacién a las posibilidades de construir medios para el
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aprendizaje en el apoyo a la metodologia del SUA-ENEO a través de los
materiales escritos, desde una perspectiva critica, lo gque implica que la
elaboracién de estos medios deben estar fuertemente sustentados en bases
tedricas que guien el aprendizaje y bases metodolégicas que fundamenten la
comunicacion dialdgica y 1a relacidn tecoria-practica

En el SUA-ENEO se plantea una fase mas cercana a la practica®, en la que se ha
de estudiar el significado de los elementos didacticos propios de la situacion
concreta a través de propuestas metodoldgicas de acuerdo a las caracteristicas de
cada asignatura. tal es el caso de la materia de PATOLOGIA, en el que se
propone una relacion didactica ALUMNO-CONTENIDO-ASESCR , por medio del
establecimiento de rmomentos de construccion de conocimientos desde la
perspectiva PRACTICA-TEQRIA-PRACTICA, es decir la teoria del aprendizaje ha
de aprovecharse en la medida que éste imbricada a las exigencias concretas de
una experiencia docente, no se frata ya de ver que puede decir la teoria de
Ausubel sobre la teorfa de la ensefianza, sino sobre la experiencia que se disefio
para los alumnos y que se pretende se desenvuelvan en la direccion de un
objetivo concreto en la que se manegja un contenido definido agrupado de una
forma interdisciplinaria

La elaboracién de materiales implica, abordar de manera reflexiva aquellos
aspectos que se consideran necesarios para establecer las caracteristicas vy las
funciones del material didactico en los sistemas abierfos y a distancia
Primeramente Trilnick (Trilnick, Daniel 1992), nos dice que: * La educacion superior
a distancia que nos ocupa, difiere de los cursos por correspondencia y de
cualquier otro sistema de educacion o de instruccidn que hayan existido con
anterioridad, por ser un intento, quiza el mas serio, realizado en la historia de ia
educacion superior, de buscar y de presentar nuevos esquemas conceptuales y
metodolégicos que respondan a los desafios, no para anular los esguemas
institucionales existentes, sino para complementarlos” Es sobre la base de este
pensamiento que se considera a los materiales didacticos el centro y el corazdn
del sistema, sin olvidar que la eleccion de los materiales didacticos resulta de un
proceso en el cual intervienen fa concepcién ideoldgica de la educacion, por que
aqui es donde debe estar planificada el proceso de comunicacién educativa que
se sugiere asi como, considerar que para cada asignatura se requiere
determinado material y por lo tanto no puede ser homogeéneo, sino por el contrario.
los materiales didacticos deben ser tacticas que estan al servicio de estrategias y
politicas educativas por lo que se consideran dos criterios para la eleccidn
preparacion y evatuacién:

®2 Un enfoque innovador y sugerente es el que propone Bordeiu (Referido en Berruczo 1990) en ¢l que a
partir de una teoria adecuada de la practica en tanto que préctica (por oposicion tanto a las teortay implicitas
o explicitas que lo tratan como objetivo como aquella que las reducen a una exper iencia vivida mscep{:b!e
de ser aprehendida por un retorno reflexivo
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1 Las necesidades curriculares, Considerar cual es el mas adecuado para la
ensefianza de Una asignatura, curso o tema.

Una preocupacion central de un curriculum de educacion docente que se suscribe
a una aproximacion de politica cultural es ayudar a los maestros y alumnos a
entender la relacién entre poder y conocimiento Buena parte del encanto de las
propuéstas curriculares consiste en el sentido de que pretenden sin cubrir
reaimente, en determinado limite del umbral, contemplar al menos en el nivel
manifiesto, cierta parte de las expectativas respecto de la seguridad ante el objeto,
en términos de la relacion entre la propuesta de la racionalidad y la demanda de la
poblacion. Al operar en el discurso manifiesto con un cierto sentido de “totalidad”
fomenta la ilusidn de la capacitacion plena, delegando el lugar de la discrepancia o
disfuncionalidad, el no a la racionalidad técnica como referencia como fueron
construidas, sino a otros tipos de elementos, que van desde circunstancias
coyunturales de contexto, disfuncionalidad institucional, docente, del alumno, etc.

La racionalidad tecnocratica, desde una posiciéon funcionalista de interpretacion-
genera en sus propuestas un concepto de cambio como limite, mas no de
transformacién Este concepto de cambio se operativiza por la alternancia
programada de “modelos” que al nivel de la forma, constituyen la secuencia de
una modalidad tras otra y difieren entre si por el ajuste de la lectura de
disfuncionalidad en relacidén ala racionalidad que se considera pertinente Dentro
del curriculum dominante, el conocimiento es frecuentemente aislado de la
cuestién del poder y es generalmente tratado de manera técnica, es visto en
términos instrumentales como algo a ser dominado, fal conocimiento es siempre -
una construccidon ideoldgica vinculada a intereses particulares y a relaciones
sociales Una comprension de la relacion CONOCIMIENTO/PODER plantea
cuestiones importantes en relacion a que clase de conocimientos pueden proveer
los educadores a los estudiantes que ios conduzcan a cambiar el orden social
cuando sea imperativo De considerable importancia, entonces, es la necesidad de
que [os docentes reconozcan que las relaciones de poder corresponden a formas
de conccimientos que al mismo tiempo distorsicna la verdad y la reproduce en
éste sentido, esto es, el conocimiento deberia ser examinado no solo por la
manera en que pudiera distorsionarse o mediar la realidad social, sino también por
las maneras en las cuales refleja las experiencias de los pueblos vy la influencia
que ha tenido ésta, entendiéndole de esta manera el conocimiento no solo
reproduce la realidad por distorsidn o esclarecimiento del mundo social sino que
también tiene la funcidn mas concreta de moldear la vida cotidiana de la gente a
través de la percepcidn del mundo. Se tienen que estudiar los efectos de tal
comportamiento como es vivido cotidianamente

Como se ha mencionado anteriormente, pero ahora en su ubicacidén con la
propuesta de elaboracion de los materiales didacticos escritos para el sistema
abierto, desde una perspectiva critica y en el marco del reconocimiento de las
relaciones de poder que se establecen en 1a lucha por legitimar el conocimiento,
Egglestdn, (Furlan 1991), define al campo curricular como la presentacion del
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conocimiento y comprende una pauta instrumental y expresiva de experiencias de
aprendizaje destinadas a permitir que los alumnos puedan recibir ese
conocimiento. La repercusidn curricular varia segun la linea de interpretacion que
usemos

Importante por lo fanto, destacar que analizando la linea critica, podemos
interpretar una cuestidn curricular revestida del problema de los intereses y
mecanismos que regulan la delimitacion curricular del “arbifrario cultural” gue
inculca la escuela, y observar como ese “arbifrario” se instituye en la cotidianidad
gue ejerce la vida institucional

En la linea pragmatica se aborda la cuestién curricular como “un proyecto en
marcha, democréticamente consensuado” y que nos demanda una continua
interrogacion por las relaciones entre el proyecto y su marcha Una cuestion
curricular que, aunque preocupada por su continuo ajuste racional, no ve en esto
contradiccion con admitir que se trata de una empresa ética

Desde el analisis tecnocratico emergerd una cuestién curricular que se nos
muestra como un conjunto de problemas de disefio, montaje, puesta a punto,
control de operacién, ajustes por retfroaccién de productos. Los fundamentos
éticos vy politicos, las complejidades de! sujeto y de lo social si no negados seran
considerados no pertinentes al asunto. Interesante, dirigir el -andlisis de los
contenidos de los materiales escritos del SISTEMA  ABIERTO hacia !a
identificacién de 1a linea de interpretacion que los sustentan

2 Las posibilidades, expectativas v necesidades® reales y potenciales del
alumno {Gonzalez Hipdlito 1992).

De acuerdo a la propuesta de GIRAUX y Mc LAREN (Antologia ENEP Aragdn
1991) la pedagogia critica estd interesada fundamentalmente en la experiencia
estudiantil en 1a medida en la que aborda los problemas y las necesidades de los
propios estudiantes como punto de partida, lo cual anima a la critica de las formas
dominantes de conocimientos y mediacion cultural gue moldean colectivamente
las experiencias estudiantiles y los intenta proveer con los medios criticos para
examinar sus propias expetiencias vividas y formas subordinadas de
conogimiento.

La experiencia estudiantil es la esencia de la cultura mediacion y formacion de
identidad y se le debe de dar mayor importancia en un curriculum liberador Es por
lo tanto imperativo que los educadores criticos aprendan como entender, afirmar y

% Partir de las necesidades s partir de 1o que no sc tiene, desde ahi el docente debers comprender sus nuevas
tareas  ‘El proceso de cambio educativo comienza con el reconocimiento de los aspectos o ¢lementos
positivos que se encuchtran para. a partic de este reconocimiento reforzarlos y construir sobre ellos para
desencadenar procesos No se trata de identificar dnicamente aspectos negatives. no se trata de hacer un
cstudio de necesidades para a partir de €} planificar programas que intentan atenderlas En Gonzalez Hipolito
1992
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analizar tal experiencia, esto significa no solo comprender las formas culturales y
sociales a traves de lag cuales los estudiantes aprenden como definirse a si
mismos, sino también aprende como comprometer la experiencia estudiantil para
tal experiencia, ni se apruebe ni se legitime de manera incompetente Esto sugiere
antes gue nada, que el conocimiento sea significativo para los estudiantes para
que pueda ser critico. El conacimiento escolar nunca habla por si solo, en cambio
es constantemente filtrado a través de las experiencias ideolégicas y culturales
gue los estudiantes tienen. Ignorar las dimensiones ideoldgicas de la experiencia
estudiantil es negar la base sobre la cual los estudiantes aprenden, hablan e
imaginan

Se considera que desde las posibilidades de la modalidad abierta y la educacion a
distancia, la propuesta de trabajo en un sentido interactivo, superando esquamas
tradicionates, sustentando y fomentando la autonomia e independencia en el
alumno, se estaran dando la condiciones para propiciarle un pensamiento libre y
creativo, permitiéndole constituirse como parte importante de una sociedad desde
la proyeccidn de su practica profesional. De aqui la importancia de proponer, con
base a los sefialamientos anteriores, fa construccion de materiales didacticos
escritos como medio para el estudio independiente con las siguientes
consideraciones

La racionalizacidn de los procesos administrativos del sistema educativo, la
preocupacion por la evaluacion en el sentido de control de resultados previamente
fijados ¥ una gran cantidad de aportaciones inscritas en el saber técnico para
resolver problemas educativos o hacer los planteamientos de nuevas estrategias
con este enfoque Con ello se apunta claramente a un predominio del criterio de
eficiencia sobre el de verdad Asi mismo es importante pronunciarse frente a
cierfos paradigmas tedricos reduccionistas tanto por parte dei objetivismo
sociolégico como del subjetivismo en relacién a contrapropuestas que nos permite
hablar de practicas estrategicas y de acciones tacticas frente a determinada forma
de control, manifestada en el poder simbdlico que se ejerce en la lucha por el
campo y por lo tanto abordar la propuesta de la elaboracion de textos y materiales
escritos reconociendo todo 1o que las practicas educativas le deben a los niveles
estructurales de la historia objetivada

Por lo tanto, comprender que estas practicas educativas se ubican en campos
determinados de accidén con sus reglas de juego, sus instancias y sus relaciones.
de fuerza especificamente escolares; cuya especificidad no niega que estén
moldeadas sobre niveles estructurales mas generales {relaciones de produccion,
estructuras de clase etc ) pero que no van a afectar directamente estas practicas
sing a través de niveles estructurales especificos y propios del campo escolar
como es el campo de la produccién cientifica, ese mundo social absolutamente
concreto en donde se lucha por un capital comun.

Es necesario tomar en cuenta el contexte en donde surge la necesidad de
construccién de un material didactico que junto con las funciones pedagoégicas que
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subyace a estos, implique una construccion social a partir de una confrontacidn
dialéctica entre las normas, valores y supuestos del sistema abierto vy a distancia
implicitos en los objetivos del programa al cual se va apoyar a través de este
medio Martha Mena (Mena Marta primera reunidén latinoamericana a Distancia de la
Educacion Abierta y a Distancia Nov. 1994) define a la Educacién a Distancia como
una particuiar forma de presencia educativa, que permite a las instituciones estar
presente a cada momento y lugar en que son requeridas, a través de la utilizacion
de distintas estrategias y materiales, ya que entonces, este modelo educativo
adquiere otra dimension, la de ser 1a cara visible de esa presencia.

Es un sistema abierto, el alumno debe recorrer por si mismo el proceso que lo
conduzca a apropiarse del saber; si bien cuenta para elio con materiales (guias,
textos, antologia, videos, efc), asesores y tutores que le proporcionaran cierfo
apoyo. La eleccidon de las diferentes alternativas que seleccione para lograr el
aprendizaje, dependera de cada sujeto singular Por lo que de manera general se
sefalard algunos aspectos que se consideran esenciales desde las funciones
MOTIWVADORA, PORTADORA DE CONTENIDOS Y ESTRUCTURANTE en los
materiales didacticos que se conforman en &l SUA-ENEOQ y especiaimente para el
area de PATOLOGIA, ya que es un area de mayor peso curricular en el plan de
estudios de 1a carrera de Enfermeria

En el ambito de la funcion motivadora®, interesa que sea atractivo el matetial, por
lo tanto mas agradable el trabajo que realice el alumno con elios. En la funcion
Portadora de contenidos se debe destacar la calidad y profundizacidn de la

informacién desarrollada, de tal manera que el alumne al realizar la construccion
de contenidos, garantice el nivel formativo integral a través del desarrolio correcto
y serio de los contenidos™ y por ultimo debe tener toda una estructura didactica
que posibilite la claridad metodolégica de las actividades propuestas que facilite v
oriente el aprendizaje De esta manera a continuacién se desarrolia el nivel de
comunicacion vy dialogo para el desarrollo de estas funciones pedagégicas y que
conforma la ACTIVIDAD INTEGRADORA y que debe implicar ese enfoque
innovador y sugerente que propone Bourdieu (1990) para el analisis y propuesta
de la mediacion que nos permita alejarnos de los reduccionismos en los
materiales didacticos en la relacién TEORIA-PRACTICA en oposicion tanto a las
teorias implicitas o explicitas desde un reduccionismo objetivista en donde no
interesa tanto la practica escolar y sus especificidades, como la ESCUELA-
APARATO, se reduce a los agentes al rol de ejecutantes, victimas o complices de
una politica inscrita en la esencia de los aparatos, lo que significa deducir la
existencia de la esencia, leer las conductas en la descripcion de los aparatos e

HDesde 1a postura de la accién pedagégica interesa no solamente en motivar a los estudiantes para aprender,
sino en establecer fas condiciones de aprendizaje que les permita ubicarse a si mismos en la historia y en
cuestionar su ubicacién ¢ desubicacién tanto en lo pedagégico como en lo politico

* Maturalmente. los contenidos educativos no corresponden a la imagen sugerida por Ia significacion literal
de la palabra, el contenide esta constituide por ¢l conocimiento El contenido puede permanecer como un
viejo contenido ligado a los fines de una sociedad autoritaria aunque haga uso de métodos muy modernos

dejando de lado el maxime de libertad y de iniciativa al alumno (Manacorda Maric)

FALLA DE ORIGEN
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identificar la problematica con la lectura de discursos utilizados con frecuencia en
fa cortedad de una visidn con incapacidad para enfrentar con claridad politica los
proyectos de gobierno o de los grupos industriales para con la EDUCACION Por
otro lado, el reduccionismo subjetivista, subraya Ia capacidad de negociacién de
los actores frente a los condicionamientos, ya no son sélo agentes, sino actores

La explicacién causal puede suplirse por la explicacion intencional y aun la
ausencia de explicacion, poniendo simplemente la constatacién, o bien trata de
tipificaciones “construidas’ en la misma interaccién escolar, sin embargo toda
tipificacién tiene su riesgo de simplificar las afirmaciones en aras del modelo de
encuadre seleccionado (Tenti 1990).

Por lo tanto la produccién de conocimientos a través de materiales escritos, asi
como textos debe tener por ohjeto no solamenie el sistema de relaciones
objetivas, sino también las relaciones dialécticas entre esas esfructuras objetivas y
las disposiciones estructuradas en las que éstas se actualizan Se trata entonces,
de un doble proceso; la interiorizacidon de la exterioridad v la extericorizacion de la
interioridad®.

Ibarguengoitia, habla de modelos de comunicacidn que conlleva toda una carga
ideoldgica® en el desarrollo de la refacién educativa, situaciones que valen la
pena hacer notar y que se traducen en la propia reflexion de la practica educativa
en un sistema abierto en el contexto de la Universidad En esta época del
predominio del lenguaje de los modelos y que ha hecho mella especiaimente en el
terreno de lo educativo: modelo de planeacién curricular, modefo econémico,
modelo universitario, modelos aftemativos efc, por lo que es preciso mantenerse
vigilante respecto a la _teorfa de la accidn como simple ejecucién del modelo
confundiendo “las cosas de la légica con la l6gica de fas cosas”, haciendo del
sentido objetivo de las practicas y de las obras el fin subjetivo de fa accién de los
productores de esas préacficas, esto es, como una simple reproduccién mecénica
de los condicionamientos esfructurales (Berruezo 1990). Asi tenemos que todo
modelo de comunicacion educativa, implica una intencion por lo que los mensajes
se estructuran a partir de ia forma en que el emisor evalia a su receptor y esta
comunicacion dependera de las relaciones sociales establecidas entre las partes,
ello constituye en e sujeto su percepcion y evaluacion de la realidad, existiendo en
esta relacién una mediacién entre lo social e individual

Baurdieu (Scciologia y Cultura 1990) Menciona que las dos principales corrientes
que fratan de explicarlo, la tecria cldsica de la ideologia y las investigaciones
conductistas sobre los “efectos”, carecen de conceptos para dar cuenta de la

* Lo social objetivo implica las leyes, las estructuras, las relaciones de fuerza, etc Y lo social subjetivo son
las interacciones, percepciones sentimientos, No se debe eliminar to social subjetive considerdndolo como
simple efecto, ni asignar la dignidad de lo real tan solo a lo social percibido y vivido (Berruezo 1990)

" Es ideologia en ¢l seno de un discurso epistemoldgico, es ideologia para referirse al conjunto de
representaciones deformadas de la realidad que se requicre para justificar y legirimar la dominacion sobre el
conjunte de la sociedad En nota de pic de pagina Braustein 1989 “Como ve constitye una ciencia’
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mediacién entre lo social e individual. El conductismo simplifico la articulacién al
pretender entenderla como un mecanismo de estimulo-respuesta y por eso cree
que las acciones idecidgicas se ejercen puntualmente sobre los destinatarios y
pueden generar practicas inmediatas {Esta ilusiéon esta en la base de casi todas
las investigaciones de mercado). Para Bourdieu ambas concepciones necesitan
una elaboracién mas compleja de los procesos psicosociales en que se configuran
las representaciones y las practicas de los sujetos Trata de reconstruir en torno al
concepto de habitus el proceso por el cual lo social se interioriza en los individuos
y logra que las esfructuras objefivas concuerden con las subjetivas Si hay una
hemologia entre el orden social y las practicas de los sujetos no es por la
influencia puntual del poder publicitario ¢ los mensajes politicos, sino porque esas
acciones se insertan —~mas que en la conciencia, entendida intelectualmente- en
sistemas de habites, constituidos en su mayoria desde ia infancia La accion
ideologica méas decisiva para constituir el poder simbélico no se efectGa en la
iucha por las ideas, en lo que puede hacerse presente a la conciencia de los
sujetos, sino en esas relaciones de sentido, no conscientes, que se organizan en
el habitus y sblo podemos conocer a través de él. E! habitus , generado por las
estructuras objetivas, genera a su vez las practicas individuales, da a la conducta
esquemas basicos de percepcién, pensamiento y accién Por ser "sistemas de
disposiciones durables y transponibles, estructuras predispuestas a funcionar
como estructuras estructurantes” (Bourdieu 1990)

Se parte del hecho que la especificidad de las practicas educativas estan
moldeadas sobre niveles estructurales mas generales pero que ne van a afectar
directamente estas practicas, sino a través de niveles estructurales especificos y
propios del campo escolar, fa comunicacidon forma parte de estas estructuras
especificas en los medios de aprendizaje, pero que sin embargo esta también
puede ser una accion tactica frente a ¢l pretendido control social que se ejerce en
la relacidon ASESOR-CONTENIDO-ALUMNO de los materiales educativos.

Dentro del modelo de comunicacién INTERPERSONAL, los participantes se
relacionan cara a cara, tienen posibilidades de convertirse alternativamente en
emisores y receptores, en lo que cominmente se denomina DIALOGO El
infercambio de mensajes es, mas total, ya que a la palabra se suman gestos,
miradas, entonacién de la voz, que conforman una atmosfera de mayor intensidad,
incluse los silencios, las pausas, juegan un papel muy importante, sin embargo se
pueden establecer relaciones de poder, relaciones coercitivas y de castigo,
conformando la relacidén educativa en una relacién unidireccional, basada en la
modificacion de conductas y en la memorizacion. Situaciones que distorsionan la
personalidad del educando y del propio docente.

Por otro lado, cuando se establece la comunicacién conocida como intermedio.
caracteriza a aquellos grupos que comparten una cierta finalidad y cuyos
miembros pueden entrar en relacion interpersonal cuando lo consideren necesario
y son condiciones necesarias: La proximidad espacial, la similitud de tareas e
intereses generales, la circulacion entre el grupe de mensajes qgue de alguna

163



manera resulten de importancia para la mayoria, pero hay que tener cuidade enla
combinacién de dos elementos: significado y significante  El significado es aquello
que representamos mentalmente al captar un significante, el significante podra
recibirse por cualquiera de los sentidos y evocara un concepto El significante
podra ser una palabra, un gesto, un sabor, un olor, algo suave 0 aspero,
elementos gue no tienen significacién en el modelo presentado en audio y en la
narrativa del aufor, ya que la comunicacién se vueive plana y sin ningin nivel de
emotividad, los alumnos solo se concretan a responder mecanicamente y sin
reflexionar o ser creativos en sus respuestas. En el mismo sentido, Bordieu nos
dice que los hombres tenemos una capacidad infinita de engendrar con toda
libertad (controlada) productos, pensamientos, acciones, expresiones que siempre
tiene como limite las condiciones histéricas y socialmente situadas de su
produccion. Es en esta libertad controlada la que permite caminar entre la
imprevisible novedad, tan caracteristica de algunas posiciones subjetivistas y que
tiene como consecuencia una simple reproduccién mecanica de las acciones

Para el caso de la propuesta de un material didactico en una de las areas de
enfermeria, es necesario retomar estas observacicnes, ya que es unho de los
elementos que Se deben considerar para llevar a efecic una comunicacion
dialégica y una interaccion entre los acfores del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la préactica docente del SUA-ENEQ en vigilancia de
posturas mecanicistas y reproductivistas, y sin que necesariamente exista una
interaccion directa “cara a cara” Esto es fundamental para poder acfarar la ilusion
de que las relaciones inferpersonales no son jamas, sino en apariencia, relaciones
de individuo a individuo y que la verdad de la interaccién no reside porentero en la
interaccién misma, sino en fa armonizacion objetiva de los “habitus” de grupc va
que es lo gue hace que las practicas puedan ser objetivamente acordadas en
ausencia de toda interaccion directa® y que es la base en la cual se apoyara los
criferios académicos sobre la metodologia de trabajo sustentado en fa practica
pero NO como una simple efecucion de un modelo de fal forma que atn en los
niveles estructurales generales con una fuerte influencia de practicas
reproductivas como es el caso de la practica de enfermerfa con gran influencia en
lo biolégico y sustentando en el funcionalismo, en donde esta prescrito con
bastante detalle a fravés de conductas normadas lo que debe hacerse, siempre
existe un margen de maniobras que permite hablar practicas estratégicas y
acciones técticas frente a determinada forma de controf social.

“Ni todo esta reglamentado, ni tampoco somos capaces de hacer cualquier cosa
con tal de proponérnoslo, a pesar de la insistencia con que la ideologia dominante

% La categoria teérica que para Bordieu va a servir para cstablecer la mediaci6n entre lo social objetivo v lo
social subjetive es ta de habitus sistema de disposiciones duraderas y transferibles  estructuras
estructuradas predispuestas a funciongr como estructuras estructyrantes es decir en tanto que principios
generadores y organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente regulados )
regulares sin ser para nada el producto de la obediencia a reglas objetivamente adaptadas a su fin Tin
Berruezo Castillo Jests 1990
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fo publicita sobre todo en lo refefente al campo educativo, como el discurso de “tu
- puedes. ”

Esta version, concluye Tenti (1990), aunque a veces se reviste con ropajes de
humanismo (lo cual le otorga cierto grado de dignidad), cree que las practicas
humanas son practicas que obedecen a finalidades, las que estan relacionadas
con valores, la voluntad y la capacidad del sujeto Y por lo tanto erige al cambio de
valores y a la capacitacién en los pilares de su politica educativa, desconociendo
todo lo que fas préacticas le deben a los niveles estructurales de la historia
objetivada

El andlisis de la educacion es muy diversa y tiene diferentes perspectivas
ideologicas, de tal manera que el enfogque humanista *°de la educacién pretende
superar la problematica social, econdmica, politica y culturat de la humanidad,
posibilitando y potencializande a la educacion como factor esencial para elevar el
nivel de vida del hombre y de los pueblos, Edgar Jiménez (1991) hace referencia a
su caracter idealista, ya que de acuerdo a la UNESCO, ésta la define como
“Dotada de poderes carisméticos, capaz de resolver por si sola los problemas del
atraso y convertirse en instrumento Onico del bienestar del hombre” por lo tanto lo
etiqgueta como desprovista de relaciones con la realidad, dandole una exagerada
valoracidn, sin embargo, no hay que olvidar que actualmente también existe un
exagerado credencialismo educativo en la relacion Educacion superior - mercado
de frabajo desde la corriente del capital humano.

Elementos basicos para facilitar el acceso a los contenidos

En la educacién abierta y a distancia, el proceso de aprendizaje tiene una especial
relevancia, el alumno generalmente estudia sclo y los materiales que utiliza deben
de cumplir una funcién especial, de tal forma que no deberia de requerir de
constantes interpretaciones o aclaraciones, en este tipo de educacion es
necesario que existan [as condiciones y capacidades para el estudio
independiente, el alumno debe ser auténomo por lo que los materiales didacticos
deben de contemplar desde la promocion de los habitos de estudio personales
hasta una epistemologia del desarrollo intelectual por esto las estrategias de
aprendizaje, la preparacién y produccién de los materiales didacticos, la forma de
evaluacion del rendimiento escolar, la evaluacion de los programas y cursos de
estudio y en general todo el proceso educativo, deben efectuarse en forma
especial en las que definitivamente interviene los actores de este proceso como es

* En esencia una de las diferencias radicales entre la educacién entendida como una tarea dominante y
deshumanizadora ¥ la educacion entendida como una tarea humanista y liberadora es que fa primera es puro
acto de transferencia de conocimientos mientras que la gltima constituye un acto e cenocimiento Bn Freire
Paulo 1992
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el alumno y el docente y como intermediario en esta relacion educativa, aqui no se
asume que el autodidactismo'® sea la pieza principal de los materiales didacticos

Ef aprendizaje aufodirigido, fa formacién de fos docentes, fa habilidad fecroldgica
que se tenga, el disefio y evaluacién, la pertinencia de los coordinadores, la
participacién de los asesores, la estructura de los materiales, son solamente parte
def sistema que conforma todo un programa de educacion a distancia, lo que es
fundamental es determinar la manera en que se debe promover el estudio
independisnte, entendiendo por esto gue no so0lo se debe quedar en ef discurso el
estudio independiente ya que de él depende el aprendizaje de los alumnos a
distancia

Indicaciones basicas para la elaboracion de material didactico escrito

De acuerdo a Chacén Fabio (1996) los materiales didacticos en el sistema abierto
y a distancia debe acercar a los alumnos, no solo en el sentido geografico a las
fuentes del conocimiento, les debe permitir mayores grados de desarrolio
intelectuai.

Para la elaboracidn de los materiales escritos se requiere de todo un proceso gue
de acuerdo al autor, debe contemplar las siguientes etapas:

» Disefio o planificacién de los materiales

s Produccion de los materiales

« La distribucion de los materiales, incluyendo aqui los servicios tutoriales y

otros grupos de apoyo al alumne.
» Laevaluacién de los materiales.
+ La administracién y la actualizacién de datos referidos a todo el proceso

Los materiales escritos deben tener las siguientes caracteristicas:
« Favorecer la autonomia en el alumno
o Estimular la apertura por medio de proyectos y técnicas de grupo
« Promover la actividad por medio de estudios de caso, la interpretacion de
textos y la observacién
» Propiciar la creatividad,

"l autodidactismo en los 705 y 80s implico un proyecto de autogestion que apostaba en la capacidad
autoeducadora del hombre, borrando la barrera entre ¢l educador y el educando, superando las relaciones de
poder entre ¢l que sabe vy el que no sabe Ver en Cardenas Oralia y Garcia Angulo Salvador Autodidactismo
Solidario. Una experiencia de autoeducacién de Aduitos en el Valle del Mesquital. Servicios de Educacién
de Adultos A C México 1987

Por el contratic para el caso del SUA-ENEQ, se le entendia como  responsabilidad del sujeto para su
autoenscfianza, por lo que se reproduce una practica cotidiana del sistema cscolarizado, que fue el repartir
temas por equipo ¥ la asesoria semanal que ademds era obligatoria puesto que se fes pasaba asistencia, tenfan
cada equipo la responsabilidad de exponer su tema y cada alumno, la responsabilidad de la parte de contenido
que le tocaba fragmentando el conocimicnto y sin alguna retrealimenrtacion teérica de los contenidos
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« Contener fichas, equipos de trabajo. material flexible y propiciar el trabajo
independiente

En la produccidn impresa. debe tenerse un control institucional con respecto a: La
accesibilidad al lugar en donde se realiza la impresién. la confiabilidad de las
fechas de entrega, 1a calidad de producto impreso y los costos

A través del material didactico esta presente el docente, por eso debe tener
condiciones que faciliten una conversacion didactica guiada. En el SUA-ENEO se
han realizado esfuerzos por establecer y consolidar la relacion maestro-alumno a
través de los materiales didécticos en los cuales se contemplan caracteristicas
que conduzcan al alumno 2 un estudio independiente pero con técnicas que
permitan al alumno interactuar con su grupo de asesoria en los procesos de
socializacidn del conocimiento y en los que esta presente el asesor & traves del
dialogo que establece con el alumno por medio de las lecturas que lieva a cabo en
los materiales impresos. Con esta finalidad, es preciso saber que se entiende por
estudio independiente: se han desarrollado ya varios postulados teéricos airededor
del autodidactismo, principaimente en los paises industrializados™" situacion que
ha llevado a interpretaciones y aplicaciones erroneas del términe Uno de los
errores de su aplicacion es el no promover es estudio independiente en el marco
de la Educacién a Distancia Aqui no se asume gue el autodidactismo sea la pieza
principal, lo que es fundamental es determinar la manera en que debe promoverse
el estudio independiente en lo que implica: la formacion de docentes, la habilidad
tecnoldgica, la evaluacion, la calidad y validez de los materiales, los recursos con
que se cuenta para llevar a cabo el proceso, la accién pedagdgica, la relacion
teoria practica, el curriculo, la interaccién didactica, la comunicacion

Aspectos que son importantes vigilar y construir durante todo el proceso de
elaboracién de los materiales. Para complementar estos aspectos en el ambito de
lo metodolégico con respecto a algunas técnicas para la organizacion de los
contenidos, se retoman las aportaciones hechas de Chacdn Fabio (1995)

El autor refiere que la idea central de estas técnicas de disefio es considerar un
texto de autoaprendizaje que propicie el estudio independiente, no es una simple
secuencia de paginas o de parrafos, como errdneamente puede llevar a pensar su
estructura fisica, es, mas bien, una estructura compleja en el cual se deben
contemplar cuatro niveles de organizacion:

El nivel basico esta constituido por los conceptos y proposiciones que integran el
contenido expuesto

Luego esta la secuencia de la exposicion escogida por el autor del texto, la cual se
caracteriza por los siguientes aspectos: Introduccion, fitulos, subtitulos,
definiciones, egjemplos, preguntas de orientacion, graficas y tablas

"' Esta es una realidad de las principales teorfas de la Educacion a Distancia, eseritas en su mayoria en el

idioma ingles y adoptadas en paises subdesarrollados Este fenomeno presenta un problema serio para el
contexto latinvamericano. ya que varios preceptos tedricos s¢ integran sin s¢r conceptualizados
adecuadamente L a fahta de material tedrico especifico del contexto s parte de esta problemdtica
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En el nivel siguiente se deben programar las actividades intercaladas
estratégicamente. que tienen por finalidad hacer que el estudiante reflexione,
cuestiong, construya y apliqgue el conocimiento para dar respuesta a diversas
cuestiones que debe contemplar la evaluacion ’

La evaluacién se presenta como ejercicios, analisis de casos. tareas estructuradas
y cuestionarios de evaluacion, se destaca la importancia que la evaluacion implica
ese proceso del mismo sujeto para determinar la apropiacién def conocimiento y la
aplicacion a nivel de su propia practica, por lo tanto, no se debe descartar el
analisis de los enfoques psicolégicos que se han desbordado en aras de significar
a la evaluacion a través de métodos sofisticados de medicion’®, hay que tener
ura actitud mas filosofica en la racionalizacion del uso de estas técnicas, ya que
una actifud filloséfica retoma su derecho a especular por Io que es un saber critico,
v no supeditado a la evidencia.

Como se menciono en el capitulo tercero, en la educacién a distancia, la falta de
contacto fisico no significa necesariamente ausencia de interaccion pedagdgica ni
imposibilidad de crear ambientes de aprendizaje. El asesor, figura docente en
educacién a distancia, necesita contar con conocimientos tedricos y habilidades de
caracter pedagogico y téenico para crear situaciones que fomenten el estudio
independiente, la construccion y 1a socializacion del conocimiento a fravés del uso
selectivo y atinado de los medios educativos impresos o tecnologicos

A este respecto se retoman algunos sefialamientos de Bourdieu y Passerdn
(1984) en relacion a la instauracion de ofra relacién con el lenguaje en el conjunto
de las practicas escolares. Un trabajo pedagdgico expresamente orientado por la
investigacion metddica de su propia productividad tenderia, pues, a reducir
conscientemente la distancia entre el nivel de emisién y el nivel de recepcion, ya
sea porque se eleve el nivel de recepcion ensefiade, al mismo tiempo que el
mensaje, el codigo para descifrarlo mediante la expresién, cuyo cédigo sea ya
conocido por el receptor, o bien porque se rebaje el nivel de emision de acuerdo
con un programa de progresion en el que cada mensaje tenga como funcion la de
preparar |a recepcién del mensaje del nivel de emision superior, y, por lo tanto de
producir una elevacidn continua del nivel de recepcidén dando a los receptores los
medios de adquirir, mediante la emision de ejercicios, la posesiéon completa del
cédigo, de aqui la importancia de revisar como se debe presentar un fexto de
autoaprendizaje, a través de algunas propuestas técnicas en la arganizacion de
los contenidos.

"2 | a condicién de 1a posibilidad del conocimiento se centra en el objeto (empirico) de ahi la preponderancia
del métedo cientifico el cual se centra en la observacion, experimentacion, comprobacién = se impulsé el
desarrollo de un software de autoevaluacién que permitiria a los  alumnos conocer ¢l grado de avance
obtenido en su aprendizaje previo a su evaluacién definitiva En el caso de la ENEQ no se ha entendido su
uso, no s¢ le ha dado importancia y por lo tanto no hay un académice o grupo de académicos que pudicran
consolidar esta propuesta_y solo se han conformado bancos de reactivos por iniciativa de alguncs docentes
responsables de las asighaturas
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técnicas de organizacion del contenido en textos de autoaprendizaje

Un texto de autoaprendizaje que se propone no debe ser una simple secuencia de
paginas, debe ser mas bien un sistema complejo en el cual se dan niveles o
planos de organizacion, que se superponen y entrelazan, esta constituido por los
conceptos y proposiciones que integran el contenido Se desarrollara cada uno de
los niveles en las secuenciacion de las actividades de aprendizaje por lo que se
iniciara esta primera actividad con €l primer nivel referente a LAS TECNICAS DE
ORGANIZACION DEL CONTENIDO para lo cual se estructura el siguiente cuadro:

Diagramas conceptuales Representaciones de los conceptos y las
relaciones que existen entre ellos mediante
gréficas.

Cuadros sindpticos Son diagramas que revelan las relaciones de
suberdinacién e inclusion que existen entre los
conceptos

Andlisis de tareas Es una descomposicidon de acciones ¢ pasos vy
se refiere principalmente a destrezas practicas
Secuencia centrada en problemas Se selecciona un problema complejo y se analiza
. desde diferentes enfoques.  formulando
) alternativas de solugién.

Secuencia temporal Se presentan eventos o actividades ocurridas en
cierto periodo, son contenidos que estan
estrechamente ligados al tiempo,

Encadenamiento en reversa Presenta los contenidos, comenzando por el final
y se basa en el principio de que se aprende con
base en percepciones globales.

TECNICAS PARA FACILITAR EL ACCESO A LOS CONTENIDOS

Una vez que se organiza el contenido, es necesario reflexionar sobre algunas
técnicas para lograr que el participante tenga acceso a dicho contenido, por lo que
esta actividad gira alrededor de como facilitar el acceso a los contenidos,
estructurando el siguiente cuadro.

QOrganizadores previos Lista de objetivos Se requiere de establecer un
listado de objetivos de aprendizaje con claridad
conceptual y metodolégico.

Térmings_ a aprender Se deben de determinar
conceptos claves ‘para recordar el contenido de
un material.

Diagramas © cuadros sindpticos Puede ser
presentado al inicio de la unidad ¢ modulo v es
una grafica con orientaciones al participante.
Resumen introducteric Describe el tema del que
se va a hablar, el propésitc y una breve
descripcion de cada una de las partes. -
Material que centre la atencidn Es una situaciéon
narrada © imagen que capte el interés de los
participantes.

169



Objetivos de aprendizaje Le faclita al participante la seleccion de

informacién importante y organiza el texto por
: ideas principales.

Titulos y subtitulos Es una guia para Hevar al paricipante hacia el
esquema de organizacion de los contenidos.

Ayudas adjuntas ’ Son materiales anexos al texto original que
facilitan la comprension.

Preguntas intercaladas Son preguntas de tipo complejo que insertan en
algunos puntos del texto para estimular la
reflexién.

Proponer la formacién de profesionales con practicas innovadoras alternativas,
implica el analisis de la escision del docente scbre su producto de trabajo, ya que
toda recomendacion sobre nuevas transformaciones en la practica docente, queda
marcado en cuanto a la especificidad como trabajador intelectual en donde la
escuela es la institucidn investida de ta funcidn social de ensedar y por esto mismao
de definir lo que es legitimo de aprender.

Pero, esto no significa que, la escuela tenga la funcidon de reproducir el orden
social sino que solo contribuye a esto de manera especifica La violencia simbolica
es exactamente LA ACCION PEDAGOGICA que impone significaciones y las
impone como legitimas. La lbgica de significados es la que geheralmente utiliza la
estructura dominante para presentar los contenidos, las teorias acordes a una
ideologia que interesa reproducir con la accidn pedagdgica a través de practicas
simbdlicas que propicién la autonomizacién del campo profesional de Enfermeria
como un espacio de confrontacion y de conformacion de una practica
transformadora.

2.-Condiciones metodolégicas de los materiales escritos en la formacién
critica.
Una forma de control de la tecnologia en el proceso educativo es que o reduce a
dos clases: una elite que gjerce un liderazgo intelectual excluyente —y por tanto el
poder- y un cuerpo de sujetos inclinados a cooperar Los “heneficiarios” y los
“trabajadores” de la nueva y compleja sociedad tecnoldgica tienen que aprender
ciertas cosas pero saber poco. Sin embargo, con la participacion reflexiva y
critica, lo central en esta oportunidad educativa es, claro esta, en el curriculo, se
debe proporcionar al alumno todos los contenidos y recursos a partir de los cuales
puedan comprender la verdadera realidad actual y no permitir que las nuevas
ciencias del comportamiento remplacen a estos estudios, asi como la capacidad
critica del alumno. Debemos ejercer la  critica y el analisis, pero conversar y
pensar no son suficientes El imperativo del pensamiento es la accidn practica y
responsable, estableciendo fa refacién entre conociriento y accién La capacidad
critica se relaciona también con la propuesta de una formacién sustentada en ia
reflexidon esto es una formacién en la que los individuos. a partir de sus
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experiencias, se& comprometan en la busqueda de nuevas interpretaciones vy
apreciaciones que conducen a la superacién de ideas sobre el mundo con un
cambio consecuente de actitud y de formas de relacidbn Lo anterior se opone al
caracter pasivo del alumno frente al conocimiento

A partir de los significados que presenta la estructura dominante debe surgir la
légica de los significantes, es decir, @l proceso de desestructuracion de esa
estructura, de esa logica; esto se traduce en la lectura de la realidad para
interpretarla y participar en su transformacién. Los significantes, estan presentes
en el proceso educativo a través de la practica docente en el proceso ensefianza-
aprendizaje en el cual se propicia la vinculacién de lo dado-dandose por medio de
las formas de pensar que nos llevan a la construccién del conocimiento Para
lograr la légica de significantes, lo no dado, pero posible de darse, es necesario
rescatar al sujeto en su experiencia y cotidianidad, dandole posibilidad al objeto de
estudio de que este alli para ser trabajado en todas sus dimensiones y relaciones.

En este sentido hace intervenir al lenguaje usandolo como expresion de lo
indeterminado, como una manifestacién de lo no dado, lo no organizado
{Zemelman1990}

La obra de Bourdieu se ha desplazade e interpretado hasta desembocar en una
teorta del poder simbdlico, en donde se ha estudiado los sistemas simbdlicos
como ‘“estructuras estructurantes”, como instrumentos de conocimiento vy
construccidn de lo real. La tendencia estructuralista desarrollo una metodologia
aparentemente opuesta. Propone Bourdieu: vemos el poder simbélico como un
poder de construccidon de la realidad que tiende a establecer un orden
gnoseplégico El simbolismo potencia 1a funcion de comunicacién estudiada por
los esfructuralistas con la de “solidaridad social” Precisamente por ser
instrumentos de conocimientos y comunicacién, los simbolos hacen posible el
consenso sobre el sentido del mundo, promueven la integracidn social

En el marxismo, sefiala Bourdieu, se privilegian las funciones politicas de los
sistemas simbdlicos en detrimento de su estructura logica y su funcién
gnoseoldgica. Hay fres funciones primordiales:

s La integracién real de la clase dominante, asegurando la comunicacion
entre todos sus miembros y distinguiéndolos de las otras clases

+ La interpretacion ficticia de la sociedad en su conjunto

¢« La legitimacién del orden establecide por el establecimiento de las
distinciones o jerarquias, y por la legitimacién de esas distinciones Este
efecto ideolédgico, sefala Bourdieu, es producido por la cultura dominante al
disimular la funcidn de division bajo la de comunicacién
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importante resaltar que la cultura que une al comunicar es también la que separa
al dar instrumenios de diferenciacién a cada clase, la que legilima esas
distinciones obligando a fodas las culturas a definirse por su distancia respecto de
fa dominante (Bourdieu 1990 p 39) De tal manera que

En el analisis de los modos de produccién cultural se vuelve evidente que Ia
estructura global del mercado simbdlico configura las diferencias de gustos entre
las clases la propuesta toma en consideracion los aspectos anteriores asi comeo se
tiene que relacionar el contenido con los métodos y técnicas por medio de los
cuales éste sera transmitido, se puede estimar que su perfecta correspondencia
debe ser considerada mas bien como un objetivo en cierto modo ideal y no como
un hecho que pueda producirse de manera automatica, aspecto gue fue una
preocupacién en !a elaboramos del proyecto, sobre todo porque la ensefianza
técnica - profesional en la que se ubica el programa ya que va dirigido a
estudiantes de enfermeria de nivel técnico, y del plan de estudios de 1979,
sacrifica frecuentemente [os aspecios estéticos, sociales y culturales de la
formacion, de esta manera se plantean algunos elementos que podran apovar el
acceso a fos contenidos

Consideraciones metodolégicos en el proceso del conocimiento para la
elaboracién del material impreso.

El aprendizaje es un proceso dialéctico, ya gue el camino que recorre un sujeto al
aprender no es lineal, sino implica crisis, paralizaciones, retrocesos, resistencias al
cambio'® Por lo que las reflexiones hacia ofra didactica mas comprometida y no
aséptica, hacen ver que no puede estar descargada de connotaciones politicas

El sujeto que inicia un determinado aprendizaje participa integramente en la
situacién de aprendizaje, por esc cuando se opera sobre un objeto del
conocimiento no sdlo se esta modificando el objeto, sino también el sujeto. £/
aprendizaje que requerimos de los alumnos y que se propone en el malerial de
PATOLOGIA, no es el vinculo inconsciente entre estimulo y respuesta, sino la
adquisicion  de conocimientos y aptitudes susceptibles de emplearse
reflexivamente y aplicarse de manera critica en la educacion posterior y en la vida

Desde esta concepcidon de aprendizaje se observa que existe un mayor
compromiso del grupo, entendiendo al grupo como todo aguello que participa de
manera directa o indirecta en el proceso de apropiacion del conocimiento, y en el
gue existe una mayor participacion tanto de los alumnos como de los docentes, ya
que la educacién no es lingal, ni verticalista El docente forma parte del grupo y no
es la autoridad en el saber por lo tanto se considera que 1o anterior es_un aspecto

1% E] pensamiento dialéctico arranca de la premisa de que el pensamiento humano se reafiza moviéndose en
espiral, donde cada comicnzo es abstracto y relative Si la realidad ¢s un conjunto dialéctico y estructurado, <l
conocimiento concreto de ta realidad consiste, no en la sistematica adicién de unos hechos a otros, y de unos
conceptos a otros sino ¢n un procese de concretizacidn que procede del todo a las partes y de las pares al
tode En Karct Kosik 1979
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fundamental para dialogar con el alumno SUA a través de los materiales

didacticos , ya que en éstos esta presente el docente a través de la comunicacién
gue esta estableciendo con las actividades de aprendizaje.

Un aspecto importante en la estructuracion y reconstruccion de los materiales
didacticos, es la actualizacion de los contenidos a fravés de revisarlos y
replantearios constantemente, por lo que es importante evaluar este aspecto al
término de cada semestre o cada ciclo escolar, en el area correspondiente a
PATOLOGIA se ha organizado de tal manera que implique la participacion del
grupo de asesores que imparten la materia para su constante evaluacion y
refroalimentacion de la propuesta didactica, la cual esta estructurada por medio de
GUIAS METODOLOGICAS

Con relacién a los criterios metodolégicos que tiene su fundamento en los criterios
descrifos en el apartado anterior y que $e concretiza a través de LAS
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE estas se establecen a partir de la construccion
del conocimiento, lflevando a efecto las actividades DESDE LA PERSPECTIVA,
practica-teoria-practica, del concreto-absiracto-concrefo y de la comunicacién
dialégica.

El aprendizaje que requerimos de los alumnos no es el vinculo inconsciente entre
estimulo vy respuesta, sino la adquisicion de conocimientos y apfitudes
susceplibles de emplearse reflexivamenfe y aplicarse de manera critica en la
educacion posterior y en la vida.

El rasgo mas caracteristico del conocimiento consiste en la descomposicion del
todo. . La dialécfica no llega al conocimiento desde el exterior o
complementariamente, ni tampoco esto constituye una de sus caracteristicas, sino
que el conocimiento es la propia dialéctica en una de sus formas: el conocimiento
es descomposicion del todo. El concepto v la abstraccién, tienen en la concepcion
dialéctica el significado de un método que descompone el todo unitario para
reproducir la estructura del hecho y comprenderlo

Proceso del conocimiento v el concreto — abstracto.

En este sentido, es necesario como actividad teobrico-practica del proyecto,
especificar y diferenciar un conocimiento comdn y un conocimiento cientifico, y
que esta construccién tenga claridad conceptual a efecto de llevar a cabo la
metodologia, a esta respecto Gastén Bachelard (En Alonso 1993) plantea ¢cémo
se forma el espiritu cientifico a través de la nocidon de obstaculos epistemoldgicos
pasando por etapas de formacion del pensamiento de un estado concreto en
cuanto a ia recreacion de imagenes a un estado concrefo-abstracto en el cual
existe un espiritu adjunto a la experiencia, estableciendo esquemas geometricos y
se apoyan en una filosofia de la simplicidad y por dltimo un estado abstracte en el
que el espiritu rebasa la recreacion de imagenes y a la experiencia, por lo que el
espiritu emprende informaciones y reconoce que el conocimiento. cientifico se
construye, ya que debe haber puntos de partida y no llegada Pero para llegar a la
construccién del conocimiento v aterrizar en un conocimiento cientifico el autor
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problematiza la nocién de obstaculo que impide el avance de la ciencia por lo gue
en este avance debe de .haber rupturas epistemoldgicas que permitan el
reconocimiento y superacion de una interpretacién censualista y empirica a una
concepcion del conocimiento como actividad del hombre en su conjunio de
relaciones sociales Esta exigencia de construccion nos lleva a fa problematizacion
de una redefinicion de la relacion teoria-practica como una unidad dialéctica que
exige un nivel de formalizacién tedrica y de la reconsideracién de la actividad
humana como practica. "Esta actividad productiva concreta es 1o que confronta
las relaciones sociales y politicas existentes” (Alonso 1993).

Braustein {1989) nos dice a este respecto que existen fres concepciones
epistemoldgicas dominantes y aparece en cada analisis del proceso del
conocimiento. El sujeto cognocente, el objeto del conocimiento y un conccimiento
come producto, por lo tanto, existe una relacion cognocitiva la cual va a estar
determinada por las caracteristicas del sujeto cognocente con relacion al objeto
del conocimiento y esta en relacion al sujeto en un sentido mecanicista y se
conceptualizara como individualista y subjetivista; y en el sentido de la practica
tedrica o descontinuista materialista, el sujeto en su realidad es el conjunto de las
relaciones sociales y su existencia es objetiva y real. En la primera el conocimiento
es contemglativo y en el segundo el conocimiento es producto de una
creatividad '™

En este sentido Adarm Shaff (1994), siguiendo la filosofia de! materialismo histérico
nos dice que:

La ciencia no se apoya en las apariencias, ni tampoco tiene como objetivos la
blisqueda de esencias La ciencia se construye enfrentando los datos de la
experiencia sensorial a un trabajo de produccion. Propone una relacidn
cognoscitiva en fa cual el sujeto ¥ el objeto mantienen su existencia objetiva y real
a la vez que actia uno sobre el otro Esta interaccidn se produce en el marco de la |
practica social del sujeto que percibe al objeto en y por su actividad, reconociendo
que el hombre es el conjunto de las relaciones sociales.

Siguiendo a Adam Shaff, dentro de los planteamientos tedricos en los
fundamentos epistemoldgicos de la relacion  cognoscitiva, subyace la idea
revolucionaria sobre la construccién del conocimiento, el cual depende del sentido
que se le dé a las caracteristicas del sujeto cognoscente en su relacion con el
objeto del conocimiento para rescatar y reconsiderar la categoria de Praxis, por lo
que el sujeto al apropiarse de la realidad, le efectha a través de mecanismos
sociales que le dan upa direccidn de acuerdo a un coddigo social y a las
determinaciones que segin Braustein (19889), las denomina situacién de clase
interés de grupo, motivaciones a niveles conscientes y subconscientes y de

%1 Es importante resignificar a través de un andlisis critico esta postura, ya que su replanteamiento
epistemol6gico propicia las ¢ondiciones de produccion tedrico-practico dei pensamiento pedagégico
contemporéneo, asi ¢como el rescate de la condicidn cientifica de la Pedagogia y su vinculacién con las
diferentes préacticas profesionaics
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acuerdo a su practica social por lo que si el sujeto es activo en el proceso de
apropiacién y reéconstruceidon del conocimiento, introduce necesariamente factores
subjetivos, pero este factor subjetivo tiene un caracter objetivo y social que lo data
de un marco conceptual y que a su vez lo articula con la realidad. En estos
planteamientos tedricos subyacen elementos que guian su propia practica, por lo
que el sujeto tiene su concepcién particular que se manifiesta en una practica
social.. Una practica social que supere ¢l empirismo y la carencia del analisis
critico.

Por 1o tanto en el proceso de apropiacion del conacimiento, en el reconacimiento y
supéracion de una interpretacién sensualista empirica de la relacién cognoscitiva;
en el replanteamiento de una concepcién de conocimiento como actividad v en
una concepcibn de hombre en su conjuntc de relaciones sociales le continta un
siguiente momento que implica la conviccién de gue los hechos nunca son dados,
sino, construidos, por que se da una relacién dialéctica de apropiacion vy
reconstruccion del conocimiento a través de la superacion de obstaculos
epistemoldgicos de acuerdo con Bacherlard (Alonso 1993) y de rupturas
epistemoldgicas (Pastermac en Braustein 1989) Esta exigencia de construccion
nos lleva a la problematizacion de una redefinicion de la refacion teoria —pracfica
como una unidad dialéctica que exige un nivel de formacion tedrica y de la
reconsideracién de la actividad humana como practica. = “Esta actividad
productiva concreta es lo que confronta las relaciones sociales, politicas
existentes” (Alonsc 1993). En este sentido, Carr (1995) nos dice que los dedicados
a la practica educativa deben poseer alguna teoria que estructure y guie sus
decisiones a través de su practica social Admita la necesidad de utilizar
categorias interpretativas que analicen y cuestionen su practica docente Que
exista un enfoque y un replanteamiento de la teoria interpretativa que lo dote de.
fos - diferentes medios de interpretacion ideolégica v de como superar los
autoentendimientos distorsionados. Reconocer que la teorfa es practica,
recuperando los indicadores de analisis en torno al debate de lo educativo y en
torno a la practica profesional especifica.

Actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje son una conjuncién de objetivos, contenidos,
procedimientos, técnicas y recursos didacticos, enseguida se enuncian alguncs
criterios para estructurarlas Aspectos que se retoman para la estructura de los
materiales didacticos En el area de PATOLOGIA.

¢ Determinar con anticipacién los aprendizaies que se pretenden desarrollar a
través de un plan de estudios en general y un programa en lo particular

o Tener claridad en cuanto a la funcion que debera desempefar cada
experiencia de aprendizaje

+ Que promuevan aprendizajes de ideas basicas o conceptos fundamentales

o Incluir diversos medios de aprendizaje

+ Incluir formas metddicas de trabajo individual y grupal
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s Favorecer la transferencia de la informacion a diferentes tipos de situaciones
gue enfrentara el estudiante en su futura practica profeswnai
Contextualizar las actividades a las experiencias previas y a las expectativas de!

grupo.

Evaluacién.

La evaluacidn es una practica inminentemente didactica, s¢ concibe como una
actividad convenientemente planeada y ejecutada, puede coadyuvar a vigilar y
mejorar la calidad de toda practica pedagégica, por lo que actualmente se
considera a la evalucion como el andlisis del procesc de aprendizaje en su
totalidad y a la acreditacion como la necesidad institucional de cerificar los
conocimientos. Sobre estos planteamientos, se recupera ta diferencia entre
ACREDITACION Y EVALUACION y se establece un plan que clarifique para
las sedes externas la propuesta de ambas y por lo fanto la participacion del
asesor externo para determinar el caracter de acreditacién en la certificacion
del conocimiento y que esta claramente definida en LA ENEOQ,

Ejemplificando esta propuesta, en los criterios academicos sobre la metodologia
de trabajo de las aplicaciones tedrico-practicos de la asignatura de Patologia de la
carrera de enfermeria de nivel técnico, en el material didactico, se le crienta al
alumno que para la elaboracién de las guias de esta asignatura se han
considerado de manera central dos elementos: fa practica y la comunicacién vy se
le explica al alumno, al asesor académico y al tutor de clinica en que consiste
cada uno de estos elementos, asi como las partes que conforman las guias, de tal
manera que a los que intervienen en el proceso de aprendizaje, se le explicita de
forma detallada las técnicas didacticas como: discusion tedrica, lectura dirigida,
investigacion de campo y bibliografica, asi como las orientaciones basicas para la
realizacidon de las practicas clinicas en sus unidades de trabajo, con lo cual se
pretende favorecer el aprendizaje independiente en el alumno sobre la base de!
dialogo con el asesor académico a través de las guias metodoldgicas de estudio

Como se puede observar el asesor debe ser un animador, y su participacién de
acuerdo a las caracteristicas y desenvolvimiento del alumno, ser el coordinador
del aprendizaje y brindar un informacién mas sistematizada cuando el alumno asi
lo requiere, por lo que se insiste en que el asesor debe ser més formative que
informativo, de aqul que de una buena utilizacién e instrumentacién didactica de [a
asesoria presencial y a distancia, asi como de su presencia dialégica en los
materiales de estudio, se fomente un sentido de autonomia en el alumno, por otro
lado, ta vivencia grupal en su forma autogestionaria, propicia que los alumnos
busquen las bases mas satisfactorias en el marco de la institucion, gracias a su
propia iniciativa v sin ninguna forma de poder, de aqui {a importancia de que el
asesor debe ser orientador, identificar y seguir el progreso individual y grupal de
los estudiantes, crear y mantener actividades grupales. manifestar un real
conocimiento de la asignatura y establecer un nivel de empatia con tos alumnos
en las asesorias presénciales en grupo o individuales, o asesorfas por teléfono
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De tal forma que se genere un compromiso mas amplio respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La mediacién pedagdgica de los materiales y la comunicacion dialégica

Las mediaciones son las influencias que ejercen diversos elementos que
provienen del sujeto (asesor/estudiante), del contexto social en el que se ubica y
de las caracteristicas propias de log materiales de estudio {el medio en el que son
presentados los contenidos, la seleccion de éstos por los autores, etc ).

Prieto Castillo (Prieto Castillo 1996) se refiere a la mediacidn en el “estricto sentido
de mediar entre areas del conocimiento v de la practica y quienes estan en
situacion de aprender algo de ellas” y al centrar su atencién en los sistemas a
distancia, sefiala que la mediacion pedagdgica se da no sélo en la asesoria sino
que a través de los materiales puestos a disposicion del estudiante, los cuales

- son disefiados de manera esgpecial y cuyo tratamiento del contenido busca facilitar
el acceso al conocimiento.

La mediacién es pues, una forma de intervencion en la educacién a distancia; en
la produccién de los materiales, y en las asesorias, encontramos tres fases de
mediacion pedagégica: 1).-En el tratamiento del tema donde el autor busca hacer
accesible la informacién, con una secuencia légica tomando en cuenta las
caracteristicas de sus destinatarios, buscando un didlego que permita vy facilite el
autoaprendizaje 2)-En el tratamiento del aprendizaje en que el estudiante
mediante el desarrollo de actividades diversas le permitan la apropiacién de ios
contenidos como son los ejercicios de aplicacion, enriquecimiento de los
contenidos, haciendo referencias a la experiencia y su contexto, y 3} En el
tratamiento de la forma, que se refiere al disefio gréafico del materiai (en la
asesoria presencial, los recursos verbales y no verbales) Asi pues, la mediacién
pedagégica nos lieva al terreno de la comunicacién desde las relaciones
presénciales y desde los materiales didacticos

De esta manera, se propone un material didactico a través de la elaboracion de
guias de autoaprendizaje en el que la propuesta metodoldgica se base en la
interaccidn didactica del asesor-alumno y tutor, en la cual la asesoria presencial se
convierta en un espacio de didlogo y de intercambio de experiencias con los
elementos pedagdgicos en el proceso de la comunicacion y con la preocupacion
censtante de permitir el desarrollo del alumno SUA, permitiéndole su participacion
activa y constante en la construccidn y apropiacién del conocimiento, por 1o que la
propuesta contiene el siguiente fundamento:

La Educacion dialogica y participativa'®, ideada por Paulo Freire y enriquecida
por sus seguidores, complementada con el enfoyue de la investigacion-accion-

1% g puede consultar toda la extensa y conocida bibliografia de Pablo Freiere. Pedagogia del Oprimido
Cartas desde Guinea Bissau La educacion como prdctica de libertad Didlogo entre Paulo Freire ¢ Ivan
Liich Extension o comunicacion, etc v la entrevista realizada pot £ Pérez y [ Mattinez para la revista
Casa de las Américas N° 71 [a Habana 1988
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participativa que le otorga al maestro el poder de investigar y transformar su propia
practica al descubrir que él no ocupa el lugar del saber y el poder. sino que puede
construir nuevos saberes en compafia de sus alumnos, ya que el aprendizaje es
toma de conciencia de las asignaciones sociales a los roles, paran modificarlos, y
conocimiento de las leyes que rigen al mundo, para transformarlo

En la educacidn a distancia se espera de las asesorfas una comunicacion
dialégica. horizontal y bidireccional. En una asesoria, tanto el asesor como el
estudiante son emisores-perceptores y tienen como referente al material didactico
y los contenidos vertidos en éstos, se enmarcan en una institucion educativa
donde se les den facilidades para su encuentro, y el intercambio de mensajes se
realiza a partir de la seleccion de temas especificos que estan respondiendo a una
intencionalidad educativa.

Las consideraciones hechas tienden a configurar un conjunto de condiciones
peculiares que determinan la necesidad de usar, para la educacidn superior a
distancia, unas estrategias y métodos que resulten apropiados para alcanzar sus
objetivos, reconociende que la accidn pedagégica puede producir su efecto
propio, o sea, propiamente simbodlico, en cuanto se ejerce esta relacion de
comunicacién y que como violencia simbdlica manifestada en una
incomunicacién cuando se dan las condiciones de imposicion (Bourdieu vy
Passerdn 1984).

Por lo que el material didactico que se presenta para instrumentar una biblicgraffa
basica contempla aquellos elementos que configuran los ejes didacticos de las
MEDIACIONES, las cognocitivas a través de ir configurando actividades
preliminares que permitan al alumno un primer acercamiento al conocimiento y
reflexion de su realidad cotidiana y que implica el anélisis de su practica laboral
como auxiliar de enfermeria. En un segundo momente y con base a las dudas
metddicas que surgen de las actividades preliminares, se establecen Las
recomendaciones para el tratamiento de la lectura, apartado que clarifica
tedricamente el desarrollo del primer apartado y en el cual el alumno acude a la
bibliografia basica mediante recomendaciones para el tratamiento didactico de los
contenidos. Posteriormente a esta actividad se pretende establecer la relacion
teoria-practica a fravés de las actividades integradoras, en las cuales el alumno
integrara los conocimientos revisados en las recomendaciones para la lectura en
la practica clinica que se le programa en sus unidades de trabajo o realizando
practicas extraturno {fuera de su horarioc y de su unidad de trabajo) De esta
manera la propuesta pretende realmente establecer la comunicacién con el
alumno y recuperar las experiencias acumuladas de nuestros estudiantes
productc de su desarrollo, de su realidad, de su contexto, y sobre todo,
sistematizar ese cimule de conocimientos para que se les revierta de forma util a
ellos mismos, ya que esta modalidad educativa esta centrada en una
comunicacion no presencial a través de los medios y a una forma muy particular
de comunicacion en las asesorias, obliga a que los mensajes tengan un tipo
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especifico de tratamiento, un manejo especial de las situaciones y que los
contenidos permitan estar presentes a los asesores o autores del material con los
estudiantes mediante diversas estrategias comunicacionales

Los elementos del modelo curricular para que tengan aplicacién en las asesorias
deben ser planeadas desde un perspectiva critica, y tiene lugar en dos momentos:
El planteamiento de unidades y el desarrollo de un proyecto completo, éste Ultimo
ya ha sido realizado, ahora resta sugerir las partes del planteamiento de una
unidad consistente en trasladar los elementos del modelo curricular a detalles
especificos perc también mas dinamicos

Planear unidades de ensefianza-aprendizaje debe originar interrogantes sobre
agquellos que implican las exigencias de la cuitura y de la sociedad de todo
programa curricular. Es en éste sentido que la propuesta parte de reconocer los
planteamientos tedricos que subyace en toda propuesta didactica, de tal manera
que interesa primeramente conceptualizar ef aprendizaje en un sistema abierto y a
distancia por lo que Contreras Dominguez (1890) nos dice que:

Es importante definir el aprendizaje y su relacién con la ensefianza, ya que desde
la propia definicion de DIDACTICA se observa como espacio de realidad a los
procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Es decir, ensefiar es hacer posible el
aprendizaje, provocar dinamicas y situaciones en lo que pueda darse el proceso
de aprender en los alumnos. Reguladas en el aula por el PROFESOR, que a su
vez esta traduciendo y adaptandoe el curriculum, el cual no es sino la expresion
programada de la intencionalidad, esta intencionalidad es siempre, expresada de
un modo u otro, es una propuesta de aprendizaje, por lo tanto es una propuesta de
comunicacion que busca determinadas repercusmnes en el pensamiento y en la
accion de los alumnos”

Detras de toda propuesta tedrica o de toda practica de la ensefianza hay, explicita
0 no, una concepcion de aprendizaje, de tal manera gue se pueda reconstruir
concepciones y tecrias sobre qué es el aprendizaje y como se aprende, implicitas
en las teorias didacticas, asi como en las propuestas de actuacién, o en las
practicas concretas, por lo que para estructurar una propuesta didactica que
propiciard un aprendizaje independiente en el alumno SUA, en el area de
PATOLOGIA, se hizo necesario realizar una revisién general del programa
anterior, asf como de los materiales que apoyaban esta asignatura, este primer
acercamiento, no clarificaba el concepto de aprendizaje, conocimiento,
comunicacion, relacion alumno-asesor y evaluacién. A éste respecto Claxton dice:
Si los profesores no saben en que consiste el aprendizaje y ¢cdmo se produce,
tienen las mismas posibilidades de favorecerio gue de obstaculizarlo (En
Contreras 1990)

En el desarrollo de procedimientos de ensefianza tecnolégicamente deducidos de

las tecrias del aprendizaje suele darse una presentacion neutralista a base de
descontextualizar la situacidn sociocultural del que aprende Es decir se abstrae
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que el aprendizaje es un proceso social en el que sujetos con un determinado
capital cultural son socializados en otro capital cultural que no siempre
corresponde con el propio. En la medida en que las diferencias entre ambos son
mas acentuados. las diferencias de los estudiantes para adquirirlos son mayores y
se puede crear en ellos procesos de RESISTENCIAS Y RECHAZOS EN EL
APRENDIZAJE Una perspectiva psicolégica dificilmente puede dar razén de esto
y de proponer alguna sclucidén. O desde una perspectiva psicoldgica, se
entenderian estos comportamientos como desviaciones que requieren de
tratamiento individualizado ( Apple 1986 )

Es importante reconocer que si la ensefianza pretende influir en los alumnos
afectando a su modo de pensar, valorar y actuar, es necesario comprender como
se dan los procesos de transformacion Esto quiere decir que la intervencion
didactica no puede reducirse a la aplicacidén reproductora de las formas actuales
de aprendizaje. Si la educacién aspira a ampliar las posibilidades humanas, tiene
que estar abierta a nuevas posibilidades cognitivas.

Importante reconocer que las teorias son sistemas provisionales de explicacion de
la realidad, por lo que estan sometidas a continuos analisis y revision. El error
estriba_en considerar el aula como un lugar en donde aplicar hallazgos de
laboratoric, v no como un sitio en_que refutarlos o confirmarlos.  Por lo que es
importante establecer el marco interpretativo de referencia en la relacién tutor -
alumno en el contexto instifucional y situacional, en la interaccién con los
contenidos a través de las actividades de aprendizaje POR LO QUE EN LA
RELACION TEORIA-PRACTICA IMPLICA PLANEAR E INSTRUMENTAR UN
PROYECTO QUE POSIBILITE UN TRABAJO INTEGRADOR A TRAVES DE UNA
METODOLOGIA DE TRABAJO SOBRE LA BASE DEL DIALOGO En este
sentido, el fundamento metodoldgico basico de la ensefanza que propicie un
aprendizaje independiente supone decisiones normativas que aporta la Didactica vy
son primeramente decisiones acerca de los valores y de las pretensiones
educativas, por lo que solo podra acudirse a la psicologia del aprendizaje para
tomar aquellos elementos explicativos y principios estratégicos de actuacién o de
organizacion de las instrucciones pensados a partir de esa psicologia y que no
contradigan las opciones educativas.

No solo hay opciones de valor en las propias teorias, también en la forma en la
que se entiende su uso y en el marco curricufar desde donde se contemplan
Cesar Coll, pone su conocimiento psicolégico al servicio de una concepcidn -
curricular en la que las intenciones educativas consisten en una serie de
resultados esperados (aunque estas sean destrezas cognoscitivas) a cuyo logro
se supeditan las actividades de ensefianza-aprendizaje y los contenidos Sin
embargo, si se entiende que EL APRENDIZAJE implica no fa produccién de
artefactos, sino la construccion de significados Serd otra la forma de entender ¢l
uso del conocimiento sobre el aprendizaje, porque serd otra la forma de entender
EL CURRICULUM y el cometido de la ensefianza, una forma en lo que lo
fundamental no serian los resultados, sino el propio momento def aprendizaje y el
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que las inferacciones del ambiente del aula proporc-iohen las oportunidades
apropiadas para el aprendizaje

Con base a lo anterior, a continuacion se sistematizan las fases de construccion
de la propuesta desde la recuperacion tedrica y metodolégica y que permitan
posibilitar un proceso de aprendizaje activo en el alumno para la elaboracién del
conocimiento

3.- Propuesta: texto.- aplicaciones tebrico-practicas para la asignatura de
patologia | y li de la carrera de enfermeria

Para el desarrolio de este proyecto de construccion de material escrito fue
importante contextualizar a la practica docente desde su ubicacién y comprension
de la Universidad Nacional como un campo y en el proyecto educativo del sistema
abierto y de la propuesta de la educacion a distancia como un subcampo en donde
la lucha por el campo se da a través de la etapa de transformacion tanto de Ia
Coordinacién del SUA como de la propia division del SUA de la Escuela de
Enfermeria y Obstetricia. Momentos importantes gue le da un sentido relavante al
capital cultural, en el estado objetivado referido por Bordieu'™ como los bienes
culturales y materiales de la institucién, permitiendo ya los espacios para la
discusiéon vy requerimientos de equipos, aunque a partir de la necesidad de
estructurar los materiales didacticos existentes, en consecuencia se da la
necesidad de dotar de equipos electrénicos a la division, principalmente de
computadoras para este fin, que durante 19 afics de existencia del SUA-ENEQ
estuvo negada la posibilidad de contar con este equipo para el trabajo académico
a pesar de las caracteristicas que implicaba el desarrollo de la practica docente
del Sistema Abierto

En el desarrolio de los materiales se parte de la premisa de vigilar aquellos
elementos que pudieran crear ambientes de reproduccidn de praclicas
tradicionales tan frecuentes en el area laboral de enfermeria, vigilando la rigidez
curricular y el ritual académico que incurren a negar u obstaculizar de modo
definitivo el acceso al conocimiento, adicional a este material fue necesario
pensar en la implaniacion y fortalecimiento del sistema con el uso de los medios
masivos de comunicacion dialdgica en la educacién Sin embargo, los materiales
didacticos escritos no pueden quedar al margen de un uso intensivo y racional ya

1% pierre Bourdieu. -los tres estados del capital cultural”, Sociologia y Cultura 1990 Para el autor “El capital
culteral puede existir bajo 3 formas: en et estado incorporado, es decir, bajo la forma de disposicioncs
duraderas del organismo ; en el estado objetivado, bajo la forma de bienes culturales, cuadros, libros.
diccionarios, instrumentos, macguinatia, los cuales son la huclia o la realizacién de teorias. v de problematica,

¢ ; y finalmente en ¢l estado instituctonalizado, como forma de objetivacidén muy particular porque tal
como se puede ver con el titulo escolar confiere al capital cultural -que supuestamente debe garantizar-
propicdades totalmentg originales™
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que su ausencia puede rezagar y limitar las posibilidades de cobertura en la
educacién a distancia

Los programas correspondientes a los materiales didéactico propuestos se ubican
en un plan de estudios vigente desde 1979 por 1o que ofro aspecto que se hizo
necesario vigilar en la elaboracion de los materiales fue reconocer que dentro del
curriculum dominante, el conocimiento es frecuentemente aislado de la cuestién
-del poder y es generalmente tratado de manera {écnica, es visto en términos
instrumentales como alge a ser dominado, tal conocimiento es siempre una
construccion ideoldgica vinculada a intereses particulares y a relaciones sociales

Los contenidos cuyo propdsitc fundamental es la explicacion (causal) vy la
prediccion, es de naturaleza hipotético-deductiva, y contiene una serie de
enunciados de los que pueden deducir proposiciones mediante un razonamiento
logico. Tales proposiciones son comprobadas empiricamente verificables como el
procedimiento de la ciencia fisica

Esta corriente de pensamiento ve a la ciencia como un sistema neutral y abstracto
que no tiene que ver con ningun tipo de valores, ni intereses sociales ¢ politicos
Esta ciencia trabaja con hechos verificables empiricamente que proceden de una
realidad estable e independiente del investigado De ahi que e! conocimiento
resultante es neutral y objetivo y describe lo que realmente existe

Esta forma de ver la ciencia parece que da motivo a que se piense eh una posible
ruptura entre la teoria y la practica, pues la practica indudablemente esta
vinculada con los valores e intereses de las personas involucradas en ella

Sin embargo, el positivismo y el modelo biomédico (basada en esta misma
episternologia positiva) han sido las dos influgncias predominantes vy a veces
oprescras, en el desarrollo del conocimients en enfermeria, desde Nightingale
hasta nuestros dias.

Se le hacen diversas criticas al paradigma positivista, obviamente desde
posiciones rivales (la interpretativa y la socio critica) Meleis {(citado por Medina
- 1989) afirma gue el fantasma del positivismo amenaza la enfermeria en su
btsqueda de una base cientifica Para esta autora las enfermeras que adoptan
una epistemologia positivista entran en contradiccion con la filosofia de enfermeria
(esencialmente holistica), con su herencia y con sus objetivos Al basarse en un
método que define el reduccionismo analitico, la cuantificacion y la objetividad
supone ignorar que la realidad es holistica y ademas analiza los problemas
fuera de su contexto del que podrian obtener significado y explicacion.

Si bien es cierto. por un lado, la enfermeria ha logrado satisfacer ciertos criterios

de rigor metodoldgico, con este tipo de método, por otro lado, sacrifica otras
dimensiones esenciales de la realidad humana sociocultural politica e ideologica
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- En este mismo analisis histérico, desde la tesis Khunniana ésta revela que los
factores subjetivos, culturales vy sociales son determinantes en la produccién del
conocimiento, que los paradigma son inconmensurables (no existen reglas
externas y neutrales a los marcos tedricos paradigmaticos que determinen la
supericridad de alguno de ellos); la organizacion sccial de las comunidades
cientlficas son fundamentales en la produccién de conocimiento; las teorias
cientificas estan contaminadas por valores y creencias del investigador. Bajo esta
perspectiva el positivismo estaria en un error al decir que el conotimiento es
absolutamente objetivo, universal y libre de valores.

En tanto el conocimiento de la enfermeria se presentaria segun el enfoque
positivista, como subjetivo indeterminado, axiclogico € ideologico

Habermas critica el monismo metodolégico positivista, negando la unidad
metodoldgica entre las ciencias naturales y las sociales La ciencia s una mas
entre las diversas formas de conocimiento Esta corriente de pensamientos
reniega de la reflexién,

Por su parte, Martinez (citado por Medina 1999) afirma que ‘la idolatria del metodo
proviene de los grandes resultados que su uso ha proporcionado en el campo de
las ciencias naturales; pero estos beneficios no pueden atribuirse al método en si,
sino a su alto nivel de adecuacion al objeto de estudio de las ciencias naturales,
que es mas bien estatico, pasive’. Continda diciendo el autor, esta adecuacion
serfa intima en relacién con el objeto de las ciencias sociales y como parte de
ellas las de la salud.

Desde estas consideraciones los materiales didacticos y especificamente el
trabajo de reflexion y construccion de la propuesta debe tener como punte de
partida un trabajo académico con sentido nteractivo, superando esquemas
tradicionales, sustentando y fomentando la autonomia e independencia en el
alumno, favoreciendo las condiciones para propiciarle un pensamiento libre v
creativo, permitiéndole constituirse como parte importante de una sociedad desde
la proyeccion de su practica profesional.

La base en la cual se apoyan los criterios académicos del material didactico
escrito acerca de la metodologia de trabajo sustentado en la practica, se plantea
NO corno una simple ejecucién de un modelo, de tal forma que adn en los niveles
estructurales generales con una fuerte influencia de practicas reproductivas como
es el caso de la practica de enfermeria con gran influencia en lo bioldgico y
sustentando en el funcionalismo, en donde esta prescrito con bastante detalle a
fravés de conductas normadas lo que debe hacerse siempre existe un margen de
maniobras que permite hablar practicas estratégicas y acciones tacticas frente a
determinada forma de control social
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Se destaca la importancia que la evaluacion implica ese proceso del mismo sujeto
para determinar la apropiacién del conocimiento vy la aplicacidén a nivel de su
propia practica Se describe a continuacién el desarrollo del proyecto

Para desarrollar esta actividad, fue importante establecer algunos referentes
metodoldgicos que ubiquen la importancia de la construccion y estructura de las
guias metodolégicas para la asignatura de PATOLOGIA | y Il Primeramente los
materiales con los que se contaba para el desarroilo de esta asighatura que
contempla una duracién de dos semestres y se refiere a el area medico-quirlrgico
, eran 11 libros de autcinstruccién con una operatividad de 20 afios, al evaluar
estos materiales se observa un contenido no actualizado, ademas de técnicas que
propiciaban un ¢onocimiento muy mecanizado y robotizado, lo que impedia gue el
alumno estableciera otros niveles de pensamiente hacia la reflexién y construccion
de su propia practica profesional y por lo tanto otra lectura de su realidad. Ante
esta situacion, se decide trabajar en una propuesta basada en guias de estudio
con un pequefio equipo de trabajo conformado por dos profesoras del area en la
cual se tuve la oportunidad de participar también en la asesorta pedagdgica, es
importante seflalar que este material surge a la luz de lecturas que proponen otras
lineas de lrabajo para propiciar no solo aprendizajes significativos, sino también
otras formas de abordar fa realidad de las profesiones en general y de la profesion
de enfermerfa en particular, esfructurando materiales de calidad tanto en
contehido, en sus formas de organizacion, en las técnicas para facilitar el acceso
al contenido, en l(écnicas que favorezcan fa parlicipacion de los alumnos y
estructurar el material con un lenguaje interactivo y dialégico que mejore [a cafidad
de la practica educativa

La propuesta parte de ia nocién de conocimientos y de aprendizaje desde una
perspectiva dialéctica, en el que el conocimiento se inicia con la practica como
primer acercamiento, rescatando y analizando {a cotidianidad de una practica, a
esta parte de la guia e hemos denominado ACTIVIDADES PRELIMINARES,
creando y recreando dudas metédicas, que conduzean al alumno a ia busqueda
del conocimiento a través de la revision tedrica de la bibliografia propuesta A esta
segunda parte de la guia se le ha llamado: RECOMENDACIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LA LECTURA.. Y se le indica al alumno aquellos agpectos de
la lectura en la que tendra que poner especial énfasis, sefalandole tema, capitulo

y pagina

Por gltimo, se integran LAS ACTIVIDADES INTEGRADORAS en un sentido
comparativo con las lecturas realizadas, las cuales se integran en una relacion
dialéctica a través de la PRACTICA-TEORIA-PRACTICA aplicada a una situacién
real y presentandola como un Estudio de caso clinico con la metodologia clinica
del Proceso Alencién de Enfermeria, préactica que realiza el estudiante en su
unidad hospitalaria donde labora De esta manera queda conformada la propuesta
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de abordar los contenidos de la asignatura tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

Para_organizar los contenidos se utilizé la técnica del ANALISIS DE TAREAS,
contempladas en las actividades PRELIMINARES e INTEGRADCRAS, ya que
consiste en descomponer.una actividad en varias acciones o pasos. de tal manera
que el Proceso de Enfermeria se convierta en el instrumento cientifico que
propicie la reflexion y la toma de decisiones en la atencion al paciente, por lo que
también el disefio se apoya en LA SECUENCIA CENTRADA EN PROBLEMAS, ya
que de acuerdo a la secuencia y programacion de los contenidos, el alumno
proporcionara atencién a un paciente con el padecimiento que se esta revisando
en la asesoria presencial,

Para facilitar el acceso a los contenidos se ultilizé la técnica de ORGANIZADORES
PREVIOS ya que se elabord un listado de objetivos de aprendizaje con base en
nucleos basicos de conocimientos de tal manera que fueran comprensivos para el
alumne Y QUE SIRVIERA DE BASE para elaborar los objetivos de aprendizaje
definitivos, ya no como organizadores previos sino eh un sentido de facilitar al
estudiante la seleccidén de informacion, su importancia y le permita organizar el
texto

En RECOMENDACIONES PARA LA LECTURA. El cual es el segundo apartado
de la guia, se utiliza la técnica de UN RESUMEN INTRODUCTORIO en donde se
describe el tema del que se va a abordar, pero ademés los posibles problemas a
los que se enfrentard ef alumno durante su aufoestudio, asi mismo se le dan
instrucciones que tiene como finalidad orientar sobre como utilizar la guia y la
bibliografia sugerida.

Durante el desarrofio de todo el texto se utilizan otras técnicas para facilitar el
acceso a los contenidos a través del uso de TITULOS Y SUBTITULOS, los cuales
permitieron fungir como guia para llevar al alumno al esquema de organizacion de
contenidos. ya que la guia presenta varios niveles de desagregacion por lo que se
escogieron los titulos cuidadosamente, presentandose en el INDICE que actud
como un organizador previo, Es importante mencionar que a lo largo de las dos
guias se establecen PREGUNTAS INTERCALADAS o preguntas adjuntas que
permitieron estimular ia reflexién exigiéndole al alumno procesos de construccion y
compromiso con su propio aprendizaje tanto en su autoestudio como en las
asesorias presenciales y en su propia practica clinica en la atencién a un paciente

Para facilitar la participacidén activa del alumno, primeramente se partid de la idea
de que la lectura de un texto, por si sola, no garantiza un aprendizaje a corto y a
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largo plazo por lo tanto duradero, estructurando actividades de aprendizaje que
cuidadosamente se plantearon para que el alumno no se sienta que no las pueda
realizar LAS TAREAS ESTRUCTURADAS O EJERCICIOS como técnica para
facilitar la participacién del alumno permitid que aunado a las lecturas del texto,
hubiese un proceso de pensamiento mas abierto y comprometido en el que el
propio alumno se viera en |a necesidad de elaborar estas actividades para poder
flevar a su fin los insumos basicos de los aprendizajes de esta materia. En un
primer momento se disefiaron tareas estructuradas en las ACTIVIDADES
PRELIMINARES a través de guiar al alumno a un proceso de busqueda e
investigacion de las diferentes implicaciones en la atenciéon al individuo enfermo en
un sentido de interdisciplinariedad En las ACTIVIDADES INTEGRADORAS, se
utiliza la téenica de ESTUDIOS DE CASO que es un método de ensefianza en el
cual se analiza una situacion o comportamiento real para indagar las causas, las
necesidades y/o problemas y ademas se atiende el caso clinico representado en
el paciente asignado, durante su estancia en el hospital El caso se presenta por
escrito y en plenaria al grupo interactuando con el mismo para dar opinién sugerir
y estimular a los participantes alumnos & producir respuestas alternativas vy
compararlas.

En este mismo rubro se dan ORIENTACIONES PARA EL USO DE OTROS
MEDIOS, ya que se estimula la participacién del alumno para que presente sus
actividades apovandose de algin medio, ya sea con VIDEO, AUDIOCASSET,
DIAPORAMAS, MAQUETAS y MODELOS. Teniendo gran éxito a pesar de su
dificultad las videograbaciones y las audiograbaciones, dicho material servira de
base para estructurar material didactico para el drea.

Se propone estar evaluando periodicamente estas guias metodolégicas lo cual
permitirda un reporte de control de calidad, orientando hacfa la toma de decisiones,
por lo que se trabajé hacia los siguientes indicadores:

« Objetivos de Aprendizaje, L.os cuales deben presentar un nivel de complejidad
adecuado para el participante, deben ser claros y comprensibles en su
redaccion y deben ser evaluables

» Los contenidos de [a Guia. Estan actualizadas en cuanto a informacién y uso
de fuentes apropiadas, cubre la materia en cuanto a extensidn y profundidad y
los puntos mas importantes del contenido son claramente diferenciados y
enfatizados

« Calidad_didactica de la quia. Existe correspondencia entre 10s objetivos,
contenidos, actividades de aprendizaje, desarrolio y autoevaluaciones de la
guia las unidades se presentan en una secuencia apropiada para facilitar el

aprendizaje y se propone las actividades mtegradoras de la practlca de
acuerdo con el avance del estudiante
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(03]

La guia exige. una lectura activa reflexiva y no sélo va dirigida a la recoleccién
de informacidn

En los aspectos formales de Presentacion se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos.

Claridad vy legibilidad de la impresion, con un buen tipo de letra

Buena impresién de imagenes

Buena separacion entre unidades, sub-temas y péarrafos

Buena ortografia y redaccion

Resaltamiento de la informacién importante en recuadros, cuadros vy
subrayados

Calidad satisfactoria de las portadas y encuadernacion

Asi mismo se tomo en cuenta la fundamentacion de Holmberg (En Casas

Armengol 1986) que presenta su teoria de la educacion a distancia como un

método de “conversién didactica guiada®, postuléndolo sobre las caracteristicas
siguientes:

Presentaciones facilmente accesibles de las materias de estudio; lenguaje
claro, en gran parte coloquial, con texto escrito que puede leerse con facilidad;
con una densidad moderada de la informacion

Consejos y sugerencias implicitos al estudiante sobre que hacer y que evitar, a
qué debe prestarle particular atencién y las razones para ello.

“invitacién para intercambiar puntos de vista y para cuestionar en relacion a

juicios y afirmaciones

Infentos para involucrar emacionalmente al estudiante de manera que el o ella
tengan un interés personal en el sujeto y sus problemas

Estilo personal incluyendoe el uso de pronombres personales y posesivos.
Demarcacién clara de los cambios de temas a través de indicaciones explicitas,
medios tipograficos, ¢ en el caso de comunicaciones grabadas, utilizando
diversas voces (masculina, seguida de femenina o a través de pausas).

Quedando conformada 1a propuesta de tal manera qgue ha sido llevada a cabo
formalmente a partir de 1998, publicado en 1998 por una editorial para su
instrumentacién didactica, siendo una de las dreas que requiere mayor trabajo
académico

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROYECTODE INSTRUMIENTACION SOBRE LA PRACDCA EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE
PATOLOGIA EN FL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ARIERTA DE LA ENEO UNAM
PROPUESTA METODOLOGICA DE TRABAJOL

Para estructurar una propuesta didctica que propicie un aprendizaje independiente
en el alumno del SUA-ENEOQ para el drea de PATOLOGIA, se hizo necesario realizar
primeramente una revisién general del programa anterior, asi como la revision de los
materiales que apoyaban la materia, este primer acercamiento no clarificaba el concepto de
aprendizaje, conocimiento, comunicacion, relacidon alumno-asesor y evaluacion, ademas de
dos elementos basicos en el aprendizaje significativo y que es la base de la formacidn del
profesional de enfermeria: “ La relacién teoria - préctica” por lo que para la elaboracién
de las guias de esta asignatura se han considerado de manera central dos elementos: Ja
practica y la comunicacicn.

1.- La prdctica

Concebimos la practica como el punto de partida en la construccién del
conocimiento y, a la vez, como criterio de verdad del saber '’ Es por elto que, previo al
inicio de las lecturas que integran cada unidad, le solicitamos al alumno que realice lo que
hemos denominado “Actividad Preliminar”, con el propdsito de que observe de manera
sisterndtica y, al mismo tiempo, reflexione acerca de las actividades que cotidianamente se
realizan en su entorno !aboral, considerando que algunas de ¢llas serdn de manera empirica

El conocimiento reflexivo de lo cotidiano es de suma importancia porque permite
“ver con otres ojos” (resignificar) y aprehender aquetlo que paulatinamente se ha vuelto
1utinario; sin embargo, si bien representa un punto relevante en la construccién del saber,
dicho conocimiento ne basta, ya que r‘eguiete scr explicado con el auxilio de las
herramientas que nos proporciona la teoria '®

De ahi que, una vez que ¢l alumno ha desarroliado la actividad preliminar, le
solicitamos que inicie con la lectwa de la informacién relativa a la temdtica que se aborda
en la unidad, con el apoyo de la guia que se le proporciona en el apartado
“Recomendaciones Para Ia Lectura”.

Como el titulo sugiere, la guia se propone otientar al alumno en su proceso de aprendizaje,
destacando los contenidos que se consideran mas significativos, haciendo énfasis en aquello

7 En sentide amplio, practica es aquelia actividad que realizan tos hombres a través de la cual wansforman

los objetos, fenémenos y procesos de la realidad; la practica comprende tanto ¢l papel del sujeto en el proceso
productivo come diferentes formas de actividad social.

" Parafraseando a Ulianov. las cxperiencias sensibles solo constituyen los cimientos del edificio del
conocimicnto. ne ¢l edificio entero
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que es particularmente relevante para Enfermeria Haber llevado a cabo las actividades
previas, suponemos, permitira al alumno mayor facilidad para comprender y asimilar los
contenidos, ya que no serdn vistos solo como “informacidn tedrica™ sino estrechamente
vinculados con su practica profesion

Por otra parte, la validez de los contenidos -su vigencia, aplicabilidad y consistencia-
tendra que ser contrastada nuevamente con la realidad (préctica), pues serd ella quien nos
indique si el conocimiento tedrico ¢s o no “verdadero” Es por ello que cada guia “cierra”
con el apartado “Actividades Integradoras”, pues a través de ellas se intenta que el
alumno conjunte tanto el conocimiento adquirido en la actividad preliminar, como el
teérico detivado de las lecturas realizadas '%.

La comunicacion

Es un sistema abierto, el alumno debe recorrer por si mismo el proceso que lo
conduzca a apropiarse del saber; si bien cuenta para ello con materiales (guias, textos,
antologia, videos, etc ), asesores y tutores que le proporcionardn cierto apoyo. La eleccién
de las diferentes alternativas que seleccione para lograr el aprendizaje, dependerd de cada
sujeto singular.

Ciertamente el hombre es social por naturaleza y, al interactuar con los otros, s¢
establecen ciertos codigos de comunicacidén en ambos sentidos, que adquieren significado
en la medida en que superan el monélogo, esto es, cuando la accién comunicativa se enfoca
a lograr el entendimiento entre el hablante y el oyente. En nuestro caso, tenemos la
expectativa de que este tipo de comunicacién se propicie en los siguientes momentos:

Ciertamente el hombre es social pot naturaleza y, al intcractuar con los otros, se
establecen ciertos cédigos de comunicacion en ambos sentidos, que adquieren significado
en la medida en que superan el mondlogo, esto es, cuando la accién comunicativa se enfoca
a lograr el entendimiento entre el hablante vy el oyente En nuestro caso, tenemos la
expectativa de que este tipo de comunicacién se propicie en los siguientes momentos:

)] Durante la lectura de las gufas y los contenidos
[l Al reatizar las actividades preliminares

i.| Al realizar las actividades integradotas

" 8 le interesa conocer “los fundamentos tetico metodologicos que subyacen a ¢sta propuesta  puede
consultar cualqurer texio en que se aborde ¢l problema de la construccién del conocimiento
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.+ Al interactuar con el personal del hospital ( Enfermeras, tutores, médicos, personal de
apoyo, etc.) y con los pacientes y

L.l Durante las asesorias (con el asesor y sus compaiieros)

Es importante subrayar que dicho proceso de comunicacién no es lineal, toda vez
que en ocasiones ¢l alumno jugara el papel de “receptor” (al leer, al escuchar a las
Enfermeras o médicos que entreviste, al escuchar al paciente ¢ a sus compafieros, etc) y en
otros el de “emisor” (al entrevistar, al formularse interrogantes durante la lectura, etc )

Considerando, entonces, que los participantes en la comunicacién ocupan las
funciones de oyente y hablante de manera sucesiva, tomamos el siguiente fragmento que
puede sintetizar las ideas anteriores:

“Como oyente, el sujeto es un intérprete, es decir alguien que debe hacer una
construccidn racional de las emisiones que le son presentes Como tal, tiene que entender el
contenido semdntico de lo que se le dice o del texto que tiene enfrente, lo cual sdlo es
posible si considera y comprende las razones que el hablante o el autor tuvo para expresar
determinadas afirmaciones (como sj fueran verdaderas), reconoce determinados valores y
normas (como si fueran justas) o expresa determinadas vivencias (como si fueran
auténticas)”.

“Comprender dichas razones significa postular pautas de racionalidad 2 la luz de las
cuales se enjuician las razones que expone ¢l hablante y se toma posicién frente a ellas
(si/no), 1o cl}):al implica estar dispuesto a coordinar los propios planes de accién con los del
hablante” '

En sintesis, esta asignatura se cursard con el apoyo de las guias para cada unidad
que con su simbologia correspondiente contienen:
INSTRUCCIONES:

Si bien cada unidad presenta basicamente las mismas instrucciones, es
recomendable que siempre se consulten antes de iniciar el estudio, ya que también explican
los capitulos del texto de apoyo que deberdn ser consultados

OBJETIVO:

Enuncia los aprendizajes que se esperan del alumno al concluir el estudio de la
unidad

1"® p 1 Concicncia moral y accidn comunicativa pp 43-44: cn, Ma leresa Yurén Camarena Eticidad valores
sociales y edneacion; Mex UPN 1995 pl02
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ACTIVIDAD PRELIMINAR

Como sefialamos, se pretende que a través de ellas el alumno se familiarice con la
temdtica que sctd abordada a partir de las actividades que se tlevan a cabo en su unidad
hospitalaria. En caso de que en su campo laboral no exista ¢l o los servicios requeridos,
debera trasladarse a la institucién que cuenie con ellas para realizar la actividad preliminar.

Es de suma importancia que cada alumno en particular:
Realice [a actividad preliminar ANTES de iniciar con la lectura de los contenidos y
acuerde con su asesor acerca de la forma en que estas actividades seran presentadas en

asesoria

INTRODUCCION:

Presenta un panorama general del contenido que sera trabajado en la unidad; en
algunos casos también se le advierte acerca del grado de dificultad de la informacién, asi
como de posibles obstaculos que encontrard durante la lectura

Pretenden orientar el estudio de acuerdo con la informacién que proporciona el
texto de apoyo '

Es conveniente que, durante la lectura, se tenga siempre presente la informacién
obtenida en la actividad preliminar, lo cual permitit4 relacionar la practica con la teoria

A través de los ejercicios que se presentan en este apartado, se espera que el alumno
conjunte de manera analitica aquello que recuperd en la actividad preliminar (practica) y en
fa lectura (teoria), v lo lleve nuevamente al quchacer profesional (préctica) de una mancra
mds fundamentada

2- ACERCA DE LA PRACTICA CLiNICA
A partit de la informacién anterior, seguramente se habtd podido advertir que la

préactica clinica (lo que tradicionalniente denominamos “programa de practicas™) no es solo
un requisito curticular sino que constituye un elemento inherente al proceso de aprendizaje
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Por ello, los alumnos que se encuentran laborando ¢n instituciones de segundo
nivel, cstaran cursando de manera simultinea tanto los aspectos tedricos (con su asesor)
como aquellos que se refieren a la practica clinica Es condicion, pot tanto. que los alumnos
realicen tanto las actividades establecidas en cada guia. como aquellas que se presentan en
el apartado “Qrientaciones basicas para la Practica Clinica”

Por lo que respecta a los alumnos que se encuentran ubicados en el primer nivel de
atencion, también deberan Hevar a cabo las actividades descritas en cada guia, y
desarrollardn la practica de acuerdo con las particularidades establecidas en el apartado
“Orientaciones basicas para la Practica Clinica” :

En cualquier caso, esperamos que cada alumno enfrente la practica clinica mds como un reto
para el aprendizaje gue como una obligacion que hay que cumplir

3 - SUGERENCIAS

3.1- Para ¢l alumno
{1 YLealas instrucciones y el objetivo que se presentan al inicio de cada unidad

L] Trate de tenet presentes, en cada unidad, los contenidos de anatomia y fisiologia que
se relacionan con el tema.

{1 Realice las actividades que se solicitan en el apartado “Actividad Preliminar” Usted
podid obseivar que en diferentes momentos se e solicita entrevistar a Enfermeras,
médicos y personal de apoyo; intente establecer una buena comunicacién con ellos y
tenga presente que pueden ser un excelente apoyo para su aprendizaje En caso de
que requiera autorizacidn especial para realizar alguna actividad, recurra a su tutor y
coméntelo con su asesor.

(1 Asimismo, si su unidad hospitalaria no cuenta con los servicios requeridos para
realizar la actividad requerida, localice ofra que si cuente con ellos v solicite ali
facilidades para llevarlas a cabo Coméntelo previamente con su tutor y su asesor

[J Pregunte a su asesor como y en qué momentos serdn presentadas las “Actividades
preliminares”

] Procure seguir la secuencia propuesta para la lectura de la informacién; sin embargo,
si usted encuentra que dicha secuencia puede mejorarse de acucrdo con su particular
forma de estudiar, haga los ajustes necesatios Lo importante en todo caso es que
usted logre los minimos sugeridos en cada guia

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1 8itiene dudas al leer la informacién no es necesario esperar “el dia de ascsoria”; st te
¢s posible consulte con ¢l personal de su institucién y, por supuesto. con su twior

+ ¢ Al llevar a cabo las “Actividades integradoras™ tenga presente que éstas se basan
tanto en la “Actividad preliminar™ como en la lectura que usted tlevd a cabo. No
olvide que estas actividades deben ser presentadas a su asesor.

(] Revise ¢l material de esta asignatura conjuntamente con su tutor de clinica

+ Por la extensién y complejidad de los contenidos de esta asignatura, s de vital importancia
que organice su tiempo. Si deja “para mafiana” el desarrollo de las actividades o la lectura
misma, le serd dificil seguir con €l ritmo de trabajo

* Le recordamos que “organizar ¢l tiempo” implica tanto el estudio como el descanso, la
distraccion y la atencidn a su familia

Conviene no perder de vista que nuestros alumnos son, a la vez, adultos y tiabajadores con
las consiguientes responsabilidades que esto implica Para apoyarlos de la mejor manera
posible, nos permitimos someter a su consideracion las siguientes sugerencias:

[J Consulte la primera parte de éste apartado, ahi se presenta de manera general el por
qué de su claboracion

(] Previo al inicio del curso, lea tanto la guia como los contenidos que se presentan en el
texto de apoyo. Si le es posible, lleve a cabo las actividades que se solicitan a los
alumnos lo cual permitird, ademds de familiarizarse con ellas, detectar con la debida
antelacidén posibles deficiencias, etrores u omisiones Para el personal académico de
la ENEO que participé en la elaboracion de este material, es de gran interés conocer
su punto de vista al respecto, por lo que de antemano le agradecemos que nos haga
llegar sus comentarios.

[0 1ambién previo al inicio del curso, le sugerimos consultar el apartado “Orientaciones
Basicas para la Préctica Clinica”, ya que si bien el matetial estd disefiado de tal
manera que el alumno desarrolle simultineamente la teoria v la practica, en dicho
apartado s¢ explicitan algunas actividades propias que deben ejecutarse en el petiodo
de la practica clinica

L) Sensibilice a las alumnas respecto a la importancia de llevar a cabo tas actividades
establecidas en tas guias en los tiempos previstos, y acuerde con ellas los momentos y
formas en que serdn entregadas Asi, por ejemplo, las actividades preliminares podran
ser presentadas por escrito, en grabaciones {(cuando se trate de entrevistas a



Enfermeras, médicos o persenal de apoyo), u otra forma que usted considere
pertinente siempre y cuando incluya lo solicitado en la guia

{3 En el supuesto de que acuerde con el grupo que las actividades preliminares puedan

ser entregadas en manuscrito, procure hacer énfasis en que el contenido debe scr
perfectamente legible. No pierda de vista que dicho material serd revisado por usted y
que, ademas, constituye el insumo bdsico para ¢l conocimiento tedtico, para la
asesoria grupal y para la préactica clinica.

[J  Enel caso de las actividades integradoras, es indispensable que sean presentadas por
escrito y de manera individual, ya que conjuntamente con las preliminares,
materiatizan la participacién de la alumna en su procese de aprendizaje.

LI Con el propésite de vincular la practica clinica con la teoria, durante la asesoria
grupal procure relacionar constantemente la informacion obtenida a través de la
lectura, con la informacién préctica recuperada en las actividades preliminares

[J  Es conveniente establecer una estrecha comunicacién con el tutor de la practica
clinica, a fin de encontrar formas congruentes de apoyo a la alumna y de mantenerse
al tanto sobre los avances relativos a la adquisicién de destrezas en la atencidn dc
Enfermeria

(] Por dltimo, procure interesarse por los obstdculos que enfrentan las alumnas en su
proceso de aprendizaje e intente, sin paternalismos (recuerde que son adultos como
nosotros} y con base en el didlogo, ayudarlas a encontrar la mejor forma de
superatlos.

3.3.- Para ¢l Tutor de 1a Practica Clinica.

Como personal de Enfermeria de la institucién en que labora la alumna del SUA,
UNAM de nivel técnico y por el genuino interés que curse con éxito su formacion, ¢l tutor
Trepresenta un extraordinario apoyo para su procesc de aprendizaje debido a que estd en
permanente contacto con la practica profesional de Enfermeria y, por tanto, con los ltimos
avances que en la materia se llevan a cabo Si bien no forma parte del personal académico
de la UNAM, no por ello su papel es menos importante ya que adquicre un compromiso
explicito de fungir como orientador del alumno, particularmente durante su préctica clinica
En éste sentido el Tutor apoya el desarrollo de: habilidades técnicas, criterio profesional y
comrige. petfecciona o regula las cualidades y capacidades de una enfermera profesional.

Con el propésito de apoyar a la alumna en el logto de sus metas académicas, nos
permitimos someter a su consideracién las siguientes sugerencias sobre su particpacion:

L] Comente con la alumna de] SUA acerca de las caracteristicas de esta asignatura Es
recomendable que. conjuntamente con ella, revise de maneta general tanto las guias
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como ¢l contenido de este material (metodologia de las guias y recomendaciones pata
el alumno, ¢l asesor y el tutor); dicha revisién le permitira familiarizarse tanto con la
metodologia como con lo que se espera de la alumna.

[J Durante esta revisién podra advertir que, para cada unidad, se solicita a la alumna que
realice al inicio de su estudio un conjunto de actividades agrupadas bajo el rubro
“Actividad Preliminar” En caso de que su unidad de trabajo no cuente con los
servicios requeridos para llevarlas a cabo, oriéntela acerca de en qué otra unidad de su
propia institucién o del sector salud podria llevarlas a cabo. Es importante que la
alumna tome conciencia de que se trata de actividades que serdn de suma utilidad
para comprender el contentdo tedrico

[J  También de manera conjunta revisen el apartado “Orientaciones Bésicas para el
desarrollo de la Practica Clinica” Ahi se plantea cudles son las acciones de
Enfermeria que se espera desarrolle la alumna, asi como los criterios para su
evaluacion, Apdyela para que ella pueda desarrollarlas de acuerdo con los criterios
que se establecen en ese apartado

L] Pregunte a la alumna SUA el nombre de su asesora, asi como el teléfono, lugar y
hotatioc en que puede localizarla (o) Serd de utilidad para establecer una
comunicacién directa y estar al tanto de los avances de la alumna, asi como de los
posibles problemas que enfrente durante la practica

O Cercibrese de manera constante que la alumna estd estudiando y adquiriendo los
aprendizajes basicos de la materia, y que éstos los aplica en su prictica

[0  oOriéntele para que participe en las actividades de ensefianza del hospital (Sesiones
Clinicas, bibliograficas, exposicion de temas, revision de Casos Clinicos etc ), que
constituyan un apotte para su socializacién profesional

Con base en esta propuesta, en los criterios académicos sobre la metodologia de
trabajo de las aplicaciones tedrico-practicos de la asignatura de Pafologia de la
carrera de enfermeria de nivel técnico, en el material didactico, se le dice al
alumno que para [a elaboracidn de las guias de esta asignatura se han
considerado de manera central dos elementos: la practica y la comunicacién y se
le explica al alumno, al asesor académico vy al tutor de clinica en que consiste
cada uno de estos elementos. asi como las partes que conforman las guias. de tal
manera que a los que intervienen en el proceso de aprendizaje, se le explicita de
forma detallada las tecnicas didacticas como: discusion tedrica. lectura dirigida
investigacion de campo y bibliografica, asi como las orientaciones basicas para la
realizacién de las practicas clinicas en sus unidades de trabajo, con lo cual se
pretende favorecer el aprendizaje independiente en el alumno sobre la base del
dialogo con el asesor académico a través de las guias metodologicas de estudio
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Como se puede observar el asesor debe ser un animador en donde la accion
pedagobgica sera de acuerdo a las caracteristicas y desenvolvimiento del alumneo
sera el coordinador del aprendizaje y guiara el aprendizaje cuando el alumno asi lo
requiere, por 1o que se insiste en que el asesor debe ser mas formative que
informativo, de aqui que de una buena utilizacion e instrumentacioén didactica de la
asesorta presencial y a distancia, asi como de su presencia dialégica en los
materiales de estudio, se fomente un sentido de auto didactismo en el alumno, por
otro lado, la vivencia grupal en su forma autogestionaria, propicia que los alumnos
busquen las bases mas satisfactorias en el marco de la institucién, gracias a su
propia iniciativa y sin ninguna forma de poder, de aqui la importancia de que el
asesor debe ser orientador. identificar y seguir el progreso individual y grupal de
los estudiantes, crear y mantener actividades grupales, manifestar un real
conocimiento de la asignatura y establecer un nivel de empatfa con los alumnos
en las asesorias presénciales en grupo o individuales, en asesorias por teléfono y
si es posible por correo electrénico De tal forma que se genere un compromiso
mas amplio respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje. En relacién a este
trabajo realizado para propiciar el estudio independiente y con fundamento en el
provecto educativo del Sistema Abierto v la Educacién a Distancia, asi como la
practica Docente en el contexto del desarrollo del Sistema Abierto de la Escuela
de Enfermeria de {a UNAM. Un aspecto a considerar es el hecho de continuar con
algunas posibilidades metodolégicos para explorar propuestas en la elaboracién
de Discos compactos para apoyar el texto para las asignaturas sefaladas
enfocandose en los procedimientos especificos de Enfermeria y que por las
caracteristicas de la regitn, la tecnologia, la especialidad, la morbi-mortalidad, de
los niveles de atencidn a la salud y a la enfermedad, el conocimiento se vuelve
elitista existiendo una diferenciacién en la forma de atender a la poblacién

4.-Los discos compactos en apoyo al material escrito.

La elaboracitn de los discos compactos se podria enfrentar a los problemas
siempre presentes de los altos costos de las edicicnes con ilustraciones vy
fotografias de calidad. Los medios electrénicos ahora brindan la posibilidad de
realizar ediciones con grandes cantidades de imagenes a costos relativamente
bajos. Asi mismo se aprovechara la experiencia y participacién de las diferentes
unidades hospitalarias que ademas de actualizar el conocimiento, se solicitara el
apoyo para toma de imagenes y demos que incluya aquellos procedimientos y
técnicas de avanzada desconocidas en otras zonas geograficas, lo que en
DISCOS COMPACTOS permitiria poner al alcance de la comunidad estudiantil y
académica e incluso al personal de enfermeria este importante acervo, respetando
al maximo la fidelidad de la imagen, sin recurrir a reducciones como la impresién
en blanco y negro sobre papel para bajar costos
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Anotacion de imagenes vy textos

La anotacion de las imagenes y textos incluidos tanto en el DISCO COMPACTOQ
seguiran basicamente los pardmetros y criterios desarrollados para el proyecto
realizado de “Guia mefodolégica y aplicaciones tedrico practicas para la
asignatura de Patologia | y I’ Se aprovechara. con las conformaciones
perfinentes al caso, toda la experiencia de! trabajo anterior En lo que toca a las
imagenes, se tomara como base la informacion disponible en el departamento de
audiovisual, asi como la actualizacion de otras imagenes tomadas en las unidades
de salud de acuerdo al tema. :

Para la anotacién de textos se tendrd que ir estructurando de acuerdo al lo
presentado en el proyecto anterior v que sera la base de donde se iniciara el
trabajo de conformacién de los contenidos,

Disefio de la estructura hipertextual

1) Una vez definidos los tipos de documentos e imagenes que se manejaran, se
procedera al disefio de la estructura hipertexiual que se adoptara, tanto en el
DISCO COMPACTO como en la pagina de internet Se cuidara que este disefio
siga una ldgica sin recovecos que ayude al usuario en su busqueda de
informacion dentro de la pagina, si se requiere .

2) Recuperar y editar cuantiosos y valiosos materiales de imagenes, de video y
graficos que actualmente solo pueden ser de consulta exclusiva en el
departamento de audiovisual y que estdn negados totalmente al alumno a
distancia por no poder asistir a realizar el framite de préstamo, si fuera el caso o
para consulta en la propia escuela Estos materiales son de gran importancia para
consultarlos incluso para el alumno que asiste en el sistema presencial

3) Aplicar el concepto de hipertexto e hipermedio para lograr la interaccién
-armoniosa entre la informacion grafica y la escrita aprovechando las ventajas que
ofrecen los medios de edicion electronica como el DISCO COMPACTC vy las
paginas de internet

4) Poner a disposicion de los estudiantes principalmente del SISTEMA Abierto un
apoyo didactico que les permita el acceso al conocimiento y que promueva el
estudio independiente a través de un medio que sea motivador. que tenga una
estructura didactica acorde a las caracteristicas y expectativas del alumno y que
cumpla con realizar una comunicacién Iinteractivo entre el asesor y el alumno.
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posibilitande un conccimiento reflexive y propiciando un aprendizaje con
actividades de andlisis, sintesis en la relacién practica-tecria-practica

5) Aprovechar las enormes ventajas de difusidn e intercambio de informacién que
tienen las paginas de internet. E| establecimiento de ligas hipertextuales con otras
paginas es un excelente medio de difusion de los avances en el area de la Salud
y una via de colaboracién con otras fuentes de informacion desarroliadas en otras
instituciones que ofrecen, a través de los mismos canales, los productos de sus
labores de investigacién

6) Facilitar la consulta de la informacion recogida tanfo en forma de fexto como de
imagen (acompafada de sus correspondientes notas explicativas) a través de las
ventajas de busqueda de texto que proporcionan los medios electrénicos

7) Aprovechar los recursos cientificos ofrecidos por la UNAM en proyectos
interdisciplinarios. Este proyecto propicia el contacto entre dos areas cuyos
vinculos generalmente son vistos como tenues, dada la tendencia a la
especializacién del saber,

Metas:

1 Preparacién de académicos en los procedimientos de digitalizacion y
procesamiento de imagenes con ayuda de la computadora v en el
desarrollo de paginas de internet utilizando lenguaje HTML (hipertexto)

2 Editar DISCOS COMPACTOS que contengan [os materiales en relacién a
procedimientos y contenidos graficos en la atencidn a la Salud en México
apoyando el proyecto de la “Guia mefodolégica y aplicaciones fedrico
précticas para la asignatura de Patologia | y II' con colaboracion c¢on la

" DGSCA y la Universidad de Colima

3 DPar una solucidén a la necesidad de apropiacion de conocimientes de
aquellos avances en cuanto a el drea de la Salud y que por limitaciones
bibliograficas, tecnologicas y geograficas no se tiene acceso por los
alumnos que cursan las asignaturas de Patologia 1y Il y que es el soporte
curricular del plan de estudios de Enfermeria del nivel téchico y ademas
propiciar-el desarrollo de este medio en otras areas del conocimiento
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UN COMENTARIO FINAL

Para finalizar el trabajo es necesario reflexionar que una situacidén educativa es
mas que la suma de estudiantes, docentes, temarios, libros, apoyos didacticos,
medios y muchas otras cosas mas A una situacién educativa le da vida ia
interaccién de sus actores, lo cual no significa contacto sino relacién entre seres
pensantes y activos Un ambiente de aprendizaje no es un espacio fisico ni
cualquier situacion educativa; es la articulacién de circunstancias y factores que
inciden favorablemente en el proceso de aprendizaje

No toda situacion educativa es igualmente propicia para aprender. Para hacer que
una situacién educativa se convierta en propulscra del aprendizaje es necesario
planear, disefiar, crear ambientes partiendo de que el conocimiento no es
transferencia de informacién, sino constructo que implica reflexion, analisis,
contrastacion, didlego y socializacion

En tanto que ia relacidén de comunicacion pedagdgica en que se realiza la accién
pedagégica, supone para instaurarse la existencia de la autoridad pedagégica, esa
relacion no se reduce a una pura y simple relacidén de comunicacién o sea,
reducirla a la simple emisién y recepcion.

Contrariamente a algunas feorias y al sentide comun que hacen la condicién del
escuchar en el sentido de prestar atencién y dar crédito, en las situacicnes reales
de aprendizaje, el reconocimiento de la legitimidad de la emisién, o sea, de la
autoridad pedagdgica del emisor, condiciona la recepcién de la informacion y, mas
aln, la realizacién de la accién transformadora capaz de transformar esta
informacién en formacion.

Existe por tanto, (menciona Bourdieu 1990), una interaccidn dialéctica entre la
estructura de las disposiciones y los obstaculos y oportunidades de [a situacion
presente Si bien el habitus tiende a reproducir las condiciones objetivas que lo
generd , un nuevo contexto, la apertura de posibilidades histdricas diferentes,
permite reorganizar las disposiciones adquiridas y producir practicas
transformadoras Ya que el habitus tiene una dimension histdrica y una relacion
inevitablemente contradictoria por lo que, se puede encontrar el principic de todo
cambio

Por lo tanto, la autonomta universitaria debe entenderse como una independencia
de los actores de la-universidad para establecer las reglas del juego que les
permiten la confrontacion para e! dominio del campe de manera responsable vy
transformadora, constituyendo y consolidandoe el campo académico El exterior, la
lamada sociedad, estara siempre presente en la universidad en su lucha por el
campo v en sus procesos de transformacion
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CONCLUSIONES  TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

En el planteamiento de éste trabajo se someten, los principios de organizacién
académica y la accidén pedagégica como estrategia de fransformacidn de las
refaciones educativas para la produccion y transmisién del saber, de los intereses
internos del poder universitario pero también de los espacios con posibilidades de
construccion y de participacién, en que el lenguaje y el conocimiento en ia vida
colidiana de 'a relacion educativa confronta la expresividad humana, la cual es
capaz de objetivarse o sea, de manifestarse en productes de fa actividad humana,
producto a su vez de la actividad social y politica en la cual subyace todo un
proyecto ideoldgico. Dichas objetivaciones (El téimino “cbjetivacisn™ deriva de “La
realidad de la vida cotidiana™) sirven como indices mas ¢ menos duraderos de los
procesos subjefivos de quienes los producen, lo-que implica asumir una actitud
reflexiva y de critica frenfe a la vida, al conocimiento, a los individuos, en sus
estrechas, complejas y contradictorias relaciones, las cuales no se dan de manera
espontanea, sino que responden a las relaciones de poder gestadas vy
desarrolladas a lo largo de la historia y de las circunstancias sociohistéricas
especificas de la UNAM. Por lo que, después de haber puesio en una cadena
ldgica las relaciones sociales de ta Universidad v la cultura haciendo un
acercamiento a los mecanismos a través de [os cuales actdan los
condicionamientos sociales y su interiorizacién por parte de los sujetos de la
relacion educativa (los docentes y los alumnos), se hace necesaria recuperar,
estas reflexiones para abordar los presupuestos fedricos y practicas dominantes
gue han prevalecido en la practica académica del Sistema Abierto y de la
Educacién a Distancia de [a UNAM, durante su surgimiento y desarrolio

La feoria de los campos de Bourdieu ademas de hacer una sociologia de las
estructuras que implica extender la educacién a grandes sectores de la poblacién
también se introduce el interés por la dominacién social, es decir, de 1a dominacién
simbolica Bourdieu dice que dos elementos constituyen un campo: ia existencia
de un capital comun y la lucha por su apropiacion, esto es, ¢quién y como
determinan los metodos de transmisién y las formas de evaluacion de los
conocimigntos que se postula como linea de trabajo def sistema abierto, por lo
tanto el andlisis critico de estas especificidades, llevara a definir como dice
Bourdieu y Passeron (1984) el reconocimiento que la legitimidad de una
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dominacion constituye siempre una fuerza por lo tanto, las relaciones de fuerza
estan en el origen, no solamente de la accidn pedagégica, sine también en el
desconocimiente de la verdad objetiva de la accidn pedagégica desconocimiento
que define ¢l reconocimiento de la legitimidad de la accidén pedagdgica v que,
como tal, constituye su condicion de ejercicio, el peso de las representaciones de
dominacién v de legitimidad gue se han perpetuado histéricamente a lo largo de
25 arios del SUA y especificamente para el SUA-ENEQ a través de los elementos
que han conformado las relaciones de fuerza y las relaciones simbdlicas que
expresan esas relaciones de fuerza en tanto mas grande es el peso de las
representaciones de legitimidad.

Estas representaciones de legitimidad se observan con el papel que ha
desempefiado el docente (docente de enfermeria) con las diferentes formas
directas no de coercion, pero si de dominacién cultural y de su convergencia, por
ejemplo: el hecho de hablar de la indiferencia que algunos docentes manifiestan
respecto a su situacion laboral y académica, asi como la falta de oportunidades,
se ve como inevitable y la arbifrariedad cultural deja mencs espacio a la
indignacién moral contra las formas de represion. Esto es, existen modos de
imposicién para ocultar la arbitrariedad en la que se expresa la verdad objetiva de
una violencia cuyo caracter especifico reside en que logra ocultarse como tal De
tal forma que estas formas de convergencia se manifiestan en la lucha por el
campo a partir de las manifestaciones de las representaciones del SUA-ENEO

Por lo que los actores que le imprimen movimiento a la universidad no se
encuentran en calma y dispuestos a discutir arménicamente los distintos saberes y
las distintas posturas Por el contrario, la universidad es un espacio que tiene
independencia, pero sus participantes, en tanto personas histéricas, son
portadores de posiciones académicas y politicas. Una caracterizacién amplia de la
politica indica que es en los mundos vitales donde sc 1ealiza la actividad politica, misma
que va més alla del activismo Las diversas tareas académicas que realizan los actores de la
universidad, son los distintos espacios que conforman el mundo de la vida de éstos. Y éstos
son los espacios donde se despliega la actividad politica. La universidad se encuentra
en movimiento porque dentro de ella participan grupos, equipos de trabajo y
tradiciones académicas en conflicto. La universidad es un campo con jugadores
que luchan por alcanzar el monopolio legitimo.del control de la institucién Con la
teoria de Bourdieu se ha superado el enfoque mecanicista-deductivista que
pretende explicar el sentido de una obra o una practica individual a partir del
caracter general del mode de produccion imperante

La educacién superior debe transformar su proyecto educativo para influir de
modo que grandes masas tengan acceso a la universidad a través de: Implantar
curriculum liberadores, reformar métodos de ensefianza a distancia, incorporar
avances técnicos que en materia didactica faverezean el aprendizaje, ya que, el
proceso escolar, la rigidez curricular y el ritual académico concurren a negar u
obstaculizar de modo definitivo el acceso a la educacion superior es necesario
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pensar en {a implantacion y fortalecimiento de los sistemas abiertos en conexién
con el use de los medios masivos de comunicacion social; este recurso técnico no
puede quedar mas al margen de un uso intensivo y racional ya que su ausencia
puede rezagar y limitar las posibilidades de cobertura de la educacién superior

La disciplina de enfermeria ha evolucionado como parte integrante del contexto de
los acontecimientos histdricos y movimientos sociales sucedidos durante las
vltimas décadas.

Sin embargo, la lucha de la enfermeria Se orienta en un doble sentido por un
lado, busca sustentar su quehacer con bases epistemoldgicas, por el otro, trata de
lograr una mayor presencia sogial y reconocimiento como cualquier otra profesién
de prestigio Desde esta perspectiva el surgimiento y desarrollo del Sistema
Abierto en la Escuela de Enfermeria de la UNAM ha orientado su proyecto en la
lucha de Enfermeria por su campo.

Se ha defendido ta necesidad de que la practica docente en 1os sistemas abiertos
y a distancia debe guiarse por una teoria explicita para que pueda ser analizable,
critica y cientifica, de igual modo hay que defender que la aplicaciéon de la
psicologia a la ensefianza se haga explicitando el modelo de ensefianza que se
aplica, que exista mayor claridad teérica lo gue obliga a advertir que el propdsito
esta directamente vinculado con la ubicacidn de la practica docente en un territorio
eminentemente tedrico que despeje el camino a propuestas mas circunscritas en
lo operacional.

La lucha por el campo se da a través de la etapa de transformacién tanto de la
Coordinacion del SUA come de la propia division del SUA de la Escuela de
Enfermeria y Obstetricia Momentos importantes que le da un sentido relevante al
capital cultural, en el estado objetivado referido por Bourdieu como los bienes
culturales y materiales de la institucién

El capital cultural puede existir bajo 3 formas : en el estado incorporado, es decir,
bajo la forma de disposiciones duraderas del organismo ; en el estado objetivado,
bajo la forma de bienes culfurales, cuadros, libros, diccionarios, instrumentos,
maguinaria, los cuales son la huella o Ia realizacidn de teorias, y de problematica,
etc ; y finalmente en el estado institucionalizado, como forma de objetivacion muy
particular, porgue tal como se puede ver con el titulo escolar, confiere al capital
cultural -que supuestamente debe garantizar- propiedades totalmente originales”.

En ese contexto se conformaron ya [os espacios para la discusion vy
requerimientos de equipos, aunque a partir de la necesidad de estructurar los
materiales didacticos existentes, en consecuencia se da la necesidad de dotar de
equipos electronicos a la divisién, principalmente de computadoras para este fin,
que durante 19 afos de existencia del SUA-ENEO estuvo negada la posibilidad
de contar con este equipo para ¢l trabajo académico a pesar de las caracteristicas
que implicaba el desarrollo de la practica docente del Sistema Abierto
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La construccion del material impresc implica estudiar el significado de los
elementos didacticos propios de la situacién concreta a través de propuestas
metodolégicas de acuerdo a las caracteristicas de cada asignatura, tal es e caso
de Ia materia de PATOLOGIA, en el que se propone una relacién didactica
ALUMNO-CONTENIDO-ASESOR |, por medio del establecimiento de momentos
de construccién de conocimientos desde la perspectiva PRACTICA-TEORIA-
PRACTICA, es decir Ia teoria del aprendizaje ha de aprovecharse en la medida
que este imbrincada a las exigencias concretas de una experiencia docente, no se
trata ya de ver que puede decir la teoria de Ausubel sobre la teoria de la
ensefianza, sino sobre la experiencia que se disefic para los alumnos y que se
pretende se desenvuelvan en la direccion de un objetivo concreto en la que se
maneja un contenido definido agrupado de una forma disciplinaria

En ef desarrollo de los materiales se parte de la premisa de vigilar aguellos
elementos que pudieran crear ambientes de reproduccion de practicas
tradicionales tan frecuentes en el area laboral de enfermeria, vigilando la rigidez
curricular y el ritual académico que incurren a negar u obstaculizar de modo
definitivo el acceso al conccimiento, adicional a este material fue necesario
pensar en la implantacion y fortalecimiento del sistema con el uso de los medios
masivos de comunicacion dialdgica en la educacién; este recurse técnico no
puede quedar mas al margen de un uso intensivo y racional ya que su ausencia
puede rezagar y limitar las posibilidades de cobertura de la educacién superior.
Aspectos que serdn sustanciales en el proyecto de desarrollo y transformacién del
Sistema Universidad Abierta en la UNAM. Como una nueva opcion.

Dentro del curriculum dominante, el conocimiento es frecuentemente aislado de la
cuestion del poder v es generalmente tratado de manera técnica, es visto en
términos instrumentales como algo a ser dominado, tal conocimiento es siempre
una construccidon ideolégica vinculada a intereses particulares y a relaciones
sociales, situacion necesaria de analizar ya que los programas de los materiales
impresos propuestos se ubican en un plan de estudios vigente en el contexto de
1979

En la logica de transformacion del Sistema de Universidad Abierta, el SUA de la
ENEO busca estrategias para consolidar la Educacion Superior a Distancia,
pretende buscar nuevos esquemas concepiuales y metodolégicos, no para anular
los esquemas institucionales existentes, sino para complementarlos, al intentar
acercar a los alumnos, a las fuentes del conocimiento, apoyandose en materiales
didacticos y otros medios o recursos existentes, lo cual fue uno de los ejes que
marcaron la “transformacion” del SUA-ENEQ y permitidé el incidir en la
reestructuracién de los materiales didacticos escritos, desde otra propuesta
metodolégica que permitiera el estudio independiente

Lo anterior permitié continuar el trabajo con alumnos a distancia, experimentando
la estrategia de la educacién a distancia y fortaleciendola con otras forma de



trabajo académico que implico otra forma de practica docente al interior del SUA-
ENEQ, experimentado con medios tecnolégicos accesibles y otra forma de
organizacién, destacando el proyecto del sistema tutorial inicialmente no
entendido y si criticado

Se considera que desde las posibilidades de la modalidad abierta y la educacién a
distancia, la propuesta debe tener como punto de partida un trabajo académico
con sentido interactivo, superando esquemas tradicionales, sustentando y
fomentando la autonomia e independencia en el alumno, favoreciendo las
cendiciones para propiciarle un pensamiento libre y creativo, permitiéndole
constituirse como parte importante de una scciedad desde la proyeccién de su
practica profesional

Es evidente que en el SUA-ENEO tanto el material de estudio como el asesor
adquieren connotaciones muy precisas, asi como también los sistemas de control
operativos del SUA-ENEQ, esfo con la finalidad que sea posible lo que en el
contexto del surgimiento del SUA se denominaba autodidaxia, por ello cobra
mayor importancia el reconocer aquellos elementos sustantivos que bloguearon el
desarrollo de una practica educativa, en esta verdadera relacion educativa se
debe trasmitir algo mas que informacion, se debe abarcar las formas de pensar
que faciliten transformar al individuo en un ser creativo, el problema no se resuelve
en la organizacion curricular, sino como se usa el curriculum, por lo tanto es en la
practica docente donde se resuelve la capacidad de desarrollar la critica

La palabra autodidaxia implicaba esa participacién activa del alumno en su
proceso de aprendizaje, sin embargo, en la practica docente del SUA, se le
entendia como responsabilidad del sujeto para su autoensefianza, por lo que se
reproducia una practica cotidiana del sistema escolarizado, que fue el repartir
temas por equipo y la asesoria semanal que ademas era obligatoria, puesto que
se les pasaba asistencia, tenian cada equipo la responsabilidad de exponer su
tema y cada alumno, la responsabilidad de la parte de contenido que fe tocaba,
fragmentando el conocimiento y sin alguna retroalimenntacion tedrica de los
contenidos

No se asume que el autodidactismo sea la pieza principal de los materiales
didacticos El aprendizaje autodirigido, la formacién de los docentes, la habilidad
tecnolégica que se tenga, el disefio y evaluaciéon, la pertinencia de los
coordinadores, la participacién de los asesores, la estructura de los materiales,
son solamente parte del sistema que conforma todo un programa de educacion a
distancia, lo que es fundamental es determinar la manera en que se debe
promover el estudio independiente, entendiendo por esto que no solo se debe
quedar en el discurso el estudio independiente ya que de él depende el
aprendizaje de los alumnos a distancia

En el proceso de transformacion del SUA-ENEO se trabajo sobre tres ejes
fundamentales: La evaluacidén y reestructuracion de los materiales didacticos,
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conformar la especializaciéon por grupos de docentes para un trabajo académico
mas colegiado y dirigir las acciones de la practica docente hacia un sistema
tutorial que permitiera mayor espacio temporal para ta construccién de otros
medios didacticos que propiciaran el aprendizaje, por lo que en ese momento y
hasta el momento actual se han depositado en los tutores las actividades que
antes realizaba el asesor, situacion que se ve reflejado en la descripcion de las
actividades correspondientes al tutor, tanto de clinica como el dinamizador de las
sedes externas

En la practica educativa en el SUA-ENEOC ha prevalecido para algunos
académicos el uso indiscriminado de la computadora como unico medio de
comunicacion a través de proponer su pregrama académico en Linea y con esto
estar en la logica de trabajo de la propuesta de la CUED en cuanto a consolidar el
proyecto de la Educacién a Distancia con la formaciéon de ambientes virtuales de
aprendizaje, acciones que se llevan a cabo sin que necesariamente sea un trabajo
de academia, de discusion tedrica, de interaccién y de dialogo

La falta de politicas fuertes y sélidas al interior del SUA-ENEO ha propiciado que
se trabaje .en lo inmediato; las asesorias presénciales, la escasa o nula
coordinacion con tutores de sedes (grupos a distancia), las escasa ¢ nula
comunicacién con alumnos a distancia y la pretendida modernizacion con el uso
de la computadora, sin que esto propicie necesariamente  alterpativas
propositivas de una educacion dialdgica, que lleve un severo juicio de reflexién
entre los profesores y los estudiantes y a una educacion cientifica (que no
cientificista) y a la accién creativa, en la relacidn maestro-alumno Esta accion
eminentemente creativa se da en fanto que la construccidén del conocimiento se
desarrclle en espacios de discusion, reflexion y participacién con su reatidad

El acontecimiento y presencia de la teoria del conocimiento en la practica
educativa, desde la década de los 70s, ha sustituido al sujeto cognoscente, para
prevalecer un resaltamiento del objeto La condicion de la posibilidad del
conocimiento se cenfra en el objeto (empirico) de ahi la preponderancia del
método cientifico el cual se centra en la observacion, experimentacion,
comprobacién Esto ha traido como consecuencia logica, toda una tradicién
positivista de la forma de llevar a cabo una practica educativa y que se traguce en
un reduccicnismo en la formacién del alumno a pesar del proyecto de
modernizacién en el SUA-ENEO

Desde la perspectiva conductista de la tecnologia educativa, la mediacion basica
de los contenidos de aprendizaje radica en los materiales educativos impresos,
con el apoyo de medios audiovisuales y la asesoria como mecanismo para aclarar
dudas a los estudiantes. La evaluacién era asimilada a la medicién y a criterios
cuantitativos “medir” el aprendizaje de los alumnos gramatica del objeto por lo
que se presto mayor atencidon a los sistemas de control y de evaluar solo
conductas observables Con la propuesta de aprendizaje significative desde la
perspectiva cognocitivista con Ausubel y apostandole a la perspectiva
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constructivista de Vigosky gramdtica def sufefo, el papel del tutor estaria referido a
la creacion de ambientes y situaciones del aprendizaje que tuviesen sentide para
los alumnos. Si estos eran el centro de las significaciones del aprendizaje
educativo, el papel del tutor sdlo tendria sentido si se despojaba de su papel
protagonico, tan tipico de la educacion presencial

£l predominio del lenguaje de los modeles ha hecho mella especialmente en el
terreno de lo educativo: modelo de planeacion curricular, modelo econémico
modelo universitario, modelos alternativos etc., por lo que es preciso mantenerse
vigilante respecto a |a teoria de la accién como simple ejecucién del modelo,
confundiendo “las cosas de la l6gica con la lbgica de las cosas”, haciendo del
sentido objetivo de las practicas v de las obras el fin subjetivo de Ia accién de los
productores de esas practicas, esto es, como una simple reproduccidon mecanica
de los condicionamientos estructurales Asi tenemos gque todo modelo de
comunicacion educativa, implica una intencién por lo que los mensajes se
estructuran a partir de la forma en que el emisor evalia a su receptor v esta
comunicacién dependera de las relaciones sociales establecidas entre las partes,
ello constituye en el sujeto su percepcion y evaluacion de la realidad

La base en la cual se apoyan los criterios académicos del material didactico
escrito acerca de la metodologia de trabajo sustentado en la préactica, se plantea
NO como una simple gjecucion de un modelo, de tal forma que aun en los niveles
estructurales generales con una fuerte influencia de practicas reproductivas como
es el caso de la practica con gran influencia en fo bicldgico y sustentando en el
funcionalismo, en donde esta prescrito con bastante defalle a través de conductas
normadas lo que debe hacerse, siempre existe un margen de maniobras que
permite hablar practicas estratégicas y acciones tacticas frente a determinada
forma de control social

En los aspectos a considerar en un texto de autoaprendizaje que propicie el
estudio independiente se plantea que el material escrito no es una simple
secuencia de paginas o de parrafos, como erréneamente puede llevar a pensar su
estructura fisica, es, mas bien, una estructura compleja en el que el nivel béasico
esta constituido por los conceptos y proposiciones que integran el contenido
expuesto, luego esta la secuencia de 1a exposicién escogida por el autor del texto,
la cual se caracteriza por los siguientes aspectos: Introduccion, titulos, subtitulos,
definiciones, ejemplos, preguntas de orientacion, graficas y tablas En el nivel
siguiente se deben programar las actividades intercaladas estratégicamente, que
tienen por finalidad hacer que el estudiante reflexione, cuestione, construya y
apligue ef conocimiento para dar respuesta a diversas cuestiones, estas se
presentan como ejercicios, analisis de casos, tareas estructuradas y cuestionarios
de evaluacion, se destaca la importancia que la evaluacién implica ese proceso
del mismo sujeto para determinar la apropiacién de! conommnento y la aplicacién a
nivel de su propia practica
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En cuanto a los estudiantes de educacién universitaria, la preparacién electrénica
es una obligacion, pere la gente no tiene ni siquiera la habilidad para manejar
tareas basicas en la obtencién de la informacion, tan importante para conseguir
una carrera a través de la computadora en comunidades alejadas de las
instituciones centrales de educacién e instituciones de investigacién Es una
cuestion de valores que estan en el esfera de la coexistencia de las computadoras
y la educacién pero también de compromiso de las dependencias que pretenden
ofrecer los programas en linea, el que se de esta preparacion, se propicien los
recursos y se involucre al docente de manera comprometida para su preparacion
en la disciplina. en los aspectos tecnoldgicos y muy importante y que hasta ahora
se ha descuidado, -la preparacién pedagogica- bajo las cuales debemos cambiar
nuestras actitudes o perecer. Es cuestién de aceptar la complejidad como una
nueva ciencia social, y aplicarla como una forma de entendimiento de nuestro
mundo Para lograr hacer eso necesitamos de la alfabetizacién computacional. ya
gue las computaderas son la herramienta esencial de estas ciencias, pero solo la
herramienta, el medio, no el mensaje.

Las nuevas Teécnicas de comunicacidn e informacidon se han llamado medios
modernos dentro de los cuales existen las TECNOLOGIAS PARA LA
EDUCACION A DISTANCIA en la que se encuentra LA AUDIOCONFERENCIA el
cual es e! medio mas sencillo y econémico de LA TELECOMUNICACION, ya que
solo utiliza lineas telefénicas para trasmitir la voz amplificandola en los diferentes
sitios de recepcidn.

- El video asi como el uso de otras tecnologias a distancia, por la pluralidad de
funciones que puede desempeiiar y por sus caracteristicas de bidereccionalidad
de la informacion y autosuficiencia en fa obtencidn, manejo y reproduccién de
imagenes y sonidos, obliga a tener una cultura audiovisual a través de un proyecto
educafivo que permita el desarrollo vy su uso adecuado en la educacién a
distancia, ya que su insercién en la escuela se justifica a partir de sus
posibilidades no en la transmisién de conocimientos, sino en el conocimiento
mismo, ya que la educacién y el proceso ensefianza-aprendizaje $On procesos
culturales, que persiguen ofrecer al alumno, entre otras cosas, un bagaje de
informacion cultural y cientifico-técnica

El desafio que la educacion a distancia pretende relevar no reside en la asociacion
ensefianza-aprendizaje sino en la forma en la que trata esta asociacién en
conjuncién con el factor distancia.

Es reconocido el hecho de que Iz television es uno de los medios mas importantes
y de mayor impacto social Adicionalmente, en el contexto de las aplicaciones
educativas también es uno de los medios mas utilizados La televisidon parece
resultar un medio paradigmatico, cuyo analisis ofrece vias de trabajo comunicativo
que confluyen en los diversos medios. la relacién al problema de la consideracion
de un medio como educativo en la television asi como en otros medios de
comunicacién. se presenta un problema de imprecisibn en torno al propio



concepto educativo, se corre el riesgo de calificar como educativo” algo que no lo
es.

La pagina web tiene la capacidad de crear un entorno interactive el profesor
pregunta y el alumno résponde y viceversa. Aunque esto no implique que el
profesor esté del otro lado de 1a linea La preccupacion y la vigilancia consistiran
hasta cierto modo, en que la ensefianza se torna un tanto fria, sin que se logre
una interaccién y por lo tanto una relacidn dialdgica tan importante en los
proyectos del uso de los medios de comunicacion educativa propuestos en el
sistema abierto y la educacién a distancia. Es en este sentido, importante
cuestionar que tradicionalmente el didlogo ha sido utllizado como el hecho de
depositar ideas y valores en el otro, también como un intercambio de ideas o
monélogo entre dos, como una discusion entre dos sujetos opuestos, como
instrumento de conquista para apoderarse del otro o someterio, provocando con
esto la negacién del hombre

Para Freire el dialogo es una relaciéon horizontal de A ¢on B, se nutre del amor, la
humildad, de la esperanza, de la fe y de la confilanza; por eso solo el didlogo
comunica Sin ambos polos se unen en didlogo considerando 1o anterior, se hacen
criticos en la busqueda de algo, en la construccion de algo, esto crea una relacion
de simpatia entre ambos vy sdlo asi se lleva a cabo una verdadera comunicacion.
Los componentes del didlogo son los siguientes: El amor que rebasa el significado
romantico Y pasa a ser un compromiso con el hombre y su causa. Donde quiera
que exista un hombre oprimido el acto de amor radica el comprometerse con su
causa

Cuando se planean cursos a distancia con el uso de nuevas tecnologias, donde se
busca la convergencia de diversos medios los cuales promueven nuevos
ambientes de aprendizaje, el estudio independiente se logra con el desarrollo de
estrategias orientadas hacia la formacién de habilidades intelectuales auténomas
para la construccidn del conocimiento, por tanto, las comunidades virtuales
pueden ser un apoyo didactice que bien aprovechado favorece la socializacion del
conocimiento

Una situacion educativa es mas gue la suma de estudiantes, docentes, temarios,
libros, apoyos didacticos, medios y muchas otras cosas mas A una situacion
educativa le da vida la interaccién de sus actores, lo cual no significa contacto sino
relacidén entre seres pensantes y activos Un ambiente de aprendizaje no es un
espacio fisico, ni cualquier situacion educativa; es la articulaciéon de circunstancias
y factores que inciden favorablemente en el proceso de aprendizaje

El papel docente del asesor no puede consistir en dar la clase magistral, tampoco
ha de convertirse en técnico especialista en nuevas tecnologias. Por supuesto,
debe saber de ambas cosas lo mejor posible, pero también requiere sin lugar a
dudas. una base pedagobgica para disefiar de experiencias de aprendizaje.



Es importante sensibilizar a las divisiones del SUA sobre la importancia y
necesidad de desarrollar la investigacion con el objeto de retroalimentar vy
perfeccionar la funcidn docente del sistema. por lo que es necesario definir las
lineas prioritarias a fin de sistematizarla y buscar espacios de publicacion

En el contexto de los anteriores cuestionamientos se genera y se desarrolla la
polémica sobre el campo tedrico de la educacion. En la actualidad esta polémica
es negada sobre todo en los discursos sobre el curriculum, la evaluacion,
investigacion y formacién docente, es importante mencionar los origenes de esta
polémica presentando algunas cuestiones de tipo conclusivo

Para el desarrollo del proyecto de construccién de material escrito fue importante
contextualizar a la practica docente desde su ubicacién y comprension de la
Universidad Nacional como unh campo y en el proyecto educativo del sistema
abierto y de la propuesta de la educacién a distancia como un subcampo en donde
la légica del significado estq presente en el proceso educativo del sistema
abierto, a través de la practica docente en el proceso ensefianza-aprendizaje en el
cual se propicia la vinculacién de lo dado-dandose por medio de las formas de
pensar que nos llevan a la construccion de! conocimiento, este aspecto es basico
en el apdlisis de la conformacién de la metodologia del sistema a través los
medios de aprendizaje, esto es, la Iégica de significados es la que generalmente
utiliza la estructura dominante para presentar los contenidos y reproducir las
relaciones simbodlicas de poder, en contraargumento, para lograr la légica de
significantes, o sea lo contrario a la logica de los significados en la que se
establece de manera natural 1a relacion del conocimiento y poder, se presenta lo
no dado, pero posible de darse, por lo que es necesario rescatar el pensamiento
critico del alumno y docente en su experiencia y cotidianidad.
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ANEXOS

a).-PLANEACION DE UNA AUDIOCONFERENCIA

B Se recomienda que antes de iniciar el programa a distancia se envie una carta
donde se les dé la bienvenida.

B Solicitar informacién a cada uno de los participantes en relacién a sus
expectativas sobre el curso, asi como sus intereses relacionados con la
tematica

M [lamar a los participantes por su nombre, por lo que se hace necesario
familiarizarse con los nombres de los integrantes del grupo antes de la sesién a
distancia, ya sea correo electrénico, audioconferencia u ofra modalidad

W Ei lenguaje tiene que ser amigable, cuidar el tono de voz, la velocidad vy el
fiempo que se toma para hablar, ya que con esto se les trasmite a los alumnos
un ambiente de confianza y seguridad.

B El uso del equipe a veces desconocido por los participantes causa un impacto
en el aprendizaje e inhibe la participacion por lo que se sugiere que cada uno lo
maneje, encienda o conecte para que se familiaricen con el equipo

M La funcién del asesor como COORDINADOR es muy importante en fa
motivacion ya que esto redundard en una mayer y mejor participacion de los
alumnos.

M Es muy importante LA PLANEACION DE LA SESION en la cual se debe
fundamentar el tema y con base a esto incluir preguntas que estimulen la
participacion, la relacién del contenido con sus experiencias favorece la
discusion del grupo. Dentro de los elfementos que se deben contemplar para fa
planeacién de una audioconferencia son las siguientes

PLANEACION DE UNA SESION A TRAVES DE AUDIQCONFERENCIA

1 ldentificacién del programa institucional

2 Titulo de la sesion

3. Material de apoyo que se debe enviar previamente a la sede como: Guia de
trabajo para el alumno, apoyo didactico a través de un video audio u oiro
material Guia para el coordinador de la sede externa

4 Introduccion al tema el cual contempla la descripciéon de lo que se abordara y
hacer notar el objetivo de esa unidad tematica y el fin de la sesion

5 Dinamica de trabajo de la sesién:
a) - Antes de la sesidn
b) - Durante la sesién
¢) - Después de la sesion
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a).-

Antes de la sesion.- Indicar al grupo las actividades de aprendizaje que

tendra que realizar, haciendo referencia en los ejes de discusién, ast como ias
lecturas que realizara y fuentes a consultar, )

b).-

Durante |a sesién -
M Indicacion del tiempo de duracion de la sesion,
B Presentacidn de personas asistentes a la sesidn
M |dentificacidn del grupo participante.
B Presentacion de los aspectos relevantes de la lectura.
M Discusién grupal sobre la base de los EJES DE
REFLEXION, y de las dudas surgidas en la realizacion
de lag actividades de aprendizaje. Establecimiento del
tiempo para la discusion grupal, '
M Dirigir fa discusién fundamentando las preguntas ejes y
estimulando la participacion grupal, nombrando al azar
a cadza una de las participantes, por lo que se sugiere
que previamente se haya familiarizado con los nombres
de los integrantes del grupo
M Presentacién de los resultados de la discusién grupal,
nombrando previamente a un participante para llevar a
cabo esta actividad.
B Comentarios y conclusiones finales, tantc de los
" trabajos . individuales, como de [os resultados de la
discusién grupal por parte del asesor.

¢).-Antes de finalizar la sés’i’én: enfatizar las actividades que tiene que realizar

el grupo después de la‘audioconferencia: Asesoria telefénica, Envié de
trabajos para su evaluacion, IMPORTANTE ENVIAR POR PARTE DEL
ASESOR UN CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION con el
medio utifizado (audioconferencia) para que sea contestado por el alumno al
finalizar esta actividad.

6.- Por lo tanto el programa general de actividades de la sesién contempla los

7-

siguientes aspectos:
Presentacion institucional de la sesién.
Identificacién de los participantes.
Dinamica para la participacion individual y grupal de la sesién.
Presentacion del trabajo realizade en cada uno de los subgrupos de
participantes '
Conclusiones generales
Despedida d& |2 sesién.
Algunas indicaciones para la siguiente sesidn (si es que hay mas de una) o
indicaciones para después de la sesidn
Evaluacion de la experiencia en el contexto del programa general y de la
sesion en particular.
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s Se debe evaluar si cumplid el objetivo planeado. contemplandose desde tres
niveles:

M Desde su organizacion - Puntualidad en la emision,
_preparacién de! medio, manejo del mismo En relacion a
los contenidos se debe evaluar la formacion vy
participacion del los integrantes del grupo, el nivel de
aprendizaje obtenido, 1a construccién de  sus
experiencias de aprendizaje, las expectativas en
relacién a la sesion y a la asesoria a través de este
medio

B Desde las sedes Externas - Su organizacién en cuanto
al disefio y desarrollo de la sesidn, funcién del
coordinador local en cuantc a la tarea de dinamizar al
grupo y guiar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje para presentarlas con mayor agilidad y
fundamento tebrico y epistemolbgico.

M Desde los aspectos tecnoldgicos en el uso del medio -
Si hubo buen manejo del medic o se requirid mayor
orientacion utilizando el tiempo de la conferencia, si
hubo claridad en la trasmision, se identificaran algunas
interferencias si es que las hubo

Formaciéon que se requiere para el uso de ésta tecnologia

« 3i se planea cuidadosamente con base en las antericres indicaciones, se
tendra mas probabilidad de tener existo en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

s Se debe orientar al personal que intervendra en las sesiones, tanto en los
aspectos técnicos del uso del medio come en los aspectos académicos,
tales como las estrategias didacticas que van a llevarse a cabo por los
grupos a distancia '

+ Hay que recordar siempre que una audioconferencia, NO ES PARA QUE
SE DE UNA CONFERENCIA DE HORAS, es un medio de comunicacién
que permite la INTERACCION NO EL MONOLOGO

» Como coordinador de la sede emisora o coordinador de sede externa,
SIEMPRE MUESTRE CONFIANZA EN LA COMUNICACION, el tono de
voz, la seguridad y la actitud que trasmita a los alumnos a distancia, se
reflejard en el éxito de la sesidn POR LO QUE ES IMPORTANTE QUE
INTERACTUE CON EL GRUPO.

+ Motivar la participacién es muy importante. la cual puede realizar a través
de una comunicacién mas personalizada como se indica en la primera parte
del presente trabajo

Se envia previamente a las sesiones con AUDIOCOM ef programa guia en el
cual se describe como esta conformado el seminario sus objetivos, el temario
general, la metodologia general de trabajo asi como los criterios de evaluacién y
acreditacion
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b).- CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

A continuacion se presentan algunas caracteristicas que requiere el sistema para
funcionar como servidor de Internet, de acuerdo a los planteamientos de DGESCA

ser minimamente un 80486 DX4 de al menos 100 Mhz
con 16 Mb de RAM aunque son preferibles 32 Mb
el disco duro debe ser de cuando menos 1 Gb
el sistema operativo puede ser DOS con Windows 3 x.,
el capturador de pantalias para el caso de tener que transmitir
teleconferencias.
¢ muitimedia, tarjeta de sonido, CD-ROM y bocinas para el caso que fuera
necesario reproducir sonidos o la propia voz humana
+ los sistemas operativos de 32 bits como son Windows NT 6 Wndows 95
no s recomiendan, para evitar choques de compatibilidad con los
servidores de la UNAM '
+» Modem .
Debe tenerse en cuenta que si la paginas web hicieran uso intensivo de sonides e
imagenes en movimiento (feleconferencias) necesariamente tendrian que hacer
uso de:

+» Windows
¢ y entonces el sistema también necesariamente tendria que estar basado
en Pentium de al menos 100 Mhz.
» su disco entonces ahora debiera ser de 2 Gb
¢ el capturador de pantallas para el caso de tener que transmitir
teleconferencias.
s estrictamente 32 Mb de RAM
» ademads de solucionar todos los problemas derivados de incomptibilidad
entre los sistemas operativos entre el servidor local con los servidores de
la DGSCA
+ multimedia, tarjeta de sonido, CD-ROM y bocinas para el caso que fuera
_necesario reproducir sonidos o la propia voz humana

Caracteristicas de los sistemas clientes.
Los clientes del servidor, que en este caso son los alumnos que reciben la

educacion a distancia deben de confar con un equnpo con |as slgumentes
caracteristicas: ‘ )
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al menos sistemas 80486 SX de 33 Mhz

disco duro de por lo menos 200 Mb

4 Mb de RAM

en cuanto al sistema operativo deben estar dotados con DOSMWindows
3x

» multimedia, tarjeta de sonido, CD-ROM y bocinas para el caso gue fuera
necesario reproducir sonidos o la propia voz humana

s » & @

Si la explotacion de los recursos de multimedia fuera un recurso ineludible
entonces en los sistemas clientes necesariamente tendrian que estar dotados:

« del nuevo Windows 95 y EXPLORER, dadas las capacidades multimedia
de este nuevo sistema operativo
« ademas de los necesarios 8§ Mb de RAM
« ydisco duro de al menos 400 Mb.
Por lo pronto existen en el mercado dos navegadores para Internet en el mercado
de hecho:
« NETSCAPE, en sus versiones de 16 o 32 bits, de Sun Microsystems vy

s EXPLORER, en versiones de 16 o 32 bhits, del gigante del software
Microsoft.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ot zet
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¢) - TELEVISION EDUCATIVA: CARACTERISTICAS Y DESARROLLO DE
LA TELEAULA EN PROGRAMAS EXTRAACADEMICOS

La Tele-aula cuenta con una cabina de control con tres receptores computarizados
en donde se hace la recepcidén de las imagenes, ya que las camaras se
encuentran en la sala de trasmisidn , por lo que el manejo desde aqui se realiza,
en relacion a los siguientes aspectos:

¢ Seleccidn de imagen

+ Movimiento

+ Seleccion de modelos o parametros generados para el complemento de la
imagen

s La seleccion de planos

¢ Los movimientos en cuanto a aumentar o disminuir fa imagen

» Y continuidad de las imagenes

Cuenta con la sala o escenario de trasmision, con las caracteristicas de cualquier
ESTUDIO, el de la coordinacién cuenta con un escenaric mas hacia un trabajo
intelectual, ya que esta distribuide para la realizacién de técnicas en mesa
redonda vy para el debate, cuenta con cuatro micréfonos, y en el estudio es donde
se encuentran colocadas estratégicamente las camaras, de aqui que los
conferencista, coordinadores de la teleconferencia e invitados, deben tener
claridad que de acuerdo al lugar que ocupen frente a las camaras sera la camara
que lo enfoque.

Como ya se mencionaba anteriormente, La TELE AULA del SUA CUENTA CON
PERSONAL PROFESIONAL Cuando se esta realizando un programa en vivo
existe siempre un técnico que se le denomina jefe de piso y es el que recibe
indicaciones del director a través de los audifonos, el DIRECTOR se encuentra en
la cabina y da indicaciones al jefe de piso, para movilizar a 10s teleconferecistas,
determinar tiempos, interactuar con el auditorio y otras observaciones que el
director vaya indicando

En cabina, se cuenta con tres pantallas receptoras y cada una corresponde a las
camaras que se encuentran en el ESTUDIO El director es el responsable de la
tele-aula, por lo Tanto en cada una de las trasmisiones pone especial atencién en
que se realice una planeacidén anticipada, asi como llevar a cabo el ensayo del
programa también con antelacién se le debe entregar LA PLANEACION DE LA
TELECONFERENCIA. ya que se debe destacar los recursos didacticos que se
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utilizaran. los cuales se tendran que dejar en cabina para tenerlos listos antes del
programa

Cada una de las pantallas estan conectadas a la computadora, una muestra
imagenes registradas desde las diferentes camaras.

Para la realizacién de los programas se cuenta con una profesional en la
computadora y es la que se encarga de pasar los titulos, anuncios y numeros de
teléfonos de estudio, El ingeniero que revisa todos los aspecios de tipo
tecnologico en el buen uso del equipe, revisa que las lfamadas entren al escenario
en vivo por lo que prueba la voz y corrige volumen vy claridad, revisa sonido y
nitidez de imagen; También se encuentra un ayudante de director, que es el
encargado de manejar la mezcladora de imagenes , regular el sonido, y poner en
directo la imagen que sale al aire, coloca las imagenes que apoyaran el programa
a través de ofros recursos didacticos como es el caso de diapositivas por Power
Paint, o intercalar imagenes con el use de la computadora.
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d) -SIGLAS MAS FRECUENTES Y GLOSARIO

SUA - Sistema Universidad Abierta

ENEO.- Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

PUED.- Programa de la Universidad para la Educacidn a Distancia

EDUSAT -Educacion por satélite

CUAED.- Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Abierta

DGESCA. - Direccion General de servicios de computo académico

CD rom.- Referido a Discos compactos con multimedia

IES.- Institutos de Educacién Supetior

CENEVAL - Centro Nacional de Evaluacién

CHES.- Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
OCDE.- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econémico
Multimedia.- Uso de multiples medios ya sea en audio, video, imagenes, sonido y
efectos a través la informatica y el uso de programas especificos en la
computadora

Audioconferencia.- Conferencia con grupos a distancia, a través del uso de la
telefonia mediado por un aparato denominado AUDIOCOM que ampilifica el sonido
y permite la interaccion

Teleconferencia - Es un medio de las telecomunicaciones para las actividades
educativas, conferencia interacctiva a través de la antena satelitai emisora y
comunicacidén en vivo desde diferentes sedes en donde se establece

comunicacion con la antena receptora

Videoconferencia.- Ei PUED se apoya en el establecimiento de centros ubicados
en diferentes sitios del pais a los que se les conoce como Telecampus UNAM

224



para ello se llevaron a cabo convenios de cooperacidn con otras universidades e
instituciones de educacién superior en el drea de videoconferencias ademas al
colocar las antenas de EDUSAT en diferentes puntos de la Republica La
videoconferencia es también una conferencia interactiva utilizando la red de
fibra optica, y mediante ¢l enlace de microondas o cable, posibilita la
conexion para el envio de senal satélite en Banda “C”.

Informatica.- Mensajes transmitidos por fibra éptica a alta velocidad dentro de una
red irrestringida en servicio 385 dias al afio. durante las 24 horas. ampliacion de la
stper carretera de la informacion

Telematica.- Cuenta con receptor de sefial satelital analdgica o digital, enviada
desde la CUAED, TV UNAM, a través de la RED DE EDUSAT Se cuenta con
instalaciones para realizar videoconferencias interactiva, utilizando la red de fibra
Optica, instalaciones y equipamiento, esto es, antena receptora de sefal satelital y
equipo de videoconferencia interactiva

Lenguaje HTML.- Hipertexto, conformar el texto, imagenes, en consecuencia
captura de textos vy digitalizacion de imagenes con apoyo de multimedia,
establecimiento de ligas hipertextuales.

Herramientas de Internet.- Herramientas de Internet propuestas para una pégina
en Web del Seminario de Tesis def plan de estudios de la ENEO

Correo electronico { E-mail ):

El correc electronico se utiliza en esta guia didactica para el intercambio de
mensajes u ofro tipo de informacién, por lo que serd una via de comunicacion
asincronica entre el asesor y el alumno en linea. A través de éste usted realizara
sus reportes de cada unidad para que el asesor refroalimente su parficipacion
También sera de utilidad para el envio de informacion, comentarios ¢ solicitudes
de apoyo.

Foros de Discusion :

Los Foros de discusion son ampliaciones del correo electrénico en el cual usted
debera interactuar con los demas alumnos que participan en el seminario, ya que
esta lista estard destinada a las preguntas, comentarios o dudas que los
participantes durante el desarrollo del mismo planteen y, asi mismo podra conocer
todas las respuestas que se generen de estas actividades, lo cual facilitara su
procesc de aprendizaje

Preguntas y Respuestas mas Frecuentes :

Es importante que localice esta pagina en cada unidad ya que le permitird ir
elaborando conceptualmente la fundamentacién tedrica de los ejes de discusion y
andlisis o cual posibilitara su preparacién para la evaluacién final A partir de esta
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revisién pueden surgir dudas que podra comentar en los foros de discusion No
olvide que esta actividad sera parte del reporte que enviara por E-mail

Ejercicios de Autoevaluacion :

Con base en la actividad anterior, se le recomienda gue consulte esta pagina que
se estructura a manera de ejercicios con items de opcidn mualtiple que debera
resolver conforme al avance de su estudio. Durante esta actividad pueden surgir
dudas, las cuales podra lievar al Foro de Discusion y plantearlas en la pagina de
Preguntas y Respuestas mas Frecuentes, con esto usted aportara otros ejes de
discusién que pueden ser de interés para el resto del grupo

Sitios de interés :

En educacién, y para el caso de los programas académicos en linea, se utilizaran
para generar espacios virtuales en los que usted puede interactuar con otra
informacién Esta actividad podra realizarla a través de las diferentes direcciones
electrénicas que localizara en cada unidad. Se le recomienda que tome en cuenta
la guia para los sitios de interés, con lo cual complementard las actividades de
aprendizaje iniciales y por lo tanto el logro de los objetivos de cada unidad

Envio de Archivos (FTP) :

E! FTP es un medio para transferir (enviar o bajar de la Red) un archivo, por lo
que usted debera transferir a través de su computadora los trabajos que se le
saliciten en cada unidad, ya sea actividades para el tratamiento didactico de la
lectura, actividades de elaboracion o actividades integradoras, que pueden ser
graficos, imagenes o escritos, con las caracteristicas que se le solicitan en cada
unidad.
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