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INTRODUCCION

La educacién a distancia, en el siglo X3, adquiere una gran importancia porque “las
sociedades que logren destacar seran aquellas que tengan la capacidad de controlar las
fuerzas del cambio, de utilizar oportuna e inteligentemente la vasta informacién
universalmente disponible y de adaptarse rapida y productivamente a las cambiantes
condiciones que suceden con un ritmo cada mis vez acelerado. En este nuevo orden,
desempefiaran un papel decisivo los grupos laborales altamente capacitados y loi% sectores
académicos que cuenten con mecanismos eficaces de vinculacion con la sociedad”.

Esta modalidad puede en gran medida ayudar a resolver ¢l problema educativo en México,
debido a que generalmente los jovenes prefieren los estudios en las universidades més que
en las opciones intermedias Porque no hay una cultura en torno a este tipo de estudios De
alli que se presenta el grave problema de que muchos estudiantes s¢ quedan sin un lugar en
la institucién educativa, por falta de infraestructura. Por esto es concebible pensar en “( )
universidades informatizadas que offezcan conocimientos a nivel superior 32/
adiestramientos profesionales, poblaciones estudiantiles mas amplias, incluso masivas™
De mucho provecho sera para el sistema educativo mexicano que se cuente cont proyectos
bien planeados y con objetivos claros en torno a esta nueva modalidad educativa Porque a
través de esta ensefianza, la sociedad puede enfrentar mejor los embates de la revolucion
informativa Aunque es evidente que las repercusiones generarén problemas de otro tipo;
como los que ya enfrentan muchas sociedades “globales” Sin duda alguna en todo proceso
de cambio se presentan los pro y los contra

En efecto, hoy el hombre en este proceso de adaptacion, inicia un juego peligroso porque se
adapta més a las maquinas, a las largas jornadas de trabajo que no solo las realiza en su
centro laboral, sino que se extienden hasta su casa. Ademds de las presiones que
cotidianamente tiene, abusa del teléfono y de internet. El resuitado es que sus relaciones
son mis globales y mas flexibles y por tanto se afectan sus ideas, gustos, metas,
preocupaciones, van cambiando.

Uno de los impactos de esta politica globalizadora es que “(..) el Estado pierde control,
fuerza y conduccién de la educacion, en el sentido de ser el ambito, el espacio y el motor de
la poblacién, de su azculturacion y educacién en términos de desarrollo nacional El
mercado es el nuevo espacio de regulacién nacional e internacional; de aqui se desprende
que sea el mercado el que esté marcando las necesidades nacionales, la conduccion del
desarrollo nacional y la direccién de la poblacién productora en lo que se refiere a su
educacién y capacitacién conforme a la demanda del mercado mismo”?

Igualmente, el impacto y los efectos deben ser estudiados y analizados por especialistas
nacionales e internacionales, para tratar —en lo posible- de revertir los impactos

1 plan de Desarrollo 1997-2000 de Francisco Bamés de Castro. Rector de la Universidad Nacional
Autdnoma de México, En Gaceta UNAM, suplemento adicional. mayo 11.de 1898, México p. 6.

2 Flores Olea; Victor y Gaspar de Alba, Rosa Elena, Internet ¥ la Revolucién Cibernética, México,
Editorial Océano, 1997, p. 104,

¥ Arelianes Jiménez, Pauling Emesto, ‘Mercado: espacio educative en lugar del Estado®, en
Revista Refaciones Intemacionales, México, Facultad de Clencias Politicas y Sociales/UNAM,
septiembre 2000-abril 2001, ndmeros 84-85, p. 52.



Asi pues, el tema de educacién a distancia, hoy reviste importancia porque permite la
incorporacién de cientos, de miles de estudiantes no solo originarios del pais en donde se
implemente, sino de cualquier parte del globo.
Al conocer la problematica educativa se puede realizar un efercicio de prospectiva para
contar con elementos que ayuden y beneficien el acto educativo; asi como la construccion
de varios escenarios que reflejen la situacion de fa educacién en México
El proyecto e-México del actual gobierno puede aliviar el rezago educativo Siempre y
cuando la oportunidad la tengan todos. Sobre todo porque las diferentes combinaciones que
. se hagan con la tecnologia abriran nuevas perspectivas en los campos de “(_. ) ta formacién,
el aprovechamiento def tiempo libre (juegos interactivos, video a demanda), la salud
(teletrabajo), etcétera”* Aunque poco se sabe de los lineamientos a seguir en dicho
proyecto.
Es importante mencionar que la UNAM como institucion piblica ha trabajado en el rubro
de la educacion a distancia. En esta nueva era se inicia un cambio en el que necesariamente
estan comprometidos los objetivos mas altos en materia de educacién superior. La tarea no
es ficil, pero el esfiterzo y la tenacidad son las directrices que empujan la construccion de
una UNAM mas fortalecida, la del siglo XX, el siglo de los retos.
Asi, en el sector educativo se busca “( ) alcanzar estandares basicos razonables en cuanto
a la calidad del cuerpo docente, infraestructura en los planteles educativos, salarios y gastos
operativos, relaciones laborales, cOmputo y comunicaciones. { ..) utilizar las tecnologias de
la informacidn para apoyar los programas que permitan lograr lo antes mencionado y sirva
de plataforma para el mejoramiento de fa calidad y la cobertura ( ), ver la tecnelogia
como instrumento de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, no como fin en si misma”
Los personajes de esta gran obra no sdlo son los alumnos, los profesores o investigadores,
sino también la sociedad, el pais. Necesitamos una institucton lider, que marque las pautas
en el ambito educativo.
Se requieren profesionales que egresen de nuestra maxima Casa de Estudios y que incidan
en el aspecto social, laboral, pero sobre todo con nuevas ideas para el buen desarrollo del
pais. Revertir con trabajo ¥ con esfuerzo ese desprestigio que tiene hoy la institucion
Una figura relevante en la conduccién y desarrollo de la universidad, es el rector ya que
dicta las politicas educativas a seguir; este personaje en cada una de las diferentes gestiones
por las que ha atravesado la universidad, impone un sello muy particular no solo por la
forma de dirigirla o guiarla, sino también porgque en torno a él se conforman las élites
universitarias, que de una u otra forma tienen presencia en el pais a través de la toma de
decisiones. Este proceso es claro al interior de la institucion, pero al exterior existen no sélo
las fuerzas politicas nacionales, sino las internacionales —léase Fonde Monetario
Internacional, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo- que influyen en el tipo
de decisiones que los paises como México deben acatar por ejemplo en la educacion y en
otros rubros de la politica nacional del pais. Por ejemplo, han hecho énfasis en la “( )

4 Hemandez-Vela S. Edmundo, *La mundializacién y la sociedad de ia informacion’ en Revista

Relaciones_intemacionales, México, Coordinacidn de Relaciones Intemacionales Facuitad de

Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, septiembre de 2000-abril de 2001, nimeros 84-85, p. 45,

5 Herrera, Pia. “La tecnologia. instrumento de apoyo a la educacion: Victor Guema ” En Gaceta
UNAM diciembre 14 de 2000 p 11.



privatizacion, desreglamentacion y la reduccion del gasto, asi como la promocion de las
exportaciones™

Es por eso que en el inicio de este nuevo milenio, la universidad a distancia es un tema de
frontera debido a que no sélo en los paises desarroliados, sino también en los periféricos se
demanda una educacion para todos Es una nueva modalidad educativa flexible, que abarca
grandes matriculas de estudiantes; mas acorde con los cambios que se presentan en las
sociedades, asi como con Ia generacion de tecnologia que hoy por hoy incide de manera
significativa en las actividades de las sociedades, aspecto que en los paises en desarrollo
avanza de manerz lenta.

En México, la educacién debiera ser fa principal preocupacion en las diferentes agendas de
los gobiernos; situacién que se ha tratado de resolver a través de diversos programas, que
tienen la finalidad de eliminar el severo rezago educativo que los mexicanos hemos
padecido. Solo que ain no se resuelve porque la educacion generalmente adquiere tintes
politicos

La presente investigacion tiene entre sus objetivos: a) conocer las formas de aprendizaje
que se generan en la universidad a distancia; b) identificar el perfil del alumno en la
modalidad de educacion a distancia de la UNAM, ) describir las funciones del profesor en
la modalidad de educacion a distancia en la UNAM; d) conocer el perfil del profesor o
facilitador o tutor en la modalidad de educacién a distancia de la UNAM

Contar con esta informacién nos permitira -en una investigacion posterior- determinar el
proceso ¢ implementacién de fa educacién a distancia, asi como la identificacion de los
principales lineamientos y alcances que podré tener dicha modalidad en la universidad

Por lo anterior, la organizacién del trabajo se desglosa de la siguiente forma:

En el primer capitulo intitulado Globalizacion y educacion, se ubica el tema en el contexto
de la globalizacion Se abordan aspectos relacionados con internet, uso y aplicaciones;
asimismo se hace referencia al panorama actual de México en cifras.

Este capitulo también alude a las politicas educativas de educacién superior en los tres
ultimos gobiemnos neoliberales a saber; Carlos Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo Ponce de
Leén y Vicente Fox Quesada Asi como los retos que habra de enfrentar la educacion
superior piblica en este nuevo orden mundial

El segundo capitulo, es la parte medular de nuestro trabajo porque se hace un recorrido de
la educacién tradicional y la manera en como se ha concebido a la educacién a distancia,
modalidad educativa que se vincula a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacidn y las competencias laborales. La figura del docente en este nuevo proceso de
enseflanza-aprendizaje es vital porque deja de ser fuente de conocimiento. Las tecnologias
poco a poco lo llevan a desarrollar nuevas habilidades y competencias para estar activo en
el universo de la educacién Se ha llegado a cuestionar la desaparicion de este personaje tan
importante La duda esta presente, aunque podemos anticipar que un profesor no puede ser
sustituido por una maquina Porque simple y sencillamente no habria acto educativo

Por demés esta decir que el escenario més inquietante es que la “( . ) educacién en Infernet
y a distancia permea hasta los centros mas importantes del mundo, en donde lo principal es
la educacion del presente olvidindose del futuro y del pasado, convirtiendo al ser humano
en dimensional y pervirtiendo su real naturaleza tridimensional y multidimensional Este

5 Roidan, Davila Genoveva, “La educacion y el desarrollo sustentable y sostenible’, en Revista
Relaciones Internacionales, México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM, septiembre
2000-abrit 2001 nimeros 84-85 p. 61.



fendmeno afectara atin mas a los pobladores de los paises subdesarrollados porque los hara
mas dependientes y sumisos a los que se pretenden (sic) ser duefios del tiempo y del
espacio: los competidores y poseedores de la tecnologia educativa ™

El tercer capitulo estd destinado a la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
en donde se toca la misidn y visién de la institucidn, asi como la importancia que tendrén
estas en ¢l nuevo milenio. Un aspecto a destacar son los rectorados de José Sarukhén;
Francisco Barnés de Castro y Juan Ramén de la Fuente También se abre un apartado con
informacidén sobre el reto que enfrenta la institucion, especialmente en . la educacién
superior y la forma en la que pensamos a la universidad del fisturo.

En el cuarto capitulo, y como caso préctico se retoman las experiencias de los docentes y
alumnos del Sistema Abierto de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; opiniones que
nos permitieron detectar el perfil de los futuros alumnos y docentes de la educacién a
distancia

Asimismo hacemos un ejercicio de prospectiva sobre educacion az distancia, en donde
planteamos cuatro escenarios, a saber: tendencial, catastrofico, utdpico y factible

Esta investigacion estd sustentada en el nuevo paradigma que se centra en las competencias,
capacidades y habilidades que un alumno adquiere durante su formacion profesional

De ahi que sea indispensable que las universidades publicas formen alumnos que compitan
en ¢l ambito nacional v que sean ““(. ) capaces de enfrentar una competencia internacional
cada vez mis intensa, a reconocer las tendencias actuales del saber universal y a generar
nuevos conocimientos, métodos de trabajo y alianzas que acorten la brecha entre aquellos
que tienen una vida decorosa y los que carecen de todo ™

En este proceso, son importantes las competencias que desarrolle un docente, para ensefiar
a distancia Tarea que debe formar parte de los objetivos de una institucidn educativa,
Finalmenie, el tema La Educacién Superior a Distancia, en la Universidad Nacional
Auténoma de México (1989-2000), es el resultado de la inquietud y experiencia laboral en
la propia Universidad, especificamente en ¢l Sistema de Universidad Abierta de la Facultad
de Derecho, asi como en otras dependencias de la institucién

7 arellanes, Jiménez, Paulino Emesto, Op. cit., p. 55

Feante la globalizacién Formar alumnos para enfrentar la competencia mundial, reto de la UNAM®,

En Gaceta UNAM, Seieccion Egresados - namero 88, Ciudad Universitaria, octubre 31 de 1987 p
5.
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1. GLOBALIZACION Y EDUCACION EN EL NEOLIBERALISMO.,

“Porque en la mucha sabiduria hay mucha
mofestia, y quien aftade ciencia, aftade dolor*
Eclesiastés 1:18

1.1.Economia. Organismos financieros.

En este capitulo se presenta un esbozo de los impactos & influencia, que genera 1a
economia global en estos tiempos de cambio El mercado influye en todas las
actividades de una sociedad No podemocs quedarnos a la zaga porque en
cualquier momento nos alcanza, nos rebasa y pasamos sin sentirlo a |a fila de los
globalizados. También se hace mencidn de la injerencia que tienen los organismos
internacionales en los paises periféricos.

Hoy nos acompafia la sensacién de que todos vivimos en un mismo mundo Un
mundo impulsado por los medios de comunicacidn, la ciencia, la tecnologia, pero
sobre todo por la globalizacion

El concepto globalizacion estd asociado a cambics en los sistemas de
comunicacién, valores, desarrollo, competencia, capitales, tecnologia, cultura, etc
De esta manera, “( )

El antecedente mas remoto de la palabra globalizacién comenzé a utilizarse a
mediados del siglo XV, aunque se presenta una nueva génesis por el tipo de
tecnologia. Dicho concepto, segun Rodrigo Borja “viene del inglés (globalisation) y
designa la internacionalizacion y la interdependencia crecientes de las economias
nacionales, en el marco de un planeta que tiende a ser una gran unidad
econdmica y un solo gran mercado financiero, monetario, bursétil y comercial que
funciona las 24 horas del dia El proceso se ha visto favorecido por instrumentos
que hoy pone a nuestro servicio la tecnologia moderna, vy por el desarrollo de los
medios de comunicacion, del transporte y del turismo internacionales” '

La globalizacién -segun Castille Peraza- difiere de mundializacién porque las
conguistas y/o descubrimientos de los paises se diferencian precisamente por los
desarrollos y avances cientificos. Ademas, la globalizacion va mas alld de I
mundializacién, en ella el comercio se hace sin fronteras en el espacio planetario.
deshorda la mera expansion del comercio intemacional y de las fases de
cooperacion e integracion ‘() no importa que existan organizaciones como

! Castille Peraza, Carlos. *Globatizacién y mundializacién. Si a la economia de mercado. No a la mercantilizacién de la vida

social”. En revista Elcétera ndmero 364, hitpi/iwww etcetera 4 4.html. Véase el articulo completo

para mayor informacion acerca de la disertacion que el autor hace de los conceplos globalizacién y mundiakizacion



MERCOSUR, ia Unidon Europea ¢ Tratados come el TLCAN La mayor parte del
intercambio comercial se produce en el marco de 1a globalizacién® 2

En estos tiempos el concepto cobra mayor fuerza y se asocia a metaforas como
la aldea global, de Marshall McLuhan?®, la tercera ola de Alvin Toffler el fin de la
historia de Francis Fukuyama el mundo desbocade de Edmund Leach, mas tarde
retomado por Anthony Guiddens. etc

En este marco, cuandeo las fronteras se difuminan y se hace referencia a los
intensos intercambios y flujos comerciales, a la abundancia de relaciones sociales
y politicas, a consumos sin limitaciones, a nuevas realidades México no es la
excepcion y la globalizacién impacta de diferentes formas a la sociedad Se
presenta en la economia, en la politica, en 1a organizacién de las empresas, en el
perfil de los egresados de las universidades, en el campo de la educacion “( ),
acorde con las cambiantes demandas del mercado en general y en particular del
mercado de trabajo, se revela gue “algo se mueve” en el sistema educativo, donde
la educacién pasa a ser un consumo” *

Las empresas prometen oportunidades de trabajo a aquellos profesionistas que
tienen habilidades © destrezas que se ligan a nuevas competencias laborales que
ies permitan adaptarse a horarios flexibles o auténemos Aunque los trabajos *( )
se hacen cada vez més para otros, ni siquiera para patrones © jefes identificables,
sino para empresas frasnacionales, fantasmaticas ¢ sociedades andnimas que
dictan desde lugares poco conocidos reglas indiscutibles e inapelables” >

Cebrian acota “Pero si la sociedad global de la informacidn no ofrecerd, de por si,
respuestas positivas para la lucha contra el paro (antes bien, multiplica las
incognitas v las amenazas) supondra, en cambio, una transformacion sustancial
de la manera de trabajar de mucha gente Ayudara a deslocalizar los centros de
produccién, impulsaré la uitizacidon del hogar como oficina, potenciara la
existencia de frabajadores auténomos, contribuird a la implantacion de horarios
flexibles y modificard profundamente los sistemas de organizacién de las
empresas, alternando las relaciones industriales en su seno y fuera de elias

:Como se entiende este proceso de globalizacién? Segun Guiddens como una
reestructuracion de *{. ) nuestros modos de vivir y de forma muy profunda Esta

? Baena Paz Guillermina Eslructura Socioecondmica de México México Publicaciones Cultural Primera Edicion 2001 p
167.

® Comunicélogo que en su tiempo, hizo un planteamiento temerario; ¢! una aldea global propiciada por el desarrello de la
comunicacion Hoy la tesis se ha cumplido cabalmente

* Arelianes, Jiménez, Pauline Ernesto, "Mercado: espacio educativo en lugar del Estado’ en Revista Relagiones
Internacionales México Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM septiembre 2000-abril 2001 ndmeros 84-85 p

56.
* Garcia Canclini Néstor La glohalizacion imaginada México Editorial Paidés reimpresion 2000 p 27



dirigida por Occidente, lleva la fuerte impronta del poder politico y econémico
estadounidense y es altamente desigual en sus consecuencias (.} influye en la
vida diaria tanto como en los acontecimientos que se suceden a escala mundial” ®
Hoy es més facil conocer quién es el presidente de los Estados Unidos’ y quién es
el enemigo mas buscado por este pais, el terrorista Osama Bin Laden que
cOMUNICarnos cara a cara con nuestros vecinos de la cuadra o de la ¢olonia Todo
esto gracias a los avances que se tienen en la comunicacion electrdnica Cada
uno de los personajes mundiales que aparecen por television, es producto de las
nuevas tecnologias de comunicacion. Asi pues la globalizacion llega a nuestra
casa, influye en nuestra vida intima y personal “La mayoria de la gente cree que
la globalizacion simplemente ‘traspasa’ poder o influencia de las comunidades
locales y paises a la arena mundial () Las naciones pierden algo del poder
econdmico que llegaron a tener Pero también tiene el efecto contrario”

Es una globalizacion “{ .} de la economia y con ella la regionalizacidén del planeta
en tres grandes bioques econdémicos: la Cuenca del Pacifico, con Japon como
potencia hegeménica a la cabeza, Europa Unida, con Alemania a la cabeza, v
América con Estados Unudos como potenCIa hegemédnica que no renuncia a la
conquista del continente” °

La globalizacién puede ser vista —segun Néstor Garcia Canclini- como un conjunto
de estrategias para realizar la hegemonia de macro empresas industriales
corparaciones financieras, majors del cing, la television, la musica y la informética.
para apropiarse de los recursos naturales y culturales, del trabajo, el ocio y el
dinere de los paises pobres, subordinandolos a la explotacion concentrada con
que esos actores reordenaron el mundo de la segunda mitad del siglo XX '°

A pesar de la globalidad que se vive, en estos tiempos, el munde sigue
funcionando casi de manera parécida a la forma en la que lo hacia en épocas
pasadas. Lo que hace la diferencia, son los nuevos medios de comunicacion e
informacion, porque hoy las fransacciones econdmicas y financieras son mas
répidas

9 Guigdens, Anthony in munde desbocado Los efeclos de la dlobalizacion en nuestras vidas México Editorial Taurus
1999, pp 15-16

7 Village, Zbigniev Brzezinski ( .) sostuve desde finales de los afios sesenta que Estados Unidos representa fa primera
sociedac global de |a histotia, ¥ 1a primera en proponer, gracias al inmense desarrollo ya en este tiempo, de su tecnologia
para la informacién y la comunicacion, un verdadero "modelo global de modernidad”, con esquemas de comportamiento y
vatores universales, a través de los productos de las industrias culturales y tamb:en a través de "técnicas, métodos y
practicas organizativas nuevas” Véase Vistor Flores Olea y Rosa Elera Gaspar de Alba Internet y la_revolugidn cibernélica
México, Editorial Océano 1997, p. 53 y subsecuentes

 Guiddens, Anthony, Qp cit., p. 25

® Baena Paz, Guillermina, Op ¢it. p. 166.

' Garcia Canclini Néstor La globalizacidn imaginada México Editorial Paidos reimpresion 2000 p 31



El parte aguas del cambio en el orbe se presentd con la caida del muro de Berlin
con la desaparicion de fa Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas Es el fin de
la Guerra Fria

Mencidn aparte merece el desarrollo de las tecnologias o la computadora como
una tecnologia incremental que en estos tiempos revoluciona lo antes
experimentado. De una manera natura! asociamos el fendémeno de revolucion a la
computadora, MODEM disco duro, ‘ratdn” correo electronico, internet,
ciberespacio, etc

La descripcidn de este contexto nos remite de inmediato a la Tercera Revolucion
Tecnoldgica, porque cotidianamente se asocia al término globalizacion, concepto
que en muchos de los casos causa iritabilidad, confusion, pero también
aceptacion

Conocemos de las opiniones de aquellos que estan en favor, pero también de los
que estan en contra ' Guiddens los llama escépticos y los radicales *

Dos posturas, dos puntos de vista; pero lo cierto es que estamos ante una
transicién, ya que se “Produce mayor intercambio trasnacional y deja tambaleando
las certezas que daba el pertenecer a una nacion” '* Poco a poco nos integramos
a esa sociedad global, pero en realidad se construye una globalizacion del
consumo, porgue las poblaciones del mundo desean los mismos bignes, comen
tos mismos alimentos “chatarra™ que frecuentermente son publicitados, visten las
mismas ropas Las nifias quieren la misma mufieca, y se consumen las mismas
co3as que en cualquier parte del mundo, etc

En México una de las manifestaciones en contra de la globalizacién, han sido las
marchas en la ciudad o los desérdenes causados en Can Cun por los llamados
globalifébicos que estan en contra de este agresivo proceso, a todas luces
inequitativo porque empeora la condicion de los pobres, especialimente ia de los
marginados

"' Sobre este punto, queremos mencionar que Umberto Ezo hizo referencia a los apocalipticos e integrados; aquellos que
estan en favor o en contra de . Alejandre Piscitelli en Creacién e ideas en lz red de redes, en revista Elgélera
hitp: e etcetera,com.mwint1 1.asp, hace alusién a tos inforricos e infopobres; los tecno-pesimistas y ios tecno-optimistas;
los gurds que quieren liberar Ia nueva tecnclogia para las masas y neovanguardias que <uieren explotarlas en beneficio
(propio) v en contra del sistema (ajenc) Los conceptes se usan indistintamente de acuerdo a la perspectiva o el enfoque
que se lés dé en algdn discurse escrito u orai.

También véase Flores Qlea Victor y Gaspar de Alba Rosa Elena internet v la Revolucion Cibernélica México Editorial
Qeéano, 1997, pp. 16-17.

 véase Guiddens, Anthony. Qp _cit,. Para una descripcidn mas detallada de las 2 posturas que el autor maneja en torno a
la aceptacidn o no del fenémeno de globalizacion

" Garcia Canclini Néstor Op ¢it p 21
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Ricardo Valero reconoce que en este proceso aun falta mucho por saber acerca
del impacto en las “relaciones del ser humano ¢on sus medios y consigo mismo,
en los procesos de transculturacidn y en muchos otros que trastocan la vida
cotidiana de millones de personas y marginan del desarrollo a amplios
conglomerados humanos” ™

Los brotes en contra del proceso no sdlo se han presentado en los paises
periféricos, sino también en los europeos en donde las expresiones de la
globalizacion, generalmente son en contra de empresas como McDonalds; a la
forma tan rapida en la que se han establecido estos restaurantes de comida
rapida, en los paises de Latinoamérica. Se trata de la llamada McDonalizacion

“Los McJobs son Ja viva caracterizacidon de las 5 dimensiones de la
McDonalizacién Primero, Los trabajos tienden a involucrar una serie de tareas
simples, el énfasis estéd en realizar cada uno tan eficazmente como sea posible
Segundo, el tiempo estd asociado con muchas de las labores y es
cuidadosamente calculado Se hace énfasis en la cantidad de tiempo en que se
realiza una tarea para asociarlo a la calidad del trabajo Aunque desde el punto de
vista del obrero, la calidad de su trabajo tiende a disminuir Es decir, todo se
simplifica y para el obrero no tiene ningun significado Tercero, el trabajo, las
iabores y la atencion al publico se vuelven repetitivas y mecanicas El empleado
parece un autdmata y todo lo realiza de manera mecénica Esto es hora tras hora
dia tras dia, semana tras semana, etc Cuarto, existe un abundante empleo de
tecnologias no-humanas para controlar a los obreros y reducirlos a simples robots
Algunas tecnologias estan en el lugar, y otros estan en desarrolle, para un
eventual reemplazo de estos robots humanos por robots computarizados
Finalmente, los McJobs racionalizados llevan a una variedad de irracionalidades,
sobre todo la deshumanizacion del trabajo El resultado es una produccion
extremadamente alta y con dificultad para mantener un suministro adecuado de
reemplazos "'°

La McDonalizacién es hoy un fendmeno, que a juicio de los tedricos es vista ya
como la nueva amenaza americana. No obstante lo anterior, y a falta de
oportunidades en el mercado laboral, muchos jévenes ingresan a trabajar a
McDonalds, porque tienen la facilidad de continuar con sus estudios va que
laboran un promedio de 30 horas a la semana En Estados Unidos, este tipo de
empleos tiene mucho éxito Las mujeres hispanas y de color representan el
porcentaje mas altc de empleados en este tipo de negocios

" Ante la globalizacién formar alumnos para enfrentar la competencia mundial reto de fa UNAM' En Gaceta UNAM
seleccion de egresados, no. 88, Ciudad Universitaria octubre 31 de 1897, México, p. 5
' Ritzer George The McDonalization Thesis Sage Publications 1998 p 60 La traduccion es responsabilidad nuestra
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Esta estructura laboral ofrece un numero grande de posiciones porque
proporcionan habilidades basicas a los empleados, para que suban la escalera de
la mano de los profesionales de los sistemas y muchos de ellos lo hacen Es decir
que, “( ) El hombre se transforma en objeto de la economia, absorbiendo todas
sus actividades sociales” '®

A pesar de que hoy la economia mundial se tambalea por los atagues terroristas a
la ofrora conocida urbe de hierro: Nueva York. Las consecuencias aun no afectan
totalmente a la poblacién mundial, pero ya hay evidencias de los duros efectos
gue se habran de vivir en poco tiempo.

Podemos pensar que este panorama no es mas que la puesta en cine de algun
guioén cinematografico, de los que tanto €xito tienen en Hollywood, pero no es asi
La realidad supera la ficcidn porque todas estan acciones tienen como basamento
el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, armas
poderosisimas en manos de poderosos grupos.

Es importante destacar que esta globalizacién “no empezd recientemente, pero
sus caracteristicas actuales son totalmente inéditas. Las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién son el motor de este proceso La transferencia de
informacién se da en cuestion de minutos, asi como la comunicacion o la compra
de cualquier articulo que se fabrique en China, Japdn o Rusia Cabe mencionar
que las fronteras, las aduanas o las garitas ya no son un impedimento para el
ingreso de productos terminados, ropa o materiales diversos, en ningun aspecto
juridico o legal Simple y sencillamente el traslado de productos se efectua desde
diferentes lugares del globo y llegan a su destino sin mayor problema

Las autopartes de un carro pueden ser fabricadas en Estados Unidos, Francia o
Alemania y llegar a cualquier pais de América Latina, unicamente para ser
ensambladas y distribuidos para su venta A este proceso se le conoce come
"flexibilizar el trabajo” Es decir que “( ) Los procesos productivos tienden a
segmentarse para ser redistribuidos en distintos puntos geograficos que hagan
posible la mejor utilizacion de recursos y medios para lograr una abtencién optima
de beneficios por parte de los grandes conglomerados” '’

' Genzdlez, Monica, 'Educacién tecnologia y segregacion’, en Revista Relaciones Intemacionales México Facultad de
Ciencias Polificas y Soclales/lUNAM, septiembre 2000-abril 2001, nimeros 84-85, p 72

7 £spinoza, Padierna, Luz €lena, "Educacisn y tecnologia, ¢avance o retroceso?’, en Revista Relaciones internagionales
México Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM septiembre 2000-abril 2001 nimeros 84-85 p 79
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En realidad, “( ), lo que se vuelve —mas flexible- inestable es la condicidn laboral;
el trabajo es rigido porque es inseguro, hay que cumplir estrictamente los horarios,
los rituales de sometimiento, la adhesién a un orden ajeno que el trabajador acaba
interiorizando para no quedarse sin salario” '® Ademas se tiene proyectado que
para para el afio 2025, el 70% de la fuerza faboral estara conformada por
empleados bien educados, altamente calificados y no seran permanentes.

Asi pues, la globalizacion es una realidad que viven cientificos, empresarios,
profesionales, técnicos, comerciantes, usuarios del comercio electronico, os
Bancos, los burdcratas, los politicos, los gobernantes; en sintesis: todos

Como fendmeno econdmico “se da hoy en el marco de tres revoluciones: la de la
internacionalizacion acelerada de los grupos industriales; la del desarrollo
tecnolégico cuya velocidad sdélo tiene como limite la cbsolescencia programada de
las nuevas maquinas y, finaimente, la del ascenso, en términos de poder, de la
esfera financiera que tiende cada vez més a autonomizarse en relacién con los
otros componentes econdmicos” '°

Lo anterior, tiene que ver, como ya s$e dijo, con “( } el desvanecimiento de las
fronteras tradicionales entre los paises y, por lo tanto, la crisis de la idea del
Estado-nacién en sus términos tradicionales” ® “( ) El espacio se llama mercado
y el Estado es subsumido o es un espacio intermedic’ %

La realidad es avasalladora; hoy recorremos un museo en Espafia, compramaos en
los Estados Unidos, nos relacionamos con alemanes, griegos ¢ franceses a los
gue nunca les hemos visto el rostro Escuchamos e interpelamos a un
especialista, a través de las videoconferencias, tomamos cursos, diplomados y
capacitacién a distancia, todo gracias a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion

tUn aspecto interesante es la influencia que ejercen las nuevas tecnologias, que
nos empujan 2 manejar y procesar abundante informacidn y asi desarrollar una
capacidad de generar o aplicar el conocimiento Aungue no somos capaces de
aseverar que estemos mejor informados por el simple hecho de estar
aparentemente mas informados Un exceso de datos puede ser causa directa de
nuestra ignorancia Este es un problema real entre los estudiantes, porque ia

18 Garcia Canclini Néstor. Qp_cit.. p. 27.

® Castillo. Qp _cit., http:fiwww etcetera com mx2000/364/cep364 html Véase otras definiciones de globatizacion en Trejo
Rall va_alfombig mégica .

® Flores Olea Victor y Gaspar de Alba Rosa Elena Infernet v ia revolucién cibernélica Méxice Editorial Océano 1997 o

54 .

% Arellanes, Jiménez, Paulino Ernesto, 'Mercado: espacio educativo en lugar de! Estade’ en Revista Relaciones
|Internacionales México Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM septiembre 2000-abril 2001 nlimeros 84-85 p
51
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estrategia que utilizan para la busqueda de informacion es variada Por esto, les
resulta dificil seleccionar aquella que efectivamente proviene de instituciones
académicas reconocidas

Finalmente en esta época (. } La informacion se convierte en pieza fundamental
para cualquier actividad; la segmentacion de los procesos productivos genera una
nueva divisién internacional del trabajo que demanda conocimiento especifico, es
la era de los especialistas encargados de apoyar los procesos tecnoldgicos, vy para
no quedar al margen, paises como el nuestro, deben realizar todo tipo de reformas
internas para sustentar y dar continuidad a un proceso internacional Las
economias llamadas “del primer mundo” encabezan la generacion de directrices
gque definen al campo de las manufacturas y ia naturaleza y desarrollo de los
servicios, mientras que aquellas subdesarroliadas tienen a prestar mayor atencién

a procesos de adaptacion productiva y de prestacion de servicios”

1.2, La Red: centro neurélgico de la sociedad global.

Hoy los cibernautas que s& sumergen en la red, se convencen de que ésta es la
respuesta a sus ansias de libertad, contestacion a la autoridad y autonomia
perscnal, resalta la tendencia a la concentracién de poder y al control del sistema
por muy pocas instancias El usuario estd entusiasmado porque ta web le permite
sentirse  ciudadano del mundo y dialogante universal, experimenta
ensimismamiento, que facilmente rayan con el autismo. La gente se embebe, en
un mundo virtual @ imaginario, se aparta de las relaciones con su familia, sus
vecinos, sus amigos, sus comparieros de clase Existe un “( ) individualismo
generado no solo con el neoliberalismo, que lleva a la competencia particular, sino
por la relacion personal del hombre con sus méaquinas, lo cual exacerba, a su vez
los problemas conductistas, la maquinizacion, la soledad en medio de la multitud y
fa deshumanizacién a favor de la supervivencia econdémica, destruyendo marcos
morales y religioses, sentimentales o intelectuales mas amplios, generando una
falta de identidad y la pérdida de todos los marcos de referencia colectiva

Lo anterior () se refuerza precisamente con la entrega del individuo al desarrollo
tecnologico vy [as reglas del mercado, coadyuvando a la trivializacion de la cultura,
la generacién de nuevos valores culturales despersonalizados, como el consumo,
y la busqueda de una identidad innovadora sin fundamento filoséfico alguno” @

 Espinoza, Padierne, Luz Elena Op. ¢it., p. 79
* Gonz#tez Ménica, 'Educacion, tecnologia y segregacién’, en Revista Relaciones Internagionales México Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales/lUNAM septiembre 2000-abyil 2001 numeros 84-85 pp 74-75
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En efecto, todo esta cambiando En el ambito laboral, se exigen nuevas
competencias laborales para los profesionales y de hecho la educacién que se
imparte en las universidades tiende a modificarse. Ya que ‘el conocimiento
encuentra nuevos caminos por los cuales desparramarse y los ciudadanos del
mundo actual se sienten cada vez mas contempordneos de esta cauda de
interrelaciones” *

En funcién de esto podemos aventurar que la educacion en este nuevo milenio
serd el gje central del nuevo desarrolio de los paises. Porque las mencionadas
tecnologias posibilitan un aprendizaje continue, a lo largo de la vida del hombre ya
que la educacion sera de manera individual y mas asequible. Aunque todo sera
cuestion de infraestructura.

De sobra sabemos que en los paises del primer mundo no solo existen
concentraciones tecnclégicas, abundante conocimiento e informacién. También
riqueza y enormes desigualdades Los paises no pueden ser iguales simple y
sencillamente porque cada uno tiene historias, culturas y desarrollos diferentes
Para muestra Latinoamérica Es una regién en donde existe pobreza, un atraso en
la educacién y lag oportunidades de emplecs son escasas Ademds existe una
dependencia tecnolégica y econémica

:Qué ofrece la globalizacion a estos paises? ;Las mismas oportunidades que a
los altamente desarrollados?

No. El desafio para los paises subdesarrollades es mayor que el que tienen los
altamente desarrollados Aungue "en términos "globales los paises cada vez se
parecen y $e acercan mas, pero dentro de cada nacidn las diferencias sociales
son cada dia mayores y las disparidades cada vez mas ofensivas y lacerantes”

¢ Cudl ha sido el desarrollo de internet?

Primero se presentd en el ambito militar y académico, después en los gobiernos vy
posteriormente en &l resto de la poblacion

Internet es [a tecnclogia que anula no solo el tiempe sino también ef espacio; es
el centro neuralgico de todos los cambiocs e impactos que se presentan en las
sociedades La informacién, las relaciones la ensefianza, el aprendizaje, el

* Trejo Detarbre Radl La nueva alfombra mégica Usos ¥ mites de interaet lared de redes México Editorial Diana 1997

22,
ES Castillo Op _Cit htip.fiwww etcetera com mx/2000/364/ccp3s4 html
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conocimiento, todo lo que fluye por internet es impresionante y aun hoy se
desconoce el gran potencial que tiene a través de esta tecnologia

Basicamente, el fendmene de la globalizacién se mueve por el impacto que
generan las computadoras o internet: Porque todo funciona con y a través de esta
dltima tecnologia %

Asi, este fenémeno se consolida en la decada de los setenta y sus
manifestaciones, inician en los noventa El primer prototipo fue inventado por la
Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion, filial del Departamento de
Defensa norteamericana; era un invento caro vy de uso exclusive del egjército
norteamericano

En los circulos universitarios y académicos de Estados Unidos se difunde el
fendmenc de la globalizacion. este pais es considerado como el primer pais
globalizador Es alli en donde se concibe la idea de internet (‘Inter networks™),
cuyo significado es “interconexidn de redes informaticas” Mas tarde las
universidades lo dieron a conocer y tiempo después se velvidé de dominic mundial

Asi, la gente comun que empezd a hacer uso de las computadoras, fue
descubriendo en internet un nuevo medio de comunicacion, mas répido y mas
economico que los tradicionales

Uno de los aspectos que hacen la distincidén entre paises desarrollados y no
desarrollados 1o es la educacion Scbreé todo porque el porcentaje de las
sociedades latinas, africanas ¢ asidticas que hacen uso de las tecnologias, en su
vocabulario tienen términos como chat, byfe, cibernauta, ciberespacio, modem,
carretera de la informacién, etc Porgue “Hoy, hay 300 o 500 millones de
internautas en el mundo y més del 85% estén en los paises industrializados” %/
Dos factores son los que posibilitaron este enorme avance tecnotdgico: la ciencia y
ta investigacion La convergencia de ambos, generd nuevas tecnologias con
alcances limitados, que hace treinta afos ninguna sociedad imagind

En esta época internet revoluciona, como s& ha mencionado, absolutamente todos
los quehaceres de una sociedad, desde buscar informacién o pareja, armar carros,
visitar bibliotecas y hasta estudiar una carrera; asi como la formas de

* viéase Wolten, Dominique, Sobrevivir a internet, Barcelona, Editorial Gedisa 2000.

Acerca de la palabra internet, queremes mencionar gue la Asociacién Francesa de Telmdatica propone hablar de la Internet.
Ademas se suscitd un debate para saber si es un hombre cormin o propio Esto tiene que ver con et uso del articalo y la
mayuscula. Para efectos de este trabajo se encontrard invariablemente con mindscula y sin articulo

¥ wolton Dominique Qp it p 134
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comunicacion, las relaciones, la diversion, el pensar y el aprender Un aspecto
importante es la adaptacidn a las tecnologias, por parte del hombre que
posibilitan el manejo de un gran cumulo de informacion, lo que conlleva un alto
grado de especializacion que se requiere en el mercado de trabajo, asi como los
cambios que se producen en su estructura.

Se puede mencionar que este procese No es nuevo, porque se trata de una
reastructuracidn del sistema capitalista, como muchas otras que se han vivido
desde hace siglos Hoy la conocemos como revolucion de la informacién, ayer la
del petrdleo, de la electricidad o de la distribucion.

La Unidn Europea, prefiere usar el calificative de sociedad de la informacion,
debide a la importancia social de todas estas acciongs e innovaciones que se
generan en el fendmeno

Asi pues, “Las sociedades de la informacién se caracterizan por basarse en el
conocimiento y en los esfuerzos por convertir la informacién en conccimiento
Cuanto mayor es la cantidad de informacidn generada por una sociedad, mayor €s
la necesidad de convertirta en conocimiento Otra dimensidn de tales sociedades
es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite y procesa” %

1.3. Panorama educativo de México en la globalizacidn (cifras)

En este momento es necesario preguntarnos ¢qué porcentaje de los 100 millones
de mexicanos, tienen internat?

Durante el afio 2000, el INEGI reportd 23,484 752 hogares, de estos 2,454,031
poseian computadora, 9,182,336 hacian uso del teléfono; 21,031,770 cuentan con
television v 2,101,829 hacen uso de la television por cable

Estas cifras no solo reflejan el bajo poder adquisitivo, sine ademas una
apropiacion de la tecnologia —por cierto muy reducida- de los mexicanos Incluso,
nos deja conocer el perfil educativo de la sociedad Cabe mencionar que “El
sistema de educacién superior atiende en los niveles de técnico superior
universitario ¢ profesional asociado y licenciatura, en su modalidad escolarizada a
20% de los jovenes entre 18 y 23 aflos Esta proporcidn es significativamente
mayor a la de 1990 (12 2%) vy expresa la dinamica del crecimiento del sistema en
la Ultima década No obstante esta mejoria a nivel nacional, la tasa de cobertura
actual se distribuye de manera muy desigual entre las entidades federativas (de

* Trejo Delarbre Radl La nueva alfombra magica Usos v mitos de internet_la red de redes México Editorial Diana 1997
p25
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92% a 37 7%) y entre los diversos grupos sociales y étnicos que conforman la
poblacién, y es insuficiente ante los requerimientos del desarrollo del pais””

‘Dos caracteristicas alumbran el crecimiento extraordinario de Internet en México
en fos ultimos afos: [a primera, como en muchas partes del mundo, 1a “explosion”
cuantitativa de la red y su crecimiento acelerado en el campo empresarial; |a
segunda, que mantiene efectiva una matriz educativa cientifica y cultural que
evidentemente es fuerte y que debiera ampliarse para prestar mas extensos
servicios en este campo En sl terreno de la consulta a bibliotecas y del acceso a
la red del sistema educativo de los primeros ciclos escolares La posibilidad de
computadoras en las escuelas primarias y secundarias con acceso a la red
pudiera reforzar de manera espectacular la educacion la educacion y los sistemas
informativos en México "%

Ademés del manejo de computadoras, se requiere tener conocimientos del idioma
inglés, ya que hoy es considerado como el idioma universal de 12 globalizacidn
“( ) De ahi que quien no sepa inglés y computacién es un analfabeto global” '

Precisamente el aprendizaje del inglés y el uso de la computadora, fueron temas
de debate durante la campafia de Francisco Labastida, ya que fue duramente
criticado por la sociedad, 10s medios y otros actores sociales

Vicente Fox los retoma y los integra a su proyecto e-México Hasta este momento
nadie recuerda que fue un priista quien hizo la propuesta original

Por lo anterior, en aste apartado se describe el contexto en el que un estudiante,
un ciudadano, un empleado o una institucion pueden descubrir el potencial de
internet. Solo que, también en el uso de internet, encontraremos una division
social: los infarricos y los infopobres

No fue sino hasta el momento de redactar el indice de este trabajo, que reparamas
en la importancia de este subtitulo De manera natural surgieron las preguntas
icomo ve, siente y vive el mexicano, la globalizacion? Particularmente la

® Programa Nagional de Educacién 2001-2008 Acciones hoy para el México del Fuluro México Sectetaria de Educacion
Publica, p. 185,

* Flores Olea Victor y Gaspar de Alba, Roaa Elera. Op cit., pp 62-63.

*' gaena Paz, Guillermina, México, Publicaciones Cultural Primera Edicidén 2001, p.
167 Acerca del uso def iorma inglés el doctor Radl Trejo en su seminario ‘Medios de comunicacién, culturas y procesos
globales. Expansién de la Internet” (notas tomadas por 1a de fa voz), menciond que ningin organismo mundial ha
oficializado su uso. No obstante el uso masivo que se hace hoy, de ét, Sin embarge mucha de la informacion que circula en
la rec es ¢n ¢f idioma de Shakeaspere Concluimos que definitivamente estamos bajo un imperialismo lingliistico a nivel
global
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percepcion de l0s estudiantes universitarios y de aqguellos que egresan de una
universidad publica

Sin duda alguna no todos podran ver, sentir y vivir este proceso de la misma
manera. Inevitablemente tendriamos que hacer referencia a la estratificacion
social del pais, a cudnto gana y gasta en promedio un mexicano; al tipo de
actividades que desarrolla, a la calidad de vida que tiene, pero sobre todo
puntualizarfamos en el nivel educativo

En el caso de México es importante que pensemos en aquellos que no tienen, y ni
siquiera conocen una computadora y que ademas no han cursado la primaria
Aquellos que no cuentan con estudios secundarios y que por diversas
circunstancias no ingresan a la preparatoria y gque tampoco contintan sus estudios
de licenciatura o de posgrado. Debido al evidente rezago educativo, se impulsan
otras modalidades educativas ya que el 50% aproximadamente de jévenes entre
15 y 19 afios son excluidos de la educcién media superior y en educacion superior
8 de cada 10. Ademds, se supone que en términos absolutos, hoy son més los

excluidos que hace 10 afos™?

Asi, solo el 5 % de 1a poblacion en el pais ostentan el grado de doctor En cuanto
a los otros niveles, existe “( ) una baja cobertura en la educacién basica, sin
olvidar los problemas del bachillerato, donde solo 47% de los jovenes sigue
estudiando, mientras que en la licenciatura apenas 19% de los estudiantes
matriculados termina la carrera® *

Segun Victor Guerra el numero de mexicanos con estudios superiores es de mas
de un millén 300 mil personas y hay cerca de 20 millones de jdvenes en edad de
acudir a la preparatoria ¢ a la licenciatura Por esto, “El sector educativo nacional
tiene dos retos fundamentales: el primero, alcanzar estandares bdsicos razonables
en cuanto a la calidad del cuerpo docente, infraestructura en los planteles
educativos, salarios y gastos operativos. relaciones laborales, computo y
comunicaciones El segundo utilizar las tecnologias de la informacién para apoyar
los programas que permitan lograr lo antes mencionado y sirva como plataforma
para el mejoramiento de la calidad y la cobertura Es decir, ver a la tecnologia
como instrumento de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, no como fin en si
misma” >

* Canzles Alejando datos proporcionados por ef investigador de! CESU-UNAM.
* Robles, Manuel "Reyes Tamez un secrefario optimista, Aun con falta de recursos se cumplirdn las metas’ Revista
;u&ﬁﬁ. niimere 1296, septiembre 2 de 2001, México p 34.

Herrera, Pia, "La tecnolegia inslrumento de apoyo a la educacién: Victor Guerra' En Gagela UNAM diciembre 14 de
2000 p 11 México
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En el ciclo escolar 2000-2001 de los 1-664,384 alumnos inscritos en la
licenciatura, de estos solo 128,947 se inscribieron al posgrado con el objetivo de
especializarse en la investigacion y la docencia No obstante los esfuerzos que se
hacen para que este tipo de ensefianza llegue a mas estudiantes, la formacion de
recursos de alto nivel es muy lenta en el pais. En 1999 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) aplict la Encuesta de Graduados de Doctorado
y el numero se triplicd Pero la cifra sigue siendo baja ya que “equivale a 77
nuevos doctores por cada millén de habitantes En 1990 hubo 201 nuevos
doctores en 1998 734 La cifra acumulada en 8 afos es de 3,614 graduados, de
estos 91.8% provienen de instifuciones de educacién superior publicas y 8 2% de
particulares. El 85% de los mexicanos que cada afio se suman al club de los
doctores se especializan en ciencias naturales y sociales y el 45% en ciencias
medicas, humanidades, ingenieria, tecnologia y agropecuarias, programas que se
caracterizan por tener una demanda inferior "> Las ciencias naturales son las
principales generadoras de doctores con 185, enseguida ciencias sociales con
166; las humanidades con 144; los de ingenieria y tecnolegia con 91, los de
ciencias meédicas con 87 y los de agropecuarias con 101 graduados

El porcentaje es minimo; las causas por las que un mexicano no llega a estos
niveles son muchas Fundamentalmente econdmicas y familiares

No obstante lo antetior se sigue frabajando en este rubro para que se alcancen
cifras mayores Una forma de alentar los estudios de posgrado son las becas que
ofrece el CONACYT Asi como otras instituciones, solo que no todos los alumnos
son sujetos de, porque los requisitos académicos son cada vez mas rigurosos; se
requiere promedio de 8 y en algunos casos 8 5

Para eliminar el rezago educativo en la educacidn superior, a la larga lista de
instituciones educativas ptiblicas, habra que sumar la recién creada universidad de
la Ciudad de México, que el 3 de septiembre de 2001 inicié sus actividades Tras
haber aplicado un examen de seleccion para aquellos alumnos que estuvieran
interesados en continuar sus estudios En esta institucién se impartirén 8 carreras
de ingenieria, de las dreas de humanidades y ciencias sociales y de salud
Aunque parece ser una oportunidad  inevitablemente tenemos que considerar los
ingresos que debe tener la familia del estudiante, o &l mismeo para solventar sus
estudios Sin apoyo econdmice, nos enfrentamos a la desercidn escolar Entre los
universitarios es del 30% y las causas que influyen para abandonar los estudios,
van desde las econdmicas, las familiares y hasta los problemas personales

% En ocho afios 1a cifra de dogtorados mexicanos se ha triplicado CONACYT' en La Jornada enerc 13 de 2000 México
p 35
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De acuerdo al dltimo censo del INEGI hay 97 4 millones de habitantes del pais
distribuidos en 22 millones de hogares, en la mayoria de los cuales se depende de
los ingresos de una sola persona y 65% de ellos recibe sdlo el equivalente a dos
salarios minimos; ademas, 40 miflones de mexicanos se encuentran en el nivel de
la miseria Se enfrentan a todo tipo de carencias, pero especialmente a la falta de
un teléfono, computadora internet, libros y ya ne digamos medicinas, alimentos,
habitacidn, transporte, etc.

Habria que considerar que el promedio de conectividad a la red que ahora es de
cuatro por cada 100 habitantes, *( ) aumente dramdticamente para poder reducir
las diferentes brechas digitales que se dan entre las personas, las organizaciones,
las entidades federativas y con nuestros principales socios comerciales” %

En efecto. no en todos los hogares en México seé cuenta con esas “monerias
tecnoldgicas” de las que habla Tony Bates ya que éstas, estaran seguramente en
las salas, cocinas o comedores de los clanes familiares con un poder adquisitivo
alto, vy que viven en paises desarrollados.

De esos habitantes 4 cuantos son estudiantes que tienen teléfono o computadora?
¢ Cuantos de ellos buscan informacion en 10s cibercafés? ; Cuantos hacen uso de
internet desde sus casas o centros de trabajo? Las cifras del uso de tecnologia en
los hogares mexicanos se observan en la siguiente grafica

EQUIPAMIENTG DE LOS HOGARES 2000
%

Hagares con Computadora
100.00,

\\ g

Hogares con TV por Cokle

Hogares con Videooastlera Hogares con Teléfono

Hogere; con Televisor

FucnteLhibo:ido 000 ditaz & b Encvesta Masionat 37 g z0s 9 G s & oz Hag 2 2000 WECH

Fuente: Efaborado con datos de fa Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de fos Hogares 1992, 1994,
1996. 1998 y 2000. INEGI.

* Cuauhtémog Valdiosera R., ‘Demagogia ef mayor riesgo Las apuestas digitales de Fox' £n Revista Ejcéleta agosto de
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Se dice que dentro de México existen otros México y es cierto porque las cifras
confirman que la telefonia avanza de manera lenta, pues aun hay zonas en donde
se requieren diversas obras para cablear y proporcionar el servicio_ a diferencia de
otras plazas en donde no tienen ningun tipo de carencia

El tendido telefénico, la fibra dptica, los medios electrénicos, los satélites, las
computadoras, los servicios satelitales, los enlaces internacionales y muchos mas,
son la infraestructura necesaria para hacer uso de internet Curiosamente, México
es uno de los paises en Latinoamérica con menos teléfonos per cédpifa, no
obstante que Teléfonos de México sigue trabajando en su expansion

Otra objecidn mas en e| uso de internet, son los servicios de interconexién En
México v el resto de América Latina son bastante altas, en relacidn, a lo que
actuaimente se cobra en los Estados Unidos, el promedio es de 1.4 centavos de
délar por minuto En Latinoamérica es de 2 14 centavos de ddlar (en 1999 fue de
2 32 centavos), 53% mas alto

La siguiente grafica muestra las cifras del avance que se tiene en este rubro.

VIVIENDAS PARTICULARES HABITADAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
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Lo que pedemos observar en el cuadro anterior es precisamente esa diferencia en
el porcentaie de densidad en las diferentes entidades. Por ejemplo la relacion
entre ¢l Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn con Chiapas es dispareja porque los
porcentajes son el reflejo de las desigualdades econdmicas existentes en el pais.

Estos datos tienen que ver incluso con el promedio de escolaridad () Por lo que
toca a la educacion de adultos, de los 32.5 millones de mexicanos gque no cuentan
con educacion basica, 5 9 millones son analfabetas, es decir 8 5% de la poblacion
mayor de 15 afios; 117 millones mas no tienen primaria {18 6% de dicha
poblacion); y 14 9 millones no concluyeron la secundaria (23.7%) La mitad de los
analfabetos son personas mayores de 49 afios y en el grupo de 15 a 49 afos de
adad el analfabetismo es de 5 6%, lo que equivale a 2.8 millones de personas. En
este dltimo grupo predomina la poblacién rural (54 5%) e indigena (55 8%),
concentrada en Chiapas. Guerrero, Veracruz, Oaxaca y Puebla; entre mujeres y
hombres analfabetas ias primeras representan 63% del total, en tanto que los
hombres constituyen sélo et 37%" ¥

Se destaca, la precaria situacién de Guerrero y Tlaxcala, regiones en donde el
analfabetismo y la miseria son problemas que aun no se han erradicado No
obstante los distintos programas como Solidaridad, Progresa, Procampo y
recientemente Oportunidades A diferencia de Nuevo Ledn, gue es un estado
netamente industrial

Cabe mencionar que Telmex posee mas del 90% de lineas y el 95% en el
mercado de telefonia local, 70% de la de larga distancia y 80% en transmisién de
datos Esta empresa tiene mas de 50% de cuentas de Internet por dial-up Este
pancrama nos leva a dar cuenta de fas condiciones de interconexién que se
ofertan en México y por lo mismo, es fundamental ubicar a la educacion, por los
requerimientos tecnoldgicos que hoy se necesitan en las nuevas modalidades
educativas

Si no se cuenta con este tipo de servicios. dificilmente las universidades o centros
educativos, asi come los alumnos ¢ profesores podran estar interconectados con
sus pares Los qué menos posibilidades tienen son los de bajos ingresos

Otra opcidn de conexidn para los estudiantes son los cibercafés Estos
establecimientos han crecido de una manera significativa, en los ultimos meses,
porque son un medio importante para que los usuarios se conecten a la red y no

b Programa Nacionat de Educacion 2001-2006. Por una educacidn de buena calidad para todos un enfoque educativo para
el siglo XX Secretarta de Educacién Publica Méxice p 61
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gueden en calidad de rezagados. El cibercafé es una buena opcidn para aquellos
que 1o cuentan con computadora o cuenta de correo electrénico Solo que existe
otro problema: los costos, no todos pueden hacer frente a un desembolso en el
costo por el servicio Generalmente se cobran $ 15.00 por cinco minutos

Antulio Sanchez refiere que "Dentro de las pocas estimaciones que existen, una
dice que 17% de los jévenes del pais se conecta desde cibercafés y que ellos
congregan 7% de internautas de todo el pais” *

En 1996 surgié la Asociacidon Mexicana de Cibercafés (AMC) y a fines de
diciembre de 2000 manifestd que existian 610 cibercafés en el pais; cifra que
representd el 32% de los establecimientos ya que el 8% no pertenecia a la
organizacién. La AMC atiende mensualmente a 4 8 millones de usuarios, entre
$OCIOS ¥ No socios, cuya edad fluctia entre 15 y 29 afos de edad

En promedic los cibercafés poseen 6 computadoras, el total en el pais, asciende a
11 mil 436 aparatos que frecuentemente son usados por los cibernautas

Por lo que toca a los dominios, de 1998 a 2000 se ha presentado el siguiente
desarrollo y en el cuadro 1 se ofrecen los datos

CUADRO 1. CRECIMIENTO DE DOMINIOS EN MEXICO

Fecha edu |edumx com net org gob Total % respecto
{mx) ' afio anterior
03/13/98 | 188 211 5,872 222 360 230 7,183 99%
06/30/98 189 254 7.428 296 469 284 §,820 124%
12/31/98 | 189 359 10,661 395 622 350 17,576 140%
06/30/98 177 471 16,698 511 940 404 19,201 152%
12/31/99 | 177 557 25028 639 1,221 510 28,130 146%
06/30/00 [ 177 696 42 987 716 1827 802 47,205 167%
11/12/00 177 845 55,754 757 2 367 928 60,828 128%

Fuente: www.nic mx
* Porcentaje y estimaciones efectuadas de acuerdo con los datos proporcionados por el Nic
México

Al referirnos a dominios. hacemos alusidn al Domain Name System, va que es una
forma de dividir la red en grupos o categorias por actividades. Las instituciones

s Sanchez, Aantulio. ‘Panorama  actual de las telecomunicaciones  abril 2001 En  Revista Elgélera
hitp:tiwww etcetera com my/pagSoneot asp
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educativas, escuelas, universidades o centros de investigacion que se conectan a
internet, se les otorga la referencia edu , y México se identifica por mx. ®

Otra variable importante es la telefonia celular, la cual ha tenido un boom, aunque
no tiene mucho que se introdujo este servicio al pais. Las diferentes empresas que
lo ofrecen, lo enmarcan en ia modalidad “el que llama paga. El crecimiento es de
13 7 teléfonos por cada 100 habitantes; practicamente se encuentra a la par de la
telefonia fija
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Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica Nota: A partir de 1999,
incluye a los nuevos concesionarios de telefonia local La cifra de densidad
telefonica se actualiza en forma semestral FUENTE: Direccién General de Tarifas
e Integracion Estadistica, COFETEL, con informacion proporcionada por los
congesionarios .

En la actualidad algunas empresas ofrecen via celular, 1a conexién a internet, v la
posibilidad de que el usuario lga sus correos, desde cualquier punto de 1a ciudad
Aunque no esté fisicamente en su domicilio o trabajo. Un ejemplo de esto es el
servicio que ofrece movil@cces

Este panorama nos da elementos para suponer el desarrolio que puede tener en
México, la educacion a distancia Para Angel Torres “(. ) La educacién superior a
distancia en México no va mas alla de ser un apéndice de la educacidn superior
presencial” ®

% ygase Flores Olea Victor y Gaspar de Alba Rosa Elena Internet y la Revolusion Cibernética México Editorial Océano
1997.
“ Tores Velandia, Angel, investigador toryizg@servider.unam mx Universidad Auténoma Metropolitana  Xochimilco

entrevista realizada por correo electrénico 29 de agosto de 2001
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Y es que en muchos de los estados, antes citados persisie el analfabetismo. El
gobierno actual pretende impulsar la educacion en las distintas modalidades
Particularmente la de distancia; aunque los alumnos carecen de los minimos
servicios tecnologicos. Por ello es necesario hacer un esfuerzo para incorporarlos
a las mas avanzadas tecnologias educativas para que jovenes y adultes
completen su educacidon Sin embargo, existe un rezago en la incorporacién a
estas tecnologias por parte de los universitarios, la maestra Elina Herndndez
refiere que, son pocos los alumnos que cuentan con correo electrénico o tienen
internet en su casa o trabajo ¥

A continuacion mostramos ef porcentaje de hogares que poseen computadora
Los datos hacen referencia al estrato social de las familias.

HOGARES CON COMPUTADORA POR ESTRATOS DE INGRESO 2000
%
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En efecto, aun cuando los profesores cuenten con la tecnologia, el alumnado no
posee esos medios; es uno de los problemas que aun no se resuelven
1.4. Crisis educativa en México y Latinoamérica.

En este apartado se abordan los elementos que dieron origen a la crisis educativa
en la década de los ochenta.

*' Herdndez Carballido Sonia Elina entrevista realizada el 21 de junio de 200C
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La educacion superior en paises altamente desarrollados es y sigue siendo punta
del desarmollo econémico; en Latinoamérica y durante la llamada década perdida,
la educacion superior en México atravesé por un procese muy importante, debido
al agotamiento de un modelo

“Durante la década de los ochenta se presenta la crisis mas profunda del
capitalismo, en donde el Estado debe seguir los lineamientos que le presenta ia
gran banca internacional, asi encontramos que se impone a nivel mundial el
modelo econdmico del neoliberalismo, que pretende regresar a los postulados de
libre cambio y libre competencia que es los que dan origen al capitalismo” +

Después de veintidés afios de estabilidad econdmica, Meéxico enfrenta su primera
crisis econdmica de la era moderna La cual se inicia en la segunda mitad de ios
setenta, con la gestién de José Lopez Portillo v se recrudece en los ochenta, bajo
el gobierno de Miguel de la Madrid. Durante el sexenio, la produccidn interna crece
1% en promedio y se crean 3 2 millones de empleos; lo que resulta insuficiente
para la poblacién econdémicamente activa que aumentd con 17.1 millones de
habitantes

Las estrategias de crecimiento no fueron las adecuadas ya que se generd
desigualdad social y concentracion de poder, lo que afecto la organizacion social,
especiaimente a la educacion superior, en la oferta y demanda; las consecuencias
se reflejaron en el presupuesto, a través de la restriccion financiera en la
educacion superior publica

Este sector fue ef mas castigado, pues apenas se incréementd en 08% con la
caida en matriculas de estudio, entre las que estuvieron las ciencias naturales y
exactas; ciencias de la salud y ciencias agropecuarias, con la disminucion de sus
cifras entre las 3 en 36.5% que fue el equivatente a mas de 85 mil alumnos Es
decir, los alumnos optaron por profesiones liberales ¢ de gestidn administrativa
Aspecto que desembocd en la falta de interés por farmaciones cientificas, tanto en
ciencias naturales como ciencias sociales. ;

Se puede mencionar que el problema de educacidon en México durante este
tiempo, fue resultado de la obsolescencia de 0s contenidos de 10s planes de
estudic y que en la educacion superior no se actualizé el conocimiento a las
necesidades del pais De alli que aumentara en 168% !a institucién privada como

“2 Baena Paz Guillermina Op ¢ pp 164-165
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una opcién para aquellos gue querian formarse en el plano profesional. Asi la
ensefanza superior privada se expandié y se especializd

Es una época marcado por una nueva division mundial del trabajo, “el desarrcllo
de tecnologia propia resultd marginal en relacion con el conjunto de las
inversiones de capital, lo cual impactd negativamente tanto la prioridad concedida
a la investigacién (. ) como las condiciones de su financiacion "®

Las instituciones universitarias no pudieron articular un sistema de investigacion
cientifico y tecnoldgico capaz de alimentar la planta industrial nacional y la fuerte
dependencia en el desarrollo cientifico tecnoldgico alteré las posibilidades de
formacién de cuadros profesionales y técnicos

Otro aspecto a considerar en este escenario, fue el de las presiones y resistencias
at cambio que enfrentaron las universidades Baste recordar los intentos que se
dieron por cambiar as normas ¢de admisién ¢ acreditacion de los estudiantes, de
estandarizar los criterios de desempefio del trabajo académico o de trastocar las
cuotas de poder e influencia de las autoridades, motivo de conflicto en las
universidades

En la UNAM, aun se recuerda el intento fallido del alza de cuoctas y del pase
reglamentado de los alumnos del bachillerato a la licenciatura, durante la gestidn
del doctor Carpize. Movimiente que encaja perfectamente en el escenaric ya
descrito,

La crisis generd preccupacion e incerfidumbre acerca del futuro de la universidad
publica, de alli que se propusieran cambios e inciuso se reflexionara en torno a la
universidad del futuro

Dos importantes académicos, Luis Gonzalez y José Sarukhan describieron el tipo
de universidad que podria dominar para los siguientes afios. '

Cabe aclarar que la perspectiva de ambos es distinta, debido a o que cada uno
representd en el plano académico

Por un lado, Gonzalez profesor de El Colegio de México y fundador vy presidente
de El Colegio de Michoacén, institucion académica de mayor produccidn en
México Por otro, Sarukhan, docente con amplia experiencia y rector de la UNAM,

“ Rodriguez, Gémez-Guerra, Roberto ;A dénde va la universidad Latinoamericana? en La Universicad hoy v manana
México Perspectivas Latinoamericana ANUIES/UNAM 1995 p {7
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la universidad mas grande de México y una de las mas grandes de América
Latina

Ei modelo de Luis Gonzélez tiene que ver con el hecho de que las universidades
ya no serian tan indispensables para formar profesionistas; un profesionista se
puede formar, ¢ bien pegado a otro profesionista, como llegd a ser antes o a
través de muchas iecturas, o identificandose con el puro gjercicio profesional

La universidad para Gonzélez ya no seria tan indispensable y habria que
desacralizaria un poco y no darie tanto valor a los papeles que expide, a los
diplomas de licenciatura, maestria y doctorado, porque ahorita eso €s lo que la
mantiene. ( ) la universidad poco a poco va a dejar de ser casi el templo de
donde supuestamente se adquiere el maximo saber { ) las universidades
quedaran como centros de investigacion mas ¢ menos pequefios donde se creen
conocimientos, donde se creen nuevas técnicas”

En el contexto de la globalizacion estos elementos, cobran vigencia, porque hacen
alusion a las nuevas modalidades educativas, auto didactismo y practica

Por su parte José Sarukhan expresd qgue las universidades “( ) han sido creadas
para generar, transmitir y preservar el conocimiento Son dindmicas y cambiantes
y estan dedicadas a la busqueda del conocimiento de vanguardia v de la verdad
universal { ) tienen como funcién preparar individuos de mente libre y universal;
{ ) capaces de pensar, decidir y actuar por si mismos, capaces de ser criticos con
autodominio y liderazgo, poseedeores de una libertad interna que se refleje en sus
convicciones politicas v sociales () frente al afio 2000 es claro que la educacion
se enfrente a nuevos retos impuestos por el ambiente de competencia mundial
En México, a la par que se infroducen nuevos esquemas de preduceién y de
administracion, se hace evidenteé y es imperativa la necesidad de formar gente
bien preparada: cientificos, técnicos, profesionistas y cuadros directivos capaces
de abordar estos nuevos esquemas vy de trabajar competentemente en medios
internacionales { ) el afributo de calidad puede encontrarse en diversas
instituciones y es independiente del tamafio de la estructura organizativa ***

Axel Didriksson menciona que en “(.) el dmbito nacional, la UNAM si esta
retrasada porque en los dltimos diez afios, pues alrededor de unas 10, 15
universidades del pais han iniciado procesos de transformacién estructurales muy
importantes de reorganizacion, de normatividad, de curriculas de carreras.
organizacionales, etc La UNAM tiene 30 afios intentando reforma sin alcanzar,;

* Redriguez Op Cit pp 45-46
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entonces alli si hay un retraso considerable a pesar de las potencialidades que
tiene y a pesar de que si hay cambios”

Abelardo Villegas apunta gque en ninguno de los modelos ya descritos, “( ) hay
tolerancia para una vida académica mediana y relajada De lo que se trata es de
esforzarse, de ser eficiente. ( ), me interesa subrayar que en la imagen disefiada
por ambos universitarios no se le presta adecuada atencion a la divisién profunda
que se ha venido dando entre humanidades y ciencias **® En este nuevo siglo esta
division se hace més evidente

Este es el marco es el que tiene que ver, inclusc, con el surgimiento de las
universidades a distancia o las llamadas universidades virtuales que hoy ofrecen
una educacion flexible; ademés del saber y el hacer que estd intimamente
relacionado con las competencias laborales; con el papel fundamental que juegan
los tutores o facilitadores del conocimiento. Estos son pieza importante, pues se
tienen experiencias, en el sentido de que el mejor plan de estudios puede fracasar
si no hay disposicidn al cambio por parte de quienes lo van a poner en practica, es
decir, los profescres. Es pues necesario concientizarios y prepararlos para dicho
cambio, mediante la informacidn, el andlisis y la discusién de los nueves planes de
estudio.

En sintesis, el mercado se apoderd de las funciones del Estado y, éste hoy es
simplemente un intermediario.

2, Politica educativa de los gobiernos neoliberales en México.

La importancia de este apartado reside en el heche de que hoy por hoy existe
‘(. ) una convergencia entre globalizacién contempordnea y las politicas
econdmicas que los gobiernos de los principales Estados capitalistas estédn
aplicando, come las de corte neoliberal, expresadas en ‘() la apertura de los
mercados, en el mercado libre y en el libre movimiento de capitales.
convirtiéndose en el nuevo conjunte de articulaciones entre fos sujetos de las
relaciones internacionales; tan es asi que terminan por convertirse en los valores
gque asimilan y en fuerzas donde se transfieren algunos espacios que
tradicionalmente le pertenecian al Estado, como los espacios valorativos,
regulatorios, normativos, etcétera **

“ Didriksson Axel, investigador del CESU-UNAM entrevista realizada ef 31 de mayo de 2061 en su oficina

“* Rodriguez Qp. git, p. 56.

“ Arellanes, Jiménez, Paulino Ernesto, 'Mercado, espacio educativo en lugar del Estado’, Revista Relaciones
Intemacionales, Coordinacién de Relaciones Internacionales Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-UNAM Méxice
septiembre de 2000-abril 200t ndimero 84-85 p 52
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Asi, muchas de las actividades en los paises en desarrollo, se sujetan a estas
fuerzas Aspecto que cada vez mas afecta al sector educative Por 1o anterior
definimos politicas de Estado.

Por politicas de Estado se entienden las politicas publicas que cumplen al menos
cuatro condiciones: 1) tienen una visidn de largo plazo y por ianto son
transexenales; 2) su disefio es resultado de amplios consenso entre los distintos
niveles de gobierno, grupos sociales y fuerzas politicas del pais; 3) obligan a los
gobiernos a considerarlas en sus planes y programas de desarrollo, y 4) la
sociedad se compromete a impulsarlas en las distintas esferas de accién “ Estas
politicas, en México se instrumentan cada 6 afios desde la ctpula del poder

Los mas claros gjemplos de estas politicas tuvieron como telén de fondo el clima
de cambios que se generd en la década de los ochenta

Precisamente durante la gestion de Miguel de la Madrid se inicidé un cambio
estructural y se definid en 3 vertientes:
a) hacer mas eficiente el Estado, adecuando sus dimensicnes a sus funciones
esenciales,
b) llevar adelante un proceso de apertura comercial y
¢) profundizar el proceso de descentralizacion. @

_Estas lineas coincidirian con la propuesta modernizadora que implementd —un
sexenio después- Carlos Salinas de Gortari

Asi surgen nuevos actores sociales que incidirian de una manera importante en
dichos cambios. Los empresarios, la Iglesia y los partidos politicos jugaron
papeles importantes en la reforma educativa

Queremos resaltar que el gobiemno salinista concebia a la educacion ¢como ¢l eje
rector del desarrollo del pais; capaz de impulsar el potencial productivo para las
oportunidades del crecimiento econdmico, la movilidad social que redundaria en
las condiciones de vida generales de la poblacion

De tal suerte gque en este sentido se inicia un proceso de cambio en el sector
educativo, que se marca en una polifica global modernizadora que tenia como
objetivo alcanzar una { )} mayor diversificacidon y ampliacion de los canales de

“ En La educacidn superior hacia el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo. Qp, ¢it, p. 24,

“ Loyo Brambila, Aurora, “Las Ironias de la modernizacion: ¢ caso del SNTE” en ial | _Los
sentidos del cambio (1988-1994) Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM Plaza y Vaidés Editores Mexnco 1997
p 35



expresion y participacion ciudadana como resultado de la inclusién de un mayor
nimero de personas en las elecciones politicas y sociales

Este tipo de acciones dic como resultado que, las asociaciones catdlicas
participaran de manera importante en la ensefianza elemental, primaria y superior;
asi como en ofros ambitos de 1a vida mexicana

Cabe mencionar que esta politica se tradujo en la reducciéon del control del Estado
sobre la educacion privada, contraria a los articulos constitucionales de corte
anticlerical

Importante destacar que la reforma legal de los articulos constitucicnales fue
inducida y acelerada por una coyuntura de crisis financiera y econdmica que
desde los ochenta limitd la capacidad del Estado mexicano para disponer de los
recursos necesarios para satisfacer las demandas y necesidades educativas de la
poblacion mexicana Tales limitantes fueron resultado de un mayor crecimiento
demogréfice econdmico [0 que se tradujo en la retraccion o crecimiento cero en
varios renglones del gasto publico

Otro punto, fue el surgimiento de nuevas asociaciones de corie o influencia
catdlica, portavaces de 108 reclamos de un sistema de educacion fibre. Ya el PAN
en sus primeros anos de vida planteaba entre sus principales demandas la
abolicion del sistema educativo laico y estatal

Es precisamente aqui en donde los partidos politicos cobran gran importancia
como personajes centrales en la discusion y legitimacién de las politicas publicas
de corte modernizador El PRI paco a poco se va debilitando, ya no es el vehiculo
por el cual ¢l estado se hacia presente en la sociedad y tampoco seguia siendo el
representante  de todos los distintos intereses y grupos sociales El
derrumbamiento del partido estaba cerca

El parte aguas en el desarrollo de las politicas partidarias electorales vy
parlamentarias fue justamente ia crisis de legitimidad de la eleccidn de 1988 Este
escenario debio haberse tomado como un aviso, sin embargo los militantes del
PRI no pusieron atencién y los resultados se vieron en ta eleccidn del 2000, con la
llegada de un panista a la presidencia de la Republica

* Ludlow Leonor, ‘La jerarquia catdlica ante el proyecto de modernizacién educativa' en Los_gctores sociales y la
educacién._Los sentidos_del cambio (1988-1994) Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM Plaza y Valdés
Editores México 1997 p 63
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Vale la pena destacar que, para que Salinas de Gortari llevara a cabo su proyecto
modernizador, buscd una alianza con el PAN Partido que ideoidgicamente estaba
cerca de los cambios en el modelo de desarrollo El resultado de esta alianza se
tradujo en respaldo al gobierno salinista ya qua las directrices del programa de
modernjzacién coincidian con el ideario panista

Al enviar fa nueva Ley de Educacidn a la Cémara de Diputados, los
enfrentamientos entre PRI, PAN y PRD se hicieron evidentes Sobre todo porque
el PRD criticaba que dicha ley favoreciera la educacion privada Asi mismo pugné
porque se definiera la educacion superior como gratuita, demanda que en nada
prosperd.

El resultado de estas politicas educativas fue: destrezas, habilidades,
competencia, emprendimiento, cultura laboral las cuales “estan muy
estrechamente ligadas a la vision economicista y a un comuin objetive productivista
de nuevo corte: vincular a la educacion con el mundo del trabajo, la produccion y
la economia” Aspectos ampliamente reconocidos vy aplicados en el mercado
laboral por este proceso globalizador que se vive en todas las latitudes

“Lo realmente novedoso de los planteamientos de los empresarios en 1os Ultimos
ahos es el mayor peso que dan al enfoque de la educacion para la produccién ( )
en 1994 se subrayaren claramente los problemas de la educacion para la
productividad y la competitividad, y de manera sintomatica se dio una gran
definicién de educacion que habia ahora de “capacidades’ y “*habilidades” 5

Esto permitid la creacion de las “( ) famosos universidades tecnioldgicas, las
cuales son una aberracion. En el dltimo sexenio comenzaron a operar unas 40 Y
a las universidades publicas no se les dio apoyo” %

Claro ejemplo de esto, fue el discurso de Miguel Limdn Rojas pues “advirtié que la
educacién superior ha crecido en los dllimos afios en 22 por ciento v se
dinamizara mas en los proximas { ) se requiere impulsar instituciones
alternativas como el Conalep, que ha ampliado su cobertura, v mejorado la
calidad, asi como el orden de las preferencias que ocupa entre los jdvenes Ello se
debe apoyar con mejores planes de estudio y profesores, asi como a la
racionalizacién de las carreras y a la mejor vinculacién con el sector productivo "

' Tirado, Ricardo, 'La cGpula empresarial en &l debate educativo’, en Loyo Aurora (oordinadora) Los actores sociales y fa
educacién Los sentidos del cambio (1988-1894), México, 1S-UNAM, Plaza Valdés, 1997 p.155.

* Robles, Manuel, "Reyes Tamez, un secretario optimista. Aun con falta de recurses se cumplirdn las metas' en revista
Proceso, México ntimero 1296, septiembre 2 de 2001, p. 36.

3 Crece 22% la ensefianza superior: Limdn Rejas” en El Universa!l enero 12 de 2000 México p 11
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El panorama es que hoy por hoy no habra profesion en el futuro que no explote las
nuevas tecnologias Es facil encontrar en cualquier tratado, en documentos
institucionales por ejemplo de la UNESCO, en estudios o evaluaciones de los
sistemas educativos una atencion pricritaria sobre el fenémeno y los factores que
estén produciendo la revolucion de las Nuevas Tecnologias de fa Informacién y de
la Comunicacion -desde ahora N T | C - en las instituciones educativas Sin duda,
un fendémeno que estda cambiando nuestro presente y categéricamente nuestro
futuro profesional Aspecto que no solo se presenta en el &mbito profesional. De
hecho, uno de los retos que se tienen en la educacién, es precisamente la
adaptacion del alumno no solo a la tecnologia, sino a las nuevas relaciones que se
generan por red En este sentido el investigador Angel Torres menciona que *( )
No sblo se trata de relaciones sino de modelos educativos diferentes. Las
resistencias en nuestras sociedades latinoamericanas son muchas pues no
teremos ese tipo de cultura, ni los profeseores ni los alumnos vy la sociedad maneja
muchos esterectipos al respecte Si los alumnos estan motivados, los programas
responden a sus intereses académicos y se sienten capaces para ingresar a una
modalidad a educacidon virtual y a distancia, cuentan con acompafiamiento
pedagdgico de tutores capaces, no hay ningun problema” **

Asi, las destrezas, la cultura laboral y el emprendimiento “van a ser impulsados
por los empresarios, desplegando seobre todo acciones en los siguientes campos:
la capacitacion de los trabajadores de las empresas, el cambio de la escugla
{involucrando a los empresarios en la escuela y modificande los planes,
programas y libros} y el mejoramiento del maestro’ > Estos lineamientos se
continuaron de manera idéntica durante el gobierno zedillista

El secretario de Educacién Reyes Tamez Guerra, refiere que “(. } el presupuesto
educativo para este afo, de 250 mit millones de pesos, representd el mayor
incremento otorgade en el presupuesto de la federacion; el presupuesto para el
sector representa 4 8% del Producto Interno Bruto (PIB), aunque el gasto total en
educacién, incluida toda la inversidn, es de 5 8% La meta es llegar a 8% del PIB al
final del sexenio, lo que se podra hacer si hay un incremento permanente, durante
seis afios, de 035% en el presupuesto Eso nos permitiria ir resolviendo los
problemas en la educacion El propdsito es ir reduciende las brechas que en
algunos sectores, se han ensanchado” *®

* Torres Velandia, Anget, toruizgservidor unam.mx invesligador Universidad Autdénoma  Metropolitana-Xochimilco

E’esnlrevista realizada el 29 de agosto de 2001 por correo electrénice

Tirado, Ricardo, Qp. ¢it. p 155
% Robles, Manuel, “Reyes Tamez un secretario optimista. Aun con falta de recursos se cumplirdn tas metas’ en Revista
Proceso _ndmere 1296 septiembre 2 de 2001 México p 35
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Para el funcionario el problema de la educacién es muy grave ya que existe un
“( .} rezago de 36 millones de personas y la existencia aun de 6 8 millones de
analfabetas; un indice de escolaridad promedio de sdlo 7.€ afos; falta de
financiamiento para la educacién superior y bajos sueldos de los maestros” ¥

Un pueblo sin educacién es un pueblo sin oportunidades de desarrollo, sumido en
la ignorancia, presa facil de la manipulacion

Recordemos que en México, las acciones de los distintos programas han dado
como fruto modalidades educativas como telesecundaria, educacién para adultos,
educacién para indigenas, educacidn abierta y mas recientemente los de
educacién a distancia Aungue no todas se han aprovechado del todo

Un hecho importante es que en los discursos de los gobemnantes y de los
empresarios el tema de la educacion es generalmente aderezado con adjetivos
como calidad, vanguardia, muy dificiles de medir

Finaimente queremos resaltar que las politicas educativas que aplicé el gobierne
salinista, no solo se articularon a partir de dindmicas internas del sistema, las
orientaciones generales se determinaron en los planteamientos de los organismos
internacionales —léase Banco Mundial- Esto se debid a la interaccidn entre los
diferentes niveles del gobierno y la institucion bancaria De sobre es conocida la
politica de financiamiento que este organismo impone a l0s paises
subdesarrollados, en materia de educacion

2.1. Gestion de Carlos Salinas de Gortari {1988-1994)

Carlos Salinas de Gortari inicid su gestidén en un pais que tenia una gran deuda
externa; fue el presidente mas joven que ha tenido México. Su gestion se
caracterizé, por impulsar y acelerar la modernizacién en el pais

Aunque también se gener6 una crisis de legitimidad que un sexenio después, los
ciudadarnios le cobraron |a factura al PRI, echéndolo de los Pinos Perc a pesar del
déficit de legitimidad gue siempre acompand a Salinas, supo capitalizarle a través
de sendas consultas, sobre educacion. realizadas por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), a lo ancho y largo del territorio nacionat

" Robles. Manue! Qp ¢t p 34
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Para entender este proceso modernizador definimos la palabra modernizacion
“(. ) es un concepto sociologico y también es una tipificacidon utilizada en el campo
pelitico { ), deriva su enorme atractivo de |la amplitud y profundidad de los
cambios a los que alude, cambics en todos los érdenes de la vida social y que en
el imaginario colectivo se asocian a una via a través de la cual una sociedad
atrasada tradicional subdesarroliada, logra avances sustantivos que le permitiran
arribar a un estadio en el que se encuentran esas ofras sociedades que de

antemano se conciben como mejores, mas avanzadas, mas modernas” ®

Durante el salinato, México y otros paises de Latinoamérica fueron testigos de una
recomposicién geogréfica ya que aparecieron nuevos paises que integraron un
orden multipolar, se crearon nuevas organizaciones y surgieron nuevas alianzas
entre los paises en busca de una interdependencia no sdlo regional, sino también
global

En el Plan Nacional de Desarrollo, Salinas expresaba una serie de acciones para
transformar al Estado vy a la sociedad Estas le permititian a la Nacion transitar al
siglo XXl Los ejes de dicha fransformacion fueron: “a) defender la soberania y
promover [os intereses de México en el mundo; b) ampliar nuestra vida
democratica; ¢) recuperar el crecimiento con estabilidad de precios; y d) elevar,

productivamente, el nivel de vida de los mexicanos®. %

Planted ef cambic en varias vertientes (economia, democracia, compromiso
popular, pluralidad de intereses, accioén politica, por mencionar solo algunas) asi
como una estrategia de modernizacion para México

Durante esta gestion se renegocio la deuda y la inflacidn se mantuvo por debajo
del 20% Los tiempos eran dificiles vy la crisis alcanzd a varios paises de la regién.
A la serie de problemas que tenia México, se le sumé el ingreso "al GATT, la
acelerada apertura comercial y { ) las negeciaciones y la firma del Tratado de
Libre Comercio (TLC) impactaron a los empresarios, haciéndoles ver que un buen
sistema educativo era necesario para una buena economia ( ) La conformacion
de bloques, ‘con o sin el TLC, nos obliga a ser mas productivos y competitivos'; o
cual solamente se lograra “con la modernizacion del sector educativo”

* | oyo Brambila, Aurora, Op, ¢it,, p. 23.

*® Plan Nacional de Desarrolly 1989-1994, Qp, ¢it,

® Tirado Ricardo, "La ciipula empresarial en el debate educativo’ En Loyo Aurora (coordinadora) Los actores sogiales y la
educacidn _Los sentidos del cambio {1988-1934) México Instituto de Investigacionas Sociales-UNAM Plaza Vaidés 1997
P 159



36

A través del TLC México cumplid cinco objetivos fundamentales en relacion con el
entorno internacional y respondi¢ a dos necesidades:

En lo interno se afianzd el nuevo modelo de desarrollo y el TLC fue una respuesta
a los cambios gue se generaron en el dmbito internacional y de los cuales México
no pudo sustraerse, una vez aperturada su economia

En cuanto a la modernizacidn educativa el sector privado siempre estuvo
dispuesto a colaborar con el gobierno “( ) en la integracion del nuevo sistema
educativo necesario para formar generaciones de jévenes aptos para competir en
¢l nuevo esquema de competancia intermacional. Por ello reclamaran su derecho a
participar en |as tareas educativas del pais” ¢’

La presencia de los empresarios, por gjemplo en el campe educativo internacional
ha dado lugar a planteamientos de corte acentuadamente economicistas Se habla
ahora de una “segunda revolucidn académica” cuyo nucleo es la consideracién de
que el conocimiento es un factor determinante para el desarrollo econdmico y que
la vinculacién entre las empresas vy las instifuciones educativas juega un papel
primordial

En este marco surge el Programa de Modernizacion Educativa (PME}, que *( )
constituyd en su momento una oferta integral de transformacion educativa que se
propuso cambios en el contenido de los programas, en la distribucidn de
habilidades por niveles, en el establecimiento de nuevos objetivos entre los que
destacaba la creacidn de capacidades fransformadoras orientadas hacia la ciencia
y la tecnologia, y en la reorganizacion nacional del sistema educativa a partir de |la
descentralizacién del mismo Establecid, como metas de la educacién, |a
movilidad social v la creacion de una actitud innovadora y creativa” 82

Los cambics también se dieron en fa relacidon con €l PRI, ya que Salinas minimizé
el poder del corporativismo, el claro ejemplo fue el SNTE; cambié a 40
funcionarios y removid gobernadores a su antojo Vendid el resto de las empresas
publicas y abrid las puertas a la inversion extranjera

Uno de los aspectos que siempre llamaron la atencion durante este gobierno, fue
el hecho de que se redefinieron las relaciones con la lglesia De hecho, en 1a toma
de posesion de Salinas, estuvieron como invitados al acto, los altos jerarcas de la

% Tirado Ricardo Qp cit, p 150.

% puga, Cristina, 'Las organizaciones empresarizles y la educacién para la produccidn' Er Loyo Aurcra {coordinadora)
I¢ i I ion,_Los sentides del cambio (1988:1994) _Instituto de Investigaciones Sociales-UNAM

Plaza Valdés México 1997 pp 188-189
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iglesia Evento que marcd el principio de una “alianza” vy el desarrollo de escuelas
privadas con marcada tendencia religiosa De esta manera “El reformismo del
grupo encabezado por Carlos Salinas de Gortari se sustentd en 10s principios del
neoliberalismo” *

La reforma politica permitio la llegada a los gobiernos estatales de representantes
de partidos politicos que hace quince anos habria sido impensable Ahora es
posible encontrar gobernadores del Partido Accién Nacional”. Situacién que se
acentud, cuando el PRI perdié las elecciones del 2 de julic de 2000

La moedernizacién en México se generd como un proceso de cambio que adquirid
un énfasis especial que se condensod en su formulacion como politica educativa en
las dos Ultimas décadas del siglo XX, cobrd un valor especifico al formar parte del
horizonte discursivo del neoliberalismo come orientacidn regional en el continente
americano

Durante este sexenio se vivié una economia aparentemente estable, ja paridad
dolar-peso se presentaba sin cambios, era el inicio de una nueva época, pues
poco a poco los paises mas poderosos se iban agrupande para formar unidades
mas fuertes y enfrentar los retos de lo que tiempo después conoceriamos como
globalizacion. México también seria considerado como un socio comercial,
importante para los Estados Unidos de Norteameérica

“(_ )} En el marco de la globalizacion, el foco de atencidn de [a reforma educativa
del gobiermno salinista experimentd un giro importante respecto del que habia
tenido en gobiernos anteriores, al identificarse come un programa de caracter
integral y por su concepcion de mediano y largo plazos Sus prioridades estaban
en poder impulsar fa productividad vy 12 eficacia, a fin de hacer frente a la “intensa
competencia mundial” %

Lo anterior esta en concordancia con la directriz educativa que sugerian o
recomendaban los organismos internacionales para toda América Latina

% €1 neoliberalismo se caracteriza por la importancia que se adscribe a la propiedad privada, fas relaciones de mercade y el
individualisme posesivo. En la década de los ochenta seftala ©. Slater, los conceptos estratégicos del neoliberalismo fueron
recortar, disminuir y disciplinar MAs recientemente comenta el autor, el terreno de la intervencién se ha extendido
considerablemente de modo que a pringipios de la década de 1890 el tema del desarrolio participativo y de la buena
gobernacién ha pasado a tener mucho mayer impertancia en la agenda coficial del desarroflo”. David Slater, ‘La geopolitica
del procese globalizador y el poder territorial en {as relaciones Norte-Sur imaginaciones desafiantes de lo global, en Miguel
A. Pereyrs, Jesds Garcia Minguez Antonio J. Gomez y Miguel Beas {comps ) Globalizacitn y descentralizacién de los
sistemas aducativos (Fundamentes para un nuevo programa de educacién comparada), Barcelona, Edisiones Pomares-
Corredor, 1996, p. 67 citado per Loyo Brambila. Aurora (coordinadora), Log actores sogiales v la_educacion _Los. senlidos
d i - México, Instituto de Investigaciones Sociales-UNAM, Plaza y Valdés 1997, p. 12.

Peschatd. Jacgueline y Peralta Lilia, "Los partides polilicos en el cambio de la legislacién educativa® £n Loyo Brambila,
Aurora (coordinadera) Los, acteres soclales y 12 educacion Los senlidos del cambio (1988-1994). Méxice Institulo de
Investigaciones Scociales-UNAM Plaza y Valdés 1997 p 89
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Fundamentalmente el Bance Mundial, va que durante esta gestion se establecié
una relacion entre estos dos actores Relacion que posibilitd los grandes cambios
en el pais_justamente por el financiamiento que otorgd el organismo a México

De esta manera, se previd la inclusion de los empresarios en las diferentes etapas
de "( } planeacion administracion y evaluacidn de las carreras técnicas, como la
posibilidad de nuevas opciones de educacion para el frabajo (. ) 8

Para apoyar €l programa econdmico, el Banco Mundial (BM) destind 2 miliones de
délares para "un crecimiento sostenido de la economia y del incremento de la
base de los recursos humanos mediante la incorporacion de los segmentos més
pobres de la poblacion” %

La intervencion econdmica del organismo fue ampliamente justificada por el
gobierno salinista porque representd la via principal para que Meéxico tuviera
acceso a las innovaciones tecnoldgicas existentes, con 1o cual fortalecid y
modernizd la estructura e infraestructura productiva; requisito indispensable para
que el pais fuera mas competitivo tanto en el interior como en el extranjero Sin
esto, no podria adecuar sus acciones a las nuevas realidades globalizadoras ni
propiciar un mayor acercamiento con los nuevos polos de crecimiento mundial

Pero no nada mas el BM aprobd varios créditos para México, también el Fonde
Monetaric Internacional (FMI) lo hizo para resclver el problema financiero al que
se enfrentaba el pais Los recursos fundamentalmente se encauzaron a la
negociacion y pago de la deuda externa

Es importante mencionar que “Estas instituciones de crédito internacional generan
una serie de estrategias en donde se plantean desde la politica econdmica hasta
la relacién entre gobernados y gobernantes. para ello se pretende que cada uno
de los paises deudores se comprometa a seguir una serie de lineamientos
marcados por una logica econdmica del mercado” ¥ México como pais deudor no
pudo sustraerse a la serie de indicaciones gque habia que seguir en la economia
nacional

% Puga, Cristina, 'Las organizaciones empresariales y @ educacion para la preduccion’, En Loyo Aurora (coordinadora),
Los actores sociales v la_e ién _Los sentidos del cambio (1988-1994) México Instituto de Investigaciones Sociates-
UNAM, Plaza Valdés, 1997 p 192,

e Zogaib Achcar, Elenra, "ta influencia del Banco Mundial en la Reforma Educativa’, En Loyo Brambila, Aurora
(coordinadora), Los._actores sociales v Ja_educacién Los sentides del cambio (1988-1994) México  Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM, Plaza y Valkiés, 1997 p. 112,

% Baena Paz Guillermina Estructura Socicecondmica de México México Publicaciones Cultural primera edicién p 189
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Una de las caracteristicas de este tipo de solicitudes, es que el organismo en
cuestidn, cuenta con equipos calificados y tiene la capacidad de “certificar” a aquel
pais que le ha solicitado ayuda. El prestatario practicamente sigue al pie de la tetra
todas las “sugerencias” o0 “recomendaciones’ que suele hacer el BM a sus
deudores

Nos parece interesante mencionar que en el Plan Nacional, el equipo de trabajo
de Salinas, realiza un ejercicio de prospectiva, sobre el incremento de la
poblacién, porque para el afio 2000 aproximadamente habria en el pais entre 104
y 108 millones de habitantes Cifra que rebasa en poco |a realidad actual, porque
el INEGI en su dltimo censo reportd 97 .4 millones de habitantes distribuidos en 22
millones de hogares Lo que indica que la demanda en todos [os servicios se
incrementaria.

Aungue en el discurso salinista no aparece el concepto distancia, todas las
acciones emprendidas en educacién, tienen que ver con esta modalidad
educativa, las competencias laborales y los requerimientos del propio mercado
laboral ¢

Otro instrumento importante del salinato, fue el Programa Nacional de Solidaridad
(Pronasol), fue considerado por muchos criticos del gobierno como un programa
prioritario y de apuntalamiento para la gestion; ya que a traves de diversas
acciones emprendidas por ese programa, se resolvieron algunas necesidades en
comunidades indigenas de Oaxaca, Puebla, Michoacan, Chihuahua, Hidaigo,
Chiapas, Veracruz, Guerrero, etc

Los problemas mas evidentes se minimizaron, se les dotd de agua potable,
caminos, talleres, escuelas, servicios médicos, asesoria legal, servicios de abasto
popular, créditos, capacitacién, etc.

Queremes hacer mencion de que no es de nuesiro interés enlistar de forma
exhaustiva las acciones emprendidas por el Pronasol, sino tratar de contextualizar
con algunos efemplos, las acciones que desde la presidencia se emprendieron
para mejorar la situacion de la poblacién mexicana

Por lo gue toca a la politica educativa, esta se orientd en los siguientes objetivos:
mejorar la calidad del sistema educativa en congruencia ¢on los propdsitos del
desarrollo nacional; elevar la escolaridad de la poblacion; descentralizar la

* véase Cuadro Comparative de politicas educativas de los gobiernos de Carlos Salinas de Gotlari, Ernesto Zedillo Ponce
de Leodn, Vicente Fox Quesada y de los rectorados de José Sarukhan Kermez Francisco Barnés de Castro y Juan Ramén
de la Fuente
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educacion y adecuar la distribucion de la funcién educativa a los requerimientos de
su modernizacién y de las caracteristicas de los diversos sectores integrantes de
la sociedad; y fortalecer la participacion de la scciedad en el gquehacer educativo
La estrategia se dividib en los siguientes criterios: consolidar los servicios que han
mostrado efectividad; reorientar aquellos cuyo funcionamiento ya no armoniza con
las condiciones actuales; e implantar modelos educativos adecuades a las
necesidades de la poblacidon que demanda estos servicios, e introducir
innovaciones adaptadas al avance cientifico y tecnolégico mundial

Las principales acciones para mejorar la calidad del sistema educativo, fueron: la
promocidn de la investigacion e innovacion, la depuracion de los contenidos
curricutares y los métodos de ensefianza, asi como materiales y apoyos
didacticos, con base en la moderna tecnologia educativa; vincular, reorientar vy
fortalecer la educacién media superior y superior conforme a las exigencias de la
modernizacién del pais; asi como mejorar los procesos de formacion vy de
actualizacion de maestros

Para concluir solc mencionaremos que este sexenio fue significativo porque
tuvieron “{ .) singular importancia las politicas educativas en funcidn de las
politicas publicas, que pretendieron resolver o reducir importantes problemas
relativos al desarrollo, fue debido a que, como indica Heidenheimer, en los
actuales foros internacionales politicos y econdémicos se considera que la
credibilidad de un gobierno depende de su capacidad para ajustarse al cambio
tecnoldgico y cientifico” ®

2.2. Gestion de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994- 2000)

Emesto Zedillo llegd a la presidencia de la Republica, con mas de! 50% de los
votos En los medios electronicos e impresos del pais se comentd con jubilo el
gjercicio democratico que habilan llevade a cabo los mexicanas; ya que segun las
autoridades habia sido |a eleccién mas concurrida de los Ultimos tiempos Debido
a la elevada participacion ciudadana, el abstencionismo y el clima de paz v
tranquilidad que en general prevalecio

En su toma de posesion como presidente se dirigid a su equipo de trabajo v los
exhortd a dar ‘cuenta exacta de sus actos a la ciudadania y a los representantes
populares y se comprometio a llevar la democracia a “todos los ambitos de la vida

e Zogaib Achear, Elena, 'La influencia det Bance Mundial en la Reforma Educaliva’ En Loyo Brambila, Aurora
{cocrdinadora) Log aclores sociales ¥ la_edycacién, Los sentidos del cambic (1988-1994) México Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM Plaza y Valdés 1897 p 114
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nacional” ©° Hoy sabemos, que el balance de dicha gestién no fue tan positiva
como se hubiese deseado

El virtual presidente formo parte del gabinete anterior lo que |o llevd a mantener
en primer plano a por lo menos nueve allegados del salinismo. Lo que permitid
una continuidad en el modelo econdmico

Ademas integré a su equipo al panista Antonio Lozano Gracia, como Procurador
General de la Republica en un afan pluralista y democratico

Es sabido que Ernesto Zedillo, prestd sus servicios en la Secretaria de
Programacién y Presupueste, en el Banco de México y posteriormente se
desempefid como secretario de Educacién Publica. Con un desempefio gris;
particularmente por el problema que se generd con los libros de historia

Al inicio del sexenio, Zedillo dio a conocer una reforma, la cual se centrd en los
siguientes puntos:
1. La construccion de un Estado de Derecho {un pais de leyes)
2 Lareforma de las instituciones encargadas de la procuracion de justicia
3 Unnuevo equilibrio entre los poderes de la Unidn:
¢ Un régimen presidencial equilibrado con los ofros poderes.
+ Autonomia para el Poder Legisiativo
s Reforma del Poder Judicial
4. El establecimiento de un nuevo federalismo, con mavor fuerza y recursos
para los estados y municipios
5 Una reforma electoral definitiva que incluye temas como el financiamiento
de partidos politicos, los topes a gastos de camparfas electorales, el
acceso a medios de comunicacion y la autonomia de los drgancs de
autoridad electoral "'

Propiamente durante esta gestidn se afianzaron los proyectos econdmico, politico
y social en un contexto en donde se iniciaron cambios muy importantes en el
ambito internacional Cuando Zedilio fungié comeo secretario de Educacion Publica
a principios de 1992, una vez que Manuel Bartlett dejé esas funciones, suspendio
el modelo educativo que aquél habia iniciado e “{ ) interrumpié la actividad del
CONALTE, canceid los “perfiles de desempefio” de los nuevos planes vy
programas y suspendio la “prueba operativa® de la modernizacién educativa. que
entraria en vigor en 1992-1993 Una caracterizacion general de su gestion al

7 4 levar 1a democracia a todos los dmbitos del pais ofrecié Zedillo' en La Jorpada diciembre 2 de 1994 México p 3
"' Baena Paz Guillermina Op git v 188
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frente de la dependencia la ha descrite como la sustitucion de un enfoque de tintes
“humanistas”, influido por los planteamientos de la CEPAL, por otro mas
productivista inspirado en los puntos de vista del Banco Mundial’ 7

Asi, el marco de la politica zedillista fue la modernizacién que se generd en la
gestién anterior y no ocultd su interés en continuar con el modelo econdmico gue
habia puesto en marcha su antecesor Ya que este habia colocado “a la
globalizacion en el eje de su proyecto de gobierno *

En el Plan Nacional de Desarrolic 1895-2000, Zedille menciond: a} "( ) que la
sociedad y gobierno tienen la responsabilidad histérica de cimentar las bases
educativas para ef México del siglo XXi La educacion tendria que ser el motor del
desarrolio en el pais y |a prioridad seria impulsarla. No habia diferencia alguno con
los planteamientos de su antecesor, porque el discurso era casi idéntico; b) En
cuanto a la educacién media superior y superior refiere que (.. ) Con vistas al siglo
XX, México necesita un sistema nacional de educacion superior mas dinamico,
mejor distribuido territoriaimente, mas equilibrado y diversificado en sus opciones
profesionales y técnicas y, sobre todo, de excelente calidad; ¢) “La educacién
media superior y superior requiere de personal académico bien calificado; implica
una formacién integral que prepare hombres y mujeres responsables, criticos y
participativos; exige planes y programas de estudio pertinentes y flexibles, que
ofrezcan contenidos relevantes para la vida profesional y técnica Una educacion
superior de calidad también significa fortalecer la capacidad de investigacion que
permita una mejor comprension de los problemas nacionales gue contribuya al
progreso del conocimiento y ofrezca opciones Utiles y realistas para el avance de
Meéxico (. ) Para hacer mas competitiva internacionalmente nuestra industria y
nuestros servicios, requerimos profesionistas y técnicos responsables que tengan
una preparacion que sea competitiva, d} “Entre las prioridades del Gobierno
Federal se consideraron los recursos para las instituciones de educacion media
superior y superior en sus distintas modalidades; asi come la promocidn de
fuentes adicionales de financiamiento; fomentar la expansion de la matricula bajo
los requisitos de aptitud y vocacion; estimular la actualizacidn de programas de
estudio; impulsar la renovacién de métodos de ensefianza y mejorar los servicios
de apoyo al aprendizaje; e) ‘Las instituciones educativas desarrollaron programas
para actualizar los curricula de estudio ( ), se alentaria la transformacion de las
estructuras académicas vinculando la docencia, la investigacion y la extensidn; se

2 Tirado, Ricardo, *La clpula empresarial en el debate educativo’, En Loyo Brambila, Aurcra (coordinadora) Le$ actores
sociales_y 1a educacién _Los sentidos del cambio (1988-1994) Mé)nco Instituto de Investigaciones Sociales-UNAM Plaza
¥Valdes, 1997 p. 174,

Zogaib Achcar Elena, 'La influencia det Banco Mundial en la Reforma Educative’, En Loyo Brambila, Awora
{coordinadera), Los_actores. sociales y I educacion _Los sentidos del cambio (1988:1694) México institdo de
investigaciones Sociales-UNAM Plaza y Valdds 1957 p 115
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aprovecharan las telecomunicaciones para ampliar la cobertura educativa; se
estimularan los sistemas de ensefianza abiertos y semi-abiertos y de manera
especial, se fortaleceran los programas dirigidos a |la formacion de profescres

El discurso presidencial giré en torno al desarrollo de la ciencia y el conocimiento
Ademas se buscd fortalecer la investigacidn basica y aplicada

Se °( ) impulsard la descentralizacion de las actividades cientificas vy
tecnolGgicas, mediante el apoyo creciente a proyectos e instituciones en el interior
de la republica, incluyendo la creacidn de nuevos centros de investigacion y
difusion tecnoldgica y cientifica Con este fin, se impulsara la consolidacion de ios
sistemas regionales de investigacion y se reforzaran los centros del Sistema SEP-
CONACYT, estimulando su desempefio bajo criterios de libertad y de excelencia

académica” ™

De manera paralela, ef Programa de Ciencia y Tecnologia 1995-2000 tuvo como
objetivos “( . ) descentralizar |a actividad cientifica y tecnolégica; mejorar y ampliar
la formacién de recursos altamente calificados; articular la actividad cientifica del
pais con las corrientes mundiales del conocimiento; contribuir al entendimiento de
la realidad de los problemas nacionales en las diversas areas de la investigacion;
- elevar y promover la capacidad técnica de los productores del pais, para atender

las demandas de bienestar de la poblacion’ ™

A dos aflos de concluir la gestitn zedillista, en 1998 se destinarcn 17 miltones de
pesos para los rubros de ciencia y tecnologia, mientras que el PIB crecia en 4 8%
en ese mismo afio Ademas, Ernesto Zedillo hizo hincapié en el V Informe que su
gobierno hizo grandes esfuerzos por elevar la calidad en todos los niveles
educativos

Solo que no se conecié algln programa que integrara las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidon Sobre esto, Antulioc Sanchez opina gue “Sin pena ni
gloria transcurrid ese proyecto que no fue capaz de impulsar el desarrclico de
internet en el pais, que estuvo muy lejos de establecer un sdlido programa de
incorporacién de los diversos sectores sociales para usar la red y las nuevas
tecnologias. Asi que la idea de hacer del PDI un espacio para estimuiar o
beneficiar la inncvacién en el campo de las nuevas tecnologias de dar paso a una
nacion competitiva y productiva, de favorecer el bienestar nacional, sélo guedd en
buenas intenciones En gran medida esto resultd asi porque fue un programa

™ plan Macional de Desarrollo 1995-2000. Presidencia de 1a Repiblica, México p 87-90
™ hitp:/info main conacyt mx/dacssc/index html  consulta mayo 6 de 2001
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desarticulado Todo quedé abandonado a la buena voluntad de las diferentes
dependencias, se le dio peso a una estructura, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). que ha dejado mucho que desear en su labor al
frente de los asuntos computacionales”

2.3. Gestion de Vicente Fox Quesada (2000-2006)

& Qué ofrecid Fox en campafa? Durante este tiempo hubo diversos ofrecimientos,
no enlistaremos todos, porque no es nuestro objetivo A nuestro juicio, 105 més
representativos son: a) Integrar su gabinete con los mexicanos méas capacitados,
hombres y mujeres de la sociedad civil y los distintos partidos politicos, a través de
un concurso de seleccién que demuestre que es el mas capaz para dirigir cada
secretaria; b) para erradicar Ia corrupcidn propusc que el procurador General de |a
Republica sea nombrado por ef Congreso; ¢) Se comprometid a mantener al
Estado vy la educacion publica laicos; a acortar las facultades presidenciales para
respetar la diversidad y la pluralidad de la sociedad; d) Rendicién de cuentas
claras y transparentes; e) Sefial6 la necesidad de crear una nueva ley federal de
comunicacion, que incluya a la internet y llene los vacios legales de la actual
legislacion; propuso crear un sistema nacional de becas y financiamientos que
apoye & los nifics de menos recursos que les permita estudiar hasta la
licenciatura; g) Aumentar el presupuesto de educacién al 8% del PIB; h) Crear una
alianza de maestros para atender sus problemas y resolverios™””

Entre sus propuestas, es digna de considerarse en este trabajo, esta la que le hizo
a los jovenes El candidato Fox les propuso crédito y la completa exencién de
impuestos a quienes iniciaran sus propias empresas o comercios Dicha
propuesta, en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en
los ochenta, llevaba el nombre de “Semillero de Empresarios” y su objetivo era
preparar a los jdvenes estudiantes de esta instituctén como empresarios Aungque
no habia exencion de impuestos.

Los pronunciamientos mas importantes de camparfia en materia d educacion y que
son el ambito de estudio de la presente investigacion, es el siguiente:

Fox ha dicho que (.) fomentara la educacion a distancia y un sistema de
educacion permanente para adultos ( ) para la educacién superior propuso
reducir la carga tributaria a las universidades privadas;, que la comunidad
académica elija al secretaric de Educacidn, al subsecretario de Educacién

™ Sanchez, Antulic 'Panorama actual de las telecomunicaciones’, abril 2001  Revista Efcétera
hitp./iwnw.etcetera.com. mx/pagSoned.asp PO es el Programa de Desarrollo Informético
7 vtéase'Las propuestas que ofrecid Fox™ en Revista Elcétera julio 6 de 2000 México
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Superior y al director del CONACYT y mejorar la infraestructura de las
universidades va existentes al tiempo que se crean nuevas escuelas { ) prometié
mejorar e intensificar la educacion a distancia y diversificar la educacién Crear
universidades competitivas internacionalmente ( ) ademas que garantizara la
gratuidad y 1a autonomia de la educacion publica superior "™

Después de tres afios de campaiia el panista Vicente Fox Quesada llegd a la
presidencia. La noche del 2 de julio del 2000, el partido oficial, €l que habia
gobernado por siete décadas recibid el golpe mas duro de su existencia al perder
la presidencia de 1a republica que durante mas de 70 arios habia detentado.

(. ) Varios fueron, en efecto los factores de decision que motivaron el respaldo al
Partido Accidn Nacional del 42 5% de quienes ejercieron su derecho al voto; sin
embargo, el apoyo de esta mayoria relativa de ninguna manera se podria
interpretar como una identificacién con ta plataforma ideoldgica de la organizacion
que desplazo al PRI de la Presidencia de la Republica "™

Lo cual se corrobora, en el hecho de que Fox gobiema, pero no como 1o hacia el
"Gran Tlatoani” en las épocas del PRI Tampoco con el apoyo total del PAN

El protocolo que durante siete décadas se mantuvo, fue transformado por el
flamante presidente Antes de rendir protesta, Fox escuchd misa y comulgs en ia
Basilica de Guadalupe. Ningun otro mandatario habia hecho publica su posicidn
religiosa Este hecho resuita altamente significativo porque “(. ) Aliada sistematica
de causas ajenas al interés popular, 1a jerarquia catdlica mantiene a su disposicion
meacanismos efectivos de control soterrado, con los que incide en forma directa en
fa correlacion de fuerzas de la sociedad Actitudes civicas de renuncia y de
resignacién, que se encuentran implicitas como valores en gl patrdn de
adoctrinamiento, se inscriben en esta vertiente y presentan efectos politicos
perfectamente definidos, que se expresan en el terreno de lo social, apuntalando
condiciones de hegemonia "® De esta manera, el 1 de diciembre, e! ciudadano
Vicente Fox Quesada rindid protesta como presidente de la Republica Mexicana
Después del 2 de julio de 2000, los mexicanos hemos sido testigos de la
recomposicidn politica del pais. La cual muestra una diversidad de fuerzas
sociates e ideolbgicas partidistas en los tres niveles de gobierno. federal, estatal y
municipal.

" Eissa Barroso, Francisco A, en Revista Elcétera, julio 6 de 2000 México, p, 10 El subrayado es nuestro,

® Dominguez Martinez Raul ¥ Herndndez Olvera Ferandc ‘En defensa de la educacidén faica’  documento
mirmeografiade, s, p. 1

o‘)DomingueZ Martinez Raul Op ¢it p 2
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En junio de 2001 el presidente Vicente Fox dio a conocer ¢l Plan Nacional de
Desarrolio, para instrumentar por 6 afios En &l manifestd la importancia de la
educacion como “factor de progreso y fuente de oportunidades para el bienestar
individual y colectivo; repercute en la calidad de vida, en la equidad social, en las
normas y practicas de la convivencia humana, en la vitalidad de los sistemas
democraticos y en los estandares del bienestar material de las naciones; influye en
el desarrollo afectivo, civico y social, y en la capacidad y creatividad de las
personas y de las comunidades La educacién, en suma, afecta la capacidad y la
potencialidad de las personas y ias sociedades, determina su preparacién y es e
fundamento de su confianza pata enfrentar el futurg” ¥

El PND confiere a la educacion como “( ) el eje fundamental ( .) como la primera
y mas alta prioridad para el desarrolio del pais™. De esta manera se considera que
la educacion superior sera el instrumento fundamental para mitigar las
desigualdades sociales, "para trascender las incertidumbres del mercado y
aprovechar el dinamismo de la fuerza laboral” &

Acerca del PND, hubo diversos pronunciamientos como el de Julio Santaella,
subdirector del departamento econdmico del Instituto Tecnologico Auténomo de
Meéxico (ITAM) que lo sefiala como positivo Otros, como Amalia Garcia o Juan
Ramdn de la Fuente, van en el sentidc de que si bien es cierto que hay buenas
intenciones, los cémo no aparecen por ningun lado Esto es explicable porque es
un Plan, los “cdmo” se tratan en los Programas El documento que da respuesta
es el Programa Nacional de Educacién 2001-2006

Muchos de los lineamientos que marca Fox en sus programas coinciden con las
“sugerencias” que hace el BM a los paises en desarrollo; ya que estas intervienen
*{ ) enla determinacién de las orientaciones educativas de un pais, disminuyendo
ia autonomia de los gobiernos en ese campo Tales propuestas son establecidas y
exigidas como condicion para que los paises reciban nuevos préstamos del FMI y
del BM; este ultimo es uno de los cuatro responsables de este ejercicio, asi como
la fuerza que encabeza los documentos sectoriales’ 2

Sin embargo, debido a la agresiva politica necliberal que se implementd en el
pais, como consecuencia en el primer semestre de |a gestion foxista, se perdieron

*' E] Universal online, hitp:fwww.eluniversal com mx Contenido Jorge Cervantes, 1 de junio de 2001
82 Peograma Nacional de Educacién 2001-2006. Por una educacién de buena calidad para todos Un enfoque educative
para el siglo XX1, Secretaria de Educacién Plblica México p 17y 41

Canales Alejandro, investigador del CESU-UNAM.
® Zogaib Achcar, Elena. "La influencia del Banco Mundial en la Reforma Educativa’, £n Loyo Brambila, Aurora
{coerdinadora), Los actores seciales y la educacion  Los sentides del cambio (1988-1994) México Institute de
Investigaciones Sociales-UNAM Plaza y Valdés 1997 p 111
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250 mil empleos, que segun estimaciones de los especialistas, no podran
recuperarse tan facilmente, aunque en el discursa presidencial se diga lo contrario

En realidad lo que vemos cotidianamente a través de los medios es una campana
y el cuidado de la imagen por parte del presidente El marco de las acciones de
este gobierno se insertan en una desaceleracion de magnitudes importantes

Ademas muchas de las acciones que estd emprendiendo esta gestidn, no
terminan por convencer a los mexicanos, y la poblacién se divide Se percibe gque
el primer mandatario: 1) se preocupa mas por su imagen y no tanto por gobemar y
2) para Fox, Méxicc es una empresa-con problemas de liquidez, 3) se olvida de las
necesidades tan grandes que existen en la Republica y 4) no tiene experiencia
para gobernar De alli la alianza que ha establecido, con el PRI.

Lo que hoy estamos presenciando es el surgimiento de un “{ .) mercantilismo
corporativo en el cual las decisiones sobre la vida econdmica y politica se
concentran cada vez mas en manos de pequefios grupos privados, exentos de
toda responsabilidad social’

Para Fox no existen clases sociales, Estados, naciones “( ) Sdélo simples
consumidores y usuarios a los que gusta Hamar “chiquillas y chiquillos”, mexicanas
y mexicanos” %

Como empresario, Fox ve en el pais a la empresa México, S A Empresa que debe
ser rentable y de amplios margenes de utilidad

James Cockeroft propone “( .) terminar con el neoliberalismo y romper el blogue
formado por el capital privado, el extranjero y el Estado, para que la economia
mexicana deje de estar sometida al imperialismo” % Situacion nada facil, sobre
todo si consideramos que estamos inmersos en una tecno-sociedad y que
formamos parte de una cadena productiva y una division indefinida del trabajo En
el dmbito educativo, 0 més importante para los jdvenes es prepararse para
trabajar

Sin embargo, la Coparmex ha insistido en las siguientes recomendaciones:
1. Romper con la idea de la universidad de masas. Esta es contraria a la visién
tradicicnal cldsica de las universidades Las universidades de excelencia no
son de masas.

* Fazio Carlos 'La patria financiera’ en La Jornada Seccidn Politica/Opinidn, 30 de abrit de 2001, p 19 México
“Acabar  ¢on el modelo neoliberal para  abalir la  subordinacién  de  Méxicor  James  Cockroft’
hitp.fiwww dgi unam mxboletinfbdboletin/2001_458 htmt Consulta mayo 6 de 2001
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2 Separar el sistema de preparatorias del sistema de licenciaturas para
- optimizar los recursos y para tener una mejor capacidad de mejora de la

universidad

3 Separar todo lo referente a la investigacion (institutos, centros, etcétera) de la
maxima casa de estudios: Hay plena conciencia en el sector productivo de la
importancia del area de investigacién de la UNAM

4. Eliminar el subsidio a aquellos alumnos que no quieran estudiar. que no
tengan la capacidad para mantener un nivel de excelencia académica o que
tienen los recursos suficientes para pagar la educacién universitaria

5  Dar un subsidio, un bono o una beca a aguellos alumnos que muestren
capacidad para estudiar y que no tengan recursos econdmicos Todos los
jévenes que demuestren aptitudes para un nivel académico, ponerles un
promedio de ocho y que con un estudio socicecondmico demuestren que no
pueden pagar una cuota equis para darle la beca con el unico compromiso de
mantener un nivel académico ¥

Aunque las oportunidades en el mercado laboral sean minimas Este es el marco
que sirve de fondo a una nueva época para la sociedad Después de la
modernizacién, los calificativos que se aplican a esta gestidn, son la eficiencia y la
calidad Conceptos que aluden a las democracias de mercado * Los cambios que
se presentaron en el sistema politico mexicano. los viejos tiempos del
corporativismo, del clientelismo quedarcn hace dos afios sepultados

Ahora, cuando los partidos de opesicién encuentran diversas opartunidades para
actuar como actores peliticos, Fox se pronuncié en el sentido de que “Ejecutivo
propone y los partidos disponen”

Durante estos Ultimos afios la scciedad expresd la demanda de nuevos espacios
de participacion, asi como la creacién de diversas formas de organizacién

Por lo que toca al compromiso que tiene Fox con el subsistema de educacién
superior, tenemos que aunque reconoce que el conjunto de instituciones ofrece
Una variedad en programas y carreras en todas las éreas del conocimiento. no se
desarrolla suficientemente carreras innovadoras e interdisciplinarias Ademas el
enfoque de formacién profesional es demasiado especializado, con una pedagogia
centrada fundamentalmente en la ensefianza Lo que se traduce en estudiantes
pasivos Este tipe de educacidén no cuenta con suficientes modalidades que
satisfagan las demandas de actualizacion y formacién permanente

7« AMERY: rechaza la IP a 89% de los egresados de fa UNAM' en La Jorpada septiembre 4 de 2000 p 41, México.

% véase Arellanes, Jiménez Paulino Ernesto “Mercado: espacio educativo en lugar del Estado, en Revista Relaciones
internacionales, Coordinacidn de Relaciones Interracionales Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-UNAM  México
septiembre 2600-abril 2001 nimeros 84.835
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Uno de los problemas agudos de la educacion superior publica 1o es el
presupuesto que el gobiernc asigna No obstante que los discursos digan lo
contrario Por ejemplo Fox propuso aumentar el presupuesto a la educaciéon a 8%
del PIB vy la realidad nos muestra lo contrario

Es cierto que en este proceso la participacion de los politicos serd muy importante,
porque es a ellos a quienes les corresponde trazar el porvenir del pais, solo que
para que haya desarrollo tendrdn que velar o mantener la estabilidad del sistema
educativo “para reformarse, garantizar la coherencia del conjunto estableciendo al
mismo tiempo prioridades vy, por ultimo, abrir un auténtico debate de sociedad
sobre decisiones econémicas y financieras” 2°

Ofro indicador que no favorece es que México ocupa el catorceavo lugar, con un
0.8% el gasto publico directo a instituciones educativas; 1 1% del gasto total de
fuentes publicas y privadas a instituciones educativas y el 1 2% del gasto total de
fuentes publicas, privadas e internacionales a instituciones educativas mas
subsidios publicos a las familias %

El pancrama es desalentador vy el reto para las universidades publicas, es de
grandes magnitudes porque se inscribe en Ia competitividad del mercado laboral,
la flexibilidad vy la democratizacion de la educacion y la calidad También porque
en muchos de los casos estas variables inciden en las universidades para cambiar
o maodificar la misidn y visidn con las que fueron concebidas Este es el caso no
solo del Tecnologico de Monterrey que regularmente actualiza su mision vy vision
para estar en consonancia con la realidad del mercado laboral, sino de muchas
instituciones privadas.

Asi, Axel Didriksson “{ ), las universidades publicas tendran que verse sujetas,
durante el sexenio, a determinados cambios desde una orientacién de mercado
para redefinir su oferta, su demanda y las condiciones basicas de su
funcionamiento y operacion Por lo menos esto estd presente en el discurso y en
el contenide de sus politicas El sentido de los cambios que se promueven es
hacia una modernizacién conservadora, muy “revolucionaria” —si se quiere adoptar
ese término, pero hacia la derecha” ¥

La educacion hoy ya no es un factor de movilidad, tampoco es un fundamento
econémico o ideoldgico © social para los grandes seclores En esta época no

* Delors, Jacques, |a educacién encierra un tesoro, México, Ediciones UNESCO 1996 pp. 175-176
* Education at a Glance 2000, OCDE, Onfine En Educacian 2001, namere 65, octubre 2000, p. 8
®' Didriksson Axel En Bugareli® Semanario de Politica Sociedad y Cultura nimero 205 México julio 16 de 2001 p 8



50

basta ser médico. abogado o arquitecto porque estas profesiones ya no aseguran
una posicion econdmica por el desempefio laboral del profesionista Aspectos que
se han modificado por los efectos de 1a giobalizacion

Asi pues, el discurso del Ejecutivo refiere gue el reto es llevar educacién a todos a
través del sistema educative formal y no formal. En el gjercicio de sus funciones
como presidente, 1os “como” deberan materializarse para que esas promesas no
se queden solo en anhelos y buenas intencicnes

En funcidn de lo anterior, el Ejecutivo tendré que considerar la pluralidad cultural,
étnica vy lingUistica del pais Especialmente si tomamos en cuenta que “{ .) Solo
90 millones de personas en el mundo usan fnfernet, B0 por ciento se encuentran
en Estados Unidos, el segundo lugar lo ocupa Canada y el tercero Europa
Mientras que el subdesarrolio integra a 80 por ciento de la poblacién mundial,
América Latina, cuenta con menos de 1 8 por ciento de las computadoras del
mundo México, especificamente, registra por cada mil habitantes 0 4 usuarios de
Internet, 6 teléfonos celulares; 23 computadoras personales (103 en Singapur y
117 en Hong Kong); 93 lineas telefonicas (154 4 en Europa) y 256 radios (327 en
América Latina, mil en paises desarrollados y 142 en Africa %

Otra de las politicas instrumentadas por Vicente Fox es el sistema e-México,
proyecto en materia de nuevas tecnologias Hasta este momento se conocen sélo
trazos e ideas sueltas La directriz mas importante de este proyecto es que se
pretende conformar una macrorred con todas las redes de telecomunicacion que
tienen en el pais todas las empresas de telefonia y television; se intenta conformar
la segunda red més grande del mundo Pretende hacer llegar servicios digitales de
telecomunicacion a 80 millones de mexicanos gue no cuenta con instalaciones asi
como ofrecer servicios de salud, educacién y tramites gubermnamentales Todo a
través de internet

La idea de esto es que asi se favorecera la conectividad en todo el pais en un
periodo corto; sin embargo, no se sabe cuéles programas se pondran en marcha
al respecto El e-México sera coordinado por Julio César Margain y fa Secretaria
de Comunicaciones y Transportes. entidad que también se encargara de dirigir el
proyecto sobre internet En abril de 2002, el jefe del Ejecutivo tenia programado
hablar de dichc sistema en Seatle, Washington, para que en esos foros se
conaciera de las politicas publicas y nacionales en materia de tecnologia Solo que
‘el viaje no lo pude hacer porque por primera vez, en la historia, la Camara de
Senadores le negd el permiso al presidente para ausentarse del pais

% onzdlez Ménica Qp ¢t p 7273
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Finalmente, en el discurso foxista se manifiestan solo buenos deseos como “hay
gue enfrentar fomentande el aprendizaje y la formacion permanente de todos. si
se aspira a asegurar el avance nacional sin perder la cohesidn social en torno a

los valores y las costumbres que caracterizan positivamente a la nacion” %

Es importante destacar que el nuevo presidente enfrenta una tarea dificil porque,
aunque la democracia empieza a madurar. aun esté lejos de formar una institucion
sblida y capaz de sobrevivir a casi todo

3. La educacién superior en México frente al nueve orden mundial.

Esta parte del trabajo tiene como propédsito fundamental, describir los retos que
enfrentara la educacion superior, especialmente la que se imparte en las
universidades publicas, en este nueve orden mundial Scbre todo porque los
curricula de estas instituciones, estan desfasados de la realidad del mercado de
trabajo Las disciplinas que se estudiaban en los siglos XIX y XX tienden a
modificarse, debido a las exigencias que marca el nueve entorno econdmico De
esta forma, la ANUIES considera que los egresados de las carreras de educacién
superior deben reunir las siguientes caracteristicas:

+ Ser polifacético en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas

¢ Serflexibles ante la diversificacién y evolucion del nuevo mundo laboral

+ Ser innovativos y creativos

« Estar interesados en el aprendizaje y la formacion durante toda la vida
laboral y preparados y dispuestos para eilo

+ Estar preparados para la internacionalizacién del mercado laboral mediante
la comprension de diversas culturas y el dominio de ofros idiomas

¢ Desarrollar el trabajo en equipo

¢ Contar con capacidades de comunicacion y sensibilidad social

o Tener una formacidon sblida en los conocimientos y capacidades
generales *

Esto se debe a que la reaiidad exige una mayor especializacién de las tareas
productivas, ya gque los escenarios econdmicos, hoy por hoy son muy cambiantes
Estos cambios originan a nuevas carreras que se asocian a las necesidades del
mercado laboral, medio ambiente, tecnologia, ciencia Los profesionales de estas
se distinguen porque desarroflan software, monitorean alimentos transgénicos, son

 Gobierno Federal (2001-2006) £l Unjversa! online http:/iwvww eluniversal com mx Contenido Jorge Cetvantes Consulta
1 de junio de 2000,
* *|_as carreras del sigle XX{' en Revista Muy Interesante México ario XVIII ndmere 08 p 10
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publicistas en internet y comercio electrénico; o se desempefian como ingenieros
en tejidos y trasplantes, agrobiotecndlogos y electromedicobidlogo

Es pertinente que se reflexione acerca del objeto de la educacion Hasta el siglo
pasado fue la cultura: 1a educacién es siempre transmision de cultura; es decir. su
propésito es la modificacion del estado cultural del educando (el sujeto de la
educacion) Los sistemas educativos seleccionan y estructuran en conjuntos los
objetos culturales a transmitir con el fin de que los educandos alcancen un estado
cultural predeterminado, cumpliendo asi las tres funciones esenciales de la
educacion:

a) Socializar Se forma al individuo transmitiéndole los paradigmas de
conducta vy €l saber para la convivencia ¢ la moralidad Esta tiene un
caracter uniformador y es socialmente necesaria; a ella pertenecen todas
las ideas, valores y fines que, de acuerdo con el sentir colectivo, no
necesitan justificacidén; son diferentes para las sociedades diferentes y
cambian con el tiempo para una misma sociedad { ) La uniformidad es
enajenante cuando es excesiva Cuande los méargenes que permiten el
desarrolio v la peculiaridad individual se estrechan, la socializacion,
fendomenec de transaccion entre pluralidad y uniformidad, carga el acento
sobre la segunda y deja de ser un elemento estabilizador para convertirse
en uno de desequilibrio, producte de frustracioneas y patologias individuales
y luego sociales

b) Politizar. Se forma en la persona &l sentido critico, 0 conciencia, acerca del
pasado histérico y el presente de su comunidad; se le forma para vivir
politicamente, para hacer juicios sobre la praxis politica; es decir. scbre los
fines y medios de la accién social, y para modificar el ambiente cultural o
adaptarse a él Segun los criterios educativos que se adopten, la
politizacion tignde a hacer critico 0 acritico al educando

¢) Capacitar Se transmite el saber especializado, el filosdfico v el de las
ciencias formales y empiricas con sus aplicaciones tecnolégicas; se forma
al individuo tecnificandolo para ocupar una posicidn productiva en la
sociedad Por cuanto dota de habilidades para el hacer en un campo
determinado, la capacitacion individualiza y da por tanto satisfaccion a la
necesidad intrinsicamente humana de ser sujeto o agente cultural %

Tradicionalmente la educacién habia cubierto estas tres funciones; hoy ante los
embates del nuevo orden, se superpone la capacitacion a las otras dos Las
nuevas modalidades educativas -léase abiertos, a distancia, virtuales- mediadas

* Elizondo Alaredn, Jorge ¥ Reséndiz Nihez, Daniel, "Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia' Ea Millan 8., Julio A v
Alonso Cencheiro, Antenio {¢oordinadores) México 2030 Nueve siolo nueve pais México Fondo de Cultura Econdmica
2000 pp 331-332
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por las tecnologias estan permitiendo la socializacidn v la politizacion de manera
insuficiente porque la forma en que se realizan (foros, listas de discusion, etc )
permiten si, una forma de socializar el conocimiento, pero a todas luces
inequitativo. Se tiene que potenciar la participacion del alumno y, generalmente las
experiencias de este tipo se han tenido y se han reforzado en los posgrados En
nivel licenciatura estas vivencias siguen siende pocas

En opinidn de Hector Guzman, investigador educativo, “( ) el sistema a distancia
funciona si hay interés de parte del alumno Si tiene cierta capacitacidn previa
Definitivamente soy bartidario dei sistema a distancia a nivel posgrado. A nivel
licenciatura desgraciadamente pudiera no funcionar tan bien, cabe mencionar que
el profesor Guzman tomd un diplomado sobre historia. a distancia y recuerda que
tos alumnos menores de 22 o 23 afios tuvieron dificultades para seguir el material.
Es decir ya se debe tener una capacitacion y técnica para tomar esta ensefianza %
Este comentaric nos lleva a pensar que el reto para la educacion superior es de
grandes magnitudes Porgue no solo habra que definir el perfil del educando, sino
tambiéen el def profesor De alli que las universidades tradicionales replanteen sus
objetivos en el sentido del cambio Sobre fodo porque segun proyecciones del
gobierno federal mexicano, en la préxima década el crecimiento de la poblacidn en
edad laboral, y scbre todo del grupe entre 15 y 24 afos, significara un notable
crecimiento en la demanda no solo de educacion media superior sino también
superior

La problematica no es facil porque ademas de todo este desarrollo tecnolégico,
México enfrenta las "sugerencias’ que los organismos internacionales marcan
para los paises latinos Las politicas del BM estan en concordancia con las que dio
a conocer la Conferencia Mundial en Educacién para Todos (WCEFA por sus
siglas en inglés)

Asi, “Distorsionan los paradigmas del desarrollo educativo porque, por ser
congruentes con las tendencias neoliberales, dan 2 la educacion un enfoque
economicista que magnifica su relevancia para la produccién y la globalizacion
econdmica Al ser una visién paternatista basada en la ideologia de la eficiencia,
considera a los individuos como factores productivos y como recursos para el
desarrollo econémico

“Por estar enfocados en hacer avanzar la globalizacion econdmica, sus
propuestas llevan implicito un propésito de distribucion internacional del trabajo -
que asigna a los paises mas débiles y dependientes patrones de desarrollo

% Guzman, Héctor, investigador educativo en el Instituto de Estudios Superiores del Colegio Holandés entrevista realizada
en sy oficina el 8 de septiembre de 2000
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subordinados de crecimiento, y en sus diagnésticos y recomendaciones se
encuentra la idea no siempre expresada con claridad de que dichos modelos de
crecimiento requieren desarrollar en los trabajadores sélo  destrezas
instrumentales y adaptativas en vez de capacidades creativas y criticas.

“Abordan a la oducacién como un efecto lineal que no toma en cuenta las
desigualdades estructurales politicas y economicas que existen en las sociedades
en desarrollo, ni sus efectos sobre la educacion; con ello, aplican a todos los
paises un similar cambio de sistema educativo sin tomar en cuenta las diferentes
prioridades sectoriales de cada pais

( ), consideran que los problemas educativos en el Tercer Mundo, asi como otros
problemas del subdesarrollo, son el resultado de inversiones ineficientes en la
administracion de los recursos del gobiemo en general, por lo que la educacion
puede mejorarse ubicando y reubicando mas adecuadamente los bienes
existentes. Una segunda suposicién apunta a que la educacion es fa clave del
desarroilo y que por ello, si se incrementa la educacion basica en las sociedades
en crecimiento, las desigualdades sociales se reduciran y la pobreza
desaparecera La tercera y Ultima, propugna que las soluciones de los problemas
econdmicos y educativos con una cuestion de esfuerzo, voluntad politica, alianzas,
nuevos socios, v del mejoramiento en la habilidad de los paises para hacer
elecciones comrectas” ¥

En efecto, hoy el perfil del egresado de una universidad publica tiene que
adecuarse a los requerimientos del mercado laboral En este se exigen nuevas
habilidades o destrezas, que se asccian a la excelencia no solo profesional, sino
también laboral Estos conceptos forman ya una nueva cultura del trabajo Pero no
solamente este sector lo requiere, también “El mundo cientifico reclama créditos
para la investigacion y para la ensefianza superior de alto nivel, productora de
jévenes investigadores { ) el mundo de la cultura y de la ensefianza requiere
medios para el desarrolio de la escolarizacion y de la formacion en general”

Diversos “( ) autores que han estudiado los procesos de modernizacidn social
sefialan a la educacion como un elemento clave para cimentar la reorganizacion
social, por un lado, y por otro, para responder a los cambios en una sociedad que
estd generando demandas multiples sobre los grados de especializacion vy

¥ Zogatt Achcar, Etena, 'La influencia del Banco Mundial en ia Reforma Educativa’, En Loyo Brambila, Aurora
(coordinadora), Los actores sociales v lo edugacién Los iQBLQ.QS__Q_e_QﬁmbLQ_L_Q&QJ_Q%_). México, Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM Plaza y Valdés, 1997 pp.108-110 De lo que aparece en ¢l articulo de Zogaib acerca de
las eriticas retomamos las que a nuestro juicio son mds importantes, véase la obra para conocer fas restantes.

 Delors, Jacques, La Educacién encierra un tesorp, loforme a fa UNESCO de la Comisién tnternacional sobre la Ecucacion
nara el siglo XX| Ediciones UNESCO Coleccién: Educacion y Cultura para et Nuevo Milenio UNESCO 1996 p 176
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preparacién de los individuos que la componen, todo lo cual lleva a
transformaciones que tienden a crear un sistema educativo diferenciado por
niveles, cada vez mas especializado e institucionalizado ( ) los paises que
llegaron tarde al proceso de industrializacion han debido basarse menos en la

inventiva individual y méas en el aprendizaje institucionalizado” %

Los*(..) propositos de las carreras siempre presentan metas enunciadas a largo
plazo que se derivan de los propdsitos acordados para la universidad de que
forman parte, v que definen de modo explicito, a través de un conjunto de
proposiciones breve, el tipo de producto que la institucién se compromete a formar
dentro de un término dado En su farmulacion no deben incluirse las formas de
logro, sino lo que se espera obtener en términos de conocimients, comprensiones,
habilidades y actitudes

“(.. ), puede decirse que el perfil profesional esta dado por las necesidades que Ia
sociedad origina al respecto, pero los planes de estudio de las carreras
profesionales deben coincidir con la solucidn a las exigencias que satisfagan a
dicha sociedad. Este aspecto debe ser considerado siempre por los planificadores,
organizadores y directivos de |a ensefianza superior’ 1%

Asi, en el umbral del siglo XXI e conocimiento constituye el valor agregado
fundamental en todos los procesos de produccidon de bienes y servicios de un
pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo
auto sostenido. *( } Una sociedad basada en el conocimiento sdlo puede darse en
un contexto mundial abierto e interdependiente, toda vez que el conocimienio no
tiene fronteras” 1®'

Ademas el saber como fuente de desarrolio fortalece la educacién Asi, en la
sociedad del conocimiento. la universidad tradicional coexistira con universidades
virtuales y con otras formas de universidad, como son las ‘“universidades
corporativas” de las empresas, creadas para satisfacer la demanda de educacion
permanente de su fuerza de trabajo en diferentes niveles ocupacionales Estas
universidades poseen una fuerte base tecnoldgica y se caractérizan por una
estructura y un funcionamiento reticulado, bajo el principio de llevar educacion &l
individuo v no el individuo a la educacidn Las universidades tradicionales se

o Fuga, Cristina, "Las organizaciones empresariales y la educacidn para ta produccién’, En Loyo Aurora (coordinadora)

r 1 icacién _Los sentidos det cambio {1968-1994) México Instituto de Investigaciones Sociales-
UNaM, Plaza Valdés, 1997, p.188.
'™ Moreno Razo, Roberto, 'Perfil profesional’ En Revista Jatercambio Académice 1 abrlfunio 1983 volumen 1 nGmero 1

Direccion Genevat de Intercambio Académico UNAM, México, pp. 38-39.
" La educacién superior hagi i i rrollo. Documents ge trabajo para la XXX Asamblea
General 12y 13 de noviembre de 1999 ANUIES México p 9
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enfrentaran cada vez mas a una fuerte competencia por parte de estas
organizaciones educativas de las empresas y el reto salta a la vista: “la educacion
permanente plantea a la educacidn superior una nueva exigencia de mayor
magnitud que la formacién basica, pues para desempefiarse con éxito en el tipo
de sociedad en la cual se estd desenvolviendo necesitard cambiar sus
concepciones y paradigmas de trabajo en materia de ensefianza y de aprendizaje
Al mismo tiempo, debera buscar nuevos socios y nuevas alianzas vy trabajar de
manera proactiva en un ambiente reticulado y pluralista, lo cual requerira de
cambios estructurales y funcionales profundos” 102

En cuanto al concepto de calidad, tan de moda en esta época, queremos
mencionar que dificiimente habrd alguien que este en contra de él Hoy o mas
importante es la eficacia, eficiencia, la mejora, la rentabilidad, la productividad,
pero sobre todo la satisfaccion, el éxito y la excelencia Es decir, habra que
preparar profesionales altamente competitivos Tendremos que referimos a .un
currfculum enriguecido, a la ensefianza y a los profesares de cafidad Iguaimente,
universidades de calidad

3.1. La calidad en la educacién superior.

Iniciamos este apartado con la definicion de calidad Segun la Enciclopedia
Optima de Espasa, proviene del latin qualitas Significa en sentido absoluto
superioridad o excelencia Hoy es de uso corriente en la sociedad; 10 empleamos
para referimos a la calidad de los servicios, de 1a salud, de los alimentos o de la
educacion.

La palabra calidad nos trae la idea de cualidad, o las caracteristicas de algo
valioso o importante & un objeto, a algo, a una persona o a una situacion La
calidad se opone a lo mediocre, inttil o insuficiente

Generalmente, calidad se asocia a los Circulos de Calidad vy en Economia se le
conace como Técnicas de direccién de empresa Su objgtive es mejorar el
proceso productivo, la rentabilidad empresarial y el ambiente laboral mediante la
formacién de grupos de trabajo gque mantienen reuniones periddicas en las que se
analizan los métodos mas adecuados para realizar eficazmente su actividad

El concepto surgié en el mundo empresarial, especificamente en Japon y se
asocié a la gestidn de la calidad total Se ejercia un controt de calidad total
vinculado al concepto justo a tiempo De ese pais pasd a los Estados Unidos de
Norteamérica y luego a Europa A pesar de los primeros estudios sobre control de

' | a edugacion superier hacia e siglo XXI Lineas estratégicas de gesarrollo. Op cit. p 10
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calidad que se llevaron a cabo en Estades Unidos en tos afios veinte, no fue sinoc a
principios de los cuarenta cuando EW Deming participé en el desarrollo de un
proyecto de técnicas estadisticas para el control de calidad en las industrias En
esta primera fase, la preocupacién principal la constituyd la calidad del producto
que se media con criterios definidos por la propia empresa

Habiar de calidad total, implica pensar en el &mbito empresarial Calidad asociado
a los productos, a control de calidad En donde las deficiencias o errores de un
servicio o de una produccién, sencillamente no llegan ab conocimiento de los
clientes Entonces podemos decir que la medida de la calidad estara en funcidn
de la satisfaccion del cliente Habrd que subrayar que la gestion de calidad total
dentro de una organizacién considera clientes no sole aquelios que se benefician
de los servicios que ofrece la empresa, que son considerados como clientes
externos, sino también a los empleados, como clientes externos.

La herramienta basica la constituye el cicio de Deming, de modo que sé ha llegado
a afirmar que la esencia de la calidad total consiste en la aplicacion reiterada del
mismo hasta conseguir el objetivo propuesto Es importante aclarar que, &l ciclo de
Deming también se conoce como PDCA (Plan-Do-Check-Act):

PLAN - Planificar la actividad a desarrollar

DO - Ejecutar lo planificado

CHECK - Controlar 1a actividad durante su desarrollo, introduciendo 108 ajustes o
correcciones necesarias

ACT - Analizar o sucedido una vez finalizadas las fases anteriores y aprovechar lo
aprendido. estandarizar los elementos eficaces y corregir los mejorables, para
volver a la fase inicial 1%

Desde el punto de vista de la educacién, el concepto calidad implica una
definicion, un punto de vista o una posicidn ante la educacion, o al menos una idea
sobre la educacion. Se puede aludir a los resultados o productos del acto
educativo, a los procesos y elementos que intervienen en él, a las instituciones y al
sistema escolar

El concepto de la calidad de la educacion es un concepto relativo, social e
histéricamente determinado. El problema de la calidad se suscita normalmente
cuando hay una modificacion entre las expectativas colectivas y los procesos o
resultados del sistema educativo. Hablar de calidad es remitirnos a un concepto

' Santana Bonilla, Pablo Joel 4Es Ia gestion de calidad total en educacién: un nuevo modelo organizative? Departamento
de Didéctica e Investigacién Educativa y del Comportamiento, Centro Superior de Educacién Universidad de La Laguna
Campus Central Avda Universitad s/n 38204 La Laguna Islas Canarias e-mail. psantana@ull es
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plural que implica la eleccién y adopcion de valores entre sistemas valorativos
diversos gue compiten entre si

Los juicios scbre la calidad de ia educacién implican diversos criterios y
valoraciones segun los enfoques tedricos con que se aborde la corriente u
orientacion pedagdgica o educativa que siga, y el lugar gque se ocupe dentro de la
situacion educativa o dentro de la sociedad De esta manera, las diferentes
posiciones sobre la educacion y los diferentes intereses individuales o sociales
generan expectativas y nociones distintas sobre la calidad de la educacién Asi,
“Una determinada calidad de la educacion estd condicionada por sus referentes
contextuales: politicos, econdmicos y socioculturales La calidad actual del sistema
de educacién superior es la resultante de un proceso histdrico en el que se han
conjuntado actores tanto enddgenos como exdgenos a las instituciones, que han
afectado al desanrollo de 1as funciones académicas” '

De esta manera, la calidad en la educacion, tendria que asociarse a aspectos
como la revision de contenidos; el impulso de nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje; al personal académico; a fa extension y difusién de la cultura; al uso
de los medios de comunicacion masiva; a la investigacion y desarrollo tecnoldgico;
al posgrado; a la vinculacién de la educacidn superior con el sector productivo y a
evaluar la educacién superior

Finalmente, la calidad de la educacién en el area cientifica se muestra carente de
una infraestructura para la investigacion; se presenta ademas una tendencia hacia
las disciplinas que se relacionan con el sector de servicios o de las llamadas
profesiones liberales, de gestion administrativa y una disminucion por tas
formaciones cientificas tanto en ciencias naturales como en ciencias sociales

Sobre el particular Didriksson menciona que *( .} En administracién no hay una
sola universidad publica o privada que no tengan administracion de empresas o
contaduria, son las carreras mas baratas y las mas saturadas Entonces hasta la
ultima universidad patito ya compite con la UNAM en el mercado de trabajo pero
no por sus conocimientos, sino por la saturacion en el mercado laborat” '%°

3.2. Universidad publica vs Universidad privada

Hoy existe una feroz competencia en el mercado de trabajo, porque los eg?esados
de instituciones privadas se aseguran un puesto en las empresas nacicnales e
internacionales

™ Arredonde Galvén, Victor Martiniano, "E! dilema entre la catidad y e crecimiento de la educacion superior en La
Universidad hoy manafa, Perspectivas Latinoamericanas £squivel Larronde Juan Eduarde coordinador México ANUIES-
UNAM, 1995, pp. 153-154.

03 nyidriksson Axel investigador del CESU-UNAM entrevista realizada el 31 de amyo de 2001 en su oficina
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Esto las mantiene en el gusto de un sector de la sociedad; ejemplo de lo anterior
lo son el Instituto Tecnolégico v de Estudios Superiores de Monterrey, el Instituto
Tecnologico Autdénomo de México, La Anghuac La Salle, la Universidad de Las
Américas, por mencionar solo algunas

Asl tenemos que hoy por hoy los requerimientos del campo laboral son mayores
Las empresas estdn inmersas en este proceso globalizador, hacen ajustes,
cambio de imagen, de hecho las competencias laborales también son, diferentes
Estas "ya no consisten en la capacidad para el trabajo, sino en una mezcla
equilibrada del ser, hacer y saber hacer. {. ) cada vez se hace mas necesario
tener iniciativas y no simplemente obedecer, asi como actuar en vez de reaccionar
y diagnosticar en lugar de ejecutar” '%®

Se les prepara para cubrir la demanda laboral, a diferencia de los profesionales
que egresan de las universidades publicas que, aunque son buenos elementos
compiten en desventaja debido —en muchos casos- al “prestigic” que llegan a
tener estos centros educativos privados

Otro factor es el hecho de que hoy resurge la importancia del pensamiento
analdgico al lado del analitico La razdn critica se contrapone a la instrumental

En México el subsistema de universidades publicas se conforma de “( ) 44
instituciones, las cuales realizan las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura En este conjunio estan las universidades
federales y estatales 'La mayor parte de las universidades publicas son
auténomas Por Ley tienen la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizar
sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo a los principios del
Articulo Tercero Constitucional, respetando la libertad de cétedra e investigacion y
de libre examen de las ideas '’ Sin embargo, y frente al nuevo entorno se traza el
escenaric que la sociedad del conocimiento ofrece para innovaciones que se
orientan al desarrollo de nuevas modalidades educativas mas adecuadas a las
condiciones sociales, econdmicas y culturales de la poblacidén, con niveles de
aprendizaje mas elevados que se manifiestan en una educacion integral. Pero
esta dindmica exige a las instituciones educativas una nueva cultura
organizacional Fundamentalmente €| reto es para las instituciones publicas Es
imperativo que dejen el mundo de la burocracia y opten por la organizacion
flexible, capaz de aprender

' Gardenas Lépez, Carmen ‘La tecnologia aspecto importar-]te de !a educacidn integral México en Gaceta CCH
nc?wiemb:e15de 2000, p 2.
" La educacion supetior hacia el sigle X! _Lineas estratégicas de desarrollo. Op cit. p 45
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En el subsistema de universidades publicas se realiza mas del 50% de la
investigacion en Mexico y se atiende a 1664 384 estudiantes de los cuales
1141,898 (68 6%) estan inscritos en instituciones publicas y 522,486 (31 4%) en
instituciones particulares De los estudiantes inscritos en el sistema publico,
828,779 (72 6%) estudian en universidades y 313,119 (27 4%) en institutos
tecnolégicos publicos En cuanto al posgrado, este comprende los estudios de
especialidad, maestria y doctorade. La matricula se distribuye por niveles de la
siguiente manera; 21 9% en especialidad, 71 1% en maestria y 7% en doctorado
Cabe mengcionar que las instituciones publicas atienden a 59 4% de la matricula y
las institucicnes particulares el 406% Es importante destacar que en el nivel
posgrado existe una alta concentracion geografica, mas de 61 2% de la matricula
se localiza en el Distrito Federal y en los estados de Nuevo Leén, Jalisco, Puebla y
México El 55% de los estudiantes de doctorado estan inscritos en instituciones del
Distrito Federal.

Los empresarios como actores sociales en el paig, han insistido en participar en la
formulacidn de planes, en una capacitaciéon extraescolar con Ia finalidad de elevar
su productividad, aspecto que se vincula a estos nuevos procesos econdmicos
que hoy se viven en todo el mundo

Por lo anterior, surgen las universidades tecnoibgicas Estas fueron planeadas y
puestas en marcha a principios de la década de los noventa, ¢on el apoyo de los
empresarios. Fue el punto de partida de un nuevo proyecto educativo que se
extendi® a ciudades como Netzahualcdyot!, Tecamac, Tula, Tepeji, Tulancingo,
Aguascalientes, etc Este es un ejemplo de la nueva vinculacion del sector privado
con ia educacidn a nivel regional La idea de estas universidades parte de ia
misma idea del CONALEP. El objetivo de diversificar la oferta educativa es dar
respuesta a los requerimientos de la sociedad

En la actualidad existen 132 instituciones publicas gue dependen de ta Secretaria
de Educacion Publica (SEP), de otras secretarias de estado y las unidades de la
Universidad Pedagégica

Las instituciones particulares se componen de 628 organismos, sin incluir las
escuelas normales; se clasifican segun su nombre oficial en 5 conjuntos:
universidades (175), institutos {194) y centros, escuelas y ofras instituciones (25)
Los estudios impariidos por los particulares reqguigren, en su caso, del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la Secretaria de
Educacion Publica ¢ de los gobiernos de los Estados o estar incorporados a una
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institucidn educativa plblica facultada para ello A nivel licenciatura, se atiende al
25% de la matricula y en el posgrado al 35%

Si bien es cierto que en la década de los setenta se cuadruplicd 1a matricula en las
instituciones de educacion superior (IES) publicas, porque se eievd a 853
estudiantes; en los ochenta crecid en 50% y llegd a 17245,500 estudiantes, en la
primera mitad de los noventa el incremento fue del 12% al pasar a 1 426,000 y en
1698 alcanzo 1a cifra de 1'727,500 inscritos en los diferentes niveles de educacion
superior

En este sentido es importante mencionar que solo el 13% de los egresados de
licenciatura continian con estudios de posgrado; el nivel de maestria es el que
concentra la mayor parte de la matricula (71 6%), siguiendo la especializacion
(21 4%) y el doctorado (7%)".'® La oferta de programas académicos también ha
crecido en un 53% con respecto a la cifra de 1990 En este aspecto es importante
mencionar gue la participacion de la mujer aumentd del 42 8% al 48 1% en todas
las modalidades y niveles de educacién superior

Por lo que respecta a la educacion particular la ANUIES refiere que “( ) ha tenido
un crecimiento acelerado a partir de 1975 y su participacion en el conjunto del
sistema ha venido aumentando, principaimente en ¢! nivel de licenciatura De
ahsorber el 117% de la matricula de este nivel en 1975, para 1998 su
participacion ascendid al 26 5%"1%

Finalmente, la educacidn desde la perspectiva de 10$ empresarios es la creacion
de nuevas habilidades préacticas junto con el desarrollo de una nueva estructura
ideclogica o simbdlica que permitird a tos mexicanos integrarse a una realidad
diferente: que les otorgara una nueva conciencia nacional. *{ ) Esto que, en la
vida cotidiana se refleja en el empleo de nuevos conceptos como calidad y
competitividad, tiene importantes repercusiones en ta estructura educacional en su

conjunto” 1'°

Un punto critico es justamente la adquisicion de habilidades para conocer lo que
se necesita saber En sintesis se requiere una reorientacion fundamental de lo que
se ensefia y del aprendizajie Es decir una revaloracion profesional de la formacion
y capacitacidn de los docentes

1 | 2 edusaciin superior hacia el siglo XXt _Lineas estratégicas de desarrolle. Op cit.. pp 45-46

™ |nidemn, pp. 51-52.

" pyga, Cristina “Las organizaciones empresariales y ia educacién para la produccién’, Ea Loyo Aurora {coordinadora)
it e il | i 1994) Méuico Instituto de Investigaciones Scciales-

UNAM Plaza Valdés. 1997 pp 188-189
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2. EDUCACION A DISTANCIA, NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMPETENCIAS
LABORALES.

“Goteard como ia lluvia mi ensefanza, destilard como

el rocio mi razonamiento” Deuteronomio 32:1-2

El presente trabajo de investigacién intitulado La Educacidén Superior a Distancia
en la Universidad Nacional Auténoma de México (1989 a 2000), esta sustentado
en el nuevo paradigma que se centra en las competencias, capacidades y
habilidades que un alumno adquiere durante su formacion profesional. En este
sentido se habla de un nuevo rol no solo del profesor, sino también del alumno
Este constituye hoy, el personaje central del acto educativo, porque de manera
auténoma e independiente construird su conocimiento El aprendizaje lo realizara
de manera solitaria y pocas veces socializara con sus comparfieros ¢ con el
docente De ali que el éxito del aprendizaje del discente dependera
fundamentalmente de la manera en que el docente haya planeado no solo la
interaccién, sino especialmente la elaboracién de los materiales Por ende, las
habilidades y competencias también hoy, son distintas. En estas circunstancias la
educacién tiene que ser mas flexible en cuanto al acceso, mas independiente de
condicionamientos externcs al aprendizaje, mas pertinente a las circunstancias
concretas de quienes la requieren y mas permanente a |o largo de la vida

Hoy el discurso internacional en torno a esta nueva economia, “suscita una serie
de retos a individuos, empresas y gobiernos, que afectan tanto a planteamientos
tedricos como empiricos. { ) afectan en mayor medida al modo de cuantificar,

valorizar y gestionar el conocimiento” '"!

Es muy importante este aspecto, porque hemos mencionado en el cuerpo de este
trabajo como es que las politicas de los organismos internacionales, las de los
gobernantes y las instituciones educativas privadas, convergen en una misma
postura: competencias, calidad, habilidades, etc Al hablar de competencias, no
nos referimos al concepto tecnoldgico, sino a las capacidades o “actitudes
involucradas en toda la cadena de valor” Fundamentalmente estos concepios se
aplican debido a que el Estado es rebasado en sus funciones por el mercado Los
espacios que tradicionalmente le pertenecian, son ocupados por el mercado
Estas acciones se enmarcan en |a globalizacion y esta () se mide a través de Io
cuantitativo, pretendiendo haceria pasar como algo cualitativo: se mide la
capacidad, el pensamiento, la creacidn, la productividad, el quehacer —aun el mas

" Centro de Invesligacion y Documentacidn sobre problemas de la Econemia el Empleo y las Cualificaciones, Gestion del
conocimiento y capital intelectual en cuadernos de trabaje Eusko Jaurlaritza Gobierno Vasce ndmerc 31 Espana p 26
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cientifico-, la politica y la eficacia de ésta con el autoengafio de la ola
democratizadora que recorre el munde, etc. Pero todo ello es producto de la
concepcidn del mercado como concepto y realidad pretendidamente
unificadora "112

En este nuevo paradigma existen dos propuestas, la de Parlad y Hamel y la de
Lasde Stalk, Evans y Shuiman, ambos enfoques presentan importantes
similitudes:

Se centran en el cardcter dindmico de la estrategia y se preocupan mas de Ios
aspectos conductuales de [a misma; es decir, de ‘cdmo” competir mas que de
“dénde” competir, que resulta mas propic del enfoque estratégico tradicional

Ambos grupos analizan las conductas empresariales y toman como ejemplo las
empresas japonesas, ponen énfasis sobre el hecho de gque actualmente, las
grandes empresas sufren la imposicion de las Unidades de negocio Estratégicas
{UNE), y plantean la necesidad de superarla mediante el desarrollo de habilidades
corporativas capaces de traspasar las competencias o las capacidades de una
unidad de negocio a otra

Estos autores reconocen que el proceso de identificacidon de competencias o
capacidades comienza en la cupula directiva para ir descendiendo hacia la base
organizativa

Proponen que la consecucidn de una ventaja competitiva sostenible debe basarse
en los recursos y habilidades “internas” de la organizacion. en contraposicion a las
fuentes de ventaja competitivas “externas” que vienen primadas en el enfoque
estratégico tradicional”

En este marco es en donde las universidades publicas tendrian que replantearse
la educacion con valores tan distintos, debido a que “La formacién concebida
tradicionalmente como una funcién de apoyo, pasa a constituirse en fa esencia o
nucleo central del desarrollo empresarial” '3

Ademas la época actual demanda un aprendizaje constante, de hecho se esta
hablando de una educacion continua Pero sobre todo debemos reflexionar en

"2 arellanes, Jiménez Paulino Eresto, ‘Mercado: espacio educativo en lugar del Estado’ en Revista Relaciones
Inlernacionales México Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM septiembre 2000-abri) 2001 nimeros 84-85 p
56

2 Centro de Investigacién y Documentacién sobre problemas de la Economia el Empleo y las Cualificacienes. Qp ¢t pp
1819
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torno al desarrollo de nuevas infraestructuras de aprendizaje asi como la eficiencia
de los materiales didacticos Especialmente habra que pensar en la comunicacion
educativa,

En cuanto a los contenidos didacticos estos deben ser replanteados ylo
readecuados a fin de producir cambios economicos, productivos, laborales.
politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales La educacién se convierte, entonces,
en la piedra angufar para el nuevo milenio

En este contexto, la calidad hace la diferencia. Ello marca una aceptacion de la
funcidn econdmica del conocimiento dada su incidencia directa en todo proceso
productivo donde la innovacién tecnoldgica es apreciada como factor de cambio

Procesos productivos ™"  Tecnologia — > Educacion” '

Sobre tode porque hoy las sociedades globales o de la informacién acceden de
una manera importante a la informacion. El que la posee o domina, tiene poder
En este tiempo han surgido términos como “economia del conocimiento, economia
postindustrial, economia del aprendizaje, economia de la informacién o economia
post-fordista han sido acufiados para hacer referencia a un mismo hecho: el valor
del conocimiento en la generacidn de riqueza, en la creacidn de ventgjas
competitivas sostenibles y en el desarrollc econdmicoe (. ) No obstante, a pesar
de los relevantes esfuerzos que se estan efectuando desde la teoria econdmica, a
fin de avanzar en modelos que clarifiquen el impacto del conocimiento sobre el
conocimiento vy el desarrollo econdmicos y sobre el empleo, restan notables
incégnitas por resolver y, entre otras, ¢ Qué grado de incidencia puede presentar el
conocimiento en el crecimiento econdmico de un pais que haya relegado al resto
de recursos econdmicos a una posicion secundaria? En términos del conocimiento
se plantean retos importantes en un futuro cercano:
1. ldentificar su ubicacion de cara a la explotacion econdmica del mismo
2 Conocer los procesos economicamente relevantes del conocimiento
3 Conseguir valorizarlo en térmirios econdmicos con el fin de adoptar las
decisiones correctas
4 Posibilitar el establecimiento de las relaciones existentes entre el
conccimiento y e resto de recursos econdmicos, y entre el conocimiento y
las principales variables macroecondémicas '1°

" Espinoza Padierna, Luz Elena. *Educacion y tecnelogia, savance o retroceso?, en Revista Relagiones Internacignales
México. Facuttad de Ciencias Politicas y Sociales/UNAM, septiembre 2000-abril 2001, ndmeros 84-85, p. 80

™ Cfr Cenlra de Investigacion y Documentacién sobre problemas de la Economia ef Empleo y tas Cualificaciones Cp cit
e 18 Para mayor informacién acerca de la sociedad del conocimiento
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En los organismos internacionales, especialmente en la OCDE se llevan a cabo
esfuerzos por conocer el impacto que hoy estd propiciando el conocimiento, va
que hoy ocupan un lugar fundamental en las sociedades industrializadas. E!
desarrotic que tienen las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion
conflevan una profunda transformacidén en los procesos de produccién que
establecen un puente hacia la economia del conocimiento

En este contexto es importante centrar la participacion gue tienen los trabajadores
ya que la competencia de estos estd en funcion del conocimientc que en sus
diferentes formas y niveles posean. La capacidéd de cooperacion y la flexibilidad
de una empresa dependen, en ultima instancia, del conocimiento individual y
organizacional existente en la misma

El conocimiento que posee una persona se encuentra revestide de experiencias
que no solo son individuales, sino familiares, laborales, escolares, etc

Cuando hablamos de conocimiento personal, hacemos referencia -—segun
Malchup- a dos tipos de conocimiento, a saber:

a) “Conocimiente Tacito: en un sentido filoséfico el conocimiento tacito es
personal, posee un contexto especifico, y por tanto es dificil de formalizar y
comunicar. En un sentido mas practico, este conocimiento incluye elementos
cognitivos y elementos técnicos

by Conocimiento Explicito: el conocimiente explicite o codificade es aquél
susceptible de ser transmitide en un lenguaje formal y sistematico, bien sea
en forma de palabras o bien en forma de numeros El conocimiento explicito
représentaria tan solo la punta del iceberg: "‘Podemos saber méas de o que
somos capaces de decir

CONOCIMIENTO TACITO CONOCIMIENTO EXPLICITO
{Subjetivo) {Objetivo)
+ Conocimiento basado en la experiencia « Conccimiento racienal (mental)
{corporal) » Conocimiento  secuencial  (alld vy
+ Conocimiento simultaneo (aqui y ahora) después)
« Conocimiento anatdgico (Practica) + Conocimiento digital (teoria)

En este sentido, la OCDE también considera ¢l aprendizaje como proceso
indiscutible de adquisicién de conocimiento y por tanto los sistemas, ¢ de un modo
mas amplio y adaptade. los escenarios formativos, forman uno de los pilares de la
economia del conocimiento Asimismo_ la innovacion, principal factor de ventaja
competitiva hoy en dia —y por tanto los sistemas de innovacién de una economia
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donde los procesos de creacidn, de transmisidn y de transferencia de
conocimiento son [levados a cabo —constituyen el otro pilar sobre el que se
sustenta la economia del conocimiento” '

En esta obra se consideran también los principales escenarios del aprendizaje y a
nuestro juicio hemos considerado el siguiente:

La educacion reglada en todos sus niveles: desde la temprana educacién en las
guarderias hasta la educacién basica obligatoria, la formacién profesional, la
educacién superior, la educacién y formacidn para adultos, etc Vinculado al
proceso de aprendizaje se encuentran los sistemas nacionales de innovacién en 1a
economia del conocimiento De tal suerte que hayamos considerado que la UNAM
satisface los requisitos v se puede considerar como un sistema nacional de
innovacidn; porque segun la definicion de Lundvall “:  Jos elementos y fas
relaciones que inferactian en la produccion, en la difusién y en el uso de un
conocimiento nuevo y econdmicamente Util ., y que se encuentran localizados o
enraizados dentro de fas fronteras de un estado-nacion” Ademas, (. ) la creacion
de riqueza o el desarrollo econémico futuro dependera de |a adopcién, por parte
del estado, de politicas tendentes a reducir el coste de las transacciones y a
establecer las condiciones nhecesarias para la creacion de riqueza en una
economia del saber” "’

Existe una preocupacion porque hay una carencia de metodologias que valoren el
conocimiento y “uno de los desafios mas importantes que plantea la economia del
conocimiento, debe de seguir fomentandose la adopcidn de decisiones
gubernamentales y empresariafes encaminadas a formular pofiticas potenciadoras
del conocimienta que posibiliten, entre ofros, los siguientes objetivos:

a ‘Fortalecer el capital humano: ( ) necesarias politicas gubernamentales,
empresariales e incluso decisiones individuales, tendentes a desarrollar las
habilidades y competencias, y sobre tedo, 1a capacidad de aprender ( )
mejorar {a relacién entre la oferta y !a demanda de trabajo en términos de
capacidades y competencias, y promocionar una amplia base de formacién
reglada Esto tiene que ver con el auge que cobra dia a dia la educacion a
distancia, en donde el alumno necesariamente tendra que desarrollar su auto
didactismo; en donde el profesor sera unicamente un orientador del
aprendizaje de sus alumnos

b Potenciar los sistemas nacionales de innovacion como medio para desarrollar
la produccidn, |a transmisidn y la difusion del conocimiento  Las politicas de

"iniders p 20 Véase la importancia de! aprendizaje en [a economia del conocimiento
" thiders p 25
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investigacion y desarrcllc de las empresas, y la politica industrial y
tecnoldgica de los gobiernos se situan en un punto estratégico para fortificar
la produccion y la transferencia / distribucion del conocimiento de forma que
éste pueda convertirse en innovacidn y consecuentemente, en ventaja
competitiva

¢. Promover el cambioc organizacional: { . ) las empresas también deben asumir
la relevancia que el conocimiento tiene en la obtencidbn de ventajas
competitivas sostenibles (.. ) la gestidén del conocimiento en las empresas a
fin de convertirlas en organizaciones que aprendan” '®

Esto tiene que ver con el tipo de politicas que se implementaron en Mexico, a
partir de la gestién de Salinas de Gortari v que se continuaron con Ernesto Zedillo
y Vicente Fox Los empresarios hicieron sus propuestas scbre el tipo de
educacion y los contenidos que los alumnos deberan aprender Vicente Fox,
continla en la misma linea; las sugerencias y/o recomendaciones de los
organismos internacionales son llevadas al pie de la letra Primero porque él es un
hombre de extraccién empresarial, de un partido distinto del que gobernd por mas
de siete décadas y dos, la politica educativa se inscribe en el marco de la
globalizacién :

Las categorias que hemos retomado para esta investigacion, son las siguientes,
las cuales se vinculan al conocimiento v a las competencias laborales:
=  Nuevo modelo educativo (educacion a distancia, educacion permanente de
por vida), con mayor oportunidad de estudios para amplias poblaciones
* Nuevas formas de socializar el conocimiento que permiten la interaccion
con otros profesionales
* Desarrollo de nuevas tecnologias de informacion (internet) aplicadas a la
educacion

2.1. Las nuevas tecnologias. Uso y aplicaciones de internet.

Los suefios de Julio Verne “Vuelta al mundo en 80 dias”, "Viagje al centro de la
tierra”, “20 mil leguas de vigje submarino” en este nuevo orden mundial dejan de
ser una fantasia y gracias al desarrolio de la ciencia y la tecnologia, hoy son una
realidad Existe una gran fascinacion entre grandes y chicos por navegar en la red
y sentir la emocion de descubrir ese maravilloso tesoro que &s la informacion

En efecto esa vuelta al mundo, Ia que nos relatara Verne, la podemos realizar en
menos de ochenta dias. a través de |a red y de manera virtual

" hidem pp 27-28
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Lo fundamental es contar con una maquina que a la brevedad nos conecte a ese
mundo desconocido, el de los flujos de comunicacién bilateral y multidireccional;
en donde todos hablamos con todos. porque no existen las jerarquias

Hoy dia, “La computadora { ) ocupa e! lugar principal de la casa, pronto todo o
haremos a través de ¢lla, se ha vuelto el mas indispensable articulo que
poseemos ¥y es nuestro contacto con el mundo a través de ella tenemos: servicios,
entretenimiento, informacién inmediata, posibilidad de compras, una comunicacion
répida y accesible con todo el planeta, que nos convierte en cibernautas {seres
originalmente humanos, dependientes y adictos a ta computadora) "

No sélo la maquina, es importante sino también 1a infraestructura telefonica, la
memoria, las rutas para navegar, la estrategia para buscar informacion, chatear o
mandar correos y las llamadas ligas que nos enlazan de un sitio a otro,
facilitandonos en mucho el trabajo

Lo mas increible es que lo podemos hacer todo desde nuestro hogar; sentados
frente a la magquina, sin ninguna molestia y en tiempo real

Este proceso forma parte de una nueva cuitura, la de la cibercultura, gue en
paises desarrollados y no desarrollados, estd avanzando ;Que es lo que hace
posible el surgimiento de dicha cultura? Que estemos dispuestos a perder el
miedo para interactuar con las maquinas; dispuestos a apropiarnos de su manejo
y de todo lo que conlleva esta interaccion

Pero, no todos queremos o estamos dispuestos a interactuar con fas maquinas no
cuando no nos hemos preparado psicoldgicamente al cambio Existe todavia una
enorme resistencia para hacer uso de las tecnologias Esta se presenta en
algunos sectores de la poblacion; especialmente entre los adultos mayores Sobre
el particular Héctor Guzmén refiere que entre los académicos *{ ) cuando
hablamos del impacto de internet dentro del saldn de clase, hablamos del
debilitamiento del liderazgo del profesor Su sustitucion mas basada en empatia y
en logros de resultados. La jerarquia de todo este mundo globalizado, este mundo
competitivo de alguna manera se pone en duda cuando no obtiene resultados Lo
que funciona, funciona y lo que no funciona para ef alumno es tribia” 120

Generalmente quienes lo hacen rapidamente y sin problema alguno son los nifics
y los jovenes No tienen prejuicios para apropiarse de estas tecnologias les

"% gaena Paz Guillermina. Qp. git, p. 168.
20 Guzman, Réctor investigader educativo del instituto de Estudios Superiores del Colegio Helandés entrevista realizada el
6 de septiembre de 2000 en su oficina
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resulta mas facil jugar o trabajar con ellas. Saben informatica y navegan por la red
porque conocen la maquina vy el lenguaje digital Los adultos, nos convertimos en
ciudadanos de esta nueva cultura, la de la computadora, la de las redes a fuerza
de aprender

Esta nueva cultura giobal nos conduce a fendomenos como el igualitarismo, todos —
sin excepcion- queremos navegar por la red, queremos jugar los mismos juegos,
queremos beber Coca-Cola, comer sushi, nos gusta Mickey Mouse porque Dragon
Ball Il y Lara Croft. ya forman parte de nuestro imaginario individual y colectivo

Esto es tan solo una muestra minima del proceso de homogeneizacion que sufren

las sociedades *( ) a través de la tecnologia, las telecomunicaciones y los medios
g

de comunicacién, de sus conciencias, percepciones sobre problemas

preocupaciones, necesidades, etc” '¥'

Edgar Morin describe los efectos perversos de esta situacién en la que, con
justicia, cada individuo no sélo puede constatar que tiene acceso a tode ¢l planeta
sino, lo que es mas importante, gue el planeta entero tiene accese a él, esta
presente en él y entonces deja de existir la intimidad

Internet, nos permiteé incrementar las interrelaciones con gente de diferentes
niveles socioecondmicos, pero también propicia una “cultura de la simulacion en la
que la gente se siente cada vez mas cdmoda con la sustitucidn de la propia
realidad de sus representaciones”.'#

Aspecto harto estudiado en Estados Unidos Un buen ejemplo es la investigacion
de Sherry Turkle, cuyos resultados se exponen en el librg intitulado “La vida 2
través de la pantalla '

En México, los investigadores aun no trabajan sobre esta linea, la cual permitiria
conocer la forma en que esta impactando este fendmeno & la sociedad,
especialmente a los jdvenes; ya que las formas de comunicacién antiguas se
sustituyen en ese munde digital

' Gonzélez, Ménica, 'Educacion, tecnclogia y segregacion’ en revista Relaciones Internacionales, Coordinacion de
Relaciones Internacionales Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-UNAM septiembre 2000-abril 2001 nameros 84-85

69
s Turkle Shersy Lavida e mnamn I ﬁmﬂmmﬁmmw&m& Espalia, Paidds. 1997, p. 33.
3 \sase Turkle, Sherry, La vi idad en la_era de Inlernet, Espada Paidos, 1997,
pp. 1-414. La aytora analiza las comumdades wrtua!es con relaccén a la identidad en la era de internet y a los mutiples
juegos que e tejen. Vedse también Finguelievech Susana jCiudadanes ala red! Los vingules sociales en el giberespacio
Buenos Aires La Crujia 2000
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La realidad es brutal pues cada vez mas las distintas sociedades hacen uso no
solo de la computadora, sino también de internet y esto demuestra la gran
penetracion de esta tecnologia en las distintas latitudes El correo electrdnico hoy
es la tarjeta de presentacidn entre los adolescentes, porque de entrada identifica
el circulo social Quienes no tienen una cuenta de correo estan fuera no son
considerados para nada En la obsolescencia quedaron la direccién, la colonia, el
cbdigo postal e incluso la ciudad Los jovenes se vuelven adictos a la tecnologia y
se transforman El personaje que representan es (. ) frio. indiferente, insensible,
asexual y poco sociable, como los tecndfilos o cibernautas Lejano a su entorno,
escribe, no habla; desacostumbrado a la comunicacion personal, le cuesta cada
vez mas trabajo hablar, exponer en publico; responde con preguntas por no
responder. Pendientes de la publicidad, son mas calculadores, materializados y
mecénicos " '

La World Wide Web se introduce en América Latina a principios de 10s 90 y en los
inicios det siglo XXI, no se ha logrado aun la masificacion en México, debido a 1a
falta de servicios eléctricos en algunas zonas del pais; ausencia de computadoras
en muchos de los hogares y lineas telefonicas

Para Radl Trejo, el “( ) dérecho a Internet es una expresion de! derecho a |a
informacién y a al comunicacién, pero tambien, del derecho a la cultura vy, de
manera méas amplia_al bienestar” "%

Aungue en México, el uso de la computadora y de internet no se ha masificado; es
una tecnologia importante para el trabajo, los juegos En el ambito académico es
una herramienta muy importante para la investigacion

Durante 2001 esta herramienta ha tenido un crecimiento significativo en las
siguientes dreas: gobierno 284; educacion 354 hogar 1390; negocios 1808
Estas cifras hacen un total de 3,636 1%

Aungue todavia no hay una ‘() promocion de una cuitura informatica que sea
nacional tanto en calidad como en cobertura, en sociedades como la mexicana se
le ve con extrafieza y se suele considerar que esos asuntos no deben formar parte
de las prioridades del Estado Ademés, en &l caso mexicano se puede reconocer
una notoria e inclusa deliberada negligencia a diferencia de otras naciones en

' Genzélez, Ménica, Op_cit., p 70.

' Trejo Defarbre Radl “Derechos Delitos y Liberiages en Internet’ México Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM
2000, p. 234,

'™ Direccién General de Tarifas e Integracién Estadistica COFETEL con base en informacisn de SELECT.CD .
www cft gob mx
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América latina, en México el gobierno ha permanecido ausente -salvo
excepciones en unos cuantos proyectos- del impulso a la instalacidon de redes de
computo v en el fomento para que el acceso a Internet forme parte de los recursos
habituales de redes de cémputo y en el fomento para que el acceso a Internet
forme parte de los recursos habituales de los ciudadanos El resultado ha sido un
crecimiento desigual del acceso de los mexicanos a Internet, que reproduce e
incluso magnifica, en este terreno, desigualdades materiales y culturales que ya
existen en |a sociedad "%

Por lo que respecta al uso de la computadora, el INEGI reporta que €1 76 95% de
los hogares que tienen un estrato de ingreso de 32 01 y mas salarios minimos
poseen esta tecnologia

Otros de los usos que se le da a internet es en la educacion a distancia, ya que
esta considerado como una herramienta muy Gtil en el proceso ensefianza-
aprendizaje Aunque “"La tecnologia sélo puede darse en una sociedad poseedora
de conocimiento, pero al parecer el procese no llega a concretarse sin un factor
central: 1a tecnologia. Pe ahi que los procesos educativos deberan adecuarse y
responder a los retos de un nuevo siglo” '

Como se menciond antes, hoy, el conocimiento adquiere una nueva dimensién
econdmica, politica, social y cultual Por eso, tenemos que pensar en esos
términos a la educacidn, con base en lo que la sociedad espera gque pueda
aportar

Un aspecto importante es que “( ) los socios comerciales norteamericanos y
europeos de Mexico empujan al pais hacia nuevas formas de concebir la
educacion, en las que el rango de edad de [a poblacidn objetivo se extiende al
desempefio profesional durante toda la vida vy el universo de oferentes abarca
nuevos entes ajenos al ambite académico fradicional, incluyendo la industria y
productores de capacitacion virtual rapida” '

En este sentido, el gohierno y las universidades publicas concentran sus esfuerzos
en un ambicioso proyecto educativo, que conforma un mercado internacional de
conocimientos, vida util al conocimiento Pero sobre todo servicios educativos de
alcance internacional

"2 Trejo Delarbre, Raul, Op, ¢it., México, Institta de Investigaciones Juwridicas, UNAM, 2000 p. 395

** Romero, Laura. “Conogimiento y tecnologia claves para acceder a la globalizacién” En Gaceta DNAM 6 de noviembre
de 2000, Méxica p 16

' Rerrera, Pia La tecnologia instrumente de apoyo a la educacion Victor Guerra' En Gaceta UNAM diciembre 14 de
2000 México p 11
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Este panorama nos lleva a cuestionar ;cuanto tiempo mas, para que nuestras
comunicaciones suministren eficientemente informacién, haya potenciaciéon y se
aumente la productividad? El resultado de estas acciones, tendria que ser un
programa democratico que no divida y polarice a la sociedad. Sin embargo. parece
ser que estamos muy lejos de alcanzar los objetivos que plantean la sociedad
global:
1) coneclividad. establecer redes de telecomunicaciones y computacion;
2) comunidad: centrarse en el acceso de grupo, no en la propiedad individual;
3) capacidad: formar las apflitudes humanas para la sociedad del
conocimiento;
4) contenido: poner en la red las opiniones, las noticias, la cultura y el
comercio locales;
5) cregtividad: adaptar la tecnologia alas necesidades y limitaciones locales;
8) colaboracion: formular un sistema de gestion de la Internet adaptado a las
diversas necesidades en todo el mundo;
7} financiacion: hallar formas innovadoras de financiar la sociedad del
conocimiento 1%

2.2. De las aulas de concreto a los satélites.

Durante afos, miles y miles de estudiantes se prepararon en aulas de cuatro
paredes. Alli, frente al pizarron, el profesor dictaba la clase. El conocimiento recaia
en ese sujeto que dia a dia exponia los temas y se dirigia a sus pupilos Promovia
el dialogo, el respeto y la tolerancia Durante mucho tiempo fue considerado como
la Unica-fuente de conocimiento

Los educandos comentaban, preguntaban, el docente respondia y evaluaba ese
aprendizaje El examen escrito era una practica regular que calificaba el acto
educativo

Con el paso del tiempo las técnicas y las exposiciones fueron variando, debido g la
existencia de recursos como: el proyector, los acetatos, el videos, los medios
impresos, las peliculas, etc También se fueron perfeccionande a tal punto que hoy
las clases los alumnos y los profesores trabajan en diferentes modalidades
abierta y distancia Si definimos este tipo de educacion diremos que: 1) el acto
educativo se recrea artificialmente, a través de la tecnologia; 2) en espacio y
tiempo un sistema a distancia trata de reconstruir el momento en que

interaccién ensefanza-aprendizaje ocurre En sintesis este proceso estd mediado

™ Hemandez-Vela S. Edmundo, 'La mundializacién y !a sociedad de fa informacién’, en Revista Relaciones
Interoaciopales, México Coordinacion de Relaciones Internacionales Faculiad de Ciencias Pahhcas y Sociales UNAM
septiembre de 2000-abkril de 2007 pumeros B4-85 p 46
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por fa tecnologia Otra caracteristica es gue los alumnes podran estar en cualquier
parte del mundo y la tecnologia es la que media la comunicacion v la relacion
entre estos actores

La comunicacidn cara a cara practicamente se transforma Iguaimente ias formas
del saldn han cambiado, porque ni son cuatre paredes y tampoco son de concreto
Hoy se habla del aula virtual, en ella ya no se podra escuchar el discurso del
profesor, tampoco las preguntas o dudas del grupo, mucho menos el cerrar y abrir
la puerta o el cuchicheo de los alumnos Actividades que se suplen con los foros o
listas de discusién, videoconferencia yfo audioconferencia.

Este escenario nos conduce a pensar en las universidades virtuales De alli que
sea indispensable definir el término virtual Esta palabra “(..) procede det latin
medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza potencia En la filosofia
escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero no en acto. Lo virtual
tienda a actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o format  El
arbol estd virtualmente presente en la semilla () lo virtual, en un sentido
estricto, tiene poca afinidad con lo falso, lo ilusorio o o imaginaric. Lo virtual no es,
en modo alguno, lo opueste a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que
favorece los procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido
bajo la superficialidad de la presencia fisica inmediata Con todo rigor filoséfico, lo
virtual no se opone a lo real sino a lo actual; virtualidad vy actualidad sdlo son dos

maneras de ser diferentes” '

La realidad virtual tiene hoy tremendas “aplicaciones practicas para fines
educativos o cientificos (en las grandes computadoras se simula ef inicio del
universo, o el comportamiento de las células, o los viajes extraterrestres) En
sentido amplio, una realidad virtual, se crea o se construye a través de la
imaginacién humana, con medios que son propios de la expresion del hombre y de
sus fantasias (. ) la realidad virtual se ha definido como una representacién
electrénica con la que es posible interactuar La simulacion de la realidad
pareceria ser una de sus notas distintivas La realidad virtual  electrénica tiene
caracteristicas especiales ( ) es interactiva; es decir, el hecho de que la
informacion no s6lo circula en una direccion sino que es de ida y vuelta® 152

Ctras formas de realidad virtual son los museos, las bibliotecas, las galerias e
dinero, las casas para vender o rentar, efc ;Como podemos entender la
virtualidad en la educacion? Se reduce a interfases ligas, imagenes

™ Lévy, Pierre ;Qué os lo vilual? Barcelona, Paidés 1999, pp 14y 17
2 Flores Otea Victor y Gaspar de Alba Rosa Elena Internet v 1a revolucidn ciberndica México  Editorial Océano 1697
pp 84-80
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instrucciones, respuestas, iconos, etc. Ante estas nuevas formas de ensefiar y
aprender, también es necesario que los alumnos y los docentes tengan un perit
distinto del que fradicionalmente se ha conocide Ambos deben tener
conocimientos en el uso y aplicacidén de la tecnologia; especialmente el docente
debe actualizarse de manera permanente mientras imparta catedra

A manera de ejemplo, en la UNAM se tiene el proyecto de Hospital Virtual de 1a
Facultad de Medicina, que permite a los alumnos  acceder a nuevos
conocimientos De igual forma, el publico en general puede realizar consultas para
el cuidado de la salud.

El propésito de este Hospital Virtual no es sustifuir el sistema tradicional de
ensefianza de la medicina. “Lo que si consideramos es que la tecnologia, la
informética y las telecomunicaciones son fundamentales para tener un mejor

acercamiento con los individuos que requieren este tipo de conocimientos” '3

Detrés de este proyecto estd la Direccion General de Servicios de Cémputo
Académico que se encarga de los aspectos tecnolégicos de comunicacion para la
docencia, a través del Programa de Educacion a Distancia Ya que “ { ) cuenta
con recursos fisicos, logicos vy humanos para llevar a la practica talleres,
seminarios, cursos y ofras actividades académicas. Una de las variantes
tecnoldgicas es la videoconferencia, la cual es un medio que propicia la
interaccion entre participantes de uno © mas sitios en tiempo real y proporciona a
éstos contacto visual y auditivo bidireccional, aun cuando estén separados
geogréficamente” '3

En la UNAM hay un avance importante en el uso de las tecnologias y el Hospital
es solo una pequefia muestra del potencial que tiene la institucion

2.3. Cémo y qué aprenden hoy los estudiantes

Este apartado lo iniciamos con ios siguientes cuestionamientos ;Qué es el
aprendizaje? ;, Qué es un profesor? ;Qué un alumno?

Tradicionaimente el aprendizaje y los conocimientos $& adquirian, primero en la
familia, después en la escuela y posteriormente con la practica, también a o largo
de la vida porgque se sigue aprendiendo de la familia, de los amigos v de la
sociedad

" Herrera, Pia “Presenta la Facultad de Medicina su proyecto de Hospital Vitual En Gaceta UNAM 9 de noviembre de
2000, México, p. 18,

™ “Cobertura educativa e intercambio académico y culturat mas amplios' En Gaceta UNAM enero 16 de 1967 México p
13
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El aprendizaje en esta nueva época sufre cambios Se habla de una educacién
continua, para toda la vida. Esto nos conduce a2 un auteaprendizaje que tiene que
realizar el alumno, debido a que el profesor deja de ser el monopolio de la
informacidén. Hoy entre docente y estudiante se establece una comunicacién en
doble sentido hay una interactividad Al respecte Fabio Chacdn menciona que
“Las nuevas tecnologias dan la posibilidad al usuario de constatar con la realidad
si esa informacién que estd recibiendo realmente es Util en funcidn de los
problemas que &! intenta resolver” '

Sobre este punto es necesario referirnos al perfil del educando, ya que necesita
desarrollar ciertas destrezas o habilidades para constatar con la realidad o que
recibe a través de su computadora En este proceso, el profesor es un guia o un
facilitador.

Es cierto que el discente tiene autonomia e independencia en la construccion de
su aprendizaje, que vincula a sus experiencias y necesidades. Chacén refiere que
el mensaje es individualizado y que el usuario influye en é&! tanto como él quiera,
solo que a nuestro juicio se corre el riesgo de perderse en tanta informacion, si no
esta cerca de él un coordinador o facilitador det conocimiento Si hay alguien que
guié, lo haré con base en sus propias experiencias y dirigira al alumno para que no
se aleje de los objetivos de aprendizaje que haya plasmado en su plan de frabajo
o carta descriptiva. El aprendizaje y la forma de enseniar, hacen la diferencia entre
un sistema presencial y uno a distancia, abierto o virtual

Por lo anterior, es importante definir gue se entiende por autoaprendizaje Distintas
concepciones pedagdgicas definen en forma diferente lo que se entiende por
autoaprendizaje o aprendizaje independiente. La heterogeneidad de los estudios
que se imparten, aunada a las exigencias especificas de cada campo del
conocimiento v a sus respectivas bases pedagdgicas, han determinado algunas
diferencias en la manera de concebir los sistemas abierto y a distancia Estas
concepciones coexisten con formas mas o0 menos similares de operacién Sin
embargo, es posible destacar ciertas notas caracteristicas y comunes al
autoaprendizaje
a) Compromiso personal del estudiante con su trabajo académico
b) Capacidad progresiva para estudiar en forma independients de la relacion
tradicional maestro-alumno y de la clase como situacion basica para el
proceso ensefianza-aprendizaje
c¢) Organizacion en forma individual y/o grupal del trabajo escolar

'* Chacén Fabio Les marcos conceptuales de la educacion y el educador del sigie XXI', en Los nuevos escenarios
edugativos_y las transiomMagiones_tecnolbgicas, Cempiladora Patricia Avila Muftoz Insttuto Latinoamericane de la
Comuni¢acién Educativa {LCE) México 1998 p 21
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d} Cumplimiente gradual de los pasos o etapas que seéfale el material de
estudic.

e) Auto evaluacidon permanente de su proceso de aprendizaje Acreditacion de
asignaturas segun las modalidades pedagogicas y periodos gque cada
dependencia sefale

En este sentido, Rocio Amador, dacente de la Facultad de Ciencias Politicas,
destacd que “(.) la educacidn a distancia se ha convertido en una opcién de
actualizacion para formar sujetos competitivos que los nuevos mercados laborales
demandan Ese es el nuevo concepto de Universidad que se ha planeado en el
ambito mundial { } La gente gue no tenga conocimientos dificilmente podra
adquirir un buen empleo; por eso, hay que buscar alternativas para las personas
que por cuestiones de trabajo tengan dificultades para poder seguirse formando y
ser cada vez mas competitivas "%

Segin la UNESCO, este modelo de ensefianza se reformd para dar respuesta a
los desafios que la universidad del fuluro enfrentard en los proximos afios Estos
retos son: la expansion cuantitativa frente a las desigualdades de acceso a la
educacion superior para alcanzar la justicia social y la movilidad; la diversificacién
de las estructuras institucionates, de los programas y formas de estudio; la
restriccion del financiamiento publico frente a las crisis econdmicas y las tensiones
entre el Estado y la Universidad, asi como la internacionalizaciéon no sdlo en
términos académicos sino frente a los retos planteados por los nuevos mercados
laborales

Asi, las tecnologias educativas “( } no sdlo se centran en la captacién de la
informacidn, sino también, v es lo verdaderamente significativo, a las posibilidades
que tienen para manipularla, almacenarla y distribuirla” **

En cualquiera de los procesos ensefianza-aprendizaje, formal, no formal, en linea,
continuas, etc, son fundamentales las respuestas Debido a que los
conocimientos que se evaluan at final de un semestre o un ciclo escolar tienen por
objetivo conocer lo aprendido por los alumnos y saber como lo aplican a ia
realidad

Por su parte, José Sanchez Rodriguez refiere que *( ) Esta informacion puede ser
recibida en muy diversos codigos y. en algunas ocasiones ser el unico medio para

" Encuentro Universitario de Escuelas de Comunicacion”, Qp. ¢it. noviembre 2 de 2000, p. 13

13 Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias comunicacion y educacidn” en EDUTEC, Uriversidad de Sevilla, Esta
publicacidn electronica de Tecnologia Educativa pretende ser una propuesta para el debate v ia reflexion sobre los mas
actuales del campo de la Tecnologia Educativa
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poder ser recibidas Por otra parte, la informacion ya no se locaiiza en un lugar
determinado. o que lleva a la ruptura de barreras espacio-temporales con un
nuevo modo de construir el conocimiento, favereciendo el trabajo colaborativo y el
autoaprendizaje” '3

Queremos mencionar que este aspecto, evidentemente conduce a que el alumno
tiene que desarrollar una funcidn mas critica que le permita escoger y analizar la
informacion. No sélo. “bajarla” de la red, imprimirla y presentarla como un si &
hubiese realizado una investigacién

Asi, “(..) Los componentes basicos del modelo de educacion virtual y a distancia
aungue son los mismos de la educacion presencial, cumplen funciones totalmente
diferentes y rompen con tres paradigmas tradicionales de la educacién: la
presencialidad, la temporalidad v la jeraquizacion autoritaria de los directivos y
docentes. Las redes telematicas de ensefanza y de aprendizaje son un gran
aporte al nuevo paradigma: la educacién virtual y a distancia” '>°

Tradicionalmente, el papel del profesor se ha descrito como influencia educativa,
entendida como la ayuda prestada por el docente a la actividad constructivista del
alumno Los profesionales de la educacion son el elemento esencial de cualquier
sistema educative y en el momento de iniciar un cambio resultan insustituibles, por
los conocimientos y destrezas que poseen y que pueden ser aplicados en el
funcionamiento de los programas due se vayan a implementar

Ahcra los alumnos cuentan con un cumulo de informacion y en ese sentido
también se presentan cambios culturales Debido a que “(. ) La informacion es
practicamente ilimitada, la habilidad para seleccionaria, clasificarla y jerarquizaria
se potencia gracias a la capacidad para manejarla, procesaria y transformarla en
nuevos conocimientos {. ) un especialista cobra importancia en tanto el desarrollo
de sus habilidades le permite acceder a una cantidad ilimitada de informacién
codificada; esto es, sabe dbonde encontrar un conocimiento especifico. { ) el
experto adquiere un papel central al aplicar sus capacidades tedricas, analiticas vy
reflexivas que le multiplican un conogimiento genérico no formal "'

¥ José Sdénchez Rodriguez. En Quadernos Digitais N, Revista de Muevas Tecnologias en la Educacién

\{\gxsiwg:m281‘http:l!wwvy.quademsd.mariofnuevasyenseInuevasyense.htm!. pepers@teteline.es, consulta agesto 23 de 2000
Torres Velandia, Ange!, investigador, toruiz@servidor.unam mx  Universidad Auténoma Metropolitana  Xochimilco

entrevista realizada por correo electronico el 29 de agosto de 2001

MO Espinoza Padierna Luz Elena Qp cit p 79
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En este contexto, el docente es visto como un programador, director y coordinador
de procesos de aprendizaje con medios interactivos Transmisor de informacién e
impulsor de la ejercitacion de conocimientos, procedimientos y actitudes

Diversos tedricos sostienen que “(. ): cuanto mas se encuentran nifios o adultos
ante maquinas o libros, mas necesidad tienen de intermediarios humanos Las
nuevas tecnologias no tocan la muerte de los profesores sino mas bien lo
contrario, el principio de su revalorizacién” '

Un factor importante es el contexto juridico, ya que en la red los productos de la
investigacion y todo tipo de aportacicnes intelectuales, arte, etc debe regularse

2.4. La evaluacion, una forma de calificar

Durante fodo el tiempo que pasamos como estudiantes la mecanica o el
procedimiento para evaluar a un alumno fue: estudiar —en algunos casos
memorizar- presentar un examen y obtener una calificacion Esto era importante
por la representacidon numérica que se le da a este ciclo

Hoy evaluar es un verbo importante en el proceso ensefianza-aprendizaje; no solo
es importante calificar al alumno, sino también extender esta practica a los
materiales didacticos y sobre a los programas escolares Tratese de sistemas
escolarizados, abiertos ¢ a distancia

Aungue calificar, en muchas de las gcasiones se vuelve demasiado subjetivo,
porque en el caso de la ensefianza, el aprendizaje en los alumnos es
heterogeneo, nunca homogéneo ya que implica factores como la experiencia que
tiene el alumno en el momento de interactuar con el objeto de estudio, libros,
materiales de apoyo, el profesor ¢ los propios compariercs Este conocimiento se
va reforzando a medida que el alumno va teniendo experiencias diversas

En los sistemas no tradicionales el aprendizaje es evaluado fundamentalmente a
través de consideraciones y estandares practicos y personales, provenientes de
una “( ¥ mezcla u objetivos de corto y large plazo, extendidos mas alld del que
aprende y cubriendo empleo, familia, paternidad / maternidad y otras areas’ %2

Gustavo Meza menciona que es un tema “( ) dificil sin duda, que no puede
ceflirse a los canones actuales de evaluacion conductual, profundizar en la aute

*'Wolton, Dominique Sobrevivir a Interpet Barcelona, Editorial Gedisa 2000, p. 98
"2 Tagta ) 2 Roles de los que aprenden Fuente Wedemeyer, 1981 (pp 145:7) en Curso La comunicacién y 1a educacién a
distancia Lecturas de Apoyo Centro de Entrenamients de Television Educativa México 1996 48
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evaluacién dirigida puede ser buena opcién siempre y cuando se estructure un
curriculo creativo que conduzca los procesos educativos con evaluaciones

constantes y diversificadas” '*

El investigader Benito Guillén menciona que es un “( .} preceso mediante el cual
se valora el logro del aprendizaje por parte del estudiante, asumiendo como
parametro las metas propuestas por los programas educativos Parag la medicién
del logro de los estudiantes (paso ineludible en todo proceso de evaluacion), se
propone fundamentalmente el empleo de instrumentos que permitan verificar
objetivamente dicho logro, es decir, examenes, trabajos escritos, ensayos e
investigacicnes, resolucidn de casos, etc diferenciande claramente el momente de
aprendizaje y el momento de evaluacion”

Lo importante es que la evaluacion se convierta en un verdadero instrumento para
la determinacién de la calidad de la educacién, mas que en un elemento
administrativo y legal para acreditar y certificar los estudios

Normalmente en el sistema presencial el profesor ubica a cada uno de ios
alumnos, de tal suerte que puede observar el avance y el comportamiento de
estos v ademas se refleja en un discurso, en la aplicacién de conceptos, en la
formacién de equipos para discutir un tema, en la socializacion del conecimiento,
etc

En el sistema a distancia no es facil conocer el rendimiento de los alumnos,
porque realizan sus actividades académicas a traves del uso constante de los
foros o listas de la discusion con otros compariteros de [a carrera y de otros paises
Esto se debera posiblemente al tipo de alumnos que debido a la formacion,
experiencias o vivencias, no requerird frecuentemente a la ayuda del coordinador,
facilitador © asesor Ademas tendra una herramienta poderosisima para hacer sus
busquedas de informacién a través del hipertexto. Aqui lo importante es conocer
iComo es que el alumno navega? ¢Como discrimina la informacion? ; Como la
clasifica? Finalmente qué calidad de trabajos por escrito estd entregando. sera
critico, hara reflexiones, etc

Ahora bien, las evaluacionas para alumnos a distancia, seéran necesariamente por
escrito, 0 chat, en donde el profesor realice un examen oral con determinado
tiempo, en las respuestas o investigacicnes Lo fundamental es conocer ¢cémo

143

i Meza Medina, Gustavo, gmeza@correo.uaa.mx. entrevista realizada, por correo electrénico el 27 de agosto de 2001.

Guillén Niemeyer, Benito, bguillen@ciap.com.my *Pedagogia a Distancia® En Paedagogium. Revista Mexicana de
Educacidn y Desarrolio. Ndmero Especial Educacion a Distancia email’ revista@ciap com mx  www ciap com mx  Marzo-
abril afip 1 nimero 4 p 15
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aprende y qué aprende Tomando en cuenta que el alumno es autodidacta El
profesor estara obligado a detectar las dificultades que tiene el alumno; asimismo
las situaciones qué favorecen su aprendizaje

Nos surge la duda ¢ el coordinador, facilitador, podra realizar una evaluacion inicial
de los alumnos de sistema a distancia, que le permita conccer las caracteristicas
del alumne? De ser asi podré conocer también las caracteristicas del grupo. sus
aprendizajes, sus capacidades, sus necesidades, actitudes o dominio sobre la
asignatura. Esto nos parece que se puede implementar en cualquier carrera del
area social

Quiza esta evaluacion le permita al docente ajustar su trabajo pedagdgico, asi
comao su historia escolar Es decir la de aquellos alumnos que han ingresado a
esta modalidad para continuar sus estudios porgue ~si son mujeres- estardn
casadas, o laborando, etc Lo mismo sucederd con los varones O que radiquen
fuera del Distrito Federal o del pais y prefieran estudiar a través de esta
modalidad

La evaluacién procesual nos permitird analizar y comprender 1o que estd
sucediendo en el proceso, se podran prevenir situaciones y reorientar las acciones
cuando se consideren necesarias Esta es una valoracion continua y sistematica
de la ensefianza del maestro y del aprendizaje de los alumnos Todo ésto si se
pretende que el sistema de universidad a distancia sea efectivamente unag
educacion de calidad Este tipo de evaluaciones se podra realizar en un curso de
induccidn para el alumno y en funcion de esto hacer las correcciones pertinentes,
antes de iniciar los cursos, porque si no se caera, en el binomio ensayoc-error
Situacién que ha prevalecido durante muchos afios, no solo la educacion, sino
también otras dreas del pais.

Lo que generalmente se ha hecho en el sistema abierto ha sido un tipo de auto
evaluacion, es decir el alumno evalua sus propias actuaciones, mediante ejercicios
que pueden venir en una guia Este tipo de evaluacién promueve el desarrolio de
su autonomia y del sentido critico  Pero siempre estd apoyado o guiado por el
profesor

La evaluacién no solo permite conocer la evolucién de los conocimientos,
habilidades y actitudes de los educandos, sino gue el docente puede valorar la
eficacia de las estrategias, las actividades, y los recursos empleados en este
proceso ensefianza-aprendizaje
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Para Angel Torres “( ) La evaluacién no solo es probiema de la educacién a
distancia sino todo el sistema educativo Todavia en México tenemos un escollo
insalvable: no existe normatividad oficial respecto a la educacion a distancia, sus
formas de impartirse, evaluarse y acreditarse Para solucionar esie problema,
sugiere que “{ ) El sistema modular de la UAM seria la solucidn a muchos de los
problemas en especial al de la evaluacidn Aqui al estudiante no se evalua por
memoerizacion de conocimiento sino por la capacidad de aplicar éstos a la solucion
de problemas sociales y de todo tipe mediante la investigacion Por eso en la UAM
no hay examenes ni tesis para evaluar los conocimientos” '

Para concluir, el perfit del profesional egresado de la universidad a distancia debe
contar con competencias faborales muy definidas, especiaimente en el manejo de
la tecnologia Lo anterior, porque las exigencias del mercado laboral asi lo estan
requiriendo Entrariamos a un grave problema Torres Velandia refiere que “(. ) El
problema de la formacidn de docentes tutores para esta nueva modalidad
educativa es uno de los agudos: qué tipo de docente tutor exige el sistema { .} con
experiencia previa en esta modalidad ( ) alguien que no ha impartido clases
presenciales (. Y con competencia en el manejo pedagogico de las NTIC, etc De
todas formas se les debe ofrecer una formacion virtual inicial y permanente En la

UAM ya estamos aplicando programas de formacion en este sentido”. 146

La evaluacién, hoy es un ejercicio gue se realiza en las distintas universidades del
pais, se pretende con ello que los profesores puedan mejorar sus actividades
pedagoégicas Lo anterior tiene que ver con la calidad, conceplo que impera en el
munde empresarial, politico, cientifico y tecnologico

Cuando el profesor conoce 1as debilidades v fortalezas de la evaluacion, podra
redimensionar su papel y recrientar esas debilidades & una mejor actuacion
profesional

2.5. Situacién actual: Formas de ingreso a la UNAM.

El mecanismo por excelencia, para aspirar a ser alumno de la UNAM, es v sigue
siendo el examen de seleccion gue afto con afio ofrece la institucion, a través de la
convocatoria que se publica en los diarios de mayor circulacion del pais, para
aquelios jévenes que deseen estudiar el bachillerato la licenciatura ¢ un
posgrade A partir de la década de los setentas, la UNAM convocd a los
estudiantes a ingresar al sistema abierto

™ Torres Velandia, Angel, investigader, toruiz@servidor unam mx Universidad Auténoma Metropolitana  Xochimilco
entrevista realizada por correo ¢lectrnico el 29 de agoste de 2001
“° Torres Velandia Angel investigador Qp git
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Los examenes de admision, eran elaborados y aplicados por la UNAM, en
diversas instalaciones, como la ciudad deportiva, el estadio Azteca ¢ las escuelas
incorporadas a la propia universidad De manera regular se aplicaba el reactivo,
pero con el paso del tiempo la modalidad cambié A partir de 1996 el examen lo
elaboraba vy lo aplicaba el Ceniro Nacional de Evaluacidon {(CENEVAL), en 1999
dejé de realizar esta funcién El examen valia tanto para el sistema escolarizado
como para el abierto A partir del afio 2000 el Sistema de Universidad Abierta de la
propia UNAM, convoca a los alumnos que se interesen en estudiar en dicho
Sistema La convocatoria se hace publica dos veces al afio; de esta manera se
hace una distincién entre_ sistema presencial y abierto Iguaimente cada alumno
cuenta con una cuenta que o diferencia de! alumno del sistema escolarizado

Acerca del examen, queremos mencionar que ne es un instrumento que revele
calidad El alumno puede ingresar a la licenciatura, a través del pase autematico v
cursar la carrera que haya elegido, lo importante es que el alumno sea regular y
que pof lo menos tenga promedio general de 7

Durante la gestion de Jorge Carpizo, se quiso reglamentar el promedio, de 7 a 8
La medida no tuvo éxito, se vino abajo por la serie de movimientos que realizaron
los estudiantes

En cuanto a los alumnos que ingresen al sistema a distancia. se deberan
especificar las caracteristicas de la computadora & usar por &l alumno, el costo del
examen, las materias que pueda cursar en un semestre Asi como sus derechos y
obligaciones

¢ Qué es lo que significa la universidad para un joven estudiante? La adquisicién
de conocimientos y la pericia que implica la profesion que haya élegido; pero no
solo esto. Es un mundo en el que el conocimiento se socializa porque se
interactia con alumnos, profesores no sodlo de la disciplina que estudia, sino
también de otras Es asistir 2 conferencias, al cine, al teatro 0 a la danza; 0 a la
Sala Nezahualcoyotl a disfrutar de algun concierto de musica clésica o de
cualquier otro género Las actividades deportivas. intelectuales o las
recreaciones son fundamentales en la universidad En sintesis es cultura que
enrique fa formacidén de los jovenes universitarios El reto en la educacion a
distancia, es recrear este ambiente a fraves de la pantalla; que efectivamente el
alumno sienta que vive la vida académica de la universidad
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Muchos son los jévenes que desean ingresar a2 la UNAM. Por ejemplo el peso de
la educacidn superior del pais se encuentra en las universidades publicas, ya que
en 1998 atendieron al 73 5% de la matricula y las particulares el 26 5%' Y

En algunos casos, las escuelas privadas son mas pequefias y ofrecen las carreras
que estan de moda, como son Ciencias de la Comunicacion o Publicidad Se trata
de una funcién complementaria a la de las publicas, pues por su misma naturaieza
tienen especial interés en cierto tipo de carreras Segun estudios recientes, el costo
promedio por estudiante en una universidad publica esta entre 20 mil y 30 mil
pesos anuales, mientras que en una privada es de 55 mil a 85 mil y, en algunos
casos, hasta de cien mil pesos al afio Regularmente en estas instituciones no
existe la farmacién de investigadores o laboratorios en donde se haga ciencia.

El investigador Axel Didriksson comenta que (. ) el 40% de los doctorados esta
en la UNAM, la UAM, et Politécnico A nivel maestria siempre han sido muchos en
las privadas En donde se exige doctorado, el de 12 universidad privada no va a
tener ningun chance vy en los mercados laborales donde predomina el desarrolio
de proyectes, la indagacion, la conjetura  Si se trata de un estudio para ver las
posibilidades de desarrollo energético por Ia via de fuentes alternas de enargia no
le van a pedir a una universidad privada que 10 vaya a hacer, no sabe No tienen
investigacion” 4

Muchos son los elementos en esta época que ha contribuido a desvirtuar ©
minimizar la importancia. que tiene la educacién superior publica Hoy las
universidades privadas tienen presencia, porque sus egresados se colocan
rapidamente en el mercado laboral, ademas reciben donativas y recursos A
diferencia de lo que sucede con la UNAM y ofras universidades publicas que
nacesitan un mayor financiamiento ya que “( ) E] presupuesto es insuficiente
para atender a casi 2 milones de estudiantes de educacion superior De ese total,
72% realiza sus estudios en universidades publicas, de manera que la gran carga
educativa a nivel medio superior y superior recae en éstas, por lo gue es necesario
un mejor financiamiento” "

" yéase La educaciép_superior hagia_el sigle XX|,_Lineas estratégicas de desarrollg Documento de trabaje para ai XXX
Asamblea General, 12y 13 de noviembre de 1999 ANUIES México. p 47.

" pidriksson, Axe! investigador dei CESU-UNAM entrevista realizada ¢l 31 de mayo de 2001, en su oficina,

"° Robles, Manuel, “La educacién sin mas rumbo que el mercado” en Revista Preceso nimero 1296 2 de septiembre de
2001 México p 33
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En cuanto a los plazos para concluir os estudios son importantes, asi como el
nimero de inscripciones a que tiene derecho en las materias; 1a libertad de
expresion y las formas de asociarse con sus comparferos también deben ser
consideradas

Los requisitos se modificaran sustancialmente, en la medida en que se
perfeccionen las nuevas modalidades educativas La comunicacion no serd cara a
cara, lo que dara paso al surgimiento de comunidades virtuales en donde los
alumnos interactuaran y se formaran grupos de discusidn, con la finalidad de
hacer preguntas, aclarar dudas o simplemente por el gusto de compartir el
conocimiento.

Manue! Castells refiere que *( ) las comunidades virtuales tienen otro tipo de
iogica y ofro tipo de relaciones {. ) Lo mas interesante es la idea de que son
comunidades personales, comunidades de personas basadas en los intereses
individuales y en las afinidades y valores de las personas () las comunidades
virfuales son tanto més exitosas, cuanto mas estan ligadas a tareas, a hacer cosas
O a perseguir intereses comunes juntos” 150

L.a comunidad seria una “extensién” de los foros electrénicos; y como sucede en
Estados Unidos, eventualmente se reuniran de manera presencial, para seguir
alimentando esa virtualidad La discusion a través de las listas o foros, posibilitara
la integracidén con alumnos de diferentes nacionalidades y estas actividades los
mantendrian en contacto con conocimientos recientes o cual —sin duda alguna-
ayudaria a resolver el atraso que se tiene en los sistemas presenciales, porque en
muchos ¢asos no se hace uso de videoconferencias o teleconferencias, salvo que
los alumnos hagan uso de internet, para tener informacion actualizada Ya que en
muchos de los casos la informacidn no llega & tiempo, 0 bien no se consigue en el
pais

El investigador Raul Trejo refiere que: ‘( . ), antes que nada debemos comprender
que estar en linea significa formar parte de una comunidad;. tanto como nos
encontramos  en nuestras comunidades fisicas A diferencia de nuestras
comunidades geograficas mas familiares. sin embargo las comunidades en linea
habitualmente estan cimentadas en afinidades o intereses El sentimiento de

* Castells, Manuel. 'Internet ¥ la sociedad red”. Leccidn inaugural del pregrama de doctorado sobre ta Sociedad de fa
Informacitn y et Conacimiento, que el autor dicté en la Universitat Oberta de Catalunya, documento mimeggrafiado;
proporcionado por ¢l doctor Radl Trejo en su seminario "Medios de comunicacién y precesos globales Expansién de la
Internet”
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pertenencia a una comunidad es el sustento de los codigos de conducta en
Internet "

Y en este sentido surgen una serie de cuestionamientos ;Cémo asumiran su
identidad de universitarios los alumnos de este sistema? Este punto es importante,
porque finalmente |la idea de pertenencia a una institucidén es innegable, aspecto
que lo vienen trabajande Ulimamente las empresas; por esto la comunicacion
organizacional se vuelve un drea importante en el desarrolio de las organizaciones
lucrativas © no

Por ultimo, los pagos en la Universidad son simbdlicos Estudiar en la institucidn
mas importante del cantinente, en la modalidad a distancia, no puede ir en el
sentido de la gratuidad, y tampoco tiene por qué ser barata. Sera necesario pensar
en cuotas o colegiaturas, acordes a la realidad

Algunos tedricos entre los que esta Wolton refieren que la universidad a distancia
y la nueva educacién que en ella se imparta, la haran fotalmente hiperelitista,
debido a que: ‘“Influye el modelo econdmico que estd vigente y de manera
sustancial (...) cuanto mas arriba te situes en la jerarquia social y cultural, més
generalista Formar una élite es formar a seres generalistas poco competentes de
inmediato, pero que saben adaptarse” '

2.6. El titulo profesional, como reconocimiento social.

El titulo en el siglo pasado tenia una connotacion muy significativa para una
sociedad Hasta hace algunos afios tener el grado de licenciado, ingeniero o
abogade daba un estatus dentro de la familia, €l trabajo y los amigos Hoy ese
estatus se adquiere por dos vias: a) et lugar en donde se labora y b) el nombre de
la universidad en donde se realizaron los estudios profesionales

La importancia que tuvo el titulo hoy va desapareciendo. Esto ne significa que no
sea un requisito en €l mercado laboral, ni tampoco que las instituciones de
educacion superior dejen de validar los estudios profesionales Lo que sucede es
que en estas nuevas épocas puede ser obviado, debido a la capacitacion
constante que existe y a la actualizacion que ofrece la educacion continua

Baste recordar que Bili Gates abandoné sus estudios universitarios por ef éxito
econémico que le brindaron sus hazafas financieras y aungue no tiene un titulo

! Ratll Trejo Delarbre 'Derecho Delitos y Libertades en Internet’ México Instituto de investigaciones Juridicas 2000 pp
390-381.
*? Dominique Wolton Sobrevivir a internet Barcelona Editorial Gedisa 2000 p 103
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universitario, esto no ha sido un impedimento para construir &l emporio que hoy
tiene Hasta este momento no lo ha necesitado. Solo que son muy pocos los que
pueden llegar al lugar de Gates Este ejemplo no significa que los estudios no
sean importantes. Por el contrario se debe estimular al estudiante a concluir sus
astudios y sobre todo_ lograr indices elevados de eficiencia terminal

El objetivo del examen profesional es valorar en conjunto los conocimientos
generales del sustentante en su carrera o especialidad; demostrar su capacidad
para aplicar 1os conocimientos que adguirié durante su formacién y que, posee un
criterio profesional.

El examen en cuestién, comprende dos pruebas, una escrita y otra, oral Aunque
los consejos tecnicos de las facultades o escuelas pueden resclver que ta prueba
oral se sustituya por otra prueba escrita “Cuando la indole de ta carrera lo amerite
habra, ademds, una prueba escrita’ ' Generaimente los examenes son
presenciales y se sustentan en salas o auditorios de las propias facultades o
escuelas y son a puerta abierta

Hoy con la infraestructura que posee la Universidad, & requisito del examen
profesional podra efectuarse —en breve- a través de distintos medios Tal fue el
caso de Claudia Renddn Gardufio, estudiante de 1a carrera de Arquitectura, quien
presentd a lravés de videoconferencia y desde la Escuela Permanente de
Extension de la UNAM en San Antonio, Texas, su examen profesional para
acreditarse como arquitecta Los costos aun son bastante altos, ya gue la
Universidad cobra $ 1,000 00 ddlares por transmision

El examen se considerd como una verdadera novedad, porque se congregaron
estudiantes y profesores ( ), asi como miembros de San Antonio quienes
presgnciaron este importante hecho que “abre una brecha de posibilidades
académicas y culturales ” 15

Otro requisito importante antes de obtener el grado en la licenciatura es el servicio
social Para realizarlo el alumno debe contar con el 70% de los créditos de su
carrera

El objetivo de este ejercicio es gue el alumno haga participe a la sociedad de ios
conocimientos que ya aprendié en ciencia, técnica y cultura; y que esta actividad

'** Legistacién Univessitaria, Normas fundamentales, Universidad Nacional Autérerma de Méxice México 1991, pp. §5.228.
1% *5e presentd e primer examen profesicnal por videoconferencia desde San Antonio Texas” en Gageta UNAM febrero
19 de 2001 México p 5
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le permita consolidar su formacion académica para que con ello obtenga una
capacitacion profesional en el drea en la que se encuentra realizando esta labor,

En importante pensar que quiza un alumno de educacidn a distancia no podré
acudir a alguna institucion a realizar su servicio social, ya sea porque ne cuente
con el tiempo necesario para efectuarlo o por las actividades que desempefia
Cabria entonces pensar a futuro, en ia posibilidad de modificar no solo la
Legislacion universitaria, sino también la Constitucion para que esta practica se
valide a través de las labores profesionales que realice el alumno, aungue no esté
en una institucion publica Ahora bien, si el alumno no trabaja v solo estudia no
existe entonces ningtn probiema

Acerca de la direccidn de tesis, la experiencia muestra que los alumnos del
sistema escolarizado o abierto, no valoran este trabajo final. Vemos que un alto
porcentaje de ellos no se titula, o bien tarda en hacerlo hasta 10 afics Para
contrarrestar este efecto tan negativo entre los alumnos de la Universidad, existe
el Centro de Educacién Continua de la FCPyS, el cual tiene un programa de
titulacién por tesina. El costo de la direccidn de una investigacién es de $
12,000 00 y el alumne debe tener cinco afios de haber egresado de la carrera
Generalmente las tesinas abordan temas que se vinculan a la experiencia laboral
del alumno

Lo anterior se enmarca en un Programa de Titulacion por Tesina, el cual puede
durar tres meses para posteriormente realizar el examen profesional

La tesis es un ejercicio muy importante y en muchas universidades privadas se ha
obviado con un "Examen General de Conocimientos Profesionales”

En la Universidad, realizar una tesis, refuerza no solo la aplicacién de la
metodologia, sino también la aplicacién de las teorias a un hecho social

Sobre este punto Raut Trejo refiere que es mucho mas fact dirigir una tesis a
distancia, que de manera prasencial; aungue se presentan los mismos problemas
Solo que el alumno aprende a trabajar de manera mas sistematica, pues solo hace
envios del material Para el doctor Trejo resuita mas practico leer en la pantalia —-
no solo por el costo- sino porque va forma parte de sus nuevas habilidades

Caomenta que quienes 1o buscan son alumnos de diferentes nacionalidades, pero
que predominan mas los espafioles y los argentinos Muchos de estos estudian en
sistemas escolarizados, pero la direccién de tesis les resulta mas facil a distancia



88

Los temas de los trabajos estan relacionados con lineas de investigacion que
desarrolia el docente Trejo.

En cuanto al requisito de los idiomas, consideramos que no sera un obstaculo
para los alumnos del sistema a distancia puesto que mucha de la informacion que
se encuentra en la Red aparece eninglés

Ademas, en la UNAM va se ofrecen los idiomas a través de la videoconferencia
Sobre este punto Luz Elena Espinoza Padierna refiere que “El conocimiento ha
adquirido una nueva dimensién econdmica, politica, social y cultual ( )
“tendriamos que pensar en esos términos a la educacién, con base en la definicion

de lo que la sociedad espera que aporte” %5

3. Antecedentes de la educacidn a distancia.

La UNAM fue la primera institucidn educativa del area iberoamericana en impulsar
la educacién abierta, “y la primera en el ambito mundial en desarrollar y combinar
actividades docentes en las modalidades escolarizada y abierta {modelos dugles),
y a diferencia de la educacién que precisa asistencia y se ofrece en diversas
instalaciones de las escuelas y facultades, al SUA corresponden otros espacios,
métodos, tiempos, y en términos generales una poblacién escolar distinta *'>

No se pierde de vista que la UNAM no es la unica institucién publica que cuenta
con experiencias significativas en educacién abierta y a distancia, puesto que
existen otras instancias y proyectos como el de telesecundaria, &l del Instituto
Nacional para la Educacién de Adultos (INEA), el de la Direccion General de
Institutos Tecnologicos (DGIT), el del Colegio de Bachilleres (CB), entre ofros

La creacidn del SUA -en 1972- dio respuesta a |a problematica social de los afios
setenta y fue una alternativa pedagogica ante la insuficiencia del sector educativo
para satisfacer las demandas académicas de los jdvenes; ya que la matricula en
educacién media superior era de 369,299 alumnos Aunque originalmente el
sistema de Universidad Abieria pretendié extender la educacidn a grandes
sectores de la poblacion, por acuerdo del Colegio de Directores y Escuelas.
resolvid que fuera una modalidad de apoyo educativo a la ensefianza tradicional,
porque se le ofrecia al estudiante los recursos educativos adicionales en materia
con alto grado de dificultad Se convirtid asi. en una orientacidén novedosa para las

' Remero Laura, ‘Conocirmients y tecnologia claves para acceder a fa globalizagiéon' £n Gageta UNAM 6 de noviembre
de 2000, p. 16, México.

' Universidad Nacional Auténoma de México. £I Programa Universidad en Linea Coordinacidn Universidad Abierta y
Educacion a Distancia México mayo de 1999 p 4
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estrategias educativas, para |a produccion de textos y guias de estudio y de apoyo
en el mejoramiento de! sistema escolarizado

Las actividades sustanciales de la Coordinacion del Sistema de Universidad
Abierta (CSUA) fueron de asesocria, apoyo téecnico, imparticién de cursos,
elaboracion y edicién de materiales didacticos, cursos de induccion al sistema, por
mencicnar algunas.

Come todo inicio, posicionar esta nueva modalidad entre los estudiantes no fue
facil. Para que los jovenes en México creyeran en este tipo de ensefianza,
transcurrié un tiempo considerable, pues siempre se tuvo la idea de que se trataba
de una educacidén de segunda

Hoy, el SUA se ha fortalecido y cofrece 17 licenciaturas, 3 especialidades y una
carrera técnica, la de Enfermeria en la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (ENEQ).

Atiende aproximadamente a 12,000 alumnos; cuenta con una planta docente de
670 profescres

Durante estos tiempos y con el inicio de un nuevo siglo, la oferta educativa se ha
incrementado, porque el sistema ha crecido en su poblacién escolar en un 24 24%
en promedio anual

Desde su creacion, el SUA, hasta este momento, ha atendido la demanda de un
sector importante de la poblacidn; sdlo que como tal dejd de existir en el
organigrama de la UNAM y fue absorbido por la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacidn a Distancia (CUAED)

Al tomar posesion Francisco Barnés de Castro, los cambios en la Universidad no
se hicieron esperar Se ejercid una reestructuracién de la institucion
Precisamente, en el Acuerdo que reorganiza la Secretaria General, en el punto 1X;
se instituye que dicha secretaria debe “Proponer normas, programas y actividades
que fortalezcan la Educacion a Distancia, la Universidad Abierta y 1a Educacidn
Continua” '’

En el octave punto del documento ya mencionado. se explicitan las funciones de la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia entre las que estan:

*? "Acuerdo que reorganiza la Secretaria General de la Universidad Nacional Auténoma de México' en Gaceta UNAM,
suplemento especial numero 1, € de febrero de 1997, México p. IV. Véase dicha publicacién, porque son 5 grandes
acuerdes que afectaron la estructura organizacional e la UNAM durante la gestion del rector Francisco Barnés de Caslro
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“Coordinar fa integracion del Sistema de Universidad Abierta con las acciones de
educacion a distancia y las de educacion continua en la Institucién En el V.
Promover acciones que consoliden los esfuerzos institucionales para proveer
actualizacion profesional permanente a la sociedad mediante educacion continua y
a distancia En el VI Promover la evaluacion de los programas de educacion
continua, abierta y a distancia de las entidades académicas de Ia Universidad” %

Dicha reestructuracion tenia el objetivo de generar las condiciones de cambio en
la UNAM. El rector Barnés tenia bien perfilado su proyecto de universidad, la del
tercer milenio; tenia identificada la mision para la UNAM del futuro Las lineas
rectoras para ¢l cambio se plantean en ¢l Plan de Desarrollo 1997-2000 Es
justamente en esta gestién que se presentan los cambios pedagdgicos en los
modelos y programas educativos

En 1995 se fortalece €l Programa de fa Universidad para la Educacion a Distancia
y se incorporan elementos de comunicacién integrales como el teléfono, fax, radio,
television y comunicacidn medida por cémputo de modo flexible y adecuado a las
caracteristicas de desarrollo regional; esto garantizé un programa de Educacion a
Distancia de rapida vinculacion a las necesidades sociales Para lievar a cabo
todas las estrategias en el programa anterior, se desarrolld el Telecampus
Igualmente se establecid la normatividad en el uso educativo de los medios, con el
objetivo de apoyar a la educacidon abierta, presencial y continua; asi como a los
programas de formacién de profesores.

Cabe hacer mencionar que la Universidad Abierta tiene una pagina Web para
consuita, cuya direccion electronica es
hitp://pompeya cuaed unam mx/areas/cuaed/sua/dia html  la cual cuenta con
informacion acerca de las caracteristicas generales, carreras, memorias, eventos,
cuadros estadisticos y un glosario de términos de dicha modalidad

El proyecto mas importante es el de la educacion a distancia; aunque se subdivide
en tres subprogramas a saber:

1) Sistema universidad abierta;

2) Educacion continua;

3) Sistema escolarizade

Et programa de universidad en linea surgid en 1997 "como una iniciativa () para
dar impulso a la Educacidén a Distancia soportada fundamentalmente en

158 pcuerdo que reorganiza la Secretaria General de a Universidad Naciohal Auténoma de México' CpCitp V



91

Internet”'*® Entre sus funciones principales esta la de promover fa educacién en
linea en las dependencias universitarias; convocar a las dependencias
universitarias a crear prograras y proyectos en linga; gestionar apoyos para el
desarrolio de la educacidén en linea; coordinar proyectos en linga de las
dependencias que asi lo requieran; realizar prospeccion de los desarrollos de la
educacion en linea; revisar las tendencias pedagégicas para la educacion en
linea, asesorar en programas y proyectos en tinea a las dependencias que asi lo
requieran.

Durante este tiempo se incrementaron en 21 salas de recepcion satelital y 20 de
recepcion via fibra dptica, con lo que sumaron 46 las primeras y a 28 los lugares
equipados para videoconferencia interactiva

En 1997 en la CUAED se dio una reorganizacion académico-administrativo que
fortalecié las acciones de la educacion abierta, la educacién continua y la
educacion a distancia, bajo principios de conceptualizacion y operacion Se debe
resaltar que durante la gestidn del doctor Barmés de Castro surge el Plan
Estratégico para la Transformacidn del Sistema de Universidad Abierta en el gue
se precisan el marco de referencia, la visién estratégica, el modelo educativo y sus
potencialidades; asi como las acciones y las implicaciones estratégicas de
renovacion y de superacion académica para su desarrollo En este contexto, se
plantearon los principios de La asesoria como préactica docente. que forma parte
de los fundamentos para continuar con la definicién de la normatividad y de la
estructura de operacidn y organizacion def sistema

El 2 de diciembre del mismo afio, el Consejo Universitario, aprobo la aplicacién del
Reglamento del Estatuto del Sistema de Universidad Abierta relativo al ingreso, la
peimanencia y los examenes para la acreditacion de las asignaturas

En dicho reglamento se establecen las bases normativas y de operatividad del
sistema a través de procedimientos académico-administrativo diferenciados de los
gue corresponden a la educacion escolarizada y se le otorga la flexibilidad propia
de los Sistemas Abiertos Como resultado de esta accion se dio la emision de la
convocatoria especifica para ¢l ingreso al SUA

En la actualidad se emiten dos convocatorias al aflo, para ingresar al sistema, a
través del concurso de seleccion, una en febrero y ofra en noviembre

® Constitese hitp// www cuaed unam mx
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En sentido amplio la educacién en linea es aquella que involucra cualquier medio
electronico de comunicacion Se incluyen la video conferencia y la audio
conferencia En sintesis educar en linea es ensefar y aprender a través de
computadeoras en red

Sobre este punto, el investigador Axel Didriksson refiere que () La educacion en
linea no tiene gran desarrollo en México, ni en las privadas ni en la UNAM porque
esta todavia en exploracién { . ) en proceso de constitucion, en experimentacién'y
alli requiere efectivamente de un perfil del estudiante y un perfil organizacional
académico, de un perfil de contenidos curriculares y de una estructura de la
docencia totalmente diferente "%

Es importante mencionar que aunque fa UNAM ofrece servicios en linea, v sus
paginas en la www son referencia obligada en el campo por su ¢alidad y riqueza
en vinculos; dichos recursos han sido poco utilizados en la ensefianza v los
esfuerzos se han dado de manera aislada

Los antecedentes inmediatos al Programa Universidad en Linea se encuentran en
los proyectos “sistematicos gue diferentes instancias de la UNAM han {levado a
cabo en el campo més amplio de la educacion a distancia”'®'

Para cubrir los objetivos, fundamentalmente se ha heche uso de nuevas
tecnologias en: el Sistema Universidad Abierta, el cual hizo uso principalmente la
television via satélite (operada por la Direccion General de TV-UNAM) y la
audioconferencia; el programa de educacion a distancia (EDUNAM), soportado
principalmente én la videoconferencia interactiva; el departamento de Muitimedios
de |la Direccidn General de Servicios de Cédmputo Académico a través de discos
compactos, vy la Direccidon de Computo para la Docencia de la Direccién General
de Servicios de Computo Académico. que operd mediante la videoconferencia y
en menor escala la Internet, mediante [os denominados Productos Interactivos
para la Docencia”'% Se debe destacar que en todos los casos, los contenidos
fueron la educacion continua profesiconal, la capacitacién y |a difusion de la cultura

Por lo que toca al avance tecnoldgico, se cuenta con ia Red Telecampus y la
estructura necesaria Ademas los miembros del personal académico de tiempo

1% Didriksson, Axel, investigdor det CESU-UNAM entrevista realizada el 31 de mayo de 2001, an su ofiging

'® Universidad Nacional Auténoma de Méxice Secretaria General, Coordinacion de Universidad Avierta y a Distancia,
I i itari ingg Cuadernos de Trabajo 3 Documento de trabajo presentade al Conseio de Planeacidn de

la UNAM ¢l 3 de febrero de 1998 p. 1.

2 Universidad Nacional Auténoma de México Secretaria General Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia

Programa Universitario en Linea Qp et p 2
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completo, ya cuentan con una clave de correo electrénico, para desempenar sus
actividades en la Universidad; asi como en la ensefianza en linea

Los cursos de formacidn, capacitacion y actualizacidn para los académicos,
siempre se estan impartiendo. Iguaimente aquellos que se ligan a las nuevas
tecnologias Dichos cursos se imparten a todos los docentes, especiaimente a los
del SUA ya que son ellos los que deben conocer |as aplicaciones en ia docencia
para lograr una comunicacién continua con sus alumnos y colegas Entre los
cursos estan los siguientes:

1 Curso en Linea para profesores. La computadora como Apoyo a la Docencia
Coordinacidn de Universidad Abierta y Educacién a Distancia Este curso se
elabord en hojas de Web y basicamente solo reguirié de gque los usuarios se
enlazaran a un servidor Internet para Web y que siguieran los textos y
ejercicios planteados en el curso

2 Diplomado Usos educativos de la computadora Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia

3. Diplomado de Formacidn de recursos humanos para sistemas abiertos
4 Creacion de Péaginas para el Web Direccion General de Servicios de
Coémputo Académico
5 Introduccidn a Intemet Direccidn General de Servicios de Computo
Académico
6 Navegando en Internet a través del Web Direccidn General de Servicios
de Computo Académico
7 Programacion con JAVA Direccién General de Servicios de Computo
Académico '

Se ha impartido tambign el Seminario de Usos Educativos del Codmputo, el cual se
complementa con el foro de discusion computo en docencia y con los sitios FTP
y WWW en las siguientes direcciones fipi/fsorjuana dgscaunammx vy
hitp:/fsorjuana dgsca unam mx/cod; el curso de introduccidon al Sistema de
Universidad Abieta con el apoyo de diversos medios tecnoldgicos de
comunicacion a distancia y se integré la Red de Informacién de Apoyo al Sistema
de Planeacion del SUA, se trabaja en materiales didacticos; nuevas tecnologias;
sobre todo en el desarrollo y expansion del sistema Universidad Abierta

Esta serie de acciones se han realizado para apoyar €l sistema de educacion
presencial; igualmente se ha coordinado el desarrolle de fa educcion continua y
educacién continua a distancia Un aspectc importante es la investigacidon y

' Cfr, Universidad Nacional Autdnoma de México Secretaria General Coordinacion e Universidad Abierta y a Distancia

Programa Universitado en Linea Op ¢, ¢ 25
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tarbién se ha llevado a cabo. Por ejemplo para desarrollar conocimientos sobre 1a
metodoiogia y fundamentos pedagdgicos de la educacion continua

En cuanto a la infraestructura se coordina el uso académico de los recursos
teleméticos, asi como la conclusion de la Red Interna de Informatica de la CUAED

Las acciones emprendidas por la CUAED hoy, son en efecto esa integracién de
los cursos a distancia con los de educacién continua Manifestaciones de este tipo
se presentan en facultades como Contaduria y Administracion Giencias Politicas y
Sociales, Medicina, Veterinaria y én la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
de Acatlan

Finaimente y no para concluir, se puede mencionar gue estd en marcha [a
transformacion del Sistema de Universidad Abierta, para lo cual se continud en el
2000 en el andlisis vy se perfecciond el modelo educativo institucional del sistema
de Universidad Abierta; se disefid el Programa para la formacion de docentes de
las Divistones del Sistema de Universidad Abierta con los materiales y sistema de
evaluacién.

En opinién de Alejandro-Pisanty "La educacién abierta y a distancia que imparte la
UNAM tiene reconccimiento internacional por su calidad y el nivel de conocimiento
que difunde tanto en el territorio nacicnal como en Estados Unidos, Latincamérica
y Europa, lo cual le permite cobertura integral y establecer mecanismos de
colaboracién para mejorar la ensefanza” '*

José Fabian Romo menciona que “( . ) la educacion a distancia es una integracién,
no solamente de tecnologias sino de metodologias (), radica en dos factores:
metodologias educativas, nuevas, de vanguardia, proactiva, propositivas, distintas
a lo que hemos estado haciendo y en eso si requerimos mucho de los
profesionales de la educacion. de la propia filosofia educativa, para practicamente
reinventar la forma en que estamos educando; y en segundo lugar de los
contenidos.

Subrayo, “Tenemos clara la diferencia entre ambas modalidades v lo gque hacemos
es aplicar la tecnologia de las telecomunicaciones con el fin de extender la
educacidn dentro de fa Universidad, sea abierta, continua o a distancia® 198

' Chavarria, Rosa Maria “Afiende la CUAED a mis de 14 mil alumnos en 19 carreras de licenciatura’ en Gageta LUNAM
%ero 29 de 2001, México, p. 7

Romo Zamudio, José Fabidn, Coordinador de Educacion a Distancta de la Direccion General de Cémputo Académico
(DGSCA) UNAM enlrevista realizada el 31 de agosto de 2000 en su oficina
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En esta oferta educativa el propésito es cumplir con los valores reales de la
Universidad: el acoplamiento adecuado entre investigacion y docencia, la
formacién de alumnos. |a libertad de céatedra y lo que constituye su gran diversidad
y riqueza

Entre las formas de hacer educacidn a distancia hay dos modelos extremos: el
aprendizaje distribuido y la docencia a distancia En el primer caso, el alumng esté
practicamente solo ante un material informativo o un conjunto de apoyo para su
educacién, pero se encuentra ubicado en diversos lugares. El modelo esta
asociado con el uso de videocasetes, CD- ROOM o Internet, es decir, ponemoes
informacion, simulaciones y experimentos y el alumno accede a ellog® De esta
manera La ensefianza a distancia, sefiald. se trata de una educacién en {a cual se
dan clases a los alumnos que estdn, esto ocurre mucho en los curses por
television y en las videoconferencias interactivas. “Sucede como en el modelo mas
tradicional: tenemos al maestro y al alumno, pero no estan en el mismo lugar” '%

Los soportes para interactuar con el profesor son precisamente los foros o listas
de discusion, videoconferencias, correo electronico, teléfono, etc, vy el docente
unicamente asesorara o guiard al educando

Finalmente, la presencia de la UNAM, con esta nueva medalidad, y a nivel
nacional se ha hecho notar a través de la firma de convenios con ofras
instituciones, ademas cuenta con 38 centros de educacidn continua en donde
cada afio se realizan alrededor de mil 200 actividades académicas de todas las
dreas del conocimiento como cursos. diplomados, talleres, conferencias,
seminarios, foros y debates

Acerca del avance gue la UNAM tiene en la educacion a distancia, Gustavo Meza
refiere que “( ) Creo que han hecho mucho, augue a mi ver, es necesario revisar
el camino recorrido para no dormirse en sus laureles y perpetuar vicios que se van
creando Es necesario darle nueva vida y mayor impulso econdmico” '%

3.1. Educacién a distancia ¢una opcién para la masificacion?

:Coémo definimos la distancia en el ambito educativo? Para los tedricos de la
educacion este es un aspecto dificit de conceptuar No obstante esta postura,
ofrecemos nuestra propia definicidn, es la ausencia del profesor. existe una
mediacion tecnolégica entre este y el alumnc El discente enfrenta la

a2 educacién abierta y a distancia enriquece la vida académica’ En Gaceta UNAM 11 de diciembre de 2000 México p

1% Meza Medina Gustave gmeza@correc uaa mx entrevista realizada por correo electréaico el 27 de agosto de 2001
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responsabilidad de construir su propio conocimiento de manera solitaria y sélo
confirmara con el docente el avance que ha tenido, para evaluar é|, su propio
aprendizaje

Vale la pena comentar que, no es facil definir distancia; aunque (. ), hay autores y
corrientes que consideran gque la educacién a distancia no es modalidad, sino mas
bien es un medio o un proceso mediante el cual se realiza la educacién que
llamamos, tradicional o la educacién abierta” '* El elemento que ahora se tienen
tele conferencias y que entonces la gente de una escuela tradicional puede tener
una parte importante de su fermacién haciendo uso de la educacién, haciendo uso
de los medios

“( ) La distancia constituye el concepto que entrafia la mediatizacién de la
relacion dotente-alumno. Las clases presenciales habituales son sustituidas por
una diversidad de propuestas de enseflanza que generalmente incluyen
materiales "'®® Asimismo integra “( ) un planteamiento curricular que responde a
los fines de una institucion de educacién superior, con el objeto de formar
profesionales, que adquieran las habilidades y competencias practicas vy
cognitivas, que e permitan resolver problemas propios de su campo de estudio,
para ofrecer soluciones a las necesidades de la sociedad” '

Cabe mencionar que tanto el sistema abierto como el presencial pueden llevarse a
la distancia Segun Ofelia Eusse "La practica docente a distancia implica la
planeacion y la puesta en marcha de la estructura didactica (objetivos, evaluacién,
materiales, contenidos, estrategias, recursos, etc), a través de medios de
comunicacion que permitan fa interaccidn asesor alumno, asesora alumna ”'™

En efecto, en esta modalidad educativa, el proceso de comunicacion didactica se
realiza a través de medios como internet, tele conferencia, videoconferencia,
correo electrdnico. entre ofros, que llevan al surgimiento de nuevos cédigos,
significados y formas que es importante analizar y contrastar con el proceso de
comunicacion cara a cara

Las relaciones humanas se enmarcan en las asesorias y pueden ser “( ) de
manera sincrona: presenciaimente de manera individual o grupal, a distancia,

'* campuzano Paniagua Gabrie! entrevista realizada el 11 de octubre de 2001, en su oficina
"® Litwin, Edith. Maggio Mariana. Roig Hebe (Compiladores) Educacion a distancia en los 90 _Desarrolios _problemas y
rspectivas, Argentina, Universidad de Buenos Aires, 1994, p. 12
Eusse Zukiaga Ofelia Fuentes Viruette rma Pifa Garza Beatriz Eugenia Qpcit p 5
" \bidem p 4
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también de manera individual o grupal, a través de correo electronico, foros de
discusién, audioconferencia y videoconferencia.

También se efectian de manera asincrona, el asesor o asesora esta presente a
través de los materiales, con las actividades que sean detonantes de la
comprension y la construccion de saberes significativas; pero los momentos en los
que el asescr o asesora elabora los materiales, y el o |a estudiante interactua con
los mismos, se realizan en tiempos diferentes; asincrona también, cuando sea a
través de correo electrénico, foros de discusion o de un software que permita
realizar actividades grupales, discusion y realimentacion en linea, lo que se podria
considerar una asesoria virtual, en tiempos diferentes” '"?

Una de las principales caracteristicas de este tipo de educacién, es gue los
encuentros gue se tienen con el profesor se reducen drasticamente y se sustituyen
por medios

En México -salvo casos excepcionalés- y sobre todo en la UNAM estan todavia
en la fase de |la experimentacion Roberto Gardufio Vera, investigador del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas refiere que “En este proceso de
educaciton a distancia, el uso de Internet es fundamental La red mundial ofrece a
profesores y estudiantes un medio de comunicacion y de costo accesible, lo cual
ha generado el alto uso del correo electrdnico como apoyo a la educacién a
distancia. { ), se percibe un incremento en e! uso de otros sistemas de
comunicacidn interpersonal como 1a videoconferencia y a world wide web mas
complejos que el correo electrénico” '™

Sin embargo, dependencias como la Direccidn General de Coémputo Académico, la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Cuautitidn, Television Universitaria, ia
Universidad de Colima, la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)
inauguraron un espacio para ofrecer esta modalidad de ensefianza, con el cual se
busca fortalecer la educacidon a distancia mediante |a television interactiva

Es importante resaltar que, {a propuesta didactica no esta centrada en las formas
tradicionales de la clase regular, en donde el profesor es emisor y l0s alumnos
simples recepitores Precisamente porque en esta nueva épaca y a través de las
diferentes tecnologias educativas, se enlazan diversas salas que geograficamente
estan separadas

72 lbidem., pp. 5-6
s Lugo, Guadalupe, 'La educacion a distancia exige medios particulares de comunicacion' En Gaceta UNAM 13 de
septiembre de 2001 ndmero 3484 México p &
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El actor fundamental del proceso ensefanza-aprendizaje tradicional, en esta
época deja de ser el trasmisor directo del conocimiento y ahora solo se limita a
guiar el aprendizaje autdnomo del alumno, del resto se encarga el material escrito
o de auto instruccidn

Uno de los beneficios que se le imputan al nuevo modelo educativo, basado en las
tecnologias, es el hecho de que en "un medio para democratizar la educacién, a la
influencia de globalizacién y al crecimiento en el usc de las posibilidades que
otorgan las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones para incursionar
en la prestacién de servicios educativos” '™ '

La educacion a distancia fundamentalmente esta orientada a poblaciones masivas
de estudiantes en las que predominan l0s adultos y requiere de medios
particulares de comunicacién entre educador y educando Ademas se caracteriza
por un uso creciente de tecnologias de informacion y comunicacién Los
materiales didacticos “( ) asumen un papel de mayor responsabilidad cuando se
trata de un proceso de aprendizaje orientado, como el que se propone a los
estudiantes de los sistemas a distancia Es necesario tener en cuenta gue los
materiales en si mismos no generan ni garantizan el aprendizaje, debido a que
éste, se determina por la esfructura cognoscente de cada individuo. Es
sumamente importante crear conclencia en las instituciones que optan por esta
modalidad sobre el frabajo y la responsabilidad que implica la elaboracién de
programas y la determinacion de materiales didacticos.

Ademas “( .) los materiales son disefiados para esos distintos tipos de
inteligencias para que cada quien asimile las cosas de acuerdo con sus
capacidades” '

Lo importante es que los cuadros docentes sean de la propia universidad y como
tal, las investigaciones que se desarrolien, mantengan su arraigo en las mismas,
para nutrir ambos procesos Por tanto, {. ) La practica docente en la educacion a
distancia, implica el reto de flexibilidad del docente para que pueda realizarse en
tiempos diferentes asincronos. entre e que ensefia vy el que aprende; flexibilidad
para utilizar diferentes medios que faciliten la transmisiéon de informacion que

7 Lugo, Guadalupe, 'La educacidn a distancia exige medics particulares de comunicacién’ En Gaceta UNAM 13 de
septiembre de 2001, ntmero 3484 México, p. 5

5Lz UNAM en los tiempos del satélite”, entrevista a Fabidn Romo Zamudio Coordinador de Educacién a Distancia de la
Direccion General de Servicios de Compute Académico de la Universidad MNacional Autonoma de México En Revisla
Explorador Visual julio 2000 afic 2 nimero 3 México p 20
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propicie el aprendizaje independiente del alumno para la construccion del
conocimiento” 178

Hoy se destaca que el desarrollo tecnolégico impacta fuertemente el ambito
laboral, debido a que con més frecuencia se habla de teletrabajo Por lo anterior
se plantea la necesidad de crear un sistema educativo con un curriculo flexible
que se adapte a las demandas de las nuevas capacidades, “pero que se
reconozca al mismo tiempo la situacion paradojal en la que se inscriben los
estudios, dado que el conocimiento necesarioc para el alumno al egresar e
incorporarse a la produccion tecnoldgica probablemente aun no se cred en el
momento de la formacién "7’

Consideramos que el papel del docente, o del tutor en esta nueva modalidad,
debe definir el programa de su campo disciplinario, al igual que se tiene definido
en el presencial.

Al referimoes a la libertad de catedra, queremos hacer hincapié en que esta
concepcion se mantiene, no se modifica Pues el docente simplemente serd un
coordinador o facilitador para el alumno, ya que solo lo guiard y le hara mas
accesible el proceso ensefianza-aprendizaje “( ) requerird de creatividad e
imaginacion, para que atraiga la atencién de los {las) estudiantes prescindiendo de
la presencialidad, buscando mecanismos que le permitan motivar al alumno y a la
alumna para que analicen, reflexionen y vayan incorporando sus conocimientos de
manera significativa { ) implica la planeacién y la puesta en marcha de la
estructura didactica (objetivos, evaluacion, materiales, contenidos, estrategias
recursos, et¢ ), a través de medios de comunicacién que permitan la interaccién
asesor alumno, asesora atumna”.'™

Bueno seria, que se pensara en una guia como el Syllabus o Carta Descriptive, de
gran uso en las instituciones privadas, con la finalidad de que el tutor presente la
asignatura que imparte en unidades y qué én ¢ada una se manejen objetivos asi
como actividades a desarrollar Igualmente la bibliografia basica y complementaria
para que el estudiante pueda consultar Esta guia come su nombre lo indica,
llevara practicamente de ia mano al alumno, si este es disciplinado v se apegaalo
que en ella queda asentado, pocas veces tendra que buscar al docente

"% Eusse Zuluaga Ofelia Fuentes Viruette Irma, Pifta Garza Beatriz Eugenia, 'El Asesor o asesora en fa Educacion Abierta
a Distangia’, investigadora y Académicas de la Direccidn de Universidad Abiera de la Coordinacién de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia {(CUAED) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) México Doacumento
mimeografiade, sin fecha p. 4.

7 Litwin, Edith, “Temas en Debate en torno a la Educacién a Distancia en las Universidad Piblicas Argentinas’, en

£ducaeion a Cistancia ep los 90 Desarrolles problemas y perspectivas Argentina Universidad de Buenos Aires 1994 p

32
™ Eusse Zuluaga Ofefia Fuentes Viruette rma Piha Garza Sealriz Eugenia Qp gt p 4
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Finalmente, habré que definir al docente, porque suele llamarseles tutores (as) o
asesor {(as) Para el personal académico de la CUAED los docentes de educacion
abierta y a distancia son asesores (as) Ademas lo definen ( ) como el
profesional académico que se apoya didactica y pedagdgicamente en aspectos
tedrico-metodoldgicos, para establecer la comunicacidn y la promocion del
aprendizaje significativo, a partir de las caracteristicas y necesidades de los y las
alumnas y de la institucién, para fomentar el aprendizaje independiente y la
construccion del conocimiento en forma critica y reflexiva” '™

Por lo que toca al perfil docente, este debe ser flexible; sobre todo dispuesto al
cambio, a modificar hdbitos y costumbres de su practica docente, de acuerdo a los
requerimientos de sus estudiantes presenciales o a distancia

3.2. Renovarse o desaparecer, preocupacion constante de! profesor
universitario.

En este proceso de globalizacidén las nuevas fecnologias de informacién vy
comunicacion se incorporan de manera natural al ambito educativo La educacién
tradicional se entendia como “una esitrecha relacidn entre las necesidades socio-
contextuales de la educacién dispensada por la escuela y el pape! que el docente
ha de adoptar para resolver tales necesidades” '*® Sin embargo la situacion ha
cambiado, el profesor que antiguamente era fuente de la informacion y
transmitia a sus alumnos, hoy tiene que enfrentarse al reto de dominar la
tecnologia; pero ademas de realizar su funcidn de docente de una manera mas
alejada del alumno Es decir, tan solo a supervisar o a guiar al pupilo Asi el
educando se ve obligado a responder a los nuevos retos no solo académicos, sino
también profesionales

La educacion en nuestros dias v en el futuro préximo tendré que incorporar en los
procesos formativos, los conocimientos, las competencias, pero sobre todo las
herramientas que permitan a los estudiantes responder ante las circunstancias
que estén viviendo

Ante este panorama es importante pensar en el docente; se requiere que domine
el nuevo ambiente de las tecnologias de infermacidn y comunicacion; debera ser
un profesional capacitado para sus nuevos quehaceres con desarrollo en la cultura
informética; psicoldgicamente listo para el cambio radical de sus funciones y que

TR Ibicer . p. 6
" pary Pérez, Ramén, Alvarez Garcia Caoncepeion, del Moral Pérez, Pascual Sevillano, Esther Angeles, "Actitudes del
profesorado hacia la incorporacién de las Nuevas Tecnclogias de la Comunicacion en educacion’, Edulec97
Comupicaciones_ (il Formacién y Recurses. 1995-1998 inslituto de Ciengias_de la_Educacian Universidad de Oviedo
Creacion 3 febrero de 1998; Modificacion 3 de febrero de 1998, Revisién 26 febrero 1998
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al mismo tiempo refuerce y actualice su conocimiento disciplinario De esta forma
el profesor es considerado como coordinador de procesos de aprendizaje con
medios interactivos Transmisor de la informacién e impulsor de la ejercitacion de
conocimientos procedimientos y actitudes

Es indispensable que cuente con los conocimientos necesarios y la competencia
asi como cualidades personales, posibilidades profesionales y especialmente
motivacion. Los miembros del personal acadeémico de la CUAED recanocen las
siguientes caracteristicas del nuevo docente:

o Capacidad intelectual

o Honestidad profesional y personal

o Deseo de ayudar a los demas (capacidad de escuchar, cuestionar
exhaustivamente para determinar las necesidades y problemas de los
alumnos y las alumnas, etc )
Habilidad de comunicacién verbal y no verbal
Creatividad
Madurez emocional
Habilidad para generar oportunidades
Satisfaccion en el desempefio de su trabajo como docente '

cC 0 C 0 ¢

; Por qué el docente tiene un nuevo guehacer frente a las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion? Porque los alumnos hoy tienen la facilidad de
interactuar con la computadora y desarrollan la habilidad en el mangjo de los
diferentes proegramas que ofrece el ambiente computacional Buscan informacion,
obtienen respuesta a sus inquietudes no solo de entretenimiento, sinc también
formativa Encuentran lo gue ellos quieren gracias a internet En la otra cara del
proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra el profesor; hoy él es quien debhe
enseriar al alumno a “aprender a aprender”

El docente incide en la construccidn de la curricula, porque al estar mas
capacitado, lo podra organizar y perfeccionar de manera sistematica, para la
educacion a distancia

Podria pensarse que con la introduccion de las tecnologias, los nuevos
paradigmas en la educacion y las nuevas formas de aprender y ensefiar €l
profesor pasa & un segundo plano Juan Luis Cebridn refiere que *( ), debe
desecharse una confianza excesiva en la maguina y el auto didactismo de los que
lausan Los centros clasicos de enserfianza continuaran funcionando y la figura del
profesor seguira siendo esencial tno de los problemas fundamentales es

! Eusse Zuluaga Ofelia Fuentes Viruette ¥ma Pida Garza Beatriz Eugenia Qp it p 7
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garantizar a los maestros una formacion suficiente que les permita integrarse en el
ciberespacio sin temor a hacer el rfidiculo frente 2 sus alumnos n1e2

Asi el catedrdtico seguira siendo la piedra angular del proceso ensefianza-
aprendizaje, por qué 1a practica docente en la educacién a distancia, implica el
reto de flexibilidad del profesor para que pueda realizarse en tiempos diferentes
asincronos, entre el gque ensefia y el que aprende; flexibilidad para utilizar
diferentes medios que facilitan la transmision de informacidn gue propicie el
aprendizaje independiente del alumno. para la construccion del conocimiento

Esta requerira de “{ ) creatividad e imaginacion, para que atraiga la atencién de
los (las) estudiantes prescindiendo de 1a presencialidad buscando mecanismos
que le permitan motivar al alumno y a la alumna para que analicen, reflexionen y
vayan incorporando sus conocimientos de manera significativa” '®

Primeramente podemos decir que la educacidon tiene una clara connotacion
economicista en donde los individuos son sélo factores productivos y recursos que
propician un desarrollo econdmico Ademas esta nueva forma de educar esta
desprovista de una perspectiva educativa socioldgica y humanista, “por lo que Ia
educacion se vuelve aprendizaje; la ideologia dominante se convierte en una
nueva vision; el rol y la importancia de los maestros son olvidados vy las
comunidades son percibidas como proveedoras de recursos adicionales” '

Finalmente, curriculum se define como la “( ..) organizacién técnico-didéctica de
los contenidos de un area de conocimiento sino también, y fundamentalmente, la
traduccién de politicas educativas diversas y contradictorias entre si (...) el
curriculumy es resultante de la resolucién de contradicciones que se generan al
interior de la estructura institucional, a su vez que expresion de practicas sociales
mas amplias ” Otra definicion (. .) modelo y practica curriculares son resultado y
expresion de acciones sociales mas amplias en las que se insertan vy obtienen
significaciones diversas de acuerdo a sus propios objetivos. En este sentido
siempre habra contradiccidn entre lo que en el modelo se propone y o que en Ia
practica se cristaliza; ésta ultima siempre rebasard el marco normativo ” 1%

82 Cebrian, Juan Luis, La Red Céme cambiardn nuestras vidas los nueves medios de comunicacién México Editorial
Taurus, 1988, pp. 183-150

8 =isse Zuluaga Ofelia, Fuentes Viruette, Irma, Pifa Garza Beatriz Eugenia 'El Asesor o asesora en la Educacion

Abierta a Distancia’, investigadora y académicas de fa Direccidn de Universidad Abierta de la Coordinacian de Universidad

Abierta y Educamén a Distancia (CUAED) de fa Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM} México p 4
Documento mimeografiado, sin fecha,

'™ Zogaib Achcar Elena, "La influencia del Banco Mundial en la Reforma Educativa’ en Loyo Aurora (coordinadora) |og
gctores socizles v la educacion Los sentidos del cambio (1988-1994) Méxice Institute de Investigaciones Sociales-UNAM
Plaza Valdés, 1997 p. 109,

185 Ey20ndo Huera, Guadalupe y Gémez, Maria Guadalupe, 'Ej proyecto currizular de Ja Universidad Pedagogica Naciaa!',
en Cuaderngs de Investigacion Educativa Departamento de Investigacion Educativa Centro de investigacién y de Estudios
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3. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM) Y LA
EDUCACION A DISTANCIA ENTRE LO TRADICIONAL Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

(..} Porque os doy buena enseflanza; no
desamparéis mi ley " Proverbios 4:2

En este capitulo se describen los elementos de cambio en la Universidad Nacional
Autdnoma de Mexico

Como se menciond antes, el desarrclio acelerado de las tecnologias transforma
diversas actividades humanas Todas son importantes, pero a nuestro juicio, el de
mayor impacto se presenta en fa educacion superior Debido a que se habla de
educacion flexible y para toda la vida Lo anterior genera un nuevo mercado, el del
conocimiento

Este nueve mercado es la conjuncién de las demandas y ofertas tradicional y no
tradicional de educacidon superior que surgen precisamente en el contexto de las
necesidades de educacidon permanente y vitalicia y sin fronteras, planteadas por
las exigencias de la fuerza de trabajo incorporada al mundo laboral v que para que
mantenga vigencia renueva constantemente sus conocimiento. Esto implica no
solo un perfil diferente para los alumnos y los profeésores

Debido a la situacidn tan cambiante en todo el mundo, la educacion se ha
convertido en el problema mas grande v dificit “( ) La correlacion existente entre
la estructura econdmico-social v el proceso educativo ha dado lugar a diversos
sistemas educativos Uno de los grandes problemas en la formacion de
profesionistas es que con frecuencia las instituciones dedicadas a esta tarea no
han actualizado las metas terminales de sus carreras ni, por supuesto, los planes
de estudio que corresponden a dichas metas Las condiciones sociales y
culturales de cada pais y regidn exigen de los profesionales gue se desenvuelven
en ese medio. reunir determinadas caracteristicas, es decir, poseer un perfil
profesionat bien definido” '*

Tradicionalmente los egresados de las instituciones publicas como la UNAM, no
sin esfuerzo, lograban un lugar en el mercado laboral. Hoy se enmarcan en un
saber Se contrata al profesional y este debe resolver diversas situaciones que se
presenten en el trabajo Debe actuar y lograr los objetivos, no importa cémo 1o

Avanzados del IPN nimero 13 oclubre 1983 Stmposio experiencias curriculares en la Gitima década il México pp 151+
152

'* Moreno Razo, Roberto, "Perfil profesionat’ en Revista Intercambio Académico 1 abril-junic 1983 volumen 1 ndmero 1
Direccidn General de Intercambio Académico UNMAM México p 38
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importante es cumplir, ademas hoy los profesionales son evaluades en su
rendimiento y en el desempefio de sus actividades

Este aspecto es bien importante porque el egresado universitario, en este sentido
esta en desventaja, ya que su formacién es mas tedrica que practica A esto habra
que agregar la preferencia que se tiene en el mercado laboral por los egresados
de instituciones privadas La Asociacién Mexicana. de Estudios en Relaciones
Industriales (AMERI), realizé un estudio, cuya muestra fueron 250 grandes
empresas. Segun esta asociacidn (..} hasta el 99% de ellas (248) prefieren
contratar egresados de instituciones privadas” hd

Basicamente este es uno de los retos que enfrenta la UNAM, ser competitiva
académica y socialmente Tarea nada fécil en estos tiempos, en donde las
instituciones privadas han aumentado en numero y ofrecen carreras,
fundamentaimente en reas como administracion, contabilidad y derecho: carreras
que no s0lo en la UNAM, sino también en el resto de las instituciones publicas,
tienen una amplia demanda.

Los alumnos de las instituciones privadas, podrén quejarse de la mala calidad y
del afan de lucro de estas escuelas; el Estado las tolera porque absorben un
numero importante de jovenes gque desean continuar con sus estudios; ese
porcentaje de estudiantes gue esta atendiendo, de ninguna manera podra ingresar
a una universidad publica Ya sea porque no acredito el examen que regularmente
se aplica o porque le es mas facil inscribirse a estas escuelas en donde en
muchas ocasiones, no se aplica ningun examen de admision, tienen bolsa de
trabajo v sobre todo, les endulzan el oido haciéndoles creer que al concluir sus
estudios, seran contratados para ocupar altos cargos directivos

Esta situacion origina una privatizacion del servicio educativo para una parte de la
demanda en constante expansion, ya que no se destinan recursos suficientes a
través del gasto publico para atender el crecimiento de la demanda y es poco
probable que se destinen mas. las instituciones privadas continuan absorbiendo
una buena parte de a matricula superior Es precisamente esta situacion, la que
hoy esta en la mesa de discusion y que como alternativa las universidades
publicas trabajan en los nuevos paradigmas educativos con la intencidn de ofrecer
una cobertura educativa mas amplia a aquellos que por alguna causa no lograron
su ingreso a estas

18 AMERI. rechaza la IP a 99% de los egresados de la UNAM' La Jorada numere 5752 septiembre 4 de 2000
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Hoy la vida se convierte en un *( .} proceso continuo de aprendizaje. en el que la
educacion tradicional no supone mas que la primera etapa de un largo recorrido
que no termina nunca Con toda propiedad podemos decir gue las ensefanzas
superiores van a verse sustituidas o comprometidas por la sociedad del
aprendizaje En ese caminar, los medios de comunicacién nos acompanfarén
ingvitablemente, incluso contra nuestra voluntad, transmitiéndonos una cantidad
abusiva de informaciones, bombardeéndonos con hechos y datos, distorsionando
nuestro ideal del conocimiento: éste es fruto de la abstraccion, resulta de un
esguema organizado que nos permite relacionar unas cosas con otras, unas ideas
con otras y referilas a un contexto, a una situacidén © una realidad
determinadas” '® Es decir se gestiona conocimiento y este se situa en el primer
lugar con relacién a los factores de produccion. Tradicionalmente en una
organizacion cualquiera que sea su actividad en la sociedad, se genera
conocimiento, el cual se codifica, se conserva y se pone a disposicion de sus
miembros y de los usuarios externos Ademas de transferirse a ofras personas
dentro o fuera de la institucion

Si se trata de un sistema universitario, |a transferencia del conccimiento se realiza
fundamentalmente a través de la ensenanza.

3.1. La mision de la UNAM en el nuevo milenio.

En el marco de la globalizacién ia mision, la visidn y los fines de la UNAM tendran
que repensarse o reorientarse en funcion de los cambios que inciden en el ambito
nacional y que emanan de |os organismos intemacionales.

La nueva mision de la Universidad formd parte de la estrategia de cambio del ex
rector Barnés Debido & que concibid esa transformacion en los siguiente
principios: "Educar a mujeres y hombres { ) capaces de actuar de manera
solidaria en una sociedad que aun sufre carencias e injusticias; { . ) Ampliar las
fronteras del conocimiente mediante una investigacion que { ) contribuya a sentar
las bases de un desarrollo sustentable y promueva la creacion y fortalecimiento de
una cultura propia Preservar y difundir la cultura nacional y los grandes valores de
la cultura universal para: beneficiar lo mas ampliamente posible a toda la sociedad
mexicana® '®

™ Cebrign, Juan Luis, 'El aula sin mures' En La red_Cémo cambiardn nwesiras vidas los queves medios de comunigagion
Meéxico, Editoriat Taurus, 1998. pp. 149-150

*9 yéase Plan de Desarrollo 1997-2000 Metas Institucionales Programa de Trabajo 1998 en Gaceta UNAM mayo 11 de
1998 p 10
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El gran reto que tiene México como pais €s el de ofrecer a la poblacidn una
educacién con calidad para aquellos que logren ingresar a tas aulas universitarias;
especiaimente en el ambito de la educacién superior

Una de las grandes conquistas del siglo XXI lo fue la ensefianza publica, universal
y gratuita que hoy en esta época de cambios 'comienza a ser puesta en
entredicho en nombre de la oferta y la demanda, y de un liberalismo primario que
olvida la igualdad de oportunidades como base efectiva de cualquier sistema de
competencia”

La educacion clasica fue un derecho para todos aquellos que quisieran ingresar a
ias diferentes escuelas, pero sobre todo a las universidades para estudiar una
carrera Precisamente por tratar de ofrecer una cobertura mas amplia en el
bachillerato y en la educacion superior, la UNAM llegd a conocerse, en ia década
de los setenta como una “universidad de masas”, porque ingresaba a sus aulas,
alumnos que fueran aptes en la resolucidn de un examen

A las instituciones educativas publicas, llegaron los hijos de los obreros, los de los
politicos y en la misma aula se encontraban estudiando o discutiendo sobre un
tema Recibian por parte del profesor la misma informacion, solo que cada uno la
apropiaba de manera diferente, debido a sus experiencias, a su entorno, etc La
oportunidad estaba alli y miles y miles de estudiantes durante mucho tiempo,
continuaron formandose asi Los estudiantes, al egresar encontraban un empleo y
los ingresos percibidos les permitia tenér un nivel de vida digno Hoy “( )} el
significado de la formacidn en el trabajo esta evolucionando: concebida como una
funcién de apoyo pasa a constituirse en la esencia o nucleo central del desarrollo
empresarial De aqui que establecer lo gue una persona debe hacer para afadir el
maximo valor, lo que debe aprender y la forma mejor y mas rapida de hacerlo o
cémo pueden transferirse los conocimientos adquiridos al proceso productivo y
obtener asi un impacto positive en términos de resultados empresariales, forman
los principales retos de la gestion de las actuales organizaciones, empresariales y
de todo tipo" '

La educacidn superior, hoy se ve como un gran negocio Las universidades
privadas “brotan’ de la tierra y ofrecen una educacion “de excelencia™ “de
prestigio” con una répida insercion ai mercado laboral pero sobre tode los
alumnos tienen la facilidad del crédito: asi como una estrategia publicitaria con

™ Cebrign, Juan Luis La Red Gémo cambiardn nuestras vidas los nuevos medios de comunicacion México Editorial
Taurus, 1998, pagina 152

"' CIDEC, Gestion del conocimiento ¥ capita! intelectuat Cuadernes de irabaje Euske Jaurlaritza Gebierno Vasee nimerc..
31 Espafa p 20
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slogans atractivos que invitan a estudiar hoy, y a pagar mafiana Una vez que el
alumno se ha colocado en el mercado laboral Generalmente el numero de afios
de estudio se reduce y las practicas son continuas dia a dia; la teoria se
menosprecia, en aras del "desarrollo” del alumno En estas instituciones [a funcién
de la investigacion se transforma en la funcién de generacion de conocimientos

Segun el BM los lineamientos educativos “(. ) se basan en la teoria del capital
humano, una corriente de pensamiento que estipula que la educacién es una
inversion que retribuye toda fa vida al individuo o la sociedad Esta escuela surgid
a finales de los cincuenta como una rama de la economia denominada economia
de ta educacidn, |la cual concibe los gastos educativos como una inversion en
capital humano Son tres fos supuestos en los que se fundamenta:

Principio de libertad y racionalidad individuales Supone que todos los individuos
estan en igualdad de condiciones para elegir entre una ensefianza "rentable” y “no
rentable”

Principio de productividad marginal Implica que cada factor productivo recibe a
cambio de su contribucidén a la produccidn una remuneracion de |a misma
magnitud que sus aportaciones, por lo que una mayor educacién conduciria a un
incremento de la productividad v a ingresos mas aftos.

Principio de competencia perfecta Significa que todos los egresados de los
diversos ciclos educativos tendran plenamente garantizados sus correspondientes
trabajos” 1

En efecto, hoy el concepto de educacidn fradicional cambia, se requieren otras
metodologias, paradigmas para lograr lo que el BM esta marcando; algunas
experiencias se lienen en educacién a distancia y virtual

Es el grupo en et poder quien determina las acciones a seguir; estas se hicieron
patentes durante la gestion de Carlos Salinas, debido a la injerencia econdmica
del Banco Mundial para que el gobierno invirtiera en la educacién. Las directrices
iban desde la calidad, el desarrolio. hasta el perfil del nuevo alumno y del nuevo
profesor Asi, “( ) para que el estudiante se mantenga actualizado respecto al
avance cientifico y a los cambios mundiales, consiste en que los programas
educativos de tode los niveles deben centrar su atencion en postular
procedimientos de ensefianza que sean eficientes y se enfoquen
congruentemente en habilidades avanzadas para la solucion de problemas
concretos Ello exige un tipo de aprendizaje colectivo o de amplia base que esté

% Zogaib Achcar Elena, 'La influencia del Banco Mundial en la Reforma Educativa’, En Loyo Aurora {coordinadora) Los
It ial i ion _Los sentidos del cambic (1988-1994) Méxice Institute de Investigaciones Sociales-UNAM
Plaza Valdés 1997 p 107
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vinculado al sector productivo y a la innovacion cientifica y tecnofdgica, con el fin
de que promueva en el trascurso de la vida de los individuos actitudes de
busqueda de informacion y metodologias de investigacidon que conlleven a
aprender a ser y a aprender a hacer” '%

El concepto calidad, obliga a un aprendizaje que despierta la creatividad para Ia
innovacion, adaptacion y aplicacidn tecnolégica a problemas no solo locales, sino
regionales y nacionales Implica promover ideas teéricas y practicas que aseguren
al alumno la asimilacién y recreacion de valores, el dominio y uso adecuado de los
diversos lenguajes de la cultura contemporanea, asi como |0s métodos de
pensamiento y accidn que han de confluir en el aprendizaje

En estos contextos, las tecnologias de punta se combinan con los medios
audiovisuales para ofrecer nuevas e infinitas formas en la transmisién de
conocimiento y saberes por métodos que desafian a la ensefianza clasica. La
importancia de estos desarrollos son los beneficios que han aportado a la alta
investigacion; porque la red se ha convertide en una herramienta indispensable en
la vida académica de las universidades

Para promover una asimilacion rapida de informacion y mejorar continuamente sus
procedimientos y productos, las empresas tienden a propiciar gue el aprendizaje
se logre en el mismo proceso de trabaic Se reconoce que 10s niveles educativos
vigentes son insuficientes para proporcionar al individuo, los conocimientos y las
habilidades necesarias para un aprendizaje a lo largo de fa vida, pero si dan ias
bases para una formacion permanente

En particular, las instituciones de educacién superior deben propiciar en sus
estudiantes fa adquisicion de competencias profesionales con el fin de desarrollar
trabajadores profesionales competentes y satisfacer las demandas del mercado de
trabajo en una sociedad y una economia del conocimiento

Ei tipo de educacién que se ofrece en la UNAM, es precisamente el estudio de las
clencias sociales, hoy tan relevante porque “( ) se enfrentan a un desafio
epistemologico nuevo Su objeto se transforma de manera visible, en amplias
proporciones 'y, en ciertos aspectos, espectacularmente Por primera vez, las
ciencias sociales son desafiadas a pensar el mundo como una sociedad global
Las relaciones, los procescs v las estructuras econdmicas, politicas
demograficas_ geograficas histdricas, cullurales y sociales gue se desarrollan en
escala mundial, adquieren preeminencia sobre las relaciones, procescs vy

' 70gaib Achcar Elena  Qp git p 117
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estructuras gue se desarrollan en la escala nacional . El pensamiento cientifico en
sus producciones mas notables, elaborade primordialmente con base en la
reflexién sobre la sociedad nacional, no es suficiente para aprehender la
constitucién y los movimientos de la sociedad globat” 1%

En esta globalidad, es importante cuestionarse un concepto que ha marcado a la
universidad y la ha hecho ser como es, con rasgos distintivos y que hoy por hoy
parece también ser un problema: la autonomia Este concepto diferencia a la
UNAM de las instituciones privadas. En la UNAM confiuyen todo tipo de
ideologias, posiciones o pensamientos; existe esa libertad para expresar lo que se
quiera A diferencia de las instituciones privadas, en donde no es facil exteriorizar
las ideas En la UNAM las ideas se discuten de manera acalorada, en las aulas,
en la cafeteria y los pasillos, los universitarios expresan su ideologia, debaten
sobre aspectos académicos y este egjercicioc permite un  enriquecimiento,
importante para los miembros de la comunidad

El principio de la autonomia “(. ) es fundamental para asegurar que todos los
temas y todos los enfoques que forman parte del proceso de conocimiento en las
diferentes especialidades puedan desarrollarse con toda libertad. Nada mas ajeno
a una casa del saber que Ja idea de un pensamiento unico, sea éste cuai sea { )
el principio de la autonomia en la educacién superior, sigue siendo fundamental
para desarrollo de la investigacidn y la educacién en la soberania” '%

En este sentido la autonomia de “( ), las instituciones de ensefianza constituye
un factor esencial de desarrofio de las iniciativas en el plano local, ya que permite
una mejor colegialidad en la labor de los docentes { ) En ciertos paises la nocion
de "proyecto de establecimiento” ilustra perfectamente esta voluntad de alcanzar
juntos unos objetivos que permitan mejorar la vida de la institucién escolar v la
calidad de la ensefianza “(. ), la autonomia de los establecimientos estimula
fuertemente la innovacién” '%

Este principio de autonomia v la libertad de catedra para profesores, ha permitido
que la universidad forme hombres y mujeres que piensen por si mismos, aptos
para servir a la nacién en diversas actividades como fildsofos, ingenieros
enfermeras, médicos, socidlogos, contadores, administraderes publicos,
veterinarios, odontdlogos, quimicos, abogados, pedagogos, psicologos, etc
Formaciones que han respondido a las necesidades de las empresas, a ios

:9‘ lanni, Octavio, Teorias de la Glebalizacién, México, Siglo XXi, 1998, p. 158

* Semo Enrigue “La universidad piblica bajo ataque” En Revista Proceso namers 1296 septiembre 2 de 2001 México

. 58.
3 Delors Jacques La Educacidn encierra un tesorg México UNESCO 1996 pp 179-180
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sectores mas pobres —precisamente por ese COMPromiso social que tiene el
egresado con la sociedad- En este sentido, un pais no solo requiere de
especiglistas como los ya mencionados, también requiere de empresarios. pero
especialmente de cultura

Es importante destacar que en las universidades publicas “( . ) la mayoria de ellas
carece de este espiritu tan empresarial y tan funcional, como para operar con un
esquema ideal de mercado y competitividad El problema no es si jo desean o no,
sino de que su trayectoria histérica y la realidad de la mayoria de sus instituciones
dista mucho de estar en las posibilidades de realizar el tipo de cambios que se
propone, por lo menas en el corto y ef mediano plazos” '

Las instituciones privadas son lugares en donde el tiempo se ha estancado ¥y como
una pelicula surgen aquélias imagenes en donde se quemaron los libros de Kart
Max, de Alberto Einstein Porque sus ideas no eran coincidentes can aquellos que
detentaban el poder. Recordamos alguna vez qué en nuestra época
preparatoriana, se nos ocurrid feer en el trabajo, “El manifiesto comunista” y causd
verdadera irritacién entre empleados y directivos. por todo io que Marx representd
en la década de los setentas

Hay, el conocimiento que se genera en la universidad publica es menospreciado
por algunos, ya que no esta en concordancia con ios requerimientos del mercado
laboral. '

“{ ) Es éste, et conocimiento, el factor principal para la innovacidn de los procesos
productivos y, por ende, para la generacidn de la rigueza sociat (), no todo
conocimiento per se incide en la valoracion de los procesos y productos
econdmicos, sino un determinado tipo de conocimiento, relacionado con las
nuevas areas de la ciencia y la tecnologia c¢omo ia biotecnologia, las
telecomunicaciones, la microelectronica, la biogenética, los nuevos materiales. las
ciencias del espacio, las del andlisis simbdlico, entre otrag” 1%

En un pais es importante el capital humano, especialmente cuandc éste ha
pasado por los diversos procesos educativos En funcidn de esto se genera un
desarrolio practicas democraticas toma de decisiones nuevos retos y acciones
para resolver, asi como una sociedad mas participativa

¥ Didriksson, Axel, "Revolucién a la derecha’ En Bugareli 8 Semanario de Politica Sociedad y Cultura nimero 205 16
de julio de 2001 México p 9.
'% Didriksson Axel Qp cit p 8
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En México la Universidad debera vivir asi, simultdneamente, la construccion de
una cultura cientifica y tecnoldgica y la critica de las formas inhumanas, parciales
y enajenantes de esa cultura que opera en un contexto de violentas e injustas
estructuras sociales. Esta serd su tarea esencial como Universidad, y su tarea
circunstancial como Universidad de un pais que a la vez necesita desarrollar ia
ciencia y la tecnologia, v la critica social y cultural. Tendréd que realizarse con
grandes innovaciones que respondan a los cambios y presiones de nuestra época

“La actividad docente deberg orientarse al desarrollo de capacidades y destrezas
creativas, y a la habilidad para formular preguntas mas pertinentes y encontrar
mejores respuéstas Dado que estas capacidades sélo pueden ser adquiridas
mediante el contacto directo con la gengracién y aplicacién del conocimiento, la
investigacién habré de constituirse en una actividad educativa central, con un
impacto directo no sélo en el posgrado. sino también en la licenciatura® '

Es importante mencionar que todavia para un alto porcentaje de alumnos que
egresan de los distintos bachiileratos que se ofrecen en el Distrito Federal y en el
interior del pais, la UNAM sigue representando la unica posibilidad para ingresar a
la ensefianza superior y estudiar una carrera profesional, que les permita ingresos
vy movilidad social Pero fundamentalmente un reconocimiento ante ta sociedad

Por esto, esperan el tiempo que sea Pues una vez que se publican las
convocatorias de ingreso, los jovenes se inscriben hasta en dos ¢ tres opciones
diferentes. primero para asegurar un lugar y después en busca de la oferta
educativa mas atractiva

El bachillerato de la UNAM sigue siendo una apcidn competitiva para los mejores
estudiantes del pais, solo que los requisitos y restricciones seran cada vez
mayores

Consideramos que 1os nuevos retos que enfrenta la UNAM en materia educativa
no estan nada algjados de lo que hace tres décadas expresara el ex rector Pablo
Gonzalez Casanova a los miembros del H Consejo Universitario “L.a universidad
seguiré teniendo asi responsabilidades a la vez criticas v técnicas { ) Para
mantener al mas alto nivel estas funciones, sobre todo en un pais como México
cuya historia presenta caracteristicas sui generis en el contexto latincamericane, ta
Universidad debera alcanzar cada vez niveles mas altos en el terreno cientifico y
tecnotdgico a fin de contribuir al desarrollo de las fuerzas de produccion y los

' “Tomo posesion tomo rector Francisco Sarnés de Castro’ en Gagela UNAM http:/ferveer unam mx/gaceta Enero § de
1997 México p 6
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servicios, y formular marcos tedricos y practicos cada vez mas profundos de una
politica fundamentaimente innovadera, que sepa enfrentar la crisis global en sus
formas menos dolorosas y méas acordes con las posibilidades nacionales y los
requerimientos impostergables de una justicia social y un cambic de
estructuras” *®

No obstante la situacién que se vive en el pais, la UNAM, sigue siendo formadora
de cuadros directos para ia gestion del pais Un ejemplo. los miembros del
gabinete foxista, entre los que estan, José Sarukhan que seé formo totalmente en
esta institucién:; el secretario de Gobernacion, Santiago Creel Miranda, licenciado
en Derecho; el titular de Seguridad Publica y Servicios a la Justicia, Alejandro
Gertz Manero, doctor en Derecho, Alfonso Durazo Montafio, quien estudio en la
Facuitad de Ingenieria y Jorge G Castafieda profesor de la FCPyS, hoy secretario
de Relaciones Exteriores

Por lo que toca al equipo de trabajo del jefe de Gobierno del Distrito Federal,
Andrés Manuel Lopez Obrador —ex alumno de la FCPyS-, el 62% esté conformado
por egresados del nivel licenciatura o el posgrado; ademas algunos de ellos han
sido investigadores o profesores” 21 Entre los que mencionamos a Carlos Imaz,
Imanol Ordorika, Claudia Sheinbaum, Antonio Santos, Ana Cristina Laurel y
Cristina Rosas

Sobre este punto, el investigador Raul Dominguez menciona que “{ .} Si bien la
Universidad Nacional, por el fipo de papel social que juega tiene una dindmica,
una causalidad y una inercia que le son propias, su definicidn en un contexto mas
amplio, esta marcada por la posicion que ha ocupada dentro de 0s esquemas de
la administracion publica, y que a su vez ésta se define por la funcion estratégica
que se le asigna con relacién a los programas de desarrollo instrumentados desde
la cupula del Poder Publico El dispositivo de ultima instancia por el que tal
proceso se verifica -0, mejor dicho, se ha verificado. para no presentarlo como
algo indefectible- ha sido el de la dotacién patrimonial “* Es importante pues que
este liderazgo se mantenga

Para concluir, en un futuro 1a educacion, no sdlo superior, sing también la de nivel
basico sdlo sera solo para las clases pudientes o sectores minoritarios que

% '1a Universidad y el Sistema Nacional de Ensefianza” Gonzdlez Casanova Pablo en Gaceta UNAM tercera época
volumen 1, nomero 32, noviembre 25 de 1970, p. 2.

2% »yocero: Funcionarios de los gabinetes presidencial y def gobierno capitalino. Se reafirma la UNAM como formadora de
cuadros directivos™ en Gageta UNAM de noviembre 30 de 2000, México p. 15-18.

? Dominguez, Radl *Los Sofismas del Financiamiento Universitario” en Casanova Cardiel, Hugo y Rodriguez Gomez
Guerra Roberto (coordinadores) Universidad Contempordnea Tomo |} Politica y Gobierno  México CESU - Miguel Angel
Porraa 1999 p 16
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cuenten con 1os recursos suficientes para enfrentar esta situacion Esta
problematica forma parte de nuestra realidad

3.2. Nuevo siglo, nueva UNAM informatizada.

Sdlo st realizamos un ejercicio de prospectiva, podremos visualizar a la  UNM,
informatizada y tecnologizada Quizas hace algunos afos habriamos pensado que
se trataba de una locura Hoy la realidad supera la ficcion y nos muestra el -
proceso por €l que esta atravesando la universidad en vias de la transformacion
El dia no esté tan Igjano, porque se cuenta con la infraestructura necesaria;
existen redes, computadoras gque generan nuevos espacios para que la
comunidad universitaria desempefie sus procesos de comunicacion de gestion y
de servicios

En [a UNAM, hoy dia se impulsa la cultura informatica ya que se ofrecen diversos
servicios en computo vy telecomunicaciones a través de la Direccidn General de
Servicios de Computo Academico (DGSCA) Esta dependencia es la encargada
de llevar a cabo la transformacion tecnoldgica de fa universidad Asi, hoy cuenta
con la Red Integral de Telecomunicaciones que transfiere voz, datos y video a
través de sus 1,514 kildmetros tendidos de fibra dptica

En 1998 se introduce el Webcasting v el Point Cast a travées de ATM
{Asynchronous Transfer Mode) Dichos servicios permiten que, a través de un
sistema interactivo por Internet, el usuario tenga un medio expedito parz
comurticarse

De esta forma se conectan 41,000 computadoras que benefician a 110,000
usuarios lgualmente se cuenta con 21,000 computadoras conectadas y 20,000 de
organizaciones externas

En cuanto al uso del médem, este se ofrece a 12 700 usuarios a través de 430
lineas telefénicas El promedio de conexiones por esta via durante el ano fue
1027.000 El promedio de conexiones por esta via, durante el afio fue de
1'027,000. El crecimiento de enlaces a internet aumentd de 11 Mbps a 21 Mbps

Por o que toca a la videoconferencia. su uso se ha extendido y ()} se ha logrado
contar con la posibilidad de interconexién multiple a nivel mundial Actualmente es
ia institucion en México gue dispone de la mayor capacidad multipunto para
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videoconferencia, con 36 puertos de conmutacidn dado lo cual puede generar
hasta 18 videocorferencias simultaneamente” 22

El contexto que favorece este escenario es esta revolucion de la informacién por
el avance en las tecnologias y segundo porque en el ambito educative es un factor
importante porque los estudiantes del bachillerato licenciatura y posgrado podran
ampliar sus contactos con investigadores, profesores y alumnos de otras
universidades y podran diversificarlos también Esto es un punto importante,
debidc a que se incrementa el epistolario personal y oficial de [a institucién; es
una ventaja ya que los correos electronicos llegan rapidamente a su destino y la
respuesta se puede tener practicamente el mismo dia

Esta actividad también se realizard en los centros de trabajo, laboratorios, vy por
supuesto “es concebible también la organizacién de 'universidades informatizadas’
que ofrezcan conocimientos de nivel superior y adiestramientos profesionales
poblaciones estudiantiies més amplias, incluso masivas” ** En las que se
inscriben  la ensefianza virtual, la tele-ensefianza, tele-aprendizaje, tele-
conferencia, tele-tutoria, tele-formacién y para socializar el conocimiento se sirven
de los foros de discusién y los foros electronicos

Llegara pues el momento, en que todo tipo de actividades que se realicen en la
UNAM, estén mediadas por la tecnologia. Podremos presenciar, la virtualizacion
de nuestra Méxima Casa de Estudios

En 1998 se transmitieron 17,865 horas-aula La UNAM cuenta con *{ ) 36 salas
de videoconferencia y puede establecer conexion directa con 119 puntos en el
pais (30 mas que en 1997) ( ) se cristalizd la posibilidad de establecer conexién
con 50 puntos mas por medios indirectos lo que representa una capacidad de
conectividad a 160 puntos, tan s6lo en México” 2%

La DGSCA resguarda y administra el equipo de super computo y es el mas grande
que se encuentra en una institucidén académica Ademés cuentan con grupos de
especialistas entre los que hay pedagogos, psicologos y docentes que evallan el
software que se emplea

22 patos tomado de Memoria 1993 Universidad Nacional Auténoma de México, p 954
™ Flores Olea Victor y Gaspar de Alba Rose Elena Intemet v la Revolucidn Cibernética México Editerial Océano 1997

90.5104.

Memoria 1998 UNAM, Direccién General de Estadistica y Sistemas de Informacion !nstitucionales pp 954.955 Véase la
Memoria para ampliar la informacién en cuanto a las cifras
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En esle sentido José Fabian Romo menciona que "( ) El grupo de trabajo de
software educativo se compone principalmente de tres entidades que son: los
academicos. los que indican los contenidos los que dicen qué es lo que debe de
tener ese software, qué problema debe solucionar, qué informacion se debe de
proporcionar a través de el los técnicos son el otro grupo, 10s ingenieros
programadores informaticos que son precisamente los que proponen diversas
soluciones y las ejecutan_ las realizan una vez que son aprobadas; y por supuesto
una interfaz un drea una o dos personas gue son los que coordinan &l proyecto en
términcs generales y que permiten esta comunicacion entre los tecndlogos vy los
acadeémicos. Por supuesto cuando se estd ya haciendo las pruebas de cualquier
software educative, ya sea en linea o multimedio, etc. Es el coordinador de
proyecto el que le proporciona esta informacion a los académicos, se sienta con
ellos a discutirlo, a desmenuzarlo y regresa con los comentarios. de cambios,
ajustes que se tengan que hacer al sector técnico” 2®

En cuanto al uso de teléfonos en la UNAM existen 33 centrales telefonicas v
17,500 aparatos instalados, ademas mantiene el servicio de 404 teléfonos
publicos Se sustituyeron seis enlaces satelitales por enlaces de fibra dptica, con
lo cual se incrementé de una manera importante la capacidad de operacién

En el drea de la educacidn, DGSCA ha instalado 300 computadoras en las
facultades 57 en escuelas y 113 en el bachillerato; de las cuales 415 son
sustitucion y 55 son ampliacion A través de esta dependencia, la UNAM, es
miembro de ta Comision Nacional para la conversion informatica

Para apoyar las labeores del personal docente del bachillerato *{ ), se impartio el
diplomado “L.a computadora en Actividades Docentes”, con el proposito de integrar
las nuevas tecnologias tanto en red multimedios, videconferencia y educacién a
distancia, como diversos elementos dentro de su practica académica” 27

DGSCA represento a la UNAM en el proyecto “Intemet II”, que introducira la nueva
generacion del internet en México

Ei concepto virtual { ) representa un preducto del mismo fendmeno de la
informatizacion. Este fendémenc mundial lo podemos observar en el auge de su
aplicacion en todos los servicios de las universidades, en 10s servicios
administrativos (matriculacioén informacion, ), pasando por los servicios de apoyo
a la investigacion (bibliotecas. hemerotecas ), hasta llegar con mas auge en

%* Romo Zamudio, José Fabisn Coordinador de Educacién a Distancia de DGSCA UNAM entrevista realizada el 31 de
agosto de 2000, en sy oficina.
" Memoria 1998 Op cit p 958 Véase este documento para ampliar fa infermacion sobre los datos presentados
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estos momentos a la propia enseflanza (ensenanza virtual, cursos on-line, tutorias
por red, ) *%

Por ultimo, hablar de universidad virtual, también es hablar de “meta universidad
destinada a aportar apoyo a las universidades existentes. sobre todo a las de los
paises del Sur, por o que atafie a: infraestructura de educacion a distancia a su
disposicidn, asesoramiento y asistencia para la creacion de las estructuras
necesarias, contenidos pedagdgicos compartidos medios téenicos y humanos
para facilitar la preparacién de contenidos pedagdgicos en red’ *® Supone la
utilizacion de las NTIC y una combinacién en justa proporcion de las diferentes
herramientas tecnoldgicas con miras a un cambio radical de la ecuacién del costo
de la educacion.

3.3. Vision de los dltimos rectorados ante el nuevo panorama.
3.3.1. Rectorado de José Sarukhan Kermez*" (1989-1996)

José Sarukhan inicid su gestion el 1 de diciembre de 1988 Se vivian tiempos
dificiles en México, no solo por ia crisis del sistema aducativo, sino también por los
propios problemas de la universidad y del pais Los ciudadanos tenian la
conviccion de que se les habia arrebatado la posibilidad de un cambio en el
sistema politico mexicano Todos recordamos el gran entusiasmo gue se vivia
entre 1a poblacién, porque se creyd gue Cuauhtémoc Cardenas era el virfual
presidente, hasta que el secretario de Gobernacion Manuel Bartlett anuncié “la
caida del sistema” y el resto es una historia conocida por todos

Las secuelas de la crisis aun estaban presentes, cuando &l rector Sarukhan, en su
discurso inaugural sintetizé su proyacto de universidad como una universidad
academizada en donde los ejes de su proyecto girarian en torno a: | Participacion
del personal académico en la planeacién y en la gjecucion de la vida académica
de la UNAM; Il Oportunidades de mejoria y desarrolio del nivel académico y ||
Recuperar la mistica institucional y el orguilo de pertenecer a la UNAM Asi se
concibidé como una universidad academizada en donde { ) el académico fuera &}
personaje central alrededor del cual gira el disefio, el funcionamiento vy ef
desarrollo de la institucion” 2"

% cebridn de la Serna, Manuel, meebrian@uma ex, hitp/iweaw icev uma es/campusijur_sot/tecedulini htm

2 ¢ onferencia Mundial sobre la Educacion Superior, Qg Git p 9-10

219 yraase cuadro comparative de politicas educativas de los gobiernos de Carlos Safinas de Gortari, Emesto Zedillo Ponce
de Ledn Vicente Fox Quesada y los rectores José Sarukhan Kermez Francisco Bamés de Castro y Juan Ramén de ia
Fuente.

' Sarukhdn: 'academizar a la UNAM cuestién cenfral’ £n Gaceta UNAM enero 2 de 1989 pagira principal y
subsecuentes
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Queremos comentar que durante el rectorado de Jorge Carpizo, se puso en
marcha un programa para regularizar la situacién académica, tanto de
investigadores como de técnicos académicos de toda la institucidon Un ejemplo de
esta experiencia es el Centro de Estudios sobre ta Universidad (CESU), ya que los
miembros del personal académico -en algunos casos- seguian siendo interinos, no
contaban con la definitividad en sus plazas Otros, estaban contratados por
articulo 51 del Estatuto del Personal Académico o simplemente tenian contratos
como técnicos de confianza y sus actividades eran academicas o de investigacién

Asi, las acciones emprendidas por ef rector Carpizo, en este sentido, fueron muy
importantes porque su sucescr, reiterd la imporfancia que tiene el personal
académico en una universidad

El rector hizo alusion a la necesidad de que los académicos debian contar con
oportunidades de desarrolio para que este ejercicio beneficiara el nivel académico,
asi como los productos de la investigacién, ensefianza vy difusion

El problema de la masificacion de la institucion, -otro punto- fue resultado de la
sifuacion econémica y de la politica educativa de ese momento Aspecto que
trempo después trataria de resolverse con el examen unico de admisidn aplicado y
evaluado por ¢l Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) . Institucién que surge
en 1994; durante cinco afios fue la encargada de disefiar y operar los examenes
estandarizados para medir los conocimientos y habilidades que se consideran
esenciales péra un propdsito determinado

En el plan de trahajo del rector, el alumnado fue considerado ya que “La institucidn
debe ofrecer a los alumnos, en todos los niveles de formacién, cada vez mejores
condiciones de estudio y un ambiente académico que estimule una mayor
dedicacién y esfuerzo de su parte para lograr un mejor rendimiento académico” *'*

Por otro lado. el tema del alza de las cuotas, como un asunte harto espinoso no
pudo ser resuelto durante la gestién del rector Sarukhan y se postergd. Aungue
existia la posibilidad de solucionarse en el Congreso Universitario, por el que tanto
habian luchado los miembros de la comunidad universitaria

En el inicio de esta gestion el rector reconocié que la Universidad no mantenia e!
liderazgo que la habia caracterizade tiempo atras Por tanto, era necesario elevar
“los niveles de la ensefanza profesional; de innovar formas de articulacion de
métodos educativos modernos y eficientes; de transformar y renovar sus

" Sarukhan' ‘academizar a ta UNAM cuestion central' En Gaceta UNAM cnerc 2 de 1988 pagina principal p 3
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programas de estudio para formar recursos humanos capaces de satisfacer las
necesidades culturales. sociales y econdmicas del pais y de ofrecer mejores
condiciones de estudio y un ambiente académico mas estimulante para sus
alumnos™ #*

Uno de los objetivos de esta gestion fue vincular la investigacion al proceso de
ensefianza en el nivel medio y posteriormente en las facultades y escuelas
Aspecto que ya en la presente época, se vuelve fundamental en una universidad
con las caracteristicas que tiene la UNAM

3.3.1.1. Segundo Rectorado de José Sarukhan Kermez (1993 a 1996)

Durante una segunda gestion, el rector hizo la propuesta de consclidar aguellos
proyectos y programas que fueron benéficos para la institucién y, al mismo tiempo,
crear & implantar otros nuevos que se sustentaron en la fuerza de la academia
universitaria

Se planted la reorientacion de la matricula en el nivel licenciatura; asi como “( )
los cambios adicionales indispensables para lograr que todas las acciones de la
Universidad converjan en la superacién cualitativa de la ensefianza, para
cristalizar tas reformas que permitan a la UNAM responder, con propiedad y
rapidez, a los retos que le plantea el nuevo siglo”

El rector Sarukhan hizo referencia a cuatro rubros fundamentales; en orden de
importancia el programa de trabajo, abarcd el fortalecimiento integral de la vida
académica —se tratd de un proyecto del nuevo estatuto del personal académico-;
posteriormente se llevaria a cabo la reestructuracion institucional con Barnés de
Castro; la administracién y el financiamiento y la relacion de 1a universidad con la
sociedad. cambios y adecuaciones para la competencia no $olo nacional, sino
también internacional; estarian en consonancia con lo marcado por los organismos
internacionales

Alejandro Pisanty refiere que el doctor José Sarukhan fue un visionario de la
educacién a distancia Hoy siguen vigentes los principios filoséficos que se
plantearon en su administracidn, mucho de o que vio en la educacién a distancia
fue consecuencia de su presencia en foros a nivel rectoral organizador por

2 hidem. p. 6.

2 Villagrana Labastida Jaime, 'La fuerza de la academia, sustento de cualquier transformacion en s Universidad
Nacional' En Gageta UNMAM enero 11 de 1993 México pagina principal
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instituciones internacionales De ahi que hiciera la incorporacién de técnicas y
trabajos a distancia, por la transferencia de experiencias de otras universidades™'®

En este segundo rectorado se aplicaron medidas para “reducir el flujo de
estudiantes en las carreras donde existen problemas de saturacién y de
agotamiento del mercado profesional, v se canalizard esta poblacion hacia

carreras con menor demanda, pero igual de importantes” 2

Esta administracion solicitd recursos al Banco Interamericano de Desarrollo, y se
destinaron a la compra de equipo e infraestructura especialmente para la funcién
docente El 80% se aplicé en la licenciatura y el resto se dividié entre el
bachillerato y el posgrado. En la primera mitad de 1993 empezé a funcionar el
Sistema Universitario de Posgrado, con la finalidad de elevar la calidad de los
programas de nivel, asi como el mejor aprovechamiento de 1os recursos humanos
y la infraestructura de esta Casa de Estudios

El rector Sarukhan propuso dos programa a nivel nacional, uno en donde el
objetivo fue la acreditacidén de universidades; asi como polos de desarrollo
educativo. En este rubro se considerd [a instalacion de consejos asesores
externos en facultades, escuelas y areas en donde no se cuenta con esta figura,
finalmente el intercambio de alumnos y académicos entre la universidad e
instituciones educativas de Estados Unidos y Canada

Al analizar los informes que la administracidén generd durante ocho afios,
encontramos lo sigufente, en materia de sistemas abiertos:

A través del Sistema de Universidad Abierta se instrumentd el Programa de
Educacion a Distancia, con la finalidad de ofrecer programas de excelencia
académica en educacion profesional, posgrado y educacién continua, no solo a
nivel nacional, sino también internacional Debido a que se conmtd con la
infraestructura y capacidad, aspecto que se ve materializado en la gestién de
Barnés de Casiro, al reorganizar |la estructura de la universidad

Por lo que toca a la infraestructura para el trabajo académico, se destacé que
durante 1993 se realizé un estudio para medir el impacto de la computacion en la
UNAM, se evalué fa incidencia de la cultura de la informatica y computacion; y se
amplid el programa de capacitacion temprana en el uso de las computadoras

% pisanty Baruch, Alejandro. Coorginador de la Coordinacién de Universidad Abierta y Estudios a Distancia UNAM
entrevista realizada en su oficing el 21 de noviembre de 2000
'8 \fillagrana Labastida Jaime Qp git p 3
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Durante este tiempo se incorporan los servicios de correo de voz de fax y
servicios telefénicos automatizados, crecid y se instituyd la Red Integral de
Telecomunicaciones, se inicid la conexidn, via satélite, con 1a Escuela Permanente
de Extension en San Antonio, Texas. y con la oficina de la Direccion General de
Proveeduria en Houston. Se integraron a la Red mas de 60 redes locales y se
incrementd en 80 kilémetros el tendido de fibra dptica; “( } se cuenta ya con el
manejo de bases de datos e imagenes de la sintesis universitaria y el de varios
periédicos " 2t '

£n las bibliotecas universitarias se implantaron bases de dates, asi como la
instalacién de redes y la suscripcidon a servicios informaticos distantes

En 1995 Sarukhan amplid su proyecto de hacer crecer a la UNAM, especiaimente
la educacion a distancia, porque existia la infraestructura y la capacidad para
llevarlo a cabo

3.3.2. Rectorado de Francisco Barnés de Castro (1997-2000)

Francisco Barnés concibié su proyecto de universidad, en el que convergieron
principios como:

¢ Mantener el liderazgo de la Universidad como institucion educativa
« Reafirmar su condicién de institucién publica

+ Renovar su caracter nacional.

o Preservar su autonomia

o Refrendar su compromiso social '

Ademas -dijo- “se propiciard que sus programas se estructuren de acuerdo al
nuevo reglamento, se impulsara la creacion de nuevos programas de maestria,
orientados a perfeccionar la actividad docente del personal académico y se
reforzaran los programas de colaboracion e intercambio académico, para ofrecer
perspectivas mas amplias a nuestros estudiantes y colaborar de manera mas
eficaz con el programa de mejora del personal académico del sistema nacional de
educacion superior” #'°

Barnés de Castro tomé posesién de ta rectoria de la UNAM el 6 de enerc de 1997;
pero el 19 de noviembre de 1999 cesaron sus funciones en el puesto y su lugar lo

™ plberto G Navarro, Informe de Labores 1993, Estar atentos del acontecer nacional, funcién de los universitarios’
Gaceta YNAM, Seleccidn Egresados, nimere 10, Ciudad Universitaria, 23 de marzo de 1994, México, p. 3-5

7 pian Nacional de Desarrollo 1997-2000 Programa de Trabajo 1998 Sintesis suplemento adicional en Gaceta UNAM
mayo 7 de 1958, pp. 9-10

2% “Tomé posesién como reclor Francisco Barnés de Castro' en Gaceta UNAM _hitp//www unam mx/gaceta Enero 8 de
1997 México p 7
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ocupd Juan Ramén de la Fuente, que hasta ese momento se habia desempeiiado
como secretario de Salud

Como una costumbre el universitario que protesta en el cargo de rector lo hace en
la facultad en donde realizé sus estudios de licenciatura

Barnés de Castro no fue la excepcion y asi lo hizo, en la explanada de fa Facultad
de Quimica, tiempo despueés seria profesor. secretario general y director de la
misma

Durante la ceremonia hizo alusién a los cambios que se harian en la legislacion
universitaria, con la finalidad de “crear un sistema organico integrado por una red
de campus que funcione con un mayor grade de autocnomia académica y
administrativa y que opere dentro de un marco instituciona!l claramente
definido” #®

Al rector Barnés le tocd enfrentar los cambios que generd el nuevo modelo
economico mundial, de ahi que tuviera que hacer frente al desafio de la formacidn
academica de los alumnos de la institucion

Expresd que a “las universidades les corresponde jugar un papel determinante en
este proceso de transformacién, formande los recursos humanos altamente
preparados que el pais requiere, aportando conocimientos e informacion
necesarios para una mejor toma de decisiones, tanto en el ambito tecnolégico
como en el econdmico y social, y contribuyendo a preservar y enriquecer los
valores de la cultura nacional” #'

lLa politica de cambio de este rectorado se fundamentd en los siguientes
pronunciamientos:

“La UNAM debe transformarse en un sistema organico ( ) Dicha red estara
conformada por el campus central de Ciudad Universitaria, por los ¢cinco campus
del area metropolitana en los que habran de transformarse las actuales unidades
multidisciplinarias v por aqueflos campus fuera del area metropdlitana que se
establezcan para descentralizar la actividad universitaria Propuesta que empata
con el modelc de universidad que planteara Luis Gonzalez durante los ochenta

0 Tomé posesién como zeclor Francisco Barnés de Castre’ En Gagela, UNAM  enero 8 de 1997
hitpowwew UNAM mx/gaceta México, p. 3.
2 eTamé posesién como rector Francisco Barnés de Castro’ Op cit p6
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“La Universidad continuard fortaleciendo a su cuerpo académico, propiciando el
mas alto nivel en los cuadros existentes y previendo la formacién de los recursos
humanos que el desarrollo institucional demande En esle esfuerzo sers
indispensable contar con un marco legal actualizado que defina con mayor
precision los perfiles de las diferentes figuras del personal académico, asi como
sus derechos y obligaciones. () se estimulard y reconocera la labor integral de
docencia e investigacion, que debera constituir @l nuevo paradigma para el
personal académico de carrera

“Nuestros programas de licenciatura deberdn ser el modelo a seguir, tanto en lo
que se refiere a la calidad de sus planes de estudios, como al reconocimiento de
la sociedad hacia sus egresados { } sera necesario lievar a cabo una profunda
revision de nuestros modelos educativos a nivel licenciatura similar a la que

realizamos en fecha reciente para el posgrado” 2

Sin duda alguna, el punte mas inquietante es el de la revision de los modelos
educativos en el nivel licenciatura Consideramos que este aspecto se vincula a
las siguientes variables: a) una educacion de caracter mas general; b} sustitucion
de métodos de ensefianza por otros que permitan integrar la docencia con la
investigacion y el desarrollo tecnolégico Este aspecto es relevante porque el valor
que se le atribuye a [a docencia esta en funcion del grado en el que se vincula a la
investigacion cientifica y tecnolégica vy ¢) la transferencia de conocimientos Utiles
para la produccidn, se convierte en el esquema dominante en la organizacién
académica

Lo anterior tiene que ver con &l perfil profesional del egresado que Barnés de
Castro planted al inicio de su gestién.

La UNAM formaria profesicnales y expertos ¢ graduados altamente capacitados,
con nuevas habilidades en la préactica profesional como la seleccidn y andlisis de
informacion, el trabajo en equipo, la disposicion al aprendizaje continuo, el manejo
de idiomas (inglés como se plantea en el Programa Nacional de Educacién de
Fox), asertividad y creatividad para la solucién de problemas; con capacidad para
generar los conocimientos y la informacidn necesarios para tomar decisiones

Por su parte Ricardo Valero. director del Centro Latinoamericang de la Globalidad
reconocio que ‘en este proceso de busgueda de un nueve orden aun falta mucho
por saber acerca de sus efectos en las relacicnes del ser humano con su medio y
consigo Mismo. en los procesos de transculturacion y en muchos otros gue

 lpidemy p 7
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trastocan la vida cotidiana de millones de personas y marginan del desarrollo a
amplios conglomerados humanos” %

Francisco Barnés hizo hincapié en que “La Universidad Nacional tiene que
transformarse para mantener su liderazgo y responder a las expectativas de Ia
sociedad () Una institucidon esencialmente académica, publica. nacional
auténoma y comprometida con la sociedad mexicana; { ) que sea un instrumento
cada vez mas efectivo para el desarrollo de la Nacidn y que se convierta sin duda
alguna en fa mejor institucion educativa de México { )} que contribuya a que, en la
era del conocimiento, el Pais alcance un nivel de competitividad capaz de
asegurar su viabilidad econdmica y, al mismo tiempe, reduzca la distancia entre
los que mas tienen y saben, y los gue viven en la ignorancia y la pobreza brecha
que vulnera nuestra viabilidad social y politica y que ofende a todos los
mexicanos "%

No fue sino hasta 1998, cuando el rector Barnés hace un nuevo pronunciamiento
acerca del incremento de las cuotas para los alumnos de la institucidn Las
consecuencias son de sobra conocidas por la comunidad universitaria v por la
sociedad

Insistia “( ) uno de nuestros principales retos es adecuarnos a esta nueva
circunstancia para formar profesionistas capaces de enfrentar una nueva
problematica en su ambito de competencia” Reconocid que "la UNAM tiene otro
refo quiza mas importante: trabajar arduamente para contribuir 2 mantener vy
difundir la cultura nacional, y fortalecer nuestra identidad” 2%

Finalmente, consideré necesario reestablecer un financiamiento estable que
pesibilite el incremento en la inversion productiva del empleo y el comercio
internacional, 1o cual implica desarrollar un enorme esfuerzo de la comunidad
mundial para alcanzar un sistema monetario internacional mas justo y equitativo
La tarea consistia en disefiar medidas de integracion en la economia mundial que
conciliaran un crecimiento rapido con el logro de objetivos en materia de
distribucién del ingreso

o ante la globalizacidn Formar alumnos para enfrentar la competencia mundial reto de la UNAM®  en Gaceta UNAM
Seleccion Egresados, niimero 88, Ciudad Universitaria octubre 31 de 1987, p. 5.
2% “pan de Desarrollo 1997-2000; Metas Institucionales y Programa de Trabajo' En Gaceta UNAM mayo 19 de 1958
suplemento adicional, p. 5

*vAnte la globalizacion Formar alumnos para enfrentar la competencia mundial reto de fa UNAM' en Gageta UNAM
Seleccion Egresados nimero 88 Ciudad Universitaria octubre 31 de 1997 p 5
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3.3.3 Rectorado de Juan Ramén de la Fuente (2000-2004)

*{ ) seguimos siendo el proyecto educativo, cientifico y cultural mas importante
que los mexicanos hemos construido ( ) hoy debemos proyectario con fuerza y
con inteligencia hacia el futuro”. Asi se dirigio Juan Ramon de la Fuente, e] 19 de
noviembre de 1999, a la comunidad universitaria_para protestar como rector por el
periodo 1999-2003 en ef Palacio de Mineria® %

Precisamente a él le tocd enfrentar la etapa mas dificil que se vivié en la UNAM,
durante el siglo XX.

Primero, porque los miembros del Consejo General de Huelga (CGH) no cedian
ante las peticiones, no solo del funcionario, sino de la comunidad universitaria para
abandonar las instalaciones que practicamente tenian secuestradas desde abril de
1998

Asi, el 20 de enero de 2000 el rector convocd a un plebiscitc a los universitarios
para que a través del voto universal, libre y secreto sufragaran por la propuesta
para restablecer la vida académica de la institucién. Después de este acto de
democracia y al no ceder los paristas, el 6 de febrero del mismo afio, ingresd de [a
Policia Federal Preventiva, al campus universitario con el propdsito de desalojar a
los paristas, para reiniciar las labores de docencia, investigacion, difusién de la
cultura, que se tenian en el abandonc desde hacia 10 meses De esta manera la
universidad volvid a sus actividades sustanciales

Después de tan lamentable suceso, el rector se dirigid a la comunidad universitaria
y & la sociedad mexicana y en su discurso menciond que (. ) México necesita una
Universidad Nacional més académica, mas democratica, con mejores programas
educativos, con més investigacion y mejores esquemas de difusion de la cultura vy
el conocimiento” %27

En ejercicio de sus funciones, el rector hablé acerca de renovar tos Consejos
Téenicos y Universitarios, con la finalidad de empezar los preparativos del
Congreso Universitario en donde se esperan resultados que ayuden en el cambio
a la UNAM del siglo XXi

El rector de la fuente también invitd a las mujeres universitarias a sumarse al
compromiso de estar en el Congreso para esgrimir con libertad y conviceidn los

8 | recter Juan Ramén de la Fuente conveca al didlogo ¥ a fa reconciliacion de los universitarios’ Méxics, en Gageta
UNAM, noviembre 22 de 1999, p. 3 hitp:wwaw rector unam mx/MENSAJES/protesta htm consulta mayo 16 de 2002.
27 hitp www rector unam myMENSAJES/protesta htm  consulta mayo 16 de 2002-
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puntos de vista y tesis que ayudan a enriguecer la universidad ya que el rector
reconoce la participacion de las mujeres en la vida universitaria

Durante esta gestion y debido a que el CGH no cesaba en su intento por cerrar la
UNAM el rector informé que durante el afio 2000 el nidmero de aspirantes al
bachitterato se redujo de 115,000 a 71 000 y el de licenciatura de 70,000 a 40,000
En ambos casos la disminucion fue del 40%. en relacién a la demanda de afios
anteriores

Durante este tiempo y no obstante las situaciones dificiles por las que atravesaba
la UNAM Esta continuaba sus actividades de manera normal, ya que se
impartieron en promedio 25 mil clases al dia, se sustentaron cerca de 8 mil
exdmenes profesionales, se publicd en promedio un libro por cada dia
transcurrido Ademas las actividades culturales convocaron a 240 mil personas

La institucion, transitd al afio 2001 con un presupuesto de 11,143 millenes de
pesos; tan solo se incrementd en 16% con relacién al afo anterior

En los distintos discursos el rector ha dejado entrever el proyecto de universidad
que habia concebido Mo sblo ha hablado de la institucion como el gran centro
formador de cuadros capaces y competentes, gue son los gue mayoritariamente
han construido el México en el que hoy vivimos; no unicamente como el gran
centro cientifico y cultural que ha sido y sigue siende (. ) procuraré que cuente
con los recursos financieros que requiere, no sOlo para subsistir sing para gue
pueda desarrollar plenamente sus capacidades, vigilaré celosamente que esos
recursos se apliguen escrupulosamente en el fortalecimiento de sus tareas
sustantivas, para que surjan en su seno nuevas y mejores opciones educativas
para los jovenes de México; para que se desarrolle 1a ciencia, para que se difunda
fa cultura; para que haya nuevos espacios de discusidn que auspicien su
permanente renovacion” %

Subrayd la necesidad de establecer un gran acuerdo nacional para definir una
politica de Estade en materia de financiamiento a la educacion superior del pais
que otorgue seguridad a las comunidades académicas para la realizacion de
proyectos a largo plazo

Argumentd que sera dificil superar muchos de los problemas que agquejan a las
instituciones mexicanas de ensefianza superior y que existe una demanda de las
universidades publicas para contar con criterios claros, equitativos y ampliamente

P81  rector Juan Ramén de la Fuente convoca al dislogo v a la recenciliacién de tos universitarios’ Qp cit pp 2-4
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conocidos para el otorgamiento de subsidios gue rompan con las inercias
historicas

Por lo que toca al Congreso Universitario, indicé que se revisarian |as formas de
gobierno y administracién, asi como la estructura académico-administrativa y la
normatividad de la institucidn deben considerar la diversidad de intereses
académicos de los sectores que conforman la comunidad * #°

Acerca de los avances que ha tenido la UNAM el investigader Didriksson
menciona que “la UNAM esta retrasada porque en fos dltimos diez afios, alrededor
de unas 10, 15 universidades del pais han iniciado procesos de transformacion
estructurales muy importantes de reorganizacion de normatividad de curriculas de
carreras, organizacionales, etc. y la UNAM tiene 30 afios intentando reforma sin
alcanzar ( ) si hay un retraso considerable a pesar de las potencialidades que
tiene y a pesar de que si hay cambios” Menciona que la unica via para que la
universidad se autotransforme en el Congreso. porque las reformas desde “arriba
ya se intentaron desde Soberdn, Carpizo, Rivero, Barnés, etc. Y todas han fallado.
eso quiero decir que no es posible fa via de una reforma desde arriba” 20

Acerca del desprestigio que tienen 105 universitarios en el mercado laboral
puntualizé gue “Es un mito el hecho de que los egresados de fa UNAM no tienen
trabajo Sostenemos los estudios y las verificaciones de que no es asi Nadie
puede competir con la UNAM en materia de ciencia, nadie { ) En ciencias
sociales en expresién cultural, en literatura v en ctras areas de las humanidades
tampoco En las ingenieras de caracter tedrico practicc y de desarrolio
tecnolégico, tampoco. Entonces hasta Ia ditima universidad patito ya compite con
la UNAM en el mercado de trabajo pero no por sus conocimientos, sino por la
saturacion en el mercado laboral "=

La educacidn es prioritaria, si el conocimiento es poder Y el rector de la Fuente
menciona que ( ) al adquirir mayor valer econdmico, los conocimientos son
guardados con mas celo por quienes los producen lLas patentes son candados
gue hacen inaccesibles los progresos cientificos que podrian tener impacto en los
niveles de vida en las comunidades Ello hace necesario que cada pais genere
SUS propios conocimientos

22 -Necesaria, una politica de Tstado para financiar [a educacién superior de la Fuente’ en Gaceta UMAM México 272 e
marzo de 2001, p. 7

0 pigriksson, Axel investigador de! Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU) entrevista realizada el 31 de mayo de
2001, en su oficing

* Didriksson, Axel investigador del Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU) de ia Universidad Nacional Auténoma
de México {UNAM) entrevista rezlizada el 31 de mayo en su oficina
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Los verdaderos conocimientos, que tienen mayor impacto en la economia y mas
potencial para influir en los mercados, se guardan con un sigilo absoluto En ello
radica la importancia de los estudios de posgrado y de su complemento
inseparable que es la investigacidn, por lo cual resulta importante abrir este
espacio y dar a conocer a la sociedad sus reflexiones y conclusiones, acots?
Durante la gestidn del rector se han generado diversas acciones encaminadas al
uso de la infraestructura tecnolagica con las que cuenta la UNAM, frecuentemente
leemos en la Gaceta de esta institucion, acerca de diversos actos y hechos que
confirman lo anterior

Ademas, existe una preocupacion por apoyar diplomados, posgrados 0 cursos via
videoconferencia o tele conferencia Queremoes resaltar estos hechos ya que son
innegables y paralelamente se hacen esfuerzos por adecuar la curricula de las
licenciaturas para llevarlos al plano modelo de educacidon a distancia Existen
algunos intentos, como 'El diplomado a Distancia en Medicina Cirugia y Zootecnia
de Perros y Gatos, organizado por la Division de Educacién Continua de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia en su cuarta generacion

Carmen Carbonell de Reinartz, coordinadora del diplomado, “expresé que Ia
modalidad de estudio a distancia ofrece a infinidad de profesionales la posibilidad
de capacitarse y actualizar sus conocimientos sin la necesidad de desplazarse a
un centro de ensefianza, con o cual. ademas, no requieren abandonar su fuente
de trabajo "2

Dicho diplomado tuvo como objetive mejorar las habilidades en beneficio de los
pacientes () nuestras funciones radican en todo lc que son los servicios para
educacion a distancia al interior de la dependencia, esto es todos los cursos de
educacion continua que la propia DGSCA, tiene en catalogo Promoverlos a
distancia por diversos medios a través de videoconferencia ¢ de conferencia.
internet, tele conferencias, esto es via satélite Asi como por supuesto también los

2 piccato, Antonio, Ayala Gustavo en Gaceta UNAM, febrero 28 de 2001 México P 5-6
** Romero, Laura, * Los estudios a distancia permiten 1a actualizaciéon permanente de especialistas Carmen Carbonell’ en

Gaceta UNAM marzo 15 de 2001 p 9
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servicios de diversas tecnologias, principaimente la videoconferencia para otras
entidades universitarias y fuera de la UNAM” 2

#* Romo Zamudio, José Fagian. Coordinador de Educacién a Distancia de la Direccion General de Servicios de Cémputo
Acagémico de ia Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) entrevista reaiizada ¢l 31 de agosto de 2000 ¢n su
oficina .
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4. EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES (FCPYS) DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM) ESTUDIO DE CASO.

Examinadlo todo; retened fo buenc.
12 de Tesalonicenses 5.:21

El objetivo de este apartado es describir el trabajo de campo gue se realizd en
las instalaciones de la FCPyS de la UNAM en el Sistema de Universidad
Abierta; enfre sus alumnos y personal docente Cen la finalidad de identificar
el perfil del profesor y el del alumno para las nuevas modalidades educativas
del siglo XXI. Particularmente de educacion a distancia

Lo anterior porque ya existen experiencias de este tipo en la universidad y
porgue la FCPyS en un corto tiempo, contara con la carrera de Relaciones
Internacionales en linea

En 1972 surgié el Sistema de Universidad Abierta de ta FCPyS con el objetivo
principal de proporcionar servicios educativos a aqueilos alumnos gue no
pudieran asistir al campus universitario.

Este tipo de ensefianza mantiene de manera regular la educacidon semi
presencial para impartir estudios regulares Los alumnos acuden a las
instalaciones de la facultad cada semana En esta modalidad el asesor es el
personaje central ya que en la practica docente tiene que reflexionar sobre su
campo disciplinario, las teorias que le dan sustento, ¢como surgen en el
desarrollo y acumulacidn del conocimiento desde la perspectiva histérica Se
cuestiona acerca de las disciplinas que se encargan de investigar ¢émo
aprende la persona, ¢como madura y se desarrolla; cémo el proceso de
ensenar y aprender, también esta sujeto a teorias que han evolucionado a lo
largo del tiempo y para identificar cudles son significativas en su practica
docente

Asi tenemos que en la actualidad se ensefan en la Facultad de Ciencias
Politicas v Sociales, en la Coordinaciéon de Educacion Abierta, cinco carreras
a saber:

Administracion Publica

Ciencia Politica

Ciencias de 1z Comunicacion,

Relaciones Internacicnales y,

Sociclogia
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Carreras gue también se imparten en el sistema presencial con fa misma
curricula para ambas modalidades educativas

La poblacion det SUA en el semestre 2000-1 fue de 1034 alumnos, de los
cuales 279 fueron de primer ingreso y 755 de reingreso En la distribucidn por
carreras. Ciencias de la Comunicacion representd el 48 7% de la poblacion
global seguida por Ciencias Politicas y Administracion Publica con el 26 2%. v
Relaciones Internacionales y Sociclogia. con 125% y 126% del total
respectivamente

En el semestre 2000-2, la matricula ascendié a 865 alumnos Aunque la
Direccion General de Administracion Escolar suspendid la convocatoria de
ingreso al semestre del Sistema Universidad Abierta Asi la distribucion entre
carreras adopté los mismos parametros del semestre anterior. 47.3% en
Ciencias de la Comunicacion, 28 2% en Ciencias Politicas y Administracion
Publica, 13 2% en Relaciones Internacionales, y 11 3% % en Sociologia. En
relacién con afios anteriores, la poblacion estudiantil fue constante

4.1. Modelo Educativo Sistema de Universidad Abierta {SUA).

Como va se menciond, este sistema fue concebido para una poblacién
estudiantil que por diversas razones no puede acudir al campus universitario
con la frecuencia y regularidad que requiere el sistema presencial Por ello, se
organiza y se susteria en una serie de elemenios pedagdgicos que hacen
posible la realizacién de estudios profesionales con cierta flexibilidad en
cuanto a tiempos y espacios para el aprendizaje, pero con el rigor y la
exigencia académica que caracterizan a la Universidad

Con el fin de lograr estos propdsitos, el SUA utiliza una estrategia educativa
gue tiene como fundamento el aprendizaje independiente y combina
diferentes formas de transmision y evaluacion del conocimiento

Es importante mencionar que. quien ingresa al sistema abierto debe conocer
la naturaleza y filosofia del mismo Asi como los elementos que integran el
modelo educativo, ya que en esa medida se desempefard satisfactoriamente
durante su formacion profesional y aprovechara todos 1os apoyos y recursos
educativos que la institucion ofrece

™ Marquez Fuentes, Manuel Jefe de la Division Sistema Universidad Abierta de Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales UNAM Informe de Actividades 2000 http /www poiiticas unam mxysuasindexf him Septiembre de 2001
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Aungque en Ila realidad, los profesores del SUA se enfrentan en muchos
casos al desconocimiento del Sistema “No hay ningun curso. ni advertencia
de como se va a trabajar Mas bien yo recurri a profesores que ya llevaban
mas tiempo en el SUA, para preguntar ;cémo se trabaja?, ;qué se hace?,
itambién se da clase? Porque incluso cambia a tutorias; entonces me
comentaban de un paraiso en el SUA que, desgraciadamente después vi que
no era tanto Aungue me decian *no mira, ellos son muy independientes’
“‘muy maduros” "tu solamente llegas & aclarar dudas, a presentar algunas
cosas” Pero no es necesario que des clase como 1o haces en el presencial.
Entonces empecé a tomar nota de esos aspectos y a preparar mis tutorias
con esa visidn De voy ver qué leyeron, qué aprendieron, que dudas tienen y
nada mas Pero en la practica la situacidn cambid mucho y creo que si
deberia de haber un curso” 2

Sin embargo, en el cuaderno Planeacidén y avances de los programas de
trabajo 19398 que publica la CUAED, se reporta el programa del Curso de
Introduccion al Sistema Abierto Sus objetivos particulares; asi como el
programa de apoyo a la superacién del personal académico.

El propdsito del programa es que [0s docentes tengan conocimientos de fas
bases tedrico-metodoldgicas de la educacidn abierta y a distancia que les
permita construir una conceptualizacién clara, actualizada y congruente con el
nuevo modelo educativo del Sistema de Universidad Abierta, asi como un
manejo homogéneo de la terminologia que se aplica

Igualmente el documento ya sefialado reporta un curso-taller denominado
‘Bases tedrico-metodologicas de fa educacion abierta y a distancia”; se hace
también referencia al Sistema de Evaluacion de los Aprendizajes v un Sistema
Electrénico de Informacion SUA

En el sistema abierto los alumnos, idealmente tendrian que desarroliar
acciones de aprendizaje auténomo y en funcion de esto los docentes disefiar
nuevas estrategias de formacidn para estar en sincronia con el sistema Los
actores principates de este proceso son los alumnos y los docentes A estos
ultimos se les denomina tutor Es un docente especializado en los contenidos
de las asignaturas y estd capacitado para trabajar en esta modalidad
educativa, pues tiene la formacion adecuada v la experiencia necesaria para
conducir ef aprendizaje

%% Hernandez Carbaflido, Elvira Laura, profesora de asignatura en el sistema presencial y el sistema de universidad
ablerta de la FCPyS entrevista realizada ef 27 de octubre de 2001



£n este sentido, las principales funciones de un tutor SUA son las siguientes:

e Aclarar dudas, ampliar y profundizar los conocimientos

+ Moderar las discusiones, promoviendo el intercambio de opiniones v Ia
participacion de los estudiantes

« Proporcionar orientacién académica relacionada con los contenidos de
las asignaturas

« Organizar e indicar el trabajo académico a realizar.

« FEvaluar y acreditar el desempefio académico del estudiante a7

Por lo que toca a los materiales didacticos se elaboran y editan en el SUA;
son el recurso educative que permite planear y organizar el proceso de
ensefianza aprendizaje Su importancia se debe al tratamiento, integracién y
componentes que ofrece al estudiante para gue realice un estudio
independiente a io largo de su formacién académica sin la constante
presencia del docente El material esta disefiado de tal manera que lleva de Ia
mano af alumno en el estudio de un tema

Ademas proporcionan los contenidos y objetivos de la materia; conducen el
aprendizaje a través de lecturas, indicaciones y actividades propuestas A
través de una serie de criterios establecidos se valora el aprendizaje logrado
por el alumno “Cada asignatura del plan de estudios cuenta con un material
didactico especifico que puede ser un programa, una guia de estudio ¢ una
antologia. entre los mas comunes” 2

Para disefar este tipe de materiales se requiere de habilidades porque si no
estan bien estructurados los objetivos de aprendizaje no se cumple el proceso
ensefianza-aprendizale En el casc de la maestra Elvira Hernandez vy,
especificamente con [a materia de géneros peértodisticos menciona que “( )
deberia tener una mayor variedad de gjercicios y de alternativas para que el
alumno practique He participado en el disefio de dos guias y a mi lo que no
me ha gustado es que a veces nos cierran demasiado esa creatividad para
los ejercicios, para las propuestas >

Por lo que toca a la investigacion o proyectos que se llevan a cabo en el SUA.
estan los siguientes:
e Proyecto ‘“Desarrolio de estrategias y recursos didacticos para la
educacion abierta y a distancia en Ciencias Politicas y Sociales

¥ Tomado de Modele Educative SUA, Los tutores o asesores académicos hitpf www cuaed unam

8~ onsdltese hitp// www politicas, unam. mwsua/indexd htm.

™ Hernandez Carballide, Elvira Laura, profesora de asignatura en el sistema presencial y el sistema de universidad
abierta de fa FCPyS entrevista realizada el 27 de octubre de 2001



» Produccion de guias de estudio y

» Programa de Universidad en Linea el cual responde a la necesidad de
utilizar y adquirir medios y tecnologias para la educacion abierta y a
distancia dando particular énfasis al Programa de Universidad en
Linea

Este programa inicié en el afio 2000 y la responsabilidad recae en Irene Nava,
secretaria académica de la divisién del SUA de la facultad Digno de
comentar es el hecho de que un equipe de 18 profesores gue se integran
entre investigadores (5%), profesores de carrera (18%), técnicos y técnicos
académicos (25%) y profesores de asignatura (60%) *® En la primera etapa
trabajaron durante dos afios en la elaboracion de un documento rector,
basado en la curricula de la carrera de Relaciones Internacionales, para la
modalidad en linea, pero pretenden abarcar todas las carreras que se ofrecen
en la facultad

Por lo que toca a las metas, su propuesta didactica y operativa la terminaron
en noviembre de 2001. Una vez concretada y aprobada la propuesta por ef
Consejo Técnico de esa facultad; la carrera de Relaciones Internacionales
sera la primera en ensefiarse en las tres modalidades: escolarizado, sistema
abierto y en linea

Los objetivos del proyecto fueron: el desarrolle del soporte didactico y técnico
para impartir dicha licenciatura a través de internet. La ensefianza vy el
aprendizaje en esta nueva modalidad brindaran la oportunidad de realizar
estudios de educacion superior sin limitaciones de tiempo y espacio Ademas
de potenciar los recursos educativos desarrollar y estimular la capacidad del
estudiante para consultar diversas fuentes de informacion.

Se decidid la curricula de Relaciones Internacionales, porque *{ ) tendria que
resolver necesidades comunes de formacion gue por  razones
fundamentaimente geograficas, laborales etc se requiere de una formacién
mas individualizada vy flexible en cuanto al ritmo de aprendizaje, al tiempo vy
lugar Tales directrices reguieren de un sistema de ensefianza-aprendizaje
que se adapte a las necesidades del alumno En este marco es importante
definir los dispositivos metodoldgicos, pedagogicos y tecnologicos capaces de
distribuir materiales de aprendizaje diversos para satisfacer todas las
expeciativas del aprendizaje de los alumnos

2 Informacién tomada de fa presentacion del Programa Universidad en Linea del SUA de fa FCPyS, que hicieron los
ticerciados Manuel Marquez e Irena Nava en el auditorio Lucio Mendieta de la propia facultad en septiembre de
2001
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Entre los avances mas significatives del proyecto se encuentra la generacidén
de la plataforma WWW donde operara el sistema y dos asignaturas del primer
semestre de Relaciones Internacionales en linga” 2

4.2, Metodologia utilizada para el estudio de caso: SUA-FCPyS.

Para el estudio de caso del Sistema Abierto de la FCPyS se definieron dos
universos de estudio: alumnos y profesores De los 1034 alumnos y 180
profesores que conforman la comunidad del SUA, se tomaron las siguientes
muestras: a) 225 discentes y b} 71 miembros del personal académico, ente
profesores y profesoras

La técnica que se utilizd para averiguar la informacidon de ambas muestras fue
&l cuestionario El proceso de recoleccidn se realizd en dos etapas a saber: en
el mes septiembre y principios de octubre a noviembre de 2001, se elaboraron
dos cuestionarios para cada una de las categorias que ya mencionamos Asi
como las entrevista para especialistas en educacién

El siguiente cuadro muestra los datos acerca de la forma y tiempe en que se
recogiercn los mismos:

Etapas X
. Universo
Recoleccion i
de la Instrumento de Naomero de alumnos encuestados por Carreras
e
. L. estudio
informacion
12 etapa | cuestionaric 225 Admén | Ciencia | Ciencias R Sociologia
sepbre 2001 alumnos | Piblica | Politica | delaC
22 etapa oct- [ cuestionario 19 20 114 39 33
novbre 2001
mujeres 4 8 67 24 13
hombres 5 14 46 15 20
media de
edades 278 294 274 270 34 4
(afios)

' Marquez Fuentes Manuel, Jefe de la Divisién Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales informe de Actividades 2000




El numero mas alto de alumno en Ciencias de la Comunicacion se debe a que
esta carrera tiene mayor demanda entre los jovenes

4.3. Interpretacién de los datos recabados entre alumnos y docentes del
SUA-FCPyS.

En este apartado del trabajo se ofrecen los datos graficados de la informacion
proporcionada por los alumnos del Sistema Abierto de la FCPyS Dichas
graficas aparecen en un orden consecutive Al final de las mismas se ofrecen
la interpretacion y las conclusiones

Con respecto a las hipétesis y objetivos planteados en este trabajo, podemos
inferir lo siguiente:

La distribucion por carrera y por sexe de los alumnos del SUA muestra que el
porcentaie mas alto se encuentra en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, le sigue Relaciones internacionales vy luego Sociologia, las de
menor porcentaje fueron Administracién Publica y Ciencias Politica E! nimero
de mujeres es mayor con relacidn al porcentaje de hombres encuestados
Esto se debe a que el Sistema de Universidad Abierta, les permite organizar
su tiempo de tal forma que no descuidan sus actividades familiares, del hogar
y laborales El nimero de mujeres inscritas en el SUA de la FCPyS entre
2000-2001 fue de 475 de primer ingreso y reingreso. En el resto de las
facultades que cuentan con este Sistema Abierto el nimero de mujeres que
estudiaron en el mismo periodo fue de 999 en el primer ingreso y 2,368 de
reingreso; cifras que hacen un total de 3,367 alumnas ‘

Cabe destacar que en los ultimos anos la cobertura de atencion educativa de
hombres y mujeres ha aumentado de manera constante, por ende la
desigualdad entre ambos sexos se ha reducido

No ebstante o anterior, la participacion de la mujer en diferentes ambitos del
guehacer social, econdmico, politico, deportivo y cultural ha sido reducida
Para muestra los siguientes porcentajes: tan solo el 23% de las mujeres se
encuentra en el sector privado, en las Camaras tanfo del Senado como de
Diputados solo hay 16%

En cuanto al semestre que cursan los alumnos encuestados, se obtuvieron los
siguientes: el mayor numero corresponde a Ciencias de ta Comunicacién en el
octavo semestre La informacidn gue estos alumnos proporcionaron nos
permitird contar con una visién mas clara de 1o que es el Sistema Abierto En
menor proporcion le siguen los alumnos de sexto y séptimo; asi como las
carreras de Relaciones Internacionales, Administracién Publica, Sociologia y
Ciencias Politica (Véase grafica 1).

En cuanto a los semestres que cursan los alumnos de las 5 opcicnes. el
resultado se aprecian en la gréfica 2
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Por [o que toca al perfil laboral de fa muestra seleccionada de los alumnos del
Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, tenemos que el porcentaje mas alic es el de empleado en diferentes
instituciones, entre las que estan las de gobierno, privadas y familiares E}
nimero mas elevado corresponde a Ciencias de la Comunicacion; en orden
decrecente Relaciones internacionales. Administracion Publica, Sociclogia v
Ciencias Politica {Véase grafica 3)

En cuanto al uso de la computadora y el correo electrénico, se observa que
los alumnos de las 5 carreras tienen entre 1-5 afios haciendo uso de ellos Es
decir el 59 56%, y el 46 44% en el empleo de correo electrénico Le siguen los
alumnos que tienen 1-6 meses 1066% y de correo 12 96%; los que tienen
mas de un afio 13 34% y 3 58% respectivamente

Estos datos nos permiten afirmar que casi el 60% de los alumnos
encuestados hacen uso de la computadora como una herramienta de trabajo y
que poco mas del 40% pueden comunicarse con sus profesores y sus
compaferos a traves del correc electrénico No obstante lo anterior
encontramos que el 14.21% de los alumnos no cuenta con computadora y e
7 6% no tiene cuenta de correo y el 2 2% no contestd

Lo anterior nos permite confirmar que si estos alumnos se tomaran como un
grupo pilote para aprender a distancia o tuvieran que frabajar con un profesor
en esa modalidad, podrian hacerlo debido a que en una primera instancia
cuenta con la tecnologia basica para hacerlo (Véase grafica 4)
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En el rubro estrategias para sefeccionar informacién por internet, la gréfica
numero 5. ilustra el tipo de informacion que buscan los alumnos del SUA Un
aspecto interesante es que a pesar de que el 29% de los alumnos utjlizan
buscadores como Yahoo, Altavista, Google, MSN, etc El 29% nos lleva a
inferir que los alumnos buscan, sin tener una estrategia que permita obtener
informacién veraz. Lo importante de esto que. entonces las primeras opciones
las dan por buenas y €sa es la informacion que utilizan para elaborar sus
trabajos escolares.

En este sentido, la profesora Aura Melida de la Selva refiere que es
importante () Ensefiarlos a clasificar sus materiales, distinguir, formar, tener
ese criterio para poder discernir aquello que es basura y aquello que no lo es
Porque los chicos actualmente, creen que porgue estuvo en internet es la
ultima palabra y ese criterio se le tiene que dar la comunicacién con el
profesor que, es la que no se puede perder’ 2¥

En cuanto a un plan para buscar informacién tenemos que el 9% respondié no
tener ninguna estrategia para realizar la busqueda de la informacién A
diferencia del 17% que refiere buscar por temas ylo palabras clave; el 11%
entra directamente a paginas web, el 21% busca en enciclopedias,
diccionarios y bases de datos Tan sole el 2% tiene como referentes, las
instituciones académicas

Tampoco existe un habito por seleccionar instituciones educativas, toda vez
que les parece mas veraz |a informacion que suministran los buscadores

Queremos hacer la observacion que los alumnos marcaron dos o ires
conceptos por busqueda de informacion Las cifras anteriores nos permiten
conocer que fos alumnos necesitan ser orientados en el disefio de alguna
estrategia para remitirse a informacién veraz y que aprendan a discriminar y
seleccionar

En cuanto a la busqueda y tipo de informacidn por internet la de mayor
interés es la académica, con un 42% vy la otros con un 30% Estas cifras son
representativas del interés que tienen los alumnos por informacién académica
La que tiene que ver con la cultura cobtuvo un 10%; politica 6%;
entretenimiento 5%; tecnologia 3%; y el 3% no contestd Para corroborar los
datos (Véase grafica 6)

2 D¢ la Selva, Aura Méiida, profesora de asignatura en el sistema presencial y en ef SUA de la FCPYS entrevista
realizada el 11 de mayo de 2601 en su oficina
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Por lo que toca al use de materiales didacticos, generalmente los alumnos del

SUA suelen consultar otros, ya que explicaron que los que elabora el Sistema
no son suficientes El 18% de los alumnos refirid que si hace uso de estos
materiales, mientras que el 82% dijo que no y el 16% no contestd  (Véase
grafica 7}

Sobre lo anterior. el coordinador del SUA refiere que un alumno no puede
desarrollar su vida profesional () a base de apuntes que después de
subrayarlos, los tiras al bote de la basura No puede ser eso Entonces, hay
que recobrar esta cultura universitaria, de tener tu pequefa biblicteca, tus
libros basicos, tus diccionarios, en fin Aparte de |os servicios que te pueda
ofrecer la biblioteca Nacional, la biblioteca de cada instituto, escuela, facultad
Puedes tener acceso a una serie de cosas. via internet. Pero tienes que tener
fu nicho intelectual, tu nicho propio, tu propio autoconcepto de hombre culio,
de hombre de saber” 22

Uno de los aspectos que nos interesd conocer fue la percepcidn que tienen
los alumnos sobre la capacitacion a distancia Esta pregunta tuvo por objetivo
conocer qué tan dispuestos estarian 10$ alumnos a capacitarse sin acudir al
aula.

Del total de alumnos entrevistados (225) 115 contestd que si lo haria en |a
forma planteada, en tanto 110 alumnos dijeron gue no;, 60 de ellos
mencionaron que era importante la practica y 1a actualizacion; 19 mencionaron
que por falta de compromisc no lo harian Estos datos nos permiten identificar
que estos alumnos podrian ser los futuros alumnos de un sistema a distancia
Se infiere que conocen las obligaciones y responsabilidades que pudieran
tener Para mayor informacion sobre los datos (Véase grafica 8)

Sobre este punto, el investigador Gustavo Meza Medina refiere que ( ) que
todavia hace falta “educar a la poblacion estudiantil y a la sociedad entera

3 Mérquez Fuentes Manuel, Jefe de fa Divisién Sisterra Universidad Abierta de la Facultad de Giencias Politicas y
Sociales Informe de Actividades 2000
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para que pueda realizarse “a distancia” lo que cuesta tanto trabaijo llevar a
cabo en forma presencial, es decir. formar al hombre en forma integral” 2%

24 Meza Medina Gustavo gmeza@correo uas mx entrevista realizada por cofreo electrénico el 27 de agosto de

200
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La frecuencia con la que los alumnes buscan al asesor (a) SUA para disipar
sus dudas sobre la materia, s& encuentran en la grafica namero 9

El 34% busca a sus profesores 1 vez al mes El porcentaje nos indica que los
alumnos asumen su rol de autodidactas y que solo necesitan el tiempo antes
mencionado para disipar dudas con su profesor El 13% varias veces por
semana; el 31% de 1-3 veces por semana y el 20% no recurre

En cuanto al numero de horas que le dedican a trabajos y tareas, Ia
proporcién mas alta esta entre 1-2 horas diarias; le sigue 3 horas por semana
Se observa la constancia de estos alumnos a través de estos datos. En el
peor de los casos estd el de una hora por semana Los alumnos (117) no
acostumbran reunirse con sus compafieros para trabajar; lo que indica que el
trabajo académico de esios discentes es solitario (Véase grafica 10)

En este sentido creemos que debe potenciarse a los alumnos para que se
vuelvan activos en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el marco de
acciones de un aprendizaje abierto Gustavo Meza refiere que este aspecto se
lograra “( ) Motivando la responsabiiidad en los estudiantes, para que
consideren sertamente la formacidn de su persona y como profesionistas
Ejercitar la capacidad de tomar decisiones y sostenerias a pesar de las
dificultades seria una buena forma de hacer accesible el aprendizaje
autodirigido” 24

En la practica regular del Sistema de Universidad Abierta, existe una
incognita entre profesores y alumnos ;Que es realmente el docente en el
esquema SUA? Cuestionamiento que se formuld a los estudiantes, porque
nos interesa conocer la percepcion que tienen sobre este punto

£ Meza Qp cit
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Es importante explicar que se les instruyd para que marcaran todas las
opciones que consideraran apropiadas para definirlo en el esquema SUA Las
opciones fueron: asesor, supervisor tutor, profesor coordinador vy facilitador
El 29% refiere que es un asesor; el 17% que es un profesor; el 16% un
facilitador y tutor; el 13% un coordinador y el 11% un supervisor Los datos
graficados se ofrecen en la grafica nimero 11

Cabe mencicnar que el docente en el Sistema Abiertc se le ilama
indistintamente tutor o asesor, caracterizandolo con relacion a las funciones
que desempefia. Es importante sefialar que la definicidn de tutor en 1a FCPyS
ha trascendido ya que en el Posgrado se ha instituide la figura de Comités
Tutoriales en el aspecto educativo

En cuanto a las dificultades a las que se han enfrentado los alumnos con el
material didactico que ofrece el Sistema, 120 alumnos refieren que e material
bibliogréfico que utilizan en sus estudios es complejo dificil de conseguir;
extenso, en mal estado, incompleto e insuficiente Sobre todo que es obsoleto
o que estd en ofro idioma; 65 mencionan quée &l material es costoso, tiene
poca informacién, casi no lo utilizan, es de bajo nivel, no son claros, son
ignorados por los profesores; demasiado esquematico, su venta es tardia. no
son didécticos Son ambiguos, de mala calidad, no se entienden, dificiles de
contestar, los conceptos varian y las teorias estan forzadas Estos datos
indican que dichos materiales tendrian que ser replanteados en contenidos vy
en didactica, para que efectivamente cubran el cbjetivo para el que fueron
disefiados Se debe considerar su venta antes de que inicie el semestre para
que los alumnos los obtengan Lo importante también es pensar en el perfil de
quienes disefian estos materiales, probablemente profesores que Gnicamente
elaboren guias para SUA Es decir que se hayan especializado en este
campo Los datos interpretados se ofrecen en la grafica 12
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Por lo que toca al recurso videoconferencias, se les pregunté a los alumnos si
habian asistido a este tipo de actividades Asi como la tematica y si habian
hecho preguntas. De no haberlas planteado, se les cuestiond el por qué. El
40% refiere que si, mientras el 80% contestd que no Entre los temas que se
abordaron  habia sobre Tratado de Libre Comercio, Relaciones
Internacionales, Max Weber, Lenguaje Unix, Globalizacidon, Democracia
Educacion a Distancia, Reformas SECODAM Seguridad Nacional: Pobreza
Corrupcidn, Reforma del Estado, Politica, Medios de Comunicacién e Internet
Mercadotecnia, por mencionar solo algunas Véase la gréfica nimero 13

El 30% de los alumnos hicieron alguna pregunta, en tanto que ef 21% no hizo
ninguna y el 7% se abstuvo de hacerla Las causas por las que no las
hicieron: el tiempo, miedo, no entendié, no habia preguntas, tema claro, etc
Los datos de la grafica 14, nos muestran que no existe una cultura por aclarar
dudas o ampliar el conocimiento, a traves de estos recursos tecnoldgico
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Por lo que toca a los problemas concretos que han tenido los estudiantes
durante el tiempo que llevan estudiando, el 22% explicé que existe una falta
de materiales como conferencias actividades extracurriculares, de coémputo,
libros, material didactico El 18% refiere que el tiempo es un factor importante,
hay desorganizacion, se necesita continuidad en los programas extensos y las
calificaciones El 15% nuevamente hace alusidon a los materiales didacticos
que se disefian en el SUA vy el 29% menciona gue existe una falta de
compromiso Estos datos se observan en la gréfica numero 15

Al preguntar a los alumnos sobre las sugerencias que tendrian para mejorar el
SUA, el 28% explica que, es necesario mejorar los materiales (actualizar
organizar guias, biblioteca, cdmpute vy talleres), 12% refieren gue es
importante la actualizacion {tecnologica, la pagina SUA en internet); 15%
mencionaron que las estrategias (interactividad. integracion, uso de correo
electrénico, vinculacién profesor alumno), 12% refiere que hay gue poner
atencidén en las asesorias y 9% no contestd Los datos quedaron consignado
en la grafica numero 16
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PROBLEMAS QUE HAN ENFRENTADO DURANTE LA CARRERA LOS ALUMNOS DEL SUA
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Acerca de que si el sistema abierto fuera a distancia los alumnos externaron
sus opiniones asi. 29% refiere que es importante poner atencidén en los
cursos de induccion a la modalidad; en tanto que 15% en las estrategias de
trabajo; 4% en el aprendizaje y 21% no contesté Estos datos son
representantives  debe capacitarse a los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje, de las diferentes modalidades Los datos se detallan en la grafica
numero 17

Otra pregunta de interés fue la siguiente ¢Consideras que tu formacion se
apega a las exigencias del mercado laboral actual ? Ef 54% contestd que si, en
tanto el 46% que no; se abstuvo el 15% de contestar Los datos se expresan
en la grafica numero 18
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Finalmente, acerca de la aplicabilidad y beneficios de la implantacion de las
nuevas tecnologias la grafica 19 muestra datos como que el 45% expresa su
beneplécito por estas tecnologias; el 33% refieren que es una apertura a la
informacion Vease la grafica numero 19

Sobre lo anterior José Fabian Romo refiere que “( ) la educacion a distancia
es una integracidn, no solamente de tecnologias sino de metodologias vy si
puedo hablar muy en concreto en que el problema actual de la educacion a
distancia no radica en la tecnclogia, ( ), radica en 2 factores: metodologias
educativas, nuevas, de vanguardia, proactivas, propositivas, distintas a o que
hemos estado haciendo y en eso si requerimos mucho de los profesionales de
la educacion, de |la propia filosofia educativa, para practicamente reinventar la
forma en que estamos educando; y en segundo lugar de los contenidos ({ )
. Como se va a ensefiar derecho a distancia? No, podemos decirlo nosotros lo
tienen que decir quiénes hacen eso, quiénes ensefian derecho, quiénes
ensefian veterinaria, quiénes ensefian sicologia. El factor clave en la
educacién a distancia son los profesores, es capacitarlos, es que tengan el
acceso a las cosas de manera mas tranquila y que le pierdan el miedo "%

APLICABILIDAD Y BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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6 Romo Zamudio, José Fabian, Coordinador de Educacion a Distancia de la Direccion General de Servicios de
Cdmputo Académico UNAM entrevista realizada el 31 de agosto de 2000
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Por lo que toca a los cuestionarios que se elaboraron para aplicarse a los
profesores, estos fueron entregados a los docentes, en las instalacicnes del
SUA. La planta académica del SUA esta integrada por 180 profescres, la
muestra se conformé de 71, es decir el 25 35% del total

La media de edades es de 40 23; conformada de 38 mujeres y 33 hombres
Las carreras en las que se formaron los docentes. se aprecian en la gréafica
ntmero 1 '

El nivel de estudios, de los docentes del SUA preponderantemente es de
maestros. El porcentaje mas alto estd en las mujeres, siguiendo el de
licenciatura y finalmente el de doctorado, en donde el porcentaje sigue siendo
bajo Véase la gréfica ntimero 2

DISTRIBUCION DE CARRERA POR ESPECIALIDAD Y POR SEXO DE LOS DOCENTES DEL
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Por lo que respecta a la forma de contratacion se expresa de la siguiente
manera: 91% son profesores de asignatura; 3% son de carrera y 6% son
técnicos académicos Como se observa en la grafica numero 3, el mayor
porcentaje corresponde a los profesores de asignatura; asi como el numero
de afios que llevan laborando en el SUA De lo anterior, mencionamos que es
muy importante que la planta docente de asignatura se profesionalice cada
vez mas en las labores docentes, que se ponga especial enfasis en su
actualizacidn y que esto derive en un conocimiento sdlido sobre el sistema, ya
que no solo se requiere un perfil especial Los incentivos v reconocimientos,
también son importantes

La meestra Elvira Hernandez, refiere que ‘() con algunos profesores que
platico que vienen de escolarizado al SUA mencionan que les cuesta mucho
trabajo ya que a veces hay mucha decepcion. Se tiene la idea de que el
alumno SUA viene a intercambiar conocimientos Sin embarge hay
profesores que se pasan hablando la hora y media y los alumnos ya no
participan Esto no permite conocer que avances llevan Creo que hay un gran
problema, considero que los afios y la experiencia son los que van formando
al profesor y no un verdadero apoyo de parte de la institucion, para que
realmente entiendas como debes trabajar y como puedes mejorar” 2/

En cuanto a la frecuencia y tipo de cursos que reciben los profesores La
informacion queda interpretada asi: el porcentaje mdas allo estd en la
actualizacion profesional;, posteriormente ia capacitacidon docente La
frecuencia es de 2 veces al afio Véase la grafica numero 4

7 Herndndez Carbailido, Eivira Laura, profesora de asignatura en el sistema presencia y ef sistema de universidad

abierta de la FCPyYS entrevista realizada el 27 de octubre de 2001



155

FORMA DE CONTRATACION DE LA PLANTA ACADEMICA DEL SUA
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Acerca del uso de materiales didacticos, en la grafica numero 5 se aprecian
los resultados A pesar de que los alumnos mencionan gue los materiales del
SUA deben replantearse; el uso de guias. antolegias y cuadernos de trabajo
son los recursos didacticos que preferentemente son usados por los docentes
SUA

Cabe mencionar que en estos se incluyeron la  fele conferencias,
videoconferencias, CD-ROM, videotexto, chat y foros Lo anterior porque su
uso es relativamente nuevo en 1a facultad Véase la grafica numero 6
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La pregunta ¢ En el SUA se ofrecen otras actividades formativas y de difusién
como Congresos, Conferencias, etc para los docentes o alumnos? Arrojd los
siguientes resultados: las actividades extracurriculares como congresos,
mesa redonda talleres, etc obtuvieron 48%; mientras que los cursos de
actualizacién solo 9% Obsérvese los datos en la gréfica numero 7

Por lo que toca al rol que un docente del SUA debe tener, el 55% de los
profesores menciond que es un guia, orienta. es de apoyo; el 15% refiere que
es coordinador; el 11% tutor, el 4% es supervisor, en tanto que el 3% es
profesor y asesor Véase la grafica numero 8.

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE DIFUSION PARA PROFESORES DEL SUA

Profesor_
3%

Muitiples
5%

No conteste
2%

B Cursos de aclualizacion

B3 Extracurriculares

B Otres (aprendizaje, autodidacta disponibifidad tiempo
capacitacion internet)

& No contestd

BFalta de difusidn

ENo acudo

ROL OE UN DOCENTE EN EL SUA

Coordinador
15%

Supervisor
4%

Asesor

3%

_Facititados
2%

Otros
{Gufa, crientacion, apoyo perfil
det profesor presencral trabajar
alapar pedil SUA, perfit
aumno nalwalezy y (igon
55%

TS CON

L

FALLA DE ORIGEN



158

Con respecto a ta aplicabilidad de las nuevas tecnologias 45 profesores
respondieron: favorable, apoyo Optimo, tiempo real de comunicacién,
herramienta de actualizacion, abre frontera en comunicacion, revoluciona la
educacion

No favorable, flexibilidad, peligrosa, falta de recursos o materiales, faita de
capacitacién, valorarse en refacidn causa-efecto, fue la respuesta de 9
miembros del personal académico del SUA

Acerca de los beneficios gue tiene la integracion de las nuevas tecnologias en
el proceso ensefanza-aprendizaje, el siguiente cuadro muestra los datos
interpretados:

Variables Namero de profesores

Apertura de ia informacién (accesibilidad en ia 37
informacién  acorta  distancias  materiales
intercambio  de informacién, actualizacion
reafirma conocimientos automatizacion)

Didactica (ayuda, contenidos mapa curricular 10
nuevos materiales)

Modermizacién educativa (utifizacién de otras 8
herramientas, de apoyo en el proceso
ensefianza-aprendizaje, intercambio

informacion capacitacion)

Ahorre limite, tiempos agifidad en el proceso 16
ensefianza-aprendizaje autonomia. aprendizaje
acorde interés alumno. enseftanza sistemdtica,
Mayores recursos

En la grafica numero 9 se aprecia el tipo de habilidades, valores y actitudes
que desarrolla el alumno SUA. La proporcion mas alta estd en la formacion
autodidacta, le siguen facilidad de analisis, critica. reflexidn; asi como
autocritica y responsabilidad

En cuanto a tas diferencias importantes gue encuentran las profesores en un
sistema abierto

Los datos interpretados muestran que un 21% refiere que son académicas
Véase |a grafica numero 10
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HABILIDADES, VALORES Y ACTITUDES QUE DESARROLLA EL ALUMNO EN EL SUA
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La pregunta ;Cudél es su opinidn acerca del metodo para evaluar la
ensefianza abierta? Las respuestas se interpretan en |a grafica 11

La pregunta ¢Cudl es su opinion acerca del meétode para evaluar la
ensefanza si esta fuera a distancia? La pregunta tenia por objetivo conocer ia
opinién de los docentes acerca de esta forma de evaluar Véase gréfica

ntmero 12
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En cuanto a ta frecuencia y tipo de asesorias que proporcionan los docentes
Fundamentalmente se realizan de manera frecuente y 2 veces al mes; &l
scporte es el medio telefonico; le sigue el correo y el presencial Veéase la
grafica numero 13

Gustavo Meza refiere que la frecuencia con que los alumnos deben contactar
al asesor, faciitador, guia, etc ( ) Depende del nivel educativo al cual nos
refiramos, pera a nivel licenciatura no menos de tres veces por semana, si se
quiere tener un proceso sistematico y controlado *#

La informacién de la pregunta ¢ Considera usted que sus alumnos del SUA
son mas autodidactas, que los alumnos presenciales? se reflejan en el
siguiente cuadro:

Nimero de Si No No sé
profesores
51 En los alumnos esta el

aprendizaje. porque el sistema
lo promueve cuentan con
menos tiempo y  deben

aprovecharlo sume Su
responsabiiidad por
necesidag

8 Se pierde contacto con

alumnos no se observa el
avance del alumno
innovaciones tecnoibgicas
capacidad de investigacion.

** Meza Medina Gustavo gmeza@correo uaa mx entrevista realizada por correo electrénico el 27 de agosto de
2004
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Metodologia diferente

4 Se pierde contacio
personal igual calidad que
otras mayor variedad
caracteristicas
diferenciadas distinta
depende herramientas
que Se proporcionen mas
ventajas faltan medios
técnicos  mejor contacto
humano
1 Sélo en estudiantes
maduros y con una
formacién
¢ Cree usted que |a educacion superior a distancia en comparacion con la
presencial, podria ser de mejor calidad?
No No sé Conclusitn
21 Voluntad y wvocacién  alumno
aprender su cuenta siempre
mejore  la  infraestructura de
comunicacion y capacitacidén
Con su experiencia docente en SUA ;cree usted que podria ser un tutor de
educacidn a distancia?
si No No sé Respuestas Conclusion
1 Pebido  a  conocimientos

formacion y experiencias he
estado incorporando
estrategias que me ayudarian

me adapto al sistema
necesito mMas  capacitacion
solo a nivel posgrado
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8 familiarizarse con  sistema
dependeria de los recursos
proporcionados primero que
es {utor a distancia no lo he
valorado faltan medios
técnicos, de acuerdo con
sujetos del proceso

Pero no solo habra gue considerar la experiencia de los docentes. Si no que
s importante repensar o reinventar las formas del proceso ensefianza-
aprendizaje a distancia A lo que Gustavo Meza menciona que “( ) Es una
exigencia que aun nc se ha resuglto, porque ne es posible educar a distancia
con las formas tradicionales de la educacién presencial, y menos cuando en
esta modalidad han tenido tan malos resultados Asi que no gueda otra, ja
pensarle en serio y en serie si es posible;” 2

En fa pregunta ;Cree usted que los materiales que se usan en el SUA,
pueden ser usadoes en la educacidn a distancia? Se concluye en: los
materiales que existen en este momento no; hay que trabajarios para
adaptarlos, necesario hacer antologias e instrumentos; tratamiento via internet
y no ser "trasplantados tal cual’, pueden ser usados, desarrollarlos para
posgrado, revisar contenidos. materiales muy especificos

La grafica 14 muestra los datos de la pregunta A su juicio ;jqué tipo de
capacitacidn necesitaria un tutor de educacion a distancia?

* Meza Medina Gustavo gmeza@correo.uaa mx entrevista realizada por correo electrénico el 27 de agosto de
2001
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ZUENCIA Y TIPO DE ASESORIAS QUE PROPORCIONAN LOS PROFESORES A SUS ALUMNOS DEL
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Al cuestionar al investigador Gustavo Meza acerca de a frecuencia con la que
debe capacitarse a los docentes que imparten educacion superior a distancia,
respondié que este gjercicio debe ser de manera ( ) Permanentemente ya
que este campo se desarrolla cada dia y no es podemos esperar a quedar
rezagados para ponernos al dia, sino al contrario hay que adelantar el paso a
los acontecimientos” *°

En este sentido Manuel Marquez menciona que *( ) sabemos que el docente
necesita constantemente capacitarse, estariamos pensandc que en
determinado tiempo se le estd capacitando ( ) Nosotros lo que estamos
disefiando, ya hemos aplicado algunos, son cursoes, y tambien las condiciones
que tiene el docente, porque actualmente, en el sistema abierto el docente
tiene cierta semejanza con el estudiante. Es decir dispone de menos tiempo.
por eso es que viene los sabados a las asesorias Es un profesor de
asignatura, tiene su trabgjo, tiene ofras actividades etc ( ) De modo que
también se tienen que disefiar estos cursos, estas formas de capacitacion al
docente adecuandolos a sus necesidades, estan los procedimientos que se
aplican en general, a la evaluacion en la universidad >

A manera de conclusién, se menciona que es importante reforzar los cursos o
talleres de induccidn al sistema abierto, para los docentes; y sobre todo que
se tenga muy en cuenta que es un sistema abierto v no presencial Esto se
debe a las respuestas de los alumnos; que se capacite también a los
profesores en la elaboracion de materiales didacticos y que estos con
frecuencia se estén actualizando Sobre todo por los cambios que se generan
hoy dia en el mundo del trabajo. Acerca de la invitacién que tienen los
docentes del presencial, para colaborar en €l sistema abierto. consideramos
que debe ponerse especial interés en su capacitacidn. porque no es facil ser
dual en estos sistemas Como docentes del presencial “Tu formacion es
aguella que viste como te dieron clase y reproduces ese esquema y te
equivocas un poco menos () esa es |a opcidn que te puede decir de mas de
20 afios de ser profesora en el escolarizado, frente a 4 que tengo del SUA que
siempre que empecé a dar clases, reproduje mucho el sistema que a mi me
ensefiaron mis profesores que eran escolarizados 252

*0 Meza Op..Cit

! Marquez Fuentes, Manuel, Jefe de la Division del SUA de la FCPYS de ja UNAM enirevista realizada el 7 de
s%ptiembre de 2001, en su oficina,

2 De Iz Selva, Aura Mélida, profesera de asignatura en el sistema presencial y SUA de la FCPyS Entrevista
realizada ¢! 11 de mayo de 2001 eon su oficina
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Otro aspecto es que los profesores puedan compartir sus experiencias, para
corregir lo que no ha funcionado. Especialmente si se piensa trabajar en otras
modalidades Si no se resuelven los problemas que han reportado los
afumnos. dificiimente se puede trabajar en la modalidad en linea (Relaciones
Internacionales) En las presentaciones que se han hecho, no se ha
comentado quienes mas integran el equipo de trabajo aparte de los miembros
del personal académico def SUA.

Sin embargo, José Fabian Romo, refiere que existen vinculos con diferentes
universidades y que se les asesora para que puedan montar sus carreras en
linea. ( ) se est& trabajando con la universidad michoacana, con la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. con la Universidad de
Guerrero, la Universidad Veracruzana, la Universidad de Quintana Roo, 1a
Auténoma de Nuevo Leén, fa Universidad de Ciudad Judrez, la Universidad
Judrez auténoma de Durango, ia Universidad del Estado de México, la
Universidad de Tlaxcala, eso por mencionar algunas () hay una serie de
convenios, en los cuales, no es tan solo la creacidon de cursos ¢ carreras en
linea sino es también la integracion de recursos y servicios y capacitacion a
sus profesores y que esta siendo totalmente a distancia”

4.4 Ejercicio de Prospectiva sobre la educaciéon superior a distancia en
la UNAM.

El tema que nos ocupa en este trabajo es de suma importancia sobre todo si
recordamos que en todas las naciones la educacion se vuelve un instrumento
de la politica gubernamental y ésta &s una expresion de los deseos sociales

En efecto, perc habra que considerar que se desarrolla una ideclogia
dominante de la que van a derivarse diversos criterios para la educacion Y
esta, dirigida asi, servira a la sociedad de acuerdo a los pardmetros y
lineamientos de esa ideologia Generalmente la evolucion de la educacion y
de la sociedad es direccionada por el gobierno en cuestion Este cumple su
papel dentro del Estado porque promueve normas que a su juicio conducen al
objetivo deseado “Teoricamente las normas que produce el Estado para la
educacidén son producto de decisiones que toman en cuenta: 1) los tres
saberes o la idea del mundo prevaleciente en la sociedad; 2) la idea de si
mismos de los individuos es decir los paradigmas prevalecientes de

™ Romo Zamudie, José Fabidn, Coordinador de Educacién a Distancia de la Direccién General de Servicios de
Coémputo Académico UNAM entrevista realizada & 31 de agosto de 2000 en su oficina
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conducta, de participacion politica, de formas de produccién y de relaciones
con el resto del mundo; 3) la idea prevaleciente del mundo futuro, v 4) las
metas que la sociedad se propone alcanzar” #* Tradicionalmente ha sido asi,
solo que hoy el nuevo orden fuerza estos aspectos e incide en las
chligaciones que tenia hasta el siglo pasado. el Estado Aunada a esta
situacidn, estd el hecho de las politicas educativas gque se estan
instrumentando, la calidad y la equidad de la educacion que sustancialmente
dependen de los recursos financieros que se le destinen, “( .) es decir de la
evolucion del PIB. del porcentaje que del mismo se oriente a la educacion y en
mayer medida de la manera como esos recursos se distribuyan entre los
factores de la educacién (profesorado, equipamiento, infraestructura,
administracion), asi como de la efectividad del gasto en cada caso

Por lo anterior, hemos considerado pertinente hacer un gjercicio de
prospectiva, a través de cuatro escenarios aceéerca de la evolucién de la
educacion superior a distancia en la UNAM, para el afio 2006 Se hara uso de
los siguientes escenarios:

a) Tendencial Este esta en funcién de la pregunta "De seguir todo como
hasta ahora, ¢qué pasaria?”’ La educacion superior a distancia no puede
continuar con la misma tendencia que se ha presentado Es decir tiene
que evolucionar y las autoridades tendran que decidir si se hace
extensiva a 1a licenciatura El presidente Fox, planted llevar la matricula
de educacién superior de los actuales 18 millones de alumnos a 28
millones en el 2006 Y sugirid como mecanismo la llamada universidad
virtual o a distancia
Por el momento, las experiencias mas representativas estan en la
ensefianza de diplomados, especialidades y posgrado Si bien es cierto
que existe el Sistema de Universidad Abierta, también es cierto que
existen otras instituciones que ofrecen educacidn a distancia y que solo
benefician a un sector de la poblacién. Aquellos que pueden pagar una
ensefianza de este tipo Ante esta situacidon, la Universidad no puede
quedarse al margen; debe estar preparada para incidir en este campo
La educacidn a distancia tendria mucho éxito, si se pensara en
programas de actualizacidn permanente para los egresados de la mismg
Estos han estudiado en sistema presencial o abierto y con la experiencia
que ya ftienen en el ejercicio profesional, les sera mas faci
responsabilizarse en su conocimiento Es decir ya han adquirido los
valores del estudio independiente por tanto se haran cargo de sus

24 Milldn 8. Julio A Concheire Antonio Alonso (coordinadores) México 2030 _Nuevo siglo _nuevg_pais México
FCE p 337
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tareas, ejercicios, etc Esto, no representara un problema Lo mas
importante es pensar en el tiempo. no dejarlo para los mejores tiempos
Sobre todo porque la educacién siempre estd sujeta a los caprichos de la
politica Los profesores que acepten trabajar en sistemas a distancia, por
lo menos, tardaran en adaptarse 2 o 3 afos para entender y conocer
dicho sistema La maestra Elvira Hernandez refiere que '( ) Me ha
costado trabajo. porgue también soy yo la que lleva la batuta en la clase
Sin embargo, ya que son cuatro afios que llevo en el SUA he empezado
a entender y a comprender como es el sistema Entonces mas bien,
hago el intento de no llegar a darles luego lo que s&, sino a motivar
mucho la participacion "> .

b) Catastrofico "De empeorar todo como esta ;qué pasaria? Este
escenario es el mas desalentador porque si todo continua sin cambios Ei
egresado de la UNAM cargara con el estigma del desprestigio Se
cancelaran o se haran a medias aguellos proyectos que tengan que ver
con la educacion a distancia Los errores que se han presentado en los
sistemas presencial y abierto se agudizaran en la modalidad a distancia
Solo algunas carreras se ensefaran a distancia; la formacion de
profesores-tutores, los docentes no compartirén sus experiencias y 1o
mas friste. no habra vida académica para los alumnos La educacién a
distancia estara en manos de las privadas y este posibilitara el
surgimiento de una nueva élite que se actualice en esa modalidad Por
ende serd mas cara Se corre el riesgo de que 1a educacién se vuelva tan
flexible que, los alumnos quieran organizar su propio plan de estudios
Los directivos seguiran siendo indolentes y negligentes y unicamente
velaran por su beneficio Al Ejecutivo no le interesara continuar con una
universidad con las caracteristicas que tiene la UNAM y Hevard al plano
de la accion las recomendacicnes que le ha hecho la COPARMEX Cada
vez mas habra candados para los aspirantes a la educacion superior y
no habrd posibilidad de diversificar las modalidades para cubrir la
demanda gue ario con afo tiene fa UNAM

c) Utdpico Evidentemente lo que deseamos es que la UNAM cuente con un
presupuesto acorde a las necesidades de la institucidn Que siga siendo
la Maxima Casa de Estudios del pais; que continue formando cuadros
que dirijan al pais; que se pongan en marcha aguelios proyectos que se
han cancelado por falta de recursos Las Ciencias Sociales deben tener
un tugar importante no solo en la Universidad sino también en la
sociedad La matricula tenderd a ampliarse y dara cabida a aquelios que

% Remandez Carballido, Elvira Laura, profesora de asignatura en el sistema presencial y el sistema de universidad
abierta de l1a FCPyS entrevista realizada el 27 de oclubre de 2001
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aspiren a estudiar no solo en sus aulas sino también en sistemas
abiertos y a distancia. La planta de profesores cada vez mas se
profesionalizard y podrd atender a los alumnos que estudian
especialmente en la distancia Los sueldos de los docentes se elevaran
en la medida de su profesionalizacion y muchos de los que estan
contratados por asignatura, dejaran de serlo y concursaran por una plaza
que les permita no solo el ejercicio docente, sino también el de la
investigacidon; se capacitarén y actualizard a los profesores con cursos
que beneficien su labor docente Ademas de actualizarlos, el proceso de
los concursos abiertos tenderd a ser mas democratico y estardn aquelics
gue hayan probado, de manera scbrada sus capacidades vy
conocimientos  Los profesores-investigadores se evaluaran con
frecuencia para conocer no solo su desempefio, para corregir sus
desaciertos La Universidad dejard de ser un botin politico para los
grupes de presidn; [as cuoctas que se paguen, estaran acordes a los
tiempos que se viven La Universidad no debe ser gratuita Dejara de
haber porros y grupos de choque, porque debilitan la imagen de la
institucion  Se abrirén concursos para los docentes de asignatura del
Sistema Abierto, ya que de esta planta se nutrird la de educacién a
distancia Son elios, los que de alguna manera tienen los fundarentos
para continuar en una modalidad diferente Sin duda alguna habra que
capacitarlos en la nueva modalidad. Para este momento serd importante
considerar en un programa de supervision, no solo de desempefio
escolar sino de la calidad de los profesores y la capacidad con la que los
coordinadores ¢ directores dirigen sus centros de estudio Las
instalaciones de la UNAM se modernizaran, por tanto serdn mas utiles
para los fines educativos La educacion abierta habra dejado de ser de
segunda, ya que se corre el riesgo de que este estigma alcance a la
educacion a distancia

Factivle Para este escenario propondriamos lo siguiente: La mayor
relevancia que tiene 1a educacién a distancia estd en los paises en
desarrolio, puesto que pretenden atender el problema de la desigualdad
en sus sistemas educativos y dar oportunidad a aquellos que no tienen la
posibilidad de incorporarse a la educacidon presencial En México
podriamos decir que el enunciade anterior se podria aplicar para los
discursos de los politicos. sin ningun problema Solo gue se presenta el
problema de la equidad en la educacién a distancia, cobraria una nueva
significacién porque la tecnologia nc estd disponible para todos Este
aspecto puede ser subsanado, no del tode con la implementacion del
proyecto e-México, si se lleva a cabo resolvera en un sentide el
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problema de la desigualdad Aunque el problema seguiria vigente.
aunque haya infraestructura los alumnos que se incorporen a esta
modalidad seran aquellos que puedan pagar este tipo de ensefanza.
Igualmente cuentan con la tecnologia necesaria En la UNAM, se
implementardn diversos mecanismos que permitan el cobro de cuotas,
porgue esta ensefanza no es barata

En estos tiempos el concepto calidad, es muy importante vy
recurrentemente lo utilizan los politicos. Entonces, a través de la
gducacién se debe capacitar al alumno para qué sea competitive y que
exista congruencia cen 1a exigencia del mundo del trabajo Cada vez més
surgen no solo universidades tecnoldgicas, sino instituciones educativas
que estardn dispuestas a entrar en estdndares de calidad para ser
evaluadas a traves de los famosos ISQO Aqui habra que tener cuidado
porque, las instituciones publicas estan muy lejos de entrar en esos
programas, no porque la educacidon que se reciba en ellas no sea de
calidad, sino porque la educacion es cultura y no una mercancia Sera
importante que los egresados de la UNAM, reviertan la imagen de
desprestigio que se les ha generado ; Como? Formando profesionistas,
especialistas e investigadores capaces de crear, innovar y aplicar nuevos
conocimientos de tal forma gque se traduzcan en un beneficio colectivo
Esto significa que la UNAM tendra que esforzarse mas y mas en este
sentido Las autoridades universitarias y la administracién federal deben
estar comprometidas y esforzarse dia a dia Los cambios seran poco a
poco pero, deben estar fundamentados con programas que involucren a
toda la comunidad Finalmente, al cuestionar a Gustavo Meza, gue si
considera que es beneficioso para México, pensar en una situacion mixta
de universidades presenciales con capacidad de ensefianza a distancia
Respondié que *( ) beneficia a la educacidn en México, ya que amplia la
cobertura y obliga a reépensar métodos y estrategias para la educacion
poniendo en juego todos los recursos y creatividad para tener éxito’ 2%

5 Meza Medina Gustave gmeza@commeo uaa mx entrevista realizada por correo electrénico el 27 de agoste de
2001
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna una nueva forma de riqueza lo constituye el conocimiento  Asi,
uno de los nuevos elementos que integran ese ciclo econdmico lo es la
informacion. En efecto, hoy el conocimiento es parte de! proceso econémico en
donde tiene un valor de uso, tan apreciado en todos los sectores de la sociedad
global Solo gue este ciclo propicia marginacién y pobreza entre 10s paises
desarrollados y no desarrollados En los paises subdesarrollados la segregacion
tiene diferentes estratificaciones, porque existen factores como la pobreza, el
analfabetismo. poco desarrollo sccial, etc

Hoy ios paises se conocen como globalizadores y globalizados, generadores de
tecnologias vy dependientes de ellas El caso mas evidente de segregacién lo
constituyen los pajses en desarrollo Por esto, las oportunidades para una vida
digna no son iguales

Cada vez mas el resultado de las investigaciones apunta a que las tecnologias de
informacién y comunicacién conforman un modelo glebal de modernidad con
esquemas de comportamiento y valores universales Todos, absolutamente todos
queremos parecernos a todos

¢ Ddénde queda ia cultura del pais? Subsumida en técnicas y métodos y nuevas
practicas organizativas Esto significa que vivimos la globalidad de una manera
brutal porque como pais globalizado y no productor de tecnologia, somos presa
facil de copiar nuevas formas de vida, aungue poco a poco estemos acabando con
nuestra cultura, con nuestra historia Esto se debe a que hay una ausencia de
relaciones individuales y sociales Aspectos que mostramos en el desarrolio del
trabajo, en la forma de aprender o de comunicarnos Estamos viviendo una era en
la que los fines propiamente humanos vy las caracteristicas peculiares del hombre
se estén perdiendo Este es el punto medular ;hacia donde va el hombre? ;Hacia
donde van las sociedades? ; Qué retos enfrenta en este nuevo milenio?

Especialmente, la reflexién se centrara en la educacion, porque es un procese que
se vive a lo largo de la vida y esta serie de aprendizajes conforman la identidad y
la cultura de un pais

Hoy, somos testigos de los cambios que se presentan en el proceso ensefianza-
aprendizaje La educacidon se vuelve flexible y los limites para aprender
practicamente desaparecen debido a que las nuevas modalidades educativas
(abierto_distancig, linea, etc) cobran especial importancia entre los jovenes por ¢l
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apego que ya tienen a las tecnologias. Este proceso generard mas segregados,
porque no todos estaran en las mismas condiciones para estudiar

Si hablamos de los refos que tiene Ja educacién en México, partimos del hecho de
que ya es un problema que no es facil de subsanar Digan lo que digan los
gobernantes en sus discursos Porque por existe una gran diversidad cultural en el
pais y falta de infraestructura carretera, medios de comunicacion, tecnolbgica, etc
Variables en las que poco ha invertido el Ejecutivo Las cifras, son numeros frios
que muestran que la cobertura educativa en el pais no es de las mejores del
mundo; tampoco la inversidn que se destina a ella Las clases sociales tienden a
mutarse, porque los estudios universitarios ya son insuficientes para encontrar
trabajo Ya no digamos la tan ansiada movilidad social

£, Coémo entonces podemos salir del rezago? Con decision y con trabajo. Lievando
al plano de la realidad las acciones de ampliar y de diversificar las oportunidades
de acceso a la educacidn superior vy, acercar la oferta educativa a esos grupos
sociales que estan en una franca desventaja

No solo a través de buenos deseos, no sine con acciones tangibles que se vivan
en la realidad. Disefiar programas orientados a atender el déficit de profesionales
en las diversas areas del conocimiento que satisfagan las necesidades estatales,
regionales y de los diversos grupos étnicos Sobre todo pensar en el numero de
egresados de cada afio, que no facimente encuentran un empleo. Este aspecto
tiene que ver con las deficiencias que se presentan en fa formacidén que
proporcionan las instituciones educativas y, en el mundo laboral, a una oferta
excesiva de egresados de ciertas disciplinas

Un aspecto prioritario a considerar es que los profesores deben contar con la
formacién académica y pedagogica necesaria para garantizar su buen desempefio
en el cumplimiento de las funciones que tienen asignadas y con la integracion de
cuerpos academicos Esto redundaria en una buena capacidad de las instituciones
para generar y aplicar el conocimiento Ademas asegurar que estos profesionales
continuen desempefiande un papel fundamental en el proceso de desarrollo
nacional

El gobierno actual y los proximos tendran que pensar seriamente en esta
situacién: ltevar la educacion a lo targo y ancho del territorio para todos los que
quieran estudiar. Asimismo dotar de la infraestructura necesaria y sobre todo
capacitar —o reiteramos- a fos docentes Estas acciones evidentemente deben
comprender todos los niveles de a ensefianza, con la finalidad de que todos en &l
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pais tengan la misma oportunidad Si este escenario no es atendido
satisfactoriamente y el desarrolle tecnolégico y educativo siguen como hasta
ahora, este sera el caldo de cultivo para las nuevas élites Que de hecho ya estén
surgiendo y posicionandose en el nuevo entorno Debido a que son aquelios gue
dominan la tecnologia y que pueden traducir la informacién en conocimiento para
aplicarlo en diversos sectores de la economia Especiaimente entre los
empresarios. Estos nuevos actores cada vez mas inciden en lo que debiera de
aprender un alumno. La ensefanza de hoy es insuficiente, hoy se sabe que es de
por vida y que quienes téngan la capacidad de “colgarse de las tecnologias”
podran sumar un plus a sus conocimientos y a la posibilidad de encontrar mejores
{rabajos.

Finalmente, la gente tampoco tiene tiempo de ir a [a universidad, para eso estan
los cursos de capacitacién y actualizacion que se ofrecen a través de internet Las
aulas, los profesores y las universidades virtuales hoy por hoy son la mejor forma
para aprender, para ensefiar. Aungque este acto educativo se vea envuello en la
soledad. La interaccidn enire profesores y alumnos es totalmente distinta La vida
académica ya no es igual, la comunicacidn tampoco, porque estamos mas
preccupados por optimizar nuestro trabajo. Por tanto nos olvidamos de practicar
las relaciones humanas La “nueva masa” de estudiantes no necesitara del
campus ni de las instalaciones universitarias para discutir, debatir 0 socializar el
conocimiento. Este punto nos lleva a construir el siguiente escenario: las
universidades que hoy conocemos -especiaimente las publicas- dejardn de
desarrollar sus funciones sustantivas: ensefianza, difusién de la cultura e
investigacion y empezaran a desaparecer para dar paso a los pequefios centros
de investigacion Posiblemente ya tampoco certifiquen los conocimientos de esos
alumnos virtuales

La educacidn que hoy se imparte en las universidades publicas estd amenazada
por el impacto de las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion
Debide a lo anterior, se presenta una “masificacion” de universidades
tecnolégicas, como una opcidn, ya que cada vez mas a las nuevas generaciones
se les dificulta ingresar a las universidades publicas, porque los candados son
mas rigurosos Recientemente la Universidad Auténoma Metropolitana convocd a
examen a los alumnos que quisieran estudiar una carrera en esa instifucion El
resultado fue deprimente; 24,000 alumnos fueron rechazados por esa universidad
y lo Unico que les queda son las opciones intermedias o ingresar de inmediato al
mercado labaral Otro de los retos, es estimular entre los estudiantes el estudio del
inglés porque se pretende llevar la educacién al plane internacional Ademas, los
apoyos que otorgaba el CONACYT a las universidades publicas, en estos nuevos
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tiempos, tendrd que compartirse con tas instituciones privadas, debido a que entre
la sociedad hacen notar que su participacion en importante para la educacion
superior. Este punto tendria que ver con el nuevo esquema de planeacion vy
coordinacion de la educacién superior que integrard en un futuro no lejano. el
sistema nacional y 1os sistemas de los estados

Especialmente se pretende incrementar el financiamiente federal y estatal a la
educacion superior publica para consolidar su desarrollo y buscar fuentes alternas
de financiamiento, con la finalidad de establecer un nuevo modelo de subsidio

Cabe destacar que el gobierno tiene que hacer una labor muy fuerte en la
poblacién, para que fos jdvenes acepten la educacidn tecnoldgica Esta, durante
algtin tiempo fue menospreciada por la sociedad mexicana, debido a que no
cubria sus aspiraciones Siempre ha habido un halo que envuelve la educacion
superior y le da una importancia que hoy cuesta trabajo romper para posicionar las
diferentes opciones

El proceso de estandarizacién de la educacion superior ya inicié y es muy dificil
parario; todavia se desconocen la serie de impactos que se presentaran en la
sociedad.
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ANEXO NUMERO 1 "CUADRO COMPARATIVO DE POLITICAS EDUCATIVAS DE LOS GOBIERNOS NEQLIBERALES
DE CARLOS SALINAS DE GORTARI, ERNESTO ZEDILLO, VICENTE FOX Y LOS RECTORADOS DE JOSE SARUKHAN
FRANCISCO BARNES DE CASTRO Y JUAN RAMON DE LA FUENTE

FROYEGTO DE
MODERNIZACION

PLAN NACIONAL DE CGH
PROYECYO DE EDUCACIOR EDUCATIVA EN EL MEXICO TRATADO DE LIBRE DESARROLLO DE PLIEGO PETITORIO
JOSE SARUKHAN K. SAEINISHO STRATEGY PAPERS GOMERCIO GON AMERICA VICENTE FOX 1999
1946-1996 {1988-1994) BANGO MUNDIAL DEL NORTE {TLCAN) 1994 20002006
(PROPUESTAS DE 1994
TODD Y HUGO GAGO)

Universidad academ:zada
Excelencia académica

Programa de Esiimules ala
Preductividad

Planes de estudio flexibles

Programa alla exigencia acade-
mica

Modificar politicas de creci-
mienmo

Premiar méritos de estu-
diantes sobresalientes
Revisar y aciualizal
curricuios

Cubnir rezagos en méiodos
de aprendizaie

Programa de formacion

de profesores e investiga-
dores

Desconcentrar ¥ descen-

1. Politicas de admisién selec-
tivas COn examenes de admi
sion metor disenados que limu-
ten el namero de esiudiantes,
sol a los de mas altas posiii
dades de éxito académico

Exémenes de calificacion

Certificacion v licencias para
presiacion de sesvicios profe
sionales ¥ su renovacion

Nueve modelo de financiamen
to para la educacion,

Creacién de Conseios Consul
tives

Evaluacion iogos programas
educativos

Consolidacion Cenevai,Ciess
y Copaes

Alargamiento del semes
e

Crganizacién del Congre
s Universitaric

Rompimiento con el

Programa de examenes diagnds
tico de conocimento (licenctatu
ra)

Pregrama de liderazge

CENEVAL
tralizar tas grendes univer Sistema de educacion supe-
sidades tior abierto, flexible, innovador
La gratuidad no debe ser 2. Cuoias escolares en concor- |Evaluacidn de conformidad y y dinamico Derogar Reglamente

generalizada

Becas para iévenes de es-
CASOS ECUrscs

Universidad Ablerta

Crear sistemas de comun-
cacién e informalica

dancia con el nivel de Ingresos
de! esiudiante.

Sistema basado en becas y prés
tarnos a partiar de fas necesida
des v méritos académicos de
los estudiantes

notificacion
Educacion coniinua

Revisiones periddicas

Sistema de :nformacién v co-
municacion

Impulso universidades tecne-
6gicas

Programas educativos con sa

lidas intermedias y con enfo
ques centrados en aprendiza

General de Pagos

Fuera medidas de repre
sion

- St
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FORMATO DE CUESTIONARIOS
APLICADOS A LOS PROFESORES Y
ALUMNOS DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FCPyS
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS PROFESORES DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES, INFORMACION QUE SERA USADA CON FINES ESTRICTAMENTE
ACADEMICOS POR LA LICENCIADA MARIA DEL CARMEN MUNIZ EN SU
TRABAJO DE TESIS “LA EDUCACION SUPERIOR A ABIERTA Y A
DISTANCIA. EL CASO DE LA UNAM, DURANTE LOS RECTORADOS DE JOSE
SARUKHAN, FRANCISCO BARNES Y JUAN RAMON DE LA FUENTE. LA
DIRECTORA DE TESIS ES LA DRA. GUILLERMINA BAENA PAZ.

POR SU COLABORACION MUCHAS GRACIAS.

Edad: Sexo: Fecha:
Carrera que  estudio: Nivel de estudios:
Actividad actual:
Asignatura (s) que imparte:
Profesor de a) asignatura ___ b) carrera (categoria) c) técnico académico
Wexperiencia docente solo ha sidoen el SUA a) si_ no___ ofras
instituciones____

2)iHace cuanto tiempo que es profesor (a) del < SUA?

a) menos de 1 afo by 1-5 afios ¢) menos de 5 anos
d) mas de 5 aios e) menos de 10 afios fy mas de 10 aros
g) 15 afos h) mas de 15 afos

3) ¢ Recibié algin curso de induccion al ingresar 2 este sistema?

a) si ien qué consistio?

b} no
porque?
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4) . Con qué frecuencia recibe cursos de actualizacién o capacitacidon que
beneficie sus labores docentes?

a) 4 o mas veces al afio b) 3 veces al afic ¢) 2 veces al aflo
d) menos de 1 vez al afio e) silempre f) nunca g) SUA
h) Otros

5) ¢ Cudl es la naturaleza de estos cursos? a) actualizacion profesional
b) capacitacién docente

8) Del siguiente listado de recursos didacticos, marque aquellos que usados en el
SUA?

a) antologias b) cuadernos de trabajo ¢) guias &)
agendas ____

e) diapositivas f} diaporamas Q) casetes h) videos i)
radio

i) television K} teleconferencias [} videoconferencias

m) CD-ROM n) charlas virtuales 0) videotextc p}
biblioteca

q) laboratorio r) medios impresos s) traducciones

t) correc-e u) chat v) foro de discusion ww) otros

7). En el SUA se ofrecen otras actividades formativas y de difusion (Congresos,
conferencias, etc.) para los docentes o para los alumnos?

si
icuales?
no nunca

8) ¢ Que opina de la aplicabilidad de las nuevas tecnologias a la educacion?

9) ¢ Qué beneficios tiene la integracidn de las nuevas tecnologias en &l proceso de
ensefianza-aprendizaje?
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10)  Asujuicio cual es el rol que debe tener el docente en el SUA?
a) profesor b} tutor c) coordinador d) supervisor
e) asesor f) facilitador

&por qué?

11} ¢ Qué habilidades desarrolla el alumno dei SUA?

a) ;Que valores desarrolla el alumno SUA?

b} ¢ Qué actitudes desarrolla el alumno SUA?

12) Aparte del hecho de que un sistema abierto implica menos horas de contacte
con €l (la) profesor (@), ¢qué otras diferencias importantes considera usted que
haya?

13) ¢,Cual es su opinidn acerca del método para evaluar la ensefianza abierta?

14) ;Cuédl es su opinidn acerca del método para evaluar la ensefianza si esta
fuera a distancia?

15) ¢ Qué porcentaje de sus alumnos le buscan para disipar sus dudas?
a) teléfono % b) correo electronico % c)presencial Y
d) otros medios %



180

16) ¢ Con qué frecuencia asesora a sus alumnos?
a) frecuentemente b)1vezalmes c¢)2 veces al mes

d) nunca e} ofra

17) ¢ De qué tipo es la asesoria?  a) presencial b) teiefénica )
chat

d) correo electrénico e) otra via

especifique

18) ¢ Considera usted que sus alumnos del SUA son méas son autodidactas, que
los alumnos presenciales?

si porgue
no porque
no - 88

18) Cree usted que la educacién superior a distancia en comparacidén con Ia
presencial ¢ podria ser de mejor calidad?

si porque
no porgue
no sé

20) Con su experiencia docente en SUA ¢cree usted que podria ser un tutor de
educacidn a distancia?

si por que

no por que
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no sé

21) Cree usted que los materiales que se usan en el SUA ;pueden ser usados en
la educacion a distancia?

22) A su juicio ;qué tipo de capacitacion necesitaria un tutor de educacion a
distancia?
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS ALUMNOS DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES, INFORMACION QUE SERA USADA CON FINES ESTRICTAMENTE
ACADEMICOS POR LA LICENCIADA MARIA DEL CARMEN MURIZ EN SU
TRABAJO DE TESIS “LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA. EL CASO
DE LA UNAM, DURANTE LOS RECTORADOS DE JOSE SARUKHAN,
FRANCISCO BARNES Y JUAN RAMON DE LA FUENTE. POR SU
COLABORACION MUCHAS GRACIAS.

Edad: Sexo: Fecha:

Semestre que cursa: Actividad  actual:
Carrera que
estudia:

1) ¢ Desde hace cuanto tiempo cuentas con computadora?
2) iTienes correo electrénico? a) ;Desde cuando? b) Con
queé frecuencia to usas?

3) ;Buscas informacién por Internet?

a) ¢, Qué tipo de informacion?

4); Cual es tu estrategia para seleccionar informacién por internet?

5) ¢ Con qué frecuencia te reunes con tus compaferos para frabajar?

a) varias veces porsemana _____ b) 10 3 veces por semana

c)1 vez al mes d) no me reunc

8) Para tu formacion profesional unicamente haces uso de los materiales del SUA

a) si b} no ¢) otros materizales

d}
explique
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7) Si tuvieras que capacitarte, ¢lo harias sin acudir de manera periddica, al aula?
a) si by no ¢) ipor qué?

8) ; Cuantas horas a la semana destinas a la elaboracion de trabajos v tareas?
a) una o dos horas diarias b) 3 horas a la semana
¢) 2 horas a la semana ¢) 1 hora a la semana

9 (Con qué frecuencia recurres al asesor{a) para resolver tus dudas sobre ia
materia?

a) varias veces por semana b} 1 0 3 veces por semana
¢) 1 vez al mes d) no recurro

10} Qué deberia ser un docente del SUA (marque todos los que considere
apropiados)

a) un asesor b) un supervisor ¢) un tutor
¢) un profesor d) un coordinador e) un facilitador ___

11) ¢ A qué dificultades te has enfrentado con los materiales didacticos que has
usado?

12) Alguna vez haz asistido a una videoconferencia organizada por el SUA o
por alguna ofra institucion

si no

13)  Cudl fue la temética?

t4) ¢ Hiciste alguna pregunta? (siga a la pregunta 15)




184

15) ¢ Porqué no las hiciste?

16) A qué problemas concretos te has enfrentado durante el tiempo que llevas
estudiando en el SUA

17) ¢, Qué sugerencias tendrizs o harias para mejorar el sistema SUA?

18) Y si este fuera a distancia ¢ cuales serian tus sugerencias?

19); Consideras que tu formacidn se apega a las exigencias del mercado {aboral
actual?
si no

£por qué?
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2000 en su oficina

12 Robles. Francisca Profesora de asignatura de la Faculiad de Ciencias
Paliticas y Sociales (FCPyS) y Facultad de Arquitectura sistema presencial
y Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autdonoma de
México (UNAM) Entrevista realizada el 14 de enero de 2001

13 Romo Zamudio, José Fabian Coordinador de Educacion a Distancia de la
Direccion General de Servicios de Computo Académico de la Universidad
Nacional Autdnoma de Meéxico (UNAM) Entrevista realizada el 31 de
agosto de 2000 en su coficina

14 Tarres Velandia, Angel Investigador de la Universidad Autdnoma
Metropolitana plantel Xochimilco Entrevista realizada por correo electrénice
el 29 de agosto de 2000 toruiz@servidor unam mx



