/—7 |
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO‘

FACULIAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LOS JOVENES Y LA RECEPCION TELEVISIVA EN MEXICO
. POSIBILIDADES DE UNA RECEPCION CRITICA JUVENIL
Estudio de caso: preparatoria No.5 Vs Preparatoria de la
Universidad del Valle de México.

T E S I s
QUE PRESENTA:

VERONICA %UEDA
PARA OBTENER EL O DE:

MAESTRA EN COMUNICACION

ASESOR DE TESIS
MTRA. ELVIRA HERNANDEZ CARBALLIDO

* MEXICO DF - R MAYO, 2002

TS CON
| FALLA DR ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Ja memoria de mi Padre.

A mi Tio Nemorio quien no s6lo me ha brindado su confianza y
apoyo sino que me ha ensefiado €l valor de la vida, el respeto y 1a fidelidad. Como siempre
sin Usted no lo hubiera logrado.

: A mi mamé y mis hermanos porque la distancia a veces
nos separa pero los Jazos del corazdn siempre estin cerca ¥ parte de estas paginas estin
inspiradas en ustedes.

A mis queridas sobrinas que han llenado de
alegria mi camino y han convertido jos momentos de nostalgia ¥ cansancio en un motivo para
seguir luchando

A Ferc Romero porque no sdlo
hemos compartido los salones } las experiencias profesionales, tu has estado en ¢l momento
mas Oporno, sencillamente estds en el lugar de quien se admira y se respeta por encima de
todo, eres mi mejor amiga. -

Especialmente a Edgar
Miranda quien cambid muchas cosas en mi y me permitiod reconstruir, demostrando que un
ser digno lo que busca es la superacion de cada dfa. Jumtos construimos y superamos
muchas cosas a pesar de las circunstancias, . Ha sido maravilloso poeder compartir ¢l amor
v patte de este traba_]o gue ahora tu también inicias y 6maﬂana‘? . solo Dios lo sabe. Te
amo Ed

Con Tedo mi Amor
Verdnioa

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Desde el inicio v durante la realizacion de este trabajo, participaron de  diversas
formas varias personas 2 las que deseo expresar mi reconocimienio por sus ideas, sugerencias,
participacién, por su obra o bien por sélo hacerse presentes.

A laMtra. Elvira Herngndez, mi agradecimiento por su disposicion, asesoria, apoyo y
por el voto de confianza a mi wrabajo

A 1z Lic. Guadalupe Ziffiga, rectora de la Universidad del Valle de México,
Campus Tlalpan por todas las facilidades para realizar el trabajo empirico. Asi mismo a los
alumnos de preparatoria de esta escuela que también ¢s la mia

A Flor Herntmdez, Elina Herndndez y a los alumnos de ia preparatoria
“José Vasconcelos™ pues gracias a ellos se realizé parte de este uabajo.

Al Dr. Adler, la Mitra, Reginge Jiménez, Dra Carole
Garcta, Miro. Veneroni, Mira Carmen Millé, Mtra Soledad Robing por sus aportes tedticos
y metodolégicos a esta investigacién

' Asi mismo agradezco a los miembros del jurado de esta
universidad el haber leido este wabajo y enriquecerlo con sus aportaciones para que signifique
algo en el estudio de Ia comunicacion.

A Vere, Edith Clau ¥ Griss pues en mi camino
por esta universidad conoci a2 muchas personas pero séio Ustedes dejaron una huella
imborrable, gracias por su amistad y por todos los momentos compartidos.

Finalmente no quiero cometer el error de
oritir a aquellas personas que de alguna manera estvieron presentes en la realizacion de este
trabajo y en mi formacién. A cada uno de ellos rodo mi agradecimiento.

“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Verdnica Rueda

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
3



INDICE

INTRODUCCION
- Capitulo 1
LOS ESTUDIOS DE RECEPCION
1. 1Antecedentes
1.2 Teoriza y Metodologia de |a Recepcién
" 1.3 Conceptos clave; recepcion, consumo, usos

Capitulo 2

LA RECEPCION COMO UN PROCESO MEDIADO
2.1 Qué esia mediacién

2.2 Formas de mediacitn

2.2 1 Mediacion Situacional

2.2.2 Mediacidn Institucional _

2.2 .3 Mediacién de Referencia

- Capituio 3
LOS JOVENES MEXICANOS COMC RECEPTORES DE TELEVISION

3.1 Ser joven en México
3.2 idenfidad Juvenii
3.3 El joven mexicano como receptor de television

Capttulo 4 .

ESTRATEGIAS DE RECEPCJON JUVENIL

4 1 Estrategias Metodolégicas

4.2 Estudio de caso: Preparatoria No.5 vs Preparatoria UVM

Capitule § i
POSIBILIDADES DE UNA RECEPCION CRITICA JUVENIL

CONCLUSIONES
FUENTES CONSULTADAS

ANEXOS

12
28

48
68

78
83
113
126
133
138

A



Los Jgvenes ¥ Ia Recepcidn Televisiva en México ' Introduccién

INTRODUCCIGN

~ La television es uno de los medios de comunicacién mas usados por los
Jovenes mexicanos La mayoria de esta poblacion encuentra en ella Ja principal
fuente de informacion Y Una de las principales formas de entretenimiento y diversién

Es un tdpico recurrente sostener que hoy vivimos en sociedades denominadas
de la informacion, de los medios de comunicacion, sociedades mediaticas, etc.,
apuniando cada una de éstas 3 Ia importancia diaria de los medios de comunicacién
para los individuos Y para iz sociedad en general,

La comunicacion es un fasgo distintivo de la vida modema o posmodema
como la Haman algunos. También se puede sostener, que a partir . del uso
sistematico de fos medios, desde ia segunda guerra mundial hasta nuestros dias,
POCO 2 poco, nuestras percepciones sobre los limites entre lo piblico y 1o privade, las
fronteras entre Sujeto 'y objeto, entre realidad y ficcion han suffido grandes
modificaciones,

En pariicular, 1a teievisian desde sus origenes ha estado orientada a mediar
enfre diferentes realidades € intereses y paulatinamente ha ido ocupando lugares
tentrales en la convivencia social, se ha convertido en tema de debate entre los
investigadores de ia comunicacion y los snedios, generando polémicas sobre el uso
_ Que hace de ésta |z sociedad civil y en Particular los jovenes sobre Quienes versa

esta investigacion, : '
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Los Jovenesy la Recepeitn Televisva én Mexico Irproduccién

Los estudios que abordan el tema de la television en décadas pasadas, han
estado orientados a pariif de jos paradigmas dominantes generados en contexios
especificos © bien como respuesta a los paradigmas ya existentes. Entre elios se
pueden ubicar ol modelo de “efectos” ia “feoria de usvs y gratiﬁwciones", por citar
los que en ese momento se constiuysron en el pilar de tos estudios de television,”
principaimente los de la década de los 80

Al correr de los afios, estas premisas han ide modificandose no sélo en cuanto
a la concepcion de fa television y su contexto de estudio sino, también los métodos
de analisis han prospectado por cambiar la orientacion de los mismos,

A partir de ese momento, las investigaciones dejan dé centrarse en los efectos
y sus contenidos para ocuparse de los receptores ¥ la forma en que Se genera este
proceso, no desde una perspectiva cuantitativa como sé habia hecho haste
entonces, sino analizando 1as situaciones y contextos especificos de 1a recepcion y
de los receptores, takes como Ja familia y la escueia.

. En México, los trabajos al respecto han estado centrados en las actitudes de
las audiencias (nifos, jovenes, madres de familia) ante 1a television. Destacan pof su
originalidad o punics de vista, las investigaciones realizadas por Orozco (1990, 1991,
1994), Renero {1993), Charles (1995), Crovi {(1996) quienes han estudiado la
selacién television y receptores bajo diferentes metodologias: grupos de discusion,
entrevistas, etnografia. cuestionarios y talieres por citar algunas

Todos estos trabajos han estado presentes de alguna manera al disefiar esta
investigacion. Esto significa que este estudio se ubica dentro de io cualitativo y utiliza
fécnicas metodologicas empleadas anteriormente con el fin te concretar ia tesis a ]

recepcién televisiva de los jovenes en México

- TESIS CON
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Los Jovenes y la Recepeion Televisiva en México  Introduccidn

Al referiime a los jovenes Mexicanos estoy hablando concretamente de
estudiantes de preparatoria de la ciudad de México: la publica No.5 y la privada de la
Universidad del Valle de México La primera se eligi6 por considerarse la mas
representativa en el ambito ptiblico a nivel preparatoria y la segunda por ser privada
y situarse en la misma zona geografica, es decir, al sur de ia ciudad. En estas
escuelas se trabajo con jovenes entre los 15 y los 18 afios de segundo grado. Se
consideré del segundo afic pues comesponde a la mitad de los estudios de
preparatoria y la edad es la promedio que se tiene cuando se esta en esie nivel

El criterio de eleccion del tema de invesfigacién radica en el interés de
aproximar la problemética de los estudios de recepcion de la television desde la
perspectiva cultural y la vida cotidiana al ambito de los procesos de recepcion de 10s
jovenes en México, por tanto, el objetivo general de ta investigacién fue:

« Conocer gué opinion tienen los jovenes mexicanos de la television y
como usan sus contenidos en la vida diada como elementos para

hablar de una recepcion critica juvenil

La investigacion describe qué hacen, como se aproximan, como se ven
afectados y lo que pueden proponer los jovenes en México ante los mensajes
televisivos v para ello se construyeron ias siguientes particularidades:

» Conocer las tendencias de consumo televisivo de los jovenes.

o Interpretar ias formas en que los jovenes entienden y comprenden  los
mensajes televisivos.

« Describir la opinién que tienen los jovenes de la programacion televisiva

v io que pueden sugerir para mejoraria

TESIS CON
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Los Jévenes y Ia Recepcién Televisiva en México ‘ Imroduccion

Se formuld el siguiente supuesto que guia el desarrollo investigativo: Al tener
Ios jévenes una postura més critica con respectt a los contenidos de la televisién, no
solo tienen elemento para evaluar lo positivo o negative de la misma, sino que
pueden entender y aprovechar los mensajes que ésta emite Esta hipolesis fue de
caracter exploratorio y @ pariir-de elia se fueron analizando y comparando fos datos
para sustentar este trabajo

Une de los aspectos centrales para estudiar la televisién es considerar todos
los elementos que entran en juego en la comunicacion. Seria errdneo establecer
variables independientes a los trahajos ya realizados en este sentido, por
consiguiente, se recurrié a varios planteamientos tanto tedricos como metodologicos
para la comprension de cada una de las varables de! estudio. Cada una de ellas
tiene sentido en si misma y a su vez tiene vinculacion con las otras

Ei estudio de caso offece abundante informacion gue permite analizar el
fendmeno de la recepcion televisiva desde diferentes perspectivas y todas ellas son
necesarias para aproximarse de manera mas acertada al objeto de estudio. Se han
utiizado para este trabajo técnicas de caracter cualitativo que se describen en el
apartado sobre metodologia {apartado 4.1}

Esta investigacién se compone de cinco capitulos donde se abordan los

siguientes aspectos:

El primer capitulo refiere a Los estudios de recepcién donde ia impontancia
de la investigacion radica en hablar de este proceso en términos generales, partiendo
de su origen, la concepcion de ésta con refacion a la television. Muchos autores
dectaran que es un término dificii de definir, pero se puede decir que la recepcién es
un momento dinamico y compigjo de la comunicacién humana donde se confrontan
los mensajes con el marco de referencia del individuo, quien fiene Ia posibilidad de

| TESKCON
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Los Jévener y la Recepeion Televisiva en México Introduccion

aceptar, cueslionar, rechazar, resemantizar o refuncionalizar dichos mensajes de los

medios.

En este apartado también se describe parte de la problematica metodolbgica
gue enfrentan los estudios de recepcion pues algunos autores los han puntualizado
" ‘como teoria de la recepcion pero, cabe sefialar que esta area igual que los estudios
de la comunicacion misma estén en forrmacion, hecho que ha llevado a poner en la
mesa de las discusiones estas cuestiones.

Se hace referencia también z la importancia de definir los conceptos consumo,
recepcion y usos ya que adn cuando existe una gran produccion ideoldgica en lo que
a estudios de recepcion se refiere, algunos autores los utilizan en forma indistinta.
Hablan del consumo o recepcion de mensajes, del consumo o recepcion televisiva o
radiofénica e incluso hay quienes los utilizan en un sentido abarcativo

En el segundo capitulo se aborda a la recepcién como un proceso mediado,
ta mediacibn aparece como una condicion del proceso de recepcion gue debe ser
contemplada en los diferentes espacios donde se geste el mismo. Cabe sefalar que
ta mediacion no opera en un escenario propio sino que es un fenémenoc que participa'
de la constitucion misma de ias practicas culturales que construyen rufinariamente
las distintas instituciones de la sociedad Dentro de este continuo se ubica la
mediacion situacional que observa aquellas actividades que se realizan
simultaneamente a la recepcion; ia institucional que se presenta como el ambito de
intercambic de comentarios y en este caso particular, se habla de la escuela como
ejempio de insfitucion y la mediacién de referencia donde se consideran las
experiencias y conocimientos que se tienen en relacién al medio.

"~ TESES CON
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Los Jévenes y la Recepcion Televisiva en México . Introduccion

Un tercer capftulo visualiza a fos jévenes mexicanos como recepltores de
televisién donde se hace una descripcion de ellos en Meéxico, visidn que va més alld
de denominarlos como entes problematicos. Hablar de juventud es hablar de una
amplia gama de posibilidades por lo que existen criterios biologicos, sociologicos,
antropologicos, econdmicos y psicologicos para definirla. Aqui se mencionan algunos
datos estadisticos proporcionados por el Institisto Mexicano de la Juventud con la
finalidad de ahondar un poco mas sobre el perfi# de ios jovenes en México.

La identidad es parte de la conformacién de la juventud, de tal suerte que, los
jovenes frente a la incerdidumbre que les depara ef futuro, muestran expectativas con
valores y proyectos de vida que van construyendo desde el hogar, desde los lugares
‘que les circundan. En esa domesticidad el joven consume productos televisivos que
participan en la construccion de su identidad.

Hablar de jovenes mexicanos como receptores de television significa describir
algunos de los estudios realizados bajo esta perspectiva y sefialar cémo son
considerados éstos con respecto a este medio. Aqui se mencionan primordiaimente
los trabajos de tipo cualitativo que se encontraron.

Se expone, segin {as propias opiniones de los jovenes, si las temdticas que
actualmente se manejan en televisién coinciden con sus expectativas o si s6lo son
apreciaciones del mundo juvenii que muchos califican como conflictivo,
contradictorio, lleno de suefios y debilidades como parte del capitulo cuatro, titulado
Eslrategias de recepcion juvenil Asi mismo se pone de manifiesio el tipo de
consume que hacen o jovenes de los programas televisivos y el papel que
desempefian en sus vidas; todo esto como resultado del trabajo empirico realizado
en tas dos escuelas preparatorias.

TESIS CON
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Los Jévenes y la Recepeion Televisiva en México Introduccion

En este apartado se muestra el cruce de datos del cuestionario, entrevistas a
profundidad y los grupos de discusion donde se frabajaron ejes tematicos a fin de
comprendet la opinién de los jovenes sobre la television; de igual forma se describe
el tratamiento metodolégico que se le dio al caso. '

Esia investigacion no pretende ser concluyente respecto a la recepcion
critica, pero, al habilar de posibilidedes de una recepcién critica juvenil en el capitulo
cince, se dan de manerz panoramica las conclusiones correspondientes al frabajo
realizado en el estudic de caso, considerando los planteamientos hechos en los
grupos con que se trabajé Se considera también, ia posibilidad de plantear
estrategias para que se pueda aicanzar una recepcion critica en los jovenes de
preparatoria. ese es el punto de pariida pues io ideal seria una sociedad civil con un
juicio critico y participativo

.Para lograr una recepcion real y participativa es necesario que los jévenes,
que ocupan este estudio, tomen conciencia det papel gue juega ta television en su
vida; asi como el papel de ellos mismos (receptores) como sujetos sociales, quienes
. ademas de ver un programa pueden analizarlo, criticarlo e inclusoc proponer
alternativas para la realizacion de contenidos televisivos de acuerdo a su realidad y
expectativas. Estos son ailgunos de los puntos que se pretende esclarecer agui.
Estamos hablando de posibilidades fodavia no de realidades, pero la encomienda
inicia aqui para ti que eres joven y también para i que antes de leer este texto tal vez

estabas viendo la television

11



Las Jévenes y la Recepcion Televisiva en México ) Los estudios de recepcidn

Capituio 1
LOS ESTUDIOS DE RECEPCION
1.1. Antecedentes |

El receptor es un elemento clave en proceso de comunicacion, por io ianto,
han sido diversas las perspecfivas desde las que se le ha estudiado generéndose
~ con ello una serie de controversias en el mundo de la investigacion. Con el creciente
desarrolle de los medios masivos de comunicacién en los Ulimos tiempos, el tema de
la recepcion se ha colocado en el ceniro de los debates de los tecricos de la

comunicacion y la cultura

'Integrante indispensable del proceso comunicative, su abordaje y concepcioén
han ido modificandose y ampliandose con el correr de los anos. Las ideologias
creadas al respecto se han transformado, algunas ampliado, otras han dejadd de ser
relevantes, mientras que no faltan las que han dejado su impronta en el terreno de la

comunicacion.

Gracias a los medios masivos y a su poder abarcativo de grandes v plurales
audiencias, la cuestidn del receptor empezéd a volverse interesante y atractiva tanto
para los propietarios de los medios como para los investigadores sociales.

En los origenes de ios estudios de la recepcion, hablando concretamente de
los afios treinta, el abordaje del receptor era planteado en términos cuantitativos con
tendencia generalizante. A su vez la comunicacion no era concebida como proceso'
sino come mecanismo lineal, de inyeccion de contenidos, cuya maxima expresion
constituyd 1a teoria de Ia “bala magica” o “aguja hipodémica®, sefialandose con elio
que el receptor al exponerse a ciertos medios, recibiria de éstos efectos en su
mayoria nocivos Mas tarde esta concepcidn cambio por una postura mas critica

12



Los Jovenes y la Recepeion Televisiva en México Los estudios de recepcion

donde se considerd a la recepcion como un fendmeno més complejo, que habia que
estudiar de manera diferente, es decir, considerando ofros contextos y herramientas

metodologicas

Para la década de los 60 y 70, k2 cuestion del receptor se replantea en
términos de actividad, donde este sujeto que antes era manipulade y dirigido por los
medios, ahora tiene la posibilidad de hacer uso de! mensaje recibido y apropiarse de
¢l a parlir de sus propias experiencias‘_

Referir sobre los avances que en materia de recepcidn se han dado, obliga a
girar la mirada hacia el contexio ewropec donde la relacién del sujeto con Jos medios
tiene una connotacion especifica. En este terriforio, en paises como Francia e '
inglaterra la sicologia y ia pedagogia toman la batuta considerando a la recepcién
como elemento determinante en la educacién, incluso estudios sefialan que ™os
medios de comunicacién son mediadores enire receptores vy realidad, que sus
mensajes no son transparentes y que como instituciones se convierten en
significantes de la realidad, por lo que es necesario entender su funcionamientc en
todas las areas para elaborar una buena recepcion®,’

Tanto en Inglatem2 con las investigaciones de David Morley vy Roger

_ Siiverstone, como en Estados Unidos, con fos trabajos de James Lull, se ha

desarrollado una linea de investigacion sobre recepcion y consumo de medios donde

algunos de estos trabajos han tenido una inferencia etnografica, buscando con ello

incidic en el marco de la vida colidiana de los grupos que han estudiado, pues
consideran que es ahi donde se asigna significado a lo percibido

En el caso de Estado Unidos y Canada, la recepcion ha sido abordada por
grupcs de padres de familia y algunos especialistas en el ramo donde la tarea
consiste en estructurar grupos de debate y andlisis sobre el papel que desempenian
los medios, ios femas que tratan en sus contenidos y las posibles formas de

'Charles, Mercedes v Orozco, Gomez. Educacion para la recepcion. EQ Trillas, México, 1990, p. 22



Los Jovenes y la Recepeidn Televisiva en México Los estudios de recepcion

contrarrestar los efectos de mayor impacto como la violencia, el menosprecio de los
valores familiares, las cuestiones sexuales y todo aquello que se relacicna con la
televisién ya que es este medio el que redne mayor audiencia.

E! debate sobre la recepcion en Américz Latina, incluye las formas en que
distintos sectores de la sociedad, organizaciones y movimientos sociales pueden
participar eficazmente en la definicion del contenido de los medios, a partir de la -
busqueda de eficaces estrategias de recepcion; también se discuten ios derechos de
los individuos, al hacer presente su palabra a través de los diversos medios de
comunicacion frente a un emisor que muchas veces desconoce la realidad de |la

region donde se desarrolla.

En paises como México, donde pocas veces la gente participa en el quehacer
de los medios, este tipo de esfuerzos grupales tienen un efecio importante, pues
despiertan e} interés de los individuos y grupos que rRo conocen temas al respecto ¢
que siempre se han cuestionado el porqué de diversas situaciones gue se presentan

en los medios

En los estudios de la audiencia y la recepcion de los medios de comunicacion
se han descrito y discutido algunas corrientes que se enuncian a confinuacion,
algunas de ellas con un dificil entramado en sus concepciones, pero innegablemente
de gran aporte para ios estudios de recepcién y de ia comunicacion misma:

* De efectos de los medios Se desarrolia en la década de los 30 cuando los
medios de comunicacion como el cine, la radio, ta prensa y posteriormente la
television empiezan a cobrar importancia. En esta corriente la preocupacion
primordial es conocer qué hacen los medios con la audiencia. de tal suerte que se
ha establecido ia siguiente premisa: 2 mayor exposicion al mensaje mayor es
entonces ef efecto Se inserta en el estructural funcionalismo.

14



Los Jovenes y la Recepcion Televisiva en México Los estudios de recepcion

Dentro de esta comente, en la acluafidad el debate esta en cuestionar si se

pueden o no medir tales efectos y de qué tipo son éstos, hecho que implica también
que para comprobar estos supuestos no hay una metodologia definitiva. El hecho
segin esta postura es que los efectos existen, pero no han determinado como se

dah o se miden.

-

De Usos y Gratificaciones Inscrita también en el estructural funcionalismo, esta
postura se basa en la pregunta, ;qué hace la gente con el medio? AqQui se
asume que la audiencia es activa y que busca obtener del medio ia satisfaccion
de una necesidad o bien una gratificacion. En este modelo se ha buscado un
diagnostico sobre las necesidades de consumo de los receplores y a la vez
aquello que hace que éstos busquen uma gratificacion en especifico de tal o cual
medio, en olras palabras. que satisfacciones reciben al hacer uso de ellos.

De Criticismo Literario. “Fundamentalmente esta corriente centra su interés en
los aspectos de Ja semidfica y la sintéctica. Con esto se pretende entender la
refacion entre el receptor y el texto. el como se da esa interaccion. La Critica
literaria comienza a hablar de la actividad de la lectura, de las distintas lecturas
posibles, de los textos v sus contextos. Esta preocupacion es apropiada vy a veces
recreada por {as investigaciones de ia recepcion. No es id mismo el lector modelo
construido desde el estructuralismo de Umberto Eco (1982), que el lector implicito
de Wolfgan iser (1987) y el horizonte de expectativas de Hans Robert Jauss
(1987), o def dialogismo de Mijail Batjin (1993) o de las comunidades
interpretativas de la gramatica transformacional de Stanley Fish (1993), por citar
algunos ejemplos™.

2 Saimtout, Florencia. 1998, Materiales para el estudio de los medios. en Comunicacién y sociedad, DECS-
Universidad de Guadalajara, Nimero 32, p 210 .
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Las Jévenes y la Recepcion Televisiva en México Los estudias de recepeion

« Estudios culturales. Aqui la nota representativa consiste en conocer cual es el
papel de la cultura en ia relacion del medio, el mensaje vy la audiencia. Lo
relevante en esta postura es conocer como la comunicacion se da en la cultura y
como esta dlitima interviene en los procesos de comunicacion.

A pesar de gue la perspectiva de estudios culturales es relativamente joven,
se ha convertido en centro de atencion de varios investigadores quienes han logrado
teper un impactc notorio sobre todo en América Latina, generando con ello
diversidad de materiales al respecto. Si bien esta demanda ha sido creciente,

también ha surgido una constante probiematica sobre la ulilizacién de conceptos y
mefodologias. Tal es el casoe de los conceplos consumo, uso y recepcion pues hay
quienes utilizan estos tres términos de manera indistinta y no sélo en los estudios
culfurales sino en los de audiencias o de recepcion acfiva

+ Analisis de audiencias. El recepior es aclivo. Asi lo enfiende esta cormiente
donde se postula a favor de una recepcion de medios de cornunicacion y o
importante para los invesltigadores de esta linea es la interaccién entre la
audiencia, el mensaje y el medio, asi como el resultado de esa interaccion.

A Diferencia de ofras posturas, lo que se trata de evitar agui es analizar la
canfidad de consumo de un especifico medio, sino la participacion del receptor, es
dechr, en palabras de Orozco de interactivar con €l Uno de los principales
planteamientos de esta corriente en €l orden metodoldgico es hacer uso de
elementos tanto cualitativos como cuantitativos y no sélo cuantitativos como lo

manejan en el modelo de efectos.

Se ha constatado en varias investigaciones{ Orozco, 1988; Fuenzalida vy
Hermosilla. 1989; Gonzalez 1990),.que al apagar €} televisor no termina su proceso
de interaccion con la programacion. Esto ocurre por ejemplo con los nifios, aunque
. no precisamente esto se de sélo en ellos, pues los jévenes por ejempic también
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lievan al salon de clase sus experiencias programaticas del dia anterior ¢ de
determinados programas en un lapso de tiempo. Al inferactuar con los demas ya sea
en i3 escuela o en et lugar donde se vive, se generan varias reapropiaciones de los
mensajes v se produce o da un sentido a lo visto. De esta manera el proceso de
recepcion  >> sale del jugar<< donde esta el televisor y >>circula<< en los otros

-escenarios donde siguen actuando los miembros de la audiencia. En todos estos
escenarios e! proceso de recepcidén va siendo mediado tanto por las nuevas
situaciones como por los agentes e insfituciones involucrados en éstos®

El concepto de recepcion remuncia a todo dejo de pasividad e incluso a la
asociacion del receptor con el modelo de “usos y gratificaciones™. Estamos frente a
un proceso de recepcién gue requiere un estudio meticuioso, aqui hay que entender
at receptor como productor de significadoes, comprender la importancia de o cotidiano
que determina ciertas posturas del receptor ante los medios y de las formas de
- recepeion en la asignacién de senfido que conforman al receptor como tal, sin olvidar
que esie se desenvuelve en un contexto sociocultural determinade.

El sujeto no es como una esponja que absosbe los mensajes. Cada televidente
tiene la opcién de seleccionar lo que we, tienen el control remoto en sus manos y
pueden elegir X o Y emisora, diferentes programas de television y al mismo tiempo
realizar otras actividades como ir por la cena a la hora de la secuencia publicitaria,
por poner un ejemplo. Entonces, la recepcion ya no solo puede asociarse a la mera

exposicion.

Jestis Martin Barberp, ha incidido en los estudios de la rei:epcién desde el
ambito de ia cultura, en sus trabajos, busca comprender de manera mas precisa a la
television, de tal suerte que ha incursionado en el género del melodrama, desde
aspectos como la c9mpetiﬁvidad industrial, as rutinas de produccidn, las estrategias
comerciales hasta los usos sociales de ver este género (la telenovela). De este
abordaje, desprende tres elementos con sus respectivas implicaciones

* Orozeo. Guillermo, Television 3 oudiencias Un enfoque cuatitativo. TIA Ediciones de la Torre, 1996, p 40
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metodoldgicas, se refiere a: habitos de consumo y rutinas familiares; espacios de
circulacion y resemantizacion asi como a competencias culturales e imaginarios
colectivos. A esta invesfigacion se han sumado algunos investigadores de paises
como Brasil, Colombia, Peri y México, por supuesto.

Estos planteamientos han ievado a los demas invesfigadores a considerar
como elemento primordial de las pesguisas a la familia como pilar de Ia audiencia.
Por su parte Guillermo Orozco, en el contexto mexicano, piantea un analisis de la
relacién televisiton y nifies donde la premisa central es ei(p}orar fos procesos de
recepcion de la audiencia infantil Esta vertiente puso especial interés en el hecho de
- gue en e} escenario familiar es donde se produce la primera apropiacion de los
mensajes; aqui se hace referenciz a la experiencia mediatica que inicialmente
sustenta Martin Barbero®, de esta manera el receptor se enfrenta a una serie de
actitudes, conceptos. en si a un bagaje cultural gue se presenta antes y después de
intéractuar con la television, por lo gue se da entonces, lo que Orozco denomina, un
proceso de apropiacion con millipies mediaciones: individual, situacional,
institucional y videotecnolégica Sostiene que “ia recepcion debe ser vista a la luz de
un proceso étravesado por este tipo de mediaciones, pues son las gue permiten
comprerider como, especificamente los nifios aprenden a mteraccionar con la

television™>,

" Con lo anterior se puede decir que en los Gltimos afios al poner este
investigador en ta mesa de la discusion el tema de la familia como instancia natural
en donde el nifio ve la television y at situar a ésta como lugar en donde se generan
diversas mediaciones en la relacion televisor-audiencia, ha generado en la
investigacion latinoameficana una nueva linea de trabajo. Se ha puesto a la familia

como epicentro de ia investigacion.

* Ver a Martin Barbero, Jestis. De los medios a las mediaciones Comunicacion, cultura y hegemonia Ed
Gustavo Gili  México, 1987 203-242 pp.
% Orozco, Guillermo Television 3 audiencias., p. B3
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Cabe cuestionar que ha ocurrido y qué estd ocumriendo con la investigacion de
la recepcion a parlir de la nuptura o llamémosle del cambio del paradigma del
“modelc de efectos y usos y gratificaciones” a las invesfigaciones que han dado
mayor importancia a la forma en que el receptor percibe los mensajes y se le atribuye
-un papel protagonico en el proceso comunicalive. Se. encuentran trabajos que
enuncian la relacién del binomio  television-familia, algunos plantean nuevos
hallazgos sobre esta fematica, pero sin dejar de lado totaimente las enunciadas
mediaciones (Martin Barbero, 1991), multimediaciones (Orozco, 1992); consumo
cultural (Canclini, 1993); procesos de estructuracion (Giddens, 1891); teoria de la
sociedad (Luhman, 1920); sociologia de la cultura { Bordieu, 1990); lo que lleva a
considerar que se han dade aportes tedricos y metodologicos relevantes, pero al
mismo tiempo no se ha definido con claridad, qué tan conveniente es hablar de una
teoria de la recepcion o nuevas formas de abordar este proceso sin demeritar la
importancia de los ofros elementos del acto comunicativo.
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1.2, Teoria y Metodologia de la Recepcién

Teoria de la recepciéon

Es innegable que una ciencia tan joven como las ciencias de la comunicacion,
sea objeto de criticas vy sefiuelo para poner en tela de juicio el objeto de la misma
debido a los vacios epistemologicos que presenta y a los sefialamientos de los
grandes pensadores quienes sugieren que la investigacidn sea siempre una
operacion de especificidad. En comunicacion, estas perspectivas se hacen presenites
en los estudios denominados feorfas de la recepcion, mismos que Sergio Caletti
{1982) cuestiona y sefiala que “la recepcion ya no alcanza® y gue es hecesario dar
un nuevo salto por encima de lo que proponen las categorias del consumo o de la
misma recepcion. Sefialz el attor que: imaginario, deseo, creatividad, cuerpo,
sensibilidad, son aproximaciones todavia un tanto oscuras pero a las que recurrimos
con frecuencia. aunque sin articularias de manera efectiva con categorias
decisivamente sociales, tales como discursos. practicas, significaciones Esta
relacion y su resolucion es uno de los cuestionamientos centrales de donde se -
desprende la cuestion del métode, |

“Sobre la critica a las teorfas de e recepcién, Caletti apunta que no existe una
teoria en términos comunicativos de la recepcidn, ni tampoco ios suficientes soportes
tedricos de la misma. Por esla razdn. las teorias de la recepcién no presentan un
desarrollo organico de tesis, sino que, mas bien, responden a un fuego cruzado de
lecturas que se arman con lo que puedan para batirse contra las grandes referencias

que dominaron por décadas el conocimiento social™®

Herran. Monedero Claudia Un Salto no dado. de las mediaciones ai sentido, en Televidencia: Perspectivas para
] andlisis de los procesos de recepcion televisiva. Cuadernos de comusicacién y practicas sociales No.6, UTA, p
32

20



Los Jovenes y la Recepeibn Televisiva en México Los estudios de recepcion

Por su parte Elizabeth Lozano’, ha refiexionadc acerca de esta problematica
Sostiene que existe la necesidad de reconocer fendmenos culturales que
continuamente desbordan los kmites del modeio de comunicacion, que amplian el

terreno de accion del receptor.

Plantea que la busqueda por el espacio de la recepcién supone
desplazamientos conceptuales basicos a2 la hora de entender el fendmeno, sefala
gue hay que dejar de pensar en una audiencia homogénea para hablar de audiencias
plurales, pasar de la comunicacién a las préclicas culfurales, estudiar los medios de
comunicacion desde la culfura y el devenir cofidiano, entender la recepcién como
espacic de negociacidn, apropiacion y dejar atras el concepto de polaridad

adquisitiva.

Advierte en su trabajo gue el ténmino “audiencias” sugiere la éxistencia de
diversas formas de relacion, atencion, lectura y oposicion con respecto a ios textos o
mensajes de medios masivos, y en la estruciura de su analisis aparece una premisa
clave con relacion a ésta concepcidn; ef receptor es en realidad un sujefo noméadico.

Jests Martin Barbero quien ha desarrollado estudios sobre cultura sefiala al
respecto, “el estudio de los procesos de recepcion resulta doblemente ambiguo v
también fuertemente revelador de algunos de los cambios maés de fondo en Ja
investigacidn de comunicacion. Pues confundida con la etapa que, en ia escuyela
norteamericana se adjudicd primero al paradigma de los “efectos” y después al de
“usos y gratificaciones”, se pierde lo que desde América Latina se busca plantear: la
recepcidnfconsumo como lugar epistemoldgico y metodolégico desde el que
repensar el proceso de comunicagion. Pero al identificar esa propuesfa, enh no pocas
investigaciones, .con una especie de hipostasis de la recepcion, se acaba

* Lozano Elizabeth. Del sujeto cautivo a los consumidores nomddico, en Didlogos de la comunicacién No 30
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confundiendo el rescate de su aclividad con el sofisma del fodo poder al

consumidor”®

En este continuo por hacer de los estudios de la recepcion un elemento mas
sustentable y valido, Guillermo Orozco sefiala que: “uno de los avances tedricos mas
recientes postula la necesidad de incluir en los estudios de recepcién, mas que
disciplinas en abstracto, lfeorizaciones especificas, como la “Teorfa de l2 Accién’, de
Giddens, la "Teoria def Cambio Social®, de Touraine, la “Teoria de la Pedagogia de la
liberacién” de Freire { White 1997) y ofras conceptuaciones como la del modelo de
la “Comunicacién Familiar” de Renero (1996) para lograr recrear objetos de estudio
con un verdadero potencial de transformacion de los sujetos implicados™

Este mismo auior sefiala la importancia de estudiar la recepcion desde la
cuestidn de ia educacion, habla de una “Educacion para fa televidencia” al tiempo
gque enfatiza fa conveniencia de un analisis semidfico de la misma, evidentemente

desde la perspectiva cultural.

Claudia Herran, sefiala que desde los planteamienios de Pierre Bordieu, ofro
de los vacios tedricos que enfrentan las investigaciones sobre recepcion, es una
definicién clara de lo social, es decir, no se ha determinado cémo se considera 2 la
sociedad sobre la cual se esta trabajando y cual es |2 ubicacion del receptor dentro
del espacio social™

Esta misme aurora, sefiala que guiar los estudios de comunicacion desde la
concepcion de Pietre Boudieu permitiria:

1. Construir una teoria sobre la accion social def sujeto.
2. Una construccion tedrica para entender la relacion objefividad-subjetividad

® Mantin Barbero, Jesis, Comunicacién a fin de Siglo, ¢ Pare donde vo nuestra investigacion? em:
htrtp/fwww innovarium.com

*Orozeo Gémez G Tendencias generales en la investigacion de los medios: un encuentro pendientc, en
Comunicacidn ¥ Sociedad. DECS .Guadalajara: Universidad de Guadalajara. Nam. 36, 1997, 112-115 pp. '
19 Para conocer las contribmciones y postura de Pierre Bordieu a los estudios de recepeion, ver lo planteado por
Claudia Herrin Monedero: Un salto no dado: de las mediaciones ai sentido en Televidencia, perspectivas para el
analisis de los procesos de recepeidn televisiva Guillermo Orozeo Coordinador, ULA ,1994, 29-54 pp.
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3. Un acercamiento a la sociedad y al papel jugado por la comunicacién dentro
de ésta.

Desde Iz propuesta de Luhmann (1990) quien aborda el problema de lo social de
una manera integral, se considera que el principal aporte de la teoria de los sistemas
al ambito epistemolégico de la comunicacién es que a través de éstos
planteamientos se colota a la comunicacion como eje sobre €l que se desarrolla todo

sistema social y por consecuencia, ef sujeto social '

Es necesario seﬁala'_ que fos estudios de recepcion y audiencias no ha sido
necesariamente y en todos los casos los de mayor desarrolio en los Ulitimos afios en
lo que a investigacion latinoamericana se refiere, sino que se han ide produciendo
' paulatinamente a partir de la década de los 80 2 la vez que también se han ido
reordenando sus conceptos, sus temas y por ende sus sopores metodolégicos

Problemas metodologicos.

Un namero considerable de los autores que han manifestado ia necesidad de
comprender al receptor como agente activo, han desarrolfado sus estudios a partir de
practicas cualitativas de investigacion social, especificamente las etnogréaficas. La
conexién entre la perspectiva cualitativa v fa concepcién de la actividad del receptor
(zudiencia) no es causal sino que fiene un origen mas amplia a nivel ontolégico Sise
define lo social como una ‘entidad acliva, parece exigirse el desarrolio de la
investigacién social facilitando la propia actividad de los participantes en la misma,
De hecho, el cambio hacia la actividad de la audiencia ha impulsado ef interés pbr los
estudios cualitativos sobre medios de comunicacién, no sin dejar de tomar en cuenta
elementos de fipo cuantitativo, '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

*' Ver a Martha Burkle La comunicacién constitutive esencial de la sociedad. Una Aproximacion a la propussta
Luhmanniana en Televidencia, perspectivas para ¢t andfisis de los procesos de recepcién televisiva, ULA, p 127
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Sobre el marco planteado anteriormente, [as investigaciones de las audiencias
han basado su trabajo basicamente en: disefio y aplicacién de cuestionarios (Orozco
1987, Segura 1992); guias de observacion participante (Uribe, Covarrubias,
Gonzalez, 1993); entrevistas profundas (Uribe, 1992); entrevistas semiestructuradas
{Renero, 1992); técnicas de psicodrama (Cornejo, 1992); grupos focales
{Aguilar,1995); lienado de bitdcoras (Marquez, 1987). Dentro de estas propuestas
metodologicas se incide en algunos casos en la llamada investigacion etnogréfica a
fin de lograr una descripcion mas precisa del como se da el proceso de recepcion.

Acerca del concepto de etnografia, Hammersley y Atkinson'  |a describen
como “un método de investigacion, aungue insdlifo, basado en una amplia gama de
fuentes de informacion El etmografo participa de las vidas de las personas durante
un extenso periodo viendo que pasa, oyendo qué se dice, planteando preguntas,
recogiendo cualquier tipo de datos asequibles para arrgjar luz sobre las cuestiones
gue ie preocupan”. De manera mas sencilia, lo que busca el etndgrafo es introducirse
en el campo de accion del sujeto y mediante entrevistas y observacion, describir las
practicas de éste de acuerdo al contexto donde se desarrolia,

Uno de los pioneros en utifizar este método en lo que a audiencia y estudios
de recepcion se refiere, ha side James Lull, gquien destaca que se debe poner
especial culdado y responsabilidad al aplicar el método efnografico en la audiencia.
Senala que los investigadores deben operar bajo un conjunto de responsabilidades

para:

*

Observar y sefialar la conducta rutinaria de todos los tipos de caracteristica de
aquellos que estan siendo estudiados.
Hacerio en los escenarios naturales en los gue se produce ia conducta, para

TESIS CON -
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~ * Interpretar fras considerar los detalies de la conducta de comunicacion, prestando
especial atencién a las modafidades frecuentemente sutiles, aunque reveladoras,
en que los diferentes aspectos del contexto se informan entre i

Sobre la aplicacion de! método etnografico a las audiencias Ang len' sostiene
que en el campo de las investigaciones de audiencias seria oportuno abandonar el
criterioc de la generalizacién y categorizacién debido a las delfimitaciones
epistemolbgicas y con respecto a ello propone que no se reduzca la manifestacion de
la conducta televisiva en cuestiones generales sino que se considere ésta desde el
punto de vista de su particularidad, diferenciarla de la categoria general. Defiende el
criterio para el cual es valida una descripcion detaliada de las situaciones concretas
de los felevidentes y es infructuosa la utifizacion de estadisticas de formas
descontextualizadas de la-conducta televisiva de los individuos.

‘Respecto a la concepcidn einogréfica, Radway sustenta que las
concepciones anteriores son una imagen empobrecida de la elnografia real y sefiala:
aqueilos de nosotros que recurrimos al métode etnografico con iz intencién de
entender el modelo en qué, stjetos sociales especificos entran en interaccidn con
formas culturales, hemos comenzado siempre por un espacio radicalmente
circunscripto, un campo vigitade o acordonado por nuestro interés en un Unico medio
© en un tnico género. Hemos permanecido siempre estancados dentro de un tema
en particular, definido por nuestra segmentacion previa de la audiencia y del uso que
ésta hace de un medio o un género En consecuencia, a menude hermnos reificado o
ignorado por completo otros determinantes culturaies distintos del especificamente
destacado” ®

13i..ul!, James citado por Santagada Miguel Angel fos estudios de comunicacion y lo etnografia de audiencias,
en Revista Latina de Comunicacidn  Social. nimero 10, Octubre 1998, 1a Laguna, en

hatp:/fwww lazarillo.com/fiating, p. 6

' Ang, len. Cudtura v conmmicacidn por una eritica emogrdfica del consumo de medios en el sistema medidtico
trasnacional ey Causas y Azar, Buenos Aires, 1991, p. 160

** Santagada, op "“P 7 ) TESIS CON
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Por su parte Morley y Silvestone (1990) con su proyecto Home Information
-and Communication Technology™ proponen el estudio de la television como un
medio tecnologico, destacando en su propuesta el andlisis de las relaciones entre la
estructura familiar y las relaciones que se dan en ésta y el uso que hacen las familias
de ks elementos tecnologicos.

Sobre el método emografico apuntan: *a pesar de los frecuentes panicos
‘morales acerca de la television vy la familia, todavia es muy poco lo que sabemos
acerca de cémo ias familias consideradas como algo distinto de los individuos (..)

Interactian con la television y hacen usos de ella en sus vidas cotidianas” 7

La suecz Birgitta Héijer, presenta tres elementos necesarios para la
investigacion cualitativa de la recepcion. Dice que cualquier indagacién sobre
recepcion debe considerar & confiabilidad, la validez y la generabilidad para que no
se guede a2 nivel de estuddios de casc Apunta: *una objecién principal a las
entrevistas cualitativas, gue tanto tiempo lleva conducir y analizar, de {al manera que
es inpracticable cualguier aumento substancial en su numero, es que no son mas
' que estudios de caso, o aim estudios piloto, de heche profundizando en la recepcion,

pero no obstante con posibilidades limitadas de generalizar los resultados” '8 '

En el caso de Brasil. sefiala Maria immacolatz®® que es necesario desaroliar
una experiencﬁa metodolégica de “multi-métodos” que combinen los avances tedricos
con los aspecios ‘empirico-descriptivos”, para realizar una interpretacion critica,
cuttural y politica de los procesos de recepcion. A nivel de procedimientos
metodolégicos en la inveshgacion *etnografica de la recepcidon™ o “investigacién

lfl’bicicm,. p.3

YMorley y Silvestone Ia perspectiva etnogrdfica en los sondeos de opinion En Jensen 7. Jankowsi {eds).
Metodologias cualitativas de investigaridn en comunicacién de masas, Bosch. Barceiona. 1993, 58-62 pp

‘™ Ver a Hoijer Birgina, Confiabilidad valider 3 generalizabilidad Tres cucstiones para la investigacion
cuatitativa de recepcién, en Commmicacidn ¥ Sociedad No. 14135, CEIC. Guadalajara Universidad de
Guadslgjara 1992, 65-8] pp

¥ Vasllo de Lopes, Ma lmmacolate. Recepeion de medios clases poder 3 estrucmra Cuestiones
merodoldgicas de investigacion cualitarive de lo audiencia de los medios de comunicacion de masas, en
Comunicacién y Sociedad, nim 24. Universidad de Guadalajara, 1995. 85-96 pp

26

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Los Jovenes ¥ Ia Recepcidn Televisiva en México Los estudios de recepeion

cuafitativa de la audiencia”, se verifica una enome dificultad para trascender el nivel
de andlisis microsccial de las mediaciones. El fondo de la investigacion empirica es
realizar esa dialéctica entre los niveles de las relaciones interpersonales v de la
estructura socdial, que aqui comesponden respectivamente a lo cofidiano y a la
sociedad globat,

Como ejemplo de los trabajos desarrollados en México en lo que a recepcion
refiere, Orozco distingue dos criterios de investigacion: los generales y los
comunicécionales. Los primeros aportan una diferenciacién que ubica el marco de ia
audiencia en tantoc en un marco sociocultural y econdmico mientras que los segundos
permiten mirar de cerca las interacciones particulares del proceso mismo de
recepecion, éstas tienen que ver con fos elementos culturales y situacionales. Sobre
estos ejes, Orozeo plantea cuatro parametros analiticos para explicar éste proceso y
sus resultagdos: estrategias de recepcion; mediacion miltiple ( aqui se encuentran las
relaciones del receptor con ias situaciones, el medio, las instituciones y la cultura que
le circunda); los supertemas vy las comunidades de apropiacion y significacion del

mensaje®°.

* Orozco, Television y audiencias, p.70
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1.3. Conceptos clave: Consumo, recepcidn, usos

A pesar de {a vasta produccion de ios estudios sobre los medios y sobre
recepcion particulzarmente, muchos de los conceptos fundamentales dentre de esta
linea no encuentran una precisa y univoca definicion en los diferentes trabajos. Es el
caso'de tos téminos consumo, recepcion y uso

Algunos autores en sus trabajos emplean sin distincién alguna los érminos
recepcién y usos, hablan del consumo ¢ recepcion de mensajes e incluso jos asocian
con e concepto de exposicidbn  Otros hablan del consumo en sentido abarcativo,
pero al mismo tiempo se refieren al consumo de up medio en particular y se restringe
nuevamente el significado del concepto.

_ Al hablar de wso, éste no plantea una problemética mayor pues se ha
interpretado a partir de la teoria de “usos y gratificaciones” y por ende, la concepcion
de un sujefc que de acuerdo a sus motivaciones propias inicia el proceso de
comunicacién ifrente a un determinados medio y aqui se piensa en uso como ia
. préactica de recepcién que los medios generan

Asi, de k2 exposicion de diferentes autores sobre los estudics de recepcion, se
desprenden diversas acepciones unas similares, otras totalmente divergentes sobre
-estos tres términos mismos que se explicaran de manera mas amplia para entender
la problematica de concepcion que se esta planteande en este apartado.

Consamo

Uno de los grandes logros en jo que a este término refiere es que cuando se
habla de consumo ya no se hace referencia a sujetos aislados y consumidores de
medios en el sentido de personas expuestos a ellos, pero enfrenta el problema de
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ser considerado bajo el contexto econdmico, Canclini dice en este sentido que “la
gente consine en escenarios de diferentes escalas y con logicas distintas, desde ia
tienda de esguina y el mercado barrial hasta los macrocentros comerciales ¥ a

television™',

_ Segin este avior, el consumo “es el lugar donde las clases y los grupos
compiten por b2 apropiacion del producte social’. “Todos los actos de consumo -y no
solo las relaciones con el arte o el saber- son hechos culturales™. Asi, de esta manera
se refiere al consumo cultural y lo define como “el conjunto de procesos de
apropiacién y usos de producios en los gue el valor simbdlico prevalece sobre los
vaiores de uso 'y de cambio, o donde al menos estos Olfimos se configuran

subordinados a fa dimension simbdlica ™%

Entre los autores gue hacen esta diferenciacion se puede hablar de Sandro
Macassi Lavander, quien al realizar estudios de radio establece la no-similitud de los
témminos en el proceso de comunicacion y sefala que “la recepcidn es un momento
de eleccion, seleccion, fragmentacidon y combinacion de propuestas culturales e
involucra los sentidos y uses que ef ovente atribuye a las ofertas que previamente ha
seleccionade y combinado, dandoles uma significacion personal” por tanfo, el
consumo es para él “la suma de procesos de construccion de utilidades personales y
de sentidos sociales” Se da en dos ocasiones: “cuando fa recepcidn individual (sea
cual fuere el espacio social en el que se situé) trasciende a otros ambitos de
inferaccion conformandose acuerdos intersubjetivamente vélidos, o cuando ios usos
se constituyan con base en cierta ritualidad en utilidades, sean practicas o simbélicas
y que formen parte de un bagaje o aimacén personal®®®.

Por su parte Maria Mata habiza de consumo apostando a un sentido amplio
del concepto. Consumo como una “practica cultural fundamental que existe en

¥ Canelini Nestor. £7 comsume sirve pare pensar, en Didlogos de Iz comunicacion No 30, Lima, 1991, p. 12

Idem

" Macassi, Lavander, S. Recepcion 3 consumo radial. Una perspectiva desde los sujetos, en Didlogos de la
comunicacién, pi:, 30, Lima, 1993 p 36

L B

1
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nuestra sociedad y ho solo en relacion con los medios, sing con relacion a la cultura -

en general. "%

Definir ef consumo encierra una discusion que versa entre la diferenciacion de
consumo y consumo cultural pues hay quienes afirman que se estd hablando de dos
ferrenos diferentes. Incluso las practicas asociadas a las necesidades basicas

involucran esta dimension

Si se considera el consumo desde las necesidades humanas, se puede decir
que todos somos consumidores porque todos tenemos necesidades. Necesidad es la
carencia de aigo, unida al deseo de satisfacerla Entonces consumo es el uso que
hace el hombre de los bienes que estan a su disposicién con el fin de satisfacer sus
necesidades, por lo tanto el grado de ulilidad es subjetivo, porque depende de cada
persona ef que un bien o servicio e satisfaga mas o menos, incluso para un individuo
la utilidad de un bien o servicio puede variar con el tiempo. '

Al analizar el consumo como un hecho individual, la ciencia econdmica
enmascara ia realidad: el consumo es un hecho social y al menos en nuestra
- sociedad, se ha convertido en consumismo porgue los individuo_s consumen mucho
mas de lo que necesitan. Vivimos en una sociedad de consumo, misma que induce al
consumo Ne Necesario porque solo asi se puede sostener un sistema econdmico
basado en un incremento constante de fa produccion

Nilda Jacks retoma a Bourdieu, quien alega que e} consumo es una forma de
diferenciacion social como resultade de diversas formas de uso y apropiacion de
los productos... esta autora plantea que “ las clases sociales no se distinguen sélo

*Mata, Maria, Citada por Cantis Ariadna, Consumo. recepcidn y usos. Un juego de implicaciones, en 1 Jomadas
Nacionales de Investigadores en Comunicacién, Universidad de Rio Cuarto. hip/fwww. peocities com mx
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por los bienes que su poder econdmico les permite comprar, sino también por el
modelo de transformar esos bienes en signos de prestigio, de poder”

Recepcion

Bajo la mirada de jos estudios culturales, la recepcion era entendida como una

" actividad inequivoca y homogénea, lo que se traduce en: esiar expuesto ante un
determinado medio decodificando mensajes 0 bien estar de “recipientes” de
informacién. Cabe sefialar que la recepcion ya no puede ser asociada con la mera
exposicion y que tampoco hay dna definicion generalizadora de ésta, porloque a lo
largo de la investigacion en comunicacién han sido variados los conceptos donde
cada autor desde su logica y linea de investigacién hace una interpretacion del

~ fenémeno. -

Elizabeth Lozano™ plantea gue los nuevos estudios de recepcion implican
ciertos desplazamientos conceptuales, tales como: dejar de pensar en una audiencia
) homogénea para hablar de “audiencias plurales”, pasar de la comunicacion a las
“practicas culturales®, “estudiar ios medios desde la cultura y el devenir cotidiano,
entender a la recepcion como "espacios de negociacion, apropiacion y produccién” y
ya no como “polaridad adquis_itiva"‘.

Hablar de 12 recepcidn como procese no es una tarea facii, pues debe ser
vista como un proceso social en el que los mensajes se disuelven y se
“reconstruyen”, término que equivale a unz interpretacion de segundo orden de
Thompson cuande habla de una doble hermenéutica, proceso que implica una
participacion activa del receptor La idea central es eniender que el mensaje se
configura segtn quien lo recibe y en donde lo hace vy gue los espectadores hacen un
consume creativo, Thompson  explica que ™ el proceso de recepcion no es un
proceso pasivo de asimilacién, sino un proceso creafivo de interpretacion y

* Canti, Ariadna. op, cit. p 8
* Jdemn.
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valoracion'?, es decir, se produce un significado en el proceso mismo de recepcion
con lo cual se puede hablar de un proceso permanente de constituciéon vy
reconstitucidn del significado, €l lo llama “ia reproduccion simbdlica de ios contextos

sociales”,

Las personas no se exponen al medio y absorben como esponja los mensajes;- -
los individuos le cambian de canal, tienen el control remoto en sus manos, eiigen
determinadas emisoras, realizan diversas aclividades mientras hay anuncios
comerciales, digamos entonces que la recepcion ya no puede ser asociada a la mera

exposicion

De la misma manera que no existe una definicion dnica de la recepcion,
tampoco se ha esclarecido cual es el papel real del receplor ante los medios
~ Atendiendo esta premisa, a continuacion se presentan una serie de definiciones
| sobre lo que se ha considerado es o debe ser el receptor para los diferentes
investigadores®®. E! receptor aparece como:

+ individuo en interaccién con los medios

+ Miembro de audiencias ndémadas {Elizabet Lozano)

+ Haciéndose receptor a lo largo de la vida {Charles y Orozco)

» Con relativa autonomia frente a ios mensajes mediaticos. _

+ Activo con relacién a los mensajes mediaficos, con capacidad de negociacién
frente a éstos '

+ inscrito en el proceso de recepcion de mensajes gue no se limita al momento
de la exposicion

+ Nombradoe como receptor, consumidor, audiencia, radioescucha, televidente,

oyente, lector.

? Asi jo plantes este auor en su texto Mdeologia y Cultura Moderne. UAM, Xochimilco, México, 1993, p. 85
¥ Todas las conceprualizaciones que agui se offecen estdn citadas de manera texmal de Saintout Florencia,
Materigles para el Estudio de los Medios en Comunicacién v Sociedad, nimero 32, 1998, 206,207 pp
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= Posibie de ser educado para una recepcion critica de los medios 2

» Victima de los medios, entendidos éstos como aparatos ideoldgicos.
+ influenciado por ios medios

« Con capacidad selectiva frente a ia oferta mediatica

Usos

A partir de la teoria de “Usos y Gratificaciones”, los usos de los medios
pueden vincularse con los contenidos, con la expesicion y con el contexto en el cual
los sujetos se exponen a éstos. Cada una de estas formas se relaciona con las
necesidades que ef sujeto desea satisfacer o cubrir. Asi cada uno asocia {siguiendo
{a I6gica del modelo de esta teoria) el uso de un medio con la grafificacion de una

necesidad,

Desde este modelo, se describe 2l uso como “un proceso relativamente
complejo, en el que un contenido es utilizado en ciertas condiciones, cumple clertas
funciones y esta vinculado a ciertas expectativas de gratificacion”. Las caracteristicas
individuales, las expectativas, ia percepcion de los medios y el grade de acceso a
estos, daran lugar a las decisiones del individuo de usar ¢ no usar los contenidos de
ios medios de difusion * '

En el trabajo de Rusconi y Molina se retoma la siguiente definicion de uso
como ‘proceso interactivo, que relaciona el contenido de los medios con las
necesidades, percepciones, papeles y vaiores individuales y con el contexto social en

que una persona estd situada® ¥

¥ B concepto imeresa particularmente para fines de este estudio pues se busca encontrar aquelios elementos
gue permitan determinar las posibilidades de una recepcidn critica juvenil.

Mc Quail y 8 Windshl. Modelos para el esrudio de la comunicacion colectiva Ed. Universidad de Navama,
Pamplona, 1989, p. 58
3 Mae Quail y Ot, ez Rusconi v Molina  Escuchar radio Tesis de Ficenciatura, Dpto. de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Rio de Cuarto, 1996, p. 23
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En todas estas definiciones se observa una relativa coincidencia y se hace
referencia at concepto de uso formulado por la teoria de "usos y gratificaciones”. Asi
desde una perspectiva cultural, los estudios utilizan este concepto pero teniendo en
cuenta que los usos son inalienables de la situacion sociocultural de ios receptores
gue reelaboran, que resignifican, resermantizan los contenidos masivos: conforme a
su experiencia cultural, soporte de las apropiaciones ®

Al hablar de los us0s no se esté pensando solamente en los contenidos de los
medios sino en las distintas formas de recepcion, esto es: no necesariamente los
individuos se sientan frente ai televisor para informarse ¢ entretenerse El televisor
puede encenderse por mera ruting, o© bien ia televisidn es utilizada como un
elemento para sccializar dentro del contexto familiar, por ejemplo, pues a lo largo de
algunas investigaciones se ha podido constatar que cuando estan viendo la television
los individuos realizan distintas actividades, de tal suerte que el *ver television® en
gran nimero de ocasiones se convierte en lo secundaric. Las amas de casa por
ejemplo “usan” la television para escuchar las noticias ¢ los programas de debate
mientras realizan las tareas domésticas y asi pasa con los ofros miembros de la

familia.

Aungue estos conceplos (consumo, recepcién, usos) fengan una significacion
diferente, no podemos asegurar que no estén implicados unos con otros cuando se
. habla de Iz televisién pues como se propone a lo largo de este capitulo, ia recepcidn
€S Un proceso complejo que co_n'lieva diferentes interacciones de la audiencia con 1a
Aelevisidn a distintos niveles y que es resultado también de muttiples mediaciones. Es
un proceso large que no se queda en el mero momento en que e} receptor tiene
contacto con la television. '

* Jacks Nilda.. Fendencias latinoamericanas en los estudios de recepeion, en Revista Famecos. Midia Culture e
Tecnologia No. & Fac de medios ¥ comunicacidn social. Rio Grande, 1996, p. 47
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El hecho de que la audiencia frascienda el contacto con la television, hace
posible que la intervencion pueda hacerse desde diferentes escenarios y en distintos
momentos, es decir, iz recepcion se ve mediada por una serie de factores que se
describen en el apartado que sigue
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Capitulo 2
LA RECEPCION COMO UN PROCESO MEDIADO
2.1 Qué es la mediacion

Uno de los grandes logros en el ambito ha sido que los estudios de recepcién '
han dejade de situarse en los vigjos paradigmas de los efectos nocivos para entablar

un discurso con ja culura.

La mediacidn como concepto analitico para abordar la interaccién entre la
television y los recepiores (Orozeo Ia lama audiencia), estd cobrando terreno en las
investigaciones latinoamericanas sobre la televisidn por lo que los modelos de “los
_efectos de los medios “ y la teoria de los “usos y gratificaciones” han sido superados

La mediaciéon en fa recepcidn televisiva en el dmbito lationoamericano ya
habia sido contemplada por Martin Barbero (1987). En México, Guillermo Orozco
(1988) hace este planteamientc desde la comunidad infanfil y analiza las diferentes
instituciones sociales (escuela, familia) en su interaccion con la television Desde
este escenaric construye categorias de endlisis como los “guiones mentales™ y
plantea un cambio conceplual de recepcion televisiva a “televidencia® desde donde
hace una interpretacion de las diferentes mediaciones gue circundan este proceso,
mismas que se plantean mas adelante,

El avance en el conocimiento cualitativo entre comunicacion y cultura gira
entome al modelo de las mediaciones como lo ha ubicado Barbero (1987). En
coincidencia con él y otros tedricos como  Orozco (1989) y Canclini (1985). ubicar el
modelo de las mediaciones en el contexto de la cultura constituye la base sobre la
que ha evolucionado el estudio de la recepcion. Desde esie planteamiento y
buscando entender por qué el receptor es aclivo, Guillenmo Orozco (1994) distingue
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dos citerios metodolégicos: los generales y los comunicacionaies, los primeros
aporan una diferencia que ubica al marco de la audiencia eh tanto sujetos histdricos
y contextualizados socioecondmicamente. Los criterios comunicacionales permiten
mirar de cerca las particulares interacciones del proceso mismo de recepcién y que
tienen que ver con elementos culturales vy situacionales. Sobre estos criterios Orozco
plantea cuafro ejes analiticos necesarios para explicar el proceso de recepcion y sus
resultados: las estrategias de recepcién, la mediacién miltiple, los supertemas y las
comumdades de apropiacion y significacion del mer:szaje‘."*3

Martin Barbero {1987) con sus estudios sobre mediacién ha sido de gran
trascendencia para los estudios de comunicacién, en tanto ubica los procesos
comunicacionales dentro de la culiura y propone investigarios desde las mediaciones
y la recencion; es decir, desde los usos que la gente hace de lo que recibe de los
medios, pero también desde sus modos y formas de comunicacion.

La mediacion ha sido conceptualizada por Martin Barbero (1987) como esa
instancia cultural desde << donde>> el plblico de los medios produce vy se apropia
del significado y del sentido ded proceso comunicativo. En su trabajo De Jos Medios a
las Mediaciones, Martin Barbero desarrolla el concepto de mediacién cultural en
relacidn con la participacion de los sujetos en movimientos soclales y
organizaciones. En este conceplo se asume que la mediacion es una especie de
estructura incrustada en las praclicas sociales de los sujetos. En cierto modo, la
mediacion se relaciona con la idenfidad cultural de los sujetos y con la produccitn

diaria de cultura.

Las mediaciones son ese lugar donde es posible comprender la interaccion
entre et espacio de la produccion y el de la recepcitn: o que se produce en la
television no responde Unicamente a requerimientos del sistema industrial y a

% Egidos, Dionisio, ; Qué estrategias de recepeién desarrolian los piblicos institucionales? Modalidades de
Recepeidn, en 1 ENDICOM . Universidad Nacional de Rio de Cuarto, hip:/fwww arcride.com
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eshategias comerciales sino también a exigencias que vienen de la trama cultural y
Jos modos de ver.®

Para Guillermo Orozco la mediacion es “un prbceso estructurante” donde se
conjuga el receptor { él lo llama televidente}, lo que ve en television vy el sentido qgue
le da & lo visto en ese medic. Siguiendo a este mismo autor, en su trabajo Televisicn
y Audiencias, se catalogan a las mediaciones como provenientes de fuentes diversas
gue se seflalan como: generadas por el mismo individuo en tanto sujeto
cognoscente, miembro de una cultura y sociopolitica e histéricamente situado;
mediaciones maniflestas en la situacion de la recepcién; mediaciones de otras
identidades del sujeto, como género, edad, raza; mediaciones del mismo medio de
comunicacion de que se trate; mediaciones de las instituciones sociales en los
cuales los receplores participan como la escuela, €t frabajo, la religion, o amigos y
la mediacion de la cultura de la que el receptor forma parte *

La mediacion se origina en varas fuentes: en la cullura, en la politica, fa -
econemia, en la clase social, en el género, en la edad, en Ia etnicidad, en los medios
de mmformacion, en las condiciones sitbacionales y contextuales, en las instituciones y

los movimientos sociales; también se ofgina en ja mente del sujeto, en sus
emociones y sus expenencias Cada una de esias instancias es fuente de
mediaciones y puede también mediar otras fuentes. Por ejemplo, las experiencias
previas del sujeto median sus proceses cognitives y su televidencia y al mismo
tiempo, el entendimiento del sujeto sobre estas puede mediar a2 su vez su
televidencia posterior ®

Quien recibe un mensaje medidtico” detenminado no es alguien aisiado, -
estamos hablande de un sujeto histérico v situado, condicionado por un ampiio
contexto que sobrepasa siempre a un mero sistema comunicativo, gue lo incluye y

* Manin Barbero, De los medios 2 las mediciones. p. 20
* Orazo, Guitlenna. La mediacion familiar y escolar en al mediacion welevisiva de los nifos. Proyecto de

investigacion. ULA, México, 1989, p. 74
* Orazco, Guillermo, Television 3 audiencias. Un enfoque cualitativo. Ediciones de la Tomre, UIA. 1996 p. 84
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trasciende. Pautas culturales, costumbres, el medio en el que transcurre su vida, sus
rutinas y maneras de vivir, son algunos elementes que deben tenerse en cuenta para

entender los mecanismos de recepcion.

Desde los estudios de recepcion, las mediaciones abarcan desde la recepcién
de los medios informales hasta los medios masivos de mayor impacto A partir de
esta premisa en las diversas investigaciones se han tratado algunos nocleos de esta

tematica:

+ Para algunos la recepcién es el lugar de produccion de sentido. En los
modelos tradicionales de comunicacion era considerado como ie lugar
donde terminaba la comunicacion o bien solo eran consideradas las
premisas de la emisién e incluso en algunos estudios, la importancia
estaba en el mensaje, en la estructura de éste o en los contenidos
ocultos que se presentaban en el mismo.

+ La recepcidn es mas un proceso vinculado a la emotividad que a la
racionalidad. L2 gente no ve los programas de television en una
actividad reflexiva; io hace con el objeto de distraerse.

+ Las formas en que se relaciona el pablico son miitiples

+ Los mensajes fienen un significado semidtico y existencial, el primero
esta presente como signo indiscutible del mensaje, ef segundo es el
producido por el receptor.

De esta misma manera el campo de estudio de las mediaciones ha sido
abierto a ofros espacios como: la vida cotidiana™, los estudios de recepcion® y el

ambito educativo.

%7 Para Agnes Heller ia vida cotidiana es el conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion de los
hombres paniculares, los cuales crean la posibilidad de reproduccién social™ Véase Heller, Agnes, Sociologiz de
la vida cotidiana. Ed. Peninsula, Barcelona, 1977, p.20

# Que son el eje de este estudio,
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En e! espacio de la vida cotidiana™ es importante conocer las formas en que
se relacionan los individuos en los diferentes ambitos, en lo social, o politico y to
economico y c6mo se generan en todos estos espacios una serie de situaciones que
de una u ofra forma “median” la interaccion de estos sujetos con el contenido de los
medios. De aqui que algunos autores planteen la necesidad de entender la

..comunicacion y el proceso de recepcion como practica cultural, destacando como
variable importante los diversos aspectos de la cotidianidad de los receptores, io que
significa que hay que acercarse a su cultura, sus costumbres para conocer las
respuestas y necesidades de un receptor que esta en relacion con los medios.

De acuerde al planteamiento anterior, tas practicas de recepcién de medios,
aparecen desde un inicio condicionadas y situadas en las practicas cotidianas con
las cuales se relacionan. Apunta Giddens que estos condicionamientos llamados
“principios estructurantes” organizan el funcionamiento de ia sociedad en base a tres
principios: significacion, legitimacién y dominacion; éstas serian entonces, tres
formas de organizar las practicas rutinarias. Si se aislan las practicas involucradas en
el proceso de recepcién, pedrian ubicarse como parte de la significacion pues al
interpretar se esta haciendo una reapropiacién de ios mensajes *

.2 importancia puesta en las rutinas, esboza para los estudios de recepcién la
necesidad de considerar no sdlo la cotidianidad del consumo mediatico sino también
otras practicas con {as que se relacionan De este modo se complejiza el estudio de
la recepcidn, lo que indica que es necesario considerar que los receptores pueden
expresar a distintos niveles los intereses y condiciones de sus acciones Esto implica
 reconocer sus testimonios como material de anafisis peroc obliga a la vez a definir

% viLa vida cotidiana se configura en tna serie de valores a través de jos cuales el sujeto se mueve en su realidad,
en su relacion con oros € incluso en sus suefos y sus aspiraciones. Asf la magnimid del concepto de vida
cotidiana {...) itnplica no s6l¢ el aspecto material sino que incorpora la concepcion que setiene de a realidad. Las
imagenes 1 contenidos que difunden los medios de comunicacién son parte del espacio donde st da la
transmision de experiencias, aspiraciones. reconocimientos o distinciones canalizan e introducen codigos de
lenguaje v transmiten costumbres; ef lector o espectador s¢ apropia de gestos, modas, palabras, estereotipos
Pautas de comportamiento, fantasias y hasta prefuicios™. Consultar a Gareia Calderdén Carola, El poder de la
publicidad en México, Media cornunicacion, México, 2000, 24.24 pp

“ Giddens, Anthony, Modernidad 1 autoidentidod: en las consecuercias perversas de la modernidad
Anthropos, Barcelona, 1998, p. 325
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niveles de entendimiento y comprension de las situaciones y condiciones en que

estan implicados.

Si se considera que las practicas de recepcion (entendida ésta como
construccién de sentido} generan dierentes respuestas, el analisis debe
encaminarse a los comtextos de la cultura mediatica Esta perspectiva plantea el
problema de la mediatizacion y las formas en que ésta se va articulando en torno a
las practicas cotidianas del receptor. '

El receptor, (Guillermo Orozco lo denomina televidente} se va constituyendo
como tal por una parte debido a la mediacion ejercida por los mismos medios y sus
mensajes y sus procesos comunicativos. En parte también debido a sus miltiples
aprendizajes en ofros escenarios sociales, experiencias y contradicciones
contexiuales y estructuraies. Lo importante aqui es que la audiencia no es un
conjunto de sujetos estaticos, sino de sujetos qgue cambian, crecen, se transforman,
pero sobre todo, no estén condenados a ser ni audiencia de una misma manera, ni
victimas permanentes de la television o ios demas medios de informacion #

Al hablar de recepcion como un proceso mediado, en términos de Orozco, la
mediacion se entiende como “el conjunto de influencias gue estrucluran el proceso
- de aprendizaje y sus resultados, provenienies tanto de la mente del sujeto como de
~'su contexto sociocultural. Esto incluye las intervenciones de los agentes sociales en
el proceso de recepcion televisiva™?

El proceso de recebcién se encuentra mediatizado por diversos elementos
entre los que se pueden sefalar la edad, el nivel educativo y las creencias previas,
por citar algunas; lo que nos lleva a sefalar entonces que un mensaje no incide en el
receptor debido a la naturaleza del mismo sino debido al bagaje cultural del gue lo

! Orozeo. Guillermo, Television » audiencias, p. 84
= Orozco, Guillermo, Recepcion Televisiva Tres aproximaciones ¥ uno razon pare su estudio, Cuadernos del

TESIS CON
PALLA DE_ORIGEN

41




Los.Jévenes y la Recepcién Televisiva en México : La recepeidn cono un procese mediado

percibe; es decir, & hecho de que un individuo aprenda 2 lo largo de su vida ya sean
valores, costumbres, conocimiento o formas de comportamiento; que pertenezca a
un grupo de jovenes, adultos o ancianos; que profese una determinada religion o
bien que tenga cierto grado de estudios, se convierte en factor determinante para
que el acto de ver television se fransforme en un momento mediatico donde las
caracteristicas del receptor se convierten en tamiz. a iraves del cual pasan los
mensajes, siendo interpretados de manera diferente a como lo haria el sujeto si no
hiciera una reapropiacion de los significados. '

los diferentes soportes técnicos agrupados en el término medios de
comunicacion de masas, tienen como caracteristica e hecho - como &l concepto lo
indica- de mediar, de establecer espacios de comunicacion, contactos donde se
otorgan nuevos significados a ia realidad que se presenta y que va en miltiples
direcciones donde es recibida de distintas maneras segin el contexto social de cada
individuo.

Ya se sabe que cada medio posibilita y transporta diferentes mediaciones
Describir, analizar y en lo posible explicar tales dinamicas de los medios, ayuda a
entender los procesos de intercambio entre las personas, los grupes y las
instituciones de las sociedades, permite comprender el significado distintivo de los
medios.
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2.2 Formas de Mediacion.

Se ha tipificado a las mediaciones de manera diversa, tales como mediacion
individual, situacional, institucional y videotecnolégica®. La mediacion individual
tiene como fuentes Iz estructura cognitiva, el género, la edad y la etnia; la mediacion
sifuacional corresponde a los lugares de la recepcion: casa, escuela, calle,
reuniones, kugares de trabajo, de ocio, elc., mientras que la institucional se refiere a
las instituciones como agencias de socializacion: familia, escuela, iglesia y la
mediacién videotecnolégica enfoca los tributos técnicos y el lenguaje de los medios *

Estas mediaciones se han ulilizado para explicar las formas en que los
receptores se apropian de distinta manera de los mensajes televisivos pues en cada
uno de ellos, éstas son diferentes y no siempre se dan todas al mismo tiempo. En
este cas¢ concretamente, se refieren tres tipos de mediacién: la mediacién

situacional, mediacion instituciona! y mediacion de referencia.

2.2.1 Mediaciéon Situacional.

Es una mediacion irnportante ia situacion en que el receptor interactiia con la
television.  Esta refiera 2 la realizacion de actividades simultaneas a la recepcion
donde el receptor. en este caso los jovenes presentan situaciones de compafiia. es
decir no siempre ven solos la television v al mismo tiempe realizan comentarios
sobre los programas que ven o lo que estad pasando en suU entorno en ese momento
de receptividad. Ademas se enfrentan a un ambito espacial, es decir donde ven la
television y qué otras actividades realizan

tas mediaciones situacionales proceden también de los escenarios
especificos en los que los miembros de la audiencia interactiian usuaimente, la

“ Estaesla claslﬁcaclén que presentan Guillermo Orozeo y Vasalio de Lopes en sus trabajos de investigaeion

“ Vasallo de Lopes, op. cit, p 91 . TESIS CON .
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escuela, la calle, las reuniones con amigos, el lugar de trabajo, las reuniones de
harrio, la asistencia a la iglesia y asi sucesivamente Algunos de los escenarios son
mas relevantes que ofros como fuentes de mediacion, dependiendo del segmento
especifico de la audiencia en cuestion®, Por ejemplo, la escuela es un escenario
importante parta las mediaciones situacionales de los jévenes, ya que a través de
las conversaciones con sus cohtemporaneos reconstruyen el discurso felevisivo.

La “‘mediatizacién” es en la actualidad una condicion de produccion de las
praciicas culturales, razdn por {a cual debe ser considerada en el estudio de distintos
escenarios e instituciones scciales como una fuerza hegemonica gue transforma,
deslegitima y produce nuevas pracficas v sentidos sociales Puede sefialarse que la
mediacion no opera en un escenario propio sino que es un fendmeno que participa
de la constitucién misma de las practicas culturales que construyen rutinariamente
las distintas instituciones de la sociedad

2.2.2 Mediacion Institucional.

Se habla en esfe caso de las comunidades de apropiacién del mensaje. Agui
hay que conocer dbnde intercambian sus comentarios los jovenes, si lo hacen el
hogar, en su ceniro de diversiones, si llegan a la escuela con estos comentarios. Hay
que describir cudles son sus interlocutores v cudl es su espacio de intercambio,
ademas de conocer cual es el motivo de ese intercambio, si buscan lograr algo al
hacer comentarios sobre lo que reciben de la television o se ha converlido ya en

parte de su vida cofidiana, es tal vez un elemento de socializacién.

Asi como la TV tiene sus propios recursos para influir en la audiencia y hacer
que ésta consuma sus significados preferentes, las otras insfitucicnes también
cuentan con diversos instrumentos para hacer consumir sus significaciones. La

“* Orozco, Guillermo, Notas metodologicas para abordar las mediaciones en el procese de recepeion televisiva
en Didlogos de la Comunicacién, nim.2 FELAFACS, Lima, 1590, p. 87
*® DaPorta E. [a experiencia mediatizada. Universidad de Cérdoba, en hup:www cinterforf.org.mx.
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autoridad moral v académica son recursos frecuentemente usades por las
insfituciones para naturalizar sus significados dominantes La construccion de
analogias y la clasificacién de lo social son también recursos de significacién

Autores como Sara Corona (1988) y Orozco {1991}, han coincidido en sus
investigaciones que durante el tiempo de clase los alumnos hacen comentarios sobre
los que vieron anteriormente en television. Hablan ya sea de su programa favorito o
bien de agueiios que se ponen de moda y se convierten en los temas del dia.

La familia y ia escuela se catalogan dentro de ias mediaciones institucionales,
mejor dicho, constituyen una mediacion institucional pues a partir de estos lugares
los jévenes crean sus propias significaciones sobre fa television Lo que aprenden
aqui, se convierte en referente al momento de interpretar los mensajes televisivos,
por gjemplo un joven que en su hogar experimenta situaciones de malirato, violencia
o desintegracién familiar tiene representaciones diferentes de los programas que
tocan esta tematica a las de un chico que ha vivide en la convivencia familiar,
aunque no necesariamente esto se convierta en un generico, es decir que aguellas
personas que viven ese tipo de situaciones se ven plenamente identificadas con los

programas que las refieren

Desde la perspectiva de Orozco (1936), los jovenes constituyen un segmento
caracteristico de los receptores de televisidn y al mismo tiempo son miembros de
una familia, pertenecen a grupos especificos: de amigos, clubes deportivos,
companeros de aula; por lo que su pertenencia a estas instituciones indica que estan
sujetos o por lo menos siguen ciertos patrones institucionales donde se presentan
procesos medidticos, aun cuande no permanezcan mucho tiempo afiliados a estos

grupos

" Orozeo Guillermo., Notas metodologicas para abordar las mediaciones en el proceso de recepcion televisiva,

. T TESSCON | .,
FALLA DE ORIGEN|




Los Jovenes y la Recepcion Televisiva en México La recepcidn como un proceso mediado

Las instituciones sociales utilizan varios recursos para llevar a cabo sus
" mediaciones. El poder y las reglas son algunas estrategias, Jos procedimientos de
negociacién son ofjos, las condiciones materiales y espaciales también sirven a las
metas institucionales; fa autoridad moral y la académica son otros recursos.*®

2.2.3. Mediacién de Referencia.

Los jovenes no solo se expresan de los contenidos televisivos con relacion a
sus experiencias en las insfituciones donde se circunscriben ¢ mediante las
situaciones gue enfrentan dia a dia. La manera de expresarse sobre la television
procede también de los conocimientos que tienen de ésta como empresa cultural,
como productora de mensajes. Lo hacen con base en las experiencias que tienen
sobre ella y sus consideraciones sobre el desempefio actual de la misma

Una de las mediaciones de referencia por las que atraviesan los receptores es
el conocimiento que tienen o no de quienes hacen la produccion televisiva y de los
" géneros televisivos gue se manejan.

La experiencia que han tenido con 1a television es otra forma de mediar, por
ejemplo tienen una concepcion diferente de la television aquelios gue en alguna
ocasidon han pariicipado en -un programa televisivo 0 han enviade un caso a la
television para que sea tratadc en puiblico Estos patrones pueden conferir una
credibilidad o desconfianza mayor a la que tenian del medio.

Ei que distingue entre un programa cuitural y uno de entretenimiento o de
informacion, sabe diferenciar cuando e estan presentando contenidos
aparentemente culiurales con otro corte ¢ bien ya no se deja impactar tanto por los
mensajes pues conoce las argumentaciones o el tipo de mensajes que se emiten en
ellos ¥ por ende puede discermir la infencionalidad de éstos. '

TESIS CON
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La imagen que tienen de desempefio de una empresa televisiva en general,
llamese canal, televisora, duefio del medio es un referente importante para evaluar o
qgue recibe en televisidén pues muchas veces se relacionan los contenidos tematicos
con los comportamientos de los duefios, productores o representantes de los
- medios Resulta medidtica también, la tendencia de estos medios pues basandose
en ello ios receptores construyen la calificacion de los programas, por eso muchas
veces se ponen las notas “amariliista”, “tendencioso”, “sensacionalista’, “de derecha”,

“ de izquierda™, por citar algunos,

El conocimiento sobre los servicios sociales del medio, media la postura de los
receptores al momento de emitir juicios criticos sobre éstos. Un individuo que
reconoce cofno posifivas estas funciones, estda pendiente de que reaimente se
cumplan de esa manera o bien cuando nota gue algo se esta {rasgrediendo en ellas
esa vision positiva cambia © bien reconocen que este no es el fin Glfimo gue deben
cumplir. A parlir de estos datos va adquiriendo peso a nivel de significacion la
mediacion de referencia. '

Considerando lo anterior, bien puede situarse a la mediacidn en las practicas
colidianas de los jovenes (tema de estudio) a fin de conocer ios factores que
intervienen en este proceso, sin embargo, antes de abordar el estudio cualitativo®®,
es necesario mencionar la situacion de los jovenes en México y las investigaciones
gue se han hecho sobre ellos en cuanto a recepcion televisiva.

*1 .2 idea central de este trabajo es hacer un estudio con enfoque cualitativo sobre 1a recepcién v los jovenes en
Meéxico, concretamente se estd hablando de estudiantes de preparatoria del DF. Las particularidades del caso se
describen en el capitulo 4
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Capitulo 3 _
LOS JOVENES MEXICANOS COMO RECEPTORES DE -

TELEVISION

3.1. Ser joven en México

La "juventud" se ha constituidec como uno de los objetos de investigacion
sociolégica mas comunes en los Gltimos aflos, principaimente de aquelios gue
buscan definir el concepto de juveniud y ubicaria en ef plano de lo social

Podemos hallar en todo grupo social una division, por elemental que ésta sea,
en clases de edad: diversas condiciones asociadas 2 Ia ‘edad Y Gue supcnen una
setie de derechos v deberes, una serie de comportamientos delerminados; en suma,
un conjunto de diferencias sociales y culturales

Ahora bien, esta estructuracion en ciases de edad difiere enormemente de
unas. sociedades a otras. Asi, en la-Europa pre-industriat, ia conformacién era muy
distinta a la gue conocemos en la actualidad: no existia la fase que ahora se

"denomina "adolescencia”; {a infancia no estaba separada del mundo adulto -no
habia, por ejemplo, tabus respecto a la sexualidad en relacion con los nifios ni
Clugares para socializarios apare- y terminaba a los 7-8 afos -edad en que, en
muchas regiones, se mandaba al hijo a casa de otros como aprendiz-; la variacion en
la construccion de las categoras de “infancia” y “juventud" era enomme de unas
regiones a otras -al estar poco extendido el sistema escolar, no se habia producido
aun una homogeneizacion institucional de las clases de edad-, la categoria de
"joven” podia abarcar desde los 6 hasta los 40-50 afios, etc.
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Las primeras concepciones de "juventud" en el sentido moderno se deben a
ios reformadores humanistas y religiosos que proliferaron a partir del siglo XV: su
extension va unida al progresivo crecimiento de un sistemmz de ensefanza -
fundamentalmente en manos de instituciones religiosas- donde se separaban a los

nifios de los adultos. -

Pero es en el "Emilio" de Rousseau donde se produce, a nivel tedrico, el paso
fundamental para la legitimacion de la concepcién moderna de la infancia v para la
invencion de la adolescencia -matriz histérica de io que posteriormente se concibe

corno categorizacion social de la "uventud™- 50

“‘Rousseau establece una equivalencia entre el desarrollo de la especie
humana vy el del individuo: ambos pasan por tres estadios: salvaje (infancia), barbaro
{adolescencia) y civilizado (adulto) El periodo de ia adolescencia es, por tanto, la
recapitulacidon -en el desarrollo individual- del acceso de la humanidad desde la
barbarie a la chilizacidén. La adolescencia sera definida por Rousseau como un
"segundo nacimiento”. fundamental en el desarrolio del individuo, sera un periodo
absoiutamente twrbulento -como corresponde a un paso desde un estado de
naturaleza a un estado de cultura- en el que el tutor deberd estar constantemente

alerta™".

Esta concepcion de la adolescencia como época especiaimente turbuienta,
gue ha de ser constaniemente vigilada porque entrafia numerosos peligros se
extiende y consolida en el siglo XIX. Y, junto a elia, un interés completamente nuevo
por la "juventud”, espacio definido, a pattir de la matriz de la "adolescencia”, también

% Martin Criado, Enrique. Estrategias de Juventud. Tesis doctoral Universidad Complutense de Madnid, 1993,

en hup/fwww.gcocities.com
3 jdem.
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como turbulento: espacio de paso de la imacionalidad infantil a fa racionalidad adulta,
se caracteriza por un exceso de pasion imacional que hay que vigilar y encauzar

A finales de siglo, el concepto de fa "adolescencia” como etapa "natural® de
desarrollo estd plenamente legitimado por la psicologia. A partir de ella, se
produciran toda una serie de cruzadas morales para extenderio al conjunto de la
sociedad, especialmente a las clases populares, percibidas como clases peligrosas,
y 2 las que hay que encauzar mediante la accién de correccion de sus miembros
mas jovenes: es la época en fa gue nacen los movimientos juveniies, normalmente
con fines y estructura militares -como los Boy Scouts-. Es la época asimismo en la
que todas las formas de juventud que no adeclien 3 la norma de la clase media -

especiaimente las obreras- se constituyen como "problemas sociales”.
y p

_ Por otra parte, la idenfificacién que se produce entre socializacion y orden
social conduce a otra preponderante del sigio XX y que sefala un papel
importantisimo en la difusién de la categoria de la "juventud” en la percepcion de la
sociedad: la ideniificaciéon de juventud con futuro de [z sociedad: “la juventud servira
como espacio de proyeccion de los mitos sobre el cambio social “52.

Los discursos que mayoritariamente los socidiogos han construide en tormo a
la juventud pueden considerarse como variaciones de los temas fundamentales
esbozados por dos clasicos: Ontega vy Gasset y Talcott Parsons™,

Ortega se sitla dentro de una amplia corriente de bensadores gue, en los
anos 20, va a teorizar sobre la sociedad en {érminos de generaciones Un
desencadenante imporiante de esta teorizacion es e triunfo de ta revolugion soviética
y un apogeo en la agitacion y revueltas socialistas en toda Europa. Como

| % 1dem.
% Las ideas de estos pensadores con respecto al concepio de juventud las plantea Martin Criado. Op. cit, 135~
150 pp.
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aiternativa al pensamiento marxista y socialista, los intelectuales burgueses elaboran
una teoria del cambio social en la que los actores ya nd son las clases sociales, sino

las generaciones.

Es en Ortega donde se ve mas claramente el caracter politico de esta
cdrriente. Su teoria de las generaciones se produce por enfrentamiento directo a la
teoria marxista de! cambio social: mientras que en ésta el motor de! cambio social
son las clases sociales, y su contenido, el cambio de las relaciones de dominacion
politicas y econdmicas; formula una teoria en la que las nuevas generaciones son el
motor de la historia: portadoras de nuevos valores y promesa de futvre, anuncian un

cambio social que describe como cultural.

Talcott Parsons, a su vez, legitima en ia literatura sociolégica el concepto de
“cultura juvenil”. Su argumento es el siguiente: el alargamiento de la estancia en
instituciones educativas separa a los jovenes, no solo del sistema productivo, sino
ihcluso de las refaciones de clase En las insfiluciones educativas se estaria
formando una cultura adolescente totalmente disfinta de [a adulta, con su propic
sistema de normas y valores. Esta "cultura juvenil®, en la que parliciparian todos sin
distincién de clase, seria, en el fondo, funcional parz ia integracion de la sociedad,
para la reproduccién del sistema social.

En primer lugar, se considera a la juventud como un grupo social diferenciado:
se supone una homogeneidad de base entre todos los incluidos en el abanico de
edades -establecido administrativamente- que se defina como juventud, ya sea por
una presunta naturaleza psicologica del joven, o por una presunta identidad de
condiciones de existencia,

El cambio social se concebira, por tanto, como cambio generacional. Y serg,
ademds, un cambio cultural: los jdvenes son portadores de una “cultura juvenit”
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especifica que va 2 renovar la cultura de! conjunto de la sociedad. Y en cuante al
sentido del cambic, los informes insfitucionales sobre juventud también son
unanimes: es la "modernizacion”, paso hacia una sociedad mas justa, democratica y
avanzada gracias al cambio de la "culfura” de los ciudadanos.

Los Gitimes tiempos se presentan para los jovenes como metafora de la
incertidumbre e inseguridad en la forma de acceder 2 trabajos que Jes permiten vivir
desahogadamente, por un Jado, mientras que por el ofro se enfrentan a ese tiempo
con innumerables y sofisticados bienes tecnoldgicos, por 1o que con esto, bien cabe
cuestionar sobre como se define a la juventud y como se identifica asi misma

Abordar el tema de la juventud no es tarea facil, pues la definicion presenta
una serie de implicaciones, especificamente en lo que refiere 2 la edad; para
algunos la juventud se encuentra comprendida entre los 15 y ios 24 afios (ONU),
para otros entre los 10 y los 19 (OMS), pero el concepto va mas alla de la
categorizacion por edad, conlleva diferencias de género, sociales, culturales que
intervienen y muchas veces determinan &l universo cultural de los jovenes.

Por consiguiente, el uso de la categoria de juventud debe considerar esa
multiplicidad de diferencias Ademas, al hablar de juventud, se tiene que considerar
que este grupo de edad estd sujeto a unz imagen social, 2 un proceso de
. construccion de caracteristicas que definen a los joévenes, de los limites vy
posibilidades de sus practicas, de su ser v sy deber como miembros de una
comunidad. Elementos definitorios que crean expectativas de comportamiento, que
delimitan las caracteristicas consideradas como propias de esa edad transitoria e
intermedia entre la nifez y la edad adulta y que circulan a través de los mas diversos

espacios sociates ¥
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33 Chartes, Creel Mercedes, Los medios de comunicacion en la construccion de eulrura de los - jovenes en Revista
Didlogos No. 25, p.32
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La juventud como fenémenc masivo y come etapa formativa cada vez mas
amplia, es un hecho relativamente reciente en nuestro pais y que data
fundamentalmente de los afios cincuenta cuando se inicla un proceso de
industrializacion acelerada.

El concepto tradicional de juventud se da en scciedades predominantemente
rurales, donde el cambio es lento y la estructura social poco compleja En ellas, el_
acceso a la educacidén es reducido y sélo accesible a pequefios grupos. Las
instituciones socializan a las sucesivas generaciones de manera casi idéntica. La
familia es extensa y constituye una fuente de educacion, produccién y consumoe. El
fitmo de cambio y la reducida expectativa de vida, sitlla a los ancianos en un jugar
privilegiado: son ellos los gue guardan ia memoria y la experiencia de la comunidad
El transito de 1a infancia a la etapa adulta es casi inmediato, los individuos asumen
temporalmente respeonsabilidades adultas incorporandose al mundo del trabajo y la

fundacién de una nueva familia®®,

En estas condiciones la juventud se caracteriza por ser poco numerosa y no.

es reconocida como grupo social autdnomo Es concebida como el grupo social gue
en determinado momento ocupara un lugar en el mundo de los adultos, pero no se le
reconoce como elemento fundamental en la sociedad mexicana.
i Al hablar de juventud nos estamos refiriendo 2 la etapa intermedia entre la
nifiez y la edad aduita, misma gue se definié asi desde décadas pasadas, pero €l
reconocimiento de ésta como categoria que ocupa un lugar imporante en la
sociedad no se ha dado sino hasta los tltimos afios en que se han reconocido ios
valores y atributos de los jovenes. La juventud en México. segin el estudio realizado
por el INEG! en Julio del 2000, esta comprendida entre ios 18 y 25 afios

* Cordera Campos. Rafael. Juvenrud Mexicana. El Nacional, UNAM. 1992, p. 126
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Definir la juventud en México no implica solamente hablar en funcién de edad
o comportamiento, mas bien habria que conocer qué piensan los jévenes sobre si
mismos y sobre esta etapa que para muchos es complicada y poco facil de describir

sin caer en las exageraciones.

En aigunos trabajos de investigacion, la2 juventud empieza a describirse a
partir del parametroe de la edad y desde aqui se derivan otros puntos. Partiendoe de lo
anterior, a continuacion se muestran algunos datos demograficos sobre la juventud
mexicana y sus puntos de vista (se manejan datos estadisticos) sobre temas

especificos®,
Situacion Familiar

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de la Juventud (julio 2000),
los jovenes poseen diferentes grados de libertad para realizar algunas actividades;
de esta forma se sabe gue 88% de ellos deciden por si mismos respecto a su forma
de vestir y 60% toman la decision de tener novio(a); 62% requiere del permiso de sus
padres para salir de casa o llegar tarde, y poco mas de uno de cada tres jovenes
tienen prohibido realizar actividades como fumar o tomar bebidas alcohodlicas, o
aquéilas que afecten su imagen -tatuarse y/o usar aretes-

Ante la presencia de problemas, 46% de los jovenes platica siempre con su
madre y 42% lo hace sélo en algunas ocasiones. Al padre se le consulta con menor
frecuencia, y 47% de los jdvenes nunca recurre a éi,

En opinidn de 66% de los jovenes, ante una accion de conducta inadecuada
los padres reaccionan platicando con ellos; al 18% les imponen un castigo, ya sea
estableciendo restricciones, golpeandoios, dejandoles de hablar o insultandolos, y al

% Los datos que s¢ muestran corresponden a las cifras propercionadas por el INEGI  de acuerdo 8 )a Encuests Nacional de la
Juveniud realizada en el mes de julio del afo 2000.
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11% se le muestra una actitud indiferente. Por el contrario, ante la realizacién de una
accién satisfactoria, al 61% se le muestra afecto, al 21% se le recompensa con ef
cumplimiento de algin deseo o con un regalo y al 18% no se le da recompensa

alguna.

Los jovenes reconocen en la familia el espacio donde se recibe y se da afecto
El 91% declara tener buen trato con la madre y el 81% con el padre De esta forma,
30% de ellos, reconoce como principales valores de sus padres, el apoyo y la
solidaridad con los integrantes de la familia; 24%, la responsabilidad y su papel como
proveedores; 16%, el respeto hacia sus decisiones, y 23% las manifestaciones de

afecto.
Situacién escolar

Poco mas de uno de cada tres jovenes se encuentran estudiando. El §3% de
ellos, declara que su mayor influencia para hacerlo proviens del padre; 24%, de la
madre, mientras.17% manifiesia que es su propia decisién. Poco mas de la mitad -
53%- se declara insatisfecho con el nivel de estudios alcanzado, y 10% manifiesta
que desearia obtener la secundaria o el bachillerato, 18% un nivel de licenciatura, y
s6i0 9% plantea como aspiracion un nivel de maestria o de doctorado.

Manejo del tiempo libre

Cuando disponen de tiempo libre, 18% de los jévenes lo emplean asistiendo af
bine, 12% acude a alguna biblioteca, 11% se reine con amistades, 19% va 2 fiestas
¢ a bailar, y 23% lo dedica a actividades deportivas. |.a mayor parte de los jovenes - '
40%-, realiza estas actividades en comparifa de su madre, 23% con el novio(a), 14%
con los amigos y solo 2% evita las compariias®.

¥ Se recomienda como ejercicio de andlisis comparar estos datos con los proporcionades por los jovenes de
preparatoria {cap 4) cuando hablan de las actividades que realizan en su tiempo libre, mismas que se muestran de
manera grifica

U
th



Los Jovenes y la Recepcién Televisiva en México Los jovenes mexicanas como receptoves de televisién

Los principales sitios de reunidn con los amigos son lIa propia casa o la de
~ alguna amistad, 27% de los jovenes asi lo manifiesta; la calle o el barrio en donde
habitan, 26%: ta escueia, 7%, y un pargue o un area deportiva, § por ciento

En lo que refiere a2 sus preferencias musicales, los datos de la encuesta sefalan
que: la misica grupera y ef rock fueron seleccionadas por peco mas de uno de cada
cinco jovenes, la musica pop por el 15%, la romantica por el 9%, y la tropical y
ranchera por el § por ciento.

Religion

Si bien el 88% de los jovenes se reconoce como catdlico, 47% declara ser
praciicante v 41% restante no lo es. El 4% es protestante, 3% cristiano y 5% profesa
otra religion o no es creyente

Ei 89% de los jovenes creen en fa existencia del alma, 88% en la Virgen de
Guadalupe, 6% en el infierno, 26% en el horéscopo vy 21% en amuletos Alrededor
de uno de cada cinco jévenes considera que sus creencias religiosas influyen en su
actitud hacia el trabajo, hacia los problemas sociales o hacia la sexualidad, y
solamente un 8% piensa gue tiene efectos en sus preferencias politicas

Situacion en el trabajo

Tres de cada cuatro jovenes cuentan en su historial con alguna experiencia
laboral El 37% obtuvo su primer empleo por medio de un amigo, 31% por un famitiar
y 7% buscando en el periddico. Al momento de la Encuesta 62% de este sector de la
poblacién se encontraba trabajando y el 38% restante no lo hacia. aungue uno de
cada cuatro de éstos lo estaba buscando Los principales medios que utilizan para
ello son el periodico y los amigos, con una frecuencia del 31% en cada caso, bolsas
de trabajo en el 14% y directamente con los empleadores en el 8 por ciento.

TESE CON
FALLA DE ORIGEN| =




Las Jéveres ¥ ka Recepcidn Televisiva en Méxice Loz jovenes mexicangs como receptores de televisidn

Ei 72% de los jovenes que se encuentra laborando declara gque sus
actividades no estan relacionadas con los estudios que cursaron ¢ estan cursando, lo
cual puede estar relacionado con el hecho de gue buena parte de los mismos poseen
solamente {a educacidn basica o se encuentran estudiando.

Al preguntarle a los jovenes cudles son los factores que mas influencia fienen
en la consecucion de un empleo, 38% sefiala a Ja educacion, 28% a ia experiencia
adquirida y 13% a la capacitacién que se haya obtenido con anterioridad Entre los
aspectos del empleo que tienen mas importancia, la paga es con mucho -68%- ia
caracteristica mas valorada por ellos, seguida de las prestaciones por el 6% y del
interés por las actividades gue se desarrollan en el 5 por ciento Solamente el 4% de
los jovenes reconoce al permiso para estudiar y trabajar simultaneamente como un
aspecto valioso de su trabajo.

Hogar Propio

El porcentaje de jovenes de 15 a 29 afios que ha vivido fuera del seno paterno
por mas de 6 meses es apenas de 38 por ciento. Las principales causas de esta
separacion son el matrimonio o la union -42%- y el trabajo -14%-. Por su parte, del
total de jévenes que permanecen en el hogar paternc. 66% no planea dejarlo, porque
se encuentra a gusto en su casa. Los que muestran interés por establecer un hogar
propio, lo hacen debido a su deseo de casarse -24%-, ser independienie -18%- o

tener una casa propia -12 por ciento-,
Noviazgo

Entre los jovenes de 15 a 29 afios, nueve de cada diez declaré haber tenido
novio(a) alguna vez la edad promedio de su primer noviazgo es alrededor de los 15
afios. Los principales temas de conversacién entre los novios son acerca de su
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Las principales cualidades que los jovenes aprecian en las mujeres son la
responsabilidad -39%-, la ternura -15%- y la inteligencia -12%-, mientras que en jos
hombres reconocen la responsabilidad -53%-, no tener vicios -11%-, la temura -9%-

y la inteligencia -8 por ciento-

La mayor parte de los jovenes -50%- manifiesta que durante e! noviazge sdlo
se deben dar besos y abrazos;, 30% opina que esta permitida cualquier caricia, sin
liegar a tener sexo; 12% acepta las relaciones sexuales v 4% opina que solo estan
permitidos {0s besos. En el noviazgo se busca fundamentaimente tener alguien a
guien amar -60%-, seguido de contar con una pareja para salir y divertirse -24%- y de
buscar una pareja para el matrimonic en €l 11 por ciento.

Sexualidad

En cuanto a la sexualidad de los jovenes en México, 85% de los que fienen 15
a 29 aftos declaré conocer algin método anticonceptivo. Al cuestionarles respecto al
SIDA y otras enfermedades de transmision sexual, 84% reconoce algin método para
protegerse, siendo ios mas mencionados el condon -66%-, una sola pareja -22%- v la
abstinencia -12 por ciento-

Con respecio 2 la experiencia sexual, 55% de los jévenes de 15 a 29 afos
declara haber tenido alguna relacion sexual, v la primera de ellas, en promedio,
ocutric alrededor de los 18 afios. Este primer encuentro fue con el novio'(a) © con el
esposo{a), en uno de cada tres casos; con un amigo(a) en el 14%; 6 con una sexo-
servidora o una persona desconocida en el 4 por ciento '

Del 45% de los jovenes gue no han tenide relaciones sexuales, uno de cada
cinco pretende llegar virgen al matrimonio, otra proporcion equivalente estd en
espera de la pareja ideal, y el resto manifesto tener temor al SIDA o al embarazo, no
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Casi la mitad de los jovenes que ejercen su sexualidad -48%- no utilizan
métodos anticonceptivos, lo gue constituye un riesgo para embarazos no deseados o
la transmision de enfermedades De los jovenes que si utilizan algin método
anticonceptivo, 39% se previenen principalmente con €l condén, 14% emplea un
disposiiivo intrauterino, v 171% acude a las piidoras.

Vida en Pareja

Del total de jovenes de 15 a 29 afios, 35% estan casados o unidos, siendo la
principal causa de su unién el amor -59%-, seguido del acuerdo mutuo -18%-, y el
gusto por tener una familia propia -11%-. En contraste, un 6% declaré que se unid

por un embarazo y el 2% por salirse de su casa
Procreacion

Entre los jovenes de 15 a 29 afios, 35% manifiesta haber estado o haber
embarazado a alguien y ia edad promedio al primer embarazo es alrededor de los 19
anos. E! principal sentimiento que deciaran los jévenes al tener conocimiento de esta
situacion es Iz alegria en 89% de los casos, la incertidumbre en el 14% vy el temor en

el 12 por ciento.
Cultura y Participacién Social

Los jovenes manifiestan un importante interés por participar en la vida
ciudadana, va sea en los comicios, como en la atencién y opinién sobre los
acontecimientos y problemas nacionales; asimismo se sienten identificados con las

instituciones sociales, familiares y con un sentido de lo nacional

Entre los jovenes de 18 a 29 afos, 83% cuenta con su credencial para votar;
de éstos, 89% participaron en las Ultimas elecciones. En el caso de los que no
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participaron, la principal causa fue ia pérdida de la credencial de elector -26 por
ciento- Por lo que respecta a la confianza que depositan en instituciones sociales los
jovenes de 12 a 29 afios, aquéllas con las que sienten mayor identificacion son la
familia -34%-, la iglesia -34%-, y una menor proporcion en el gobierno -10%-
Asimismo los personajes que les imponen mayor respeto son los médicos en 70% de
fos casos; los maestros en 64%, vy los sacerdotes en 57%, mientras que los que les
generan menos confianza son los politicos -5%-, los policias -10%- y los judiciales -
11 por ciento-,

Entre los principales problemas del pais que los jévenes identifican, la pobreza
es mencionada por el 60% de ellos, el desempleo por el 11%; la corrupcion por el
10%, y la inseguridad, ia violencia y ta drogadiceion son sefialados por el 9% de los
entrevistados. En cuanto a las fortalezas, son la cultura y las tradiciones los valores
mas reconocidos, -por 53% de los jévenes-; el nivel de vida alcanzado -en 18%-; y el

ser humano -el 8§ por ciento-
Valores y Representaciones

Si bien los valores y expectativas de vida de los jovenes se identifican con ja
familia y poder contar con un patrimonio y/o un negoclo propio, éstos consideran no
disponer de las mejores condiciones para lograr sus metas, por 1o menos en lo gue
se refiere a la seguridad pablica, y en el acceso a bienes econdmicos y materiales.

Entre las expectativas mas importantes de Ios jovenes se encuentran casarse
y contar con un buen empieo, en el 26% en cada caso; seguidos por contar con un
negocic propio, en el 20%; tener una vivienda propia, en el 15%, y tener hijos en el &

por ciento.

Comparando con las facilidades gue fenian sus padres para acceder a sus
expectativas, los jévenes de hoy consideran que si bien cuentan con un mavyor
acceso a la educacion y a las diversiones, estan en desventaja en lo que se refiere a
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las facilidades para trabajar, para tener familia y vivienda propia y recursos

econdémicos,

Esta situacion afecta ia percepcién que los jovenes tienen acerca de la forma
que consideran mas adecuadsa para el gjercicio de la autoridad y de los derechos
ciudadanos. La mitad estan de acuerdo en que e ejército cuide las calles y cuatro de
cadz diez opinan que los ciudadanos deben combatir a la detincuencia por su propia
cuenta; 37% considera que debe existir la pena de muerte, 32% gue se debe castigar
a los menores de 18 afios igual que a los adultos, uno de cada diez considera que el
aborto es un delito y 5% opina que consumir drogas no constituye una falta grave.
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3.2. Identidad Juvenil.

La aparicidén del concepto “Identidad” en las investigaciones es reciente, sin
embargo, el interés por tratarlo es creciente, se ha convertido en objeto de estudio,
hay quienes sefialan que la aparicién de éste es resultado de las nuevas
problematicas introducidas por los procesos de globalizacion; mientras que otros
autores coinciden en senalar que la problematica de la identidad puede ubicarse en

el fondo del debate de Ja teoria cultural contemporanea.

Bajo  este preambulo, Garciza Canclini sefala la relacidon medios de
comunicacion, identidad y cuitura en el contexto de la globalizacién econdmica En
este sentido argumenta que los medios masivos de comunicacién no tienen el
suficiente poder para acabar con las formas tradicicnales de expresion cultural, sino
gue en todo caso han contribuido a replantear los modos anteriores de concebir la

cultura ®

Respecto al debate sobre el concepto de identidad, Renato Ortiz reflexiona
en tomo a las consecuencias que pueden acarrear ias transformaciones de la
modefnidad en ias identidades locales. Asegura que la proposicion de los principios
clasicos de integracion, territorizlidad y centralidad que se han sostenido para
caracterizar a la nhacién y para poner las bases de la identidad nacional han sido en
buena medida desplazados por los procesos de globalizacion. Sefiala que es
necesario desplazar la mirada y dejar de lado debates que sélo ven en o local y io
global, lugares distintos en los que podemos percibir los procesos sociales.
Considera que el movimiento de destemitorializacién forma parte de un universo de
simbolos compartidos mundialmente por sujetos situados en los lugares mas

distantes del planeta >

* vJéase Garcia Canclini, Néstor, Consumidores y civdadanos Ed, Grijalbo. México. 1995, capituio 2
# Ortiz Renato. Cultura brasileira e identidad nacional Sae Paulo. Brasiliense, 1997, p. 92
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La defnicion que este mismo autor da sobre identidad es la siguiente: “una
construccion simbolica en relacion a un referente.” Los referentes pueden ser
miitiples; de esa manera. para el autor, no serfa dhil buscar la existencia de una
identidad sino mas bien definirla por su interaccion con otras identidades

Martin Barbero, por su parte, plantea una serie de ideas sobre lo que es fa
identidad en América Lating. Es la razén dualistz la gue sigue permeando el
pensamiento con el cual son vistos los procesos sociales en nuestro continente. Por
un lado esta el nacionalismo popuiista. gue vive obsesionado con la idea del rescate
de las raices donde la pureza de lo indigena es ur asunto legitime y deseable Por
el ofro, estd el progresismo Huminista, para el cual lo indigena sigue siendo visto
como el obstaculo fundamental de! desarrotio ®

“La identidad es un hecho enteramente simbolico, construida en y por el
: di_scﬁrso social comin y es efecto v objeto de representaciones y creencias social e
historicamente condicionadas. Se predica con un atributo subjetivo de actores
sociales relativamente autonomos, comprometfidos en procesos de interaccion o de
comunicacién™? Dicho de otra manera la identidad es “la autopercepcion de un
<<nosotros>> relativamenie homogéneo en contraposicion a <<los otros>> con base
en alributos, marcas o rasges distintivos subjetivamente seleccionados y valorizados,
gue a la vez funcionan como simbolos gue delimitan el espacio de la << mismidad>>
identitaria " “La identidad, << resulta de un proceso social, en el sentido de que
surge y se desarrolia en la interaccion cofidiana de los otros. El individuo se reconoce

2 si mismo soto reconociéndose en los otros>> "
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“f Jiménez Gilberio. La identidad social o el retorno al sujeto. En Versién No. 2. Octubre 1992, p. 187
€ fhidem, p. 25
* Ibidem, p 188
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Alberto Melucei® ha dicho que si bien el témmino identidad reviste diversos
significados, se pueden reconocer en él tres elementos principales: la nocion de
pertenencia, la nocidén de unidad y su caracter relacional. Este mismo autor explica
que es la permanencia de un sujeto u objeto en el fiempo lo que le permite
experimentar variaciones y adapiarse al ambiente, por su parfe la unidad establece
un limite a ese sujeto u objeto y permite distinguirie de los otros, la identidad es una
relacién entre dos elementos, es capacidad de reconocerse y ser reconocido

El proceso de construccién de identidad juvenil, no es univoco ni lineal sino
que, por el contrario, es multiple y contradictorio, fruto del tejido de relaciones que
tienen los jévenes con las diversas insfituciones sociales: famifia, escuela, iglesia,
gobiemo y medios de comunicacion a partir de donde en sus relaciones con éstas
define sus reles, sus modelos y pautas de comportamiento. Todo esto mediado por
las relaciones de Jos jovenes con su grupo social, la cultura y sus relaciones sociales
que establecen en su quehacer cotidiano

De esa manera, un joven estd sujeto a desempefiar una serie de roles: como
hijo, -como estudiante, como hombre o mujer, como parte de un grupo, como
_Ciudadano por citar algunos. Estas relaciones © roles se presentan como
mecanismos en la construccion de la idenfidad juvenl. De esta forma, las
caracteristicas que conforman su identidad se establecen de acuerdo a la instancia
socializadora en la que se encuentra inmerso Cada una de estas instituciones posee
rasgos o caracteristicas especificas que busca imprimir en el comportamientio del
joven, segin las funciones e intereses particulares de cada una de elias.

Los jdvenes no sblo construyen su identidad en la relacidn gue tienen con las
diversas instituciones sociales; los grupos sociales a los que pertenecen juegan un
papel determinante en este proceso. Estos grupos, denominados subculturas

$Citado por Crovi Delia en Television y procesas identitarios Comunicacién y Sociedad No.20. Universidad de
Guadalajara. México, 1994, p. 73
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juveniies, constituyen espacios sociales de confluencia, encuentro e identificacion
entre iguales, que poseen rasgos caracteristicos; los espacios que utilizan, las
formas expresivas y de significacion y el ienguaje se presentan en una

serie de usos que varian segin posiciones regionales, sociales y culurales Al

Los jovenes tienen elementos identitarios que los caracterizan. Sus formas de
expresarse en sociedad sobre si mismos y a los demas, sus gustos e intereses, son
elementos que contribuyen a la conformacion de la identidad juvenil que, muchas
veces, se constituye en un proceso de critica, de rechazo o asimilacién hacia los
contenidos de las diferentes instancias socializadoras con las que cotidianamente

tiene contacto.

En ia conformacion de la identidad juvenil, los medios de comunicacion juegan
un papel determinante; a diferencia de otras instituciones sociaies. se insertan en le
uso del tiempo libre, en fos espacios de relajamiento y de diversion.

Seria facil presentar a los medios de comunigacion como instancias que se
filtran en las culturas juveniles y que invaden todos sus espacios, pero los discursos
de los medios que se dirigen 2 los jdvenes y que muchas veces se presentan como
univocos, no siempre penetran y se asimilan de la manera esperada; sufren una
transformacion en el proceso de recepcién. Estos discursos se traducen en miuitiples
significados, dependiendo del universo cultura! donde se inserfen; algunos mensajes
se reproducen, ofros se ighoran, se modifican, dependiendo de iz funcionalidad de
los mismos, de la forma y del contenido que presentan y de bagaje cultural de los

jévenes.

Los medios de comunicacion ofrecen referentes sobre los diversos aspectos
de la vida cotidiana, este es uno de los grandes logros: el poder introducirse en la
cotidianidad del individuo. La televisién tiene en este seniido, un papel
;’;reponderante ya que se inserta en las practicas cotidianas de los jovenes, proyecta

* Crovi, Delia. Televisién y procesos identitarios, p 73
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formas de vida a través de las diversas historias y en sus muliiples géneros. Estas
propuestas de vida en gran cantidad de casos encaman protagonistas jévenes. La
juventud se convierte en el estadio y referente mas propicio de esta propuesta,
estableciendo prototipos de belleza, energia, diversion y en el receptor a quien se
dirigen los mensajes de los idolos musicales, los c¢readores de la moda, los
innovadores, presentandoles asi modelos, tendencias y formas de vida

No obstante, alin cuando existen marcadas tendencias de consumo tanto
material como ideologico, no todos los jovenes generan sus procesos identitarios con
relacion a los contenidos televisivos o de los clros medics Los jévenes en su
quehacer cofidiano estan en constante andlisis no sélo de lo que se proyecta z
través de los medios sino del mismo acontecer social. “E! joven esta en bisqueda del
sentido de la vida, por esto se cuestiona, critica los establecido y busca nuevas
formas, pero la television no le proporciona ninguna respuesta En la television no
hay espacio de participacién donde se demuestre que el joven es una persona real,
que va mas alla de ia imagen de muchacho tonto de la telenovela, de la figura plana

que presenta” &

Los estereotipes gue maneja la television 2 pesar de constituir un modelo

generalizado, no son verosimiles para muchos jovenes Algunos de los elementos

que conlienen son recharados, otros se retoman y se adecuan a los diferentes

contextos culturales.

Las formas de vestir, de ser, de actuar también estan contenidas en la
propuesta que ofrece la television a los jovenes, Hay una intrinseca relacion entre ias
maneras de vivir y las propuestas de la moda que se presentan en la television:
mismas que van desde el color v la textura de la ropa. las prendas de temporada, los
accesorios con ios que pueden combinarse, por citar algunas de éstas. Todo esto
sirve como material que identifica y define a los grupos sociales sean hombres o

e Harmental Et Al citados por Charles C. Mercedes en: Los medios de comunicacién en la construceion de
cultura de los jovenes. Rev. Didlogos No. 25, Lima 1989, p 35
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mujeres Las modas informan, venden, es un discurso que promueve que €l joven
debe ser él mismo de manera naturzl aungue esa naturalidad implique diversas

formas de consumo

“La television se presenta como constructora de suefios y fantasias. En este
sentido, explota las capacidades oniricas de los jovenes. La television logra que el
pablico joven interiorice la admiracion hacia ciertos idolos, ia compra de posters para
adomar sus espacios favoritos, el consumo de revistas, la asistencia a evenios
masivos y un sinnimero de actividades para lograr estar en el rol de la moda". %

La television forma parte del universo cultural de los jovenes, pero lo que se
conoce sobre los efectos que produce es poco para determinar como se da el
proceso de interrelacion joven- television, interretacion que implica desde la
motivacién para acercarse a determinados contenidos. los criterios de seleccién, de
preferencia o rechazo, las condiciones y procesos de recepcion, hasta la impronta
gue dejan en la formacion cultural v los procesos identitarios de los jévenes.

 \dem,
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3.3. ElJoven Mexicano como receptor de Television.

Ei proceso de recepcion televisiva no es un fendmeno facit de analizar. En
apariencia ver televisidn es parte de lo cotidiano donde existe una marcada
presencia fisica del receptor en distintos lugres y donde la gente se sienta a disfrutar
. de la amplia gama programética que presenta, pero la recepcion va mas allé del
acto, recibir un mensaje no significa solamente estar pendiente de lo que se dice y
hace en televisién, cambiarle de canal, hablar de recepcién implica responder a la
pregunta ¢ qué hace la gente con los mensajes que recibe?,

El planteamiento anterior se ha convertido en centro de atencién para
algunos investigadores que han tratado de ubicar esta actividad en diferentes
ambitos y contextos. por lo que se hace necesario dar un seguimientc a estas
perspectivas de andlisis® En primer planc cabe comprender como se ha
conceptualizado a ia television pues para algunos desde la teoria de los efectos, ésta
aparece como una caja manipuladora que controla y dirige los sentidos del receptor
haciéndole comprar lo que anunciz e imitar las conductas que presenta. Mas tarde
se genera la idea de que Ia television produce efectos gratificantes y posteriormente
se ubica el fenomeno ver television en el contexto culiural del individuo, como parte
de su vida cotidiana. en la construccion de sentido de los mensajes y como una
necesidad de analizar mas alld del simple hecho de ver televisién. De este modo en
el caso mexicano encontramos a diversos estudiosos explicando la recepcion

televisiva.

Los primeros estudios parten de los generalizados trabajos de investigacion
sobre los efectos de la television, basicamente en fa década de los 80, comienzan las

* 1 as diferentes perspectivas desde las que se ha estudiado ¢! fendmeno televisivo, se explican de manera mis
amplia en ¢f primer capitulo de este trabajo. por lo que asi s6lo s¢ refieren de manera expresa para ubicar los
estudios que se han realizado en México en este aspecto.
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revisiones cuyo objeto de estudio son los efectos negativos que ésta genera
principalmente en los nifios y los valores que fomenta o deteriora en dicho ptblico.

El concepto de identidad también se convierte en objeto de estudio en nuestro
pais, donde investigadoras como Charles (1987) y Crovi Druefta (1997) buscan
establecer como se generan los procesos identitarios en relacion a los contenidos
televisivos, ambos estudios versan sobre la identidad juvenit. En el trabajo de Delia
Crovi se plantea el papel de ia television en la creacidn de la igentidad juvenil en e
ambito de la politica, mientras que por su parte Mercedes Charles alude a una
propuesta de idenfidad prefabricada por la television e inserta en la construccion de
la cultura de los jévenes Por otro lado “un estudio de Rota y Tremmel (1939)
contribuye con sus resuliados explicando que ia identidad nacional son modeles
complejos desarrollados como resultade de varias influencias y procesos Concluyen
que las identidades no pueden cambiarse facilmente ante la exposicion de los nifios

a la television™.”®

Desde el ambito educativo se vislumbra otro enfoque 2 los estudios de
recepeion donde se buscan elementos que generen una recepcién mas selectiva y
productiva a los mensajes televisivos, es decir, se busca en estos trabajos, crear
formas de educar a2 través de la televisidon. Concretamente la llamada “educacion
para la recepcion” donde destacan los tabajos de Sara Corona(1983) Charles y
Orozeo (1997) Estos pianteamientos se han puesio en practica en comunidades
especificas dentro del pais .

Las experiencias de recepcion en nuestroc pals han comenzado en peguenas
comunidades y como ejempio esta la constitucion de "Televidentes Alerta” realizada
en 1986 en Morefia Michoacan con ia partiicipacién de amas de casa, educadores,
investigadores, productores y piblicos diversos cuya preocupacion era el impacto de

 Orozeo Guillermo y Padilla de la Torre, Enfrenzando lo diversidad Estudios de recepcion televisiva en
México. Anuario de investigacidn def CONEICC, 2001.273-190 pp.
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ia television entre los nifios; el Instituto Mexicano para el Desarrolio comunitario
(IMDEC) creado en Guadalajara; XEYT, Radio cuftural Campesina de Teocelo
Veracruz”-y a lltimas fechas la preocupacién ha aumentado por lo que en 1997, se
creo la campafia “A Favor de lo Mejor”, dirigida por las Organizaciones Coordinadas
para mejorar Jos Medios de Comunicacién con la finalidad de concientizar a la
poblacion en la busgqueda de mejores contenidos en los medios de comunicacién.

Otro elemento muy destacado en este fipo de investigaciones es ei que refiere
a lés diversos usos que el receptor le da a la televisién y a las practicas de consumo
televisivo y es entonces cuande circulan los estudios cuantitativos para conocer
desde fa caniidad de televisores que posee €l receptor hasta el tipo de programas

que prefiere.

De ia misma manera que se ha generado interés por estudiar la cuestion de la
recepcion televisiva desde diversos enfoques; asi mismo los géneros televisivos y los
pliblicos han variado. El pablico infantil ha side el de mayor atencién con los trabajos
de Orozco, los adolescentes con Charles Creel, jdvenes con Martha Renero, Charles
y Delia Crovi. En lo que refiere a géneros televisivos, estan los trabajos de inés
Cornejo, Enrigue Sanchez, Jorge Gonzilez especificamente con estudios de
telenovela. Algunos otros sondean ya lo referente a la recepcion de notictas, aungue
la mayor concentracion y los apories siguen versando sobre la recepcion televisiva

Sobre los estudios de recepcion televisiva con jovenes que se han realizado
en México, motivo que ocupa este estudio se encontro lo siguiente:

En los estudios realizados sobre Iz relacion entre jovenes y television, se
observan notorias diferencias en la forma en que éstos ven al medio. Se puede
hablar de diferencias {respecto a los otros publicos) en el gusto por & tipo de

™Para conacer los planteamientos de estos grupos, consultar Educacion para la recepeion de Charles, Creel
Mercedes v Orozeo, Gomez Guillermo. Ed Trillas, México. 1990, 159-215 pp
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programacion, a opinién scbre los contenidos de los mensajes, la importancia de ia
televisién con relacion a otros medios, por citar aigunos; de tal suerte que estas
diferencias son las que han llevado a los investigadores a plantear ia necesidad de
conocer las formas de uso de este medic desde la perspectiva juvenil.

Al realizar estudios con jovenes, los investigadores han puesto especial
empefic en desmaranar el concepto de juventud gue muchas veces se queda en la
concepcién de lo biologico o lo psicoldgico. “La juventud es un sector que se resiste a
su conceplualizacién, ya que, debido & su uso en el sentido comuan, ha adquirido
innumerables sighificaciones: sirve para definir @ un estado de animo, como para
calificar io novedoso vy lo actual, incluso se le ha llegado a considerar como un valor

en si misma (Brito, 1896)".7

Martha Renero”™ hace hincapié en estudios con jovenes (adolescentes)
buscando conocer las preferencias, usos e influencia de la television en ellos. En
este contexto, Renero ha realizado la investigacion con estudiantes de secundaria,
aplicando entrevisias semiestructudas que incityen a los alumnos vy 2 sus padre; ha
recurrido también al disefio y aplicacion de talieres para obtener resultados mas

consistentes sobre su objetivo.

Una de sus investigaciones plantea el uso de la television de los jovenes de la
ciudad de México en su fiempo libre y las relaciones familiares que establecen éstos
En otra de ellas propone una estrategia de reconstruccion de los textos de recepcién
televisiva, donde utiliza la observacion participante, destacando la actividad de ver

television dentro de la interaccion familiar. ™

“Citado por Cruzvillegas Eréndira, Los Jovenes v Television en México [ en qué creen los jovenes? En Razon y
‘ Palabra (revista clectronica): hitprwwiw razdn v palabre.cem.itesm.mx
 Investi gadora de la Universidad de Guadalajara Véase Renero Martha. La diversidad televisiva v el moderado
placer de cada dia. Jovenes television » tiempo libre, en Comunicacién v sociedad, Num. 28, DECS, Guadalajara,
1996, 115-146 pp. ¥
™ Renero. Martha. La influencia de la television en le juventud es algo mds que ung ideologia. Aproximacion
cualitativa a las comunidades de significacion familiar, ¢n Comunicacién v sociedad Nim., 29, DECS,
Guadalyjara. 1997, 93-117 pp.
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En este continuo de realizar estudios con jovenes para conocer sus diferentes
interacciones con la television, Delia Crovi ( con sus colaboradores) realizd un
estudic en 1996, basado en grupos focales con jévenes de 18 a 29 afios,
heterogéneos en cuanto & escolaridad y pentenecientes a diferentes grupos sociales.
Los elementos analizables -fueron: et tipo de programacion, los canaies de
preferencia y su postura ante le que perciben a través de la television.

Los jovenes protagonistas del cambio social, proyectan su légica
transformadora en relacion de la televisién; pero al mismo tiempo, se educan en la
asuncion del cambio constante. El “zaping” se convierte en una metéfora del tiempo
de los jovenes y en dispositivo de instruccién para su tiempo. Un tiempo vacio, como
el de la relacién con la television deja de serlo en cuanto tiene como fondo el futuro
Entonces permanece como tiempo de entretenimiento, de conservacion en el

presente.

El rechazo at tismpo vacio, inclina a los jovenes a una relacién ambivalente
con la television: cuando estan anie ella la2 ven, no solo la ponen, de una forma
dinamica al utifizar el “zaping” El aburrimiento v la espera se convierten en
obstaculos insalvables en la relacién con la pantalla, es entonces cuando ia
abandonan ¢ simplemente cambian de canal.

Cuando se habla de televisién y la forma en que se re!acioria con iz vida de
las personas. generaimente se cae en controversia. Aigumos opinan que es el mejor
medic de comunicacion; mientras que otros lo consideran el menos indicado vy e
menos creible, hay por ejemplo guienes sefialan que ta television promueve 2 unién
familiar ya que ésta se une para ver sus programas favoritos, mieniras que algunos
otros consideran que lo Unico que hace es cautivar la atencion de las personas y que

les genera intereses y necesidades
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Son muchas las poiémicas que se han desatado en tornoe a la {elevision y las
funcibnes que ésta realiza, tampoco se'le puede calificar de buena o mala, pero si
hacer una evaluacién a sus rezlizadores, quienes fienen la posibilidad de ofrecer
programacidn de calidad o simplemente productos sensacionalistas.

“Sin dudg, la televisidon es un medio controversial ya que une o separa, informa
o desinforma, orienta o desorienta, educa o entorpeoé, entretiene o aburre Sin
embargo, a pesar de la polémica que suscita nunca antes una imagen habia
recomdo tantos kildmetros v llegado a tantos lugares a un tiempo y con tanto
impacto™™, '

En la actualidad los contenidos de la programacion televisiva son diversos, lo
que permite al receptor seleccionar aquellos que son de su interés, pues en la
mayoria de ellos se encuentran espacios para diferentes ptiblicos, los hay para
mujeres, hombres, nifios y por supuesto para jovenes; de tal suerie que de ta misma
manera en que los programas infantiles son vistos en gran escala, los programas
juveniles no se gquedan atras, tal es el caso de las series, que con su variada
tematica aparecen ante la juventud como atractivas y novedosas, mostrando formas
de vida y comportamientos diferentes También existen programas musicales, de
concurso que van destinados al piblico juvenil™.

~ Por este camino, el pape! del receptor resulta de vital importancia en la
relacién medics de comunicacion y ia sociedad, pues es éste quien determina el
valor de ilos mensajes y quien toma postura ante elios, segun sus intereses
personales y sociales, a lo que cabria agregar es que en la medida que la
participacion del receptor sea mas participativa e interpretativa, mayor seré su
trascendencia en et acontecer social y por tanto la idea de que los medios, en este
casoe la television, son los mayores productores de conductas nocivas, sera menor.

"Gonzilez Trevifo Jorge. Television y comunicacion. Editorial Alambra, México, 1993, p. 36
" Enel capitulo cuarto. se mencionan los programas que son vistos por los jévenes objeto de estudio. Asi mismo
se presentan los puntos de vista que éstos tienen sobre la programacion juvenit
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“En el proceso de televidencia, la- audiencia ne asume necesariamente un
papel de receptor pasivo; la actividad de fa audiencia se lleva a cabo de distintas
maneras. Mentalmente los miembros de la audiencia frente al televisor se enrolan en
una secuencia interactiva que implica diversos grados de involucramiento y
procesamiento del contenido televisivo. Esta secuencia arranca con la atencibn, pasa
por la comprension, la seleccion, la valoracion de lo percibido, su almacenamiento e
integracién con informaciones anteriores vy, finalmente se realiza una apropiacion y

una produccién del sentido,"”

La television como se citd antes, forma parte de ja sociedad y es una
herramienta que puede usarse para el consenso, el entretenimiento, la informacion,
el comercio y en la época de globalizacién en que vivimos, seria dificil concebir a la
seciedad sin medios de comunicacion; mas bien hace falta encontrar los elementos
que identifiquen de manera mas solida y productiva a la sociedad con ios medios en
un verdadero proceso comunicativo vy no sélo en busca de la informacién

Hasta aqui, basandose en los estudios previos y la concepcién del proceso
televisivo, la relacion de los jévenes con la television se da principaimente en el
ambito de consumo aunque bien cabe enfatizar que a nive! cultural también
desempefia un papel preponderante pues genera pautas de conducta, conocimientos
sobre determinados hechos y acontecimientios, pero principalmente se convierte
‘dentro de fa vida cofidiana de los jovenes en el medio de mayor agradc para

satisfacer el tiempo det ocio.

Tedricamente, en la medida que la vida cofidiana estd muy distanciada de la
imagen que la television difunde es evidente gue existe una discontinuidad entre el
mensaje televisivo y la apropiacion que hace la audiencia juvenil del mismo. En este
senfido, se hace necesario revisar la recepcidn y resignificacién que hacen los

7 Orozeo, Guillermo, Del acto al proceso de ver television, en Revista de CEMEC, Buenos Aires, 1988, p.35
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jovenes del discurso televisivo para poder comprender los gustos y necesidades de
los jovenes hacia la televisién, hecho que permite conocer y dimensionar la relacion
entre los jovenes y este medio de comunicacion.”

La television, no sélo remite 2 una forma de empleo del tiempo libre, es
también una manera de ser parte de la sociedad de los Ofimos tiempos: proporciona
una gama de experiencias que se relacionan con Ja cotidianidad. Asi, cuando se
habla de television, no solo se hace referencia a un medio de comunicacién, sino a
varios lenguajes y formas de concebir al mundo gue son difundidas y asimiladas por

los jovenes.

De esta manera, la television se convierte en algo mas. gue un simple medio, a
través de ella los jovenes se comunican entre si, se intercambian valores, simbolos,
memorias compartidas Se asiste 2 un protagonismo de la television en la
reconfiguracién de las propias formas de pensar, sentir y aciuar en ia sociedad Por
otro lado en el caso de los jovenes que ocupan este estudic, la  influencia de
television es algo mas que una ideologia. la television de alguna manera participa en
la vide diaria de elios, ademas ios jovenes de hoy deben iniegrarse a una sociedad
mucho mas compleja que no puede ser representada desde una {nica esfera social
lamese familia, escuela, parlidos poliicos ni desde concepciones simpiistas que
reducen a ta poblacion joven a poblacion de consumo ¢ de peligro social. '

Es importante considerar fas formas en que ios jovenes interpretan los
mensajes  televisivos, porgue implica que al poder discemirlos pueden ser
propositives en tomo a los contenidos que ia television les ofrece.

La recepcion requiere de elementos gue la fundamenten, de tal manera que se
pueda entender el prooeéo de “ver television™, ésta se desarrolla ligada a las
practicas cotidianas. De aqui la importancia de conocer ef contexto, los modos
especificos en que los medios. en este caso ia television, adquieren sentido y son

 Los datos empiticos al respecto pueden consuliarse 2 lo largo del capitulo cuarto de este trabajo
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usados de diferente manera, con diferentes propdsitos y por diferentes tipos de
receptores. Esto plantea la necesidad de conocer el mode de ver television en sus
ambientes naturales, obliga a girar la mirada hacia la cofidianeidad de los jovenes,
donde, desde su propia légica, interpretan los mensajes televisivos.

"La television cada vez mas se constituye en referente de lo ptiblico al captar y
proponer fo que es relevante de ese ambito, que nos rebasa en el espacio y el
tiempo, pero que paradéjicamente nos coloca en el aqui y ahora al ser mostrado en
la pantalla e introduciéndose en nuestra propia casa donde invade los espacios de la
intimidad. "™

E! receptor pertenece a una cultura y & una comunidad especifica, tiene su
propia historia. Es muy sorprendente ver la relacién entre los contenidos de los
medios y las distintas reacciones de la audiencia. En algunos casos una
problematica famifiar puede inducir a la eleccién de un determinado programa y en
ofros, {2 programacién actta como un disparador de sentimientos, emcciones,
reflexiones, recuerdos, basados en la propia experiencia del televidente que son
llevadas al ambito escolar Como es légicoe éstas varfan segin el esyato
socioeconomico, los valores éficos v sociales de cada grupo; de ahi que las
respuestas que los mensajes suscitan. sean distintas y se tenga que tener cuidado
con las generalizaciones pues es muy dificil obtener respuestas en serie &

Sobre las diferentes formas en que la gente ve a los medios Ford Anibal, en
su texto Navegaciones®', sefiala que muchas investigaciones dejan de lado el
analisis de las formas en que la gente posiciona o clasifica la funcidn “ver medios”,
para centrar su atencién en ios niveles de audiencia o el habito de usos de medios
del espectador, cuando la imporancia radica en la 6onstruccidn- y recepcion de los

" Orozco, Guilictmo, Television v audiencias, p. 39

Estos daros fueron tomados de la investigacion: Interaccidn familia y television en México reatizadz por
Veronica Vizquez, presentada en el ler Congreso Internacional A Favor de lo Mejor, 1998
8 Ver a Ford, Anibat, Navegaciones. Amorrortu eds., Buenos Aires. 1994, 127-143 pp.
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mensajes, avngque no hay que dejar de lado que el avance tecnoldgico lleva hacia
nuevas € inéditas forrnas de comunicacion. :

Mas que datos estadisticos que configuren tendencias, o imporante con la
investigacion de la audiencia en su relacién con 1a television es el describir sus
procesos ¥ las practicas de mediacion de gque son objeto Para elio se requieren
elementos comparativos que argumnenten el hecho.

A 1o largo de este frabajo se han descrito las diferentes posturas de algunos
investigadores de la comunicacion sobre el proceso de recepcion a fin de sustentar
¢l trabajo de corte cualitativo que se desarrolla en las siguientes paginas Se trata de
un estudic de caso donde de c:oarnpau'an82 datos provenientes de dos escuelas
preparatorias del sur de la ciudad de Meéxico con intencidén de conocer la percepcion
que tienen los jovenes sobre los mensajes televisivos y la relacion  que establecen
ellos con este medio de comunicacion.

¥ El tinlo de esta investigacion es Los jovenes 1 la recepcion selevisiva en México. Posibilidades de una
recepcion critica juvenil Estudio de caso: preparatoria No 5 Vs preparatoria de la Universidad del Valie de
Mézxico donde s¢ realizo un trabgjo de cone cualitativo » aunque se utilizd el término “Versus™. a lo largo del
mismo no se enfrentan los resulados del caso mas bien, se hace unz comparacién de los datos obtenidos en tas
dos escoelas.



Los Jovenes ¥ la Recepcion Televisiva en México i Estrategias de recepeién juvenil

Capitulo 4
ESTRATESGIAS DE RECEPCION JUVENIL

Son muchos los desafios que enfrenta la investigacién en comunicacién en el
presente siglo, particularmente en lo que refiere al aspecto cualitativo. Come parte de
este desafio a lo largo de este capitulo se desarrolla una estrategia metodolégica que
describe {a relacién de los jovenes con la television. La idea es mostrar cdmo se
procedié en la investigacién empirica, el tratamiento de los datos y dar a conocer los
resultados del trabajo comparativo que se realizé.

Se txata en sintesis, de conocer primero los habitos y usos® de los jovenes
con respecto a la televisidn, del fiempo que pasan frente a2 ésta, para iuego explorar
las mediaciones de gque es objeto su interaccién con este medio, posteriormente
conocer la idea que tienen de la recepcibn critica y lo que proponen para mejorar los
contenidos de los mensajes felevisivos,

4.1 Estrategias Metodologicas.

La metodologia general de este trabajo es de tipo cualitativo, por lo tjue se
uiilizé una esiralegia integrada por. cuestionaric, entrevistas a profundidad y grupos
de discusion™, aplicados por un lado a los estudiantes de la preparatoria nimero 5
“José Vasconcelos” y por ofro a los estudianies de la preparatoria de la Universidad
del Valle de México con el fin Ultimo de hacer un estudio comparative entre escuelas
publica y privada, en paralelo geogréficamente, asi como en el grado que cursan los
alumnos {(segunde afio) cuya edad esta comprendida entre los 15y 18 affios,

¥ Se aplicé 1m cuessionario a los jévenes de las dos preparatorias en donde algunas preguntas son cuantificables,
pero la herramienta es de tipo cualitativo y se utilizaron nimeros para tener mayor referencia sobre ios habitos y
usos de }a tedevision por parte de estos jovenes.

3 Al aplicar las diferentes herramientas metodologicas se trabajé con jovenes.de segundo afio de preparatoria en
ambas escuelas pero se busco trabajar con alumnos diferentes en las res con el fin de evitar viciar los datos o
predisponer a los participantes.
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Los Jovenes y la Recepcion Televisiva en México ‘ Estrategias de recepein juvenil

Esta investigacion no solo pretende describir las tendencias de recepcibn
televisiva de los jovenes, hombres y mujeres de preparatoria, sino también
reconstruir tas formas en que elios perciben los mensajes televisivos y come se da

esta actividad en la audiencia.

Se eligit trabajar con jévenes de preparatoria, en primera insténcia porgue
habiiuaimente se relacionan con los medios, tanto con los masivos como con lo
nuevos medios (intemet) y como consecuencia de 10 anterior, los jovenes estan
denfro de una cultura en gran medida configurada y reproducida por los medios; es
decir, que el-saber que han recibido, fiene relacion entre otras cosas con los medios
y con sus funciones sociales. En segundo témmino se eligié trabajar con jévenes pues
aunque ya se han reafizado algunos estudios sobre la recepcion juvenil®,
especificamente en este caso el trabajo esta relacionado con jovenes de preparatoria
y porgque todavia no todo esta dicho en este terreno.

Por otra parte, la comparacion™ entre grupos da mas parametros de andlisis,
como se hizo en este estudio: al trabajar con ta preparaioria No 5 y fa preparatoria de
la Universidad del Valie de México.

De manera gengrica, las razones anferiores son las que Hevaron a realizar el
estudic en ambas preparatorias. pero cabe sefialar como se hizo en la introduccion
que se considerd a la preparatoria “José Vasconcelos” por ser este el plantel que
durante més de cuarenta afos ha tenido una serie de cambios y transformaciones,
sin embargo durante todo este tiempo ha sido el mas “grande”™ de la Escuela
Nacional Preparatoria, y no me refiero solo a la extension fisica sino también a la
gran riqueza de actividades académicas, culturales, deportivas y otras, en donde en
conjunto participan, alumnos, profesores, autoridades y empleados en general

¥ Me refieno 2 los va mencionados trabajos de Investigacion de Marta Renero, Mercedes Charles y Delia Crovi.
®%1a compamon serealizd a fin de conocer jas coincidencias y contradicciones de los dos grupos respecto a los
mensajes televisivos v las diferemmes formas en gue cllos ven television ast como las diferentes mediaciones que
intervienen en el proceso.
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En o que refiere a la preparatoria de 'la Universidad del Valle de México,
ademas de ubicarse en I misma zona geografica Y ain cuando en numero de
alumnos es menor asi como en extension temitorial, presents una caracteristics .
similar a ia “Jose Vasmnceios"; posee un plan de estudios incorporado a Ja UNAM.

escuela poblica y privada,

Se ehigié trabajar también con grupos de discusion porque se consideré que
podia arrojar datos relevantes resuitado de fas opiniones de los propios jovenes
quienes ocupan e estudio,

de los integrantes Y desarollar habilidades de pensamiento reflexivo, transferir
mformacion, resolvey problemas
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Otra herramienta de trabajo fue la entrevista a profundidad misma que es
flexible y dindmica, dado que exige encuentros cara a cara dirigidos hacia la
comprension de las perspeciivas que tienen los mdividuos acerca de su vida,
experiencias © situaciones. Implica no sdlo obtener respuestas sino también
aprender qué preguntas hacer y como hacerlas A medida que el encuentro avanza
se adguieren Jas primeras impresiones con la observacion y sigue la comunicaciéon

verbal y no verbal ¥

La calidad de la informacion obtenida depende principalmente de los factores
empatia vy grado de confianza pues si se logre establecer una verdadera
comunicacion con el entrevistado es mas factible gue éste proporcione mayores

datos.

Para las enfrevistas a profundidad se constituyé una muestra intencional
compuesta por 6 estudiantes de preparatoria del secior publico y privado para
conocer la relacién entre jovenes y television. En funcion de estas premisas de
trabajo, se seleccionaron 3 estudiantes de la preparatotia No. 5 José Vasconcelos
{sector publico} v 3 de la preparatoria de ta Universidad del Valie de México {sector
privado) la duracion de ésias fue en promedio de una hora

Una vez aplicados los tres instrumentos de investigacion, gi producto de los
grupos de .discusién se confronté con la informacion que previamente se recabd
mediante el cuestionario y las entrevisias Considero gue ninguna de estas técnicas
en si misma es suficiente por lo que se buscé en las tres aquellas constantes y
contradicciones que se derivan de su comparacion en los discursos generados en

estos distintos contextos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

¥ La comunicacion no verbal no fue un elemento determiname de analisis pero se consideré en la interpretacién )
de los datos.
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Con la aplicacién de estas herramientas metodologicas se busco trabajar en las

siguientes categorias:®

Contexio y eshilos juveniles de ver television Describe los lugares y las formas
de ver television.

Modos de recepcion de programas juveniles Refiere a los comentarios que
hacen sobre la television en diferentes momentos y con quienes ios hacen
Modos de informarse a través de fa television. Se describe qué obtienen los
jovenes al ver la television y cudles son sus fuentes de informacion
Preferencias televisivas Explica el tipo de programas que ven y cuales son los
mas vistos.,

Criticas al discurso televisivo qué aceptan y qué rechazan Todos aquellos
comentarios en pro © en contra de los contenidos televisivos

ldea que tienen de la recepcion critica. Describe de manera genérica lo que
piensan los jovenes sobre el concepto de recepcion critica

Imagen que lienen de la empresa televisiva: qué proponen para mejoraria.
Describe qué es lo que saben los jovenes sobwe la television y aquelios
aspectos que elios consideran deben mejorarse

[ TeSES CON
FALLA DE ORIGEN

1

*¥ Se wilizaron estas caregorias para explicar las formas en que los j6v enes de preparatoria ven e interpretan los
mensaies de la television. Los aspectos que se contemplaron en cada una de ellas se describen en la parte de

Anexos.
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4.2 Estudio de Caso. Preparatoria No. 5 “ José Vasconcelos™ Vs
Preparatoria de Ia Universidad del Valle de México, Campus

Tlalpan

1.Contexto y estilos juveniles de ver television

De acuerdo a las respuestas vertidas por los jovenes en el cuestionario de
habito v usos de medios. se observa en las graficas siguientes gue en las dos
escuelas el contacto con los medios electrénicos es alto, incluso casi similar, hay una
peguefia variante en el namero de televisores que poseen en ambas escuelas puesto
que en UVM el nlimero crece un poco mas en relacidn a la “José Vasconcelos™ ya
que en la primera }a mayoria cuenta con més de tres televisores, (ver graficas 1y 2).

Grafica 1
Mencionz los aparatos electonicos gue tienes en w casa

B Prepa 5
Prepa UVM
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Preparatoria & Television (30). grabadora (29), Videocasetera (26} Reproducior de CD (29) 1 compuradora
an _ o
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Grifica 2

Menciona el nimero de televisores gue tienes en tu casa.

20 -

B rrepas
B Prepa UVM

Aqui se aprecia io siguiente:
Preparatoria 5. Poseen un televisor (2} dos (12}, res(12) mas de tres {4)
Preparatoria UVM. Poseen un televisor (1), dos {2}, tres(9). mas de tres (18)

Aun cuando se observa que los jovenes de ambos seciores poseen en sus
casas casi los mismos aparatos electrénicos © que la mayoria cuenta con ellos al
-preguntaries sobre los medios de comunicacion a los que tienen acceso, se observa
gque para UVM la radio y la televisién ocupan el primer planc como medio de
informacion y posteriormente se ubica el internet mientras que para ios de la prepa
cinco, la radio y la television tienen la misma relevancia y enseguida. el periédico es
su fuente de informacion.

TESIS CON
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Grifica 3

Menciona los tres principales medics de comunicacion a los gque tienes
acceso.

B Prepa 5
Prepa UVM

Radic Revistas

Para este ¢aso las respuestas fueron;
‘Preparatoria 5 TV (30} Radio (30). Periddicos (16), Revistas (2) e Internet (9)
Preparatoria UVM TV (30). Radic (30} Periddicos (8). Revistas (2) e internet (21)

Se observd en los resultados de las entrevistas que los jovenes de ambas
instituciones prefieren ver la televisidén a solas porque la situacién de compafia
genera conflicto sobre la eleccidén de programas y sobre los comentarios que se
generan al respecto de Ios mismos Un factor que determina esta situacion es la

ubicacidn del televisor en la recamara de los jovenes, lugar donde ellos pasan el

tiempo después de su liegada de la escuela y en su tiempo de descanso.

Prepa &: ‘
iHummm! Yo veo I3 televisidn igual en mi cuarto y mi otro hermanc igual en su
cuarte a menos que haya ur programea del interés de todos. entonces pues si la
vemos juntos pero la mayoria de veces cada quien Ya ve en sy recamara &

° ‘Todos los testimonios que se presentan a lo largo de este trabajo son reproduccion textual de lo dicho por los
jovenes de ambas preparatorias la informacién s¢ obwve mediante 12 ranscripeion de cintas de grabacidn que se
utilizaron en el proceso.
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Prepa UVM:
En mi casa vemos la tele por separado porque asi como que cada quien tiene
diferentes gustos. cada quien tiene su tele, Mis papas la ven en su cuarto, © sea que
casi no vémes juntos la tele.

En ambos grupos se percibe que el hecho de contar con un televisor en la zona
privada de repliegue que es la recamara, conlleva a que la seleccidn de los
programas sea de manera individual y que las disputas por el “Zaping” no sean tan
consiantes. Respecto a estos debates son los jovenes de la preparatoria “José
Vasconcelos™ quienes sefialan que en ocasiones cuando deciden ver la television en
familia, es el padre quien trata de decidir sobre lo gue se va a ver.

La mayoria coincide en que su gusto por fa television por ser ésta un medio
que permite la realizacién de otras actividades aunque en ambos grupos se observd |
que no aceptan abiertamente sus tiempos de exposicion ante la felevision y sefialan
que son las amas de casa quienes mas television ven a diatio.

Un aspecto inieresante en el grupo de discusion de la prepa 5 fue que se
considera a la television como parte de la2 vida cotidiana. Dicen que tener la
televisién encendida se ha converlido en una rutina diaria pero al mismo fiempo
sefialan gue esa imposicion de Ia television cobra ofro sentido cuando empiezan
a crecer y a tomar sus propias decisiones, y sus propios criterios asi como

ejemplos.

Prepa 5.
El ver television es algé gue te inculcan desde pequefio. principalmente cuando fa
mama tiene otras cosas que hacer va y sienta al nifio frente a la television y le dice
“haber ponte & ver ese programa’® ¢ simplemente mandan at nifio a su cuarto a ver la
television para que no esté dando lata v va cuando empiezas a crecer empiezas a
elegir lo que te gusta pero ya traes bien metida la idea de Ia television
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2, Modos de recepcién de programas juveniles

Aunque no hay una coincidencia total al sefialar si como jévenes han dejade alguna
sctividad imponante por ver televisidn, algunos de ¢llos en las entrevistas comentaron que
las ocasiones en que les ha sido prioritario ver televisidn han descuidade las tareas

escolares principalmente.

Prepa &:
Si he dejado algunas veces de hacer ias tareas y también a mi novio por ver mi serie
favorita. las “Charmes™™ ¥ no me afecta demasiado porgue no es algo que haga
todos los dias. no dejo todo ef tiempo de hacer cosas,

Pues yo sélo cuando hay un programa que me Hame mucho la atencion como un
concierio, pero Ia Gnica vez gue me he quedado a verlo. lo tnico que no hice fue la
tarea Bueno hay un programa por €l que si me he quedado, por el Closet de
Verdnica (es una serie comica) porque me gusta como actia la Verdnica sus
compafieres, sus blomas como vestia

Prepa UVM:
Si 1z tarea. no la temino, ia tarea es abumida. vienes a la escuela a estudiar y si
estudias aqui entonces para que te dejen tarea alla.

Si alguna vez he dejado de hacer la tarea por ver mi programa favorito las Charmes.
ias hechiceras. '

Aunque algunos de los jovenes aceptaron que en ocasiones dejan de hacer
tareas de la vida cotidiana por ver la television, no lo hicieron tan abiertamente, pero
cuando toct hablar de alguna persona que si o hiciera pusieron de referencia a los
hermanos © a la madre, incluso a los amigos con quienes comparten a diario. Esta
situacion se observo en las entrevistas de ambas escuelas.

* En espafiol se denomina hechiceras ¥ s una serie juvenil sobre la que hicieron referencia algunas jévenes.
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Prepa &:
Mi hermana. ella si es curiosa de la television. estd haciendo algo por ejemplo en mi
casa la televisidn estd en ef comedor, en el estudio hay una television chiguita y en la
cocina hay otra en los cuarnos hay tele, solo en los bafos no hay tele: entonces si mi
mamd le dice barre afuera donde no hay television, ni lo hace y ahf esta pegada en Ia
sala o el cuarte

Prepa UVN:
Conozco un amigo al que le dices vamos a hacer [a tarea y si hay algo en la tele
aungue sean babosadas no la hate Alguna vez me tocd hacer tarea con €l y ahi
estaba con el parlide de futbol en la television y jjuff! no hacia nada. © sea {no

concluyé la frase)

Se ha constatado ya en ofras investigacicnes que como parie de! proceso
mediado, duramte la recepcion televisiva hay una tendencia a realizar otras
actividades mismas que van desde la ingestion de alimentos,.las charlas. entre
quienes estan frente a la pantalla e inciuso realizar o atender flamadas tetefonicas,
esto dependiendo del interés que se tenga hacia io que se estd viende En otros
términos, no se puede decir que el receptor sea un sujeto pasivo frente a ia television
porque €l mensaje siempre es interpretado, lo que varia son las formas de hacerio y

en eso influyen las diversas mediaciones.

Segin esta categoria de analisis, se encontrd en los resultados que la mayoria
de los jovenes normalmente realizan otras actividades simultaneas al momento de
ver-television, es decir, no concentran toda su atencién en este medio Se vio en
ambes casos (las dos preparatorias) gue durante la secuencia publicitaria cambian
~ de canal para encontrar aigin otro programa interesante o bien realizar cuaiquier otra

cosa

Prepa 5:
) Normalmente mientras pasan los comerciales yo aprovecho para ir al bafio creo
. que todo mundo lo hace otras veces soko le cambic de canal para ver si hay algo
mejor en Iz tele o definitivamente luego veo dos programas & la vez y cuando hay
anuncios en uno le cambio al otro v asl.
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Prepa UVM:
Pues yo estoy haciendo cosas todo el tiempo mientras vee la tele, no me quedo alfi
quieto como ¥ hacen muUchos gue ni respiran mientras la ven, 2 veces hago dibujo
estoy haciendo iz tarea o hablo por teléfono o simplemente estoy comiendo eso es
algo muy nomal que todz k2 gente también hace mientras fa ve ¢no? (hace una
exclamacién como esperando aprobacidn), '

La realizacién de comentarios simultaneos a la recepcién no se da en los
jovenes debido a que como ya se dijo antes, ellos ne comparten el ver television,
mas bien estos comentarios los lievan a ofros espacios como la escuela
principaimente y a los lugares en donde interactlan con sus contemporaneos con
quienes en ocasiones comparten los gusios por los mismes programas

L.a mayoria de los enfrevistados sefiala que no tiene por costumbre invitar a
sus compafieros-escolares o amigos a compartir los programas televisivos, mas bien
los motivos de reunidn con otros jévenes no se relacionan con esta actividad, “ver

television”,

Prepa 5:
A weces invito a amigas o compafieros a2 mi casa pero a ver televisidn no
normalmente es para hacer alguna tarea o para planear una salida o simplemente a
cotorrear, pero a ver television exciusivamente no.

Prepa UVM:
No mis amigos no vienen a ver la felevisién nos reunimos afuera para otras cosas,
cuando hacemos comentarios de los programas los hacemos en la escuela po}que si
los hacemos (afirma), pero eso es alld porque hay que tener de gque platicar y casi
stempre es de cosas de la tele.

Al hablar de' jovenes como recepiores de television, no podemos clasificarios
ginicamente como eso pues en su vida cotidiana desempefan una serie de roles y
actividades que estan muy fligadas con fas instituciones sociales, por ejemplo un
joven es ademas un hijo de familia, alumno de una escuela, participe de un grupo o
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club de amigos, en breve estd inserio en una detemminada cultura sobre la que ha

cifrado sus diversos comportamientbs‘.

Con respecto a las instituciones sociales, es evidente que secn varias aguelias
donde participa un individuo joven, pero particuiarmente es la escuela uno de los
espacios mas importantes de intercambio de mensajes. Bien podria ser la familia la
primera instancia donde se generaran los comentarios sobre ia television, pero
debido 2 que los jovenes preparatorianos no companen ta programacion televisiva
con su familia, es su grupe de amigos escolares con quienes practican esto, las
tematicas versan sobre series juveniles, -espacios deportives, programas comicos, -
caricaturas y telenovelas.

En este caso de compartir informacion sobre la programacion televisiva, se
observd en los jovenes de ambas escuelas tanto en las entrevistas como en los
grupos de discusidn que las tematicas son similares y que es un requisito de
socializacion hablar sobre la televisidn.

Prepa 5:
Yo comento el programa de "Hechiceras™ con una amiga ya gue también lo ve, incluso
las dos ya tenemos nuestro personaje. lo que pasa una de ellas (se refiere a uno de
fos personajes de la serie) sentimentalmente es muy similar a mi, no exactamente
iguales. Ademas lo que nos llama la atencidn de las Charmes (hechiceras) es la
evolucion que han tenido pomgue antes sdlo la hacian de bnijas y ahora usan sus
poderes para desaparecer cosas, €50 me gusta

Prepa UVM:

Pues si. comento con mis compafieros de la escuela porgque elios todo el tiempo
estan hablando de eso En los descansos hablan sobre las series ¢ de Adal Ramones
de su mondlego, indluso lo imitan a la perfeccion y las chavas casi siempre vienen a
contar de 1o que pasd en la telenovela, de quien se ligd a quien y eso, entonces si no
platicas con ellos de cosas de la television como gue estas en otra onda y ni te pelan
mucho o si haces criticas sobre sus programas se engjan y casi ni te hablan como le
pasa a un chavo del grupo que siempre anda haciendo propuestias.
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Sus temdticas refieren pocas veces al contenido de los programas,
principalmente comentan lo acontecido en ellos o critican (ast lo dieron los
entrevistados) a los personajes o lo que estan diciendo.

Prepa §:

Pues depende no si hay alguien cerca hablando de eso ¢ tu inicias el comentario,
soh comentarios sin sentido ¢ cuando ponle ya que si te metiste en el programa pues
comentas el tema y hablas de é&l... sin sentido porque por ejemplo hablas de fa ropa
que traia ef perscnaje. © sea ni af caso pero a une le preguntan asi no.  © por ejemplo
muchas veces hacemos € comentario y estan hablande asi de la trama, asi de que
past esto y el otro y después hizo esto y asi como de repente “hay viste la ropa que
traia”, asi son los comentarios.,

Prepa UVM:
Yo tengo amigos con los gue piatico de las caricaturas decimos, oh. que va a pasar
después, por decir, antes. mucho antes cuando yo estaba chico asi como que me
gustaba demasiado Robin (s una caricatura) y ahora como que empezd de mods
Dragen Boll incluso tengo libros de Dragon Boli donde viene toda la historia escrita
entonces platicamoes de 1o Que va a pasar. porgue no pasd como venia en el libro y asi
cosas por el estilo

Se observo que en algunos casos, de la prepa 5, principaimente, io que no les
agrada con respecto a los contenidos televisivos lo externan con su familia y amigos,

Prepa 5:
Ahora entre los jovenes es muy comin de lo que pasa en la television sobre todo con
los programas de moda. si tno no ve Ia television lo excluyen la mayoria habla de la
televisién. Digamos que la television es hoy en dia un tema de conversacion

El tiempo libre y lo que se hace con él es otro factor importante en la vida
cotidiana de ios jévenes gue en este caso expresaron lo dedican principaimente a las
actividades deportivas. siguiéndole la aficion por el cine y posteriormente el tiempo
que pasan frente al televisor, datos que comresponden a lo respondido por la mayoria
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de los estudiantes de la UVM, mientras que c¢aso contrario los estudiantes de la
prepa cinco en su mayoria, sefialan que su mayor tiempo de esparcimients lo
encuentran frente a la television, posteriormente en el deporte y las idas al cine en
titima instancia. (ver grafica 7)

3. Modoé de informarse a través de la television.

La mayoria de los jovenes se informa a través de la television por los
noticiarios, concretamente ellos hablaron de los cortes informativos que pasan
mientras estan viendo otro programa,

Sobre ésta forma de informarse, una diferencia importante entre los jovenes
es el uso gue hacen de la radio y esto particularmente se vio en et grupo de la prepa
UM,

Prepa UVM:
Para informarse hay que recurir a los medios pues si no se tiene el hecho en las
mangs no se puede opinar. Me pasd el ofro dia, venia para la escusla me hago un
zhora de camino. entonces en ef caro escuché las noticias por la radio . la cuestion
en esto es que una nolicie gue dan en la radio es diferente al tratamiento que e dan
en television. en television la explotan al maximo con las smégenes por ejemnplo es el
caso de los traficantes en el aeropuerto™ y mientras en e! radio Je dan cierto auge. en
la television hacen el recuento de ¢dmo los transportaban. como llegaban y asf ¢no?

{ejemplifica con las manos}.

En el casc de la preparatoria de la UVM, aln cuando reconocen gque la
manera mas indicada de informarse no es la television, aceptan que les da pereza
hacerio a través de algin otro medio.

s Aguf se hacia referencia a una noticia de importancia en ese momento donde lo gue se estaba informando era la
forma en que eran conducidos unos traficantes en el aeropuerto Esto Io dijo €] participante para ejemplificar que
en la radio solo se escucha la noticia pero que en televisidn tiene mayor impacto debido al tratamiento visual que
se leda

92



Laos Jovenes y la Recepcion Televisiva en Méxica Estrategias de recepeidn juvenil

Prepa UVM:
La television vuelve a uno perezoso, por ejemnplo. a mi en ia clase de literatura me
dejan leer un libro y yo prefiero poner un video vy asi muchas personas de miedad Se
compran el video y no leen e libro y asi pasa con trabajos relacionados con historia
se compran el video del tema . da flojera investigarios en libros. :

Por su parte en el grupo de ios jovenes de la preparatoria “José Vasconcelos”,
argumentan gue se informan de las noticias a través de la television pero que ésta ya
no es el medio mas creible puesto que ha perdido su finalidad de comunicar por ia

comercial.

La mayoria coincide que gran parle de ia poblacién incluyéndose ellos como
jovenes no Benen acceso a las principales fuentes de informacién motive por el que
se dejan llevar tante por la television. Sostienen que esa falta de informacion se debe
a fa apatia de la sociedad que no se preocupa por buscar la informacion en otras
fuentes.

Prepa 5:
La television es ef medic mas viable v cdmodo porque todo te llega hasta la
tranquitidad de tu casa pero no es el mejor. La mejor manere de estar al dia en la
noticia es consultar otras fuertes y ver hasta donde la televisidn estd diciendo fe
verdad pero eso casi nadie lo hace )

Al ser la television el medio principal de informacion para los jovenes
preparatorianos del sector piblico y privado, es importante entender ;qué es lo que
esta poblacién busca obtener de ella?. Por una parie y resultado de! consenso, la
television es ubicada por los jOvenes como el medio que proporciona
entretenimiento y diversion, incluso aluden a la “diversion” como la funcién primordial
de la television La televisidn se convierte en el medio que les permite salir de la '
cofidianeidad tanto de ia escuela como del hogar. ellos indican que ven la television
porque no tienen “nada que hacer”, asi lo exteriorizaron en ios datos del cuestionario

que se muestra enseguida
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Grafica 4
Motivos por los gue ves television
i B ' Cod
20
1 | Prepa §
B Prepa Uvm
10

i
:
H

En referencia a los motivos porgue ven television expresaron:

Preparatoria §. Por diversidn (20). por informacion (16}, porque fes interesa lo que pasa en
TV {5), porque no tienen nada que hacer{19). porque platican con amigos (0). no los dejan salir {0),
tienen el vieo control (1}. estéan comiendo {10}. '

Preparatoria UVM. Por diversion {19). por informacion (19) porgue les interesa fo que pasa
en TV (7). porgue no tienen nada que hacer (13), porque platican con amigos (1), no los dejan salir
{1). tienen el video control {2} estan comiendo (13}.

En su descripcion de las funciones de la television, los jovenes de ambas

escuelas en las tres herramientas aplicadas coinciden en que la television manipula
tanto la informacion como a quienes ia ven. No obstante, aclaran bajo este ditimo
precepto que son los demas, no ellos, quienes se dejan convencer por ella y
concretamente piensan gue 10 que pasa en la felevisién es unha representacion de la
realidad®. Caso contrario a lo anterior, en la preparatoria José Vasconcelos la
mayoria coincide en senalar los acontecimiento televisivos como parte de la realidad
en lo que refiere a la emision de noficias, pero dicen que eso no quita el hecho de

* Esto se acentud en el gripo de discusion con Jos alumnos de la UVM, la mayoria. sefiaié que lo quese ve en la
televisidn es irreal y que se hace para manipular conciencias. Caso contrario en la preparatoria 5 lo consideran
como la representacion de la realidad por que dicen que alude a hecho reales como son las noticias.

94

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Los:Jovenes y la Recepeion Televisiva en México Estrategias de recepeion juvenil

que se manipule iz informacion, sefialando que ahi radica uno de los problemas del
no cumplimiento de las funciones televisivas® (ver graficas 6 y 7).

Grifica §
Lo que ves en television te sirve para
30 - ; ] ) i
: [ : ]
: ! : ‘
5 '{* i i : i
! s :
-4 ‘ ! BB Propas
i i ' ‘ BB Prepa
45 - UVN

SeguE sjompkns. COMOIODI 5t 9 RN 3. 18 PSR
Compumne Con b Makded s * HO 13 0% imponanchs.

Esta gréfica muestra para que les sirven 2 los jovenes de las dos escuelas los contenidos televisivos

donde respondieron asi:
Preparatoria 5. Seguir ejempios (3} Comparar con Iz realidad (15). Comprobar si se parece a la

realidad (5). No les dan importancia (11)
Preparatoria UVM. Seguir ejemplos (4), Comparar con la realidad (12}, Comprobar si se parece a o

realidad (10} No les dan tmpontancia (10)

* En la preparatoriz 5 les queda mas claro cusles son las funciones sociales de la televisién e incluso hacen
comentarios sobre como se han ido trastocando debido a los intereses comerciales de las televisoras.
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Grafica €

Los contenidos que ofrece {a televisién, consideras gue son:
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15 S

M Prepa s
B8 Prepa UVM

10

Parecido alaR. Nada que ver con la Real
Repr. de la Realidad

Respecto a cémo consideran los contenidos que se muestran en televisién los alummnos de las dos preparatorias
exteriorizaron lo que sigue: '

Preparatoria 5. Son parecidos a la realidad {13}, son una representacion de la realidad'9), no tienen nada que
ver con ba realidad(3;

Preparatoria UVM. Son parecidos 2 la realidad {7, son una representacién de la realidad(}4}, no tenen nada
que ver con la realidad7) '

4. Preferencias televisivas. Programas favoritos, porqué.

.Conocer gqué hacen los jovenes en su tiempo libre, se convierte en un
" elemento determinante para saber en qué medida se posiciona fa televisién en su
vida cofidiana. Sustentando lo anterior, se observé que la television en ambas
escuelas ocupa un lugar importante, no sin destacar que en los dos casos para los
jovenes, el deporte es una actividad prioritaria. Comparando datos, en la prepa 5 la
actividad de ver television es mas significativa que para los de UVM quienes bcupan
su tiempo libte en otras actividades Escuchar musica, estar con ef novio(a), salir con
amigos, navegar en internet, son otras de las actividades que en ambas escuelas
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‘realizan -Jos jovenes en su tiempo libre. Asi lo expresaron los resultados del
cuestionario.

Grifica 7 ' Actividades que realizas en tu tismpo Iire.

i.

B
j
i
i
|
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B Prepas
B Prepa bVM
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Saitar kalcne Vor Televisiie
Hacer Depocwe Al tagro Loor

En ¢l tiempo libre las actividades que mis realizan losjévmt# de las dos escuelas son:
Preparatoria 5. Bailar (8). Hacer deporte (12). Ir 2 cine (10). Ir al teatre (3}, Ver television (17), Leex(5)
Preparatoria UVM. Bailar (11), Hacer deponte (17), I al cine (15). Iral teatro (3), Ver television (13), Leex(5)
Respecto al tiempo de ver television, se observd a través de una respuesta
aproximada. al promedio de horas que los jovenes ven television en el transcurso de
la semana, los jovenes de la preparatoria “José Vasconzuelos™ ven mas television (
un promedio de 13.06 hrs.) que ia preparatoria UVM {con 8.6 hrs., como promedio},
en ia preparatoria piblica, el ver televisién es una actividad fundamental en el tiempo
del ocio. Al confrastar el peso de ver television entre semana con los sabados y
domingos, se observa que en ambas escuelas los jovenes ven mas television entre
semana que los olros dias, lo que se traduce en que ellos buscan el esparcimiento

- fuera de casa eh el fin de semana.
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Grifica 8

Horas dedicadas a ver television.

N

10

B Prepa 5
1 BB Prepa uVM

Entre §. Los Domingos
Los Sébados En promedio Total

En ia grafica anternior se puede observar f2 cantidad de horas que ven los jovenes la television:
Preparatoria 5. Entre semana (6 13) los sabados (3.73). los domingos (3.73) y en promedio total

(13.08)
Preparatoria UVM . Entre semana (3 6) los sabados (2.16) los domingos (1.9} ye en promedio total

{8.6)

Un dato notorio en ios resuitados de este trabajo fue sobre el acceso a ia
oferta de la leievision abierta y los sistemas de paga donde se observé que jos
jovenes de la preparatora de UVM tienen mayor accéso al sistema de cable, sky y
Direct TV. Mientras en la preparatoria José Vasconcelos accedan mas a los canales
de |a television abierta y en el sistema de paga, cablevision es lo mas visto (grafica 9)
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Grifica 9

A qué tipo de television ienes acceso

20 ~

B Prepa 5
B Preps uvm

Jelevisibn Abierta Sy Multivisin
. Cablevision Direct TV
En esta grafica se expresan 105 10p0s G 18IeVISION 2 105 qiie 108 JoVenes Tenen acceso:
Preparatoria &. Television abierta (18). Cablevision (125. Sky (0), Diret TV ({) y Multivision
. : '
Preparatoria UVM. Television abierta (7). Cablevision (13) Sky {4), Direct TV (4) ¥ Multivisitn

@

Si se observa la grafica anterior, adn cuando exisie una pequefa disparidad
en el fipo de television al que tienen acceso los jovenes, se encontré que en ambas
escuelas existe una similitud en el gusto programatico™ donde las series juveniles
son las mas gustadas, seguida de ias peliculas, los noticieros, los deportes vy fos
reporiajes  Aqui conviene mencionar gue son también del atractivo de las dos
escuelas las caricaturas,® los videos musicales, los programas comicos y los
musicales de MTV*®,

_“ Bien podria pensarse que por tener acceso a diferentes fipos de television, los gustos por los programas podrian
variar €0 estos dos casos. pero de mode contrario una de las mavores coincidencias en estz investigacion fue
tpo de programacion que los jovenes ven, de tal manera que coinciden en gustos ¥ $610 s¢ encontrd una variable
en la preparatoria 5 donde se inclinan un poco més por los programas calturales, esto filime cuando hablaron de
oo tipo de programas diferentes a los listados en e) cuestionario, pero en las entrevistas v grupos de discusién se

ibid asi ’
gﬂ;‘admo de este tipo de programa en los grupos de discusion se comentd en las dos preparatorias que es
necesario postular por contenidos menos violentos pues esios programas tienen como mayor piblico 2 los nitios
quienes en 1a mavoria de veces imitan 2 los personajes que ven: “Jas caricaturas ahora son demasiado violentas
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Grifica 10

Programas televisivos que te gustan mas

Tr 1

15
B Prepa s

& Prepa UVM

10

Series uvehiles Peliculas  Telenovelas
Noticieros.  Repottajes  Deportes

Entre los programas mas vistos se encontrd lo siguiente:
Preparatoria 5. Series juveniles (18) Noticieros (15), peficulas (18). reportajes (11), Telenovelas(1) v

deportes (12)
Preparatoria UVM. Series juveniles(21) Noticieros(10). peliculas{18). reportajes({11), Telenovelas(7) y

deportes (11)

Respecto 2 este mismo t3pico en los grupoé de discusién también hablaron sobre
esos gustos.

Prepa 5:
A mi me gustan ios programas de series, programas de videos Me gustan  en las
noches y me gusta ver 1a serie de amigos y asi...(no termind la frase)

pues yo m¢ acuerdo que en mi época veia cierta caricatura ¥ iuago venia algo asi como “la moraleja det dia fue™.
Ahom se enfocan en Yo soy ¢l grande v te voy amatar a i”
* Programas de gran preferencia en fas dos escuelas
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Prepa UVM:
A mi me gustan los Simpson. se me hace un programa buenisimo porgue es unza
parodia 2 ka vida gringa y como a mi me chocan los gringos |2 verdad no soporto a
los canijos, Se me hace divertidisimo.

Me gusta el mondlogo de "Otro rollo” porque son parodias de |3 vida y de pronto uno
se identifica, ademas eso es explotar la creatividad, es muy buenc.

Estos jovenes de preparatoria ain cuando estudian en escuelas diferentes,
coinciden en su forma de seleccionar los programas televisivos donde “el contenido”
es el elemento para que ellos determinen si desean ver un programz o ho, La
mayoria de ellos tiene por habito ver la television separado del resto de su familia sin
embargo; comparten con alguncs de sus miembros esta forma de seleccionar la

programacion.

El horario se convierte en otro tépico de eleccion para los jovenes puesto que
se relaciona con el tiempo de la escuela, es decir, la mayoria de programas gustados
-por los jévenes se encuentran en horarios nocturnos® (graficas 11y 12).

# Asi lo indicaron en Jas entrevistas v grupos de discusién sefiztendo que elios después de la escuela y sus tareas
escolares dedican gran parte de su tiempo a la television
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Grafica 11
Eliges tus programas favoritos de acuerdo a

e

I

25 <

20 -/

M Prepa s
B Prepa UVM

15

Actores Horatio

Estos son los resultados que muestran en base a que eligen sus programas en las dos escuelas:
Preparatoria 5. Por el contenido (22), por los actores (4), y pot el horario (17}
- Preparatoria UVM. Por el contenido (25) por los actores {9), y por el horario {15)

Gréafica 12

Con quién compartes esa preferencia,

1
i

BB Prepa s
B Prepa UVM
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En las ocasiones que los estudiantes de preparatoria ven en compaiiia de alguien la televisién ko hacen
con:

Preparatoria 5. Sus padres (83, hermanos (11), con amigos ; 135, con compadicros de la escuela (6
Preparatoria UVM Sus padres {13}, hermanos (18), con amigos (14}, con compatieros de la escuela {6)

5. Criticas a la televisién. Qué aceptan, Qué rechazan.

La television es muy vista por los jovenes ya que 1a consideran como el
principal medio de entretenimiento y diversién ademas de ser muy comoda, sin
embarge la mayoria de ellos en los grupos de discusion, manifiesta su rechazo por
los temas violentos que se presentan principaimente en las caricaturas.

Prepa UVM: _ _
L.a television atrofia €f cerebro con ciertos programas, sobre todo con las  caricaturas
que pasan en la actualidad como Dragon Ball.

Prepa 5: . :

La televisidn es buena como medic de entretenimiento pero les hace mucho dafoa
los nifies pues las caricaturas que pasan son muy violentas vy nadie les dice 3 los
nifos que o que pass en ellas no es cierte y luego andan imitando a los personajes y
se sienten como ellos y eso también es responsabilidad de los padres que los dejan
verias. pero méas de la television a la que lo Unico que le importa es ¢l raiting

En lo que refiere a la progduccion y a los contenidos televisivos consideran, en
ambas escuelas ( la mayoria) que no hay creatividad en los programas pues, dicen
ellos que como la television se ha vuelto tan comercial lo Unico que les interesa a los
productores es vender cosas, que van desde los productos gue anuncian en los
comerciales hasta los mismos productos televisivos (noficieros, teienovelas, series,
efc). L.os jévenes de ia preparatoria privada sefialaron gue esa falta de creatividad no
se da sblo en quienes producen en television sino en ellos mismos quienes foman
todo digerido y no ies preocupa crear otras alternativas.
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Prepa UVM:
Entre mas ves television mas te enajenas y mas flojo te vuelves pues ahora te llega !
sonide v Ia imagen te dan todo y fu pones. a volar tu imaginacién pero no despiertas
1 creatividad

Una de las principales criticas va orientada hacia la funcion social de ia
televisién, consideran que una de sus principaies funciones es la de informar, misma
gue se ha distorsionado, incluso esta fue una constante en el grupo de discusion de
la prepa 5; donde los jovenes mostraron una preocupacion por el tratamiento que da
la televisién a la informacién principalmente y las tematicas que se manejan en los

demas programas

Prepa &:
La television distorsiona todo, ahora la gente ya no distingue entre verdad y mentira
pues pasan una noticia exagerandole todo o con una version muy distinta a otros

medios. incluso a veces exageran tanio que las noticias se ven actuadas

La television lejos de alejarte de la problematica cofidiana, te ocasiona més
problemas se exagera y no les preocupa tanto el decir lz verdad

En Iz opinién de los estudiantes de la preparatoria privada se generalizo el
rechazo por las telenovelas, argumentando que estas carecen de creatividad y que
en todas elias la tematica es repetitiva, fas consideran como irreales donde lo que se
esta llevando a la pantalla es la reproduccidn del cuento de cenicienta y otros. Con
respecte a estos comentarios fueron los hombres quienes incidiercn en esta
calificacion mientras que a su vez las mujeres no negaron del todo que las veian

Prepa UVM:

' Las telenovelas son para quienes no tieﬁen vida social y les gusta vivir 13 vida de los
dernés. les guste crear problemas para incitar al chisme y lo mejor es el cémo se
ponen cuando noe las ven Se ponen histéricas (refiriéndose a las mujeres) Defienden
alos personajes como si se tratara de elias Por ejemplo el otro dia vefa una escena
con una amiga donde iban a matar 2 un tipo y la hacian de suspenso entonces yo le
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dije. ya que ko mate y elia empezd a decir, "no pobrecite”. “como se te ocurre” como s
to estuviera viviendo.

Los jovenes de ambas escuelas estan convencidos de que los talk shows son
farsas y que los parficipantes actian porque se les paga. La mayoria rechaza el
amarillismo y las situaciones morbosas. Le Hlaman (deliberadamente) chisme
aunque este rechazo se hizo mas notorio en la escuela privada pues para ellos como
jovenes ese fipc de programas es una pérdida de tiempo, incluso argumentaron que
quienes ven ese fipo de programas es gente con un bajo nivel cultural

Prepa UVM:
Es que es una farsa, o sea. e! talk show es una farsa en si completa. parece que lo
que pasan es ciefto pero en resglidad los personajes son pagades. aunque i3
muchacha {se refiere ala persona que hace Iz limpieza en su casa) dice que sin son
reaies los talk shows y que los personajes que salen también son reales.

En el caso de jovenes de la prepa 5 la crifica hacia la televisién gira en torno
al manejo que hacen de la publicidad ya que lo consideran excesivo. La mayoria
coincide en que debe legisiarse sobre los horarios televisivos v los contenidos que
se emiten ya que consideran gue en ocasiones algunos programas no son aptos
para todo el piblico. Asi mismo argumentan que la television es poderosa porque

" maniputa a fravés de sus contenidos

Prepa 5:
Que se censure un poco mas acerca de o que pasa en television sobre todo en  lo
que refiere aia publicidad,

La television te manipula porque absorbe tu tiempo y cuando podrias pensar en hacer
otras actividades como las tareas escolares o praclicar un deporte investigar te
quedas viendo ia television porgue es mas comoda ademas. la television si influye en
los individuos a través de la publicidad

" En referencia a este tema, lo jovenes de preparatoria privada, argumentaron
que dejarse manipular por la television y comprar io que elia promueve es cuestion
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de criterio,®® aunque la mayoria insistio en que el nivel cultural de ia gente determina
su selectividad televisiva aungue también hubo guienes argumentaron que esa
seleccion es cuestion de criterio y no de nivel cultural™

A confinuacién se presenta una lista de los productos televisivos que los
jovenes de ambas escuelas consideran que deberian cambiarse'®. Catalogan 2
estos programas como nocivos para la sosciedad debido a que altera los valores de
los individuos, dan versiones equivocadas de la reafidad, mal informan al poblico y
restringen su capacidad creativa En contra de éstos piden mejores programas con
contenido cutfural, con mayor veracidad v sin tintes de amaritlismo y engaiio.

Consideran que darle al pdblico lo que quiere no significa pensar en el
potencial intedectual de Ja gente. '

¢ los Talk Shows

s las telenovelas

+ losprogramas con torte amarilfista {(noticieros)

» Los temas de las caricaturas

« Los comerciales {secuencias publicita riaS)

+» Llos programas comicos en horarios no aptos para todo piblico (lo
atribuyen al lenguaje y al doble sentido que manejan).

La critica hacia el contenido y el discurso televisivo en ambas escuelas es muy
marcada, pero asi como le atiibuyen factores negatives a la television tambien
reconocen que es el medic mas rapido y como para oblener informacion y
conocimiento de otras regiones que no estan a su alcance, digamos que la television

% En este grupo se generd una discusion por establecer qué es o que lieva ala gente a consumir los productos
1elevisivos algumos comentaron que la culpa ¢s de 1z televisitn que tiene una funcidn manipuladora y otros por
que ese tipo de decisiones son cuestion de criterio.

® Estos comemarios son de relevancia pues los jévenes de la preparatcwia privada consideran que tienen un alto
nivel cultural por la insktucion en que se encuentran » por € grado de estudios, Elios sefialan estar en un ~nivel
medio saperior de estudios™,

¥ Estos datos son resultado de lo expresado por los jévenes a través de las tres herramientas de investigacion:
cuestionario, entrevistas y grupos de discusidn. Se mencionan los de mayor coincidencia.
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aparece para ellos como una ventana al mundo, ademas de gue como ya se vio en
parrafos anteriores, es un medio muy como pues permite la realizacion simultanea de
otras actividades. '

Prepa UVM:
Una de tas ventajes de b televisitn es que te presenta muchos caminos. con un
simple botén puedes estar en muchos lados conoter lugares que ni imaginaste, la
television te traslada

Prepa &: _
Considero que una de tas cosas positivas de la television es que te parmite conocer
‘cosas que en la vida real no se pueden ver, lugares, incluso algunas cosas de la

historia en las que habria lenide que estar ahi par poder verlas.

6. Imagen que tienen de la empresa televisiva, Qué proponen

para mejoraria.

En ambas escuelas no exdste un total desconocimiento de quiénes y como
hacen la produccion televisiva, pero en el caso de la preparatoria de UVM, la mayorfa
- ‘opina que son los responsabies de los medios los . que tienen que mejorar la
programacion y los contenidos televisivos a fravés de eslrategias relacionadas con
ta programacion, el uso de mejor tecnologia y creatividad de los productores

Sin embargo, en el caso de la escuela publica, sefialaron como responsables
a los duefios de ios canales identificandolos como generadores de una televisién
comercial que todo el tiempo les estd vendiendo cosas y a quienes no les importan
las necesidades reailes de la gente en lo que se refiere a informacion y cultura.

En el caso de ia escuela privada no le dan demasiada importancia a la
pariicipacién de la scciedad civil, en concreto eflos como jovenes se miran
preccupados por aigunos contenidos televisivos pero no se sienten con |a

167



Los Jovenes y le Recepeién Televisiva en México Estrategias de recepcion juveni}

responsabi_ﬁdad moral de posfular por una televisién de mayor calidad pues ia ven
como un medio que fue hecho par entretener y divertir. A su vez en ja escuela
piblica la mayoria sefiala que es necesario que la poblacién en general y mas ellos
como jovenes tomen partido de esta situacion pero ponen como impedimento que no
son fomados en cuenta en los espacios piblicos por lo que consideran conveniente
abrir grupos de debate donde se puedan fratar estas tematicas.

Prepa &:
No hay una voz que diga "los jovenes pedimos® y mientras eso no pase entonces las
cosas van a seguir igual, pero po una voz para reclamar sino donge se externen las
opiniones de los jovenes. £l gnpo de discusion es un buen espacio para llevario ala
television )

Los estudiantes de la prepa 5 poseen conciencia de que no son tomados en
cuenta como joévenes pero consideran que la obligacion de los medios,
concretamente de la television, es indagar sobre esas necesidades y en base a ello
generar esos espacios de dialogo que se mencionan antes y también mejorar la
calidad de los programas dirigidos a elios.

Sélo algunos jovenes de ia escuela privada hacen una crifica a las empresas
.lelevisivas catalogéndolas como monopolios que inciden en una exagerada
comercializacion de todos sus productos, dicen elios que otra de las finalidades de
television ademés de entretener es “vender”, Aqui pusieron el ejemplo de Sico™" *En
~ algun lugar del mundo la gente estd usando sico ¥ no viendo la tele como ti” como
una forma de incitar al piblico a2 consumir e} producto.

En ambos casos {tanto los jovenes de la prepa 5 como los de UVM)
consideran que la mejor manera de tener una mejor television en México es dando
mejores contenidos al pablico y esta tarea se la confieren a los duefios de los medios
como ya e sefiald lineas arriba

* ™ Es un anuncie de métodos anticoneeptivos que en ese momento les vine a la mente para ejemplificar esta
funcidn de la television. la de vender v convencer
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A confinuaciéon se presentan algunas verbalizaciones de los jévenes de las
dos escuelas donde describen el concepto gue tienen de la television mexicana "%

Prepa 5;
Para mi como joven lo més rescatable son algunas series y programas aunque
de estos Giimos en la television nacional hay muy pocos. tiene variedad pero le falta
calidad.

Bueno yo creo que la television si cubre clertas necesidades porque la television si
entrefiene y si informa. lo Gnico malo es que mal enfoca I informacion, entonces fa
necesidad seria que esa informacion se enfogue més a la realidad que sea real no
color de resa ni extremista. que digan lo poco que quieren decir pero con la verdad.
Basicamente la television tiene programas que funcionan, ofros gue no ayudan en
nada y algunos que si pueden aportar algo. La importancia de Iz televisibn en nuestro
pals es basicamente ia que nosotros le damos

Ala televisidn en México e hace falta cultura, hacer conciencia y no nada mas 2 los
jovenes sino a todos A los jovenes nos hace falta aprender mas sobre e alcoho! las
drogas Hay mucho entretenmmiento hay cultura pero falta, hay peliculas interesantes,
el canal 11 es muy bueno pero casi nadie to ve. ni g mi que me gusta 10.veo completo
La televisién es buenz tiene buenas imagenes algunos buenos conductores, la
verdad es que le faltan muchas cosas.

Prepa UVM.
La television es importante para los jdvenes porque aparte de que sirve para distraer.
es un medio de comunicacion muy importante por las noticias, pienso que hay veces
que los jovenes se presionan mucho porque tienen muchas cosas que pensar pero lo
ves viendo la tele y estan tan metidos que ya no piensan en nada mas.

Yo considero 2 la television mexicana como una television de comunicacion pero no al
100% algo que entretiene. hay canales para todos v lodos los gustos. La informacion
ia manejan homrible pero con la publicidad te dicen “aguas ay te voy". pero no te dicen

1% Se optd por wanscribir lo que los jévenes dijeron de la television para tener un concepto mas clare de la
imagen que tienen del contexto mexicano sin caer en las interprezaciones del investigador.
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hay tales enfermedades © cosas de interés para los jévenes. los contenidos. aigunos,
son muy huecos y vacios.

La television debe pensar mas en la cultura y la educacidn. Hay que educar al
mexicanc a traves de la television para la conservacion de los recursos para gue no
destruyan su entomo. Que se les inculque a los mexicanos las ganas de superarse,
que o les pongan novelas donde a une ke toco a suerte y se saco la loteria se hizo
rico y asi subib. Si se motiva al mexicano a superarse, se superaria ¢l pais Hay que
dare informacion para que aspire a oira calidad de vida,

En téminos generales los jovenes de preparatoria ven a la television como
un medio que proporciona informacion y entretenimiento, factores que ellos
consideran como los primordiales para verla, pero que dista en gran medida de
sus imtereses sobre la cultura y  otras tematicas come la informacion de los
noticieros. Se consideran como jovenes con criterio de eleccion y juicio de
analisis pero la paradoja esta en que pocos de ellos son 1os que se detienen a
racionalizar sobre este precepto.

Generalizando y sin concluir todavia, los jévenes de ambas escuelas tienen
conciencia plena de lo gue pasa en television, la cuestion estad en que pocos de
ellos fienen interés por llevar ese juicio critico méas alld de un saldn de clases o de
un grupo de discusion, el interés existe en algunos de elios perc no hay
estrategias concretas ni metodologias proyectadas para lograric

. 7.Qué idea denen de 1a recepcion critica.

El recepior es un elemento integrante del proceso de comunicacion, por tanto la
 recepcion se convierte en el momento en que los televidentes reciben los mensajes
de determinada manera mediados por una serie de factores, pero ; gué entienden los
jovenes mexicanos del concepto recepcidn y mas aun gue significa ser receptor
critico para elios? Considerando o anterior mediante los grupos de discusion los
jovenes de las dos preparatorias que ocupan este caso vertieron sus opiniones sobre
le que elios consideran debe ser un receptor critico de television
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Inicialmente en las dos escuela el {érmino recepcion critica no estuvo del todo
claro hasta que se dio una conceptualizacion de mismo, entonces las ideas
emergieron de maners fluida y en ambos grupos la tendencia fue considerarse como
receptores analiticos y criticos que conocen lo gue pasa en televisién y que son
'capacas de seleccionar de acuerdo a las tematicas

Para la mayoria de jovenes de la prepa 5, ser receptor critico es recibir cierta
informacitn y procesarla conforme se piensa de acuerdo a ios valores que ellos
poseen y lo que han aprendido a lo largo de su vida

Prepa 5.
Ser receptor critico significa ir mas alié de lo que dan jos medios, por  ejemplo si
me interesa sigo ir a investigar sobre eso y no quedarse solo con 1a informacion que te
da un comunicador.

Consideran que hay que criticar conforme a lo que piensan y lo ven. Sefialaron
que todos en cierta forma son receptores criticos porgue ven, perciben y hacen un
comentario sobre eso gue ven, por 1o que para decidir si se sigue viendo o no lo gue
la television les presenta deben formarse una opinidon como personas de lo que ven.

Para los jovenes de UVM { en su mayoria), et' concepto sobre recepcion critica
gira entorno a {a educacién que han recibido, consideran que el receptor critico debe
ser abierio, educado y saber analizar. Caso contrario a esto, para algunos ser
receptor critico es aquel que esté en conira de lo que ofrece la television.

Prepa UVM:
En eso es imporiante la educacién que tienes porque no es igual de critico
alguien que tiene una formacion medio superior que alguien que no ha ido ni z la
prirmaria.
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Hay que ser crifico para no comprar todo o e saie en la TV, por giemplo si sade un
refresco no ko vas 2 ir a comprar porque lo viste ahl. sino porque reaimente se te
antoia y asf cons kas otras cosas que te promuewve ka tele

En la prepartoria “José Vasconcelos”™ la mayoria considera que los jovenes
como una manera de empezar a ser recepiores criticos. deben buscar otras fuentes
de informacion y no comformarse con o qu:e la telemision les da en sus noficieros
Sefialan que ya existen otras fuentes de informacién y con ello pueden comparar.

Ahora bien, después de haber pilanteado e interpretado la opinién que tienen
ios jovenes sobre los mensgjes televisives, en e siguiente capitulo se realizan
algunas chservaciones alusivas a este trabajo y al mismo tiempo se hace una
reflexion sobre el papel de los jovenes como recepiores de television a partir de los
resultados ya sefialados, para finalmente disefiar /as posibilidades de una recepcién
critica juvenif a base de una propuesta que permita 2 los jovenes reconocerse como
sujetos criticos y tener una paricipacion activa en la construccion de la sociedad.
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Capitulo 5
POSIBILIDADES DE UNA RECEPCION CRITICA JUVENIL

Es cierto que un trabajo de tipo cualitativo no puede generalizar con los
resultados, pere los logros de esta investigacion residen en el hallazgo y la
reconstruccion de las percepciones que fienen los jovenes de preparatoria sobre &
proceso de recepcion televisiva. A partir de esto, es posible sefialar que aunque
metolodologicamente los trabajos de esta indole difieren de alguna manera, este
particularmente, muestra que mediante el trabajo empirico se puede llegar a las
comunidades de apropiacion y significacion de ios jévenes.,

Hay una pregunta recurrente que transita en los espacios de conversacién, a
-saber; porqué ocupa la television un lugar privilegiado en nuestra vida cofidiana. Esta
pregunta aparece anclada en dos factores, uno material y uno social 0 en otras
palabras desde de la existencia del aparato televisivo en distinto lugares y a partir de
la premisz que la sefiala como portadora ge funciones y contenidos.

Sobre lo anterior, Silverstone sefiala que: “a television es un medio
doméstico. Se mira en casa. Se ignora en casa. Se discute en casa. Se mira en
privado o con miembros de la familia o con amigos. Pero también forme parte de
nuestra cultura hogarefia por otras razones: su programacion y sus horarios nos
proporcionan modelos de fa vida doméstica o por lo menos, de ciertas versiones de
vida doméstica La television constifuye ademas, un instrumento que nos permite
integramos en una culiura del consumidor a través de la cual construimos y
exhibimos nueslra condicién domeéstica . Ya no podemos concebir ia televisién sino
es como un componente necesaric de esa domesticidad, y tampoco podemos
concebir nuestra domesticidad sin ver, fanto en el aparto mismo como en la pantalla,
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un reflejo y una expresién de esa vida domeéstica. En ese infenior (doméstico} pudo

crearse un mundo diferente; un mundo de iméagenes, deseos e ilusiones” '®

Segun las premisas anteriores se vio a jo largo del trabajo que para los
jovenes, hablar de los comtenidos televisivos es un elemento de socializacion, es
decir, ademas de ser un medio de diversion y distraccion de ias tareas cofidianas,
constituye el cable conductor de la sociedad en que viven, digamos que habiar de
television dentro de su grupo les da sentido de pertenencia y a su vez es parie de
sus procesos idenfitarios.

Los jovenes usan a televisién en funcidn de sus intereses y conflictos,
mientras que para algunos la television sdlo aparece como un medio de
entreienimiento donde pueden olvidarse de sus problemas colidianos para otros es
considerada como &l medio a traves del cual deberia difundirse la cultura y el
conocimiento pues esta aparece como Ia alternativa de mas facil acceso. A estos
grupos de jévenes y particularmente a los de escuela privada les gusta poco
‘informarse a través de oiras fuenies. He ahi la justificacion de fas demandas que
hacen por que la television esté mas cargada de contenidos culturales y que ta
~ informacién que maneja no esté manipulada

En este mismo sentido, al mismo tiempo que hacen una critica contundente
hacia los contenidos teievisivos, también enarbolan la excelente funcidn de ia
television como medio de entretenimiento, para elics Ja television es muy buena en
cuanto les permite divetlirse y es todo o contrario en et momento que fienen que
hacer un juicio critico sobre ésta, pero ese juicio es resultado del atan que tienen
ellos como jévenes de ser reconocidos y hacer saber que hay esferas en la sociedad
que requieren modificarse y modificarse no desde el estrato adulto sino desde las
nuevas generaciones, que como ettos mismos lo dicen conforman el “futuro del pais”

1% Silverstone, Roger. Television v vida cotidiena, Amorrortu eds., Buenos Aires, 1996, p. 51
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Los jovenes de ambas escuelas, en particular en la escuela publica,
consideran que por su posicién como jévenes se les exige mucho en la sociedad,
pero que al misme fiempo no se les dan esas posibilidades de demostrar sus
habifidades y posibilidades de profesar el cambio. Ellos argumentan que se les pide
desempefiar cierlas funciones sociales tanto en la escuela como en la casa e incluso
que son los mismos medios guienes constantemente los estan exhortando a hacer el
cambio. Por tanto, ios jdvenes en respuesta a estas demandas, dicen que deben
abrir justamente en los medios los espacios para los jovenes, pero sefialan que estos
espacios deben ser creados por ellos mismos o, minimo que se considere en éstos
su verdadera realidad y no las ficciones esterectipadas o de golpe de suerte que
actualmente los estan conceptualizando., ‘

Como no todos los componentes de la sociedad ven de la misma manera la
television, tampoco hablan de este medio de igual forma. Existen discursos diversos
sobre la teievision, construidos cada uno con sentido lingiistico diferente" Cada
sector social habla de la television segiin su cuitura lo que pude entenderse como
que dependiendo de la cultura de los individuos es la relacion que se establece con
la television. En el caso de las preparatorias, objeto de estudio, este argumento no es
tan contundente en cuanto que la diferencia de mas trascendencia radica en que fos
jovenes de escuela privada acceden a la oferia televisiva en mayor escala debido a
la paga de canales privados, a la comodidad de ver televisidon de manera aislada

debido 2 que poseen mayor nimero de aparalos receptores y a que pueden acceder '

a ofras aclividades pues cuentan con los recursos para hacerlo, al menos asi io
expresan los datos de! cuestionario en a grafica S de este trabajo.

Por otro lado, los discursos de esto jovenes sobre la felevision se centran en
_que ellos, por poseer un nivel cultural mejor al de otros grupos, no son personas que
se dejen influenciar por la television pues consideran que la selectividad y el rechazo
felevisivo dependen del nivel cultural que se tenga, pero al mismo tiempo
argumentan gue dejarse ranipular por ia television y comprar lo que ésta promueve
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es mas una cuestion de criterio que de posicion social. Habria que analizar hasta
dénde estos pardmetros son ciertos al menos en este caso.

Mientras tanto, los jévenes de la preparatoria publica, que podriamos ubicar
como clase media, '™ hacen de la television una valoracién negativa: hablan de la
manipulacién a través de ia publicidad, los efectos de los programas, concretamente
de las caricaturas en los nifios y de las telenovelas en las amas de casa v las
mujeres’“.‘ Ellos subrayan la importancia de los programas “educativos y culturales”
€n la televisidn como un instrumento para saber mas sobre los que les interesa

Sobre tos modos de informarse a través de la television, en ambos grupos se
busca “estar al dia" a través de los programas informativos {(cortes informativos

porgue no ven los noticieros completos) para obtener el reconocimiento social de -

esiar informado, aunque elios no lo reconozean como tal y porque pocos de ellos son
guienes realmente recurren a otras fuentes diferentes para obtener esa informacion,
pues fuera de la radio v lo gue reciben en internet no existe en elios mayo interés por
indagar mas. En el caso de ja escuela pablica atribuyen esto dlitimo a que no tiene
acceso a otros medios y en 1o que respecta a la escuela privada, segun lo visto a2 lo

. largo de este trabajo, no tienen mayor interés por hacerlo.

Si pensamos qué utllidad Hiene para los jovenes de ias dos preparatorias
elegidas en Meéxico el hecho de ver television, encontramos que se usa la television
en la mayoriz de casos para matar el iempo, adn cuando los discursos demandan
un papel pedagégico al medio, la refacion con el mismo se establece principalmente
sobre el entretenimiento. Los jévenes usan la television para entretenerse y o gue se
podia suponerse segln la “teorfa de efectos” como una posicion de pasividad, se
convierte precisamente en el gje de la actividad de los receptores.

 Se hace mencidn de clase media como referente pars ef analisis pero para este estdio no se considerd el nivel
socioecondmico e ninguna de las dos escuelas. De hecho los pardmetros considerados son los que se mencionan

o ¢l apartado mexodolégico.
% Esta fue la percepcion de los hombres durante las entrevistas v los grupos de discusion
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Desde el punto de vista de la “Teoria de los efectos”, seria facil presentar 2 la

ielevision como un medio gque se filtra en todo sus espacios y que invade con sus -

mensajes, pero los discursos de la television no siempre se asimilan por los jovenes
de la manera esperada, comiinmente sufren algin cambio en el momento de |a
recepcion donde interacciona el contexto de los individuos Estos significados en el
caso de los jovenes de preparatoria se traducen como resultado de las mediaciones
gue figen el proceso de receptividad, ' '

“El joven real'® siempre esta en contra, en cambio en la television, desde las
telenovelas hasta los programas para jovenes, se presenta una imagen del joven
“bastante idiota”, en el sentido de que no defiende nada, ni busca nada. Los jovenes
que presenta la television responden a un esterectipo construido desde el mundo de
los adultos; los ves y no te convence, ademas de que eliminan a la juventud critica y
de que te presentan al joven como tonto, desinteresade y absurdo. El joven estd en
busca de! sentido de la vida por eso cuestiona lo establecido y busca nuevas formas,
pero iz television no le proporciona ninguna respuesta. En la television no hay
espacio de participacion  donde se demuestre que el joven es una persona real, que
va mas alla de la imagen del muchacho tonto de la telenovela, de ia figura plana que
presenta Los estereotipos de ia juventud que maneja la televisién, a pesar de
construir un modelo generalizado, no son verosimiles para muchos jovenes. Algunos
de los elementos que contiene se rechazan, otros se retoman y se adecuan a los

diversos universos culturales dandoles un nuevo sentido™ '

Con base a los planteamientos anteriores, segin los resultados de esta
investigacion. se puede decir gue la visidn que tienen los jovenes preparatorianos
tanto del sector poblico como del privado es muy similar a2 lo diche por Mercedes
Charles pues estos jovenes consideran gue los duefios de las televisoras no conocen

¥ Mercede Charles recurre a esta frase el joven real” a lo Jargo de su investigacion para referirse a 1o que es un
_joven de la vida cotidiana y no al que proyecia la televisién y esta misma expresidn la utilizaron los jovenes de

las preparatorias con que se trabajo para decir describirse como jévenes

197 Estos puntos de vista cormesponden a Mercedes Charles en Los medios de comunicacién en la consiruccion de

la cultura de los jovenes, e Dilogos de Ia comunicacién, Nim , 26, p. 25
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las necesidades reales de la juveniud y por eso quieren llenarles la cabeza con
programas Hlenos de sexo y banalidad, por o que consideran que para hacer una
television para jovenes, ésta debe esiar hecha por jovenes que conozcan la
problematica o bien que los productores se acerquen mas al mundo joven 2 través
del intercambio de opiniones, del debate, de los espacios de convivencia para que
asi puedan ofrecer programas de calidad y tematicas mas reales pues las actuales,
lejos de insertarlos en mundos magicos, estan atentando contra Ia inteligencia y la
creatividad de los mismos.

La television busca consofidar identidades juveniles a través de sus
propuestas musicales, las formas de ser, de actuar y de vestir. Presenta patrones de
compértamiento y de sociglizacién como la moda donde entran los estilos y los
colores para vestir, el usar automdvil o -no, las patabras y frases clave que
caracterizan a los grupos vy su posicion social, entre ofras. En este sentido estamos
hablando de como se dan los procesos identitarios de los jévenes a través de la
television, en el caso de los estudiantes de preparatoria quienes niegan que sea la
television quien determina su forma de ser, algunos reconocen que se identifican
con cierlos personajes, pere que éstos de ninguna manera son los modelos que efios
siguen, pero curiosamente cuando hablan de terceros,"®mencionan que éstos si son
influenciados por la television al grado que imitan a los personajes de los programas

comicos como Adal Ramones y Eugenio Derbez'®,

De los motivos por los cuales los jovenes ven fa television el menos, mejor
dicho el no mencionado en sus discursos es el placer que les produce sentarse
frente a ella y disfrutar su programatica, no aceptan en plblico que son asiduos 2 los
contenidos televisivos sinc que confieren esta responsabilidad a los otros, ya sea a
los miembros de su familia o a sus amigos, es como decir “todos o demas o hacen
peroc yo no”, © al menos no lo reconocen abiertamente. Desde aqui pueden sifuarse

1% Nos estamos refiriendo a sus amigos 0 compaiieros que en ese Momento 1o estaban
1% Estas aseveraciones son las que disron en la Preparatoria UVM pues en ¢ caso de la prepa cinco consideran
que ellos se definen por si mismos ¥ no por o que en welevision, incluso que si adoptan alguna moda es por mero

gusto y no por que ello defina su personalidad.
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fos estudios de recepcién de indole cualitative, sélo que hace falta definir el método
mas acertado y las formas de aproximacion hacia los piiblicos.

Los jovenes cuando hablan de los contenidos de la television tienen, en clerto
sentido, representaciones mas o memos negativas de los mismos pues los asocian
con los intereses comerciales de los duefios de las televisoras que cenfran su
atencion en la venta de espacios publicitarios y la comercializacién de los mensajes,
al menos asi lo expresaron durante los grupos de discusién y en las entrevistas

personalizadas

Existe cierta contradiccion en el discurso de los jovenes en 1o que refiere al
concepio gue tienen de la television y sus contenidos ya que por un lado ésta ies
parece como ya se dijo antes hueca en sus contenidos, perc al mismo tiempo ie
confieren gran importancia por ser un medio que les proporciona diversién y
entretenimiento. Entonces el eje estd en que ellos conscientes de esta situacién no
tienden hacia ofras alternativas, por una parte debido a como ellos mismos lo
seﬁalarori, 2 su pereza por incursionar en otras fuentes y también porque no tienen
los elementos para hacerlo, es decir crecieron con la television, ha sido su referente
durante largo tiempo y aun cuando les ha sido posible acceder a los nuevos medios
como Internet, éstos no proporcionan ese placer que les brinda la television.

En sintesis los jovenes de preparatoria, principaimente los de la escuela
publica, visualizan a la televisién como deformadora de la realidad social y un tanto
distante de sus intereses''®. Existe una dualidad encontrada en ios jovenes quienes
valoran positivamente a ia television en cuanto a las posibilidades de acceder a la
informacion y a ciertos ambitos''’ donde se sienten seducidos por los avances y
promesas tecnologicas vy también la califican como negativa en: cuanto a la

1% Eeta fue una constante durante la realizacién de los grupos de discusion v en las enwevistas pues la mayor
parte de los comentarios se centraron en hacer saber que existe un desfase entre lo que son los jévenes en realidad

v la imagen que de estos proyecta ka television
™ A lo largo de este trabajo los jovenes de ambas escueles evaluaron a Ia television como positiva pues les

penmite acercarse a sitios que en la vida real no podrian visitar o a parlamentos del pasado que no les tocd vivir y
que se reconstruven a través de 12 television,
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despreocupacion creciente de los duefios de los medios por ofrecer una
pfogramacién de calidad, es decir no cargada de tecnologia e innovacion sino mas
apegada a las verdaderas necesidades de informacion y conocimiento puesto que
~ elios como jovenes piensan que lo Gnico que les importa a los duefios de la television
es el “raiting” y la comercializacién. Esta doble percepcion ellos la sienten como
propia de la vida cotidiana donde siempre en el juego hay alguno que no esta de
acuerdo pero tal vez no e toca cambiar la jugada. Esa es la postura de ios jovenes
de preparatoria tanto en el espacio publico come en el privado.

En todo este contexto se hace necesario ensefiar a los jovenes a criticar a los
medios, en especial a la television, haciendo de los jovenes receptores criticos,
entendiendo la recepcién critica como el proceso en que los individuos, aceptan,
rechazan, modifican, otorgan nuevo significade a los mensajes televisivos y pueden
proponer cambios sustanciales en mejora de lo ya establecido, iogrando un equilibrio
entre intereses de los medios e intereses de ia socledad civil

Ef cuestionamiento posterior a lo que se acaba de plantear es ;cémo lograr
ese equilibrio? Para atender parte de estas necesidades a lo largo de los estudios
de la recepcion televisiva se han pianteade varias alternativas entre ellas los
programas de la llamada Educacion para la TV, particularmente la pianteada por
CENECA"? en Chile que busca promover la capacidad critica de los participantes
frente a la television y donde se hacen patentes las perspectivas y obstéaculos para
implementar un programa para la recepcidn activa, esto en el sentido de que se
requiere de una serie de factores para lograr con exito el cometido.

Para llevar a cabo una propuesfa en este sentido, en primera instancia es
necesaric conocer si existe la necesidad real de implementar un programa de esa
naturaleza, después estructurar las vias a través de la cuales se podria concretar,
contar con los materiales tanfo técnicos como humanos y los espacios para su

12 Centro de Indagacion y Expresion Cultural Artistica El modelo gue esta organizacion ya se empezé a poner
en prictica en México por parte d ¢ ia SEP, principalmente en las escueles de educacién basica donde se capacita
a los profesores para educar sobre la television
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realizacién y lo que implica obtener estos para finalmente, medir los alcances y
trascendencia real del programa.

Tomando como eje de partida las premisas basicas del CENECA vy el trabajo
ponencial de Mercedes Charles™ y a manera de conclusion del trabajo realizado
sobre los jovenes de preparatoria, se presenta a continuacion una propuesta de
recepcitn critica orientada en dos sentidos, uno gue busca formar recepiores criticos
y la otra que pretende como se dijo lineas previas, conjuntar las perspectivas de los
jovenes y los intereses de los duefios de los medios, particularmente de Iz television.

En primera instancia, los jovenes han expresado Ja necesidad de conformar
espacios donde se foguen temas relacionados a la television, por lo que es necesario
buscar alternativas donde la participacién de ellos esté en funcién de sus principales
caracteristicas en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes: la investigacién,
el debate informado y racional, las habilidades intelectuales v comunicativas v la
biasqueda del consenso

De esta manera, se propone un encuentro de Jévenes Receptores Activos''
procedentes tanio de preparatoria como de fa licenciatura pues en cierta medida las
demandas que hacen hacia la television versan en el - mismo sentidor la
inconformidad hacia fos contenidos televisivos v el tratamiento de éstos

Con este planteamiento se pretende crear una plataforma de analisis y debate
respecto al papel que juega la television en la vida de la sotciedad vy la importancia de
ia recepcitn critica en la vida de los jovenes que de alguna manera se prospectan
como el futuro del pais, generando con esto, una imagen de cambio en el entorno

comunicacional .

Y3 Mujeres y Educacién para la Recepeién Televisiva Ponencia presentada ¢n Primer Simposium
Latinoamericano de Investigacidn sobre Género ¥ Medios, Abril 1995 En este wabajo Ia investigadora propone
alguna lineas de accion para formar receptores criticos mismos que se han tomado como modelo de arrangue para
la realizacion dei planteamiento de la propuesta para Jovenes

" Parte de la propuesta planteada en este trabajo ha sido tomada de Ia propuesta previa que se hizo en ¢
Informe sobre el servicio social. “Recepcién Critica™ en la Universidad del Valle de México, 1998 misma que
se presento a los Coordinadores de la campafia “A favor de lo Mejor™.
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Para 'promovér el intercambioc de opiniones, inquietudes, propuestas vy
soluciones, se pretende ia participacion de todos aquelios grupos de jévenes que se
interesen en ella’® La propuesta de divide en varias etapas con objetivos

especificos:

1. Generar un espacio de reflexion sobre las caracteristicas que definen a los
jbvenes como receptores y donde se comprenda cuales son las funciones de
la television a nivel social Concretamente se busca que los jovenes discutan
sobre cual es su verdadera funcién frente a este medio v la forma en gque la
estan desempefiando

2 Crear un proceso de andlisis y reconocimienic de ia television donde los
jovenes se reconozcan como receptores y hablen de lo gue significa para ellos
ver |a television, pero no desde el juicio negativo donde la catalogan como un
medio con necesidad recurrente de cambio, sino que externen los placeres y
satisfacciones que les confiere este medio para después plantear lo que ellos
consideran debe modificarse en ia television.

3. Desamollar una metodologia para fomentar las capacidades criticas y
expresivas de los jovenes. En esta parte se pretende que los participantes
formen grupos de debate''® donde desempenen un rol que defenderan con

-informacién real y argumentos sbiidos. Se prospectan como roles a
desempefiar: '

» Como duefio de un medio

+ Como receptores

 Como publicistas

+« Como duefios de empresas anunciantes

+ Como representantes del gobierno

« Como jévenes que buscan el cambio.

1% Que sean jovenes de preparatoria v licenciatura.

36 Para la realizacién de estos gropos y el tiempo de duracion dej debate entre jos mismos habria que planteario
en términos de la viabilidad de 1a propuesta. Se propone también que para Iz realizacion de! wabajo se asignen
funciones de moderacion y recoleccién de datos comeo pruebas susientables def evento.
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Se pretende que este encuentro se de en etapas, primero de manera interna
en ios lugares participantes' y posteriormente a manera de cologuio con caracter
nacional™®®,

Ademas de anafizar la relacién entre jovenes y felevision, se pretende generar
un anglisis de la problematica general en tomo a la television, por lo que se
considera como parte final de esta efapa que los acuerdos y conclusiones gue se
establezcan durante el encuentro ademas de publicarse en medios especificos, se
hagan legar a las autoridades del pais, a las insfituciones educativas y a los
responsables de la television para que a pariir de esto se empiecen a generar
situaciones de cambio o estrategias mas completas de una educacidon para la

recepcion.

Es importante mencionar que durante este trabajo se requiere la participacién
documentada, razonada y consensual de quienes parlicipen en efla, asi como que
los temas a tratar sean aguellos que se consideran prioritarios sobre la TV. De
acuerdo con esto y basado en el trabajo empirico realizado con los jovenes de
preparatoria 2 lo largo de esta investigacion se sugieren los siguientes topicos:

+ las telenovelas, su tratamiento y tematica
= El manejo de la informacion en los noficieros
« Como lograr una programacion cultural atractiva
« Libertad de expresion y ética en los medios
+ FEl manejo de las campaias Yy los productos publicitarios
+ El manejo de io plblico y lo privado en la TV. (Talk y Reality Shows)

Como una forma de hacer patente la creatividad de los jovenes ante fa
television, ésta propuesta tiene como otro de sus objefivos que los participantes
dentro de sus propias comunidades realicen programas distintos a los de Ja

7 Se recomienda como sede aquellas universidades que deseen participar
"% Tal vez por considerarse un evento muy ambiciosc al decir de caricter nacional. esta propuesta podria

iniciarse en el Distrito Federal.
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televisibn Esto con la finalidad de elaborar mensajes a través de producciones
alternativas que reflejen una actitud de cambio y asi romper con los ya tradicionales
esguemas de contenido basados en la violencia, fa sexualidad, lo trivial de la vida y

el mal manejo de la realidad’*®.

Al realizar pregramas alternativos, los jévenes ofrecen sus puntos de vista en
materia de comunicacidn y al mismo tiempo desmitifican a los medios, al utilizar
elementos de composicion y lenguajes diferentes a los va establecidos en ia

teievision.

Se busca con todo esto que los jovenes, a través de la refiexion y ef analisis
de su refacién con la television, adquieran elementos para ser receptores criticos y
propositivos en busca del consenso y la participacion bien fundamentada. El mejor
argumento que pueden darle ios jovenes a la televisién para que cambie sus
contenidos es el demostrar que saben qué se estd haciendo, como se esta haciendo
y que no es lo mejor gue se les ofrece por {anto, es necesaric que se mejore

La propuesta aqui planteada es flexible en cuanto que, no es ésia la primera
investigacion que arroja que hay una necesidad de que se mejoren los mensajes
televisivos y sobre todo de que a los jovenes les hacen falta elementos para ser mas
consistentes en su critica hacia los medics. Al mismo tiempo mediante su caracter
vivencial, este encuentro propicia la partficipacion activa de sus miembros como
jovenes que forman parte de lo social y que fienen en sus manos la posibilidad de
generar el cambio del que tanto hablan. '

Este trabajo bien podria convertirse en hipotético si se ponen como prioritarios
los recursos que reguiere en todos sus sentidos, incluso podria considerarse un tante
distante como ha pasade con aigunos gjercicios de la “educacion para la recepcion
activa”, que se han quedado anclados en pequefias comunidades debido a su poca

® Esto refiere a que los estudiantes en sus respectivas escuelas realizaran en sus areas de trabajo programas
diferentes a los de la television, Estos wabajos serdn realizados con antelacién al encuentro para que sean
mostrados en €] mismo ¥ con ello buscar que los mejores se difundan v sean tomados en cuenta
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difusion o la falta de recursos para su desarrolio. No se pretende con esto construir
una politica publica para poder lograr los objetivos pero, si se puede aseverar que ia
agenda television-jovenes es amplia y desigual, pero lo que articula este cambic es
el desafio. '

Mas que concluir, la idea al cerrar este capitulo es la de abrir y extender una
invitacion a los lectores para seguir disefiando esos puentes que permitan, desde
diferentes ambitos fortalecer el trabajo de la investigacion sobre el receptor y de esa
‘manera fortalecer a publicos especificos, a metodologias diversas y mas que nada a
anclar con mas fuerza el estudio y los logros de la comunicacién

En definfiva, el propdsitc final de la inv%tigabién en comunicacion y
concretamente de aquellas enfocadas al receptor debe ser darles a todos el valor
que merecen: " Comunicar es hacer posible gue unos hombres reconozcan & otros, y
elio en doble sentido: les reconozcan el derecho a vivir y pensar diferentemente, y se
reconozcan como hombres en esa diferencia. Esto es lo que significa y lo gue implica

pensar {a comunicacion desde la cultura.”*?

¢ Martin Barbero, Jestis. Connnicacion. campo cuitural y proyecto medicdor, en Dilogos de la comunicacion,
No. 26, FELAFACS, Lima, 1990, 7-15 pp.
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CONCLUSIONES

Como se ha mencionado a Jo largo del presente trabajo e proceso de
recepcién es compiejo ¥y no se iimita al mero momenic de interactuar con los
mensajes televisivos, sino que frasciende ese nivel, mezclandose con las actividades
cotidianas de los individuos. Es en ellas donde se apropian o rechazan ios
significados e incluso a quiené.s les dan nuevo sentido. Esta es quiza la premisa
ceniral que permite denominar al receptor como “critico”.

Hablar de recepcion critica en términos conceptuales no es una tarea facil,
pues nos encontramos con una serie de cuestionamientos sobre lo que significa en
primera instancia el proceso de tecepcion y en segunda porque ef férmino “critico”
tiepe muchas acepciones Por otro lado, definir como recepcién critica a un
fendémeno en medio de tantas investigaciones sociales y en particular de ia
comunicacién, significa poder constatar realmente esa crificidad o bien delimitar la
palabra. Esto implica por una parte ubicar a la television como un medio todo
desmitificado y desatanizado que se ha convertido en parte del interactuar cofidiano
de los individuos pero que al mismo tiempo esta emitiendo mensajes que deben ser
analizados tomando en cuenta los multipies factores gue intervienen en el proceso y
por otra parte, no se debe olvidar que el receptor es un sujeto social que no se puede

aislar de st entorno.

~ Al inicio se puntualizé que uno de los objetivos de la investigacion era conocer
que opinion  fienen los jovenes mexicanos de la tefevision vy como usan sus
contenidos en fa vida diaria, como elementos para hablar de una recepcion crifica
juvenil. Asi, se tuvo la idea de experimentar con diferentes técnicas para el estudio
de [a recepcidn televisiva de los estudiantes de preparatoria que permitié conocer
como realizan este proceso y cual es el sentido critico gue tienen del mismo.
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Lz perspectiva tedtica téoﬁéa bajo fa que se sustenta esta investigacion es la
corriente denominada recepcion critica, anclada en los estudios culturales, aungue
no se dejan de mencionar a los antecedentes de ésta como la teoria de la “aguja
hipodérmica® hasta los actuales estudios de “educacidn para la recepcion”

Lo planteado a lo largo de éstas paginas aunque no es acabado en el ambito
de la comunicacion, permite no cbstante captar dos elementos importantes, uno es
sobre los diferentes pianteamientos tedricos del procesc de recepcién. Estas ideas
vienen a dar soporte a esos espacios donde se genera debate, al tiempo gue
_perrniten trabajar sobre esta linea, pero fundamentaimente se convierie en soporte
del trabajo exploratorio que se realizd en las escuelas preparatorias,

- El otro aspecto, es el trabajo empirico que es mas que un trabajo de campo,
son apreciaciones propias de los participantes con respectc a su ser, sus pensar y
sus condiciones situacionales siempre en referencia con el entorno y con los otros

Dado que el trabajo es de cotte cuaiitativo, enfocado hacia dos organizaciohes
en especifico, se conviere en exploratorio, razones por las que los resultados
pueden considerarse subjetivos, motivo por ef que se trato de transcribir en lo posible
las opiniones de los jovenes a fin de evitar la mera interpretacion

_ De este modo para la obtencion de la informacion se seleccionaron tres
herramientas. Una estuvo conformada por un cuesfionario que se aplicé en las dos
escuelas (preparatoria § y preparatoria de la UVM) al tiempo que también se trabajo
con ellos en sesiones de grupo y se aplicaron entrevistas a profundidad a algunos
de sus miembros La idea de esta seleccion se centro en tener una vision mas
proxima 2 las formas de recepcion de los jovenes Mexicanos, logrando con esto
conocer: las tendencias de su consumo televisivo, interpretar las formas en que ellos -
reciben vy comprenden ios mensajes televisivos, asi como describir la opinion gue
tienen de la programacion televisiva y como consideran que se puede mejorar.
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Ahora bien, segin lo pretendido en este frabajo y después de analisis
cualitativo, como resultado general del mismo se puede decir que en'comparacién
con ios estudios hechos por otros investigadores a jovenes de diferentes edades, los
estudiantes de preparator:a coinciden con ellos en que hay un descontento hacia los
contenidos de Ios medios, las temadticas que manejan, pero pnnc:palmente en
relacion a la figura que proyectan de los jovenes a traves de sus programas ya que’
consideran que la televisién esta emitiende una imagen equivocada de lo que son
ellos en realidad.

Si partimos . del concepto' de recepcion critica en términos tedricos
encontramos gue a simple vista el concepto aparece facil pues normalmente se
relaciona con el proceso de comunicacion, sin embargo, los jovenes con guienes se
trabajé no lo tienen muy bien definido pdr lo que al trabajar con ellos, hubo
necesidad de explicar en gue consiste y posterior a elio consideraron que: '

« Ser receptor ctitico significa ir mas alla de los medios

« Hay gue criticar conforme a lo que se piensa y io que ve

» Elreceptor critico debe ser abierto, educado y saber analizar

+ Elreceptor crifico es aquel que esta en contra de lo que ofrece la television -

Desde los aportes tedricos sobre el como la gente interpreta los mensajes, los
procesos identitarios v las multiples mediaciones que intervienen al momerito de ver

la television, se encontré lo siguiente:

+ Las explicaciones dadas por los jovenes durante las sesiones se basan en
argumentos basados en sus experiencias y conocimientos, desde una
postura personal, pero al mismo tiempo como miembros de la generacién
joven que se considera culia y con un amplio nivei critico. '

« Hay una caracterizacion que da cuenta de la manera de ser ~identidad-, es

- decir, a través de la c_onversacién persiste un reconocimiento aungue en
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algunos casos contradictorio, pues algunos sefialan no encontrar nhinguna
semejanza entre ellos y los programas televisivos, mientras que por otro
lado se sienten totalmente identificados con ciertos mensaje's Y personajes
principalmente, mismos que llevan a la conversacion del salén de clases,
principaimente. '

« Existen en los jovenes con quienes de trabajd, formas particulares de ver
la television e interpretar sus mensajes, ellos se remiten a hablar de sus
habitos del medio, sus estrategias, pero el comin denominador es que
prefieren ver la television a solas y que su principal ambite de intercambio

es {a escuela

Cabe destacar que el comportamiento de los individuos, en este casc de los
jovenes de las dos preparatorias, no es el mismo cuando hablan de la television
frente a una camara o cuando se sienten observados que cuando se encuentran en
grupo de amigos y sus temas centrales de conversacion son sobre la television.
Estos elementos son material de analisis vy reflexion para este tipo de investigacion
pues en comparacion con las ya realizadas al respecto, se encuentra un comuin
denominador: los jovenes rechazan los contenidos televisivos, pero al mismo tiempo
les produce gran placer verlos y los han convertido en pante de su vida cotidiana.

En continuidad con lo hasta agui sefialado, el trabajo realizade con las
preparatorias fue de caracter comparative, no se tratd de enfrentar una con ofra sino
de conocer que piensan ambos respecto a la televisidn aun cuando el nivel
socioecondmico de éstas no sea el mismo. En efecto, en las dos escuelas hay una
postura critica hacia los contenidos televisivos, hablan de programas que requieren
ser modificados, pero argumentan que no esid en sus manos cambiarlos. Hay una
aclitud de conformidad sobre la existencia de la television a la que te confieren una
funcién general, ia de entretener. Sin embargo, en la preparatoria 5 el interés por

~hablar de los contenidos televisivos es mayor, se sienten capaces de proponer
cambios sblo piden espacios donde expresarse vy los piden en la television
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Por su pare los jovenes de la preparatoria de la UVM, se consideran como
mejor preparados culturaimente para crificar los mensajes televisivos y no dejarse
manipular por la television, sin embargo, existe una gran apatia por el como mejorar
lo que pasa en este medio pues ellos confieren esa responsabilidad 2 los duefios de
los medios y ven en ka television una forma de entretenimiento y diversién que desde
su punto de vista se convierte en responsabilidad personat.

Hay en los dos grupos una fuerte tendencia hacia sefialar gue como jovenes
necesitan programas culturales y de “calidad”, que lo “sensacionalista y amariliista”
debe modificarse, no obstante, en sus conversaciones cotidianas y principalmente en
sus intercambios en la escuela, las telenovelas, los talk shows y los programas
comicos son & tema de conversacion, esto indica que existe en estos jévenes una
tendencia hacia el no reconocer que la television es socializadora por lo que
prefieren conferir esa responsabilidad 2 los otros argumentando que son los nifios o
los adultos quienes estan muy “metidos en la televisién”. ‘

Ei conccer las estrategias de recepcion de los jovenes de estas dos
preparatorias (ver capitulo 4) fue uno de los objetivos mas importantes para entender
cOmo y por qué interactian con la televisién de cierta manera. Estas estrategias
hacen ver que los jovenes se consideran criticos, capaces de analizar los mensajes
televisivos y al mismo tiempo ios convierten en sujetos que tienden a mentir cuando
hablan de la forma en que se exponen a este medic También permiten ver que estos
jovenes en muchas ocasiones sdio repiten rutinas especificas como el ver television
cuando estan comiendo o mientras hacen la tarea.

L.as mediaciones siempre entran en juege en el proceso de recepcion aungue
en ocasiones sean poco perceptibles. En el caso de los jovenes estudiados, las
mediaciones institucionales son las mas definitivas en conformar el proceso
comunicativo. la escuela se convierte en el referente vy en ef centro de intercambio de

los mensajes
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Por o anterior, retomando el soporte tedrico, las mediaciones se convierten en
eje central para poder ubicar el proceso de recepcion de los jovenes pues en el
ambito de las practicas cofidianas intervienen las emociones, las creencias, las
- tradiciones, fas relaciones sociales, las instituciones donde se adscriben y en si, una
serie de factores que hacen que este proceso se vea permeado e interpretado de
diversas formas. La idea central entonces, no es conocer cudnto tiempo pasan los
jovenes frente a ia televisitn o cuestionar los contenidos, por mas critico que se sea,
hay que conocer las actitudes del receptor frente a este medio, loé motivos que los
flevan a aceptarlc y rechazaric al mismo tiempo, conocer sus preferencias
programaticas y sus comentarios al respecto, los placeres gue fes produce desde su
ambicion como receptores.

Es importante explorar otras formas de acercamiento hacia el mundo de los
jévenes a fin de conocer a profundidad los contextos de recepcion televisiva ya que
_ éstos juegan un papel en la forma en‘ que se teje y desteje el encuentro cotidiano con
la felevision. Por esto, es necesario ¢rear una metodologia que conciba un papel mas

- activo de jos sujetos invesfigados pues aungue es indudable que los nuevos
métodos del estudio cualitativo han propiciade grandes hallazgos en este sentido,
todavia se sigue parcializando a la audiencia y éstos métodos en si mismos no son
contundenies para poder generaiizar. Por ejemplo los cuestionarios, historias de
vida, las entrevistas, los grupos de discusion e incluso los talleres, arrojan resultados
muy ricos de clertos sectores pero, éstos siguen perteneciende a sélo una parte de la
poblacion y con ello todavia no se puede hablar de lo que significa la televisién para

los jovenes en su totalidad.

Ei trabajo desarrollado a lo largo de esta investigacion, es una exploracion
mas en el mundo de los jovenes y su relacion con ese “maravilloso” medic que es ia
televisién, perc atn resulta necesaria la constitucion de una teoria de la recepcion
para después poder desarticular con precision el sentido que tiene ver televisién no
solo paré los jévenes sino para los diversos publicos, sin dejar de considerar que
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hacen falia estralegias que estimulen ias capacidades comunicativas de los
miembros de la audiencia y sus habilidades analiticas Se trata entonces de educar
al receptor, por {0 que coincido en gue la “educacion para la recepcion” es una tarea
necesaria, motivo por el que se propone en esta investigacion una encuentro con
iovenes donde se puedan plantear todas esa tematicas que les inquietan y al mismo
... fiempo tengan un espacio para ampliar su horizonte comunicative comio audiencia.

Es evidente que con este trabajo no se concluye sobre los jévenes ni sobre
ias formas en que interpretan los mensajes, pero si se busca que se convierta en
una provocacion para seguir explorando no sélo esta audiencia sino a los otros
publicos y articular asi métodos que permitan describir con mas precision el proceso

de la recepcion televisiva,
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

|. Datos Generales.

Nombre. Edad Sexo.
Escolaridad.

Preparatoria donde estudias.

1.~ indica los aparatos electrénicos que tengas en tu casa
Television

Grabadora
Videocasetera.

Reproductor de discos compactos.

Computadora.

Otro. Especifica cudl.

l1.- Menciona el nismero de televisores gue tienes en tu casa.
Uno

Dos

Tres,

Méas de tres.

Mas, especifica cudntos

IV - Menciona los tres principales medios de comumicacion a los que tienes acceso

V- ;Cudl es la acfividad gue méas te gusta hacer cuando tienes tiempo libre?
Bailar.

Hacer deporte.

ir al cine:.

Al teatro.

Ver television

Leer.
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Otra, jcudl?,
Vi.- ¢En total cuéntas horas fienes libres a la semana para ocio o diversién?.

Vil - De esas horas, Jcuédntas dedicas a ver television?
Entre semana.

Los sabados.

Los domingos.

En promedio total.

VI - (A qué tipo de television tienes acceso?.
Television abierta.

Cablevisitn.

Sky.

Direct. TV

Otra. Especifica cual,

IX. Menciona los motivos por lo que ves la television.
Quiero divertirme

Quiero estar informado

Me interesa todo lo que pasz en TV,

No hay nada que hacer

Piatico con amigos.

No me dejan salir.

Tengo €l video-control,

Estoy comiendo,

Otra Especifica.

X.- De los programas que presentan la television cudles son los gue mas te gustan.
Series juveniles. '

Noticieros.

Peliculas,

Reportajes.

Teienovelas.
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Deportes.
Oftro, espedifica.

Xl.- Eliges tus programas favoritos de acuerdo a:
El contenido.

Los aciores.

El herario.

Oftro, espedifica.

XM~ 2 Con quién compattes esta preferencia?.
Con tus padres. :
Tus hermanos.

‘Tus amigos.

Compaiiercs de la escuela.

Alguien mas, especifica con quién.

XIH-Lo que observas en ia televisién te sirve para:
Seguir ejemplos -
Comparar con la reslidad

Comprobar si se parece a la realidad

No le das importancia,

Otro, espedifica.

XIV.- Los contenidos que ofrece Ia television, consideras que son:
Parecidos a fa realidad . _

Son una representacion de la realidad

No tienen nada que ver con ia realidad.

Otro, especifica.

XV .- Comp joven, jqué cambiarias en lo que se refiere a contenigos televisivos?.



ANEXO 2

GUIA DE TOPICOS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

1. Presentacion. Explicacidn de la sesion y establecimiento de raport.
2. Contexto v esfilos juveniles de ver televisién,

L

*

Cudles son los momentos en gue se ve television en fu casa

Ven todos juntos ia televisién.
Que actividades realizas mientras ves television y porqué e haces.

3. Modos de recepcion de programas juveniles.

invitas a amigos a ver television a tu casa

Reaiizan alguna otra actividad

Comentas con alguna persona sobre los contenidos de 1a television, dénde y
como lo haces. :

' Cuande haces comentarios sobre el contenido de la television, lo haces

mieniras ves ia felevision o después,

4. Modos de informarse a través de la television,

-

Cudles son las funciones de la television.

Al ver television qué buscas obtener de elia.

La televisidn informa?, ;le creen?, ;Que pasa con la television?. -
Buscan informacion en algun otro medio, '

5 Preferencies televisivas. Programas favoritos, ;porqué?

L]

Que te gustan mas y qué menos de la television
Dejas de: hacer algo por ver ia television. _
Conaces gente que deje de hacer algo por ver la television.

- Satisface . Ia television tus expectativas de diversion, conocimiento,

informacion, etc.

" Cuéles son las necesidad& reales de los jévenes en cuanto a programas-

" televisivos.

Hay algin acontecimiento trasmitido en television que te haya sorprendido o
lamado fa atencion. :

6 Critlms al discurso televisivo, qué mepﬁm quérechazan cémc lo cambiarian
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* Te consideras con una actitud positiva o negativa hacia la television.

» De los contenidos que ofrece la television, qué es lo que mas te gustay quéeslo
que cambiarias.

+ lLos contenidos que ofrece la television te sirven de algo en tu vida diaria

+  Si tuvieras la oportunidad de cambiar algo en los contenidos de televisidn, qué y
como lo cambiarias.

. idea gue fienen de la recepcién critica.

« Qué esla recepcion critica

» Te interesa ser receptor critico

« Qué propuestas harian

. Imagen que tienen de la empresz televisiva.

« Conocen a quienes realizan la produccion televisiva

» Conocen los contenidos televisivos.

« Qué proponen para mejoraria

. Cierre y agradecimientos.
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ANEXO 3

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1.

@AW N

10
11

18

18
20,

Qué cantidad de horas usas al dia para leer diarios, ver television,
escuchar radic. etc,?

£ Cugl es el consumo promedio de television en tu casa?.

¢ Cuanios aparatos de television hay en tu casa?

& Cudles son ios momentos en Gue se ve lelevision en tu casa?

& Ven todos juntos la televisién?

¢ invitas amigos a ver television en tu casa o van @ hacer algo méas y
se ven television?

¢ Comentas con algunas persona sobre los contenidos de a television,
donde y como o haces?,

;. Cuando haces comentarios scbre €l contenido de los programas
televisives. o haces mientras ves la television o después?.

& Qué cosa te gusta mas y que cose menos te gusts de la teievision?
¢ Dejas de hacer algo por ver la television?, '

£ Conoces gente que Osje actividades por ver television?,

¢ Te acuerdas de algin acomecimiento o hecho puntual presentado en
Iz television que te hays impresionado, puesto pensar o reflexionar
sobre a realidad?, '

¢ Qué ofro atomecimiento te atuerdas que te haya somprendido?

¢ Te consideras con uns actitud positive hacia la television o no?

¢ De los contenidos. que ofrece 12 television pars jévenes qué es fo gue
mas te gusta y qué es o gue cambiarias?,

¢ bos contenidos que ofrece Is television influyen de alguna manera en
o vide cotidians o te sirven de algo?.

i Satsface l2 television s expectafivas de diversion. conocimiento,
informacitn et 2,

¢ St tuvieras Iz oponiunidad de cambiar algo en Jos comenidos que e
television ofrece 5 los jovenes, qué y comp o cambiarias?.

Qe es ia recepsidn crifics para 17,
& Como describes iz televisitn Mexicana?,
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