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INTRODUCCION

No importa gué es lo que se quiera transportar o guardar, puede ser algo sélido,
tiquido 0 gaseoso, lo importante es que siempre va a existir algun objeto que lo
contenga Todo lo que nos rodea contiene algo, nuestro cuerpo contieng nuestres
érganos, los automdviles contienen todas las partes mecanicas para que pueda
funcionar, el mundo contiene al aire, etc. Existe una gran variedad de formas,
materiales y disefiog aplicados para dar vida a los objefos o bienes gue contienen;
seria una lista interminable mencionar todos los contenedores que existen, pero lo
que compete a esta investigacion es el tema especifico de los contenedores de
carton.

La industria del cartén no ha perdido terreno en comparacidn con los demas
materiales gue también se utiizan para hacer envases o contenedores, al
contrario, sus caracteristicas le permiten ser uno de ios mas utihzados para
salvaguardar diferentes bienes comerciales, porque se adapta a la variedad de
tamanos, formas, objetes, texturas, grosores, colores y apiicaciones a productos
especificos También este material. Tiene la capacidad de combinarse con ofros,
por ejempio € pilastico, para dar ofra presentacion al producto ¢ protegerlo
internamente y contener liquidos. Su resistenciz, rigidez y maleabitidad ie permiten
aplicar casi cualgwer forma pero, principaimente los contenedores gue se hacen
de este material tienen la forma de un hexaedro rectangular porque permite la facil
colocacién en aparaderes y estantes. permite ampiiar varios contenedores juntos
para su transportacion y se pueden hacer tapas superiores e inferiores para
facilitar la salida del producto, etc.

La fabricacion de los contenedores de cartén €8 una de {as industrias con mayor
demanda en nuesiro pais. porque este material ofrece al fabricante costos bajos
en grandes cantidades, ademas de ser reciclable, ko que le da un valor ecologice
agregado para fos productores. Es labor de los disefiadores graficos saber
explotar et material y utilizar los elementos adecuados para ese fin Tode producto
merece una presentacion al publico atractiva y confiable, que muestre sus
cuafidades, cuya preseniacion dé al consumidor la gonfianza para sostenerlo en
sus manos y revisar la verosimilitud de lo gue se presenia Tal vez esa es ia parte
mas impertante para aue un producto sea consumido, por ello la fabor del
disefiador grafico radica en integrar todos los elementos del producte gue se
muestra, ordenandoifos de tal manera que tengan un impacto visual para €l
consumidor que tal vez es la primera ocasion que se encuentra con ei producte. va
gue la mercadotecnia juega un pape! muy importanie en su tanzamiento y
estabilidad

Como se puede observar, la relacidon entre las partes para encontrar cual seria e
envase mas adecuado para cada producto, asi como su presentacidn fina!
empieza desde en primer fugar ¢l producto que se va a envasar, después e!

s



desarrollo por parte del disefiador industrial de ia forma y material del envase,
posteriormente el disenhador grafico, encargado de darle color y presentacion al
envase y por ultimo ia mercadotecnia que va a participar en la promocion del
articulo una vez que se ha terminado con la parte del envasado y disefio del
gnvase

La presente investigacicn habla de la manera en la que se desarrollaron |os
envases desde lps primeros tiempos, pasando por los diversos materiales
utilizados para crear contenedores y comoe se han descubierto nuevos materiales
para este fin, Hegando a la aplicacién especifica del uso de carton para crear
envases, asi como las diferentes formas que se desarrollaron v gue se han
mantenido hasta nuestros dias, gracias a la maleabilidad del material en cuestidn,
na sin dejar de mencionar el trabajo de los disefiadores graficos para la aplicacion
de imagenes, colores y tipografia empleada en varios disefos de envases de
carton.

Desde hace mucho tiempao los envases de cartdn se han desarrcllado para crear
diferentes presentaciones de los productos, ya sea por lo gue va a coniener o
simpiemente por hacer una forma caprichosa gue llame la atencion de los
observadores. La maleabilidad de este materiai parmite crear tamanaos, formas y
ambientes propicics que cubran perfectamente a casi todas las necesidades y
exigencias que hay en ef mercado. Los disefiaderes industriales se han encargado
de desarrollar estas caracteristicas para lograr satisfacer la demanda de articuios
solidos vy liguidos que necesitan exigencias especificas para contenerlos, y el
disefador grafico se encarga de dar color, presencia, vista, etc a dichos anticuios
para que los cbservadores o consumidores logren ser atraidos hacia ese bien
comercial, es decir, el disefador grafico se encarga de vestir” al envase para
hacerlo mas atractivo

El disenc de envases de caridn para el uso y manejo de algunos articulos, se ha
convertido en una industria importante desde hace muchos afios; el desarrollo de
los fabricantes de papel y camtén ha trascendido al exterior En Meéxico se han
importado madguinarias que permiten fabricar una gran diversidad de modeios
universales o unicos para lanzar un producto al mercado St a esto afiadimos gue,
tambien an México se encuentra un gran numero de disefadores graficos e
industriales encargados de innovar en esta area de la produccion de envases,
podremoes estar seguros de gue al menos i0s que se fabrican en Mexico han
iogrado estar dentro de los mejores del mundo, ya sea por su forma o paor la
aplicacién del disefio grafico. En cada uno de los envases de cartén que vemos a
diario y que tal vez no le prestamos mucha atencion, se puede observar la
dedicacion y profesionalismo para oirecer al publico productos respaldados por
marcas reconocidas y que esas marcas o nombres se distingan entre la
competencia

Es trabajo del disefiador grafico que cada producto destaque y se identifique
dentro de la mmensa gama de articulos gue se encuentran en el mercade Los
productos por si mismos “se dan a conocer” enire el publico de acuerdo a su
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funcién, pero el disefiador grafico tiene que explotar las cualidades del producto
mediante la aplicacidn de color, forma, tipografia, etcétera para iograr una
presencia aun mayor dentro de los consumidores Para esto, el disefador grafico
tiene que investigar las caracteristicas del anicule y sacar provecho de sus
cualidades para aplicar la presentacion idonea de acuerdo a lo gue no existe en el
mercado. simplemente para no caer en imitaciones ¢ simiiitudes
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Luis Alberto Ornelas Anaya
EL DISENO GRAFICO APLICADO
A ENVASES DE CARTON

CAPITULO 1: Historia del envase

1.1. Breve Historia de los contenedores

Todos tos dias nos encontramos con algun producto envasado en los mas
diversos materiaies. En la sociedad moderna, el envase es claramente esencial
para [a conservacion y distribucion de bienes de consumo . El ciclo comin de estos
producios es la produccion, el envasado y ia distribucion en grandes volimenes a
bodegas o almacenes intermedios donde se dividen los grandes lotes en
cantidades, menores, gue las diferentes tiendas pueden manejar.

Basta con wisitar un supermercado para ver cientos de productos envasados
en las presentaciones mas diversas y afractivas Los contenedores con que se
revisien dichos productos estan hechos con materiales taies como vidrio, piastico,
cartdn, y algunas combinaciones entre ellos Ademas, tienen las formas y tamarios
mas variados. dependiendo dei producto que contengan, puesto que a cada clase
de productos ie corresponde ser presentado con un tipo de embalaje especifico.

De o gue se trala es de que el envase responda o mejor posible a las
exigencias de! peso del producte que contiene y gue se adapte a forma, para
permitir una transportacion mas facil y contener en buenas condiciones lo que los
consumidores necesitamos o deseamos adquirir.

Tedes los producios gue consumimos a diario, desde la sal hasta lps
disquetes para computadora, estan cubiertos y protegidos en diferentes
contenedores gue nos muestran una gama indefinida de disefios y colores, 1o que
conocemos comao envases, y constituyen un terrenc donde s& hace presente, con
enorme fuerza. el disefio Elio se debe a que una de ias funciones de los envases
es atraer a mas consumidores y. en lo posible, hacerlos sentirse bien de Ia
adquisicién de productos gue estan bien presentados y salvaguardados

De hecho, muchas veces, cuando nos paseamos entre los corredores del
supermercado, llenamos el “carrito” de productos que no son los que
precisamente ibamos a comprar, pero gue de alguna manera nos llamaron la
atencion por su presentacidn. No cabe duda de que el contenedor con que se
presentan dichos productos ejerce un atractivo tal que nos impulsa a observar, con
mas detenimiento, en qué consisten, st nos convienen o no. efc
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A partir de hechos como |os senalados, es posible constatar la importancia
creciente de io gue representa el diseho y produccion del envase, en el amplio
universo de los chietos con que nos relacionamos continuamente. en la
actualidad. En paricular nos interesa destacar la presencia cada vez mas notable
de un tipo especifico de disefio, que es el de las cubiertas o preseniaciones ante
el publico de los productos de consumo ordinario que invaden nuestro entorno

Los parrafos subsecuentes estan destinados a examinar, en sus rasgos
esenciales, ta historia vy el surgimiento de estos contenedores que hoy en dia
pueden pasar un tanto desapercibidos, debido a que son objetos con los que
nos encentramos cotidianamenie

El origen de los contencores se remonta a miles de afios, cuando los
primeros habitantes del munde aprendieron gue e problerna de la
subsistencia se atendia de mejor manera en la medida en que podian
conservar, de aigln modo, lus alimentos que lograban reunir mediante [a caza
de ciertos animales. la recoleccion de determinados frutos y granos, etc

Es un hecho que, por ejemplo, los primeros pobladores de este mundo
descubrieron en los animates ia fuente de alimentacion para las comunidades
Una vez cazado el animal. io destazaban y lievaban ias diferentes paries a
repartir entre los diversos grupos. Los pedazos que transportaban eran
cubiertos con la piel que una vez los protegio. Se podria decir que ahi
surgieron los contensdores, aundque ne respondieran a la intencidn conscients
de crearlos come tales, es decir, como medios especialmente diferenciados
del producte que conienian Se podria considerar que ese fue uno de los
primeros pasos de las comunidades humanas en su busqueda de diferentes
formas y materiales de conienedores. asumides éstos como medios
deliberadamente destinados a conservar algin aiimento gue, se hubiera
descompuesto si se mantuviera a la intemperie Asi pues, hay una estrecha
refacion, entre ia conservacion de alimentos y !a habilitaciéon de contenedores
nropiamente dichos

Las dos funciones principales gue justifican la presencia de los
contenedores en ef mundo. desde un principio la proteccion o conservacian y
la contencicn de productos de uso y Consumo

Para sustentar mejor lo que se acaba de indicar, conviene considerar
algunos casos registrados en la historia. Por ejemplo, se tienen noticias de
que, alrededor del afio 1550 a.C.. algunos productos provenientes de las
granjas existentes en el antiguo Egipto eran envueltos en hojas de patma para
su proteccion Asimisme, en esé pais, la fabricacion de botellas de wvidrio v
recipientes de ceramica se convirtid en una industria importante para la
pobiacion Esta industrializacion permitid, ya en ese tiempo, la produccién de
botellas de perfumes, tarros. urnas, y toda una serie de envases para liguidos
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La mayoria de los productos soélidos eran protegidos o envueltos en hojas
fuertes y resistentes, para la transportacion del productor al consumidor. y de éste
a su hogar o lugar de consumo Pero no fue sino hasta et afic 200 a.C , afio en
gue aproximadamente los chinos inventarcn ef papel. a partir de hojas de morera,
cuando la evolucién de los contenadores comenzo a tomar fuerza, elio debido a
gue algunos productos, que eran envueltos para su proteccion en hojas naturales,
empezaron a serlo en heojas de papel Curiosamente, el uso principal que los
chinos daban al papel en un primer momento, no era el de envolver productos. Sin
embargo, debido a sus caracteristicas, pronio se descubrié que podia cumplir esa
funcion Este es un caso interesante para observar cdémo evolucionan las
funciones de un objeto hasta encontrar éste su uso especifice cuandoe se le
descubre la propiedad de la utiidad como tal, esta ultima es otra de las
caracteristicas principales de un contenedor

En la Antighedad clasica greco-romana fue muy impartante otro contenedor
de uso comun entre la poblacion: los barriles de madera Este tipo de contenedor
se utiliza aun en la actualidad, aungque, debido a su gradual desptazamiento por
recipienies de plastico, ahora es practicamente s¢lo un ornamento. Sin embargo,
el barril de madera fue un recurso muy utilizado, todavia hasta la primera mitad del
siglo XX

Los barriies de madera v Ias botellas de vidrio se mantuvieron durante largo
tiempo, desde ios primeros tiempos de |a historia de las civilizaciones, como los
principates envases utilizados por el hombre para la proteccién. contencion vy
transportacion especiaimente (aunque no unicamente) de productos liguidos, en
casi todas las regiones del mundo

No es el caso de! papel, ya que no es sino hasta el afic 750 d C. que la
fabricacién de papel empieza a darse en el Oriente Medio; de ahi pasa a ltalia y
Alermania y sera alrededor del afo 1200 cuando sus i&cnicas de produccidn
empiezan a ser conocidas en Espafia En el caso de Francia y Gran Bretana el
acceso a dichas técnicas no es posible sino hasta el ano 1300 4 C | mAas targe que
paises mejor relacionados con Oriente en esa época Sin embargo ambos paises
asimilaron mejor que ningun ctro ciertas variantes de dichas técnicas, como las
aue se refieren a la produccién de cartones, asi sen, hoy por hoy, las potencias
més importantes en la produscion de contenedores de cartdn en el mundo, tanto
par el lado de su utilidad practica, como por el arte grafico con que se presentan.
Realmente son admirables ios embalajes de cartdn gue se crean, en la actualidad,
£n estos paises.

También aproximadamente a comienzos del s XIll empiezan a ponerse en
practica las tecnicas del hierro estafiado en Bohemia Esto amplia las
posibiidades del desarrollo de los contenedores, aun cuando. como sucedio con el
caso det papel. &l hierro estafiado servia en un principio a uses muy diversos en la
contencion de alimentos Sin embargo. ese invenio entra a formar parte decisiva
de la historia de los contenedores. en ja medida en que se descubre que posibiiiia
la creacién de “iatas”, es decir un nuevo tipo de recipiente que. con el tlempo,




se vuelve comun en la proteccion y conservacion de alimentos, durante liemnpos
relativamente prolongados,

Los primeros utensilios hechos con base en esta nueva aleacion de metales
fueron platos, gue desde principios det siglo XIX se difundieron por todc el mundo,
especialmente a partir de su produccion a gran escala en Francia, pais donde las
técnicas relacionadas con la "hoja de lata" (u "hojalata", como también se le
conoce) alcanzaron su desarrolle de una manera mas rapida y ampiia También se
tiene conocimiento de que, en los airededores de 1800, los cartuchos de hojalata
soldada a mano empezaron a utilizarse con Ia finalidad de guardar y conservar
alimentos secos

La invencién de la lata propiamente dicha, mas o menos tal como se le
conoce hoy. tuvo lugar en 1810 y se debe a Peter Durand. Este acontecimiento se
explica sobre todo por el descubrimiento de las cualidades de ciertas aleaciones a
base de estafic, tales como resistencia a la oxidacton, limpieza, conductividad
eléctrica y térmica mas apropiada, etc Se irata de caracteristicas que concuerdan
con los propositos de proteger a los alimentos de la accion de la humedad y de
gérmenes presentes en el are De ese modo, la hgjalata, debidamente
confeccianada v tratada, no tardd en usarse 2n la confiteria, cuando todavia no se
habia mventado la caja de carntdn ni jas fibras sintéticas o de plastico Hoy en dia
las cosas han cambiadc Ya desde principios del siglo XX, los contenedores de
carton sustituyen en gran medida a las iatas en su funcion de proteger y ofrecer al
consumidor ciertos productos "frescos” y limpios comea, por ejemplo, galletas, vy a
partir, sobre tado, de mediades de dicho sigio. los envases de pidstico invaden el
mercado, para colocar los articulos mas variados desde dentifricos hasta leche en
polvo, pasando por esmalies, aceites, etc

Con e! perfeccionamiento de las técnicas de produccion de papel, asi como
con la creciente profusidon en su uso con los mas diversos fines, surgid un tipo de
objetc, hasta entonces practicamente desconocido: la etiqueta Sin duda las
acompafan a estos, hasta el punto de gue en un momento dado llegaron a ser
parte integral de ellos, cumpliendo ia funcion de aclarar de qué contenida se irata
sus caracteristicas, precio, cantidad. peso, etc La aparicién de la etigueta y su
consiguiente proliferacidn constituye un nechwo de singuiar mmportancia por dos
razones  primero, poraue cumple una funcion informativa, que sirve para orientar a
quienes estan ineresados en adguirr determinade producto, pero sobre todo
porgue ingugura posibilidades muy amplias al desarrollo del disefio grafico y, con
ello, at impulso de un universo estético especificc reiacionado con ia distripugion vy
venta de mercancias

No se trene un dato exacto de comeo y cuando surgieron |as etiquetas, va que
se cree que l0s antiguos boticarios romanos vendian sus hierbas en peguefios
tarros que portaban el nombre de! medicamento v e vendedor. piasmados en
rotulos confeccionados a base de aigun tejido de celulosa ¢ tela o piel de animal o



incluso metal Asi que desde esa &poca pudo haber surgido cierto arie del
etiquetado

No se tiene registrado con precisién, niel momentc en que se empieza a usar
el papel en Europa (aproximadamente en el siglo XVI) para envolver ciartos
productos, ni quién fue el primero y en que pais, en marcar el envoltorio con una
etiqueta para identificar su contenido. Tampoco se sabe donde y en virtud de
quign se imprimid, por primera vez, una etiqueta para iuego pegarla a un envase
del tipo que fuere.

Todo indica, pues, gue se tratd de una novedad que con el tiempo fue
adoptandose en todo el mundo. en razén de |a expansidn de mercancias
ocasionada por los procesos de industrializacidn gue se dieron, en la Epoca
Moderna, especiaimente en Europa y Estados Unidos Al respecto, uno de los
escasos antecedentes de que se tiens conacimiento cierto es que, alrededor del
afio 1500, en Francia, se empezaron a producir etiquetas, con disefios hechos
manuatmente, por parie de algunos viti-vinicultores En dichas etiguetas se
representaban escenas de la vendimia,

El valor promocional y funcional de |a etigueta de papel no se descubrid en
toda su amplitud sino hasta el siglo pasado Antes liegaron a utiiizarse, por
ejemplo, etiquetas de plata colgadas en boteitas de vino o perfumes, pero comac un
adorno. no como un elemento gue mencionara las cualidades o caracteristicas del
producto como lo hacen las etiquetas producidas en la actualidad.

Sera en el s XIX cuando se considere especiaimente al papel impreso con
inscripciones y graficas adecuadas en su doble funcién de efiqueta que, al mismo
tiempo, envuelve un producto y reviste a un contenedor al que le proporciona una
presencia exterior mas atractiva, a la vez que sirve de corientacion para el
cansumidor. Por ejetnplo, es abvio que, en el casoe de las iatas de conserva, de no
ser por ia eliquetas. no tendrian vida alguna e incluse simplemente seria imposible
distinguir una de otra

Como se ha mencionado. desde los comienzos de nuestro siglo, ios envases
de cartdn compitieron con los de hojaiata en su funcidon de contendedares masivos
de determinados preductos de consumo y de hecho mostraron tener posibilidades
funcionaizs insospechadas hasta entonces. En reaiidad, ios primeros piiegos de
ese peculiar tipe de papel. gue es el cartdn, se confeccionan a mano, en Europa.
en 1841

Sin embarge, es en la década de los afies 70 det siglo XIX cuando, por
accidente, se descubre que tales pliegos pueden disponerse en forma de cajas,
las comunmente llamadas cajas de carton Dado gque sobre este tema se
profundizarad mas adelante, bastara ahora con sefialar gue no es sino hasia el afio
1890 cuando aparecen las primeras cajas de carton impresas. Un acontecimiento
importante en la historia de {a presencia profusa de esta clase de contenedores
sera el lanzamiento, por parte de ios hermanos Kellog. en 1900, dei primer
paquete de cereales procesados. Ese va a ser un paso decisivo en ia implantacién
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del cartéon como base de los envases con que se presentara una gama amplia de
productos en el universo del mercado

Durante el siglo de vida que aproximadamente tienen los envases de carton,
han demostrado tener una gran capacidad de adaptacién a nuestras necesidades
cotidianas. Dado gue se trata de un material altamente maleable y faciimente
manipulable, con propositos a la vez estéticos y funcionales, el cartdn ha logrado
desempenar un papel importante en ia presentacidn de la mayoria de los
productos que utilizamos en nuestra vida diaria

Dejando atras el tema del papel y carton. se mencionara a continuacion otro
tipo de material importante que se utiliza en la creacion de contenedores’ el vidrio
Aunque el vidrio es un invento milenario, sera utilizado con fuerza a comienzos del
s AX. Por elemple, entre ios afios 1500 y 1830, la presentacion de perfumes
altamente refinados exigira la creacion de nuevas formas de disefo de frascos de
vigrio, lo cual hace que esta industria crezca con mucho vigor, gracias al impacto
aue proyectan enfre los consumidores especialmente las caracteristicas estéticas
de dichos frascos.

Ahora bien, el mayor invento del sigio, en cuanto a materiales para envases
se refiere, es el plastico. las fibras sintéticas, con variantes como el nylon, el
polietilenc, etc Una vez que fue posible obtener tales fibras, éstas no fardaron en
ser utilizadas en la confeccion de contenedores, etiquetas, etc

Ya en 1924, Du Pont fabrica en Nueva York el primer celofan. y en 1827 lo
perfecciona, originands una verdadera revoiucion en la presentacion de productos
y abriendo posibilidades al disefio de contenedores E! mismo afo. e PVC
aparece en el mercado come productc comercial y se empiezan a utiiizar los
tapones de plastico en algunos articules gue ya vienen envasados en
conienedores del mismo material

Entre 1927 y 1077 <o dz una fuerte y persistente competencia entre los
envases de vidrio, plastico y metai Durante esos afos se adquiere un
conocimiento exhausiive de ias posibilidades que brinda cada uno de estos
materiales, de acuerdo con sus caracteristicas v son explotados con gran éxito en
ias diferentes areas en las gue demuestran tener mayor aptitud Por ejlemplo, a!
vidrio se le empezaron a dar nuevos Lsos, en especial, se le empled en envasar
alimentos con la ventaja adicional que ofrece su posibilidad de reciclaje

Par su parte, en e ano de 1933, en plena correspondencia con el desarrolio
de Ia industria petrolera, ia empresa norteamericana 1Ci desarrolla el polietileno Al
mismo tiempo, en Alemania, se desarrolia el poliestireno en fechas coincidentes
En 1838, Du Pont lanza el nyion. lo cual constituye un paso decisivo en ia
implantacién de las fibras de plastico en el universo de los contenedores, paso
que, con el tiempo, se vera refrendado de manera muy importanie con ia
oroduceion de la primera bolsa wbuiar, a base de dichas fibras, por el metcdo de
soplado, en 1949



L os contenedores de piastico causan gran expectacion y aceptacion en todo
el mundo, hasta que se hicieron mas patentes algunas de sus desventajas mas
prepocupantes: capacidad contaminante, deficiente puleritud frente al vidrio, etc
Sin embargo, durante mucho tiempo, estes problemas apenas contrarrestaban el
empuje de los piasticos. debido a lo econémico de su produccion, a su resistencia,
maieabitidad, durabilidad, facil manejo y transporte, etc Es por esc que continuan
los intentos por perfeccionar das fibras en cuestion Entre taies intentos destaca,
en 1950, el hallazgo dei poliestireno de alta densidad, en Gran Bretafnay E U |, por
parie de la Philips Petroieum y Standard Oil (Exxon), pero, desde luego no sera el
anico caso en el que se registre un avance en este campo

En 1959 se registra uno de los acontecimientos mas revoiucionarios en fa
confeccion de contenedores el disefio de la primer lata de aluminio Este invento
favorece a los productores refresqueros de la época, 1o cual explica ia continuidag
en el uso de latas de aluminio para la presentacién de las mas variadas bebidas
conocidas hasta la actuaiidad La lata de aluminio sigue siendc un recurso muy
usual en la industria del refresco aungue puede echar mano -y, en realidad, io
hace- de las boteilas de vidrio y de los envases de plasticc.

Este breve repaso de la nistoria de los tipos de contenedores empleados
para conservar y poner a la venia los mas diversos productos de consumo
precederos, permile observar una variedad considerabiemente grande de
materiales empleados en su elaboracién Hasta hace poco, esa variedad -
asociada a un avance tecnoiogico y a una capacidad productiva en constante
expansion- parecia en si misma positiva y digna de =er permaneniemente
estimulada En épocas de auge industrial como el gue siguid a los anos
pasteriores a la |l Guerra Mundial. en Europa, Estados Unidos v relativamente en
América Latina, era dificil que prendiera la conciencia del fuerte impacto ecolégico
de los sistemas de produccidon de bienes de consumo, asi como los efectos
defivados por el uso de determinados materisles de contenedores

favor del usc indiscriminado de los contendedores que mas favorecieran la
expansion en el censumo. Sin embarge, cada dia es mayor la conciencia de la
necesidad de evitar mas problemas ecologicos de ios que ya afectan seriamente
al planeta Es por eso gue, hoy en dia, los disefadores y productores de
contenedores se preocupan también por conservar el medic ambiente, asi que
investigan continuamente los nuevos materiales que se desarrolian, o utifizan los
materiales biodegradables y reciclables como una contribucion a los preservacion
de los ecosistemas naturales y a la educacian ecologista de los consumidores

La indusiria capitalista en esos tiempos ejercia de hecho una presion en

Por otra parte, s¢ nan dado importantes cambios en las maneras conocidas
de distribucion de bienes de consumo, para su venta directa a ios consumidores
Los barriles de madz = o de cristal y ios sacos de harina, fueron durante mucho
tiempo los conienedores comunes en las tiendas de ia esquina, conocidos para
todo consumidor, tanto en ios medios urbanos como rurales. Actuaimente, las
tecnicas de almacenaje del pasado han dejado su lugar a un sistema
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generalizado. en virtud det cual ios productores inciuyen en sus fabricas procesos
de produccion de conienedores, gue faciitan la distribucién detallada de sus
productas gue utilizan para transportarlos desde sus centros de aimacenaje. De
ese modo, desde el "origen”, los productos terminados ilegan con mas rapidez v
facilidad a manos del consumidor, en contenedores hechos con una gran variedad
de materiaies

Aparte de tan importante ventaja, estd también el hecho de que una vez
adguirido por el consumidor, el producto se consume paulatinamente El envase
permite ai usuario sacar una porcidn del producto sin desechar el contenedor.
Asimismo, es posibie dar nuevos usos a los contenedores después de consumir el
producto. Y aunque &sta no es su funcién original, no debe negarse ta importancia
de ciertos materiales usados en la produccion de embalajes, que son reciclados
en numerosas cportunidades y de diversas maneras.

En los paises mas industrializados y en aguelios donde, por razones
diversas, existe una fuerte inchinacion a la defensa de ios ecosistemas naturales y
la biodiversidad, generaimente, han sido jos mismos caonsumidores quienes han
solicitado que los materiales utilizados en empaques sean reciclables. Las
ventajas del reciciaje son enormes y, en general, favorecen, tanio a la calidad de!
aire comg a la del agua vy la de la tierra, elementos que, de ese modo, reciben una
menor cantidad de contaminantes, incluyendo ios que proceden de {a incineracian
de maieriales como das fibras sintéticas También debe considerarse en ese
mismo sentide, la importancia de la introduccion de materiales biodegradabies en
la produccion de envases

Ahora bien, tanto la accién de tos consumidores como las coniribucionas
ecolégicas de los productores deben ser vistas con el compiemenio de las
medidas iomadas por diversos gobierncs, con el fin de controlar las
consecuencias ecolégicas que tiene no sdlo la produccion de bienes de consumo,
sino también su distribucion con base en contenedores de diversa indole. £n este

especialmenie prohibiciones o restricciones al use de ciertos materiales utilizados
con anterioridad en algunos contenedores Desde iuego, esto también ha afectado
al disefio de envases, en la medida en que &l trabajo de disefo nc puede
prescindir de una adecuada adapiacion a ios tipos de maieriaies en gque va a
efectuarse

Al tiempo que los materiales y los contenedores cambian y s desarrollan
los envases de ios productes dsben redisefiarse con frecuencia, para obtener una
relacion costoffuncién dptima y fomentar una extension del rango de distribucién vy
el periodo efectivo de uso de los productos. Esio supcone una incorporacion del
disefio a ia nueva funcidn que se exige a los envases en el presente € reciclaje y
la biodegradabitidad. En estas dos exigencia -especiaimente en el reciclaje- se
cifra el futuro de los envases, y el disefio de los mismos no puede perder eso de
vista
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1.2 Los envases de cartéon

Luego de la revision antenior de la historia de los contenedores en general,
conviene detenerse en la significacién gue ha tenido en este campo ei caso
concreto del cartdn. Esta atencion especial en favor del mencionada materiai, en
este trabajo, se justifica cuando menos por dos razones: el desarrollo sin
precedentes que han conocido los envases de carton en el presente sigio -
pienamente comparable ai de! plastico, aunque en cierta medida no tan
impactante- y las ventajas especificas que ofrecen para el trabajo de disefic. Las
lineas subsecuentes estan destinadas a puntualizar estos dos aspectos.

Las cajas de cartéon, como comUnmente se les conoace, tambien llamadas
"cajas plegadizas" enire quienes se dedican al disefio de envases, constituyen
una de las formas mas usuales de contendor. En efecto, ios elaborados con el
material en cuestion se usan en diversos productos, incluyendo desde las cajas de
chicles o los contenedores de alimentos de diversos fipos, hasta los que
envuelven productos farmaceuticos o aparatos eléctricos, pasando por muchos
otros articulos de uso comun, que seria OCivso enumerar aqui

En un principio, el disefio de los envases de cartdén era muy sencillo En
sfecto, ios primeros disefios que se desarrollaron en este campo eran
simplemente de forma rectangular, de presentacion muy "cuadrada", esto, sin
tomar en cuenta la calidad de! carton mismo, gue con el tiempo se ha refinado
considerabliemente Hoy dia. sin embargo, somos testigos de una variedad vy
rigueza en la concepcion de formas de presentacion de envases a base de!
material en cuesiidn. En ia actualidad se hallan en el mercado cajas con formas
cubicas, de base hexagonal u octogenal, largas, de diversas capacidades. o con
las formas mas caprichosas, en fin, de las mas variadas modalidades

Sin embargo, esto que hoy parece completamente cotidiano. es un
fenomeno relativamente reciente, estrechamente iigado a la expansidén de ia
produccion de bienes de consumo. registrada con especial fuerza en la segunda
mitad det s. XX. Esa difusion del cartéon cemo material base de una enorme gama
de envases, en los tiempos presentes, se explica porque el cartén s une de los
materiales mas flexibles y versatiles para su produccién Por otra parte, se trata de
un maternal 100% reciclable, caracteristica sumamente importante en
circunstancias como la actual. en gue se valora mas ei impacto ecolégico de tas
actividades economicas en general,

La tosquedad gue distinguia en un principio a los pliegos de carntdn, con el
tempe, ha sido sustituida por los atributos contrarios Es decir, se ha
perfeccionado la produccion de cartén hasta fograr un material iimpio, funcional y
presentable, mucho mas apto para la conjuncion de dos fines contener
determinados productos y presentarios ante ef consumidor de manera atractiva y
agradable



Desde luego el descubrimiento de ias cuaiidades de! carton paraz la
confeccion de envases. de acuerdo con las exigencias dei presentg, no obeadscio
a simples factores de azar Al contrario, se tiene conocimiento de una serie de
acontecimientes ligados a la investigacion en el campo de la produccion de papel,
que han marcado la suerte de cientos de envoituras gue cotidianamente
encontramos en los anagueles de los mas diversos establecimientos comerciales
e incluso puntos de venta informaies No es nuestro propdsito sefaiar aqui todos
es0% acontecimientos. sinc detenernos en los que han tenido mas relevancia

La historia del desarrollo de las cajas de carton tiene poco mas de un sigio,
es poco estudiada, aungue algunas de las investigaciones existentes hasta ahora
permiten hacernos una idea bastante adecuada de su desenvolvimiento. Es el
caso de los estudios realizados por los investigadores norteamericanos Steven
Sonsino y Laszlo Roth, los cuales van a servir de base para nuestra comprension
del proceso de conversion de ios pliegos de carton, tanto en material apio para
embalajes como en espacios adecuados para el trabajo del disefio Es de sumo
interés conocer cdmo describe cada uno de ellos el momento inaugural de tada
una industria de envases, como la que se basa en el cartdn. a partir del
descubrimiento mismo del material en cuestion De acuerdo con la descripcion
que hace Steven Sonsing, en su libro Packaging, del descubrimienio de las
posibilidades de industrializacién y disefio con propdsitos comerciales de la caja
de carton tuvo lugar de esta manera

"La caja de cartén es mas que nada un desarrolio norteamericano y, como
tantos otros descubrimientos, se produjo par accidente Alla por los afios 1870, en
Brooklyn, Robert Gair, un impresor y fabricante de bolsas de papel, estaba
imprimiendo una serte de bolsas para semillas Durante la tirada, una regla
metalica usada para planchar las belsas se ievantd unos pocos milimetros v cortd
la bolsa Gair se dio cuenta enseguida de las ventajas que podria traer el planchar
y cortar el carton en una sola operacion, y desarrolls tcda una serie de
procedimientos para fabricar cajas de carton Tiene fama de haber registrado mas

Por su parte, la version de Laszle Roth sobre la historia de la intreduccion
simuitdnea de ias cajas plegadizas hachas a base de carion en el mundo de la
distribucién de productos de consumo y de! diseno comercial, es basicamente
coincidente con la de Sosinc. La historia de Roth aparece en su libro The
packaging designers book of patierns de la manera siguiente

"Los mas grandes inventos estan llencs de historias de afortunados
accidentes, y ias cajas plegadizas no son la excepcidon Esto sucedié en 1879 en
una fabrica de Brooklyn de Robert Gair, un exitoso impresor y fabricante de
materiales para embalajes. Gair estaba inspeccionando un empaque para semillas
que se habia cortado accidentaimente por una lamina de impresion gue estaba
mal colocada en la prensa

1 Sonsino Steven: Packaging Barceiona Espana. Ed Gustavo Gii sa 1960 174 pags



La reveiacién llegd a el jPorqué no crear una regla para cortar y
doblar un piiego de carton en una impresora simple? La idea funciono, y la primera

maquina para suajar carton nacis” 2

Pese a la clandad con que ambos autores narran la circunstancia en gue
acontece el descubrimiento de las virtudes del carton para uses relacionados con
el envase de bienes de consumo, no esta exento de dudas el moemento precisc en
que tuvo iugar dicho acontecimiento. En ta obra de Sonsine no aparece alusion
alguna ai dato en cuestion Roth, en cambio, situa &l hecho en 1879, aungue no
hace mayores precisiones. Desde tuego, la consideracion de la fecha en que tiene
lugar e arrangue de una innovacion tan imperanie en ¢! desarrallo de los
contenedores comerciaies es importante por dos razones. una, gue permite
establecer la distancia tan grande que hay entre la invencion del papel y el cartdn
y el descubrimiento de sus propiedades para uso como envoltura o cubierta de
articulos de consumo; la otra, que se tratd de un hallazgo absolutamente casual
Ahora bien, no todo invento al azar logra tener una aceptacién tan amplia como Ia
que tuvo inmediatamente el de las cajas de cartdon.

Si esto fue posible, se debe formular razonablemente la hipdtesis de que
obedecid a dos aspectos fundamentales: la existencia de una necesidad de
encontrar nuevas opciones de envase. alternativas a las existentes en la epoca, y
el hecho de gue los envases de caridon tienen unas cualidades que los hacen
preferibles a otros tipos de contenedores. Entre esas cualidades (de {as cuales se
detallaran en otro capitulo) estan su maleabilidad, su relativa ligereza (lo gue
facilita su transporte) y, algo nada desdefiable, la constitucion de un espacio
especialmente apto para el diseno de formas (tanto de ias cajas en si; como de las
figuras y mensajes impresos)

La maleabilidad de! cartdon es tal que permite disefiar cualguier diversas
farmas o adaptar el disefio a las formas y requerimientos particulares de cualguier
producto det mercado Esto le brinda a los fabricantes de productos de consumo
un atractivo mayor, ya que la produccidn de envases de carion resutfa
refativamente muy econdmica, al tiempo que ayuda considerablemente a la
rentabilidad de los productos gue contienen Al mismo tiempo, los embaiajes de
carton posibilitan y hasta exigen una identificacion tetal entre disefio v utitidad
funcional de los mismos Aungue pueda darse, y de hecho asi sucede, gue se
disefien figuras e impresos gue luego se adhieren a las cajas, no se puede negar
gue en ei caso de esie tipe especificc de conienedores, el disefio no es un
proceso externo, posterior & independiente de la produccion de los envases. Tal
vez esta sea Ja razon por ia cual la mayoria de os productores prefieren utilizar
este fipo de contenedor, ya que permite el aprovechamiente del mayor espacio
exterior para "mostrar” las bondades del producto, heche que no se puede aplicar
can tanta faciidad en cualquier otro tipo de cubverta para un producto

2 Roth Laselo and Wabenpe  Guorpe, The Packoring desioners boob ol nalterms Sew Yora, Ldov i Nostiod
Raianald, 1941 47K pups




No es descabellado suponer que estos fueron los aspectos gque tuvieron en
cuenta Ias dos grandes empresas norieamericanas gue por primera vez adoptaron
el cartén para la produccién masiva de los envases en gue presentarian sus
productos: fa comparia procesadora de cereales de los hermanos Keilog y la
National Biscuits, dedicada a |a panificacién a gran escala. Esto sucede alrededor
de 1890, y en ambos casos se estrena la modalidad de presentar el producto
correspondiente envuelio en una bolsa de papel seliada, a su vez contenida en
una caja de caron. Las ventajas de esta presentacién hacen que, desde ese
momento, las cajas de carton tengan una aceptacion mundial y masiva, en el
universo de los contenedores comerciales,

Sin embargo, la expansion de los envases de cartdn coma modalidad de
presentacion de productos de cansumo fue en gran medida irregular y tardo varias
décadas en llegar a fener un aicance mundial Una época importante en tal
sentido, es ia que abarcan las décadas de los afios 30 y 40 de este siglo Es en
esa época cuando los envases elaborados con carton llegaron a tener una
difusion practicamente mundial, en especial. debido a la creciente proliferacion de
grandes centros comerciales y al desarrollo de las vias de comunicacion, los
rnedios de fransporte y ios avances en las tecnologias oe refrigeracion. Este auge
se explica porque los envases de cartdon se doiaron de tal funcionalidad y de
disefios tan atractivos gque lograban "darle vida" a los producios que contenian
Muchos articulos resultaban poce atrayentes si se les veia envueltos en papel o
en costales o encerrados en barriies de madera, se convertian en preductos
llamativos por sus envolturas de cartén cuidadosamente diseriadas

A mayar aceptacion del envase de carton se registrd un correfative avance
en el perfeccionamiento de fa produccion de!l carton y de los aspectos de diseno.
Asimismao. un mejoramiento €n la calidad de dichc material v de los disefios
SUpUSO una mejor recepcion de los contenedores y -algo de capital impoertancia
para los productores- de ios productos que envolvian. De ese modo. la historia
registra una permanente tendencia a la superacion cualitativa, que todavia
continua en nuastros dias

Abriendo un paréentesis en este punto, se tiene gue mencionar que los
envases cuentan con una clasificacién basica gue permite distinguir la utilidad que
ie vamos a dar al crear un contenedor para ¢ualguier producto

- Envase primario es el conienedor que esta en contacto directo con e}
producto

- Envase secundario es 2l contenedor individual de un envase primario
Basicamenie tos envases de carton cumpien con esta funcién, pero sin embargo,
actuaimente algunos envases de carton fungen como envases primarios

- Envase terciario. es e! gue sirve para distribuir. aimacenar y proteger al
producto durante el proceso de transportacion a su destine final




Ya como se las conoce, estad demostrado gue las cajas de cartdn son
comodas, ligeras, limpias, compactas y de gran aceptacion, pero cada dia se trata
de mejorar la forma, el pegado, el abrir y cerrar. todo ello en estrecha relacidn con
factores como la competitividad, 1a vitalidad de tos mercados. los avances en las
tecnologias y la evolucion del gusto de los consumidores de acuerdo con sus
tradiciones culturales. Una virtud adicional del carton,
desde ia perspectiva del disedo y confaccion de envases son sus posibitidades de
combinacion con otros materiales, para producir contenedaores mas atractivos vy
adecuados al producto que protegen. De ese modo, se ha enrquecide la
produccidn de contenedores mediante la unidn de cartdn con madera, o con vidrio,
o con piastico, o con metaies diversos. Un avance importante, en este sentido, ha
sido ia aplicacion al cartdn de capas de sustancias impermeabilizantes, como la
parafina. También ha significado un resultado sumamente efectivo la adhesidn de
laminas de aluminio a superficies de cartdon, esta técnica ha representado un
progrese indudable, en cuante a la conservacion de preductos perecederos como
la leche, os jugos de frutas v ofras liguidos. Como nos podemos dar cuenta. la
combinabilidad del carton ha implicado, tanio una mejora en el terreno estético
coma en el funcional

En los Ultimos tiempos, ha adquirica una importancia creciente una cualidad
dei cartén que debe agregarse a las anteriores, a la hora de pensar en los
£Nvases en Gue se presentan numeresos articuics de consumo en el mercado,
esa cualidad es la reciclabilidad E! hecho de gue el carton se produce con base
en celuiosa obtenida de determinados arboles, pude haber sido en el pasado un
factor negative; es decir, un factor que pudo haber condenado ai cartdn a su
desaparicicn como material para envases, 0 a una drastica reduccién de su uso
con el subsscuente encarecimiento. Ello, poraue la creciente presién
conservacionista, en favor de los ecosistemas naturales, asi lo habria exigido. Sin
embarge, como guiera que sea el caridn es practicamente reciclable por completo,
el carton es hoy por hoy un material gue todavia sigue produciéndose
crecientemente con los fines que hemes venido sefialando De modo, pues, que
leios de tender a desaparecer de la faz de la tierra, los contenedores a base de
cartén parecen tener asegurado un largo y prospere futuro, sin que por ello se
viclente el orden ecoldgico gue necesitamos ios humanos para el desarroiio de
una vida digna en este mundc



1.3 El envase en Estados Unidos

Hablar de envase en Estados Unidos es hablar de progreso y tecnologia. Sin
duda, es en ese pais donde ha tenido lugar la invencion y produccion de fos mas
novedesos v sofisticados tipos de envases, también la mayor parte de los que
presentan los mas atractivos disefias,

El impulso de una produccion sin precedentes de bienes de consumo, en
Estados Unidos, asi como la necesidad de colocarios en el mercade, en medic de
una competencia cada vez mayor, ha traide como consecuencia ibgica una serie
de cambios constantes no solo en ta generacidn en si de los diversos productos,
sino también en las maneras de su presentacion. Esto es lo que explica que en
diche pals de manera persistente, los envases se modifiquen en tamano. colores
y formas, siempre en atencién a la finalidad de atraer y satisfacer a un consumidor
que cada vez s visto mas en una perspectiva global. mundial, y no meramente
local

En Estados Unidos, la tendencia al cambic permanente en la concepeion y
produccién de contenedcres no solc ha estado #gada a la dinamica de los
procescs productivos vy a las importanies adaptaciones en el terreno {ecnalogico,
sino que también ha estado vinculado a las modificaciones gue ha sufrido el modo
de vida de los nerteamericanos en nuestres dias y, por extension. de importantes
nucleos de ja poblacion mundial, fuertemente influidos por el "american way of
life". La mencionada tendencia a la evalucién acelerada en la presentacion de
articutos de consumeo se refleja. con mucha frecuencia, en la oferta misma de los
productos finales. especialmenie cuando se pueden observar en un mismo
anaquel los articuios en venta envasados bajo un concepio anterior, compartiendo
espacio con los que se presentan conforme a los nuevos conceptos Por ejemplo,
hemos sido testigos recurrentes de ta nueva situacion de envases que cambiaron
de un maierial determinado, gue el pubiico ya consideraba "tradicional” (metal,
plastice, madera) a uno reciclable, como el vidrio, el pape! o el cartén

Este ttpe de cambio se ha adaptado notablemente a la forma de vida de
Estados Unidos, por ejemplo. en lo que toca a2 las fiamadas "comidas rapidas” que
mcluyen desde postres prefabricades, hasta cualquier tipo de alimento para
calentar en hornos de microondas Ciertamente, esta forma de vida se ha
consolidado y se ha extendido por impornantes zonas del mundo, pero no sin una
serie de desajustes y conflictos

Desde fuego, en esia investigacidn solo interesan ins aspectos de esas
modificaciones sociales v cuituraies que tengan alguna relacien relevante con &l
desarrofio de la "cultura del envase" Tampoco este campo esta exento de
enfrentamientos de intereses y puntos de vista puestc que ia presencia de
determinado tipo de contenedcr en el mercado no se explica siempre por una
simple imposician de los productores kEn un modelo social en &l gue se da la
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participacion social, el consumidor cuenta con una parte importante para definir
que tipo de contenedor es el apropiade para un producte De hecho, ya se ha
convertido en algo normal que incluse determinados organismos oficiaies asuman
ia tarea de "defender” al consumidor

Esa presencia mas activa de los consumidores en la definicion de ciertos
designios también afecta, de muchas formas, en la manera en que los productores
presentan ios bienes de consumo en et mercade. En el caso concreto de Estados
Unidos, la posibilidad cierta de una incidencia en este punte, por parte de la
poblacion gue acude a abasiecerse a las grandes tiendas de departamentos y a
los supermercados. ha representado en ocasiones un importante freno contra la
imposicidn de cambios repentinos en la presentacion de ciertos producies o
envases, generando enormes discusionss entre los consumidores y los
productores. Un ejemplo notable, en ese sentido, fueron las iniciativas de
importantes segmentos de {a sociedad civil norteamericana que. desembocaron,
en 1965, en el establecimiento de una norma segdn a cual se exigia ! 100% de
visibilidad en el envase de todos los liamados "producios perecedercs’. Esta
disposicién legat obedecio a una exigencia social de que la carne empacada
estuviera envuelta con materiales transparentes. Se tratd, a su modo, de una
conguista social, solo gue un tanto incompleta, porgue en un primer momento se
basé en la idea limitante de que las carnes eran jos Unicos productos calificables
como "perecedergs’. Como es bien sabido, posteriormente la transparencia en los
envases ha sido un requisitc extendido hacia otros articules que también son
perecederos, como las verduras, las frutas, los lacteos, eic

Estados Unidos ha sido el pais que mas ha impulsado dicha tecnologia En
realidad se trata de una rama tecnclogica especializada, al servicic de la
comercializacion de articulos de consumo directc Esa especializacitén no esta
refiida con un nivel importante de interdisciplinariedad Efectivamente. la actua!
iecnologia del envase tiene importanies bases en discipiinas como la psicologia
social, la scciolegia de masas, los mas diversos estudios sobre conservacion de
alimentos, invastigacionas sobre materiales.. vy, por supuesto, también los analisis
de indole estética, que susientan determinadas cpciones de disefic En realidad,
el propio control social sobre la comercializacién de productos de consumo
necesario se ha ido incorporando a la tecnologia de los contenederes, en la
medida en gue ha contribuido a un incremenioc en ias ventas, en iérmines de una
mayor satisfaccion al consumidor.

En Estados Unidos. la industria y los productores de bienes de consumo en
general, son los principales promotores de ia investigacién dirigida a ia innovacion
en envases Su modo de operacién se basa. fundamentaimente, en la puesta en
marcha de proyectos especificos Sin embargo, esto no se ha traducido en un
aislamiento de los procesos de creacion de nuevas tecnclogias. sinc gue también
ha posibilitado tanto el acercamiento interdisciplinario como una diseminacion del
conocimiento en este campo en la sociedad. Como un indicio fuerte de esto, esta
ia existencia de instituciones educativas estadounidenses en las gue se imparte, a
nivel licenciatura, la carrera de tecnoiogia de embalajes y alimentos Estos
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estudios cuentan con importantes apoyos financieros del gobierne de es pais,
aungue no estan exentas de contribuciones procedentes de empresas interesadas
en desarroliar un envase especifico para un producto determinado

Hay que sefialar, ademas, que el modo norteamericanc de asumir el tema
del disefio y produccidon de contenedores ha tenido una enorme repercusién en los
paises subdesarrollados. No debe resultar sorprendente que la mayoria de ios
técnicos y especiaiistas de dichos paises, interesados en estos temas, guieran
utiizar esa tecnologia para aumentar su productividad v entrar de llens a la era de
la globalizacidn, asi como que tambien pretendan contar con facilidades similares
para el desarrollo de una inventiva autdctona. puesta al servicio a elaboracion de
envases griginales.

Sin embargo, en el caso de México, esas aspiraciones individuales de los
creativos en el terrens del ¢isefio no siempre corresponden con el interés de los
inversionistas Aun cuando se destinan, con bastante irregularidad. algunos
recursos financieros, por parte de algunas empresas, para investigar sobre cienos
tipos de envase y estudiar la factibilidad de su implantacién en el mercado, no
existe en ese pais un centro para el desarrclio de contenedores, como ocurre en
Brasil, por gjemplo

Este contrasie enire actitudes come la de los empresarios mexicanos v los
brasilefios puede deberse a gue. en nuestro caso, no ha tenido cabida una
busgueda de mayor originalidad porque, simplemente, no se le considera
necesaria. Lo contrario de lo gue sucede en el otro ejempio, el de Brasil, donde los
mas destacados {abricantes parecen desear sobresalir incluso con un envase
especial para cada uno de sus productos y, por eso. se encargan de apoyar
econémicamente a diversos investigadores para lfevar a cabos sus anhelos de
presentar ante el plblico un producta unico v exclusivo.

Ahora bien. la idea de impuisar una indetenible innovacion en el campo de
ios contenedores no es nueva Al contrario esta vinculada, especialiments en
Estados Unidos, al desenvelvimiento de ia propia produccion de bienes de
consumo como tal Esto es lo que expiica que exista una especie de industria
paralela dei envase, de proporciones considerables, si se toma en cuenta lo que
supone en infraestructura, bienes de capital y mano de cbra empleada, asi como
servigios colaterales Sin embargo, el impacto social v economico de esta realidad
rio esta exento de problemas. m es asumido de la misma manera por ios diversos
grupos sociales No faltan quienes ven en este potencial de la industria del envase
una realidad preocupante y hasta amenazante, dado gue cada dia se evidencia
que estamos siendo invadidos por un exceso de marcas y productos, que
esconden en presentaciones a veces sumamente atractivas calidades mas que
cuestionables y originan volumenes de desechos cada vez mas dificiles de
mangjar

Son estos hechos y estas potencialidades los que han generado la
conciencia de una necesidad de regular normativamente, en io posible, la



produccion v empleo de los contenedores. De acuerdo con lo establecido por
dichas reglas, ios productores ajustan todo io concerniente a sus productos
(materiales iegalmente aceptados, disefios adecuados, eic ), para poder asi
presentarlos ante el publico En reaiidad, hay gue tener en cuenta gue desde hace
mucho tiermpo es normai, en paises como Estados Unidos {y, en general, ios del
primer mundo), gue los envases respondan a exigencias sociaies y, de hecho. las
restricciones legales son un refigjo de dichas exigencias Sin embargo, todo esto -
gue habla de un desarrollo de la participacion social sumamente positivo- puede
traducirse en problemas en la presentacién de productos acabados al consumidor,
por la sencila razon de que ni fa normativa legal, ni los deseos de los
consumidores se corresponden siempre con fas mejores opciones técnicas, ni con
las caracteristicas reales de los productos gue contienen.

En ese sentido, también cae por su peso el que las regulaciones que se
impanen en ese pais se planteen como madelos internacionales de la normativa al
respecto. De hecha, las normas reguladoras del disefo y produccion de envases
vigentes en muchos paises se inspiran en la normatividad norteamericana y ésta
ha sido la base de acuerdos de regulacion a nivel internacional

Ahora bien, esta situacion no es totaimente aceptada por todos los
productores de envases en el mundo, como por gjemplo Japén o Francia. Estos
paises han preferido recurrir a nuevas y avanzadas normas, aplicandoias a las
tecnologias de contenedores gue ya poseen, y se han topado con la dificultad de
tenerse que regir por esias disposiciones de caracter internacional, ya que las
normas no son obligatorias, pero sin embargo existen con el fin de fasilitar las
cosas a todos los produciores de bienes Aun asi, estes dos paises se han
convertido en grandes impulsores de novedosas técnicas en la produccion de
envases, asi como en productores dignos de consideracion, usando
principalmente materiales basicos como ia madera, ei papel y gl viario -sin dejar
de utilizar e} cartdn, el metal o el plastico. De ese modo, han logrado adaptarse a
las normas establecidas a nivel mundial, llegando en algunos cascs a superarias y
melorarias

Al menos en el caso de la produccién de envases, se debe reconocer que los
Estados Unidos es una nacion que impone la tecnologia gue ahi se desarroiia con
paises menos avanzados Mas alia de pcsturas ideclogicas, estamos ante un
fendmenc cuyo basamento no es un supuesto altruismo de los norteamericanos,
ni una preocupacion de estos por el avance scondmico de paises como los
nuestros, sino las exigencias de una logica det desarrollo de una de las ramas de
su economia (la produccién de envases), que debe encontrar correspondencias
minimas, de ser posibie, en el resto del munde

El area del empaque industrial es una parte mporiante. Es en este campo
donde Estados Unidos destaca como el principal pais donde ifos productores de
envases se preocupan por desarrcliar las tecnologias mas efectivas en funcion de
las unidades de consumo, adecuando las dimensiones en contenedores
individuales Esto reduce ampliamente ios costos e incrementa la eficacia en su
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manufactura. permitiendo preparar, servir y limpiar, con mayor rapidez y conforme
a normas mas exigentes de calidad. los diversos productos gue se lanzan todos
los dias al mercado, De esa manera, los cambios y adeiantos producidos en ese
pais han ocasionado como efecto una tendencia mundial a implantar una relacioén
en cuanto a costo/funcién, misma que se traduce en imponer un estilo de vida que
iejos de ia posibilidad de traer beneficios para los consumidores, se mantiene esa
tendencia a unificar los materiales y la tecnologia con que se producen los
contenedores en el mundo, y posiblemente los paises del tercer mundo no
estamos completamente preparados para adaptar dichas ventajas a nuestra vida
diaria, ya que seguimos contando con las tradiciones que nos ensefaron nuestros
antepasados. muy a pesar de la globalizacion y comUn acuerdo al que han llegado
otras potencias.

[
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1.4 El envase en otros paises

El disefio y desarrollc de los envases en tedo el mundo ha crecido de
manera desbordante Este fenomeno se explica por el hecho de que cumplen
diferentes propésitos, en el ambito de la oferta de una cantidad considerable de
articttos de consumo en el mercado. Los que mengionaremos a continuacion,
operan en la mayor parte de los paises y constituyen el mas poderoso aliciente
para el desarrolloc de una gran diversidad de contenedores, tanto por sus
implicaciones econdmicas coma esteticas

-Reducir costos unitarios, por la pesibilidad de economias de escala

-Ampiiar las posibilidades de promocién de productos, en virtud de la mejora
en las condiciones de su presentacion y de sus caracteristicas estéticas

-incrementar las posibilidades de rotacién de productos en el mercado

-Reducir la frecuencia de accidentes por parte de terceros. debido al uso de
nuevos materiales en la fabricacion de envases y a la concepcidn de nuevos
disefios mas funcionales y seguros.

-Mejorar progresivamente el manejo, transportacion y distribucicn de
productos

-Aumentar el tiempo de permanencia de los productos en anagueles, por
medio del redisefo periddico de los envases que ie pusdan parecer obsoletos al
consumidor.

-Reducir los niveles de desperdicio de material de fabricacion, disefando
nuevas formas de envases que se adecuen a los tamanos individuales de la
mayor parte posible de productos

-Ampliar los mercados donde se mueven los productos y abrir nuevos
mercados donde pueda ser introducido €l producto

-Mejorar las imagenes de las empresas preductoras de bienes de consumo

La necesidad de concretar objettivos comao jos mencionados anteriormente ha
estimulado &l hecho de que en el mundo se desarrollen envasss que cumpien
satisfactoriamente con tas exigencias del consumidor, quien a 7in de cuentas toma
parte de multiples maneras en el desenvolvimiento de la oferta y demanda de
productos, y en la manera gue puedan influir en él determinados fipos de
contenedores. Ello redunda, sin duda. en una ampliacion de los beneficios de los
empresarios, dentro de la 1égica econdmica en que se inscriben sus esfuerzos y
actividades



El disefio de envases, hoy en dia, se ha convertidc a una de ias areas mas
importantes de la mayor parte de las industrias dedicadas a ia produccion de
bienes de consumo. En dicha area se desarrollan formas y aplicaciones del disefio
gréfico, apoyados en diversas tecnologias v en el uso de los mas variados
materiales Las limitaciones para tales desarroitos tiemen que ver, casi
exclusivamente, con el aspecto creativo de los disefiadores

Los contenedores disefiados en e Reinc Unido y en Alemania, por ejempio,
tienden mas a sustentarse en aspectos de orden técnico, poniendo en segundo
plano el componente grafico Esta modalidad cuenta. desde iuego, con una amplia
aceptacidon en otras paries del mundo. De ese modo, las industrias alemanas y
britanicas logran colocar en el mercado internacional cantidades considerables de
maguinarna y bienes de consumo, fenémeno en el que juega un papel de suma
impertancia el desarrolio de los envases adecuados. Ambos paises se destacan
por realizar sistematicamente investigaciones de mercado. tanto en sus propias
areas de infiuencia directa como mas alla de sus iimites territoriales Dichas
investigaciones abarcan, de manera destacada, el tema del impacio de los
contenedores con gue se presentan ios productos, la efeclividad y actualidad de
sus disefics. su acepiacion o rechazo por parte del publico consumidor, su
sifuacién con respecto a ios disefos gue se realizan en otras paises, efc

Pese a la intencion fundamentaimente mercantii de las mencionadas
investigaciones. no se pueden menospreciar sus consecuencias en el terrenc
estético; ya que repercuten en una busgueda permansnte dirigida a mejorar ia
calidad del disefio de los contenedores. Asimismo, esa busgueda genera
consecuencias no soio en ambito exclusivo del Reine Unido y de Alemania, sino
en el de tocdos los paises interesados en impuisar al maximo el potencial de sus
economias, objetivo en el que el diserio de envases ha adoguirido una importancia
cada dia mayor.

Hasta ahora sblo se ha hablado, en este trabajo, sobre aigunos paises de
America y Europa, pero ng 38 puede desconocer oire continente gue siempre se
cistingue por su oniginaiidad y fuerte personalidad cultural” Asia. Sin embargoe,
dada la variedad de los paises que io componen, sera suficiente con considerar
uno de los que lo representan con mas fuerza en les Gitimos tiempos' Japdn, va
aue esta potencia mundial ha sobresalido por cuidar que los envases que ahi se
fabrican o disefan, cumplan con todas fas normas de higiene y funcionaiidad, asi
comg la aplicacion estetica de formas que io caracterizan o distinguen de! resto
del mundo

La caracteristica mas resaltante del disefo japonés de envases es la
combinacion de elementos provenientes de su cultura tradicional con
cancapciones actuales y con diversas formas de tecnologia avanzada. aplicada al
disefio Los japoneses explotan al maximo las cuatidades de materiales naturales
come. por ejemplo. la madera y el bambu



Estos materiales son utilizados frecuentemente por estos disefadores en la
creacion de contenedores mas resistenies, destinados -2 la proteccion de
productos envasados en vidrio, que requieren de un cuidado particular para su
transportacion y almacenamiento Otra caracteristica distintiva de los disefios
japoneses es ei eguilibrio entre la ligereza y la solidez junto con la simplicidad y &l
minucioso acabado de los envases De ese modo, iogran crear con frecuencia
verdaderas piezas de coleccion dighas de mostrar en algun muses.

Hay que tener en cuenta que, para los japoneses, el disefo de envases,
como cualguier otra actividad en la que va de por medio ia creacién de pbras con
algun vaior estético, obedece a sus arraigadas creencias religiosas y morales
tradicionales En la mentaiidad predominante entre i0s japoneses, 108 envases no
se disefian pensando en que se tratan de creaciones dirigidas simplemente a
cubrir y proteger determinados productos, sino en que constituyen et hogar de un
"ser" presente ahi. En esto se percibe la presencia, en la cultura japonesa actual
d= fuertes remanentes del shintoismo, una religion politeista arcaica. segln la
cual un objeto fisico es mas que simple materia y esta dotado de una vitalidad
que, en el fondo, es sagrada Esta creencia, profundamente enraizada en el
pueblo japonés, a pesar de ia difusién y consolidacion histérica del budismo y de
la moral confuciana, renercute en cierto "animismo” caracteristico del disefio de
envases en el pais dei sol naciente, haciendo que muchas veces se concrete en
contenedores de una fuerte personalidad distintiva, con conceptos y tradiciones
presentes en el mercado mundial de bienes de consumo

Sin embarge, con todo y su marcada fidelidad a sus tradiciones y visiones
del mundo, Japén no ha estado al margen de la evolucion y desarrolio de la
tecnalogia del envase a nivel mundial. Como en otras partes del mundo, también
en este pais el disefo de embalajes ha dado un giro de caracter utilitarista, es
decir, gue no ha perdido sus tradiciones como la mencionada del shintoismo
porque se llega a distinguir en varios ejemplos de contenedores, sin embargo, no
se puede pasar por desapercibido el hecho de que los contenedores en cualquier
parie del mundo deben cumplir con su objetive principal de cubrir o proteger su
contenido, y ta presentacidon externa es un valor agregado en el cual los
disefiadores cumplen con su funcion de comunicadores En ese sentido, incluso
algunos disefiadores japoneses han llegade a decir que " no importa qué tan
hermoso o Iinteligentemente resuelio haya sido un embalaje. es meramenie una
imagen publicitaria de lo gue contiene, y sdlo cumple su propodsito si prueba su
efectividad como un mecanismo de comunicacion.” 3 En reaiidad, esta posiura no
debe asombrarnos, porque expresa una confroniacion de maneras de entender
los vinculos entre tradicion e innovacion que se ha dado y se dara siempre, tanto
en Japon ¢como en cualquier ofra parte del planeta.

Por otro lado, hay que considerar que, en muchos paises. buena parte de los
envases han sido concebidos con la esperanza de una especie de segunda vida

3 Benedikt Taschar- Package design in Japan, West Germany Rikuyo-sha Publishing Inc  198€
178 pags
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después de cumplir el proposito principal para ef gue fue creado Lo importante en
este punto es tener en cuenta que los disefiadores de contenedores ven en éstos,
mas que un modo de presentacion de cierios productos en el mercado, un
auténtico medio de comunicacion y ge expresion plastica, En consecuencia, se da
un entrecruzamienio sumamente importante entre tres tendencias ¢ exigencias
en el disefio moderno de contenedores: a) propiciar y promover su reciclaje; b)
elevar constantemente su calidad estética; c¢) e incrementar sus cualidades
practicas y su racionalidad economica.

La suerte de los disefios de envases se decide, de acuerdo con su mayor o
menor compenetracion o correspondencia con estas tendencias. La mayor parte
de dichos disefios realizados en épocas tempranas han desaparecido con mayor o
menor celeridad. Algunas veces su desaparicion ha sido compieta, mientras que
otras se comprueba gue ha habido disefios que han contadc con la suerte de
ser planteados nuevamente. Estos procesos se han dado de diversa manera en
diferentes partes del mundo. Lo importante es destacar esta tendencia
permanente a la reconsideracion v a la rectificacion, de acuerdo con ia evolucion
de los gustos v de las exigencias practicas y estéticas. tanto del publico
consumidor come de ia critica especializada Es por eso que, algunas companias,
pese a contar con una larga historia de produccion de envases han optado incluso
por cambsar sus nombres & introducir una nueva identidad corporativa en su
publicidad y en la presentacion de sus productos.

Asimismo, una economia que en fos Ultimes diez aflos ha experimentado una
notoria tendencia a la globalizacion, es decir, lograr que cualguier disefo gue se
produzca en cualguier parte del munde, sea capaz de compartirse en beneficio de
los productores de otro lugar, -misma que ha sido acompafiada por una especie
de mundializacion de simbolos y referentes esteticos- ha orillado a ias
corporaciones mas importantes del mundo a buscar soluciones apropiadas para fa
promocion y presentacidn de sus productos. en los diversos paises en gue
cuentan con una presencia comercial Ello ha significadc un intercambio mas
amplio y sostenido de ideas reiativas al disefic de contenedores. De esa forma., los
mejores disefiadores de envases de tode el mundo logran que sus disefios viajen
mas lejos gue la tienda de {a esquina y de hecho circuien mas alia de las fronteras
de su pais Este fendémeno, supone una tendencia a la uniformalizacion técnica de
los disefios, aunada a una interrelacion de opciones diferentes. En otras palabras,
implica una mayor posibilidad de cruces y combinaciones, gque ponen en
entredicho o debilitan el peso de las especificidades estéticas del pais, tal como se
presentaban en el pasado Ya no va a ser tan impeoriante el distintivo nacional
Pero es obvic gue la globalizacion mencionada no podra anuiar del todo las
genuinas particularidades culturaies que stempre han estado en la raiz del disefio
de envases en ios diversos paises del mundo gue se preocupan por producirlos



1.5 El envase en México

La informacion existente sobre la historia det envase en Mexico es escasa y
se presenta de manera muy dispersa Esta es una de las razones que justifican ia
realizacion de la presente investigacion, puesto que se trataria de llenar, en o
posible, ese vacio aportando mas informacion. de manera mas sistematica y
sostenida en un analisis riguroso, dentro de |os limites del caso Sin embargo, con
caracter introductorio se adelantaran aqui algunos datos y hechos concemientes a
{a evolucion de los contenedores en nuestro pais

La existencia, en Mesocamérica y o gue actuaimente es México, de
civilizaciones con un grado censiderable de desarrollo econdmico, sociat y
politico, antes de dar comienzo a sus relaciones con la cultura europea del
Renacimiento, a través de la monarquia espafiola, supuso también ia existencia
de diversas medios de contenedores para la conservacion de alimentos y objetos
mas duraderos, asi como para posibilitar su transporte "Este hecho es claramenta
constatable, por lo menos, desde los tiempos de la Gran Tenochtitian, que era e}
centré de intercambio comercial de los mexicas entre si, asi como de éstos con
buena parte de ios demas pueblos indigenas. Las magnitudes del comercio gue
alli se conoce. asi como las exigencias del consumo suniuosc de los estratos de
mayor. poder y mejor acomadados en la jerarquia scciai hacen necesario el
transporte masiva de mercancias y objetos de la mas diversa indole, desde ios
mas apartados puntos geograficos. Una de las soluciones instrumentadas por ios
mexicas -pueblo dominante en Mesocamericz justo en ei momento de |a llegada
de Cortés- fue el transporte directo de los productos generados pot los pueblos
sometidos a su deminio, a espaldas de personas dedicadas a esta clase de
trabajo, conocidas come “tamemes”, quienes se valian de contenedores

especificos para realizar su tarea ” 4

“Es en ese contexto donde debe ubicarse la importancia de la invencion y
produccion  sistematica de un contenedor sumamenis canocido hoy -y
aparentemente falto de trascendencia- como es el huacal Sin su presencia. no
cabe duda de que el elevado desarrollo cultural y civilizatoria alcanzado por
Tenachtitlan y las comunidades mayas situadas mas al sur, habria sido mas dificil
El huacal hizo posibles los intercambios de productos a gran escala en 1os centros
comerciales de mayor importancia en Mesoamérica y también fue un factor de
indudable relevancia en el desarrollo de actividades politicas y militares,
inciuyendo en ello las mas amplias y prolongadas guerras de conguista y de
afirmacién del dominio mexica ™

4 Macazaga Ordofno, Cesar: El embaiaje en Mexico, México Ed. Cosmos 1978, 20 pags




HUACAL

“Asi, con la utilizacién det huacal, los tamemes pudieron resolver dificultades
que aln hoy en dia estén presentes El huacal representa uno de los primeros
contenedores de nuestra historia y cumplia con tres de Ias funciones basicas de
los conservadores actuales, que son; proteccion, contencidn y manejabilidad de
productos. En muchos aspectes. especialmente su relativa ligereza y su evidente
resistencia, el huacal superdo en términos funcionales, por lo menes, al
contenedor de barre. Sin embarge, si s& compara al huacal con los actuales
conienedores, se notara gue prescinde de la funcion informativa acerca de io que
contiene y no considera en su disefio los aspectos estéticos que pudieran hacerio
mas atractivo Sin duda, esta carencia se explica porgue estamos en una etapa en
la que todavia no hay una relacion necesaria entre el contenedor -el huacai- y el
objeto contenido; amboes son totaimente independientes y un mismo contenedor,
en la mayoria de los casos, es utilizable y de hecho es empleado para la
contencion y transporte de diversos productos, tanto de una como de diferentes
generos "

TAMEME

“lLa athtwvidad de los tamemes coniinud sin registrar variaciones de
importancia durante mucho tiempo No asi la creatividad de nuestros antepasades
gue siguid dando frutos novedosos en numergsos terrencs, incluyendo la
concepcion y fabricacion de conienedores En efecto. en el mundo prehispanico
enconiramos los que bien pcdrian considerarse parientes del huacal: los cacaxtles
y tos peflacalis Los primeros eran una especie de portaviandas como la
conocemos actualmente. Se disponian con separaciones hechas por medic de



tabias, que se colocaban una encima de la otra, sobrepasando varios centimetros
ia cabeza del portador de éstas Tal como sucede con algunos embalajes
actuales, los cacaxtles servian para contener y transportar diversos productos
acomodados y apilados de una forma gue ahorra espacio. No seria descabelladc
pensar que, los cacaxiles pudieron servir de ejemplo para el almacenaje de
contenedores como i0s conocemos hoy en dia”

“Por su parte. el petlacalli consistia en una caja hecha con cafias, semejante
a una jaula, que se cubria de cuerc. Ei petlacaili era un contenedor especialmente
concebido para guardar y manejar objetos que debian ser especialmente
protegidos de las inciemencias del tiempo. Por los materiales que o constituian y
por la manera en que estaba confeccionado el petlacalli era una especie de
maleta muy resistente. Asi como los cacaxtles pueden sugerir una relacion con los
procesos y medios de aimacenaje actuales, también los petiacaliis sugieren 1a
idea de que en épocas precortesianas, los indigenas mescamericanos crearon un
tipo de obietc especifico para proteger y transporiar ciertos productos
aspecialmente sensibles a los elementos del ambiente y que dicho objeto ha
podido inspirar algunos contendedores homoiogos de nuestro tiempo *

CACAXTLE

"En realidad. no por simple casualidad en nuestro tenguaje normal existe la
palabra "petaca", gue procede de "petlacalli" y designa un tipc de contenedor
asimilable a éste, aunque haya sufrido algunas variaciones de forma en el tiempo ”
5

P AT FALgAS%}SE C{?%GEN

el

5 Macazaga Ordenc Cesar ipidem



“En el antiguo mundc mesoamericano, la evolucion de los contenedores
siguit potenciando nuevas formas y materiales que dieron lugar a objetos como
los chiguihuites Estos eran canastos voluminosos tejidos con varillas de mimbre,
de sauces, de juncos y de palmas. Con su forma cilindrica -que les proporcionaba
mayor resistencia y manejabilidad-, los chiquihuites se utilizaron durante muche
tiempo en todo ef territorio que ocupa la actual Republica mexicana. También se
idearon los colotes, unos canastos iargos con cubierta, hechos de carrize Estos
canastos, de forma cilindrica, como en el caso de los chiquihuites, son muy
utilizados todavia hoy dia, por comunidades oaxagquenfas, para transportar maiz y
frijol.

Igualmente, debe contarse entre la variedad de contenedores ideados por 105
antiguos pobladores de Mesoameérica al "tanate” o "tenate": un pequefio cesto de
paima entretejida empleado para ilevar a la mano En estos peguefios cestos
guardaban, basicamente, porciones de comida para alimentarse durante sus
largos viajes Mencién especial merecen 10s embaiajes a base de hojas de
diversas plantas, como platanaceas, maiz, maguey, etc Una pare considerable
de productos perecedercs, encontraron en  embalajes hechos con tales
materiales un medio de proteccion, de presentacidon y de manejo comercial que

aun hoy, aungue iimitadamente, tiene vigencia " 8
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Mas allda de lo gque pudieron aportar las culturas mesoamericanas al
desarroilo de los contenedores, antes del violento impacto que significd la llegada
de los espaficies, en las postnmerias del s XV, los envases que se conocen en
Mexico dependen en lo fundamental -por su forma, por los materiales con que
estan realizados y usos que se les da-, de los que proceden de otros paises En
ese sentido, puede decirse que Mexico pierde en gran medida su desarrollo en
este terreno, al mismo tiempo gque se incorpora a las grandes corrientes que, en el
terreno de 103 contenedores, vienen dandose en ei mundo Desde ios tiempas de
la conquista espaficla v la colonizacién, el simple intercambio mercaniil v el
permarente trastado de materias primas producidas en el pais se basaron en una

6 Macazaga Ordofez Cesar Ibidem
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combinacion de contenedores autoctonos y extranos -como el barril, el costal de
teia o de hilo de esparto. las botellas de vidrio, etc.-, hasta que con el tiempo
predominaron éstos, sin gue hayan desaparecido algunos de ios tipos de
contenedores de origen genuinamente mesoamericano

En consecuencia con esa actitud de apertura a fa infiuencia externa, México
supo incorporarse muy efectivamente al proceso de universalizacion de los
contenedores, tal como en neneral se les conoce hoy dia. De ese modc, los
modelos de envases que se producian principalmente en E U, -pais que, como se
vio anteriormente. ha estado a la vanguardia en este rubro- muy pronto se
desarrollaron aqui en México Hay que sefalar que esa adaptacion de las
industrias mexicanas a l0s modelos norteamericancs, fue sumamente acelerada.
De hecho, la gran diferencia entre EU y México, en este punto, siempre ha
consistido en fa primacia del pais vecing en la innovacidén tecnolégica Sin
embargo, esa ventaja se vio fuertemente contrarrestada por la celeridad con que,
al menos. lcs mas poderosos capitales mexicanos adoptaban los avances
tecnoldgicos en el campo de los contenedores, experimentados y puestos en
practica en las empresas norteamericanas

Pese a las limitaciones caracteristicas de ciertos sectores de la economia
nacional, nada ha frenado en México fa produccion de envases en el pais, de
acierdo con los estandares internacionales. de manera tal. gue en general,
nuesiro pals ha logrado en este terreno resultados tan eficientes como en
cualguier pais destacado del mundo.

Lo gque se acaba de sefaiar hakia, sin duda, de la existencia de cierta
dependencia de patrones disefados en alguna otra parte gue no es propiaments
Mexico y que influye directamente en la produccidén nacional de envases Sin
embargo, esta consideracion exige ser un pogco mas explicita En primer lugar,
esta e hecho de que muchas veces esa dependencia relativa obedece a
exigencias de uniformalizacion mundial a las que no puede escapar ningan pais
del mundo. salvo que quiera expanerse a riesgos de tada ciase, ya que se trata de
que la giobalizacion beneficie a un numero mayor de productores en ugar de
guedarse como alge exclusivo

En segunde lugar, hay que senaiar que la profunda compenetracién de la
industria mexicana det envase ¢on lo que acontece en este rubro en el mundo ne
ha significado un sacrificic, mucho menos, una nuiificacion de nuestra identidad
Efectivamente, la aceptacidn obligante de normas internacionales, asi como €
predominio tecnoldgico y ia genaracién de modelos estandar por parte de paises
como EU. y Alemania han recibidc como respuesta de la mavoria de las
empresas mexicanas una voluntad de adaptacién gue, sin embargo, no descaria
un interés y un compromiso de mantener una particulandad nacional

En realidad. puede decirse que a partir de esa compenatracion nacional de
disefio y produccion de envases nuestro pais ha demostrade una creatividad
propia, asi como una singular adaptacion al interés mundial por concebir y
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producir contenedores mas acordes con |os intereses y la salud del consumidor,
asi como con las necesidades del medio ambiente. De #se modo, las empresas
de mayor significacion gue operan en Mexico han adoptade nuevos medios
tecnologicos, asi como nuevos materiales, cen fa finalidad de producir
conienedores mas vinculados con el gusto nacional y de cooperar con la
conservacion y mejoramiento de la biodiversidad de nuestros ecosistemas
naturales. En ese sentido, han sida notables ios avances que se han dado en &l
pais, en aspectos como la incorporacidn de maquinaria nueva ¢ ta actualizacion
de la existente, para cumplir con tas normas mundiales, utilizando cada dia un
mayar nimero de matériales reciclables y tratando de eliminar o sustituir los
envases que pudieran ser obsoletos o gue no cumplan debidamente con los
propbsitos para los que fueron creados

En realidad, es notable la progresiva formacién de una conciencia y una
cuftura ecoldgicas en México, fenameno que también influye en todos los
componenies del proceso de produccion de envases en ef pais Es poresoquela
mayoria de los productores de bignes de consumo, en México, tratan de actualizar
sus tecnologias v de elevar la preductividad, asi como de cumplir hasta donde sea
posible con las normas ecoiogicas nacionales e internacionales, que regulan a sus
productos. Para no hablar Unicamente en abstracto. basta considerar algunos
elempios de lo gue acabamos de decir los envases Tetrabrick y Tetrapack. o los
envases no retornables vy recientemente el usc de materiales reciciabies coma &l
vidric, papei y carton Estos son algunos casos ilustrativos de una tendencia que,
paulatinamente, habra de abarcar al conjunto de la produccién nacional de bienes
de consumo.
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CAPITULO 2
Envase, empaque y embalaje

2.1 Definiciones

Hasta este momento, s& ha hablado sobre la historia y evolucidn de ios
contenedores, y nos hemos encontradc con palabras que pueden © no, ser
familiares para muchos, se pretende en este capitulc aclarar algunas dudas con
respecio a ciertas palabras gue se han utilizado con anterioridad. Se describiran a
continuacion las definiciones de los términos que competen a esta investigacion,
para la mayor comprensién de fos lectores

La primer palabra (mencionada en varias ocasiones; c¢on gue nos
enconiramos en el area de disefo industrial en la parte de objetos para la
conservacion y transportacion de bienes de venta {y de uso general} es
contenedores. De acuerdo al prof Carlos Ceiorio Blasce en su fibro Disefo de!
Embaiaje para la Exportacidn, el término se emplea para definir a todos ios
cuerpes de diversos materiales que cumplen con la funcidon de proteger y
contener, como o indica su nombre, algun ofro producto u objeto ajeno a éste.

Por lo tanto, un contenedor es todo aquel objeto que cubre. nrotege vy
contiene a otro, en toda su extensidon o capacidad Esta palabra se usa para
descripir a la generalidad de envases y embalajes hechos de cuaiquier maierial
que sirven para salvaguardar a algun elemento, objeto o materia de bienes de
consumo, ajeno vy diferente a éi, también esio se menciona en el libro del prof
Celcrio Blasco

Se acaban de mencionar las dos formas unicas de conienedores, para
bienes de venta, que existen e invaden nuestro entorno envase y embalaje,

Existe también un término que frecueniemente se empigea para mencionar a
algunos contenedores y personas que se encuentran fuera del area de disefio
afirman gue es vailida. la palabra es. empague Utlizar esta palabra para sefalar
a un centenedor ha side de uso comun para la generalidad de la gente, pero
dentrc def ambito del disefio, su usc ha sido eliminado. En algunos parrafos
subsecuenies se mencionard porqué esta palabra no forma parte {en la
actualidad) de los contenedores

Ahora bien, tenemos gue distinguir o diferenciar cada unoc de ellos. para
emplear ia palabra adecuada dentro del medio de disefio, y no sufrir confusiones,
asi que comenzare por sefiaiar la diferencia entre envase y empaqus, el ejgmplo
gque observamos con mas claridad de un envase es cualguier contensdor que se
utiliza para presentar cualguier bien de consumo ante el pubiico y el ejemplo mas
conocido de un empaque es una caja, ya sea de cartén de lamina o de madera



De acuerdo a este valor, y como estamoes acostumbrados a aceptarlo, los
liquidos se envasan y los solidos se empacan. Pero esta forma tan dicotomica de
clasificar a los contenedoras es imperfecta por confusa y por no preocuparse de
los ejemplos intermedios

Algunas de estas modalidades serian, por decir, una lata ;qué es, un
envase 0 un empaque? 4Si una lata contiene un refresco o un jugo, deberia ser
un envase, pero si fa misma iata contuviera chicharos o cacahuates deberia
llamarsele empague? Y ;gue sucede cuando el contenido de un contenedor no es
ni solido ni liquidoe?, como es el caso de la pasta dentifrica, contenido en un tubo
depresible; y cuando el contenedor consiste en tener simultaneamente una parte
liguida y otra sélida como ios duraznos en almibar, y ¢a qué grupo pertenecen ios
canienedores farmados con pelicuias flexibies, 1as redes, 10s sacos y los costales?

Tomando todas estas caracteristicas y viendo que cada dia surgian nuevos y
diversos tipes de contenedores, para sclucionar este probiema de semantica se
llegd en 1982 por parte de aigunos Institutos Nacionaies de Envases de paises de
habla hispana. a la conclusién de adherirse a la farma de hablar de Espana, y de
la mayoria de los paises latincamericanos. La solucién consistio en suprimir
categorica v drasticamente laz palabra empaque del glosario técnico de los
contenedares, tanto de productos industriaies comao de cansumo, argumentando
gue empague tiene mas bien la connotacidn de "junta, empaguetadura o selio”
(eiemento flexible que impide la fuga de un fiuido a través de la unidn de dos
cuerpos solidos) de tal manera que empagque, es una palabra muy usada en
fontaneria, piomeria y mecanica.

En sustiucion de esta palabra {empaque) se empled el término embalagje
primaric, gue se entiende como el contenedor utilizade para la distribucion de
mercancias Esto no guiere decir que ai hablar del empague de un producto, sea
mai empleado &l término. sino gue la palabra embalaje se utiliza mas para definir
la distribucion en el mercado de productos terminados,. gue para mencionar un
contenedor “"Perenecen a este grupo los botes y cajas conformados por
arrollamientc. plegado o flexion y unidos en las juntas originadas por pegado,
sellado o soldadura Excepio ia caja plegada. todos los demas no son embalajes
por si mismos, sino gue han de combinarse siempre con otras pigzas para

construir el embalaje definitivo "7

Retomando, la palabra envase se refiere por lo general a un contenedor para
liguidos, ya que se debe en parie, a que se asocia con el vocablo vasc, y un vaso
se usa para contener y beber iiguidos

Especificamente, en la Norma Mexicana de Envase y Embaiaje N® 148
expedida vy publicada en 1982 cuyoe tituio es “Terminologia basica” en el inciso
2.1 14 se menciona la definicion de envase como

S Ruhne Gumier: Domvases y_embainges de plagicos Barcelona spana b Gusuno Gili ~ v 1676 133 mae

iaa

L



“cualguier recipienie adecuadoe en contacto con el producte para protegerlo y
conservarlo

Como se puede observar. en esta definicion se utiliza ta palabra "recipiente” y
esto significa: vaso que recibe un ligwdo o un fluide, segun el diccionario de la
lengua espafiola.

En resumen, envase es$ aquel recipiente de vidrio, metal, cartén ¢ plastico
gue contiene un producto en su intericr, y éste término abarca cualguier
contenedor, sin importar su forma Sin embargo, y de comun acuerdo, diversas
asociaciones e institutos dedicados al estudic y disefic de contenedores alrededor
del mundc, implantaron usar e} término envase, haciendo desaparecer asi el uso
de la paiabra empaque, como se menciong anieriormenie

Respecto a ofra definicion que nos ocupa en este apartado, se puede decir
que, el preferir la palabra empaque con la connctacion de contener se debe
principaimente a que, en paises con una relacién politica o econémica muy
estrecha con los Estados Unidos de America, se asocia con |as palabras ingiesas
package y packaging, v s& puede confirmar al ver que las empresas
trasnacionales de orngen norteamericanc tienen departamentos, areas y gerentes
de empaque y aigunas de elias tienen registradas las palabras empaquetecnia y
empacotecnia

En inglés, package significa paquete, bulto, packing es envase y embalaje v,
packaging el sistema completo de envase y embalaie, se usa como vocable
generico

Er Espafia y varios paises latinoamericanos (entre ellos México) empaque y
pagquete significa burlonamente la imporfancia sobrevalorada que se da a si
misma una persona. Debido a este hecho social (entre otras cosas), no fue sino
hasia 1973 que algunas normas oficiaies expedidas por la Direccién General de
Normas {DNG) de Meéxico suprimieron la palabra empaque de sus definiciones, de
acuerdo con las aplicaciones y restricciones de otros paises. ademas del apego
causal que se tenia con el vecino pais del norte

No significa que fas peisonas gue continuen diciendo empague incurran en
un error, pues algunos diccionarios considerades arcaicos por aigunas personas
‘enemigas” de la palahra empaque, incluyen dicha palabra y la definen come
accion y acto de empacar, significa simplemente que no se ha apegado al criteric
nuevo de unificar ta terminolcgia propia del glosario tecnico de Espafia y la
mayoria de los paises de habiz hispana

Asi que utilizar la palabra empague dentro det medio del disefio grafico tiens
un resultado de algo arcaico, pera como la mayoria de la gente sigue utilizando e
términc, pareciera que se trata de una forma normal de mencionar a los
contenedores Un ejempio muy claro es gue el térming empague se emplea en



México (aun en ta actualidad) para asignar a los envases de peliculas flexibies de
poiietiieno, celofan, polipropiteno o cualquier material que se utiiza para envolver
dulces. o las pelicuias flexibles gue envuelven a los envases de cartén gue
contienen los perfumes. ya gue. como se menciond, es una patabra de uso regutar
entre la poblacion gque se adopto a la forma de hablar para mencionar a cualquier
contenedcr que se veia en &l mercado

Pero, al llegar a un acuerdo los grupos gue dictan las normas mexicanas de
envases y embalajes. entre ofras la Asociacidbn Mexicana de Envases y
Embalajes, ia Asaociacién de Fabricantes de Envases Piegadizos, la Asociacion de
Fabricantes de Envases Metalicos y el institute de Envase y Embalaje, se suprimid
la palabra empagque y en sustitucidn empleamos la terminologia de envases y
embalajes, pero 4 qué es un embalaje?

Bala es sinénimo de bulte El vocablo bala ha caido en desuso. pero
embalaje adguiere cada vez mayor fuerza por la claridad de su concepto; de
hecho, algunas empresas usan el término embalaje de expedicion, e} cual denota
exactamente su significado de contenedor utilizado para la distribucion y
aimacenaje de mercancias. En espafiol, el término embaiaje no tiene confusion,
tiene at contrario, una cennotacion fuerte, clara y concreta En frances
"embalagge” y en italiano "embalagio” son palabras genéricas, se usan para
designar ai envase y al embalaje. tanto en su connotacion de contenedores como
el sistema de envasado y embalado

La definicion de embalaje viene aclarada especificamente en Ia Norma
Mexicana de Envases y Embalajes N° 148 expedida y publicada en 1882, en &
inciso 3 1.13 que dice:

“Embalaje: todo aquello que envuelve, contiene y protege debidamente los
preductos envasadoes, que facilita y resisie las operaciones de {ransporte y manejo
e identifica su contenido”

Esta Ukima parte * e identifica su contenido” es muy significativa, ya que
para la definicion de envase no se utitiza, sin embargo. un envase debe identificar
plenamente al producto que contiene, ya que si no lo hiciera, jamas podriamos
distinguir un producto de otro



2.2 Caracteristicas de los contenedores

En el inciso anterior se explico la diferencia que existe entre los diversos
términas que se ulilizan para definir a los contenedares, a su vez, éstos sirven
para cumpiir funciones especificas que van a ser las mismas en cualquier parte
det mundo, debido a que en la actualidad los disefios de envases fraspasan sus
fronteras para servir de la misma manera a cualquier persana gue requiera de un
producto envasado

De acuerdo al libro de Steven Sonsino, Packaging. los contenedares de tado
el mundo sirven exclusivamente para cinco funciones basicas: proteccion,

contencién, informacion, utilidad de uso del producto y fransportacion. 8

Estas funciones son posibles gracias a las diversas y desarrolladas formas
de envases gue permiten con mas facilidad ser aimacenadas sin que el producto
gue contiene se deteriore y se efiminan asi {a gran mayoria de los riesgos
potenciales para el producto, como ef manrejo, la fransportacién y el almagenaje

La necesidad de conservar, proteger y carle al publico un producto de facil
manejo era obvia desde hace mucho tiempe. La habilidad para resclver dicha
necesidad de desarrolio. en ttempos modernos surge con la creacion de carton y
plasticos con atributos especiales, que se utiizan para disefiar nuevos vy
mejorados contenedores para los diversas productos gue surgen en el mercado
Ei carton corrugado, por ejemplo, forma contenedores fuertes para el embalaje.
Los plasticos se utilizan como envoltura protectora 0 moldes gue se adaptan a los
productos con formas irreguiares

Mientras que los materiales y ios contenedares cambian y se desarrolian. los
envases de los productos deben redisefiarse con frecuencia para obtener la
relacion costoffuncion éptima, y para fomentar una exiension del rango de
distribucien y el periodo efectivo de uso de los productos

Los disefadores industriales y grafices deben teper [a vision v el
conocimiento de las cinco funciones basicas del envase al desarroliar un redisefo
o al crear unc nuevo, ya gue, no fomar en cuenta esta informacion puede crear un
alto costo en ia produccion de un mal envase Por supuesto antes de hablar del
disefic de un envase, se debe conocer la naturaleza de ta mercancia gue va a ser
envasada, para saber que tipo de contenedor es el mas indicado para protegeric,
ya gue se debe tomar en cuenta los riesgos potenciaies para el producto durante
su pericdo de vida, taies como tipos de transporte, almacenaje y condiciones
¢limaticas durante su distribucion

8 Sonsine Steven: Packaging lnidem
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Esto io menciona ei autor Gunther Kuhne

“Las exigencias puestas en los embalajes modernos liegan a reclamar
gue el embalaje originado en la produceidn sirva tanio para e transporte
como para la distribucién y finalmente sea apropiado para el consumo.” ®

A este respecto, los disefiadores da todo el mundo, deben estar conscientas
de gue los envases no solamente se distribuyen dentro de su comunidad, sino que
en algunas ocasiones liegan mas alla de sus fronteras, obligandolos asi a estar al
pendiente de todos los riesges que podrian sufric durante su transportacion,
almacenaje y distribucion Asi que, la primera funcién de un contenedor es la de
proteger la mercancia que contiene frente a las influgncias externas, para gue el
contenideo de éstos no se llegue a deteriorar o a sufrir alguna alteracion por
influencia de elementos externos o ajenos al praducto

Esta norma de los contenedores nunca va a poder cambiar. ya gue
determina el tipo especifico de material gue se fiene gue utilizar de acuerdo ai
producio gue se quiere proteger, y de igual manera ayuda a prevenir y simplificar
los riesgos durante el manejo de los productos para su consumo Una gran ayuda
para estas prevenciones se menciona en una publicacion de ias Naciones Unidas.

"A medida gue avanza el desarroilo industrial de un pais. se ha de recurrir a
los siguientes métedos de embaiaje:

a) Paletizacian
b) Containerizacidn (emplec de contenedores)
¢) Desarrolle y empleo de embaiajes desechables

El término paletizacidn se utiliza para el almacenamiento de un mayor
numerc de productos en una sola aperacion de manipulacian, sin iener gue

La contanerizacion es el embalaje de productos en contenedores Ei
contenedor es una unidad de embalaje permanente, por lo gue se debe tener
en cuenta la resistencia para que se utiiice permaneantemente

Las ventajas de un embalaje desechabie son: higiénicos, protegen
correctamente  al productc durante su transporte  y  facilitan

considerablemente ias operaciones comerciales " 10

E| desarrolle y disefic de contenedores facilita ia transpontacion de productos,
asegura unidades de tamanos, permite distinguir los bienes de venta por tipos y

9 Kuhne Gunther. Envases v embalajes de plastico !bidem

10 Organizacion de ias Naciones Unidas para el Desarrolle Industrial: Funcion de ia madera como matena: de
embalaje en ios paises en desarrgkd, Nueva Yark Fublicacion de las Naciones Unidas. 1973 40 pags




simplifica asi el almacenaje, por esta razon, ja contencidn de preductos en
envases amplié su primera funcion fundamental de proteger ia mercancia con una
serie modificaciones y cambios en los tamanos de contenedores para adecuarios
a las necesidades de los diversos paises y productos, aportando nuevas iunciones
ecandmicas en beneficio de los consumidores y productores

Esta funcion de contencion, es la que permite a un contenedor darle "vida” a
un producto, ya que, depende del material que se utiiice para poder ser aceptado
dentro del mercado. Por ejempilo, ¢se podrian imaginar una botella de vidrio para
shampoo?, o ,Jaceite de cocina en bolsas de plastico? Seria una forma
descabellada de concebir a un producto para aigunas personas, sin embargo, s
labor del disefiador industrial, definir basado en investigaciones, que tipc de
material seria el mas adecuado para cada producto y asi crear © proponer
materiales que podrian ser funcionales para algun producto Por eso es que existe
una gran variedad de contenedores en todo el mundo, se podria decir gue se
disefian especificamente para cada producto, aungue alguncs disefiadores muy
osados. han logrado algunas magnificas excepciones colocando cacahuates en
latas ¢ ving en envases de carion plastificadolos interna y externamente,
obteniendo una gran respuesta y aceptacion entre ios consumidores. pero son
£asos muy particu'ares.

Tal vez uno, como consumidor. no se podria haber imaginado gue se
pudieran crear este tipo de contenedores Por tai motivo, {a siguiente funcion de
los contenedores y posiblemente ta mas importante de todas, sera la informacion
Si un envase no tiene informacidon alguna sobre el producto gue contieng,
desaparecera rapidamente ante Ja competencia, o simplemente no existira
demanda de! producto y por lo tanto dejara de existir (a menos que se fabrigue
clandestinamente).

Las exigencias internacionales mantienen ta politica de que, cada producto
que salga al mercado cumpla con ciertas normas especificas para poder circular
entre ios distiibuidores. S algun producio no contiens datos como peso
aproximado de! producto, ingredientes o fabricante, por ejemplo, sera imposible
gue pueda presentarse ante el publico

Tomar en cuera la informacion de un productoc es de vital importancia para
los consumidores, ya que, de caso conirario, nos encontrariamos perdidos en un
mar de confusiones sin poder distinguir o comparar un producto de otro, que
podria ser dafiino si, poer ejemplo, padecemos alergia a alguna sustancia, seria
como adquirir un juego de mesa sin instrucciones Es por eso, que los envases
van plenamente identificacdos, siendo la parte esenciai de éstes, en cualguier parte
del mundo

Como se menciond, la aplicacidon de materizies “no comunes” en
contenedores para proteger y contener un producto, se ha logrado gracias a la
investigacion de cualidades y caracteristicas de los diverses materiales de 10s gue
se valen los disefiadores indusiriales, para dar al plbiico contenedores de facil

40



manejo y uties para las necesidades del producte. El poder distinguir y ufilizar
cierto tipo de materiai para hacer un contenedor, da pié a la siguiente funcidn de
los contenedores, aue es la ulilidad de uso del producto, se poedria decir gue van
ligadas la contencidn y esta, va que dependiendo dei tipo de producto se sabra
gue material es €l adecuado para presentarlo ante el publico

Esto determina el ciclo de “vida” en cualquier anaguel, porque antiguamente
se visitaba al "comerciante de la esquina”, guien (en sentido romantico) de alguna
manera, tenia que alabar y recomendar sus productos, pero hoy dia se ha
convertido en la visita al supermercado donde se tiene que efectuar una eleccién
sin ningun tipo de estimuio aclstico, valiéndose sotamente por nfluencias visuales
o motivaciones, inciuyendo la aplicacién del disefio grafico y de 1a presentacion del
producto en contenedores de cartén, plastico, vidrio o metai, segun sea el caso.

El disefic de las diferentes formas de los contenedores se debe a que ios
creativos aprovechan las cualidades y caracteristicas de ios diversos materiales,
encontrandonos con formas tubulares, cobicas, cilindricas, etc, pero de ello
hablaremos mas adelante, |0 importante de éste comentario es gue, gracias a los
diferentes tamafios y las diversas formas. se logra cumpiir con ia Ultima de las
funciones de los contenedores, la de transportacién

Se considera como riesgo potencial la transportacion y el manejo de los
contenedores, por lo que tode disefiador industrial no debe pasar por alto, y
considerar esta funcién como alge tan importante como las otras cuatro Si llegara
a failar o faltar alguna de las funciones, causaria pérdidas enormes para los
productores de bienes de venta e implicaria problemas para los distribuidores Asi
es gue si 5e va a crear un nuevo contenedor, se debe pensar en la unidad, como
producte diferente y exclusivo en comparacién con los existentes en et mercado:
pero se debe visuailizar también la parte de transportacion, manejo y almacenaje
que forman el conjunto de embaiajes que reciben los distribuidores, que los
mantienen en bodegas y posteriormente colocan en anaqueles

Ei parrafo anterior se refiere a o que se sefiald acerca de ia paletizacion, es
decir, colocar el numero adecuade de productos embalados sabre una tarima sin
que sufran alguna alteracion por el peso o ia resistencia de los demas
contenedores, ademés de tomar en cuenta que al transportarlo dei centro de
distribucion al lugar de recopilacion del producto (almacenes, tiendas, efc.) puede
sufrir movimientos bruscos, el frenade de ios transportes que realizan €sta labar,
etcetera

A este respecto, la ISO ({International Standard QOrganization) y los
Estibadores Internacionaies se pusieron de acuerdo para unificar criterios en
cuanto a las medidas de las cajas que servirian para el embaiaje internacional y
asi se determind gue la caia Internacionalizada mediria 40 X 60 ¢ms para el
acomodo v transportacion de ia mercancie Por lo tante, fas medidas de las
tarimas que s& utilizan en el continente americano y europeo tambien tienen una
medida definida para no sufrir algtin contratiempo en el caso de recihir mercancia
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proveniente de otro continente y se pudiera almacenar sin fener que alterar o
adecuar las tarimas a tamafos diferentes de embalaies Los tamanos
internacionales de las tarimas para la estiba, asi como la colocacion de las cajas
internacionalizadas, se definen claramente a continuacion.

80 100 120

120

EUROPALLET PALLET AMERICANO  SQUARE PALLET

También existe la medida imternacionai de la caja hertofruticola que es de la
mitad en relacion a la antericrmente mencionada, es decir, su medida es de 30X
40 cms. y esta caja se utiliza principalmente en el embalaje internaciona!, como su
nombre lo indica, de hortalizas y frutas

A continuacion también se itustra €l acomodo de estas cajas en las tarimas
de estiba.

30 | L |
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2.3 Diversidad de formas de los contenedores

La diversidad de contenedores que nos encontramos hoy dia, alrededor del
mundo, demuesiran un mayor aprovechamiento de la tecnologia, tanto en la
aplicacion del disefo industrial como el disefio grafico.

Antiguamente, se podian encontrar los mismos contenedores para los
diversos articulos gue estaban a la venta. Muchas veces, no necesitaban de una
“cubierta” gue los protegiera o anunciara, pero a manera gue surge 1a revolucion
industrial, proliferan los contenedores para productos, que se convierten mas
atractivos, porque ya existe |a preocupacion por parte del fabricante, de que su
mercancia sea protegida de algun agente externc. y poder ofrecer al pablico "alta
calidad”

Asi, por ejemplo, existian sacos que igual guardaban arroz que frijoles; o
jarrones de vidric que tenian a veces duices, otras veces fruta, en fin. un mismo
contenedor servia para varios usos. Pero, la industrializacidn se convirtid en alge
mas serio, ¥y ya no ara posible que se tuviera gue transporiar los bienes de venta
en sacos o paquetes de grandes cantidades, se tenia que dividir en proporciones
mas manejables para los productores y distribuidores, y de igual forma para ios
consumidares.

Cada objetc comercial es unico, y de igual manera, necesita gue su
presentaciéon en el mercado también lo sea Es por eso gue la diversidad de
formas de contenedores depende Unicamente del tipo de producto que contiene.
ya que, par gjempio, un liquide se puede adaptar a la forma gue lo contieng, pero
aigo solido es io contraro, lo gue vaya a contenerlo se tiene que adaptar a su
forma

Ese es el principio basico para disefar |a forma de un centenedor, saber Gue
caracteristicas tiene el producto para, entonces, poder desarrollar la caracteristica
gue va a presentar externamente Asi es como se desarrcllaron los primeros
envases “formales” de la historia, tomando en cuenta las dimensiones del articulo,
o calculando megidas segun su peso (medidas en kilos o mililitros, en el caso de
los granos o liquidos respectivamente), o, en todos los casos, las propiedades
fisicas del bien de consumo para saber gue tipo de material se necesitaria
emplear para cada uno

A continuacion observaremos las caracteristicas y las diversas formas que se
obtienen en lps cuatro materiales basicos que se emplean para formar
contenedores



PAPEL Y CARTON

CARACTERISTICAS

Permite facil impresion. en cualquier
métedo: - offsel.  sengrafia, ¥
actualmente lasser

Se puede grabar una figura. logotipo o
simplemente  tipografia  sobre  su
superficie

Los embalajes de cartdn corrugado,
por ciemplo, son resislentes y  se
amoldan con facilidad a la forma del
producto

l.a maleabilidad de este material
permite crear cusi cualguier tipo de
{orma que se requiera para ptoteger un
producto

Los diferentes  prueses  de  estos
maietiales, dan la  oportunidad  al
productor  de  encontrar el mas
adecuado para su producto.

Plastificando  estos  materiales.  se

consiguen contenedores
impermeabilizantes  para productos
liguidos

Una vez creado el embalaje. se pueden
uitlizar  lodog  sus  fados para la
impresion.  aprovechando  asi, el
maximao espacio exterior

Por las dimensiones en gue se venden,
permiterr  un mavor  numete  de
IMpPresiones on menor empo.

Los embualajes creados on eslos
materiales son limpios v camodos

FORMAS
« Bolsas
» Cubicas

s Cualguter poligono

» Tubulares
» Formas caprichosas
= Cilindricas

FORMAS BASICAS DE CONTENEDORES
EN PAPEL Y CARTON
(FIGURAS FORMADAS CON
PARALELEPIPEDOS)

BOLSAS @

CUBOS

RECTANGULOS ®

TESIS CON |
| FALLA DE ORICGEN |




CARACTERISTICAS

Estos materiales sc han usado no para
escondes. sino parz dar vida a
productos  tradicionalmentc  poco
atrayentes.

En este tipo de materiales se puede
contener  casi  cualguier tipo  de
producto que se desee.

Se puede dar cualquier tipo  de
acabade a la superficie. incluvendo:
barnizado de alie brillo, blogueado
con hoja metdiica o bronceado
crafilado o recubrimiente con latex
para su proteccion

Son materiales técnicamente
gxcelentes de imporancia creeiente en
la década final del siglo XX por la
fiabilidad de sus resultados.

Lz man mayoria de fos conenedores
creados  con  estos  materiales  son
compactos y de angulos recios. lo que
permite un mavor  aprovechamiento
del espacio durante su almacenaje. o al
acomodarse en los  lupares de
exhibicion de los productos,

La caracteristica mas importante de
¢stos materiales v que preocupa a la
mavoria de las personas en el mundo.
25 que son reciclables

FORMAS BASICAS DL CONTENLDORES
EN PAPEL Y CARTON

{FIGURAS FORMADAS CON
PARALELEPIPEDOS)

TRIANGULOS

TUBOS

FORMAS
CAPRICHOSAS

TESIS CON
FALLA Db ORIGEN




PLASTICO

CARACTERISTICAS

Su uso principal. es para coniener
liquidos.

Al utilizarse con otro material (como ¢l
cartén}.  crea  caracteristicas  muy
particulares cn los contenedores: se
convierten en “ventanas™ para observar
el producto que sc conticne
Especificamente. el poliestirene  se
utiliza para conservar  alimentos
medicina

Puede contener  cualguier tipo  de
producto. ya sea poive, liquido. en pasta
o solido

La superficic iisa de este material
permite que fd impresion sobre clla sea
facil

Fs un cxcelente  material  para
envolturas, debido a su
impermeabilidad.

Algunas cualidades de este tlipo de
material  ¢s gue  liene  excelentes
propiedades de brillo v capacidad de
doblarse ¥ enmvolver. cualidades que no
son superadas por ningun otro material.

Los envases hechos de plastico son
hgeros - v pueden moldearse  en
complicadas tormas.

Se han creade botellas de todos tipos v
formas. pero este material permitic la
creaciétn  de  la  botella  apretahle,
innovacion de gran acepiucion en todo
el mundo.

FORMAS
» Botellas
¢ Vasos
s Tubos

s Capsnias
(adaptacion a la
forma del preoducto
que contiene)

FORMAS BASICAS DE
CONTENEDORES DE PLASTICO

BOTELLAS

VASOS

TUBOS

CAPSULAS

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN| ..




VIDRIO

CARACTERISTICAS FORMAS
Es el material mas antiguo gue se ha ¢ Botellas
utilizade  para la fabricacién  de s [rascos
coniencdores. (de todas las formas y tamaifios
que se pueda uno imaginar)
Es extraordinariamente fucrte. ¢ incluso

el envase mas débil pude soportar un
peso muerto de mas de 100 kg,

Tiene poca resistenciz al impacio vy se PRINCIPALES PRODUCTOS QUE
rompe con facilidad st se cae UTILIZAN EL VIDRIO COMO
CONTENEDOR
Fs un material maleable. sirve para
crear formas innovadoras para cualquier »  Alimentos para conserva
producto yue lo proteja +  Bebidas {vinos. refrescos)
»  Medicinas
Su uso principal {dentro del medio de +  Perfumes
contenedares). s pata la proteccion v s  (Cosméticos

consenvacion de alimentos

Resiste altas temperaturas v puede ser
colocado en hornos de microondas

Se puede considerar ¢l vidrio como una
alternativa al enlatado

S¢ uiiliza esic material en producios
como cannda vy medicina, debido a su
alla  capacidad para  proteger  al
contenide de la contaminacion

Debido & {a tansparencia de  este
material, los alimentos envasados dan la
idea de ser frescos.

lLa capacidad de los ensases hechos en
este malerial. se expresa pot lo general
como el volumen que debe contener v
sc puede grabar su capacidad sobre él
mismo

TESLS CON
FALLA DE ORIGEN




VIDRIO {continuacion)

CARACTERISTICAS

Antes de proponer un envase de vidrio
come contenedor, se debe tomar en
cuenta si ¢l conienido se envasard en
fiivc o en caliente, va que cl vidrio se
dilata y puede cambiar de 1amano

CARACTERISTICAS

A pesar de ser un material con bastantes
propiedades para ser usado como
contenador, aproximadamente un 15%
de los productos existentes en ¢
mercado lo hacen.

Los envases creados en este material o Este material, al igual que el papel o
utilizan como lorma de cierte, “tapas” cartdn. es reciclable. razén por la cual
aue por lo genetal son de metal o ha tcnido un gran auge y uceptacion
plastico Es muy inusual ver formas de dentro del medio de los contenedores
cierre del mismo material. excepto en
algunos envases de perfume,
{a mayoria de ios productos gue
utilizan este material como contenedor.
son lquidos.

METALES

CARACTERISTICAS

Los alimentos envasados en recipicntes
de hojalata cerrados herméticamente se
pucden  conservar  duranle  largos
periodos

Son materiales que se utilizan para
presentar wl pablico aquellos productos
que se pueden conservar con aditivos que
impiden que los microbios estropeen los
alimentos

FORMAS

e (Circulares

e Rectangulares

e (Cilindricas

= Formas caprichosas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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METALES (continuacion)

CARACTERISTICAS

Los envases metilicos con un buen cierre
no dejan enttar humedad. de ahi queg se
usaran  para la  confiteria antes de
inventarse ia caja de carton o la bolsa de
plastico

Los preductos que usan contencdores
hechos  de estos  materiales.  son
considerados como tradicionales.

Actualmente.  los  alimenlos gue  sg
conservan  en  “latas™  tienen  gran
acepiacion entre el pablico. va que se
pueden  almacenar  durante  largos
periodos. sin que se afecte ol contenido

Algunos contenedores hechos de esie
material.  s¢  consideran  por  los
consumidores  como  cmbalajes “con
segunda vida®, esto quicre decir que le
dan otra utilidad una vez que se consumio
¢l producto que contenian. debido a su
resistencia

Las compaiiias reftesqueras explotaron al
maximo el lanzamiento de la “iata”™ como
la conocemos hoy din. pero ha sido
desplazada poco a poco por los envases
de plastico,

Algunos productos de ilimpieza para ¢l
hogar. o para et cuidado personal, utilizan
estos conlenedores on ia modalidad de
acrosoles, debldo a la resistencia de
nresion de estos

FORMAS DE CONTENEDORES
DE METAL

N
>

A

CIRCULARES

RECTANGULARES

CILINDRICAS

FORMAS
CAPRICHOSAS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Se podria decir gue, el 40% de los contenedores existentes en el mercado
estan fabricados con estos materiales, por proporcionar tanta maleabilidad en ia
produccion como en su utilidad para los mercados internacionales. Estos
materiales son de bajo costc, ademas de ser una opcidn viable para los
productores gue desean ofrecer un buen producto para competir en e extenso
campo de bienes de venta, ya que no necesitan de tecnologia muy sofisticada
para su procuccion

La diversidad de formas creadas para los contenedores es tan extensa
como la cantidad de productos existentes lo permite. Cada producto tiene una
presentacion en el mercado, y ésta depende del tipo de “vida" que se le va a
proporcionar, es por esg que, a primera vista, todos los envases que se
encuentran &n los anagueles parecen iguales, y de alguna manera |o san, pero lo
importante es que cada uno esta pensado especificamente para el producto gue
contiene

Existen formas muy similares, o que se utilizan con mayor frecuencia, pero
todas y cada una de ellas se han ido redisefiandc a través de los anos, para
facilitar su produccion y utihzar las caracteristicas de los materiales que los
conforman

En {a mayariz de los paises que se dedican a la produccion de
contenedores existen normas que se tienan que seguir para gue el resultado final
sea el mismo en cualguier lado, y poder asi internacionalizar ios productos de
ésta manera. nos podemos encontrar una misma forma de contenedor, ya sea en
E UA o en Europa, debido a que los avances tecnoidgicos son compartidos en
todo el mundo Aigunas veces estas normas llegan muy tarde a paises en vias de
desarrollo, pero lo importanie es que constantemente se publican los resultados
de nuevas mvestigaciones y son de gran utlidad para seqguir desarroliando
innovaderas formas de contenedores airededor del mundo



2.4 Importancia del Disefio Grafico en los contenedores

Los contenedores se universalizaron para que todes los productos, de
acuerdo a sus caracteristicas, se pudieran comercializar en variaos paises, asi que
los envases y embalajes se han convertido en una de las areas mas exigentes del
disefio, que se refleja en el crecimiento y aplicacion del disefo grafico y la
tecnologia de los materiales que han servido para desarrollar nuevas posibilidades
en el disefio de formas y en el uso de materiales, de lo cual se encarga el
disefiador industrial Como nos podemeos percatar, el desarrolic de un contenedor
que va a ser utilizado por el consumidor, se realiza en conjuncion con el disefador
industrial y el grafico

Como siempre, la necesidad de crear un disefio novedoso (por el uso de
color, tipografia e imagenes) sigue desarroliandose en todo el mundo para
aplicarse y “"dar vida” a un producta, que por si solo e seria muy dificit. Los
actuaies disefnadores tienen aue estar ai pendiente de los variados y nuevos
procesos de impresidon, asi como los materiales y procesos que se estan
aplicando en todo el mundo, para no quedarse en el pasade al proponer o sugerir
NUEVOS eENvases.

Los disenos aplicados a los contenedores no estdn pensados para los
disefadares, sino para los cansumidores, por eso es que la necesidad de gue los
envases informen sobre su contenido, se ha convertide en parte muy significativa
para la creacion y desarrcllo de cualguier contenedor.

Una vez considerando estos puntos, todo disefiador se plantea si es la
imagen, la calidad o el precio lo que influye en los consumidores para escoger un
producio especifico, entre el enarme volumen de ellos que encuentran a ia vista
en ta visita al centro comercial o supermercade Obviaments, para obtener un
clierte cautivo de algun producto. [z primera impresion es la que cuenta y si se
frata ge un producto nueve en el mercado, ta presentacidén externa del envase,
sera la que atraiga en primera instancia al consumidor, y paralelamente, cuando
se tiene al producto en tas manos, cbservara las caracteristicas de! producto para
verificar st le conviene o no

Como se planied, existen das elementos claves en los que se basan ios
disefadores para atraer ai consumidor hacia un producto; estos son

1} Por parte del disefiader industrial, la propuesta de uso del material
apropiadc para un producto especifico que lo va a distinguir por sus
caracteristicas, y

2) El disefiador grafico se encarga de la capacidad de comprender y utiizar
los grafismos, que van a identificar al producto, manteniéndose dentro de las
actitudes cambiantes de este medio



La razon por ia gue estos dos elementos dependen uno del otro, es porgque
ta mayoria de ias veces. la labor y desempeific de un disenador industrial sélo es
percivida vagamente por los consumidores, ya que se dejan influir por el color.
forma y textura del envase, asi como por la informacion del contenido del
producto, es decir, la conjuncion de motivaciones, y de esta manera el disefader
grafico es el principal responsabie para que un producto sea agradable a la vista y
ilame la atencion de los consumidores. mediante |la presentacion externa del
embalaje utilizando los elementos antes mencionados.

Reiteradamente se ha hablado sobre la importancia de saber eiegir el
material adecuado gue tiene que considerar un disefiador de envases, porque de
gsto depende la produccion y aceptacion de un producto para salir al mercado
Steven Sonsino nos habla al respectc: .. los disefiadores gque conocen qué
materiales pueden o no usarse en determinadas situaciones son aquellos cuyos
provectos se completan dentre del paso y presupuesto preestablecidoc Los
disefiadores que no poseen esta base de conocimientos pueden sofar ideas
interesantes, perg impracticables, causando problemas a ios equipgs de
produccién gue iienen que crear envases reales a partir de las especificaciones de
disefio 7 11

Los consumidores gue van a adquirir un producto a algun almacén, en la
mayoria de los cases, se dejan lievar par impactes visuates, gue despugs se
convierten en fieles seguidores del producto, ya sea por ias bondades del
producio o por el constante bombardeo de anaqueles llenos de o mismo,
acompahados de lefreros de apoyo para las venias labor de ia que nos
encargamaos los disefiadores graficos para dar a conocer un produsto, debido a
sus caracieristicas

Para saber que material es el mas apropiado para crear un envase, el
disefiader industrial tiene que estar enterado de las caracieristicas fisicas y [as
propiedades gquimicas del producto que se va a envasar ;De que manera?,
preguntando al fabricante si su producto es solido, en poivo, fiquido o en pasta; si
es fragil o pesade; sus dimensiongs, si hecesifa proteccton contra el agua.
oxigeno, la luz o el calor, si se contamina faciimente, en fin, la mayor informacion
gue se pueda recopilar para poder desarrcllar el envase apropiado para el
products

La mformacion total dei producto, proporcionada por el fabricante al
disefiador industrial, frecuentemente indica ef tioo de material que se va a utilizar
para la creacion del embalaje y va a depender del conocimiento del creative sobre
los materiales y las téenicas exisientes para su fabricacion

Una vez elegido el material qgue va a conformar &l envase el disefador
grafico debe anatizar la competencia gue existe en el mercado vy ia posicion ante

1% Sonsine Steven: Packacirg Imdem



sus similares, para plantear gQue imagen va a presentar al publico La
preccupacién por realizar propuestas interesantes e innovadoras dependen en
gran medida de las especificaciones y caracteristicas esenciales de la marca, que
incluyen los ceolores, estilos de letra e imagen

Como parte de la metodoiogia para el tanzamiento de un envase, se
mencionaran a continuacién, a grandes rasgos, algunos pasos a seguir cuando
ya se han propuesto las primeras ideas para el proyecto de disefio de Ia
presentacion con base en las sesiones gue establecieron ias caracteristicas del
producto, se analizan con el “cliente” o productor para su aprobacidén ©
desaprobacién Muchas veces, los costos de producscidn de un nuevo snvase
pueden ser muy elevados, y por esa razon se tiene gue eiegir ofro tipo de
material que reemplace al propuesto inicialmente. Por eso es que todo disefador
de envases tiene gue estar muy al pendiente de las posibilidades que existen para
gue un producto sea envasado en el material mas adecuado para él.

Debido a la ayuda actual de los sistemas de computacion, ! cliente puede
estar presente para aprobar, corregir o sugerir cambios directa y conjuniamente
con el disefador, con solo visualizar en pantalla la, o las propuestas que
representen la apariencia final de los envases. Se puede dar rotacion,
presentacion en conjuntoe o tamarno rzal de los contenedores con el apoyo de
estos sistemas de computacion; como una variedad de herramientas utilizadas
para ia creacion de contenedores que se utiliza cada dia con mas frecuencia (por
lo menos en la época de los 80)

La tarea de un disefador grafico no termina cuando un disefio ha sido
aprobado y parcialmente producido, ya que se tienen que caontrolar los efectos que
causa ante el publice vy los comercios. Esto se logra mediante ia visita a los
iugares de exhibicién del producto, para verificar que sea exhibido de manera
adecuada; observar el comportamiento de los consumidores ante el producto y
revisar que el envase no haya sufrido algun deterioro durante su transportacion o
almacenaje, pero i@ manera mas efectiva para esperar buenos resultades en el
lanzamiento de un nuevo envase en ef mercado, es esperar que éste llegue a
ganar espacic en los anaqueles, ya gue constituye la mejor sefal de que un
producto tiene demanda

Cuando un articulo, gracias a su presentacion externa, se ha celocado en el
gusto y la preferencia dei pubiico, se puede decir que ei resuitado es exitoso, ya
que a fin de cuentas, solamente el usuario es quien decide ¢ rechaza un disefio
aplicado a un producto Asi, exisien premios anuales para los disefios de envases
gue se realizan en varias partes del mundo, entre elias: el Reino Unido y Estados
Unidos, que son los paises con mayor produccion e innovacion en lo gue a
envases se refiere A pesar de que existan este tipo de acontecimientos como
estimulants para los disefiadores, no se debe perder el objetivo principal de los
envases que circulan en e mercado. de cumplir con las caracteristicas de todo
contenedor y ademas (cormoe cualquier preductor) aumeniar las ventas.
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lguaimente, el trabajo de los disefiadores no solo consiste en crear nuevas
presentaciones para productos, sinc que tambien existe ia posibilidad de redisenar
los que ya se encuentran en el mercade, para atraer a un mayeor humero de
consumidores No se puede saber con exactitud que tiempo debe transcurrir entre
una presentacion de producto y otra. debide a la veiocidad con la que los estilos
de disefio surgen y desaparecen en el area de los envases Precisamente por
estos motives, la oportunidad de redisefiar la presentacion de un objeto de venta
puede surgir en cualquier momento, ya que en caso de que no se preste mucha
atencidn a las reacciones gue 2sta teniendo ante el publico, se puede hundir
rapidamente.

Saber cuando aplicar un redisefic a alguna preseniacion de un articulo, da
la oportunidad de que éste se mantenga en el mercado y a menudo aumenta las
ventas si se presenta en el punto adecuado para su exhibicidn

Todos y cada uno de i0s envases que ngs encontramos en cualquier lado,
son diferentes uno del otro, tanto por su constitucion (material) como por su
presentacién. Cada producio es exclusivo, y solo basta con mirar a nuestro
atrededor para darnos cuenta de que no se ufilizan los mismos colores o las
mismas imagenes para presentarnos las diferentes mercancias gue oS
encontramos en nuestra vida cotidiana Es labor esencial del diseno grafico lograr
mantener las notables diferencias entre un objeto de venta y ofra. ya gue de
manera conirana, estariamos envusitos en formas y colores similares que no
satisfarian las necesidades de distincion de ios produciores de bienes
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2.5 Exigencias legales

La proliferacién de iog envases en tode el mundo, ha sido de tal manera,
gue los disefadores tienen que comprender su importancia y la manera de
proteger a 10s productos que contienen, de acuerdo a la ley. Es tan impartante que
el disefiador comprenda para gue sirven las legislaciones de los embalajes, como
que entienda, por ejemplo, los diversos sistemas de impresion

Las legislacianes evitan que las disefios de envases lleguen a engahar al
consumidor, ademas de exigir que los materiales que utilicen sean los mas
apropiados para algun tipo de producto

Fue en Estados Unidos donde se aprobd la primera Ley de Alimenios y
Drogas & consecuencia de la muerte de sus soldados durante la guerra contra
Espafia, por comer carne de buey contaminada. Las leyes gue se promulgaron
mediante la importante y mundialmente conocida Administracion de Alimentos vy
Drogas (Food & Drugs Administration) de Estados Unidos, incluian normas para
las capsuias y envases en tra. envasados en caron y los diversos tapones vy
cierres de botella

Tal vez, y de acuerde con aigunos punios tratados con anterioridad en esta
investigacion, se puede pensar que el disefic de un nueve envase pusde ser tan
efectivo como para proteger y promocionar su contenido, y gue es muy sencillo
crearios, pero la realicad de fas cosas, es que detrds de cada uno de elios existe
toda una histeria de normas v reglas gue se tienen gue seguir al pié de la letra,
porque de lo contrario, jamas se llegarian a producir y mucho menos salir al
mercadc una gran cantidad de productos

Algunos de loz puntos gue tienen que considerar los disedadores para la
produccion y seguridad de envases en la industnia, antes de que salgan al
mercadao, y despues de cumplir con ias normas establecidas para cada producto,
se mencionan a continuacion

» Fiabilidad

Todo disefador industrial o ingeniere industrial en aiimentos, debe estar
consciente de que el material utilizado para ia creacion de un envase es el
adecuado para cada tipo de articulo, ya que de otra manera, podria afectar al
consumidor, ofreciéndoie algo que por un mal céleulo de prevencion se podria
echar a perder antes de lo previsto
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« Observar resuitados

Por parte del disefiador grafico, Ia revision constante en la produccion de
envases, frente a las maquinas, {de impresién, cierre, pegado, eic.} pare
garantizarle al consumidor un producta de aita calidad.

» Mantenimiento

El ingeniero en mantenimiento debe dar constante mantenimientc a las
maquinas productoras. ya gue es uno de los puntos mas imporantes que los
fabricantes deben tener en cuenta para ofrecer productos confiables al
cansumidor.

+ Fabricacién

El cuidade constante durante la fabricacién de productos y embalajes
garantiza el ahorro de costos y errores de los mismos, y esto depende de la
gerencia de produccion

« Simplicidad

La creacion de envases tiene que facilitar al productor su fabricacién, v al
mismo tiempo. el resultado final de las presentaciones que recibe el consumidor
debe ser de facil manipulacidon y no complicar el acceso a la mearcancia que
contiene

+ Antropometria

Tedo disefiador industrial de envases tiene gue tener en cuenta este punto,
ya gue no es (o mismo manipular contenedores disefiados y pensados para un
objetivo especifico, gue hechos al azar Las medidas "standard’ de envases
facilitan la transportacion y almacenaje de productos

s Apariencia

Este punio concierne exclusivamente al disefiador grafico gque tiene ia
obligacién de presentar un producto que se distinga de los demas unicamente por
su apariencia, tanto fisica como por los elementos graficos que utiliza para su
identificacion y las motivaciones, ya que su lenguaje es grafico vy lo utiliza para ta
cemunicacion



+ Seguridad

La prueba final de un envase tiene que ver con la seguridad det producto
gue contiene Se hacen pruebas tales como: resistencia, cambics de temperatura,
exposicion a la luz, etc. Los resultados obtenido de las pruebas, dan la certeza al
productor de bienes de gue va a entregar al consumidor un envase digno de
conflanza

+ Coste y valor

El diseftador industrial tiene que estar al tanto de los diversos materiales que
existen para crear contenedores, y asi poder proporcionarie al productor de
bienes, varias alternativas para que la produccion de envases sea costeable para
¢l y al mismo tiempo, tratar de asegurar que podra recuperar su inversian

Para cada area de los diferentes productos que existen en el mercado, hay
normas especificas que se tienen que seguir para su produccicn, y por lo tanto,
para su envasado Asi nos encontramos normas para productos quimicos,
eléctricos, aerosoles, bebidas, etc que estan contenidas en la Direccidén General
de Normas.

Los avisos de seguridad y salud son los mas importantes que debe
contempiar un disefiador para pltasmarlos en un envase, despues de éstos, vienen
los de contenido, fabricante. instrucciones, en fin, toda ia serie de indicaciones que
debe coniempiar un producto para su identificaciéon piena ante el consumidor. Los
disefiadores no pueden dedicar todo su tiempo a preocuparse por las
responsabilidades propias del praductor, pero debe ser muy precavido para que
no se le involucre en aiguna negligencia ¢riminal por parte de {a persona gue le dio
instrucciones en el momento de proporcionarle los datos del articuio. En caso de
tener que envasar producios peligroscs o radicactivos, el disefiador tiene que
pedir asesoramiento profesionat

Las exigencias legales no scn sclamente una referencia para los
disefiadores. sino que son abligatorias En cada pais existen normas especificas
gue tienen que aplicarse para la creacion de envases. Algunas son iegislaciongs
gubernamentaies y otras son creadas por asociacicnes especificas. En casos
determinados. i0s gobiernos se resisten a nuevas formas de contenedores si
creen que ésta dahara a una impertante industria preexistente

Estar al tanto de las exigencias legales de cada pais, recae directamente
sobre ios disefiadores y fabricantes de envases. asi como sobre los envasadores
del producto, y principatmente sgbre ios productores gue necesitan de un
cantenedor para su marcancia

Seria imposible enumerar y describir un tipo de exigencias legales gque
existan en & mundo, ya gue no hay leyes generales que puedan aplicarse comc



“ias leyes de jos envases”, sino gue son toda una variedad de normas de acuerdo
a cada producto. Al respecto nos dice Steven Sonsine: . los disefiadores de
embalaje necesitan considerar no solo los decretos sobre ventas de géneros, sing
tambseén las ieyes de descripciones mercantiles, la legisiacidon de transportes, los
decretos sobre pesos y medidas, la ley de alimentacion y drogas y los muchos
estatutos sobre toxicos y medicamentos que existen. Ademas, estan ias leyes y
regulaciones gue se refieren mas directamente al proceso de disefio: estan las
ieyes de derechos de autor (Copyright), disefio y patentes gue ayudan a proteger
conira la negligencia, la imitacion y ei fraude entre otras cosas.” 12

Como nos pudimos dar cuenta, existen una serie de factores que se
encuentran deiras de un envase, y sin embargo, su proliferacion es cada dia mas
notoria. Se debe a que no han dejado de existir productores gue necesitan de una
presentacion exierna para ofrecer al publico sus productos y esio es una tarea
muy dificil para los disefadores, ya que siguen apareciendo nuevos materiales y
formas de contenedores que si no estan al tanto de lo que hay, se pueden voiver
obsoletos

En la mayoria de los casos, log derechos de propiedad intelectual
{Copyright) pertenecen a la empresa que emplea a los disehadores en vez de los
propios disefiadores o creativos. Una nota curiosa dentro de los derechos de
propiedad intelectual, se cbserva al sefalar que no se concedera nunca los
derechcs ce autor por una caja de carton o una bolsa de papel. ya que son
rabajos originales, sin embargo, en el caso de los disefios moldeados en plastico
o vidrio s0lo se conceden basados en la forma, por considerarla artistica

Los derechos de autor son solicitados principalmente por los disefiadores
industriales, y nosotros los disefadores graficos utilizamos mas las marcas
registradas gue son simbolos que pueden ncluir palabras e imagenes Los
derechos de |la marca registrada son menos fuertes (en el sentido de Ia legalidad)
que ias derechos de autor. pero igual de importantes

Los paises det mundo adoptan nuevas leyes que se apiican internamente,
pero al mismo tiempo observan lo que sucede en todo el planeta, debido a gue los
envases se han convertido en grandes viajeros gue no distinguen fronteras para
brindar l0s mismos resuitados que €n sus paises de origen.

En nuestro pais, las normas y exigencias legales se encuentran contenidas

en la Norma Mexicana de Envases y Embalajes (NME) v en la Direccion General
de Normas (DGN), respectivamente.

12 Sonsing Steven: Packaging lhidem

in
s}



CAPITULO 3
Envases de cartoén

3.1 Desarrolio e identificacion de envases de carton.

En las dos ultimas décadas del desarrolio comercial de productos en el
mundo se ha tomadc en consideracion uno de los materiales con mayor
caracteristicas de maleabilidad. higiene y facilidad de impresién para crear los
envases que utilizan para su proteccion. nos referimos al cartén

En parrafos anteriores se han mencionado algunas de las ventajas o
caracteristicas que se tienen al utilizar el cartén como material para proteger a tos
articulos que lo necesitan, y se ha comprobade gue ofrece gran aceptacidn tanto
por ios fabricantes como por los consumidores Su costo de produccion es
relativaments bajo a comparacion con otros materiales, y ha servido como una
opcion viable para la fabricacion de contenedores resistentes, ademas de ser
usado para proteger a casi cualguier tipo de producto que existe en el mercado

Considerandoe el futuro del envase, nos debemos hacer de ja idea de que
este material ha lograde gran explotacion y aprovechamiento a lo fargo de la
historia, y es por eso gque sigue siendo un recurso muv utilizado por fos
disefadores.

Recordemos, por ejemplo, algunes de los usos gue se le ha dado al material
en su variacion de pape! y de cartéon

-En papel, para envolturas o cubiertas especiales
-En bolsas de papel de capacidad mediana o peguefia.

-En papel de un gramaje gruesc para sacos de gran capacidad que
permiten la transportacion de sustancias de poivo como el cemento

-En cartdn, de diferentes calibres, para
protegen los productos que contienen

-En cajas de cartdén onduladc o compacte que forman contenedores
resistentes y gue también se puede utilizar como protector para inmovilizar un
producto contenido en un envase

Como nos podemos parcatar. el papel y el cartdon se han utilizado, desde
hace mucho tiempo, para la proteccion y contengion de mercancia debide a su
maleabilidad, gue permite crear formas diversas que se adaptan a ia gran
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variedad de tamafos y contornos que presentan los productos gue necesitan ser
protegidos y exhibidos a! publico

Todos sabemos que el papel ¢ el cartdn se produce con una materia prima
la madera; de ta cual se utiliza ia pulpa, un material fibroso que es la base para
crear todos los tipos de papel que conocemos Lo gue probablemente no
conocemos es el procedimiento para fabricar el papel, por Io gque se fratara de
explicar brevemente como dato informativo. La pulpa que se utiliza para la
fabricacién del papel se consigue después de haber calentado a altas
temperaturas la fibra celulosa de color café que se cbtiene de la madera. acto
seguide, se lava en grandes tanques que contienen agua, para remover algunos
componentes organicos que pudiera tener, y después del lavado, 1a pulpa café se
envia a ofros tanques que contienen blanqueadores para gue progresivamente
eliminen su color original hasta alcanzar un tono blanco que va a determinar la
fuerza, brillo y pureza de! papel que se va a praducir

Derramando una mezcla de agua y pulpa de madera en una plancha plana y
presionandc lo que quedaba después de disminuir el agua con rodillos manuales,
dejando secar al aire el material que se quedo en la plancha, ios chinos
empezaron la industria y manufacturacién del papel hace mas de 2000 anos

Salo unos peguefios cambios se han efectuado en este metodo basico de
fabricacién de papel, hoy en dia La tecnologia moderna ha alcanzado niveles de
caldad y capacidad immaginables Se habia de una produccidn de 2.300
toneladas de papel al dia, por algunas fabricas importantes como la Federal
Paperboard Company, Inc, que tiene instalaciones en varias partes del mundo,
incluyendo £ U, Londres y Tokio

| a fabricacion de papel se realiza a través de varios procesos de limpieza y
utilizacibn de bianqueadores que sirven para crear una gran variedad de acabados
en log diferentes tipos de papel y carton que encontramos en el mercado Existen
dos formas en las que se observa el resultado final del proceso de fapricacion del
papel, una es la hoja continua gue se enrolla hasta formar inmensos rollos de
papel (valga ia redundancia), listos para su transportacion hacia los centros de
distribucion, y la otra forma gue encontramos son las hojas cortadas en medidas
especificas. ¢ 58 enormes rollos de pape! liegan a medir 220 puigadas de anchoy
pesan mas de 20 toneladas Las hojas cortadas, son pesadas, divididas y
gliquetadas de acuerdo a sus caracteristicas.

Una de las caracteristicas de mayor importancia, por la cual se utiliza este
material con gran frecuencia en tode el mundc, es por su cualidad de ser
reciclable E! reciclaje representa un mercado muy importante para los fabricantes
de papel, ya que ayudan a la conservacion dei ambiente y no se tienen gue
devastar areas verdes que son tan importantes para todo el planeta

El papel reciclable se utiliza principalmente para crear carton, y se logran
reciclar cerca de 190,000 toneladas de papel por afic” creando cartones de
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cualguier grueso y de alto brillo, llamado en nuestro pais: carton caple, gue es &l
material que se utiliza para |la creacion de la mayoria de los envases de carldn que
vemos en los anagueles.

*Dato sefialado en el anuario de Federal Paper Board Company, Inc.

Otro tipo de cartén que se produce con papel reciclado es ef cartdn
corrugado, que farma contenedores resistentes y se utiliza principaimente para
contener algunos productos pesados, come aparatos eléctricos, o aigunos
alimentos como ias galletas; pero en general, €l carton corrugade es un material,
maiteable y fuerte que sirve perfectamente, sin causar problemas, para el
fransporte y almacenaje de productos y gracias a estas caracteristicas, tiene gran
aceptacién a nivel mundial.

Para describir el uso que tiene el candén (de cualquier tipo) como material
funcional para envases, dependera de! disefio especifico de conteneder que se va
a crear, ya que se puede utilizar, para su impresion, el offset, rotrograbado,
flexografia y serigrafia, para que adquiera mayor resistencia, tiene la capacidad de
ser laminado, es decir, que se puede cubrir con una capa plastica que e
proparciona mayor fuerza y mejor presentacion a la presentacion final, o si se usa
en la parte interna, puede formar un envase impermeabie para contener liquidos

Nos podemos dar cuenta de que el carton tiene una gran utitidad para varios
preductos, y ias cajas de cartén son una de las formas mas antiguas de envase,
estc quiere decir, que se utiliza tanto en productos consideradeos como
tradicionales (zapatos o articulos de ferreteria), como en preductos modernistas
{alimentos para prepararse en hornos de micro ondas, etc) Sin embargo, &l crear
un disefio diferente e interesante es igual de dificil para los productos creados con
anterioridad, que para los futuros.

Uno de los diversos envases gue han causade un gran asombro para 10s
consumidores y un gran reto para los disefiadores, ha sido el de ios envases de
carton para |1as pebidas, ya que compiten, con eficiencia, con las tradicionales
botelias de vidrio: aunque una ventaja notable es el costo de produccién, porque
los envases de carton son de bajo costo en comparacion cen fa fabricacion de
botelias de vidrio, ademas de la cantidad gue se pueden fabricar en un dia son un
100% mayar gue ia produccion de botelias,

Los envases de carton que contienen liquidos, estan cubiertos en su interior
por una pelicula gue los protege para que no se humedezca, ademas de que no
guarda oleres o sabores que puedan alterar su contenids. La creacion de estos
envases. dio como resultade un aprovechamiento dei espacio, para el almacenaje.
transportacion y colocacion en los puntos de venta debide a que las formas mas
frecuenies para éstos presentan los lados rectos, siendo los paralelepipedos los
principales representantes del tipo de contenedor que se usan para contener
liguidos.
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Las variaciones de las formas basicas y dimensiones de los envases de
cartén proporcionan a este material una ventaja notable en comparacion con
otros, va que se pueden disenar diversas formas taies como cubos, piramides.
cenos, estrelias, etc., que togran hacer mas atraciive a un producto sin importar el
tipo de que se trate También se pueden obtener detalies interesantes en el disefio
de envases de carton, afadiendole partes para que cuelguen, compartimentos,
fajillas o ventanas con piastico termoformado que se aplican para darle otra
funcionalidad que produce un objeto atrayente e interesante para el consumidor.

Todas las variantes mencionadas en el parrafo anterior, se pueden aplicar a
productos individuales. o a una "familia” de productos, para que sirva de distingion
ante los usuanos. Detalles como estos, marcan una esirecha relacion que
dificiimente se llega a rechazar, es mas, se podria decir que, s una caracteristica
distintiva de un envase es aceptada rapidamente, los mismos usuarios
demandarian su aplicacion a otros contenedores de cualguier producte similar.

Nos damos cuenta del impacto que puede llegar a tener un envase de
carién, cuando su diseno permite marcar la pauta para el desarrollo y aplicacion
en diversos productos que necesitan ser contenidos

Los fabricantes que se fijan en la competencia, estan cada dia mas al
pendiente del tipo de envase qus esta a la cabeza del mercadec, para tratar de
crear ung de vanguardia para sus productos Los envases de cartdn ocupan cada
vez mayor espacio en los anagueles, debido a la versatilidad de disefios gue se
pueden crear para cada ohjeto de venta,

La identificacion de los envases de carton con los productos que los utilizan,
£s notable desde el momente en gue fueron creados por primera vez Actuaimente
hay varios productos que no uiilizan este material como centenador, pero existe
un namero mayor gue han aprovechado tas ventajas gue ofrece. Solo basta mirar
en el intertor de un supermercado para darnos cuenta de que mas del 50 % de los
articulos que ahi se encuentran tienen al cartén como su "cara at publico”, y esto
habla de que es tan noble, gue cualguiera puede usario



3.2 Cualidades de los envases de cartéon

Los disefiadores graficos consideramos al envase de carion como un objeto
determinante, desde la creacidn del nuevo contenedor para un articulo cualquiera
hasta que cumple su funcidn como herramienta de comunicacion,

El cartdn es un material que aciualmente iiene auge debido a que es
reciclable y por su gran maleabilidad para crear "objetos" gue ayudan a contener
casi cualquier producto que los fabricantes quieren ofrecer al publico

El paseo por ef supermercado o por las tiendas de departamento nos puede
ayudar a tener una vision mas extensa de la variedad de disefios de envases gue
existen, asi comg para medir el empuje y la presencia de los disefiadores del
mundo, ya gue el envase es un negocio internacional Hoy en dia, el envase es
vital como herramienta de ventas y "marketing”, por eso es que cbservamos gue
el cliente y el técnico pueden esceger entre una vasta gama de materiales, sin que
esto signifique que elige siempre el mas apropiado, porgue algunas veces un
producto es envasado en algun material, gue por no conocer sus caracteristicas,
puede no ser funcional para aquelle que contiene.

Hablando especificamente del cardn, el disefador debe considerar este
material come unc de los mas versatiles que existen, ya que lo mismo puede
cohtener algui alimento que un aparato eléctrico o cualquier oiro producto que
necesite ser cantenido. La foima, tamafio y proporcion de los envases depende de
ta forma y tipo de mercancfa que contiene Para la mayorfa de ia gente, ias cajas
de cartdon son el tipo mas comun de envases, concepto gque para la generalidad
estd bien, pero para nosotros los disefiadores. las "cajas de cartdn” van mas alla
de simples objetos que nes encontramoes en cualguier parte

Para nosotros. son el medio mas importante para presentar un producto
ante el publico, y no me refiero solamente a la variedad de coiores. formas o
imagenes que se le pueden aplicar a un envase, SN0 que en estos conienadores
tiene gue incluirse toda la informacién det articulo, asi como la del fabricante, sus
caracteristicas y ¢ porgué no? Hasta los avisos de precaucion gue el misme objeto
comercial puede presentar Como se puede ver en la figura A, la oportunidad de
aprovechar el mayor espacio en los seis lados (hablando de un contenedor
rectangular) es una de las caracteristicas principales de ios envases de carton
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En geneial, la forma de produccion de este tipo de contenedores permite,
precisamente, que se utilice al maximo la forma creada o disefiada para colocar la
informacidn, graficos o caracteristicas necesarios del objeto que se va a proteger.

Haciendo mencién sobre la forma de los contenedores de cartén, nos
pcdemos encontrar con fa mayor variedad posible, ya que este material es tan
maleable, que permite aplicarse a formas complicadas o sencillas, pero
resistantes. La forma es un elemento visual muy importante en las artes graficas
ya que puede ser una manera de describir o distinguir un producte tan soto por ias
caracteristicas propias de esa forma en particular

Una ventaja de uso en cuanto a la forma de un envase, puede ser por
ejemplo les cuadrados v los rectangulos, ya que sus caracteristicas facilitan el
acomodo y almacenaje, por los lados rectos que logran empalmarse costado cen
costado, haciende que no se desaproveche el mas minime espacio en los lugares
de captacion dei producto finagl para su distribucién, en caso contrario, los envases
ovales o circulares, no se pueden apiiar junies y ccupan mayor espacio en las
estanterias

Otra caracterisiica de los envases de cartdn es que cumple con la tarea de
facilidac de cierre y apertura, ya que desde los prototipos. este es uno de los
puntos principales que se toman en consideracion para un nuevo lanzamiento. Se



podria decir gue existen tantas formas de cierre de un envase como formas
paralelepipedas nos podemos enconirar esto se debe a que, asi como cada
contenedor tiene que ser exclusivo para cada producto, asi va a planearse su
forma de lienado y de cerrado.

Lo mencionado anteriormente, es algo gue distingue a los contenedores que
utilizan ei cartén como material de fabricacion, pero ademas de esto. otra de fas
principales cualidades que presenta es su facil impresion, ya que se puede tograr
mediante casi cualguier métodao, perc el gue se utiliza principaimene, debido a su
capacidad de volumen y velocidad, es el offset. Esto se debe a que se pueden
obtener un numera mayor de impresiones. en menar ttiempo, a comparacion de
utilizar cualguier otro metodo de impresion. Los resultados se refiejan en ios
tiempos de entrega y en el numero de envases que se pueden imprimir en una
sola tirada

Les contenedores creados en este material son por lo genera! de bajo costo,
pero eso na quiere decir que sean de mala calidad, al contrario. precisamente por
su costeabilidad, facil adaptacion a los métodos de impresion y maleakilidad, el
carton es uno de los materiales mas usados en la creacion de contenedores Es
limpio, y es capaz de proteger casi cualguier tipo de producto, por io que se ha
considerado de gran utilidad en todas ias ramas de ia industria para presentar al
publico los diversos articuios que se fabrican en todo el mundo.

El envase de un producto tiene que ser aprepiado para su produccion y
fabricacion, para elio tiene gue ser favorable el consume y aprovechamignto del
material, ta capacidad de fabricacién debe ser en mcldes sencilios y manejables
para el consumo; ademas de ofrecer posibilidades viables de almacenaje y
estibado

Debido a su capacidad para conseguir crear cualquier fipo de forma, se
adapian a los contornos de los diferentes preductos, logrande resultados
extraordinarios en cuanto a infiuencia visual de un contenedor Ademas, al carton
se le pueden anexar elementos externos para hacer mas atrayente un
contenedor, por ejemplo, se le puede hacer un grabado de una figura o logotipo,
para resaltar algo que se consigere importante en ia presentacion de un producto,
también se puede plastificar o darle otros acabadas come barniz o cromado, para
darle mas "vida" a un envase

Asi mismo, se puede combinar con otros materiales para lograr crear un
contenedor mas resistente o mas atravente. La union con otro material logra hacer
de un envase, un objeto digno de observacion Un ejemplo de esto es que se
puede compinar con un elementc plasticc que hace la funcion de '"ventana”, a
traves de una perforacion realizada directamenie en el envase, para poder
observar el cantenido o el producto er si, ya que muchas veces, resulta mas
atrayente verio "a través de una ventana" que en una fotografia. esto se puede
observar claramente en ios envasges de los juguetes, por ejemplo

o
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Auln cuando existen diferencias muy marcadas entre el uso de ios diferentes
materiales para la creacion de contenedores, el cartén ha servido como punta de
lanza en la decada final del siglo XX, debido a su aceptacion mundiai como
material limpio, cémodo y seguro para la proteccion ge productos.
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3.3 Técnicas aplicadas para la creacion de envases de
carton: Diseno, Fabricacién, Impresion y mercadotecnia.

En este inciso se planteara cual seria el proceso de desarrollo completo
para la creacién de cualguwer embalaje de carion cualguiera.

Sin méas preambulo, vamos a partir de la base de que se trata del
lanzamiento de un nuevo producto que nunca ha salido al mercado, pero que por
sus caracteristicas fisicas se Hegod a la conciusion de gue un envase de carton
seria el mas indicado para su completa protecciéon y presentacion ai mercado,
debido a sus cualidades mencionadas anteriormente en ofros apartados ;Como
se llegd a esta conclusion?

Supongamos que se trata de un producto ligere, no perecedero y debido a
su forma, seria demasiado costose utilizar cuaiquier ofro tipo de matesial para la
fabricacion de! contenedor, por lo gque el cartén reunid las cualidades necesarias
requeridas en contraposicion de las diversas opciones que se pensaron para la
creacion del envase que iba a utilizar el producto

Ung de tos puntos importantes que se tienen que considerar para envasar
un objeto ¢ producto, en cualquier tipo de maierial, es conocer sus dimensiones.
peso v caracteristicas fisicas, ya gue el no tomar en cuenta cualquiera de estas
caracteristices del producto, podria repercittir en pérdidas de la produccion o en
graves alteraciones del producto mismo La comprension exhaustiva dei cantenido
y el conocimiento de sus necesidades de proteccion, a menudo indica ya, el tipo
de envase que requiere

Existe o debe existir una minuta de especificaciones det producto donde se
observen ifodos los poimenares gue un fabricante tiene que proporcionarle al
disefador para cubrir pertinentemente los reguerimientos del envase para el
producto que necesita de él. Las minutas o especificaciones deben ser capaces
de definir perfectamente el tipo de articulo que se va a envasar, por esa razon, gl
disefador debe estar enterado (entre mas cosas) de:

-, Qué tipo de producto se va a envasar?

-.Cudles son las caracteristicas particulares gue ayudan al producto a
sobresalir en el mercado?

-4, Qué estrategia tiene planeada la empresa para su lanzamiento? 4 Fodria
ser publicidad después del disefio dei envase?

-¢Cuales son las exigencias iegales gue observa &l producto? (de acuerdo a
ia DGN y la Norma Oficial Mexicana)



-; Cuales son las constrictiones técnicas que tiene el productc?
-, Con qué presupuestoe cuenta la empresa?
-¢Cual es el tiempo de entrega estimado para el envase final?

Asi como estas preguntas, pueden surgir muchas mas Por esa razon tiene
que quedar muy claro ante el cliente los pros y los contras. tante del producte
como especificaciones {écnicas del envase, ya que asi ¢como s responsable el
fabricante de su producto, asi es responsable el disefiador de que el contenedor
va a satisfacer completamente las necesidades de! producto ante el mercado

En ias minutas se deben cubrir las caracteristicas esenciales de ia marca,
inciuyendo ios colores, tipografia e imagen o imagenes gue se deben ulilizar,
puesto que el disefador se basara en esas caracteristicas para mantener en
homogeneidad la imagen de la empresa gue realiza el producta Para un
disefador, es importante gque ios clientes se sientan segures con &l proyecto, por
eso es que al presentar el prototipo del envase ante eilos, se tiene que estar
propenso a su aprobacion o a la sugerencia de algun cambia; por eso es gue se
necesita el intercambio de informacion entre el cliente y el creative Sin esta
cornunicacién muchos de los contenedares que abservamos hoy en dia. tal vez ni
siquiera hubieran sahdo al mercado

A lo iargo del desarrolle de formas diversas de contenedores, han existido
metodos que se aplican en todos los lugares donde existen disefiadores que se
dedican a la creacidon de envases El proceso de desarrclio sigue los mismos
lineamientos en cualguier parte del mundo La continuidad del proceso de
produccidon nos indica que una vez aclarados todos los puntos de la minuta de
aspecificaciones, el siguiente paso seria la creacion de la forma que va a tener el
envase, y para obtener este resuitado existen dos opciones que se pueden elegir,
la que consiste en hacer manuaimente el prototipo, para que fisicamente se
observen las ventajas o errores del mismo, o la que se vale de un ordenador para
crear el envase mediante un software que permite observar en pantalla ei objeio
creado y reailizar las modificaciones necesanas en el momento, muchas de las
veces acompafado por el propio cliente gue hace sugerencias para estas
madificaciones

Actuaimente, se podria decir gue existen pocos disefiadores que gozan de
privitegio de crear envases asistidos por computadora, ya que el equipe puede ser
muy costeso v en ciertos paises en vias de desarralle (como en Mexico), en vez
de utilizar esos equipos, se prefiere invertir en maguinana que los fabriquen en
lugar de hacer ia inversion en maguinas gue sirvan para el procesc creativo que
antecede a la produccion Nos referimos con esta aseveracion a que en nuestro
pais como en muchos otros gue estan en vias de desarrollo, se prefiere la
produccion & la creacidon, por el rendimientc de capital gue representa Por
supuesto gue fa consecuencia ldgica de esta forma de pensar es que se frena el
desarrolle de la creacion de nueves disefias gque servirian de aportacion para

TESIS CON "
FALLA DE ORIGEN |




generaciones futuras, como lo hacen las primeras potencias del mundo, pero no
vamos a hablar de €ste tema, ya gue confinuaremas con o gque nos compete en
este apartado

Siguiende con las suposiciones, vamos a imaginarnos que se logro fa
aprobacion de ios elementos graficos v la forma final que constituiran el
contenador, gracias a la cooperacidn conjunia del cliente y el disefiadar E|
siguiente paso en el procesc de su produccion seria el trazo del coniorno
individual del embalaje para su impresion y suaje

Para Ia realizacton de esta parte def proceso, el creativo puede valerse de
cualguiera de l0s dos métados conocidos manual y automatizado. Af igual gue se
conocen estas dos formas para la creacion estructural de envase, el primero,
como su nembre lo indica es el que se realiza con instrumentos de dibujo técnico
(escuadras, estildgrafos, etc ) y que representa la manera tradicional de hacer los
planos de suaje y los originales mecanicos para la impresion del envase Con éste
método se podria presentar el margen de error gue podria significar pérdida de
produccion. pero como en todo, hay disefadores que tienen la experiencia
necesaria para que estoc no llegue a occurrir, ademas de que, en los tiempos
cuando se crearon las primeras formas, era esta fa unica manera gue se conocia
para su desarrollo.

Con el paso del tiempo, 'a tecnologia se desarrolid y se inventaron
maguinas que hacian o eliminaban el trabajo manual del trazo de originales,
ahorrando asi tiempo de entrega y margen de error, entre otras cualidades Nos
referimos al metodo automatizade, gue utiliza paguetes de software que permiten
el tfrazo lineal de las formas deseadas, con gran rapidez, asi como la indicacion de
los celores y contornas de las imagenes que van a ir plasmados en el disefio del
envase.

utilizar el método de autcmatizacion en la creacion de un conteneder, no
significa que e! disefiador sea mas creativo. Algunas de las ventaias gque
proporeicna la utilizacién de una maquina para desarrollar algo en elia. s &l
ahorro de tiempo, la precision de ios trazos, la ayuda como herramienta de
trabajo, en fin todo lo que una persona puede utilizar para facilitar un trabajo, pero
lo que nunca va a suceder es que llegue a sustituir la creatividad del zer humano

Las computadoras y 10s programas de software evciucionan cada dia, y &
disefador tiene que estar al tanto de lo gue puede servirle para apilicar su
creatividad en la creacion ce objetos. La ayuda de las computadoras ha servido
para agilizar ta producsion de casi cualquier tipo de objeto que se invente, y 10s
envases no son la excepcidon Como objetos gue podrian fungir universaimente en
su aplicacion para diversos productos, los envases siguen un patrén en cuantc a
su armado finai que permite utilizar las mismas maquinas de un continente a otro
pero de eso hablaremos mas adelante, por ahora veamos cuai es e siguients
paso en su produccién
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Un pre-requisito para crear un disefio de envases de caridn es aprovechar el
maximo espacio en la hoja de impresion con el minimo de produccién y en orden
de incrementar la productividad v la economia del fabricante. Nos podemos dar
cuenta de que el siguiente es el método de impresion, para lo que se necesita
conocer las especificaciones técnicas, Existen diferentes y muy variados procesos
para la impresion de materiales, pero cada uno de ellos sirve para un tipo
particular de trabajo. Algunos de ellos y ios mas conocidos son: prensa, offset,
grabado, flexografia v serigrafia.

El método mas utilizado en ta impresion de carton es el offset, debido a la
eficiente produccion y a la alta calidad en la reproduccion a color También este
método de impresién se ha visto beneficiado con la incorporacién de nuevos
sistemas auxiliados por computadoras gue permitieron ta creacion de prensas de
alta velogidad, gue junto con los avances tecnologicos en tintas y barnizados, han
hecho del offset el proceso de impresion mas popular para los envases de carton

La tecnologia de los métodos de impresion ha cambiado en anos recientas
al conocer mejor las necesidades de manufactura de cartdn Actualmente existen
acabados especiales, barnizados, lacas y tintas gue dan un brillo final o acabado
resistente a afecciones del medic ambiente. Una gran variedad de elementos
especiales son usados para recubrir al cartén y asi darle mayor proteccidn en
contra de las condiciones ambientales como los altos niveles de humedad,
temperaturas bajo cero, esterilizaciones y hornos de microondas gue requieren
tipos especificos de proteccion.

Hablar sobre el metode de offset no tendria case, porgue significaria
extenderse en un tema gue no compete a esta investigacion, lo que si es
conveniente comentar es acerca de! tipo de cartones cue se utifizan para ia
fabricacién de embalajes Cerca de 20 miilones de toneladas de pape! son usados
para impresion y escritura anualmente, de éstos, cince y medio millones de
toneiadas son utihizada para envases Enfre los cartones mas utiizados para la
formacion de embalajes se encuentran

CARTON CARACTERISTICAS

PRINCIPALES

USOS

Canon planoe, carton solido

Usado en la menulactura de
Cajus para transportacion o
embarque

100% reciclable. Produceidn
de bajo costo No c¢s bueno
para impresion. Color: gris
clare a tabuco.  Adaplable
para sgparacion especial de
papeles




Carton de superficic blanca

Un grado mas afto en cajas

100% reciciable Adapiable

para transporte 0 embargue. fpara  impresion  de  color.
Se usa como embalajeResistente. Color de reverso:
secundario, pris a tabaco,

Cartdn corrugado Cajas  para transporic of 100%  reciclable  No  es
embarque vy para algunosi{bueno para Impresion en
articulos pesados offset, solamente cn

serigrafia. Se puede laminar
0 pegar otro cartén  de

superficic blanca para crear
un contenedor.

Carton caple Cajas  plegadizas  paraj100% reciclable: excelente
articulos  ligeros v dejpara doblar, Carton de bajo
dimensiones relativamente|costo para cajas plegadizas
pequeiias. Color dc reverso: gris a

tabaco. Dilerentles pgrosores o
puntajes.

Una vez que se han impreso todos los cartones que serviran para formar
envases, Y después de darles el acabado final con barniz ¢ plastificado, se
procede al suajado para separar individualmente cada uno_ Al iguai gue se sefald
en todo el procedimiento anterior, |a forma de suajar carton también se ha valido
de ia tecnologia para su aplicacion

Lo mas correcto seria explicar que es un suaie, para aquellos gue no
conocen éste términa. Un suaje es un molde que sirve para cortar o troguelar
individualmente etiquetas, cajas plegadizas, sobres, etc., de los pliegos impresos
de cartén o papel. con o sin acabados, pasandolos uno por uno a través de una
prensa donde se puede reguiar la presion para ef corte E! "molde” se puede
fabricar con reglas de metal, que tienen dos diferentes grosores {de 2 y 3 puntos)
y algunas tienen la punta afilada, mientras que otras la tienen plana o aserrada, la
utilidad de éstos acabados es para cortar, doblar y perforar, respectivamente En
la figura B s& abservan las tres formas de regias de metal (también llamadas
plecas). gue se utiizan para ta formacion de suajies:
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FIGURA B

(frente) {frente) {perfil)
PLECA DE PLECA DE PLECA DENTADA
CORTE DOBLEZ PARA CORTE

Estas plecas son trabajadas manuaimente utilizando dobladoras, guillctina,
caladora y diversas herramientas para lograr trazos exactos en la formacién de
suajes o troqueles, como también k& conocen ias personas gue se encargan de
fabricarios Las plecas son inseriadas en una tabla de madera conirachapada,
previamente calada con Ia forma extendida deil envase o lo gque se vaya a suajar
(etiquetas, sobres, cajas plegadizas, efc.}, que sirve como soparte o base (todo
tiene gue estar perfectamente escuadrado para evitar algln error en la prensa de
suajado), los registros efectuados can las plecas tienen que ser exactos para no
afectar a la formacion final de la forma. Una vez que se han colocado todas las
plecas perfectamente dobladas y cortadas en la maders calada y queda formado
el suaje, se colocan alrededor de ias plecas. tras de corcho que siguen su
contorno; el uso de este corche s para votar el papel o material suajado y no se
guede ia hoja pegada dentro del suaje al aplicar la presidn en la plancha de
suajado

La creacion de los suajes, como nos percatamos, €s manual, y ha sido asi
desde su invencion Los resultados obtenidos con ia utilizacion de este tipo de
suajes no tiene ninguna discusién, porque a través del tiempo ha sido de la misma
manera Sin embargo, como se ha venido mencionando, ia tecnologia también se
ha desarrollado en otra forma para suajar, ya que en la actualidad se utiliza €l
laser para este acometido

El faser fue inveniado por C H Townes y Arthur Schawlow en 1958, la
palabra laser son las siglas de "Light Amplifiction by Simulaied Emission of
Radiation” (Ampiificacion de la tuz por emision simulada de radiacion) El rayo
laser. que puede ser concentrado en un pequefo punio y usado para procesos
coma perforacion, corte v soldadura, se ha canverida en un recurso muy usado
an la fabricacion en general, en comunicacion y medicina Desde que un rays
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laser es extremadamente preciso y puede dar ta forma requerida, con la ayuda de
una computadora, el resultade del corte s muy certero y precise

Obviamente, no todos los envases que vemos en el mercado sen suajados
mediante la utilizacidén del rayo laser, porgue tal vez no sea costeable para ios
fabricantes, sin embargo existe ia posibitidad de que en un futuro y conforme
avance la ciencia, se cambie la utilizacion de las plecas de metal por el rayo laser
para suajar cualquier tipo de envase de cartdn, debido a su precision y a que se
puede cortar un numere mayor de hojas impresas de una sola vez

Finalmente, una vez que es separada individuaimente cada forma extendida
de tas hojas impresas, se procede a realizar el armado final Se realiza el
engomado de ias pestafias del envase que asi lo reguiere, mediante maquinas de
pegado gue son especificas para cada disefio. Existen maguinas para pegado
iateral, que son usadas para cajas plegadizas ¢ construcciones de 6 esguinas; asi
también, nos encontramos con ias magquinas pegadoras rectas gque se utilizan en
los envases de costura lateral o de fondo automatico La maquina suaja, predobla

Y pega

Una gran variedad de adhesivos con formuias especiales es usada para
cartones especiales hechos con barniz o de materiales plasticos A pesar de gue
una gran parte de los envases que conocemes requieren de una pestana de
pegue para su armado final. nos podemos encontrar con algunos que solamente
necesitan un armado manual, o sea sin pegamento, gracias a la imaginacion de
ios disefiadores gue han podido crear una enorme diversidad de formas, gue
ademas de tener un gran atractivo visual, fogran cumplir con et objetivo principal
de los contenedores de proteger su contenido

Nos podemos percatar de que 'a tecnologia va de la mano con la
manufactura de los envases y que no se puede quedar atras, al contrario, cada
dia va adquiriendo mayar empuje en bensficio de los usuarios y de los fabricantes
Seria una gran satisfaccion que todos los disefiaderes de envases contaran con la
ayuda de equipos que les facilitaran su labor, pero desgraciadamente son muy
costosos 0 s& encuentran en paises del primer mundo, y esto solamente alcanza
para unos cuantos que pueden gozar de estos beneficios, sin embarge. no se
puede menos que admirar los resultados cobienidos a lo largo de la historia sin
necesidad de la sofisticacidn de la tecnologia para la ayuda del hombre

En resumen, y permitiéndome ser algo técnico en este sentido' la creacion
de un envase de carton se tiene gue planear desde todos los puntos de vista
posibies, ya que dejar pasar por altc alguna parte det procesc mencionado
anteriormente, podria traer graves consecuencias para el fabricante. asi como
pérdidas millonarias en tiempo y dinero Por lo anterior, se va a desglosar en
breve el procesc de produccien para la creacion de un envase de carnén
{considerando como ejemplo que ya se ha aprobado la imagen externa del
mismo]j, de ia siguiente manera



Fabricacion de un envase de carton

« Conocer o tener idea de las formas que existen para la fabricacion de
envases de cartén, ya que la mayoria de las formas imaginables por el
disefiador, como novedosas, ya estan patentadas o posibiemente no existiria
magquinaria para su armado final en grandes volimenes '

+ Tener conocimiento de la maquinaria de doblado, pegado y armado
existente, porgue hay una granh variedad de envases de cartén que necesian
de un tipo especifico de maquinaria para su formacién ¢ considerar también
que se peguen manualmente.

« Una vez gue se han cubierto los dos aspectos anteriores, se plantea al
cliente gue forma de envase es el mas apropiado para su producto

» Se intercambian ias minutas de especificaciones entre el fabricante del
producto y €! disefiador, para encontrar las ventajas o desventajas del articulo y
del posible contenedaer final

» Definir concretamente el contenedor que se va a fabricar una vez que
se han contemplade vy comparado todas las minutas de especificaciones con
todas ias diferentes formas de envases gue existen

¢ Realizar el original mecanico para la impresion de los envases
aprovechando la tecnologia como una forma de ghorrar tiempo en la
produccion, pero a su vez como antecedente, saber como funcionan los
diversas tipos de impresion para utilizar el mas apropiado para el proyecio final.

« Hacer el trazo para e! suaje del envase, valiendose de alguna maquina
y un software para realizario o utifizando instrumentos de dibujo para elaborarlo
manualmente. dependiendo de ja forma de trabajo como esta acostumbrado el
disefiador

« Enviar con los impresores ios originales mecanicos y el trazo del suaje
para que realicen el trabajo correspondiente, En esta parte de |la produccion
tienen gue ir perfectamente especificados todos los detalles de |la fabricacion
de!l envase incluyendo acabadoes y armado final

+« Finalmente, una vez verificados todos los detasies anteriores, se
transporia ei envase ya armado y pegado a lo que seria la parte de llenado ¢
envasado. donde se mtroduce el producto del fabricante en el contenedor,
muchas veces es en |a propia fabrica donde se presenta este trabajo, y de ahi
parten los grandes lotes hacia los centros de distribucion del producto o a ios
almacenes
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A grandes rasgos, esta seria la ruta a seguir en el proceso de fabricacion de
un envase de canén, sin embargo, el disefiador tiene que esiar al pendiente de ias
formas y de los grafismos que existen en el mercado para lograr colocar e
impuisar a cualquier producto gue lo necesite, como unico entre la inmensa
competencia que hay actualmente. Es cierlo que de la vista nace et amor, y si se
logra el equilibrio entre la apariencia externa del objeto y el color, ios resultados
pueden ser magnificos para el productor y también, porqué no, para e
consumidor. Uno de los casos mas significativos de éste punto son los envases
utiizados para los perfumes Solamente basta observar la extensa gama de éstos
en el aparador para que nos atraiga de una manera casi inexpilicable, de cualquier
forma, eso es tema de ctro capitulo

Por lp gue respecta al presente apartado, y a manera de conclusién,
solamente queda decir gue la tecnologia aplicada para la creacion de envases de
cartaon o de cualquier otro tipo de material, es cada vez mas avanzada y cada pais
gue abtiene un logro con la invencién de un contenedor nuevo, lo comparte con el
resto del mundo para gue ese.éxito se transmita en beneficic de cualguier
producto que le sea Otil, y de igual forma, la creacitn de una maguina de pegado o
armado final para envases viaja a través de las fronteras evocando mejores
resultados a los fabricamtes y como consecuencia, & los consumidores

La furcién de un disefador no se limita unicamente a crear la apariencia
externa de algun objeto, sinc que tiende a trascender mas aila de sus limitaciones
g involucrarse con el mismo objeto creado para liegar a comprenderlo y asi
facilitar su Iabor come comunicador visual



3.3.1 Mercadotecnia

El desarrollo de la presente investigacion ha girado en tornoe a la fabricacién
y produccion de los envases de cartdn, principaimente porque ta forma externa de
un centenedaor da la pauta para la aplicacion grafica de su cubierta o presentacion.
Se puede decir que no seria facil de concebir la aplicacion de un gréfice a una
forma de la cual no sepan sus dimensiones, forma de cierre, de pegado, y mucho
manos su apariencia. Por tal motivo, si queremaos habtar sobre la presencia grafica
de un envase, forzosamente tenemos que mencionar la manera de constitucion de
un objeto, en este caso particular, de un envase de carton,

En ese sentido, el peculiar punto de vista del fabricante, del disefiador y de
los consumidores finales es determinante para la percepcion visual de un objeto
gue circule en nuestro entorno Se podria determinar cada uno de ellos para
opservar {a consecuencia que conlleva e} anafisis de los diferentes puntes que
interesan en lo particular

Actualmente existen empresas reccnocidas internacionalmente porgue sus
productos han demostrado ante el publico su eficacia y su poder de presencia en
los diferentes centros de distribucion de preductos, pero s como han fograde sste
objetivo?

Aungue hay un numern indefinido de empresas en tode el mundo, el objetivo
final de todas ellas es hacer gue su producio sea conocido y uiilizado por la
mayoria de los consumidores jogrando gue su imagen se revitalice sehalando los
aspectos del articulo gue lo hacen unico en comparacion con otros simitares. En
ningun otro aspecio de la vida cotidiana se puede encontrar tal unidén entre el
envase de un producto y ia publicidad como en el area de mercadotecnia Para
ello se pueden valer de casi cualguier método para dar a conocer gue un progucto
es mucho mejor gue otro

Cuando un producto ha demostrado ser capaz de sustituir a otro, gracias a
sus "bondades”, se tiene que pensar en grande. se debe pensar gue si en su pais
de origen ha logrado ese resultado, jpor qué no intentarlo en otros paises que tal
vez ni siguiera cuenten con algin producto similar? Y asi es como la produccion
de mercancia inicia arduamente a crecer para formar cadenas importantes de
emprasas que fabriquen determinade articuic utilizands y pensando en que un
contenedor ofrece |la oportunidad de dar a conocer una empresa, gracias a los
mensajes inscritos en &b Ademas de reailizar una investigacién de campo de ios
posibies paises donde se pedrian intreducir los articuios, pensando positivamente,
que tendrian una aceptacion y demanda favorable de los consumidores

Muchas corporaciones en 2l mundo se gastan miies de miliones en recursos
como, publicidad, fabricacion distribucidn, etc para dar a conocer sus articulos en



cualquier parte del planeta. En algunas casos. ios recursos utilizados sirven para
ensefiar & la gente de otro pais las cualidades del propic producto o el nombre de
ia empresa que lo fabrica, para que s¢ entienda el respaldo con el que cuenta
Uno de los recursos de comunicacion mas utilizados por las grandes companias,
es |a television: sin embargo, existen a su vez campafiag publicitarias que se vaien
de otros medios de comunicacidn para dar @ Conocer a un numero mayor de
consurmidores o gue pretende sea un éxito total Todos los medios de los que se
valen van ligados, o por asi decirlo. forman parte de una famiiia, para que cuando
el consumidor final se encuentre con el articulo fisicamente, lo relacione con toda
la parafernalia que anteriormente lo habia bombardeadc. Los constantes
recordatorios visuales son la parte esencial para que un productor pueda dar a
conocer lo gue fabrica 2 un numero mayor de personas en un determinado
espacio

Se menciond en algun capitulo anterior. que en la época de los romanos los
boticarios etiquetaban sus productos para dar a conocer el tipo de medicamento
que se trataba y quien lo expedia. de igual forma esto se ha presentado en la
actualidad de manera que, los productores dan a conocer su nhombre
abiertamente, y a su vez se ‘ganan” el respetc y aceptacion entre ios
consumidores de acuerdo a o que nos ofrecen Hay dia es primordial conacer e
identificar a los fabricantes de articulos por cualguier anomalia gue pueda
representar io gue ofrecen, y la presencia de cualquier marca se ha logrado
gracias a la aparicion de contenedores, que permiten piasmar su identidad en
cualguiera de sus lados, ya gue son ia carta de presentacién ante el universo de
articulos con que nos encontramos a donde quiera gue volteamos.

Aparentemente, entre los produciores de articulos, la forma es unc de los
ganchos principales para la competencia entre los demads productos similares, ya
que es mas facil para los consumidares describir un articulo por su forma externa,
que hacerlo por su olor o cofor. Estd demostrado psicoldgicaments que se
recuerda mas o en primer lugar el color y luege la forma Ei color es un factor
importante para que un articulo tenga presencia entre l0s usuarios, salamente que
si se pretende describir algo por su color, es muy dificil que se logre, ya que la
gama es tan extensa gue si alguien menciona el color rojo, por ejemplo, una
persona puede imaginarse cierto tono suave de rojo, mientras gue alguen mas
puede pensar en un rojo sangre; la manera de utilizar el cotor para distinguir un
logotipo © marca, es muy significativa para los fabricantes, ya que van creando su
identidad propia y ai mismo tiempo, establecen un vincuio entre ios diferentes
productos que presenten en e mercado y su fabricante

Cuando se ha logrado el propdsite de establecer la identificacién plena dal
producior de articulos, 1a siguiente decision sera ia de enfrentarse con expandir ¢
no el disefio utilizado para la proteccion de su articulo Por supuesto que las
empresas que cuentan con la capacidad de llevar sus articulos mas alld de su
frontera, pueden lograr que la presencia de st marca obtenga los mismos
resuitados gue en su localidad, gracias a la fuerza que representa una imagen, ya
sea por sU color y/o forma



En las tres Uitimas décadas, el envase ha proporcionadc la facilidad de dar a
conocer al publico en general, una variedad infinita de ariculos que compiten
entre si por ubicarse en el gusto y preferencia de aquellos que requieren adquirir
un producto determinado. Existe una gran caniidad de disefiadores en et mundo
que se han encargado de llevar a cabo la tarea de crear las imagenes de los
productores para gue sean reconocidas en cualguier pare del plansta. La
aplicacién distintiva, de las diferentes marcas que existen, en ios contenedores
que utilizan los articuios que circutan en el mercadoe, ha sido de vital importancia
tanto para los productores como para los consumidores finales. La combinacion
mas adecuada entre la forma de un envase y su presentacion externa, podria ser
sinénimo de aceptacion inmediata del producto por el usuario, € inciuso serviria de
referencia para ia recomendacion verbal dei mismo.

La proposicion de gue un envase hace al producto, {siempre y cuanda el
producto responda} puede funcionar en casos especificos, sin embargo seria
descabellado pasar por alto las cualidades del propic cbjeto para que sea
recomendado de boca en boca De cualguier manera, existen envases disedados
tan atractivamente que en buena medida son mas representativos que 1o que
contienen La ayuda de los elementos graficos aplicados a 10s envases, asi como
ia identificacion del responsabie o fabricante, da ta pauta para que un producto
adguiera vida o no

La competitividad en los escaparates adguiere cada dia mayor fuerza, es
por eso que los disefadores actuales deben explotar al maximo su creatividad
para lograr colocar sus propuestas en un lugar mayor en el estante, no por su
dimension, pero si por la presencia marcada ante ia competencia.

A lo largo de la historia de la evolucion de los contenedoeres, las diferentes
formas de estos han ganado un terrenc muy amplio entre los productores iLos
disefiadores de envases se han dedicado a proponer nuevas formas mas
atractivas para los diversos articulos, asi como |z identificacidn plena de las
innumerabies marcas, gracias a su internacionalizacion en donde se le invita al
consumidor a asociar las cualidades de! preducto con las imagenes plasmadas en
la presentacion del mismo {en {a mayoria de los casos)

Aigunas de las marcas gue aparecieron en épocas tempranas y que han
tenido una larga historia en produccion, se han visto en la necesidad de cambiar
sus mombres e mtroducir todo un nueve concepto de identicad corporativa en su
publicidad y su contenedor. Unc de ios objetives es re-plantear o explorar ideas de
vanguardia que logren crear impacto visual de su productc entre todos los
similares En este sentido, los disefiadores y publicistas han jugado un papel muy
mportante, ya que depende de ellos y de la solicitud del ciiente para que s¢ logre
ia creacion de la campafia que va a acompafar a un objeto comercial para su
janzamientc o nueva presentacién Al mismo tiempo. los encargados de
desarrollar fa campafia, tienen gue estar en contacto con los usuarios finales y
conocer asi sus gustos y preferencias para poder ofrecerles con la “"nueva”
presentacion ic que esperan de un producto, por lo menos visualmente



Los grafismos utilizados para crear el caracter y la 1magen de cuaiguier
producto junto con fos envases que sirven como presentacion de los mismos. son
los factores principales que toman en cuenta los creadares para eguilibrar la
necesidad entre ef producto como articuic de consumo aceptabie y fa publicidad
como herramienia de venta pujante

Los contensdores v la publicidad que se utiliza para su promocién, han
pasado de ser exclusivos para su lugar de ornigen, convirtiendose en elementos de
caracter internacional, es por esa razon gue existen paises que han alcanzado su
especialidad en diversas materias, por ejempio, Estados Unidos y Europa
occidental, especiaimente Reino Unigo, estan hoy considerados en todo el mundo
como los mejores paises donde hay extraordinarios disefiadores de envases con
multipies usecs, es decir, gue pueden utihizarse para contener aigun producto sélido
o también para aigo liguido, lo importanie es saber de que manera se adecua
cada contenedor a un producto De igual manera se reconocen a los disefiadores
japoneses por & aprovechamientc y explotacion de las formas y figuras
geométricas o irregulares para la creacion de envases, casi como cbras de arte. A
Ios disefiadores germanicos se les considera como excelentes en el conocimiento
de los procesos téenicos para la fabricacion de contenedores y para la utilizacién
de medios para promocion y difusion de praductos; vy los disefiadores franceses
han destacado en los ultimos afios en el envase de alimentos, asi como en su
promecion por medios impresos

i.a tendencia a internacionalizarse se ha dado porque las barreras del
comercio se han rofo constantemente y todavia quedan bastanies oportunidades
para despachos de disefio, capaces de especializarse, que pueden lograr crear
toda una campafia publicitaria para dar a conocer cualquier articulo gue se
encuentre en el mercado nacional, de manera que sea conocido en otra parte del
mundo

Las campanas publicitarias para dar a conocer un producto tienen un
promedic de vida de ocho semanas, mas & menos, mientras que un envase puede
no sufrir cambics por lo menes en tres afios, sin embargo, hay algunos gue han
ilegado a existir por mas de cinco, pero con la competencia que se ha propagado
en las ultimas dos décadas es pricritano que exista el rediseno de aigunos
contenedaores que hoy dia parecerian ¢omo algo obsoleto, aungue en su momento
hubieran sido novedosos De ta misma forma, la marca comercial de identificacion
de un producto se puede volver obsoleta ¢ conservarse por mucho tiempo
{sufriendo algunas meodificaciones para actualizarlo), pero va a depender, en
algunas acasiones, de la preferencia del publico, ya que se acostumbran a ver la
marca de determinada forma y cuando sufre algun cambio significativo, deja de
tener f misma impacto ante los usuarios

Primero los disefadaores y después los publicistas deben estar en comun
acuerdo para la creacion de las campanas publicitarias que se utiiizaran para el
lanzamiento o promocion de cualquier productc. ya gue la identificacién de una
marca comercial £s responsabilidad no solamente del interesado, sino iambién ge




todos los que lo rodean en su creacion Se tiene gue estar a la vanguardia én las
estrategias de venta y saber utilizar las herramientas necesarias para gue se logre
ia promocion correcta del producte

El area de la comunicacidn visual se ha convertido en una cooperacidon
stlida de varias organizaciones en paises como Estados Unidos, Japdn, Canada,
México. Polania y Dinamarca, que han destacado en ia creacion de identidades
corporativas reconocidas en todo el mundo. Tenemos la ventaja o desventaja
{dependiendo del cristal con gue se mire}, de estar muy cerca del princigal pais
donde se producen proyectos de disefo que satisfacen las necesidades de la
comunidad empresarial actual, sin dejar a un lado a los usuarios finales, quienes
daran fa ultima paiabra en cuantc a la aceptacién o el rechazo de una marca
comercial. Estados Unidos ccupa un papel importante en |la creacion de logotipos
y campanas publicitarias para destacar diferentes marcas comerciales que son
reconocidas mundialmente

Los resultados obtenidos como respuesta a la identificacion de una marca
comercial, no se basa en las investigaciones de las necesidades de los
productores o en encontrar la solucion dptima de comunicacion grafica, se
requiere comunicar a todes los involucrades, los cambios o innovaciones
reatizados para gque se traduzcan en ayuda mutua por el bienestar general de
todos Entre los aspectos gue se deben cubrir para ia identificacion plena de una
marca comercial. se tiene gue trabajar en la manera efectiva que atraiga al
censumidor para gue compre (aungque se escuche sarcastico), pero para lograr
ese objetivo, ios especialistas se deben basar en incluir alguna atraccion adicional
a través del color 0 imagenes, para crear ia distincion exclusiva de la marca Este
proceso es conocido en el medic como Gimmyck
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3.3.2 Pruebas de mercadotecnia

Actuaimente, la mayoria de los disefiadores de envases piensan en la
importancia de la publicidad para promover las ventaias entre el procucto gue se
ofrece al publico y la competencia. Sin embargo. el trabajo de los publicistas va
mas alla de la simple promocton de un articulo

Para gue exista una campafa publicitaria, hay detrds de ésta una serie de
investigaciones profundas gue arrojaran resultados optimos para ia difusion de un
producto. La creacion de envases no puede separarse de la mercagotecnia ya que
las constanies, en ambos casos, deben cofresponder a una y oira pare,
unificandose por el color, la forma y |la imagen que distinguen at fabricante y al
productc A continuacion se describiran algunas de las investigaciones mas
importantes, previas al lanzamierto de un proeducto

La relacion entre los publicistas y los disefiadores {llamada marketing) tiene
que ser muy estrecha, ya que la informacion que pueden proporcionarse es de
vital importancia para el resuitade final en beneficic del fabricante y products Por
cansiguiente, ia primera informacion gue recibira el pubiicista sobre la mercancia y
materiai publicado de ésta, sera provista por el disefiador, quien se encargd de
investigar sobre tos materiales y cualidades de otros productos similares Con los
datos proporcionades por el disefiador sera tarea de los publicistas realizar los
estudios especificos de investigacién de mercado, a €stos se les conoce como
tnformes de Uso y actitud, o fc que es lo mismo necesidades v coberturas, y
describen comoe perciben los consumidores al envase en comparacion con los de
la competencia o si se trata de un producto nuevo, se describira ia vision del
posibie consumidor ante la presentacién del mismo

m

Los estudios mencionagos se realizan en Y
embarga, con el cambio constanie del mercado de consumo, es recomandable
que se efectuen con una reguiaridad de 2 anos para medir con mas efectividad las

respuestas de los usuarios.

romedio cada 5 afos
rameqia cada anos

Posteriormente, se deben hacer visitas a posibles puntes de venta. donde
se harad la investigacion visual de iluminacion, acomodo. competencia y espacio
que ocuparia el producto en un momenio determinado De esta manera. existen
dos clases basicas de pruebas una cuaiitativa y otra cuantitativa. La primera se
basa en sentimientos y sensactones de los usuarios finales que dan la pauta para
fa utilizacion de formas ¢ colores especificos que conformaran fa identidad de
marcas o productos. La prueba cuantitativa sirve principaimente para conocer
datos estadisticos sobre la efectividad del producto o la cantidad de compraderes
potenciales y en potencia
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La prueba cualitativa puede abarcar un campo de investigacion amplio, pero
ia cuantitativa se debe reaiizar de manera mas conirolada, por ejemplio, se puede
concretar a una comunidad con ciertas caracteristicas simiiares que arrojaran un
muestrec de reaccidn a nivel masivo

Las vestigaciones gque se realizan con la colaboracion de los
consumidore = permiten al diseftiador estar actuaiizado sobre el compontamiento de
éstos ante los elementos visuales que pueden realzar o distorsionar la percepcion
del articule envasado, lo que permite dirigirlo a un mercado en concreto, basade
en niveles socioeconomicos o geogréficos, sin embarge, y para benepiacito de
algunos productores. los mercados se han internacionalizado y los encargados de
{a expansion de la publicidad del producto, deben evitar mostrarse demastado
especificos culturalmente y tratar de “universalizar” ef concepto de la imagen def
producto gue presentan.

Pero, jcome es gque funcionan los estudios que se realizan a un grupo
determinado de personas para que reaccionen ante un determinado articulo? La
unica respuesta posible es, aunque se escuche agresivo, la manipulacion En
cualguier relacion humarna, la manipulacien en el sentido del engafio mas 0 menos
orientado a ia obtencion de una recompensa o beneficio, forma parte de nuestro
codigo de conducta soctal La manipulacien sélo es verdaderamente rechazable
cuando resulta dudosa desde un punto de wvista comercial, palitico o moral

Desafortunadamente, los resuitados obtenidos en todas las pruebas vy
experimentos sirven para aplicarlos al lanzamiento de productos con tal precisién
que, no cabe la menor duda de gue ia mercadotecnia ha sido y seguira siendo un
terrenc en el cual los productores ge bienes encuentran un apoyo para vender u
ofrecer a un grupo mayor de personas su mercancia

Esta regla se comprueba con la inferencia de que el manipulador utiliza su
influencia de forma consciente y en su beneficic, io cual senala que la inversién
realizada para la produccion de un objeto se debe recuperar de cuaiguier forma
aungue sea mediante el manejo de las sensaciones o emociones de los posibles
consumidores. o sea. gue un manipulador utiliza su influencia sin tener en cuenta

el bien del manipulado

Como respuesta a la extensa aplicacién de lz publicidad a nivel
internacional, las investigaciones de mercado actuales deben ser de aicance
continental, permitiendo asi su aplicacion con la debida sensibilidad y no Hegar a
ofender o confundir a aiguna nacien o comunidad

Otr2 punto esenciai en la realizacion de investigaciones a fondo sobre (a
presencia de un producto antes de su lanzamiento al mercado, es que los
resultados obtenidos sirven para aumentar el valor del articulo, ya que no se
pretende gue solamente el precio sea accesible, sino gue también exista la
oportunidad de observar fa calidad de io gue se ofrece, otorgando un “extra”, en
comparacion a lo gue encontramos en el mercado to gue llamames promesa de

b
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venta E| publico consumidor actual no se deja engafar tan facilmente con
cualquier tipo de publicidad sobre un producto, exige la comprobacidn realizada
por &l mismo para ta aprobacion o rechazo del ariiculo promovido

Otro de los métodos (no muy frecuente en nuestro pais) que es mportante
mencionarlo, ya gue los publicistas lo utitizan para probar las reacciones de ios
consumidores ante los diversos envases existentes; es el seguimiento visual. Es
decir, a una persona s le coloca unos lentes especiales que estan conectados a
un aparato que recibe los movimientos de los ojos, pauiatinamente se presentan
una serie de imagenes de diferentes envases, medianie un videc o diapositivas, y
detras de 1a pantalla donde se proyectan, se encuentra un haz de rayos infrarrojos
gue sirve para medir en donde fija la vista ef observador en la imagen; que colores
son frecuentemente recurridos por ta vista, que parte observa pnmero etc, y
todas las constantes se verifican en entrevistas individuales o cuestionarios, para
saber si en realidad escogerian cierto tipo de envase en la estanteria, esta es una
prueba similar al tachitoscopio que se utiiiza en las pruebas de mercadotecnia

L.a clase de pruebas como la mencionada se realiza por las magroempresas
para reforzar aun mas su liderazgo en el mercado, ademas de gue son equipos
muy costosos y sofisticades. Ce hecho, existe el Instituto para la Investigacion de!
Comportamiento y e! Consumo que fue creade en Alemania, el cual es el mas
avanzado del mundo en estudios de mecanismos para la pubhlicidad En i instifuto
se desarrollan ios conceptos que se apiican en otras partes del mundo para la
investigacion de! compertamiente de los individuos cuando se les presenta e
prototipc para una campafia publicitaria.

Hablando de nuestro pais, tal vez a muchos de nosotros nunca nos han
Hamado a participar en alguna de las pruebas mencicnadas, ya que en 1a mayoria
de los casos, los encargados de la planeacion de estas sesiones le informan a
alguno de sus famifiares © conocidos, quienes a su vez contactan a otras
personas gue reunan las caracteristicas especificas para la realizacion del
ahnJacuy

Todo pre-lanzamienta de un articulo al mercado, lieva el cometide de
recopilar informacion sobre el perfil psicolagico de los futuros censumidores. ¢on
el objeto de que las empresas anuncianies asuman menos riesgos con su
invergion  La clasificacion de la poblacion por grupos diferenciados de
consumidores ha illegado a alcanzar niveles inimaginabies, tanto. que existen
empresas dedicadas exclusivamente a hacer sondeos de opinién para tograr con
mavyor exactitud identificar plenamente el tipe ¢e personas gue se inchnarian a
preferir una marca, de otra que ofrezca el mismo género.

Las sesionss para la presentacian del envase de un producic. praximo a
salir al mercado o redisefio se ilevan a cabo en saiones cerrados que cuentan con
un espgjo por donde en la parte posterior se graba en video toda la presentacién
Dentro del cuarto se encuenira un mediador, que generalmente es el encargado
de manejar ia publicidad del producto. guien se encarga de hacer preguntas vy
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anoiar reacciones sobre la impresion que causa ia introduccion del envase ante el
grupc. Las sesiones se realizan durante varios dias con diferentes grupos de
personas que presentan las caracteristicas buscadas para ja asociacién del
articulo con cierta imagen que se quiere ransmitir a los usuarios

Posteriormente, los publicistas analizan y comparan los videcs de las
sesiones con las anotaciones de! mediador, v de acuerdo con los resultades
obtenidos, planean la realizacion de la campana para el tanzamiento det producto
El proceso de plansacidn es demasiado lento, hasta el momento de su aplicacidn
final, sin embargo. la seguridad de los publicistas es tan solida como la decision
det comprador frente al articulo.

No se sabe con precisién si el publico prefiere ver en la presentacién de un
embalaje una ilustracidon o aiguna fotografia, ya que esa decisian dependera del
tipo de mercancia que se promoverad, y de los objetivos que persigan los
publicisias para esa promocidn. Las investigaciones realizadas con las pruebas
gue se aplican a diversos grupos de personas. utilizan en un 100% la psicologia
de la percepcitn para el anaiisis de resultados. es decir, se basan en el manejo de
ias leyes de percepcicn como la Gestalt, el manejo de las motivaciones graficas y
aunado a esto las dimensiones del disefio como el color, la forma, ete.

La interpretacidn de tas imagenes gue no muesiran al producto se
desprende de las investigaciones realizadas a los “consumidores promedio”™ o, o
gue es lo mismo. el grupo de personas que presentan caracteristicas especificas
como posibles usuarios de un articulo determinade, lo que nos refleja que cada
objeto comercia! tiene la pretension de realizarse para una persona exciusiva, y
por lo mismo la publicidad gue lo da a conacer, a través de cuaiquier medio de
comunicacion, tiene el fin de que un niimero mayoritario de personas adguieran lo
que se promueve. Todo mensaje publicitario que chservamos es una unidn de los
resuliados arrojados por las investigaciones de grupo vy la creatividad de
publicistas y disefiaderes graficos
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3.3.3 Presentacion del producto al mercado

Existe una expiicacion concreta sobre ¢omo y por qué funcionan tos
mecanismos que hacen reaccionar a un individuo para elegir un producto
especifico entre varios productes similares en la estanteria, y ésta es la motivacion
o la satisfaccion a una necesidad. Quiza se deba a que mas del 50% de los
productos que vemos en el mercado, se vaien de algin medio publicitario para
darlo & conocer, obteniendo asi una impresién positiva o de rechazo ante cierto
articulo, aungue debido a todos los estudios previos a su lanzamiento se plantean
para obtener reacciones favorables hacia la mercancia.

En el caso particular de los embalajes, fa frase de "una imagen diceé mas
que mil palabras” es muy certera, ya que es mas facil que sea elegido cierto
producto gracias a su presencia fisica, que por una campana publicitaria que
alabe sus bondades

El embalaje sirve como publicidad cautiva estatica, como un cartef ¢ un
anuncio espectacuiar. o sea es un medio de comunicacion, sdlo que su ventaja
sobre otros medios publicitarios, es que no son temporales, sino que puede tener
otra funcion utilitaria o secundaria como objete de ornamenito o funcional

La pubiicidad. como fenéameno de estudio psicologico. representa un
estimulo al presentarnos imagenes llamativas sobre un ariiculo en particular,
nasotros como receptores de esas imagenes y textos informativos fungimos como
organismos afectados (experimentando diferentes reacciones y afecciones) y
finalmente, nuestra reaccién representa el interés o atencion prestada hacia el
estimulo visual, que en el mejor de los casos, para beneficic de los productores,
cuimina en la compra final de lo que ofrecen.

Cuando un anuncio publicitario ha traspasado el filtro de captar nuestra
atencién, e siguiente paso para probar su efectividad, serd |1a de lograr que se
guarde la informacion captada en nuestroc archive donde almacenamos vy
analizamos la informacion obtenida y posteriormente & cerebro selecciona o
rechaza en cortc ¢ largo piazo lo gue le puede funcionar para escoger el articuio
presentade Para que el éxitc sea completo y el usuario se decida a seleccionar el
articulc que se promociond durante algin tiempo, se requiere aue el proceso
publicitario se haya preparade después de un intenso estudio y elio requiere de ia
participacién d¢e profesionales

Las grandes empresas impulsoras de diversos aricuios cuentan con
departamentos de mercadotecnia y publicidad, pero o mas comun es gue se
encargue externamente la realizacion de la presentacion del envase para sus

articulos a empresas gue se dedican especificamente a desarrofiar este tipo de
disefos



Cada articulo gque se va a promocionar esta pensado para satisfacer las
necesidades ge un determinado publico, asi mismo, la publicidad se encarga de
“defini’ cual seria el mayor numero de personas que se identifiquen con un
determinado objeto, para poder captar su atencion. Los anuncios de perfumes
soiarnente van a interesar a las personas gue tengan pensado adguirir ung, o en
otro caso, a las que recientemente adqguirieron alguno, debido a la reaccion
psicolégica que envuelve al ser humano, ya gue su filtro perceptiva se encuenira
especialmente sensibilizado ante toda la informacion que tenga aigo gue ver con
el tema at que se ha concretado.

Et criterio general para los creativos, directores de arte, reproductores vy
departamentos de estudios de medios, es llegar lo més directamente posibie al
grupo potencial de personas gue se identifiquen con el producto en cuestion.

Las diferentes técnicas de estudio para su aplicacidn en las campahas
publicitarias son escogidas premeditadamente por el manipulador ya que ante su
percepcion. recibe la impresion de que ha podido escoger libremente, sin
embargo, en algunas ocasionss, no importa gue cantidad de dinero se haya
invertido en la promocion y difusion de un producto, si éste no tiene la calidad
suficiente para satisfacer las necesidades del pubiico, jamas servira de nada toda
ia propaganda que nos encontremos de una mercancia. A los usuarios finales, ya
no es tan facil enganiarios sdfo con imagenes o frases comerciales

A fin de cuentas, se puede partir de aigunos supuestos al crear una
campafia publicitaria o el propio envase para un objeto comercial pero en fa
actualidad, se necesita proceder sobre una base mas racional, es decir, ofrecer de
una manera real lo gue se presenta al publico. valerse el disefiader grafico de su
creatividad para crear de forma consciente, en los consumidores, el libre albedrio
entre ia infinidad de marcas y contenedores gue observa en el estante

No existe una regla que se pueda aplicar de un envase a ofroc para su
creacion grafica, sinc gue, como cada producto €3 Unico. asi tambien cada
contenedor debe serlo; el disefiador grafico debe tener la habilidad de conocer
que color o forma son tos mas indicados para captar ia atencion del visitante en &
almacén o punio de venta y obtener una respuesta positiva en cada caso

La base de conocimientos para su aplicacion a cualquier creacion, abarca
desde saber como funcionan ante los ojos del espectador, ios colores, las formas,
el nivel de visualizacion, |la edad del receptor, etc , v tomar en cuenta que, una vez
en las manos del consumidor, un producio no se usa todo a la vez {en el caso
particular de los gue son en polvo, liguido o cereales). ya que €stos s consumen
parciaimente El envase permite, entonces, sacar una peorcion de la mercancia sin
destruir el contenedor

Para el lanzamiento de un articulc al mercado, es imporiante tener en

cuenta este tipo de funcidn secundaria de un envase y scbre todo cuando se trata
de uno de cartdon, ya que ademas de proteger y conservar su cantenidc, debe
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hacerse caso del constante abrir y cerrar para que no se fiegue a alterar
demasiado facit o muy rapido.

Con la ilegada de nuevos métodos de mercadotecnia y publicidad, los
contenedores actuales deben ser disefiados para que el consumidor seleccione un
bien de consumo sin necesidad de gue se le someta a encuestas sobre el impacto
de la imagen del contenedor, ya aue va implicito su uso come herramienta
promocional; este trabajo depende principalmente del disefador grafico, y con
mayor trascendencia, debido a la internacionalizacidn de tantos productos que se
ofrecen al ptblico de los mas diversos gustos.

En mi opinion, la cualidad principal de los envases de carton es el reciclaje,
debido a ta preocupacion mundial por el medio ambiente; esta caracteristica le ha
dado un gran auge en todos ladoes y ha iogrado que se cologue en primer lugar de
utilizacion para la fabricacidn de contenedores, siguiéndole en segundo lugar el
plastico. pero lo importante es que cuando los fabricantes de productos se den
cuenta de las cuahdades y caracteristicas que ofrece el cartdn. se seguiran
creando mas y mejores contenedores en este material, prueba de elio es la
creacin de los envases para vino o para jugos que cbservamos aciualmente en e
mercado

Por eso es que un envase es apropiado para la mercancia cuando esia
encuentra la maxima proteccion tanto externa como internamente y solo s& logra
cuando existe la neutraiidad entre el material del envase vy io gue contiene,
también se deben considerar tas propiedades especificas del producto, asi como
el funcionamiento del abrir y cerrar del envase o lo que es lo mismo la segundad
mecanica, que no permita Ia entrada de agentes externos o |la salida del propio
producto

El papel, cartén y cartén corrugado presentan valores mecénicos muy
favorables en fa fabricacion de envases, perc pierden considerablemente su
resistencia cuando influye sobre allos la humadad ¢ los liguidos; por esa razén se
han intensificado las investigaciones y las aplicaciones de elementos ajenos al
material en cuestion para ayudar a fortalecerlo sin gue pierdan sus cualidades
propias Los resultados han sido magnificos y cada dia se pueden observar los
envases perfeccionados, aplicados a diversos articulos que anteriormente
utilizaban: otro material para su proteccion. Asi mismo, se siguen manteniendo en
el mercado los disefios gue se consideran basicos desde la creacion de los
mismos, cambiando solamente en la aplicacién del disefio grafico y en la
adaptacion a la magquinaria que iogra el pegade y armade final



CAPITULO 4
Envases Nacionailes de Carton

4.1 Utilizacion de envases de carton en México

El negocio de los envases de carton ha adguirido cada dia mayor fuerza,
convirtiendose en un negocio internacional, debido a esa razon, existen normas y
regias que se tienen gque apficar en la creacion de cualguier envase gque se
pretenda colocar en el mercado.

tos contenedores actuales se planean de tal manera gue prugban su
efectividad en cualquier localidad, asi que los consumidores se encuentran con
elles y, en la mayoria de los casos, se dejan llevar por ia primera impresion que le
ofrecen las imagenes y los colores que utiliza ei disefiador grafico para darle una
personairdad propia, destacandc o exagerando las cualidades del producto.

Probablemente, la utiizacion de algun color o colores especificos aplicados a
un envase iogren identificar a un producto o incluso a un pais, pero solo se logra
en comuin acuerdo entre |la habilidad dei disefiador grafico y los fabricantes de los
articulos que necesitan ser envasados. ya que ia mayoria de las marcas
comerciales tienen bien definidos sus colores institucionales y es muy dificil {por
no decir impasible) poder cambiarios

Meéxico, at igual gue cualguier otro pais del mundo, tiene un numero indefinido
de nombres e imagenes que identifican a una marca o producto y cada uno de
ellos necesita establecer su presencia en el mercado, ;de gué manera?, pues,
preseniando sus articuios ante el pablico sin importar de gue parte del orbe
provengan y buscando siempre causar el mismo impacto de atraccién en
cuaiguiera que fuere et consumider que se detenga a cbservar el abjeto comercial
por su prasentacion externa

Como se menciond en capitulos anteriores, la mayoria de los envases que nos
encaontramos en el mercaco, de cualguier lugar del mundo, utilizan el carton como
materia prima, debido a su maleabilidad, asi como también su facilidad para
imprimir sobre su superficie. México no es la excepcion, y cada dia observamos un
numere mayor de fabricanies gue prefieren la presentacion de sus articulos en
envases de carién En nuestro pais ha surgidc la conciencia del mejoramienta del
ambiente, y casi se podria decir que su impulso ha logrado conquistar a ios mas
exigentes fabricantes gue se negaban a presentar su articule en un envase de
carton, porque se creia gue ie daba mal aspecto o ie gquitaba categoria, por
supuesto que eso quedd en el pasado y. actuaimente nos podemos encontrar a
productos envasados en carton gue jamdas pensariames o imaginariamos ver en
ese lipo de contenedores.
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En nuestro pais, ia ulilizacitn de este matenal en |la fabncacidon de
contenadores ha tenido gran auge, debido a que ios diversos productores que se
han decididgo por cambiar su forma usual de envasar lo gue ofrecen, han
encontrado en él, la manera de poder presentar abierta y originalmente su
producto. Utilizar el espacio completo en la Tormacion de un envase de carion,
para colocar la informacién necesaria dei articulo de consumo, ha generade |a
creacion de los mas diversos y excéntricos disefios, tanto en forma externa como
en su representacion grafica

En diferentes paises del mundo se logran crear contenedores atractivos con
este material tan comun y México no es Ia excepcion va que los disefiadores en su
conjunto, se preocupan por ofrecer cada dia mejores y mas atractivos envases de
carton, sin distinguir 0 menospreciar algun articulo o producto gue requiera de
estos Alfgunos de los ejemplos mas comunes de [os disenos de envases de carton
gue se producen en México van desde una “cajita” de cerilfos hasta las inmensas
"cajgs” de juguetes que contienen vehiculos electricos o de pedaies Existe en
nuestro pais, toda una gama de presentaciones para cualquier cuerpo gue
requiera ser envasado, que presumiblements destacan ante un posible competidor
de cuaiguier ctra pare del mundo

Ef caso de los alimenios es una parte muy destacada en cuanto a la creacion
de envases de cartdn, debido a que han tenido una gran aparician en los estantes
o los refrigeradores de los ceniros comerciales con mayor frecuencia gue hace 10
afi0S e la diversidad de productos que utitizan este tipo en particular para su
nresentacion En nuestro pais no han pasado desapercibidos estos tres tipos
particulares de envases de cartdbn, por et contraric, ;quién no concce o ha
comprado alguna bebida envasada en cuaiquiera de elios? Ei tradicionai envase
de leche con la parte superior en pico {Elopak) data de los afios treinta y fue
creado en Europa, sin embargo se fabricd principaimente en Estados Unidos de
donde se ha retomado para su uso en nuestro pais En la actualidad, se aplicé el
diseno de este envase psra contener un suavizante de tela, & cual rompe con
todo el esquema de ulilizar el Elopak exclusivaments para jugos ¢ leche. £
envasado aséptico de estos contenedores da la confianza al consumidor de la
esterilizacion del products. asi como su procesce de lkenado y cerrado.

La empresa mexicana "Boing” fue la pionera en ofrecer sus jugos en el envase
Tetrapack, obteniendo resultados asombrosos entre el publica, asi mismo, ofra
compadia que ofrece crema para el café, tuvo 1a hien atinada ocurrencia de utilizar
gste fipo de envase para colocar su producto Ambas empresas siguen brindando
al publico la misma calidad vy frescura en sus envases desde gue salieron al
mercado. A pesar de que se siguen desarrolfande nueves disefics de
contenedores de carton. no dejan de ser funcionales los creados con anterioridad,
ja prucba esta en gue se siguen utilizando los "viejos disefos” con gran efectividad
para cualauier producto.

Los juges principaimente, pero también algunas marcas de vino de mesa han
utilizado en tos titimos 15 anos el diseno de Tetrabrick para ser contenidos
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Debido a su gran desarrolio indusirial en cuanto a Henadec y asepcia, los
diversas fabricantes de éste tipo de bebidas, han encontrade en elios una
alternativa viable para ofrecer al publico calidad e imagen que compiten con
cuaiguier otro envase dei mercado

La industria en México gue se encarga de la fabricacidn de los diversos tipos
de contenedores, cuenta con los conocimientos y la tecnologia necesaria para
desarrollar a gran escala la demanda diaria de los productores que dependen
esencialmente de ello para ofrecer sus articulos al mercado nacional e
internacional. Sumado a su capacidad de crecimiento, se encuentra la apiicacidn
de identidad del producto gue permite al consumidor eiegir y distinguir a su marca
favorita; y para ia competencia puede ser un pasoe significalivo en cuanto a ia
creacion de ideas nuevas o creativas para incursionar en un mercado mas amplio

Muy a pesar de que la competencia internacional es muy fuerte, e inciuso, en
algunos casos. se retoman las propuestas de las marcas o productos exiranjeros,
ias empresas nacionales logran implantarse en los diferentes puntos de venta sin
ningun contratiempo o rechazo por parie de los consumidores La presencia de los
envases creados y disefiados 100% en México, colocados en los anagueles y
estantes dentro de fos diversos centros comerciales, se ha mantenido por encima
de cualquier similar, debido a gue existe una cantidad innumerable de articuios en
el mercado gue ios utiiizan como presentacion extarna. .

Los articulos han variado, pero el crecimiento de Ia creacion y utilizacion de
los envases de cartdn ha proliferado de una manera imposible de detener Tan
solo basta con mencionar que mas del 60% de las empresas mexicanas, que su
campo de trabajo se refaciona con el papel o el cartén, fabrican o maquilan un
numero mposible de calcuiar de envases para los mas exigentes productos del
mercado Aunado a elio, los disefadores graficos forman parie importante del
desarrollo particular de cada presentacion, para tograr alcanzar el objetivo final de
cualguier productor ofrecer un articulo de cahidad & un numero mayor de
consumidoras

Las empresas mexicanas que se dedican a la produccion de envases de
carton, tienen un mercado amplic para satisfacer a las diferentes fabricas gue
reguieren de sus servicios, y come cansecuencia det crecimiento de aqueiios gue
ven en e envase de cartdon una salida practica para sus necesidades, los
fabricantes y proveedores de este material tienen todavia un largo futuro
asegurado

La identficacion de los innumerables envases de carion que existen en el
mercado. creados y disefiados en su totaiidad en tedo el territoric nacional,
depende a su vez dei producito que contiene ya gue s éste es de procedencia
extranjera. en ia mavoria de los casos ya se pensd o crad el disefio especifico
para la presentacion del producto. y lo Gnico que resta al disefiador nacional sera
traducir jos parrafos gue indican e contenido. las instrucciones, el nombre del
fabricante. etcétera, dejando casi nula ia parte creativa
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Por otra parte, los arnicuios o preductos fabricados netamente en Mexico, que
requieren de un contenedor y de una presentacian al publico, tiene la suerte de
contar con creativos de cualquier nivel para lograr cumplir con las necesidades
gue reguiere el fabricante acerca de lo que ofrece.

Asi, se pueden observar contenadores con una presentacién muy sencilla que
unicamente muestran texto informativo en un solo color sobre el productc, o se
alcanzan metas que #evan a los ariculos mas alla de fas fronteras con
presentaciongs a todo color de fotografias o imagenes que cautivan ante los oios
de cualguier espectador e incluso logran competir con envases fabnicados en
aiguna otra parte del mundo. Podriamos hablar de la forma de la presentacion de
los envases, pero esa parte estd patentada por paises especificos gue se
encargan de desarrollar las formas mas sofisticadas, asi como la maguinaria
necesaria para su acabado final, y en México adaptamos esa tecnologia para
aplicarla a nuestras necesidades.

Se mencicnd anteriormente que existen disefadores graficos de todos los
niveles para satisfacer las necesidades de los fabricantes ante ia presentacicn de
su preducto, pero esto se da porgue cada articulo es distinto y de igual manera
cada presentacién tiene gue ser diferente para que exista la competitividad entre
los diversos praductos que hay en el mercado De esta manera no podriamoes
comparar un envase que se pensd para unas galietas contra unc que se visualizd
para una cinta de maguina de escribir Ambas presentaciones tienden a marcar
sus diferencias, pero sin embargo dentro de su mismgo ramo. si tiene que pensar el
disefador en su competencia, para no llegar a presentar 1o mismo que su similar
Eso indica gque no solamente es pedirle al disefiador que desarrolle una
presentacidn para un producto, sino gue se debe hacer un scndes de lo que existe
en el mercado y asi, no caer en similitudes o arcaismos aue lleguen a confundir,
en jugar de atraer al consumidor final Esc va a depender de su investigacion

Lz2s presentaciones externas del envase son la cara del producto, v ¢epende
del disefador grafico lograr que ésfa sea unica y cumpla con el objetive final def

fabricante, que es fograr un mayor numero de ventas, tanto por to gue ofrece como
por ia presentacion que tiene ante el publico

La identificacion plena de los envases disefiados en México, va a depender
exclusivamente de lo que contienen, y se puede hablar de un disefic grafico
netamenie nacional en cuanto a ervases se refiere Posiblemente liegaran a
destacar algunas muestras aisladas a nivel mundial, pero como existen una
infinidad de productos, no todos los creados por disefadores nacicnales liegaran a
competir conua productos similares de otro pa's.
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4.2 Envases de cartén nacionales: estudio de casos

No puede existir el planteamiento de un comparativo, si no se presentan
gjemplos palpables en los cuaies nos podamos basar para resaltar {as cualidades
o caracteristicas de cada elemento que se pretende analizar Por tal motivo, en
esta parte del capituio se presentaran diferentes elempios de envases de caridn
creados y diseflados exclusivamenie en Mexico, asi como unos cuantos
fabricados en otra parte del mundo, para poder contar con un universo amplio de
verificacion sobre lo gue se presenta en et mercado referente a esta materia

Podemos sefiaiar que cada contenador que observamos en los estantes, fue
pensado para un productc especifico, por eso es gue existe tal variedad de
disefios, formas y tamafios. A pesar de que hay articuios similares, cada
disefiader tiene la consigna de darle una presentacion Gnica gque lo distinga de sus
competidores o similares, esto se logra solamente cuando se analiza
detenidamente 1o que se va a ofrecer al publico, por esa es gue cada envase tiene
una presentacion que se diferencia del resto, gracias a la creatividad det disefador
y de acuerdo con las especificaciones del productor, gue con anielacién debe
mencionar al encargado de darle "vida" a su producto para evitar malos
entendidos en el acuerdo final de presentacion al pubiico

Una vez aciarados algunos puntos gque competen a la preparacion para la
creacion de un envase, se procedera a analizar algunos ejemplos de los miles que
nos podemes encontrar en el mercado sobre embaiajes de carton

En la figura 1 tenemos una presentacion que se utiliza para contener ropa
tiene forma de balsa con una asa, dende se observa una sene de distintivos de la
marca repetidos de formas aleataria, sin embargo, en ningun lugar se menciona el
nombre de la marca o el contenido, © el nombre y direccion del fabricante,
simplemente sirve para contener un articulo gue en este caso se trata de una
prenda de ropa que podria ser desde ropa interior hasta una blusa, no impona
tanto o que cenienga sino 0 importante en este caso es el recordatorio de Ia
marca con su imagen repetida por todos lados. A este tipo de contenedor se le
conoce como envase para despacho.

Al igual gue el caso anterior, la figura 2 se frata de un contenedor creado
particitarmente para una marca gque vende discos compactos, entre otras cosas,
pero tedo es relacionado con la musica, agui se puede encontrar cuaiquier genero
musical, por esa razén no presanta ningdn tipo de leyenda o sg menciona &l
contenido. Lo importante de este contenedor es gue su funcién es de ornamento,
se puede utilizar para un regalo o simplemente como un detalle por parte de la
tienda que te recuerda en donde compraste aquel disco compacto gue tanio te
gusta. También es un contenedor secundarno, por que finaimente, el producte gue
se adquiere, viene contenido en otrc de plastico v ese seria el conienedor
primario
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Ef ejemplo de la figura 3 es tal vez el contenedor mas conocido, pues ;quién
no ha utilizado alguna vez una caja de zapatos para darie otra funcién que no es
precisamente ia de guardar o proteger los zapatos que alguna vez colocaron ahi?
Lo Unico gue menciona ia caja es el modelo y el numero de zapatos, asi como el
nombre de la marca del fabricante, pero no se menciona con gque material fueron
hechos, o la direccian fiscal del productor, etc Y aun asi se le sigue llamando c¢aja,
porgue en realidad lo es, aunque la manera carrecta de identificarla seria decirle
contenedor de cartén

fig. 3
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Este es un contenedor (fig. 4) con un mecanismo muy elaborado, gue fue
creado para contener cosas no muy pesadas, ya que el carton con el que fue
elaborado es delgado, lo podemos notar en las curvaturas gue se forman aun
cuando va esta totalmente armado (fig. 5). En este caso, una marca de donas o
utiliza como un paguete para ilevar a casa, pero lo mismo se podria usar para
contener dulces, o una promocidn de comida rapida; de hecho hasta podria servir
como lonchera para llevar |a comida al trabajo ¢ a la escuela, solamente gue no es
ur contenedor muy usual por la forma de ensamblaje, perc es praclico una vez
armado, asi que al igual que la figura 1, este es un envase para despacho.

El contenedor que observamos en la figura 6 es un casc muy particular de
interaccion con los nifios {para quien fue creado), ya que en todos sus lados tiene
indicaciones para cortar, armar y crear de una "cajita feliz". El elemplo de este
contenedor nos deja ver gue agui no importa tanto su contenido, sino gue o mas
importante es lo que se puede hacer después de vaciarlo Esta apreciacion es
algo relativa, porque existe un vaior agregada al adquirirla, ya que se acompana
de un juguete de entretenimiento con los personajes que ahi se encuentran El
armado firal de este contenedor es muy elaborado, pero le da |la opcion al usuario
final de desbaratario y hacer con éi lo que quiera, ademas cada determinado
tiempo se cambia ia imagen que presenta y esto iogra crear mas expectacion del
consumidor, pargue siempre estara esperando el "nuevo models”

Una “caja de cerilios” (como es conocida por ia mayoria de tas personas), es
un efemplo muy singuiar de un contenedor practico, (fig 7 y 8) yva gue cumpie
perfectamente su misidn de guardar su contenido y ademas tener la segunda
funcidn de servir como un objeto de friccion, gracias a gue en dos de sus costados
existen unas bandas con las cuaies se encienden los ceriiios

Bl nombre correcto de este tipo de contenedor es fajilla de cartén y consta de
dos partes compietamente independientes Una de elias se desliza dentro de la
otra para su proteccion, (se llama tipo telescdpicojy ésta no lleva ningun tipo de

impresion, es simplemente armada con pliegues y sin pegamento La parte
externa es impresa con una iconografia muy senciila que nes indica la marca de!
producte y alguna informacion ajena al productc como es un horéscopo o una
receta de cocina, como se observa en el elemplo que sigue

E| segundo ejemplo de una fajilla para contener cerillos {fig. 10) tiene una
presentacién mas formal que la anterior. debido a que emplea una seleccion de
cotor para ilustrar € resultado gue se puede obtener al flevar a cabo la receta
patrocinaca por ia marca de un producto alimenticio completamente ajeno a lo que
ofrece principalmente este contenedor Er ambos casos se indica el contenido, la
direccién y el nombre del responsable asi como los regisiros correspondienies
para su produccion y distribucion, asi que de acuerdo a estas caracteristicas este
tipo de contenedor s un envase unico, ya gue no consta de un cerrado a presion
o hermético y sin embargo cumple con todos (o8 requisitos de cualguier olro que
observemos
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El siguiente envase se distingue por su forma de cerrado. ya que a diferencia
de los mas usuales, éste no tiene una pestana que se inserte en un candado o
que requera de pegamento para seflarlo De una manera particular en ia figura 11
observamos gue en la parie superior tiene unas pestafas friangulares con
dobleces que permiten su union, pero no existe ninguna manera de mantenerlas
juntas mediante algun sistema para “atorarlas” entre si, la manera en que
resolvieron el cerrado del envase fue mediante unos orificios en la parte superior
por entre los cuales atraviesa un cordon o listdn gque a su vez sirve de asa para
transportar el contenido.

Los envases de perfumes, son los que presentan una mayor variedad de
presentaciones, ya gque se valen de la forma del contenedor de cristal para crear
una armonia entre la fragancia, la forma del frasco y el embalaje externo o
presentacién al publico Los diferentes tamafios y formas que presentan los
productores de fragancias le dan la oportunidad al disefiador grafico de desarrollar
con gran imaginacian su presentacién externa reflejada en contenedores gque van
de la senciilez mas pura hasta la extravagancia, pero siempre de acuerdo a la
imagen que quiere ofrecer el productor a sus posibles usuarios. Asi es pues, que
observamos envases que nos reflejan o nos dan la sensacién de que ia fragancia
gue contiene es muy juvenil, o exclusivaments para mujeres, etc. ya que no
importa que ia forma de los contenedores sea ta misma o tengan exactamente el
cerrado similar, ic mas impoitante es que la presentacion externa margue la
diferencia entre cada fragancia y no causar confusidn solamente por que todos los
contenedores sean iguates

A este respecto, cabe hacer mencion que de acuerdo a aque existen diferentes
tamanos de fragancias, todas ellas forman una “familia” y por lo tanto. las
presentaciones se tienen gue adecuar a sus especificaciones de volumen, pero sin
perder la uniformidad de la linea o productes que oirece su fabricante. En &l medic
de {as fragancias existe una variedad infinita de productos, y por lo tante de
envases, asi que sclamente se representaran algunos de ellos como mencion

i W N
significativa

La forma dei contenedor de la figura 12 es la mas usual representacion de un
envase de carton para la mayoria de los productos en el mercado Con esta forma
podemaos encontrar la variedad mas arnplia de produstos que unicamente se van a
gistingurr por su forma de presentacion externa, utilizando colores distintivos o
figuras que los dentifiquen de acuerdo a sus caracteristicas

Esta forma tan recurrida por ios fabricantes va vanando de tamafo de acuerds
a su contenido. perc siempre, el armado final tiene aspecto de cubos o hexaedros,
en los que las partes superior e inferior conforman las “tapas’ que permiten sacar
0 conservar lo gue contiene, o darle ese mismo uso, pero con un articulo diferente
al gue se adauirid. La posicion idénea o para el mejor acomodamientc en los
anaqueles es la vertical, sin embargo. de acuerdo & los diferentes productos,
podrian existir envases en posicidn horizontal y en esos casos las “tapas”
guedarian en los laterales de! mismo De hecho las maquinas de pegado v
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armado de los envases de cartdn, estan disefiadas principalmente para este tipo
especifico de forma de contenedor ya que debido a su &rmado final, son mas
faciles de aimacenar por gque en el ambiente del disefic, son conocidas como cajas
plegadizas, y tal cual indica su nombre, son formas que se pueden plegar,
haciendo mas verséatil su transportacion o almacenaje hasta que legan al lugar de
llenada que por lo general es en las instalaciones de los productores.

Las cajas plegadizas pueden ser completamente cerradas o preseniar una
"ventana’ o perforacidn por medio del cual se puede observar el contenido de fas
mismas No es en ia mayoria de los casos que utificen esta forma porgue no todos
los productos lo permiten, pero cuando se puede, se crean envases interesanies o
mas atrayentes para el consumidor final

Un caso en el que podemos observar la utilizacion de una ventana, es el
envase de ia figura 13. que sirve para contener ropa interior para caballero En
éste tipo de contenedor si es conveniente poder cbservar el contenido, ya que asi,
2| consumidor logra distinguir el producto por su color o su textura; tambien se
muestra un disefio muy sencillo donde sdlo se observa el logotipo del fabricante y
la indicacidn de que es un contenedor de ropa interior, ademas sblo utiliza dos
colores No quiere decir que sea un disefio "feo” o antiestétice, es solamente que
no es necesario utilizar seleccion de color para crear un envase llamativo o
sobresaliente en cuanto a sus similares Asi también. el acabado externo dei
mismo se presenta satinado u opace segun sean las necesidades ¢ caracteristicas
del producte y el fabricante, ya que laminar o barnizar incrementaria su: precio en
2l mercado, puesio gues es un proceso independiente a la fabricacion de los
envases de cartdn, sin embargo, la presentacion finat brinda la “confianza” de
obtener un producto de calidad

Los productos que requieren de un envase de carton varian de acuerdo & su
apariencia fisica o a su resistencia, por lo que algunos requieren en algunas
ocasiones, que el acabado externc o interno sea especial para proteger su
conienidc {hablamos de barnizade ¢ laminade) Independientemente de que se le
dé un acabado especial al envase de carton, muchos productos necesitan
proteccidn extra, ya sea en bolsas de plastico sellado, o frascos de vidrio o algun
ofro material que resguarde el contenido sin alterarlo, en esos casos. los envases
de caridn sa convierten en envases secundarios, pero sin embargo siguen siendo
la cara de presentacion ante el publico, por io gue se tiene que exponer
claramente la imagen o el sentido que se quiere dar al contenido

La figura 14 nos presenta una forma sencllla de ofrecer una cinta para
impresion. donde solo se ve ia marca detl fabricante, la leyenda del producto que
contiene y si observaramos la parte posterior, el envase nos indica el tipo de cinta
especifico que contiene, para que no nos confundamos y se elija correctamente ia
cinta gue necesitamos Esta misma informacién, asi coma &f disefio empleado en
la presentacidn del producto, se encuentra en los contenedores que forman la
familia de cintas para impresion, ya que existen diversas y muy variadas y sin ésta
distincion no pedriamos saber cual es |a cinta gue requerimos
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El envase de las figuras 15 y 16 es un claro ejemplo de que existe un tipo
especifico de contenedor para cada producto ;Porgué se hace mencion de esto?,
por gue el gque se observd en las figuras anteriores sirve para contener rolios de
fax, que por lo general tienen un peso considerabie come para ponerlos en un
carton deigado o con un tipc de cierre de pestana Por el contrario, se utilizo el
cartdn con espesor muy grueso para que no se venciera o doblara cuando se
cologuen los rotios de fax en su interior. Otra caracteristica de éste envase es que
su farma de pegado y armado recibe el nombre de fondo automatico. que es uno
de los mas resistentes y su accion de cerrado (en el fondo) funciona de taf manera
que no permite que su contenido lo venza Una mas de sus caracteristicas es el
tapado supericr, ya gue ésta se diseflo con una forma de cerrado que se llama
“candado”, que consiste en introducir una lengueta, integrada a la forma del
envase, dentro de una ranura que no permite su movilidad y asegura la tapa
contra movimientos bruscos gue pueda sufrir No es muy facil violar este tipo de
cerrado, ya que precisamente su funcidn es la de brindar mas seguridad ante
cualguier imprevisto.

El envase agui preseniade, es a mi parecer uno de los mas funcionales debido
a las caracteristicas anies mencionadas. En cuantc a su imagen externa o
presentacion, tamhbién es una de las mas sencillas, (como se ha notado en
ejemples anteriores) sin embargo, vuelvo a repetir, no es necesario que se gaste
en una seleccién a coior para que &l producto resaite de entre sus competidores,
lo principal de una presentacidn externa es gue muestre o describa con texto las
bondades y responsivas del producto

Si a todo lo que conforma un embalaje se le agrega un grafico para hacer aun
mas notoria la presencia del contanido, se estara cumpliendo con gran
satisfaccion las necesidades de los consumidores; porque finaimente no seria tan
importante para un consumidor encontrarse con un envase perfectamente resueito
en su parte técnica si desconoce ei contenido del mismo.

Los graficos que se plasman en el exterior de un envase con &l fin de
identificar a un producto, son el reflejo de lo que el productor o fabricante trata de
emitir con respecto a la calidad, seriedad o bondades de o que ofrece al pubiico
Muchas de ias veces, esta restringido el uso de ciertas imagenes para determinar
las caracteristicas de un determinado producto, pero eso no limita la creatividad de
los disefadores para crear la singularidad de un fabricante a otro.

Ei envase de la figura 17 es tal vez, uno de los mas simples disefios exteriores
para la presentacion de un producto, porgue lo unico que s& observa es ia marca
del fabricante y el productc gque contiene repetido vanas veces an forma
descendenie y con dos colores primarios {rojo y azul} Su forma de acabado final.
ne lieva satinado o plastificado o envoltura que brinde un minimo de proteccion
extra al contenido, lo unice que se aicanza a distinguir es una peguefia “ventanita”
que permite ver el color de los folders que se van a adquirir

Desde un punto de vista diferente al de! disefador, &l presente envase es para
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un producto econdmico, que ne pretende destacar en una tienda de auteservicio.
sing que su apoyo principal se basa en la distribucion a nivel nacional a los centros
papeleros, por 10 gue su imagen no es su principal preocupacion Al parecer. al
fabricante te preocupa mas ia cantidad que la calidad

Por otro lado, ia figura 18 tiene ia misma forma de cierre y de baja calidad en
presentacion, sbio que se trata del mismo fabricante vy la Onica diferencia entre
estos dos envases, es gue uno de ellos es para calidad de uso media o baja y la
segunda (en coior azul} es para calidad alta, la diferencia radica en que el papel
con el que se fabrican los foiders es de diferentes grosores, para uso “normal” y
para uso frecuente.

Finalmente, 1as dos presentaciones no destacan por querer aplicar un disefo
muy elaborado o por sobresalir frente a la competencia, sino que la imporiancia
radica en que se pueden identificar los envases, aungue sea por su "vaciedad” de
informacion y que =l fabricante no ie interesa si su producto se usa en las oficinas
de mayor jerarquia o en un peaueno despacho independiente, lo mportante es
gue se venda

Uno mas de jos envases gue tienen ia opcidn de exportarse, es el de ia figura
19 gue sirve para contener rollos de fax. Ei disefio de la imagen externa de &ste en
particular es también muy sencillo, con franjas de colores calidos, simétricas en la
parte del frente y en la parte posterior. asi como unas ventanas lo suficientemente
grandes para observar su contenido. Las letras caladas en blanco sobre las
franias gruesas de color azul hacen destacar ia marca del fabricante y el contenide
dei envase. En las paries laterales existen zonas blancas con las especificaciones
del contenido que contrastan con los colores del fondo, y esto hace gue se
convierta en un envase agadable a la vista, ademas de ser funcional o
peifectamente ideniificable por su variedad de colores y contrastes, asi como por
su notable tamafio, ya que los rolios de fax no son muy pequenos gque digamos

Ofra caracteristica que distingue a éste envase es el grosor del cartdn que se
utiliza para su fabricacion, ya que es del mas grueso que se fabrica (28 puntos) de
una sola cara, y también se refuerza piastificandolo, debido a que &l pesa que
contiene es bastante considerable y no seria prudente utilizar un cartén grueso sin
brindarle proteccion extra

Lo que destaca de éste envase es que tiene caracteristicas muy diferentes a
ias gque estamos accstumbrades a observar en el grueso de los envases de
carton. debide a que se desarroiid con el carton mas grueso que se produce en el
mercado. su forma de cerrado no tiene ningun tipo especiai de sellado ¢ candado,
es simpiemente una solapa con ceias que se atara en ias dos pestanas internas, y
por ultimo, el plastificado final refuerza aun mas la forma para que no sufra
alteracion alguna durante su transportacion En general. este es uno de i0s mas
resistentes que se fabrican en e! mercado y con ia cualidad de que se exporta
cosa que no todos los fabricantes pueden lograr
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Ei envase de la figura 20 sirve como ejemplo para una linea gue utiiiza, en su
mavyoria, el cartdn como presentacion externa de! producto, nos refenmos a la
linea de lociones y perfumes. Existen fabricantes de reputacién raconocida
mundialmente y tambien aguellos que se aprovechan de los nombres de perfumes
o lociones conccidos, para “lanzar su linea propia. En el ejemplo de los envases
de cartén que se utilizan para identificar una locidon, nos encontramos con que la
funcién principal de éstos es proleger al envase pnimario gue contieng ei perfume
y no tanto como envase principal donde se pueda contener el liquido aromatico

En este sentido. los envases de carton wilizados para la presentacion externa
de las diferentes fragancias, en realidad sirven como envases secundarios, ya que
el envase de vidric es el principal contenedor del producto y muchas veces se
pone mas empefio en la fabricacién y forma del envase de la fragancia que e
propio gue va a servir como medio de proteccion y presentacion al mercado

A pesar de todo io mencionado en ei parrafe anterior, no existe, o hay muy
pocos fabricantes de fragancias que no utilicen los envases de cartén para ofrecer
la presentacién de su producto al mercado, ademas de los medios publicitarios,
como anuncios impresos o spots de television, tienen una relacion estrecha con
los envases de carton, ya gue son un soporte visual para los consumidores. Asi
mismo, los disefadores de éstos tratan de explotar al maximo el material con &l
que los crean, anadiéndoie a sus disefios reaice, texturas, impresion de colores
metalicos, etc lo gue conforma verdaderas piezas unicas. asi como las firmas de
los creadores de la fragancia

Ei envase que se presenta en la fig. 21 es usado con mayor frecuencia
por los fabricantes de pastas dentales. Se puede hablar de una tradicidon de
presentacion en el mercado para este tipo de articulos, hasta hace unos anos
en gue la tecnologia de los fabricantes americanos infrodujo al mercado ia
pasta dentrifica en una presentacion muy diferente al concepto del tubo de
plastico o de metal, haciendo un objetc mas grande y con otro mecanismo
para que saliera e conienido No nos interesa entrar en detalles del
contenedor, sin embargo es importante mencionar gue para la presentacion
externa del producto mencionado. se siguid utilizando el envase de carton que
tradicionalmente se utiliza para éste tipo de productos

Una de las caracteristicas principales que utilizan los disefiadores para éstos
aritcuios en sus presentaciones, es el color blanco, asi como los colores claros ¢
pastel en la marca o el nombre del fabricante

En éste envase en particular se observa el cefrado con pegamento en ambos
extremos, lo cual indica gue el lienade es manual y el terminade del cerrado se
deia en manos de un trabajador gue coloca el pegamento en ambos iados de la
tapa o cierre
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Otra particularidad gue se distingue en la fig 22 es que, en una de las caras,
el texto gue describe al producto esta en inglés y €s unicamente una paiabra Este
detalle nos puede hablar ge que la marca del fabricante es reconocida
internacionaimente y puede ser producte de exportacion o importacion; lo cual da
importancia al fabricante e inconscientemente ai consumidor Los pequefics
defalles implantados en la presentacién externa de un producto son los gque
pueden llegar a impactar al consumidor finai para preferir o elegir entre los
similares que se encugntran en el mercado

Al igual que las figuras anteriores, aqui observamos otra presentacidn de un
producto similar (fig 23 y 24), sblo que con aigunas variantes como por ejempio el
que en tres de sus caras "frontales” se repite el mismo texto e imagen, asi como
en las dos tapas; dejando solamente una cara diferente que obligatoriamente debe
Hevar las especificaciones de lo que contiene ese envase. Otra diferencia ne muy
notoria para algunos usuarios, en este tipo de contenedores, es que las tapas
permiten su cierre o apertura sin necesidad de despegaries alglun pegamento que
permita su violacion o alteracidn del contenido Finalmente, |la creacion de estas
fapas tiene su funcionaiidad muy definida y permiten con mas facilidad abtener o
alcanzar ei contenido del envase

Tal vez los productos prefieren la forma de presentacion de su producio que
sea en un envase de carnodn, debido a que su contenedor es una forma irregular v
no seria facil su colocacion en ios estantes.

Las formas irregulares de algunos contenedores, son de alguna manera las
gue permiten ia creacidn ¢ el desarrallc de envases de cartén debido a gue es
mas faclt adaptar su producto a una presentacion externa gue ademas ofrece
proteccién adicional a su producto, a tener que sufrir para que el contenedor se
logre mantener de pie y no acurra algun contratiempo durante su transporiacion

En la figura 25 encontramos una caracteristica poco usual, o par fo menos no
mencionada en ninguna de las figuras anteriores, consisie en gue &l fabricante
aprovecho en imprimir por ambos iados del cartén, que por el frente es liso o
satinade y por atrds no lieva ningun acabado especial, es decir es de una sola
cara E! envase se utliza para contener un rolio de peilicuia fotografica. La
presentacion externa distingue con colores institucionales al fabricante,
observacion gue utiizan sus simiiares o competidores, sin embargo, la marca
tiende a ser internacional, por o gue |la impresidn interna, que indica aigunas
recomendaciones para el uso del producto, viene en varios idiomas. Se da por
hecho que no varia la presentacion de un pais a ofro, por lo gue un disefador que
se le encargue la adecuacidn del envase de acuerdo al pais donde se distribuya el
producto, no podra generar cambios radicales a la presentacion, asi que
solamente queda este ejemplo como uno poco usual por utilizar y aprovechar el
anverso del material con que se fabricd éste envase, otra de sus caracierisiicas es
sut forma de cerrado que es con pegamento y no con una pestafia gue permita su
apertura a voluniad. Una de las razones por i@ que se utiliza esta forma ds
apertura es para observar las indicaciones internas schre el producto adguirido

10



fig. 23

fig 24

fig. 25

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El envase que aqui observamos {fig. 26} es uno de los mas criginales, tanto
por su forma, como por la publicidad utiizada y aplicada en €l mismo Por un lade
observamos ia farma de un ataud, gue no tendria algun significado importante a
no ser por la frase y ia imagen utifizada.

E! producto que se ofrece son chocoiates con forma de calavera, que tal vez
se fabriguen (como lp indica el propic envase) en edicion iimitada. ya que resultan
atractivos en la temporada de ncche de brujas, sin embargo, es precisamente ese
detalie el aue logrd conseguir su originalidad, ya que no existe o por lo menos no
se ha encontrado uno simifar en el mercado.

La frase "con esta promocion lievate todo ef pantedn”, refuerza aun mas io
gue se consiguid unicamente con la farma Su manera de embonar o colocar la
tapa y el fondo no llevan un cierre especiai o una pestafia 0 algo gue los manienga
unidos, simpiemente son dos piezas por separado que sirven para gue ng se vacie
el contenido, y al final cuando ya se Introdujo dicho contenido se juntan las dos
piezas y se sella con un pape! celofan transparente para no permitir su moviliidad

En las tomas gue agui se presentan (fig 26 y 27), no se alcanzan a ver las
especificaciones del producto. sin embargo, estas vienen en un costado, por ic
que se considera segun lo asentado en ia presente investigacién, como un
envase de cansén y no simpiemente un contenedor

El érea de los envases de carton es muy ampiia, y como se ha mencionada en
otrcs capitulos sirven para cualquier producto ya que debido a su bajo costo de
produccion es un contenedor muy usado por casi cuaiquier fabricante que guiere
dar a conocer su producto en el mercado, y este envase (fig 28) no es ia
excepcion

Al igual gue la figura anterior, el presente se distingue por su forma original
que pretende ser una bolsa de papel como las gue utilizan en las panaderias. sdlo
que eéste tiene una pestana de cierre Su presentacion se basa en texto y hasta se
podria mencionar como una muestra hecha a mano o dummy, ya gue su forma de
impresian es mediante la serigrafia, esto quiere decir que no es una cantidad muy
elevada la gue se distribuye, como en todos ios cases anteriores que fueron
impresos mediante el sistema de offset, porque a lo mejor el objetive de los
fabricantes es el de ofrecer grandes cantidades de su producto vy &l sistema de
impresian es el adecuado para satisfacer esa necesidad

Lo interesante de esta figura (28 y 28), es gue se sale de las presentaciones
comunss y €so e da un mérito extra al producic Serfa opinion unica del
consumdor catficar al envase como buenc, malo o funcional e infuncionat, debido
a que es un productc que ofrece beneficios para la salud. pero esa es harina de
otro costal, lo gue nos compete en este tema es observar la senciliez con que se
logrd la presentacian dei producto, va gue se utilizaron sciamente dos colores y e

distribuy¢ la informacién precisa a lo largo y ancho del envase
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Un ejemplo de sencillez podemos observar en estas figuras (3¢ y 31), ya que
naciendo uso de un solo color, se disefio la presentacion de este envase para
lapices Es un envase que podria parecer esiorboso por su tamarno, sin embargo
es funcional porgue contiene perfectamente en su interior lapices que, de
distribuirse sueltos, si provocasen incomodidad para su colecacidn en los
estantes.

El envase de cartén sirve como una proteccion extra de! producto durante su
transportacion de ta fabrica a los centros de venta o bodegas de almacenamiento
En las cuatro o cinco caras (contando |z tapa). se repite la misma frase y el
nombre del fabricante, lo gque provoca una sensacion de vacio o de poca
informacion del producto, esta observacion la puede percibir el consumidor y
relacionario con el entendido de gue el producto que se ofrece es barato v de una
calidad poco recomendable. A pesar de gue se llegue a presentar esa idea en el
consumidor, la funcion del disefiador gréfico al crear un embalaje es. entre ofras
cosas, plasmar e identificar a un producto de otro simiiar, logrando crear algun
impacto en el consumidor para que se sienta atraido por alguna u oetra razon al
presentar el producto entre una masa infinita de informacion visual de los demas
articutos que lo rodean.

Es por ello que todos los envases, a pesar de utilizar poco textc o imagenes
no atrayentes o sofisticadas, deben cumplir con la funcién principal de proteger su
gontenido y en segundo término se veria ia aplicacion dei grafico para wentificario’
tanto en ia marca de! fabricante como en sus caracteristicas propias de publicidad,
en donde encajarian ias frases distintivas ¢ las imagenss creadas especificamenie
para &l producto

Otro ejemplo de un producto similar al de ias figuras anteriores, e incluso del
mismo fabricante, es éste envase (fig. 32 y 33) que tiene otras caracteristicas
completamentz diferentes al anterior Agqui la posicion es vertical, se utiiza

galarnidn de color en la impresidon v no ge ranitan fragag o iIMmananss an las cuatro

selecsion de color en la impresién y no se rep asas o genes en las cuatro

caras. Comparado con el anterior (fig 31). el que se presenta da una apariencia
completamente diferenie, a pesar de gque es i mismo fabricante v gue ofrece el
mismo producto (lapices)

Este tipo de atributos que puede adquirir un envase se debe a lo que el
fabricante quiera ofrecerle al pablico consumidcr El disefiador pone mas empefio
al desarrollo de un envase si el fabricante le solicita alguna presentacién que
quiera considerar imporiante para |, de acuerdo a !as caracteristicas de la linea
de progductos que quiera colocar en el mercado

En la mayoria de los casos, ios fabricantes ya tienen considerada la
presentacion externa de su producto y el disefiador unicamente gjecuta su peticion
con todos los conocimientos técnicos para la fabricacion de un nuevo envase
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Un fabricanie puede tener diferentes producios que ofrecer al publico. asi que
para cada uno de ellos se debe crear un envase especifico, ya que de un progucio
a ofro. varia su tamafio o su uso particular Dentro de algunos ejemplos de
“famifias” de objetos de uso exciusivo para oficinas, tenemos at grupc ACME v al
grupo ACCO, gue se dedican a fabricar diversos articulos gque son utilizados
cotidianamente por todos nosotros, pero que tal vez no hemaos tomado en cuenta
sus presentaciones ya que, lo realmente importante es €l contenido (fig. 34) pero
sin embargo, a pesar de no darnos cuenta de ello, los envases de cada articuio
que utilizamos contiene la informacion especifica y la imagen o iceno
representative del contenido del envase

En las figuras 35, 36 y 37, observamos un envase que por sus caracteristicas
es exclusivo de ACME, va que no existe otrc similar en el mercado. Es un envase
gue desarmado (fig. 35) parece no tener una manera cangruente de ensamble,
pero gue sin embarge tiene caracteristicas que fe permiten formar una figura ¢ un
display (fig 38), tal vez no muchas personas ie den éste uso al envase
presentado, perc a io mejor un proveedor o vendedor de este producto logre
ofrecerto ayudandose de la forma peculiar queg crearon los disefadores, y e sirva
como punto a su favor en las ventas

Este contenedor mantiene en su interior 20 envases de los que observamas
en la figura 34. es decir, una vez armado completaments, Ia figura 37 sirve como
un embalaje, pero at mismo tiempo es también un envase que cumple con la
funcidn de preteger su contenido asi como de informar ai consumidor lo gue
contiene. Ei ejemplo del grupo ACME es solo uno de ios tantos fabricantes que
ofrecen diversos articulos bajo un mismo nombre, y para muestra basta mencionar
a otro grupo de productores de articulos para oficina, el grupe ACCO, gue tiene
una variedac considerable de estos producios para cuaiguier perscna gue lo
requiera '

En ia figura 38 observamos dos envases del grupo de fabricantes, antes
mencionado. Gue a! parecer son exactamenie iguales, sin embargo se trata ce
hacer la presentacion de unos archives colgantes tamafc carta y otros tamafio
oficic. Efectvamente la presentacion externa de colores. formas e imagenes
exclusivas de! fabricante, son iguales en los dos envases, sin embargo la unica
diferencia entre ellos es el tamafio y la indicacion de gue unos son para hojas
carta y otras oficic. '

Si no se hiciera la distincion de los tamanos. el consumidor se podria confiar
en que los dos envases son iguaies y cuando observe el contenido se ilevaria una
desagradable sorpresa Para evitar ese tipo de confusidn, los disefadores junto
con los fabricantes tienen gue concordar con el tipo de imagen que podrian
colocar en el disefio exterior Algunos se deciden por colocar una fotografia a todo
color que muestre exactamentg el producto que ofrece, o en otro caso (como en
los envases dei grupo ACCO), se realizan dibujos ¢ imégenss gue reprasente
como es el contenido o el producte mismo
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Otro envase no muy comun en e mercado es el que observamos en las
figuras 39 y 40. Se trata de un envase para clips jumbo que no lieva ningun tipe de
pegamento para su armado final, es por eso que se ohservan unas peguefias
“patitas” en algunos de sus fados.

El armadc de este envase es manual, por lo que, de alguna manera, el llenado
del producto que va a contener es de igual forma; aqui ia ventaja es que, va gue el
producto es relativamente grande, facifita su armado y llenado al mismo tiempo

La presentacion de este envase, a pesar de ser de! mismo fabricante. es muy
diferenie al embalaje anterior, esto se debe a que cada producto es unico, y por lo
tanto, existe un poco mas la libertad de poder disefiar casi en exclusividad para tal
o cual producto. Por esc se observa en las figuras 41 y 42 unos disefios muy
sencilles en cuanto a presentacion externa, perc que muestran graficamente su
contenido y no necesitan de grandes avances tecnologicos para su produccion, ya
gue las representaciones visuaies cumplen plenamente con la informacion
necasaria para el consumidor

Ei uso de los dibujo representativos del producto, puede ser de alguna manera
una sefa particular de los articulos de oficina, por loc menos de los que tienen
mayor uso por el grueso de la poblacién y esto lo podemos corroborar en las
figuras 43, 44 y 45, que pertenacen a los envases de otros fabricanies de ariiculos
de oficina diferentes a los mencionados con anterioridad

Las caracteristicas particulares de este envase (fig. 43) son gue, el disefiador
utiizo un carton de alto gramaje o muy grueso, debido a que se trata de un articule
pesado y no setia conveniente para &l que se utilizara un gramaie baja para su
fabricacion ya que podria vencerie el peso durante el constante manejo del
matena! y provocar algun accidente indeseable

El envase de la figura 44 no necesitd de ningun tipo de pegamento para su
armade final, esté reforzado por todas sus partes de ensambigje, ademas de
contar con ia proteccion extra del grosor del material con que fue creado

Su presentacion externa se basa principalmente en texto y utiliza solamente
das colores que podrian ser los institucionales de! fabricante. Usa un icono
realizado a base de lineas que representa el contenido del envase, o sea una
engrapadora

A pesar de gue son empresas diferentes las que fabrican estos articulos de
oficina, ambas coincider en algunos puntos imporiantes para el consumidor en
cuanto al reconocimiento pleno de lo gue guieren adguirir, por eiemplo, en la figura
45 se identifica el logotipo o ei nombre del fabricanie, se usan frases gue
describan las caracteristicas cel articulo, se muestra una figura ¢ dibujo de lo gue
contiene y ei disefio del envase se basa principalmente en texto y usa 2 6 3
colores gue en la mayoria de los cases. son tos institucionales del fabricante
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Como se puede observar, la manera de identificar a un articulo por su
presentacion externa aplicada a un envase puede variar dependiendo de o que se
quiera ofrecer aj publico. sin embargo, a pesar de las diferentes presentaciones
que encentramos en el mercado todas coinciden en la mayeria de los punios
antes mencionados, es decir, exisie una manera casi universal de seguir regias
para la creacion de un envase

Dando un giro compieto, de los articulos de oficina pasemos a contemplar las
figuras 46 y 47, que nos muestran el envase utifizado para la presentacion de una
jocidn, y sin embargo, como se habia mencionado con anterioridad, nos damos
cuenta que coinciden algunos punios importantes que se aplican a esta
presentacion

Observamos gue se utiliza principalmente texto para describir al preducto, gue
existe una imagen que representa la marca del fabricante y que se usan 2 6 3
colores gue seguramente son los que identifican al fabricante. Muy a pesar de ser
productos diferentes los que se han analizado, nos podemoes percatar que se
siguen ciertas reglas o principios que van en beneficio del consumidor, mas aus
para los propios fabricantes o disefadores de contenadaores

La diferencia que va a marcar un fabricante o el diseflador, va a consistir en la
forma gue tenga el envase para una mejor y segura manera de movilizar &
producio, y una muestra simple de esto la podemos ver en ias figuras 48. 49 v 50,
gue nos ensefian el envase utilizade para ia presentacion de una mantequilla

A diferencia de otros ejemplos aqui presentades, el presente se trata de un
contenedor de aiimento perecedero, por 10 gque las caracteristicas fisicas son algo
diferentes a aigun otro envase La diferencia radica en que se debe contener un
alimentc gue se tiene gue mantener en refrigeracion, porgue de lo contrario, se
derretiria y podria escurrirse de su contenedor, asi que, ademas de |a envoltura
gue cubre directamente al producto, se le aplicd una proteccion extra al carton
utilizado, es decir. se piasitiicd {anio par ia parie interna como por ta exierna
evitando asi gue la grasa que se mpregna en la envoliura llegara a afectar &!
envase, ademas de que al refrngerarse, ia humedad pudiera deformar el cartdn ya
que se trata de un gramaie deigade

La forma de cerrado del envase, permite su facil aperura o cierre, por ess
lado, Ia figura 50 nos muestra claramente que su forma es [a que comunmente
utilizan los fabricantes para presentar su producto, como tfambién ko podemos
cbservar en ta figura 51, gue a pesar de ser para otro tipo de articulc, también
utiiza esa forma de cierre de pestafia. sc¢lo que dabido a ias dimensiones del
envase s& utiliza en los extremos superior & inferior de acuerds a la ubicacién de
la imagen
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Como se ha mencionando con anterioridad, {a mayoria de |os fabricantes de
diversos productos, aprueban la utilizacion del envase con forma de cierre de
pestana y son los que encontramos la mayoria de las veces en el autoservicio, sin
embargo, existié alguien mas osado gue quiso ofrecer al plblice su producto en
polvo, y descubrid una forma diferente de contenedor {fig 52). No se sabe
exactamente la fecha en que salié al publico éste tipo de contenedor en forma de
bote, pero lo que si es real, es que facilitd y abaratd los costos para contener
productos sdlides o en polvo, cosa gue no se considerd en primera instancia
cuando se crearon ios primeros embalajes de carton

No son propiamente un embalaje, a pesar de gque tenga todas las
caracteristicas de éste. Pero, jporqué no?, pues porgue esta compuesto de 3
partes

1) El cartén que da |la forma circular para crear la forma de bote

2) La etiqueta que contiene tedas las caracteristicas del producto, e!
fabricante, la informacion general y.

3) El fondc y la tapa que permiten que no se vacie el contenido (fig 53)

La diferencia radica en que los envases de cartén constan ¢ estan farmados
de una sola pieza gue se ensambia para crear su forma final, sin embargo. los
contenedores en forma de bote no dejan de ser una forma admirable, por su
innovacion y pergue cumplen perfectamente con el fin para lo gue fueran creados.

Las siguientes figuras representan al mas conocido contenedor con forma de
bote conocide por casi todos los consumidores (fig. 54, 55, 58 y 57)

fig. 53 ¢
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Continuando con los ejemplos de envase de carton, nos encontramaos ¢on uno
que no es muy comun notar en las tiendas de autoservicio, sin embargo, la
versatilidad nos permite contener casi cualquier cosa que se nos ogurra y para
muestra esta la figura 58 que nos ensefia un envase para contener articulos de
refacciones para auto. y que cumple con los puntos de cualguier cotro, gue san,
mencionar al fabricante. mencionar su contenido y mostrar la imagen de lo que se
encuentra dentro de él

Nos damos cuenta en esta figura gue el tipo de cierre es de pestafia y que no
25 necesaric un mecanismo sofisticado para su apertura ¢ cierre, ya gue lo mas
probable es gue este envase termine conteniendo ias refacciones que no sirven y
se vaya directamente a la basura El asumir el hecho de que fa creacidn de un
envase que va a contener refacciones para auto va a terminar en el bote de
desechos, no imphlca gue se & ponga menos atencion en cuanto a su
presentacion al publico, al contrario, el disefiador debe considerar la presentacién
externa, comg el punto de venta mas importante para gue el fabricante se sienta
orgufiosc y completamente seguro de gue sus refacciones son las gue van a
destacar enire la multitud y van a ser las escomidas o preferidas por ios
consumidores finales, ya sean los talleres mecanicos ¢ los propios duefics de ios
vehiculos

Otro ejemplo no muy comun es el de la figura 59, que tiene una parte saliente
en. la zona posierior del envase, en dicha parie saliente se concenira una
caracteristica particular que algunos disefadores industriales desarrolian y aplican
a la creacion de nueves envases. Es una zona que se desprende directamente de
un lugar especifico dei envase y que forma una especie de gjal o ganchillo, para
que se pueda colgar, si se desea

La parte saliente del envase permite gue sea presentado al publico de una
manera poco ordinaria, como el acomodarlos en un estante todos ordenados,
ademas, el produsto estd acomodado en posicion vertical, lo que facitita aun mas
qgus pueda pender de una horguilla para colgarse y asi “darle mas vida" al
presentarlo al publico Ai agregarle un elemento fuera de lo comun a un envase le
proporciona un sentido de originalidad e iniciativa que lo hara resaltar del general

de los demas

Otra manera de conseguir resaltar por encima de los simitares. es por medio
del color aplicado a la presentacion externa ¢ como se distingue en las figuras 60
y 61, hacer que el consumidor se involucre directamente en el manejc de la forma
del embalaie para crear una forma diferente a la que se presenta ante él

En estas figuras observamos como se puede transformar un embaiaje
completamente rigidc a uno con flexibilidad y que genera un giro diferente a ia
presentacion del contenido, convirtiendese en un display gue el vendedor puede
usar como artimafia para invitar al consumidor a acercarse y tal vez convencerio
de comprar io gue se ofrece
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Los disenadores de envases ponen cada vez mas interés en que sus
creaciones reaimente logren hacer que el consumidor escoia tal o cual producto,
influenciado, tai vez, por la presentacion del mismo, poniendc mas atencién a ia
forma, que sea Innovadora o0 aplicando calores & imagenes que logren captar la
atencién del consumidor, a fin de cuentas es lo que todo fabricante espera cuando
ianza al mercado su producto

Asi, nos podemos encentrar envases como ias figuras 82 y 63 gue nos
muestran ia presentacion para un producto de la rama de alimentes que utiiiza una
“ventana” para observar el contenido. Este elemento que se le agregé. fue la
primera creacidén del disefiador de envases para hacer gue el consumidor
estuviera plenamente convencido de lo gue iba a adquirir v no se llevara una
desagradable sorpresa al sacar el producto de su cubierta

Algunos de los pocos alimento o duices gue utilizan el envase de cartan como
contenador, se ayudan de "venianas’ para su presentacion al publico y a mi punto
de vista muy particular. crec que el aplicar una "ventana” a un envase es un gran
apoyo de venta para cualquier producto, ya que le facilita al consumidor la
decision de escoger entre otros que no permiten su aperiura para saber como es
el contenido

La mavyoria de los envases de cartdn utllizan el icono de o que contiene ya
que en aigunos de los ariculos no les sirve gue se pueda apreciar solamente una
parte a través de una ventana, es por eso gue los disefiadores prefieren
representar mediante una imagen el contenido y asi ser mas graficos en cuanio a
ia gran diversidad de objetos que se pueden ofrecer al publico mediante un
envase de canon

En algunos casos que se han presentado anteriormente en esta investigacian,
nos hemos encontrado con una "familia” de un mismo fabricante, lo que nos
ensefia que en la creacion de un envase de carton, el disefador se tiens gue
adaptar al articuio fabricado con anterioridad para asi brindar el contenedor
especifico para cada articule En las figuras 64, 65 y 66 nos encontramos ante un
ejemplo muy claro de una familia de embalajes que esia creada para la marca
"PRINTA" que se dedica a la fabricacien de cintas para impresoras de
computadora Como podemos darnos cuenia. existen diferentes tamafics de
presentacion pargue asi mismo hay diversos tamanios de cintas para las diferentes
impresoras gue se encuentran en el mercado. Podemos percatarnos de gue hay
embalajes pequefos, cuadrados, alargados o grandes y anchos. o importanie es
gue a pesar de la forma gue tengan, ninguno pierde el caracter de presentacion,
todes levan ia misma informacion y la misma colocacion de tos texios distintivos y
las iineas gue distinguen al embsaiaje en el mercado, ademds tienen una
caracteristica particular, ya que si unc observara solamente el frente del embalaje.
no podria saber que tipo de cinta contiene. sin embargo, en la parte posterior del
embaiaje se encuentran indicadas las diferentes claves y nombres de las
impresoras para que asi el consumidor no sufra ninguna confusian en el memento
ce adquirir alguna cinta gue necesite (fig 67)
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Et fabricante, en el momento que introduce un fipo de cinta en el envase, se
encarga también de colocar una etigueta en el frente donde indica el madelo de
cinta y asi ei consumidor pueda comparar con 1as imagenes de (a parte postenor
para no cometer algin error al escoger una cinta.

La manera anterior de identificar algun objete que se encuentra dentro de un
envase de carton es sélo un gjemplo de o gue se ha desarrcllade a traves del
tiempo para beneficio del consumidor, pero volviendo a |la manera de mostrar un
articulo usando una ventana, nos encontramos con un peguefio problema que tal
vez no sea muy significativo aln para los disefiadores, sin embargo, en lo
personal me preocupa que no se pueda considerar gue al poner una ventana en
un envase, esta debe ser jusiificada plenamente ;A qué me refieroc con esto?, en
el ejemptlo de la figura 68 nos encontramos con un envase de tangas que contiene
tres piezas y observamos una ventana enorme {en proporcion con el envase) que
efectivamente nos va a permitir ver el contenido, tal vez para elegir ios colores del
producto que mas ie gusten al consumidor, pero se descuidd el hechs de gue el
tamafc del espacio gue se uso para crear ja ventana es tan grande que se
deforma la forma rigida gue debemos mantener al crear un envase de carton

La unica solucidn que se encontrd para na disminuir el tamano de |a ventana.
ya gue se considerd para que se observara ef contenido, se considerd plastificar el
envase y asi devolverie un poco de rigidez ante el inconveniente de la ventana;
por otra parte, el disefio frontal muestra ta folografia de la forma del producto
como se veria una vez que se le dé uso (fig. 69) y al igual que cualguier otre,
aparece visiblemente la marca del fabncante, asi como los datos del oroducto y
algunas indicaciones para su cuidado

Cambiando completamente de fema, nos encontramos con un envase gue
considero Unico en su especie, ya gue se traia de las figuras 70, 71, 72 y 73, que
nos ensenan un embalaje para chocolates. La forma de este envase es algo fuera
de lo comun, va que por lo general los tradicionales forman un cubo o un
formada por un hexaedro que a su vez lo conforman una sere de triangules Ei
cuerpo del envase también esta formado por triangulos, y la tapa constituye el
orincipal atractiva del envase va gue se cierra al entrelazar las seis partes
superiores del mismo, que ademas de tode en sy punta tienen forma de
corazones, v el armado final proporciona un envase de ornamento ademas de o
original det disefio

Estas figuras nos ensenan la diversidad de formas que se pueden obtaner con
el mismo material y que solo va a depender del disenador el sequir desarrollando
formas que van a causar un impacte mas placentero ante el consumidor. También
nos demuestra que se pueden romper los lineamientos generales para la
presentacion de un producto en el mercado (fig 74) ya que no siempre se van a
crear embalajes con forma de tetrahedro y mostrando la fotografia dei contenido
para ofrecerte al publico un producto perecedera © cualguier ofre articuio que se
quiera introducir ai mercado
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Las companias transnacionales gue ofrecen sus productos en el mercado
mexicano, muchas veces compiten con articulos similares que se fabrican agui en
México, sin embargo, los envases de carton utilizados por empresas extranjeras,
no distan mucho de los nacionaies (fig 75 y 78). Podemos observar gue llegan a
tener la misma forma de tetraedro y lievan también los datos del producto y del
fabricante, tal vez la unica diferencia es que la informacion viene en otro idioma
diferente al espancl, pero las distribuidoras de algunos articuios procedentes de!
extranjero, solamente hacen ta adapiacion o traduccién al idioma espariol {fig 77 y
78) para gue no exista confusidén por parte del consumidor y sepa de lo que se
trata e contenido del envase. Ei mensaje y las imagenes pueden ser exactamente
iguales, sclamente que se hace la traduccion a nuestro idioma y se aplica en la
creacion del envase que se va a ofrecer ai publica

Como nos podemos dar cuentia, los envases creados en ofros paises no son
tan diferentes a los que se desarrollan en nuestro pais, ya que también contienen
la misma informacidn en cuanto al nombre del fabricante, imagen del producto,
caracteristicas del producto y colores institucionales del productor (figuras 79, 80,
81y 82)

Asi, los productos importados pueden conservar su imagen sin necesidad de
que se maquilen aqui los envases para sus productos ¢ bien, se puede car el
caso, como ya se menciond anteriormente, de que se cambie el texto original por
fa traduccion al idioma gue se requiera aprovechando los espacios para colocar el
nombre de la empresa importadora y asi cumplir con las Normas Oficiales
mexicanas {(NOM) de importacién de productos eléctricos, por ejemplo (fig §3).

El gue existan algunos envases de carton de productos extranjeros en el
mercado nacional, no quita el merito a los disenadores nacionales de seguir
desarroilando nuevos y variados envases de caridn, que cada vez sSon mas
novedosos e invitan al consumidor a adquinr algun producto sélc por su
presentacion externa

Una marca de fabricante nacional, que se esfuerza cada dia por ofrecer
presentacionss originales de sus productos es sin duda “La Suiza", una empresa
que se dedica al ramo de dulces y chocolates {fig 84) En la figura gque aqui
observamos (fig 85} nos podemos percatar de una imagen que tal vez no
represente especificamente al producto que se estd ofreciendo (en este caso
chocelates), no obstante, es una presentacion que se sale de todo o
convencional, y es precisamente esta caracteristica la que distingue a la empresa
mengionada.

Con esta figura nos percatamos del trabaje que se realiza en Mexico por los
disefiadores de envases que muchas veces pasan desapercibidos por los
consumidores, pero a pesar de ello. sin su participacién como creadores vy
creativos, no se podrian encontrar en ef mercado, contenedores gue de aiguna
manera facilitan el manejo de los productos, asi como su forma de presentacion al
pubiicc
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Continuando con fas figuras 85 y 86. nos damos cuenta de que el disefiador
pensd en colocar una imagen graciosa o tierna tal vez, para hacer que €l envase
sirviera tambign de ornamentc o para que no existiera la necesidad de envolverlo
en casu de que se diera como obsequio, asi que se cumplen con los puntos
esenciales de preseniacion de un envase de carton. y adicionalmente se le da la
presencia para que sirva, en segundo iérmino. como un objete de ormamento

Hemos llegado a un punto en el cual la creacion de imagenes aplicada a un
envase de carton, nos llega a distinguir como un pais capaz de desarrollar para
cualquier progucto, su imagen unica y distintiva ante los demés articulos similares.
Un vive ejemplo de lo gue se acaba de mencionar es la figura 87 que se trata de
un conocido envase de cartén cuya forma fue creada en Alemania, pero gue se
propagt a todo €l mundo con gran aceptacion y adaptacion a las necesidades de
cada pais, asi es que observamos el embalaje de Tetra pak MR o “triangutito”
como lo conosemos aqui en México, y de hecho fue dado a conocer en el
mercado nacional bajo la adaptacién de las preseniaciones para jugos de frutas
glaboradas por la conocida marca “BOING” Algunos productores de ctros
alimentos liquides tambi:en adaptaron el envase de Tetra pak MR para sus
productos, pero en la actualidad uno de los unicos que todavia sobrevive gracias a
su tradicion y aceptacidn por el publicc consumidor ha sido el que se presenta en
la figura 87, conocide popularmente come el BOING de triangulito”

Es muy dificit, si no s que hasta imposible, encontrarnas en el mercado un
producto similar que ocupe este tipo especifico de forma para su presentacion por
tantc tiempe, es por eso que se ha mantenide vigente la maica BOING con esta
peculiar presentacion de su producto y gracias a que como todo, ha desarrcilade
cambios significativos en su apariencia externa, y comc elempic podemos
cbservar gque adoptd una imagen distintiva para cada sabor que ofrece, en estos
casos, uras simpaticas animaciones de una pifa ¥ una naranja de acuerdo al
sabor del jugo (fig. 88).

Asi mismo en esta figura, podemos apreciar Ciras dos presentacionss de
diferente tamafo que también son creaciones de los mismas fabricantes del Tetra
pak MR, le llaman Tetra brik MR, que es ofra forma especial de un contenedor de
figuidos gue también se ha difundide por todo e! mundo Pnncipaimente la
diferencia que marca |la pauia para distinguir estas dos presentaciones dei resto
de ios envases de cartdn, es el armado final, ya que algunos de los que
observamos en el mercado se arman manualmente o exisien maguinas de pegade
que facilitan su armado y produccién, asi que la diferencia radica en cus ias
maquinas gue realizan el llenado del producto y el armado final de estas dos
presentaciones son muy complejo y costoso. por £so es que ne se observan
muchos productos contenidos en ellas

El ejemplo de las figuras 89 y 90 es unc de los mas comunes que podemos
encontrar en cualguier parte del mundo, ya gque se trata de un envase que
contiene jugo y por razones de salubridad, se na aceptado el uso del Tetra brik
MR come €i principal contenedor de este tipo de alimerto airededor del mundo
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Tambieén en estas figuras nos encontramos con que s&  cumplen
completamente las realas de presentacion de un producto aplicados a un envase
de carton, es decir, se cuenta con el nombre del fabricante, la informacion del
producto asi como su imagen representativa y algunos datos adicionales que por
ley deben aplicarse al contenedor

Una de las grandes diferencias gue marct la pauta para distinguirse de otros
envases, es que estos contenedores sin excepcion, van cubiertos por una capa de
plastico en su interior. para evitar que se humedezca el cartén con el liguido que
va a contener En fa actuahdad son contados ios envases que tienen esa
pecuiiaridad, ya gue por 1o general sus contenidos son de material sélido y no
necesitan de esa asepsia como en el caso de ios liguidos

Dentro de los envases que se distinguen por su manera de presentar
graficamente a un producto, nos encontramos con el ejemplo de las figuras 91, 92
y 93, que muesiran la presentacion para una camara fotografica. Su distincion es
que en lugar de contar con una sola "ventana® {como |la mayoria de los envases
gue las utilizan). el disefador se preocups por poner tres, ya que la presentacion
del producto asi lo requeria (fig 91)

Otra de las caracteristicas pecuiiares de este ejemplo, es gue consta de dos
piezas que embonan come o hacen ias cajas de cerillos, ya que una parte se
desliza en el interior de la otra El procedimiente utiizado en la presentacion
mencicnada es poco vista en un producto de grandes dimensiones es decir, no
es tan faci encontrarla en cuaiguier articulo, de hecho al parecer es la (nica
presentacion con esas caracteristicas para el tipo de aniculo que se promueve
{figura 92)

Desde mi muy particular punto de vista, este @5 uno de ios mejores envases
gue hay en el mercado, tanto por su presentacion externa como por su forma. y
aun mas por tratarse de una marca internacional que se preccupa por dar calidad

Aoy sy e e ek T PN Ifﬂ QY
que i

al publico usuario en los productos girece (g 95}

El disenio y los cotores que ulilizo el disenador. representan perfeciamente &
motive de que se traia de una presentacion de una temporada especifica, en este
caso la navidad y que se puede utilizar para un obsequic sin la necesidad de
envolverlo para regalo, ya que se incluyd una etiqueta donde colocar {os nombres
de guien lo regaia y para quién es Todos esos detalles logran que los disefadores
sobresaigan del comun de las presentaciones que hay en el mercado y obtengan
los fabricantes una ganancia importante al hacer que los consumidores se sientan
atraidos por lo que ven en los escaparates

Desde cualguier punto de vista, los disefiadores de empalajes forman una
parte muy importante en la proyeccion y produccion nacional para el lanzamiento,
intfroduccion o preferencia de los productes que se fabrican gia a dia
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Un ejempio mas de los que nos encontramas en cualquier supermercado es el
de las figuras 94, 95 y 96 gue nos presentan un envase de carion gue tiene una
peculiaridad especial vy la cual no se ve en |la mayoria de los contenedores gue
constan de dos piezas para su presentacion final Dicha peculiaridad es gue la
tapa v la base son de carton, pero de diferente tipo, es decir, !a tapa es de un
grosor delgado. ya que lleva impresion en toda su extensidon y agemas la
impresion es una seleccidon de color, lo gue implica que se tiene que pasar por la
maquina impresora para cbtener el resultado deseado, por otra parte, ia base es
de cartdon corrugado, es decir, es de un grosor 3 6 4 veces mayor que la tapa, esto
se debe a que va a contener un peso considerable, que no seria posible soportar
con un grosor como el de la tapa y ademas en la parte inferior de la base se puede
observar ia informacién dei fabricante, detalle que parece muy singular, ya que por
io general ésta informacién se encuentra en un costado del envase, asi que esto
demuestra una vez mas que |a creatividad gue se aplica a cada contenedor es
especial para cada articulo en particular, tanto en su forma como en su
presentacion externa

El uitimo ejempio que veremos en ésta investigacion es también uno de los
que no encontramos facilimente en algun ofro articulo, se podria decir que es
exclusivo para la presentacian de €sta galieta que ofrece el fabricante (fig 97, 98 y
99;.

Se trata de un envase cuya forma final es un tridnguto ya que la forma del
producto también lo es Me atrevo a pensar que ésta caracterisiica del producto
fue io gue permitio desarrollar ta forma final cel envase, ya gue como se mengiond
anteriormente, parece gue no nay otro articulo que use dicha farma para colocarse
en el mercado

Hablando sobre el disefio grafico aplicado a la presentacién, observamos que
se utilizo ia fotografia de un postre, ya que & mismo producto podria serio, y que
al aplicarle al envase se invierte en io que seria la parte inferior del contenador Se
cuidaron muy bien los detalies det moniaje, ya gue la union de la fotografia no se
ve forzada o desfasada y esc habla de la calidad del disefiador y de querer hacer
las cosas como se deben.

Con esto concluye el uliimo capitulo de ia investigacion, no sin dejar de
mencionar que el anonimato en el que se encuentran los disefiadores de envases
de cartdén, deberia dejar de serle, ya que su crealividad e ingenic sdlo se
considera en un cierto circulo que los evaiua pero hay miles y miles de envases
que por el hecho de ser alge cotidiano, no nos detenemaos a imaginar todo io gque
hubo detras para su creacion, y definitivamente el plblico usuario o el consumidor
final es guien va a decidir entre (& gran variedad de articulos aguél que mas le
guste, v se espera que influya, aunque sea un poco ta presantacion externa en su
eleccion (fig 100}
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CONCLUSIONES

Los contenedores de ariiculos han existido desde tiempos remotos Los
diversos materiales utilizados para su creacidon han ido desde la madera, metales,
vidrio plastico y por supuesto e carton, gue es el material abordado en la presente
investigacion Los nombres con los que se han asignado a los diversos
contenedores se piensa que fueron elegidos de acuerdo a la forma y el material
con el que se crearon, por ejemplo un envase proviene del vocablo vasc y por o
general es de vidrio o recientemente de plastico, o porgue sirve para contener
liquidos. En el caso de que se guisiera contener aigo sélido se le llamaba ai
contenedor “empague”, que viene de la palabra en inglés "package’ o paguete, es
decir, que se envolvia en articuio solido en un paguete o bulto; perc la evolucién y
comercializacion de los productos debid considerarse como algo serio, asi que se
ies ponia una etigueta pegada al paquete para saber de que se trataba diche
bulte

La industria crecié & pasos agigantados y pronto fue insuficiente el solo
envolver los articulos y ponerles una etiqueta, asi que se desarrollaron
contenedores con caracteristicas especificas de acuerdo a lo gque se gueria
contener Se utilizaron diversos materiales, pero siempre resaitd uno por su
maleabitdad y costo el carton.

Tal vez no todos consideraban este material como el mas adecuado para
cornercializar su producto. pero el ingenio y esfuerzo de ios que trabajaban con él,
llegd a convencer a tos incrédulos y se convirtid en una industria casi infrenable.

Los creativos tuvieron gue competir entre si para colocar los productos de los
fabricantes entre la preferencia del publico, ya fuera por la originalidad del
contenedor o por la imagen y nombre del productor. s asi como nace un huéva
nombre enire jos contenedores conocidos hasta ese momento, el embalaje.
Nosoiros los disefiaderes consideramos el embalaje como una importante
herramienta de comunicacion Considerando el desarrolio futuro dei embalaje.
debemaos hacernos de la idea de que el embalaje no existe para nuestro propio
consumn, sino para lo que demanda el consumidor. Esto nos obliga 2
mantenarnos at dia en la demanda de nuevos “objetos” regueridos por los
productores de bienes para satisfacer las necesidades de los consumidores, ya
gue 0% nuevos procesos de impresion y el descubrimiento de nuevos materiales
para ia preservacidn de tas fuentes naturales, se han convertido en la punta de
lanza para establecer la identidad individual del productc E! disefio de embalaje
gue falle ante este retc no sobrevivira en el futuro

Los disefiadores que no poseen una base de conocimientes solida, en
materia de embalajes, pueden sofar con ideas interesantes, pero impracticables,
causanda problemas a los equipos de produccion que tienan que crear embalajes
reales a partir de ias especificaciones del disefic La comprension exhaustiva del



producto y sus necesidades de proteccion, a menudo ya indican directamente el
tipo de material de embataje que se requiere. El rabajo dei diseftador de embalaje
no solo consiste en disenar nuevos productes para ianzarios, sino también en
redisefiar producios ya comercializados para atraer nuevos mercados ¢ mantener
la preferencia del mercado frente a fa competencia

La escasa informacion det disefiador de embalajes, puede crear un alto costo
en ia produccion de un mal empaqgue. Es por esto que se anaiizaron diverses
embalajes nacionales como formas de are visual, distinguiendo cada tipo de
embaiaje usual en e mercado

El embalaje es e nombre correcto que se debe utilizar para nombrar a un
contenedor e no es un envase, un empague {nombre mai empleado), una lata ¢
una etiqueta, es decir, un embalaje es una forma tridimensional, rigida, que
contiene uno o varios articulos determinados que lieva toda la informacion sobre el
articulo que contiene, sus caracteristicas, los datos de! fabricante, los colores
institucionales del mismo y en algunos casos, instrucciones de uso o icono del
articulo o producto que contiene,

Se escogieron los embalajes de carton para la presente investigacion, porque
cumplen con todos los puntos antes mencionados. ademas de existir una variedad
infinita de ejempios para articulos de cualguer naturaleza Podemos enconirar
articulos electrodemeésticos contenidos en un embaiaje de cartdn asi como
productos perecederos ¢ articuios que son contenidos en algun otro matenal, pero
para su presentacidn externa utilizan el carton como embalaje secundario, vy
recientemente productos liquidos como jugos o leche son confenidos en este
material que es reforzaco en su interior por una capa plastica para evitar gque se
humedezca

La versatiiidad de formas que se pueden lograr con este material han cautivado a
los fabricantes que piensan en formas novadoras irreguiares, ya que han

tradm am al AadA ~ 3
encontrado en &! candn, el apoyo necesaric para transportar su productes hacia

los centros de distribucién o incluso para colocarios en los anaqueles de las
tiendas En el universo de materiales que se utilizan para proteger. conservar,
especificar y transpartar algun producto comercial, se encuentra uno gue a pesar
de la familiaridad con gue nos reiacionamos con él, pocos autores le han dado iz
importancia y relevancia gue presenta para el diserio grafico, como chjeto visual,
para la mercadoteciia, como punte importante de venia y en el disefio industrial
para la implementacion de formas Nos referimos al carnton, que gracias a su
maleabitidad es un material sumamente noble, ya gue facilitan al consumidor la
necesidad de conservar, proteger y transportar un producto, ademas de ofrecer,
en algunos casos, la unidn con otros materiales comc papel y plastice
principalmente, gue proporcionan una mayor resistencia para los articuios gue
necesitan ser protegidos por un contenedor especialments disefiade para ellos, ya
sea por su forma o por su peso
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Entre los materiales que se ocupan para los contenedores, existen. vidrio,
maders, plastico, papel, canoén, metal y las diversas aleaciones entre estcs
Debido a que no todos los productos necesitan un material tan resistente para ser
contenido., se le ha dadc mayor ocupacién al embalaje de carton par sus
caracteristicas para su impresitn v manegjo de formas. Es por esta razdn que el
propdsito principal de la investigacion es de observar y analizar algunos de los
diversos embalajes de carton existentes en el mercado desde el afio 1985 hasta
1990, destacando la aporacién del disefio netamente nacional, sin dejar de
considerar los diferentes embalajes de cartdén de {odo el mundo, ya que en esta
area, en la actualidad, se han adoptado los multinles desarroltos en fa mayoria de
los paises del primer munde y adquieren cada vez mas fuerza en los paises en
vias de desarrollo

El disefio de embalajes hoy en dia, como una parte del disefio comercial, ha
sido creado con la mision de ensefar ei contenido para hacerio atractiva al
cansumidor por otro iado, aigunos embalajes tienen esperanzas de una segunda
utilidad después de su proposito principal para lo que fue creado, contener algun
articulo o producto que cuaiguier fabricante ¢ praductor quiera ofrecer al publico
Es aigo dificil explicar el motivo por el cual la gente utiliza para otra funcién los
embalajes que se disefan para un articulc determinado, ya que los disenadores
consideramos ¢l embalaje como una poderosa herramienta de comuricacidn y les
usuarios finales encuentran atractiva, ya sea la forma o los colores y el disefio
aplicado al embalaje.

La necesidad de un disefio de embalaje imaginativo es vigente en el area de
disefio Sin embargo, actualmente los disefiadores de embalaies tienen que estar
al dia en el potencial y limitaciones de los variados y nuevos procesos que se han
desarrcllado alrededor det mundo, asi como los materiales y las técnicas para
combinarlos entre si. Los disefadores que no paseen esta base de conocimientos
pueden imaginar ideas graficas interesantes, pero tal vez cuando guieran llevarlo a
lz practica no se puedan realizar

No cabe duda de que la comprension y analisis del picductc y sus
necesidades de proteccion, a menudo indican ya, exactamente el tipo de material
que se va a utilizar para su contencidon. Algunos disefiadores unicamente
proporcionan el disefio grafico que se va a apilicar al embalaje, pero en realidad
deberian ser capaces de proporcionar el conocimiento técnico para la creacion
final y completa del contenedor gue se le solicita. Asi mismo, debido a ia velocidad
con la que los estilos de disefio aparecen y desaparecen en el mundo del
embalaje, los disefiadores deben estar cada vez mas al tanto de las oportunidades
de disefiar, ya que el embaiaje debe dar una posicion de liderazgo en €l sector y
adaptarse totalmente a las necesidades de! fabricante y del producto

Ef disefic de embalajes ha evolucionado tanto en la forma, como en la
aplicacidn de disefio grafico aplicado a las necesidades de comunicacion
requeridas para cada articulo Se poedria hablar de que cada producto necesita ser
cantenide en un embaiaje diferente y eso marca la pauta para mndividualizar cada
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uno de ios ariculos gue circuian en el mercado Estamos en una era de
globalizacién, asi que se necesita hacer uso de ia tecnologia para liegar a
cualguier parte del planeta proporcionande articulos dignos de guerer conservar,
tanto por su apariencia externa como por el contenido del articuio gue se exporta

La importancia de! disefiador de embalajes se ha convertido en una necesidad
basica para s fabricantes de todo el mundo y es una satisfaccion personal, para
el disefiador y mas para el producter, cuando un consumidor elige entre los
diversos productos de un mismo anaguel, aguel que se pensd y desarrolié para
ese producte en especifico Los embalajes de cartdon han ocupade un lugar
importante en la preferencia de los fabricantes, debide a su maleabitidad y bajo
costo de produccién, y entre los consumidores debido a la funcionaihdad que
presenta en los diversos articulos y productos que se encuentran en el mercado

A manera de conclusién, soélo resta mencionar gque la capacidad de los
disefiadores graficos nacionales, de embaiajes de cartén, esta a la altura de
cualquier otro en el mundo y que la cantidad de contenedores de cartén que
podemos observar en la mayoria de los lugares aue ofrecen diversos productos al
publico, es comparable a los paises mas desarrclladoes. por lo tante, el disefiador
grafico gue se interese y se dedigue a crear imagenes de presentacion para algun
articuio, no tiene por qué preocuparse por no poder desarrollar su idea, sobran ios
fabricantes gue necesitan la imagen externa de presentacion de su producto. y ahi
es donde debemos actuar para ofrecer cada dia mejor v mas competitivas ideas
para cuaiesquiera gque sean {os géeneros de mercancia con los gue nos
encontramas todos los dias y que tarde © temprang nos vernos en la necesidad de
adguirirlos

Después de conocer de una manera ampiia los diversos térmings del tema
del proyecto, debemos entender que la diversidad de embalajes es infinita y que
depende de la imaginacion del disefiador o de los disefiadores industriales para
crear una imagen paricular en embalaje para cada nuevo productc gue se

nresente Tl resultado de asts innovacidn s creacion de diferentes embalaies
e C iig aiteren

presen fesuiial de e3ia innovacion eha Creadion ac €5 €inioaigjes
para cada producto, invoiucra directamente al disefiador grafico. ya que una vez
que se presanta i prototipe del embalaje, corresponde al creativo gréfico aplicar
sus conocimientes hacia este, para presentarlo al mercado, y asi. tener la
cporitnidad de perderse o scbresalir en el universo de contenedores existentes

Esta investigacion encierra las cualidades de los embalajes para demostrar
gue tambien un embalaje puede ser un objeto de arts, sélo que como es algo
cotidianc o alge a lo que no le prestamos mucha atencion, lo pasamos por
desapercinido, ya gque existen miles de productos gue son muy simiares o
idénticos, y seria demasiado ambicioso querer abarcar las diferentes
especializaciones dentro del mercado Caon esto quiero decir gue ja investigacion
se encargd de mostrar algunos de los principales embalajes que existen en el
mercado, observando y analizande los disehos, tanto en su forma, como en su
vista exterior, que seria el punto principal de anaisis
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De hecho, esto no es nada nuevo, ya que existen dentro del circule de
disenadores de embalajes premios del mes o premios anuales al mejor embalaje
nacional o internacional, y estos se distinguen por su disefio exterior y por sus
formas tan novedosas y diferentes, como obietos de arte visual

Asi que esta investigacion sirve para dar a conocer a todos aquellos que no
tiemen acceso a estos circulos de disefiadores (personas del medio del diserfic o
persanas interesadas en ei tema), ias diferentes y variadas formas de embalajes
aque existen, asi como una recopilacion de informacién desde donde surge el
embalaje, tanto a nivel nacional como intaernacional, y de ias diferentes formas de
embalaje gue existen en et mercado.

Con base en este principio de innovacion y de creacion, fa investigacion de
tesis queda presente para anaiizar alguncs de los embalajes nacionales, que
vemos a diario, como formas de arte visual, sin gue pierda sus cuatrc funciones
orincipales para las que fue creado Proteccion, Contencion, Informacicn y
Utilidad de uso del producto
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