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INTRODUCCION

El sefalizar se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas
rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad
en los desplazamientos y las acciones.

La finalidad del presente trabajo, es mostrar todo el desarrolio que implica
el disefiar un sistema de sefiales, en este caso para el Museo de Historia
Natural, a partir de un estudio que abarca desde los elementos que
intervienen en el proceso de comunicacioén hasta llegar al disefio, para lo
cual propongo los siguientes capitulos y objetivos.

Capitulo 1 Sefializacion

Objetivo particular. Analizar los antecedentes y los aspectos generales de
la sefializacion especificando en museos, asi como también el proceso
de comunicacion.

En éste capitulo se describen algunos conceptos relacionados con el
proceso de comunicacion, por ejemplo: el emisor, perceptor, mensaje,
codigo, significado, significante, y que al realizar una sefial debemos de
tener en cuenta estos elementos que son determinantes en todo acto de
comunicacion,

Capitulo 2 Tipos de sefial

Objetivo particular: Describir los diferentes tipos de sefiales existentes
segun Mitzubichi*. Para conocer sus caracteristicas y saber distinguir cada
una de ellas.

En éste capitulo se plantea la importancia de definir las caracteristicas
especificas de cada lugar segin sus necesidades particulares, para asi
poder determinar el tipo de sefial que se requiere.
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*{apuntes de Disefio 5,
Profr. Martha Rodriguez)
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Capitulo 3 El color en la sefializacion
Objetivo particular: Analizar el color dentro de la sefializacion, su visibilidad,
sus contrastes y aplicaciones.

Se analiza la funcion del color en la sefializacion. Aqul es importante el
conocer los fundamentos del color para saber cuales son los apropiados
en una sefial, para que ésta sea visible ante el usuario; es decir, determinar
eltipo y grado de contraste necesarios para lograr una adecuada visibilidad.

Capitulo 4 Materiales
Objetivo particular. Analizar los distintos tipos de materiales que pueden
ser utilizados en la sefialzacion: sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Los materiales son importantes en funcién a las condicionantes
ambientales, las cuales son determinantes para elegir el soporte adecuado
a un sistema de sefales.

Por uitimo en el Capftulo 5 Metodologia

Objetivo particular: Describir el proceso de disefio para la realizacion del
proyecto de sefializacion del Museo de Historia Natural. En base a la
metodologia de Joan Costa.

Para la realizacion del proyecto utilicé la metodologia de JOAN COSTA,
porque la consideré mas adecuada para éste proyecto, por la forma en
que desglosa cada punto; lo cual ayuda a establecer las bases de una
manera mas sencilla: perceptor, tipos de sefiales, color, forma y materiales.
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SENALIZACION



SENALIZACION

El sefializar se origina de la necesidad de las personas por comunicarse
rapidamente, de donde surge un “lenguaje simbdlico” que tiene que ser
captado y comprendido por todos los individuos.

1.1 Antecedentes

En nuestro tiempo, junto al lenguaje hablado y escrito, ios simbolos
visuales y especialmente graficos, se han convertido en medios de
entendimiento indispensables. La aceleracion de este desarrollo desde
principios de nuestro siglo, marcan como tendencia que para determinadas
situaciones comunicativas, el lenguaje oral y su transmision escrita se
sustituya progresivamente por simbolos.

Al referirnos a sefializacion en museos enfatizaremos la ayuda que brinda
al orientar a los visitantes, que en algunos casos no comprenden el idioma
local; logrando en consecuencia, una buena circulacion al interior del lugar.

Al hacer una minuciosa observacion de otros museos, como por ejemplo:
Museo de Antropologia, Electricidad, Estampa, e incluso el Museo de
Historia Natural, encontramos que sdélo cuentan con algunas sefializaciones
obligatorias (prohibido el paso, extinguidor, salida de emergencia), y no
cuentan con sefializaciones especificas que ayuden al usuario a ubicarse
en cada una de sus salas u otras areas del mismo museo.

Es por eso que el proyecto que origina el presente trabajo, es realizar un
sistema de sefiales para el Museo de Historia Natural, para lograr una
buena ubicacién de las salas y de los servicios, ademas de que los usuarios
se localizen en el espacio a sefialar.

0000083000000 0000800000002C0 00RO RRIICESRIBTOIBROIOIOENRSES



Fig. 1

Ejemploc tomado de 1a
seflalizacién anterior del
Museo de Historia Natural.

SENALIZACION

1.2 Elementos que intervienen en el proceso
de comunicacion

En el proceso de comunicacion, segtn Daniel Prieto, intervienen los
siguientes elementos:

Emisor, perceptor y mensaje. Entre el emisor y perceptor debe de haber
un codigo, el cual tienen que comprender los dos, para que sea entendido
el mensaje y se lleve asl el proceso.

El emisor es aquel gue tiene un mensaje con una intension comunicativa
¢ ¥ desea transmitir a un perceptor. El perceptor es aquel que recoge la
* sefial y la decodifica, asignandole asi un significado. Es asi como
» determinadas sefiales corresponden a determinados mensajes: por
+ ejemplo, existen sefiales que pueden transmitir diferentes mensajes.

([ E XN E R XN N NE NN NENNENNNN N

- Prohibido hablar
- Prohibido toser

Fig. 1
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Cuando el mensaje que se queria dar era “Guardar silencio®.
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1.2.1 Emisor

Persona, grupo, ¢ institucién que tienen un propésito de transmitir un
mensaje con una determinada intencion de caracter comunicativo.

1.2.2 Perceptor

Es aquel individuo que se encuentra inserto en un grupo, y que al
observar una sefial la recoge y la decodifica, asignandole asi un significado.

1.2.3 Mensaje

Es aquello que aparece a los sentidos y que cobra importancia de
acuerdo a la manera que esta realizado (o es entendido).

A continuacién se hace una breve explicacion de la relacién de estos
elementos en el proceso de comunicacion.

El emisor envia mensajes al perceptor de tal manera que este ios reciba,
siendo que el perceptor al recibir este mensaje puede encontrarse con
varios obstaculos, como son: el ruido, y alteraciones visuales; por los cuales
puede ser alterado o anulado el mensaje.

Por ejemplo: una sefial roja en un ambiente en el que predomine la luz
roja. Quedara anulada.

Cuando el mensaje es entendido llegara al perceptor, siendo que cada
percepftor tiene unos filtros y debido a estos el mensaje puede ser entendido
de varias maneras.
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Fig. 1

Ejemplo tomado del libro
Disefio y Comunicacion
Visual. pp79. Munari, Bruno

SENALIZACION

« Los filtros que tiene cada perceptor son:

s Sensorial: Este se refiere a la sensibilidad, ¢ a la forma de sentir del
* perceptor; es decir que un daltonico no va a ver determinados colores, y
« por ello los mensajes que esten basados en el lenguaje cromatico van a

s ser alterados o anulados.

+ Operativo: Es el que va a depender de las caracteristicas constitucionales
« del perceptor; Ej. Un nifio de tres aflos analizara un mensaje de una

. manera diferente a la de un hombre.

L J
+ Cultural: Aqui solamente dejara pasar los mensajes que el perceptor
* reconoce; es decir los que forman parte de su universo cultural.

« Cuando el mensaje pase estas tres zonas llegaré a la zona emisora del
s perceptor; siendo asi que tendra una respuesta al mensaje, y sera

®* asj

(AR NN AN NN N N RN NN NN RN

gnado asi un significado.

Fig. 1
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Fig. 1 Codigo do gestualidad
italiana.

Fig. 2 Morse, bralile, alfabeto
de banderas.

Ejemploe tomados del tibro
de: Aicher, Otl. Sistema de
signos en la Comunicacion
Visual. pp13, 16.

{1) Berlo, David. ET Proceso
de la Comunicacitn pp.45.

| SENALIZACION

1.2.4 Cédigo
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Consiste en todas aquellas reglas de elaboracién de los elementos de
un mensaje que deben ser familiares tanto para el emisor como por el

perceptor.

Este puede presentarse como un grupo de signos que puede ser
estructurado de manera que tengan algun significado para alguien. Los
idiomas son cddigos; cada uno de ellos contiene elementos (sonidos, letras,
palabras, etc.) que estan dispuestos en determinados 6rdenes y no en

otros. (1)
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{2) Prieto, Castillo Daniel
Diseito y Comunicacion.
pp. 24-25

SENALIZACION

1.3 El sigho y sus partes
El signo es el elemento comunicativo que nos evoca una idea, éste se
compone de dos elementos: el significante, que es el elemento percep-

tible con que se significa, y el significado es aquello que representamos
mentalmente.

1.3.1 Significante
El significante podré recibirse por cualquiera de los sentidos, y evocara
un concepto.

El significante podra ser una palabra, un gesto, un sabor, un olor, objetos,
imagenes.

1.3.2 Significado

Es aquello que nos representamos mentalmente al captar un significante.

1.3.3 Referente

El referente es el tema del mensaje, de lo disefiado, pero este ultimo es
siempre una interpretacion de aquel. (2)

.....................................................
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SENALIZACION

A continuacion se presenta una ilustracion de como es representado el
signo. {ver fig. 1).

MESA
{Significante)

REFERENTE

Fig. 1

1.3.4 Significacion

La significacion puede ser concebida como un proceso; es el acto que
une al significado y el significante, acto cuyo producto es el signo; es
decir, que asocia un objeto, un ser, una nocion, un acontecimiento, a un
signo susceptible de evocarios.

La significacion es por tanto, un proceso psiquico, todo ocurre en la mente.
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{3} Tesis. Joaquin Arturo
de ia Cruz Polo.
Creacién del Sistema de
Sedializacion para la
Tlenda UNAM. 1995,

SENALIZACION
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1.4 Clasificacion de signos
Los signos pueden ser clasificados segin el sentido sobre el que estan

basados; es por ello que pueden ser clasificados en pictogramas, simbolos,
ideogramas y sefales.

1.4.1 Simbolo

Es una imagen o figura con la que representa un conceptc moral ©
intelectual por alguna semejanza con el entendimiento.

Ei simbolo es usado en un concepto mas amplio; es decir, puede ser

usado como ayuda para la sefializacién, 0 como rétulo identificativo que
requiere la transmision de informacién a los diferentes usuarios. (3)

2 QBT
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{4) Tesis. Lilla Salas
Alejandre.

Proyecto de Sistoma

de Sevflalizacion para

ia Escuela Secundaria
Federal No. 42 José Marti,

SENALIZACION

1.4.2 Pictograma

..................................'..............‘...

Es una imagen grafica que transmite informacién exacta, simplificada,
de manera breve, concisa y rapidamene identificable, la cual se encuentra

en un soporte. (4)
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SENALIZACION

1.4.3 ldeograma

Representacion grafica de las ideas por medio de signos o simbolos
que las expresan directa o metaféricamente; no se representan palabras
por medio de signos fonéticos o alfabéticos, sino ideas por medio de figuras
o simbolos.

C C

X || B

HOMBRE MUJER

A

Fig. 1

Ejemplos tomados del libro:
La Mirada Opulenta.
Gubem, Roman
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(5) Otl, Alcher. Sistemas de
Signos en Is Comunicacién
Visual. ppl.

SENALIZACION
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1.4.4 Seiial

Es un elemento de caracter fisico que tiene por objeto comunicar,
ordenar, prohibir, alentar, prevenir, conducir o guiar de manera inmediata

al perceptor, en quien se provoca o espera una reaccién.

Se define como sefial... “fodo elemento que se origina exclusivamente
para la transmisién de mensajes”, (5)

%

¢¢ PIRAMIDES ==

Nota: No solamente podemos citar ejemplos gréaficos; sino también otro tipo de sefiales,
como son; las auditivas que vendrian siendo el sonido de ias campanas, chicharras,
timbre, etc.

Sefiales olfativas: las cuales son aquellas gue tienen un prop6sito de ser, por ejemplo:
olor a gas.
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CAPITULO 2
TIPOS DE SENAL



TIPOS DE SENAL

Las sefializaciones se dividen en cinco categorias o tipos principales
seglin Mitzubichi: orfentadoras, informativas, direccionales, identificativas
y reguladoras. Sin embargo, es imposible clasificar a las sefializaciones
de una forma absoluta, y es muy frecuente que caigan en varias areas
simultaneamente y sus significados se puedan interpretar en niveles
diferentes

2.1 Seiial orientadora

Sirven para situar a ios usuarios en un entorno fisico. Tales sefializaciones
incluyen mapas, vistas esquematicas, planos en los puntos de entrada y
en puntos cruciales.

El formato que se utiliza en este tipo de sefial es rectangular.

l]]]smsme

NAUCALPAN

ECHEGARAY

...........................................O.........
...........‘....C...........C.........Q..............
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TIPOS DE SENAL

2.2 Sefal informativa

Las informativas son vehiculos para enumerar gran cantidad de
informacién. Se utilizan en muchos contextos, como restaurantes, areas
de recepcion y comercios. Si son claras y estan bien situadas, en las
entradas principales y puntos cruciales, ayudan a evitar confusiones y
preguntas al personal. Muestran a la gente lo que debe y lo que no debe
hacer. '

Este tipo de sefiales se realiza en formatos cuadrados.

oYY
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TIPOS DE SENAL

2.3 Senal direccional

Son instrumentos claros de circulacion. Generalmente forman parte de
un sistema de sefializacién de carreteras, o una serie de sefalizaciones
en un entomo cerrado, como un estadio deportivo 0 un conjunto de oficinas.
Los sistemas de sefializacion en ambientes de circulacién muy intensa,
como aeropuertos y hospitales, son esenciales para la utilizacion eficaz y
segura de las instalaciones por parte de los usuarios,

Los formatos en este tipo de seriales son rectangulares, incluyendo el
cuadrado.

SALIDA
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TIPOS DE SENAL

2.4 Seiial identificativa

Son esencialmente instrumentos de designacion que confirman destinos
o establecen reconocimiento de una ubicacion concreta. Las
sefalizaciones identificativas internas sirven para ayudar en la localizacion
de articulos, sea un supermercado © en un museo.

En este tipo de sefial el formato es rectangular.

- (ToLuca)
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2.5 Seiial reguladora

Exhiben normas de orden, como para la conduccion o para la prohibicion
de actividades, presentadas por las ordenanzas locales, los propietarios
u otras autoridades. Su funcidn principal es la salvaguarda y proteccion
* de las personas contra el peligro.

o Este tipo de sefiales es obligatorio para los productos quimicos peligrosos,
« maquinaria, edificios publicos y diversas formas de transporte. También
« incluyen anuncios legales, normas de seguridad, instrumentos de control

¢ de trafico y sefiales de salida; informan al usuario sobre procedimientos
¢ en casos de emergencia, como incendios, terremotos, etc.

Las caracteristicas para los formatos mas empleados para este tipo de
sefiales son:

Seflales de peligro: pictograma en color negro sobre fondo amarilio; formato
cuadrado apoyado en uno o dos vértices, en este tipo de sefial también
es utilizado el formato triangular. (ver fig. 1)

Sefiales de prohibicién: formato circular con orla roja y diagonal.

(ver fig. 2)
Fig. 1
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Fig. 2

Nota: Una sefial puede ser informativa, preventiva, prohibitiva.
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EL COLOR EN LA SENALIZACION

LA A AR AR N R NS R N Y R N Y Y Y Y Y Y N R X R R s

Ei color en un sistema de sefializacion tiene un papel muy importante,
no s6lo como un factor estético, sino como un facilitador de la percepcién
en el caso de un contraste adecuado, que ademas refuerza la transmision
de comunicacién, debido a la relacion entre la informacién pictografica y

su propia connotacion.*

Existen factores importantes que deben considerarse al seleccionar ei
color, tales como normas internacionales, cédigos de seguridad y de
sefializacion, que han sido seleccionados a través de estudios que se
han realizado en diversas areas, tomando en cuenta el grado de
percepcion, asi como las connotaciones culturales que los colores poseen.

*La connotacién expresa valores subjetivos atribuidos ai signo debido a su forma y & su funcién,

una palabra connota el significado que expresa.

El término connotacién se define como el significado que queda implicito. La connotacitn es el
nivel en el cual una cultura puede expresar su ideclogia; es decir todo lo que a través de los

signos es capaz de evocar, excitar, 0 nos sugiere algo.

%ﬂ?

En pocas palabras podemos decir gue dependiendo del contexto en que se encuentre el signo se
le va a atribuir un significado; es decir 1o que nos expresa va a ser una connotacion.

T
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| EL COLOR EN LA SENALIZACION

..................................l.'..'.............

3.1 Los Colores utilizados en Sefializacion

La utilizacién del color en un sistema de sefiales comresponde a diversos
criterios: de identificacién, de contraste, de integracion, de connotacion,
de realce, de identidad corporativa. Ademas, es un elemento importante
de comunicacion, ya que ayuda al usuario a identificar y reconocer el
espacio.

Los colores utilizados en sefalizacion basicamente son cédigos de
seguridad ya establecidos, que sirven para centrar la atencion en
determinado punto clave de acuerdo con el disefio.

Los colores basicos de seguridad, codificados universalmente, son los
siguientes.

Amarillo
Naranja
Verde
Azul
Rojo
Blanco
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{1) Hayten, Peter J. E/ Color
en la industria. pp 42.

EL COLOR EN LA SENALIZACION

Amarillo: Es un color de maxima visibilidad; se le utiliza con franjas
diagonales o verticales de negro como aviso, ¥ con el que forma uno de
los maximos contrastes cromaticos, para llamar la atencion y sefialar
riesgos de golpes, caldas, materias peligrosas, curvas, diferentes niveles
de suelo, hoyos, proximidades de escalera, etc.

Efectos psicolégicos: El amarillo es asociado con la luz, accién. Es el
color del oro; este color es muy tolerable y alegre en pequefias areas,
pero en las grandes puede llegar a ser irritante. En su mezcla con negro
es indecisidn, debilidad o miedo, cobardia. (1)

PRECAUCION
ALTO
VOLTAJE

(A A AR B R L RN N RN R EE R Y Y Y Y Y N Y N N Y R S X s

Ejemplo de apiicacién del color amariiio
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{2) idem pp 41.

{3) Hayten, Peter J. EI Color
on Ias Artes Grificas. Edit
LEDA. pp 88.

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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Naranja: Es simbolo de alerta, porque en éi se concentran la atencién
(amarilio) y peligro (rojo); es utilizado para equipo eléctrico, ya que al
abrirse las cajas de interruptores avisa sobre el peligro de éstas. También
es utilizado como aviso sobre riesgos de aplastamiento, electrocucion,
quemaduras, efc.

Efectos psicolbégicos: El naranja es un color relacionado con la
representacion directa del sol y tiene, por tanto, una influencia estimulante
y amable (2)

Simboliza entusiasmo y exaltacién, y cuando es muy encendido o rojizo,
ardor y pasion. Utilizado en pequefias extensiones o como acento es un
color utilisimo, pero en las grandes areas es demasiado afrevido y afectado,
y hasta puede crear una impresién impulsiva, que puede ser agresiva. (3)

Ejemplos de aplicacion de color naranja
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{4) Hayten, Peter J. Op. Cit pp 42.

EL COLOREN LA SENALIZACION

Verde: Es utilizado para primeros auxilios y condiciones de seguridad;
uipos sanitarios y de urgencias, depdsitos de medicamentos, etc. (4)

2

Efectos psicolégicos: Elverde es asociado con la humedad, vegetacion,
frescura, descanso, paz, esperanza, confianza, y ansia de vivir, el verde
oliva intenso es el color relacionado con la aventura y la magia. El matiz
oscuro del verde connota secreto, disimulo y astucia; el claro es asociado
con indigencia y falta de capacidad.

\ SALIDA Y,
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Ejemplos de aplicacion del color verde



{6} Mayten, Peter J. Cp. Cit pp 86.

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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Azul: Es sehal de precaucidn en asensores, montacargas, maquinas,
vehiculos, etc., que no pueden, o ho deben, ser puestos en marcha o
estan en perfodo de reparacion. (s)

Efectos psicolbgicos: El azul connota infinito, melancoliia, precaucion,
moderacion, pensamiento, riqueza espiritual y también connota sinceridad
y confianza. Mezclado con negro, sugiere fanatismo, intolerancia; aclarado
con blanco, pureza y fé espiritual. El azul cambia poco en la distancia y
puede ser utilizado, sin fatiga para los ojos, en las grandes extensiones.

Ejemplos de aplicacién def color azui



EL COLOR EN LA SENALIZACION

+ Rojo: Se utiliza para avisar de un peligro, paro absoluto y especialmente,
% para distinguir los elementos de proteccion del fuego, extintores, cajas de
e mangueras, bocas de conexién de éstas, etc.

Efectos psicolbgicos: El rojo es el color que connota mas impulsividad,
es el mas llamativo y el que mas estimula el 6rgano de la visién; es el
color del fuego, del corazén, del peligro y de la accién, en su matiz oscuro
es sangre y destruccién, y en el claro (rosa) inocencia frivolidad.(e)

kEXTINGUIDOR J

(6) Hayten, Peter .J.
Op. Cit pp 44, B0

N
_/
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Ejemplos de aplicacién del color rojo



(7} Hayten, Peter J.
Op. Cit pp 42, B1

EL COLOR EN LA SENALIZACION

Blanco: Se usa para indicar via libre o una direccién; se aplica asf mismo o

en recipientes de desperdicios o basura y partes del suelo que deben ser
mantenidas en buen estado de limpieza; con franjas negras diagonales
sirve como control de circulacion en accesos, pasillos, via de trafico, etc.

Efectos psicolégicos: Elblanco simboliza pureza, limpieza e inocencia.

n

ANDEN DE SERVICIO

SOLO CAMIONES ==

Ejemplos de aplicacion def color blanco
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(8) Ramirex Méndez, Albino
Cuadernlilos de color pp 3

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.2 Contrastes

El contraste puede definirse como la diferencia que percibe entre dos o
mas elementos, un determinado érgano sensorial; por ejemplo, mediante
el tacto se distinguen el calor y el frio; con el gusto, los sabores duice,
amargo, agrio, efc.

En el caso de los colores, las diferencias se detectan visualimente, ya que
determinados colores reflejan diferentes sectores de luz. (8)

En un sistema de sedalizacion, el contraste visual es la base de la
percepcion de la imagen; su propédsito consiste en resaitar elementos
sefialéticos como son pictogramas, textos, flechas, con respecto a su
entormno.

Existen diferentes tipos de contrastes, segun Scott y Fabris :

Contraste de valor

Contraste de matiz

Contraste de intensidad
Contraste de complementarios
Contraste simuitaneo



(9) Scott Robert Guilian.

Fundamentos def Disefio. pp 13.

(10} Hayten, Peter J.
Op. Cit. pp &.

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.2.1 Contraste de valor

Valor es el nombre que le damos a la claridad y oscuridad de los tonos:
es decir valor significa realmente la cantidad de luz que puede reflejar una
superficie. (9)

Entonces, el contraste de valor implica las diferencias de claridad u
oscuridad que se perciben al comparar dos © mas cuerpos o zonas
superficiales de distintos colores, e incluso tonos de un mismo color. (10)

El blanco tiene el mas alto valor de claridad (100%) y la menor oscuridad
(0%), el negro, la menor claridad (0%) y la mayor oscuridad (100%).

Juntos ambos colores, provocan el mas alto contraste de valor posible.
(ver fig.1)

Blanco y negro pueden mezclarse en una infinidad de proporciones.
Tomando como base al blanco, al cual se le va a agregar un porcentaje de
negro, se podran obtener valores de grises dependiendo de la cantidad
de negro que se le agregue.

Asi, la escala de grises puede dividirse en tres subescalas que son: clave
alfa (10 - 30%), clave intermedia (40 - 60%), y clave baja (70 - 90%), de
acuerdo al nivel de claridad de los tonos.

Los colores cromaticos también poseen un valor, el cual puede
determinarse de la misma manera. También la mezcla con acrométicos o
su complementario aiteran el valor de un color.

Con blanco se aclara o disminuye su nivel porcentual; con negro, al igual
que con su complementario, un matiz determinado se oscurece y aumenta
su porcentaje. (1)
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{11} Ramirez Méndez, Albino
Cuadernillos de Color. pp 7.

EL COLOR EN LA SENALIZACION

Los niveles de contraste de valor se establecen cuantitativamente, por
diferencias de porcentajes; éstas pueden ocurrir entre colores acromaticos-
acromaticos; acromético- cromatico, y cromaético- cromatico, asi el maximo
contraste posible (blanco-negro) es entre acromaticos y tiene una diferencia
del 100%. Se consideran altos contrastes cuando se ubican entre 70 y
90%, contrastes medios, entre 40 y 60%, y bajos contrastes entre 10 y
30%. (11)

Cuanto mas aito es el contraste de valor, mas eficaz resuita la definicion
de las formas.

En el caso de un sistema de sefiales se considera recomendable las
diferencias entre 70 y 90%, ya que entre mas alto es el contraste de valor,
resulta mas la definicién de las formas.

[MARINA NAL—)J

Fig. 1 Efempio da contraste de valor en sefializacién
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(12) Ramirez Méndez, Albino

Op. Cit. pp 3.
{13) Ramirez Méndez, Albino

Op.Cit.pp 9.

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.2.2 Contraste de matiz

Se conoce como matiz a la manera cualitativa en que la vista identifica
las diferentes longitudes de onda; asi tendriamos los matices amarilio,
rojo, verde, azul, etc., es decir, el contraste de matiz es entre colores
cromaticos. (12)

En los materiales, las diferencias de absorcién luminica determinan el
matiz y las variantes del mismo; por ejemplo, existen arboles de distintos
verdes: claros, oscuros, amarillentos, etc. A las variaciones de un mismo
matiz o color acromatico se les denomina tonos.

De este tipo de contraste podemos concluir que es muy recomendable
cuando se desea resaltar algo para Hamar la atencién, asi podemos
mencionar algunos ejemplos como son: carteles, empagues.

3.2.3 Contraste de intensidad

Se llama intensidad al grado de pureza que presenta un determinado
matiz; (13) donde la pureza puede ser cuando el color es mezclado con
algtn neutro (blanco-negro) o incluso, su complementario. Es asi como el
contraste de intensidad consiste en la diferencia que se establece entre
dos tonos de un mismo matiz con distintos grados de pureza.

Cuando algin color se mezcla con blanco va a aumentar la claridad de
ese color, pero al mismo tiempo va a dar la idea de mayor frialdad; cuando
es mezclado con negro, va a aumentar la oscuridad, y afecta a los colores
claros; ya que estos pueden ser modificados al mezclarse una pequefia
cantidad, y van a dar otro aspecto.



(14) Ramirez Méndez, Albino
Cuademillos de Color. pp 4.
(15} idem. pp 14

(18} Ramirez Méndez, Albino.
Op.Git. pp 9.

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.2.4 Contraste de complementarios

En este tipo de contraste podemos decir que dos colores son
complementarios cuando su mezcla produce blanco, es decir por (adicion)
0 negro (sustraccion), es asi como existe un complementario para cada
matiz. (14)

Resuita muy violento situar dos complementarios intensos uno al lado del
otro. Para lograr una mejor armonia, es conveniente graduar la
luminosidad. Es decir, utilizando un color puro y el otro atenuado en el
valor ascendente o descendente.

3.2.5 Contraste simultaneo

Este tipo de contraste se lleva a cabo cuando dos colores que entran en
contacto entre ellos, sufren cambios de tono, valor, intensidad o tamafio
(extension) y especiaimente cuando uno de elios es rodeado por el otro.
{15)

Un estimulo cromético provoca en el ojo la generacion de una segunda
imagen del color complementario, llamada sucesiva, la cual provoca los
cambios tonales en las superficies: ejemplo, una superficie verde sobre
fondo blanco, provoca la imagen sucesiva complementaria (magenta) con
la que se colorea el espacio circundante, mientras que fa mancha original
se percibe un poco mas oscura. (16)
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EL COLOR EN LA SENALIZACION
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Todo lo anterior nos es 4til para una correcta aplicacion del color dentro
de un sistema de sefiales, a continuacion menciono unos puntos
importantes:

Un color claro sobre un fondo oscuro parece mas claro de lo que realmente
es, y un color oscuro sobre un fondo claro parece alin mas oscuro.

En lo que se refiere al tamafio, las 4reas oscuras rodeadas por espacios
claros parecen de menos tamafio, y las areas claras rodeadas por espacios
oscuros tienden a extenderse.
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{17) Hayten, Peter J.

Op. Cit. pp 44

(18} Basilio Gémez, Juan
Como se armonizan los
colores. pp 25

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.3 \Visibilidad

Un aspecto importante que debe tratarse en el color es la visibilidad.
Este factor tiene importancia en la industria, por cuanto facilita el destaque
y la visién esteroscopica o tridimensional de sefiales, maquinas,
herramientas, etc.

La visibilidad del color es dependiente del croma o cualidad del color, de
su extension o area, del contraste del color de la figura con el color del
fondo y de la clase de intensidad y color de la iluminacién. (17)

La visibilidad es una accién que provoca la luz en el ojo y tiene tres

aspectos:

contraste de color, de tamaflo y de insistencia. (18)

Dentro de la visibilidad podemos mencionar algunos puntos importantes
que son: la anatomia basica del ojo, las combinaciones mas legibles de
los colores, asl como campo de visién y nivel de visién, las cuales
menciona a continuacion.
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{19) Ramirez Méndez, Atbino
Op.Cit.pp7

. EL COLOR EN LA SENALIZACION '
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3.3.1 Anatomia bésica del ojo

El ojo es una especie de giobo en forma esferoide con una pequefa
proyeccion frontal, en donde se encuentra el iris y la pupila, encargados
de regular el paso de la luz, ademas de la lente, cuya funcion es enfocar
los objetos externos. En el interior del ojo, se localiza una superficie
encargada de recibir los estimulos de luz: /a retina. (19)

(ver fig. 2)

Fig. 2
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(20) Fabris Germanl.
Proyecto y Estética en las
Artes Grificas. pp 100.

* Cuadernilios de Color. pp 8

EL COLOR EN LA SENALIZACION
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La retina del ojo humano cuenta con dos grupos de células sensibles a
laluz: los bastoncillos y los conos *, que constituyen el instrumento sen-
sible de la retina del 0jo humano, permiten la visién de los colores.

Casi en el centro de la retina hay una zona pequefiisima Hamada févea
central en la que se encuentra s6lo un tipo de estas células, las llamadas
conos.

Un cuerpo proyectado en esta zona resulta siempre muy nitido a la vista,
mientras que lo que esta a su alrededor queda aigo desenfocado; es
decir, la févea tiene un didmetro de 0.4mm., en la cual la agudeza visual
disminuye a medida que la imagen se aleja de ésta y, al mismo tiempo
que la imagen, disminuye también la capacidad de visién de los colores.
{20)

Segun Fabris, se deduce que los colores mas visibles a una distancia de
diez metros son: amarillo, azul, verde, gris; a los cincuenta metros son los
mismos colores, con excepcién del gris. Es por eso que el amarillo y el
azul son los que se leen a mejor distancia.

También podermos mencionar las combinaciones mas legibles en las que
se pueden colocar los colores, de las cuales podemos mencionar las
siguentes:

negro sobre blanco, la mas legible.

negro sobre amarilio, la que tiene mayor atencion.

verde sobre blanco, rojo sobre bianco y blanco sobre azul poseen cierto

contraste, pero no atraen suficiente atencién. (ver fig. 1).

* Los conos son céiulas sensibles a estimulos luminosos de alta intensidad (crométicos), los cuales se
encargan de la percepcion del detalle fino y del color.

* Los bastones son células sensibles 3 cantidades infinitamente mas pequefias de luz que fos conos.
Posibilitan la visidn en condiciones de poca luminosiiad, pués son sensibles a estimulos de baja intensidad

(acromaticos), vy se agrupan en la periferia de fa retina.
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Fig. 1

€ SATELITE ]

Combinacién negro sobre blanco.
{més legibie)

Combinacién sobre amariilio
(la que tiene mayor atencién)

Comblinacién azul sobre blanco

(gosm c;ontmstc, pero no atraen EXTINTOR

Combinacién rojo sobre blanco
(poseon contraste, pero no atraen

atencién)
S A L l D A Combinacién verde sobre blanco
{poseen contraste, pero no atraen
6 atencién)
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EL COLOR EN LA SENALIZACION

« Resuita importante destacar que los grados mas altos de legibilidad estan
+ dados en combinaciones blanco - negro sobre el color, tomando como
s elemento la dimensién tonal del color.

Asi, el negro es mas legible sobre un color de tonalidad luminosa (amarilio)
y €l blanco sobre los colores de tonalidad oscura (rojo-verde, azul).

..........C.l..................Q..C........O....
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EL COLOR EN LA SENALIZACION
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3.3.2 Campo de vision

Al hablar de campo visual, nos referimos al espacio que el individuo
percibe, manteniendo los ojos y la cabeza fija.
El ojo tiene una rotacion éptima de 25° hacia arriba y 30° hacia abajo
aproximadamente, éste angulo lo da el ojo de manera natural y comoda.
Todo lo que aparezca dentro de este angulo es facilmente localizado por
el perceptor, mientras que todo aquello que se salga este angulo tiende a
verse con menor detalle, y naturaimente las sefiales que se encuentren
colocadas dentro de estos grados de visién serdn captadas facilmente.

Esta establecido que el limite de discriminacion cromatica esta localizada
en un angulo de 30° hacia arriba y de 40° hacia abajo aproximadamente.

Al referirnos al campo de vision, podemos decir que los grados 6ptimos
para la localizacion de los sefialamientos, es entre 10°y 15° sobre la linea
de vision. (ver fig. 2)

50° Limite del campo visual

30 Limito de discrminacion cromatica
25° Rotacion optima del ojo

0° Linea visual estdndar

10° Linea visusl normal de pie

30° Rotacién optima del ojo

40° Limite da discriminacion cromatica
70° Limite del campo visual

Fig. 2
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« Nivel de visién

El nivel de visidn se encuentra determinado por la estatura promedio de
publico perceptor a la cual se le deben restar 10cm. Es decir que si se
toma en cuenta que la altura promedio de un mexicano es de 1. 70mts. en
hombres, entonces el nivel de vision se localiza a 1. 60mts.
Aproximadamente 1a altura de los 0jos del piblico.

T Nivel del ojo {1.60)

Nivel del ojo (1.50)
Nivel del 4o

T L B

Altura promedio 1.70
Altura promadio 1.6¢
Alturs promedio 1.50
Alturs minima 2 mts
Alturs maxims 3 mis.

L 1 N S

Adultos ; Alumnos
{profesores, padres da familia, sic) (Svense de edad
ontre los 11 ¥ los 15 afos)
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Un aspecto importante que debe tomarse en cuenta al planear y disefiar
un sistema de sefiales, es ia eleccion de materiales; ya que estos seran
escogidos de acuerdo a su constitucion y a las caracteristicas del lugar a
sefialar.

Existe una diversidad de materiales, de los cuales, para poder tener una
buena eleccién, deben de tomarse en cuenta ciertas caracteristicas tales
como: resistencia, durabilidad, costo, facilidad de moldearse, factores de
mantenimiento, acabado, y medio de impresibn, a los cuales me referiré
a continuacion.

Resistencia: Se refiere a la duracién del material, es decir su resistencia
contra agentes nocivos o corrosivos que afecten su constitucion, y de la
posibilidad que tengan de utilizarse en exteriores, sin que sean alterados
por el medio ambiente.

Disponibilidad: Consiste enla facilidad de hallar el material en el mercado
con las mismas caracterigticas requeridas en el disefio como son grosores,
dimensiones maximas y minimas, sus colores y calidad del mismo.

Costo: Va acorde con el presupuesto que se requiera, ya que no podemos
optar por el material de alto costo si no se tienen disponibles los suficientes
medios econdmicos.

Facilidad de moldearse: Es la capacidad que tiene el material para
adecuarse al formato, tomando en cuenta sus dimensiones y facilidades
de impresion.

Factores de mantenimiento: Consiste en el cuidado y conservacién del
sefialamiento, tomando en cuenta las caracteristicas del material, ya que
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si éste no tiene el mantenimiento adecuado, puede sufrir deterioro,
decoloracion, raspaduras, perdida de alguna imagen, etc.

Acabados: Se refiere al refinamiento del disefio, es decir que puede ser
detaliado con algunos materiales complementarios al material principal
por ejemplo: la utilizacién de los bordes de aluminio.

Maedio de impresién: Debe de tomarse en cuenta el tipo de impresion
adecuada para el material que se va a utilizar.

No necesariamente se puede imprimir sobre el mismo material, sino
también podemos utilizar otro tipo de materiales extras, como letras de
acrilico, e incluso, el manejo del mismo material creando una tercera
dimensién.

Los medios de impresién mas comunes que se utilizan son; serigrafia,
pioter, grabado.*

* Serigrafia: Procedimiento de impresidn con la ayuda de una pantalla constituida por un bastidor sobre el
cual se extiende un tejido de malla muy fina. Se vierte la tinta en un extremo y se extiende con un rasero de
manera uniforme hacia ef otro extremo,

Grabado: Un grabado es la reproduccitn de una creacion original a la representacién o interpretacidn de una
obra ajena, valiéndose de diversos procedimientos sobre madera, metal, etc.

Ademas es uno de los medios de impresitn que es utilizado para la produccion de sefialamientos, el cual se
hace a partir de una plancha metdlica.

Ploter: Periférico de salida de un ordanador que parmite realizar bajo control de éste, dibujos de graficos,
curvas, stc.
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4.1 Plasticos

Los plasticos son los materiales que son mas utilizados para la
elaboracién de sefialamientos, debido a que estos son materiales estables,
faciles de fabricar, y de soportar los agentes atmésfericos exteriores,
ademas de que estan disponibles en una amplia variedad de colores.

Existe una gran variedad de plasticos, pero a continuacién mencionare

los mas utilizados en sefializacién.

4.1.1 Acrilicos

Existe una gran variedad de acrilicos; los plasticos acrilicos pueden ser
transparentes u opacos, brillantes o mates; su espesor es de 1.5 hasta

38mm, su precio es més elevado que el PVC,

Los acrilicos tienen una buena resistencia a los agentes atmosfericos y

pierden poco color con los rayos del sol. Ademas pueden
ser utilizados para producir cualquier forma de sefial,
ya que permite cortarse, doblarse, etc. Incluso puede
ser utilizado para anuncios que iluminaran.

Hustracion tomads
de Ia selalizacion del metro

1..........................C........
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4.1.2 Cloruro de polivinilo (PVC)

Es un material rigido, tenaz. Posee una resistencia muy buena a la
mayor parte de los productos quimicos y solventes. Este material se
encuentra en una gran variedad de colores. Su principal desventaja es
que al llegar a determinada temperatura ( en caso de incendio) ocasiona
una liberacion de acido clorhidrico, el cual puede resultar mortal al inhalarlo.

Existen dos tipos de PVC.: el rigido y el espumado.

PVC rigido: Es un material fuerte, sus dimensiones son de 1 a 13mm, se
encuentra en una gran variedad de colores.

Es adecuado para sefialamientos no luminosos, en lugares facilmente
accesibles, como los sefialamientos en algln estacionamiento, ya que es
dificil de danar,

Espuma de PVC: Es un material fuerte, ligero y opaco; este material
puede ser doblado. Se comercializa en una gama limitada de colores, sus
dimensiones son de 1 a 13mm dependiendo del color.

Este material se puede utilizar en interiores, lejos de fuentes
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luminosas, como en los puntos de venta y espacios para

exposicion, ademas es un material mas econémico que el
acrilico.

HustraciGnes tomadas de ia sefializacion
de ia ENEP - ACATLAN, y de empresa de
materiales.

JEFATURA
1| ——— |
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4.1.3 Estireno

El estireno es uno de los materiales utilizados para sefialamientos; esta
disponible en varios grados de durabilidad y resistencia, entre los cuales
se dice que hay desde 8pts. hasta §0pts.

Es un material barato. Sin embargo es altamente inflamable, fragil y es
utilizado en sefialamientos para punto de venta.

El medio por el cual son impresos los sefialamientos en éste tipo de ma-
terial es la serigrafia, incluso también pueden ser utilizadas imagenes
adheribles.

SALIDA

<«

Hlustracion tomada
de [a seNalizacion de is
ENEP - ACATLAN.
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4.1.4 Vinilos

El vinilo es una alternativa a los plasticos rigidos; es empleado para
sefialamientos que son iluminados por detras, especialmente cuando las
dimensiones del sefialamiento son superiores a las del material.

Pelfcula adhesiva: Consiste en un vinilo extremadamente delgado, con
su cara posterior adherente, que puede proporcionar un soporte para los
mensajes permanentes o cambiables, impresos en una cara anterior.

Este material puede ser aplicado sobre cualquier superficie lisa adecuada,
existe una amplia gama de colores resistentes a los rayos del sol, también
existen los vinilos reflejantes los cuales se emplean en rétulos comerciales
y sefialamientos.

Para dar mantenimiento a sefales con este tipo de material se usa
solamente un trapo 6 un trapo con alcohol.
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Ejemplo de sefalizacién
vial realizado en ldmina, e

impreso en vinil.
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4.2 Metales

Los metales son otro de los grupos de materiales que se utilizan para
sefialamientos. Los mas usados son: el acero y el aluminio; tanto como
por su resistencia, como por su precio.

4.2.1 Acero

Es de facil fabricacion, aunque debe someterse a algin tipo de
tratamiento para mejorar su resistencia a la corrosion, el cuél se determina
de acuerdo al uso del sefialamiento.

4.2.2 Acero inoxidable

Es un material caro, que tiene una resistencia elevada a la corrosién. El
acero inoxidable esta disponible en una amplia gama de colores y
acabados.

Los aceros inoxidables, ademas de ser utilizados para
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sefialamientos, como los de carreteras, son utilizados para
instrumentos quirdrgicos.
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+ 4.2.3 Bronce

El bronce, junto con el aluminio, son materiales utilizados basicamente
para recortar o moldear letras, asi como también para placas. Por su facil
maleabilidad, si son protegidos con materiales contra 6xido, pueden ser
aprovechados para paneles y marcos.

4.2.4 Aluminio

Es un material ligero, resistente y durable; es incombustible, no toxico y
altamente resistente a la corrosién quimica; puede manipularse con
facilidad. Una de sus desventajas es la dificultad de las uniones con el
$ propio aluminio o con otros materiales, a no ser por medio de remaches 0
» tomnillos.

L J

[ ]

+ Planchas de aluminio: Es un material muy utilizado para la fabricacién de
* sefialamientos; existe en diversos espesores y acabados superficiales.

L ]
[ ]
L ]
L J
[ ]
*
*
L ]
®
L ]
L]
[ ]
L ]
[ ]
L
L ]
L
[ ]
*
*
*
L
L ]
L ]
L ]

Hustracion tomada de la Hustracién tomada de sefializacion vial, realizads en

ENEP - ACATLAN,
roal on afuminio. metal (Iiming), ¢ impresa en vinkl.
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Para la realizacién de las sefiales se utilizan materiales reflejantes para
que la sefial no pase desapercibida en la obscuridad.

Para las sefiales realizadas en algin tipo de plastico, es utilizado el vinil y
tintas especiales (reflejantes), para que la sefial sea vista en la obscuridad.

Para la realizacién de sefiales en aigin tipo de metal, se utiliza pintura
mate o reflejante, papel reflejante (scotchlite).

A continuacion se presenta una tabla comparativa, ia cual hace referencia
a los materiales utilizados para sefialamientos, y los medios de impresién
adecuados para estos. (ver fig. 1)
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Fig. 1 Tabla comparativa

MATERIALES

Caracteristicas Variedad Disponibllidad Medio
Acrilico Serigrafia
PVC iméigenes
PLASTICOS Estireno Buena Medio Buena Regular Fécil adheribles
Vinilos Ploter
Acero
Acero
inoxidable Serigrafia
METALES Bronce Imidgenes
Atuminio Buena Afto Buena Regular Fécll adheribles
Lamina Grabado
galvanizada
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Para la realizacién de un programa sefalético se requiere de una

metodologia especifica. En este caso la metodologia que utilice fue la de
JOAN COSTA.
Considero ésta metodologia, porque es mas descriptiva en cada uno de
los puntos que la integran, estos son importantes; ya que se toman en
cuenta para la realizacion de determinado proyecto sefialético. Estos
puntos son: Tipos de sefales, tipografia, materiales, propuesta de
determinado color, medidas, alturas.

ETAPA 1
5.1 Contacto.- En ésta etapa se tomaron en cuenta los aspectos gene-
rales del lugar (antecedentes, personalidad).

5.1.1 Personalidad.- Todo espacio destinado a un determinado uso, posee
caracteristicas propias,; es por eso que en este punto se describen las
caracteristicas del lugar a sefialar.

ETAPA 2

5.2 Acopio de informacion.- En ésta etapa se describe el espacio
sefalético, poniendo especial enfasis en los siguientes puntos: planos
(zonificacién, ubicacion, recorrido), condicionantes arquitecténicas,
ambientales.

5.2.1 Planos.- Se utilizan tres tipos de planos:

a) zonificacion

b) ubicacion de los servicios

¢) recorrido del usuario

Los cuales resultan importantes para determinar en que puntos van a ser
colocadas las sefiales, y para analizar las rutas de circulacion.
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5.2.2 Condicionantes arquitectonicos.- En este punto se tomaron en cuenta
todas aquellas condicionantes que podian incidir en el proyecto. Por
ejemplo: alturas irregulares de los techos, lugares de uso privado,
descripcién total del lugar.

5.2.3 Condicionantes ambientales.- Se tomd nota del estilo ambiental,
los colores dominantes o combinaciones de los colores, condiciones de
Huminacién natural y artificial, decoracion, mobiliario, materiales; ya que
no siempre hay congruencia entre ia realidad y la imagen.

ETAPA 3

5.3 Organizacion.- En ésta etapa se planifico el trabajo de disefio, tomando
como base la infformacion obtenida en ias etapas anteriores. Aqul se
incluyeron la clasificacion de sefiales y proceso de bocetaje.

5.3.1 Tipos de seflales.- En éste punto las sefiales se clasificaron por
grupos, de acuerdo a los lugares a sefialar, obteniendo asl: orientadoras,
identificativas, informativas, direccionales, reguladoras.

5.3.2 Proceso de bocetsje.- En éste apartado se tomé en cuenta los
lugares a sefialar, asi como el estilo y tipos de seftales a utilizar, para
empezar con las primeras ideas.

ETAPA 4

5.4 Manual de Disefio Gréfico.- Esta etapa constituye de hecho el conjunto
de tareas especificas de disefio grafico. Aqui se integran los siguientes
puntos: red modular compositiva, eleccién de pictogramas, cédigo
cromatico, seleccion de materilaes. Estos puntos se mencionan
brevemente a continuacion.
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5.4.1 Red modular compositiva.- En éste punto se establecié un médulo
para la composicion de todas las sefiales que integra el proyecto del museo,
de acuerdo al estilo global del mismo, teniendo en cuenta la distribucion
de los elemntos textuales, iconicos, cromaticos.

5.4.2 Eleccién de pictogramas.- En base a los pictogramas seleccionados
se procedera a la seleccién de la idea final.

5.4.3 Eleccibn de fuentes tipogréficas.- En éste apartado se eligieron los
caracteres tipograficos de acuerdo a las connotaciones atribuidas a los
mismos, y de legibilidad.

Asimismo se definié el contraste, el tamaiio y el grosor de los elementos
que la componen.

5.4.4 Cddigo cromético.- En éste punto se eligieron los colores y
combinaciones a utilizarse; ya sea para identificar recorridos, servicios.
También pueden ser aplicados los colores corporativos.

5.4.5 Seleccién de mateniales.- En base a cierta informacién obtenida a
cerca de los materiales, se procedio a elegir el mas adecuado, conforme
a las condicionantes y condiciones de iluminacion, asi como su garantia.

ETAPA S

5.5 Propuesta de disefio.- Una vez aprobados los términos del programa
se presentaron los prototipos originales de todas las sefiales, indicando
alturas y colocacion.

Todos estos puntos se describiren con mayor detalle en la realizacion del
proyecto.
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METODOLOGIA

5.1 Contacto

La historia de esta institucion se remonta al afio de 1825, cuando surge
la idea de crear un Museo Nacional, pero no fue sino hasta la segunda
mitad del siglo pasado cuando se inaugura en lo que habia sido la antigua
Casa de Moneda, el Museo Nacional, donde se instala una seccion
dedicada a la Historia Natural.

En 1810, el Departamento de Historia Natural se separa del Museo
Nacional, y se traslada al denominado Palacio de Cristal, que fue mejor
conocido como “El Chopo”, por 1a calle donde se encuentra este inmuebie,
y donde permanecié hasta 1964, fecha en que se traslad6 a su actual
sede en el Bosque de Chapultepec, donde fue inaugurado el 24 de octubre
de ese afio, mismo en gue también se inauguraron el Museo Nacional de
Antropologia, la Galeria de Historia (el Caracol), el Museo de Arte Modermno
entre otras instituciones.

La construccidn y disefio museografico, fue llevada a cabo por el

Arg. Lednides Guadarrama,; el planteamiento museoldgico fue desarrollado
por un grupo de expertos de la Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas
del Instituto Politécnico Nacional, dirigidos por el Dr. Dionisio Pelaez; y la
adecuacion del espacio al guibn museografico fue realizado por el
Arq. Emesto Valdés con la participacion de estudiantes de artes
plasticas de la Academia de San Carlos y de la Escuelade la &
Esmeralda del INBA. (1)




{2) Museo de Historla Natural.
Guls del Visitante.
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L AN AN AR AR R ERERERREREE R EEEE N R R R R EEEE N R R R RN R R RN RN RN RN N

5.1.1 Personalidad

El Museo de Historia Natural de la Cd. de México surgié como parte del
proyecto recreativo cultural de la segunda seccién del Bosque de
Chapultepec y fue inaugurado el 24 de octubre de 1864. Es un espacio
dedicado a la divuigacién y a la difusion de la cultura. Como foro cuitural
brinda expresiones de fa cultura en el campo de las artes escénicas, las
artes plasticas, la musica y la literatura. Todas estas disciplinas como
instrumentos adicionales para la transmision de mensajes encaminados
a lograr la concientizacion de la comunidad sobre problemas del entorno.

{2)

El museo consta de nueve salas de exposicion permanente la que junto
con el vestibulo que se utiliza como sala de exposiciones temporales
representan una superficie total de exhibicién de 7, 500 mz. Estas salas
estan dispuestas en cuatro conjuntos de bévedas unidas entre si por
pasillos.

A lo largo del afto se ofrece al ptblico una serie de exposiciones temporales
sobre diversos temas. Con estas exposiciones se complementa o actualiza
la informaci6n de las salas y se da respuesta a demandas no cubiertas en
las salas de exposicion permanente.

En el médulo de acceso se encuentra el vestibulo que recibe a nuestros
visitantes y proporciona informacién sobre el museo; allf se ofrecen las
exposiciones temporaies.

La Seccion Educativa del museo ofrece servicios didécticos al publico
escolar y general como: platicas introductorias, conferencias, talleres,
peliculas y videos, visitas guiadas, cursos y asesorias.
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La Biblioteca que se encuentra en un area adyacente al modulo de acceso,
presia el servicio de consulta de materiales diversos, sobre todo temas
vinculados a las ciencias naturales.

En una construccion anexa se encuentran los bafios ptblicos, y en un
edificio que se encuentra al lado de las salas de exhibicién se albergan
las oficinas de personal, ademas de otras areas de servicio como los
talleres y la bodega.

Las salas que se encuentran en el museo son las siguientes:

En el primer conjunto se encuentran las salas 1 y 2 que son “El Universo”
y “La Tierra”. En |a primera sala se da una idea sobre o que son las
galaxias: siendo éstas un inmenso conjunto de estrellas, nubes de gas.
Ademas se conoce como estd constituldo el sistema solar; es por eso
que en la béveda superior de la sala se aprecia una representacion de las
mas importantes constelaciones de la Ciudad de México.

La segunda llamada “l.a Tierra™ se refiere al origen, composicion,
estructura y evolucion de la tierra.

Al final de ésta sala se muestra un mural llamado “El mural del tiempo
geolégico”®, que muestra una cronologia de los principales eventos
relacionados con el origen de la tierra, la aparicién de la vida y los
organismos mas representativos a lo largo de las eras geologicas.

En el segundo conjunto, las salas 3, 4, § y 6 correspondientes a “El
Origen de la vida”, “Taxonomia”, “Ecologia 6 Adaptacién de los seres
vivos” y la “Evolucién”.
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“QOrigen de ia Vida"

En ésta sala se da a conocer como se originé la vida en la tierra; ademas
se observa como a partir de células que se fueron agrupando y
diferenciando, fueron surgiendo organismos cada vez mas complejos,
dando asi lugar a una gran diversidad de seres vivos. Es por eso que la
sala fue denominada el “Origen de la Vida™.

“Taxonomia”
En ésta sala se aprecia la clasificacion de las especies, con respecto a
su reino correspondiente:
El reino monera (bacterias)
Fungi (hongos)
Vegetal (plantas)
Protista (protozoarios)
Animal (organismos invertebrados y vertebrados)

Ademas dentro de las sala se encuentra una vitrina, en la que se exhi-
ben ejemplos de reptiles, aves, y mamiferos, con su correspondiente
nombre cientifico y su categoria.

‘“Ecologia 6 Adaptacién de los seres vivos”

Esta sala se divide en tres secciones. En la primera seccién se observan
fos organismos que presentan adaptaciones de acuerdo a las
profundidades marinas (corales). La segunda seccién, muestra
adaptaciones de los organismos del medio dulceacuicola (como los
castores). La ditima seccién presenta las adaptaciones en los organismos
terrestres.
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En cada una de estas secciones se representa el medio de vida de los
organismos (habitat), asi como la forma de alimentos de cada uno de
ellos, dependiendo de su habitat.

“Evolucién”
Esta sala da a conocer como ha sido la evolucion en los diferentes grupos

a través del tiempo geologico.

En ella se encuentra una serie de vitrinas que representan en maquetas a
escala, escenas de la vida existente en las diferentes eras geologicas
(paleozoica, mesozoica, cenozoica).

Ademas, se pueden apreciar tres grandes murales, que representan los
arboles genealdgicos o evolutivos. Los murales son: réptiles, mamiferos,
y el del caballo; en los cuales se representa la evolucion de cada uno.

Oftra cosa que se encuentra dentro de la sala es un esqueleto de un
dinosaurio (Diplodocus, “Doble viga™), el cual es llamado asi por el aspecto
fuerte de sus patas; ésta es una de las piezas mas conocidas, atractivas
y espectaculares del museo.

Por ultimo en el tercer conjunto se ubican las tres salas restantes: la 7 de
“Biologia”, la 8 de “El Hombre” y la 9 que trata de ia “Distribucién de
los seres vivos” ¢ “Biogeografia”, a las cuales me referire a
continuacion.
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“Biologia”

En ésta sala se encuentra una gran variedad de temas como:

+ Larelacion de las Ciencias Naturales con ofras ciencias; y algunos aspectos
¢ que van; desde la division celular, hasta el desarrollo embriolégico en los
. vertebrados. Ademas, se analizan los temas de anatomia comparada en
« peces, réptiles, aves y mamiferos.

Al finalizar se encuentra una seccion destinada a el origen de las plantas
y animales domésticos.

“El Hombre”
En ésta sala se presenta una breve historia de lo que fue el hombre, para
entender asl el origen y la linea evolutiva.
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. Ademas se encuentran reproducciones, de los diferentes tipos primitivos:
« El Hombre de Java, Pekin, Neanderthal, y Cro-Magnon; de los cuales
podemos imaginar como vivian, Estas reproducciones fueron elaboradas
en base a datos aportados por los registros fosiles.

“Distribucion de los seres vivos” o “Biogeografia”

Esta es la Ultima sala del museo, llamada “Distnbucion de los Seres
s Vivos’, en la cudl se conocen las diferentes regiones biogeograficas de la
. tierra, asl como la distribucién de los seres vivos que las caracteriza.

. Tales regiones son: /a regién netropical, en donde habitan venados,
+ jaguares, tucanes.

La region neartica, en donde habitan los 0sos negros y pardos, alces y
renos.
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La regibn etidpica, que comprende una zona desértica, selva tropical, en
donde habitan los elefantes, jirafas y leones.

La regién paleértica, cubierta por hielos, y donde habitan los osos polares.
La regi6n australiana, donde habitan los marsupiales, como el canguro.
La regi6n oniental , que abarca el territorio de la India, China y Siberia, en
la cual el tigre es muy caracteristico.

..................l................'..‘......'.......
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5;2 Acopib de informacion

Esta etapa tiene por objeto la descripcion del espacio a sefialar, para lo
cual el uso de los planos nos ayuda a establecer la zonificacion, ubicacién
de los servicios, recorrido del usuario, asi como establecer condicionantes
arquitectonicos y ambientales; para tener asf una informacion exacta del
lugar con el que se esta trabajando.

5.2.1 Planos

En este punto son utilizados tres tipos de planos: a) zonificacion,
b) ubicacion de los servicios, c) recorrido del usuario; los cuales resuitan
importantes para determinar en que puntos van a ser colocadas las
sefales.
A continuacién se hace referencia a estos tres tipos de planos.
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5.2.2 Condicionantes arquitecténicos

Al llevar a cabo la realizacién de un proyecto de sefializacion, es muy
importante tomar en cuenta factores y caracteristicas que pueden ser
determinantes para el buen funcionamiento de la misma.

Tal es el caso de los factores condicionantes arquitecténicos y ambientales,
que son todos aquellos factores a los que se expondra la sefializacion.

Este punto se refiere a todas aquellas condicionantes que pueden intervenir
en el proyecto de sefales del museo. Por ejemplo: alturas irregulares de
los techos, lugares de uso privado, y descripcion total del lugar.

La superficie total del terreno del Museo es de 19, 914 m?, de la cuél su
superficie total es de 10. 113 m?

El museo consta de 9 salas, construidas en forma circular, dispuestas en
4 conjuntos de bévedas unidas entre s por pasillos. La medida de las
bévedas es de 34 m. de diametro, 8 m. de altura, y un érea total de

907 m2 E!I estilo arquitectéonico de éste lugar, es moderno
(Contemporaneo), por la originalidad en que se encuentra construido.

Los lugares de uso privado son otra condicionante arquitecténico, en este
caso son las oficinas, los talleres o bodegas.
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5.2.3 Condicionantes ambientales

Esta es otra de las condicionantes que se debe de tomar en cuenta
para ia realizacién de un proyecto de sefializacion. Dentro de los elementos
que se deben de analizar en este punto son: los colores dominantes 6
combinaciones de los mismos, la iluminacién, tanto natural, como artifi-
cial, decoracion, mobiliario, materiales; ya que no siempre hay congruencia
entre la realidad y la imagen, que a través de esta realidad, se desea
proyectar por medios sefialéticos.

Con respecto a los colores del Museo, tenemos que los dominantes son:
marrén, blanco y el verde en la vegetacion,

La iluminacién exterior de dia, solamente es la natural; en el interior del
museo se puede decir que la iluminacion es acorde a cada sala, hay
salas que solamente cuentan con la iluminacién de las vitrinas.

En cuanto a decoracién, mobiliario y materiales, podemos decir que utilizan
madera, tablaroca, y vidrio para las vitrinas.

También utilizan bancas de madera o fibra de vidrio, las cuales son
colocadas al centro de la sala.

El estilo ambiental de éste lugar, es acorde a cada una de las salas.
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5.3 Organizacién

A partir de la informacién obtenida en los puntos anteriores, se definieron
el tipo de sefiales necesarias para el Museo, a las cuales me referiré en
el siguiente punto.

5.3.1 Tipos de seilales

De acuerdo a las necesidades que se detectaron entre los usuarios del
Museo, el total de sefiales a utilizar es de 38.

Orientadoras: Sefial que sirve para situar a los usuarios en un entorno
fisico. En el caso del Museo, ayuda a orientar a los usuarios dentro del
lugar. Las sefiales a utilizar son las siguientes:

Plano general del Museo
(Medidas 50x70cm)

Tipo de colocacion: poste
Altura: 1. 20mts.

Pianos de cada conjunto
(Medidas 30x40cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura; 1. 60mts.

Informativas: Sefial que informa al usuario sobre la ubicacién de un sitio
o servicio determinado. ‘
En el caso del Museo, las sefiales que se requieren son las siguientes:
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Bafios

a) hombres

b) mujeres

(Medidas 19x29.5 cm)

Tipo de colocacién: adherida
Altura: 1. 60mts.

Direccionales: Sefales que son esenciales para la utilizacion eficaz y
segura de las instalaciones,; produciendo una buena circulacion.
Las sefalizaciones a utilizarse son las siguientes:

Entrada

Salida

(Medidas 18x55¢cm)

Tipo de colocacion: colgante
Altura: 2. 10mts.

Bailos

(Medidas 19x29. 5cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura: 1. 80mts.

Bodegas - Oficinas
Bafios - Salida

(Medidas 18x49cm)

Tipo de colocacion: poste
Altura: 1. 70mts.
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Identificativas: Sefial que confirma destinos, y establece una ubicacion
concreta. En el caso del Museo, confirma el lugar en el que se encuentra
el usuario.

Taquilla

(Medidas 19x29.5¢cm)

Tipo de colocacién; colgante
Altura: 2. 00Omts.

Servicios Educativos
(Medidas 19x29.5¢cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura: 2. 00Omts.

Oficinas

Bodega

(Medidas 19x29.5cm)

Tipo de colocacién: bandera
Altura: 1. 70mts.

Biblioteca

Guardarropa

(Medidas 19x29.5cm)

Tio de colocacion: adherida
Altura: 2. 00Omts.
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+ Cada una de las salas:

« Universo, Tierra, Origen de la vida,
Taxonomia, Ecologia, Evolucién,
Biologia, E! Hombre, Distribucién.
(Medidas 19x29.5¢cm)

+ Tipo de colocacion: bandera
Altura: 1. 95mts.

Cada conjunto (3)

Conjunto 1 (salas 1-2)
Conjunto 2 (salas 3,4, 5y 6)
e (Medidas 19x60cm)

« Conjunto 3 (salas 7, 8, 9)

* (Mediadas 24x60cm)

* Tipo de colocacion: colgante
Altura: 2. 20mts.

Reguladoras: Sefiales que funcionan como instrumentos de orden, los
cuales reguian la conducta del ser humano.

No fumar

No fotos

No video

(Medidas 15x24.5¢cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura: 1. 60mts.
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Silencio

Extinguidor

Salida de emergencia
(Medidas 19x29.5cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura: 1. 90 a 2. 00mts.

No pase (Alto)

(Medidas 19x29.5¢cm)
Tipo de colocacion: poste
Altura: 1. 70mts.

Basura
(Medidas 19x29.5cm)
Tipo de colocacién: adherida

Ruta de evacuacion
(Medidas 10x25cm)

Tipo de colocacion: adherida
Altura: 1. 90 a 2. 00mts.
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» 5.3.2 Proceso de bocetaje

[ ]

¢ En base al tipo de sefiales de cada lugar, y el estilo a utilizar, en este
caso el funcional, que consiste en presentar el pictograma de una manera
simplificada y sencilla. Se prosigue con este punto, del cual se empezara
con las primeras ideas, llegando asi a la mas cercana.

¢ En lo referente al proyecto de sefializacién del Museo, el pictograma se
realizé en figura positiva, para tener asf una mayor comprension dentro
del lugar, y sea entendible por el usuario.

Liuvia de ideas

Banos
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5.4 Manual de Disefio Grafico

Ya que se llevé a cabo el proceso de bocetaje, se prosigue con la etapa
de disefio; en ésta se complet6 el proyecto; es decir que se estandarizaron
Jos prospectos de acuerdo a una red, tipografia, color, material adecuados
al disefio.

5.4.1 Red modular compositiva

En este punto se presentaron ideas sobre las variantes de médulo, y el
sitio para colocar la tipografia. Se empleo la imagen del museo y de ella
se partié para tener varias ideas del envolvente, dependiendo del estilo a
utilizar, en ese caso se empled el estilo funcional, que consiste, como se
menciond anteriormente, en presentar los pictogramas de una manera
simplificada, sencilla, y es el indicado para crear una sefializacion; debido
a que tiene una mayor comprensién, crea unidad y secuencia en el
pictograma.

Formato
El formato que se utilizé en el disefio de ésta sefializacion parte de la
seccion aurea, ésta consiste en lo siguiente:

Partiendo del cuadrado se obtiene la seccién aurea: de un cuadrado se le
saca el punto medio a uno de sus lados (A-B), tomando como centro el
punto medio se traza una circunferencia con una abertura al punto medio,
y se traza al punto (D) y se obtiene un rectangulo aureo.
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19

A19 B D

Partiendo del formato anterior, se establecieron otros formatos que se
utilizan dependiendo el tipo de sefial, a los que me refiero a continuacion.

19
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« Variantes de médulo

Para liegar a la idea final, se hicieron una serie de bocetos sobre el
envolvente, partiendo de la imagen del Museo e integrandolo con la fiecha;
dando como resuitado lo siguiente:
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Ya establecido el médulo compositivo, estilo, pictogramas y demas
elementos, el disefio se ajusté a una red, logrando distribuir de forma
armonica el conjunto de elementos que dan como resultado cada
sefialamiento.

La red que se utiliz6 permite el acomodo de todos ios elementos que se
¢ diseftaron para la sefializacion. Es una red fécil de elaborar y de utilizar
. debido a la senciliez de su estructura proporcionara infinidad de
« posibilidades de ubicacion de los elementos.

S Esta red se compone en milimetros, la cual nos permite ajustar la forma,
* el tamafio y por tanto dar equilibrio visual a los elementos que constituiran
la sefial, logrando asi claridad y les proporcioné la informacion requerida.
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5.4.2 Eleccién de pictogramas

Después de llevarse el proceso de bocetaje, y llegar a las ideas mas
cercanas de los pictogramas; se procede a la eleccion final de estos. Los

cuales se presentan a continuacion.

Baios Hombres Mujeres
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5.4.3 Eleccién de fuentes tipograficas

Las tipografias mas aptas para una serie de sefializaciones son aquelias
que se caracterizan por tener: brevedad informativa, claridad, sintesis,
comunicabilidad instantanea, un alto indice de legibilidad, y por tanto, una
mayor concentracion y rapidez de lectura, debido al equilibrio adecuado
entre las proporciones de sus trazos.

El AIGA (American Institute of Graphics Arts) establece que la relacion
entre la distancia del espectador y el tamafio de la tipografia es de 1”
(2. 54cm) por cada 15 metros de distancia.

También considera que la tipografia en relacién con el pictograma debe
de guardar una relacién de:

—1-14 1 - /3

En donde 1 representa el tamafio del pictograma, y la fraccién al tamafio
de la letra en altas de la familia seleccionada.

En una sefializacion debe utilizarse este margen para obtener mejores
resultados de legibilidad.
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Las familias recomendables en la aplicacién de un proyecto de
sefializacion son las basadas en la mayor simplicidad y la maxima
legibilidad. Algunos ejemplos de tipos recomendables son los siguientes:
Arial Black, Avant Garde, Swis, Futura Md BT, Zurich, Helvetica.
Estes tipos son apropiados por su disefio iimpio y proporcionado.

A continuacion present6 algunas pruebas de estas tipografias, para tener
una eleccion adecuada al proyecto.

Arial Black ; &
Variante: Bold b

BANOS
Avant Garde E
Variante: Medium :
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Helvetica
Variante: Bold
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Establecido lo anterior podemos determinar que la familia alfabética
mas adecuada es ia Futura Md BT, por tratarse de caracteres que
armonizan con los pictogramas y son faciles de leer, por lo cual se perciben
facilmente.

Esta tipografia se utilizé en altas, para que diera més fuerza al pictograma.
Se opto porque fueran diferentes puntajes: dependiendo del tipo de sefial.

Tipografia final

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVYWXYZ

Se utilizaron los siguientes puntajes: 30, 70, 80, 100, 250 pts.

Esta se utilizd en la parte inferior de la seftal (dentro de la flecha), para
que nos indique el lugar preciso.
En sefiales de “entrada” y “salida”, la tipografia se ubica en el centro del
soporte; en las demas sefiales la tipografia se colocéd del lado derecho, y
es acompaiiada del pictograma.

A continuacién se presenta el pictograma diagramado, y algunas sefiales
con su respectivo texto, para ver la eleccién final.
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E Ejemplos de colocacion de tipografia.
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5.4.4 Cédigo cromatico

El uso del color en un sistema de sefalizacién obedece a diferentes
criterios: de identificacién, contraste, integraciéon, connotacion, reailce,
identidad corporativa. Ademas de que es un elemento importante de
comunicacion; ya que ayuda al usuario a identificar y reconocer el espacio.

En la sefalizacion de cualquier lugar se deben manejar los colores
ncmalizados internacionalmente en lugares como salidas de emergencia
(verde), extinguidor (rojo) y sanitarios (azul). La aplicacién de estos colores
ya establecidos por las autoridades, debe reducir riesgos de accidente.
Est4 establecido en cuanto a normas cromaticas que tienen que ser colores
estandar y por supuesto, reconocibles universalmente.

Los colores que se aplicaron en las seflales de éste proyecto se justificaron
por distintas razones: identificacion, integracion, connotacion.

En las sefales orientadoras, direccionales e identificativas, se aplicé el
color corporativo del museo, que es, Marrén Pantone S76-1. Se utiliz6
éste color, para que el proyecto este mas integrado al lugar.

Las sefiales informativas se presentan en color Azul Pantone 2748CV.
Para las sefiales reguladoras se empled el color Rojo Pantone Spo 1797CV,
a excepcion de ia de salida de emergencia, que se presenta en Verde
Pantone S305-1.

Con respecto al color que se aplicd en los dos uitimos tipos de sefiales,
Azul Pantone 2748CV, Rojo Pantone Spo 1797CV, Verde Pantone S305-
1, son los colores normalizados internacionalmente, y estan establecidos
por las autoridades, porque reducen riesgos de accidente. Se utilizaron
estos para que los usuarios no tuvieran problema de identificacion; debido
a que ellos ya estan familiarizados con estos colores.
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5.4.5 Seleccidon de materiales

La seleccién de materiales para las sefiales, estan sujetos a condiciones
atmosféricas, ambientales,arquitectdnicas y principalmente econémicas.

Para realizar las sefiales del Museo de Historia Natural, se eligieron los
siguientes materiales:

Para las sefiales interiores se eligio el siguiente material:

Estireno de calibre 40, que tiene una Gnica presentacién en color blanco
y que se caracteriza por una flexibilidad, su larga duracion, y cuenta con
una superficie lisa, apta para la impresién o el pegado de vinil.

El estireno es un material econdmico en comparacion con el trovisel que
tiene las mismas caracteristicas, sélo que éste ultimo se fabrica en distintos
colores.

Y para seflales exteriores se escogié el metal (ldmina galvanizada), debido
a que algunas seflales estaran expuestas a la intemperie.

Se optd porque la impresion de los pictogramas fuera en vinil reflejante,
debido a que unas salas cuentan con poca iluminacion, y para que las
sefiales sean vistas a cualquier hora. Ademas de ser un material que se
encuentra en una amplia gama de colores resistentes a los rayos del sol;
también puede ser utilizado para exteriores, debido a su alta resistencia.

Estos materiales son cominmente utilizados para la fabricacion de
seflales, pués resultan durables, de facil mantenimiento, tienen buen
aspecto estético, y son funcionales.
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ALTURA

La altura en la que estaran colocadas las sefiales varia, dependiendo de la
arquitectura en la que se encuentra el museo.
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Al llevar a cabo la realizacién de éste trabajo me di cuenta de todo lo
que implica el realizar un proyecto de sefializacién. Es importante conocer
todos los elementos graficos que la integran como son: color, pictograma,
tipografia, altura, soporte, colocacidn; y sin ellos no seria funcional.

En cuanto a experiencia profesional fué buena, debido a que apliqué varias
cosas que vi en la carrera, y que sirvieron de mucho para la realizacion de
éste proyecto; también ver la importancia que tiene el disefiador grafico
en el campo profesional.

En particular el Museo requeria de una sefializacion que situara a los
usuarios en determinado espacio, debido a que no habia una buena
circulacion en el lugar, y no contaba con un sistema de sefiales que ubicara
al usuario. Este trabajo lo beneficidé haciendo una distribucién de los
usuarios, ayudando a estos a ubicarse de una manera mas facil y rapida
en cada lugar.

El objetivo principal del proyecto se cumpli6é satisfactoriamente, logrando
realizar un sistema de sefiales; las cuales se integran a la arquitectura del
museo, y su color armoniza con el mismo; ademas son facilmente
identificables y su fabricacion es econémica.
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