| QOOéo
I)\\', 4, I

Universidad La Salle E MQ

ESCUELA DE DERECHO

“EL AMBITO LEGAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ™"

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN DERECHO
PRESENTA

CARLOS LEOPOLDO CROWLEY RABATTE

INDIVISA MANENT

MEXICO D.F.
2001

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Es por mis AMIGOS que disfruto la
plenitud del ahora en la viva experiencia
del santo lema LaSallista
INDIVISA MANENT
Y es A TODOS ELLOS,A MIS AMIGOS

. A quienes entrego mi propuesta
De manera especial a aquellos que ahora
son ANGELES ya que partieron primero,
Alabado sea Dios!!




INDICE
JUSTIFICACION
CAPITULO | INTRODUCCION.

A.  ANTECEDENTES Y TENDENCIAS
1.Generalidades.
2. Politicas de regularizacion y competencia.
3. Competencia
4. Monopolio

B. SERVICIO PUBLICO .

I. Servicios de telecomunicaciones

2. Control de Gananmas y DIVIdendOS
3. Regulacién g
4. Competencia excesiva

C. EXPERIENCIA EN EL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES
l. México, Estados Unidos y Canada
2. Unidn Europea

3. Otros casos

CAPITULOIl.  MARCO JURIDICO

A.  CONSTITUCION

1. Areas estratégicas y prioritarias
2. Antimonopolio

3. Régimen de Servicio Publico

4. Bienes de dominjo publico

B. LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA (LFCE)
I. Practicas monopolicas absolutas

2. Practicas monopdlicas relativas
3. Concentraciones

[22]

— = O D
0w

20

23
24
28

28
29
35
37

40

40
43
44
44
47

48
49

50
51



C. LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (LFT)

1. Conceptos
2. Inversion Extranjera
3. Concesiones

D. LEGISLACION INTERNACIONAL

I. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
2. Organizacion Mundial. del Comercio (GATT /OMC)
3. Tratado Trilateral de Libre Comercio (TLC)

E. REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

I. Reglamentos

2. Decreto de creacion de la Comision Federal de
Telecomunicaciones

3. Reglas

4. Planes Técnicos

5. Titulos de Concesidn

6. Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

F. LEGISLACION SUPLETORIA
CAPITULO Il ANTIMONOPOLIO

A. COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA (CFC)
. |. Naturaleza, Objetivos y Facultades

B. DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE DE LAS
TELECOMUNICACIONES

1. Mercado del servicio, ambito geografico y &mbito temporal
2. Agentes, participacién y distribucion del mercado relevante
3. Barreras a la competencia

4. Propuestas para la competencia en las Telecomunicaciones

51
b2
58
60
61
61
64
66
68
68
71
72
73
74
78
79
85
87
87
89
90

97
98

107



CAPITULO IV. REGULACION DEL MERCADO

A. COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (COFETEL)})
1. Naturaleza, Objetivos y Facultades

B. REQUISITOS DEL SERVICIO
1. Cuestiones Técnicas
2. Cuestiones de Mercado

CONCLUSIONES:
A. ANALISIS
B. PROPUESTAS

BIBLIOGRAFIA

111

117
117

120
123
126

134
134
136

139



Justificacién,

Reconozco la influencia dé los sucesos politicos, sociales y econdémicos
sobre la formacion y la manera de ser de una persona, por lo que me
declaro partidatio de la competencia, no sélo en el ambito econémico,
sino también en lo politico. Sin embargo es necesario incluir principios
eticos en el desempefio de un mercado para equilibrar la distribucion de
la riqueza y alcanzar el bien comUn de una comunidad.

Las telecomunicaciones se constituyen como la base o la infraestructura
técnica de una nueva "Sociedad de la Informacién’, donde los mercados
se expanden al maximo y se integran; asimismo la produccién de nuevos
bienes se concentra en los servicios. Desde una perspectiva general
identificaremos elementos para reconocer tendencias en la liberalizacién
de la competencia de las telecomunicaciones y comprender el debate
internacional entre la aplicacién de una regulacién estricta del monopolic
0 servicio publico y las politicas de competencia y libre concurrencia. Es
interesante que conductas como la fijacion horizontal de precios © la
coordinacién de los competidores en otros aspectos de los acuerdos de
interconexidn  que podrian ser sancionadas por la Ley Federal de
Competencia Econdmica, en materia de telecomunicaciones se proponen
como medio para corregir imperfecciones del mercado. Lo anterior podria
fundamentarse en un carmbio en el régimen aplicable de derecho privado
al pubtlico.

Comentando nuestro indice dividido en varios rubros, en el Capitulo |
{Introduccién) presenté el panorama general en cuanto a los
antecedentes y las tendencias de politicas del sector de las
telecomunicaciones en Norteamérica (México, Estados Unidos vy
Canada), Unién Europea, India y Chile, asi como una revision de los
conceptos econdémicos de monopolio y de servicio publico.

El Capituio Il de Marco Juridico, analicé los fundamentos constitucionales
y legales de la rectoria del Estado en materia econémica, de las areas
estratégicas, del antimonopolio, del servicio publico y los bienes de
dominio publico. Inclui ademas la revision del marco legal establecido en
las leyes Federal de Competencia, de Telecomunicaciones y del
Reglamento de Telecomunicaciones - cuya expedicion fue anterior a la
actual Ley - porque contiene una descripcién mas detallada de los
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servicios en esta materia. Posteriormente continuamos con la revision del
marco juridico internacional, considerando la apertura de México hacia
los mercados globales. Este apartado se concluye haciendo una relacion
de ofros reglamentos, disposiciones administrativas y legislacion
supletoria aplicables.

En el Capitulo Il de Antimonopolio, intentaré examinar los objetivos de la
politica y legislacién de competencia, asi como la actuacién del érgano
especializado, la Comisién Federal de Competencia. Como_egjercicio
metodolégico realice Ja delimitacion del mercado relevante en las
telecomunicaciones, reconociendo que no preténdo entrar al analisis
particular. de cada uno de los segmentos (telefonia, television por cable o
DTH, radiocomunicacién, comunicacidon por satélite, por enumerar
algunos), pero si establecer una identificacion de los principales servicios
o infraestructuras, agentes competidores, barreras y grado de
concentracién en el sector.

Ei Capitulo IV lo denoming Regulacién del Mercado, en el cual separé las
cuestiones técnicas que se presentan tanto a nivel de las infraestructuras
de telecomunicaciones como en la prestacién de los servicios
relacionados como pueden ser el arrendamiento de infraestructura, el
suministro del servicio de interconexién ¢ de transmision digital (como la
necesidad de un enlace adecuado entre las distintas redes, la obligacion
de proporcionar interconexion, la homologacion de servicios, equipos €
infraestructuras) de las cuestiones econdémicas, como e} establecimiento
de tarifas de interconexién o la vigilancia de los subsidios cruzados al
menos los que tengan como objeto de desplazar a los competidores.

Finalmente en el Capitulo V se expondran las Conclusiones con respecto
al funcionamiento de mercados regulados frente aquelios que se definen
por la libre concurrencia y competencia o por la autorregulacion
mantenida por los competidores en el mercado, garantizando el acceso
de agentes en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
donde solo de manera subsidiaria, intervenga del Estado. Hago mencion
de que debido a lo extenso de algunos conceptos incluidos en la Ley y en
el Reglamento de Telecomunicaciones, decidi insertar un glosario al final
de la tesis para no engrosar innecesariamente el contenido de algun
capitulo.



CAPITULO 1. Introduccién
A. Antecedentes y Tendencias.

1. Generalidades.

La actualizacion de los esquemas prevalecientes en el mercado de las
telecomunicaciones, debe considerar la definicidn de nuevas funciones
de! Estado mexicano. Su reconceptualizacién incluye factores debidos
tanto a politicas econémicas de equilibrio del gasto gubernamental, como
de promociéon de la eficiencia en la prestacién de servicios publicos, la
conservacion de un tamafo adecuado y satisfacer demandas sociales’

de una poblacién que no tiene acceso a los beneficios del avance
tecnoldgico.

Cabe considerar que “...los Estados se debilitan cuando las sociedades
se desarticulan, y tlenen capacidad efectlva de rectoria cuando la
sociedad civil es fuerte y organizada.” ({limitando el contenido
demagdgico que podria contraponer al Estado con su sociedad). Cada
vez es mas evidente que un Estado sera mas fuerte y democratico, por el
grado de la participacién de su comunidad en la toma de decisiones que
afectan la actividad econdmica. La condicién ideal del desarrollo es que
la poblacién eleve su nivel de vida aprovechando efectivamente estos
avances en sus diferentes modalidades. Para el objeto material de esta
tesis, las telecomunicaciones, podemos enumerar como beneficios: el
trabajo a distancia, eI comercio a través del Internet o el aprendizaje
utilizando multimedia.’

'_ OCDE. “If the shift in policy has been t.owards increasing the efficiency of firms by liberalising competition and improving
incentivos for business lo produce and invest, al. home and abroad, there remains the problem of how lo maintain equity, social
cohesion and a resonably fair distribution of income.” En: The OECD Qbserver No. 202, October J November 1996,

* SALINAS DE GORTARIF Carlos. Op. Cit. ... Pégs. 1.7-18.

' DEUTSCHE TELEKOM. "New Roads 1o jhe Future Research ano! Technology.” CASASUS LOPEZ-HEIZMOSA, Carlos
{entonces Subsecielario de Comunicaciones y Desarrollo Tecncldgico de SCT). "Revolucidn de la Informacidn” en
Cormpunpicacion, Ciencia y Tecnotogfa H.. Senagdo de Ia Republica 1996. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID.
Formacidn, de Postgrado a Distancia. CEPADE. Programa de Organizacidn y Politicas de la Unién Europea ITESM. Universidad
Virtual. Maestria en Administracién de Tecnologfas ele la Informaci6n. The Fuqua School of Business - DUKE UNIVERSITY.
The Global IBA (huip:/fwww fugua.duke .edu/programs/gemba).
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Actualmente cuestiones cotidianas y muy relevantes como el nivel de
desempleo y la incapacidad del Estado para generar una oferta, han
repercutido en la legitimidad que le conceden los ciudadanos al
gobierno.* Lo anterior tiene relacién con el fenémeno econdmico del
“aumento en la productividad que requiere intensificar el uso de capital,
por lo que tiende a desEIazar al elemento humano del sector tradicional
de telecomunicaciones.” Durante esta disertacién quiero sefalar que
siempre habran niveles ideales, pero también estan los niveles 6ptimos a
referir cuando decidamos establecer regulaciones especificas o
detalladas. En un sentido ético, los recursos tecnolégicos deberian
ponerse a disposicién de toda la poblacién.

Como otros factores que han incidido en los ajustes a los esquemas de
competencia, tenemos que nuestro gobierno no puede realizar las
inversiones tan cuantiosas que se requieren en el sector de las
telecomunicaciones, pero si debe proveer las condiciones para que la
iniciativa privada tenga incentivos para hacerlo. Estimular una produccién
eficiente conlleva el otorgamiento de mayor seguridad y claridad juridica
para que las telecomunicaciones sean un motor que reactive la
economia, desarrollando bienes valiosos para el desarrollo econdmico.

Sequn Carlos T. Wagne&r6 se tienen gue considerar "macrotendencias"”
como la globalizacién, donde cada gobierno tiene que coadyuvar al
desarrollo de la produccién y el comercio a escala mundial, -que en cierto
modo, es un reflejo de la administracion - y la regionalizacion en bloques
economicos, para obtener una coordinacion con otros paises para
maximizar los beneficios del cambio tecnolégico. Nuestros dirigentes
tendrian que proveer las condiciones para (acompasar) el desarrcilo de
nuestra economia con las de otras naciones, como se ha sefalado en el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 al considerarla como una
limitacién para alcanzar el crecimiento y el uso eficiente de los recursos
"... para lo cual es necesario resolver las Insuficiencias en infraestructura
y en calidad y costo de los insumos bdsicos asi como el. retraso

* REYES HEROLES, Federico. ";Hacia una nueva ilustracién tecnocrdtica? En: Transfiguraciones politicas de} Esjadg
mexigang. 1986. FCE. P. 59.

*"LAS CONSULTAS EN TORNO AL LIBRE VERDE SOBRE LA LIBERACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES Y REDES DIL” TELEVISION POR cm 13.1,17" - COM (95) 158 renal. Bruselas 03.05.1995 |
Concisién de las Comunidades Europeas. Pig. 44 y Eswdios de la OCDE.

* WAGNER, Carlos T. Competitividad nncic;na] en el 71;f.. COMPETENCIA ECONOMICA Y TRATADO DE LIBRE
COMERCIOQ. Konrad Adenaucr. México, 1994,
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tecnologico, ITas regulaciones excesivas y las limitaciones a la
competencia.”

A la aplicacidon de la politica de competencia, se ha incorporado la
revision de la economia en un marco global para corregir imperfecciones
de los mercados a los que :acudimos, sobre todo de conductas, cuyos
efectos sean en el territorio nacional:

* ... los analisis y resoluciones de la Comisidn sobre concentraciones y
presuntas practicas monopdlicas han tornado en cuenta los efectos en el
territorio nacional de la competencia real o0 potencial proveniente del
exterior. Ademads, en el caso de las concentraciones se ha considerado
las ganancias en eficiencia y competitividad derivadas de las mismas, la
necesidad de elevar estos factores a niveles internacionales y, en su
caso, la correccién de los aspectos anticompetitivos."®

La cuestion de una economia interconectada® ha impactado a los foros
mundiales especializados en telecomunicaciones porque se reconoce
que la liberalizacién de la competencia es una condicion para aprovechar
el cambio en la produccién y la distribucion de los bienes y servicios.
Recordemos escenarios literarios, filmicos y de ciencia ficciéon de antano
porque el futuro vuelve a estar proximo, la creacidon de consorcios
mundiales y nuevos servicios digitales que comienzan a dominar la vida
del nuevo milenio, nos recuerda fantasias, aunque cabe reconocer que
falta mucho para un acceso equitativo a estos medios.

Cabe matizar la intervencién de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en nuevas propuestas a escala internacional'®
debidoc a que el esquema que prevalece entre los operadores de
telecomunicaciones  internacionales es consecuencia de  sus
recomendaciones {anteriormente lo que fue la (X777) y de una visién de
intereses estratégicos de las administraciones gubernamentales y que no

? Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. DOF 31/()5/95. Pdg. 70. Citado en el Informe Anual de la CFC 19.5.96), México. Pég.
19.

"COMISION FEDERAL, DE COMPETENCIA. Info orme Anual (9.5-9(). México. Pdg. 14,

* BINGAMAN, Anne K. "Compesition Policy and Che Telecomunicaciones Revolution™. DOJ. Before the Networked Economy
Conference USA. September 26, 1994

O-TARJANNE, Dr. Pekka Telecommunications and Trade”
fitp_ W ww itu. intljfi)aDers/nioscow% 7 /moscow 97 litm) )
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siempre se tradujo en una mayor eficiencia econémica para los usuarios,
por lo que hoy comienza a predominar una percepcién mas privatista y
comercial. Globalmente se ha presentado este fendmeno de transicion
que produce la reorganizacion en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, cambiando inclusive la condicion de exclusividad
privilegiada de la Administracién Pablica.

Como io menciona en el Quinto Coloquio sobre Reglamentacién'’,
Remato Ruggerio, Director General de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), con motivo de la participacién de esta institucion, la
comunidad internacional ha realizade un viraje sobre las politicas
aplicables a los servicios de telecomunicaciones y ha reconocido la
necesidad de someterlos a las reglas del sistema comercial multilateral
en el Acuerdo de Marrakech de 1994. En el marco global, la actuacion de
la OMC se ha enfocado al comercio de servicios, por lo que ha planteado
mediante obligaciones generales, la utilizacion de principios comerciales
que se han aplicado al intercambio de bienes tangibles como el trato de
nacion mas favorecida, el trato nacional o la exigencia de mayor claridad
en la regulacién aplicable a los servicios.«

2. Politicas de regulacién y competencia.

Iniciemos una retrospectiva de las politicas '? en México, proteccionistas
en gran parte; en los setenta la tendencia fue aumentar la inversion
directa del Estado para inducir a un desarrollo social, ello debido al auge
petrolero. En los ochenta se recompone la politica econdémica debido a
una crisis que nos lleva al borde la moratoria y finalmente (90's) con
Salinas de Gortari se dio una reforma mas estructural hacia io que se
denomina "liberalismo social”.

Al determinar politicas de regulacion o competencia emergen
controversias entre abogados y economistas, suele darse una vision
parcial de cuestiones fundamentales en las politicas de desarrollo. Lo

" {1 RUGGERIO, Remato. "ACUERDGS COMERCIALES SOBRE TELECOMUNICACIONES Y REGLAMENTACION®
-informe del Quinto Coloquio sobre Reglamentacion. Ginebra (Sutza) 6-8 de diciembre de 1995. UTT. (
lip:ffwww itu,jnlljludoct 15-8] '

12

Véase: ASPE ARMELLA, Pedro II. Cambio Estructural dei Sector Externo. En E]_camino mexicana de la iransformacién
econdmica. 1.993. FCE. Méxice. En cuanto a Ios antecedentes del Programa de Apertura

Comercial. RUIZ MASSIEU, José Francisco. El Agotamiento del Modelo. En Fi Proceso Democritico en México. 1993, FCE.
México.
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anterior porque no se considera que toda ley (reglamento o cualquier
otra, forma de regulacion) tiene consecuencias econdmicas lo que impide
examinar elementos cuantitativos en su andlisis. Y por otro lado para los
economistas son secundarios, los principios de seguridad y certeza
juridica que inciden en el disefio de un programa econdémico o plan
regulatorio.

Algunos problemas’® qué se han tratado resolver a través de la
"desregulacién econdmica”*son la obsolescencia del marco regulatorio
(legal); las distorsiones en la oferta. y en la demanda provocadas por el
proteccionismo (aranceles, autorizaciones administrativas, subsidios vy
subvaluacion cambiaria); la discrecionalidad de la autoridad; la
ineficiencia en la division del trabajo y la existencia de barreras de
entrada, aunado a ello, el crecimiento de una economia informal. Todo
esto es evidencia de un fracaso en la politica. econdmica y efectos
colaterales de un sistema politico decadente.

La politica de intervencidon directa y discrecional del Estado mexicano
provocéd distorsiones en los mercados y los agentes competidores no
tenian- incentivos porque el Estado podia hacerles una competencia
desleal; o al contrario podian obtener todos los beneficios del
proteccicnisme, siempre y cuando continuardn dentro del esquema de
simulacién del gobierno. Tomemos una perspectiva de la interrelacion
entre los factores que han limitado el crecimiento del sector de las
telecomunicaciones:

"Primero, ... las empresas son usualmente consideradas como un sector
publico tradicional lo cual incide en su naturaleza mercantil y por ende en
la obtencién de sus recursos, por lo que tienen pocos incentivos para
aumentar su desempefio y no se les permite aumentar la remuneracion y
la preparacion del personal especializado, asi como también se impide
que establezcan tarifas que reflejen los costos, ni tampoco pueden
acceder a los mercados de capital.

' ALVAREZ GARIBAY, Jaime La Desregulacién Econémica en México. En Jurfdica 25. P4g. 26. En referencia al Dr. Arturo M.
Ferndndez.

" El :fundamento jurfdico de este proceso se encuéntra en el "Acuerdo por ¢l que la. Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial
procederd. a revisar el marco regulatorio de Ja actividad econdmica nacionat” (DOF PLO2189) y "Acuerdo por c] que se establece
el Programa para revisar el masco regulatorio de la actividad econdmica nacional” (BOF 3/03/89).
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Segundo, la inversién en telecomunicaciones se encuentra limitada por
las restricciones en las fuentes de inversion, sobre todo de tipo
extranjero.

Tercero, la debilidad en la organizacién, y administracién de las
empresas de telecomunicaciones resulta en altos costos de expansion y
de operacion, un mantenimiento deficiente y Una limitada capacidad en
el desarrollo e implantacién de proyectos.» '°

La necesidad de apertura y de una nueva regulacion en las
telecomunicaciones fue reconocida. por la Camara de Senadores al
‘presentar el Dictamen de la Ley Federal de Telecomunicaciones porque
considerd las necesidades sociales a través de una promocion de la
competencia, '° mas adelante al realizar el analisis econémico del
monopolio, es necesario asegurar can nivel de competencia eficiente,
que cal mismo tiempo se traduzca en un beneficio social. Declaraciones
de la propia Comision Federal de Competencia con base en nuestra
legislacion competencial, en la exposicion de motivos de la Ley y en
congruencia con los antecedentes desarrollados por la teoria
jurisprudencial de los Estados Unidos, nos indican que principalmente se
busca proteger el proceso de competencia y libre concurrencia y no
proteger directamente a los competidores:

"La liberacién, la desregulacién y la privatizacion, son la respuesta de los
gobiernos frente a Ja globalizacion de la economia, para superar los
déficits publicos y porque hay actividades que requieren de recursos
financiercs o porgue ademas se requiere impulsar la com;:;etencia."17

' WELLENIUS, Bjérm. Beginnings of Sector Réform in the Developing World. En: Resiructurin g and Managing the Sector of
Telecommunications. A World Bank Symposium.

“First, ...the enterprises are usually viewed a.s traditional public sector wiilities regard lo their business character an d resource
mobilization potential . ._have little incentive lo improve performance, are not allowed lo remunerate and promole staff as
necessary Jo attract and retain specialized personnei, are denied ta riffs that reflect costs, connot access capital markets

Second, telecommunications investment is contrained by the countries’ limited capital resources, especially in foreign currency.

Third, weaknesses in the organization and ranagement of ielecommunications enterprises resull in high expansion and operating
costs, poor maintenance, and limited capability for project preparation and implementation.”

'* Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, de Radio, Televisitn y Cinematografia y de Estudios Legistativos,
Quinta Seccién, H., Camara. de Senadores. Diario de los Debates del 26 de abril de 1995. Pég. 9.

'? Senador Mauricio Valdés Rodriguez {PRI}. Diario de los Debates del 26 de abril de 1995. Pdg, 31,
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Nuestro actual gobierno reconoce la necesidad de liberar los servicios
relacionados con la infraestructura en telecomunicaciones, postura
acertada aunque todavia le falta agilidad y decision frente a las actitudes
de algunos agentes economicos de gran tamaro y especialmente por lo
gue hace a la determinaciéon de obligaciones especificas aplicables a
aquel agente econdmico dominante de un mercado, ademas de tener
que sancionar los retrasos en la entrega de la informacién, evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de servicio universal y de inversion ‘o
corregir  conductas  anticompetitivas en |os mercados de
telecomunicaciones. '
La convergencia '®de la' técnica ha tenido como resultado que los medios
de transmisién de informacidén se conviertan en la cuestién secundaria
gue se va definiendo por los costos de instalacién, de mantenimiento y
de expansion. Asimismo la revolucion digital ha permitido la competencia
entre proveedores de servicios de televisién por cable contra los que
tradicionalmente han proporcionado servicios telefénicos. La planeacion
de inversiones en las telecomunicaciones tiene que considerar esta
situacion por lo que debe alcanzar economias de escala o de espiritu,
para aumentar la eficiencia y reducir costos. Sin embargo la
desconcentracién del poder econdmico depende de la postura que
asuma el gobierno, no solo para restarle poder al monopolio, sino para
controlar otras estructuras de mercado como el oligopolio y porque ello
podria contravenir sus politicas de fomento a la inversion.

En la tercera cumbre latinopamericana {LATS) en Cancun donde se
discutieron experiencias y planes en materla de Telecomunicaciones, los
ministros de 11 paises latinoamericanos'® sefalaron y acordaron aplicar
fos principios de libre inversion, competencia, acceso libre a Ia
tecnologia, oferta de servicios y un ambiente regulatorio flexible.?

Resaltaron cuestiones como la privatizacién de los monopolios ejercidos
por el gobierno en la telefonia y la paulatina respuesta a las demandas
de estos servicios para permitir el desarrollo econémico de cada pais.
Asimismo la introduccién de nuevas tecnologias facilita el acceso a méas
fuentes de informacion sobre todo en el ambito mundial, ejemplo de ello
es Internet que depende aln de la calidad de la infraestructura o de la

'® TARJANNE, Dr, Pekka. "Consecuencias reglamentarias de la convergencia en el 4mbito de las telecomunicaciones™. [nforme
del Sexto Cologuio sobre Reglamentacion. 11-13 de diciembre de 1996 (Ginebra, Suiza). UIT.

'* Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Panam4., Perd, Uruguay y Venezuela.

¥ ALDACQ, Yolanda, Panel. de Ministros "El desarrollg de las Telecomunicaciones en América Latina”. Revista RED.
Noviembre 1996. No. 74.
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red digital prevaleciente en cada pais. Las telecomunicaciones han
provocado otra revolucion y el inicio de un nuevo ciclo de desarrollo
econdmico

3. Competencia. )

Término multivoco que puede significar una condicién de rivalidad donde
existen incentivos Para alcanzar una posicion en un mercado y aumentar
las ganancias (se produce por la concurrencia de conductas que desean
alcanzar la maximizacién de los beneficios econémicos) y se le puede
definir en dos sentidos, tanto por sus elementos estructurales como por
sus manifestaciones dindmicas .2’ En cuanto a las condiciones
necesarias para que exista un mercado en competencia perfecta son: (1)
que el producto en referencia posea homogeneidad y (2) que el nimero
de oferentes y demandantes sea tan grande y su porcentaje de mercado
sea tan pequeno que ningun comprador o vendedor de forma individual
pueda influir en el precio.

Una vez que se dan estas condiciones, se podria decir que
estructuralmente existe la competencia "perfecta" sobre todo cuando: (1)
no hay barreras a la entrada de nuevos participantes y la transferencia de
recursos es libre; (2) todos los participantes en el mercado tienen un
conocimiento igual {similar) de todos los hechos que les afectan; (3} los
productores consideran.todos los costos y beneficios de la produccion;, y
(4) hay una permanente divisibilidad de los insumos y de los productos.
Ademas la competencia se mide en grados por lo que para determina su
nivel, tenemos que valorar fuerzas competitivas como nuevos ingresos,
amenaza de productos o servicios sustitutos, poder negociador de los
compradores, poder negociador de 'los proveedores y rivalidad entre los
actuales competidores, segtin Michael A. Porter

Otro concepto mas evolucionado es la competencia efectiva, para
explotar las posibilidades -de obtener ganancias del intercambio y cumplir

*' JOHNSON, Sam D. y FERRILL, A. Michae). "Defining Competition: Economic Analysis and Antitrust Decisionmaking”.
BAYLOR LAW REVIEW. Vol. 3(i. Num. 3. P4g. 557.

*! PORTER. Michael A, ESTRATEGIA COMPETITIVA Técnicas para el Andlisis de los Sectores Industriales.y de la
Competencia. CEC5A. México, 1982
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con la funcion de asignacion de los recursos en el mercado. Asimismo se
garantiza la eficiencia porque: a} los consumidores tomaran la decision
de seguir comprando hasta "... que su utilidad. marginal se iguale a .su
costo marginal..." y b) las empresas seguiran produciendo hasta "...que
mi ingreso marginal sea igual al costo marginal... *. Aqui se realiza la
funcion reguladora porgue finalmente los beneficios sociales (los que
reciben los consumidores) son iguales a los costos sociales (los de los
productores)

Posteriormente de asignarle a la competencia, su funcién de instrumento
regulador de la oferta y de la demanda, debemos verificar que el sistema
economlco en el cual lo insertemos permita que se efectuen otras
funciones™ que se suelen darse en economfas que incorporan principios
de equilibrio social, proponiendo la economia social de mercado:

« Funcién innovadora (se asegura una avance tecnologico);

* funcion de adaptacién (permite un rapido ajuste a las condiciones
econémicas);

* Funcién distributiva (la asignacion de ias remuneraciones de acuerdo
con el uso de cada factor de la produccion), y

* Funcién controladora (limita el poder econémico de cada agente).

En este proceso donde existen condiciones para la competencia,
significa que existen incentivos para el mejoramiento de procesos de
produccién, dé distribucién y de comercializacion, y por ende para
obtener la eliminacion de pérdidas innecesarias (segun el optimo de
Pareto, gque permite que una persona mejore, sin empeorar fa condicién
de otra). Esto se logra a través de la asignacién de recursos (eficiencia
asignativa) y de las mejoras tecnoldgicas (eficiencia técnica}).

La libertad de concurrencia y la ausencia de barreras permite que la
competencia potencial sea un factor de control al poder monopdlico,
porque cuando los precios rebasaran cierto margen de ganancia

*¥ LEAL SOSA. Juan Carlos. Fundamentos tedricos de la Economfa Social de Mercado. En: Bjen Comin v Gobierno. Marzo de
1.996. Pigs. 18-19
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inducirian a las nuevas empresas de mercados cercanos a entrar a
competir. Por lo que razonablemente, el competidor que se encuentre en
un mercado limitara sus precios o tarifas, para evitar que un aumento
excesivo en el margen de ganancias, incentive a otros a entrar en su
mercado.

4. Monopolio®

Haciendo una referencia muy breve a nuestra historia constitucional, es
pertinente mencicnar que desde la Constitucion de 1824 - y aun desde la
época colonial - se percibia empiricamente el caracter negativo de un
monopolio. En términos generales, los especuladores se aprovechaban
de las condiciones del mercado y en colusién con el poder politico de la
region, manipulaban precio y calidad de ciertos bienes para obtener
ganancias "monopodlicas” excesivas a 10 que habrian obtenido de existir
una competencia efectiva.

Considerando la opinion de los economistas en permitir la actuacién de
los especuladores (arbitradores) para corregir desviaciones del mercado,
es congruente, siempre y cuando no controlen un mercado, contintien
sujetos al riesgo de prever cierfas circunstancias y sin permitir que se
conviertan en el factor principal de inestabilidad del mercado. Donde la
informacion fluye con rapidez, es util el ajuste de los precios y comento
esto porque mas adelante se analizara el papel de los revendedores de
larga distancia (ISR).

Condicion de monopolio. El andlisis econdmico del monopolio® es
fundamental porque contrapone las ventajas de poseer una competencia
mas libre (precios ajustados a costos y, generalmente un mayor volumen
de produccién) y reconocer la posicién del agente que posee control
directo o indirecto sobre el precio de determinado bien o servicio y hace
uso indebido de su poder de mercado. Este agente con poder
monopdlico no sélo se apropia de recursos valiosos para la poblacion,

* Seguin Hal Varfan, Microeconomic, se reduce a 2 tipos. Checar Jan Tirole: Analysis of the Theory of Industrial Organization
¥ Ver Tirole .
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sino que transfiere sus ineficiencias al mercado lo que afecta la
distribucion de la nqueza

Es un tipo de estructura de mercado donde un vendedor produce un bien
que no zposee sustitutos . cercanos y puede abastecer a todo él.
mercado.”" Desde otra perspectiva en el esquema de competencia, si
existe el mecanismo de precios relativos; pero en el monopclio, no existe
tal precio relativo. Por lo siguiente: a) el monopolista, puede establecer
unilateralmente el precio, una empresa en condiciones de competencia,
debe tomar ei precio determinado por el mercado, no cuenta con "poder
de mercado”, ni con la capacidad para influir en el precio, y b) el
monopolista afecta o suprime la libertad de eleccién.'

Acertadamente Posner matiza la cuestién del monopolic y ia amplia
como una sifuacion de ventaja que posee un agente econémico sobre
determinado mercado, que hace que la entrada de nuevos competidores
sea prolongada,’ este prohibida legalmente o exista la imposibilidad de
preducir al mismo costo que la empresa existente. Por lo 'que no bastaria
el control sobre los precios, ni tampoco seria una condicién esencial del
monopolio.

“La posibilidad de acceso o de entrada podria hacer el monopolio como
un concepto académico. Pero en ocasiones, el entrar a competir toma un
tiempo considerable, o se encuentra prohibido, el nuevo competidor no
estd en posibilidad de posibilidad de producir a un costo bajo como la
empresa existente . ...

El monopolio no es una condicién suficiente del precioc monopdlico, ni
siquiera es una condicién necesaria."?®

* El control de un recurso lo olorga el Estado, por o tanto €] causante originario s &1 mismo. El mercado, es un mecanismo de
precios relatives; en el monopolio, no existe ¢l precio relativo. Barreras a la entrada. y war of attrition,

*FRANK., Robert Ti., MICROECONOMIA Y CONDUCTA Ed. McGraw-Hill. 1992, Puig. 424

*¥ POSNER, Richard A., Economic Analysis of law, Liulc Brown, USA, 1992. Pig. 275.

“The possibility of eutry may seem to make monopoly an academic concepl. But sometimes entry takes a. long time., or is
forbidden, or the new entrant is not able (o produce al, as fow a. cost as the existing firm

Just as rnonopoly is not a sufficient condition of monopoly pricing. neither is it a necessary condition.”
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Segln Wonnacott®® entre las razones explican que una sola empresa
venda un bien, se encuentra: a) monopolio legal, establecido por la
autoridad, b) monopolio natural, donde una sola empresa puede
abastecer al mercado mas barato de lo que podria hacer dos o mas
competidores, debido a la existencia de economias de escala y ¢)
monopolic colusivo o cartel,, creado por un acuerdo entre agentes
economicos relacionados para manipular el precio de un bien o servicios.
Los anteriores tipos de monopolios los podrfamos reducir a dos, el
meramente legal que no siendo monopolio natural, en razdén de sus
estructuras de produccion y el monopolio natural donde sélo existiria el
participante mas eficiente en su produccién, a pesar de no existir ninguna
restriccion legal o regulatoria.
Monopolio Natural. Su estudio® corresponde al analisis economico
segun la Comision Federal de Competencia y se refiere a “..las
industrias cuyas plantas son indivisibles y de tal tamano que su curva de
gastos mar%inales desciende incluso a. niveles considerables de
produccion.” ! Dicho de otro modo mientras mas aumente la produccién,
mas disminuirdn sus costos totales de produccién, por lo que siempre
sera mas eficiente el participante mas grande que el resto de sus
competidores més pequefios en conjunto.?Otra cuestién trascendente
con este tipo de monopolio, es la determinacion del tamafio optimo de las
unidades de produccién en una industria (en este caso la de
telecomunicaciones) porgue nos conduce a determinar barreras en la
produccion que pudieran existir o los llamados "costos hundidos®.

La respuesta del Poder Publico a ta condicién de monopolio natural en
varios campos se ha enfocado a establecer una regulacién distinta para
prevenir sus efectos negativos © en una intervencion directa del Estado a
través de la produccién o prestacién del bien o servicio para mantener las
economias de escala. Sin embargo evaluar la oportunidad y el
desempeifio adecuado del monopolio natural resulta ser mas complicado
que permitir que sean las fuerzas de la oferta y la demanda fijen los
precios de los servicios donde puedan concurrir otros proveedores.

** WONNACOTT. Paul y Ronald J. Economia. Ed. Mc Graw-Hill. 1988. 3a. edicién. Capfiulo 25. Pdg, 525
*® Revisar la Teorfa del Public Utility, National Burcau of Economic Rescarch. "Public good is always a pub] good”. [Checar
Glosario de OCDE]

COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Informe Anual (94-95). México. Pag. 71°!
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Comportamiento del monopolio.*® Cualquier empresa maximiza su
beneficio produciendo una cantidad tal que su costo marginal se iguale a
mi ingreso marginal® Para una empresa en condiciones de competencia,
el ingreso marginat es el precio existente en el mercado donde vende; sin
embargo esto cambia en el monopolio porque puede manipular el precio
basandose en la variacion de su produccién y la demanda existente sélo
sera aliviada por los bienes sustitutos. :Dicho en otra forma, una empresa
competitiva toma como base el precio existente en el mercado para
determinar su produccién, el monopolista determina que nivel de
produccién le resulta mas eficiente y posteriormente lija el precio porque
para él, el ingreso marginal no es lo mismo qgue el precio.

Se critica que el monopolio suele producir una eantidad menor a 1o gue
se produce en un mercado donde opera la competencia efectiva, porque
produce solamente la cantidad de bienes en que alcanza su maxima
eficiencia, lo que tiene un impacto directo sobre los productos substitutos,
implicando un consumo mayor de otros bienes y una pérdida en la
asignacion de ios recursos para producir ambos bienes.

Discriminacién en el precio. Ademas de poder ajustar ef nivel de
producciéon, un monopolista tiene incentivos a discriminar en alguna
forma. Segun Varian, la discriminacion de precios significa "vender las
diferentes unidades del mismo bien a precios distintos, o bien al mismo
consumidor, o bien a consumidores diferentes ".** En el monopolio,
ademas de asignar un precio a los bienes 0 servicios que proporciona, se
puede establecer precios diferentes basado en las diferentes curvas de
demanda de los compradores, exigiendo mas al que puede pagar un
precio mayor.

.Existen tres tipos de discriminacién segun Pigou: (a) discriminacién de
precios de primer grado o perfecta, cuando el vendedor cobra un precio
diterente por cada unidad del bien de tal forma que el precio que cobra
por cada una es igual a la disposicion maxima a pagar por esa unidad.

* Checar: Teor(a. Econémica de Gary Becker y Teorfa de la Empresa. de Ronald Cease.Para los costos, hay que considerar y

explicar que se trata de un esquema de tiempo y no de corte ransversal. Ademds incluir las definiciones de costo marginal social y
marginal privado {Becker).

* WONNACOTT, op. Cit. P4g. 532. STIGLER, George.). La Teorla de los Precios. Editorial Revista de Derecho Privado. 1968.
Madrid, Pag, 21.

* VAREAN. Hal I2.. Andlisis Microecondmico. 3. Edicién. Antoni Bosch Editor
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Este tipo de discriminacién en el precio puede darse cuando existe una
segmentacidén en mercados relacionados, que se contrarresta a través
del arbitraje o reventa de quienes pudieran adquirir el bien o prestar el
servicio desde otro mercado cercano a un costo mas bajo que el que
ofrece el monopolista, o inclusive adquirilo & un precio de mayoreo,
compitiendo con él en la ‘reventa del producto; (b) discriminacion de
precios de segundo grado o fijacién no lineal de precios, los precios
difieren dependiendo del nimero de unidades, del. bien que se compren,
pero no de unos consumidores a otros; (¢) discriminacién de precios de
tercer grado, se cobran precios distintos a los diferentes compradores,
pero cada uno de ellos paga una cantidad constante por cada una de las
unidades que compra del bien.

Limitantes al Poder Monopdlico.

a) La posibilidad de sustitucidn de un bien por otro, lo que condiciona el
precio que pudiera asignarle un monopolista es lo que se denomina
elasticidad cruzada de la demanda. En una economia existen
determinados bienes que sustituyen a otros, dependiendo el usc que le
asigne un consumidor.

b) La competencia potencial, concepto que popularizé Demsets*® nos
indica que a pesar de no existir competidores en un momento dado, si
aumentan, los precios a partir de cierto nivel, otros agentes econémicos
se veran incentivados a entrar a competir para obtener ese margen de
ganancia, siempre y cuando no impligue también incurrir en costos de
transaccién demasiados altos o mayores que e! beneficio que esperan
obtener.

¢) Otra limitante al poder del monopolio es - la duracion del bien porque
los consumidores le asignan mas tiempo a definir todas las opciones de
compra y reemplazo del bien que necesitan adquirir.

d) El desarrollo de esquemas alternativos de aprovisionamiento ©
distribucion que depende de la estructura del mercado, el tamano y poder
de los proveedores o de los consumidores, porque le resultara un
beneficio mayor por la disminucion en sus costos o un control directo en

* DEMSETZ. Harold. Why regulate uiilities. 11. 1. law &. Econ. 55 (1.968).
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la calidad requerida. Lo anterior estd muy relacionado con la
competencia potencial cuando los requerimientos de inversion son muy
altos y se puedan instalar unidades de produccién rdpidamente o de un
tamano pequenc.

Ganancias en eficiencia. Como justificaciones de orden financiero para la
existencia del monopolio, y sobre del monopolio natural, tenemos la
integracion de, economias de escala a nivel técnico, en la direccién, de
indole financiero, en la adquisicion de insumos © en la venta y
distribucién del bien o servicio.

B. Servicio Publico.

En este apartado inclui el analisis del servicio publlco porgue siempre se
ha asociado a las telecomunicaciones como tal.¥ Segun Acosta Romero
el servicio se puede analizar bajo los siguientes parametros a)
cumplimiento de una misién de interés general; b) se proporciona en
condiciones exorbitantes del Derecho Comun, y ¢) bajo la autoridad y
control de una colectividad publica. Este autor define al servicio publico
como la ‘actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades
colectivas  basicas o, fundamentales, mediante prestaciones
individualizadas, sujetas a un régimen de Derecho Publico, que
determina los principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e
igualdad. Esta Actividad puede ser prestada por el Estado f) por los
particulares (mediante concesién).*

En mencion de Serra Rojas®®, la doctrina administrativa no delimita
cudles son los servicios publicos que pueden ser entregados a los
particulares, por 10 que su determinacién esta sujeta a la oportunidad y a
la concrecidon que realizan leyes como la Ley General de Bienes
Nacionales, de Vias Generales de Comunicacion y Federal de

% Con mmo referencia consultar el titulo de coneesién de TELMEX.

** ACOSTA ROMERO, Miguel. TEORIA GENERAL DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. Ed. Porriia. México. 1993. 1 la..
edicidn. Pag. 826.

¥ ACOSTA ROMERO, Miguel. TEORIA GENERAL DEL DEREC CCHO ADMINISTRATIVO. op. cit., P4g.830

‘" SERRA ROJAS. Andres. DERECHO ADMINISTRATIVQ. Ed. Pormia. México. 1.995. 16a. edicién. Pdg. 400.
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Telecomunicaciones que conjuntamente establecen el régimen juridico y
los principios aplicables a los servicios publicos y los bienes
relacionados. '

Las telecomunicaciones conservan siempre su importancia éstratégica y
al hacer uso de algun bien limitado como el espectro radioeléctrico o la
via publica (cableado aéreo o subterraneo) deben realizar una aportacién
concreta al desarrollo. Tal sentido de la apropiacidon de bienes por la
Nacidn, responde a la nocion de trasladar beneficios a la poblacion y
limitar el beneficio exclusivo de unos cuantos. Bajo este tenor podrian
emplearse los métodos siguientes: (1) fijar contribuciones directas a
quienes se beneficien de estos recursos, en favor del Estado y
posteriormente (2) establecer programas de subsidios y ayudas, o (3)

promover mas la competencia para transferir indirectamente los

beneficios econdmicos al publico usuario, a través de precios mas bajos
0 servicios mas diversos.

Los hechos nos han dado a conocer que las contraprestaciones
demasiado gravosas al concesionario, finalmente impactan en los precios
o tarifas que ofrecera al publico usuario. Los subsidios pueden ser
validos cuando exista un destino especifico, cuantificable y con un
seguimiento constante, propuesto para asegurar la modernizacién de
determinada region o estrato social. Por lo que resultaria ser
incongruente la actuacién gubernamental si introduce condiciones que
alteren et equilibrio del mercado y posteriormente pretende intervenir en

la regulacion tarifaria para buscar o asegurar a los concesionarios la,

recuperacién del costo incrementa promedio de largo plazo (LFT).

Los requerimientos se basan en poder proporcionar un servicio universal
a la poblacion, sin embargo el gobierno no podria arriesgar tanto capital
en un sélo sector, ni distraerlo de otros. Otro autor nos senala que es
necesario distinguir entre la administracion directa del servicio publico y
la organizacién del mismo. Es un hecho que el Estado mexicano debe
solamente proveer a su organizacion, permitir la inversion privada,
eliminar las barreras legales a los competidores y enfocarse a vigilar el
nivel de competencia imperante en materia de telecomunicaciones.
Cuando se determina permitir la participacion del particular, figuras
administrativas como la concesién, la autorizacion y el permiso son las
méas socorridas, porque permiten establecer obligaciones genéricas y
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especificas al concesionario de un servicio pablico, mencionando la de
prestar el servicio de forma eficiente, continua y a todo aquél que lo
solicite.

Bajo una légica de equilibrio econdmico y contractual, al existir
obligaciones es necesario contar con incentivos o ventajas gue
compensen estas limitaciones o cargas que asume un concesionario.
Tradicionalmente el concepto de concesién como un "acto gracioso ©
discrecional" de la Administracién Publica en la explotacién del
monopolio natural (sobre todo existiendo una demanda asegurada) ha
evolucionado. Anteriormente se pretendia mantener el equilibrio
financiero de la empresa, hoy se modifica porque se permite la
competencia genérica .entre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones. Y por lo que hace al interés publico en la instalacion,
operacién y mantenimiento del cableado destinado al servicio de las
redes publicas de telecomunicaciones, ahora se mantiene donde ,sélo
exista un proveedor de servicios de telecomunicaciones.

1.' Servicios de telecomunicaciones.

Segun Nulty*' las telecomunicaciones podrian definir por esencia al
servicio publico que permite economias de escala y posee importancia
politica (. . . y militar). Las empresas reconocen que la integracion de los
servicios de telecomunicaciones a sus estrategias de produccién y
comercializacion, determinaran su supervivencia en los mercados
internacionales. Como elementos del monopolio en telecomunicaciones*
tenemos: a) costos de la conexién directa a una central que redistribuye
las comunicaciones generadas en cada aparato terminal; b) costos
derivados de la instalacion del cableado de la red de telecomunicaciones
y ¢) la independencia del establecimiento de los precios de los bienes o
servicios y costos de producmon)

Y'NULTY. Timolly E. Emerging Issues in World I‘l‘elecommumcauons En “restructuring and Managing {(he Telecommunications
Sector” - A World Bank_Symposivm

“* MARTINEZ, Gabriel y FARBER, Guillermo. Desregulaci6n econémica (1989-1993). FCE. México. 1994. Pigs. 203-204.
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2' Control de Ganancias y Dividendos.

Esta vigilancia surge para limitar efectivamente las ganancias de un
concesionario cuyo mercado tiene el acceso regulado y ademas existen
otros controles impuestos por el Gobierno Federal, lo que contrasta con
el propésito de asegurarles ciertos beneficios a estos agentes
competidores en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Este
control se ha intentado realizar tradicionaimente a través de esquemas
de costos y tarifas aplicables a los agentes participantes, ya que la propia
autoridad ha intervenido al pretender conocer los costos de producir un
servicio. Sin embargo la administracién gubernamental se encuentra en
una posicion que siempre dispondra de informacion, en forma menos
inmediata a la que la obtienen los propios concesionarios y con la que -
conoce todos los elementos gue inciden en la prestacién de un servicio
por parte de todos los participantes.

El método aplicado en México inicia con una seleccion de los costos que
van a entrar en su célculo y la determinacién de la relacion entre costos
fijos y variables. En la determinacion de la tarifa se toma como base los
costos de un periodo de tiempo conocido y que es anterior a este
proceso, y posteriormente se agrega una tasa de dividendos
"razonables" de acuerdo con el capital invertido. Con perspicacia
podriamos senalar gque las condiciones de un periodo anterior, no serian
las mismas que el actual por lo que cualquier esquema tarifario puede
producir ineficiencias. Finalmente no sélo se producen problemas de
asignacién de recursos sino que la empresa tiene pocos incentivos para
disminuir sus costos.

La determinacion del componente de retorno se efectia por la
multiplicacién de una estimacién del valor de los activos destinados a la'
produccién de los servicios de telecomunicaciones, por la tasa de
retorno. Este proceso es concomitante al riesgo que debe asumir todo
inversionista al incursionar en cualquier actividad y a los ajustes
requeridos por la depreciacion de los activos o por su costo de
reemplazo.

Posner*® ha sefalado puntos conflictivos como: (1) los costos para
reemplazar los activos de determinada industria podrian ser mas bajos,

** POSNER, Richard A, Economic Analysis of law, Little Brown, USA. 1992. Pig. 348. 44 Regulations and Markets. MIT, USA.
1989
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por lo que de la inversion inicial, existirdn unos costos irrecuperables. o
hundidos, por lo que razonablemente podria esperarse que el
inversionista los absorba y no infle la tarifa al consumidor. (2)
Adicionalmente puede que no llegue a darse la demanda esperada, y
una cuestion relacionada con el riesgo, todo inversionista al tomar una
decision lo hace en base a cierta informacién y expectativas, por lo que
tendria que compensar este riesgo.

Segun Spulber™ todo esquema regulatorio tiene efecto en la demanda.
En México podriamos mencionar la saturacion de las lineas, debidas al
uso de cuotas de acceso fijas, en vez de establecer tarifas compuestas
por un elemento variable dependiendo del tiempo de conexion.® Y con el
auge del Internet se agudiza porque TELMEX y posiblemente los .nuevos
operadores de servicio local, estableceran cuotas fijas por cada llamada,
sin considerar otros elementos variables como la capacidad requerida
para las transmisiones. Partiendo del principio de que cada servicio debe
reflejar sus costos reales, se podrian establecer el sistema de cargos de
acceso y cargos por uso. Una idea que continuamente se expresa en la
conciencia social, es la de que las telecomunicaciones deben cubrir
objetivos sociales, como el servicio universal, la prestacion de servicio
telefénico a comunidades se puede alcanzar a través del establecimiento
de aprovechamientos a cargo de los concesionarios, destinados a
subsidiar areas rurales o remotas.

3. Regulacion.*®

Los objetivos de una regutacion lato sensu son: promover determinadas
conductas y sobre todo la realizacién de inversiones en una actividad
econémica, asegurar el desarrollo del mercado, a la vez que se debe
vigilar el cumplimiento de obligaciones sociates.

Regulacién promotora. Es un objetivo plasmado en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y que se apoya en la seguridad juridica, sobre todo
en el inversionista que desea recuperar su inversion. Quien esgrimiera el
argumento de la regulacion promotora, conllevaria la antitesis de lo que
pretende porque con la regulacion buscaria establecer mecanismos que

** Regulations and Markers. MIT,USA,1989
** GRIFFIN, James M. &, MAYOR, Thomas H. The welfare gain from efficient pricin of Yocal telephone services. Journal of Law
& Economics, vol, XXX (October 1987).

‘* COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Informe Anual (94-95). México. PAg. 73,
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contrarresten los defectos de politicas implementadas para la operacion
de un determinado mercado. Otra cuestién que determina la existencia
de una regulacion promotora es la certidumbre o no sobre el término que
tiene la autoridad para emitir la concesion, ha sido un argumento de que
la concesion es un acto gracioso del principe y por lo tanto discrecional.
A esto uitimo contestariamos que la actuacién de la administracién
tampoco esta exenta de lgs principios de economia, celeridad, eficacia,

legalidad, publicidad y buena fe que deben regir la actuacion de la
autoridad.

La regulacion de un mercado, aunque se denomine "promotora" tiene
impacto en mercados no regulados, como el efecto de subvencidn
cruzada. En las telecomunicaciones ocurren alteraciones entre los
servicios de valor agregado y los basicos sujetos a normas de servicio
publico. Porque existe otro fendmeno llamado "economia de espiritu” en
las siguientes formas®’: a) el uso compartido de las lineas de transmision,
por los servicios basicos; b} los conocimientos técnicos producidos en la
construccion de redes y servicios; ¢) la publicidad destinada ai
posicionamiento de la empresa, que proporciona servicios de valor
agregado y basicos, y d) la disminucién en los costos de transaccién
aprovechada por los usuarics, al utilizar un sélo proveedor.

Se buscara incentivar la intervencién de nuevos agentes econdmicos,
controlando el poder sustancial que posea alguno de los competidores
actuales y previniendo la adquisicién del mismo, mediante practicas
lesivas a la competencia, cuando un concesionario de redes publicas
participe en empresas comercializadoras de  servicios de
telecomunicaciones.

Regulacion de la Estructura del Mercado y dé la Entrada. La efectividad
de una regulacidn es consecuencia de la aplicacion oportuna de las leyes
de la materia, en este caso las de telecomunicaciones y de competencia
econdmica. Existe una reglamentacion eficaz al existir coherencia en la
actuacion de los drganos de la Administracion Publica Federal que deben

I NEUMANN. Karl-Heinz. Model of Service Competition in Telecommunications. En "Restrycturin apd Managing the
Telecommunications Sector™ - A World Bank Symposium.
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intervenir como la COFETEL y la CFC, sobre todo cuando la operacion
eficiente del mercado requiere de condiciones*® como:

a) Elementos técnicos claros y predecibles como planes técnicos
fundamentales y disefios dé arquitectura abierta de red (ONA);

b) Ei control sobre barreras a la entrada para que los planes técnicos
permitan el desarrollo de concesionarios a través del trato no
discriminatorio y criterios de eficiencia econdémica o de innovacion y la
vigilancia en los disefos de arquitectura abierta de red para permitir la
interconexion e interoperabilidad de redes distintas a las telefonicas;

c) En la implementaciébn de los convenios de interconexién entre
concesionarios se debe permitirz 1) el acceso desagregado y no
discriminatorio a servicios, capacidad y funciones; 2} interconexion en
puntos técnicamente factibles; 3) la. remisidon de la comunicacién al
operador seleccionado en el punto mas préoximo y 4) la entrega de la
comunicacion a su destino final, 0 a un concesionaric o combinacion de
concesionarios que puedan llevarla hasta ese punto;

d) Una revision de los contratos de exclusividad para uso o
aprovechamiento de redes publicas, hasta en tanto no se haya
consolidado la liberalizacion de las telecomunicaciones

e) Sancionar administrativamente a concesionarios que interrumpan et
trafico de sefales entre usuarios (incluye a otros concesionarios)
interconectados, sin la previa autorizacion de la SCT, o la operacion de la
red, con el objeto de manipular la oferta, independientemente de la
responsabilidad por dafos y perjuicios;

f)  La mediacion o arbitraje gubernamental en tarifas de interconexién
cuando existan dificultades para convenirlas;

g) La vigilancia para impedir la depredacion de precios, segun los
criterios de la Ley
Federal de Competencia, y

* COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Informe Anual (94-95), México. Pags, 73-74.
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h) El establecimiento de obligaciones especificas de forma preventiva, a
los concesionarios que tengan poder sustancial en el mercado relevante
que establezca la COFETEL, en colaboracién con ta CFC, de acuerdo
con la LFCE.

Subsidios y Necesidad social de la regulaciéon. La justificacién del
subsidio se encuentra en el deber de proveer al bien comun de toda la
comunidad. El gobierno debe considerar la aplicacién de recursos ,
directos a bibliotecas y escuelas que implementen servicios avanzados
de telecomunicaciones y que no puedan pagar el alto costo de establecer
computadoras en el corto plazo. Inclusive prever variaciones en la
demanda de los servicios de telecomunicaciones porque dependera del
nivel de la institucién y por ende no debe limitarse el tipo de servicio que

se pudiera solicitar, siempre y cuando haga un uso racional de estos
recursos

"Tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos de las entidades
federativas, de fos concesionarios de redes publicas de telecomunicacion
y otras partes interesadas, la Secretaria elaborari los programas de
cobertura social y rural correspondientes, los cuales podran ser
ejecutados por cualquier concesionario.*

Entre otros incentivos para aumentar la competencia, ademas de reducir
los precios o tarifas, existe la necesidad de instalar redes que soporten
mayor capacidad y velocidad como la fibra dptica y el cable coaxial. Hay
que destacar que el entramado del cable que se necesita para desarrollar
una red local, es proporcionalmente mucho mayor que el que se

pudiera necesitar para larga distancia, por la mayor distribucién del
entramado que se debe realizar.

Por contraposicién a quienes invocan la regulacion administrativa, hasta
el momento no existe un caso donde haya fracasado la apertura de las
telecomunicaciones. Posiblemente algunos competidores hayan decidido
retirarse de algun mercado que no les resultaba atractivo en el corto
plazo, pero mantiene la premisa de que la competencia vigorosa
incentiva el rapido desarrcllé de las telecomunicaciones, por lo que
quizds haya que realizar un seguimiento mads constante en el

** An. 50. Segundo Pérrafo. LFT.
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cumplimiento de los objetivos de servicio universal, no sélo referido a la
telefonia basica, sino también a otros servicios de "valor agregado".

4. Competencia Excesiva.

Los argumentos para establecer una regulacién que limite la entrada de
nuevos competidores o la disminucién en el nivel de las tarifas o precios
al publico, cuya finalidad fuera evitar el deterioro en la calidad del servicio
o la. quiebra de las empresas que se dedican a esta actividad.
Posner™nos comenta que cuando los empresarios afirman que existe
una competencia excesiva es porque estarian mas felices, si los precios

fueran mas altos que los costos promedio, obteniendo mayores
ganancias.

C. Experiencia en el sector de las Telecomunicaciones.

Una razon importante y determinante para la adecuada planificacién de
las telecomunicaciones, radica en el hecho de que la infraestructura para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones debe colocarse antes
de conocer el alcance de los mismos, y por ende de la legislacion sobre
la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones. En este sentido,
lo expresado por una de las empresas lideres en el sector de las
telecomunicaciones, que recientemente integré la nueva. empresa
GLOBAL ONE: '

"Cualquier politica de mercado y de innovacion orientada hacia el
consumidor debe observar mas alla de.la tecnologia enfocada a un
usuario determinado, debe enfocarse hacia una utilidad (aplicacién) . ..
En la practica, esto significa que nuestros investigadores estan gastando
mas tiempo afuera de los laboratorios, trabajando en proyectos
concretos, desarrollando aplicaciones conjuntamente con los futuros
usuarios®*

* POSNER, RICHARD. Economic Analysis of Law Littte Brown, USA, 1992. P4g. 363.

DEUTSCHE TELEKOM. "New Roads to the Future. Research and Technology™

“Any market and custorrier-oriented xxxxXxx innovation policy must look beyond technology to the usen lo the application . ... In
praciice, this means that our researchers are increasingly spending more lime outside (he laboratorios. working on concrete
projects, eveloping applications jointly in cooperation with future users.
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1. México, Estados Unidos y Canada.

México. La iniciativa privada en forma concomitante a la apertura
econdmica y politica del sexenio pasado tuvo que retomar los principios
de calidad y eficiencia econdmica. El viraje del gobierno significd tomar
las tesis de un neoliberalismo que no siempre ha podido desarrollar
politicas sociales eficaces, pero que afortunadamente disminuyo la
colusién entre el poder publico y el econémico.

Como caso concreto tenemos a TELMEX/TELNOR que a través de su
desempeno como empresa de propiedad publica llegé a una ineficiencia
tal que provocé el desarrollo de un mercado negro de reparaciones por la
baja respuesta a las quejas,”® ademds realizaba practicas
discriminatorias al prestar el servicio de telecomunicaciones basandose
en favores y no en la eficiencia econdomica. Lo anterior consistia en que
quien tuviera influencia podia presionar para obtener tarifas mas bajas
teniendo como consecuencia que se daba una competencia "desleal"
frente a otros usuarios, que competian directamente con el usuario
favorecido.®® Al momento de redactar esta tesis, TELMEX posee un
monopolio de hecho™, porque todavia no se autoriza ninguna concesion
para prestar el servicio de telefonia basica y no existan propuestas
concretas para. cada ciudad, por lo que el gobierno debera prestar un
control mas cercano en tanto continle siendo el tinico agente econémico
en telefonia local, y por ende poseedor de poder sustancial en servicios
de telecomunicaciones, sobre todo desde el momento en que ha iniciado
la competencia en otros segmentos del mercado de servicios
telefénicos.>®

“MARTINEZ. Gabriel y FARBER, Guilermo. Desregulacién econdmica (1989-1993). FCE. México. 1994. Pag. 201.
** MARTINEZ, Gabriel y FARBER, Guilletmo, Desregulacitn econémica (1989-1993). Op. Cit. Pdg. 213.

* Supuestamente existen solicitudes por parte del grupo Pulsar / ténica; de fusatel, .filial de lusacell; Telinor, y Miditel. Segiin
MATUS, Fernanda. ; A quién beneficia la aperiura telefdnica? En Reforrua B/feb/96,

**Las empresas gue cuentan con cancesién para aperar coma redes piiblicas de telecomunicaciones son: Avantel, lusatel, Marcatel.
Alesira, Inicom. Investcom y Cableados y Sistemas..
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Aparentemente en contra de lo dispuesto por la Ley de Competencia
Economica que prohibe la fijaciéon de precios entre competidores, los
concesionarios se ponen de acuerde para negociar las tarifas que tienen
relaciéon directa con él servicio de interconexién, porque TELMEX es el
unico proveedor de este servicio y ademas compite directamente en el
servicio de larga distancia contra Avantel, Alestra y otros operadores en
el mercado de larga distancia.

El porcentaje de las ganancias de TELMEX contintian siendo elevadas,
las ventas que tiene por empleado, comparativamente son la mitad de lo
que tienen empresas en Estados Unidos. Es claro que la funcién del
gobierno no es calificar las ventas por empleado que tiene una
compaiiia, pero existiendo un monopolio de, facto o un agente con poder
sustancial, tiene dos posibilidades: (I} limitar las ganancias que obtiene
en su condicion de monopolio y de servicio publico en telefonia o (2)
permitir la entrada de nuevos competidores otorgando otras concesiones
en telefonia local.

En la definicién de las politicas que promueven y aceleran el desarrollo
del sector de las telecomunicaciones, podemos mencionar dos medidas
complementarias dependiendo del grado de su aplicacién. La primera
fundamental consiste en la declaracion que prevé el articulo 63 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, con respecto al concesionario que
posee poder sustancial®®, no sélo en el mercado de la telefonia sino en
otros mercados que se consideran liberados ala competencia en las
telecomunicaciones. La segunda propuesta, la liberalizacion plena.
provee una solucién mas de fondo aunque con mayor riesgo. La
promocion de las telecomunicaciones responde al hechc de que la
actuacion de TELM 1X actualmente incide en el mercado de 1os servicios
de valor agregado y sobre todo, porque tiene el control de las tarifas de
interconexion por el monopolio de facto que conserva en tetefonia locat.

Nuestra posicion toma como objetivos: la promocion del desarroilo del
pais“y su reactivacion economica que debe resultar de la inversion
extrajera directa y sobre de (a entrada de competidores porque a través
de una infraestructura adecuada se promueve la prestacién de servicios
profesionales, servicios legales, médicos, educativos, ademas de la

* en este sentido. hay una declaracién del Director General (le la. administeacién del especiro radioeléctrico, Enrique Mclrose,
durante una entrevista en la ExpeComm 96, que prebablemente la CFC declararia 2 Telmex como empresa con poder don-trante.
Reforma. 14 de febrero de 1996
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convergencia con otras tecnologias de transmision por cable o sin cable
(radiotransmisién).

Estados Unidos. El :Departamento de Justicia (DOJ) ha adquirido una
vasta experiencia en el sector de las telecomunicaciones y el caso mas
relevante en la aplicacion de su politica antitrust en las
telecomunicaciones ha sido la, division de AT&T en siete companias
regionales (RBOC) que proporcionarian el servicio de telefonia local, lo

gue tuvo como consecuencia, 1a entrada de competidores mas agresivos,
como Sprint y MCI.

Las condiciones fijadas en el "Modification of Final Judgment" (MFJ)
significaron para la industria: ja disminucién en las tarifas de larga
distancia en mas del 50% en términos reales, sin comprometer el servicio
universal; el desarrollo de nuevos servicios de voz y datos; el aumento en
el nivel de competencia en la fabricacion de equipos telefénicos y la
aparicion de nuevos productos. Asi se han obtenido los beneficios que la
competencia garantiza en los mercados: mnovacron mejores productos,
aumento en la eficiencia y precios mas bajos.” Desde ofra perspectiva,
la segmeéntacién del sistema Bell tuvo como consecuencia el
establecimiento de un .mercado competitivo en los servicios de larga
distancia y de otro mercado no competitivo en el servicio de telefonia-
local.

La administracién Clinton ha enfatizado la creacién de la Supercarretera
de la Informacién ¢ del Sistema Nacional de Informacién a' través de: a)
la promocion de la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones locales; b) el aseguramiento del acceso de todos los
usuarios 0 consumidores a los servicios de telecomunicaciones, a niveles
competitivos y ¢) el aseguramiento de la seguridad, privacia,
disponibilidad e mteroperabllldad (conectividad) de la Supercarretera de
la Informacién.”® Habiendo separado el servicio de larga distancia de la
tetefonia local, el mercado de las telecomunicaciones cobré un gran
auge, y constantemente se han dado incentivos para la entrada de
nuevos competidores, ademas de que las tarifas de larga distancia
continuan siendo competitivas. De fechas recientes mencionaremos:

" BINGAMAN, Anne K. "Competition Policy and The Telecommunications Revolution”. DOJ. Before the Networked Economy
Conference USA. September 26, 1994 .
¥ GAQ. T.In ormation Superhighway: Issues Affecting Development. (Chapler Relon 09/3()/4, GAO/RCED-94-285)
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a) La asociacion entre AT&T y McCaw Cellular que se condiciond por el
Departamento de Justicia, estableciendo como obligacién para McCaw el
proporcionar un acceso igual a los competidores de AT&T y a ésta dltima
se le prohibié que ofertara los servicios locales y de larga distancia en
paquete, mismos que deberian ser ofrecidos de manera individual;

b) Ei acuerdo entre British Telecommunications-(BT) y MCI, que significé
la compra del , 24% de M:CI y ta creacién de un joint venture global. La
respuesta de la Division Antimonopolioc de Estados Unidos fue en el
sentido de limitar la posibilidad de realizar discriminaciones® con fines
anticompetitivos: a través de la publicacién de tarifas y condiciones. de
acceso; la prohibicion a BT, de proporcionarle a MC| ANTES SE ME
PASO OTRO ERROR EN SIGLAS, informacién sobre sus competidores;
y, la abstencion de MCI de sustraerse del régimen existente en las
telecomunicaciones a nivel internacional, hasta en tanto otros
competidores internacional, como AT&T o Sprint pudieran hacerio y
obtener acceso a la red de British Telecomm; y

¢} La adquisicion de Liberty Media Corp., empresa propietaria de un
sistema de programacion y  distribucibn por cable, por
Tele-Communications, Inc. (TCl) empresa que posee el sistema de
distribucion mas grande de Estados Unidos, tuvo como consecuencia la
firma de un acuerdo, que le prohibe dlscnmlnar a empresas al
proporcionar acceso a su red de distribucion por cable.®

Finalmente otro ejemplo que demuestra lo vigorosa que puede resultar la
competencia en mercados definidos por la constante innovacion en la
tecnologia, que es la television restringida de alta definicion (DTH),
donde las empresas se encuentran en una guerra de precios no solo en
cuanto al servicio en si, sino en los precios de los equipos que requieren
los consumidores para. poder recibir una sefal. El precio de estos
equipos de alta calidad tecnolégica que teman un precio de 500 ddlares,
ha descendido a niveles dé sdlo 200 ddlares.®’

Canada. Como referencia del aumento de las alianzas estratégicas,
podemos mencionar el caso de la compania de DTH Satellite Distribution

* BINGAMAN, Anne K. "International Antitrust: A Report.from the Department of Justice ~. DOJ, Before the Fordham
Corporate Law Instituig, October 27, 1954,

* ANTITRUST DIVISION, £1.S. Department of Justice. Annual Report for fiscal Year 1994 (versitin Internet).

* BUENO, Aurelio y GONZALEZ, Ariadna. "TV por Cable-1)771. una guerra interminable *, En DIGITOQ CERO. EL
FINANCIERQ. 15/0ct/96. Afio 1. No. 7. Pag. 5.
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Consortium-Expressvu Inc., que inicialmente®® se integré por Shaw -
Comm., Astral Broadcasting, Canadian Satellite’ Comm., Western
International Comm., Western International Comm., Rogers Comm.,
BCE, CFCF y Labatt Comm, posteriormente se unié Tee-Comm
Electronics y finalmente® fue alcanzado este acuerdo entre WIC,
Camcom, Tee-Comm y BCE inc.

Con respecto a las politicas que ha aplicado el gobierno canadiense
podemos mencionar que reconoce: (a) la necesidad de cooperacion
entre concesionarios del servicio de television por cable y los operadores
de telecomunicaciones, (b) la necesidad de hacer disponibles para
arrendamiento, reventa o uso compartido estas facilidades y su
capacidad a otros proveedores de servidores mediante bases no
discriminatorias, y (¢} el acceso desagregado a estas funciones y
capacidad, incluyendo la infraestructura, por la cual el usuario sélo pague
por la infraestructura que requiera **Respecto a lo anterior se hacen
excepciones: cuando el costo o las condiciones del mercado las hagan
inapropiadas, cuando. pudiera inhibir la competencia o sea incensistente
con la Ley de Telecomunicaciones o de Radiotransmision.

La Comision de Radio-Televisién y Telecomunicaciones (CRTC)
canadiense tiene la facultad de exentar a los concesionarios de television
por cable de algunas reglas aplicables a las companiias telefénicas, sobré
todo con el objeto de incentivar su entrada al mercado. El acceso no
discriminatorio a terceros por parte de los operadores de
telecomunicaciones es obligatorio donde sea posible, siempre y cuando
sea consistente con la politica del gobierno, no asi la interconexién de los
propios prestadores de television por cable debido a la existencia de
redes alternativas de transmision. En la definicion de su politica de
telecomunicaciones también se menciona como objetivo que las
opciones del consumidor no deben estar limitadas, el cual debe tener la
posibilidad de escoger proveedores y servicios de teiecomunicaciones.

En el "CONVERGENCE POLICY STATEMENT" el gobierno de Canada
reconoce la necesidad de implementar esténdares enfocados a la

*217 de mayo de 1 994.
%7 de diciembre de 1994,

 CONVERGENCE POLICY STATEMENT. / Building the Information Society: Moving Canada roto (he 21" Century, may
23.1996 | Order in Council
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interconexién abierta y a la interoperabilidad. Como salvaguardas
propone: (a) la prohibicion de los subsidios cruzados de monopolio a
servicios liberados a l1a competencia; (b} la identificacion y control
contable de las ganancias de radio y televisién y (c) la separacién
estructural del servicio de programaciéon, de las actividades de los
operadores de telecomunicaciones o los concesionarios de cablevision.
En un simposium *sobre politica antimonopolio aplicable a las
telecomunicaciones se senalé que las propuestas que podria aportar la
CRTC se enfocan mas hacia cuestiones financieras de los competidores
que al proceso competitivo, por lo que la politica de competencia puede
ser mas eficiente para resolver cuestiones de tarifas o de interconexién,
aunque se requiera ta intervencidn del 6rgano regulador en materia de
telecomunicaciones y para la fijacion de tarifas locales.

En la fijacion de una politica de convergencia en las telecomunicaciones,
Canada hizo publica su postura de facilitar el acceso de empresas
telefonicas y de television por cable, permitendc a BC Tel y
Quebec-Téléphone solicitar licencias de distribucion, modificando sus
reglas de inversion extranjeras y estableciendo otras salvaguardas para
evitar que GTE (como matriz), BC Tel o Quebec; Télephone interfieran
en la programacion y se respete la politica cultural. ®® Durante las
negociaciones sobre telecomunicaciones basicas de la OMC, 5 Canada
anuncié mayor apertura a 'sus mercados, en las areas de servicio satelital
e internacional, prometiendo liberar el servicio de trafico submarino a
mas tardar el 1 de octubre de 1998, los sistemas satelitales de
comunicacion global a partir del 1 de enero de 1998 y una completa
liberaiizacion en la conduccion del trafico internacional a partir del 31 de
diciembre de 1999. Como medidas complementarias se propuso otorgar
un trato mas equitativo a la inversion extranjera, asi como la eliminacion
de las restricciones a la misma.

¥ *Telecom Antitnist. Symposium”. November 17, 1995; Aylmer, Quebec.
% 6 de agosto de 1.996, Ottawa - News Release. "Competition and Cultare set 1o grain in inxxxxx convergence policy
framework”. hitp//strategis.ic.gc.ca Release number: 7459.0

7 4 de febrero de 997 - News Release "Ganada expands telecom offer”.

hutp:/finfo.ic.ge.catic-data/annoucements/announce-e.html Release number: 7554-¢ 68 COM (87) 290 final.



2 Unién Europea.

Actualmente inmersa en una integracién econdmica y politica, inicidé sus
planteamientos sobre telecomunicaciones desde 1984. Posteriormente
emite el "Libro verde sobre el Desarrollo del Mercado Comun de los
servicios de Telecomunicaciones y de equipo relacionado” en 1987%,
que aborda los efectos de la liberalizacion de los servicios de
telecomunicaciones a la competencia y asi como el aumento en la
productividad de la industria, y temas mas especificos como el desarrollo
de una red digital integrada (.ISDN), la creacién de estandares comunes
en toda Europa (homologacién y autorizaciones administrativas), el
establecimientoc de condiciones que permitan la conexidn
{Interoperatividad) de redes y servicios {Open Network Provision - ONP),
la fundacion del Instituto Europeo Especializado en Telecomunicaciones
(ETSY, la iniciacién de programas R&D (Investigaciéon y Desarrollo)
enfocados a comunicaciones de ancho de banda {programa RACE) y la
promocion de nuevos servicios en regiones subdesarrolladas a través del
"Servicio Universal"

En estas épocas no era comun Internet o de algunos de sus antecesores
mas basicos (telnet, gopher .o bitnet), pero ya se cuestionaba la
moncpolizaciéon de las telecomunicaciones por parte de las
administraciones estatales europeas. Las consultas relacionadas con el
Libro Verde sobre telecomunicaciones de 1987, dieron pie a otros Libros
verdes sobre las comunicaciones via satélite,?® sobre las comunicaciones
méviles y personales,’® sobre la liberalizacion de la infraestructura,”’ e
inclusive en cuestiones como el crecimiento econdémico, la competitividad
y el empleo.”? Para 1989 se logra alcanzar un “compromiso” entre las
instituciones de la Union Europea, y se emiten dos Directivas que

* COM (87) 290 final

* Towards Europa-widc sysiems and services: Green Paper on a common approach in the fleld of satellite communications in the
European Community, COM(20) 490, 20.11.1990

* Towards a. personal communications environment : Green Paper on a common approach 0 mobile and personal
communications in the European Union, COM(94) 145, 27.04.1.994

b

Green Paper on the liberalisation of telecommunications infrastructure and cable TV nctwerks - Part |

Principle and Timetable, COM(94) 440, 25.10.1,994; and Green Paper on the liberalisation of telecommunications infrastruciure
and cable TV netwarks - Part II ; A common approach to the provision of infrastructure in the xxx European Usion, COM(94)
682, 25.01.1995

" White Paper on Growth, Competitiveness, Employment - The challenges and ways forward into the 21st. century, COM(93)
700, 05.12..1.993 : .
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introducen la competencia en las telecomunicaciones’ ); establecen un
marco de trabajo para la armonizacion a nivel comunitario. 4

Las consultas en tormmo al Libro Verde sobre la liberalizacién de las
infraestructuras de telecomunicaciones y redes de televisién por cable’®
produjeron comentarios sobre (1)} ia eliminacion de derechos especiales y
exclusivos sobre la infraestructura; (2) la proteccidon y desarrollo del
servicio ‘universal; (3) principios de libre acceso, interconexiéon e
interoperabilidad; (4) control de las licencias para la utilizacidon de la
infraestructura o para los servicios; (5) regulaciéon asimétrica y el control
de la posiciébn dominante en un mercado; y (6) acceso a recursos
esenciales como derechos de paso, frecuencias, numeracién y guias.

Comentando 1a experiencia europea podemos mencionar que ha
implicado:

(a) la liberalizacion de los monopolios internos de cada pals, aun para la
telefonia local (el término fijado para su apertura es el | de enero de
1998); ‘

(b)el control del abusc de la posicion dominante de las administraciones
gubernamentales o del operador nacional, revelandose como un factor
clave para el desarrollo de otros competidores;”®

(c) un proceso de desfragmentacién con el cbjeto de mantener las
facilidades para el intercambio de informacion, lo que ha demostrado que
es posible mantener una liberalizacién de zonas con distinto nivel de
desarrollo.

"* Commission .Directiva of 16 May 1988 on competition in jbe markets in telecommunications equipment (887301 /EEC; OJ L
131 /73, 27.05.88)

™ Couneil Directive of 28 Jure 1990 on the establishment of the internal market for telecommunications services through the
implementation of open network provision (90/387/EEC; OJ L192/1, 24.07.1990)

™ COM (95) 158 FINAL. 03.05. 1995.

™ Case 4§./83 taly v. Commission - where the palian Government challenged a Conunission decision under the competition rules
taken against British Telecom. This case confirmed the full application of Treaty competition rules o (he telecommunications
sector; Case 202/88 Frunce v. Commission - this upheld the Commission's Art. 90 Directive on competition in the markets for
Telecommunications terminal equipment in all essential points; Case 271/90 and 281/90 Spain, Belgium and [tal), v. Commission
- upheld the Commission's Art.. 90 .Directive on competition in the markets Por telecommunications services in all essential
points
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3. Otros casos, _
India. Esta experiencia de telecomunicaciones es interesante por la
naturaleza de su proceso de liberalizacion. En 1980 se permitié la libre
competencia en la proveeduria de equipo de telecomunicaciones, en
1992 libera los servicios de valor agregado y para 1994 inicia la
separacion del servicio de larga distancia internacional y del servicio local
en Delhi y Bombay, para posteriormente permitir la constitucion de dos
companias (International Communications Corp. y Metropolitan
Telephone Corp.) que prestarian servicios de larga distancia
internacional, mientras el gobierno retendria los servicios restantes.
Como referencia, el gobierno decidié permitir la entrada de nuevas
empresas al mercado en vez de transferir y privatizar el servicio de
telecomunicaciones que administraba el sector publico.

Posteriormente emite dos licencias para el servicio de telefonia celular en
cuatro ciudades (Delhi, Bombay, Calcutta y Madras} y radicalmente
autoriza la entrada al mercado de telefonia fija, imponiendo salvaguardas
y condiciones. Sélo las empresas registradas podrian solicitar estas
licencias, en 5 anos deberian mantener en operacién un sistema de
50,000 lineas, con limitacién hasta el 49% a la inversién extranjera y sélo
podria operar en una de las 18 zonas qgue establecid para el servicio
local. Bajo estas condiciones fue bastante controvertido liberar el servicio
menos rentable de telefonia local pero como incentivo

adicional permitié licencias para ofrecer servicios de multimedia y de
valor agregado en redes de fibra dptica.”” -~

Chile’®. En opinién de Guillermo Medina del Grupo lusacell,”® en este
pais se dio un canibalismo por el costo de la llamada a Estados Unidos
que esta en 10 centavos mientras que de México a Estados Unidos se
encuentra en un' délar. Comentario limitado para justificar la posicion de
una compafia que esperaba tener mayores ganancias. Desde el punto
de vista del consumidor que considera las disminuciones al costo

™ SINHA, Nikhil. The political economy of India's telecommunication reforms. Telecommunications Policy, Vol. 20. 1.996.
Elsevier Science Ud. Great Britain.

™ ARRENDONDO, Jorge. "Aperiura de Ias Telecomunicaciones en Latinoamérica”™. (hup://www, red, com. ma/sept 96/505ept96,
himl)

"EI Financiero - 14/feb/96, p, 10.
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siempre le resultara méas benéfico la tarifa menor y sobre todo porque
precios mas altos no implican un cambio en la calidad del servicio, aun
cuando ofras tarifas como de México a Estados Unidos se encuentren
mas altas, por lo que al comparar no significa que fuera la mas justa para
los consumidores.

Puesto a debate la competencia como esquema es favorable, porque
tiene como consecuencia un extraordinario desarrollo del sector de
telecomunicaciones vy aumenta la infraestructura de las
telecomunicaciones donde "...desde 1990 a la fecha se ha duplicado la
densidad. telefénica alcanzandose 14 lineas por cada 100 habitantes.
Mientras que los planes de expansién del, sector privado hacia el afio
2000 superan las 22 lineas por cada. 100 habitantes . ...cuenta con una.
red. basica telefénica totalmente digitalizada con una clara tendencia a.
la, integracion de diversos servicios en un mismo sopotte de red. 80

Cuando ocurre una guerra de precios, se suele argumentar que a largo
plazo, el consumidor sufrird las consecuencias de la misma, porque
disminuiran los proveedores del servicio telefonico, sin embargo cabe
considerar la convergencia que se esta dando en los servicios que
utilizan la tecnologia digital, porque no sélo empiezan a competir los
proveedores de servicio telefénico, sino también los proveedores de
television por cable, de internet y proximamente, sera la utilizacion de la
radiocomunicacién para sustituir el cableado, en algunos casos.

Japon. Ademas de realizar comentarios relativos a la apertura de
telecomunicaciones en otros paises, igualmente haré reterencia de otras
propuestas como la integracién en los servicios de telecomunicaciones.
Esto. se ejemplifica con la adopcion del sistema Novel] por Nippon
Tetegraph and Telephone Corporation (NTT), la mayor compaiia de
telecomunicaciones de Japén, al anunciar®' la disponibilidad de una red
de servicios Network Connect Services (NNCS) que proporcionara a las
compafias japonesas servicios comerciales de Internet/Intranet que
amplian el alcance de las cedes tradicionales para incluir clientes, socios
comerciales y proveedores, permitira mantener ventajas competitivas.,

* ALDACO, Yolanda. Panel de Ministros: “El desarrollo de las telecomenicaciones en América Latina ". En REVISTA RED.
Ano V1. Noviembre 1996, Nim. 74. Pag. 6.

8 Cyber Magazine. Revista. en Internet..
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La competencia en Japdn es intensa, no sélo en cuanto a los servicios de
telecomunicaciones, sino también en el suministro de infraestructura
(hardware) que integren funciones.

"En Japdn los teléfonos portdtiles digitales Personal Handy-phone
System (PHS), uno de los dos sistemas méviles del pais nipén, han
logrado un espectacular aumento de popularidad, gracias a la guerra de
precios entre empresas.®

Probablemente, no sea agradable para una empresa reconocer que los
precios de sus servicios son mas altos que la competencia; y sobretodo
cuando su contraparte utiliza una infraestructura ubicada fuera del pais y
aun con eilo resultan ser sus precios mas bajos. Haciendo una reserva
por lo que toca al mecanismo de depredacion de precios, efectuado con
el Unico objeto de desplazar a. los competidores. Como ejemplo de lo
anterior mencionamos los casos de France Telecom y NTT:

"El retraso que registra la estatal France Telecom provoca que una
Hamada entre Paris y Lyon cueste aproximadamente 50 centavos, en
tanto que la misma Hamada, manejada por MCI vale 38 centavos, con
todo y que la llamada tiene que ir y regresar a las centrales
estadounidenses de MCI.

Pero algo similar ocurre en una llamada de Tokio a Osaka, a través de la
nipona NTT. El costo es de 60 centavos contra los 42 centavos que
cobra MCI:, después de ir y venir por el mundo.”

2 DIGITO CERQ. EL FINANCIEROQ. 15/0ct/96. Agio | No. 7. Pég. 14.

A REBOLLO PINAL, Herminio. T Telecomunicacicnes, un mundo .s6lo para gigantes . En DIGITO CERO. EL
FINANCIERO. 12/nov/96. Afio 1. No. 9 Pég. 13,
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CAPITULO Il. Marco Juridico.

A. Constitucion.

Como fundamento del Estado mexicano, se encuentra la Constitucién
General, donde los articulos 25, 26, 27 y 28 perfilan garantias en materia
econdmica que implican un enfoque distinto respecto a otras garantias
como las de legalidad, de seguridad juridica ¢ de igualdad ante la ley. En
conjunto pretenden dar al gobernado la certeza de que la actividad
gubernamental seguira una légica de acuerdo a la planeacion estatal
proyectada en el Plan Nacional de Desarrollo.

Reyes Heroles al conceptualizar la planeacién estatal, nos dice que
"pareciera constituirse en una regulacién juridica"™* por su caracter
publico y obligatorio; Diaz y Diaz, lo explica como un ‘“intento de
racionalizacién" para dar coherencia a los mecanismos de participacién
estatal ®. Desde mi punto de vista y conforme a la participacién de los
sectores social y privado, excluye el caracter de monopolio de la
planeacion estatal, por otorgar corresponsabilidad al ciudadano y a las
organizaciones civiles en su actuar econémico. Considerando que se
incorpora a la planeacion, una naturaleza de "regulacion juridica”, el
gobernado conserva frente al Estado, la facultad para exigir coherencia
en su actuar y respeto a su esfera de derechos y por otra parte debe
significar la limitacidn del poder econdmico.)

En nuestra Constitucion se vuelve a explicitar el concepto de "justicia
social" para alcanzar la sintesis armédnica y de respetablhdad reciproca
entre intereses sociales y particulares del individuo.®* En funcién de
asegurar el bienestar publico, a través del desarrollo integral de la
Nacién, el Estado se ve cbligado a asumir y ejercer su responsabilidad
en el ambito econémico® mediante una posicién rectora. Esto produce

* REYES HEROLES, Federico. Op. Cit. P4g. 45.

™ DIAZ ¥ DIAZ, Martin.: “El Derecho Econ6émico: un asunto para repensar el Derecho”. En Revista. de Investigaciones Juridicas.
Escuela Libre de Derecho. No. 9. 1985, .México, D.F. pig. 148. '
" BURGOA, Ignacio. LAS GARANTIAS INDIVIDUALES. Ed. Porria. 1993.

# SALINAS DE GORT ARI Carlos. Rectoria del Estado. En "La Constitucién Mexicana: Rectorfa del Estado y Economfa.
Mixta". Ed. Porrda 7 11]-UNAM. 1985, Pig. 15.
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necesarlamente una transformacién en la naturaleza y los fines del
Estado mismo.®® Y el efecto que tiene la rectoria econémica del Estado
en la esfera juridica del gobernado es de limitar sus derechos subjetivos
publicos, por lo que debe ser con las condiciones que la Constitucion
prevé, respetando en todo momento, las garantias de legalidad, debida
fundamentacion y motivacion. .

Nuestro objeto de estudio se refiere a los esquemas de competencia y
regulacion del sector de telecomunicaciones que desarrollan esta
limitacion a ja actividad econdmica de los individuos:

"En efecto, la rectoria econdmica del Estado entrana concomitantemente
la limitacion de las actividades econdmicas de las entidades individuales
0 colectivas que dentro de é! se hallen y funcionen; y como dichas
actividades implican el contenido de ciertos derechos subjetivos publicos
que en favor de todo gobernado derivan de las citadas garantias,..."®

El instrumento que debe regir la actuacién del Estado en materia
econdémica, nace en la Constitucion y se desarrolla a través de las leyes
_en sentido formal y material como las de Competencia Econémica y de!
servicio publico de Telecomunicaciones. Ahora bien, la aplicacion de
politicas econdmicas requiere de flexibilidad, sobre todo hacia el
particular para que pueda desarrollar su iniciativa y por lo que hace a la
actuacion de la autoridad administrativa, debe acatar principios de
economia, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe,” que
hagan legitimo y congruente su desempefio. Lo anterior, se relaciona con
lo expresado por el entonces Secretario de Programacion y Presupuesto
Carlos Salinas de Gortari, al intentar fundamentar el ejercicio de las
atribuciones del Estado en materia econdmica, con referencia al interés
general y al limite establecido por la Constitucién y las leyes que de ella
dimanan:

"Para llevar esos propdsitos a la realidad se establecen y ordenan de
manera explicita las atribuciones del Estado en materia econdmica,
siempre referidas al interés general y limitadas, estas atribuciones por la

* José Francisco RUIZ MASSIEU en su estudio "los nuevos articulos econdmicos de la Constitucién: una interpretacién jurldica
y politica”. En Revista Mexicana. de Justicia. No. 4. Vol. 1. Octubre -diciembre 1983.

% BURGOA, Ignacio. Op. Cit. ... Pag. 725.
% Art 13 Ley Federal de Procedimiento Administrativo
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conceptos como areas prioritarias, politica antimonopolio, régimen de
servicio publico y bienes de dominio publico.

1 Areas estratégicas y prioritarias.

El desarrollo econémico ha impactado fos conceptos que definian al
"Estado modernc" tales como soberania, nacionalismo y seguridad
nacional. La gestion estatal no solo. debe estar respaldada por estos
elementos de poder tradicionales, sino que hoy mas que nunca, debe
responder a criterios de mayor eficiencia econdémica y percibir que su
eficacia viene relacionada al bienestar de su poblacién. Aunque para
intentar una evaluacion de la eficiencia econémica * de cada
Administracién 'o gobierno, debemos relacionarla con otros instrumentos
de auditoria y contraloria de la gestion gubernamental, que permite un
gjercicio real de fa soberania popular.

La justificacién politica para establecer un sistema basado en la libre
competencia en un darea considerada como estratégica o prioritaria, se da
cuando el monopolio anteriormente ejercido en esta actividad no fue
suficiente, para alcanzar una inversion en infraestructura comparable a la
de paises desarrollados, por lo que es necesario tomar la otra opcidn,
liberar el servicio, considerando cuestiones claves, como lo es el servicio
universal, la reserva de capacidad para ser utilizada por el Estado, la
limitacion de la inversion extranjera en algunos rubros y en la imposicion
de obligaciones especificas al operador con poder sustancial en el
mercado relevante.

Para permitir que la iniciativa privada opere con menores restricciones,
es necesario cuantificar la eficiencia econdmica del sistema regulatorio y
establecer cuando es mas conveniente una regulacion mas especifica o
diferencia e incluso se requiera que el Estado obre directamente por si.
Porque es réconocido que uno de los fines esenciales del Estado es la
promocion del bien de la sociedad, de ahi que se requiera inclusive una
intervencion de la organizacion estatal."**

MARTINEZ GONZALEZ, Gabriel. Regulacién Econtmica y Reforma. En "La Modernizactén del Derecho Mexicano.” 1994.
Ed. Pormia. México. Pég. 684.

* HAMDAN AMAD, Fauzi. "Anélisis de las recientes Reformas Constitucionales en Materia Econdmica”. En Revisia. de
Investigaciones Juridicas. No. 8. Parte 2. }.984. Escuela Libre de Derecho. México, D.F. Pigs. 646 y 647.
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2. Antimonopolio.

La politica antimonopolio como control. en la descentralizacién del poder
econdmico para limitar la actuacion de los agentes econdémicos que
interactuan en una economia, debe fundamentarse en una ley especifica
y generalmente es desarrollada por un érgano especializado, [a Comisién
de Competencia Econdmica, érgand desconcentrado en términos dé su
Ley dotado de competencia exclusiva y distinta a la que tiene la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. El Estado en el gjercicio de
su responsabilidad en el ambito economico y a través de su rectoria,
debe promover, inducir y orientar hacia el desarrollo, mediante
instrumentos y politicas como "...la accién tributaria, el gasto publico, la
arancelaria, la Financiera y precios oficiales."®

A la enumeracion de justificaciones que tiene el Estado para intervenir y
que hace Acosta Romero podemos incluir a la politica antimonopolio
porque a través de: a) la prohibicibn de concentraciones o
acaparamientos de articulos de consumo necesario que induzcan ©
manipuiar un alza a los precios; b) la eliminacién de la libre concurrencia
y competencia; y ¢) el establecimiento de ventajas exclusivas indebidas
en favor de personas determinas y con perjuicio del publico o de alguna
clase social, finalmente tiene un efecto en la eficiente asignaciéon de los
recursos productivos de una economia.

3. Régimen de Servicio Publico. *°

Su concretizacion como servicio publico se determina por su
trascendencia para la sociedad y de acuerdo a sus caracteristicas se

%12 ACOSTA ROMERQ, ... SEGU 7)() CURSO DE DERECHO ADMINISTRATIVO, op. Cit. Pdg. 675.93 Art. 28
Constitucicnal. Pérrafos lo, 11 y 12.

o

“EJ Estado, sujetdndose a las leyes, podré en casos de interés general, concesionar la prestacién de servicios piiblicos o la
explotacién, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de ta Federaci6n, salvo las excepciones que Jas mismas prevengan. Las
leyes fijarsn las modalidades y condiciones que aseguren la. eficacia de la prestacitn de los servictos y [a utilizacién social de los
bienes, y evitarda fendmenos de concentracién que contrarfen el interés piblico.

La sujeci6n a. regimenes de servicio piblico se apegard a Jo dispuesto por la constitucion y sélo podré. llevarse a cabo mediante
ley.

Se podrén olorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean genérales, de carfcter temporal y no afecten sustancialmente
las finanzas de Ja Nacién. EL Estado vigilard su aplicacién y evaluard Jos resultados de ésta.”



45

declara mediante ley formal y materialmente hablando que estara a
afecto a un régimen especial o de derecho publico. La determinacion

de servicio publico queda sujeta a esta formalidad de ia declaracién
mediante ley y concomitante a lo que pueda aportar la doctrina
economica. Para establecer los elementos especificos en la
administracién o regulacion del servicio publico, sobre todo cuando la
accion libre de los mercados no conlleve a la satisfaccién de Ifa
necesidad”’ del servicio publico o que dadas las caracteristicas del
mercado exista abuso por parte de los participantes en el mercado.
Criterios de clasificacion segun Acosta Romero ¥ a los cuales
adecuamos las caracteristicas del servicio de publico de
telecomunicaciones:

a) Por su. importancia, las telecomunicaciones son esenciales para el
desarrollo porque no puede postergarse la decisidn del esquema de
competencia. Ademas es una cuestion sujeta a revisién internacional por
lo que es indispensable la congruencia con el marco regulatorio nacional;

b) En cuanto a !a obligaciéon de prestaric por una entidad publica, se
puede encomendar la prestacion de este servicio a un concesionario,
sujeté a la obligacién de mantener cierta capacidad instalada;

¢) Por razdn de su utilizacién, no son obligatorios y son un medio en la
produccion y utilizacion de otros bienes, pudiendo optar por no utilizarlos.
Existe obligatoriedad o una limitacioén entre la infraestructura utilizada en
cada servicio y todavia né existe ningGn sistema en el cual
simultaneamente se presten diversos servicios. Utilizar los servicios de
telecomunicaciones es e inciusive la. obligacidn del concesionario de
prestarlos de manera desagregada, tiene la finalidad de que se puedan
seleccionar libremente los servicios de mayor utilidad o mas
competitivos; <

d} Por razén de la competencia de Organo requlador Son dos érganos
directamente competentes, la Comisién Federal de Telecomunicaciones
como 6rgano desconcentrado que tiene competencia derivada en los
términos de su Decreto de creacion, y Jla Comisién Federal de

7 |5 AGOSTA ROMERO, ... TEORIA GENERA 1, DEL DERECHO ADMINISTRATIVOS. op. Cit, Pag. 832.
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Competencia que puede intervenir en lo que se refiera a practicas
monopdlicas y concentraciones previstas en la *Ley Federal de
Competencia. Ambas competencias pueden ser excluyentes pero
también pueden coordinarse;

e) Por razén eie la competencia de los tribunales para resolver las
controversias, segun lo disponen el articulo 7° de la Ley General de
Bienes Nacionales, el art. 5° de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, asi como el art. 6° de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, que establecen que los Tribunales Federales seran
competentes para, resolver las controversias gue se presenten con
respecto a las vias generales ele comunicacion y a los blenes de dominio
publico de la Federacién;

fy Por razén de los usuarios, en generales vy especiales. Previamente
habria que distinguir las modalidades de los servicios basicos como
telefonia basica y larga distancia (universal), de radiotelefonia rural,
servicios de valor agregado (especial). Finalmente se desea que el
publico en general acceda a los servicios de valor agregado (Internet o
videotelefonia), en congruencia con € servicio universal;

g) Por la forma de aprovechamiento: uti singuli (mediante prestaciones
concretas y determinadas) y uti universi (de una manera general e
impersonal).®® A pesar de su caracter masivo como medio de
telecomunicacion, se puede individualizar su aprovechamiento debido a
tecnologias digitales que cuantifican con precision, los servicios
recibidos, pudiendo fijarle una remuneracion concreta y determinada, y
h) Por su composicién: pueden ser simples o mixtos, adecuados con las
normas de derecho privado, sobre todo en materia de contratos.
Esenciaimente las telecomunicaciones se encuentran sujetas a un
régimen exorbitante de derecho privado, aunque también le son
aplicables principios privatistas respectos a los aprovechamientos.

Intervencién del Estado. Determinada -la necesidad colectiva se debe
analizar los modos o procedimierntos a través de los cuéles puede el
Estado asegurar su cumplimiento y responder a las demandas que le
realiza su poblacion. Los sistemas de competencia o regulacién se ven
influidos por la ideologia predominante, mas liberal o estetista., después
por la forma practica de satisfacer la necesidad y finalmente el grado de

* 16 FRAGA. Gabino, DERECHO ADMINISTRATIVO, Ed. Porrda. 1994, 33a edicidn, re-Mada y acrualizada
por Manuel Fra aga. Pag. 244 )
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especializacion de la Administracién Publica. Entre las formas
especificas que puede considerar el Estado liberal estan en permitir ‘a la
miciativa privada el establecimiento y explotacién de los servicios
publicos; o el de concesién de los mismos & los particulares; o el de
economia mixta o empresas de participacién estatal; o el de la
intervencidn absoluta del Estado en los servicios publicos.*

4. Bienes de dominio publico.

Bajo este concepto, se encuadra el régimen aplicable a los bienes
utilizados en las telecomunicaciones, sobre todo por la propia naturaleza
del espectro radioeléctrico y la comunicacién via satélite (uso,
aprovechamiento y explotacibn de las posiciones orbitales
geoestacionarias y oOrbitas satelitales asignadas al pais) como bienes de
produccion, aunque en realidad sea la legislacién quien les reconozca ia
funcidn publica del bien.

La regulaciéon aplicable se justifica para asegurar el desarrollo y su
aprovechamiento uti singuli como recurso limitado. Las caracteristicas
que le han proporcionado la condicién de bien de dominio publico son (1)
el medio de transmisidn de las senales (aquellos que utilizan el espectro
radioeléctrico ¢ la via publica por medio del cableado) y (2) la forma de
su incorporacion al dominio publico. Con la disponibilidad de nuevas
tecnologias (TDMA- Division Multiple Access y CDMA -Code Divsion
Multiple Access), mediante las cuales en la primera se efectia una
division del tiempo de transmision sobre el radioespectro (cada
concesionario utifiza un periodo de tiempo) y con la segunda se utiliza un
sistema de codigos de acceso (cada operador utiliza un cédigo distinto y
realiza una transmision similar a la de redes cableadas), permitira ai
Estado otorgar concesiones simultaneas sobre una frecuencia y cuyo
factor cuantitativo y preponderante del beneficio recibido sera la potencia
de la transmisién del concesionario, 1o que finaimente permitira
aprovechar este bien de dominio publico.

Con poca claridad se establece la relacién entre los bienes de uso
comun, gue se incluyen en los bienes de dominio plblico; segun Gabino
Fraga existen dos orientaciones, respecto a la apropiacién de bienes
de uso comun. Aquélta que los considera sometidos al derecho de

* ACOSTA ROMERQ, ... TEORIA GENERAL DEL DERECHO A DMINISTRATIVO. op. Cit. P4g. 831.
'™ 1§ FRAGA, Gabino, ... op. Cit. Pag. 345.



48

propiedad, y aquélla que niega que los particulares o el Estado, tengan
derechos patrimoniales sobré los bienes de uso comun.

"Creemos que la legislacion mexicana puede colocarse dentro de la
orientacion que reconoce que los bienes de dominio publico son
susceptibles del derecho de propiedad.”'®*

La legisiacién ha aceptado que los servicios de telecomunicaciones son
susceptibles del derecho de propiedad, reconociendo los contratos de
reventa de capacidad de circuitos, de arrendamiento de lineas o circuitos
dedicados, de distribucién de senaies etc. Asignando al Estado, una
funcién de custodia y realizacion'® de los fines sociales que deben
satisfacer los bienes del dominio publico.

B. Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE).'%

El analisis conjunto de la Ley Federal de Competencia Econémica y la de
Telecomunicaciones en esta tesis profesional, responde a su incidencia
en las telecomunicaciones y a la necesidad de congruencia en el
desarrollo de la regulacidon aplicable. La Ley Federal de Competencia
Econdérnica, reglamentaria del articulo 28 Constitucional es consecuencia
de la politica de desregulacion del sexenio anterior y actualmente su
aplicacién ha sido mas discreta. Como ya se apunta en el 1er. informe de
la Comision Federal de Competencia para obtener mayor eficacia
requiere de una mayor descentralizacion a través de las entidades
federativas, o que se relaciona con el Plan Anual de SECOFI donde se
hace énfasis en la desregulacion a nivel estatal y municipal.

Como sus objetivos, mencionamos: la promocion de fa eficiencia
econdmica y la proteccidon del proceso competitivo; % durante el
desarrollo del proyecto de ley, varios expertos de distintos paises se
pronunciaron de acuerdo con el enfoque de promover la

""" FRAGA, Gabino. ... op. Cit. P4g. 345.
19 DIAZ Y DNAZ, Martin. "¢ Es oportuna una Tearfa sobre el Dominio Piblico en México?" En Revista de Investigaciones
Juridicas. No. 15. 1991. Escuela. Libre de Derecho. México, DUF.

9% 21 (DOF 24/dic/92, en vigor 22/jun/93}

'™ CASTANEDA, Gabriel: LEVY, Santiago, y otros. FCE. México. Antecedentes Econémicos para una ley Federal ele
Competencia. En EL TRIMESTRE ECONOMICO. Enero-Mario de 1993, Voi. LX (1}. Ném. 237,
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eficiencia econémica otorgando.'® Y es coincidente con las
declaraciones dé la Suprema Corte de los Estados Unidos donde se
reconoce como meta de la legislacién de competencia, la proteccién al
proceso de competencia, mas que a los competidores.'®Ha sido
subrayado que no tiene como objetivo el bienestar del consumidor pero
puede un efecto de su aplicacion de esta Ley. En esta tesis hemos
desarrollado el caso del sector de las telecomunicaciones, en que los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, confluyen como
usuarios y como competidores del operador dominante, no sélo en larga
distancia internacional, sino en campos como la telefonia celular,
servicios de internet o de informacidn en linea, por lo que es importante
analizar el bienestar que reciben los consumidores intermedios.

Quiero resaltar la cuestion de los beneficios al consumidor, porque suele
ser una practica recurrida de quien controla dos mercados muy
relacionados, el elevar los precios de los insumos que se ofrecen en el
mercado primario, que repercuten en los coslos de los agentes
econdmicos que se desempenan en el mercado secundario. Como
efectos colaterales que se deben cuidar de la mayor o menor
astringencia en la aplicacién de la legislacion de competencia,
tendriamos: los excesos en la pulverizacion del capital, la interrelacién
con las politicas de proteccion al consumidor y el efecto redistributivo
positivo que podria tener esta legislacion.

1 Practicas monopdlicas absolutas.'”’
Una caracteristica de este tipo de practicas denominadas "per se" es.

que solamente pueden efectuarse por competidores entre si.
Posteriormente se clasifica la ilicitud de ia conducta que pretende incidir

" Seminario sobre politica de competencia México-OCRE: Junio 1 y 2 - 1992 (Kurt Stockman-Alemanta, Bernard J.
Phillips-OCDE, Gilles Ménard-Cdnada, Edward T. Hand-EU y Ricardo Alonso de Soto-Espafia).

'™ Casos Atlantic Richfield Co., v. USA Petroleum Co.. 485 1.8, 328, 328 (1990). Brown Shoe Co, v. United S1ates, 370 U. S.
294, 344 (1962).

19725 L.LFCE. Ar.. 9. ...coniratos, convenios, arreglos o combinaciones entre agentes econdmicos compelidores entre sf, cuyo
objeto o efecto sea cualquiera. de los siguientes:

1. Fijar, elevar, concentar o manipular el precio de ventz. o compra de bienes o servicios a) que son ofrecides o demandados
en los mercados, o intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto;

0. ... 111. Dividir, distribuir. asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual o potencial de bienes y servicios.
mediante clientela, proveedores, liempos o espacios . determinados ¢ determinables:
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en el precio de un bien o servicio, en el nivel de oferta, en la asignacién
de un mercado o en las posturas que asuman en licitaciones. Como
sancién para estos actos, se contempla que no produzcan efectos
juridicos (nulidad absoluta) y que quienes las efectien se hagan
acreedores a las sanciones previstas en el articulo 35 - LFCE, que
consisten en la suspension, correccién o supresién de la misma y multa
hasta por el equivalente a 375 mil veces el salaric minimo general
vigente para el DF. '

2. Practicas monopdlicas relativas,'®

Son conductas equivalentes a la denominacidn "rule of reason” empleada
por los tribunales judiciales de Estados Unidos; bajo la legislacién
mexicana, este tipo de practicas resultan ser mas amplias que las
absolutas, no sélo porque pueden efectuarse entre agentes no
competidores, sino porque tampoco es necesario un acuerdo entre dos o
mas personas y basta la realizacion de un acto individual.

Para configurar la ilicitud de la conducta, se debe realizar un analisis
previo ‘para determinar el mercado relevante, evalvar el grado de
concentracion y el poder sustancial en este mercado. En la legislacion
comunitaria, &l poder sustancial, se le denomina posicién dominante y lo
que se sanciona es el abuso de esta posicién.'® En esta clase de
practicas, solamente el afectado puede denunciarias para lo cual debe
acreditar un interés legitimo e incluir las pruebas que demuestren que el
denunciante ha sufrido o puede sufrir un dafio o perjuicio sustancial. En
este tipo de practicas se dan coma conductas especificas: la division

1" 26 LFCE. Art. 10. Sujerc a que se compruebe los supuesios a que se refieren los articulos 11 {poder substancial en ¢l mercado
relevante y bienes o servicios del misimo mercadol. 12 [determinacién del mercado relevante} y 13 {determinacidn del poder
substancial] de esla. ley, se consideran préicticas mencpdélicas relativas Yos actos, contratos, convenios o combinaciones cuyo
objelo o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a olros agentes del mercado, impedirles  La imposicidn del precio o
demnds condiciones que un distribuidor o proveedor debe observar al expedir o distribuir bienes o prestar servicios;

VI, La concertacidn entre varios agentes econdmicos o la invitacion a. éstos, para ejercer presién contra, algin cliente o
proveedor, con el propésito de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar represalias u obligarlo a acfuar en determinado
sentido; o

V11, En general, todo acto que indebidamente dafie o impida, ¢} proceso de competencia y libre concurrencia. en fa. produccion.
procesamiento, distribucidén y comercializacién de bienes o servicios.

"™ Art. 86. Tratado de Roma de 1957
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sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de
una o varias personas, en los siguientes casos:

de mercados, el trato en exclusiva, fa prohibicion de contratar, la
imposicién de ofras condiciones al contratar, las ventas atadas, la
denegacion de trato, el boicot o la depredacién de precios como usos
mercantiles aceptados, que resultan relevantes cuando existe poder
sustancial.

3. Concentraciones.)

Con un criterio extensivo, se busca incluir las fusiones, adquisiciones de
control o cualquier otro acto, que tenga sus efectos sobre sociedades,
asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en
general, que se realice entre competidores, proveedores, clientes u otros
agentes econdmicos.

Posteriormente se establece que la Comisién de Competencia impugnara
y sancionara aquellas concentraciones cuyo objeto o efecto sea
disminuir, dafiar o impedir la competencia y la libre concurrencia respecto
de bienes o servicios iguales, similares o substancialmente relacionados.
Como indicios del objeto o efecto de una concentracién que debe ser
sancionada, ubica a: a) la posibilidad de fijar precios unilateraimente,
restringir sustancialmente el abasto o suministro, b) el desplazamiento de
olros agentes o impedir su acceso, y b) facilitar la comisién de practicas
monopadlicas.

C. Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT). '

Iniciemos con su exposicién de motivos y con la ratio legis plasmada en
ella, ya que se sigue una congruencia con el articulo 7 de esta Ley,
aunque con sutilezas, por lo que hacemos una exposicion simultanea:’

" DOF - Tjun/9s.
29 Iniciativa. Diario de Debates de 1a H. Camara de Senadores del
24104/94.

Art. 7.- LFT. "La presente ley tiene como objetivos: promover un desarrollo eficiente de las 1elecomunicaciones; ... fomentas
una sana competencia entre [os diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que €stos se presien con mejores
precios. diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una adecuada cobertura social.”
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a) Adecuado desarrollo en la infraestructura, especialmente en las
telecomunicaciones, la Ley utiliza un término mas econdémico, la
eficiencia;

b) Establecer condiciones que permitan 1a concurrencia e inversién de
los particulares, segun 1a exposn:mn de motivos, la Ley establece una
sana competencia;

¢}’ Modificacion del criterio normativo respecto de los servicios de
telecomunicaciones, que tiene como consecuencia la eliminacion gradual
de las diferencias entre los servicios convencionales de telefonia,
telegrafia [sic -- es una actividad estratégical-y radiodifusion, lo que es.
coherente con la finalidad de que se presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios; y

d) Reduccion constante de los costos para que las telecomunicaciones
sean mas accesibles ademas de la finalidad de prestarse con mejores
precios, diversidad y calidad, ademas dispone la adecuada cobertura
social, término que se concibe con distintos significados.

En cuanto al objeto material se define por la regulacion del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes de
telecomunicaciones y la comunicacién via satélite. Estableciendo que
corresponde genéricamente al Estado, la rectoria econémica en materia
de telecomunicaciones y asi como el dominio directo que siempre debera
conservar, respecto del espectro radioeléctrico y las posiciones orb|tales
asignadas al pais, en funcién de su soberania.'

1 Conceptos.

En esta revisién se incluyen los términos técnicos, los servicios de
telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, la comunicacién via
satélite y disposiciones relativas a la informacion.

TERMINOS TECNICOS. Algunas definiciones contenidas en el articulo 3
de la Ley Federal de Telecomunicaciones, son demasiado complejas y
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mas que intentar definir normativamente, se constituyen en una
descripcion gramatical o de diccionario, por lo que podrian scbrar.

Homologacion. Término que define al acto administrativo cuyo objeto es
declarar que determinade producto satisface normas y [requisitos]
establecidos, con la finalidad de conectarlo a una red publica de
telecomunicaciones, o hacer uso del espectro radioeléctrico. Puede servir
a priori y sobre todo para impedir que un agente econdmico que posea
poder sustancial, se niegue a instalar productos distintos a los que
usualmente utiliza o produce. Por otro lado, la homologacion, al
pretender que determinados productos deben cumplir con cierto grado de
compatibilidad, tiene que considerar a. una intervencion subsidiaria de la
autoridad administrativa para establecer de forma eficiente y rapida un
standard en el sector de las telecomunicaciones o proponer normas
técnicas.

Redes. Posteriormente a la definicion de red de
telecomunicaciones, “viene otra clasificacién en redes privadas v
publicas de telecomunicaciones, que genera problemas, uno de forma y
otro de fondo. (;:Por qué establecer una diferencia artificial entre red
privada y publica? Y sobre todo sujetar la distincion al elemento de
"explotacién comercial de servicios o de su capacidad”. En la cuestion de
fondo, en la operacion de una red privada se implica una explotacion
comercial de servicios o0 de la capacidad de la misma, aunque sea
indirecta, puesto que se prevé que puede existir una red virtual, mediante
el arrendamiento de canales o circuitos, como se explica y se reconoce
en el Reglamento de Telecomunicaciones,''® al aceptar que le pueden
permitir comunicaciones "no permanentes” con clientes (esto implica una
explotacion comercial). Tal y como esta redactado el articulo 28 de la
LFT parece que se otorgara una concesién sobre el servicio y no sobre la
instalacion, operacion o explotacion de la red publica de
telecomunicaciones.

2

LFT. Art.. 3. Frace. VINi. Red de Telecomunicaciones: Sistema integrado por medios de transmisién, tales como canales o
circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectra radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmisién
eléctrica o cualguier otro medio de transmisi6n, asi corno, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacidn o cualguier equipo
necesario. '

"' Hacemas la observacién que la expedicién de la Ley Federal de Telecomunicacicnes, fue posterior al Reglamento. sin embargo
cabe distinguir los articulos gue fueron derogados ticitamente, por oponerse a la nueva Ley y 105 puntos que ro sélo conservan su
vigencia y congruencia. sino que 1ambién hacen mds explicita. y clara la aplicacién de la Ley de Telecomunicaciones.
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Telecomunicaciones. Definicion amplia que incluye "toda. emisidn,
transmision o recepcion de signos, senales, escritos, imagenes, voz,
,sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectiia a través
de hilos, radioelectrlmdad medios O&pticos, | fisicos, u otros sistemas
electromagneticas *Enla practica, no es un concepto que se preste a
debate y que consta en otros conjuntos normativos: (1) Reglamento de
Comunicaciones Internacionales (ar6. 2); (2) Capitulo XHI: del Tratado de
Libre Comercio (arte 1310) y (3)

Anexo de 'telecomunicaciones ‘del Acuerdo General de Comercio de
Servicios (Ronda Uruguay -OMC).

Servicios de Telecomunicaciones. Al definir los servicios regulados por la
Ley Federal de Telecomunicaciones no existe un criterio claro en la
regulacion existente y de lo que pueda inferirse del término de
"telecomunicaciones”. Si atendemos al concepto legal y aplicamos
nuestra experiencia, podemos decir que son aquellos servicios que
permiten la transmisién o recepcion de senales, a través de lineas o del
espectro radigeléctrico (o sea, sin lineas de transmision}. La autoridad ha
utilizado otros criterios en ocasiones se apoya en reglamentos como el
Reglamento de Telecomunicaciones o el Reglamento def Servicio de
Television por Cable, que le permiten establecer diferencias conforme al
destino dei servicio o a la finalidad que satisface.

Por ejemplo en el Reglamento de Telecomunicaciones, previo a la LFT y
expedido bajo el amparo de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y
en relacién con el Convenio :Internacional de Telecomunicaciones de la
UIT, definié a los servicios de telecomunicaciones como servicios que se
ofrecen a terceros o0 al publico en general., para que por medio de un
circuito o una red de telecomunicacicnes un usuario pueda establecer
comunicaciéon desde un punto de ia red a cualquier otro punto de la
misma o a otras redes de Telecomunicaciocnes. Segun este regtamento
que intenta definirlos primeramente por la necesidad gue satisface,
resultan dos servicios principales: el privado y el basico, que comprende
los servicios publicos. Posteriormente realizar una enumeracién mas
amplia, resulta confusa porque el servicio bdsico, incluye a los servicios

"M LFT. An. 3. Fracs. XIV.
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de interconexion, de arrendamiento de lineas o circuitos dedicados, de
conduccidn y distribucién de senales y de telefonia basica.

1. Servicio de Interconexién a Redes Publicas (B). Existe obligacién para
los concesionarios de interconectar sus redes, este servicio sélo se ha
utilizado en las redes telefénicas, pero podrian extenderse a otros
servicios relacionados, como el cable o radiocomunicacion.

2. Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado (de nidos en la
LFT I'). Esencialmente se establecen obligaciones de hacer, consistentes
en permitir una comunicacién y poner a disponibilidad del usuario,
.informacion.

3. Servicio de Arrendamiento de Lineas o Circuitos Dedicados (B). De
acuerdo al concepto de arrendamiento definido por el Cédigo Civil, es el
uso o goce temporal de una cosa al cual se le fija un precio cierto y en
dinero. El arrendatario tiene como obligacion servirse de la cosa para el
uso convenido o de acuerdo a la naturaleza del bien. El arrendamiento se
celebra respecto de bienes que no se consumen.

4. Reventa de Capacidad de Circuitos. Acudimos a la definicién de
compraventa que se refiere a la transferencia de fa propiedad de un bien,
teniendo como obligacién, pagar un precio cierto y en dinero. Ademas
considera nula la cldusula en que se estipule la restriccién de que no
puede venderse a persona alguna (art. 2301 Cdédigo Civil para el Distrito
Federal), por fo que bajo este esquema podria un operador contratar
cierta capacidad de circuitos y comercializarlos.

4. Servicio de Comunicacion de Datos, de Conduccion de Sefales (B) vy
de Distribucion de Senales (B). Son similares bajo la tecnologia digital, la
diferencia estribaria en la finatidad perseguida en el contrato, asegurar el
transporte de un bien o ademas cumplir con la obligacién de entregarlo.

6. Servicio de Television por Cable. Existe 1a transmision de sefales o
imagenes, es un servicio que puede ser continuo o por evento. El riesgo
de la comunicacién queda a cargo del suscriptor y generalmente no hay
reemboiso.
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7. Servicio Publico de Telefonia Basica (B). Este servicio engloba al
servicio local, al de larga Distancia Nacional e Internacional. La
prestacion de este servicio consiste en poder en comunicacién directa y
continua a dos usuarios que pueden coincidir como suscriptores de una
misma empresa.

8. Servicio Publico de Telégrafos / Radiotelegrafia. Se define por el
medio utilizado en ia conduccién del mensaje y se considera reservado al
Estado.

Los servicios mencionados contienen diversos elementos del
.Reglamento de Telecomunicaciones; ya que en ocasiones se les define
por (a) el servicio final, televisidon por cable, telégrafo, teléfono; en otras
por (b) el transporte de informacién o sefales; por (c) el procesamiento
de datos, en inclusive por (d) el destino de la infraestructura y la
capacidad que  utilizan de la red de telecomunicaciones. EI
establecimiento de diferencias artificiales en los servicios e intentar
basarlas en un Reglamento, auténomo en su momento, ya que no se
desprendia de una Ley, sino de un Tratado Internacional, resulta grave y
limita fa innovacion porque segin los términos de los titulos de
concesion, unicamente podrian prestar los servicios que expresamente
se les concedieron a sus titulares y operadores de estos sistemas (art.
18, fracc. IV. LFT).

Servicios de valor agregado. Plantea problemas'® al conceptualizarse
como un servicio que tiene "efecto” en el formato, contenido, cédigo,
protocolo, almacenaje o aspectos "similares” (mds ambiguedad porque
resulta que sdélo fue enunciativo y no limitativo) de la informacion
transmitida por algun usuaric y que comercializan a los usuarios
informacidn adicional, diferente o reestructurada (no es clara, la inclusion
del término “usuario”, cuando la comercializacién implica que debe ser a
alguien distinto a uno mismo) o que implican interaccién del usuario con
informacion almacenada (puede existir una mera consulta de
informacion, como usuario, pero sin realizar ningdn tipo de interaccién o

modificacién a la informacién almacenada). -
1

"33 4 FT, Ant. 3. Frace. XI1. Servicios de valor agregado: los que emplean tina red piiblica de telecomunicaciones y que tiene
efecto en el formato, contenide. ctdigo, protocolo. almacenaje o aspecios
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ESPECTRO RADIOELECTRICO. La Ley Federal de Telecomunicaciones
establece cinco tipos de usos para las bandas de frecuencias que se
asignen o concesionen: a) uso libre, aquellas que pueden ser utilizadas
por el publico en general sin necesidad de concesidn, permiso o registro;
b} usos determinados, para las bandas de frecuencias que se otorgan
mediante concesion, que comprenden los servicios que autorice la
Secretaria; ¢) uso oficial, aquellas bandas de frecuencias destinadas
para uso exclusivo de la administracién publica en sus tres niveles de
gobierno, federal, estatal y municipal, mediante asignacién directa; d}
usos experimentales, otorgadas mediante concesién directa e
intransterible, para comprobar la viabilidad técnica y econdmica de
tecnologias en desarrollo, para fines

cientificos o pruebas temporales de equipo y e) espectro reservado,
correspondiente a las bandas de frecuencia no asignadas ni
concesionadas.

COMUNICACION VIA SATELITE. En la legislacién vigente, se plantea la
posibilidad de concesionar la ocupacién y la explotacién de posiciones
orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitaies asignadas a México, con
sus bandas de frecuencias, para lo cual se puede requerir una
contraprestacion econémica por su otorgamiento. Asi también se pueden
otorgar concesiones sobre los derechos de emisidn y recepcion de
senales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales
extranjeros, existiendo como condicion, un tratado entre el pais origen de
la sefal y exista reciprocidad para satélites mexicanos.

INFORMACION. Al mencionar las razones que podrian justificar el
establecimiento de una regulacion tenemos la de permitir la difusion de
informacién para inducir al sistema de precios a la eficiencia en la
asignacién de los recursos. Asimismo se establece el Registro de
' Telecomunicaciones (art. 64 LFT), cuya informacién podra ser consultada
por el plblico en general, salvo la que se considere legalmente como
confidencial por sus caracteristicas. En este registro se inscribiran: a) los
titulos de concesién, permisos y asignaciones, asi como sus
modificaciones y cesion de derechos; b) los servicios de valor agregado;
c) los gravamenes impuestos a las concesiones y permisos; d) las
bandas de frecuencia y su ambito territorial; e) los convenios de
interconexion; f) las tarifas al puablico de los servicios de
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telecomunicaciones, y g) cualquier documento exigido en algun
reglamento.

Como complemento del Registro .de Telecomunicaciones, COFETEL
tiene atribuciones para verificar el cumplimiento de disposiciones
aplicables y requerir informacién en los términos de la ley. No sdlo
comprende informacion contable por servicio, region, sino también por lo
que hace a las funciones y componentes de sus redes, de acuerdo a la
metodologia y periodicidad que establezca la Secretaria y sobre la
operacidn y explotacion de los servicios de telecomunicaciones. También
dentro de un procedimiento de competencia la CFC tiene esta facultad
para requerir informacion a los agentes involucrados en conductas
violatorias a la legislacién de competencia.

2. Inversion Extranjera.

Al momento actual en telecomunicaciones, la inversién extranjera en
México sdlo puede alcanzar hasta el 49% en una sociedad cuyo objeto
sea prestar servicios de television por cable y de telefonia basica.''®
Como excepcion a, esta restriccion, esta la telefonia celular donde puede
el extranjero invertir mas del 49% aunque requiere la resolucién favorable
de la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras, para participar en un
porcentaje mayor [al 49%).'"" Sin embargo existen sutilezas en la
interpretacion de las Leyes involucradas, la de Inversion Extranjera y la
de Telecomunicaciones, sobre todo para el caso practico de que se
pretenda introducir algun servicio distinto a los existentes en el mercado.

Inicialmente el criterio planteado por la Ley de Inversion Extranjera es
que solo quedaban restringidas a la inversidn extranjera, las actividades
arriba  sefaladas; sin  embargo, con la Ley Federal de
Telecomunicaciones' se introduce otro criterio normativo, la limitacién a la
inversién extranjera en un 49% para los cas0s que se requiera obtener
una concesion (banda de frecuencias, redes publicas de
telecomunicaciones, posiciones orbitales geoestacionarias, Oorbitas
satelitales y derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de

" Art, 7°. Frace. IV incisos m} y n) de la Ley de Inversién Extranjera. y Ari. 12. 2do, Pder. de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

"7 Azt 8%, Frace. [X de la Ley de Inversién Extranjera y Art. 12, 2do. Parr. de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros). Esto restringe
el ambito de actividad de los extranjeros.

Iniciaimente en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte se
establecia la obligacién de obtener un permiso de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpor‘tes para poder prestar servicios mejorados o
de valor agregado''® y se permite la participacién de personas de
Canada y Estados Unidos en la prestacion de todos los servicios
mejorados o de valor agregado, excepto el servicio de videotexto o el
servicio mejorado de conmutacion de paquetes. En la Ley Federal de
Telecomunicaciones emitida posteriormente solamente se establece el
registro de servicios de valor agregado (art. 33) y de acuerdo al
calendario de reduccién previsto en este Anexo del TLCAN, desde el | °
de julic de 1995, las personas de Canhada o de Estados Unidos pueden
proporcionar servicios de videotexto y servicios mejorados de
conmutacion de paquetes en manera transfronteriza sin la obligacién de
establecerse en el territorioc de México o adquirir el 1,00% de la
participacién de una empresa que proporcione estos servicios.

Por lo que hace a la instalacién de telecomunicaciones y considerando
gue es una actividad que requiere concesion de SCT se encuentra sujeta
a la restriccion del 49% en los términos del articulo 12 de la LFT. Sin
embargo, el TLCAN prevé un mecanismo distinto para fos inversionistas
de otra Parte (Canada y Estados Unidos), el de requerir una aprobacion
previa de la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras cuando
adquieran, directa o indirectamente, mas del 49% de la participacion en
empresas establecidas o por establecerse en el territorio de México que
lleven a cabo actividades de instalacion de telecomunicaciones. Sujetos
al umbral de inversién previsto en la Lista de México, Anexo 1, pagina
I-M-4 [50 millones de délares - de 1997 a 1999, 75 millones de ddlares -
de 2000 a 2005, 1 _50 millones de délares - de 2006 a 20141, cinco afos
después de la fecha de entrada en vigor del Tratado (I de enero de
1999}, los inversionistas de otra Parte o sus inversiones podran detentar
hasta el 100% de la participacién de las. empresas establecidas o por
establecerse sin aprobacion previa de la Comision Nacional de
Inversiones Extranjeras.

'™ Servicios Transfronterizos. Anexo 41)1 {1} Reglas de Origen Especificas. ANEXO 1: Reservas en retacién con medidas

exisientes y compromisos de liberalizacidn. Lista de México.
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radioelectrico (plazo max.: 20 afos), sobre redes publicas de
telecomunicaciones (plazo méax.: 30 anos) y sobre comunicacion via
satélite (no existe plazo. expreso, pero remlte a las disposiciones sobre
bandas de frecuencias - 20 anos).

Condiciones adicionales para su otorgamiento. Por lo que hace a las
concesiones sobre el espectro radioeléctrico, se requiere opinidn
favorable de la Comisién Federal de Competencia. En lo que se refiere a
los concesionarios que ocupen posiciones orbitales geoestacionarias,
estos deberan establecer los centros de control y operacion de los
satélites respectivos en territorio nacional.'? Respecioc a los
concesionarios que distribuyan senales en el pais, deberan respetar los
derechos de propiedad intelectual de los programas que transmitan a
través de una sefial (art. 59).

Reversion. Solamente para las bandas de frecuencias y las posiciones
orbitales, geoestacionarias y drhitas satelitales que han sido afectas a los
servicios previstos. Como observacion es principio de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion (art. 20) que los bienes afectos a la
concesion pasen al dominio de la Nacién sin costo alguno; en este caso,
el gobierno federal unicamente tiene un derecho preferente (art. 40 LFT)
para adquirir las instalaciones, equipos y demas bienes utilizados
directamente en la explotacion de estos bienes de dominio publico,
considerados vias generales de comunicacién. También les son
aplicables las reglas del rescate (art. 26 LGBN).

D. Legislacion Internacional.
Realizar una revisién del marco internacional existente resulta clarificador

porque se observan antecedentes y tendencias del marco aplicable a
quienes tienen que actuar de manera simuitanea en varios mercados.

o i ; : 121
1. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

PULFT. Arts. 11 fraces. ), 111 y IV, 14y 29,

'3 39 Normatividad aplicable a México de fndole internacional y que cumple con los requisitos det derecho interno para su
apiicacidn, I. Convenic Internacional con sus § anexos, protocolo final y diez protocolos adicionales, Reglamento de
Radiccomunticacienes con 1.6 apéndices de la primera. serie y apéndices A, .B y C de la segunda serie. (DOF - 16/dic/1949). L.
Decreto de aprobacion del Protocolo Adicional Faculiativo al Convenio Internacional de Telecomunicaciones, suscrito en
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Por lo que hace al ambito de la UIT se ha desarrollado una regulacion
amplia que contiene disposiciones relativas a las radiocomunicaciones, a
la operacion del sistema satelital, del organismo especializado (UIT) y
sus Comités Consultivos Internacionales (CCIR) y (CCITT). El
instrumento internacional mds reciente, que fue firmado por México, ad
referéndum el 6 de noviembre de 1982, es el Convenio Internacional de
Telecomunicaciones de Naircbi, con su Protocolo Final, Protocolos
Adicionales, Protocolo Adicional Facultative (en el cual también se
encuentra México), Resoluciones, Recomendacién y Ruegos, ‘2% que de
acuerdo a su articulo 52 que se refiere a la fecha de entrada en vigor y
registro del Convenio, sdélo entra en vigor después del depdsito del
instrumento de ratificacién.

Por lo que hace a la fuerza vinculatoria de las "Recomendaciones” que
formulan tanto el Comité Consultivo Internacional de
Radiocomunicaciones (CCIR) como el Comité

Consultivo Intermacional Telegrafico y Telefénico (CCITT) y considerando
lo dispuesto: (1) en el Preambulo del Convenio de Nairobi; (2) en su
articulo 42 que .s6lo menciona la obligatoriedad de los Reglamentos
Administrativos, pero no incluye otro instrumento emitido posteriormente;
(3) que no existe ninguna otra declaracion de México en el sentido de
acatar estas recomendaciones, mismas que no tienen fuerza vinculatoria
en el ambito internacional.

Montreux el 1.2 de noviembre de 1965. (DOF 8/ene/71.). Iil. Decreto de aprobacién del Acuerdo relativo a la Organizacidn
[nternacional de Telecomunicaciones por Satélite ¥ INTELSAT” y el acuerdo operativo, abiertos a Ia firma en Washington, DC. ¢ -
4 de noviembre de 1971. (DOF - 1 ¥dic/72). IV. Decreto de aprobacién del Convenio Internacional de Telecomunicaciones,
firmado en Mélaga, Torremolinos, el 25 de octubre de 1973. (DOF - 2/abrf75). V. Decreto promulgatorio del Reglamento de
Telecomunicaciones Iniernacionales. Apéndice 1 (Disposiciones Generales), 2 (Disposiciones Generales relativas a
telecomunicaciones macitimas), 3 (Telecomunicaciones de Servicio y Telecomunicaciones Privilegiadas). (DOF - 12/ago/9t). VI
Decreto promuigateric de la constitucin de ta UIT (DOF - 3/mar/92). VII. Constitucidn de fa. UIT. {DOF - 3/feb/24). VIIL.
Creacion de Ta. Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones. {DOF - 1 5/mar/94). [X. Decreto por el que se aprueba el Acuerdo
entre ¢! Gobierng d¢ los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América. relativo a Ja atribucién y el
vso de las bandas de frecuencia.por los servicios terrenales de radiocomunicacitn, excepto radiodifusidn. a. lo largo de fa frontera,
comin, {DOF - 12/ene/95), X. Decreto por el que se aprueban las enmiendas al articulo XVI{T) del acuerdo relativo a la
Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélite (INTELSAT), y a los artfculos 6 y 22 del Acuerdo Operativo de
dicha Organizacitn. (DOF - 6/mov/95). XL Decreto por el que se aprueban Jas enmiendas al Convenio Constitutivo y al Acuerdo
de Explotacién de la Organizacién Internacional de Telecomunicaciones Marltimas por Satélite INMARSAT). (DOF -6/nov/95).
XI11. Decreto por cl que se aprueba Ja enmienda de Copenhague al articulo XVIKT) del Acuerdo relativo a la Organizacién
Internacioral de Telecomunicaciones por Satélite (INTELSAT) (DOF - 3/may/96). XIIL. Decreto de promulgacidn de la enmienda
de Copenhague al articule XVII(f) del Acuerdo relativo a la. Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélite
(INTELSAT} (DOF - 22/nov/96).

"3 CONVENTO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Maircbi, 1982. Sria. Gral. de la. UIT. Ginebra. Decreto de
Promulgacién (DOF - 29/unicf1984).
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Ahora bien reconociendo a la costumbre internacional como fuente del
derecho internacional (art. 38. 1.b - Estatuto de la Corte Internacional de
Justicia) y como prueba de una practica generalmente aceptada como
derecho, en este caso podria intentar hacerse valer la costumbre de
aplicar las recomendaciones del CCITT para mantener los sistemas de
tasas (art. 28 del Convenio de Nairobi) y liquidacion de cuentas (art. 29
del Convenio de Nairobi y art. 81 del :Reglamento Administrativo) entre
los distintos paises. Sin embargo cabe considerar el derecho soberano
de cada pais de reglamentar sus, telecomunicaciones conforme a lo
mencionado en el Preambulo del Convenio de Nairobi, por lo que en mi
opinién conserva la facultad de decidir la forma de regular el sector de
- telecomunicaciones. Esta critica hacia las recomendaciones de la CCITT,
la manifesté el propio Secretario General de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, R.E. Butler, en 1988 en visperas de la Conferencia
Administrativa Mundial Telegrafica y Telefénica (CAMTT-88).

Derivando de la apertura de los servicios de telecomunicaciones donde la
administracion publica ha dejado de celebrar directamente convenios o
contratos internacionales con otros, proveedores de servicios de
telecomunicaciones (que también eran entidades gubernamentales),
ahora estos acuerdos producen obligaciones mas de indole contractual y
comercial, por 1o que se aplican los articulos 29 y 31 del Convenio de
Nairobi, y 81 del :Reglamento Administrative y se pueden conceriar
arreglos particulares sobre cuestiones relativas a telecomunicaciones
que no interese a la generalidad de los Miembros: La Unica limitacién
para estos acuerdos es que no estén en contradiccidén con el Convenio o
los Reglamentos Administrativos en lo que se refiere a interferencias
perjudiciales que su aplicacion podria ocasionar a los servicios de
radiocomunicaciones de otros pafses. Por lo que considerando la
transicién en el ambito mundial de las telecomunicaciones y siendo
congruente con las disposiciones internacionales como de derecho
interno, las empresas en. México bajo supervision de SCT pueden
celebrar acuerdos con otras empresas ubicadas en otros paises scbre
las tarifas de liquidacién internacional. '

Actualmente la UIT se' encuentra desarrollando otras propuestas a través
de coloquios sobre la nueva funcién del. Estado en una era de
liberalizacidon de /as telecomunicaciones celebrados en su sede en
Ginebra, por lo que hacemos mencién de la tematica del Primer Cologuio
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que verso sobre los procesos y procedimientos de reglamentacion de las
telecomunicaciones y del Cuarto que tratd sobre la interconexion y su
reglamentacién.

2, Organizacién Mundial del Comercio (GATT | OMS).

Al firmar el Acta Final de la Ronda Uruguay / Acuerdo de Marrakech, por
el cual se establece la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) el 15
de abril de 1994; México también suscribié el Acuerdo General sobre el
Comercio de.Servicios (AGCS)'?* que refleja la nueva tendencia en el
intercambio de bienes a nivel mundial, el suministro de ,-servicios. Para
los efectos del AGCS, el suministro de un servicio comprende 4
modalidades:

I 1) del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro;

2) en el territoric de un Miembro a un consumidor de servicios de
cualquier otro Miembro;

3} por un proveedor de servicios de un Miembro mediante presencia
comercial en el territorio de cualquier otro miembro; y

4) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia
de personas Fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro
Miembro.

Este acuerdo sobre servicios contiene un Anexo especial aplicable a las
telecomunicaciones que contienen las obligaciones generales vy
establecen principios reconocidos en el libre comercio como: el trato de
nacién mas favorecida (art. f1), el trato nacional (art. XVIl) y claridad en la
regulacion (art. 1l-1), control dei abuso de la posicién monopolista (art.
VIil) y de prdacticas comerciales restrictivas de la competencia (art. IX).

'Y DOF - 30/dic/94. 42 P4gs. 58-85. Parte 3/3. DOF - 30/dic/94.

'** DOF - 30/dic/94. 42 Pags. 58-85. Parte 3/3. DOF - 30/dic/94,
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Posteriormente en el art. 1303 del TLC, se describen condiciones para
los servicios mejorados o de valor agregado, como la garantia de que
cualquier procedimiento administrativo sea transparente y no
discriminatorio y el tramite sea expedito; que la informacién se limite a la
acreditacion de la solvencia financiera. Tampoco se podra exigir la
prestacion de estos servicios al publico en general, ni justificar sus tarifas
de acuerdo a costos, ni registrar tarifas, ni obligacion de interconexién
cori atguien en particular.

Por lo que hace a los monopolios en telecomunicaciones (art. 1305 TLC),
la Parte se asegurara que el monopolio no utilice su posicién para incurtir
en practicas contrarias a la competencia en los mercados de servicios
mejorados o de valor agregado. Como medidas existen: requisitos de
contabilidad, de separacién estructural, acceso en condiciones no menos
favorables para si mismo o filiales, o reglas para la divulgacién de
cambios técnicos.

En la parte correspondiente a la Ley Federal de Telecomunicaciones,
expusimos las restricciones debidas a las reservas de México en relacién
con medidas existentes y compromisos de liberalizacion del Anexo 1. Por
lo que hace a los anexos restantes: en el Anexo Il, México se reserva el
derecho de adoptar o mantener cualquier medida con, respecto a la
inversion en, o a. la prestacion de redes vy servicios de
telecomunicaciones. Las redes de telecomunicaciones incluyen las
instalaciones para prestar servicios de telecomunicacién tales como los
servicios telefénicos basicos locales, los servicios telefénicos de larga
distancia (nacional e internacional), los servicios de telefonia rural, los
servicios de telefonia celular, los servicios de casetas telefdnicas, ios
servicios satelitales, los servicios de radiolocalizacién de personas,
circuitos de enlace para localizacién de vehiculos y otros objetos, los
servicios de telefonia mévil, los servicios de telecomunicacion maritima,
los servicios de telefonia de aeronaves, los servicios de télex y los
servicios de transmisién de datos. También hizo la reserva
correspondiente a comunicaciones por satélite en relacién con medidas
futuras.

En el Anexo 111 se establece como actividad reservada al Estado, las
comunicaciones via satélite, consistente en el establecimiento, operacién
y propiedad de sistemas de satélite y estaciones terrenas con enlaces
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internacionales y se reconocié que la inversién de capital privado estaba
prohibida bajo la ley mexicana. Sin embargo y debido a ias reformas
Constitucionales en que se modificé su régimen de actividad estratégica
reservada al. Estado, pasd a ser actividad prioritaria para el desarrolio
nacional, por lo que México debié hacer la reserva, por lo menos en los
términos previstos por el articulo 12 de la lLey Federal de
Telecomunicaciones (49% como maximo a la. inversién extranjera). En el
Anexo 1V, México excluye la aplicacién de) principio de trato de Nacién
mas favorecida a los acuerdos en materia de redes de
telecomunicaciones y servicios de telecomunicaciones, sin embargo esta
excepcién no aplica a las medidas comprendidas en el Capitulo XHI
(Telecomunicaciones), o a la produccidn, venta o derechos de
programacion de radio o television. Aparentemente la reserva del Anexo
V ha quedado superada porque la actual Ley Federal de
Telecomunicaciones no establece condiciones para el arrendamiento de
la capacidad instalada por cada enlace de la red privada y ademas el
articulo 28 de fa LFT expresamente no requiere concesion, permiso o
registro para operar, ni tampoco existe la explotacion de un servicio.

E. Reglamentos y Disposiciones Administrativas.

1" Reglamentos.

Reglamento de Telecomunicaciones.'”® Expedido en los términos de la
fraccion 1 del articulo 89 Constitucional y con fundamento en la Ley de
Vias Generales de Comunicacién y con relacién al Convenio
Internacional de Telecomunicaciones de la UIT. Tiene por objeto regular
la instalacién, establecimiento, mantenimiento, operacién y explotacion
de redes de telecomunicaciones y los servicios que en ellas se presten,
asf como servicios auxiliares y conexos (radiocomunicacion,
telecomunicaciones y comunicacion por satélite).

Reglamento Interior de la SCT."™ Establece los ambitos de competencia
de la Secretaria, Subsecretaria de Comunicaciones, Direcc. Gral. de
Politica de Telecomunicaciones, Direcc. General de Sistemas de Radio y
Television y Comisién Federal de Telecomunicaciones. Como facultades

'3 DOF - 29/0c1/90.

M7 DOF - 214jun/95 y 29/0ct/96 (reformas),
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de los Subsecretarios tenemos: la de otorgar los permisos vy
autorizaciones correspondientes, asi como declarar administrativamente
su nulidad o revocacion, facultad que puede ser delegada; la de emitir
disposiciones y acuerdos administrativos relativos a sus funciones y los
que les sean sefialados por delegacion o por suplencia; emitir dictamen
con relacién a licitaciones publicas y expedir normas oficiales mexicanas,
entre otras. Tienen intervencién las Direcciones Generales de Planeacion
y de Evaluacion, con respecto a los estudios, proyectos y programas de
inversion.

Por lo que hace a la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones, le corresponde: el andlisis de las solicitudes de
otorgamiento, modificacién, cesidn y prérroga de las concesiones,
asignaciones y permisos en materia de telecomunicaciones; aprobar los
programas sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para
usos determinados, sobre ocupacién de posiciones orbitales
geoestacionarias y drbitas satelitales; autorizar proyectos de reformas
estatutarias de las sociedades; formular las declaraciones de rescate,
requisa, caducidad y revocacién; e imponer sanciones, considerando
propuestas por la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Y en cuanto a la Direccion Gral. de, Sistemas de Radio y Televisién, le
corresponde: vigilar el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico;
fijar requisitos respecto de frecuencias y canales; participar en cuestiones
de servicios de telecomunicaciones gue involucran aspectos de radio y
television; imponer sanciones y expedir disposiciones administrativas. E1
articulo 37 bis corresponde a la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones, que se comentara en e Decreto de su creacién y
en su Reglamento Interno.

Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones. 2 Conjuntamente a las atribuciones previstas en el
Decreto de Creacion de la Comisién de Telecomunicaciones, se faculta
al Pleno para aprobar los convenios de interconexion entre redes
ptiblicas de telecomunicaciones con redes extranjeras, para establecer
modalidades en tales convenios y para resolver las condiciones que no
hayan podido convenirse. También para opinar respecto del
otorgamiento de permisos o autorizaciones para el uso de los derechos

I DOT - 9/dic/96.

331
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de via y resolver los recursos administrativos. La estructura
administrativa, se compone de Areas Generales (de Asuntos Juridicos,
de Planeacién y Analisis Econémico y- de Ingenierfa y Tecnologia), de
Coordinaciones Generales (Asuntos Internacionales y Servicios de
Telecomunicaciones y Verificacion).

Reglamento del Servicio de Telefonia Pablica (RSTP).'® Este conjunto de
normas define al servicio de telefonia publica como "aquél. que consiste en el
acceso a los servicios proporcicnados a través de redes publicas de,
telecomunicaciones, y que debera prestarse al publico en general por medio de ia
instalacion, operacion y explotacion ele aparatos telefénicos de uso publico” (art. 2
-RSTP).

Ademas establece que el servicio de telefonia publica deberd prestarse,
exclusivamente, mediante la. conexidon de aparatos telefénicos de uso publico a
redes publicas de telecomunicaciones (art. S -RSTP), por lo que si interpretamos
esta restriccién concluimos que se excluye la utilizacién de redes privadas e impide
lo que se conoce como "by-pass”. Enire las obligaciones de los operadores del
servicio de telefonia pdblica estan: la de permitir la comunicacidon gratuita a
servicios de emergencia y la de dar acceso a los nimeros no geograticos de los
operadores de larga distancia (art. 7 - RSTP). Y las obligaciones de los
concesionarios de servicio local sen, por mencionar algunas, las siguientes: otorgar
a las comercializadoras de telefonia publica, el mismo tratc que a si mismos, a
subsidiarias o filiales; cursar gratuitamente, las llamadas de servicios de
emergencia; proveer sobre bases no discriminatorias, los enlaces o las lineas
telefénicas que les soliciten en las areas de servicio iocal (art. 14 - RSTP).

Reglamento del Servicio de Televisién por Cable: (RSTC). '® Se menciona este
Reglamento porque los titulos de concesion para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones (Servicio de Televisién por Cable) expedidos
posteriormente a la entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones,
contindan remitiendo a este Reglamento.

1 16/dic/96

" DOF - 48 DOF - 18/ene/79
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2. Decreto de creacién de la Comisién Federal deTele¢omunicaciones.'™®

Mediante este Decreto se crea un drgano administrativo desconcentrado
de SCT, con aparente autonomia técnica y operativa, en los términos del
Articulo DECIMO PRIMERO TRANSITORIO de la LFT, con el propésito
de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.
Se compone por cuatro comisionados, designados por el Ejecutivo
Federal y cuenta con un Consejo Consultivo, donde podran participar
académicos, representantes de la industria y profesionales en las
telecomunicaciones. :

Con sujecién a criterios de competencia, eficiencia, seguridad juridica y
acceso no discriminatorio a los servicios por parte de {os usuarios, la
Comisién Federal de Telecomunicaciones tiene entre sus principales
atribuciones:

a) Expedir disposiciones administrativas y normas oficiales mexicanas,
asi como elaborar y administrar planes técnicos fundamentales, en
materia de telecomunicaciones;

b} Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion,
prorroga y cesion de concesiones y permisos en materia .de
telecomunicaciones, asi como de su revocacion;

c) Someter a la aprobacion de SCT, el programa de bandas de
frecuencias para usos determinados, con modalidades de uso y
coberturas geograficas;

d) Coordinar las licitaciones de las bandas de frecuencias para usos
determinados, para ocupar y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias, y érbitas satelitales;

e) Establecer procedimientos de homologacion y el otorgamiento de la
certificacidn correspondiente o la autorizacién a terceros; -

f)  Administrar el espectro radioeléctrico, el Cuadro Nacional de
Atribucion de Frecuencias y el Registro de Telecomunicaciones;

" DOF 97ago/I6
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g) Registrar las tarifas y establecer obligaciones especificas,
relacionadas con tarifas, calidad 'de servicio e informacidon, a los
concesionarios que posean poder sustancial.

h) Recibir pagos por derechos, productos o aprovechamientos;

i)  Vigilar el cumplimiento de los titulos de concesiones y permisos, y
ejercer facultades de supervision y verificacién; y

i)  Proponer a SCT, la imposicion de sanciones por infracciones a
disposiciones.legales, reglamentarias y administrativas.

3. Reglas.

Reglas del Servicio alce Larla Distancia. "' Contiene disposiciones
relativas a 1a instalacion de las centrales de larga distancia, para lo cual
deben pedir autorizacion a SCT y notificar los grupos de centrales de
servicio local, con los que se enlazara. Igualmente prevé lo relativo a la
seleccidén por marcacion o por presuscripcién y a la operacion coordinada
entre los operadores de! servicio local y los de larga distancia, para
enviar la informacion a los centros de conmutacion, segun el Plan
Técnico Fundamental dé Sehalizacidon. Establece la constitucion del
Comité de Operadores de Larga Distancia que debe coordinar la
implantacion de los servicios de larga distancia, contratar al
Administrador de la Base de Datos (NCSIl) y puede establecer
modalidades de presuscripcion para usuarios institucionales. Asimismo
se establece que las decisiones de este Comité deberan tomarse por
unanimidad, que en caso¢ de no lograr tal acuerdo, se turnara a un panel
de tres expertos.

La funcién principal de! Administrador de la Base de Datos es generar y
mantener actualizada la base de datos de los usuarios de larla distancia,
y como comentario, el establecimiento de un sistema de control de
clientes morosos. También describe las -funciones de medicién, tasacion,
facturacidon y cobranza que deberan ser efectuadas por los operadores
de larga distancia. 1' Finalmente establece la obligacion de operadores

3 DOF - 21 uniofd6
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locales, de hacer disponible informacién con respecto al nimero de
lineas por tipo de servicio y consumo de larga distancia nacional e
internacional de origen. En los Transitorios de estas Reglas, se contiene
el calendario de apertura de las ciudades.

Reglas para prestar el “servicio de larga distancia internacional que
deberan aplicar los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones autorizados para prestar este servicio."'? Es
relevante analizar el sistema de tarifas de liquidacidon uniformes y de
retorno proporcional, aunados a la operacién de los puertos
internacionales y al cobro de tarifas de fiquidacion, que se efectia entre
un operador de estos puertos interacionales y un operador extranjero;
por lo mismo reservo los comentarios para las barreras a la competencia,
previstas en el Capitulo 111 "Antimonopolios". Ademas de lo anterior, se
establecen las responsabilidades del Comité de Operadores de larga
distancia internacional y la contratacion de un auditor.

4. Planes Técnicos.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién. '® Considera a la
numeracion, como un recurso limitado y por lo tanto establece bases
para su administraciéon, ademas ser necesaria la identificaciéon univoca
de los destinos y equipos terminales en México y la prevision de
necesidades de expansién, compatibles con las recomendaciones
internacionales.

Como razdn practica que motiva este plan, se debe a la saturacién de la
numeracion, de los codigos de servicios especiales y de los prefijos de
acceso de larga distancia, por lo que se expide este plan técnico,
esperando satisfacer |la demanda de los proximos 40 ahos. Entre o mas
trascendente tenemos el establecimiento de cédigos de identificacion de
operador de larga distancia, del cddigo de servicio especial, y la
numeracién, como conjunto de combinaciones, que comprende el
numero local y el numero nacional {identificador de regién, de serie de
central y ntmero interno de central), de los numeros no geograficos y de
Servicios espemales Y el establemm:ento del procedimiento para la
asignacion de numeros.

2 11/dic/96
21 fun/96
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Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion. ™** Este Plan cuenta entre
sus objetivos, la eficiente interconexién e interoperabilidad de las redes
publicas de telecomunicaciones estableciendo cddigos (de punto de
senalizacion (CPS), donde existen coédigos de punto de sefalizacion
internacional y nacional y codigos (de zona de senalizacién /
identificacion red. Ademas de esto, se dispone la utilizacién del Protocolo
de parle de usuario para servicios integrados-México (PAUSI-MX),
protocolo internacional. Y se establecen procedimientos para la
asignacion de cédigos de punto de sefializacion.

Este plan establece la obligacion de informar a SCT y a los otros
operadores, respecto de cualquier nueva funcionalidad en sus
protocolos, por lo menos con 6 meses de anticipacién. También el
sistema de senalizacién debera. estar preparado para permitir la,
introduccion de protocolos especializados como los denominados Parte
de Aplicacion (le Capacidad de Transaccion (PACT) y el Parte (le Control
ele Conexion (le Sefalizacién (PCCS).

Resolucién sobre el Plan de Interconexién.'®™ El objetivo (le la.
Resolucién es establecer lineamientos para obligar a. TELMEX/TELNOR
a. interconectar sus recio,-., a. las de los operadores autorizados por
SCT, aunque se refiere exclusivamente al servicio de larga distancia y no
incluye otro tipo de servicios que podrian utilizar los servicios de
interconexion.

5. Titulos de Concesion

Telmex,”® Avantel, '¥ lusatel, *®*MarcaTel, " Investcom, '*® Cableados

y Sistemas. "' Miditel, Alestra "2y Telefonia Inaldmbrica del Norte ',

TELMEX. Segun consta en su titulo de concesion la red publica
telefonica es una via general (le comunicacién integrada por canales,
circuitos u otro medio de fransmision, ademds de los dispositivos o

2 1junis
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centrales de conmutacion y oltros sistemas electromagneticos, todos
estos elementos integran la red por la cual se debera prestar el servicio
publico de conduccién de sefales y el servicio publico de telefonia
basica. El servicio de conduccion de senales consiste en proporcionar
fineas o circuitos con la capacidad necesaria para transmitir y recibir
senales y puede incluir la conmutacién. Asimismo este servicic publico
de conduccion de sefales utiliza las centrales publicas de comunicacion
y comprende los servicios locales: urbano, suburbano y rural; larga
distancia nacional e internacional. Ademas existe el servicio de renta de
lineas y circuitos privados (arrendamiento} para su uso exclusivo entre
dos puntos de conexién terminal.

Existe una distincion artificial sin fundamento en la Ley Federal de
Telecomunicaciones que consiste en excluir la prestacion de los servicios
de distribucion de sefales de television del servicio de conduccion de
sefales, porque inclusive se permite que existan los servicios de
imagenes como videoconferencias y videotelefonia (que técnicamente
estan utilizando el mismo ancho de banda).

Control de actividades de TELMEX (limitaciones establecidas en el’
titulo de concesion).

a) servicio publico de telefonia bdasica, como servicio final o integral,
donde se proporciona la capacidad completa para fa comunicacién de
vOz entre usuarios, incluyendo la conduccién de senales, el cableado y el
aparato telefonico terminal;

b) servicio publico de radiotelefonia rural, sélo requiere autorizacion de
frecuencias y llevar contabilidad de costos separada; .

c) servicios de radiocomunicacion, distintos a la radiotelefonia rural, a
través de filial o, subsidiaria;

d) servicio publico de radiotelefonia mdvil con tecnologia celuiar,
requiriendo que exista en la regidn otro concesionario
e) servicios de casetas publicas telefénicas;
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f)  servicios complementarios y de valor agregado, en régimen de
competencia, mediante contabilidad separada o tina. filial o subsidiaria
(cuando lo indique SCT),

g) servicios de distribucion (le sehales de television a empresas que
presten servicios de television al publico, previa autorizacién de SCT. No
puede explotar, directa o indirectamente tina concesion de servicios de
televisién al publico. Prohibicién a los concesionarios (le estaciones de
radio y television a que participen en corma. directa en la radiodifusién o
sean accionistas con voz y voto;

I» A través de una filial o subsidiaria: la comercializacién de equipo
Germinal, la, instalacién y mantenimiento de equipo terminal y cableado,
y la fabricacion de equipo de telecomunicaciones, computacién y
electrénica.

Otras obligaciones impuestas a TELMEX: a) relacionadas con la
instalacion, el mantenimiento y la operacion de la Red Telefénica, con el
punto terminal de conexion del suscriptor y en cuanto a proporcionar el
servicio ele casetas publicas telefénicas; b} en forma de prohibiciones,
existe la de otorgar un mandato general, realizar practicas monopdlicas
que impidan una competencia equitativa o que constituyan tina.
exclusividad indebida a su favor, o el monopolic de mercados
complementa,jj os y la de subsidios cruzados para servicios
concesionados ¢ en competencia, excepto en lo que la propia concesion
le autorice; y c¢) prohibicidon a la discriminacién en el trato de ventas
atadas o de proveeduria en exclusividad.

Obligaciones de indole social de Telmex.

1. Servicio Universal: "...lograr que en el menor plazo posible, cualquier
persona, pueda tener acceso al servicio telefdnico bdsico, en su
modalidad de caseta telefénica pablica o de servicio domiciliario." Y como
condiciones para cumplir con este servicio se establece que sera de
acuerdo a su capacidad financiera, a la demanda y “. . . conforme a ios
programas de expansic')n'y modernizacién";
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2. Programas de expansién y modernizacion concertados cada 4 afos,
respecto a la telefonia rural y casetas publicas telefénicas, considerando
demanda y costos;

3. Servicio telefonico basico con conmutacién automatica en poblaciones
con mas de .5000 habitantes (antes det 31/dic/94);

4. Atencidn de solicitudes formales dé lineas de servicio telefénico basico
[plazos: 95-(6) meses, 96-(5) meses, 97-(4) meses, 98-(3) meses, 99-(2)
meses, 2000-(1) mes] en ciudades con conmutacion automatica, cuando
vaya acompanada de un depésito de 3 meses de renta basica;

5. Calidad de servicio respecto a este punto, los pardametros utilizados
son: liricas con falla, reparacién de lineas, casetas publicas sin falla,
obtencion del tono de marcar (dentro de 4 segundos), llamadas locales y
lada que Hegan a su destino en la hora de maximo trafico, contestacion
de operadoras, servicio de recepcion de reportes de fallas e informacion
de directorios, y

6. Cddigo de Practicas Comerciales que se revisa cada 3 anos.

Control tarifario de Telmex: Se establece una canasta de servicios
basicos que comprenden: a) cargos por instalacion y conexion de lineas
terminales y troncales; b) renta basica mensual por linea contratada; c)
tarifas del servicio publico local, medidas por numero de ltamadas,
duracion y distancia, segun clase de la llamada, hora y dia (servicio local
medido); d) tarifas por el.servicio pidblico de larga distancia nacional, y )
tarifas de larga distancia internacional. Estas tarifas deben permitir
recuperar al menos el "costo incremental de largo plazo” que se define
como la suma de los costos en que incurre TELMEX para proveegr una
unidad de capacidad adicional del servicio correspondiente, por o que
establece una regulacion de! tipo "rate-of-return". Sin embargo, cabe
mencionar que al mismo tiempo, se incluye el sistema de precios tope
(precio cap), como limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la
canasta de servicios bdsicos controlados. Podriamos afirmar que se
alcanza una regulaciéon mixta, porque se asegura a Telmex, un nivel del
retorno de inversidn, utilizando un sistema de precios “tope”.
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AVANTEL. Por lo que hace a su concesion comprende: a) los servicios
de emision, transmision o recepcién de senales de cualquier naturaleza a
través de su red; b) la venta o arrendamiento de capacidad; c)
comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios; d)
prestacion del servicio publico de larga distancia nacional e internacionat.

Por lo que hace a la. calidad sélo se obliga a prestarlo en forma continua
y eficiente conforme a los principios aplicables a un servicio publico. Los
sistemas ele facturacion (le esta empresa deberan ser previamente
aprobados por SCT y para instalar cableados en zonas urbanas para
prestar servicio a usuarios finales, debe prestar solicitud para la
modificacién ele cobertura.

IUSATEL, MARCATEL, INVESTCOM, CABLEADOS Y SISTEMAS, Y
ALESTRA.

No existen diferencias sustanciales entre los términos de la concesién
otorgada a Avantel y esto: concesionarios. MIDITEL. Sus compromisos
de cobertura, son aparentemente diferentes. TELINOR. En cuanto a los
servicios comprendidos, se adiciona el servicio publico de telefonia local,
sujetandolo a la obtencion de la concesion para operar y explotar bandas
de frecuencias.

!
6. Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

Brevemente menciono algunas de las normas oficiales que se han
expedido relacionadas con las telecomunicaciones, sobre sistemas de
radiotelefonia con tecnologia celular; la terminologia aplicable a sistemas
de transmision de datos; vocabulario electrénico {consta de varias
partes); definiciones empleadas en equipos de radiocomunicacion para.
servicios moviles; sobre cenirales telefénicas privadas digitales; sobre
modulacién por impulsos codificados y especificaciones de calidad de los
canales MI{". y sobre el Protocolo de nivel de enlace de datos interfax
usuario-Eted para la Red Digital de Servicios Integrados (Canal D).
Coexisten las normas oficiales mexicanas, las normas emergentes y los
proyectos de normas oficiales mexicanas.
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F. Legislacion supletoria.

Ley de Vias Generales de Comunicacion (LVGC). Esta ley dispone el
marco aplicable a vias generales de comunicacién; le otorga
competencia al Ejecutivo Federal para que por conducto de M7 efectue la
asignacion, la interpretacion y vigile el cumplimiento de concesiones y
permisos; asi como para realizar la aprobacién, revision o modificacion
de tarifas, circulares y en general todo los documentos relacionados con
la explotacion de las vias generales de comunicacion. En términos
generales estipula que para construir, establecer y explotar una via
general de comunicacién, o servicios conexos es necesario tener
concesién ¢ permiso del Ejecutivo Federal (art. 8 LVGC). Para el
otorgamiento de una concesion se requiere efectuar estudias técnicos
que correspondan a las bases generales emitidas para la concesién de
un servicio (ant. 15 LVGC).

Asimismo regula lo relativo a la caducidad y revocacion de concesiones y
permisos. Y le concede a SCT facultades para fijar las condiciones
técnicas relacionadas con la seguridad, utilidad especial y eficiencia del
servicio que deben satisfacer dichas vias (ant. 40 LVGC). Requiriendo la
autorizacion previa para la ejecucién de trabajos de construccion en las
vias generales de comunicacion y prevé la construccion de obras dentro
del derecho de via. Con relacion a la competencia exclusiva de SCT en
el estudio y aprobacién, revision, modificacién, cancelacién o registro,
sobre todo de reglamentos de servicio, tarifas y elementos de aplicacion,
se integrara una comision consultiva de tarifar (art. 49 LVGC).

De igual forma SCT esta facultada para introducir las condiciones y las
modalidades que se requieran en la prestacidon del servicio publico (art.
51 LVGC). Como una cuestion importante en la operacion de las
empresas de telecomunicaciones es el requisito de Ja aprobacion previa
de SCT, de los contratos directamente relacionados con la concesion o
permiso {(art. 52 LVGC) y de las bases constitutivas, estatutos vy
reglamentos de las sociedades que exploten vias generales de
comunicacion (art. 86 LVGC). Asimismo establece que las vias generales
de comunicacién que se construyan en virtud de la concesion, con sus
servicios auxiliares, son propiedad del concesionario, durante el término
de su titulo y que a su vencimiento pasaran sin costo y libres de
gravamen al dominio de la nacién (art. 89 LVGC) y para. el caso de que

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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pretendiera enajenar, el gobierno federal tiene un derecho preferente-
para su adquisicion (art. 116 LVGC). La actual LFT indica que solamente
se revertiran a la Nacidn las bandas de frecuencias, las posiciones
orbitales geoestacionarias y las 6rbitas satelitales (art. 40 LFT) lo cual
modifica el acto de reversién al cual estan sujetos los bienes destinados
a un servicio publico o via general de comunicacion.

En la Ley de Vias Generales de Comunicacion se contempla la
posibilidad de constituir hipoteca que abarque la concesién, la via de
comunicacién, el material fijo y mévil y los capitales enterados por la
empresa (arts. 92 y 93 LVGC). Asi mismo regula el uso del derecho de
via, con relacion a las redes de telecomunicaciones, para permitir la
colocacion de cables o hilos conductores de sefales y cables
subterraneos (art. 107 LVGC). Asimismo ¢l gobiemno federal tendra cl
derecho (le percibir una participacion en los ingresos clac: obtengan las
empresas (le vias generales de comunicacion por la, explotacion (le los
servicios concesionados, que se establecera en 10s titulos de concesion
o permiso {art. 110 | LVGC).

Las comunicaciones eléctricas se encuentran reguladas por el libro
Quinto y comprenden las instalaciones en general, la red nacional, las
instalaciones incorporadas v las destinadas al servicio telefonico, a
servicios especiales ¢ instalaciones Tradiodifusoras comerciales,
culturales, de experimentacion cientifica y de aficionados. En el Capitulo
1 de, este Libro (le las instalaciones en general, contiene disposiciones
sobre la confidencialidad en el contenido de los mensajes y la obllgacmn
de servicio gratuito y preferente.

El capitulo 1V se refiere a las instalaciones telefénicas y establece que el
servicio telefénico solamente podra hacerse en forma de conferencias o
conversaciones directas, prohibiendo usarlo para el servicio de
telefonemas, despachos escritos o para la transmisién de reportazgos de
prensa destinados a la publicidad salvo entre lugares no comunicados
entre si por la red nacional {art. 394 LVGC). Asimismo los contratos que
celebren los concesionarios y los suscriptores del servicio telefénico,
deberan ser aprobados previamente por SCT (ant. 397 LVGC).
lgualmente existe una excepcion a las tarifas del servicio telefénico, con
respecto a las aplicables a las vias generales de comunicaciones. Y
como antecedente de las redes privadas de telecomunicaciones en
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términos de la LFT tenemos las instalaciones para servicios especiales
que son auxiliares de las vias generales de comunicacion o de
exploraciones industriales, agricolas, mineras, comerciales que operen
con permiso o contrato de la Federacién y que seran utilizadas
"exclusivamente" para la correspondencia interior de estos servicios
(arts. 400 y 401 LVGC).

Ley Federal ele Procedimiento Administrativo (LFPA). Como régimen
supletorio al declarar la revocacion de las concesiones y permisos, para
la imposicion de las sanciones previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y para la. interposicién del recurso administrativo
che revision, se estara a. lo previsto por la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (art. 74 LFT).

Caodigo de Comercio. Congruente con el articulo 104 Constitucional que
establece’ que la aplicacion (le esta Ley Reglamentaria del Articulo 28 de
la Carta Magna corresponde a los tribunales federales, también incorpora
la posibilidad de acudir al procedimiento arbitral (art. 6 LFT). Esta
disposicién contempla como condicién para acudir al procedimiento
arbitral que sea en los términos de las disposiciones aplicables, pero no
especifica la naturaleza de las controversias y si podran referirse a los
acuerdos de interconexion o a las tarifas por estos -servicios. Segun el
acuerdo de las partes contratantes podria aplicarse el Cédigo de
Comercio en los términos del Titulo Cuarto relativo al arbitraje comercial
del Libro Quinto, la Convencién de la Ciudad de México o el Codigo Civil.

Codigo Civil para el DF en materia comin y para toda la Republica
en materia federal. A pesar de su condicion de servicio publico, a las
telecomunicaciones les son aplicables las reglas de este Codigo, que
resulta ser de gran ayuda por la supletoriedad de sus normas en materia
de obligaciones y sobre todo en contratos internacionales e inclusive en
sus relaciones con los consumidores de sus servicios de interconexién o
de telefonia. Por otro lado sus disposiciones conflictuales nos podrian
proponer una solucién a los problemas que impliquen la aplicacién de
una norma extranjera, ello porque los acuerdos de interconexién
internacional son celebrados mds entre empresas privadas o
particulares, a contrario de lo que ocurria cuando tales convenios eran
celebrados entre las Administraciones Gubernamentales de cada pais y
dentro del ejercicio de su poder soberano.
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Cadigo Federal de Procedimientos Civiles. Habiendo establecido en la
Ley Federal de Telecomunicaciones disposiciones relativas al
procedimiento arbitral (art. 6), este Cédigo resulta de gran apoyo porque
contiene un apartado que regula la cooperacion procesal internacional,
las reglas aplicables a la competencia en materia- de ejecucién de
sentencias y la eficacia de sentencias y laudos arbitrales.

Ley General de Bienes Nacionales (LGBN). Previamente al disefio del
plan regulatorio es indispensable tener conocimiento de la naturaleza
juridica de los bienes relacionados con las telecomunicaciones, sobre los
cuales podriamos establecer condiciones y modalidades de donde esta
Ley aporta el marco genérico. Suele presentarse excepciones a las
reglas de las concesiones y l0s permisos en las telecomunicaciones se
otorgan para el uso, aprovechamiento o explotaciéon de una banda de
frecuencias, para ocupar posiciones orbitales y drbitas satelitales y para
ta instalacion, operacién o explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones,

Tomando como bases estas normas, obtendriamos que las bandas de
frecuencias del espectro, las posiciones orbitales y orbitas satelitales,
encuadran bajo el concepto de bien de dominio publico (art. | LGBN)
correspondiente al supuesto riel articulo 27 Constitucional, parralo cuarto
‘corresponde a fa Nacion cal dominio directo... /del/ espacio situado
sobre el. Territorio nacional y' y podria entrar en la clasificacion de
concesion (le explotacion (también incorpora elementos de la concesion
del servicio. publico). La concesion relativa a la instalacion, operacion o
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones corresponde. mas
con la concesidon de servicio publico o se equipara, tal y como consta en
el titulo de TELMEX donde menciona al servicio publico de telefonia
basica, de conduccion de sehales, de radiocomunicaciéon y de
radiotelefonia movil con tecnologia celular.

Analizando otra clasificacion obtenemos que existen: a.) bienes de uso
comun en los que encuadran ias bandas de frecuencia de uso libre y b)
bienes propios de la Federacion destinados de hecho a un servicio
publico, asi como los equiparados a un servicio publico como pueden ser
las redes publicas de telecomunicaciones. Antes de otorgarle la categoria
de bienes de dominio publico a los servicios ele telecomunicaciones,
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debernos distinguir entre 1a infraestructura y el servicio para hacer una
correcta asignacion y aplicaciéon de las normas de derecho publico. Como
ejemplo tenemos a los conceptos de inalienabilidad e imprescriptibilidad
(art. 16 LGBN) que solo afectan a las drbitas y posiciones orbitales pero
no podrian tener efecto directo en el servicio de telecomunicaciones.

Ademas los particulares y las instituciones publicas sélo pueden adquirir
derechos sobre el uso, aprovechamiento y explotacion, no adquieren
derechos reales, Uunicamente un derecho personal frente a la
Administracion (art. 20 LGBN). Pero se rigen por el derecho comun, en lo
que hace a los aprovechamientos compatibles, por lo que hace a, todos
los servicios de telecomunicaciones, tanto los que involucran al espectro
radioeléctrico, como los que utilizan lineas de transmisién.

Ley Federal de Radio y Television (LFRyT). '* Ser objeto de esta ley
se circunscribe al uso del espacio en el cual se propagan ondas
electromagnéticas, a los "canales para la difusion (le nolicias, ideas e
imdgenes, coma vehiculos de informacién y de expresion” (art. 2 LFRyT),
a la instalacién, funcionamiento y operacién ele estaciones radiodifusoras
por los sistemas de modulacion, amplitud y frecuencia, television,
facsimile o cualquier otro procedimiento técnico posible” (art. 3 LFRyT).

independientemente de la regulacién aplicable a la infraestructura que se
destina a la emisién (le ondas electromagnéticas y que caeria bajo el
ambito material de validez de la actual Ley de Telecomunicaciones, es
importante la regulacién que se ejerce sobre el contenido .en la difusion
de noticias, ideas e imagenes.

A los medios informativos como radio y televisién se les impone una
funcién social para contribuir a la integraciéon nacional y a la convivencia
humana (art. 5 LFRyT). Esta ley en Fomento,' ademas de establecer las
bases para la reguiacion técnica sobre la asignacion de canales, el
equipo transmisor, los sistemas de radiacién y sus especificaciones y los
horarios de funcionamiento, impone obligaciones relacionadas con el
derecho de informacion, de expresion y de recepcion (art. 58 LFRyT).
Ademas impone obligaciones a’ los concesionarios para ditundir
educacién, cultura y orientaciéon social, para encadenarse cuando se

*“ DOF-19/ene/1960
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transmita informacién de trascendencia para la Nacion (art. 62 LFRyT) y
otras relacionadas mas con el contenido que con la infraestructura.
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CAPITULO IH Antimonopolio.

Segun Kartle la democracia y la economia de mercado son simbolos de
la sociedad libre: por lo que deberiamos conceder a la proteccién de la
libertad econdmica, igual rango que a su proteccion en la esfera’ En este
nuevo capitulo al ordenar 1a exposicidén ele ideas, desearia analizar
objetivos y fines de la legislacion de competencia. Posteriormente
continuar los comentarios sobre la actuacion del drgano especializado en
competencia econémica y con la determinacién del mercado relevante en
telecomunicaciones. Finaimente mencionaré opciones con respecto a la
competencia en telecomunicaciones y las consecuencias (lo tener un
sistema mas liberalizado, cuyo motor sea la inversién privada.

En la exposicion de motivos de la Ley Federal de Competencia
Econémica se menciona que los objetivos de la legislacion, de
competencia radican en: la promocién de la eficiencia economica y la
sancion de las practicas monopdlicas. Estos objetivos se consideran bajo
tina optica mas econdmica, debiendo incluir aspectos politicos, ya que
los gobernados como consumidores deberian cuantificar e identificar el
beneficio que les produce politicas a corto y largo plazo. Sin embargo
solamente se ha contemplado al bienestar del consumidor como un
efecto de la aplicacion de- esta legislacién y como consecuencia del
aumento en el nivel de competencia.

Lo anterior nos conduce a debatir si nuestra, legislacion antimonopolio
debiera limitarse a fines econdmicos, por lo que quisiera identificar ta
eficiencia econdmica con el beneficio social que reciben los
consumidores cuando se da una eficiente asignacion de recursos. Para
esto dividiremos a la eficiencia econdmica en produccion eficiente,
innovacion eficiente y asignacion eficiente.? Segun Bradley, la eficiencia
econdémica es consecuencia, de tina (1) produccién eficiente donde los
bienes se producen al menor costo con fa tecnologia existente. (2) La
innovacidn eficiente significa que continuamente puedan incorporarse las
invenciones y las investigaciones, a través de nuevos productos que
incrementan el bienestar social.' Y finalmente se realiza la (3) asignacién
eficiente de los recursos a través del sistema de precios porque organiza

' KARTLE, Leves sobre la comperencia, 199(), Bonn, InterNaciones, pags. 23 y ss. citado por GONZALEZ ALCANTARA, Juan
Luis. Anclisis de la legislacion eles competencia erg Las econom{as de mercado. In: COMPETENCIA ECONOMICA Y
TRATADO DE LIBRE COMERCJOQ. Fundacidn Konrad Adenauer. México 1,994..

! BRODLEY, Joseph F. 7 he Economic Goals of Antitrust: Efficiency, Consumer Welfare, and Technelogical Process.
ANTITRUST AND A DYNAMIC ECONOMY.
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la produccién de bienes en una economia al tomar en cuenta los insumos
y utilizar la proporcion adecuada que registrent los deseos de los
consumidores.

Después de exponer que la- eficiencia econdmica se traduce en
condiciones de produccidn, innovacién y asignacion eficientes, podria
afirmar, que para el consumidor debe consistir en beneficios concretos.
El deseo de debatir sobre este punto deriva de la declaracién contenida
en el Informe de la Division Antimonopolio donde se le menciona como el
principal objetivo en la proteccion de mercados abiertos para los
consumidores: “..la Division dirige sus esfuerzos a promover la
innovacion atacando las restricciones que de ofra manera podrian
bloquear a los innovadores desde el mercado. ° Por lo que también en
nuestro sistema juridico deberiamos determinar "beneficios concretos”
que legitimen el ejercicio de la autoridad rectora del Estado, al asegurar
la libre concurrencia a los mercados y vigilar el nivel de competencia.

Enfatizamos lo anterior considerando nuestra economia poco
especializada, donde las empresas o los individuos no sélo se ubican
como consumidores, sino que son competidores de su proveedor en otro
mercado secundario interrelacionado. El aumento o disminucion de la
competencia en el mercado primario suele tener un efecto directo en el
nivel de competencia del mercado secundario y por ende en los precios,
en la variedad y en la calidad de insumos intermedios y bienes finales.
Para responder a una demanda mayor y mas compleja de servicios de
telecomunicaciones’, tanto basicos como de valor agregado, se debe
considerar la alternativa de incrementar la autonomia de quienes
participan en estos mercados para que utilicen su iniciativa al ofrecer

nuevos productos y se realice con apego a principios dé eficiencia
econdmica.

* ANTITRUST DIVISION. U.S. Department of Justice, Annuat Report for fiscal Year 1994 (1/0c1/93- Ver. Intemel,

"... the Division's enforcement efforts promote innovation by anacking restraints that would otherwise block innovators from the
market.”

* Sobre ta que viene de los usuanos que operan en distintos pafses, como mercados bursdtiles, tréfico comercial y otros servicios
elecirénicos.
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Comision Federal che Competencia (CFC),

1, Naturateza, Objetivos y Facultades.

Considerado corno un dérgano desconcentrado por la. Ley Federal de
Competencia Econémica se adecua a lo que la doctrina reconoce c¢omo
un dérgano de la Administraciéon con competencia funcional propza ello
porque, se |le otorga mediante una ley formal y materialmente hablando.
Sus facultades son mdas técnicas, no tiene: personalidad juridica. ni
patrimonic propio, ni tampoco existe una sujecidon a los poderes
jerarquicos de mando, en este caso de SECOFI. es un drgano colegiado
que: ejerce.

El desempefic de la Comisién sdlo se podrd evaluar a mediano plazo,
por lo chic; procederemos a identificar asuntos mas proximos.
Aprovechando la renovacién del Poder Judicial Federal es indispensable
desarrollar jurisprudencia sobre {a aplicacién e interpretacion de esta
nueva legislacién de competencia; actualmente se ha establecido un
sistema ele precedentes al estilo del " common /aw" en palabras de
Sergio Garcia Rodriguez, lo anterior por la competencia funcional que
desarrolia este 6rgano desconcentrado.

Cuestion determinante y en debate es el tipo de analisis econdmico al
cual debe sujetarse urca investigacion de competencia, porque segin un
especialista es indispensable desarrollar un método efectivo que
proporcione aproximaciones precisas de un determinado mercado y que
la informacién aporiada pueda analizarse bajo criterios objetivos para
obtener resultados consistentes. Este problema no solo consiste en
desarroflar un método aplicable a México® sino también en la dificuitad
para reunir informacion econdmica confable para una investigaciéon de
estructuras de mercados. :Por lo que hace a, los estudios que involucran
cuestiones internacionales y esto se refiere directaments a las
telecomunicaciones, se ha recomendado establecer acuerdos de
asistencia mutua entre las autoridades de competencia de distintos

 HAMDAN AMAD, Fauzi. "Naturaleza Furfdica ,y diferencias entre las llamadas

Comisiones Intersecretariales los Organos rie Administracién con compﬂencia funcional propia”. En Revista. de Investigaciones
Juridicas. No. 1"i. 1989. Escuela libre de Derecho. México, D.F. r" "México stimulates a , free market in advance of free trade... ",
Fn American Lawycr Media, L.P. 'l he Recorder. Commentary, International Initiative, pAg. 12.,

" Se desarcollo un indice; para evaluar 1a eficiencia (le concentraciones por el Dr. Pascual Garela de Alha en México.
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paises, para obtener informacién racién sobre los casos que van
presentando, por su repercusion que tienen sobre el mercado nacional.’

lLa. Comision Federal de Competencia dentro de sus facullades, se
ocupa de sancionar y eliminar las restricciones que se han establecido en
un mercado economico por los particulares, porque adn cuando la
autoridad puede imponer restricciones ilegitimas e indebidas, no sélo se
pueden combatir con base en esta Ley. sino que se puede acudir al
Juicio de Amparo.

"Y si bien a través de la legislacidon de competencia se puede evitar que
las empresas en esos mercados incurran en practicas monopdlicas, la
regulacién de la conducta siempre es un susfituto imperfecto de
condiciones estructurales de! mercado que motiven a las empresas a
conducirse en forma competitiva por la presion de sus competidores y no
por temor a la sancion.®

Considerando que la Comisién Federal de Competencia estudia el nivel
de competencia existente en un mercado y corrige las desviaciones que
pudieran ocurrir; al cumplir con su cometido podria entrar al analisis de
las externalidades debidas a la, actuacién del gobierno que son efecto de
los subsidios u otros mecanismos de ayuda a la sociedad y que afectan
ta competitividad de agentes econdmicos. Aun cuando no se busque la
proteccion directa de los competidores al margen de subsidios o ayudas
gubernamentales, se debe analizar las condiciones del mercado que ios
pudieran desplazar, aunque ello implique una auditoria sobre el impacto
de fa actuacién' de! gobierno en una actividad econémica.

"El antimonopolio esta previsto para asegurar la competitividad en los
mercados y realizar las correcciones necesarias para las fallas del
mercado, asi con las externalidades que intervienen artlflma!mente con el
comercio. Ejemplo de ello son los carteles y los monopotios.’

' Se podrian. considerar algunas cuestiones tratadas por el ANTITRUST ENFORCEMENT GUIDELINES FOR
LNTERNATIONAL OPERATIONS, propuesio en 1995 por el U.5. Departament of Juslice / Federai Trade Commisicn, como lo
son: conductas que afecten los mercados domésticos o que dafien e] comercio exterior, relacionadas con su aplicacion
extraterritorial, jurisdiccidn, cortesfa internacional y actos ¢ncubiertos por entidades gubernamentales.

* COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Inférme Anual (>3-94). México. P4g. 15.

¥ SULLE VAN, E. Thomas & HARRISON, Jeffrey L. Understanding Antitrust arad lis Economic Implicatians. Matthew Bender
-Legal Text Series. 1994, 2nd. cd. Pég. 53.
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Por lo que respecta a otras atribuciones expresamente establecidas en {a
Ley federal de: Telecomunicaciones por las cuales la Comisién Federal
de Competencia tiene obligacion de intervenir estan las siguientes: .

I. En la licitacion de concesiones sobre el Espectro Radioeléctrico,
emitiendo su opinidn sobre: quién desea participar en las mismas {art. 15
LFT). Aunque no de manera expresa, también puede participar en el
otorgamiento  de  concesiones  sobre  redes  publicas de
telecomunicaciones con las facultades genéricas de la LFCE.

2. En la autorizacidon de cesion ele derechos para, operar y explotar una
red publica (lo telecomunicaciones 0 una banda de frecuencias a otro
concesionario o permisionario, siempre y cuando preste servicios
similares en la misma zona geografica. {(art. 35 LFT). En este punto la
CFC ha. realizado la siguiente interpretacién: "...disposicién de orden
preventivo que se aplica incluso a las concentraciones, cuya notificacion
no es obligatoria segun cal art. Z() ele la LFCE.""°

3. Solo a la CFC le corresponde el analisis para determinar la existencia
del poder substancial que posea algln concesionario de redes publicas
de telecomunicaciones en el mercado relevante, por cuanto es el érgano
especializado para, cumplir con esta funcion, de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley Federal de Competencia, por el reenvio que hace la Ley
Federal de Telecomunicaciones en su articulo 63.

Delimitacion del mercado relevante de las telecomunicaciones.

Realizar la identificacion del mercado relevante para un caso de
competencia, econdmica implica dividir su estudio en etapas; se principia
por la determinacién del bien o servicio en comento, después se delimita
su ambito geografico, el temporal y la valoracion de la influencia. o poder
sustancial que tienen jos agentes actuales asi como la posible existencia
de competidores potenciales.

"Antitrust is supposed 1o assure competitive markets and to make corrections for marksl. failurcs and externalities that artificially
interfere with cornmerce. Cartel behavior and monopolice are examples.”
" COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Informe Anual (95-.9G). México. Pag. 90.1
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1 Mercado del servicio, ambito geografico y ambito temporal

Empiricamente se trata de identificar la necesidad que el consumidor
satisface. Para facilitar 1a delimitacion del mercado relevante acudamos a

la definicion ulilizada para los casos de antimonopolio en los Estados
 Unidos:

"Un mercado es definido como un producto o grupo de productos y el
area geogréafica en la cual, éste es producido o comercializado, por io
que la optimizacion de los beneficios de una empresa, no esta sujeta a
una regulacion de precios, de ahi que el Unico productor o vendedor
actual o potencial de esos productos en esa area puede imponer por o
menos, un pequeno (aunque significante en los términos del consumidor)
y no transitorio incremento al precio, considerando que las condiciones
de venta del resto de los productos se han mantenido constantes."

Identificacion del producto. Esta etapa, es indispensable para iniciar un
procedimiento de competencia en el cual se intenta "... determinar hasta.
que punto consideran los consumidores que dos bienes o servicios son
iguales o similares entre ,si, de .fortuna tal que si el precio de uno de
eflos aumenta o disminuye su oferta fos consumidores estén dispuestos a
considerar a otro bien como su sustituto.” '? Esto nos lleva a conocer la
elasticidad cruzada de la demanda y se relaciona con la homogeneidad
que podria existir entre los productos que se encuentran en competencia
o que constituyen mercados distintos pero relacionadoes.

Los servicios de telecomunicaciones se constituyen como un servicio de
transmision a 'distancia de voz, video y datos, que puede ser efectuado a
través de redes cableadas o sin cable. Sin embargo los servicios se
encuentran muy diferenciados por la capacidad de transmision que
pueden ofrecer, la calidad, el precio que llegan a constituir otros
mercados relevantes iras especificos y que se determinaran por la
combinacion de las nueva tecnologias, como son la tecnologia celular,

"' DOJ ¢$ FTC. Horizontal Merger Guidelines. April 2, 1992, "A market is defined as a product or group of products and a
geographic arca. in which it is produced or sobd such that a hypothetical profit-maximizing firm, not. subject. .o price regulation.
that was fhe only the and Tuture producer or seller of those producis in that arca likely would impose al, least a “small but
significant and nontransitory’ increase in price, assuming the tercos of sale of all other products are held constant,”

' ROSILLO SANCHEZ, Miguel A. Ley Federal de Competencia Econdmica reglamentaria del art. 28 constitucional en materia
de monopolios, libre concurrencia y competencia, y de la fraceion U del artfculo 11 7 en materia de libre circulacién de
mercancias. En: Competencia E¢ondmica v Tratado de Libre Comercio, Konrad Adenauer. México, 1994.
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digital, satelital o de ancho de banda'®, con otras tecnologias mas
tradicionales (por mencionar: teléfono, telégrafo, television). De manera.
enunciativa., mencionaremos los servicios principales gue -podrian
definir a las telecomunicaciones: fabricacién y proveeduria de equipo
para redes redes de valor agregado, servicios de larga, distancia, y
locales'. Segin un estudio de la Union Europea, al realizar una,
proyecmon (le los servicios que estaran disponibles para el afio 2000,
. menciona. alrededor de treinta'®. La convergencia de estas tecnologias,
ha tenido como consecuencna la desaparicion de los mercados
segmentados '® y al mismo tiempo, la necesidad de proveer una gama
mas amplia de servicios por parte de los proveedores.

La convergencia en las tecnologias se ha reflejado en las tendencias (lo
concentraciones (ejemplos en México: Grupo Carso/Prodigy vy
Cablevision/Sercotel -Informe CFC) condicionadas a que las compafias
telefénicas desean aprovechar la, experiencia, que poseen las empresas
de television por cable, en cuanto a la administracion y mercadotecnia de
servicios de video y en el otro sentido, por el constante flujo de caja de
la.. telefdnicas, que permitiria actualizar sus redes. Adicionalmente, la
tecnologia celular, por sus ventajas en cuanto a la rapidez y costo de
instalacion de este tipo de red, ha significado que las empresas
telefénicas con un predominio en el mercado local, vean disminuidas las
barreras a la entrada de nuevos competidores.

Identificacién del ambito geografico. Posteriormente pasariamos a la
definicidon del area en la cual los oferentes de un bien o servicio y los
substitutos mas cercanos compiten por los compradores'’, ° esto
depende que la necesidad de comunicacidon que se requiere cubrir, a

nivel internacional, nacional y local, podemos intentar definir un ambito
geografico.

* ALDACO, Yolanda. RDSI: Mayor ancho de banda con la misma infraestructura.
ktzpz/www.red.comumx/octubre96/espoct 96 hitml)

" GELLER, I-tertry. (/.5. Telecommunications Policy: Increasing Competition and Deregulaﬁun

* COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. "Green Paper on the Development of the Common Marker for
Telecommunications Services and Equipment”, COM (87) 290 final, Brusseis, 30/jun/87. Ancho de banda, packet-switched data,
circuit-switched data, telemetrfa,, teletexto , facsimile, comreo electrnico, videotexio, tetefonfa de alta fidelidad, videoteléfono,
television de alta. definicidén (DTH), Telecomunicacidn mdvil, radiolocalizacién, etc.

'* Como dato estadistico, ¢l Reporte Ccechini de 1992 estimé que las consecuencias financieras de la, fragmentacidn del mercado
europeo de Jas telecomunicaciones estaba entre 3 y 4.8 billones de ECL).
'" MUELLER, Charles /:;, GLOSSARY OF ANTITRUST TERMS. En Antitrust Law & Economics Review, Vol. 26. No. 4.



92

Como referencia tomemos el ambito nacional porque las empresas
mexicanas desean realizar un crecimiento a nivel nacional de diferentes
operaciones comerciales y existe facilidad de realizar la transferencia de
recursos economicos, aun cuando nos circunscribiéramos a la telefonia
jocal, existe una demanda de lineas dedicadas para transmisiones de
mayor capacidad de datos. Actualmente, las empresas que intervienen
en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, como AT&T,
MC! y Sprint, por si o a través de filiales (Alestra, Avantel) o alianzas
estratégicas (Telmex con Deustche Telekom) compiten globalmente. En
este punto, trataré de hacer, evidente la incongruencia de diferenciar los
servicios de larga distancia internacional, de los nacionales porque
establecidos los cargos por interconexién a la red local, deberia ser
irreilevante el cruce de una frontera fisica (aungue podrian hacerse
ajustes por distancia) y por ello elevar los tarifas del servicio.

Identificacion del ambito temporal. El sector de telecomunicaciones se
define por el uso de tecnologia muy sofisticada y con constantes
innovaciones. La entrada de nuevos competidores en el corto plazo se ha
visto fimitada por el desarrolio incierto en la integracion de las tecnologias
satelital o celular. No sélo se requiere determinar un tipo de tecnologia
para el hardware sino que le es indispensable desarrollar o contar con
aplicaciones de software integradas a los servicio de telecomunicaciones
que vayan a prestar y respondan a una obsolescencia temprana.’

Identificacion de competencia potencial. Este tipo de competencia
influye en un mercado, cuando los costos de entrada o salida (costos
hundidos) no, son elevados, comentaremos sobre las comercializadoras
de servicios y el servicio internacional de reventa.

a) Comercializadoras de servicios de telecomunicaciones. Para validar la
operacién de comercializadoras de servicios revisamos el articulo 52 de
ta LFT que define a la comercializadora de servicios de
telecomunicaciones como foda persona que, sin ser propietaria o©
poseedora de medios ele transmision, proporciona a lerceros, sefvicios
de telecomunicaciones, mediante el uso de capacidad. de un
concesionario de redes publicas de telecornunicaciones.

Ademds para establecerse y operar deben sujetarse a disposiciones
reglamentarias (que implican menor seguridad juridica para el
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. gobernado) segun el articulo 54 de la LFT, cumplir el requisito de obtener
un permiso siempre y cuando no tenga tal cardcter de red pubiica (art. 31
LFT). Del concepto anterior tenernos una incongruencia porque lo define
a. la comercializadora de servicios de telecomunicaciones es que
proporciona (x terceros el uso de la capacidad de un medio de
transmision del cual no es propietaria, ni poseedora.. El articulo '3
admite que se podran utilizar redes privadas mediante la obtencién de un
permiso y para redes publicas se necesita concesion haciendo extensivo
el articulo 11 de la. LFT que prescribe que, todo aquel que deseé
instalar, operar o explotar una red publica de telecomunicaciones {(en
este caso, la comercializadora, explota la red puablica (lo

telecomunicaciones de la cual adquiere cierta capacidad) requiere
concesion.

Para concluir el articulo 53 establece una prohibicién a los
concesionarios a que participen, directa o indirectamente, en el capital de
una empresa comercializadora de servicios de telecomunicaciones, pero
pueden contratar con otros operadores la prestacion de servicios de
telecomunicaciones de manera conjunta.

b) Servicio Internacional de Reventa (ISR). De lo arriba expuesto
podemos concluir: (a) la operacién del "call-back” o ISR no .se encuentra
prohibida ni expresa ni tacitamente. Este servicio puede ser prestado por
un operador de larga. distancia o por una comercializadora de servicios
{le telecomunicaciones, siempre y cuando se cumplan los requisitos
segun la LFT para el otorgamiento de concesiones o permisos; (b) no
existe fundamento para el monopolio de larga distancia sobre todo con lo
dispuesto en el. articulo 28 Constitucional que proscribe los monopolios y
las prohibiciones a titulo de proteccién a la industria (en este caso los
servicios de larga distancia a través de un puerto internacional); (e)
ademas de no encuadra como regulacion de interés general porque sélo
se establece en beneficio de los operadores; (d) se disminuye la
concentracion de poder econdmico de los agentes participantes,
favoreciendo el interés publico; (e) se permite el ajuste de las tarifas o
precios a la baja.

Los articulos anteriores de la LFT se contraponian con la fraccion IV del
articulo 36 del Reglamento de Telecomunicaciones que fue, derogada en
los términos (lej articulo segundo transitoric de la Ley Federal de
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Telecomunicaciones, que se referia a la posibilidad de que los
permisionarios prestaran otros servicios no previstos en su permiso,
siempre y cuando el “..nueve servicio no deberd consistir en una venta
de circuitos de capacidad excedente.” )

Los proveedores (common carriers) como propietarios de redes publicas
de telecomunicaciones, enfrentan la competencia que les pueden hacer
aquéllos a quienes de manera no discriminatoria fes han proporcionado
el servicio de arrendamiento de lineas o circuitos (renta por capacidad de
transmision, independiente de la cantidad de trafico) y que
posteriormente pueden revender la capacidad de los circuitos
arrendados. Es el caso de Frontier Communications Service, Inc. que
solicité bajo un procedimiento de certificacidén (214), la autorizacién a la
FCC para prestar servicios de intermediacion (lo que en términos
econdémicos se conoce como arbitraje). La situacion que resuelven estos
competidores es ajustar y reducir las tasas de percepcidén (tarifas de
liquidacién uniformes, segun las Reglas para prestar el Servicio de Larga
Distancia Internacional) a un nivel competitivo y con esto refiero a los
costos que realmente se generen, Suponiendo las razones de indole
econdmica para establecer este sistema podrian haber sido, la necesidad
de mantener un flujo en divisas extranjeras o simplemente obtener
entradas para que las administraciones gubernamentales pudieran
financiar servicios como la telefonia local.

Ahora que la operacibn de larga distancia internacional se ha
desmonopolizado y privatizado, y que suele prestarse por companias
transnacionales que pueden establecer tarifas integradas, es ildgico
mantener el sistema actual de tasas de distribucion y de percepcién,
porque ademas carece de obligatoriedad en el ambito internacional y de
la debida fundamentacion juridica en el derecho interno, como lo
sefalamos més adelante al comentar las barreras regulatorias.

". . . es el resultado directo de la politica adoptada por los paises en
relacion la necesidad de reducir las tasas de liquidacion que se
encuentran muy por encima de su costo a niveles internacionales, como
es el caso de los operadores de telefonia de larga distancia
internacional...'®

" BUENQ. Aurelio " En entrediche, la apertura telefinica en larga disancia . En DIGITO CEROQ. El Financiero. 15/0ct/96.
Ario 1. No. 7. Pag. 1 1.
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El arbitraje como fendmeno econdmico suele darse por el diferencial de
precios de un bien o servicio existente en dos 4reas geografcas, que
implica un beneficio al intermediario una vez que ha hecho los ajustes
por los costos en chic incurre al realizar 7,7 transferencia (le la
mercancia. Es explicable que las empresas establecidas en México se
opongan a que se permita este tipo de intermediacién, porque las induce
a bajar tarifas y reduce sus ganancias. Un sistema de competencia
plenamente liberalizado beneficiaria a quienes no tienen un poder de
negociacién corno consumidores y dado su volumen de tréfico, Tampoco
pueden arrendar una linea dedicada para intentar un "by-pass”.

"La explicacion a este procedimiento esta en lo siguiente: entre México y
Estados Unidos las tarifas de liquidacion para 1997 sera parejas e
iguales a 395 centavos (A ddlar por minuto, precio que ya es
considerado como “muy elevado', ya, que ;i incluir un margen de
ganancias razonable por terminar las llamadas en México o Estado;,,,
Unidos, el costo internacional es de 5 centavos de ddlar.

Se estima que con este costo ocho veces mayor en las tarifas de
liquidacién, durante 1997 las rentas supranormales del trafico hacia
México proveniente de Estados Unidos, que seran captadas por los
concesionarios mexicanos, seran del orden de 800 millones de ddlares o
mas que, por supuesto seran pagados por los consumidores, sin que
tengan posibilidades --por ahora- de obtener beneficios de arbitraje que
pueden ser proporcionados por los comercializadores de la ISR,

La ISR propicia una. reduccién de las tarifas de liquidacion internacional
y esto beneficia especialmente a las empresas pequefas y a los usuarios
finales. Las compafias grandes efecttan sus llamadas
independientemente del costo de las Tarifas." '°

El arbitraje a través del arrendamiento de lineas, por otro lado les permite
a ios operadores que son propietarios o poseedores de medios (le
transmisién asegurar la comercializacion de la capacidad de su red
publica de telecomunicaciones, independientemente del trafico que se
curse. ‘Aunque siempre los obliga a ajustarse lo mas posible a sus
costos.

¥ BUENQ, Aurelic. ‘En entredicho. la apertura Cit. Pdg. 11
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"De acuerdo a los criterios establecidos por la FCC en el documento
denominado Effective Commpetitive Opportunities Test, para otorgar la
certificacion 214, el proceso que se sigue es abierto y estd sujeto a la
itervencion y oposicién de las partes interesadas y, por ello, es "largo vy
contencioso” que dura mas-de un afo.

Una de las ventajas que se obtendran de la batalla legal que libra
Frontier contra AT&T, MCI y TELMEX, que se muestran reacias a que la
revendedora pueda disminuirles los ingresos por la fiquidacién de
llamadas, es que se generaria un gran flujo de informacién que podra ser
aprovechada por las autoridades para entender la evolucién de lees
mercados y definir politicas transparentes y consensadas." *°

"De acuerdo con una, carta enviada por TELMEX a |la FCC, a través del
despachoe de abogados Lathani & Watkins el 12 de agosto de 1996, ia
empresa asegura que en un plan de varios afos de instrumentacién
‘cuidadosamente concebido', la SCT les otorgara por lo menos durante
tres anos de transicion, la oportunidad de cobrar esas altas tarifas para
no causar una "caida estrepitosa en las tarifas al publico'.” Lo anterior es
dentro del procedimiento para que se le niegue la certificacién a Frontier,
por parte de la FCC, de la licencia. para proporcionar servicios de larga
distancia a precios menores a usuarnos mexicanos. ,

Y debido a la poca claridad del marco legal que dificulta la operacién de
una empresa de telecomunicaciones, la doctrina conflictual apenas se
cuestiona la situaciéon de quien reside en otro pais pero que puede
ofrecernos un servicio directamente como es el casp de Nighthawk
Telecom y su sistema automatizado de devolucién de llamadas mediante
el cual ofrece servicios en México a través del Intemet.

* BUENOQ, Aurelio. "En entredicho, la apertura ... " op. Cit. Pag. 11.
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2. Agentes, participacién y distribucién del mercado reievante.?!

La division de tecnologias del sector de las telecomunicaciones se puede
hacer por el tipo de medio utilizado para la transmisién {(por cable o por
radiotransmision), por la capacidad que requieren servicios como los de
valor agregado y tecnologias que tienen la necesidad de utilizar el ancho
de banda y aquéllas que no lo tienen. Otro criterio que influye en la
clasificacion, es el costo de la tecnologia.

Telefonia.”? a) Mercado Internacional de Larga Distancia. Tenemos
como participantes a dos tipcs de empresas, las que conservan su
contenido nacional y otras que han resultado de alianzas estratégicas.
Entre las primeras podernos mencionar: AT&T, Deustche Telekom, MCI,
France Telecom, British Telecommunications (BT), Telecom ltalia, Swiss
PTT,Honk Telecom, Stentor y Sprint. Y de las segundas, mencionaremos
a: Global One, ..Creciente valor de las telecomunicaciones en
Latinoamérica en 11 anos (1989-1999) de 12 mil millones ele ddlares a
38 mil millones® b) Mercado Nacional de Larga Distancia."** Podemos
mencionar a ALESTRA (AT&T, Bancomer, GTE, Unicom y Telefénica
Espafiola), AVANTEL (Banamex y MCI), IUSATEL, MARCATEL,
TELMEX/TELNOR e INVESTCOM.

TV por Cable. Como referencia cabe mencionar la existencia de 190
empresas autorizadas para dar servicios' de televisién por cable con 1.2
millones de suscriptores en México." En algunas ciudades de provincia,
se puede constituir un serio competidor de telefonia local, dependiendo

M Se pueden consultar los siguientes estudios coma referencia téenica: "Los Servicios de Telecomunicaciones: Opciones y
Tendencias para México” de Alejandro Ibarra-Yitnez, "Las Telecomunicaciones en el Contexto del Tratado de Libre Comercio ele
América del Norte” de Radl Salinas De Gortari, ambos en Telegomunigagio [3.3] te ¢l te 1a Int

Naoviembre de 1994, 17, Edicidn, Sistema ITESM. Centro dg .Estudios Estratégices. Existe otro estudio mds actualizado: "México
.y Estados Unidos en la Revolucidén Mundial de las Telecomunicaciones” de Ana Luz Rucias aruelas @usa,uasnet.mx) Univ.
Auténoma de Sinaloa.. UNAM - Centro de Investigaciones de América del Norte y University of Texas at Austin - Instinte of
Latin Americam Studics. Abril de 1995. ¢thup/aiiic.ul,emi,s.cdu/la/Mexico/{clecoin/ifldex. htlnl).

*7 gsquema elaborado por CEESP

Y REBOLLQ PINAL, Herminio "Telecomunicaciones, un mundo sélo para gigantes”. Op. Cit

* RAMIREZ, Antonio. “Tendencias y Esirategias”. BYTE - México. (hip://www bytemexico.com.mx/sepd6/tye996.himl).
CATALAN, Ignacio. Columnas. (htip:ifoww el

.. Servicios de Telecomunicacion: Avantel Franje Relay, servicio de transmisién de datos de alta. velocidad; Avantel Net X.25
Packe, servicio ele transferencia de informacidn entre sucursales con cobertura nacional; Avanted Linea Plus, con ancho de banda
variable en Ifneas arrendadas por cuota ménsual fija.

.Empresa que controla y opera desde '9U una red de radiocomunicaciones (Tricom). Ofrece el mayor servicio de trunking. Plan de
asociaCién en trunking con RadioCel de Salinas Pliego. Inversién de 500 millones de délares: para larga distancia (100}).. para
runking {150) y el restc para tetefonia local.
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del estado y extensién de la red instalada y que pueda permitir una
comunicacion bidireccional. En mi opinién, aquellos concesionarios a
quienes se les haya otorgado un titulo de red puoblica de
telecomunicaciones, no necesitan la ampliacidon del tituio sobre todo
cuando no signifiqgue modificaciones sustanciales al disefio y operacién
de la red de telecomunicaciones.

DTH. Es un mercado con un alto grado de competencia internacional por
tas alianzas estratégicas entre empresas de distintos paises: SKY§
(Televisa, News Corporation y TCI), DirecTV§§(MVS Multivision, Hughes
Communications, TV Abrit y Organizacién Cisneros) y TeleRed'**
(Medcom y Echostar). 'Es una tecnologia que puede comenzar a
competir rapidamente en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones tradicionalmente proveidos a través del cableado
telefdnico.

Paging. Es un servicio que depende de la asignacion del espectro
radioeléctrico y que se constituye como complemento a los servicios
masivos de informacién, porque su finalidad es la localizacion. En
radiolocalizacion movil de personas, los competidores que se encuentran
en este segmento, son: SkyTel (100 mil Clientes), Digitel (70 mil clientes),
Radio Beep (35 mil clientes), Biper, Codime, Alfa y otros. En el Diario
Oficial se publicé que (6) bandas de frecuencias se someterian a un
procedimiento de licitacion e iban de los 400 a los 4000 MHz, que
resultan ser los mejores espacics, por su calidad de transmision y
facilidad operativa que pueden servir para disputar a TELMEX, el
mercado de llamadas locales.®

3. Barreras a la competencia.

Para clasificar las barreras, podriamos hacerlo en dos rubros: a)
naturaleza de la barrera ¢ su forma de implantarla {legal, regulatoria,
técnica o financiera); y b) en cuanto al momentoc en que se presenta, que
podria ser a la entrada, a la expansion o a la salida. Otros factores que
actian como barreras para el ingreso, son las economias de escala, la
diferenciacién del producto, los requisitos para obtener nuevo capital,
variaciones imprevistas en Ja demanda, incertidumbre en la tecnologia

¥ DIGITO CERQ. B! Financiera, “Atribucidn del Espectro Radioetécirico ", 15/0ct/96. Afio 1. No. 7,
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disponible en insumos, acceso a los canales de distribucién vy
desventajas en costo, independientes a las economias de escala.

{tecnologia patentada, provision de materias primas, experiencia).?® En
las telecomunicaciones existe una estructura de economia de escala.,
por lo que no es facil que entren empresas pequefias a competir, aunque
pudieran hacer en la provision de-informacién de calidad. Y por lo que
hace a la, diferenciacién del producto en cuanto al tipo (el medio
utiizado, se opta mas por el costo como ocurre con los servicios de
telefonia, radiocomunicacion y transmision satelital.

1. Concesidn administrativa. Segun la LFT se necesita. obtener una
concesion para usar, aprovechar o explotar una banda de frecuencias,
para. instalar, operar o explotar tina red puablica de, telecomunicaciones,
para ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales
asignadas al pais y para explotar derechos de emisién y recepcion de
sefales de bandas de frecuencia asociadas a sisternas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio
nacional. Segun la LFT hecesariamente se debe obtener concesién para
ta prestacidn de los servicios de telecomunicaciones, excluyendo la
utilizacién de esquemas juridicos mas flexibles.,

Es una barrera de gran trascendencia., no sélo por el réegimen al cual
queda sujeto el agente econdmico, sino por el tiempo requerido para.
obtener una concesion sobre telecomunicaciones despues de efectuar
los estudios técnicos, ambientales (segun el articulo 15 de la LFT) y
revisar que ha cumplido con la normatividad en distintas materias; lo
anterior desincentiva una accién de corto plazo que decidiera emprender
una empresa. Ademéas dada la naturaleza de la concesion, existe
obligacién de ejercer los derechos conferidos en un plazo no mayor a 180
dias, con el riesgo de revocacién y quede imposibilitarlo para obtener-
nuevas concesiones o permisos en un plazo de cinco afios. En la. LFT no
se prevé un sistema de pre aprobacidn para que una empresa propietaria
de una red privada pueda decidir en el corto plazo operar su red como
publica, incentivada por el nivel de precios de los servicios de
telecomunicaciones. '

% PORTER, Michael 1:2., “Estrategia Competitiva”. 22a. Reimpresitn. 1996. México. CECSA. P4g. 27



100

2. Permiso administrativo. Se requiere permiso para establecer y operar
o explotar una, comercializadora de servicios de telecomunicaciones, sin
tener el caracter de red publica {lo cual es un contrasentido porque la
propia LFT da el caracter de red publica a toda red que implique la
explotacién comercial de servicios de telecomunicaciones), y para
instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras. Con lo cual
solamente se le autoriza a prestar un determinado setrvicio, limitando la
innovacion.

3. Registro. Es una barrera de menor magnitud en la prestacion de
servicios de valor agregado aungue requiere el registro previo de los
mismos (art. 33 LFT y AGCS en los compromisos especificos
sectoriales), a pesar de considerarse un mercado desregulado o en libre
competencia.

4. Inversion extranjera. Su participacién en ningiin caso puede exceder
del 49 por ciento en television por cable y telefonia basica (art. 12 LFT y
7 LIE) y para la telefonia celular se requiere resolucion favorable de la
Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras (art. 8 LIE). Existe otro
supuesto que requiere resolucion favorable de fa Comisién para que en
las sociedades mexicanas donde la inversion extranjera pretenda
participar, directa o indirectamente, en una. proporcion mayor al 49% de
su capital social y que es Unicamente cuando el valor total de los activos
de la empresa rebase el monto que determina anualmente la Comision.

5. Nacionalidad mexicana. Se exige a los titulares de concesiones (art. 2
LFT) corno requisito tradicional en actividades bajo el régimen de servicio
publico. Sin embargo, acudamos al Acuerdo Generat sobre el Comercio
de Servicios (AGCS) 29 que establece 4 modos de suministro de un
servicio: suministro transfronterizo, consumo en el extranjero, presencia
comercial y presencia de personas fisicas, por lo que en algunos casos,
pudiera contratarse el servicio de larga distancia internacional con
empresas que no residan en México bajo el esquema de "call-back" o
similar.

En los compromisos especificos sectoriales del AGCS, nuestro gobierno
establece que se encuentran prohibidos los servicios de larga distancia a
terceros usuarios pero Unicamente en lo que concierne a la presencia
comercial en el acceso a los mercados. Cabe hacer sefalar que
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tortuosamente se puede acudir al - consumo de servicios de
telecomunicaciones en el extranjero.

6. Limitacion del riesgo. Considerando que existen pocos empresarios
mexicanos con experiencia y capital suficientes, no se comprometen a
gran escala, sobre todo porque sus socios extranjeros se ven limitados
por fos porcentajes (de inversién autorizados por la LFTC lo cual impacta
en las innovaciones tecnologicas gue permitirian bajar los costos,
inclusive en el corto plazo. No existen incentivos para que los
propietariocs de redes privadas de telecomunicaciones, puedan arrendar
ta capacidad no utilizada (le su red a terceros, sino que los obligan a.
solicitar una concesion en los términos de la LFT. Esto tendria como
efecto que pudieran compartir costos de mantenimiento de la red con
otros usuario, obteniendo una contraprestacién por el uso de su red.

7. 'Trato no discriminatorio. EI marco legal se constituye con otra barrera
por la falta (le definicion de este concepto segun la LFT y que se
establece como (a) un objetivo de los planes técnicos fundamentales de
numeracién, conmutacion, sehalizacion, transmisidn, tarifacion vy
sincronizacion; se incluye en (b) los convenios de interconexién al
establecer acceso de forma desagregada a servicios, capacidad y
funciones de redes; se exige en: ¢) la asignacion de tarifas de
desagregadas y no discriminatorias por los diferentes servicios de
interconexion; d) la entrega de informacion de caracter comercial,
respecto de suscriptores,

a sus filiales, subsidiarias o terceros; y e) la dlsponlblhdad de los bienes
sujetos al derecho de via.

8. Tarifas desagregadas. Ademés de no Considerar la existencia de
distintos tipos de discriminacion que conllevan a efectos regulatorios
diferentes, al establecer tarifas desagregadas, 'en la Ley no existe un
mecanismo claro que resuelva el problema. de la asignacion de costos
cuando existan "economias de espiritu" por servicios que preste una
misma empresa.
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Barreras regulatorias. Entre las principales barreras a la competencia y
a la libre concurrencia, tenemos el sistema de retorno proporcional y de
tarifas de liquidacién.

1. Sistema de retorno proporcional. Este sistema altera la competencia
en (los sentidos,  porque (a) limita la que pudiera existir entre los
operadores ubicados en México y aquéllos que se encuentran en México,
al ofrecer tarifas mas atractivas y (b) asegura. la demanda en el uso de la
capacidad del operador dominante, acétualmente TELMEX. Posibles
Justificaciones econdmicas (no legales) tenemos que empresas distintas
a TELMEX, con matriz o filial en el extranjero, pueden cursar un volumen
mayor de lo que pudiera recibir Teléfonos de México al carecer de una
alianza estratégica con carriers internacionales dominantes en el
mercado: .

2. Puerto Internacional. La autorizaciéon para establecerlo y las
condiciones para su otorgamiento, impide que comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones presten larga distancia directamente, o
por lo menos es obligatorio que utilicen a un operador de larga distancia
que cuente con autorizacién, lo cual reduce su eficiencia en costos. Lo
anterior Unicamente permitirda a los operadores de puerto internacional,
interconectarse directamente con las redes de telecomunicaciones de
otros paises, con el objeto de cursar trafico internacional (Regla 3).

Este sistema no solo impide 1a operacién de las comercializadoras de
telecomunicaciones, sino que restringe /as opciones, para, establecer
una red privada transfronteriza porque se requiere arrendar capacidad de
un concesionario de servicio de larga distancia autorizado. Como critica
sefalamos que la Ley Federal de Telecomunicaciones no establece
expresamente, ni tacitamente restricciones a las personas que desean
instalar equipos de telecomunicaciones y medios de transmision que
crucen la frontera, aungque posteriormente realicen una conexién a la red
de telecomunicaciones del otro pais (EU). A pesar de ser una facuitad
discrecional concedida a COFETEL debe ajustarse a los principios de
actuacion contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y en la
de Competencia.

Con la expedicién de las Reglas para prestar el. servicio de larga
distancia internacional que deberdn aplicar los concesionarios de redes
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publicas de telecomunicaciones autorizados parca prestar este servicio &
efectuada por la Comision Federal de Telecomunicaciones, mediante la
resolucion numero RES PC 961207 se ha realizado:

1. Violacién al articulo 16 Constitucional por carecer de la atribucion (y
por ende de la debida fundamentacidén) para emitir estas Reglas que
limitan {a esfera juridica de los operadores de larga distancia, asi mismo
una violacién al principio de ‘“reserva de ley" por pretender regular con
normas generales, la actuacién de estos operadores y arrogarse
facultades reglamentarias que son d(.’. exclusiva incumbencia vy
competencia Presidente de la Republica®

. Violacién a la . legislacion de competencia efectuada bajo /a,
conduccion DEL propio 6rgano regulador, porque para emitir estas
Reglas que restringen la operacién de los competidores, COFETEL no
tenia ni siquiera una facuitad reglamentaria:

a} Mercado relevante o necesidad que satisface: servicio de larga.
distancia internacional, en dos modalidades: entrada y salida de
Hamadas,

b} Poder sustancial. Mediante ele establecimiento del sistema de Puerto
Internacional (central de conmutacion interconectada con circuitos (le
origen y destino internacional, autorizada por la. Comision : cursar trafico
internacional  Regla 2, VII) se restringe la entrada -de nuevos
. competidores, como comercializadoras de servicios y limita a los
consumidores para que acudan a proveedores alternativos, porque los
obliga a arrendar capacidad de un concesionario del servicio de larga
distancia, al establecer una red privada trans- fronteriza;

c) La implementacion del sistema de retorno proporcional (mediante el
cual, los operadores de puerto internacional distribuyen los intentos de
llamadas entrantes al territorio nacional - Regla. 2, Xill) tipifica una,
conducta. de combinacion de agentes econdmicos competidores entre si
a través del Comité de Operadores de Larga Distancia Internacional para

7 DOF 11/DIC96 :

* HAMDAN AMAD, Fauzi. "Algunas consideraciones en torno de la constitucionalidad (le las disposiciones administrativas
generales que dictan los érganos de la administracién publica federal .y sus diferencias con los reglamentos propiamente dichos™,
En Revista de Derecho Privado. Afio 1. Nim, 2. Mayo - agosto (d: 1990. Instituto (le Investigaciones Juridicas. UNAM. México.
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asignar las llamadas entrantes (art. 9 fraccion Il - LFCE) lo cual incide en
el mercado de larga distancia de entrada;

d) Contravencién a lo dispuesto por el articulo 47 (LFT) que permite la
instalacion de equipos de telecomunicaciones y medios de transmision
que crucen las fronteras del pais "... a las personas que expresamente
autorice la Secretaria... >, debido al sistema de puerto internacional.

.  Solamente se permite a los concesionarios solicitar autorizacion a
COFETEL para cursar trafico internacional conmutado por circuitos a
través de puertos internacionales y para autorizar su operacion exige que
le acrediten haber enlazado con infraestructura propia, ciudades
ubicadas en cuando menos tres entidades federativas, lo cual resuita ser
una barrera o limitacion que no prevista en ley, ni en su espiritu.

IV. La salvaguarda de la regla 15 cuyo objeto es evitar que los
operadores utilicen mecanismos alternativos que les permita reducir sus
'costos y cobrar tarifas menores en larga distancia internacional,
establece que no podran ser inferiores a la tarifa de liquidacion promedio
ponderada (lo que resulta otra limitacién a la competencia).

V. Establece un mecanismo de auditoria para evitar fraudes [sic] en la
operacion del sistema de tarifas de liquidacion y de retorno proporcional,
asignando la responsabilidad de la coordinacion y supervision de estos
sistemas al Comité de Operadores de Larga Distancia Internacional.

3. Taritas de liquidacion.

Son las que cobran los operadores de distintos paises por recibir trafico y
cursarlo a un destino internacional, mediante las Reglas que
comentarnos, se establece un sistema de tarifas de liquidacion uniformes
(fijacion  horizontal de precios) para un pais determinado,
independientemente del operador que las origine en el extranjero y del
concesionario que -las termine en territorio nacional. Como este sistema
requiere de la combinacion y de la cooperacion de los operadores de
larga distancia, se configura la conducta prevista en el articulo 9 fraccion
1 de la LFCE. El mecanismo' utilizado para establecerlas es la
negociacion (se establece indebidamente una especie de derecho de
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preterencia) que puede- realizar el concesionario de servicio de larga
distancia que tenga el mayor porcentaje del mercado de larga distancia
de salida de los Ultimos seis meses anteriores a la negociacién con un
pais determinado (Regla 13), que se contrapone al parrafo segundo del
articulo 47 (LFT) debido a que la Secretaria sélo puede establecer
modalidades para incorporar condiciones de proporcionalidad vy
reciprocidad en la interconexion.

4. Aprobacion previa. Revisando el marco aplicable a las
telecomunicaciones, encontramos que la autoridad ejerce un control
administrativo muy amplio, porque tiene facultades para requerir la
presentacion de los convenios de interconexion, previamente a su
formalizacion (ant. 47 LFT); y poder exigir la aprobacién previa en la
gjecucion de trabajos de construccidn en las vias generales de
comunicacion, en sus servicios auxiliares, sin aprobacion previa (art. .41
LVGC); en la, celebracion (le los contrates directamente relacionados con
los objetos (te la concesién o permiso, (pie no surten efectos hasta en
tanto no se aprueben por la Secretaria {art. 52 LVGC); las bases
constitutivas, estatutos reglamentos de las sociedades, se someteran a la
aprobacién de SCT.

5. Condiciones no satisfactorias, La autoridad administrativa puede erigir
otra barrera de tipo regulatorio al ejercer sus atribuciones previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y considerar como "no
satisfactorias” las condiciones de la solicitud para obtener una concesion
para, instalar, operar o explotar redes publicas (le telecomunicaciones
(art. 24 LFT), o en el procedimiento de licitacion de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico (art. 17 LFT) y para comunicacion
via, satélite (art. 29 LFT que remite a las disposiciones sobre
licitaciones), por lo que hace a: las especificaciones técnicas, los
programas y compromisos (le inversidn, de cobertura y calidad de los
servicios, asi como del plan de negocios y del acreditamiento de su
capacidad Financiera, técnica, juridica y administrativa. Barrera que tiene
corno efectos: a) la limitacion y control de la adjudicacién de las
concesiones y permisos y b) fa determinacion del nivel minimo de
inversion requerido para operar una concesion.

Barreras técnicas. El acto administrativo de homologacién conserva su
vigencia, si brinda proteccion al usuario © previene riesgos ambientales,
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vergiendo su utilidad en casos donde: a) la compatibilidad se basa. mas
en el software y no en el hardware; b) la mayoria de los estandares
requeridos deben ser implementados bajo una perspectiva global o
internacional. Previamente a la homologacion se debe emitir la norma
- oficial mexicana siguiendo el procedimiento consignado en la ley de la.
materia. La utilidad de la homologacién es manifiesta, cuando un agente
econdmico tiene poder sustancial en determinado mercado y trata de
imponer sus condiciones técnicas de operacion, por asi convenirle a su
desempefo o al impedimento de la entrada de otros competidores.

Corno limitaciones de indole técnico al uso de internet en telefonia
tendriamos que: (a) la, llamada, debe hacerse de computadora a.
computadora y ambas deben tener el software activo para. la tonexion;
(b} no hay interoperabilidad {conexidén transparente} entre los programas
disponibles, aunque algunos grupos como el Internet Telephony
Interoperability Project buscan resolver esto, y (¢) es casi imposible hacer
lamadas a teléfonos tradicionales debido a que no es facil la
interconexion con la red telefénica publica.®®

Barreras financieras. La prestacion de los servicios de
telecomunicaciones significa la utilizacién de diversas tecnologias, bajo el
régimen & concesion de servicio publico que puede abarcar
separadamente o simultaneamente el uso, aprovechamiento vy
explotacién del espectro radioeléctrico, de redes de telecomunicaciones y
de la comunicacion via satélite. Esto nos conduce a tener que amortizar
los diferentes plazos de ias concesiones para obtener la amortizacion de
las inversiones realizadas.

Algunos concesionarios como AVANTEL y ALESTRA con respaldo de
companhias de telecomunicaciones como MCIHy AT&T han podido superar
el nivel de inversién requerido para entrar a competir en larga distancia.
Estos concesionarios por el respaldo de sus socios y TELMEX que
actualmente opera en bolsas internacionales, poseen ventajas para
obtener recursos financieros a costos mas bajos que lo que pudiera
obtener empresas mas pequefas. Existen costos hundidos en la
instalacién de redes de telecomunicaciones y en la concesién sobre el

¥ ACEVEDQ, Héctor, "C6mo evitar el pago de llamadas de Larga Distancia” En REV]S'IiA RED. Afio V1. Noviembre 1996,
Nim. 74. P4g. 56.
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espectro radioeléctrico y comunicacion via satélite, por requerir mediante
licitacion y subasta, el pago de una contraprestacion econdémica. Otra
cuestion que puede incidir como barrera financiera, es la posibilidad de
que la autoridad administrativa haciendo una interpretacién extensiva del
articulo 89 de la LVGC efectué la reversién al finalizar el término de la
concesion con respecto a los bienes que se les considera vias generales
de telecomunicaciones (art. 5 LFT).

4. Propuestas para la competencia en las Telecomunicaciones.

Establecer un esquema para un mercado regulado o no, se ve influido
por la ideclogia predominante en el grupo en el poder, habra quien
defienda mas la descentralizacion de la economia ¢ la libertad
economica y existiran otros que prefieran profundizar en politicas de
redistribucién del ingreso. :Las propuestas en telecomunicaciones
pueden variar de grado por lo gue recurrimos a Neumann:* (a) Libre
competencia en lodos los servicios, basicos y de valor agregado; (b)
Competencia liberalizada en todos los servicios, excepfo cure el. servicio
telefonico; (e) Monopolio en servicios basicos y competencia en servicios
ele valor agregado, y (d} Monopolic en servicios bdsicos y algunos
servicios de valor agregado. :

Los extremos no podrian generar un consenso por lo que se debe
incorporar medidas publicas y privadas, destacando los "beneficios" del
sistema de telecomunicaciones®' segin Nuity y Schneidewind: (a) Los
costos del capital se reducen al ampliarse la base y la. capacidad
instalada de una tecnologia; (b) Al regirse un operador por el libre
comercio y la maximizacién de los rendimientos, se incentiva a la
inversion extranjera en servicio; relacionados; (c) Los riesgos de la
obsolescencia prematura del equipo y de los ajustes a la baja de los
precios son asumidos por la iniciativa privada; y (d) Las répidas e
impredecibles fluctuaciones en la demanda de servicios de
telecomunicaciones sofisticados no puede ser considerada en la
planeacion del presupuesto nacional.

¥ NEUMANN, Karl-Heinz. Models of Service Competition in Telecommunications. En "Restructurin y and Managing the
Telecommunications Sector”. A World Bank Symposium. November 17-1%, 1987
3 NULTY & SCHNEIDEWIND. Regulatory Policy for Telecommunications
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Otro beneficio de impacto social es la libertad de eleccién que pueden
administrar los usuarios de servicios de telecomunicaciones (que podran
obtener varios sustitutos imperfectos) donde al verse insatisfechos con
las tarifas que le cobran, podran escoger un servicio menos sofisticado y
gue se ajuste a sus deseos. Si el gobierno mantiene una politica de libre
concurrencia los proveedores de los« servicios de telecomunicaciones no
solo se veran limitados por el nivel de competencia actual sino por la
competencia potencial, por lo que procuran ajustar sus tarifas y
proporcionar un servicio de calidad. ‘

Los efectos "negativos" de establecer una competencia totalmente
liberalizada podrian ser: {a) que el operador principal abuse de su
posicién dominante en el mercado relevante (en México, del poder
sustancial) a través de su control sobre puntos claves (como
interconexiones); y (b) los competidores podrian seleccionar el servicio a
prestar, el segmento de mercado en el cual competir, realizando un
"desnate” del mercado y beneficiandose de las cargas de servicio
universal que asumiria el operador principal y de la retencién de los
usuarios que signifiquen perdidas o costos de produccién mas altos.’

En México el operador dominante (TELMEX) se ha apoyado en su
condicion de monopolio en el servicio local por lo que COFETEL debiera:
(1) fijarle obligaciones especificas y (2) procurar que en el corto plazo
perdiera su condicién de monopolio de facto y el control absoluto en las
interconexiones, permitiendo que en corto plazo entren a competir otros
concesionarios de servicios , locales de telecomunicaciones. Entre los
competidores podrian estar las empresas que actualmente prestan el
servicio de larga distancia, pero no sélo la telefonia local se debe
liberalizar, sino otros servicios cercanos como la televisién por cable que
permitiria aprovechar economias de espiritu (que se dan al producir
servicios similares conjuntamente). La segunda consecuencia de 1a libre
concurrencia y competencia es que no se puede o debe impedir que el
competidor seleccione el mercado en que quiere competir porque
implicaria manipular su entrada, y por ende el mercado.

Continuaran existiendo disparidades en la rentabilidad de algunos
segmentos del mercado, si no se permite la introduccién de tecnologias
mas eficientes. Ademas el ofrecimiento de servicios de
telecomunicaciones a clientes con un alto volumen, usuarios rentables o
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corporativos, tiene desventajas porque teniendo un mayor poder de
negociacion probablemente exijan mejores tarifas reduciendo los
margenes de ganancias. Es razonable permitir la convergencia de las
tecnologias de telecomunicaciones y el rebalanceamiento de tarifas para
que los usuarios que suelen generar pérdidas puedan convertirse en un
segmento rentable o compensarse.

La- tendencia en los servicios de telecomunicaciones, sobre todo en
aquellos que implican servicios elementales (arrendamiento delineas o
transportacidon de informacién) ha sido a concentrar el poder de un
agente econémico, que se ve disminuido por la constante innovacion.
Este grado de concentracidon que se relaciona con el Indice Herfindahl-
(HH1) * se define por el numero y distribucion de los competidores en
determinada industria o mercado, el porcentaje de produccién o velumen
de ventas de los cuatro u ocho mas grandes.

El significado de este porcentaje: es medir el poder monopdlico o la
posibilidad de aumentar los precios mas alla del nivel competitivo, por lo
que podemos establecer que; en las telecomunicaciones existe: un alto
grado de concentracion, si solo existen (3) grandes competidores en
larga distancia, (1) proveedor en telefonia local alambrica, (2) sistemas de
telefonia celular, (2) sistemas de DTH. Y sdlo en televisién por cable y
servicio de paging existen suficientes proveedores para gque existan
condiciones de competencia.

Doctrina de los recursos esenciales o ‘'bottleneck”. * La practica
judicial-" en Estados Unidos ha reconocido como principio general que
se puede contratar con guién se desee, pero desarrollé una doctrina
jurisprudencial que consiste en los siguientes elementos:

a) Control de un recurso esencial por un monopolio. Se define como un
bien o insumo que necesita de una inversion sustancial y generalmente
se le considera como tangible, aunque se podria aplicar a propiedad
intelectual. Se le define en una forma mas sencilla como "lo que sus
competidores actuales o potenciales desean”;

2 El porcentaje de concentracién, segin este indice esta determinado por la suma. de los cuadrados de la participacidn individual
en el mercado relevante. Se considera una. concentracién moderada

Y OECD. ESSENTIAL FACILITIES DOCTRINE. Roundtables on competition Policy. Workmg Party No. 2
/ Comimittee on Competition Laz and.t'olicy ;+f february .1996.
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b) imposibilidad del competidor en , forma practica o razonablemente de
obtener estos recursos o producirios (duplicarlos), esta cuestién va muy
ligada a los costos en que razonablemente se podrian incurrir para
obtenerlos.

¢) Negativa en el acceso del recurso al competidor y admite como otra
posibilidad que, se le equipara, la oposicién a otorgar un acceso en
condiciones y términos razonables. -

d) Posibilidad de proveer acceso al recurso esencial. En este punto se
encuentra una de las defensas del poseedor o propietario de los recursos
esenciales porque podria tener una justificacion legitima, corno negocio,
entre las que se encuentran la de continuar prestando el servicio a sus
propios clientes.

La implementacion de esta doctrina depende del sistema juridico en el
cual se inserte, puede ser mediante una ley directamente o requerir
posteriormente una declaracion de interés publico donde ia autoridad
declara la obligacién genérica para el agente dominante de acudir a una,
negociacién con quien requiere este recurso "esencial”.

El establecimiento de un régimen ele recurso esencial puede ocutrir
preventivamente o a posteriori y suele acudirse al analisis de casé por
caso, para determinar cuales mercados deben inciuirse bajo esta optica,
porque podrian tener sustitutos diferentes dependiendo de la necesidad
que satisface de los consumidores.

Raising Rival Cost Theory®. Cuando se posee el' control sobre un
insumo esencial, para producir un bien, el elemento fundamental de esta
teoria consiste en aumentar artificialmente el precio de los insumos que
utilizan los competidores en un mercado primario, para desplazarlos en el
secundario. Ejemplo dé ello es el control que ejerce TELMEX sobre los
puntos de interconexidn que resultan esenciales para desarrollar los
servicios de telecomunicaciones, inicialmente telefonia basica.

" Casos: United States v, Terrninal R.R. 224 R.R. Ass'n, U.S. 383 1912, Associated Press v. United States, 32..6
U.5. 1 (1945), Otter Tail Power C1. v. United States, 1,111, U.5_ 366 (1973), Aspen Skin Co. v. Aspen
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CAPITULO IV. Regulacién del Mercado.

Empiricamente se define a la regulacion como el control administrativo
emanado de un organo técnico de la Administracién Publica, el cual debe
ajustar su actuacion a. los principios de legalidad y certeza juridica para
incidir en el desempefic econdémico de un mercado y en el agente
gconomico con poder sustancial (mediante: una regulacion asimétrica).
La regulacion también se capta como las normas impuestas por la
intervencion directa del Estado o por las fuerzas "libres" de los mercados
que deben cumplir con su funcién de resolucion de conflictos y equilibrio
de intereses; en este caso, por lo que toca a la distribucién de ia riqueza
o del ingreso, de la asignacion de recursos o para resolver las tensiones
gue se presentan entre los productores y consumidores.

En la aplicacidn del Derecho es un principioc y una "conviccién" de que al
actualizarse el supuesto previsto en la norma de iure o de facto se
producen sus consecuencias; sin embargo en el desempeno de una.
economia que constantemente varia, los supuestos juridicos que
motivaron el acto administrativo cambian y por ende, la autoridad tiene
que reconsiderar los términos en que fue emitido para tener vigencia.
Podemos valorar la efectividad de la regulacion considerando lo que todo
sistema normativo debiera pretender, ademas de incorporar a la justicia
como valor supremo y determinando .funciones como certeza y
seguridad, cambio progresivo, resolucion de conflicto, de intereses, y por
lo que toca a las relaciones entre la regulacion y el poder, su
organizacién, legitimacion y limitacion. *°

Certeza y seguridad - porgue los que intervienen en el sector de las
telecomunicaciones deben saber que su esfuerzo e iniciativa seran
respetados por la colectividad (siempre y cuando se ajusten al bien
-comun de la misma). Otra funcién del sistema. juridico es la.de ser factor
de cambio, no obstaculo sobre todo al demostrarse su discrepancia entre
el ser y deber ser, entre ¢l objeto deseado y la realidad circundante. Esto
debe significar la respuesta del Estado mexicano, reajustando la
legislacion en materia de telecomunicaciones y el contenido de la
informacion que se transmite a través de estos medios, permitiendo
mayor iniciativa a los agentes econdémicos, adecuar la actuacién del

' RECASENS SICHES, Luis. Cap. Ocho. Las Funciones del Derecho en Ia Vida Social. 1.-.in "TRATADO GENERAL DE
FILOSOFIA DEL DERECHO 991, México. Ed. Pormia
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organo regulador (COFETEL) haciendo objetivos técnicos y conforme a
lo dispuesto por la normatividad.

Otras funciones que debe asumir Estado regulador frente a la
colectividad con respecto al poder econdmico: a) debe proveer a su
organizacién del poder econdémico y de las fuerzas del mercado
(independiente de la que se adopte); )

b} a su tegitimacion, para que a la vez que asegura el funcionamiento de
los mercados, la regulacion induzca a la transferencia de beneficios
directos al desarrollo de una comunidad; c) a su limitacion, evitando el
abuso del poder econdmico, tanto por el gobierno, como por los
individuos, a ftravés de diversos esquemas de control. Ademés la
limitacién del poder econdémico del Estado en si, tiene como recurso a la
democracia para someter la actuacién de los gobernantes a la
aprobacion del puebio. El acotamiento del poder econémico privado que
pudiera desarrollar un individuo, consiste en someterlo a la libre
competencia, fragmentando este poder, sin calificar la eficiencia que
pudiera obtenerse del monopolio natural.

La actual Ley Federal de Telecomunicaciones proporciona y concede un
marco general respecto a las concesiones y permisos, sin embargo en el
ambito econdmico el gobierno actual pretende (a través de SCT)
continuar regulando la actuacién directa de agentes econdmicos, no sélo
a través de la Ley sino mediante nuevas disposiciones administrativas
(desarrollando una funcién legislativa) para controlar los mercados. Lo
anterior podria fundamentarse segun la Comisién Federal de
Competencia en los efectos del acelerado avance tecnoldgico, en la
obsolescencia que produce y la necesidad de homologar los usos de las
tecnologias, para. permitir su interoperabilidad. Es imperativo ajustar
nuestra estructura regulatoria en los servicios de las telecomunicaciones
definidos por la diversidad tecnolégica enlos medios de transmisién y la
convergencia en {os servicios (comunicacion a distancia):

"El acelerado avance tecnolégico estad haciendo obsoletas las estructuras
regulatorias y de mercado heredadas del pasado . ... La creciente
diversidad tecnolégica aumenta el numero de empresas que pueden
ofrecer el mismo servicio con distintas tecnologias. Este fendmeno a
contribuido a desacreditar la nocién del monopolio natural para cl sector
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y, por ende la de.un marco regulatorio que limite la entrada de
competidores.”

Lo anterior, no sélo por el efecto que pueda tener en los agentes que
directamente actien en el sector de las telecomunicaciones, sino en la
eficiencia que puedan obtener mercados, cuya. insumo principal, es la
informacién. Existe la visién que pudiera justifica clac es preferible tener
un sistema sobrerregulado a perder el control de determinado actividad,
mi posicion es la de intentar un cambio de paradigmas para cumplir con
el debe del Estado (lo proveer justicia y equilibrio social y respetando la
individualidad de ciudadano. Debido a 1a. importancia estratégica de las
telecomunicaciones y a su condicion de actividad prioritaria. para el
desarrollo del pais, se decidid regularlo con una Ley que debiera, tomar
en cuenta su posicién de monopolio natural y de servicio publico, al
menoes en lo que se refiere a la telefonia béasica.

"Los problemas directos de la regulacion a servicios publicos pueden
resumirse en (los cuestiones. Primero, la confusién recurrente entre los
problemas de provision de bienes publicos y los de monopolio natural.
Segundo, la inflexibilidad de la regulacidn ante cambios tecnoldgicos y
organizacionales que eliminan la necesidad de ésta en la provisiéon de
bienes publicos."

"El objetivo de la regulacion es elevar el bienestar de las personas, por io
que el posible efecto antimonopdlico debe ser considerado en la
elaboracion de ella.”

Justificaciones para la regulacién. Entre las razones econdmicas que
pudiera tener el Estado para regular o intervenir un mercado, Gabriel
Martinez Gonzéalez' nos senala la existencia de_externalidades y (b) de
bienes publicos o de éstructuras de informacién que provocan de manera
sistematica, errores en la toma de decisiones.

Este autor define a las externalidades como una situacion en que no se
tornan en consideracion fodos los costos n beneficios, y por lo mismo /las,
decisiones privada. no llevan. a una asignacion eficiente de recursos. Se
subraya que permanece como un problema de regulacion si "existen
elevados costos de adquirir informacion, de negociacion entre las partes
o de hacer efectivos los contratos”. Para justificar la aplicacion de
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esquemas de regulacion, es necesario considerar que los costos en-que
incurre la autoridad administrativa, para que sean inferiores a los
beneficios que se obtiene. Por lo que hace a los bienes publicos,
Martinez Gonzélez los define como "..aquel [bien] que puede ser
utifizado por una persona sin interferir con el, uso de ese mismo bien por
ofras personas.” Incorporando este concepto al gobierno imperante
quizas no sea tan claro, el realizar una estimacién de la asignacion
ineficiente y al mismo tiempo sostener que no existen costos de
transaccién.

Acudamos a la argumentacién de este autor: (1)"...1a falta de rivalidad en
el consumo hace innecesaria la presencia de varios proveedores, pero es
posible que sea viable la rentabilidad de varios proveedores que ofrecen
el mismo bien publico al mercado . ..." (2) "... cuando no hay exclusién en
el consumo, si no hay forma de forzar el pago por parte de algunos
posibles beneficiarios, éstos pueden decidir no pagar por el bien." ... (3)
"... la intervencion del Estado puede justificarse para forzar al pago por el
uso del bien publico.”

La administracion publica no debe interferir con el mercado, debe permitir
los riesgos en el desempefio de los agentes econdémicos y establecer los
mecanismos para que fluya una informacion veraz. Tampoco la autoridad
puede hacer un analisis tan detallado para establecer cuando intervenir si
un agente ha tomado una decision equivocada a corto y largo plazo, su
intervencién solamente debe justificarse en la conservacion del orden
social. Segun Sullivan y Harrison,® las justificaciones economicas para la
regulacién son: (1) fallas en el mercado, que implican condiciones
anticompetitivas o que la competencia no es efectiva, (2) recursos
inadecuados o escasos, (3) informacién inadecuada en el mercado', o (4}
la existencia de un monopolic natural. Aunque cabe mencionar que se
pueden argumentar razones politicas para intentar proteger sobre todo el
sector de las telecomunicaciones.

Las fallas en el mercado y el sector de telecomunicaciones cono la falta
de informacion impide que los agentes econdémicos puedan establecer
expectativas racionales sobre el funcionamiento de los mercados; el alto
grado de concentracion de la industria y control predominante de una
sola empresa en las interconexiones de la red telefonica local, insumo

SULLIVAN. E. Thomas & HARRISON. Jeffrey L Understanding Antitrust and Irs Economic Implications. Matthew Bender -
Legal Text Series. 1994, 2nd. ed. Pag, 53.'°
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por el mercado y por eag.ata razon, la competencia no necesariamente
serviria al interés publico.

Concurrencia de normas. En el capitulo anterior hemos comentado que
ta, legislacion ele competencia incide en el desempefio de agentes
economicos en el sector de telecomunicaciones y considerando que las
Unicas excepciones a la legisiacion de competencia se encuentran
expresamente consignadas en nuestra Constitucién, para. el caso de
existir un conflicto aparente en la aplicacion de ambas leyes, se debe
establecer cuél conserva su especialidad en la materia 0 su ambito de
aplicacion. Tomando en cuenta que la Carta Magna establece que los
servicios publicos podran quedar sujetos a un régimen especial, es
necesario revisar la congruencia en la aplicacién de ambas politicas y
legislaciones.

"Hay muchas industrias, por lo mismo, donde la competencia ha sido
reempiazada por la regulacién. Agencias federales y estatales han sido
creadas para regular aigunos aspectos o la totalidad del comportamiento
de un mercado, 10 cual puede incluir la restriccién del acceso o salida de
los competidores asi como lo referente a as tarifas."*®

"Pero las industrias con regulacién publica no necesariamente estan
exentas de la aplicacién de la legislacion antimonopolio. Donde la
legislacién vigente no confiere una excepcién expresa ni tampoco implica
una contradiccion entre la aplicacion de la politica antimonopolio y la
administracién de un sistema regulatorio, 10s jueces son renuentes a
otorgar una inmunidad a una industria de la responsabilidad derivada de
la legislacién de competencia . ..." *° |

"™ Caso citado en SULLIVAN & HARRISON. Op, Cit.. Pag. 57: United States v. A7&f: 46] F. Supp. 1314 (D.D.C. 1978).

"Regulation assumes that the judgment of expert agencies may produce results superior lo (hose of the marketplace, and that for
this reason compelition...wil] necessarily not serve the public interest’.” !

5. BREYER, Regulalion and Its Reform (1982) citado en SULLIVAN & HARRISON. Op. Cit. ...P4g. 53. "There are many
industries, however, where competiticn has been replaced with regulation. Federal and state agencies nave been established 1o
regulate some or alt of (he market behavior might include marker entry, price oulput. or market exit..’

% Casos citados en SULLIVAN & HARRISON. Op. Cit, P4g. 56: Otter Mil Power (0. v. United States, 4]0 U. 8. 366, 372

{£973). quoting United States v. Philadelphia National Bank, 374 U. §. 321 (1963), Georgia v. Pennsylvania R.R. Co., 324 US.
439 (1945).

"But regulated industrics are no( necessarily exemnpt from antitrust, Where the enabling legistation does not
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Se ha sefalado que las excepciones impllmtas a la legislacion de
competencia, requieren como condicion

"Que el Congreso haya determinado que la competencia es un medio
inadecuado (le alcanzar y mantener el interés publico, debido a que ta
regulacion establecida por un agencia determinada sobre una industria o
sus competencias, es demasiado especifica®. *'

Cabe mencionar que la regulacion en los casos donde pudiera
justificarse, debe tener un caracter mas preventivo y su establecimiento
tiene que significar costos menores a los que se darian en un sistema
mas liberalizado, donde los conflictos de intereses se resolverian a través
de la, competencia directa (eficiencia econdmica) o de la administracién
de justicia (litigio o arbitraje).

JA. Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).
1 Naturaleza, Objetivos y Facultades.'

Segun los términos dei Decreto mediante el cual se le dio creacién, es un
érgano desconcentrado con competencia funcional; sin embargo
atendiendo a que solamente la competencia se puede otorgar mediante
una ley formal y materialmente hablando, entonces el Decreto que emite
el Ejecutivo Federal, unicamente significa una delegacién de las
facuitades anteriormente atribuidas al Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, que se frasladan a la Comision Federal de
Tetecomunicaciones. Asimismo existiendo una diferencia no sélo por su
competencia, sino de orden formal con la Comision Federal de
Competencia (Organo de la Administracién con competencia funcionat).

En la practica, desempena funciones legislativas y ejecutivas porque
emite disposiciones administrativas de cardcter global, aprueba
convenios de interconexiéon entre redes publicas de telecomunicaciones,
resuelve las condiciones de este tipo de convenios que no hayan podido

“confer express immunity nor indicate a ‘plain repugnancy’ or inconsistency between antitrust enforcement and the administration
of the regulatory system, courts are reluctant lo immupnize sur industry from antitrust liability.

# Cuso citado en SULLIVAN & 1-IAIZRISON. Op. Cil. P4g. 56: United States v. A7& ™, 461 F. Supp. 1314, 1322(D.D.C.
1978).
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convenirse y puede establecer modalidades a las concesiones, pero sélo
puede opinar respecto del ' otorgamiento de fas concesiones 'y permisos
en telecomunicaciones. Un punto que nos llamé la atencion es que a
pesar de que solamente el Secretario de Comunicaciones y Transportes
puede otorgar, modificar, declarar administrativamente su caducidad,
nulidad, rescision o revocacién, lo cual excluye la posibilidad de gue la
COFETEL pueda realizar cualquier acto que signifique una modificacién
a la concesion otorgada. Sin embargo, existe una excepcidn para el caso
de que la Comisién Federal de Competencia dectare que un operador
tiene poder sustancial en el mercado relevante, a lo cual COFETEL
podria imponer restricciones especificas, que signifiquen de hecho una
modificacién al titulo de concesion.

En forma comparativa nos referimos a los objetivos fijados a la Comisién
Federal de Comunicaciones (FCC) al aprobarse la ley que le dio origen:

". . . debiendo actuar baja el interés publico, para hacer disponible, tanto
como sea posible a los ciudadanos de los Estados Unidos, una rapido y
eficiente una red de servicios de comunicacion por cable y por radia, que
posee una adecuada versatilidad a costos razonables."*

Segan la LFT tiene como objetivos: promover el desarrollo eficiente en
las telecomunicaciones y fomentar una competencia sana entre los
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones, en
congruencia can la regulacién de competencia que busca proteger este
proceso y no proteger directamente a los agentes economicos. La
Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta entre sus
atribuciones, la promocién y vigilancia de la eficiente interconexion de los
diferentes equipos y redes de telecomunicacion; expedir normas oficiales
mexicanas, y regular el desarrolla del sector de las telecomunicaciones.

Como mecanismo para solventar los gastos que efectla la Comision de
Telecomunicaciones, se establece una contribucidn por gasto donde los
concesionarios y permisionarios sujetos a verificacién deberan cubrir las
cuotas que se originen por este concepto (art. 67 de la LFT). En

a

|
GELLER. Henry. LLS. [ elecommunications Policy: Increasing Competition arad Deregulation. En: Restrucluring and Mana ging
the Teleg pication tor. A World Bank Symposium.

"... to act in the public interest. so as “to make available, so far as possible, lo all Upe people of the United States a rapid, efficient
nationwide, arad worldwide wire arad radio communicatios service with the adequate facilities al reasonable charges.”..."
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telecomunicaciones debemos considerar el .papel que desempefia el
operador de la base de datos que permite la interconexién entre las
empresas de larga distancia, mismo que actualmente es NCSI. Como
comentario al margen, podemos mencionar retrasos, en la entrega de la
base de datos de los 50 mil clientes en Querétaro que provoco que sélo
hasta un dia antes de la fecha en que debia iniciarse el envio de las
boletas de suscripcién, pudiera iniciarse estd. En primera instancia
mencionarmos que ha permitido cierta neutralidad en la implementacién
de los nuevos esquemas de competencia y regulaciéon en México.

Entre las facuitades que conserva, la SCT se encuentra la de sancionar a
guienes infrinjan las disposiciones vigentes, y supuestamente la de poder
establecer obligaciones especificas al concesionario de redes publicas
de telecomunicaciones, que no ocurrié¢ asi como consta en el articulo XI
del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones. ** Y quizds para obtener un desempefio adecuado
de nuestras politicas en el sector de las telecomunicaciones, se requerira
una coordinacién constante con la Comisién Federal de Competencia.

Finalmente COFETEL debera considerar su actuacion y desempeno
como odrganc de la Administracién, las observaciones emitidas por la
Comision Federal de Competencia” al pronunciarse por: a) establecer
maximos a la adjudicacion de concesiones sobre el espectro
radioeléctrico; b) promover la participacion de empresas de menor
tamano relativo; ¢) fijar condiciones que desalienten la colusion entre
competidores; y d) establecimiento y cumplimiento de la obligacion de
comenzar a operar las concesiones en determinado tiempo para
desalentar préacticas especulativas. Su postura se ha centrado en
manifestar el interés de la aplicacién de férmulas que minimicen la
intervencién de los mercados y al mismo tlempo impulsen [a participacion
eficiente de los agentes econémicos.

*! Camara de Senadores. Dia.rio de los Debates del 24 de abril ele 1995. P4g. 5: "Sin embargo. la Secretaria se reserva el derecho
de establecer obligacianes especificas para. los conccs:onarios que cperen en condicicnes adversas a la libre concurrencia.. a fin
de proteger a la. sociedad usuaria (le estos servicios.'

Art. 63. LFT. "La Secretaria estar# facultada para establecer... {al concesionario que tenga poder sustancial en el rercado
relevante;... cbligaciones especificas relacionadas con 1arifas, calidad de servicio e informacidn.”
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B. Requisitos del Servicio.

Antes de comentar y cIasrflcar fas cuestlones técnicas y del mercado,
mencionamos las principales herramientas” “‘con que puede contar la
Administracién Publica para satisfacer la prestacién de un servicio
publico son: régimen de concesiones, regulacion de tarifas y precios,
supervision de la calidad y control de las ganancias.

El principal instrumento del Ejecutivo Federal, por conducto de sus
dependencias ha sido el otorgamiento de concesiones porque incorpora
disposiciones aplicables a los servicios, a las tarifas, a la verificacion,
garantias y competencia. Asimismo a través de las concesiones es
posible integrar cuestiones técnicas como: (a) fa universalidad en el
servicio; (b) la seguridad y proteccién de datos en las transmisiones; (c)
ja interconexién e interoperatibilidad; y (d) la homologacién de servicios,
equipos e infraestructura. :Por lo que hace a la portabilidad de nimeros
es una cuestiéon que todavia no se resuelve definitivamente, aunque los
planes técnicos fundamentales de numeracion y sefalizacion tienden a
sentar las bases que permitan la portabilidad.

Por lo que hace a las cuestiones de mercado que se prevén en las
modalidades que se pueden imponerse al otorgar concesiones o
permisos, deben resolverse de la manera mas clara y equitativa posible
para quienes participen o decidan participar en las telecomunicaciones.
La opinion de la CFC “2 coincide con los instrumentos que puede utilizar
la Administracidn Pdblica en las telecomunicaciones donde:

a) No se debe limitar el nimero de competidores, ni en larga distancia ni
en comunicacién local, parcialmente se ha seguido su recomendacion,
porque sdlo hasta 1998 supuestamente se permitira la competencia en el
servicio local;

b) En el servicio de larga distancia y en local, Teléfonos de Mexico debe
permitir, en ef tiempo, {a interconexién a las empresas competidoras en
todos los puntos técnicamente factibles y no en un subconjunto de éstos.
Esto permite que todas las rutas estén abiertas a la competencia, le

“NULTY & SCHNEIDEWIND. Regulatory Policy for Telecommunications.
#* COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. Informe Anual §93-94). México.
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corresponde a los propios concesuonanos y a COFETEL asegurar su
cumplimiento;

c) Las empresas competidoras deben tener la facultad de decidir si se
interconectan o no' a la red de TELMEX, se considera que promueve la
inversion y el desarrollo de infraestructura. Y contribuye a que en el
mediano plazo exista, una autorregulaciéon de las tarifas de interconexion,
reduciendo la. necesidad de controles tarifarios por parte de la autoridad.
Para ejercer esta facultad, es condicion necesaria qgue: exista un
proveedor alterno de servicios locales, -

d) Las empresas deben poder competir en larga distancia. nacional ¢
internacional, evitandose convenios de exclusividad que den un mercado
cautivo a ciertas empresas, tratando de evitar esto, se creo un sistema
artificial de puertos internacionales, que restringe la competencia de las
comercializadoras de servicios;

e} La regulacion debe ofrecer equidad a todos los competidores,
independiente de su tamano. Por ello, todos, incluyendo a TELMEX,
deben pagar los mismos costos

de interconexion. Actualmente el problema son los costos que se
generan por las tarifas as tan altas en Meéxico, por la interconexion.
Ademads debe haber una contabilidad exacta y transparente de ios costos
de interconexién;

fy Con objeto de que los usuarios puedan discriminar entre fa calidad y
precio de los distintos competidores, que el acceso sea con la marcacién
de un minimo numero de digitos, y que las empresas puedan dar
servicios complementarios a los usuarios como servicios de operadora o
facturacion ajustados a las necesidades de los clientes, los usuarios
deben poder suscribirse previamente a una empresa;

g) Adicionalmente, debe evitarse que distintos concesionarios paguen
diferentes tasas de aprovechamientos, sobre todo en lo que se refiere a
las redes publicas de telecomunicaciones, que no hacen uso del espectro
radioeléctrico.

Hacemos también referencia a la regulacién asimétrica producida al
imponerie obligaciones especificas a un concesionario o cuando para
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asegurar la prestacidon del servicio publico de telecomunicaciones en
determinada zona, se establece que un concesionario no podra
interrumpir la. prestacion del servicio, salvo fuerza mayor o0 con
autorizacion de la Secretaria (art.51 LFT).

La determinacion de los requisitos del servicio de telecomunicaciones,
tanto de indole, técnica como de orden econdmico, se ha realizado en
forma simultanea a la resolucion de la disponibilidad de la capacidad en
las redes locales de computadoras hacia otros agentes que proporcionen
servicios a terceros.

"En su decisién sobre computadoras No. 111 de 1986; la FCC concluyd
que los proveedores dominantes podrian ofrecer ciertas capacidades
basicas de sus redes a terceras partes. Inicialmente, bajo un concepto
técnico y de regulacién conocido como interconexion eficiente
comparable (CEl), si un proveedor de servicios de redes hace disponibles
ciertas capacidades de su red a empresas filiales para ofrecer un
servicio, entonces las mismas capacidades podrian ponerse a
disposiciéon de empresas no filiales que ofrezcan estas servicios de valor
agregado. En 1988, los proveedores de servicios béasicos, a través del
desarrollo de una arquitectura de red abierta (ONA), pueden ser
requeridos de permitir el acceso a terceros totaimente independlentes
cuando exista esta misma oferta hacia empresas afiliadas. nd6

Segun comentarios de un experto en telecomunicaciones, prontamente
se establecera un sistema de areas geograficas en los servicios de larga
distancia, por lo que expresando mi punto de vista debo mencionar gue
este tipo de organizacién debe permitir evaluaciones mas definidas y
concretas en lo que respecto al nivel de calidad y a la cobertura social en
las servicios de telecomunicaciones. Asimismo los concesionarios podran

% » BRUCE, Roben. Oprions and Development in the Telecommunications Sector. En; Reestructuring and Mana ging the
Telecormunicaions Sector. A World Bank Symposium.

“In its Computa 11I decision of 1986, the Federal Communications Commission (FCC) concluded that dominant carriers would
have lo offer certain basic capabilities of their networks lo third parties. Initially, under a regulatory and technical concept know as
comparably efficient interconnection (CEI), if a provider of netwark services were lo malee certain network capabilities available
f.c an affiliated entity offering a service, the same network capabilities would have Jo he made available Lo unaffiliated entities
offering similar enhanced services. By 1988, providers of basic services, through development of open network architecture
(ONA). will be required ta i.fford access Jo third parties wholly independent Lo any offering made by such providers 1o entities
with which they are atfiliated™.



123

concentrar sus esfuerzas en las areas que estimen convenientes,
siempre y cuando exista un equilibrio con areas que no sean tan
rentables. El establecimiento de zonas geograficas implica la divisién del
mercado entre competidores o concesionarios y sélo puede hacer bajo el
esquema de legistacion aplicable al servicio publico

1. Cuestiones Técnicas’,

Universalidad en el Servicio. La primera interrogante que surge con
refacion al "servicio universal” es determinar que se entiende con este
concepto, tal y como ha sido planteado por los estudios ele la (Unidn
Europea. El Reglamento de Telecomunicaciones (art. 69) lo definia en
extender el servicio telefénico a mayor numero tire demandantes o
accesible a cierto nivel de poblaciones como consta en el titulo de
concesion de TELMEX donde los concesionarios ele redes publicas
telefdnicas estan obligados a lograr que: en el menor plazo posible,
dentro del area concesionada. cualquier persona pueda tener acceso al
servicio Telefénico basico, en su modalidad ele caseta teleténica publica
o de servicio domiciliario.

La ey federal de 'Telecomunicaciones prevé la cobertura social y rural
de lo'-,. servicios de telecomunicaciones (art.50) para. que exista acceso
a. las redes de, telecomunicaciones para la atencién de servicios
publicos y sociales y de la poblacion en general. Para tal efecto la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera elaborar programas
de cobertura que podran ser ejecutados por cualquier concesionario.
Asimismo para el caso de que no exista. otro proveedor de servicios, se
establece que no podra interrumpir la prestacién del servicio, salvo causa
de fuera mayor o con autorizacion administrativa (art. 51 de la LFT). SCT
y COFETEL conjuntamente, deberian permitir rebalancear costos entre
zonas rentables y aquelias que no lo fueran, para obtener una adecuada
provision de servicios en el territorio nacional. Los concesionarios ele
redes publicas telefénicas estan obligados, a fograr en el menor plazo
posible, dentro del area concesionada, que cualquier persona pueda
tener acceso al servicio telefonico basico, en su modalidad de caseta
telefonica o de servicio domiciliario.' Es conocido que la propia autoridad
reguladora permitié que el servicio de telefonia béasica, recibiera recursos
de otros servicios (subvencién cruzada) principalmente de larga
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distancia, a través de cargos por accesar la infraestructura local, para
que todos los usuarios recibieran al menos este servicio.

Con las nuevas tecnologias puede realizarse la reconceptualizacién del
servicio universal, y podria abarcar desde el servicio rural o el acceso a
Internet. por parte de usuarios con recursos limitados (escuelas o
bibliotecas). Ahora nos planteamos la cuestién (lile dado el patrén de uso
de tina linea, algunos servicios podrian ser altamente rentables porque
se distinguen en estudios de la Unién Europea, las pérdidas en que se
incurren por servicio local y aquélias que se generan por Servicio
Universal. .

Seguridad y proteccion de datos en las transmisiones. La
informacién que se transmite a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones debe ser confidencial; sin embargo no existe un
método para identificar comunicaciones que vulneran ia soberania de un
Estade o identificar la operacién de un revendedor de servicios
(Nighthawk service) que opera sin autorizacion, sin violar la
confidencialidad de la transmisién. Lo anterior se relaciona con la
obligacién de abstenerse de modificar su red como concesionario cuando
tenga el objeto de afectar el funcionamiento de los equipos de usuarios o
de otras redes interconectadas, sin mediar consentimiento de los
afectados o la aprobacién previa de SCT (art. 44 LFT).

Interconexidn e In teroperatibilidad. Mediante fa adopcién de disefios
de arquitectura abierta de red (ONA) se busca asegurar la interconexién
e interoperatibilidad de las redes, que en términos mas seéncillos, se
permitan distintos usos y servicios a fravées de vredes de
telecomunicaciones, por lo que la instrumentacién juridica serd a través
de los "planes técnicos fundamentales" que deben ser elaborados y
administrados por SCT, y contendran lo relativo a la numeracion,
conmutacion, sefializacion, transmisién, tarifacién y sincronizacién que
deben sujetarse los concesionarios de redes pubficas.

Existe la obligacion de interconectarse entre los concesionarios de redes
publicas y en caso de que no ponerse de acuerdo en un plazo no mayor
de 60 dias, puede intervenir la SCT, o antes si lo solicitan las partes. Por
lo que se refiere al contenido de éstos convenios (art. 43 de la L.FT)
deben: a) identificar los puntos de conexion terminal; b) permitir el acceso
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ae manera desagregada a servicios, capacidad y funciones de sus redes;
c) abstenerse de otorgar descuentos por volumen en tarifas de
interconexion; d) actuar sobre bases de reciprocidad en la interconexion
entre concesionarios que se provean servicios, capacidades o funciones
similares entre si, en tarifas y condiciones; e) efectuar la interconexién en
cualquier punto de conmutacion en que sean técnicamente factibles; f)
prever que los equipos necesarios para la interconexion sean proveidos
por cualquiera de los concesionarios y ubicarse en sus instalaciones; g)
garantizar una adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico
demandado; h) entregar la comunicacion al operador seleccionado por el
suscriptor en el punto mas préoximo en que sea técnicamente eficiente; i)
Proporcionar informacién en cuanto a los numeros de origen y destino, el
cargo, la hora y Facturacion de fa llamada; y ,1) llevar a cabo, si se
solicita, la medicién y tasacion de: los servicios prestados a sus propios
usuarios por parte de otros concesionarios, asi come proporcionar la
informacion necesaria. y precisa para la facturacion y cobro.

Homologacion de servicios, equipos e infraestructura. Existe un
procedimiento administrativo de homologacion previsto en el capitulo VI
‘De la verificacion e informacién de la LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES para certificar y comprobar que las emisiones
radioeléctricas no producen interferencias perjudiciales u ofras
perturbaciones a los sistemas y servicios de telecomunicaciones, con el
objeto de asegurar un funcionamiento adecuado vy la, utilizacion eficiente
del espectro.

Las certificaciones de las unidades de verificacion establecidas por
terceros tendran validez cuando dichas unidades hayan sido autorizadas
por SCT, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion. Mientras, no se abuse de la mediacion, la COFETEL
puede desempefar un gran papel, cuando implique establecer un
standard, que beneficie al desempefio de la industria, sobre todo a nivel
nacional y prevenga el abuso del establecimiento de barreras técnicas a
la conexién de tableados internos y de redes privada:: de los usuarios
{art. 44 fracciones Vil y 1X de la LFT).

Portabilidad de numeros. Esta cuestion se ha utilizado en la telefonia,
pero nada impide que la podamos hacer extensiva a servicios como la
radiolocalizacién, siempre que sea factible. Lo anterior para permitir que
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wua0 usuario cuando el servicio que le presta un proveedor no sea
satisfactorio se cambie a quien le ofrezca satisfacer sus necesidades,
aunque, la portabilidad queda sujeta al juicio de SCT cuando sea
técnicamente factible. Es limitativo sujetarto al criterio de SCT sobre todo
siendo urja cuestion que depende dei avance de la tecnologia.

2. Cuestiones de Mercado.

Al disefar una regulacion que incorpore cuestiones relativas al mercado
se debe considerar el aprovechamiento de las economias de escala, de
espiritu y las de integracién, pero también debe resolver fos problemas
de las externalidades propias de este sector.

La existencia de las economias de espiritu segun Sappington y Weisman
47 se- debe a que el costo de producir dos. ¢ mas servicios de manera
separada, excede el costo ele producios conjuntamente. En las
telecomunicaciones este tipo de economias nos explica Neumann son
debidas a: {a) el uso compartido de las lineas de transmision que
también sean usadas para servicios basicos; (b) la. experiencia técnica y
los conocimientos adquiridos de la construccion de redes y la prestacion
de servicios; (c) la mercadotecnia de los servicios de valor agregados y
basicos; y (d) los costos de transaccidn existentes en ia demanda.

Existe otra. externalidad en las telecomunicaciones como un bien que
incide en la interrelacién de los usuarios, y es que cada nuevo suscriptor
amplia las posibilidad de comunicacién de los ctros. Una propuesta que
se ha manejado es proponer la comunicacion, subsidiando los cargos por
conexién (0 acceso) a traveés de las ganancias obtenidas por los cargos
por uso.

REGULACION DE COSTOS Y TARIFAS. Punto medular al definir el
nivel de competencia que debe imperar en un mercado y que se
encuentra originalmente prevista en la LVGC, porque aceptando el
control de las tarifas o precios de los servicios deben refigjar tos costos
en que se incurre al proporcionarlo. :Por otro lado sin una regulacion
especifica de tarifas para una empresa es dificil integrar estrategias de

“'SAPPINGTON & WEISMAN. Designing Incentivo Regulaiion for the Telecommunications Industry "Economies of scope exist
when the total cost of producing two or more producfs of services separately exceeds the total cost of producing them jointly”



127

.. y 1argo plazo en sus precios, porque debe mantener cierto nivel de
ganancias e innovar constantemente en 10s servicios que presta.

En la telefonia local se permiti¢ la transférencia de recursos obtenidos en
los servicios (le larga distancia, por lo que podria justificarse establecer
subsidios a la expansidon de nuevas lineas telefénicas e inclusive al
mantenimiento de las redes telefénicas instaladas, ello porque a final ele
cuentas, la red telefénica local es un recurso esencial para los servicios
de, larga distancia.. No obstante Falta considerar otras tecnologias que
permitan prorratear y reducir los costos de mantenimiento de una red o
responder a demandas de mayor capacidad en los servicios de
telecomunicaciones como sucederia al operar televisién por cable,
servicios telefonicos y no se diga en la. utilizacién ele la
radiocomunicacion.

Los objetivos en la determinacién de tarifas son diversos: unos buscan
asegurar un margen de ganancia, otros desean privilegiar la
implementacion de un servicio universal o asegurar niveles constantes de
innovacion. Los sistemas de tarifas deberan ser acordes a los objetivos
establecidos para una regulacion.

Sistemas de tarifas." El sistema de la tasa de retorno (rate-of-return)
es sencillo, pero no el mejor, consiste en que la autoridad consuita a las
empresas sobre sus costos y en esta proporcion tija una tarifa que les
asegura un margen de ganancia, su critica es que no incentiva la
reduccion de los costos de operacién a largo plazo, ni ia. innovacion
eficiente. Una variaciéon del sistema anterior es la de establecer una
banda de flotacién sobre los margenes de ganancia que pudiera obtener
una empresa.

"Una regulacién que garantiza la rentabilidad induce el divorcio entre las
decisiones de la empresa y sus. costos marginales y aun una empresa
bien administrada esta condenada al fracaso bajo una regulacién de este
tipo"

Otros sistemas (rate case moratoriums, earnings-sharing &
revenue-sharing plans) muy parecidos por cierto, se basan en concertar
con {a autoridad reguladora, cierto nivel de precios o tarifas sujetos a /a
condicion de cumplir metas sociales, a la transferencia de ganancias a
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-ewnidores y a la reduccion de costos, a condicién de aumentar el
porcentaje de los dividendos. Independientemente de la eficiencia
econdmica que implican, requieren una constante supervision del destino
de estos recursos, ya sea por la autoridad reguladora o por, quién
representaria. a - los consumidores (y con esto entrariamos al problema
de la representacién adecuada). '

Existe otro esquema basado en una tarifa "tope" (price cap) que se fija
considerando una canasta de servicios, cuya determinacion dependera
de los objetivos especificos de ia regulacién por aplicar. Entre las
ventajas: al no fijar un tope a las ganancias inventiva la reduccién en
costos, ademas no hay que seguir un procedimiento para la fijacion de
nuevas tarifas, respetando Unicamente el tope. Continuando con el tenor
de esta disertacion, surge la pregunta de ;por qué no permitir una libre
competencia, dado que no existe una regulacién para los margenes de
ganancia de los agentes participantes. Otro sistema es establecer tarifas
diferenciadas (sistema de precios Ramsey) conforme a distintos patrones
de consumo u otros parametros, por lo que requiere establecer una
clasificacion de clases de usuarios, para definir [as clases que deberan
producir una transferencia de recursos a otras. Este sistema se podria .
fundamentar en un principio de solidaridad o equidad, cuidando no alterar
la demanda y la oferta, ni tampoco inducir artificialmente el consumo de
clases que se ven subsidiadas por otra. Aunque podria aprovecharse
este tipo de elasticidad en la demanda para incentivar el uso de nuevas
tecnologias.”

"Independientemente de cual es la regulaciéon dptima de tarifas para
garantizar |la prestacion del servicio, es, crucial apuntar que la estrategia
de requlacién no gana en nada al garantizar la rentabilidad de empresas
proveedores de bienes publicos. En el caso de monopolios naturales,
garantizar rentabilidad tiene sentido sélo bajo el método utilizado para
calcular precios Ramsey."30

Finalmente quisiera comentar ofra estructura de costos, dado los
adelantos tecnoldgicos gue permiten llevar una contabilidad y registro
exacto y confiable de las comunicaciones. Se le denomina
"Activity-Based Costing” (ABC) enfocada a llevar un registro dé todos
los elementos que han permitido que se lleve a cabo la comunicacion. A
pesar de implicar variaciones en los costos que podria generar una
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_..wauion telefénica o de conmutacion por paquetes, debido a la,
urgencia que requiera una comunicacion, tendria como incentivo e!
adecuar los costos con la prioridad reguerida para un enlace e incidiria
en el. desarrollo de la tecnotogia de cable o inalambrica, satelital o de
redes conmutadas. La estructura de costos ABC que propone es
innovadora porque permite utilizar la tecnologia reduciendo los costos y
un ejemplo donde la facturacion se ha modificado es una telefénica que
segmento sus tiempos de conexion de larga distancia.

Sistema aplicado en Meéxico. Nuestro sistema de tarifas permite que los
concesionarios y permisicnarios 1as fijen libremente (art. 60 {lo la LFT)
considerando condiciones satisfactorias de calidad, competitividad,
seguridad y permanencia. Previamente a su entrada en vigor deben
registrarlas ante SCT por lo que podria considerarse, como autorizacion
(art. 61 de la LFT). Al atribuirse tarifas en la prestacién de servicios, debe
realizarlo en forma desagregada y no discriminatoria (art. 44 de la LFT).
Cuando se establecen obligaciones especificas al concesionario que
tiene poder sustancial. en la regulacion tarifaria de los servicios, se le
debe permitir recuperar el costo incremental promedio de largo piazo (art.
63 de la LFT). Esta cuestibn es una salvaguarda a la competencia
porque le permitir al concesionario dominante, justificar sus costos de
operacion de largo plazo ante una eventual actuacién de SCT con el
objeto de imponerle restricciones a su desempefo. Esta, medida se
asimila al sistema de la tasa de retorno, por lo que remitimos a la critica
arriba expresada. .

Cabe mencicnar que toda regulacion produce una alteracion en los
patrones de consumo, considerando el fenémeno de saturacién de las
lineas teleténicas, generalmente utilizadas para la telefonia basica, por la
utilizacion de servicios @e valor agregado (Internet) porque los usuarios
no se ven incentivados a realizar un consumo racional de este servicio.
Segun el sistema actual de tarifas de TELMEX en telefonia basica local,
que realiza un cobro fijo por cada llamada, resulta lo mismo, utilizar el
servicio, diez minutos, una hora o cuatro horas, por poner un ejemplo.

"El trafico de Internet se acerca cada vez mas a los volimenes presentes
en las redes telefénicas "*

** En opinién (te Peter Sommerer, Presidente de Newbridge Network Co. citado por ACEVEDO. Héctor. En Revista Red. Afio
VL. Novicinbre | 996. NGm. 74. P4g. 6.
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‘Basicamente la diferencia en el costo se debe a que las llamadas por
Internet no deben cumplir con todos los requisitos de una compafiia
telefénica ante la FCC y a que, a diferencia de los carriers de larga
distancia, los proveedores de servicio Internet no estén obligados a pagar
un cargo a las compafiias telefonicas por el uso de "la Ultima milla". Asi
pues pueden trasladar ese ahorro a los usuarios”,*®

Cargos por acceso y por uso o Taritas de interconexidn. Estos cargos
se determinan considerando los costos fijos y variables para permitir los
ajustes por innovaciones y finalmente se traduzcan en una reducciéon o
eficientizacién de los insumos utilizados en la produccion o distribucion,
aun cuando puedan influir las tarifas aplicadas en otros paises por la
propia naturaleza de la comunicacion a distancia o tele-comunicacion
como bien comerciable. Es un argumento muy recurrido al fijar o
aumentar las tarifas en México de que los costos son altos por lo que
estas tarifas deben serio, lo cual es falso. Las tarifas de interconexién
resultan ser el producto de la negociacion entre empresas de larga
distancia con TELMEX, quien actuaimente tiene poder sustancial en el
mercado de las interconexiones, sin embargo no se ha considerado el
impacto que tienen cierto nivel de tarifas sobre los prestadores de
servicios distintos a la telefonia y que también realizan un uso intensivo
de la capacidad de las redes de telecomunicaciones.

Como usuarios, los operadores de targa distancia necesitan de precios ¢
tarifas mas bajas en la interconexidn, distingo entre tarifa y precio porque
para que sea precio debera ser establecida libremente por el mercado de
interconexién pero sélo serda posible hasta que aumente su poder de
negociacion como usuarios/proveedores de servicios en el sector de
telecomunicaciones en México. Para lo anterior esta la referencia de que
la Federal Communications Comission (FCC) ha establecido que una
tarifa que oscila entre dos y cuatro décimas de centavo de délar para la
interconexién (1.5 a 3 centavos de peso a 7.5) para terminar una llamada
de un operador que se interconecte a la red local.” Anotemos la
diferencia entre ". . . el precio de tres centavos de peso, que es el precio
méaximo en Estados Unidos, y la tarifa de interconexién internacional que
tenemos en México; que es de 39.5 centavos de délar (aproximadamente
tres pesos) o de la tarifa local estipulada como minima, que es de 18

** ACEVEDQ, Héctor. "Cémo evitar el pago de Hamadas de larga Distancia”™ En REVISTA RED. Afile VI. Noviembre 1996
Nam. 74, Pég. 56.
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centavos de peso, hace una diferencia de ingresos a favor de TELMEX
de una cantidad que se acercara a los dos mil millones de ddlares (15 mil
millones de pesos a 7.5(>}) para 1997 y aparentemente hasta 1999."

En alguna forma se tendra que discriminar entre las taarifas de
interconexion dependiendo de los servidores, funciones o capacidades
que se utilicen al realizar la. interconexion con {a capacidad instalada,
pero cuando dos usuarios, utilicen un mismo tipo de servicio y me, refiero
a misma capacidad, velocidad de transmision y horario de transmision
sean iguales (e inclusive el volumen sea similar); la autoridad
administrativa debera estar presta a. corregir el desempefio del operador
dominante. '

COMPETENCIA LEAL. Considerando a !a competencia corno la
condicién de rivalidad donde existen incentivos para rnejorar una
posicién y aumentar ganancias, la lealtad consistiria en que las empresas
lleven a cabo este proceso a través de la eficiencia en los precios y de la
calidad de sus servicios, evitando conductas de abuso de la "posicién
dominante" o def poder sustancial en el mercado relevante y cuyo
propésito sea o tenga como efecto desplazar competidores o impedirles
su acceso. Otro aspecto relacionado con la competencia justa es el
mantener la concurrencia al mercado y considerando que; al mecanismo
{le precios como el principal indicador de los beneficios en determinado
sector, para. gue esto los incentivo a entrar ¢ a salir del mercado.

Las compafiias de telecomunicaciones en México deben especializarse y
ajustar sus politicas comerciales, a pesar de poseer economias de
escala, de espiritu y de integracibn en los servicios de
telecomunicaciones. Lo anterior en relacion con los intentos de competir
en mercados relativos, porque no pueden ser tan competitivos en todos
los servicios de telecomunicaciones. Una empresa con ventajas
competitivas y amplitud de metas, probablemente no tendra agilidad en
sus decisiones y tendra inefi ciencias dindmicas que tendrian un alto
costo en la asignacion de recursos en los mercados de alta tecnologia..
La. fijacion de los precios y tarifas, exige equilibrar los costos en que
efectivamente ha incurrido el proveedor dominante y eliminar los
incentivos artificiales para la entrada de nuevos prestadores de servicios
de telecomunicaciones.
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No solo para aquéllos que pudieran competir directamente con TELMEX,
sino otros proveedores de servicios alternativoS como bancos, agencias
de viajes o sistemas de informacién. Esto es congruente con la
obligacion de llevar contabilidad separada por servicios que prestan tos
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, que en
determinado momento, pueda decidir un nueve competidor, sobre qué
segmento de las tarifas desagregadas comenzar a bajar los costos. Por
lo que hace a las obligaciones consignadas (art. 44) en la Ley Federal de
Telecomunicaciones para los concesionarios, tenemos:

a) Prohibicidn de establecer barreras contractuales para la conexion de
un usuario con otros concesionarios;

b) Actuacion sobre bases no discriminatorias, al proporcionar informacion
o los servicios al publico;

¢) Acceso bajo condiciones equitativas, a servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido y via operadora (art. 48 de
la LFT);

d} Prohibicion de contratar el uso o aprovechamiento exclusive de los
"derechos de via" de las vias generales de comunicacidén (art. 45 de la
LFT);

e} Prohibicion del otorgamiento de subsidios cruzados a los servicios que
proporcionan en competencia [0 sea que cuando - proporcionen servicios
y no exista competencia, podrian subsidiar algun servicio], por si o a
través de subsidiarias o filiales {art. 62 de la LFT).

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. La infraestructura en
telecomunicaciones es el insumo principal para los proveedores de
servicios y para los consumidores finales, por lo que es indispensable
asegurar continuidad y calidad en [a prestacién del servicio. Esto tiene
interrelacion con la competencia leal porque actualmente se compite y
proveé de servicios tanto a usuarios como ios operadores de larga
distancia, proveedores del servicio de Internet y otros servicios que
utilizan capacidades especificas, como el correo de voz, etc. Esta.
condicion de: interrelacion entre los servicios basicos y de valor agregado
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Conclusiones.

Analisis.

. Las telecomunicaciones deben continuar como un servicio publico
porque: (a) es un medio fundamental para el desarrolio de la
economia de un Estado y (b) especificamente transforma los
esquemas tradicionales de produccién, segiin lo comentamos en
las experiencias de México, Canad4..,, Estados Unidos, Unidn
Europea, india, Chile y Japon.

e _ Para proponer un esquema de regulacion se requieren datos
exactos y actualizados de los efectos de las medidas impuestas por
el érgano regulador. Por lo que si no existen los elementos para
evaluar las medidas regulatorias, entonces la forma mas sencilla de
proveer la asignacién eficiente de recursos sera la competencia
directa.'! Y podria ser la menos costosa, aunque se requiere
comparar los efectos en la. distribucién del ingreso que realiza el
mercado en condiciones de competencia y el costos de implantar la
regulacion.

. El marco normativo de los servicios de las telecomunicaciones y
de los bienes utlizados como infraestructura se constituye con
principios predominantemente administrativos. Especificamente por
lo que hace al uso y a la explotacion (le los bienes de dominio
publico regulados por Ley General de Bienes Nacionales y Ley de
Vias Generales de Comunicacion. Asimismo debemos distinguir
entre bienes privados, propiedad de los concesionarios, destinados
al servicio publico y los bienes que conservan su naturaleza de
dominio publico como las frecuencias del espectro radioelectrico y
la via publica que se utiliza en el cableado de redes de
telecomunicaciones.

. Existe una cantidad exagerada de cuerpos normativos secundarios,
(3) reglamentos de Telecomunicaciones, del servicio de telefonia
publica y del servicio de televisién por cable, asi como los
reglamentos (2) internos de la propia SCT y COFTEL reglas, planes
técnicos' y otras disposiciones administrativas. Para asegurar
coherencia 'en el marco regulatorio es recomendable la integracion .
a la Ley Federal de Telecomunicaciones (como en el caso de la Ley .
de Radio y Television) de las disposiciones de infraestructura de-
telecomunicaciones, eliminar la remisién a normas obsocletas clue
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se efectian en los titulos de concesion (Reglamento del Servicio de
Television por Cable o Reglamento de Telecomunicaciones) y sobre
todo otorgar certeza juridica a los inversionistas.

. Debe existir claridad entre las normas cuyo objeto 'es regular el
"contenido” de la informacién, aceptando una reguiacion de
interpretacion restrictiva y aquella que pretende reglamentar la
"utilizacién de infraestructura o los servicios de telecomunicaciones"”
permitiendo que exista una interpretacion extensiva. en cuanto a los
servicios para que puedan realizar innovaciones.

Partiendo del supuesto de que las distorsiones en el mercado y la
insuficiencia en la competencia ha sido provocada por el gobierno, es
contraproducente continuar emitiendo normas secundarias con un
contenido general, distintas a una Ley o Reglamento, para regular el
mercado de las telecomunicaciones.

La actuacién de la Administraciéon Publica Federal ha generado conflictos
al aplicar simultaneamente la legislacién de competencia y los controles
de un régimen de servicio publico en las telecomunicaciones. Esto se
agrava con la existencia de dos organos reguladores para una misma
materia (SCT y COFETEL), por lo que se debe corregir la polarizacién de
estas politicas, buscando su coexistencia;'’ n

"...hay que hacer notar que la politica de competencia no puede sustituir
a una regulacién adecuada . ... (es) de la mayor importancia que las
autoridades regulatorias no emitan resoluciones, circulares u otro tipo de
disposiciones que impidan o limiten la participacién de nuevos
competidores, o creen ventajas exclusivas para un grupo selecto . ...en €l
futuro sera importante lograr una coordinacién entre la politica de
competencia y las politicas regulatorias en los diferentes sectores de la
economia, fortaleciendo los criterios de competencia en la actuacion de
las autoridades regulatorias ...

" "Competencia, regulada’. debe ser anulada porque es un retroceso
obvio: los beneficios completos de la competencia (para la otra cuestion,
del monopolio) no son obtenidos cuando el gobierno supervisa de cerca,
el proceso y también a menudo induce a los participantes a conservarse
como competidores, en vez de promover una competencia completa. (El
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gobierno, por lo mismo, tiene discrecionalidad en esta area, de ahi que e}
Senador Magnuson haya. senalado, "Todos y cada uno de los

competidosges buscan obtener del gobierno una ventaja leal sobre sus
rivales') "

La integracion de tarifas requiere de atencién y control constante en los
costos., por lo que solamente las empresas podran realizar estas
funciones eficientemente y de manera pronta y precisa, de continuar
coexistiendo dos autoridades. administrativas, el fobbying se hara mas
complicado y con pérdida de tiempo;

El concepto de la concesién tradicional ha variado. Cuando el Estado
fiiaba .las tarifas, debia asegurar el ecluilibrio financiero de los
concesionarios, asi como limitar su nuamero. Hoy, la concesion debe
atender a un equilibrio en la distribucién de bienes limitados, a cuestiones
de seguridad técnica y de proteccion hacia el pequefo usuario y el
gobierno debe restringir su intervencién.

El esquema de clasificacion de los servicios, previsto en el Reglamento
de Telecomunicaciones y del Reglamento de Televisién por Cable es
inoperante. Las nuevas concesiones y permisos deben otorgarse en
términos- generales tal y como consta en la Ley Federal de
Telecomunicaciones para fomentar la innovacion en los servicios. El
ajuste de los criterios administrativos a la actual Ley Federal de
Telecomunicaciones, es acorde con la aparicion de consumidores
globales de servicios y con la interrelacion entre mercados regulados y
libre competencia.

B. Propuestas. |

[ Realizar la integracidn del marco imperante en las
telecomunicaciones para reducir la dispersién de las normas y sujetar en
todo momento, la actuacion de la autoridad especializada a los principios
de legalidad y certeza juridica;

* GELLER, Henry. U.S. [ Telecommunications Policy: Increasing Competition and Deregulation.

"Regulated competition’ should be avoided because of its obvious drawbacks: (he full. benefits of competition (or for (that matter
monopoly) are not obiained when the govemnment closely supervises (he process, all too often handicapping the players ip order lo
preserver competitors instead of promoting allcompetition. {The government, howcver, has plenty of encouragement in Chis arca
because, as Senator Magnuson remarked, " Al cach competitor seeks from government is a fair advantage over its rivals)" "
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2. Otorgar mayor autonomia a la Comision Federal de
Telecomunicaciones, emitiendo una ley organica que la regule,
descentralizando funciones que actualmente desempefia SCT

3. Promover la integracion de mercados segmentados eliminando
las restricciones administrativas que suelen introducirse en fos titulos de
concesiones y no se requiere una alianzas con los proveedores de otros
servicios. Al tiempo que se promueve la integracion, es concomitante el
fomento a la competencia entre tecnologias complementarias;

4. Establecer sistemas de informacion y estadisticas confiables
respecto al nivel de demanda y oferta, asf como la obligacién de emitir un
informe de la autoridad reguladora en materia de telecomunicaciones;

5. Permitir el arbitraje {en términos econdmicos) no solo en los
servicios de larga distancia internacional, sino entre los distintos

servicios, como proveedores de Internet y operadores de larga distancia
tradicional, y

6. Facultar a la Comisiéon Federal de Competencia para que tenga
una mayor intervencién en cuestiones identificadas mas con la operacion
del mercado, que

con los elementos técnicos que le corresponden a la Comision Federal
de Telecomunicaciones. -
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