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Reprosontacones socwlcs de s caludad oducetna

Representaciones sociales de la
calidad educativa en
alumnos y profesores de posgrado:
estudio de caso.

YVictor Manuel Andrade Medina
Uiniversidad Nacional Autéonoma de Mérico

21 logro de mejores miveles de cahidad es una meta declarada de todas las instituciones de
cducacion supenor en Meéxico. En teoria, la concepcion de calidad que construven los
individuos en ¢l seno de esas organizaciones escolares media su componamiento v sus
expectativas laborajes  Por eso s tarea basica determenar el compunto de ideas comparidas
por los miembros de dichas organizaciones en cuante al concepto de cabidad de la
cducacion. bista wvesugacion abordo el estudio de las representaciones sociales de la
cahidad educativa entre alumnos v profesores paricipantes en los programas de maestna en
Educacton v macstng en Psicologia gue se impanen en la Universidad de las Amencas
Mediante ¢l empleo de breves entrevistas telefonicas v el Henado de canas desceniptivas s
pruchas de clasificacion se  reconocieron patrones  de  contenido semantico v se
establecieron diferencias entre los grupos considerados



. \v-',,

Pl S chtmnac:ones socm!ﬁ de la cahdad educauva

. Wt -..-.-_-'
J ,sr + -

3 'f"

Capxtulo 1 EI marco teénco

*
'

l’nrqm' mn-.wrm- aceroney resporaden a la forma en que
L creemas.. qque el maestro ¢sté conscrente de cudles son
s creencias v luego deniro de exas creencias qué puede
hacer dentro de las creenciay dv fos alumnos. ™

{ Entrevistado Grupo 11B )
"N ina persied cree gre Jus lineas e Ly palma de su mano
pronostican ¢l futuro, babremos de tener en cuenta dicha
creencia a la hora de explicarnos algunas de sus
expectatnas y de sus acctones:”
( Heider, 1958 )

Las creencias de las personas, ese¢ rico mundo de conocimientos de sentido comun, de
ideas construidas en la cotidianidad, de suposiciones, donde los conocimientos cientificos
son reeluborados v adquieren significaciones nuevas enlazados con explicaciones que se
construyen en ¢! intercambio diario de opiniones ¢ wdeas de las personas; tuera de la
racionahidad estncta de la ciencia. los saberes comunitarios, erigidos a partir de
intercambies verbales despreocupados del rigor académico: los entendimientos colectivos
que mowvilizan nuestras actitudes vy nuestro comportamiento, tode ese conjunto de
cuncepelones a que hace referencia el concepto de representaciones sociales, son el tema
de estudio en esta tesis. El objeto de investigacion especifico son las representaciones
soctales de la calhidad educativa en una comunidad escolar.

En este capitulo se resume el diseno de la investigacion. exponiendo detalladamente el
proceso metodologico aphicado, y ofreciendo acotaciones acerca de los sustentos teoricos

que definen las categonas de analisis. El lector encontrara al final de esta seccion un

cuadro sindptico que compedia estos aspectos.




Representactones sociales de la calidad educativa

diferentes niveles educativos, una tarea basica es determinar el conjunto de ideas
compartidas por los miembros de una o mas comunidades escolares en cuanto al conceplo
de calidad de la educacién.

Las pnimeras aproximaciones sistematicas a la evaluacion de los sistemas educativos
tomaban en cuenta, basicamente, la relacion entre oferts y demanda de los servicios
{Mcguinn y Porter, 1988). Se trataba de una evaluacion meramente cuantitativa, st bien de
¢lta podian denvarse interpretaciones Utites para planificar el crecimiento de los servicios
educativos

En g aclughdad, sin embargo, la evaluacion de los sistemas educativos se interesa
tambien por el grado de calidad que alcanzan dichos servicios Comparada con la medicion
de bl cobenturg educativa, lu cabdad de 1os servicios es una vanable de mas dificd
defimicion, y por tanto, medicion. Ein realidad existen tantas concupctones de calidad como
defimyiones de fa nusma puedan ser acufadas (Ginés v e Miguel, 1991)

Oficialmente. pese o la intencion gubernamental por normar fos critenos de evaluacion
de la calidad de los servicios educativos, la  dispersion del concepto de cahdad v la
diticultad de su traduccion en parametros de medicon v.o0 estimacion, han obstacuiizado el
establecimiento de entenios de aceptacion general pars evaluar la cahdad en  las
insttuciones educativas  Actualmente, el Gobierne jederal, en su caracter de entidad
rectory de¢ lu normatividad nacional (Ley de Planeacion, 1982) ha resaltade en fos planes

del sector 1 necesidad de evaluar dichas instituciones can ertenos de amplio consenso
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La enunciacién de este propodsito, como politica’ general de la planeacion
gubernamental, no hace referencia a definiciones ni procedimientos concretos para
aplicarla. En consecuencia, resulta necesario retomar la problematizacion del concepto de
calidad y de sus indicadores en el terreno educativo; ello con !a finalidad de brindar
aportaciones o los modelos de evaluacion de la calidad que actualmente se usan en a
educacion superior .

Debe schalarse que esta ne ¢s una idea onginal, ya que 1a bibliografin registra intentos
por confeccionar cuadros de indicadores de catidad del posgrado ((}urciu', 1994, 1996)

Este estudio no pretendid aumentar 1a lista de indicadores de calidad que ya existe,
$ino reconsiderar y en su caso enriquecer, los criterios con 1os que se seleccionan esos
indi¢adores, considerando 1a forma en que los participantes de un programa dado conciben
y comparten socialmente fa calidad de sus practicas educutivas

Especiolmente se entablece que ¢! conjunto de esas ideas compartidas por una
comunidad acercn de lo ssgmibicacion de lu eahidad educatva, determinan en gran medida
su comporamisento social

En suma, se afirmu que una linea de investigacion necesana al tratar de establecer
criterios para determinar indicndores de calidad en uno institucion o sistema educativos es
lo manera ¢n que los puembros de la orgamizacion conciben y levan a cabo, ¢n Ta
coudiamdad, tas tareus necesanias para ¢l togro de os {ines instiucionales considerados de
excelencia Un proposito de la mvestgacion fue ln planeacion de estrategias de evaluacion
de ln calidad educatvi en b mivel de posprado, particalarmente en lo gue hace al conjunto

dedeas companidas por un grupo en relacion con Lo calidadd educativiy Humado agu
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representaciones sociales de la calidud educativa.

'

La relevancia social del estudio se expresa en eventuales aportaciones de  sus
resultados a los modelos de indicadores de la calidad educativa que ya existen o a otros
alternativos. Un modelo pertinente de indicadores de calidad se concibe como una

estructura conceptual, mas que un esquema procedimental para la evaluacior del

funcionamiento de un programa educativo.

1.2. Conceptos tedricos fundamentales

“Lienoxele la funtasia de todo aguello que lela en los hbros, ast de
encantanentos como de pendencias batallas, desafios, heridas,
requichros, amores, lormentas v disparates imposibles: v asentésele de
fal modo en fa imaginaciin que erg en verdad da aguelia madquma
e aguellas sehadas invenciones gue leia, que para élno habia otra
hustoria mds crerta en el mundo,”

{Miguel de Cervantes. Don Quyowe de fa Muncha)

“extsty vn cada parie porgue estd en el todo, epos de que esed en el
tendoy porgue estd en las partes.”

{ Durkhetm. Las reglas del método sociolidgica)

I3l campo del cunocimiento social constituye un drea importante de investigacion. Lin su
ambito, se reahizan estudios sobre ¢l conocimiento de los otros, de uno mismo, y de las
relaciones entre uny nwsmo v los otros (Brooks - Gunn v Lewis, citados por Delval, 1994)
E] estudio de las relaciones v funcionamiento de los grupoes sociales es uno de los prandes
temas al interior de dicho campo, entendiendo que el paso de lo psicologico a lo social no
depende del numero de actores que participan, sino ded tipo de relaciones que se establecen

entre ellos, por lo cual las refaciones psicologicas v sociales son distintas
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Los seres humanos, al formar parte de un grupo social comparten conjuntos de
proposiciones, reacciones y evaluaciones, generadas y desarrolladas en y por el propio

grupo. Esto es o que constituye el contenido de las representaciones sociales.

- 1.2.1. Representaciones sociales

Este concepto corresponde a un campo de actividad tedrica que analiza los contenidos,
produccion y organizacion del conocimientn cotidiano, Para ello se recurre a diferentes
medios de acceso, privilegiendo los registros linglisticos, aunque la interpretacion del
dibujo v los estudios ctnograficos constituyen aportes significativos (Jodelet, 1984). Las
explicaciones producidas por distintos estudios conforman descripeiones de la realidad de
como fos hombres conciben sus actividades habituales v sus pensamientos de sentido
comun. Las representaciones sociales describen las relaciones del hombre con su vida
cotidiana (Moscovici, 1984). Explican ¢l proceso de generacion de las ideas comunitarias
respecto a temas importantes para esa comunidad (Elejabarricta, 1995). Para los hombres y
mujeres gue realizan estas tareas, su actividad es conceptual v ligada a practicas sociales
reproductivas,

Seftalada comd area de conocimiento, las representaciones sociales dan cuenta de o
que los hombres piensan, sienten y quieren, incrustados en un medio social determinado
(Morales, 1995). Pucde advertirse que 1as manifestaciones del pensamiento de los grupos
tienen gran variedad v que la interpretacion de esos pensamientos v opracticas que los

acompanan {incluidas las mentales) son diversas. Las categorias conceptuales no se hallan
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unificadas. s un campo de polémica conceptual ¥ frecuentemente, una sola posicion

tedrica no da cuenta de un fendémeno complejo de la vida real,

Desde un punto de vista filosofica, ¢l concepto de representaciones sociales podria

incluirse ¢n la categoria que Pereda (1998) Hama “concepros tensos ™.

*... necesaniamente divididos entre un sentido limite v un sentido realizador. 12 sentido lidte
nos dice por qué queremos ese concepto y lo justifica; ¢l sentido realizador se refiere o las pricticas
mds adecuadas para alcanzar el sentido limite, aunque recanocicndo que éstas van a ser sicimpre
Calibles,™

Desde ta perspectiva de fa psicolegia social, los estudios sobre representaciones
sociies corresponden a uno de los dos grandes paradigmas tedricos para explicar el
pensamiento social;

Sl linea de evolucion de la psicologia social se caracteriza de hiecho por un doble movimiento
st por una pante, fa progresiva acentuacion de la importancia de Tos fendmenos cognitives . bs
asi. por gjemplo,  como los procesos inferencinles implicados en las actividades perceptivas van
adquiriendo un papel cada ver mayor ... Paralelamente al suge cognitivista, B psicologiin soctl s
carncieriza tambidn por la progresiva aceatuacion de la imponancia de I dimension socil - no
Basta con considerar ¢l Tuncionamiento de los procesos psicologicos en el marco, siempre social, Jde
sus condiciones de readizacion, twnpoco es suflciente analizarias bajo el prisma de sus neludibles
dimensiones sociales, sino que, ademas, debemos ditucidar la propia construecion social de los
procesos psicologicos, Es decir, f construecion social de Ta pereepeion, det vo, de Tas emociones, Jde
L anteligenyia v, eomo no. del pensamiento ordinario,” (Thafiea, 1994, pp 163 - 16.1)

El concepto de representaciones soctafes aqui empleado s un CONCEPTO MARCO
(hadicz, 1499 v no uma entidad cognitiva que pueda detinitse en termimos operadiomiles o

con Hotes absolutos.

el concepto de representacion soci! es un - concepto hilndo ™ donde centlusen nociones de
origen soviologicos lales como o de cublunn o Ta de Wdedloging v nociones de provedencia
psicologica, tles como b de inugen o Lede pensamiento Asic el concepto de representagian sognal
se caaeteriznpor dos nisges peealizees Por una pates s abiciwion estigeeia en onterseadion Je

L sociologia v de B paicologin To cual fe convierte e un concepto ciumer i mente paigasodiniogs
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Por otra parte, su composicion polimorfa, ya que recoge ¢ integra toda una serie de

~conceptos que presentan cada uno de ellos, un alcance mds restringido que ¢l propio

concepto de representacion social, y son por eso mismo mas operativos. Estas peculiaridades
convicrten al concepto de representacion social on un <concepto marco™ que apunta hacia un
conjunto de fendmenos y de procesos mas que hacia objetos claramenie diferenciados o hacia
necanismos precismmente definidos.”™ (Thatez, pp. 170 - 171)

Las representaciones sociales se refieren al conociimiento de sentido comin, que
incluye creencias, saberes comunitarios, conocimientos cicntificos vidgariziedos y otros
propiamente ¢ientificos, gcnérulmcmc fuera de st contesto téenico - discursivo, y por tanto
con ofro sipnificado diferente del original, mediado por la experiencia personal - social, Fl
conocimicnto de sentido coman es generado en las relaciones de los hombres en la vida
cotidiamm, En ¢lto estriba su cardeter social, Lo social no estrib en el hecha de gue creria
curacteristica sca compartida por diversas personas, gripos o entidades deomas amplio
ahasto, (Toadiez, p. 182 1 pensamiento comdn es pensamicento socialmente ehiborado, Su
principal caraeteristica os que es fruto del intercambio de ideas, de opiniones, decir de Ta
reliteion que se establece entre determinados abjetos, en las aetividades de Tvida diaria

La o vidi cotidinma constitiye of espacio de produccion v es ol misimo tiempo,
condicionante de esia produceion. Heller (1970) uporta Ta siguiente detinicion: Lo v
cotfluana vs fa toralidod do fas actvndades gue caractorizan s reproducoones smgudlares
proctuctoras de la posibiludad permanemte de fa o reproducerin socipl ™ (Clistorsa vovida
colidiut, p. Yy

Las representaciones sociales, en los términos definidos, se idemtilcan entonees con et
pensamicnto cotidiano v ¢ste permea el sentido de Tas pricticas que producen los hombres

en sugrupe secnl, D pensamiento cotidianoe se orentaa L readizacion de actividades
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cotidianas, v en ¢sa medida es posible hablar de unidad inmediata del pensamicento ¥ la
a;':cic‘m L;n la cotidianidad.” (Ih_:licr, p. 57) Pero el pensamiento v la accion en la vida
cotidiana .no se expresan de forma pﬁfticu]armcnlc profunda, sino que mantienen una ciena
économia que bwmilc la continuidad de la vida.colidiana misma. Fs en este sentido que
puede advertirse una tendencia de la vida cotidiana hacia la espontaneidad. Por L‘.\'t-\ en la
vida cotidiana ¢l pensamicnto y la accion no son llevados hasta ¢ plano de la teoria v,
- cuando esto ocurre, se pasa de lo cotidiano o particular, a lo especifica (Hetler) En reahidad
¢! hombre comtim ocupia muy poco de su tiempo en el pensamiento v accion propiamente
cientificos, mientras que ¢l ciemifico mantiene, a pesar de su asiduidad a 1a 1area de I
ciencia, una vida cotidiana con todas las vicisitudes propias de aquel otro. Contrariamente
al pcnsnmi\.'lnm de Heller, quien reserva el concepto de pracrica a 1a actividad 1otal de la
sociedad, de cardcter consciente, mientras que define como actividhed ceridionag o Ta
actividad particular de los hombres individuales, aqui se usard ¢! término prictica en ambos
sentidos, pues la vida cotidiana en tanto proceso de produceion de condicienes de
reproduccion social, tivnen el caricter atribuido a tal concepto. Particularmente interesan
Jos aportes de T teoria de s representaciones sociales como campo de investigacion de un
conocimiento especitico acerea de como la gente piensa y organiza su vida cotidiana,
incluidos aspectos cognitivos, afectivos y simbolicos (Wagner v Elejabarrieta, 1994), Estos
contenidos se considerim fundamentales no solo para Ta vida privicda de las personas sine
cunbicn para 1 vida v organizacion de los grupos en los que viven,

21 estudio de la representacion social de Ta calidad educativa, coma interds weativo

-t
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conceptual, puede inscribirse en fo que Gilly (1986) llama psicosociologia de la educacion,

sin embargo, ¢l encuadre tedrico especifico, relacionado con el concepto de representacion
social, corresponde a las propuestas de Moscovici (1961, 1981). Esta perspectiva tedrica

pone énfasis en los significados de la situacion, de los interlocutores y de la tarea, en tanto

las considera fuentes de explicacidn de fas conductas.

1.2.2 Calidad cclucali\'a

Conviene poner en relieve la discrepancia con la definicion de calidad como mero
indicador de eficiencia. 7sta visién gerencinl reduce el concepto de calidad sdlamente al
ateance de objetivos, "cumplimiento de requisitos” (Virseda, 1991),

Hurvcly y Green (1993) cstudinﬁ cinco diferentes cuncc;.)cioncs de calidad, relevantes
en educacion.’ Estos autores concluyen en que no hay una dnica definicion correcta de
calidad. sino que se trata de un concepto relativo unido al punto de vista de guien Lo trata

ntre las multiples definiciones del concepto de calidad (Ginés y De Miguel, 1991)
destaca 1o definicion que  ofrece De 1o Orden (1997), para quien la calidad de la
educacion se deling por un conjunto de relaciones de voherencia entre los componentes de
ta educacion concebida como un sistema. Schmelckes (1992) considera gue i calidad ¢s
un concepto relativo v dindnrico. Por eso, un procesa de mejoramiento de ta calidad no

termina nunca, porgue siempre es posible esforzarse por lograr mejores niveles de calidad,
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Representacioncs soctales de !a calidad educativa

Para esta investigadora, el concepto de calidad se refieren también al proceso educacional

y no solo a los resultados,

" En este sentido, un punto de vislﬁ coincidente ¢s aportado por  Rashnavady (1997),
para quien la idea de calidad incluye no sélo la_rcfcrcnc':iu a los altos estdndares del
desempeio estudiantil, sino las nociones de relevancia y correspondencia en relacion con
las demandas de fa vida real. A este respecto, deberian ser consideradas las necesidades
educativas actuales y futuras,

I:n cuanto a la evaluacion de 1a calidad educativit son cuatro enfoques generales con
los que bisicamente se ha realizado en la educacion superior contemporinea’, Otro interds
tedrico-practico ha sido la delinicion de indicador.?

Asi pues, la concepeion sobre fa calidad es elaborada socinlmente ¥y constituye una
parte mis del conovimiento cotidiano (Berger v Luckman, 1976). Fn concordancia con este
marco teorico-referencial, se consideraron las representaciones socinles relacionadas con
calidad educativa, como una manifestacion  de la recepeion del discurso institucional
acerci de Lo misma ( Pacheco, 1985).

“Por represcitactin soctal emtonderemos a forma on que fos swpetos seonanfiestun en
tormes o it Iecho do segrrificacin social " (Pacheco, p. 96)

st supone que lo que para un sujeto representa un objeto o fendmeno de T realidad

social no resalta de un pensamiento individual, sino del producto de un conjunte de

significaciones istorico-socinles que lo condicionan.
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. " Este condicionamiento es consustancial a la "vida institucional™:
"La institucion envuelve a sus miembros a través de mecanismos v practicas establecidas

en sus propias redes ideoldgicas.” (Pacheco. P. 98)

.

. Elhecho de que las representaciones sociales se produzean y puedan manifestarse en la

*

expresion discursiva provee una via de acceso al conocimiento de las representaciones.

i
"Al pluntearnos como objeto de’ estudio la representacion que los sujetos ticnen sobre la
laneacion universitaria, partimos de que "o que dicen” y "piensan” (los sujetos) es
q iy
resultado de un encadenamiento de interpelaciones institucionales y sociales (...) (esta
interpelacion) se objetiviza fundamentalmente a través de los discursos...” (Pacheco, p. 98)

TN

Ln sintesis, puede afirmarse que el material discu‘rsiw‘) es manifestacion de esas
representaciones sociales y por tanto, puede ser analizado y conocido.

"En ¢l siguiente  apartado  se c,\'ixmdrm\ aspectos  de i.ndnifz metodoldgica,
independientemente que, como ya h;l sid;) anotado, cn todos los capitulos .dci trabajo

continuardn haciéndose sefalamientos sobre las decisiones de procedimiento,
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-+~ QCapitulo 2. Método. . .~ . "
Ty * Su ebjetivo es preparar profesionales que
RS A L comprendan ol desarrollo y b histora
- : - Ty ©. . econbémica, politica, sectl y culturl de fos
. T . paises latinos v anglo - sajones. Dentro de

este contexto pupna por logrr § mantener
- un mivel de excelencn acwdémica,”

( Rector de Ly UIDLA, agosto 1983)

o *de a UL, yo sé que por Tueri
tiene muy mal nombre ¢l nivel de I
escuel...” : '

’ { Entrevistado Grupo TA)

Se cligié a la Univcrsidaa d;: Ias Américas como cs;'mcio de indagacion académica. En
esta universidad se ha establecido una alternativa de perfeccionamiento profesional para
macstros‘dc educacion bdsica que descan realizar estudios de posgrado en un plan
ﬂnunciada con recursos de diversas procedencias. "Iis decir, se trata de un programa
destinado principnls;acnt.c a docéﬁlcs de 1a Seeretaria de Educacion Pablica cuyo {in Gltimo

4
¢s contribuir a realizar mejoras |, en algin grado, en la educacion oficial. La convocatoria a
la meestria en educacion, propuesto como un posgrado de calidad, ha incitado a un buen
namero de profesores del sistema de educacion pablica a solicitar su ingreso a la UDLA.
Las expectativas de muchos profesores  se relacionan con una profundizacion  de
conocimierntos en los campos de la educacion regular, 1 educacion especial v ¢ desarrollo
de las habilidades de administracion escolar para ¢l mejoramiento de las dependencias
educativas, Eventualmente tambidn, con el desarrollo de habilidades para ly investigacion.
Saberes todos que ofreee 1a propia universidad (Man v oestdio de la Maestrie on

Feducacion, UDEA, [Y93),
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Representaciones sociales de la calidad educativa

Una conjetura mds es que esos profesores, puestos a escoger entre seguir estudios de
posgrado en otras instituciones de formacidn normalista como la Universidad Pcdngégic.n
Nacional y obtener una beca para estudiar su maestria en la UDLA, prefieren esta altima,
aun cuande carece del mismo reconocimiento ¢scalafonario que aquellas. Esta decision se
finca en parte, en ¢l supuesto de una mejor calidad en la institucion privada.

Ahora bien, csta investigacion no se constrie al grupo de alumnos de posgrado
provenientes de los servicios educativos oficiales. Cun;o mejor puede Hevarse a cabo un
estudio de representaciones sociales, ¢s con la comparacion de grupos, El conocimiento de
sentido comin acerca de la calidad educativa entre grupos de diferente formacion cultural
y académica y vision ideoldgica, permite destacar valiosos elementos de representacion de
su realidad cotidiana vinculada con sus entendimientos acerca de dicho concepto. Es cierto
que referiese en estas términos a “la comunidad de fa Universidad de fas Américas™, haria
necesario estudiar a todos los grupos que incluye. Aqui, sin embargo, se realizd anicamente
el avercamiento a grupos de dos programas de posgrado: los de [as maestrias en Educacion
y ¢n Psicologia. En las resedas histdricas sobre la Universidad de Tas Américas que hacen
las propias autoridades, destica In continua preocupacion por aspectos de orden
administrativa ligados al reconocimiento oficial de sus estudios, quizi como resubtante de
su caracter privisdo v de Ja necesidad misma de mantener suexistencns
Enogran medida, ¢l prestigio de L umiversidad, vale decis suestampia externa como
“institucion de exeelencia”, aparece sustentada en reiterados reconocimientos por
instituciones o asociaciones educativas, principalnente del extranyern. En expresiones Jde

los aliwmnos aparece esta buella del discurso ideologico institueional,
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“ ... a misi me parcce que cs de calidad ... es un posgrado en ¢! cual'se busca la superacién
magisterial y 1a calidad educativa... estd reconocido yo pienso, a nivel no solamente particular, sino
que tiene reconocimiento pues de otros lugares como es Estados Unidos jno?..."  { entrevistado
grupe 1A ) | . ‘ ‘ i e :
i Por otra parte, se puede reconocer la auto - imagen de la universidad como institucion:
{ las autoridades universitarias definen institucionalmente a la UDLA por su orientacion
] filoséfico - educativa ligada al humanismo y las artes liberales, antes que a una vocacidn
1
{ tecnocrdtica. De aqui su declaracién como institucion no lucrativa. Estas concepeiones no
f son necesariamente compartidas por todos sus miembros, incluso algunos becarios se
-‘ expresan asi:
|

.t

. una explicacién mia de por qué la calidad educativa en Ia maestrin en educacion no es lo que
muchos esperabamos es que el contexto es una universidad que vende sus cursos. vende la
cducacion y como toda empresa lo que vende es lo mejor .. Pero sucede que o maestria en
educacion no es una carrera que se venda L., estd subsidiada. " (entrevistado, grupo 1A)
Asi, la idea misma de la universidad humanista es cuestionadi por afgunos ~studiantes:

* ... si. dijeran ya no hay macstria en edueacion, a ellos no les alectaria en gran snucho (sic), no es
como psicologia educativa, no es master en adminisiracion. En esas por Jo que me enteré si les
exigen mis.., la universidad desvalorza a nosotros por ser profesores .7 (entrevistado, grupo 1A}
Los grupos partivipantes en ¢l estudio pertenecen a dos distintos departamentos del

sistema académico de fa Universidad de las Américas:

CLDepartamenty de Educagcion. Ofrece tres programias de estudio: Licenciatura en

Comunicacion Humana (erapeutas en las dreas de audicion, lengusje v oaprendizaje),
Especializacion en Problemas de Aprendizaje, Macstria/Master en Fducacion, con tres

areas de especiclizacion: educacion regular, educacion especial y administracion educativa,

Lolely
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

-

Departamento de Psicologia. Ticne a su cargo ¢l programa académico del licenciatma y

posgrado en Psicologia, ademds de la imparicion de cursos en otras carreras. En la

licenciatura cuenta con dos opciones terminales: Psicologia Clinica vy Psicologia

" .Organizacional. En la maestria se cuenta con dos especializaciones: Terapia Familiar y

[y . [t et R
o v '
ey

Género. ' ” oL S, o

3, 4
w . .

Como ya ha sido apuntado, el grupo de macstria en educacion se constituye

.

principalmente por profesores del sector oficial que cumplen tarcas diversas, tanto docentes - -

frente a grupe, como directivos y asesores téenico - pedagdgicos. 5n pocos casos se trata de
personas alejadas de las organizaciones cducativas laborales. Los alumnos entrevistados
fucron estudiantes en curso, asi como ex - alumnos. EXn general su formacion es normalista,

tanto en ¢! nivel de bachillerato como superior. Un grupo reducido tiene antecedentes

universitarios o una combinacién de ambas formaciones: universitaria y normalista. n su

mayoria los estudiantes de 1a maestria en educacion son becarios en el programa SEP -
UDLA - Bance de México y pagan solamente tas cuntas de inscripcion cuatrimestral. Los
profesores de este programa son profesionales con grado minimo de maestria y
frecuentemente con estudios parciales o concluidos de doctorado. Algunos de ellos con
experiencias de formacion en el extranjero. Hay miembros del Sistema Nacional de
Investigadores y la mayoria de q_l!os, atin los de tiempo completo, desarrollan tareas
docentes o de investigacion en otras instituciones.

El grupo de macestria en Psicologia, se forma con psicologos, en su mayoria jovenes

cpresados de la licenciatura en el mismo campo, de la propia universidad y otros, los
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Representaciones socinles de ta calidad educativa

menos, con amplia experiencia en la prictica terapéutica. La mayoria de los estudiantes

I . ' d - M

R v R . LN
paga sus estudios’con’ recursos es

profesores y 20 alumnos de la maestria en Educacion; y 2 profesores y 5 alumnos de la

- ] - -\ .r... L A B * : *
propios. En resumen, ‘participaron ‘en el estudio tr

; .
‘ . - “ ' . .

maestria en Psicologia.

Para reunir los datos necesarios s¢ aplicaron diversos instrumentos. Los propésitos de su_

¥ s .

aplicacion fueron:™

o Identificar los clc;nentos constitutivos de la rcprcscnmcién.

¢ [stablecer Ia organizacion entre c-sns clementos idc‘ntiﬁcando ¢l nticleo central de la’
representacion y los elementos periféricos.

s Verificar lacentralidad y la jcrarqﬁia..

En otro sentido, la aplicacion de dichos instrumentos permitié contar con material

discursivo suficiente para sustentar una anilisis de contenido y comparacion entre las

representaciones sociales entre grupos,
2.1, Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron: entrevistas telefonicas, cartas deseriptivas de Jacobi

y fichas de clasificacion.

Carta de Jacobi (Fipura 1)

Consiste en una cana asociativa inspirada en T carta mental de H. Jacobi (1979), Se trata de

provocar asociaciones libres en aquellas personas a quienes s¢ les aplica, Aunque son asociaciones
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Representaciones sociales de la calidad educativ

libres, ¢l investizador va presentando los primeros términos expresados por ¢! entrevistado como

palabras inductoras. Sc aplica individual o colectivamente.

1

' |
o lp,l W '. : : ' ' ¥ r4, yigtd ‘
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Fig 1. Elesquemna de arriba muestra las diferentes cadenas asocialivas que se obtienen con la aplicacion del instrumento
{Adaptacion parsonal )

Forma d¢ aplicacion: Referente tedrico,
Cuando se emplea la asociacion libre en cualguier

o Bnouna primera Tuse, ¥ 0 partic de un término tipe de investigacién, una dificultad insoslayable
inductor, son producidis asociaciones libres, comviste en fa interpretacion de los términos yue

producen los sujetos,
. vy . . * . e L Cret wiabwe v g
Despuds de esta recoleceion, se pide al sujeto que  Coma sedals Abric (1994) 1 "Si sabemos que ¢l

produzca una seric de asociaciones después de érmine producido es en efecto un elemento de la
escuchar el témmine inductor original y cidi uno de Fepresentadion y ,‘;" ‘d"""’"' su - significacion ;“‘
los téminos producidos en fa fase anterior, apareve o3 por falta de contexto senantico. L

-
de las eadenas de asociacion mencionando  un solo
ténning,

presencia de un omismo  térming puede  lenel
significaciones  radicalmente  diferentes  para ol
sujeto.” (1)

La carta de Jacobi permite en pante, salvar esta
dificultad, porque ¢l conteato o proporcionan
subsecuentes  asociaciones libres de los  sujetos,
eslabonadas con las primeras De esta forma la
Iterpretacion tiene mayor sustento

IFitalmente se Je pide al sujeto que cierre cada uni
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« Una mparrunfr da‘mon consistid en rrmb/m'r. s al m/: Ia se le pedm'a i nimero dr!fmmado def'
asocaciones o i lis asogadoncs serian espantdneas tambicn en mn'rdad De ser el pnmrr wso, comto"al fin sl
decidid, ef siguiente pase fue determinar cudintos términas o frases de asociacién s f’rdman Fen :'mm/o: “elos el

asociacton. Ixr b.-b.dnnm[‘ 7] dm la clare de /umfur a /s, fawla el mimero de aroaa Tones mma [o.f m/a: de
; Nasadacdon v+ o o SEST T T .

“EL mstrumcnto ‘se aphcé mdw:dmlmcntc n 30 Abnc (1994) ha SCﬁaladO que adn cuando es p051blc
pcrson'n empleando la téenica de . 7 i o eie O formar cadenas asociativas de cinco, e incluso seis
* entrevista telefonica. El promedio de duracién dc hs “elementos, las experiencias de sus’ ‘“Vcs“g“m"“

entrevistas fue de 20 mmutos o - dcmuestrnn quecs dlﬂcﬂ if Mas alld de'tres fases, (2)
:\ff/mln/nnm PR 7 < . AR T r
TR g e e WA ot
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" Iin pnm-:p.ro e pcwfo nar&*ar "iind .r:p/nmmn m/u!rm d 30 0 -.l() ,_‘pcr.mnar m mm ,\‘r_;fa[:,:mna,

aprovechands las instalaciones el /ubam/ann dv lengnas de fat TDI A, emp/umdo (l rqu.;ho de ror.'rrfn an| L

:mdzfanaf prrmnukr ¥ nmfmdnmr mdmdmx/rr Ta pmm/mwr de fos ;7:1’01 dc' afarrmmr: e /furm mo ffmmla el

T Bl 6

sepimienta de los iclos g asociacion rm r!mn!r rrqffmmr qu icos, dariu . rmpmﬁ'uﬁdmf dc*pn'qrmfar s

3
a

rertualmiente a dadt snjelo segrin mr /:mpr.ru “asovaidones productdas. i dmr, e/ mzmmmla de fm mda s de

1

;
aseciacian serian monitorvades por . pm/:m n yeto. e !::/ mmfe quie ¢/ pmb/crm.r 1é: fma de /J aﬂdn wtin pzmwa .
i A L
reteelto, pem no ¢l pml:/um: el avwio 8 s, grupos Fim d:[m/ fr{::mr‘ nwmr d fu.f sgjetas, dcfmrmm!o: pant c _—
L N N s Cw ]
inrestipador 5 con dificllades de horurio para rmwf:'ru kt [)rmbr: ‘ B R

L o o .l v s

Dor estu racon s deadid (m/hmmf.' por it /r/r/on.rm' Ikt n/‘ln'uh'!a nrttchas n'rtfgru. afwn'n de !:mfpa. e

g A A AT
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climing ki necesichid de un trabafo pmm de wenamiento a los grpos, fi :mm'm b : p.‘m!ﬂa&{n’arfﬁ de fus

pregintas, permiilid u acceso Siily directo a los entrevistados, lagro rzm;ar i y)aﬂaan de /n.r mumar, mprde" m oo

Lt ohtemisn de detos, acortamiento del Ju'mpo de “rapport”, by nsto de Iu Hf!t‘fll"dt?ﬂff :{Mmmm, n;:;u!m el ™

incluso codificadsn simultinea de ki informactin, eliminacon del “con sancia p.rz:v/qu:'o " de los entreristados porf ..

ke invasidn de su ticmpo y el aprestamicnto gue ke m/n‘m‘ﬂu-Irua'in‘wm/ extge, entre ofms punlos.. .Y.'tjaﬂ:ﬂfm.r Cd
desrentyjas come b1 pindida de la nlm'mmaf: de” reavones mnﬂm&'r ¥ olras mpnlmfu: a z'):!nvrslm no

tradicionales ro fueron consideradils m.'[mmn.'h ¢ fetrd este fipo de .'r.r.'wm'mwn. o lmrr w w/."-dnm Mm'm.'uf .

UINE d cunt ¢n IS cains e que I8 Sujetng estirteron rf.u/)ma/ma /. e R EE
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13 proceso fue ol siguiente: elibaracdan de boletas de pegistro telofiinin (um e, .fc pidid @ s s ijetos a mimen| - ;.

A P Y R P L

telefinen soliqtindnles anotar su mopihre “de pila” y el dia de bi semana y hora en que pudicran n‘tfmmfrr o

alpunas pregientas sobre unt termd educativon, Se elabord i divctorio, con cale nedarso de Hamadas, Se Mnnmr d

it Jus entrevishas felfiniva,
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Referente tedrico -+, T T G ',u P . o
El uso de entrevistas tclcfomcas en Ia mvcsugaclon p«lcologlca noes frccucnle mcnos atn en la mvesugacxén pstco -
educativa, La bibliografia especializada al respecto registra, hasta 1997, tnicamente dos investigaciones en ¢l mundo
interesadas en determinar las diferencias entre las entrevistas telefonicas y las entrevistas cara a cara para fines de
investigacion (Korner, 1993 ; Fenig y Levav, 1993), El primero para establecer las diferencias entre los datos
obtenidos par cada una de las técnicas en e estudio del estado de salud de los pacientes con problemas ortopédicos
devueltos a casa desde el hospital; ef otro para determinar las mismas diferencias en el estudio de una comunidad de
judios, sobrevivientes def Holocausto, con problemas psiquitricos. Ambos estudios concluyeron en que los datos

obtenidos por cada procedimiento no difieren s:gmﬁcatwamcmc, en lanto quc ha.y una aha corrcla(:ién dc los
resultados en los dos modos de entrevista. (3) - : . !

ettt AR Vi e s WA T 2

Entrevista
El sepundo instrumento aplicado fue una entrevista semiestructurada. Consistio en un
didlogo libre sobre los siguicntes gjes temdticos:
a) definicion personal del concepto de calidad educativa.
b) aplicabilidad del concepto a los distintos niveles educativos.
¢) caracteristicas de la definicion expresada, en el nivel posgrado.
d) opinion sobre 1a calidad educativa del posgrado que cursa o curso el sujéto.
¢) condictones propicias para elevar la calidad educativa en su mismo programa de
posgrado.
A partir de estos ¢jes tendticos se configuraron seis categorias de pregunta:
e D asociacion
De relacion
e definicion
De opinion

De prediceion
De imagineria.

La grabacion de las entrevistas se Hevd a cabo con el apoyo de una computadora 1M

Aptiva, La duracion promedio de cada entrevista fue de 20 minutos.
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" Prueba de clasificacidn.
Consistié en un ¢jercicio de clasificaciones sucesivas de términos o frases referidas por
los entrevistados como definitorias del concepto de calidad educativa. En cada una de las

fases de clasificacion se registrd la justificacion verbal de los participantes sobre su

decision selectiva.
2.2. Procedimiento

A los participantes se les pidib su colaboracion para llevar a cabo un estudio sobre
“temas educativos de actualidad™, por lo que les fueron solicitados sus comentarios en una
breve entrevista telefonica. Durante la entrevista se les  dijo que se deseaba conocer sus
ideas acerca de lo que para cllos  era calidad cducativa, por lo que se les pedia su
respuestas precisas y (exceptuando las correspondientes a la cana descriptiva) lo mids
amplias posible a las preguntas que tes fueran planteadas.

En una primera etapa, se les pidio que asociaran el término calidud educativa con
palabras o frases (primer ciclo de asociacion de la carta de Jacobi). £y "Dime las
pPrimerds (res palahras o fruses que se fe acurren cuando excuchas calidad vducativa,

Ln el segundo ciclo de asociacion se menciond el inductor principal v cada uno de los
tres inductores reportados por el sujeto para fornir nuevas cadenas asociativas de tres

ermings o {rases asociadas al par de inductores, £y "o Cradles son fuas primeras tres

.
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palabras o frases que se te ocurren al escuchar calidad educativa y no es sencillo definir a
qué se refiere?”

En el tercer ciclo de asociacion sélo se pidio un término o frase. /. sQwé es lo primero
gue piensus al escuchar calidud cdueativa, no es sencillo definir a gué se refiere y

wogramas oficiales para of fortalecimiento aeadémico? ”
o

El proceso de codificacidn y andlisis de datos, asi coma las conclusicnes scbre |a aplicacidn de este
instrumento se presentan en el capitulo 3. Cabe sefialar que en los tres capitulos donde se analiza el material
discursivo, aln cuando pudiera resultar demasiado fastidioso para el lector, se considerd conveniente
presentar m extense el material discursive a partir del cual se realizé el andlisis de contenido y la
interpretacion correspondiente. Eslo, para precaver los frecuentes redamos a la teoria por una supuesta
tendencia a la simple especulacién. A este fin contribuye también, la triangulacidn que ce fogra con la

aplicacign de Ires Lécnicas para reunir datos.

Posteriormente fue aplicada la entrevista semiestructurada, ligando lus respuestas

registradas con las nuevas preguntas por ¢i entrevistador.

¥l procese de codificacion y andlisis de datos, asi como 1as canclusiones sobre la aplicacion de este

instrumento se presentan en ¢f capitulo 4,

Finuna sepundia sesion de entrevista telefonica se aplicod la prueba de clasiticacion, 13
contenido de las fichas empleadas en la prucbha de clasificacion consistud en Trases breves
relactonadas con et concepto de calidad educativa, L material procedio de dos fuentes: a)
de fas respuestas de asociacion registradas durante el segundo ciclo de asociacion de la
prucba de Jacobi, (75%) © b) del andlisis del discurso de fas entrevistas realizadas a rectores

de universidades de toda fa Repiblica, 25%. 1isto alumo, para reconocer huellas del
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discurso institucional en las conécptualimcioncs sobre’ calldad entre los entrevistados. En
el primer caso,r ¢s decir, la sélcccién dc'mate'ri;ll ﬁ'rldéc}.iéme la prueba de Jacobi, se
cligieron respuestas unicamente del segundo ciclo de asbcia;ién, considerando que en este
ciclo los participantes cmplcaroh frases ( del tipo “grupc;s con pocos alumnos™ ) y no

palabras aisladas como regularmente 1o hicieron en ¢l primer ciclo (por cjemplo
“actualizacion™). Ll tercer ciclo por su parte prcsentaba‘ respucstas mds ¢xlensas y por tanto
menos “manejables” como reactivos de clasificacion. El éiguicnle ¢s un ¢jemplo de

respuesta del tercer ciclo de asociacion:

(fontrevistador)” Cuando G escuchas = calidud educativar, “soporte de preparacion™ v

wsuporte de operatividad:- jowdles son las tres primeras palabras o frases que se e
ocurren?”
(Entrovistuda)  “Bueno, ex que ta persona debe tener ot prepuracion constante,
permanente v que ese obviamente fiera con gente que estuviera realmente preparadia y
que realmeme le dicra los elementos necesarios y ahora, obviamente, que eso ol levarto al
aula, af trabajo diario, af trabajo cotidiano, pudiese ser realmente lu reafidud gue vive, No
trabuajar, no prepararse en el sentido del discurso y Hegar a la escucla y resulta que eso yu
no os funcionad, se perdic en ef abismo del discurso o de la lectura. Fso es lo gue yo me
reficro que hubicra ese soporte de conocer, de aprender 3 de apreliender, para poderto
Hlevar a lo mas ficil y poder permitie obviamente los conocimicmos dv wna manera mucho
muaks facil, mucho mds amena y mds pertinente para ef pequedo. ™ (Entrevistado Grupo [A)

Iin cada una de las categorias establecidas se prorrated el numero de reactivos en un
pareentie igual al que fue caleulado en la carta de Jacobi, si bien estos ajustes estadisticos
no son considerados fundamentales. 151 eriterio fue mantener, a travds de esa regalaridad
porcential, la misma tendencia de Tas respuestas hacia una categoria dada y presentirsela
asi, “de regreso™, a los participantes. Dado que [a lista era demastado extensa, las frases se

cligicron alternativamente, repitiendo, de ser necesario, una nueva ronda.
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En cuanto al material correspondiente al discurso ideoldgico institucional el procedimiento
. . R o, ,”'_u.\.:.“'J e . c
fue el siguiente: J P
. N : sl

a) Se llevw a cabo una biisqueda bibliografica y hemerografica para recabar opiniones de

autoridades educativas acerca del concepto de calidad educativa en sus instituciones

.
"

(] Universal, 1994; “La Jornada” sep-dic 1997), - o |

b) Se seleccionaron frases cuyo contenido esencial se refiriera al concepto de calidad

-

educativa.

¢) Se registraron las frases segan el orden de su captura,

d) S¢ definicron categorias,

¢) Sc Hevo a cabo una lectura repetida de la lista de frases y se rectificaron las categorias
propuestas,

) Se cuantificd el nimero de frases por categoria y se establecieron los porcentajes de
participacion de las mismas.

) Se llevo a cabo el agrupamiento de frases por categorias.

h) Se realizo una seleccion proporcional de frases (indicadores) con respeclo a cada
categoria,

1) Se elabord una lista de indicadores a incluir en la prueba de clasificacion.

o la prucba de clasificacion, fos reactivos correspondientes al discurso de los rectores

fue de 25% del total. Aungue se estimo que wste porcentaje representaba un grado de
significatividad, ne debe pensarse en términos cuantitativos, sino como ya se dijo,

tendencial.
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Voo ’ chrcscntac:oncs socmlcs de Ia calidad educativa

Por otra parte desde un punto de vista formal en este ¢aso no puede dar resultado la

¥

comparacict cstadmtlca dada la hctcrugcncldad 1ntragrupo y su‘reduudo tamaﬁo

Finalmente, se imprimicron las frases seleccionadas en tarjctas adicionando una clave para
reconacer si su procedencia era de! material de alumnm de Ios maestros o de los rectores de
universidades {anexo).

Descripecién: se usaron tarjetas blancas de 12.5x 7.5 cm. en las que se escribio cada una de
las palabras o frases scleccionadas ( 99 indi‘cadorcs ). En aplicaciones previas durante 'cl
piloteo del instrumento se encontrd que menos de S0 reactivos no podian abarcar 8 categorias
y § grupos (incluido el grupo de “los rectores”). Mds ain si se consideraba un porcentaje de
participacion de fas respuestas de cada categoria. Por otra parte, una prucba de 120 preguntas
demostro - en opinion de dos entrevistados - que Ia prueba resultaba ya fatigosa. -Se fijo
entonces en 99 el niimero de reactivos, lo que dio buen resultado, va que todas las categorias
fueron diferenciadas y todas las personas entrevistadas terminaron la prueba.

{.a consigna para los sujetos fue: “Colnca al fado izquierdo las palabras o frases que son

Sfundumeniales para definie calidud cducativa v, del fado derecho las no sean fundameniales

para definee el nusmo coneepto”,

Se les pidio que justificaran esa primera clasificacion (“;Por gud conswderaste que lus
pudabras o frases que contienen esas estas tarjetas son fundameniales para definnr calwdad
cldncatnva? ™y, Se repitio el mismo procedimiento en tres ciclos de elasificacion.

Las tagetas separadas como ae finudamentales se puatdaron en tres sobres marcados con

los nameros 1, Ly HE para su posterior registro, entendiéndose cada sobre como un ciclo
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de asociacidn. Para concluir, se llevé a cabo un procedimiento de analisis del discurso de
los gn' os participantes, - en cuanto a su concepto y. definiciones sobre la calidad
educativa, .

El proceso de codificacion y -andlisis de datos, asi como las conclusiones sobre la aplicacién de este
instrumento se presentan en el capitulo 5. '

D¢ los primeros datos del material rccabacio, se establecieron, para ¢l posterior
analisis tanto de las cartas descriptivas, como de las entrevistas semiestructuradas y de la
prucba de clasificacion, las siguientes categorias: -

Categoria 1. Enfoque centrado en ¢l maestro. Todas las unidades de significacion en que la
definicion de calidad educativa recac en la figura maestro. En este caso el concepto
maestio se caracterizd por su rol de ensenante. Otros roles del maestro dentro de la
institucion, como algunos tipos de actividad administrativa o social, no se consideraron
propios de esta categoria. Si se incluyeron ¢n la misma las tareas de investigacion. /.
“profesores que realmente enseiien”, Calto nivel académico de la planta docente ™,
“eficiencia en la docencia vy en la invextigacion ™,

Categoria 2. linfoque centrado en el alumno, Todas las unidades de significacion en que la
definicion de calidad educativa recae en la figura ¢fwmne. En esta categoria se incluyeron
anicamente a las definiciones acerca de alumnos que hubieran ingresado o cursaran los
estudios de posgrado. Las referencias a condiciones del alumnado que ya ha egresado

formaron parte de o categoria § (entoque centrado en un criterio pragmatico), £y “hcna

o o . T L et ke S

(R



‘

o g . PRI ! . o
f A .
B A e et e 1t e

e e p n o am A b AR A e e s, Sb i, " % T B B

seleccion de los alumnos™ “alumnos con asistencia regu
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ara clases™, "tener estudiantes

bien preparados, inteligentes y que vcupen los primeros lugares en concursos nacionales -

»

T, Cote

internacionales”. ' L
Caregoria 3. Enfoque centrado eh -el programz;' ;ci\démico.. Todas las unidades de
significacién en que la definicién de ;alida;:! educativa co.rresponde a los planes y
programas de los estudios de posgrado. Sé refiere bdsicamente a los contenidos
programaticos y a las acciones institucionales que los nf’clctan directamente. Otros aspectos
relacionados con 1a organizacidn escolar y con la planeacion institucional no formaron
parte de esta categoria, sino que se incluyeron en fa categoria 6 (enfoque centrado en la
administracion). [, “difusion de programas 'y cur.\‘u.\"". “intercambio dcaddmice con
urmversidades nacionales y extranferas ", “Revision por expertos externos ¢ internos de los
comtertidas dv fos programas de estudio”,

Categoria 4. Enfogue centrado en ta infraestructura. Todas la unidades de signiticacion en
que la definicion de calidad educativa recac en las condiciones materiales, financieras v de
equipamicnto de [ institucion. Incluyd aspectos relacionados con las instalaciones, equipos
clectronicos, mobiliario, libros y publicaciones y otras fuentes de informacion. 1y “yue
tibros cxistentes en la biblioteca sean {os demundados por tos investigadores v profesores
prara sus enesos ', equipanento de audas, talleres v laboratorios ™

Categoria 5. Unfoque centrado en un criterio pragmdtico. Todas las unidades  de
significacion en que la definicion de calidad educativa recae en eriterios relacionados con

la utitidad de los estudios de posgrado, condiciones de egreso, praciica profesional de los
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egresados (desempedio labe.al) y participacion social. .. “articidacion con la realidad

nacional ", “produccion de libros y articilos cientificos”,, "poder producir un premio fos
. - e ) R R e, N

Categorfa 6, Enfoque centrado Ln la adniinis;traé"i.(;l; ;‘cr;_co.lzlar. Todas las unidades de
significacion en que la definicion de calid:;d c'duc;{ti.Va recde en alguno o algunos de los
momentos del proceso ﬁdlninistraiivo de la inst_itucién escolar; planeacidn {metas
institucionales), direccién, ejecucion, control, Inclt:l}e las formas de organizacién escolar,
reglamentos y supervision. 1. “la dltima palabra no la deben tener los directivos”,
“grupos con pocos alumnos”, “una administracion educativa que perniita una brena
plancacian y medicion de los avances ™.

Categoria 7. Infoque centrado en criterios filosédficos. Todas las unidades de significacion
en que la definicion de calidad educativa se asocia a postulaciones éticas o morales y a
principios de filosofia educativa. “lograr el comtacto con gente de muy alto nivel
aceadémico v acostumbrarse a ser de los mejores”, “actitud hacia ef servicio™, "no Ty
calidud siona hay cimpein ™,

Caregorfa 8. Entoque centrado en expresiones  afectivas. Todas las unidades de
signiticacion en que la definicion de calidad educativa se dcrivﬁ de emociones v
sentimientos ligados o fa prictica educativa (ensedanza) o a posturas emocionales en
relacion maestro alumno, maestro - institucion o alumno - institucion. £y parie
Jumana, se pucde tener mucha proparacton, pero. siono gy sentinentos. N el

enfrsicsmo ox of motor on o salon de o lases ) ke amar ™
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Unidad de significaciéon sc refiere ‘a-una:

significativo en r~’acién con un-concepto.. Otras consideraciones sobre metodologia se

.t

expondrdn, cuando sca cl caso, en los siguicntes capitulos.

pera—— - e [ LA RRAE R

‘palabra o frase que expresa un contenido
e A .

En el capitulo 6 se presentan la discusion y conclusiones finales del estudio.

Para cerrar este apartado se muestra a continuacién un cuadro sinéptico sobre aspectos

esenciales relacionados con ¢l diseio de la investigacion,

ESTUDIO SOBRE REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA
SINOPSIS_

Propobsitos.

Tedrico:  determinar los elementos constitutivos de la representacidn
reconoger fos congeptos nucleares
Aplicado: establecer semejanzas y diferencias en la conceptualizacion de calidad
cducativa ¢n los grupos involucrados
Befiniciones:

Representacion soctal:  “... ¢s una fonna de conociimiento socialimente elaborado y
compartido, oricatado hacia la practica y que concurre ala
construccidn de una realidad comin a un conjunto social.”
( Jodelet, 1989, p.36 )

Calidad educativa: no determinado

Facenario:
Universidad de las Américas A. C. de la ciudad de México.
Participantes:

Profesores y alumnos de fos programas de maestria en Educacién y maestria en
Psicologia ( 30 personas )

Métodos para la recolecccion de datos Técnicas para ¢l andlisis de resultados

1. Canta asociativa de Jacobi (Jacobi, 1988) 1.1. indice de frecuencia

1.2. Reconocimiento de ténninos “bisagra™

1.3, Andlisis de categorias temdaticas

I UThe SR RN

2. Entrevista senn - estructurada 2.1, Analisis de contenido
2.2, Andlisis de dominios (Spradley, 1979)
3. Prueba de clasificacion 3.1. Indice de frecuencias

3.2, Andlisis de cateporias temidticas

3.3 Andlisis de justificaciones verbales

T amal g e TR, T o e U T T MM IR Bt £ L T

EA—



ETY T W P TR SR

B L Lo i

. ey

Lo
LS L

R 4
. vyl
o~ . '
R T

AL BT et a s e g e T Y G0 AR L Sm et S T
N .

Representaciones sociales de la calidad educativa

Capitulo 3. Identificacién de los clementos constitutivos de

Ia representacién social de calidad educativa.
Carta de Jacobi.

MeVamuos a sepuir haclendo arbolitos?”
{ Entrevistado Grapo [LA)

Por exigencia metodologica, la indagacién sobre las concepciones de los entrevistados acerea de
la calidad educativa se realizd con la suposicién de que cfectivamente existia entre cllos las
representacion de ese objeto social, de ese espacio de reflexion Hamado aqui “representacion social
de 1a calidad educativa™ De alli que con cl primer instrumento para la obtencion de datos, la Carta
de Jacobi, se intentara identificar ¢] contenido de dicha representacion, sin polemizar adn si fal
representacion estabn o no construida entre Jos grupos estudiados. En realidad, este cuestionamiento
latente en toda ta investigacion, quedard pustergado para ser discutido en ¢l capitulo 6, una ver, que
la presentacion de tos datos y su andlisis proporcionen la argumentacion suficiente para so respuestis.

in tanto, las paginas siguientes offecen una deseripeion del procedimiento de bisqueda de los

clementos constitutivos de la representacion, &
Referente teorico.
incluye ¢l procesaniento de los ditos, tanto en +Como apunta Ibaiez (194) - " s P"}“"U Que un grupy
tenga una representacion social de cwerto objeto y que
codificacion, como en su presentagion, andlisis otro grupo se¢ caracterice tan solo pot ‘cl hcc.hu de
disponer de un conjunio de opiniones, de informaciones o
. . . o N de imagenes acerca de ese mismo objeto, sin que esto
interpretacion y. Tinalmente, las conclusiones de ‘suponga la existencia de una representacion social Queda
planteada de esta forma la delicada cuestion metodolagica
sobre los criterios precisos que nos permiten decidir st un
conjunto de creencias, de valores, de saberes, ete,
presenta un grado de estructuracion suliciente para que
podamos decir st estanmos realmente o ne anle una
represemtacion social, cuestion yue no estia plenameniy
resuclta™ (p 173)

esty seccion, Como siempre, a0 reseidn sobire
mctodolopin v las relerencias o los

sustentos tedticos, apareeen en recudros,
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defimicion de una situacion

UL PEEILE O
aprendizajes de los alumnaos la gestion escolar

profesionalismo

progreso libertad
TS

PR

REPRESENTACIONES SOCIALES . CARTA DE JACOBI.
Presentacién de respuestas por ciclo de asociacién
Categoria I-A (Ahim‘.nos.'dc la Maestria en Educacion. UDLA)
Primer ciclo de asociacion -

Respuestas
! - 2 ' 3
deficiente L. ‘mejorarla .' optimizar
responsabilidad : ~ superacion ) capacitacion
eficiencia ' " rigurosidad profundidad
modernizacion o " planeacién . trabajo docente
lo mejor en cuanto a soporte de preparacion Ziros normativo
la persona que lo da : y de operatividad formativo y
y lo recibe ' operativo
ser huimano participacion satisfaccion
macsiros capacitados nivel superior al mio actualizacion de maestros
planeacion utilizacion de materiales responsabilidad
didacticos
profundidad scriedad interés
importante necesaria indispensable
problemas deficiencia mucho trabajo
dificit de alcanzar requierc de mucha no es sencilio definir o
continuidad qué se refiere
cficiencia terminal educativas excelente formacion de
de educacién bisica maestros
educacion alumno maestro
mejorat el trabajo preparar 1as clases evaluar al maestro
docente
mejoras al servicio éxito en las metas fijadas  elevar cualitativamente
los conocimientos
elicacia cliciencia utilidad
mejoraniento del alimentacion de los nifos preparacion, actualizacion

magisterio

mejorar la eficiencia mejorar ln eficacia de las

en los procedimientos de politicas de educaeion

responsabilidad mucho cmpeno

AUtGNAm
estrateging de by sistema edugative
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-+ Represcntaciones sociales de la ealidad educativa

Desde el punto de vist‘a" de _lg esp’ucturacién:cognitiva. se aprecian, tres distintas formas de
conccptua]izac.ién: destaca en pnmcrlugar,el liS.O dc-p.alabl.'as- sucedaneas a calidad (modemizacion,
excelencia, mr't-»ramicmo.‘ e.ﬁ;ién;i‘a) quc ﬁo posécn cuali-dadcs explicativas ni desctiptivas, sino la
bisqueda de sinonimias como punto de partida para encontrar significaciones del concepto, En una
scgunda forma de conocptualizaci'én,r los bntrcﬁstadds emplcan téminos referidos a caracteristicas
relacionadas principalmente con la figura del maestro y con otros conceptos abstractos ligados al
discurso pedagdgico. Finalmente, un conjunto diferente de términos expresa condiciones o medios
para el logro de la calidad (plancacion, actualizacidn, gestion escolar ).

De lo anterior s¢ colige que en su sentido ontoldgico, el concepto de calidad tiene, para los
entrevistados, ¢scasos referentes concretos, es decir, se presenta gran dificultad para expresar qué es
la calidad educativa . En la segunda forma de estructuracion, se adjudica a un protagonista de Ia
prictica educaliva (¢l macstro) el papel clave para determinar la calidad de un proceso pedagogico.
Sin definir qué es calidad educativa, se establece quién debe desempenar un papel social para su
logro. Finalinente, se hace referencia a la calidad estableciendo los medios para alcanzarla, Como
pucede adelantarse, entre los entrevistados, para definir cl concepto de calidad, puede prescindirse de
la necesidad de detenminar qué es ¢l objeto, sustituyendo los téminos de la detinicion por fas
condiciones de lopro o los sujetos involucrados en su produccion. Cabe destacar que en este grupo,
los érnminos asociados al concepto de calidad educativa tienen un sentido que podria caliticarse
como positvo {superacidn, optimizar, mucho trabajo), si se considera que se mencionan muy pocas

palabras relacionadas con un estado negativo (eoficiveie, problemas, difteil dv aleanzar),

Categoria HA (Alumnos de ta Magstrip en Psicologia. UDLA)
Primmer ciclo de asociacton

Resprestas
! 2 i
responsabifidid conecimient SHPLrIIon
vliciencia capacidad de os maestros experiencia terapéutica
. completo prachico

g e o 1w
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' o C Representaciones sociales de la calidad oducativa
Progresivo
aprendizaje conocimiento sabiduria
aprendizaje progreso ventajas

En cste grupo, ¢l conjunto de t:’;nninos definitortos de calidad educativa se refiere, como en el caso
anterior, a caracteristicas del _macstro. o del proceso de aprendizaje, pero hay términos propios, como
el referido a su funbito profesiopa] (experiencia terapéutica) y a cierto criterio utilitario de la
cducacion (ventajas, progrcso). Un iénnino interesante es sabiduria, que hace referencia mas a una
cualidad personal, que a un proceso educativo (En otro andlisis de esta investigacion se confirmara
la presencia de este tipo de concepeiones individualistas y de propodsitos basicaunente personales)
Mas adelante se vera que una constante .dc este grupo cs la ;l)rclcnsién de acumular conocimiento.
como expectativa de calidad. Por contraste con ¢l grupo anterior, debe resaltarse en el grupo HA la

reduccion del ambito conceptual referido a la definicion de calidad educativa y la carencia de

estructuras refendas a los medios para lograrla.

.

Categoria 1B (Profesores de la Maestria ¢n Educacidn, UDLA)
Priter ciclo de asociacion

Respuestas
! 2 3
problema de procesos actualizacion organizacion en general

escolares [qué pasa? de la escucla

En esie grupo la definicion de calidad educativa adepta Ia forma de una reconstruceion
epistemologica. I plano del discurso es estrictamente abstracto, con expresiones de tipo académico.
Se apreciz una bisqueda por situarse en niveles de explicacidn mas amplios ¢ inclusivos.

Cateporia 1HIB (Profesores de la Maestiia en Psicologia. UDLA)
Primer ciclo de asociacion

Respriestas
! 2 3
cithidad académica del programa institucional atumnos

prulesor
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Represeataciones sociales de la calidad educativa

En este grupo destacan. factores involucrados en el proceso educativo (macstro, alumno, programa

académico) Corresponde a un respuesta tipo relacionada con el tema de fo educarivo.

Representaciones sociales.
Categoria IA (Alumnos de la Maestria en Educacion. LIDLA)
- Segundo ciclo de asociacion

Respuestas
1.1 1.2 {3
capacitacion actualizacion motivacion

para que haya bucna catidad
educativa se necesita
responsabilidad en el frabajo

los dos van de lamano  debe ir de fa mano para
una buena educacion

la institucion como tal ofrece los maestros dominen la tematica vinculada al

varios elementos de informacion materia perfil de eareso
reforma educativa capacitacion trabaju

la persona que lo da se que la situacion fuera escuela que ¢l nino produzea
actualice y use para la vida y no escuela para beneficios propios
mectodnlogias la escucla

responsable con valores producrivo

que sepan transmitir

que tengan capacidad de  resultadus, evaluaciones
canocimienios{ maesiros)

evaluar a los alumnos

orginizacton tdecuacian del programa trabajo en equipo
conogimiento comprension informacion
¢Impicza en casa cosloso depende delos padres

y de los maestros

mucho trabajo mucho andlisis attcha honestidad
capacitacion reruUneracion éxito

que se logren los objetivos
en el tiempo establecido
ensenanza de calidad buenos naestros

optimas condiciones recursos y miteriales
NCCESAnos
alumnuos que aptovechan

trabajar diariamente con preparar las ¢lases y plancarlas — acttud hacia el

los docentes con anticipactém teabajo por parte det
macstro comprometido

desempeno etectividad clicacia

significativa relevante bisica

beea - comision gue hiya mas incentivos a los responsalilidad por

niestros prante de fos maestios

estrateias para el aprendizaje evaluacion
Ia actitud hacia ¢l servicio
a o educacion debe tener actuahizicion

tormacion docente permanente

quie I gente que se duedica Canstinte
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responsabilidad T :
renovacion - cambio. . . evolucion continua
ética profesional propdsitos definidos constancia
2.7 2.2 2.3
educar profesionalizar capacitacion
manejo del grupo si te superas vas a encontrar calidad  capacitacion

dominio amplio del tema  matcriales actualizados

trabajos cxigentes

Fh e ® A =t e

de los maestros
objetivos avance programatico
la persona debe tener preparacion  dejar el gis e

propositos
preparacion compartida

relacion

dominio de otro idioma
participacion del maestro
ol aula

dar importancia a lo que lo
tiene

calidad de vida

analisis

evaluacion

concluir en los Lempos
establecidos

educativa UNESCO

saber aplicar

constancia

suliciente

pubreza

ateneion en el aula

postura ante ¢l trabajo

desartollo de constiaccion

conocer ¢l curriculum

constanie

compromiso
experiencia y contiabilidad
organizacion del trabajo en

responsabilidad

desarrolio del individuo
mucho trabajo

plancacion

que los objetivos se logren en

un poercentaje suficiente

pertinencia
il
demayopia

administracion mucho mas Hexible

puntualidad

expresion libre en cuanto ul

mancje de contenidos

INNUVECION

RS

e recursos hunanos

para lograr catidad educativa
necesana actuahizacion
anilisis de los temas gue se
extuddian

L praciica)

fundamentacion pedagogica

J.2

recursos financicios
superacHm

aspectos metodologicos
(que se vincule la lectura con

involucrarse
con otros clementos
importancia
rango
trabajo ¢t equipa con los pifos

tomar en serio las
cosas

desarrollo del pais
reflexion
seguimenta

régimen politico

por o de integracion

saber manejar ¢ prograsma

continuidad
NECLsario
COITURCION
administtacion
respeto al grupo
y a la activudad
planes de estudio

adecuacion de  no

encuentio paliahias

g3
TRCLI SO
materiates

COtHPLANLse

gue no guede en

Ly peneralidad
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[

Art, 3° Si se cumplicra se
podria cubrir el (rabajo

alumnos
que lo aplique a la vida diaria

plancacion capacitacion

que el maestro tienda a ser
formador y no informador

* gusto realizacién importancia
¢ avances uentificos vigencia expericncias
* congruencia €0sas...No s¢ me ocurre dinamismo
* cscoger preparacion carrera apropiada
¢ libre ofena que avance conforme a los tiempos que sca accesible
' para todos
* reflexion resultados - analisis
» mucha confusion programas oficiales al término calidad
s¢ le ha dado una connoacion oficial

& que s¢ mejore las condiciones

faborales y salanales que se entiende que es un ser humano que se entienda la fabor del maestro

forma de gobicrno metodologia integracion educativa
s evaluar al maestro como combinar perfil grupal, evaluar  que el maestro evalua su

inventario de recursos y ¢l contexto “rupo

capacidades
« efectiva plancacion anticipar los recursos que se van a continua innovacion

cmplear

e quc ayuda a resolver problemas  no solamente conacimiento
de la vida diaria sino me ayuda en forma
personal
¢ dependencia de los maestros  falta de recursos de los maestros
para con la awtoridad para para actualizarse

no se aleja de mis
itereses

lalta de recursos
para hacer legar

actualizarse informacion
+ cliciencia terminal abatimiento del rezago retencion de los alumnos
que lo que s¢ haga se tiene que  mucho amor entusiasme

acto reftexivo

+ hacer con ganas

s construccion compartida propasito definidy

s cntre involucrados

s politica educativa estructura del sistena

educacion para fas masas

1 este sepundo ciclo de asociacion, algunas de las palabras constituyen, por su capacidad para
penerar nuevas asociaciones, *términos bisagra™ (Abric, 1996} LEjemplas de ¢llos, son plancacion,
cliviencia, responsubilidad, metodologin, capacitacion. U eimpleo de los térmmeos hisapra
posible una presentacidn mas precisa de las frases qoe laeen a Ta detinicion. Asi, eo este prupo, se
anotan los medios y condiciones para Jograr la calidad, relacionandu recursos espeeiticos (recursos v

materiales didacticos, respopsabilidad, infonmacion, remunetagion, ¢t} con spentes especiticos ( el

hace

nuestro, ei alumno, lamstitucion), |
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

Hay una dependencia de los términos iniciales a los subsecuentes (por cjemplo: pobreza -
demagogia - corrupcidn, suficiente « atil - necesario, constancia - pertinencia - continuidad)
El contenido del discurso en este grupo sigue asociado al lenguaje pedagdgico propio de la
profesion de sus micmbros (profesores normalistas). El concepto de calidad educativa estd ubicado
en ¢l contexto de su practica laboral. En realidad no hay focos delimitados de definicion, més bien el
concepto difuso de calidad educativa se encuentra difuminado en cualquier referencia a lo escolar.
Cabe seflalar que todos los juicios emitidos corresponden a un contexto institucional. El concepto de
calidad educativa estd construido en los limites que el discurso propio de Ia educacion como
institucion social lo permite. Por ejemplo, no hay referencias a cunbios politicos o sociales lipados
al logro de niveles de calidad, o a mediadores sociales que podrian pennitir dicho logro. Para este
grupo, el de la calidad educativa parece ser un concepto estrictamente pedapdgico (relaciones de
docencia, de organizacion escolar, de actitud personal, de procesos educativos, ete.. ) Un punto de
excepeion es [a referencia a la necesidad en ¢l aumento de las remuneraciones. Pero en este caso no
se conceptig ¢l derecho laboral de los trabajadores de la educacion, sino una condicidn escolar para
¢l mejoramiento de la calidad en la que no se definen los mediadores necesarios {(Por qué un mejor

ingreso de los profesores produce una mejor calidad educativa?)
En el sepundo ciclo de asociacion son mis clarumente observables las categorias anotudas en

otros espacios de este trabajo, esto s, enfoque centrado en e niaestro, en el ahumno, en el programa,

ele..)
Cutegorin ITA (Alurminos de b Maestria en Paicologing UDLAY
Sepundo ciclo de asociacion
Kospuesios
1.4 L2 f4
e conpramise trisbaju

seriedid

o capacidad del macstio de subet tinsmite sus
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. Representaciones sociales de la calidad educativa
A ! .
orientarte . conocimicntos
se imparte la educacion .todo o que se puede cubrir entendible
con cficacia © 7 7 dentro de un curriculum
matenal pedagogico ‘ . preparacién de una clase _ncetatos
escucla privada _ maestros calificados buena curricula
2.1 22, 2.3
investigacion ' lectura
capacidad para transmitir camprension del grupo en saber percibir si hay
SUS conocimicntos general problemas en el grupo
de provecho para los demés quc sea aplicable de provecho para uno
estudia paciencia tranquilidad
cocficiente intelectual ' cducacion maestros calificados
3L 3.2 3.3
COMPromiso evaluacidn de resultados o algo ast disciplina
si estamos viendo algin seatimiento de 1odo psicologe
tipo de terapia que sepan que sabe por donde ir
transmitir
NO S¢ MC OCUITE. ., patencial continuo
maestro preparado habilidad oratoria calidad de palabra
escucela privada 501 105 mismos maestros buen ambicote familiar

calificados

[

En cf grupo 1A, el concepto de ealidad educativa se circunseribe prioritarimnente o la interrelacion
pedagopica entre maestro y alumno. Es una visidn pragmitica del mejoramiento educativo que
podria expresarse en estos términos “calidad es que un maestro que sabe 1o que yo no sé, me lo
ensefie para tener éxito profesional™ (mraestros calificados, saber transmutir sus conocintivnios, dv
provecho para uno, ete)). Como contenidos cuyo significado representa lo identificacion con ¢l

grupo social de pertenencia cabe destacar escuela privada,

Categoria [B (Profesores de Ta Maestria en Educacion. UDLA)
Segundo ciclo de asociacion

Ruespuestas
1! 1.2 13
e cuncepeion y practicas de con. i enseanza propicia Macia adonde apuntan
ensefanza arraigadas en formas de aprendizae CETHS Praclicas
ks escuelas
2 2.2 S
o relaciont feoria - praciicd centtertidox de

extratestds Je
actielizecions vt zacion
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Representaciones sociales de la calidad educativa

3.1 ) 3.2, 3.3
e formas de institucionahidad transformacion

modelo organizacional
diferentes

desarrollo del curriculum
no al curriculum prescriptivo

Este grupo presenta en forma estructurada, un esquema de factores interrelacionados que hacen a la
calidad educativa, Destaca la fonma categonizada del desglose de sus juicios y la congruencia del
discurso. Aqui los sujetos ejecutan sus actividades en ¢l marco de procesos socio - educativos mds

generales de transformacion o desarrotlo v no, como ¢n los otros grupos, como una tarea individual,

Cateporfa LIB (Profesores de la Maestria en Psicologia. UDLA)
Segundo ciclo de asociacion

Respuestas
1 1.2 1.3
e formacion profesional actualizacidn, contenidos INCTEs €N superarse
del profesor didactica
2.1 2.2 2.3,
s que esté actuzhzado impacto en la sociedad, gue se adecue a los
que el programa resuelva alumnos, a las
necesidades sociales caracteristicas
3.1 3.2 J.d.
e preparacion nivel de conocimiento mativacion

nivel de desarrollo

Este grupo ratifica la tfocalizacion de sus juicios en factores relacionados con los procesos
pedagdpicos, pero amplia su concepeion hacia aspectos sociales. La adecuacion del programa
escolar a las necestdades de los alumnos supone, de alguny manera, superar 1a mera relacion maestro

- alumno, comao preparacion ¢ interds del primero v cumphimiento del sepundo.

Categoria LA (Alumnos de By Maestein en Bducacion, UTHLA)
Tereer eicla de asociacion
Respuestas
[ (a1 134 YR J o AR R KIAN

Fat
iy aque mepor T caladind educine tejari Cuahitati amentv

tibagn
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bicnestar social .__actualizacidn.....progreso. ... gran deficiencia
dosificacion ...... dosificarlos, adecuados.

comproniso. .. totalmente de acuerdo...lo misino estoy totalmente de acuerdo.... necesario saber manrjar al
¥nupo que estis atendiendo.. . .verdad. .. .indispensable.....vaya, estoy totalmente de acuerdo.....si uno nada
mas sc capacita y no tiene un comprontiso para lograr calidad educativa no seria, a fuerzas se necesita un
compromiso, .. toda va de la mano, si ticnes capacitacion, superacion, calidad.

la UDLA como referente, que I+ UDLA para 1a maestria en educacion presenta elementos. ... pocos maestros
en [a maestria ticnen esa amplitua temdtica. ....aunque dijeron en la maestria que no samos investigadores es
deficientc el perfil de egreso.....cuando un maestro tiene un dominio amplio del Lema, cuando talta
cspecializacion no pueden orientar. ... en algunas materias que llevamos faltéd tamar materiales recientes en
ese tema de investigacion....es algo necesario porque en la maestria necesitas hacer andlisis. .. .mecanismos,
formas de trabajo didicticas.....cuando tuvimos un seminario se podia profundizar.....la experiencia que
tuvimos con X fue rica en esos aspectos,

participacion docente. .. docente.... logro de propdsitos. ... translormacion. .. .organtzacion. .. trabajo
docente .. interrelacion. ... eficiencia.....propdsito final,

que ¢l maestro se desenvuelva, que sea obrero de la educacion. . ...que ¢l nifo aplique lo aprendido
nino 1enyga las expectativas de para qué esta estudiando. ....s¢ deben formar grupos de trabajo
participativo .. .lodo obrero de la educacion entre mas preparacion de primera mano habria menos abismos, si
surge algo nuevo yue el maestro acceda a ¢l.....cuando ¢l nifo aprende a manipwiar le quedard mas lirme ¢l
conocintenie de acuerdo al tercero todos deben tener acceso a la educacidn, el nido tendria muchisimo

tiempo para aprender . viene en relacion con dos preguntas anteriores, el macstro debe furmar al nifo, ser
mas analitico y mas ¢ritico.

..... que ¢l

completa completo, satisfecho, capaz, exitoso. . que ¢s capaz de desenvolverse on cualguicr parte con
habilidad, satisfecho, completo. . .. equipo, comunicacion, esfuerzo... compromiso, vs una realizacion,
necesidad necesidad, esfuerzo, productividad. . realizacion, orgullo, adaptacion  compromiso, estuerso,
necesidnd  una Jabor completa, mets y una necesidad de seguir adetante, continuar

prepatacion asertivo comunicacion... . .dominio de otro idioma, calidad en ol contesto coutianza
en que o transmitido sea valide. (. estudios de posgrado . vanguardia Aenet la capacidad de discernir
entre lo que hago y lo que ellos han hecho... que realmente haya congruencia con la experiencia

evaluacion  adaptaciones o adecuacion v trabajo en grupo.  dindmivas  adecuaciones catriculares de
acuerdo a sus necesidades, . alumnos integrados, . adecuaciones curticulares relacion emre calidad
educativa v tesponsabilidiad  eso a mi se me ocutre mis gue palabras actitud de impalso hacia ol

trabigo planeacion conjunta

investiacion mlfurmacion buen nivel.  buena otgamzacion  hacer las cosas
bien  exvito aworrealizacion  instiiucion seria

respansabildad de los padres escuelas privadas esencml felicidad calidad de vida sl de ba

pobresi opontunidades para todos que sea proyeets de la comunidad pagado por la
comunidad adaptabte, Dexille

amilisis  pesubiados positivos mejoras en eduvacion mwjoras en a educacn busedan,
esttucturar - diagnostico resultados positivos ung estructura adecuada a as necesidades de la

cducagian que se esta viviende adecaada educacion
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gue sc tienen los clementos, en cuanto a personal no se requiere mucho financiamiento sino darle al maestro
capacitacion. ..... que uno de los factores principales es que ¢l maestro sienta que esta bien remuncrado,
actitud. ....que quien estd de veras en ¢! rollo de [a calidad no es facil, requiere de constancia.....la evaluacion
€5 necesaria para conocer si ha habido continuidad.....mucho trabajo, ser sistematico, tener seguimiento.....a
través del seguimiento se va evaluando, se va haciendo un programa. .. ...se ha trabajado de una manera muy a
la ligera sin profundizar en lo que se quiere alcanzar......el libro de Silvia Schmelckes ha sido uno de esos que
se ha lcido mucho y comentado, pero no se ha llevado a la practica. ....a través de estos documentos se trata de
dar a conocer que se¢ quicre clevar la calidad en México.

ser humano educado, integrarse

integracion educativa, ....gobieno.... formas de ensedanza.....aprendizaje escolar... USAER. . integracidn
educativa. ... reforma educativa. ....educacién especial .. .necesidades educativas especiales,

exactitud, actitud positiva al cambio para revalorar su funcion en bien de los individuos.....compromiso hacia
su trabajo, cambia de actitud y revalorarse en su funcidn como maestro.....cambios en su labor docente,
trabajo arduo.....obtencién de buenos resultados.... buena organizacion de su labor docente.....primer
acercamicnto a mejorar su labor docente.... bucn desempeio del docente. ... buena plancacion, esperar buenos
resultados de sus actividades diarias, no improvisacion.....mjoramiento en la actividad docente dentro de todo
¢l contexto escolar: maestro, nifio, padre, contexto.

productividad. ...todas las acciones que van en funcion al hecho educative .. buen

desempeno. . realizacion. .. satisfaccion de necesidades .. ..evaluacion, seguimienta, | necesidad ¢ intereses de
los aluminos. . . estrateglas 0 acciones gue se van a ¢jecutar de acuerdo a la situacion a realizar Esia va a variar
pira satistacer ko que se prewende

considerar 1o que se enseida, como y por qué se csta ensciando, it mas alla de las aulas una buena
otganizcion de todos los elementos del proceso de aprendizaje. .. aprendizaje relevante para la vida

diaria.... Hevar a la practica la equidad en la educacion, atender todus lus factores materiales, contexto, al
medio buena plancacion de todos los elementos para levar a efevto la educacion . use o efecto de un
buen diagnastico de los elementos necesarios en educacion.  todo lo que se ensein en las escuelas
contrluyan a resolver rezagos donde hay lacras. .. .educacion para ¢l puchlo que permita lograr optimizar
niveles de vida, desbloquear movilidad social ... calidad educativa y conocimiento hable de que 1odo lo yue se
me esti ensefando me ayuda a conocerme a mi mismo.

que los maestros, busear oportunidades. . dinero, incentivos economicos  talta de vocnaion © Tabta de
trabaju, ignorancia .. gobierno, mal gobierno L que los recursos son mal

camilizados  paternalismo  siempre hay cadena muy vertical, B informacidn se distorsiona Tos maesteos
preficten destinar sus salarios a otras cosas

calidad  pedaporin  intervencion pedagogica racional téenico poliea

edueativa administracion politica politica educativa universalizacion

et se tenga entrea de tabajadar social, responsabilidad del misestio de seguine

prepirando profesionalismo.. o que debe tenet un maestro aceion del maestro en i eseuela v
comprontisu con la comunidad L parte humana, se puede tener mocha preparacion pero si no hay parte
sentimental ol entusiasmo es el motor en el salon de clases fos potlos gue tento ahortta, los nitos

aprendizaje ¥ constiucion en bise a la
reflexann  ConviendIa moddernizacion CONUCIILTILO autonom analisds
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Representaciones socinles de la calidad educativa

+ critico.....reflexidn.....desarrollo continuo de la construccion de conocimiento. ....direccion hacia donde
encamino los esfucrzos de la tarea educativa.
* resultados.....resultados. ....progreso. ... ¢xito.. .. .bases pedagogicas.....no se me ocurre nada.....indefinido, no

s¢ me ocurre nada......baja calidad.....enajenacion.

Cn e} tercer ciclo de asociacién, s¢ presentan juicios explicativos de los términos o frases anotadas
en Jos circulos de asociacion precedentes. En éste, se fonman nuevas asociaciones, se¢ presentan ideas
mas abarcativas, ligadas a fenémenos politicos y sociales { mal gohierno, desblogquear movilidad
soctal, fos recursos son mal canalizados, uno de los fuctores principales es que ef maesiro sienta
que estd hien remunerado, cte.) y términos criticos (baja culidad, se ha trabajado de una manera
muy a la ligera sin profundizar en lo que se quicre alcanzar) Se profundiza para contextuar y dar
forma a las ideas sobre el objeto en cuestion, Es de notarse como se dispara ct discurso, a partir de
los 1éminos inductores (1° y 2° circulos de asociacion). Son mas claramente discermibles las
relaciones que se establecen entre sujetos especificos con las condiciones o tequisitos que hacen a ta
calidad ( meforamicnto en la actividad docente dentro de todo el contexto escalar, accion del
maestro vn la escucla y compromisa con fa comunidad, que el nitto tenga las expectativas de para
qud estd estucdianda ), En este ciclo de asociacion ya aparecen con nitidez ocho categorias de
contenido: enfoque centrado en 1 maestro, enfoque centrado en el alumno, enfoque centrado en ¢l
programa académico, enfoque centrado en la infiaestructura, enfoque centrado en un criterio
prugritico, enfoque centrado en la adiministracion escolar, enfogue centrado en criterios filosoticos

y morales, enfoque centrado en expresiones alectivas.

Categoria HA (Alumnos de Ta Maestria en Psicologia. UDEA)
Tereer ciclu de usociiwion
Hespresias
(S B 2O S S Ll 211 2.2 LRI A B | 20 3

«  buen programa eduvative

Nota: tox catrevisiados no dicron respuestas on el tercer ciclo de asociacion,
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Representaciones sociales de la calidad educativa

Categoria IB (Profesores de 1a Maestria en Educacion. UDLA)
Tercer ciclo de asociacion
Respuestas
( LLi. L21L L3l 2.1.1. 2.2.1 231 3L) 32l 331)

necesidad de revalorar qué pasa.....accion del docente... ... revaloracion de la funcidn de la escuela.. .. las cosas
que parecen verdades absolutas sélo refleja.....personas intcligentes que disciien. ....necesidad que se picnsen
de otra manera Jos procesos de actualizacion.....amplia discusion de los propios profesores.....se tienen que
generar espacios.....datle estatus diferente a la accion educativa que cjerce la escuela, funcion formativa.

Sc mantiene constante la estructura de ideas que sc enfoca en aspectos representacionales o
metavalorativos del maestro y su funcion, y las estratepias de mejoramiento profesional en espacios

nuevos. La funcian docente presenta un contexto social.

Categoria B (Profesores de la Maestria en Psicologia, UDLA)
Tercer ciclo de asociacion
Respuesias
( L1 L2l 130 218 221 231 3L 32l 3300)

importante que ¢l profesor se actualice para parantizar la educacion.. ..ya t¢ lo dije. actualizacion del

profesor. ...necesario que ¢ profesor est¢ motivado. ... necesidad gue se tomen en cuentia avances cientiticos ¥
teenologicos. ... que s necesario que el programa institucional tome en coenta necesidades sociales .. que es
necesario considerar comao vienen fos alumnos....que de alguna manera la calidad va a depender de la
calidad.. . si ¢l plummno no estd motivado no avanza. ... lo mismo, mismo, que ¢l conocimiento previo del
alumno ¢s determinante

Reiteracion de juicios congernientes a kas necesidades de mejoramiento profesional del maesteos. |
Hay referencin a la funcion social de la educacion y o las condiciones motivacionales en el
aprendizaje de los alumnos. Sin explicacion de mediadores que lo hagan posible se emiten juicios de
representaciones soctdes s wnplins rcspccual al papel de ta ciencia y La tecnologia como base de

cualquier dmbito de desarrollo bumano, La mencion de la ciencia parece legitimae cualguser punto

de vista dotiindolo de uni rrecusable validez,
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Representaciones saciales de la calidad educativa

Palabras y frases expresadas por los entrevistados para relacionar el término «
generador “calidad educativa® con el primer ciclo de asociacién, "' .

Metodnlagiu

Después de concluir el exansen en

.

discurso desplevado, que asodudones de tipo inmediato,

los tres ciclos de asociacian, se preguntd a los entreristados: spor qué asodaste -
por ejeraplo - calidud educativa y eficiencia ? Ello con ef propésite de confirmur los 1émtinos ligados a los centros
de significacion (posible niicleo ventral) Por supuesto es de esperurse nris bien frases fustificativas, apegadas af

A i

Categoria 1A {Alumnos de la Macstria en Educacion. UDLAY -

No existe calidad....tenemos que mejorarla,

para tener una buena calidad educativa se requiere responsabilidad.....si no te documentas como vas a llegar a
tener calidad educativa.....si no tc estas actualizando o te capacitas sobre las cosas nuevas....

esas palabras no estan bien trabajadas, eficiencia como compromiso...... por referencia con instituciones como
el DIE dondc se pide trabajo de analisis profundo... ..esta vinculado con la rigurosidad. . ...si hablamos de
modernizacion es para cambiar formas ya existentes.. .. si no plancas no Jogras ¢f propdsito de elevar la
calidad.... igualmente del tipo de trabajo docente depende fa calidad.

la gente no puede dar lo que no tiene.....a mayor preparacidn mas faci! su trabajo. .. bajo csos conceptos la

calidad s¢ da solita.

como alumna tengo responsabilidad de estudiar. ...

para que haya calidad educativa tenemos que planeasla ... dltimamente en los grupos de i hijo.  tiene que
haber responsabilidad, compromiso.

para realmente poder educar hay que conocer a fundo.....con falta de seriedad. ..si no hay imerrelacion
maestro alumno no hay comprension.

no 5ol ex impontante tener educicion, sino cducacion de calidad
vida. ...igualmente si ne hay buena educacion no se aprovecha la vida,

sin educaciom no se puede apravechan la

para Negar a la calidad enfientas muchos problemis . esos problemas lacen gue la calidad educativa no sea

adecuada . tienes que elaborar, analizar, para buenos resaltados

potque hay que cambiar muchos vicios .

porque [a calidad educativa en fos Glimos 4 0 § aios se plantea

cama objetivo . se asocia con gue haya mienar desercion, pero va mis alla

cuando etabord mi tesis elaboré el térmimo calidad. .

la educacion tiene que ver con la caiidad.

hace b calrdad

la calidad de la educacion no ex valor universal, requicre definicion

Cablunno faetor detetninante el maestro realmente sujeto que

L eliciencia torma parte de la

calidud T eficach tene que ver con ¢l camplimiente de fas procesos generales diseficdos con peliticas
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Representaciones sociales de la calidad educativa

* porque la calidad no se da si no se tienen buenos profesores.....el compromiso que s¢ lenga en una empresa o
ticnes responsablhdad o plcrdcs el empleo... 1O hay calidad si no hay empefio.
' J

s deacuerdoala forma en que cada md1v1duo encamine sus esfuerzos.’

* no puedes obtener calidad en la educacién que estas tratando si no hay compromiso.....si ho ticnes estrategia

para trabajar no vas a tener calidad.....porque la calidad educativa de¢ nuestro pais depende del sistema
cducativo. .

Hay una tonica autocritica sobre ¢l papel que jucga el alumno en Ia bisqueda de una educacion de
calidad. Se exige disposicion de tipo personal. Los aspecios concretos de las definiciones de calidad
s¢ ligan a bagajes de conocimicnto ¢n los macstros y habilidades para la transmisidn de los mismos.

Hay ideas intuitivas sobre ¢l papel que juega el Estado o la institucién educativa en ¢l mejoramiento

de 1a ealidad del sistema educativo.,

Cateporia HA (Alumnos de [a Maestria en Psicologia. UDLA)

e siento que es deficiente |...tode educacion debe ser practico.....que es para teda la vida,

* la calidad cducativa se refiere a cuanto pucede aprender el alumno.... Jograr la sabiduria.
Persiste ¢l pensamiento pragmdtico ligado al concepte de calidad educativa, La calidad aparece ¢n
un sentido acumulativo de contenidos de aprendizaje. No hay como en el caso anterior, referencia a

relaciones entre protagonistas de los actos educativos.

Categorin 183 (Profesores de la Maestria en Educacion. UD1LA)

Nu hay registro ]

Categoria BB (Profesores de Ta Maestria en Psicologia UDLLA)

o ¢l protesor es uno de los principales responsables de lo que ol alumne aprenda

Ratifica ¢l enfogue centrado en el maestro,

P
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Carta de Jacobi. Registro de términos de mayor uso en el discurso de los entrevistados.

Metodolnoia.

Pura st posterior comparwidn con los resuftados de la prueba de clasificacion (Cap, 4), se letd a cabo ¢l registro
de aquellos términos de muyor nso en el discurso de los entrevistados. Liste registro solo se realicd entre los grigpos
14 y A, debido a que el resto era demasiado pequeiio en cuanto al mimero de sus miembros entrevistados. A
diferencia de los términos bisagra, estus palabras o frases no fienen necesariamente una funcion de pababma -
pirefe de nieros vocablos. n el sigiiiente aadro se anotan los términos de myor nse, presentindalos con derto
agrupamicnto semdntice. I3l propdsite de aplicar esta técnica de andlisis de wrrlm:da es enconltrar elementos pard
determinar ef niiclea central de ki representacion,

Representaciones sociales

Carta de Jacobi, Registro de términos de mayor uso en ¢l discursa de los entrevistados.

© CICLO'DE ASOCIACION

' X GRUPO ., s
© ler.Ciclo. Grupo 1A

2°. Ciclo. Grupoa A

Bér.‘(.‘iclo-. Grupd 1A

ler. Ciclo. Grupo HA

2 (iclo. Grupo 1A

Jer, Ciclo. Grupo 1A

Puede observarse que para ¢ grupo 1A, fa calidad educativa se refiere a las posibilidades de
mejoramiento educativo basadus en la capacitacion del maestro y su sentido  de

responsabilidad hacia el trabajo. En tante que para ¢l grupo A, fa calidad cducativa

eficiencia (administizc
_£ompromiso, responsa

progreso, modcnumuon éxito, cﬁcncncm, t

_mejora

_ru;pom.tblhdad su,ru.dnd prol‘csmnalnmo ' '
. magstros :
_ . alumnos
'cond:cwuu 0 deto'; p’lr'x Ll apr:'ndlm_[c, )
_ capacitacion, '1Ltu1hmcmn_ ) !

_n,sponsahllldad actitud pmm\m anlu., cl lI.lh.l_}O o
‘0“_51.9..“’..‘7“[50.‘) . ': .

eficiencia, mejorur, superar
.'\c.lu.llu,.tcmn preparacion

. rl’l.'ll'ICI.'ll'mCﬂlO. II'ICLIN]\'(\S LCOI‘IOIT‘IIC(!"E ﬁalalflﬁ'i )

LOI'I()LI"'HL['I[O
cﬂumcm, pmbrcso

‘ Lap.amd.xd para transmitir

escucla privada

coeficiente intelectual (s0lo apirece en esty
grupo)

(no dio rt.\puu.l.h)

descansa en las habibidades del macstro para transmitir sus conocimicntos.

P
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa’

Capltulo 4. Orgamzacnén que prescntan los clementos dela

, rcprcscntacnén. Anéhsxs del material dlscurswo
obtenido mediante entrevistas.

*... al principio pensé quizds mis en 1a miquina
que me estaba gmbando que en ¢l entrevistador, pero ya
en ¢l transcurso de b entrevista, se quitd ese como
imaginario de que estoy hablindole mis a una maguina
quea i

( Entrevistado Grupo 11A)

.. lo fundamental radiea en [y manera en que vas
ligande t interrogatorio en funcion de las mismas
respuestas que te <da ol interlocutor, eso 1o hace
especialmente interesante, Ty una articulacion, hay una
ingica alli en tu manera de preguntar gue peomite L
continuidad y Ty relacidn de lo que vas diciendo con unn
pretendida cobereneia de parte del interrogsude. 12
problemide Ly coherencia se o tiene gue dar el
inteeropdo.”

( Entrevistado Grapo 1)

IEn esta seccion se presenta ¢l procesamiento de los datos obtenidos mediante fa
realizacion de entrevistas telefénicus a los grupos participantes. La cualidad principal de
esta téenica, como se menciond ¢n ¢l capitulo anterior, se centra ¢n su breve duracion y en
su ficil ejecucion. En su momento, ya fucron comentadas las ventajas y limitaciones  de
dicha téenica en investigaciones psico - sociales referidas a temas cduc:\li-vus.

Dado ¢l abjeto de estudio - las rcprcscmucinncs‘sociulcs de Ta calidad educativa - se
considerd conveniente aplicar entrevistas semi - estructuradas, dejando o tos participantes
la libertad de responder abicrtamente sobre preguntas tales como:

o gl ox para o calidad cducativa? goudd es e definicion personal sobre ese concepto?

{ Detinician del concepto)
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Representaciones sociales de la calidad educativa

. ¢qué es lo primero que piensas cuando escuchas calidad educativa? (Asociaciones libres)
¢ por qué asociaste calidad educativa y actitud del maestro? (Relacion de conceptos)

En tu opinidn, el programa de posgrado que cursas, jes un programa de calidad?

{Opinion)

¢ coma podria lograrse  mayor calidad en el programa de posgrado que cursas?

(Prediccion)

o Al hablurme acerca de calidad educativa, jtuviste alguna imagen mental?  jpodrias

deseribirla? (Imagineria)

Las entrevistas fueron grabadas con apoyo computacional y, ¢n los casos de entrevistas

cara a cara, con ¢l empleo de grabadora y/o registro manual. En este Gltimo caso se uso un

mapeo semintico.

En cuanto al procedimiento de andlisis ¢ interpretacion de los datos se dividieron las

respuestas por categorias, considerando tanto los ejes tematicos ya sefialados - referidos al

tipo de preguntas del entrevistador - como las categorias generales de respuesta de los

entrevistados: enfoques centrados en ¢l maestro, en ¢l alumno, en el programa académico,

en la infracstructura, en la utilidad de los estudios, en la administracion escolar, en ¢riterios

filosoficos y morales, y en expresiones afectivas. Ambas divisiones categoriales (de

pregunta y de respuesta) fueron aplicadas en cada uno de los cuatro grupos participantes

A alumnos de Bducacion, 13 maestros de Educacion, HA aluminos de Psicologia v HB3

macstros de Psicologia)
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chmscntacic;na sociales de la calidad educativa

Metedologia .

Se deciclid incluir cuatro grupos en b investipacion porgue ello permitiria la comparadién. De esta forma podria
logrurie no silo una descripeton de grupo (la representadon como <prodicto>) , sinn un acercamiento al proceso
de construcidn de la representacion, (la representaiion como <proceso>)

Referente tedrico.

‘La representacidn social es, a la vez, pensamiento constituido 'y pensamicnto constituyente. En
tanto que pensamiento constituido, las representaciones sociales se transforman cfectivamente en
productos que intervienen cn la vida social como estructuras preformadas a partir de las cuales sc
interpreta la realidad. (...) En tanto que pensamiento constituyente, las representaciones sociales no
solo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracion.” (Ibafiez, p. 175).

Por supuesto, la consideracion de los grupos no se debid a una mera adecuacion de la

~

metodologia, ni a unma interpretacion mds bien mecdnica, de la teoria. sino al

reconocimiento de su cardcter reflexivo, es decir, de grupos constituidos que e¢n una

comunidad pueden reconocerse a si mismos por sus caracteristicas basicas.

Referente tedrico,

“Un grupo reflexivo ¢s concebido como un grupo que es definido por sus miembros. en el que los
micmbros conocen su afiliacidn y tienen criterios disponibles para decidir que otras personas
también pertenccen al grupo. Formar parte del grupo significa que se dispone de una representacion
consciente de las personas que pertenecen al grupe.”™ (Wagner y Elejabarrieta, p. 818)

IZstas precisiones son indispensables ya que la reflexividad a Ta que se alude, unida al
pensamicnto colective de los grupos torman su identidad social y ¢sta permite a las
personas hacer verosimiles sus creencias.

“En la vida social. jos grupos a los que se pertenece y las identidades asociadas definen Ly reserva de
evidencia a la que un individuo puede referirse. La evidencia es ¢l consenso social, es decir, las

creengias que son compartidas por los otros en un grupo. De este modo, las <irepresentaciones ticnen
una verdad fiduciara, que os generada por la confianza que  depositamos en la informacion y los

juicios cuando los compartimos con otras personas™ (Wagner y Elejabarricta, p.819)

Como también ya tue advertido, para el procesamiento de la informacion reterente a
detinicion que det concepto de calidad educativa hicteron tos entrevistados, se aphed la

téenmicn de Andlisis de Domimo de Spradley (Spradley, 1979




GRLPOS

1A Alumnos M en Educacion

Alumnos M. en Psicologia
E Pzofcsores M. en Educacion
[B Profesores M. cn Psicologia

CLAVE RESPUESTAS
15.41 “. estar pendiente con los maestros,

irabajar diano con elios en lo posible,

para avudarles a mejorar en fa calid
en el 1rabajo que hacen a diario.™

Representaciones sociates de la calidad educativa
PROCESAMIENTOQ DE INFORMACION OBTENIDA
EN INTERROGATORIOS VERBALES

CATEGORIA DE PREGUNTA

A) De aseciacion
B) De relacion
C} De definicion
D) De opinion
E} Dc prediccion
F) De imagineria

2d. de los grupos.

CATEGORIA DE RESPUESTA

1) Enloque centrado cn el maestro

2) Enfoque centrado en el alummo

3) Enfoque centrado en ¢l programa acadé¢mico

4) Enfoque centrado en la infracstructura

%) Enfoque centrado en un criterio pragmdtico

€) Enfoque centrado en la administracion escolar

7) Enfoque centrado en criterios filoséficos y morales
8) Enfoque centrado en expresiones afectivas.

1]

ANALISIS DE CONTENIDO -
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En este apartado se analizan fragmentos del discurso de los participantes en cada uno

GRUPO IA. En algunas frases, la concepcion de calidad educativa es la de un objctd .

persona que lo va a dar..”, €] maestro, o los asesores del maestro) y sujetos desprovistos

1A-A1 = . un perfil que se haya de ¢l, que
estara de acucrdo al puesto que esta
desempenando ”

IA-Al © participacion del maestro con los

nifios en equipo.”

1A-AG * la persona que lo va a dar (sic)

esté actualizandose, esié manejando

metodologias que pudicsen signific
al nifto lo mejor ™

arle

1A-A1 " nopreparase en el sentido del

discurso v liegar a la escuela v resulta

que €50 va no es funcional ”

alcanzanan. Es una concepcidn del maestro como formador - safvador.

externo, acabado y transmisible. Hay ademas, figuras detentoras de ese obe’o (“.. la -

del mismo a los que se debe “ayudar”. Se trasluce una visién elitista,.donde los
poscedores de la calidad adquieren una posicién diferenciada dentro del grupo. Es al
mismo tiempo una imagen mesidnica, en el sentido de concebir personas que, después de
adquirir una preparacion extraordinaria, ayudan a otros a lograr un cierto nivel de

conocimiento - acaso una iluminacion - que, en forma exclusivamente personal no

A
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A-AL " que el maestro aprenda 2 mancjar Son destacables los elementos discursivos emitidos mediante una jerga pedagdgica

ius recursos didacticos que tuvieraa Ia

mano, que pudiera elaborar ™ propia de la formacidn académica de los entrevistados del grupo IA (en su mayoria

1A-A1 = Que e] maestro tienda a ser
formador de conocimiento en el nifio, didi L, . isicn d imient E ; i
A . - . . . - g ¥ - Y 35
para que el niflo flegue a construir sus  AUUCHICOS, cdpacitacion, estrategias, transmision de conocimientos, cfc. kn cierta fe.-.na,
TOPiOs Conocimi - . . . .
Propios conocimentos el uso de este léxico valida, para los propios entrevistados, sus explicaciones acerca de la

profesores de educacion basica): merodologia, actualizacion, mancjo de recursos

IA-Al " Loideal seria que en cuanto calidad educativa, 1o cual es una caracteristica del pensamicnto natural ‘de los grupos.

surgiera algo nuevo, el maesiro

pudiera acceder 2 é1.” Los juicios v opiniones de los entrevistados no constituyen por lo general un sistema

IA-Al | gue el maestro pudiese explicativo ordenado y coherente con apego al rigor cientifico, lo cual no impide que

desenvolverse. trabajar para lo que . . : :
nos estan pagando. o sea que estén presentes categorias y estructuras argumentales que permiten al entrewstaQO_ .

realmente fucra un trabajador, un ; .. . -, . . . T -

obrero de 1a educacion. no la chamba [COTISdr Las caracteristicas de esta teorizacion empero se identifican mds con el proceso

mas Gue tencmos como maestros.”  mismo de formacion de la representacion social de la calidad educativa, que con un
{A-Al " para aleanzar calidad no se producto conceptual terminado. : ‘

requiere que hava mucho :
financiamiento ni tampoco muchas ~ Referente tedrico. _ -
novedades, lo i .. . . . e C
5. 10 que se requicre esdarle -y, cooici (1984) ha explicado ¢l proceso mediante el cual se pasa de una teoria cientifica a su
al maestro capacitacion, empaparlo de : . . et
nuexas ideas o darle mas represeniacion figurativa en el pensamiento social: de la teora original se separan ciertos
estratewias . ) .. . . ; .
elementos descontextualizados a través de 1a retencion de informacién selectiva de 1a propia teorfa.

1A-A uno de los factores para quese | 5 jniroduccion de comentarios de television, prensa, comversaciones cotidianas y otras
alcance 1a calidad es que el maestro
sienta que su trabajo esta siendo condiciones sociales generalmente conducen a un <empobrecimiento™> de la teoria original. La
remunerado. que esta siendo bien . ., . ., . :
pagado, porque la calidad vo siento informacién  ha seguido un proceso de re-elaboracion donde los aspeclos mas abstractos se
que 12mbién es cuestion de actitud.”

" Termino ctado por Ibaftez (1994} v que se refiere a “£n pocas pelabras. ef conocimivnto espontaneo, ingenno (...) ese que habitualmente se denomina

pensamiento de sentido comun, o bien pensamicno natural, por oposicion ol pensamiento cientifico: ” (fbaftez, p. 171)
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IA-A1  * . que los maesiros dominen la
materia v tenuan técnicas de trabajo
wrupal”

TA-AT | rabajos exigentes de los maestros

hacia nosotros. exigentes en términos
de lo profundo. pero también
retroalimentados por ellos mismos.”

1A-Al “ pocos maestros en la maestnia
tienen esa amplitud tematica, vanos
docentes se dedican a varias matenas,
no profundizan en eso que se esta
analizando.”

TA-A1 .. no se puede parar uno frente a un
grapo sin ser profesional del asunto,
He calificado de detestable 1 1a gente
que ha comprado un titlo por el
hecho de ganar un salzno seguro ¥ no
sabe nada de pedagogia v no esta
preparado ”

1A-Al *  1odos tos maestros debetian de
disfrutar de una beca

1A-AL *INCentivies eCONOMICOS mienlras
hava una preparacion real por parte de
los maesiros

55

traducen en elementos concretos y figurativos.”. Este esquema figurativo, que dara sentido a la
Tepresentacion en su conjunto, “.. e¢s una condesacion concreta y sesgada de la informacidn

original, pero sirve para que la gente exprese lo real .. ” (Ibaflez, p. 189)

Por supuesto, el empleo de categorias derivadas de la teoria pedagégica no sorprende
dado el nivel educativo de los participantes v su practica laboral. Por otra parte, como
sefiala Ibafiez (1994):

“Sabenios ahora que el pensamiento cientifico constituye una de las prmcrpales Sfuentes
en las que se nutre ef sentido comun de nuestra época” (p. 191).

Conviene insistir en que las ideas que emergen del discurso de los entrevistados no

son propiamente objetos cognitivos preformados por él y ademds, en gran medida, los
cuestionamientos durante la entrevista provocan in situ la construccion mental que ellos
tratan de expresar con cierta coherencia. Asi, se asiste a un proceso de construccion de
ideas. donde la representacion social edifica su objeto, y éste es, en parte, como
realmente es y a la vez como es representado. Esta doble condicion provoca que los

sujetos consideren sus juicios como cvidentemente naturales. Para ellos asi son realmente

las cosas:

* Fromm {1963) dencmina asi a los pensamientos provenientes del exterior de los sujetos ¥ que éste adopta como propios, en contraste con los pensamientos

men- :les genuinos O raturales que son [,

to de una actividad de razonamiento por parte del individuo. La orginalidad no deriva del hecho de no haber sido, nunca,

roducidos. sino que las ideas constituyen un producto memal a partir de la actividad cognoscitiva desplegada del sujeto.
Carrera magisteriol es un sistema de promocion horizontal entre los maestros de educacion basica para la mejora del salario.
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“Fn efecto, si nuestra forma de ver la realidad construye en parte esa realidad, tenemos
parernalismo. muchos Maesuos —y pyetrg wlcance todu una serie de elementos que validan, sin lugar a dudas, nuestra

esperan que las cosas vengan de armba " .
haEic; abgjo" ¢ = Sformu de verla. " {Ibadez, p. 177)

capacidad del maestro de . . .. . . .
oriemante y de saber, mis que nada Esta suerte de seguridad de la argumentacion entre los participantes se manifiesta

COMO IFARSMINT SUS CONCIMIENIOS ©  tambidén en la contundencia en que son expresados sus juicios, misma que en ocasiones

saber prescribir, {saber) si hay Hega a la intolerancia: “He calificado como detestable a la gente que ha comprado un
algtm problema en el grupo, si el
grupo esia levendo o no y a que se
debe ~

titulo por el hecho de ganar un salario seguro y no sabe nada de pedagogia y no estd

preparado: ™ ( grupo 1A)
hay veces que si se nota gue “Todos sabemos perfeciamente que las lagunas informativas no impiden que las personas tomen

saben, pero no saben expresarte todos
c1s CoRCAMIeNos ™ posiuras contundentes sobre cierlos obfetos aunque apenas sepan de qué estan habfando
(Ibantez. p. 185). AR

I3

* . que sepan transmitir, algon caso
clinico que a la mejor elios fievaron v
como para ilustrar mejor lo que estis

hasta juicios que no tienen nada que ver con la manipulacidn de las cosas ni con nuestras

-4

viendo en clase ” P 38) . : R

" . que lenga yo confianza en que lo
que me ¢stan transmitiendo, pues
tenga validez, confiabilidad ™

En este mismo sentido, es de resaltarse que en este analisis del discurso no se encontrd

evidencia alguna de que los participantes admitieran sus ideas como producto de la

“Me parece que las formas en que S g .
estan desarrollandose, 0 que comunicacion interpersonal, como resultante de la réplica de sus puntos de vista sobre la
tradicionalmente han caractenzadolla 11454 educativa, con los de otros, o en caso extremo como la repeticion de una opinion
actualizacion de los maestros sen

bastamte pobres © extema, ¢scuchada alguna vez. Antes bien, aparecen ante si mismos como los portadores

“han una carencia de talento para
propcizr otras formas de actualizacion
que verdaderamente fueran mas
significativas v trascendentes para los

originales de creenaias v juicios indditos, sin percatarse de naturaleza eminentemente

social de esas creencias, vale decir, la imposicion externa de muchos de sus juicios. El

“El pensamiento cotidiano abunda en pensamientos ﬁ'agmen!anos material cognosc:t 'y

objetivaciones cdsicas, sino que se refieren exclusivamente a nuestra orientacidn socml " (Heﬂer '
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"Creo que lz relacién 1eoria - practica
es uno de los problemas esenciales de
1a 1dea de la actualizacion ligada a ta
calidad ©

“Para poder desasrollar mas su
capacidad profesional y darle un
sentido verdaderamente importante a
ia labor que desempena. (el maestro)
tiene que partir de considerar los
problemas que €l enfrenta
cotidianamente ”

en la medica en que ¢l maestro se
posesione de faidea del curriculum en
un sentido amplo, posiblemente esto
comribuya a rransformar las formas
estzblecidas de organizacion ™

", 12 accion del docente. el trabajo
del maestro. creo que todo descansa
alli”™

pensaria en una amplia discusion
que tienen que llevar a cabo,

particularmente los propios maestros.”

IB-Al

" Que el maestro sepa lo que esta
enseflando ¥ que sepa cdmo ensear”

HB-at

1a actuakzacion del profesor tanto

57

curso de la entrevista mostré un proceso, desde una cierta inseguridad de las respuestas,
con indiferenciacion de argumentos, hasta un mas 0 menos seguro estado de posesion de
respuestas de los entrevistados con 16gica de contenido. Como se analiza en el capitulo
referido a la Canta de Jacobi, a medida que avanzan los circulos de asociacion, las
ligazones conceptuales tienden a hacerse mas explicativas. Sin embargo, un anilisis mas
detallado pondria en tela de juicio el caracter explicativo de ese discurso. Los nuevos
términos y argumentos que s¢ erigen como sustentos del pensamiento individual no son,

en la mavoria de los casos, un proceso deductivo a partir de la afirmacién inicial, que

enriquezca vy defina a ésta

-

pseudopensamicntos

plausible aquella afirmacion inicial.

“Se imagina asi que las razones que nos ha proporcionado en apoyo a su opm:on han o

precedido a ésia, pero si examinamos tales razones nos a’aremos cuenta de que eIIas no

.~-w «-_.

han podido conducirlo a ninguna opinién... a menos que una op:mén defi. mda hub:era ya’

existido en su mente. En realidad se trata solamente de pseudorra_ones cnya f nahdad es

la de hacer aparecer la opinion como el resultado de su propio esfuer-o mental,

(I'romm, p. 230)

En gencral, las participaciones de los entrevistados confirman Ja ambivalencia del

en el contenido que ensefa vomo enla saber en la vida cotidiana, puesta en relieve por Heller (1970):

forma de ensefiar va a reperculir en la
¢alidad educativa, en la forma en que

conceptualmente; por el contrario, dichos..

" constituyen una serie de racionalizaciones destinadas a hacer _
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aprencen los alumnos ©

1A-A2

-AZ

B

OB-AT  “Es necesario que el profesor est
mofivado para superarse”

O Wy trabajar de acuerdo con las
posibihdades de los alumnos ™

1a-A2 lo que ¢l alumno tiene que

aprender es io que tiene que aplicar.”

que ¢l alumno tenga 10das las
expectativas de para qué esta
estudiando ”

que {la escuela) esta mas
preocupada por los alumnos concretos
que llegan a ella, tomando en cuenta
sus caractenisiicas, su cultura, su
deologia ™

s¢ espera que esto {las acciones
educativas) en la formacion, en las
acciones, en el desempedto de los
alumnos ”

IB-A2

€5 necesano considerar como
vienen fos alumnos y a pantir de alki
ensearles ”

a través del seguimiento se va
evaluando. se va haciendo un
prowrama. gue va a lievar a (otro)
sewubmiento
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Lo que en la ciencia es sélo opinion puede considerarse con razén como saber en la vida

cotidiana, porgue es criterio de la accidn y porque la accidn cotidiana responde del contenido

acertado del juicio en el que se basa aquel saber. ( p. 73)

En la vida cotidiana un juicio acertado se considera sin més, como verdadero. En este
sentido pragmatico de la cotidianidad, no es necesanio - ni posible - demostrar (a manera

de una prueba cientifica) todos nuestros juicios.

Resulta innegable que en muchos de los entrevistados, las preguntas sobre el tema de
la calidad educativa sin ninguno aviso previo sobre el tema especifico sobre el que serian

cuestionados, pudo causar desconcierto, De ser asi, habria existido tal vez un cierto miedo -~

de aparecer mal informados, y por lo tanto, en este caso el pensamiento constituiria sobre

todo unu forma de salvar las apariencias, mis que la combinacion natural de la .

expericncia y el saber.( I'romm, 1973)
De esta forma, las racionalizaciones, como seflala el mismo Fromm, no representan

instrumentos para penetrar la realidad, sino que constituyen un intento post factum
destinado a armonizar los propios deseos con la realidad exterior. Precavidos por estas
aclaraciones teoricas debe enfatizarse que lo contenidos que aqui se analizan constituyen
¢l discurso de Jos entrevistados: lo que dijeron. Siguiendo la idea anterior, ésto no debe

llevarnos a pensar mecdnicamente que esos son sus pensamientos, s en todo caso lo que
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a traves de la evaluacion se va a
saber cuales son los puntos flojos,
cudles son los acientos del programa o
de planes. (1o} que nos va a llevar
precisamente a lograr esta calidad.”

TJAAS

analisis de los temas que se
estudian que se enfatice con ciertos
ejes de analisis 1a tematica en
cueston

romper con la idea del curricutum
prescriptivo en el cual pues
obviamente esté determinado todo:
contenidos, estrategias. mateniales de
trabajo

BA-AS

involucrarse con otros elementios
de trabajo, con matenal didactico, v
gue al alumno le dejara mas claro el
conocimiento, no nada mas por via del
s

[A-Ad

la institucion como tal ofrece
elementos de informacidn para los
maestros

1A-AL

TAAS

¢se apovo, esa formacion que se
da en la escuela debe ser para
enfreniar favida ™

“Que 1a tematica esté vinculada al
perfil de egreso de nosotros (los
alumnos)
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dicen ellos que piensan; por tanto, muchos de sus juicios no son verdaderamente
explicativos, sino que vienen post facium, en un intento por darle una forma manipulable
y coherente a una misma realidad. Como asenté uno de los entrevistados del grupo IB :

“El problemu de lu coherencia se lo tiene que dar el interrogado™

Apunie tedrico
.. lo que todo individuo cree sinceramente en lo concerniente a st mismo, 2 sabcr que é! es él y que sus -
pensamientos, sentimientos y deseos son suyos. Y sin embargo, aunque haya mtrc nosotros personas quc

realmente son individuos, ¢sa creeencia es, en general, una ilusibn, y una itusién peligrosa por cuanto -

obstruye el camino que conducinia a la eliminacion de aquellas condiciones que originan tal estado de éosas_.";

L]

Fromm (1973) Ef Miedo a la Libertad Bs.As. Ed. Paidos, p. 224, - ‘ e

Pueden apreciarse en los grupos IA -principalmente- y IB estindares de - -

conceptualizacion acerca de la calidad educativa, por consenso. Un ejemplode elloesel .- -

papel “fundamental” que desempeita el maestro para la mejora de a calidad educativa. |

Como un elemento de anclaje, es de observarse que algunos entrevistados {Grupo IA) =

se remiten a “niftos” v no a alumnos de posgrado al referirse a su concepto de calidad
educativa, lo que seflala la identificacion que tienen con su medio laboral: la educacién
basica.

Referente 1e6rico.

... o proceso de anclaje permite transformar o que es extraflo en familiar, o si se prefiere <domesticar> y

hacer inteligible lo que no es familiar.” { Wagner y Elejabarrienta, p. 835).
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1A-A6

... para que fuera de calided deberia
wirar en tres sentidos' en un

normativo, en un formativo ¥ en un
operativo

1A-AS

tenemos una linea marcada desde
arriba con base en el Art. 3° .. te estan
pidiendo tu irabajo de 2cuerdo a
determinadas horas al dia. de acuerdo
a determinados dias al ano v (si)
realmente eso se cumpliera.. ”

[A-AS

1A-A6

" (Que) se haga obligatorio una
preparacion de dos o tres veces a. ado,
con tiempo bien marcado v <on
tiempo bien destinado.”

"El problema es que se empiezan a
acortar esos 200 dias, csas cuatro
horas diarias de trabajo si no es por
una u Olra razon, por junia, Irabajo
extra, trabajo administrativo, enlonces
es0 a 1a larga reduce muchisimo el
trabajo con ¢l grupo.”

1A-Ab

mejorar la eficiencia en los
procedimientos de la gestidn escolar ~

JA-Ab

l\—\b

una administracion mucho mas
flexible, desde ol disenio de los
procesos de la administracidn en la
mstitucion v de alli hasta lo que <ena
Ja atencion en e aula ”

la puntualidad en reiacion con la
responsabilidad es un facior muy

El discurso hegemonico de caricter oficialista que impone al maestro la
responsabilidad individual de la mejora de los servicios educativos también se manifiesta
en expresiones por una parie de desaprobacion (“hay maestros que esperan que todo
venga desde arriba™) como de prebendas econémicas para aquellos que se mejoren “su’
calidad: “incentivos economicos mientras haya una preparacion real...” Idea por demas

cercana al discurso oficial:

“Las autoridades educativas otorgardn reconocimientos, distinciones, estimulos y

recompensas « los educadores que se destaguen en el gjercicio de su profesion..

=t

(SEP, Ley General de Educacién, Art.21)

Es de notarse que si bien todos los grupos entrevistados, sin excepcién, ponen en

relieve la figura del maestro como definitoria del concepto de caiidad cducaliva, el BIUpO

IA emplea expresiones tipo en sus explicaciones, como parte de su patnmomo de:

formacion, como ya se dijo, con cierto grado de teorizacién donde mezcla e]cmentos de

teoria pedagogica con pensamiento ordinario. Todo lo anterior en un contexto de
seguridad laboral (los entrevistados en general poseen plaza de trabajo definitiva); por
tanto, si bien el discurso es demandante de preparacién académica, como parte de la
calidad educativa, ¢l interés principal se centra en la acreditacion institucional. En
contraste, ¢l grupo 1A (psicdlogos) se refiere a cualidades pragmaticas del maestro. Su

interés ¢sta centrado en la adquisicion de técnicas psicoterapéuticas que incrementen su

K
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imponante,”

JA-AS

1A-A6

debe estar muy, muy consciente,
de que Hlegar puntual a las escuelas
lendrd parte importantisima que ver
con la calidad del trabajo que
desempena.”

e

T1A-AT

“. . stempre hay una cadena muy
vertical donde unos asesores asesoran
a otros que, a su vez, van B ser
asesorados (sic) y que finalmente fa
informacion lega distorsionada.”

*.. Creo que las formas de relacion
interna en las escuelas obedecen a un
modeio decimondnico que no ha
variado sustancialmente.”

“... 1a revalorizacién de la funcién de
las escuelas, lo cual implica valorar sus
formas de organizacién actuales.”

B e

“.. personas inteligentes que disedten
estrategias mucho ;nas ympactantes
para los profesores.”

" cuando escucho calidad educativa
v aulonomia . para mi €s sinonimo de
wrabajo compartide, de un acto
reflexivo donde los indnviduos, a partir
de que comparten experiencias .
estén autoanalizandose, criticando,
discutiendo. ... Lleguen a un consenso
companido ™

5o TR A A, i b mpae -
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competitividad en el mercado laboral. La calidad de su formacién y la exigepcia de

preparacion de sus maestros se centra en el conocimiento de dichas técnicas y en la

facilidad con que pueda ser incorporado el nuevo conocimiento. El grado de utilidad,
refendo por los entrevistados como criterio para determinar la calidad de su progra-\ma de
estudios supone que las caracteristicas o condiciones que hacen a dicha calidad no son
actuales. Es decir, un programa puede ser de calidad por lo que potem_:iﬁlmente va a

permitir en ¢l desempefio profesional de los estudiantes, pero no, estrictamente, por las -

cualidades que de inmediato se desarrollen en los mismos. Esta idea, no deja de sugerir -

una vision reduccionista e institucional de la educacton, validando la logica que el

mercado laboral esta dispuesto para los egresados “mejor preparados” por el sistema: un

pensamiento reforzado por ¢l hecho de que los miembros de 1a élite econdmica tienen los |

mejores empleos. De alli deviene cierta aquella presuncién,

Referente tedrico. . ;
“La unidad inmediata de pensamienito y actividad implica Ia existencia de una difer.e:;ciai —emre. <ac1cﬂ0> '_y
<verdad™> en la cotidianidad: lo acertado es sin mis >verdadero>. Consiguimtemeﬁté, la :a'c-:tit{ld de la\nda .
cotidiana es absolutamente pragmatica™ ( Heller, p. 58) o a B
Los grupos IB v IIB, expresan una vision académica de la figura del maestro en relacién
con la calidad educativa, muy cercana al grupo IA, aunque mas estructurada y

argumentzlmente mejor organizada.

Como pudicra esperarse, segtin los sefialamientos tedricos al respecto, el pensamiento
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IA-A7  “...la actitud que se debe tener de
responsabilidad con los padres v con
los alumnos.”

TA-AT .. me refiero al valor que se le da
éucamente a la carrera”

1A-A7 .. apante de ser maestro, también se
tenga una entrega de trabajador
social.”

AT "i;;—uc ¢l programa institucional
resueeha problemas reales, sociales...”

IA-A8 = sequiere elevar la calidad de fa
cducaciom en México, pero no se ha
trabajado asi como que 2 conciencia.”

IA-A8  “... hay que cambiar muchas
estructuras, muchos vicios, seria como
hacer una limpieza ™

[A-A8  ~__ scuaia de ganas, de entusiasmo,
de caniflo, de enirega al trabajo,..”

IA-A8  * _ una acutud siempre de agrado
hacia el trabajo es indispensable.”

IA-A8 " para que todo resulte bien hay que
hacerlo con mucho amor.”

IA-AS  ~La gente que se va quedando, que se

conforma tranquilamente con la
preparacion que tiene esld totzlmente
fuera de foco, s necia, es terca, ..

- [ T I T gt
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grupal que expresan los entrevistados presenta elementos de contradiccion (Elejabarrieta,

1994):

Asi, hay desemejanza en la idea de: ™... para alcanzar calidad no se requieré cjue haya
mucho financiamiento, ni tampoco muchas novedades...” Frente a “inccniiy'os
econdmicos mientras haya una preparacién real..” o “ lo ideal seria que en cuanto
surgiera algo nuevo, el maestro pudiera acceder a él.” (entrevistados del grupo IA).

Un aspecto coincidente en los grupos IA y 1IA es su tendencia a imputar a ﬁgilfas '
individuales, el desarrollo y efecto del conjunto de przictfcas A.;»o-cial'es que cdnstitui.’en el
fenomeno de la calidad de la educacién. En este sentido, particularmente destéca la
figura del maestro. En su accion, en sus cualidades o en la falta &e e}las, se (;cntra dés@e_
la éptica de los entrevistados, la posibilidad de la calidad de-l s'e_n-n:cio educativo. ﬂay sin . _ -
embargo, sobre este punto comin, marcadas diferencias entre ambos grupos: ;fl grupo deA \ o .
alumnos de maestria en educacién (IA) concibe la figura Vde un r-nae.';'!rn;) h’mitadq en _
TeCursos, carenfe de una formacion actualizada, con necesidades -dc accéso anrfucntes .dc
ennquecimiento profesional, en sintesis, una clase de maestro - aprendiz. Aqui ént'onces,

la 16gica de procedimiento para alcanzar un estatus considerado de calidad tiene como

condicion precedente la mejora de la planta magisterial. En otras palabras, se da por
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IA-A8

IA-A8

... el éxito depende de mucha
preparacidn, pero 5 no se fe pone esa
dosis de corazon, como que ¢l trabajo
es muy frio.”

... 51 DO existe esa olra partecila
sentimental dentro del wrabajo v el
entusiasmo, pucs no pueden salir bien
las cosas ™

1A-A8

“... lo primero que se me ocurTe son
los polios que tengo ahorita, los
miflos.”

1A-A8

“Pues falta de vocacion de los
maestros, faita de canfo hacia la
profesion.”

IA-Bi

“..si yo me supero, va a mejorar mi
cahdad™

IA-B)

LA-B1

“... si no hay superacién y no te
documentas, ¥ no sabes ni siquiera To
que estas haciendo. pues como vas a
llegar a iener una buena calidad
educativa . "

“El maestro es realmente el sujeto
que va a hacer que esa educacton sea
de calidad .~

T IA-B!

" . enlas rormales nos forman bajo
una serie de situaciones que cuando
varnos a la vida diana o & la parte
cotidiana de nuestro trabajo, nos

L Imos cuenta que no es lo mismo...”

e

63

descontado que la capacitacion de los futuros maestros o de los maestro* en servicio
conduzca automaticamenie a la excelencia. Esta condicion rec/um:ntc en el discurso del -
grupo IA, denota ¢l profundo arraigo de la ideologia oficial, que presenta la soldci@n del
problema de la calidad educativa, mediante la implantacién de programgs" dé.'l '

actualizacién de los mentores. Un punto interesante es que esa formacidn, actualizacién

y enriquecimiento profesional a que se alude, no es observada en ningurio de los grupos - . - ¢

mencionados (1A y IIA)} como un proceso: no es un proceﬁo de actualizacién de. lé;s .

maestros, por ejemple de la continua confrontacién de sus conocimientos y précticas

pedagdgicas con su actividad docente. Por el contrario; 1a forma de dciud_li:ar’éf “‘dé._;-".i_ -

Se deduce entonces que, en el pensamiento natural delgmpo IA existe una-i';éteipci;
“supraordenada”, “la verdadera detentora /dc la calidad educativa qué"se va'a dar a los
maestros™. Este supuesto origen primigenio de los elementos formativos que héc_en ala
calidad de los docentes no esta representado como un objeto concreto en el discurso de

los represeniados, es un objeto ticito. Las explicaciones, a pesar de su aparente

contundencia, carecen de mediadores para concretarse (“. que en cuanto surja algo
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1A-B}

o asten e L amhnme s MR 4 o o mEo. = o e

“... enla medida que la persona (el pueve, ef maestro pueda acceder a él.. " (grupo 1A) “... darle al maestro capacitacién, :

maestio) se esté preparando, se esté
renovando, esté agarrando nuevos
elementos, d¢ esa amanera como que
es mas facil hacer, va a ser mads ficil su
trabajo. ”

empaparlo de ideas nuevas... " (grupo [A) ... jcomo?, ;por quién?, ;para qué? o

1A-B1

“Loideal es que el maestroaltener  5npag cases ta calidad se asocia al efecto de la funcion docente sdbre los a!ur'nnos,' en
elementos de preparacion, pudiese . : o e

ltima instancia los miembros del grupo IA acotan esteApropésitd enun émbito ﬁlos()ﬁco-a -

facilitar esta situacion de dar y
obviamente ... va a elevar la calidad
de 1a educacion.”

1A-B1

.

“ ... manejamos gue el mifio no aprende

porque tiene problemas, cuando s0n o o oo o 1 calidad de los maestros en términos de 10 que éstos puedan transm:tlrleS' el

muchas veces jos problemas que
tenemos para dar ¢l conocimiento.™ e

,

1A-BI

“Si no lienes estrategias para trabajar ;
70 vas a tener calidad ... vas a estar permitan competitividad en su emplco En este caso, Ia medncnén dt: la calldad se’ funda
improvisando constantemente ... ¥ no . L. e e

se vale estar siempre improvisando.” ’

1A-BI

1A-B1

... del tipo de trabajo que realices

como docente va a depender la calidad proporcione. Hay aqui una légica de mcrcado; saber.r_nés es ganar més", eiscgurar una’ .

Gue quieras lograr.” : - N s T

*la calidad no se puede dar si no se
tienen buenos profesionales.”

*. . esa macstra ha estudiado mucho, _ ‘
sabe mucho; pero te dice vamos a ver o 4yearivo de Ja administracién publica, atin en los programas de promocién horizontal
12l tema y luego le preguntas algo de
las lecturas y no lo sabe porque ya lo
levo hace mucho v ya se le ohvidd, ya
no lo vuelve a leer.. es una mala
cahdad del maestro...”

como Carrera magisierigl’, son sumamente rigidas y no validan como esencialmente

Otro motivo de analisis es 1a referencia implicita a las metas cducatwas Aunque en

humamsta como la funcidn mmlstcna! det profesor. En contraste aunque el grupo IIA,

proposito final del intercambio educativo se ref' ere a la adqmsnc:én de técmcas que lcs -

probable clientela. El grupo 1A no comparte esta premisa porque saber mas no o

acompafia, en Su caso, con mayor ingreso, por cuanto’las tabulaciones del sector
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-B1

e

-B1

¥ . variacion de maestros tener
diferentes maestros para conocer
diferentes punios de vista, ™

“(Que haya congruencia entre sus
conocimientos {(del maestro) v la
expeniencia, que viva la experiencia
poes.”

“ .. cuando se va a un centro, a una
umversidad y en un estudio de
posgrado pues uno requicre de
maestros capacitados pars que sean
los transmisores o por lo menos los
motividores para que uno pueda
seguir estudiando.”

“... me di cuenta que tema mis
expeniencia que algunos maestsos de
ahi. Y si es0 lo veo por ego mio pues
qué bien, pero si lo veo como ura
alimna que esta pagando para que le
transmitan conocimientos pues no me
agrada.™

~ . los maesiros tienen que estar
actualizados, si no, no poéemos eslar
a la vanguardia ni en el nivel de vida
que lievamos .7

1A-B2

el alumno es ¢l factor
detenninante, pretendemos que haya
una buena calidad educativa para ese
alumno.”

65

prionitario la preparacién académica.

En el grupo l1A no se advierten intereses manifiestos de caracter social, su tendencia a
valorar la calidad se finca en criterios practicistas e individuales. La visién social dz la
educacién y de la educacién de calidad estd presente en los juicios de los grupos 1A
(alumnos de la maestria en educacion) y IB (catedraticos de la maestria en educécién). '
Las declaraciones de este ultimo grupo merccen atencién por cuanto, a pesar de un

discurso donde apunta necesidades de renovacidn, estrategias pedagogicas de mds

impacto y otras propuestas transformadoras, dicho grupo se halla sub'fsump'dc_i enun ..

-

programa preestablecido y de una evidente rigidez institucional.

Solamente en e} grupo [A se presentan definiciones de la calidad cducatwa asentadas -

en un criterio afectivo, con un llamado a una dlSpOSICIOIl motivacional a la profeSIfm que -

se practica, para mejorar sus resultados. Acorde” con 1o dicho acerca ‘de los
pseudopensamientos, ¢l tipo de afirmaciones de los entrevistados parecen'valorar el
hecho de que un maestro nace como tal. Con un atrevimiento c'onclusivc'), _no_del tod(_)
fuera de lugar, podria decirse que tales afirmacion llevarian a decir que pa.ra lograr la
calidad educativa basta sélo con exteriorizar 1o que de suyo tiene el maestro; un gusto
congénito por enseflar, la vocacion, el seguimiento simple de la maxima del educador
argentino Domingo Faustino Sarmiento: “Querer es poder”.

Referente tedrico
La aproximacion sistémica en el estudio de indicadores de calidad de los programas de ’posgnfdb'
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fIB-B2 “. . sisolamente el profesor tiene
calidad educativa y & alumno no, no
va a garantizar el 100845 !a calidad
educativa.”

IA-B3 .. nos faltan mecanismos de analisis,
de teorizacion y cast a veces hacemos
nada mais resumenes de los temas ¥
es0 demerita la rigurosidad de lo
1e0Tico, como analista de la
problemarnica educativa ™

Efﬂ ... parte de esa calidad de la
educacion es la transmision de
conocimientos, 1a otra puece ser la
formacion de habilidades.”

1A-B1 *... siento que 1a calidad se elevaria si
los maestros utilizaran material
didicticoenel aula ™

Hg:BS *... no s¢ puede progresar si no
preparas gente, y si la gente estd
preparada progresa.”

-BS ... la geme que tiene una buena
preparacion tiene ciertas ventajas
sobre otros...”

-BS ... para mi que toda educacion
necesita ser practica, que uno lo pueda
utilizer para adelantarse en lavida ™

IA-B6  "... para quc hava una calidad
educativa tenemos que planear,
tenemos que sentamnos a ver de qué
manera vamos  lograr esa calidad.”

- S e AT e e omaes - o
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establece tres partes: Las entradas, los procesos y los productos. Las primeras se refieren a las
caracteristicas de estudiantes y profesores, recursos bibliograficos ¢ msxalac:oncs Los proocsos
consisten en la amanera particular en que se combinan y relacionan las entradas; en tanto que las
salidas se representan por las caracteristicas de los egresados y los productos de :nvstlgambn.

‘," e
1.

(Garcia, pp. 149-150) _ : RS

P T

Desde una perspectiva sistémica, puede seflalarse que los grupos cstudlados destacan
principalmente las entradas del sistema que se examina en cuanto a, su cahdad En .
particular, se refieren a las caractesisticas de profesores y alumnos. Esta obscrvamén es -
coincidente con la valoracién de la cahdad de los - posgrados cn umvers:dadeSL :

estadounidenses (Garcia, op.cit.) en cuanto a los mdlcadores quc se rcsaltan pero f_-

diferente en tanto aquellas tienen una orientacién eminentemente cuantitanva . '_'.
Retomando el punto de los juicios con carga afectiva, comnene seiialar que
ciertamente, el comun de las opiniones generadas en la cot:dnamdzd poseen una carga,
afectiva, que confiere un sensacién de validez extra. Es mis, el sentimiento dc segundad
de nuestros juicios se basa en la confianza de la funcmnahdad social con que 0peran
nuestros puntos de vista, ain cuando su cortenido, pretendldameme cierte, no sea
verdadero. Por eso es evidente que los entrevistados, una vez iniciada su argumentacion,
no se apartan de una cicria légica que hace admisibles sus rﬁzonamientos, atin cuando

estén empleando juicios falsos, que no son puestos a prueba alguna.
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1A-Be

*... la ehcacia forma parte en mi

opimon, de este gran conceplo que s
1a calidad . All s¢ puede inscribir tanto
ala eficiencia como a la eficacia.”

[A-B6

*... Ia eficacia tiene que ver con ¢l
cumplimiento de los propésitos
generales que estan diseflados a través
de politicas como la umiversalizacion..
o lo que es1d contenido en el articulo
tercero.”

1A-B6

"... si no hay planeacidn, no logras el
Proposito que pienso seria elevar esa
calidad.”

A-B7

*... tiene Que haber un compromiso v
ese compromiso es lo que yo relaciono
con esa responsabilidad, para poder
llevaria a cabo se necesits ser muy
responsable..”

IA-B7

“_.. si no hay responsabilidad, novaa
haber buena calidad.”

IA-B7

“... para tener una buena calidad se
requicre responsabilidad en tu grupo.”

1A-BY

... Ia educacion tiene que ver
directamente con la calidad educativa,
© sea Gue pecesitamos que la
educacion posea ese don”

1A-B7

“... 1z calidad en educacion no ¢sun
valor universal que pueda aplicarse en
cuglquier situacidn, sino que requiere

67

“ (Un juicio provisional falso)..es un juicio provisional que podriamos corregir medlame la -

experiencia, el pensamienio, el conocimiento y la deciston moral individual, pero. que ‘no
corregimos porque ello perturbaria el éxito, el <acierto> ewdeme. aunque no moral.” Heller. P

De esta manera, y sin ninguna intencién peyorativa, puede reconocerse quc muchos de
los juicios registrados son en realidad prejuicios; y Su uso sansface plcnamente el
accionar en la cotidianidad. _ \‘ SRR S o
" .. creer en prejuicios es cémodo porque nos. pratege de conﬂ.'cros canf rma nuesrras

anteriores acciones.” Ibidem. S P
Pero los prejuicios no se refieren sélo al conmlmlento en reahdad todos Ios prqmcnos

suponen una toma de posicién moral. Por eso s posﬂ;le reconocer una tendenc:a a Ia_

sancién o una cierta posicion punitiva en el dlSCUfSO de muchos entrevxstados, € mcluso et

frases o tonos de antipatia o desprecio (pamcularmente a la ﬁgura del profcsor de la e o

maestria). Finalmente en este punto  hay que sefialar que la acmud 0-el lenguaje R
prejuicioso con que se califican muchos de las opiniones registra_das,'no son adjudicable;
individualmente; por ¢l contrario, frecuentemente los juiéios y ﬁrejuicios res;pec_to é los 7 _
mentores tienen un ongen social y son retomados del medio en que- conviven a diario los v
involucrados. )

“... 1a mayoria de nuestros prejuicios tiene un caricter mediata o inmediatamente social. Esto es:

solemos asimilarlos simplemente de nuestro ambiente, o bien los aplicamos csponténem_rienié a
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IA-B7

1A-B7

de ser definida en sus diversas
airsunsiancias..”

“Con falta de seriedad no hay ninguna
calidad ni educativa, ni de ningin
tipo.”

“... no puedes obtener calidad en la
educacion Gue estas tratando de
transmitir a cualquier nivel. .. mientras
DO tengas ni cOMpromiso que ademas
se puede equivaler (sic) desde
ecucacion, desde espinitu de
servicio "

IA-B7

“El compromiso si se puede tener en
una empresa, la que sea,
independientemente de que te paguen

ono”

1A-B7

H-B7

“No puede haber calidad si no hay
empefio,”
~... que amba de lo que uno ha

aprendido se puede construir otra
cosd . votra yotra ..”

supongo que la mayoria de ia
gente que se ocupa de la calidad
cducativa se responsabilice.”

<. . e TRaging que seria ésta la
finalidad de la educacion: 1a
superacion del indiaduo, buscar lo
Gptimo en superacion”

~.  no hay que perder de vista la

68

casos concrelos a través de mediaciones. Heller, p. 79.

Un aspecto importante en la identificacién del maestro como figura central pafa
generar aprendizajes o programas de calidad, se refiere al problema de los métodos. Los
grupos entrevistados recurren muy enfiticamente a la capacidad del maestro phra
transmitir conocimientos. Esa capacidad es vista en algunos casos como una hab:l:dad '
natural y, en otros, como producto de una preparacién técnica. Una coincidencia entre los .

grupos es reconocer la diferencia entre la capacidad docente como amplio bagaje de_

inmediatez en la relacion entre maestro y alumnos en la conceptualizacion dc docén‘tes'

con calidad, en los grupos IA y IIA. Para ellos, la calidad del maestro se rcﬂeja :

directamente en la tarea escolar. Se objetiva el concepto de cahdad enla med:da en que St

el alumno pucde recibir con facilidad nuevos conomm:cntos Hay sin embargo poca

evidencia de los caracteristicas especificas que reuniria un profesor para ser considerado

de excelencia.

Referente tedrico.
Entre las caracteristicas mas sobresalientes de un buen académico, segun la tzxonomia cmplca:da -

por Sandré (citado por Garcia, 1994) estan: “... publica articulos, rcspctado por sus colcgas de la
misma disciplina, contribuye o influye en su dlsmphna a través de trabajos escritos, pubhca i:b;os,

s

conocimientos y la habilidad para transmitirlos. La calidad ‘'det docente, segfin” las L P

respuestas de los entrevistados, dependeria de ambos fact_ores. Cabe scﬁ_alal_'_- fa <o
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dimension humanista_. 1a funcion
formativa de caracter humanista que
tiene que cumplir la escucla ™

1A-B8

“Si la gente no tiene interés, tantc el
maestro como ¢ alumno, no puede
haber ningun tipo de comprension
real.”

1A-C1

“... la calidad seria el trabajo diario
del docente pars mejorar el proceso
ensefianzy - aprendizaje...”

1A5-Cl

Ba

B

“... ¢l producto de algunos elemenios
que deben ir eslabonados... desde la
misma formacion de! maestro, como el
maestro va manejando las
metodologias... 1a calidad viene
siendo el producto terminado...”

~...maestros calificados que
proporcionen material a las personas
para que puedan estudiar...”

... la definiria como una macstna de

B e e A A LI BT A
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su discurso verbal es articulado, es un excelente docente, proporciona interpretaciones creatlvas ¢

iluminadoras de 1a realidad, publica trabajos de calidad, publica n-abajo§ iinpoktént&s, éxpcrto m"

su disciplina, eminente, se¢ mantiene actualizado en su dxscaplma. activo cn asoc:acaones '
profesionales o de su disciplina de cardcter nacional, publica mba_;os reconoc:dos oomo relcvantes )
en su dnsc1p!ma, trabajador y diligente, presenta trabajos cn cventos, compromctldo con ‘su.' ,

que los del alumno, evidente en declaracwncs del grupo IIA

Nuevamente la relacion entre maestro y alumnos €n térmmos cduca'ﬂvos sc ldenn f' ca

con una relacién comercial: qulen paga Io hace con la expectatwa de obtencr un buen

producto o servicio. En esta perspecuva, la candad educanva, centrada en el maestro

implica la intencién de reconocerse en un grupo socnal detenmnado (“los de va.nguardla

“los que puedan tener una posicién econdmica solvente gracras a la pmparac:on Iograda .

s

mediante buenos profesores™).

v+ .
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I
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calidad porque tiene gente preparada Ambos grupos reconocen la importancia de los a]umnos en cuanto al conceplo de ;' o

para impartir clases ™
calidad v, en los dos casos, el alumno es eminentemente dcposnano de conocnmlentos de

~... es la capacidad que pueda tener
tanto ¢l maesiro para transmitir sus
conocimientos como el alumno para
poderlos captar..”

técnicas, de preparacion. El papel del alumno se concibe més en termmos paswos La

relacién del alumno con un programa de calidad estd dada en la posmlhdad de elcglr al

Ba

* inicio del programa los mejores estudiantes, los mas aptos. Asi’, el indicador de a calidad

1A-C2 ... lograr darle al nifio lo que
verdaderamente requiere, no

) de los alumnos se aprecia en cuanto a su selectividad inicial y no en cuanto a su
solamente dar elementos vagos, sino : S



lograr un desarrollo integral en ¢l
nio,.”

IA-C2

“... lo que se hace a nivel de posgrado
¢s potenciar csa habilidad, esa
inchnacion por cierta rea...”

Ia-C2

“... en €l posgrado, la calidad
educativa la entiendo como que se
induzca al sujeto que esta siendo
formado en ese proceso de
construccion hacia la investigacion,
hacia ¢b campo cientifico...”

1A-C2

“... la calidad educativa es
precisarnente lograr que ¢l nifio
aprenda.”

[A-C2

[A-C3

*... donde ¢l alumno aprende y esta
satisfecho con eso que esté
aprendiendo y lo puede llevar s la
pr ruica”

*... dbtener mejores logros y alcanzar
los propdsitos que se tienen
planeados.”

1A-C3

*_ . $er SiSIematico, tener un
seguimiento en todo el trabajo que se
lleva a cabo a traves del afto escolar,
definiendo propositos y estrategias,
ajustando el plan de trabajo,
evalvando .~

1A-C3

* . un conjumo de caracteristicas de
ur sisterna, de una escuela, o incluso
de una relacion maestro - slumno enla

- - B T R R
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participacion en el programa de trabajo. Las ideas de los miembros de los grﬁpos IAyIIA
guardan clara logica intema: los programas se conforman basicamente por '_masas de
conocimientos. La funcidén del maestro es transmitirselos y 1a de ellos, en tanto alumnos,
adquinirlos. Si los conucimientos se conciben solamente como informaciones, mas éuin,
como datos, resulta clara la concepcion de un alumno pasivo. Pero si el conocimiento se
comprende en forma mas amplia como el desarrollo de procesos de abstraccion,

generalizacion, bisqueda, critica, etc. (que se aprecia slo en casos alslados de ambos

grupos), necesariamente la participacion del estudiante deberfa ser mas actwa En el caso o

del grupo IIA, la relacién con el programa es unhtana~ El programa de cstudlo es .

calificado en tanto ie permita mayor competencia laboral. ' - IR
Las afirmaciones del grupo 1A, consideradas aqui como referentes a' contextos

administrativos, hacen referencia a la planeacién de prépésitos cdﬁcaﬁvqs. Queda

entrevista la idea de que la estimacion de la calidad en un sistema educativo deberian ser
considerada como la mayor aproximacién a sus propdsitos y a sus metas. También.

destaca de un caracter normativo de la calidad, en el sentido de obtener un grado de

excelencia o valor relativo ( “a ver de qué mancra vamos a lograr la calidad™);, idea que

incluye finalmente la nocién de acciones personalizadas directas y metc:ydjcas para el

logro de la calidad educativa, ‘ g
Exceptuando una declaracion hecha mas adelante por uno de los cnt-re_vistados (“la

calidad de la cducacion no es un valor universal ..™), llama la atencién que los
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que hay un compromiso por ambas  propositos educativos se reconozcan como universales, despojindolos de su contexto

partes de profundidad de anilisis de
ios contenidos™ politico nacional y de grupo.
*... una formacion de escenarios Referente tebrico. Y LD
preparados dde Clertos conocimientos Y Como lo seitala el informe de Ta OCDE del afto 1991, La razén de que resulte problemético basar
ciertas habilidades ™
la estimacién de la calidad en el logro de unos propésnos amphos cs quc éstos son por lo gcncral -
- IENCT 110 Ul Maestro, sino un formulaciones de resultados dcsaldos que, como ia salud o el blcmmar econérmco s:empre :

programa completo de lo que estis
estudiando, que cumpla muchos
requisitos... que te ayude. . que te
nazca investigar,.” neccsano. pohnoo tanto como tecmco, a Ia hora de dec:d:r 51
el . .'51“ i
sansfactonamentc real:dad un objctwo (p 40)

T T A e - L..:..._,H; o

A

C-4 No hay registro.
(,!os del i
1A-C5  “Potenciar, que es que aquellos que L
tengan diversas habilidades las _ o
desarrollen porque de eso va a -
depender que mas adelante tengan una Nuevamente aparecen en el grupo IA cualndad;s personales como condlcmnes dc__
carrera.. logro de calidad: responsabilidad, ser.redad comprom:so Hay aqui un a513*3‘3“’ muy -
1A-C5 . que o que esiés aprendiendo en ese interesante: generalmente los grupos entrev;stados ret' ercn los ]ogros educatwos a!
posgrado te sirva para poderio llevar & -
la practica, para tu trabajo, parats  cumplimiento de propésnos y objetivos dc npo c0gmmo entre Tos alumnos lo que’ sel
vida personal.. ”
refiere a la adquisicion de un patnmomo de conlemdos de aprendlzaje esupu!ado en los
-C5  “... pues podria ser algo asi como una )
buena preparacion, una buena programas de estudio. En la educacion supenor pnnc:pa}mente poca 0 nuIa referencna e
idad d i
oportunidad de aprender hara a aprendizajes afectivos, sociales, estéticos o morales. De aqul que destaque 1a
1A-C6 ... como concepic pues esmejorar el oporancin los atributos morales del profesor, como detcrmmantes dc la calidad del
senvicto educativo de manera
integral " trabajo. Por 16gica de contraste, habra que aceptar que para los entrcv:stados, los docentes
IAC6 ... tener la capacidad de una carecen o han perdido esta clase de valores.’ - '

planeacion para poder elevar la

pueden set me_]ores Consegmr todos ms ﬁms scria utéplco. Eso sugmﬁea quc cx:stc un clcmmto :

la’ ﬁrécnca s ha. hecho L
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educacion en relacion con las . S
necesidades de los nifos.” . e e
: Referente tedrico : . -
IA-C6 .. mejorar los procesos quetienen  «En contra de la impresion creada por una amplia literatura quc consndera la <calldad> como

que ver con los aprendizajes de los
alumnos, cumplir con los propositos
mas generales de la educacion .. ansencia de otro npo de indicadores, Sﬂnejaﬂte 1dcnndad no puedc scr admmda m s:qmcra por

sinénimo de <nivel de resuitados cognitivos>, aunque sé!o sea unphcnamentc a tmvés dc la B o

v:‘..- vk WM ws ey v o ey

IA-C6 .. mejorar el servicio que se da... el
senicio.™
IA-C6 " .. elementos como el nimero de i

tiulados, que es una de las
preccupaciones que en términos
formales es por lo que la maestria no
esta en el padron de excelencia.”

it

una raiz :deolbgwa rehg;osa el espmtu de sacnf c:o. Bajo csta representacnon deI trabajo

L

.

et

lo que se hace dcbe causar un esfuerzo cspet:lal el trabajo b:en reahzado de cahdad,

1A-C7 *... es que los factores involucrados
se involucren... que todos comparian
ese sentido... de realizar objetivos
comunes.”

debe estar abonado con cuotas de “sacrifi cm pcrsonal” cnerta mmolac:on y

desprendimiento de “propiedades” .- (tlempo atencnon a ia tarea doccnte desgaste

~.

. . . 't ' ="' a
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1A-C7 “ Y una educacion de calidad es O .
. alumno com arte esta si 1f' cacu'm Alcanzar la R
aquella que va a tratar de integrar a emocional). También la vision del pé gn - e e
los sujetos en todos los conceptos.” - o;lidad en la tarea debe ser fruto de una seric de acciones que representen un esf‘uelzo

EY

1A-C7 " yoentiendo la calidad comola mayor a la actividad rutinaria ( ain cuando ésta pueda ser onerosa ). DS -" '
capacidad de todos Jos individuos de
sistematizar esfuerzos para que fa

meta que nos hayamos propuesto se
alcance y se supere aun mas.. " profesorcs de 1a maestria en educacién. Pcro a diferencla de] grupo antenor su conterudo

Denotaciones filosofico-educativas aparecen en las declaracnones del grup-o de

B A T

——— - ino a una perspectiva mst:tumonal de la
IA-CT . Tacalidad sigmifica preparacieny 10 refiere a una visién personal de los valores, sino perspec
la preparacidn te fleva precisamentcal ooty como entidad formadora, una descripcion mas espaciosa y abstracta de fos™
progreso, a ser cada dia mas 7 p
autonomo...” valores sociales. | S -

PTG



T

Referente tedrico.

IA-CT = calidad educativa tienc mucho que . . - -
3¢« 5o tenemos un modelo de persona ideal, como no tenemos un modelo platdnico de sociedad ri

ver con el desempedo nacional ™
un solo modelo de escuela No lo tenemos porque nuestro mundo es plural y aplaudimos esa

IA-C7 = .. para mi calidad educativa es hacer
las cosas bien_ tal vez no a la primera
10 siempre buscando estandares mas . . - L :

fiivad o5 é: superacion cualitativa, = U modelo de persona, contamos con un conjunto de valores universalmente conscnsualcs, un -

pluralidad que es enriquecedora, asi como la convivencia de las diferencias. Pero aunque nos falte

sistema valorativo que sine de marco y de criterio para contmlar hasta donde llcgar nuwtms

IB-C7  “.._ quelos objetivos que se pretenden
tengan cierto valor, 0 sca que
realmente sirvan para resulver los
v conciencia de los conflictos - mmnsecos a la institucién o a sus curcuns!m:cxas producndos r .-
problemas de la sociedad, que abarque Po

exigencias étices individual y co!ccm-amcmc “El primer paso que hay quc dar es tomar R "_ ' _

-

Ve

r“.l'dkf;Gt'N‘dl PO .

byt

que me dieron los elementos para que

VO MISM3 encom.ara €5
informacién.”

1A-D1

motvacion. ..

me Movieron esa

situaciones vergonzantes y poco satisfactorias, y en&mtarsc a ellos con respucstas colocnvas y B

Bouxarrais (1990) apunta dos actitudes que presenta todo maestro .cn un prow-so educativo: la
neutralidad y l1a beligerancia. “Asumir una postura de neutralidad o de beligerancia no se refiere

necesariamente al hecho de tener o no preferencias personales frente al abjeto de que se trate,

a todos... incluyendo a los
indigenas " - RIS
consensuadas. No dejar que todos los problemas sean resuellos por otros, smo entendcr quc c] SR
1A-C3 " Calidad educativa es cuando se dala ¢ nflicto ético tiene siempre una dimension que dcpc-ndc de las actltudcs. (Camps, Pp- 2—8) Lo
relacion entre dos personas que ) e LR
comparten el mismo interés y que ) _ ' A S
toman en serio esa relacidn.” . . . . . ' P -
Un conjunto de respuestas de los participantes refieren propiamente a una definicion -
13-D1 “Rex : . . . ) .. T
HAD Regular. en cl aspecto de que del concepto de calidad educativa, mis que apuntar caracteristicas del concepto mismo.
wvimos buenos clementos como ] . .
catedraticos. pero tambien hubo Asi, las primeras definiciones del grupo IA tienen como nicleo de. definicién, '
elementos que yo no s¢ qué estaban . ] )
hactendo aili ™ nuevamente, la figura del maestro. A éste se le reclama un demostrada pericia en su drea -
IA-D! esa calidad que vo buscaba, yosi  de conocimiento, capaz de garantizar un proceso de calidad, El maestro como experto
la encontré. Tal vez no en 1odos los . 1 . an de | istad L. .
maesiros, pero en general si.” constituve en el pensamiento comin de los entrevistados un principio y mas un valor.
1ADI . nome dijeron por donde irme sino Referente tedrico.
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seria la palabra. a seguir, a buscar y a
seguir buscando

1A-D1

ese impulso que varios maestros
te dan para poder p:oponer, para
poder crear alyunas cosas
diferemes.

1A-D1

. algunos macstros no estan
considerando ef esfuerzo que cada uno
(de los alumnos) esta pomendo en
estudiar el posgrado .7

1A-D1

IA-DI

~  hay alguno< maestros que no te
impulsan y como que no le echan
yanas, como que no les interesa
tanto . nada mas les interesa
cumplir ”

pienso que los maesiros Gue nos
trapartieron las matenias si eran
responsables, manejaban muy bien los
conrenidos, nos aclaraban muchas
dudas. nos dieron muchas
expeniencias

ayunos profesores pues digamos
que dieron los contenidos, entre
comillas, no hubo un poco de
compromiso  Nos dieron nada mis el
paqueie v den los temas v
desarrdllenlos. ™

1a-D!

~Hubo deficiencias en 1a situacion de
que aluunos (profesores) amparados
en que es un poserado: 10 estudias,
ievs. u formas tus juicios v nada mas

74

sino al hecho de manifesiarlas o no, y de actuar o no en funcion de tales preferencias er: el

contexto de la actividad escolar:™ En este marco conceptual, las definiciones acerca de la actitud
del maestro como condicion de calidad implicarian una actitnd mds beligerante que neutral, pero
solo en principio, pues la exigencia de un profesor diestro y prescriptivo, deberia matizarse en el

contexto educativo de que se trate. Asi, puede considerarse indeseable la supuesta neutralidad del

profesor porque: “Ef profesor neutral renuncia @ uno de los atributos esenciales de su funcion:’

la de erigirse en experto en los temas que se iratan en clase™ , pero como sefiala Bouxarrais: ™ £n

el tipo de cuestiones ante lus que se plantea el problema de la neutralidad, el profesor no

pucde presentarse como experto, pues en relacion con ellas no hay e.rperros verdaderos ol

cualquiera fo pucde ser.” (pp. 76-80).

Otro conjunto de definiciones se centra en el alumno. Aqu| se mannene una concepmén .
del alumno dependiente. La caracteristica sustanciai del alumno aparece como un estado . -

Je cierta indefension o inmadurez, desde el cual debe ser a)udaﬂo p:;ra desarrollarse .

académicamente. Pero esta es una vision auto - impuesth, o al menos anto - aéimilada, sin
que clio conlleve una aceptacion satisfactoria. Hay evidencias de reclamo a la ﬁgﬁra del
maestro, principalmente a una supuesta falta de preparacién de sus clases o dificultades
para la transmision del corocimiento. Al expresar sus puntos de vista, a]guﬁc;s
entrevistados no consideran los elementos circunstanciales de sus practicas, por lo que
expresan sus juictos desde un estatus personal, individualista. Y en esa separai:i(m entre el

vo v el medio, atnibuyen los errores o dificultades a un factor externo, pero no desligado
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los vienes a compartir acd, quenunca  de su propia naturaleza, es decir, otro ser humano: /-1 hombre, ademds de ser la primera .

nos dijo si estabamos bien o si -
estabamos mal v tampoco apontd nada forma viviente capaz de conocerse a si mismo, es un 1nico capaz de quejarse de si mismo

nuevo
o (..} Errar es humano, pero culpar por ¢l error a otra pcrsona es aun mas -
1A-DI - "Que l2 scleccion del personal que .
imparte las materias fueran reatmeme  HHMane "(Bloch, pp.7-8) St bien en los grupos de alumnos hay oplmoncs neganvas‘:
€1SONas ca 3
s paces. fuera mas respecto al maestro, la tendencia es mas bien conciliadora, esto es, reconocen en general
—_— _ la preparacion y el potencial docente de los catedriticos y, €n la relacién personal consigo
1A-D1 . un desafio muy importante en el - o L
caso de la calidad de la educacion mismos, un visible desarollo. Pese a lo anterior, la valoracion que hacen enotros ™.
supetiof es mejorar la formacion v . ' . Cs . ] ' ST,
capacitacion docente ¢spacios s mds critica v la f igura del maestro es mds desfavorccida cuando se opina °
IA-DI que un maestro de posgrado sobre el programa educativo en su conjunto Una p051ble e\phcacmn es que al walorar Ia".‘ e
piense que no tiene nada que hacer et
. " C .
que ¢l pucde presemtarse  una clase relacién personal de aprendizaie, de uno a uno con’el prof'esor el ad;uducar toda Ia argak : __
de cuatro horas sin haber preparado negaliva en el maestro, evidencia, por su 1mpos:b1hdad loglca, un mal desempei‘io del_ e
zhsolutamente nada, que piense que lo L
que los alumnos digan estd bien y que  alumno. Asi, compensar positivamente la imagen de los profesores asegura el hecho de - )
no tiene i 51qmera que lmcr\emr ni - -
que opinar .. pero que puede exigir  haber tenido logros educativos personales. En otras palabras, si cursé una maesiria de
rsweho sin dar nada..” :
pésima calidad, mi preparacion es pésima: lo que a nivel individual seria, dil’ cnl de :
1A-DY ~.. me parece que en otras materias E )
falta un poco de estructura, no tanto a aceptar. A nivel personal, la persona cllmina o supera el conﬂlcto cogmuvo | ‘
l2s materias sino a Jos maestros, en la A o Co
forma en que imparten la clase " - . o . o
Referente tedrico. : - - T T
1A-D1 ’ -

Dejarie pues ese estribillo que siempre ’
han tenido los maestros: que estin mal Ya en el apartado referente al marco teérico de las reprcscntacmnes soc:ales se abordo la :

pagados, que tenemos carga diferencia entre la investigacion cognitivo-social y la quc corresponde a las rcpresenbactoncs
admunistrativa, no nos capacitan, los
litros no sirven. Todo eso ya
desecharto, va ™ .. . . . . .
. de procesos de percepcion colectiva, donde lo social es una funcidon sumatoria Bajo esa

sociales. La diferencia principal, como alli se anotd, s¢ refiere 2 que 1a cognicidn social se ocupa

. rear
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1A-DI

= . las formas de trabajo didacticas
gGue utilizan los profesores, porque a
veces solo era una exposicion de
ruestra pane .”

IA-D

" . falta una discusion més grupal,
mas en protundidad por parte de
nosolros, pero promovida por el
docente

HA-DI

" .. para mi esta mucho mas
relacionada la calidad educativa con
los maestros, con la escuela, con la
cumcula.. obviamente estoy de

acuerdo en gue se necesita un alumno,

pero no sé por queé le echo mas
responsabifidad a ese otro lado.”

HA-DI

" . los maestros que nos tocé estin
bien preparados, dan una excelente
catedra, tienen practica clinica que te
da oportunidad de iniciarte en
practica profesional..”

OA-DI

los maesiros estan muy
actuahizados en fo que estan
ensefiando, van con lo nuevo, cada
¢osa nueva que va saliendo te vas
enterando alli con ellos ™

A=D1

IB-DJ

“Como que es una maestria muy
maternalista.”

“Lo que entra cn esta parte que yo
digo de ane es en lo cotidiano, en la
capacidad de improvisar... improvisar

perspectiva tedrica, en contraste con las representaciones sociales, el proceso es individual, la
misma construccidn perceptual es individual Pese a estas diferencias, hay algunas caracteristicas
de las lamadas represeniuciones espontdneas que corresponden, considerando la acotacién
anterior, a expresiones de las representaciones sociales, a saber, que las representaciones son

incompletas y resistentes al cambio v a la sustitucion.
Las representaciones espontineas son incompletas, ¢s dccir'no cubren todos los aspectos' dc las

situaciones, presentan lagunas, fenomenos metpl:cados, cosas que los SlletOS no se han planlmdo '

i met -

faunca y que no estan cubicrtas dentro del modelo. Pucden cubnrsc por analogla cn caso ncccsano
pero entonces quizas ¥a 1o se trata del modelo ongmal, smo dc aspectos que se producen en el
e

) Son en efecto, bastamc rmstentcs al camb:o yala sushtunén.

BRI - P

curso del mten‘ogatono(
Incluso la representacion de expe'nenc:as que van en contra del modclo no 10 climinan y cl sujeto

entonces descuida esa informacion que va en contra dc su crecnma Por ‘ello incluso !as prucbas

en contra no llevan al sujeto a modificar sus 1dcas, sino a adaptar!as, lIeg.ando mcluso aser - '

T

completamente impermeables ala expenencna contra.na (Delval p 401) - L.

. __, . N
- . vi- L . . - <.

El discurso del grupo 1A rcﬂeja la huella de la forrnacmn profes.ona] y, a] mlsmo
tiempo, los presupuestos oficiales respecto a lo que debe consmuir un trabajo dc -
excelencia en las escuelas: la tarea de cvaluar y controlar el proccso educamo y- sus
resultados, Ja necesidad de apegarse al prog,rama cscolar y tenerlo como referenle de esa
evaluacion. Aqui se observa la comcrdencm_entrc ambos aspectos: formacion y préctica,
sin que estos signifique la venturosa continuidad entre lo que aprendcﬁ y lo que hacen los
maestros, sino que, en ¢l grupo estudiado persiste la idea de que el otro, el nﬁaesfro que

B T U S - R
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lo que va acorde con mis objetivos. lo  gjerce como tal € incluso ¢l mismo- , csta obligado a planificar ya evaluar su trabajo, sin

que va acorde con una planeacion.”
que necesariamente esta idea esté ligada a una prictica congruente. Hay aqui una
B-01  “Me parece que el maesiro debe . . .. .. . . .
sentirse de nuevo que es capaz de disonancta entre la tradicional practica magisterial centrada en ejecutar sus tfareas
tomar decisiones, de que entiende que . . . . .
lo que hace responde a una teoria, la docentes - defendida con contundencia en el discurso - y la funcién evaluativa que por
que se2, a una filosofia, a unos afadidura se pide sea ejecutada en forma constante y sistematica. Esta Gltima también’
entendimientos.. . . L . i . -
-adida en las escuclas oficiales. En la definicién del concepto de calidad educativa entre -
II3-D)  “Los profesores debemos publicar mas
nuestros trabajos... a la gente le da los miembros del grupo 1A puede reconocerse la distancia entre el sery el debcr ser; entre
miedo enviar sus trabajos a las revistas
pues por lo general tienes que hacer €] conjunto de razones y presupuestos ldeologlcos que descnben una pracuca Yy Ia practlca
modificaciones™ . . . g o : -
misma. s - .
- > = -
1A-DX .. tomar en cycnia al alumno, €omO 15y elemento constante en las pamcnpacnones de los entrev1stados es su tendencna a la T
se desenvuelve, ver sus necesidades ERAS
para poderle dar lo que requiera...”  generalizacién excesiva de sus juicios, ya sea por su etpcncncna en e] tema (como en e!
A-D2 " el estudiante de posgrado tieneun caso del grupos de catedrdticos y alumnos - doccmcs) 0 por trad:c:on que sirve para :
impacto mavor en el ambiente social.”
orientarse en una situacion escolar, es decir, para teneér una posncnon en la condlamdad
1A-D2 ... yo aprendi muchisimo y no tanto de
de los asesores o de los libros, sin | €scolar. Esta caracteristica de servir como gufa, sin mis sustento que la fe en eilos
también de los compaifieros, de esa . .. . . - . . : -
) .. . wre al tci
ineraccion que se dio dia con dia. misinos, confiere a los ju cios sobregeneralizados el caracter de prejmc?(_)s.
1A-DZ  ~.._ en muchos compaiieros a la mejor . : ) Jtor e
el trabajo de andlisisno cratal yeso  Referente teérico. . o T o l'_. -:‘
demerita en una discusién entre los i
que hacemos h maesiria.” Los juicios vltrageneralizadores son todos juicios prov isionales que la pr:’ichca conﬁ:ma o, por lo
5 menos, no refuta, mientras, basados en ellos, podemos obrar y oncmamos( ) ‘Los julCIOS
A-Dz2

** Es un posgrado de calidad porque
vo como alumna quise hecer las cosas  provisionales que arraigan en la particularidad y se basan, consiguientemente, en la fe son

con calidad, no porque necesariamente »
la universidad me haya dado toda la prejuicios.” ( Heller, p. 61)
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calidad que vo esperaba ” :

[AD2  “Lainstitucion te puede dar muchas En cierta forma, a los grupos entrevistados se les ha forzado a reflexionar sobre .
cc:.5, pero entre (odas ellas depende .. ‘- - . : ) v
. - os. Por eso :
Ia forma en que uno las aproveche. aspectos de su actividad cotidiana que no frecuentemente son meta analizados. Pores |
se aprecia, de cierto modo, wn manejo grosero de lo s'mgular en sus recpuesms en un e

1A-D1 “... se sigue abordando al estudiante
igual que hace muchos afos..” proceso, rapido, de resolver el asunto dc la entrevtsta. colocando lo smgular dc su :
IR R R i,_q,, EUOL .
X-D2 - peroalli sile faltaria un pocode  conocimiento en algin tipo dn. gcnerahdad de mordmarlo en su actw:dad condnana. En LT

seleccion a la genle que entra a
posgrado. Parece que hay gente que
no cumple alli.

este caso, como sefiala Heller (1970)

s - 7 d bo. 2 EX i
HA-D2 " lagente puede entrar a cieras “_. no tenemos tiempo para examinar todos los .spc:tos dcﬁ:aso smgular ni s:qmcm los &
maternias esenciales, entra con muchos kG e t g
huecos. siempre he pensadoquela decisivos: hemos de situarlo lo mas rapldameme pos:blc dcsdc el punto de wsta dc la tzrcu i
seleccian deberia ser un poquito mas = - %
estricta. . a veces el nivel depende planteada. Y eso no es posible mis que con h ayuda de !as vanas formas ,df la R
mucho de los alumnos Gue entran...” ultrageneralizacion..” ( Heller, p.62) IR Sl e o i
A .
[A-D2 - yo sieno que no nos preparamos o ? o ; ;
lo suficiente para las clases, no leemos R ot |
lo que se pide entonces se pide que - La opinién de uno de los profesores de la maestna en psncologna respecto a que la 5 :
sea de una calidad mejor..." i : ‘-"
’ publicacién de los tmbajos académicos consmuye una forma de’ cxprcsar la cahdad : - !
[A-D2 ... quela gente tenga eso pues N A -
calidad. o sea que tengan critesios educativa, parece responder mas a la cnrcunstancna profes:onal personal quc aun gnteqo: ' ; |
propios para hacer las cosas.. generalizable a la cotidianidad del docente en términos genéncos Este Jucgo entre 1o o ; |
" IB-DI  “Yono pensaria en que habria que  individual y lo genérico o universal en los j jUICIOS es una constante en las respucstas de los N : ’

buscar otro perfil de estudiante, no
creo ¢n es0. Tienes que trabajar con el

tipo de persona que llega ™ L. .. . . . -
reduccionismo vy sobregeneralizacion que impregna el discurso en lo cotidiano. |

entrevistades v constituye una evidencia de “la argumentac:on pcndular entre ...

IA-D> = las matenias que se Hevan
defipitivamente 1e impulsan a mejorar,
*

-
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1A-D3

reflexionar en el sistema educativo
mexcano.

deberia haber un acercamienio de
mds piactica ~

1A-D3

1A-D3

“ lo fundamental seria que desde el
imcio del programa de maestria, se
iniciara con €] proyecto de tesis v se
continuara trabajando a lo laruo de los
seminanos.”

* .. que los contenidos sean
aterrizados precisamente en esa
realidad donde nos movemos
cotidianamenze.”

1A-D3

“(El posgrado} como si tuviéramos
otra licenciatura, quiza si un poco mas
orofunda, mas amplia, pero no con los
elementos tedrico - metodologicos
para analizar problemas educativos.”™

1A-D3

". . de mucho analisis y a veces se
Guedaban asi, en aspecios generales de
los temas..”

1A-D3

-~ .. ¢l contribuir a formar estudiantes
analiticos, reflexivos, vinculados con
su realidad. que no queden en
cuestiones memoristicas o de
cumplimiento solo por tramite de
calificacion..

1133

T . una matesia en que contribuyera a
Gue nosolros come estudianies
desarroltaramos el analisis profundo

N e T
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En ¢l andlisis de otra categoria, referida a preguntas de opinién cuya respuesta se
centrd en ¢l alumno, ¢l grupo de profesores normalistas alumnos (IA) asume diversas

posiciones, como la sobreestimacion del alumno - individual - donde la institucién .

escolar no es condicion necesaria para desarrollarse; o dondc el aIumno se ennquecc’

académicamente, pese a la institucion, en virtud de su esfuerzo pcrsonal y gracnas ala,

-

relacién con otros alumnos. En este caso, el amblente escolar 5€ corwlene en un mero.'_ oL

e, i . s ,".u,
- - LT £

escenario. : R S RO
La referencia al esfuexzo personal como - va]or ﬁmdamental del exnto escolar ( in

@y,

- vl
discutir aqui su pertinencia desde el punto de vista educanvo 0 moral) constltuyg: una

v .L-.

estercotipia social. No son infrecuentes Ios qemplos de las declarac:ones que expresan un

pobre concepto de los estudiantes de nivel superior: idea compamda por entrewstados de ‘

R

R

los grupos IA y 1A : : . ‘ -.'":- Coomi T

._,-..

“Recientemente, un grupo de maestros de las preparatonas y dc las facultades de la Umvcrs:dad

Nacional Autonoma de México, se quejaban de la pesnma prcparac:on con Ia cual llcgan los S

alumnos a solicitar su ingreso a los niveles medlo supcnor y supenor por cjcmplo aﬁlmaban quc

desconocen el manejo del lenguaje oral y escrito, su ortOgrat' aes pésima, ademés de qLe 110 saben T

leer ni acoshumbran hacerlo. No tienen la menor idea dcl 51gn1f icado de Estado y de gob:emq c‘
ignoran lo que son las clases sociales, también han perdldo toda scns:bﬂldad social, camocn dc
valores de todo tipo y no muestran interés alguno por la polmca (...) Estos cstudlamcs parccm'

tener como tinica preocupacion realizaciones de indole personal, sin interesarles en lo mas minimo -

e o - .

?3’" o
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de la temidtica ™

IA-D3

JA-D3

-D3

. enel perfil institucional siento que
fal:a {a parte Ce investigacion . 7

“_. faka mucho tiempo, mancjo de
informacion, de infernet, acceso a
archivos bibliograficos, mucho tiempo
para poder leer, mucho tiempo para
poder hacer consultas y mucho tiempo
para hacei instrumentos diagnosticos.

“.. que haya mas oportunidad para la
practica .”

1A-D4

*  enelcaso de la UDLA, mejorar
los recursos de investigacion, mejorar
la babiioteca, mejorar el acceso que
ienemos a fuentes de conocimiento ...
v mas comacto con instituciones para
hacer investigaciones ~

1A-D

“Ouo de los puntos yo creo que es los
tecursos con los que se cuenta, los
materiales. las fuentes bibliograficas,
ios avances ¢n los discos compactos,
la 1ecnologzia con la que cuenta la
universidad.”

1A-D3

*. fako a la mejor retomar
investigaciones en México y en otros
paises ~

TA-D4

“Tenizmos 2 la mand el intemnet, pero
a ninguno de fos maestros se le
oCurnid aventarnos a internel para
buscar materiales ™

" yde los fines educativos. _ o } S e R

o tm e Erge AT AR e i Fa e Ak = s oy bt i A

B0

Ia problematica social...” ( Bolados, p. 66-67 )

Aunque no es el caso de los grupos estudiados, porque el hincapié en sus respucstas-
no recae propiamente ¢n la figura del alumno, sino en la del mat.stro conv:ene

reflexionar que, lievada al extremo la idea de valorar la cahdad dc una 1nsmuc:16n con BT

“Otro punto de andlisis se refiere a los esquemas de producmén cmpresanal y laboral quc obl:gan

a tevisar el producto de la escuela a través del’ tmbajo con los a]mnnos, caycndo en _|mc:|os

eficientistas semejantes a los usados para planear la produccién mdustnal dc las grandcs cmpresas S -‘._ RS

japonesas.” (Bolafios, p. 60) SRR SR R SR

—f‘ - -

En realidad, las opiniones centradas en el a!umno que manifi estan !os cntrcwstados
hacen menos referencia al producto, que a las cond:cnones prewas al su mgres_o- al
programa de estudios. Es particularmente llamativo que sean Ios proplos aIumnos los que
postulen la necesidad de exigir un determinado perf' Idei mgreso alos nuevos dlscipulos. : '
Contraria a esta idea es la opinién de un entrevistado del grupo IB (catedratlcos de la
maestria en educacidn), para quien debe trabajarse “..con éf tipo de per&ona que ”ega.
Este punto de vista rompe con un criterio cerrado acerca de la calidad educativa que exige
precondiciones para alcanzar estadios superiores de calidad, pues deja_abierta 1a

posibilidad de mejoramiento de la misma, desde el nivel real de desarrollo educativo del
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1A-D3

.. Que existiera un compromiso real
entre la UDLA v la SEP, que hubicra
es¢ empuje para que pudiéramos Hlevar
a cabo todas las propuestas gue se
hacen™

1A-DE

~ . esta reconocida a nivel no
solamente particular, sino que tiene
reconccimiento de otros lugares como
Estados Unidos.™

IA-D3

=. . esa calidad Ia vas a detectar en el
Irabajo que realices. ..

IA-DS

. . la calidad educativa es la
formacion de personas que pueden
seguir una educacion. .. que ¢l campo
esperado te dé 1z capacidad de
seyuirte formando..”

1A-D$

=. . siempre los estamos preparando
para el proximo afto, pero rara vez
pensamos en prepararlos para el
rundo ”

1A-D6

= .. que hubiera unas evaluaciones..
para venficar i se esta llevando a
cabo los propositos..”

1A-D6

= hay recursos econémicos..”

1ADS

¥ . Creo Gue no es una maestria que
sea muy exigente en cuanto al ingreso
de personas ”

1A-Do

la calidad educativa en la maesiria

81

alumno, cualquicra quc éste sea.

Referente tedrico
“En algunos trabajos de la UNESCO se considera a la calidad como la capacidad del sisfema para

trasmitir 1o que dice que trasmite; y al mejoramiento como una serie de acciones articuladas

destinadas a mejorar la transmision de lo que se estima debe transmitirse.” { Bol_aﬁos, p. 63)

'
.

Solo el grupo A hizo referencia a la mfraestructura que posce la umvchJdad como pane
de su concepeion de calidad educativa, pero presentandosc dnstanc:ado de su cmpleo, una

universidad con medios subutilizados. Nuevamente la posxcwn del estud:amc es dc

dependencia “a ninguno de los maestros se. le ocurrié avenrarnos' a mterne! Sc

evidencia la vision tradicional del estudiante conducido por un maestro preceptor Bl

estudiante tiene un estatus pasivo frente al aprendlza_;e y su posibilidad de dmamlsmo

depende de factores externos a €l, principalmente, el maestro; * ‘que hubiera ese empuje _

para llevar a cabo todus las pmpuevas - - . S

Un aspecto interesante es la aparicion de referentes de valor 351gnado como es el caso

de considerar valioso ¢l programa de maestria en educacién porque tenga reconommlento

adminisirativo de otro pais. Este tipo de opinién es quizis el constructo argumental inds

alejado de la actividad cotidiana de los participantes, expresado en las entrevistas; el mis -
ajeno a la 16gica discursiva de los grupos bajo estudio. Es empero, una valiosa evidencia
de la huella del discurso tnstitucional - un tanto de caracter comercial - que empieza a

germinar entre algunos alumnos. Es para mayor abundamiento una idea que sobrepasa los
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en educacion no es lo que muchos
esperabamos Es que en el contexto de
una universidad que vende la
educacion, que vende sus cursos . 1z
maestria en educacion no ¢s una
carrera que se venda..,”

1A-D6

* .. no existe realmente una calidad
educativa, es deficiente para mi, es
cuantitativa nuestra educacion, no
cualiativa ~

1A-D6

* .. creo que las posibilidades pa_r:—_
pensar en una mayor cahidad
estribarian en fomentar un trabajo que
parta mas de la base de la institucion y
no desde arriba.”

1A-D7

... debe de haber esa necesidad
consciente o inconsciente de las
persanas para buscar..”

1A-D7

* .. creo que no compartimos los
mismos valores. las mismas
concepciones v no trabajamos para lo
mEsme

IA-D7

1A-D7

= . a m me ha aportado muchos
beneficios para Ja concepeion que
tengy de la educacion.”

*  hay que comprometerse en un
quehacer y que verdaderamente
sobresalea aleo dentro del sistema. ™

IA-D7

la gente tiene que ser
emprendedora ”

Ny AT it bB e mem b 7 n paeade
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limites de la representacion social al terreno de la ideologia, es decir a 1a concepcion de

clase, pues el hecho de 1al reconocimiento para derivar por tanto una cierta condicidn de

calidad, no tiene ningun sustento material y es ajeno a las condiciones de estudio y

expectativas académicas y profesionales de los participantes; al menos, las que fueron
expresadas. B

Referente tedrico.

‘... sin darse cuenta, una persona expuesta frecuentemente a una publicidad o a una propaganda

e A e =

dada, puede impregnarse de su mensaje y tender a adopiarlo paré si. Tpdo‘ esto sin. fensr”

conciencia de ello™. (Moscovici, et. al.,, pag.13).. "~ . L L
Pucde decirse que asistimos, mas que al encuentro de una oplmon de una pf.rsona

particular, al encuentro de una relacion mst:!ucnonallzada donde el entrevlstado adopta el

rol de alumno convencido de a calidad de una institucion de prestigio ala que pcrtenecc

“Como los socidlogos sedlalan, por eJempIo Berger y Luckman (1967) es Ia cxnstcnt:ia dc‘.. )

relaciones institucionalizadas que trasmenden a las person:m, y quc s¢ cstablcccn entre Upos dc

.

actores {maestro, médico, jefe, empleado, propietario, etc) 16 que caractcnza los fcnémcnos -

sociales.” En Delval ( 1994), p.460.

Cabe, sin embargo aclarar, que mas alld de las referencias al “declarado”
reconocimiento institucional en el extranjero, lo que validaria su calidad, ningyno de los
grupos entrevistados, ni de alumnos, ni de profesores, expresan, ni una vez, su

identificacion o apego ideologico o moral con la institucién.. El espacio fisico de la
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darle un estatus difereme a la
accion educativa que ejerce la escuela,
quiza con bases éticas y morales
mucho mas claramente definidas ™

TB-D7

hay que adecuar mas et programa
a las necesidades saciales..”

1A-DS

* . no he evaluado esa necesidad y
por eso llego ¥ me siento que no me
dan calidad, que no me educan...”

1A-D3

“En un posgrado deberia haber
practicamente pasion por ambas
partes.”

IA-DS

“.. laforma en que a veces el
compafero es tratado, se debe
manejar un plano de compaferismo
Thas propio, que no sea tanto como e}
que sabe, el que posee el saber v ¢l
olre que no posee

IA-DS

Que el asesor  aprenda a dominar sus
mstintos

T1ADS

1aDs

1ADY

uno espera un rato diferente en
cuanto a lo académrco v en cuamo a lo
personal. mas fiexible ©

1a universidad desvaloriza a
aesoiros comao estudiantes por ser
piclesores, ”

AECESHAMOS COMO Maestros ser
mggores v o necesitamos imbuir en

e B e e R e LAt A man s = i e s e
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misma es compartido por secciones o Cuerpos difcrchciados, con vida propia. Ni aun las
relaciones directas de ensefianza y apr-endimjc entre macstros y alumnos confieren
identificaciones mutuas como grupos, aunque individualmente pueda haber aﬁﬁidades,
basadas mas que nada en caracteristicas de personalidad. No hay relacion alguna entre los
miembros de los grupos [A y 1IA, por tanto sus posiciones ideoldgicas son distintas. Sus .
similitudes conceptuales, por ejemplo en cﬁamo‘ a la_preeminéﬁcia d'e'la.ﬁgura. _dél'
maestro, corresponde a un comin de represemacidr{ social 'que los abarca a ambos: la -
importancia de la escuela y la educacién, con la fi igura del maestro a la cabeza entre Tas- < -
culturas modernas. Amurallados los grupos, no hay procesos de m'ercamblo dlscurswo

donde germinen nuevas representaciones sobre su situacién cscolar y sobre Ios contemdos
educativos. Esto hace de la institucion un espacio cerrado, caImo al debate dc ldeas y

cuando éste se da. ocurre en compartimientos estancos de los grupos. Lo antcnor hmata -

las posibilidades de influencia de un grupo sobre otro, més alla de aspectos fnvolos de la_ )

vida cotidiana, pero no en la confrontacién de ideas centrales. Una catcdrauca mcncmné '
“chnmr cambian las maestras, de sus colores oscuros, a la ropa mis colorida v jwenil -
e usan lax muchachas en ta escuela ™.

Referente tedrico.

“Los individuos influidos redefinen su identidad social autoatribuyéndose las caractcﬁsti;:as
estereotipadas asociadas al grupo de pertenencia de la fuente de influencia. La influencia
dependerd, entonces, del potencial diferencial que resulte entre €l grade de identificacion que une

al individuo con sy propio grupo y el grado en ¢l que la fuente de influencia es considerada como

LA
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nuestros alumnos ese sentimiento de
ser mejores para poder obiener una
cahdad educativa ™~

“Un posgrado no es solamente un
deseo de obtener un titulo. esun
deseo de ser mejores.”

1A-DB

~ . mis compaferos
muy mediocre. ”

veo gente

HA-DS

IAES

JA-FI

IA-FI

en cuanto a calidad educativa creo
que si hay problemas en la universidad
v creo que me ba desilusionado.”

“Mientras sivamos buscando migajas,
pues vamos a leper migajas como
premio "

inmediatamente me vino a la
mente zuando trabajo con los niftos,
cuando les cuento un cuento, de
cuando estamos haciendo actividades
de aseo o algo, la manera en que me
dinjo a los nifios. Inmediatamente asi
me v dentro del salon ™

“Me imaginé a una maestra de la
maestria En su clase, da una clase
muy activa y muy creativa Podias leer
el material y en clase no hablabes nada
de ese matenial, pero si no feias no
entendias de qué estas hablando.”

B-FI

“ . vo pensaba en alyunos
comentanos, por ejemplo cuando
habtabamos de lo que los maestros

84

diferente. {Moscovici, et. al. P. 110)

Puede decirse que a falta de conflicto generado por la inexistencia de la confrontacion

de ideas, los grupos conservan sin cuestionamientos su identidad de grupo; los unos por

un ambiente que les es familiar ¥ los otros por un espacio ajeno: “la’ universidad

desvaloriza a nosotros por ser profesores™. . ' : AR T

Lo antes dicho no significa que la influencia sea nula, En la cotidi'zihidad,':'las':_

caracteristicas de los grupos se interpenctran, pezo como ya s¢ menciond, la diiiz’iniica dé :

los mismos no se ve alterada en aspectos esenciales o puesta en situacion d<. conﬂlcto por

la presencia de los otros. Decir “el alumnado de las institucion” es refenrsc a una \oz

gendrica que no hace referencia a un grupo con criterios y e\'pcclatwas comuncs No sc -

trata de un “grupo reflexivo” (segin la definicién anotada), sino de conglomerados con

expectativas individualistas. Si hay dificultad para observar un sentido dc penenencaa -

grupal, ain es mas infrecuente reconocer un sentido de penenenc1a msl:tuc:onal

La insatisfaccion, mas bien gencrahzada, entre los grupos de alumnos, acerca de ia
calidad educativa en la instituciéon se relaciona prmr.‘tpalmentc con cxpcctatwas no
cumplidas: “Mientras sigamos buscando migajas, pues vamos a tener m:ga__]as como
premio” (Grupo [A). Pero esas expectativas no tienen en los grupos referentes concretos
previos, principalmente en ¢l grupo 1A, donde aparecen presupuestos abstractos del Ofden

de la superacion profesional ¥ el de estar dotados para mejorar ef desempefio en sus
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dicen en relacion con las estrategias de  gmbitos luborales (el Grupo IIA, se refiere mds concretamente a la adquisicion de

actualizacion.. allj si pensaba en
personas concretas..”

1A-F2

“... pues empecé a evocar lo que yo
tengo en mente como es mi trabajo,
los maestros, los alumnos. El tipo de
alumnos con los que yo en particular
he convivido. ..

IA-F2

*... cuando me decias calidad
educativa me acordé de algunos nifios
gue tenian problemas de aprendizaje,
que eran segregados .. pero que yo
estaba tratando de adecuar las
actividades a sus necesidades...™

T IAF3

... laimagen que me vino a la mente
es del programa de desarrollo
educativo 1995-2000, también los
proyectos educativos que he feido en
el trabajo.”

IA-F3

“Imagencs. .. mira, cuando hablaste de
calidad y modernizacion, a mi mente
vinieron reformas, documentos...”

IA-F3

“... pensé en el DIE, iba comparando
la imagen con esa institucion... ia
universidad no cubrié mis
expectativas, esa es la imagen...”

1A-F4

“_.. me imaginaba en la escuela...
aprovechando el dinero que nos dieron
en la escuela, meter materiales donde
el nifio empiece a manipular.”

técnicas terapéuticas) Los grupos en cuestion no tiencn mediadores para hacer converger

sus actividades cotidianas (“reales”) con sus expectativas ciertamente difusas (“ideales”).

El resultado es: “.. la calidad educativa en la maestria en educacion no es lo que -

muchos esperabamos” .. no me educan” *““.. en cuanto a cahdad educama creo que

si hay problemas en la universidad y creo que me ha deszl u.sronado

.

.- .s_,‘—

Otro conjunto de respuestas estdn relacionadas con las :mégcnes que sc constmycn o
sobrevienen cuando los pamclpames son mterrogados respccto ala cahdad de la
educacién. Este tipo de respuestas son casi exclusnamentc elaboradas por el grupo IA.~
Las referencias se estructuran con base en actmdadcs cotldlanas { "cuando les. cuento un
cuento” “cuando estamos haciendo acnvzdades de aseo ") documentos nonnauvos
alumnos (algunas imagenes con carga cvudemcmcnte cmoc:ona] me rccuerdo sus
caritas...”) v, en e} caso de mayor concrecnén 1magenes rcf'endas al cqulpamlcmo dcl R
centro escolar v su estructura fisica (“mejores bibliotecas...” “una escucla ldeal en donde:-‘-
no falta nada en cuestiones materiales...” “grupos de 5310nes circulares en silencio.. .”)1. -
Otro tipo de respuesta alude a elementos de comparacion de experiencias personales (il.le |
implican nieveles de preparacién o estatus cultural (';canoc:' un sueco... habfa inglés
perfectamente ... por qué nosotros ni siquiera a veces con nuesiro propio idioma... ™) .

No hay en las respuestas, elementos verdaderamente definitorios de la calidad
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TA-F4

*...; por ejemplo imagenes de mejores
bibliotecas de las que tenemos en la
UDLA, de equipo mas avanzado,
ete.”

IA-F4

“... imaginate una escuela ideal donde
no falia nada en cuestiones matenales,
donde cada maestro esti trabajando en

Su grupo a gusto...”

... grupos de salones circulares, en

. silencio. Para que pueda haber calidad

educativa también el ambiente tiene
mucho que ver... Inmediatamente yo
me ubiqué en la universidad, su
€sIructura no me Lusla y no nos
podemos concemtrar, los salones son
muy chiquitos o incomodos. ™

IA-F5

... conoci un sueco.. habla inglés
perfectamente, los iranies por qué
logran convencerios de esos ideales
... Saben de todo y por qué nosotros
M SIQUIET2 a Veces COn nuestro propio
idioma...”

IA-F5

... vi gente mejorando su estatus a
raiz de tener mejor educacion...”

1A-F6

... te describo la imagen: estoy
pensado en todas esas caras de los
maesiros y todas esas juntas de
consejo técnico a las que he asistido v
1odas esas entrovistas que he tenido
con jefes de sector y con directores...
coro les esta costando trabajo

- om R w M ar ok
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educativa, lo que lleva a suponer que en el discurso de los participantes las caracteristicas
que debe reunir una institucion de calidad, es ain una categoria esencialmente abstracta,
con escasos referentes concretos. Esta conclusion leva a una aseveracion muy importante
en este estudio, a saber: que al no estar estructurada una imagen con elementos
compartidos entre Jos participantes, que defina por si misma las caracteristicas a las que
alude la calidad educativa, no aparece ningiin nucleo figurativo de la representacién de

calidad educativa. En otras palabras, no ha sido estructurada aiin 1a representacién social

de calidad educativa, por lo menos a tal grado que haya podido configurar dicho nicleo’

figurativo._ Por tanto, en lo que se refiere a dicho concepto, nos encontramos en un

procese de construccién. Esto no significa que no pueda existir un niicleo central de

representacién de la calidad educativa entre los participantes, més referido a un aspecto -

estructural (cognitivo) alrededor del cual se adaptan clementos secundarios que definen
dicho concepto. La referencia al nucleo figurativo hace referencia a que la objetivzicién.
del concepto de calidad educativa no es un proceso maduro porque no ha prb;iucido un
icono descriptivo, pero si ha sido evidente en todo el anélisis del material disc_ursivo quE
hay categorias constantes {referidas al maestro, al alumnﬁ, a los prdgrama:s. al
equipamiento escolar, etc,) que configuran estructuralmente un nicleo de reprcsentaci'én

Referente tedrico )
“El nicleo central - al que también se ha denominado principfq generador (Doise, 1990) -de la
representacion tiene dos funciones esenciales: a) una funcién generadora mediante 1a cual los otros

elementos de la representacién adquieren o transforman su significado; y b) una funcién
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sentarse 3 planear.” organizadora de las relaciones que asocia los elementos de la representacion. Si de este nicleo

1A-F6  “.. un funcionamiento, o sea veia central compuesto de un subconjunto de clementos desapareciera alguno de esos elementos, la

funcionando optimamente, hablemos significacion, v por tanto la representacién, serfan totalmente diferentes. Ademds, como puede
de una institucion o de un sistema ' )
cducativo en general "

suponerse, este nicleo es la parte mas estable, coherente y rigida de Ia representacidn, ya que estd

fuertemente anclado a la memoria colectiva del grupo que lo elabora, esto es, sobre las

AE? T creo que mi visidn de educacion, o .-
en una educacion de calidad es ir condiciones historicas ¥ sociales del grupo. Asimismo, ¢l nicleo central tiene una funcién -
fomentando el trabajo ... y i ' ) L LT
pensadores...” consensual y define la homogeneidad compartida por el grupo, @b]mm@ un caréctcr-'

— ~—— normativo dc las significaciones que comporta. Como puede imaginarse, existe una gran conexién
IA-F8 ™. i imagen menta a la mejor viene . "

muy a colecion con mi grupo... lo que  entre el concepto de niscleo central y lo que anteriormente hemos denominado esquems figurativo -

me da la idea es precisamente de esos e, PN TR ey
: i : ini son producto de

grupos marginales en donde al referirnos al proceso de objetivacién. Aunque los dos elementos en defi - tiva, prod

verdederamente 10 que necesitan los 1, objetivacién, hacen referencia a aspectos diferentes de este proceso: el concepto de nicleo

docentes cuando tienen baja . . - . Sy el
autoestima.. necesitan ser central se refiere al aspecto estructural que adquicren los contenidos de la representacién y ¢

motivadas. . concepio de esquema figurativo hace referencia al aspecto icnico que adquieren los contem_dos

IA-F8  “... me recuerdo sus caritas... también gbjetivados.” (Wagner v Elejabarrieta, p. 837)
me referi a esas imigenes de nosotros
en {os salones de clase enla
universidad. por los pasillos de la
biblioteca...”

Como va fue advertido, para el procesamiento de la informacién referente a la definicién que del concepto de calidad educativa

hicteron los entrevistados, se aplicd la técnica de Analisis de Dominio de Spradiey (Spradley, 1979) A continuacién, los cuadros de

analisis de contenido, siguiendo la categorizacién descrita:
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' " Represchtacioncs sociales de la calidad educativa

A amt

e

B 14
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e Represemac:oncs socualcs dc 1a calidad educatwa
s, INTERRQGATORIOS VERBALES -

. -Codlﬂcacibn de dalol. Técnica de “Anilisis de Domintos (Spradlcy, 1979)
' . Respuestas a preguntas de definicién”. .

DOMINIO “DEFINICI

N DE CALIDAD EDUCATIVA”

3|

TERMINOS INCLUIDOS RELACION TERMINO
: ‘ SEMANTICA INCLUSIVO
1. { Trabajo diario del docente, mejorar ¢l proceso de |
| ensefianza, { para) finalidad * calidad educativa
2.} Formacion del maestro, metodologias { producto de) finahidad calidad educativa
3 (que proporcionen)
4.1 Maestros calificados, matcnal personas que cosificacion; (a) destino calidad educativa
estudian : : "
5. { porque tiene) contenido;
6. | Gente preparada, impartir clases ( para) finalidad - maestria de calidad
7.| Capacidad, maestro, trasmitir conocimientos, (poder tener) contenido
alumno, potencial; ( para ) finalidad.
8. calidad educativa
9. | poder captar

10} Nifio, requerimicntos, elementos vagoes, desarrollo

12} integral

13

14} Sujeto,
15

( lograr darle ) cosificacion;
( sino lograr ) contraste por
finaiidad

calidad cducativa

Nivel posyrado, potenciar habilidad, inclinacion,
area,

(lo que sc hace) cjecucion

calidad educativa

proceso de conslruccion, investigacion,

16 campo cientifico
17| Nifio, nprendizaje

18
19

{ que sc induzca) imperativo,
( bacia ) finalidad

calidad educativa en ¢l
posgrado

{lograr que ) finalidad

calidad educativa

200 Alumno, aprendizaje, satisfaccidn, prictica

21

22

(con eso que) medio,
(puede llcvar a) finalidad
potencial

calidad educativa

Obteneidn de logros, alcanzar propositos, plancacion

( que se tienen ) finalidad
intencional

calidad

23] Sistematico, seguimiento en trabajo, definiendo,

ajustando, evaluando

{que s¢ lleva a cabo) ejecucion

calidad educativa

24{ Conjunto de caracteristicas, sistema, escucla,

compromiso de anilisis

(en las que hay) contenido

calidad educativa

25| Formacion de escenarios, conocimientos, habilidades | ( de ) contenido calidad
26 { noun ... sino ) contenido por
27 contsaste, {(que .. que... )
contenido condicional.
Zd Maestro, programa completo, cumpla, ayude calidad educativa
kle. (de¢ cso va a depender)
31| Desarrollo, halilidades, tengan carcera contenido condicional calidad educativiy
12 ( que lo que estésyeondicional,
an {paderlo llevar o) finalidad cialidad educativa en el
34 potencial pospiada
35| Aprendizaje, posgrnda, pricrics, vida personad ‘ Lo -
k¢ {podria ser algo asi) contenido
37 Buena preparacion, oportunidad, aprendizaje

potencial

catlidid educativa




A usm o

SNI ! U uum:h .

38 Meiorar servicio, integral . - | {pues es) contenido calidad educativa
19 Capacidad, planeacior, elevar la educacion, . 1{tener la) contenido; (para

40 : C poder) finalidad potencial; {en

41 o _ relacion con) asociacion

42 necesidades, nifos ' ) ‘ calidad educativa
43 (lo que tiene que ver) contenido

44| Mejorar procesos, aprendnz:qe cumplir, educacién s calidad educativa
45| Mejorar, servicio (1o que sc da) cosificacion calidad educativa
46 . -(elementos como) contenido calidad educativa del
47 Numero de titulados posgrado

48 ) ) (es que ...) contenido

49 Factores involucren, compartan realizar objetivos condicional calidad educativa
SO {que va a tratar de ) finalidad

51| Integrar, sujetos, conceplos

educacion de calidad

52| Capacidad de los individuos, sistematizar, esfuerzo, | (como 1a..) contenido; ( para
meta que) finalidad calidad
53{ Preparacion, progreso (te lleva a) finalidad calidad
54 Cosas, bien, estandares elevados {es hacer) ejecucion
55 { que sea..)} condicional; (sirva
56, Objeiivos, valor, resolver problemas para) finalidad calidad educativa
5
58 (cuando se relaciona)
501 Personas, mismo interés condicidn, calidad educativa
Merodningtu,

Duda gue resulluria excesivo para este etudio aplicar ki témica de andlisis de dominios o todas ks
respuestus catevorizadas de los entreristados, se dectdid aplicarka solamente a las respuestas clasificadas como de
definiciin, | . rasin es gue ki caleporia se asocta directamente al niicleo centrul de Lt representaciin,

[ a técniva mnsiste en la presentactin de ls frases unitarias del disourso (términas incluidos) en lis que se
han separada los conectivos (reluddn semdntica). Lidos se presentun en forma indgpendiente, con s
wormespondiente connotudon semdntica.

Ambos comeponden al woncpte definide (términe inclusive) A5t pueden determinarse relaones de

finalidead, contentdo, ete..

l.a presentacion analitica del discurso de tos entrevistados respecto a la definicion de
calidad educativa muestra lo siguiente:

iin lo que se refiere a sus relaciones semanticas, no hay dilerencia entre las definiciones
de los conceptos de calidad, calidad educativa, maestria de calidad y calidad educativa ¢n
el posgrado o que supone relaciones de significacion estables basadas en juicios de

finalidad - principalmente - y de contenido. Se preseatan en forma aislada juicios que se
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- Representaciones sociales de la calidad educativa

refieren a estos conceptos ‘como "bién transmisible™ (cosificaciéon), y de caricter
imperativo (“qué se induzca™) En otras palabras, I_Jla}o los términos conceptuales de los
entrevistados la calidad educativa o “cs algo”, es decir un bicn, o “sirve para algo” , es
decir, es instrumento o medio. .

En cuanto a los “términos incluidos” de la definicidn, los mismos hacen referencia
principalmente a la actividad humana, con referencias a caracteristicas personales, éxito o
logro. Es decir, los participantes de los procesos educativos (en particular los maestros y

alumnos) aparccen como los factores esenciales que hacen a la calidad educativa.

Referente tedrico.

“M4s que ningfn otro, la educacién es un asunto en el que estan implicadas personas. La dimension
personal del proceso educativo resulta basica. De ahi que los aspectos mis ligados a lo personal
(salisfoccion, motivacidn, sentimiento de éxito, mivel de expectativas, auloestima, etc.) sean
fundamentales en tanto que variables condicionadoras de la calidad de los procesos y sus

resultados.™ (Z ¢ alza, p. 60.)

Para tos grupos entrevistados - todos - la calidad educativa depende de la participacion

de las personas involucradas en las pricticas educativas.

Iin esta seccion se ha llevado a cuvo el andlisis del material discursivo obtenido en las
entrevistas aplicadas a miembros de los grupos estudiados. El siguiente capitulo aborda ¢l
tratamiento de los datos recogidos mediante el método de clasificacion. El proposito de
aplicar dicho instrumento fue determinar, con la mayor precision posible, los elementos

canstitutivos del nucleo central de la represeniacion de ealidad educativa.
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa .

Capitulo 5. Verificacion de la centralidad. Conceptos nucleares.

“Hay unas cosas que Son necesarias
¥ otras cosméticas, no reales”

{ Entrevistado Grupo 1A)

En esta scccion se analizan los resultados de la prucba de clasificacion. El material a
clasificar consistid en aquellos términos y frases mas constantes en la carta de Jacobi
(capitulo 2), durante el segundo ciclo de clasificacién. La decisién de considerar
Gnicamente este ciclo es porque en ¢} se ratifican las constantes de juicios referidos al
concepto de calidad educativa en forma directa y compendiada antes del discurso
explicativo mas abierto, tegistrado en ¢l tercer ciclo de asociacion en la misma prucba. Asi,
si los términos e ideas aparecidas en el primer ciclo s¢ mantienen presentes en el segundo y
conslituyen los puentes para la explicacién posterior, se pueden considerar esos términos y
juicios como conceptos inclusivos de términos nuclearcs que constituyen la estructura de fa
centralidad de la representacion de calidad educativa. Con la prucba de clasificacion se
verificd esa centratidad, encontrando términos nucleares y términos secundarios, mediante
¢l trabajo de sucesivas clasificaciones ejecutadas por los participantes. Cabe sefalar que,
por razones de accesibilidad, 1a prueba de clasificacion solo fue aplicada 4 los miembros
del grupo 1A, por tanto, este capitulo recoge las conclusiones concernientes al andlisis de
las producciones de dicho grupo. Obviamente, ¢l material discursivo empleado en la
prucba proviene tambi¢n, en forma exclusiva, del mismo grupo, salvo aquelas frases

categorizadas como discurso ideoldgico (D1): Juicios expresados por los rectores.
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* Represeniaciones sociales de fa ealidad educativa '

Mectodologia

En tarjetas focron snotadas 99 frases expresadas por los miembros del grupo TA (normalistas)
para definir calidad educativa. La consigna para los sujetos fue: “Coloca al lado izquierdo las
palabras o frases que son fundameniales para definir calidad cducativa y, del lado derecho las no
sean fundamentales para definir el mismo concepia™.

Se les pidid que justificaran csa primera clasificacion (" Por qué consideraste que las palabras
a frases que contienen esas larjctas son fundamcntales para dcfinir calidad cducativa?"). Se
repitié el mismo procedimiento en tres ciclos de clasificacion. ‘

Las tarjetas scparadas como no fundamentales se guardaron en tres sobres marcados con los
niameros I, 11 y 111 para su posterior registro, entendiéndose cada sobre como un ciclo de asociacion,
Las frases o términos mantenidos por los participantes como esenciales para definir calidad
educativa en los tres ciclos de clasificacién se consideraron términos nucleares. Los resultados s
presentan en una tabla de frecuencias por ciclo de clasificacidn. En la columna final se coloca la
posicidn de cada frase clasificada segin su frecuencia absoluta.

Representaciones sociales de la calidad educativa
PRUEBA DE CLASIFICACION
Registro de resultados. Tabla de frecuencias

TERMINO O FRASE 1I*CLASIF 2.CLASIF. 1.Y 2. 23.C/
DESPLEGADA CLAVE frecuencias frecuencias Frecuencia St / posicidn
' absolutas  absolutas: s absolutas { por
.81 NO . S1 NO SI NO ! frecucncia

. Mejora de las condiciones de trabajo de
los académicos. Di. 1-categ.1 8 1 7 2 15 3 23

2. Profesores con la més alta preparacién 2-categ. | 6 k] 5 4 1 7 2 74
posible .1,

3. Drofesores que realmente enseiien Di. 3-categ.} 7 2 6 k] 13 5 44
4 Capacitacion 4-categ. 1 7 2 5 4 12 6 1 62
5. Para que haya una buena calidad S-categ. 1 8 1 8 I 16 2 12

wducativa se necesita responsabilidad en
¢l trabajo

6 Que ¢l maestro sepa transmitic 6-categ.| 8 i 6 3 14 4 32
7. Conucimientos de los maestros 7-catcg. | 9 0 8 | 17 J 5
R Que los macstros Jominen la materia 8-categ, | 7 2 7 2 14 4 33
9, Buenos macstros 9-categ, 1 2 7 2 4 4 1 AT ]
10, Preparar clases y planearlas con 10-caleg. 1 8 1 16 2 13
anticipacion ,
11, Actitud hacia el trabajo por parte del 11-categ. 1 9 0 9 0 18 0 |
maestro
12, Panticipacion del maestro 12-catep.] 8 | 8 1 16 2 14
13. Que haya mas incertivos a los macstros 13-catey. | 7 2 6 3} 13 5 50
14, Conocer ¢l curriculum l4-categ. 1 9 0 8 | 17 1 1 6
15 Constante actualizacion 15-catey. ! 9 0 7 2 o 2 15
It Dejar ¢l gis ¢ involucrarse con otros
ciementos 16-categ. | 6 3 5 4 il 7 78
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17. Evaluar 8] maestro como inventano de ‘ .

recursos y capacidades 17-categ.t =~ 2
18.Metodologia - .~ .. T . 18-categ)
19. Recursos para hacer llegar informacion "

al maestro i " 19-categ.t * 7
20. Capacidad para transmitir conocimientos, 20-categ.l - = 7.,
21, Maestros calificados . . 2l-categ.l* 8 .
22. Habilidad oratoria  * . " 22categ.] 4
23 Contenidos de la actualizacion 23-categ.] - - 6
24. Estrategias de actualizacion . " 24categi 9
25. Alumnos con asistencia regular a clases :

Di, . l-categ2 , 7
26, Seleccionar tinicamente al 10% de los R o

estudiantes, los mejores Di, 2-categ.2 1
27. Evaluar a los alumnos 3-categ? 6
28.Que ¢l alumno produzca beneficios o

propios 4-careg.2 8"
29. Alumnos que aprovechan S-categ.2 8
30. Retencidn de los alumnos G-categ.2 s
31. Que se adecue a los alumnos, a las .

caracteristicas de los alumnos T-categ.2 6
32. Creacidn de nucvos planes y programas

de estudio o modificacion de los

vigentes Di, 1-categ.d 6
33. Planes de estudio actualizados

permanentemente Di. 2-catep.d )
34. Revision de los contenidos de fos

Programas por cxpertos externos ¢

imernos Di. Jcateg.3 7
35. Fendmeno tripartito: sistematizacion del

progriama de enseflanza, actualizacion de

conocimientos y habilidades y aportacion

de nuevos métodos de produccion y

analisis i, 4-categ 3 8
3o, Que se logren los objetivos en ¢l tiempo

cstablecido 5-categ.d 3
37. Adecuacion del programa 6-categ,. 3 8
13, Mateniales actualizados T-categ.3 8
19, Organizacién del trabajo en el aula f-catep 9
40. Avance programatico Q-categ 3 4
41, Expresion libre en cuanto al mangjo de

contenidos 10-categ.3 7
42, Fundamentacion pedagdgica I1-categ.3 8

43 Aspectos metadologicos 12-catey.d 9

44 Programas oficiales 13-catey.3 5

45 Proposio definido 14-catey. 3 b

46.Plancs de estudio | S-categ.d

47 Relacion teoria - prdctica 16-catey. 3 9
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48.Todo 1o que 8¢ puede cubrir dentro "' . T )

delcurriculum | - o Lo v T T 17-categ3 -
49.Buena curricula © 0 18-categ.3
50.Aumento de acervos bibliogrificosDi. .~ 1-categ.4
31.Equipamienta de aulas, talleres y L :

laboratorios Di. - 2-categ 4
52.La institucion ofrece elementos de Co

information, -, v - . 3-categ 4
53 Recursos y materiales necesarios 4-categ 4
54 Recursos financieros - - S-categ.4
55.Recursos materiales 6-categ.4
56.Material pedagbgico T-categ4
57.Exita personal Di. 1-categ.§
58.Produccion de libros y articulos ' '

cientificos Di. - 2-caleg.s
59.Poder praducir un premio Nobel Di. + 3-catey.5
60.Panticipacion de los ajumnos en

medios de trabajo Di. 4-categ.S
61 Conocer qué es lo que los sectores

productivos y la propia sociedad estd

exigiendo de las universidades Di. S-catep. 5
62 Mantenerse sicmpre en sincronia con

las expoctativas, demandas y

requerimientos del entorno Di, G-categ 5
63.Que la situacion fuera: escucla para la

vida y no escucla para la escucla T-catey.5
64. Tematica vinculada al perfil de egreso B-categ.$
65 .Concluir en los tiempos establecidos 9-categ.5
66.Que los ubjetivos s¢ logren en un

porcentaje suficiente 10-categ. 5

67 No solamenie conocimiento, sino que
me ayude en forma personal

68.S¢ impanie 1a educacion con eficacia

69 Practicas laborales

70.Impacto en la sociedad

71.Que el programa resuelva
necesidades sociales

72.Grupos con pocos slumnos i,

73 Una administracidn educativa que
permita una buena plancacion y
miedicion de los avances EX.

74 Cuaplir con ¢l calendario escolar Di

78 Organizacion

76, Administracion mucho mas flexible

77 Administracion

78 Anticipar los Tecursos que s¢ van a
emplear

79 Estructura del sistema

1l-categ.5
12-categ 5
13-catey s
l4-catey.5

PS-categ.
l-caleg. b

2-categ .0
Y.caten 6
d-catey &
S-categ.0

O-categ &

Tcatep 6
K.categ 0

4,5 :
7.2
o b
7‘ »;2_5
- ‘.l‘l.
12
T
-8 1
A 3
7 2
6 3
6 3
6 3
q ]
6 3
8 H
8 i
8 |
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2 7
(j 0
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95
80.Modelo organizacional 9cafeg6 6 3 6 3 12 6 "3
81.Un ideal que no se alcanza Di, o lcateg7 - 4 5 3 6 7T 11 3
82.El nivel mds alto en todos os oo N ‘
aspectos, no solo en cuantoalo - ' .
académico, sino tambiénen la - Co o e
formacién de personas Di.. . 2-categ.7 . 8 T 7 2 15 3 28
83.Que las instituciones rescaten los '
valores Di. o J-categ.7 7 .2 7 2 14 4 1 46
84.Incorporacian constante de ideas y ' . :
metas renovadoras en et proceso T L ‘ -
educativo Di. . - 4-categ.7 9 0 8 1 17 | ] 11
85.Valores Scateg7 B 1 7 2 15 3 1 29
86.Mucha honestidad 6-categ.7 8 1 7 2 15 3 30
87.Dar importancia a lo que tiene 7-categ.? 8 1 6 3 14 4 47
88 Calidad de vida 8-categ.7 9 6, 6 3 15 3 KR
89 Evolucion continua S-categ.7 7 2 7 2 14 4 48
90.Continua innovacion 10-categ.7 7 2 6 3 13 5 1 58
91.Acto reflexivo 1-catg.7 7 2 6 3 13 5 59
92 Educacion para las masas "12-categ.? k} 6 3 6 6 12 95
93.Interés en superarse {3-categ.7 7 2 6 3 13 S 60
94.Empicza en casa 1-catey.8 7 2 6 k! I3 5 6!
95 Mucho trabajo 2-catey.8 4 5 3 6 7 2 92
96.Que lo que sc haga, se tiene que
hacer con ganas J-categ 8 9 0 7 2 16 2 2]
97 Entusiasmao 4-categ.8 9 V] 7 2 16 2 1 22
58 Compromiso 5-categ.B 9 0 9 0 18 0o 3 4
99 Paciencia G-categ. 8 6 3 4 5 10 g %2
683 208 578 33 1261 S 5125
TOTAL 76% 24% 65% 35% 70% 30% n74

Como se aprecia en los porcentajes finales hay una constancia en Jos indices de
aceptacion y rechazo de los términos considerados esenciales v de los no esenciales en los
dos primeros ciclos de clasificacion (casi tres cuantas partes de las frases son consideradas
esenciales, y s0lo una cunta parte del conjunto de frases se rechaza). En el tercer ciclo, el
proceso es mis selectivo y por el contrario, solo una cuarta pasta de las frases son
aceptadas, en tanto que ¢f resto ex rechazado. s claro que el conjunto de trases a clasiticar

no es ¢l mismo en todos 1os ciclos, por el contrarto en cada fase Tue disminuyendo, lo gue
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Rq;mécmaéioncs sociales de ta calidad educativa

sugiere, durante el tercer ciclo un'parti.cula}' esmero de los bgﬁiciphntcs para determinar los
elementos clave de la definicion de calidad educativa. ¢ .

B
'

Los términos mis constantes en la élasi'ﬁca‘cién se refieren principalmente a la
actitud de los maestros hacia su trabajo, com'promiso pcfsohal, conocimiento y

aspectos referidos a la organizacioén escolar,

En la siguiente pagina s¢ presenta una tabla con las frase mas usadas y las menos

mencionadas organizadas por categorias.
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+- Representaciones sociales de la calidad educativa

Categorias:
Enfoque centrado en el maestro
Enfoque centrado en el alumno

Enfoque centrado en el programa académico

Enfoque centrado en la infraestructura

Enfoque centrado en un criterio pragmitico

'PRUEBA DE CLASIFICACION . Registro de resultados

.
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6} Enfoque centrado ¢n la administracion escolar
T)Enfoque centrado en criterios filosoficos y morales

8) Enfoque centrado en expresiones afectivas

Di. Frases extraidas del discurso de los rectores.

Frases seleccionadas con mayor Free! Categ. Frases seleccionadas con menor  |Frec. | Categ,
frecuencia frecuencia
Actitud hacia ef trabajo por parte del 18 1} |Seleccionar Gnicamente al 10% de los 2 2
macstro, estudizntes, los mejores. Di.
Organizacion del trabajo en ¢! aula I® 23 |{Cumplir con ¢l calendario escolar. Di. 3 o
Sc imparta la educacion con eficacia 18 3 |Evaluar al maestro como inventariode |3 i
recursos y capacidades

Compromiso 18 & |Concluir en los tiempos establecidos 6 5

Conocimientos de los maesiros 17 ' 8. {Educacion para las masas o 7
Canocer el curriculum 17 4. |Habilidad oratoria G ]
Relaciaon teoria - practica 17 3 {Un ideal que no se alcanza. Di. 7 7
Impacto en la sociedad 17 # [Mucho trabaio 7 %
Una administracion educativa que permital17 % |Grupos con pocos alumnos, Di. 7 O
una buena planeacion y medicion de los
avances, Dh,

Organizacion 17 1) {Poader producir un premio Nobel, Di 7 s

|incorporacion constante de ideas y metas |17 1 | Todo 1o que se puede cubnr dentro del {7 3
renovadoras en ef proceso educativa, Di. cuiricutum
Para que haya una buena calidad 16 12 | Administracian mucho mas flexible K O
educativa se necesita responsabilidad cn
el trabajo

1Preparar clases y planearias con 16 13 |Que los abjetivos se logren en un Y 4
anticipacion porcentaje suficiente
Participacidn del maestro 16 14 |Programas oficiales Y A
{onstante actualizacion 16 15 [Avance programitico Y 3
Listrategias de actualizacion 16 16 [Que se logren los objetivos en el tiempo  [9 1

establecido
Manes de estudio actualizados 16 13 [Retencion de los alumnos 4 2
ermanentementte DI,

Aspectos metodoloaicos 16 18 i*aciencia ) El
Proposito definid [L¢] 19 {Exito personal Di, 1 A
Quue ba situacion Juerat escucla para la 1o 28 [No solamente conociniento sino que me {11 b
vida v 1o escucla para la escuela avisfe en forma personal

Que lo gjue se higa se tiene que hacer con |16 28 | Produccion de libros y miticulos i b
wanus cremificos i,

TEntusiasiuy I8 28 [Recursos miteriples 1 4
Mejora de las condiciones de tabajo de |15 23 i valune alos alumnos n J
los avadémicos Di
Maestros calificadus 13 24 [Capacidad para transmitit conoeimientos [ |
Mateniales actualizados 15 28 [Dujar el wis ¢ involuerianse con otros 1 I
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o ' PRUEBA DE CLASIFICACION
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L.as 25 Frases selecclon:dns con mayor frecuencl.l | | Lss 25 Frases seleccmnadas con menor {recuencia

CATEGORIA | FRECUENCIA % - | CATEGORIA | FRECUENCIA %
i 162 50% - -1 20 10.5%
2 0 '~ 0% 2 22 11.5%
3 48 15% 3 34 18%
4 0 0% 4 11 6%
5 33 10% 5 54 28.5%
6 17 5% 6 19 10%
7 17 5% 7 13 7%
8 50 15% 8 i7 %o
total 327 100% 1ota) 190 100%
Frases de mayory menor aceptaciéon
grupo de 25 frases (+ -)
200 e e '

frecuencias
2

C o eepem mniwe = anar

catep.d

caleg_

e = e

nayor nceplacion

cau,b 3 calcb 4 calcg s

calcg.(»

* menor nccpncmn

catep.?

categ 8
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Represcntacioncs socigles de [a calidad educativa
. PRUEBA DE CLASIFICACION
Participacion porcentual de cada categoria con base en frecuencias absolutas (rcspueslas de accplac:bn)
Todas |a frases consideradas.
CATEGORIA | 12 CLASIF, % - 2*.CLASIF. % TOTAL %o »’C. %
] 173 25% 147 25% 320 25% 8 21%
2 41 6% 33 6% 74 6% 1 3%
3 125 18% 11 19%% 236 19% 0 0%
4 50 7% 41 7% 91 T% 1 3%
5 99 14% 81 14% 182 14% 4 11%
4 59 o 43 8% 107 8% 12 2%
7 92 13% 79 14% 171 14% [ 16%
8 44 6% 36 6% 80 6% 6 16%
to1al 083 100% 578 100% 1261 100% 318 1R
Ciclos de clasificacion

catep | categ2 catepd calegd categ.S categ6 caleg.? catepd

frecuencias absolutas

(2] 10 clasificacion

2a_ chsificacion

(. ETIEN




Tabla de frecuencias de la categeria 1: “Enfoque centrado en el macstro™

R R ket TL TN I LR T

PRUEBA DE CLASIFICACION

100

FRANE NO,

POSHIION
ENTABLA

sUars bl
FREGUENC B

CONTENIDO

hecuencias

GENERAL 0y
11 1 18 Actitud hacia el trabajo
14 ] 17 Preparacion profesional
5 12 16 Actitud hacia el trabajo
10 13 16 Ejecucién del trabajo
12 14 i6 Ejecucion del trahajo
15 15 16 Preparacion profesional
24 16 16 Preparacion profesional
I 23 15 Situacion laboral
21 24 15 Preparacion profesional
i) 32 14 Ejecucion del trabajo
8 33 14 Preparacidn profesional
9 34 14 Indefinido
1 49 13 Ejecucion del trabajo
13 50 13 Situacion laboral
4 02 12 Preparacion profesional
1R [X] 12 PPreparacion profesional
19 04 12 Situacion laboral
23 65 12 Preparacion profesional
2 14 11 Preparacion profesional
16 74 i Fjecucion del trabajo
20 76 11 Preparacion profesional
22 04 6 Ejecucion del trabajo
97 k) Situacion laboral
Frecuencias. Categoria 1
Enfoque centrado en el maestm
140
120-
10 .
80
60
a0
.‘U l - .
. : : . .

et

T AN HON

epiLrion stuaon indeliredo
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

PRUEBA DE CLASIFICACION

Justificaciones verbales por ciclo de clasificacion

[ PRIMERA CLASIFICACION | SEGUNDA CLASIFICACION

“Utbpicamente, marcan progreso,
desarrollo, superacion, puede haber
avance, evolucion.”

“El mismo criterio. 'Las (rases
indispensables son mas sbarcativas
que las otras.”

INTERPRETACION
posicion dialéctica
pensamienlo categorial

“ifay unas cosas que son necesarias
y olras cosméticas y no reales.”

“Ahora pensé mas en lo que
pudicra definir calidad educativa..”

enfoque en la definicién

"(Chie abarcen un universo mas
amplio, no solo ¢l alumno o el
macstro, sino mis en ¢l ser
humano, valores.

“El mismo criterio, Me fijé un poon
mas. En algunos antes dije si.” o

posicion humanista
pensamicnto categorial

“Vision de una educacién con
calidad:  educacibn  completa,
integral, humana y que responsa a
las necesidades de la sociedad.
Formacion omnilateral y humana y
comparacion con lo gue no hay
mediante el método de
contrastacion,”

“El mismo criterio de clasificacion
y recordar la  contrastacios,
encontrar asociacion por
subconjuntos de conceptos,

posicion humanista
pensamiento categorial

“Que se implican dircctamente para
delinir calidad educativa Otros me
quedan duda Se  requiere  de
muchisimos clememos ™

“FI mismo  criterio. No  pucdes
cambiar el concepto de calidad a
nivel macro”

“Esox  aspecion son  imponantes
para elevar la calidad  de la
vducacion :

las  clasilque

“Porque

en
ardanizacion, adininistracion,
carycleristicas  de  los  maestros,

planes de estudio y sociedad ©
“No le puse mucha atencion al
vuestionanuenio

“Para decis st se apegan a o gue se
Busca s traves de Ya cducacion ™

“IEn algunos ya me cayd cl veinte
Todos éstos son impuriantes si
queremos clevar la calidad de la
cducacion.”

“Por organizacios,
administracion, conugimiento de la
curmicula vy el impacto en
sociedad "

fa

“Le puse mucha atencion ;qud es
lo ygue define a la calidad
educativa? pensé que habia
cierta divergencia entre la primera y
segunda ronda

“PPara definir lo que es calidad

-
considerar muchos o todos los
puntos involucrados,  considerin

todos aguellos elementos gque hagen
a la educacion”

i.ndcﬁnido

posicion holis

pensamiento categarial

indc!iniﬁ;;m

posicion hobstica
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Calidad educativa segun los rectores
expresiones categorizadas
25.00% | —
20.00% ! -;. et et 4t i
| o
15.00% - }-—-— h-- i B o R -
i R A -
P 10.00%-|  peees ] i B I
I * - '- v
! 5-00°k |.' H FEI S Ty - | " Lt . - o .. - i
0.00% b L . e ‘
; A 2] Cc o E F i
. categorias 1
Categorias:

a) Enfoque centrado en el maestro

L) Enfoque centrado en el alumno

¢} Enfoque cemrado en el programa académico

dy Enloque centrado en 12 infraestruclura

e) Enfoque centrado en un criterio pragmalico

1) Enfoque centrado en la administracidn escolar

g) Enfoque centrado en criterios filosélicas y morales

t Enfoque centrado en expresiones afeclivas (inexistente)

Los distintos registros mostrados en este capitulo, ratifican ¢l hallazgo de ¢lementos
nucleares de la calidad educativa, referidos a cualidades  personales v profesionales del
maestro (responsabilidad sericdad, profesionalismo, por una parte, v capacitacion, por la
otra), lo que empata plenamente con ¢l registro de términos de mayor uso obtenido con la
carta de Jacobi (capitulo 2).

In el capitulo final, se puntuahizan las conclusiones obtenidas a truvés de los distintos

andlisis presentados.
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa _

Capitulo 5. Verificacion de la centralidad. Conceptos nucleares.

“Hay unas cosas que son necesaris
¥ otras cosméticas, no reales”

{ Entrevistado Grupo 1A)

En esta seccion se analizan los resultados de la prucba de clasificacion. El material a
clasificar consistid en aquellos términos y frases mas constantes en la carta de Jacobi
(capitulo 2), durante ¢l segundo ciclo de clasificacion. La decisién de considerar
Gnicamente este ciclo es porque en ¢l se ratifican las constantes de juicios referidos al
concepto de calidad cducativa en forma directa y compendiada antes del discurso
explicativo mas abicrto, registrado en el tercer ciclo de asociacion en la misma prucha. Asi,
si los términos ¢ ideas aparecidas en el primer ciclo s¢ mantienen presentes en ¢l segundo y
constituyen los puentes para la explicacion posterior, se pueden considerar esos términos y
juicios como conceptos inclusivos de términos nucleares que constituyen la estructura de la
centralidad de la representacion de calidad educativa. Con la prucba de clasificacion se
verificd esa centralidad, encontrando términos nucleares y términos secundarios, mediante
¢l trabajo de sucesivas clasificaciones ejecutadas por los participantes. Cabe sefalar que,
por razones de accesibilidad, la prueba de clasificacion solo fue aplicada a los miembros
del grupo 1A, por tanto, este capitulo recoge las conclusiores concernientes al analisis de
las producciones de dicho grupo. Obviamente, el material discursive empleado en la
prucha provienc también, en forma exclusiva, del mismo grupo, salvo aquellas fiases

categorizadas como discurso ideoldgico (DU} juicios expresados por los redtores.

T I TSI U T T e Ay , )
. . N b 9
1§ (unstante actualizacion 15-catey | Y 0 7 2 16 2 ] 1§

I, Dejar ¢l gis ¢ involucrarse con otros |
clementos 16-catep. | 6 3 ] 4 1! 7 13
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17. Evaluar al maestro como jnventario de .

"t

recursos y capacidades
18. Metodologia -« 0 LI U L
19, Recursos para hacer llegar informacion
al maestro Co

20, Capacidad para transmitir conocimientos.

21. Maestros calificados - . .

22 Habilidad oratoria -~ .. " "

23. Contenidos de la ectualizacién

24, Estrategias de sctualizacién =+ '

25. Alumnos con asistencia regular a clases
Di. . .

26, Seleccionar Gnicamente al 10% de los
estudiantes, los mejores DA,

27, Evaluar a los alumnos

28.Que ¢l alumno produzea beneficios
propios

29. Alumnos que aprovechan

30. Retencion de los alumnos

31.Que sc adecue a los alumnos, a las
caracteristicas de los alumnos

32. Creacion de nucvos planes y programas
de estudio o modificacién de los
vigentes I,

33. Planes de estudio actualizados
permanentemente Di.

34, Revision de los contenidos de los
programas por cxpertos extemos e
internos Di.

35, Fendineno tripartito: sistematizacion del
programa de ensefanza, actualizacion de
conocimicntos y habilidades y aportacion
de nuevos métodos de produccion y
andlisis Di,

16. Que se logren los abjctivos en el tiempo
cstablecido

37, Adecuacion del programa

38. Materiales aclualizados

39, Organizacion del trabajo en ¢l aula

40, Avance programatico

41, Expresion libre en cuanto al manejo de
contenidos

42, Fundamenlacion pedagdgica
43. Aspectos metodulagicos
44 Programas oficiales
45 Propasito definido
46.Panes de estudio
47 Relacion teoria - prictica
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17-categ. 1

" 18-categ) "

19-categ. 1 '
20-categ.1 .
21-categ. 1-

. 22-categ1 - -
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' 24-categ. |

a 2«:’5@.2

3-categ2

4;caleg.2
S-caleg.2
6-categ.2

7-categ.2

1-categ.3

2-categ.3

3-categ.3

4-catey 3

S-categ.3
G-categ.3
7-categ. 3
R-categ 3
9-categ.}

10-categ, 3
11-categ.
12-catey. 3
{3-caley.3
P4-catew 3
15-caten.3
16-categ. }
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48, Todoloquescpuodccubn:dm e
del umriculum . -7 gt T

49 Buena curricula -

50.Aumento de acervos bibliogrficosDi. .

51 Equipamicnto de aulas, talleres y
laboratorios Di.

52 La institucion ofrece elementos dc
information . .

53 Recursos y materiales necesarios

54 Recursos financieros

55 Recursos materiales

56.Material pedagdgico

57.Exito personal Di.

58.Produccidn de libros y articulos
cientificos Di.

59.Poder producir un premio Nobel Di.

60.Participacién de los alumnos en
medios de trabajo Di.

61.Conacer qué cs lo que los sectores
productivos y la propia sociedad esta
exigicndo de las universidades Di.

62.Mantenerse siempre en sincronia con
las expoctativas, demandas y
requerimientos del entorno Di.

63.Que la situacion fuera: escucla para la
vida y no cscucla para la escucla

64, Tematica vinculada al perfil de egreso

65 Concluir en los tiempos establecidos

66.Que los objetivos s¢ logren en un
porcentaje suficiente

67 No solamente conocimiento, sino que
me ayude en forma personal

68.Se imparte 1a educacién con eficacia

69 Practicas laborales

70.Impacto en la sociedad

T1.Que ¢ programa resuchva
necesidades sociales

72.Grupos con pocos alumnos Di.

73 Una administracion educativa que
permita uha buena planeacion y
medicion de los avances DI

74.Cutnplir con ¢ calendario escolar [

75 Organizacion

76. Administracién mucho mas flexible

77 Administracion

78, Anttcipar 1o recurses que se van a
emplear

79 Estructura del sistema
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80.Modelo organizacional Qcateg6” 6 3 6 3 12 6 3
81.Un ideal que no se alcanza Dj, o lecateg7 48 3 6 7 -1 1 93
82.El nive! mis alto en todos los Pl e
aspectos, no solo en cuanto alo BN S e
académico, sino también enta - e St
formacion de personas Di.. 2-categ.7 . 8 72 15 3 28
83.Que las instituciones rescaten los .
valores Di. 3-categ.7 7 .2 ? 2 14 4 | 46
84.Incorporacion constante de ideas y '
metas renovadoras en el proceso . T L0 L
educativo Di. N - 4-categ.7 9 0 8 1 17 i 1 11
85.Valores S-categ.7 8 1 7 2 15 301 29
86.Mucha honestidad G-categ.7 8 1 7T 2 15 3 30
87 Dar importancia a lo que ticne 7-categ.7 8 1 6 13 14 4 47
88.Calidad de vida 8-categ.7 9 0,6 & 3 15 3 il
89 Evolucidn continua S-categ.7 7 2 7 2 14 4 48
90.Continua innovacion {0-categ.7 7 2 6 3 i3 5 1 58
91.Acto reflexivo H-catg.7 7 2 6 3 13 5 59
92 Educacion para las masas 12-categ.? 3 6 3 6 o 12 a5
93 Interis en superarse 13-categ.? 7 2 6 3 13 5 1 60
94.Empicza en casa [-categ 8 7 2 6 3 13 5 6l
95 Mucho trabajo 2-catep.8 4 B 3 6 7 o2 92
96.Que 1o que se haga, se tiene Gue
hacer con ganas 3-categ. 8 9 0 7 2 6 2 21
97 Entusiasmo 4-categ.8 9 0 7 2 2 1 22
98.Compromiso S-categ.8 9 0 9 0 18 0o 3 4
99 Pacicncia O-calcp.8 6 3 4 5 10 8 82
683 208 S78 313 1261 S1 si 25
TOTAL 76% 24% 065% 35% T0% 30% m74

Como se aprecia en los porcentajes finales hay una constancia ¢n los indices de
aceptacion y rechazo de los términos considerados esenciales y de los no esenciales en los
dos primeros ciclos de clasificacion (casi tres cuartas partes de las frases son consideradas
esenciales, v solo una curta parte del conjunto de frases se rechaza). Fn el wereer ciclo, ol
proceso es mds selectivo v por el contrario, $0lo una cuarta pasta de las trases son
acepladas, en tanto que ¢l resto es rechazado. Es elaro que el conjunto e trases a clasiticar

no es el mismo en tados tos ciclos, por el contrario en cada tase fue disminuyendo, 1o que



Fn {a siguiente pag,ma s¢ prcsenta una labla con las frase mds usadas y las menos

mencionadas orbamzadav, por catcgonas
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... Representaciones sociales de la calidad educativa

Categorias:
Enfoque centrado en ¢l maestro

Enfoque centrado en ¢l alumno

Enfoque centrado en el programa académico
Enfoque centrado en la infracstructura

Enfoque centrado en un criterio pragmético

" 'PRUEBA DE CLASIFICACION . Registro de resultados

~,

6) Enfoque centrado en la administracion escolar
T)Enfoque centrado en criterios filosdficos y morales
8) Enfoque centrado en expresiones afcctivas

Di. Frases extraidas del discurso de 10s rectores.

Frases seleccionadas con mayor Free| Catep. Frases seleccionadas con menor Free. | Categ.
frecuencia frecuencin
Aclitud hacia el trabajo por parte del 14 1} |Seleccionar Gnicamente al 10% de los 2 2
macstro. estudizntes, los mejores. D,
Organizacién del trabajo en el aula IR 23 |Cumplir con el calendanio escolar. Di. 3 6
Seimpana la educacién con eficacia 18 F. |Evaluar al macstro como inventario de 3 I
recursos y capacidades
Compromiso 18 & |Concluir en los tiempos establecidos 6 5
Canocimientos de los maesiros 17 9 |Educacion para las rasas 6 7
Canocer el curriculum 17 d. {Habilidad oratonia 6 !
Relacian teoria - prictica 17 B _|Un ideal que no se alcanza. Di. 7 7
Impacto en la sociedad 17 % {Mucho trabaio 7 ]
Una administracion educativa que permitaf17? % |Grupos con poecos alumnas. Di. 7 6
una buena planeacion y medicion de los
avances. Di.
Qryanizacion 17 1) |Poder producic un premio Nobel. i 7 §
|incarporacion constante de ideas y metas {17 71 |Todo 1o que se puede cubnir dentro del )7 3
renavadoras en el proceso educativo. Di curicutum
tPars que haya una bucna calidad 16 1 2{Administracion mucho mas flexible v O
educativa se necesita responsabilidad cn
¢l trabajo
Preparar clases y plancarlas con 16 13 |Que los objetivos se logren en un 9 5
anticipacion rorcentaje suficiente
Participacién del maestro 16 14 |Programas oficiales Y 3
Constante actualizacion 16 1§ | Avance programatico 4 3
Estrategias de actualizacian 16 16 [Que se logren los objetivos en el tiempo |9 1
establecido
PManes de estudio actuatizados 16 17iRetencion de los alumnos v 2
pennanentemente DI
JAspectos metodoldvicos 10 18 |I*aciencin 10} K
Propasito delinid- 18 19 {Lixito personal D i
Quu la situacion fuern: escucla para la 16 28 [No solamente conacimiento sing que me |11 s
vida v ni escuela para la escucla avude en forma personal
Que o que se hagy se tiene que hacer conj 16 28 tProdoccion de libros y aticutos 1 )
LIS cientiticos Di.
Lutusiastno in 28 [Recursos mateninles 11 A
Mejota de fas condiciones de trahajo de - 118 28 Evaduar a los alumnos b 2
s acaddmicos B
F Muestros caliticados 13 29 HCnpacidad paty transiitie conocimientos [ |
Materiales actualizados 15 28 1Dejar el @is e involuctatae con olros il | 1
et e e eeem e e e e ook e e ASTEMNOS ol L
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Las 25 Frases lelecuonadns con mnyor !‘recucnth Las 28 Fmsu selccﬂonadas con menor frecuencia

CATEGORIA | FRECUENCIA % - |'CATEGORIA [ FRECUENCIA Yo
1 162 50% ¢ . 20 10.5%
2 0 0% 2 22 11.5%
3 48 15% 3 34 18%
4 0 % 4 11 6%
5 33 10% p) 54 28.5%
6 17 5% 6 19 10%
7 17 5% 7 13 7%
8 50 15% 8 17 Q%
total 327 100% total 190 100%
ST - e e
Frases de mayory menor aceptacion I
= grupo de 25 frases (+ ) |
! . {
i zm. 4 et e . e s ba — — e e mm = e l
L8 s |
I B I T et et - i
. 5 ! P
[ T8 I ————— _— — - - '
L3 e e e .
! g 503 P ...L....___.....-' .....__,... . Y ;
1 e eegem e e m e et a e oty e in e m e e e [ A . e . e
1 0 categ.l  caleg.2 categ3d categd categ ‘ cawg.(v caten.7  categ.B

nuyor heeptacion

*  menoraceplacion
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Reprcscntacxones sociales de la calidad educativa
. PRUEBA DE CLASIFICACION
Participacion porcentual de cada categoria con base en frecuencias absolutas (rcspuestas de accpmclén)
: Todas 1a frases consideradas.
CATEGORIA § 18 CLASIF, Yo 2*.CLASIF, % TOTAL % 3PC. %
1 173 25% 147 25% 320 25% 8 21%
2 41 6% 33 6% 74 6% 1 3%
3 125 18% i1 19% 236 19% 0 0%
4 50 7% 41 7% 91 % | 3%
5 99 14% 83 14% 182 14% 4 11%
4] 59 P 48 8% 107 £% 12 2%
7 92 13% 79 14% 171 14% 6 16%
8 44 0% 36 6% 80 6% 6 16%
total 683 100% 578 100% §261 100% I8 100%

| N — e ey

: Ciclos de clasificacién 1:

i frecuencias absolutas |

4004 . - - it e e

|

frecuencia
)
=

categ 1

£2] 1a chasificacién

2a clasificacidn

categ.2 categld cmcg4 calcgs categ.&6 categ.? catt.gﬁ

Bl iatal




frecuencias

PRUEBA DE CLASIFICACION
Tabla de frecuencias de la categoria | “Enfoque centrado en ¢l maestro”

100

FRASE NGO, POSICION  SEstvbyg CONTENTDO
ENCTARLY  TRECTYSOLan
S RERNA
GENERAL, RS TI
11 1 18 Aclitud hacia ¢l trabajo
14 6 17 Preparacion profesional
5 12 16 Actitud hacia el trabajo
10 13 16 Ejecucion del trabajo
12 14 16 Ejecucion del trabajo
is 15 16 Preparacion profesional
24 16 16 Preparacion profesional
l 23 15 Situacion laboral
21 24 5 Preparacion profesional
6 32 14 Ejecucion del trabajo
b 33 14 Preparacion profesional
9 34 14 Indefinido
3 49 13 Fjecucion de! trabajo
13 50 13 Situacion laboral
4 62 12 Preparacion profesional
18 6l 12 Preparacion profesional
19 04 12 Situacion laboral
23 64 12 Preparacion protesional
2 74 |1 Preparacién profesional
16 75 11 Ejecucion det trabajo
20 76 14 Preparacion profesional
22 94 6 Fjecucion del trabajo
| 97 3 Situacian laboral
Frecuencias. Categoria 1
Enfoque centrado en ¢l maestro
140.
120
100
RO-
60
10-
.‘0 . - .
0. . . : . .

Actitud

PITIRIFAOON

ejecucion WU I0on indetitedy



101

Representaciones sociales de la calidad educativa

PRUEBA DE CLASIFICACION

Justificaciones verbales por ciclo de clasificacion

[ PRIMERA CLASIFICACION | SEGUNDA CLASIFICACION
"Utopicamente, marcan progreso, “El mismo criterio. ‘Las frases

desarrollo, superacion, puede haber
avance, evolucion,”

indispensables son mas abarcativas
que las otras.”

“[lay unas cosas que son necesarias
¥ olras cosmeticas y no reales.”

“Ahora pensé mis en lo quwe
pudiera definir calidad educativa..”

INTERPRETACION
posicion dialéctica
pensamicnto categorial

enfoque en 1a definicion

"Que abarcen un universo  mas
amplio, no solo ¢l alumno o ¢!
maestro, sino mas en el ser
humzno, valores.

“El mismo criterio. Me fijé un poon
mas. En algunos antes dije si.” o

“Vision de una  educacién con
calidad:  educacidn  completa,
integral, humana y que responsa a
las necesidades de la sociedad.
Farmacion omnilateral y humana y
compiracion con lo que no hay
mediante el método de
conltrastacion,”

“El mismo criterio de clasificacion
y recordar  la  contrastaciis,
encontrar asociacion por
subconjuntos de conceptos.

“Que se implican directamente para
definir calidad educativa (Mros me
quedan  duda Se¢  requicte  de
nwchisimos elementos ™

“Hsos  aspectos  son  importantes
para  elevar la calidad de la
educacion :

“Porgue las clasilique en

BrgaREZACION, adiministracian,
catncteristicas  Jde los  macestros,

planes de estudio y sociedad ”
“No e puse mucha atencion al
cueshionamiento ™

TP deeie s1ose apegan a o gue se
busca a traves de la educacion ™

“El mismo criterio. No  pucdes
cambiar el conceplo de calidad a
nivel macro™

Todos éstos son impurtantes  si
queremos clevar la calidad de la
cducacion.”

“Por 1a arganizacion,
administracion, conocimiento de la
cutricula vy ¢ impacto en la
siiedad "

“[.e puse mucha mencion /qué es
lo que define a o calidad
educativa? pensé que  habia
cierta divergencia entre la primera y
segninda ronda

“Para detimr o que ex calidad

-
copsideras muchos o tados los
puntos involucrados,  considerie

tondos aguellos elementos que hiacen
a la educacion”

posicion humanisia
pensamicnto categorial

posicion humanista
pensamiento categorial

ndefinido

posicion holistica

pensamicnto categorind

indelinido

posicion holistica
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Calidad educativa seglin los rectores
expresiones categorlzadas
| 25.00%;
s ] |
20.00% | — et s
| X
16.00% - J-=-—["}--- £ e e
i - .
| 1000%[ o R
& 5.00% - - T _ ..... N I D —
! i .\ P
« 0.00% l hed . - R ey s
! B D E £ F ;
. categorias i
1 . e e e e = A ks AR R E YR Rt 13 ¥ i mrmen. n i mm mer Ammmem % o ammmen !
Cateqorias:

Enfoque centrado en el maestro

Enfoque centrado en el alumno

Enfoque centrado en el programa académico

Enfoque centrado en la infraestruciura

Enfoque centrado en un criterio pragmatico

Enfoque ¢centrado en la administracién escolar

Enfoque centrado en criterios floséticos y morales
Enfoque centtado en expresiones afectivas (inexistente)

Los distintos registros mostrados en este capitulo, ratifican ¢l hallazgo de elementos
nucleares de la calidad educativa, referidos a cualidades  personales y profesionales del
maestro (responsabilidad seriedad, profesionalismo, por uny parte, v capacitacion, por la
otra), fo que empata plenamente con el registro de términos de mavor uso obtenido con la
carta de Tacabi (capitulo 2).

n el capitulo tinal, se puntualizan las conclusiones obtenidas a través de los distintos

anilisis presentados.



Representaciones sociales de la calidad educativa

Capitulo 6. Discusién y conclusiones.

“lo que no entiendo es que cunclusianes
puedas sucar, como la relacion entre patabiras
te pueda lleviraalgo ... "

{ Entrevistudo Grupo TLA )

Un repaso inicial de las conclusiones de los capitulos precedentes permite reconocer
diversos elementos det objeto de estudio analizados en este trabajo y diferentes niveles de
interpretacion. Por eso se considerd necesario ubicar las conclusiones generales y los
comentarios finales en apartados que pudicran incluir dichas conclusiones, sin perder la
especificidad del contexto de donde fueron derivadas.

Iin ¢ primero de esos apartados, tal como fue su presentacién simultinea a lo largo del
estudio, se reflexiona acerca de los dos grandes ejes que guiaron la actividad de
investigacion, es decir, tos presupuestos teoricos y la mctodologia utilizada.

Ya propiamente en referencia a las conclusiones del estudio, se resumen agquellas en
torno a los grupos bajo estudio y en especial se presentan las respuestas a las formulaciones
planteadas ¢n ¢l diseio inicial, es decir, tanto lo concerniente a los aspectos estructurales
de la rcprcscnl;;ci(m (contenidos de la representacion y elementos de centralidad) | como o
relacionado con una interpretacion psicosocial de esos mismos referentes Finalmente, se
discute sobre aspectos pragmaticos del estudio relacionados con sy uso posible en tareas de

evaluacion mstituctonal,
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Representaciones sociales de la calidad educativa.

El binomio metodologia - marco tedrico

l.o més caracteristico de lIa metodologia de investigacién empleada fue el cjercicio de
“ida y vuelta” con el mangjo de datos obtenidos, propio de una reoria de campo, Una vez
compilados y analizados los datos iniciales, ¢sos mismos datos constituyeron ¢l contenido
del sipuicnte instrumento o técnica aplicada. Asi, la Carta de Jacobi, aportd las frases
necesarias para la prucba de clasificacion y, al misme tiempo, las categorias de pregunta
que guiaron la entrevista semi - estructurada. Esto dio certidumbre para considerar que los
participantes reflexionaban sobre sus propias producciones discursivas, Los contenidos
(excepeion hecha del Namado discurso ideologico de los rectores) fueron en todo momento
las propias producciones de los involucrados, 1o que constituyo, entre olras cosas, un aporte
metodologico a la verificacion de la centralidad. Para los participantes, como grupo, cada
nucva exigencia  definitonia del concepto de calidad educativa representd una retlexion
selectiva sobre  material  fingbistico mentalimente  procesado,  aunque con diferente
presentacion.

Desde la deseripeion del diseftio de la investigacion fue clara la postura de no dirigir ¢l
estudio lentendo una idea preconcebida, o al menos no usiandola como puia de trabajo,
refenida al concepto de calidad educativi. o, porque no representaba mnpan interés
wonco o practico el contraste de las deas de os grupos estudiados con las del aumor §91
abjetivo del estudio estuvo centrado siempre en las producciones de fos grupos elegidos.

o todo momento, s¢e mantuve una constante referencia i la metodologia v al marco

tearco como ejes del trabayo de investigacion FHay ana impeatante consideracion respecto
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Represcntaciones sociales de la calidad educativa

a la relacion entre ambos. La metodologia empleada corresponde a la que tradicionalmente
se aplica en ¢l studio de las representaciones sociales, es decir, la recopilacién de material
discursivo mediante entrevistas y con otras técnicas mds novedosas, como ¢n este caso la
carta de asociacion. Después, independientemente de su manera de produccion, ¢l material
discursivo fue sometido al tratamiento de anélisis datos. A este propdsito, s¢ ¢mpled la
tradicional técnica de andlisis de contenido (y algunas mas como la de dominios, de mayor
uso ¢n andlisis estructurales), dejando al margen técnicas més sofisticadas como la del
analisis de similitud o la de andlisis de comrespondencias. La decision de no usar estas
Gltimas, pese a que representan una forma de superar algunas de las criticas a los métodos
gue usan los estudios sobre representaciones sociales porque incorporan procesamientos
estadisticos de analisis multidimensional de tipo lactorial, se debid a que no era necesario
desde ¢! punto de vista de los presupuestos tedricos y porque los métodos que implican un
tratamiento estadistico son mas apropiados para grupos de estudio amplios, lo que no fue
el caso de esta investigacion.

Conviene resaltar que, desde ¢l punto de vista de la aplicacion de la metodologia, una
manera de protegerse contra la posible tendencia a hacer del andlisis de los datos
recopilados un mero ejercicio espeeulativo, fue una actividad de triangulacion, aplicando
distintos instrumentos ¥ vanias téenicas de anilisis de datos Ademis, la interpretacion de
dichos datos v las referencias teonicas relacionadas con esa mterpretacion, se presentaron
simultineamente con los correspondientes elementos discursivos, aon a nesgo, como se

anento en su momento, de hacer demastado cansada Ta fecturn de los capitulos, Faomtencion
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fue aminorar al maximo posible el componente subjetivo que gencralmcmc. acompafia a las
técnicas interpretativas mostrando palmariamente la relacion entre datos e interpretacion.
Otro aspecto de la relacion entre marco teérico y método, presente en el trabajo, se
refiere a que los objetivos del mismo y las técnicas empleadas para cumplirlos son mds
afines a una visioén descriptiva de la representacion social, es decir, con mads interés en el
contenido de la representacion que en el proceso social de su produccion. Esta posible
caracterizacion del trabajo  como descriptivo ¢s, en general, justa, pero no totalmente
cierta. I propio disefto del estudio establecid Ta compacacion de grupos v por tanto, fue
considerada la insercion social de dichos grupos, lo que significa que no se dejo al margen
del estudio e interés por la influencia socioestructural en la construccion de las
representaciones sociales. Es cierto que  sdlo en casos esporidicos se expuso ¢como esis
diferencias socinles entre los grupos engendran diferencias entre sus representaciones
sociales respecto a fa calidad educativa, pero ello se debio al hecho de mantener un minuno
rigor metodologico. Bn efecto, con los dates disponibles, elaborar explicaciones sobre ¢l
procese de produccton de las representaciones sociales entre los grupos hubiera sido un
mera cogitacion sin sustento solido, Pese a que los resultados reflejan mas lox contenidos
representacioniades encontrados en los grupus de estudio no debe conclinrse que ¢l trabayo
se ubtea en i tradicion cognitivista del estudio del pensamiento social St bien Jos
capitulos 3 v 5 abordan mids fa parte estructucal de la representacicn, el capitulo 4 hagce
cvidente un mterds teoriceo que rebasa la simple deseripeion de elementos copnitivos

it ndiviaiduales de tos grapos Euso de pitrones estadisticos como el contea Je
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frecuencias absolutas empleado en ¢l capitulo 4 es un recurso de ubicacion de categorias y
establecimiento de su peso relativo, pero no representan mediciones absolutas para
determinar ¢l valor del material discursivo. Debe enfatizarse que la apreciacion de los
datos no fue hecha considerando un criterio acumulativo. Antes bien, sc hicieron
inferencias sobre aspectos simbdlicos del contenido discursivo, lo que mantiene
congrucncia con los presupuestos teéricos.

Tambi¢n relacionado con la mctodolog;a es ¢l hecho de cierta perversion involuntaria
en ¢l manejo de los datos propiciada por la misma técnica de recoleccion y que consiste en
provocar cierta fromogeneizacion  de fus respuestas proporcionadas por los participantes
(Ibaiez, 1994), dando la falsa idea de un consenso real, ¢s decir fa imagen de una
representacion suficientemente inteprada y compartida por los miembros de un grupo.
Nuevamente, la Gnica proteccion contra cesta posible fuente de invalidez fue la variacion de
los instrumentos aplicados.

Adenuis, contra Ja posible critica - frecuente en ¢l campo - referida a que un mismo
téemino recopilado pueda tener significados muy diversos para distintas personas y aun
para una misia persona en distintas situaciones, cabe replicar que los términos registrados
durante fa apheacion de Lo cana asociativa tueron nuevamente confrontados ¢n su contexto
semiantico durante las entrevistas v, otra vez, puestos a consideracion de los propios
participantes en o pruchi de clasificacion.

Finalmeate, aungue no fueron presentadas en fos capitulos constitutivos de este repornte,

es impottante destacar fas opintones faverables de Tos entrevistados respecto a b téenica de
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entrevista telefénica principalmente empleada en la recopilaciéon de los datos. Esta,
constituyd una técnica agil y econdmica, que permitié un facil acceso a los participantes.

“Mira, la verdad ex que creo que encontraste una muy buena téenica porque para que
ulguien te dé un tiempo en la universidad o en la calle o donde decidus hacerfo es muy
dificil, no sé... me parece muy bien, sobre todo eso de que digas ¢l horario jno? si hus

habludo a cualquier otro horario no me cencuentras  (...) me la voy a fusilar jeh!”
(entrevistada grupo 11A)

Sin duda, dicha técnica puede significar una alternativa interesante en algunos
programas de investigacion enfocados al andlisis del discurso.  En este sentido, la
aplicacion telefonica de la carta de Jacobi permitid diferenciar cada cadena asociativa. De
haberse mostrado el tormato de 1a carta a los entrevistados, podrian haberse "contaminado™
las sucesivas asociaciones porque los participantes habrian visto todo el material discursivo
emitido antes y en una distribucion determinada a un mismo tiempo, dando lugar
probablemente, a la simple repeticion de alguno de los wénninos asotados o elaboranda
nuevas asociaciones a partir de ese material y no propiamente de la cadena de asociacion
propuesta, ‘Todo ¢llo,  sin la posibilidad de control por parte del entrevistador, Esta
explicacion no debe sugerir unia concepeion mecanicista de la aplicacion del instrumento v
menos ann de los presupuestos teoricos gue la sustentan (Abric, 1994). I hecho ¢s que ana
aplicacion rigurosa del instrumento permitiria reconocer aspectos estructurales de la
representacion, mostrando las tendencias asociativas ligadas ol concepto de calidad
educativa. La realizacion de entrevistas, Hevada a cabo en forma posterior, permtia 1y
expresion de los juicios de los participantes con mavor soltura - Adicionalmente, debe

constderarse comuo un elicaz atenuante de Ly rigrdes imherente iomstnomenios Jde
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asociacién prefijados como la carta de Jacobi, el que las cadenas de asociacidn fucron
invariablemente construldas por los comunicantes, con su propio discurso. Esto dltimo ¢s
en particular significativo porque sin duda, aunque la aplicacién de la prueba de asociacion
podria resultar cansada para los respondentes, retomar sus producciones le imprimio a la
tarea un cierto reconocimiento psicoldgico de los mismos, incitdndolos a continuar sus
asociacioncs ¢n un intento mas explicativo de sus juicios. Es como si cada nuevo avance
les exigiera argumentar més su respuesta inicial, en un ejercicio de basqueda de
congruencia al interior de su discurso.

Una observacion destacable congierne al registro de la actividad meta - cognitiva de los
participantes: el sujeto mismo monitorea sus respuestas con relacion a las expectativas que
ticne del entrevistador y del tipo de interrogatorio. Asi, pudo advertirse gue en términos
generales, el grupo de  psicologos se mostraba inicialmente  defensivo,  haciendo
sefalamicntos sobre su conocimicnto de téenicas de entrevista (" . es como en of

pureoandlisis” ah, asocwcion fibre, vamos™). Entre los entrevistados del grupo 1A

(normalistas), ligados al campo educativo y conocedores del antecedente académico d:l
entrevistador, todo su discurso fue elaborado mediante alocusiones pedagogicas, Por
altimo, aunque puede ser mas una conjetura que un hecho demostrado, el grupo de
catedraticos, visto en conjunto, desarrolld su participacion jugando un doble rol el de
entrevistado y el de catedrdtico de o institucion. Debido a eilo, algunos miembros del
grupo, al tiempo de responder al anterrogatonio,  dedicaron tambidn su atencion a

mantorear b formia en gue el entrevistadar (adumao) Hevaba i cabo i conduceion de la
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entrevista y la aplicacion de otros ;'nstrumcmos, imprimiendo a la sesién de trabajo, en
algunos momentos, la apariencia dc. un ejercicio de entrenamiento  del tesista,
Metodologicamente, la manera de salvar este escollo fue confrontar al entrevistado con
alguna de sus afirmaciones previas que pudiera parecer, adn sin serlo, contradictoria con su
juicio actual, por lo que el cntrevistado tendria que concentrarse en su justificacion

argumental y “entrar”, nuevamente, al flujo normal de la entrevista.

Otro aspecto meta - cognitivo registrado, de interés metodologico, fue ¢f monitoreo que
realizaron algunos entrevistados, no ya de la aplicacion de los instrumentos por parte del
entrevistador, sino del contenido de l1a entrevista, del curso argumental y objetivos de las
sucesivas preguntas: .. yo trataba de ver cndl era la logica de tuinterrogatorio, hacu

dinde me querias Hevar,” (entrevistado grupo 113)

lis pertinente seflalar que el grupo A (normalistas) mostro una mayor disposicion a
completar los tres ciclos de asociacion, en tanto que el grupo A (psicologos),
familiarizados con la aplicacion de pruchas, fueron reticentes al legar al tercer ciclo,
presentando evasivas para continuar: “no s me ocurre nada”, U ovamos o seguir hacrendo
arbobitos? ) L este altimo caso, su actitud valvio a ser cooperadora en la siguiente tarea

de entrevista,
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La representacién social de 1a calidad educativa en los grupos de estudio

En el capitulo 2 se formuld una pregunta clave para esta investigacion: ;Los resultados
son concluyentes de la existencia de una rcprescnlac.it;n social de la calidad educativa cn
los grupos estudiados? Y dc.rivado de la respuesta: jAcaso sc determind una representacion
social en cada uno de ellos, o sélo en alguno? En caso afirmativo, ;Cudl es su contenido
representacional, especialmente su nucleo figurativo y como se caracterizan ¢n virtud de
¢se contenido los distintos grupos? ;Como operan la objetivacion y el anclaje en los grupos
asi caracterizados? Por dltimo: (Qué relacion existe entre los resultados obtenidos y los
indicadores de calidad para la evaluacion institucional?

Aqui, otra vez, es necesario recurrir al marco teorico. Efectivamente, un apego estricto a
algunos  clementos  de  la definicion  de  “representacion  social”  dificultarian su
reconocimiento en ¢l contenido discursivo recopilado, en particular la referencia a que una
representacion social constituye una forma de pensamiento vital para el grupo reflexivo
(Wagner, 1994) y que todos tos elementos de 1a representacion (tales como el esquema
figurative y las actitudes) presentan el suficiente grado de estructuracion para concluir que
s trata efectivamente de una representacion social (Thadez, 1994).

Ambas exigencias tedricas - que no son las anicas - constituyen referentes para
estimular la rigurosidad en los estudios sobre representaciones sociales, pero no deben
siuarse como requisito inevitable para certiticar un objeto social como representacion

social,
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En primer lugar, ya quedd dicho (Cap.l) que el concepto representacion social no
acepta una definicién en términos operacionales, a partic de cuyo establecimiento
simplemente se empaten sus elementos categoriates cc;n las caracteristicas det objeto bajo
estudio. Por otra parte, tambicén se sefiald que el concepto de representacion social hace
referencia tanto a productos culturales como a procesos sociales. Si una representacion
social no tiene sus clementos suficientemente (?) estructurados, sino que  presentan tormas
mds o menos articuladas correspondientes a una fase de desarrollo como pensamiento
sueial, esto no desconoce el hecho de su funcion social: ser espacios de comunicacion
social y estimuladores de los mismos, permitir 1a discusion de nuevos temas relevantes al
grupo, propiciar las relaciones intergrupales como parte del sentido de identidad y ser
fuentes de legitimacion social,

Con respecto a que los contenidos de 1a representacion deban ser vitales al grupo sociul,
conviene precisar, que el significado de lo vital debe darse no en el sentido de o
primordial, sino de fo pertinente para [a vida diaria.

Un elemento de las representaciones sociales que resulta bisico es que Tax mismas son
siempre la representacion de afpo que constiuye afguivee un grupo o categoria social
(Ibafez, 1994). Al respecto, se han anotado diferencias v semejanzas en las producciones
discursivas de cuatro grupos que, por método se han separado para su analisis. B hailazgo
de dichas diferencias discursivas no deriva de o distribucion procedimental de tos
parncipantes, vao que ¢stos seoencontraban congregados natutalmente Por tanto, |

convergenciit de sus jutcios se denva de su propra compasicndn social como grupo natural
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Su representacidn social de la calidad educativa, esta asociada a su identidad de grupo. Se
registraron elementos comunes entre el grupo IA (principalmente profesores normalistas),
entre ¢l grupo 1A (psicdlogos) y en forma menos acentuada - quizds ¢l tnico factor
manifiestamente  ubicado fue una mayor articulacién discursiva y mds e¢jercicio
metacognitivo- entre los grupos 1B y 118 (catedraticos)

Asi, puede afirmarse que s¢ encontraron elementos suficientes para  determinar
representaciones sociales en Jos grupos 1A y LA y no en los grupos 1B y 1IB. Is claro que
¢llo no significa que no existan en estos dos ultimos grupos, pero la actividad investigativa
fue limitada en su estudio (esencialmente debid haberse entrevistado a otros miembros de
los grupos). Cabe precisar, sin embargo, que el tipo de representacion corresponde mas a fa
categoria de proceso, que a la de producto; ambas  explicadas mas arriba. Al parecer,
aungue hay una constante comunicacion respecto a temas que se incorporan ¢n la categoria
de calidad educativa, entre los miembros del grupo no se ha dado una abierta discusion

sobre ¢l concepto que integre Mmayor Consistencia a su pensamiento colectivo,

El contentdo de la representacidn,

I poclea figurative de da representacion soctal de la calidad educativa es coman o
todos Tos grupos estudiados v o constituye fa bigora del maestro. 'ero en cadit uno de Jos

prupos, sus diterencis conceptuales sobre este objeto son mareadas Asi) a figura del
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’
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macstro entre ¢! grupo de psic;\’}logos aparece construida con una base positivista ligada a
una logica de mercado. Como grupo se ven a si mismos, predominantememe, desde 1a mira
de su insercion ¢n el mercado laboral, por eso juzgan la calidad en términos de eficacia: lo
que invierten como estudiantes - no s6lo lo econémico - y ¢l producto que reciben, es decir,
¢l conocimiento técnico acumulado (tdenicas !cmpéulicas). [in este sentido, para el grupw,
la educacién de calidad es aquella que logra que los alumnos aprendan en los tiempos
establecidos lo que se supone que deben aprender. El maestro es la figura responsable de
hacerlo.

I:n los grupos I3 y 118 (catedrdticos) Ta figura del maestro aparece asociada intimamente
con las formas de organizacion escolar y curricular que impnman relevancia al proceso
cducativo. Una relevancia no s6lo de tipo personal, sino social, en los contenidos
educativos y en las actividades docentes. ntre los participantes en ¢l estudio, es ¢l grupo
que mas acentaa el cardeter social de las acciones de mejoramiento de la educacion.

Bl grupo 1A (profesores normalistas) construye su representacion de calidad educativa
sobre i base de un pensamiento humamsta - ractonalistis. En efecto, una constante ¢n sus
Juicios ey Ta ponderacion del hombre « el maestro « como valor suptemo i acento
hwmanista, de cardeter abstracto, s¢ pone en lus cuidades humanas a resaltar valores de
respotsabilidiad, entrega, mistica de servicio, sacrdics. Bl componente racionalista se
observa en sus apuntes de la eficiencia de los mentores como sindntmo de prepatacion
miclectuad del maestro Bl docente apatece como una entidad independiente ael grupo

social que desatrola por semisme, o debe hacetlo, un conocimuento fidedigne, universal,
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infalible, con base en su propia reflexion. En este sentido, el deslinde del practicismo,
generalmente feclamado a los normalistas, conduce a éstos (en los limites del grupo bajo
estudio) a un desmedido énfasis en la integracion de conocimicnto sustentada en la razén,
en la reflexion sobre la teoria pedagogica. Todo esto, registrado a nivel discursivo: "varios
docentes se dedican a varias materias, no profundizan en eso que se estd analizando .. creo
que cso demerita la profundidad del andlisis.”  “lLa calidad tiene que ver con esa
profundidad, amplitud, conocimiento de lo que uno tiene sobre, no ¢s general, sino sobre
aspectos  purticulures .. nos  faltun mecanismos  de  andlisis, de  teorizacion..”
(entrevistados grupo IA)

Por otra parte, en ninguno de los grupos se presenla una representacion iconica
configurada que se identifique con el nicleo figurativo. Las pocas referencias, sobre todo
del grupo IA atafien a imagenes situacionales (el maestro en el grupo, en la escuela, con los
nifios), sin una clara definicién y que no compendian ¢l contenido discursivo . Pese a lo
anterior, no dejan de llamar la atencién algunas imdgenes referidas a la necesidad de la
comunicacidon de los grupos, a contextos experienciales y algun referente conereto o, en
algunos casos, con tlementos abstractos muy personalizados:

“.. haz de cuenta que me imagino una escuela, como si fuera una casa y que todos los
mvolucrados estuvieran comunicandose, es decir, que hubiera flechitus asi Jde doble
entradu, jedmo se dirid? de interaccion (no?  como wuna cadenita, pero gue estd
relucionuda con dos flechitas.” L estoy pensando en todus esas caras de fos maestros v
focdas esas juntas de consefo téenico a las gque he asistiedo, " Caomiomente vimeron
reformas, documentos™ L pensé en el DIE, como que iba comparando la imagen que

rengo de esa instiuucion " " la bandera se me hace mgy significativa con todo eso de
demagogia, corrupcion, mal uso de recursos y todo eso. ™ (entrevistados grupo 1A)
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Visto en forma global, el material analizado es demostrativo de una explicacién causal de
la calidad o *falta de calidad” que expresan los entrevistados confinendo la
responsabilidad a la figura “maestro”. Esta atribucién causal acerca de la calidad educativa
puede ser entendida en los téminos de wuna <malinterpretacion> (Ichheiser,

1943,1949,1970).

“En primer lugar, como perceptores, mostramos tendencia a sobrevalorar los factores personales y a
subestimar los factores situacionales (...) tan pronto nos hemos formado una primera impresion,

tendemos a sobrevalorar 1a unidad de personalidad, desdefiando toda informacion contradictonia...™
( Hewstone, p. 30.)

Siguiendo el contenido de csta idea, puede deducirse que al construir explicaciones
causales sobre un objeto social, como la calidud educativa, el curso del pensamiento es
llevado por el sujeto, para ser creible a s{ mismo, a un plano de una minima coherencia
l6gica, donde posibles contradicciones se atentien o eliminen. Esta condicion 16gica de las
explicaciones proporcionard mayor fuerza a los argumentos (aun cuando falaces) de los
mic.mbros del grupo y constituirdn una suerte de patrimonio explicativo y punto de partida
de nuevas explicaciones. Por supuesto, esas argumentaciones no constituyen, en lo formal,
ningun tipo de “prucbas de verdad”. Como lo sefiala Casassis (1995): “Calidad es un
concepto que se construye socialmente y que emerge a partic de una pregunta de alguien
que tiene poder para crear respuestas ... la respuesta es un juicio que puede o no contar con
pruebas™ (Casassis, hitp//www.oei.org.co/oeivirt/ne, p.16) Estas conclusiones teoricas

son coincidentes con las explicaciones sobre ¢l proceso de legitimacion del conocimiento
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<mérito™> y <culpa>, <¢xito> y <fracaso>, <responsabilidad> e <irresponsabilidad> que aceptamaos
en la vida cotidiana, sc basa en la presuncidn de una determinacion personal del comporntamiento (en
oposicion a su situacidn o determinacion social)” (en Hewstone, p. 30)

Este razonamiento de Ichheiser resulta vilido cuando lo aplicamos al analisis de las
concepeiones acerca del papel del maestro en la obtencion (logro, alcance, etc.) de la
calidad educativa . Efectivamente, para los entrevistados, es ¢l maestro “en su persona” el
portador de las cualidades necesarias para el logro de calidad; los aspectos situacionales
son secundarios a esta “explicacion™ central. Ni siquiera, en la mayoria de los casos, las
cualidades que se atribuyen al maestro s¢ reconocen como parte de un proceso de
formacion iniciado mucho antes de su prictica docente (antes incluso de su paso por las
escucla formadora de maestros). Bl maestro como elementa institucional apiarece comao un
sujeto ahistorico. En esta vision parcelaria, es ¢l patrimonio de experiencias personales del
docente (académicas, pedagogicas, intelectuales, morales, ete) o que devendra o no en un
trabajo exitoso, e una practica de calidad.

Diesde esta misma perspectiva, si ¢l maestro ¢s observado como un portador de “aleo
que ticne o con lo gue se hace la calidad educativa®™, este concepto se cosifica, os algo que
“se Tleva™, se posee”™. Ya que la calidad resulta asi un repertono de cualidades que porta la
persona, um mstitucton educativa puede, a efecto de salvaguardar “su™ cahdad, realizar un
proceso selectivo de reclutamiento. Y este imaginario imstitucional se transnute come una
avaron legituma de fainstitueion y benéfica para los que alli concurten Por eso aparece
como natural ¥ necesuro entre maestros y alumnos, b exigencia de ngurosidad en ol
teclotaimuento de wmbos a proposito de lograr mavor cabdad S dudin, es ésta uni vision

chtisty v perversamente selectiva de Tainstitucton educativa, con un evidente .esyo
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ideologico - politico: si la calidad se preconiza como la seleccion y preparacion de “los
mejores” y son precisamente ellos a quienes se adjudicara el encargo social de convertirse
en vanguardia de! progreso y desarrollo de la socicdad, nuestras escuelas publicas y las
privadas harian l1égicamente lo correcto en aplicar puntualmente aquella seleccion en bien
colectivo, Nada mas infundado, pues se estaria asumiendo, falsamente, la uniformidad de
los grupos sociales y de sus condiciones materiales y culturales de vida. Un resultado
previsible de lo anterior, es la configuracion de politicas educativas marginadoras de los
grupos suciales mas desfavorecidos, en aras del logro de un dudoso estatus de excelencia
académica. Las luchas de estudiantes universitanoy por la gratuidad de la educacion
superior y fa climinacion de exmenes “de calidad educativa™ tmpuestos con un criterio de
cliciencia tabril y claborados por grupos ajenos al dmbito académico y sociocultural de las
instituciones educativas (v. gr. Ceneval) son respuestas sociales a la actualidad de aquellas
paoliticas.

Debe reconocerse que ¢sos eriterios de calidad, vueltos regla institucional, son lesivos no
solo para los alumnos, sino también para los maestros, Como expresia Guzman (1999 )
“Hn aras de la exeelencia, un ténnino puesto de moda en los 80 por las jerarquias que gobiernan al
Conaeyt y al SIN, se ha mitificado b pertenencia a este aliimo como dnico referente de capacidad,
productividad y trascendencia de una investigacion o un posgrado. En dstos, Ia actitud de los
profesores es de aceptacion resignada de las nuevas exigencias, no importa que se acorten los
uenpos para los programas de estudio, fa elaboracion de tesis o Lla profundidad de dstas. Se ha
cambiadoe calidad por cantidad, pues lo que imeresa son las estadisticas de un mayor nimero de
graduados en el menor tempo pasible, no importa st los prodoctos alcanzan realmente la ealidad de

excelencia gue se pregona” (Guzman, 8. “Extimulos econdnncos v eveelenmcns acaddnnuca ™, Lunes
de b Clencia 1, a Jomada, 11 de octubre de 1999)

Schimelhes (1997) y Casassas (1999) comnciden ey sedaliar que el concepta de calidad

de b educacion debe tener como componente esenciad el de la equidad Schimelkes
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considera que la equidad supone el reconocimiento de la diversidad, en todos sus sentidos,
tanto de caracteristicas individuales de los alumnos, como del lugar donde viven, sus
caracteristicas culturales y familiares y la comunidad de que forman parte.

"Dicho componente implica ademas, la aceptacion de que todos esos factores inciden sobre las
oportunidades de escolaridad y aprendizaje. Por tanto significa que, a fin de ser eficaces - de
oblener los objetivos propucstos por todos los alumnos - ¢s necesario apoyar de mancra diferencial a

los estudiantes, escuclas y zonas, que mas lo necesiten. En otras palabras, dar mas a los que menos
tienen.” { Schmelkes [997, p. 6-7 ).

Afin a esta perspectiva, seiala Cassasas:

“La calidad aparece ligada al problema de equidad. En efecto, 1a calidad de la Educacién que
reciben los sectores mas pobres es notoriamente mas baja, acentuando las diferencias sociales y
ccondmicas.” (Casassus, p.7)

De alli que Ta concepeidn de calidad educativa, sobre todo en la generacion de politicas
nacionales, tiene una importancia cardinal. No se trata de una mera posicion personal o el
pretexto de una discusion académica. Como apunta Aguerrondo (1993);

“Lil reconocimicnto de la calidad de 1a educacion coma una categoria relevante para ¢f andlisis y la
accion implica un compromiso asociado con {a toma de decisiones antes que un problema tedrico.”
(Agocrrondo, hup://www.oci.org.co/ocivirt/rie, p. 13)

Por su parte, el mismo Cassasis (1999), afirma :
“Las apreciaciones de la calidad pueden ayudar a superar el problema de la fala de equidad en ¢l
servicio educativo, al identificar las escuclas mas carentes y que consecuentemente requicren

acciones concretas gue les pennitan mejorar fa calidad de Ta Educacion entregada a los sectores mas
destuvorecidos en lo culiural, social y econdmico™ (Casassis, p. 7)

el elemento ideacional de la representacion social de calidad educativa como objeto
patnmaonial se deriva otra presuncion generalizada en tormo a que b calidad educativa - asi
costlicida - se puede entregar, traspasar, la calidad puede o trasmane, Es esto moy

iportantie porque fas relaciones comunicativas (relaciones sociales) entre los involuerados
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en ¢l trabajo educativo se convierten en mero vehiculo de transmision y no son factores de
cambio en si mismos. Esta idea merece una explicacion mas amplia. Si se considera que la
calidad consiste en una serie de relaciones, una gran red de relaciones al interior de las
organizaciones escolares, entonces las cualidades de las redes de comunicacion estan
determinando fundamentalmente la calidad. Por el contrario, para una parte de la
representacion social en los entrevistados las relaciones permiten, en ¢l mejor de los casos
solo la viabilidad de la transmisién de los componentes de la calidad.

Iis de ponerse en relieve que en ¢l andlisis del discurso de los participantes no se
encontrd evidencia alguna de que los mismos admitieran “sus™ ideas como producto de la
interaccion social , como resultante de la réplica de sus puntos de vista sobre ¢l concepto
de calidad ceducativa con los de otros. Los entrevistados no revelaron expresamente al
entrevistador ni a si mismos - lo que por supuesto no guiere decir que no existan - uno de
los rasgos fundamentales de las representaciones sociales, esto es, los procesos
conversacionales con los otros como base de la produccion de sus propias ideas (Tarde,
1901). Antes bien, aparecen como los portadores originales de creencias y juicios inéditos.

Hasta aqui, para recapitular, conviene resaltar que el sesgo de los elementos de
centralidud de la representacion social en cada uno de los grupos estudiados o constituye
la orientacion de su accion social. Recurriendo a la nomenclatura weberiana, pucde
afirmarse que el grupo IA (alumnos - normalistas) comporta una oricntacion eneacional -
valorativa, donde aparecen racionalizaciones sul}rc' las cualidades personales de maestros v

alumnos en un contexto de exphicacion de L cahidad educativas Al a razon arguimentativa



122

Representacionces sociales de [a calidad educativa

concierne a juicios de valor. Se combinan elementos de concepeiones humanistas mas
interesadas en el propio proceso pedagogico.

Por su parte el grupo 1IA (alumnos - psicologos) adopta una orientacion valorativa -
racionalista, donde los argumentos sobre ¢l valor estin fincados en expectativas utilitarias
de sus adgiisiciones académicas. £n este grupo, el csquema para interpretar los
significados del concepto de calidad educativa se nutre de una racionalidad propia del
modo de produccion industrial

In cuanto a los grupos IB y 1B (catedriticos de Educacion y  Psicologia,
respectivamente) no se reconocen noterias diferencias. La orientacion de su accion social,
manifiesta a nivel discursivo, puede calificarse como racional - valorativa, por cuanto sus
juicios sobre la catidad educativa  parten de esquemas de tipo académico, desde cuva
congruﬁncia s¢ establecen posiciones valorativas de la educacion y de sus fines sociales.
Iisto ultimo principaimente a la adquisicion de saberes socialmente vilidos, reconociendo
como importante punto de partida, los propios saberes de los alumnos. En este sentido, las
aportuciones discursivas ded grupo coineciden con la tesis de Magendzo (19843
“oexiste una relacion directa entre calidad ¥ cultura, es decir que Ja educacion incrementa su
calidad en 1o medida en gue es copaz, a través del cwricuto, de valorizar v hacer suva L forma Jde

pensar, sentr y actuar que la comunidad tene para enfrentar y darle sipaiicado a su cotidianidad. .7
{Magendzo, p. 32)

Come podri advertirse, en ninguno de [os Wlumos tres grupos comentados (HA, (3, 1)
destaca una orrentacion emocional, como es en el caso del grupo A o que pone de
nantliesto Ja cnorme fuerzr de looadeologin del deber ser del maestro, que vaelve

crcubnr L realidad de o situacion socioestructurad del mismao Al respecto, una reflesion
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conjetural, desde una perspectiva socioldgica, sugeriria que, no obstante el reclamo del
macstro de su derecho a un marco laboral mas adeéuado que haga posible elevar ia calidad
educativa (con mayor libertad para cjercer su profesion, revision de programas,
consideracién de las diferencias sociales y culturales de sus alumnos, y mejor
remunceracion, entre otras condiciones), el maestro s¢ reconoce inleriormente, como cl
principal responsable de ta mejora educativa. Pero alli no termina ¢l razonamiento: dada
csa premisa, por contraste, la falta de calidad o los obsticulos para alcanzar mejores niveles
de calidad podrian ser vividos por ¢l maestro como mea culpa. Prejuicio seguramente

compartido por el grupo social.

Acerca de 1a utilidad del estudio

Frente a la idea tradicional de que o verdaderamente importante en educacion es llevar
a la practica  las tareas ensefianza y, por consiguiente, todas las actividades con ella
relacionadas (elaboracion de programas, materiales, cte) son las que esencialmente
determinan la calidad de dicha educacion, cada ver mas se tiene la certera de la necesidad
de considerar como igualmente prioritarias a planeacion y la evaluacion educativas: “La
eviluseion o deternung b calidad de Ta educacion, pero si puede ayudar a su meperia siose
usa adecuadamente.” (Veldzqguez, 1999). Evaluar ¢n educacian fiene como proposito tomar
decisiones que myjoren las tsreas educativas - Enosuoaspecto tdemicw, la evaluiacion
propercionit un mecanismo bisico de informacion y realimentacion Eoorealidad, esta

detincron de la evaluacion deriva de un enfoque elicientista gque considern suficente medir
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la calidad de la educacion sobre la base de la excelencia académica (desempeiio

académico) sin considerar el criterio de relevancia social de las tareas educativas, es degir,
el acceso a conocimicnios socialmente significativos. Sc colige que resulta necesario
pensar en ¢l destinatario de nuestra accién educativa.

“[l beneficiario s la referencia obligadal de todo proceso de mejoramiento de la calidad.
Es lo que motiva ¢l plan. El plan, ademas, estd concebido a partir de las ideas sobre como
atenderlo mejor.” (Schmelkes, 1995, p. 121)

Si ha de tomarse en cuenta al destinatario de los servicios educativos, ¢s evidente que
los mismos poseen no sélo saberes representativos a sus grupos de pertenencia, sino
necesariamente, opiniones y criterios discrepantes en determinadas situaciones educativas
en que participan. De alli que cualquier plan o programa de mejora de la calidad deberi
considerar la necesidad de consensos.

“i1 consenso s necesario en un proceso de mejoramiento de I calidad (...) Licgar al consenso entre
personas que piensan diferente ... significa que tenemos que analizar ¢ problema a fondo, discuti
sus implicaciones y sus causas, proponer soluciones diversas, defender v argumentar sus
implicaciones.” (Schimelkes, p. 120)

En la evaluaeion de los programas de posgrado, como sefalan Mollis (1993) 0 ey
pecesario gue {a evaluacion permita reconocer fa diversidad de objetivos ¢ intereses que
interactaan en las institugiones universitarias,.. ™. A ¢ste justo planteamiento, convendria
agregar las expectativas de los participantes respecto a la calidad de la educacion de los
programas en que temardn parte. Es cnoeste sentido que un estudio como ¢l presente
configura su utilidad inmediata, Desde el punto de vista teorteo, contribuye al debate sobre

I gjecucion de evaluaciones de la calidad educativa orientadas bacia un dictamen 1éenico,
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con un afdn de medicién (matricula, nivcles de desercidn, repeticion, eficiencia terminal,
aprovechamiento escolar , impacto social), en contraste con una ¢valuacion educativa que
tome en consideracién la pertinencia de los aprendizajes, la equidad, los consensos vy,
ademads la nceesidad de rendir cuentas a los beneficiarios (porque la demanda social s
gencradora de transformacién de pricticas). De otra parte, desde un punto de vista
fundamentalmente préctico, este tipo de estudio debe contribuir, como ya se anoté, a la
toma de decisiones.

Is necesario conocer las ideas sobre la calidad cducativa inmersas en los distintos
grupos de una comunidad escolar, pero hay que construir para cllo, los instrumentos y
estructura tedrica necesarios para que dicho conocimiento posea rigor v certidumbre. La
teoria de las representaciones sociales ofrece un marce adecuado para avanzar en el
conocimicnm’dc] pensamiento social. Las mediaciones necesarias corresponden a los
contextos especificos (como pueden ser los ambientes escolares) y a los objetos especificos
{como pueden ser la calidad o 1a evaluacion educativas).

Una estructura conceptual necesaria para evaluar ta calidad educativa, no se concibe
como un sistema institucionalizado de medtcion, sino como la recuperacion de espacios de
didlogo para restgnificar fas practicas educativas. Partir de una delinicion Unica de calidad
cducativa que preestablezea su correspondicnte procedimienio de medicion, acusaria una
lamentable perspectivie positivista, donde o calidad estaria coneebida como alge dado,
susceplible de perfeccionamiento y de un simple v creciente ajuste medios - fines. Por el

contrario, desde una perspectivae dindéetien (Delgado, 1995 Ta estructuna coneeptud
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deberia ser pertinente para evaluar la calidad reconociendo cambios cualitativos, procesos
de construccidn tedrica, docentes refixivos y una racionalidad basada en la historicidad.
Por tanto, no deberd confundirse medicion con evaluacién.

Palabras finales,

:n la rutina de to cotidiano, de lo obvio, en este trabajo de investipacion se propuso y se
llevo a cabo una indapacion sobre opiniones, puntos de vista, imagenes de personas que
corresponden a su concepto de la calidad educativa. En estricto sentido, no se determing lo
que piensan, sino sélo una parte de cllo, que es: Lo gue dicen sobre lo que piensan. De ahi
(ue otros acercamientos posibles al objeto de investigacion ameritardn un mayor escrutinio
del pensamiento social de los grupos v, particularmente, ¢l conocimicnto de fas relaciones
entre su discurso y ¢l resto de sus pricticas. Una prospectiva del trabajo de investigacion es
¢l estudio de 1a pénesis y desarrollo de las representacionces sociales de la calidad educativa
v la necesaria continuidad de la construccion teodrica de este campo de conocimiento, Fs
descable que investigaciones como fa gue ha sido reportada abran espacios  de
resignificacion de conceptos socialmente importantes como ¢l de la educacion y el de la
calidad educativa. E2l proposito fundamenta) seguird siendo la confrontacion de ideas en ol
animo de avanzar en la creacion de consenses; danico medio inclusivo de favorecer la
participacion democeratica de los grupos soctales,

Los resultados del trabajo quedan o disposicion de todas las sudiencius participantes,

como contnbucian al ¢itado debate.
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Anexos

ANEXO 1

CARTA ASOCIATIVA
Adaptacion personal de la carta asociativa de D. Jacobi, 1988, presentada por Abric (1994) Practiques et
Reprdsemations, ed. Presses Universitarics de France
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INDICAI}ORES DE CALIDAD EDUCATIVA,
Punto de vista de los rectores de universidades.

(C_onceplos tomados del libros La educacion superior en México. Analizada por sus rectores. 1992.
Universal, Lectura de entrevistas a 52 rectores de universidades publicas y privadas, civiles, religiosas y

militares de México)
Educacion con enfoque multidisciplinario, cientifico y humanistico.dil

Amplia cultura general di2

E:xito personal.di 3

Integracidn docencia-investigacién.did

Mejora de las condiciones de trabajo de tos académicos.dis

Aumento de acervos bibliogrificos y nimero de computadoras.di6
Intercambio académico con universidades nacionales y extranjeras.di7
Creacion de nuevos planes y programas de estudio. Modificacion de los vigentes.di&
Articulacidn con la realidad nacional.di9

Becas y otros estimulos.dilo

Egresados bien preparados.dil

Sericdad de las reglas académicas.dil2

Libertad intelectual. Respeto a la pluralidad de pensamientos.dil 3
Profesores con la mas alta preparacton posible.dild

Produccion de libros y articulos cientificos.di} s

Reconocimientos externos.dilo

Poder producir un prenuo Nobel dil?

Conocimiento de la rebgion dil¥,

Asumir responsabilidades con participacion eritica.dii9

La altima patabra oo la deben tener los directivos.di2t
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Seleccion minuciosa de profesores capacitados.di2]

Difusién de programas y cursos.di2?2

Dirigir nuestros  esfuerzos, nuestras acciones, a obtener algo mejor de lo que ya
tenemos.di23

l.a gran estrategia educativa radica en el alumnos, hay algunos muy bucnos y otros
malos.di24

Un ideal que no se alcanza.di25

3uena seleccion de los alumnos.di26

Infracstructura  actualizada con laboratorios, talleres, biblioteca ¢ instalaciones
propicias.di2?

Que tanto maestros como alumnos se exijan mutuamente.di28

Planes de estudio actualizados permanentemente. di29

Participacion de los alumnos en medios de trabajo.di30

Formar estudiantes con habilidad y destreza para ser eficaces en su trabajo.didl

{acer bien lo ordinario.did2

Prafesores que realmente enseiten.di33

Alumnos con asistencia regular a clases.di3d

Programas abordados ¢n su totalidad y enchufados a las necesidades del pais.dils
Concepto enstiane del hombre, donde se desarrollen todas las potenciabidades de Ta
juventud. did6

l.os estudiantes deben pagar el costo de su educacion; ticnen gque “apechupar™ el costo de

su vida en todos sentidos 137
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Estar en contacto con centros gencradores de. conocimicnto para trasmitirlo a los
estudiantes.di38

Solo sirve para exportar buenos . .. esionales que no tienen acomodo en ¢l pais.di39

[l nivel mas alto en todos los '.;spcctos, no sdlo en cuanto a lo académico, sino también en
la formacion de personas.di40

Preparar gente para la avanzada: que no espere que $lueva sobre su milpa, sino que lleve
¢l agua asusticrras.did|

Que las propias instituciones rescaten los valores.did2

Que  los conocimicentos a trasmitir concuerden con la verdad en gencral y {a verdad en
particular de cada una de las ciencias.di43

Grupos con pocos alumnos . did4

Que 1o libros  existentes en la biblioteca sean los demandiados por los investigadores y
profesores pary sus cursos.didS

Namero de computadoras per capita con que cuenta 1a institucion.did6

Aho nivel académico de la planta docente.did?

IProfesores v alumnos de tiempo completo.didd

Revision por expertos  externos ¢ internos de los contemdos de los programas de
estudio didY

Interaccion académica entre profesores v alumnos.dist

No solo comprar apariatos v equipos sofisticados. sino saberlos usar.dif

g admamisteacion educativia que permita una buena pliancacion vy medicion de los

avances di32
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Tener estudiantes  bien preparados, inteligentes y que ocupen los primeros lugares en
concursos nacionales ¢ internacionales.dis3

Equipamiento de aulas, talleres y laboratorios.di54

Desempeito profesional de los egresados.dis5

izficiencia ¢en la docencia y en la investigacion.dis6

(Que los investigadores y los profesores estén dispuestos a dar mas tiempo a [a escuela.dis7
Nu se adquicre con una carrera. No se puede detener, hay que actualizarse.disS8

Se logra mediante ¢ estudio y un sistema de exdmenes que lo confirman.dis9

Seleccionar unicamente al 10% de los aspirantes, los mejores.di60

Orden y disciplina.di6l

iacer las cosas con ef indice mayor de eficacia y disminuir a cero los errores en el proceso
ehseianza-uprendizaje.dio?

Cumphir con el calendario escolar.dio3

Buscar lo mejor de lo mejor y en las condiciones méas adecuadas.difd

Lognn ef contacto con gente de muy alto nivel académico y acostumbrarse a ser de Jos
mpores dins

Conocer qué es lo que los sectores productivos y Ta propia sociedad estin exigiendo  de
fas uversidades diod

Preparar o estudiante para que noenga temor de los cambios, aperturas o tratados que se
1itman con olras naciones.dio?

Preparac mvestigadores que enriquezean ¢l patrimonto cultural, cientifico, téenico y

Mosalico dies
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Fs un ¢stado de permanente blsqueda, de procurar elevar las formas y los estados de la
academia a soluciones practicas para la sociedad.di69

Mcjoramiento éptimo de las condiciones en que se realiza el trabajo académico.di70
Mantenerse siempre en sincronfa con las expectativas, demandas y requerimientos del
entomo.di7!

Fenomeno tripartito: sistematizacion del programa ensefanza-aprendizaje, actualizacion de
cenocimientos y habilidades, y aportacién de nuevos métodos de produccion y andlisis
estético.di72

No podemos aprender, investigar o ensefiar nada si no es haciendo.di73

1.4 institucion se preocupa por mantener educacion profesional con ética.di74
Incorporacion  constante  de  ideas, conceptos vy mietas  renovadoras  al  proceso
cducativadi?5

Conjuntar ¢l alto nivel de los profesores ¢ investigadores con problemas concretos  de la
realidad que rc'quicran solucién.di7é

Cuando cada uno de nosotros tengamos calidad total en lo personal, famitiar, moral, fisico,
socil y académico.di??

151 genio fo constituye ¢l 2% de inteligencia y el 98% de trabajo 178

Dotar al estudiante de un conjunto de herramientas de analisis de categorias conceptuales,
tedneas o cientilicas, que permitan al  estudiante  enfrentar efectiva v orealimente, un
problema.di79

Integracion de todas fas personas de la comunidad universitarnn di80
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Representaciones sociales de la calidad educativa

PRUEBA DE CLASIFICACION Verificacion de ciclos de asociacion v seleccion de conceptos nucleares.  (Elaboracion personal)

Fecha de aplicacion:

Consignas: uso dv tarjetas anexas} Categoria:
W ~Coloca al lado izquerdn las tarjetas con aquellas palabras o frascs que sean fundameniales para

defimir < calidad educanva® y, del lado derecho las que_no sean firklamensales para definir el mismo concepto.”
2 " Por qué consideraste que las palabras o frases que contienen estas tarjetas son fundamentales para definir <calidad educativa> 2"
3) “Ahora, de estas tarjetas. coloca a la izquierda las que consideres mds importantes para definir <calidad educativa™ y a la derecha las que sean menos

importantes para definir el misma concepio?”
41 “Esta vez.¢ por qué consideraste mds importantes, para definir <calidad educativa™, las frases o palabras contenidas en estas farjelas
3y Finalmente, entre estas tarjetas eliye aquellas tres que te parezcan las mds importantes para definir <calidad educativa> ;Por qué elegiste estas {arjeras?

7

TERMINO O FRASE DESPLEGADA CLAVE ~ 1. CLASIF. 2°.CLASIF. 3. CLASIF.
1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS ACADEMICOS DI 1-categ |
1 Profesores con la més aha preparacion posible .Di. 2-categ.]
3 Profesores que realmente enseden Di. 3-categ.}
4 Capacnacidn 4-categ. |
S Para que haya una buena calidad educativa se necesita responsabilidad en el trabajo S-categ. |
& “Jue el maesiro sepa transmitir 6-categ.1
7 Conocimientos de los maestros 7-categ. ]
i 8 Que los maestros dominen la materia 8-categ.1
9 Buenos maesiros 9-categ. |
T Preparar clases y planearlas con anticipacion 10-categ. 1
11 Actitud hacia el trabajo por parte del maestio 11-categ.1
12 Paricipacion del maesiro - 12-categ.1
[ 13 Que hava mas incentivos a los maestros 13-categ. |
i1 Conocer el curmiculum 14-caten |
i 13 Constante actualizacion 15-categ |
| 16 Dejar el gis ¢ involucrarse con otros elementos 16-categ. |
i 17 Evaluer al maestro como inventanio de recursas v capacidades 17-categ. 1
i 18 Metodologia 18-categ. 1
! 19 Recursos para hacer llevar informacion al maestro 19-categ. |




E_Z'J Capacidad para transmitir conocimientos 20-caleg. |
{21 Maestros ca’ ficados 2]-categ. |
122 Habilidad oratoria 22-categ 1
',i‘l Contenidos de fa actuakizacion 23-categ. |
E_JEstrateuias de actuahizacion 23-cateq. 1
25_Alumnos con asistencia regular a clases Di. l-categ.2
26 Seleccionar inicamente al 10% de los estudiantes, los mejores Di 2-categ 2
27. Evaluar a los alumnos 3-categ2
| 28. Que el alumno produzca beneficios propios 4-categ.2
129, Alymnos gue aprovechan S-categ.2
[¢0 Retencion de los alumnos 6-categ 2
t 31, Que se adecuc 8 los alumnos, a las caracteristicas de los alumnos T-categ 2
?35 Creacion de nuevos planes v programas de estudio o modificacion de los vigentes Di, l-categ 3
| 33 Planes de estudio actualizados permanentemente Di. 2-categ.3
34 Revision de los contenidos de los programas por exp:rtos externos e internos Di. 3-categ 3
33 Fenomeno tripantito. sistematizacién del programa de enseftanza, actualizacion de 4.categ 3
conocimientos v habilidades v apertacion de nuevos métodos de produccion v analisis
| Di
LS_Q Que se logren los objetivos en el tiempo establecido S-caten 3
137, Adecuacion del programa 6-categ.3
‘38 Mateniales actualizados 7-caten.3
1 39 Oruanizacion del trabajo en el aula 8-categ.3
0 Avance programatico 9-categ.3
3! Expresion libre en cuanto al m: nejo de contenidos 10-categ.3
42 Fundamentacion pedagorica 1]-categ.3
: 33 Aspecios metodolouicos 12-categ.3
44 Programas oficiales 13.categ.3
45 Proposita definido 14-categ.3
46 Planes de estudio 15-categ.3
47.Relacion teorig - practica 16-categ.]
: 48 Todo lo que se puede cubnir dentro del curriculum 17-ceteg 3
;_—QBuena cumicula 18-categ.3
. 50 Aumenio de acervos bibliogrificosDi. 1-categ.4 -
L3 Equipamiento de aulas, 1alieres v laboratorios Di. 2-categ 4
i 32 La institucion ofrece elementos ¢e information 3-categ 4
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183 Recutsos v materiales necesarios 4-categ 4
: 54 Recursos financieros S-categ 4
5% Recursos materiales 6-caten. 4
56 Material pedagogico Tcateg 4
57 Exito personal Di. i-categ.S
58 Produccion de libros v articulos cientificos Di 2-categ.$
56 Poder producir un premio Nobel Di, 3-categ.5
| 60 Particinacion de los alumnos en  medios de trabajo Di. 4-categ.5
61 Conocer qué es 1o gue los sectores productivos v la propia sociedad estd exigiendo de 5-categ.5
las unn ersidades Di.
i 62 Mantenerse siempre en sincronia con las expectativas, demandas v requenimientos del 6-categ.5
L__entermo Di
{63 Cue la situacion fuera: escuela para la vida v no escuela para la escuela 7-categ.5
{ 6 Tematica vinculada al perfil de egreso 8-categ 5
i 62 Concluir en los tempos establecidos Q-categ.$
66 Que los objetivos se logren en un_porcentaje suficiente 10-categ.5
{ 67 No solamente conocimiento. sino que me ayude en forma personal il-categ. 5
i 68 Se imparte la educacidn con eficacia 12-categ .5
i 69 Practicas laborales t3-categ.5
. T Impacto en da sociedad 14-cater.5
{71 (e el programa resueha necesidades sociales 15-categ §
i °2 Grupas con poces ahumnos Di. 1-categ.6
" 73 Una administracion educativa que permita una buena planeacion y medicion de los Z-categ.6
. avances Di.
: 73 Cumphs con el calendariv escolar Di. 3-categ 6
"33 Oryanizacion d-categ 6
, -6 Administracion mucho mas flexible S-catcp. 6
© 77 Adiministracion 6-categ.6
: 78 Anticips los recursos que se van a emplear 7-categ 6
i 79 Estructura del sistema 8-categ.6
i 30 Modelo oreanizactonal 9-categ.6
i 81 Un ideai que no se alcanza Di. 1-categ.?
: 82 El nivel mas alto en todos los aspectos, no s0l0 en cuanto a lo académico, sino también 2-categ.7
| enla formacion de personas Di.
{ §3 Que las instituciones rescaten 1os valores D 3-categ.7
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i 84 Incorporacion constante de ideas v_metas renovadoras en el proceso educativo Di. 4-categ.7
i 85 Valores S-categ.7
| 86 Mucha honestidad 6-categ. 7
| 87 Dar importancia a lo que tiene T-categ 7
'8 Calidad de vida 8-categ.7
89.Evolucion continua 9-cateq.7
90.Continua innovacion 10-categ.7
91_Acto reflexivo 1l-catg.?
92 Educacion para las masas 12-categ. 7
93 .1nterés en superarse 13-categ. 7
94 Empieza en casa 1-categ 8
95 Mucho trabajo 2-categ. 8
| 96.Que lo que se haga. se tiene que hacer con ganas J-categ 8
97 Entusiasmo 4-cateq.8
98 Compromiso S-categ B
99 Paciencia 6-categ. 8

{JUSTIFICACIONES VERBALES:

i
|
[PRIMERA CLASIFICACION:

] SEGUNDA CLASIFICACION:

i
i
1
'
I
]
H

|
i

TERCERA CLASIFICACION:

NOTAS

Aplicador:
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ALUMNOS CON ASISTENC!A REGULA CONSTANTE ACTUALIZACION
A CLASES .
PRODUCCION DE LIBROS Y ARTICULOS ASPECTOS A'STODOLOGICOS
PODER PRODUCIR UN PREMIQ NOBEL RECURSOS FINANCIEROS
38 ANEXO ()
Reverso

FICHAS DE CLASIFICACION. Anverso
y reversa, Namero wotal 99 fichas,

¥ - categoria 7
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ENTREVISTAS
Entrevista telefénica No 3: Categoria. 1A (alunino de Maestria en Educacién. Oct.97A .

- Mira, en primer lugar me gustaria que me dijeras las tres primeras palabras o frases

quc se te ocurren cuando escuchas calidad educativa
- Mmmi ; en o que sea? § asi, calidad educativa nada mds?
- Si, las primeras tres palabras o frases que se te ocurran cuando escuchas calidad educativa
- Bucno, pues serfa este... planeacion, ehhh. .utilizacion de mareriales diddcticos y
responsabilidad.
- Cuando i escuchas calidad educativa y planeacién, ; cudics son las tres primeras
palabras o frascs que sc te ocurren?... calidad educativa y planeacion. ..
-yu... ehhhmm... organizacion, ehlthm adecuaciones al programa mmmm, ... trabajo en
Y uipo..
- {Cudles son las tres primeras palabras o frases que se te ocurren cuando escuchas calidad
cducativa y utilizacion de materiales didacticos?
- Bucno, en este caso seria ehhh, este ... organizacion del trabajo en el aula, ehhli ..
trabujo en equipo con los niftos, trabajar con ellos a... me refiero ya a los nifios, trabajo en
aula, este, trabuajar con ellos a su nivel pero invitandolos a participar, participacion serig
la palabra, purticipaciion del maestro con los nitos en equipo,
- Cuando 14 escuchas calidad educativa y responsabilidad jcudles son las tres primeras
palabras o frases que se te ocurren? Calidad educativa y responsabilidad...
- Seriu este . congruencia, ehhmmm tambidn entraria agui la.. jqud serd? . ay déjuame
puonsar ju ju
- Calidad cducativa y responsabilidad. ...
e een e amiplica tantas cosas... que ahord Yd R Se me ocurre ...
- Si necesitas mas tiempo no hay problema ch... es calidad educativa y responsabilidad..
. .es que nuevamente siento que vuelve a aparecer la palabra organizacion..
- Correctao. ..
- Dentro de esa responsabilidud ex organizacion, es dinamisme, es este ... trabajar dv
acacrdo a las posibilidades de los alumnos ..
- Muy bicn, ahora te voy a proponer una cadena y me gustaria que me dijeras la primera
palabra o frase que se este ocurre, por ejemplo cuando escuchas calidad educativa,
plancacion y organizacion. ..
- fuena, seria evaluacion
- ¢ Que es lo primero que se este ocurre cuando escuchas calidad educativa, plancacion y
adecuacion al programa®?
- o Yadveuacran al programa?
- Si.
- o Caltdud educativa, pluncacion v adecuacion ol programa?
- NI, asi s,
- Mmmbth, xerie este, dentro de Ta advcuaciin ol programe.. adaptaciones curriculares., o
advcuactones nas hen, o trabage en grupo tembicn podric ser
- ;Qud es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, pluncacion y
trabajo en equipo?
- seria afgo axi cone drnimica
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- {Qué es lo primero que se te ocuire cuando escuchas calidad educativa, utilizacién de
matcriales didacticos y organizacién del trabajo en el auta ?

- .. .. asi me suena como alumnos integrados

- alumnos integrados.,

- Ajd... -

- ¢ Qué es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, utilizacion de
maleriales didacticos y trabajo en equipo con los nifios ?

- Alli seria adecuaciones curriculares por ejemplo.

- {Cuadl es la primera palabra o frase que se te ocurte cuando escuchas calidad cducativa,
utilizacién de materiales didcticos y trabajo en el aula al nivel de los nifos?

- O sea, al nivel de los nifios seria precisamente las adecuaciones curriculures de acuerdo
u sus necesidades.

- ¢Cual ¢s la primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa,
responsabilidad y congruencia?

- Bueno, la congruencia vendria a ser la relacion entre esie.. jtrabajo en el aula me
decius? Entre lus dos primeras.. jentre calidad educativa y responsabilidad?

- Si.

- La reluciin....

- ¢Cuadl es ala primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa,
responsabilidad y dinamismo ?

- s que esa, eso, a mi se me ocurre muds que como palabra como actitud, aja unea actitid
de impulsa hacia ef trabajo.

- {Qué c¢s lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, responsabilidad y
organizacion? .

- Bueno ayui seria una planeacion conjunta jno?

-Ahora, ti me has dicho, principalmente en relacion con Ja calidad educativa tres aspectos
generales que son la plancacion, la utilizacion de materniales diddcticos y la
responsabilidad.. ;Cual es la relacidn que encuentras entre planeacion y cahdad educativa?
ipor qué pensaste cn asociar calidad educativa y plancacion?

- Porque yo pienso que para que haya una calidad educativa tenemos que plancar,
trenemaos que sentarnos a ver de qué manera vamos a lograr esa calidud y sienio que es por
medio de fa pluncacion...

- Y ¢ en qué peasaste o por gué asociaste calidad educativa con utilizacion de materiales
didacticos?

- Porque prenso gue, fijute, ultimamente fos grupos que he estado viendo come trabagun,
sabre todo los grupos de mi hifo, a mi hijo le cuesta mucha trabajo aprender, entonees
siento que eso es lo que falta, siemto que la calidad se elevariu si los macestros utilizaran
material diddctica, esto ya dircctamente en el aula v por ese se me ocurre,

- Muy bien, (eudl es la relacion que encuentras entre calidad educativa y responsabilidad?
Bueno, para que haya wna (inadible) tiene que haber un compromise v ese compromise ex
lo que yo reluciono con exa responsabilidud, para poder Hevarla a cabea se necesite ser
muy responsable, organizade y este, .muy dindgmico, echarle muchas panas.

- Ahora me has dicho, en torno al concepto de calidad educativa varios conceptos, me
pustaria saber siome puedes detinir calidad educativa desde ta punto de vista, para ti que
es calidad educativa?
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B Bueno, para mi calidad educatfva ser[a el este... el tener la capacidad de una planeacidén
para poder elevar, serfa mds bien elevar Ia educac:én en relacidn con las necesidades de
los nifos. -y

B - Este concepto de calidad cducatwa quc eme hns mencmnndo iseria aplicable a todos los
niveles educativos?

W - Yo creo que si, yo creo que sl porque si nosotros respetamos el nivel de cada quien, claro
que impulsando a continuar adelante y trabajar de acucrdo a esas posibilidades pues yo
creo que se lograrian mayores objetivas.

B - Eh, ;habria en el nivel de posgrado alguna caracteristica o alguna cualidad especial
cuando aplicas el concepto de calidad educativa?

W - Asi como te lo digo? :

® -Si, en ¢l nivel de posgrado ghabria alguna cualidad especial con respecto a la calidad
cducativa?

W - Pues si, yo pienso que st porque, ehh. habria, o sea, yo siento que muchas veces y sobre
todo en la UDIA algunos maestros no estdn considerando el esfuerzo que cada uno estd
poniendo en el estudiar precisamente ese posgrado, como que es demasiado parcfo todo y
no se estd considerando que existen diferentes niveles aun en los que estamos estudiando
posgrado

B - En este sentido, el posgrado que estas estudiando en la UDLA, ;consideras que ¢s un
posgrado de calidad?.

W - [Pues si, francamente si, si o considero de calidad.

B -, Cuilces scrian los elementos que ti pensarias que existen en el posgrado de la UDLA para
que sea un posgrado de calidad?

B - ['ues por ejemplo ese, este.. el programu en si, ¢l programa de maestria, las materias que
se Hevan definitivamente te impulsan a mejorar, a reflexionar en el sistema educativo
mexicano y ese impulso que varios de los maestros te dan para poder chh, proponer, para
poder crear ehhh algunas, afgunas cosas diferentes que tengan aplicabilidad, yo eso lo
considera muny intporianie.

B - ;Habria algunos elementos que faltarian para que el posgrado de fa UDLA tuviera mayor
calidad?

B - Pues, yo picnso que, que st faltarian también algunos, a veces se fe estan pasando, no
tedos los maestros tienen esas caracteristicas, entonces hay algunos maestros que no te
impuisan y que como que no le echan muchas ganas y como que no les interesa tanto, o sea
mds que nada les interesa cumplir a lo mejor jno? y afortunadamente a veees los han ido
quitando, pero siempre se les salta uno que otro

& - Correcto...

B - v subes yue vtra cosa faltaria tambicn ... ese compromiso que realmente deberia existr,
no xe 51 se pudicra lograr por medio de la UIELA, pera que existiera un cangrroniso real
entre lu UIYA v la SEP, gue asi como nos dan lus becas y conro estan cllos, conte e
dyera, contribuvendo a que nos den esas becas, fumhicn hubiera esa, este .. ese empuyje
para que pudicramos leva s cabo todas las propuestas que se hacen

M - Muy bien, mira chh, como th has visto ha sido un entrevista breve, he tratado de hacer la
entre vista telefonica.. me gustaria saber tu opinion sobre esta téenica, (gud te pareee.. una
entrevista telefonica?

e g r

— —— : .
e ettt 1 r———
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Pues a mi no se me habia ocurrido, la verdad, cuando me dijeron de una entrevista
telefinica lo senti como que.. bueno dije yo por qué no personalmente jno? pero se me
hace interesante y ademds creo que pues aunque no nos conocemos estamos hablando de
algo que nos interesa a los dos'’

- Muy bien, pues yo te agradezco mucho. Cuando me estuviste dando todas estas ideas y
conceptos en torno a la calidad educativa, jtuviste alguna imagen mental?

¢ eloque era la calidad? Si sl

-¢recuerdas alguna de ellas que me pudieras describir?

- 0 sea, siempre me ubiqué en mi escuela, en mi escuela mis comparteros, mis niftos, los
padres, este, ¢l patio de la escuela, siempre fue mi escuela en donde yo trabajo

-¢ La viste igual que siempre o tenia alguna caracteristica diferente?

- Como con la gente muy dindmica, con la gente muy dispuesta al trabajo, los nifios
corriendo, trabajando oiros asi ... pero definitivamente diferente jno?

Te agradezeo mucho tu ayuda para esta investigacion y st lo juzgas conveniente algan dia
en la UDLA misma podremos comentar como son, cdmo es el proceso de tratamiento de
estos datos y de este trabajo en gencral.

- Si, a mi me gustaria mucho saber como.. o sea otras respuestas, cono lo registras, qué
elementos te da para hacer tu tesis, eso se me hace muy interesante.

Entrevista telefénica No 18 ; Categoria. 11A (alumno de Macestria en Psicolopia. YOct.97V

- Giracias por tu tiempo, Para empezar quivro que me digas las primeras tres palabras o
Srases que se te ocurran al escuchar calidud educativa.
iCalidad educativa?
- NP

- Iste,. aprendizaje, progreso (rie nerviosamente) ventajas....espera un momento (atiende a
alra persona). Ya

- V., uhora te pediria que pienses en las tres primeras palabras o frases que se te ocurran
cuandeo escuchas calidud educativa y aprendizaje.
- ;Juntas?
- 8P, cuando eseuchas estus dos palabras ol mismao ticmpo, ¢Cudles son las tres primeras
patabras o frases que se te ocurren ?...calidud cducativa y aprendizaje.
- Pues la verdad... escucla privada... (breve risa nerviosa)... este. hijole...maestros
calificados, es que son dos palabras, jno importa?
« Pucden ser palubras o frases no te preocupes,
- Maestros calificados y..mmm,..y...mmmh como se Hama.. este.. una buena curricula (rie
nervigsamente).
- Crander 1 excuchas calidad cducativa y progreso gcudles son fas tres primeras palabras
o frases que se te acurren? calidad educativa y progrreso.,
- (latencia)....mmmh calidad, pues otra vez educacion, maestros calificados. es que no
s¢ me ocurre otra Ly (latencia) no sé.
- Py calidod cducativa v progresa..
- Mjummm...y C.I. ... jestad bien?.. es que estoy tapadia y no s¢ me ocurre nada.
< Bicn, vamay hen 1
- naudible) (no podria haber sido algo mas Geil?
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- (risas) Tal vez sea también Ia hora, pero estamos trabryando muy bien.

- Espero que te sirva. . - a

- Cémo no, ti no sabes cudnto. M:ra cuulcs' son lus tres pnmeras' palabras o frases que s¢
te ocurren cuando escuchas calidad educativa y ventajas?

- Calidad educativa y ventajas... otra vez escuela privada... un buen ambiente familiar
...{(murmura.. inaudible).... es que son las mismas (rie) no sc otra vez maestros calificados
{rie)...;vamos a seguir haciendo arbolitos ?

- Un poco mds.. te prometo ...

-i Ay, Dios...!

-Mira.. te propongo la cadena y sélamente me gustaria que me dijeras a la dltima palubra
o fruse que se te ocurra.

- Ladltima... )

- Si es... vamos a formar unas cadenas nada mds..

- Okey...

- Calidad educativa, aprendizaje y escuela privada jqué es lo primero que se te ocurre?

- (murmura) calidad educativa, aprendizaje...jy qué?..

- I'scuela privada.

- No sé... buen programa cducativo, buena curricula...

- V. me dijiste algunas palubras centrales asociadus con calidad educativa, por ejemplo
aprendizaje, calidad educativa y uprcnd::ajc cpor qué las asociaste? joudl picnsas que o8
su relacion?

- Ay... este... toda ;no? (ric) lo que pasa es que para mi una persona que ebtiene o tiene una
buena calidad educativa o una escucela que ofrece ¢s algo que te estd ofreciendo
aprendizajes, jqué otras cosas? cs lo que sc me ocurTio otra cosa...

- I:n el caso de pensar en el progreso asociado a calidud educativa, joudl ex la relaciin
que ves entre estos dos conceptos? ...calidad educativa y progreso.

- Pues, para mi es la Gnica forma donde voy a encontrarle a progresar, o sea no sc puede
progresar si no preparas gente y si la gente esta preparada progresa... yo las asocid
asi..(inaudible).

- Bien...y en ¢l caso de las ventajus jeudd es la relacion que adviertes entre calidad
cducativa y ventajas?

- Pues esencialmente la misma, o sea la gente que ticne una buena preparacion tiene
ciertas ventajas sobre otros o sea (inaudible) ciertas habilidades que otra gente no tiene.. la
oportunidad... es como oportunidad, 1a ventaja es como oportunidad.

- Y.. cnando me dices estos conceptos acerca de lu calidud educativa, me lleva a pensar
condl es tu concepto o (u definicidn acerca de lo que es ealidad educativa? jqué es para ti
calidud educativa?

- . Calidad educativa? Primero, pues yo creo que Ja reunion de todas las palabras
anteriores...este... pues podria ser alpo asi como uni buena preparacion, una buena
oportunidad de aprender, este,.. no s¢ lo que te dije magstros calificados que proporcionen
material a las personas para que puedan estudiar.. alpo asi. .

- Yo Vo esta defimcion de calidud vducativa que me das gseria aplicable o todos loxs niveles

edlicativos 7
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- Ah, yo creo que si, ¢no?..'es que la verdad no estoy muy enterada de lo que es la calidad
cducativa pero yo creo que a cualquier nwcl 0sca dcsdc digo no te mencioné a los
alumnos porque (rie) ’

-¢Porque ? - :

- Yo creo que parami, a lo mcjor para mi estd mucho més relacionado la calidad educativa
con los maestros, con la escucla, con la curricula.. no sé por qué o sea obviamente cstoy de
acuerdo en que se necesita un alumno o saber aprovechar eso, pero no sé por qué e echo
mas responsabilidad a ese otro lado.,

- IFijate, si... este concepto de calidad educativa que me das es uplicable a todos los
niveles, ;tendria en el nivel de posgrado alguna caracteristica especial? Tii le ves algiin
matiz especial cuando piensas en calidad educativa de un posgrado?

- Mmmmbh, es que no sé si estds hablando de alguna diferencia pero a nivel posgrado ya e
parte de la calidad educativa es a la formacién de personas que pueden seguir una
educacion. .jcomo te explico?... mas bien el campo esperado te de la capacidad de scguirte
formando ..seria algo asi, 0 sea que no te cicrre las puertas o dartelo todo, o sea seria la
diferencia de todo lo demds, scria la responsabilidad un poco mas compartida, mas del
alumno ... asf... no sé.

- Ahora ti estas estudiando un posgrado en la Universidad de las Américas, consideras
que este posgrado es un posgrado de calidad?

- Si {enfatica) ¢como no.

- (Qué razones te hucen pensar ésto?

- Pues inira... estoy...o sea los maestros que nos toco cstd bicn preparados, dan una
excelente catedra, tiene préctica clinica que te da la oportunidad de iniciarte en tu practica
profesional...cste..mmmh qué mas no sé... ticnes muchas ventajas o sea en ¢l sentido..
tienes mucho material, te dan bibliografia cxtra por si te quieres seguir preparando,...o sea
a mi... ¢l ambiente es agradable... pero alli si le faltaria un poco de seleccion a la gente que
cntra a posgrado parece que hay gente que no cumple alli...

-¢ Te refieres a los alumnos?

- Si, o sea yo sé que es muy dificil, pero a nivel posgrado lo que exige la maestria es poca
para la gente, o sea, la gente pucde entrar a cicrtas materias esenciales, entra con muchos
huecos y... no s¢., siempre he pensado e la seleccion deberia ser un poquito mas estricta,
yo s¢ que es muy dificil, no s¢ cémo se haria pero... pero a veces el nivel depende mucho
de los alumnos que entran... ;[istas grabando?

- NI

- Oigo un ¢cco impresionante.

- Mira he estado usando para este trahafo esta (éenica de hacer entrevisias telefénicas,
qonc te parece a H? gewdl es te apinian?

- Mira, lu verdad es que creo que encontruste una muy buena téenica porque para que
alguicn te dé un tempo en la universidad o en Ja calle o donde decidas hacerlo ¢s muy
dificil, no sé... me parece muy bicn, sobre todo eso de que digas ¢l horario ;no? si has
hablado a cualquicr otro horario no me encuentras o igual a mis companeras, entonces no

- (el xuerte tuve!

- Me 1a voy a fusilar j¢h!
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- Bien, eso me da gusto, Oye, y cuando me dijiste todas estas ideas y conceptos alrededor
de calidud educativa tuviste alguna imagen mental? -

- ¢ Te formaste alguna imagen? :

- (Rie) Creo que mi preparatoria...si mi preparatoria,

- ¢ Tu preparatoria? ;Cémo la viste? :

- Pues asi cuando estaba hablando de calidad educativa, no sé senti que mi preparatoria fa
tuvo, o la tiene, ahorita no sé... 1a tuvo.

- Isto es... pues V. no sabes realmente como te agradezco.., no te puedo enviar por este
medio una flor para agradecerte el que me hayas permitido estos minutos...y por supuesto
mi intencion es despuds darles a conocer los resultudos de este trabajo v tal vez algin dia
si por ahi te encuentro en la UDLA...

- No vas a saber quién soy...

- Pues preguntaria con una pancarta.. pero realmente te agradezco mucho..my amable
realmente .

- No hombre ;de qué?

- Buenas noches.

- Okey, bye ‘

- e

Entrevista telefonica No, 24:Categoria IB. (catedritico M. en Educacion). Oct. 97.

Mira lo que quiero saber primero.. es que me digas jeudles son [as tres primeras palabras o
frases que se te ocurren cuando escuchas calidad cducativa?

¢ Asi coma s fuera i especie de juego de psicoanalista?

No, no, no ¢s para eso, mas bien para hacer una canta descriptiva,

Claro, bueno, una de las cosas que a mi me sugiere fa cuestion de la catidad s el
probloma de los procesos escolares, esa es una cuestion gue a mi me resulta fundamenial
pura entender ef problema de la calwdad de la cducaciin, es decir qué pasa en la escuela,
ctailex son fas cosas que lintan en todo caso . purd comprender a que nos referimos
ctiando hablamos de calidad. No me preocupan los productos, sino lus procesos. La otra
seria el problema relucionadeo con la actualizacion, es decir, cudles son tos principales
problemas que en todo casa ticne que analizar of profesorado para poder este. digamons,
wdguirir o analizar un tpo de mformacion que fe avude a resolver justamente sobre esos
procesos v sobre su propio trabaje. Y la tercera, pues nura yo creo que ex la orgamizacion
cnpeneral de e escrela v todos aguellos espactos que propecien precisamente para anto -
analizarse gna?. Es decir, no solamente aguello gue tene que ver con lus normas y los
regdamenios que o un momento dado estan, e gue estublece la propua SED jneo? sino creo
que mds que nada como ol funcronamiente insiducional propews o reflexdn, of andbisis, o
revistin de fa marchu misma del trabage on general,

Muy bien.

Flara mi se CONtrarii ol Osos Ires aspectos, por lo menos en exos tres, emtre otros, lax
cuestiones mers onportamies e relacion con la calidud,
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Ahora mira, si yo te menciono sobre algunos de 10s aspectos: calidad educativa y
problemas en relacién con los procesos escolares, con cl “iqué pasa?” ;cudles son las
primeras tres palabras o frases que se te ocurren? .

Bueno mira, en relacién con los procesos, yo creo que fundamentalmente yo dirla, uno la
concepcion y lus practicas de enseflanza, que estdn arraigadas, que estan sedimentadas en
lus escuelas jno?, el problema ahi estd en relacion con la ensefianza. Otro tiene que ver
con lus formas en que esia enseflanza propicia ciertos, ciertas formas de aprendizaje, es
decir qué es lo que se considera prioritario en relacion con el aprendizaje del nifto, tipo de
habilidades, capacidades, destrezas que pretende desarrollar, pero la tercera que me
pare... ¥ que en todo caso incluiria a estas dos, hacia donde apuntan estas practicas, cudit
es el sentido de estas prdcticas, es decir, de alguna manera tendria que ver con el hecho de
como se concibe la funcién de lu escuela jno? entendiendo ésta en cuanto a la formacion
del tipo de individuos que de algunu mancra conciben o establece como, digamaos modelo,
bucno no modelo sino el ... ni siquicra me gustarla emplear la palabra perfil, sino el tipo
de aiributos, caracteristicas, habilidades, actitudes que se desee impulsar. Entonces yo
creo que esto debe ser algo coherente jno? los tres aspectos, y funcionar coherentemente
para que de alguna manera adquiera un sentido trascendente ;no?, las pricticas
especificas de la escuela jno? purticularmente en lo que concierne a estos aspectos dv
enseflanza y uprendizaje jno?.

Muy bicn, si tocamos ¢l otro punto, sobre tu segunda propucsta en relacién con calidad
educativa y actualizacion, jeudles serian entonces las tres ideas que se te ocurren, sean
palabras o frases, al respecto? Calidad educativa y actualizacién..

Bucno mira, a mi me parece que efectivamente no, no hay... yo diria gue la primera ticne
que ver con los contenidos de la actualizacion, es decir, qué tipo de cosas deben formar
parte de estas estrategias de actualizacion. Yo crea que efectivamente por un lado tene
gue ver con los contenidos, o sea estar actualizados en cuanto a los conocimientos du lus
diferentes disciplinas, pero erco que también vamos, no solamente el contenido es un
aspecto fundamental sino aquellas cuestiones que se estan discutiendo en relacion, pues
ewra vez con el aprendizaje, con la enseianza, con e, gedmo se lama? con la evaluacion,
ex decir con aguellas cuestiones que lo involucran directamente con, digamaos la
especificidad de su prictica profesionul. ere todo esto creo que debe estar enmurcado on
relaciin con una vision del curriculum .

Perdon, esta idea se deriva de, digamos ¢n un orden mental de la calidad educativa con la
actualizacion, o piensas que seria otro rubro? .. ¢l del aprendizaje y ¢f curriculum?

No vo creo que ..

Iis decir, jse relaciona con los contenidos?

NLyn diria gue el contenido de la actualizacion tiene que ver con exox asunfas gno?

Bien..

Fundamentalmente, o sea gue muchus cosas deben estar formando parte de los contenidos
do fa actualizacion, jqué cosas, sobre que aspectos tiene que busarse, qué cuestiones
amalizarse, discutiese, actuad . ox decir ponerse al dia gno? gqud es fo gue se estd
disentiondo en relaction a estox topreos™

Un segundo aspecto en relacion con calidad educativa y actualizacion. .

Mira, yo crea que ol de lus estrategias de Ja acrualizacion. Me parece gue las formas cn
que extan desarrollindose, o que tradicionalmente ot caracterizado fa actudizacion de

.o
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los maestros son bastante pobres ¢no? Creo que aqul hay una digamos carencia de talento,
para propiciar ofras formas de actualizacién que verdaderamente fueran mas
significativas y trascendentes para los propios maestros, mds alld de estos cursitos que en
todo caso se llevan a cabo cada principio del ciclo escolar, son absolutamente
insuficientes. Entonces yo pienso mds en un tipv de estrategia mds permanente, mds
continua, mds estructurada en funcién de los problemas de la practica y bueno, el
desarrolio de la teoria. Pero si no estdn ligadus digamos a un proceso mds permunenic, me
parece que son estrategias que no se quedan mas que en la superficie de las cosus.
Entonces para mi, hay que renovar, buscar alternativas de actualizacidn mucho ms
interesantes, mucho mas significativas para los profes jno?
Y un tercer punto con respecto a calidad educativa y actualizacion.
Mira pues para mi serfa el hecho de... yo creo que la relacion teoria - practica es uno e
los problemas esenciales de esta wdea de actualizacion ligada a lu calidad, es decir, ereo
que el maestro, para poder digamos desarrollar mds su capacidad profesional y darle un
sentido verdaderamente importante a la labor que desempedta tiene que partir e
considerar fos problemas que él enfrentu cotidianamente. Es decir lu practica como punto
de purtida para lograr una reflexion que lo lleve quizds, dicho asi de mancra muy gencral
a teorizar sobre los problemas, a interesurse sobre las explicaciones que se hun construtdo
en relacian con ... creo que también esto ex parte de, incluso tiene que ver con los otros
dos puntos, de los contenidos y de lus estrategias, como propiciur esta relacion de la
actualizacion con los problemays doe la prdctica, pero sin perder de vista la necestdad de
una muyor formalizacion en cuanto o ofrecer elementos tedricos que se articulen
coherentemente con exox problemuas ¢na?, o sea no desvineularlos, no que la teoriu ande
por un lado sin que tenga nunca la pasibilidad de aterrizar en los problemas reales (no”
Ahora, con respecto a calidad educativa y organizacion en general de la escuela [cudles
scrian las tres primeras palabras o frases que sc te ocurren?
Bueno, mira, déjame ver ciomo lo organizo.. creo que por un lado tendria que pensarse on
una forma de institucionalidad diferente a la que existe, es decir, creo que las forpas de
relacion interna en las escuclus obedecen a un modelo decimoninico que no a variadn
sustancialmente, ¢s decir creo que es una de las instituciones que con mayor fuerza
conservan sus procedimicrios, sus formas de organizacion, sus tradiciones, vicétera,
ctedtera, y que obviamente marcad pantas para ba relacion interna enire fos supetos, enire
los sujetos y los contenidos, etedtera, ctedtera. BEx decir, una forma de institucronaldud que
rompa con rompd con esta idea dv escolarizacion tun arraigada, lo cual implicaria pucs
quizas considerar la wlea de una.. que seria el otro punto, la idea de propiciar iing
transformacicn. Pero obvigmente que esta ransformacion no es una cuestion que se
resuelva radicalmente, o sea, marana empezamos con otro modelo excolar, simo gue es
alpo que se ticne que e construyendo a puritr de redefinie una serie de sitwaciones internas
que tienen que ver por cemplo con, buena ol trabajo entre los propros profesaores, un
trabajo colegiudo, la mancra en que se concibe una mavor autonomia de fa msinncion
parda lu toma de decisiones sobre ba mancra de operar, of tipo de relaciin que establoce
con la comumdad en que se enctentra, i manera en gue esos problemas de la comunedoad
realmente se sientfica, incluso nternanente en la vscuefa v forman parte de las
preocupaciones y de los obpetivos excolures, es dectr algo que rompa la adea de una
excnela cerrada v oque apunte mas e la posibilidad de una escuela mads abieria, quezis
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mds particularizada si tii quicres. En el sentido de que estd mds preocupada por los
alumnos concretos que legan a ella tomando en cuenta sus caracteristicas, su cultura, su
ideologia, eteétera, etcdtera, y el tercer punto es que esto solo es concebible con un modelo
organizacional que quizds se base, yo alli apuntaria mds en lu idea de un desarrollo del
curriculm en el que, vamos, los profesores vayan adquiriendo mds la posibilidad de
intervenir mas directamente en su diseflo y en su desarrollo. Es decir, romper con la idea
del curriculum precriptivo en el cual pues obviamente esté determinado todo: contenidos,
esirategias, materiales de trabajo. Enfonces creo que en una de los aspectos especificos
que podria, quizds fungir como un cje articulador de este cambio seria centrado en ¢l
curriculum, porque ademas yo lo vea como una mediaciin entre lus politicas mds
generales del Estado, digamos en materia educativa y la practica. Entonces, en la medida
en que el maestro se posesione de idea del curriculum en un sentido amplio, posiblemente
esto contribuya a transformar esitas, estos procedimientos o estas formas establecidas de
organizacion que le den pues mayores responsabilidades y compromisos al propio
profesorado. Y que obviamente esto significa pues darle otra, concebir de otra mancera lo
que es la escuela y la funcion de la escucla, ta funcion social de la escuclu que debe
cumplir ;no? Por lo menos. :

® Yo t¢ pediria que en forma muy breve, incluse puede ser una palabra o una frasc
solamente, me refirieras lo primero que este venga a la mente cuando escuchas calidad
educativa, problema de los procesos escolares y como la enscilanza propicia formas de
aprendizaje. ¢qué es lo primero que sc te ocurre?

W Aira, lo primero que se me ocurre es la accion del docente, el trabajo del maestro, creo
que todo descansa alll. Fs lo que &l puede hacer.

8 Dien. Cuando td escuchas calidad educativa, problema de los procesos escolares, o sea ¢l
“.qué pasa?” y concepeion y pricticas arraigadas en las escuelas, jen qué picnsas?

W Ay mano pues mirda, yo creo que pensaria en la necesidud de revadorar, de analizar v de
discutir ampliamente qué estd pasando y quizas esto seria parte esencial de un proceso de
actaulizacion y de formaciin, pues con un sentide mucho mads, que apunte mds hacia la
posibilidad de propiciar fa reflexion.

B Cuando th escuchas calidad educativa, problemas de procesos escolares, o sea el “jqué
pasa?” y hacia donde apuntan cstas practicas jen qué picnsas?

8 A ver, otra vez, perdaon.

® Calidad cducativa, problema de los procesos escolares, o sea el “iqué pasa?” y hacia
adoude apuntan estas practicas.

& Mira, yo realmente pensaria en la revaloracion de la funciin de fus escuclas, 1o cual
implica valorar sus formas de organizacion actuales. Valorar o revalorar sus formas de
orgdmizacion actuales.

B (‘uando th escuchas calidad educativa, actualizacion y contentdos de la actualizacion, ;en
queé picnsas?

B ['ues, en personas inteligentes gre diseflen estrategias mucho mads impactanies para los
profesores.

® Cuan ta escuchas calidad educativa, actualizacion y estrategias de actualizacion jen qué
prensas.

B Afire, va o me gonaste, a la mejor guedaba mas la otrd gue esta.

W Si pensaste en las mismas esti bien.
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B A la mejor alli me repetiria ‘(;n‘o.?. Que efectivamente en la necesidad de que efectivamente
piense de otra los procesos de actualizacion que realmente existen ;no? Mds
diversificadamente, mds apuntando hacia lus necesidades de los propios profesores, no
estableciendo pautas asi generales de actualizacion, sino particularizando en lus
necesidades de un maestro, de una institucion, de una localidad, de una comunidad,

B Ahora, cuando ta piensas en calidad educativa, actualizacién y relacion teorfa - practica
¢qué ¢s lo primero que se te ocurre? ‘ .

B Afira, yo creo que agui lo que se me octirre es que hay muchas cosas que parecen ser
verduades abselutas y que realmente no reflcjan sino la falta de consenso sobre lo que s la
educacion, lo que es lu pedagogia y lo que son los problemas que mds directamente tienen
que ver con los procesos que se llevan a cabo internamente en las escueluas.

B Cuando th escuchas calidad educativa, organizacion en general de la escucla y forma de
institucionalidad diferente ;en qué piensas? _

B Mira, yo alli pensaria en una ampliu discusion que tienen que HNevar a cabo,
particulurmente los propios profesores. Ese yo creo que es un trabajo que les compete a
cllos mads que nadu, mas que a nadic. Obviamenie quizds pensando en ciertas apoyos pero
SJundamenialmente es un trabajo que tienen que Hevar a cabo ellos, tienen gue cambiar
esos hahitos que estan tan arraigados, Ahora, enando escuchas calidud ecucativa,
organizacion en general de lu escucla y modelo organizacional con otro desarrollo del
curriculum, no un curriculum prescriptivo, jen qué piensas?

8 AMira en que se tienen gue generar espacios. Yo creo que aqui las posibitidades pura
pensar en una mayor calidad estriburian en fomentar, digame. un trabajo mucho mas
(incudible), que parta mds de la buse do la institueion mismea y no tanto por indicaciones
que vienen de arriba. Yo picnso que en todo caso, deben abrir mavores y mas amplias
posibilidades para que esto suceda, o sea que en todo caso la politica educativa y las
acciones administrativas tendriun que apuntar a favorecer la escucla y los espaciox de la
escucla para comprometer ¢ involucrar mas directamente o los macestros.. y a la
comunidud en general .. a la comunidad educativa,

o A la comunidad educativa. Cuando 0 escuchas calidad educativa, organizacion en genceral

de la escuela y transformacion, jqué es lo primero que se te ocurre?

B (ue yo creo que estamaos hablando aqui de darle un estatus diferente a la acciion educativa

que ejerce la escuela, quizas con buses éticas y morales mucho mas claramente definidas,
ne funto guizds fos problemas de orden téenico - pedagagico, sino que todos los que
participun tuvieran claro cudl es la funcion que tendria que cubrir la escuela desde una
perspectiva muoral Lo asocio mucho sobre todo al papel que tiene que desempeiar en estos
frempos, axi con estos contextos tan exigentes en funcion de formar un tipo de hombre guc
sed capaz de responder a las exigencias de wn entorno coma es o de u globalizacion
ccononnea, of desarrolio de la crencia v lu teenotugiu, B decir, creo gque no hay g
perder de vista la dimension humanista que tiene que cumplir,, perdan la funciin
Sformativa de cardcter humanista que tiene gue cumplir la escuela.

H Ahora hemos completado un cuadro que ya te imaginards qué forma tiene y mie has hablado

de diferentes aspectos de un congepto clave que es ¢l de calidad edueativa, ta podrias, con
base ¢n lo gue me has dicho intentar una definicion conereta de los que es para ti calidad
educativa?
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Hijole, a ver, déjame intentarlo. Como te decia yo, para mi la calidad educativa tiene que
ver con la experiencia misma del trabajo escolar. Ey decir, los resultados son
absolutamente secundarios y dependen mds, en todo caso, de la forma en que todos estos
Juctores relacionados con la propia experiencia se relactonan, digamos, marcan una

. dindmica interna y esta dindmica en todo caso, por las caracteristicas que va asumicndo

puede determinur o no la calidad del trabajo educativo en general . Creo que la calidad, si
la entendemos como la confluencia de estos factores, la forma intervienen, el peso
especifico que pueden adguirir en los procesos, posiblemente al reflexionar en ello nos
darlamos cuenta de que no depende de un sélo factor, es decir, no depende de los sujetos,
no depende de los insumos, no depende de los contenidos de la enseflanza, de los
programas, de la intervencion del docente, del interés de los padres. Creo que para mi la
calidad implica la convergencia de todos estos aspectos obviamente en un sentido
Juvorable. Como sc articulan cohcrentemenie para propiciar una experiencia escolar
verdaderamente rica, trascendente,

Este concepto que has elaborado sobre calidad educativa, ;seria aplicable a todos los
niveles educativos? ‘

Ah si, absolutamente, si quicres conciertos matices pero...

En ¢l nivel de posgrado ;cuvdl seria un matiz de ese concepto?

No mira creo yo creo que en el nivel de posgrado el matiz podria darse en que quizds los
estwdiantes puedan tener una particiy: acion mucho mds activa en el sentido de aportar
idvas, aportar incluse elementos para el proceso que implicara una mejoria tanto de los
contenidos como de las estrategiax de trabajo que habitualmente estin en la., se
desarroffan habitualmente durante el proceso de formacion. Yo creo que aqui ef matiz es
que los estudiantes tienen un mayor compromiso y no solamente la instituciion o el
profesorado. En el posgrado hay que recuperar lus experiencias y la riqueza de lo que en
tendo cuso ha sido la vida profesional de los propios estudiantes. Yo ahi veria que esto
quizis puede propoi cionar mayores elementos en relucion con ofros niveles educativos.
T4 formas parte de un programa de posgrado, cres uno de los factores de un programa de
posgrado, ;cudl es tu impresion respecto a esta definicion de calidad educativa, aplicada a
ese conlexto, os decir, el programa de posgrado en el que participas te parece un programa
de calidad?

Yo ereo que si, yo creo que si, pero podria tener mds calidad. Yo creo que cubre muchos
aspectos que son indispensables en reluciion con lo que entendemos una oferta educativa
weilida, actualizada, ctediera, etedtera, pero evidentemente o es lo mejor que pudiéramos
tener. Atli es donde yo recuperaria la posibitidad de enriguecerlo, no solumente con las
apartuciones de la investigacion o del desarrotlo del conocimiento en determinada drea,
sino tumbicn enriquecerlo, insisto, con la experrencia de los propios estudiantes. Yo creo
yue implicaria necesariamente buscar las formas en que esta aportacion o esta serie de
aponaciones pudieran ser verdaderimente productivas.

En este caso gestas pensando en algin 1ipo especial de estudiante para participar en ol
posgrudo?

No, los estudiantes que estan. Yo creo que son los estudiantes gque Hegarian, No sé, algunos
can mis expericncia, alpunos con menos eXperieneia, pero en terminos generales ese ey ¢l
tipo de estudiantes que Hega a nuestro posgrado, no veria yo que tendrias que pensar en un
alumno con cualidades extraordinarias Los alumnos que han Hegado desde que empezo ol
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programa creo que podnamos obtcncr una nquem mayor st supléramos o0 encontraramos
clementos de participacion més productwos que nos permiticran recuperar sus propias
experiencias, sus puntos de vista, en fin sus conocimientos. Yo no pensaria en que habria
que buscar otro perfil de estudiante, no creo en eso. Tienes que trabajar con lo que
definitivamente ¢s el detonante, el tipo de persona que llega y no creo que tendria que
pensarse en otro perfil, no lo veo por alli el problema.. de te llegara puro hijo de Piaget,
pues a la mejor sacaria a (inaudible).. pero evidentemente no se trata de eso. Es como
pensar que entonces tendrias que cambiar a toda la planta de profesores de educacién
basica y traerie profesores que hay en ... Suiza ¢no? para que la calidad de 1a educacion
fuera mejor ... yo creo que esa es una ridiculez. No, no,... c¢émo pucdes hacerio en
funcién del tipo de alumnado que es el que llega, como es con sus carencias, con su
riquezas, con sus limitaciones, con sus aciertos, © sea como ¢€s,

T mencionaste tres aspectos ligados con el concepto de calidad educativa, jPodrias
decirms= algin lazo de unidn o la conexidn que encuentras entre calidad educativa y por
cjecmplo problemas de los procesos escolares?

Mira yo creo que definitivamente el asunto de la formacion se juega en la cotidiunidad del
trabajo, en esos procesos especificos y particulares que se suceden dia con dia, ex alli
donde realmente i te vas formando, donde vas integramdo una vision de tu campo, de
ciertas disciplinas, de cicrtus dreas, de ciertas especialidades y de alguna manera esto
itnplica que tu vayas significands, que vayas integrando una vision que no solamente pasa
por el digamuos, adquirir un determinado tipo de conocimientos, de habilidades o destrezas,
siny tambicn actitudes. Y esto es alpo que se adquicre no solamente a traves de esto gue
Humamuos curriculum informal o explicito, sino que forma parte también de exe curriculum
oculto que es producto de estas formas de relacion que estdn dadas inevitablemente en
cualyuier fugar donde se concentre un grupo de estudiantes y un maestro.

Fijate que mis preguntas han sido contestadas todas y con amplitud. Sobre la técnica de
entrevistas telefénica cudl s tu opinidn?

Obviamente que a la mejor tienes la costumbre de explayarte demasiado en refacion o
ciertos cuestionamicntos que te interesan o que te preacupan y que a la mejor el medio
telefinica piensas gue no es el medio mas propicio, pero sin embargo creo gue fue
suficientemente amplio, Ademds no selamente radica en eso, sino tambicn radica, v eso e
to fundamental, en la manera en que estableciste tu interroguatorio porque tii lo vas Ligando
obviamente en funcidn de lus mismuas respuestas que te da el interfocutor, entences exo lo
hace especialmente interesante. Hay una articulacion, hay una logica alli en tu mancra de
preguntar gque permite fa continuidud y la refucion de o que vas diciendo con una
proetendida colierenciu de parte del interrogado. Fl problema de la coherencia se lo ticne
que dar el interrogado.. pero me parcce que ex un procedimionto muy interesanic v no creo
gue extorbe de ninguna manera ef hecho de que sea por via telefonica, al contrario, resulta
muds comaodo,

&Y. tuviste al dar tus respuestas, alguma imagen, con respecto a lo que me estabas
contestando?

& relacdn con tu propre mterrogatorio?

Si. 0 sea, cunndo me vas dando respuestas.

Ny, hueno to que pasa ex gue de alganag mancra yvo trataba de ver codl era o logeea de e
piterragatorio, acia donde me querias flevar,
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B Pero a lo que me rcf‘ iero, sobre el contemdo de tus respucstas tuv:ste por ejemplo alguna

imagen, por ejemplo al pcnsa.r en la accn‘m del docente "
® Sobre todo la escuela bdstca 5 iy

B ;La imaginasie con una ... lmagen en eschlaI es dccu' pensastc en una escucla en

particular, con el color, de la escuela Y cosas como esta.. un dlagrama .. 0 simplemente
fueron palabras. : - P b

b

B No, no, cs'd i VS DETLS e vigmente gt
;ru W*'ﬁ.ﬂ'
"’é‘)a la mejor te remites a tus propras escue!as o escuclas que has

cnnucrdo de algunu manera a lravés' de lu lraba_;o pero vamos si, no dejaba de pensar en
la escucla ..

B Pcro como concepto abslracto. .

W Si, yo creo que si, nunca estaba pensando en una escuela en concreto.

# Nunca en tus respuestas hubo digamos esa necesidad de volcarte sobre imagenes concretas,

B Jlueno, en algunos casos st , por ejemplo pensaba yo en algunos comentarios por ejemplo
cuando hablébamos de lo que los maestros dicen en relacion con las estrategias de
actualizacién que usualmente se aplican, pues alli st pensaba quizds en personas
concretas, o pensaba en algin proceso cémo lo llevan a cabo. De alguna manera las

respuestas me Hevan a pensar en situaciones, pero enmarcadas en lu idea .. yo no dejaba
de pensar en los maestros de educacion bdsica, eso si te lo digo.

L]
' 4
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