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Representaciones sociales de la 
calidad educativa en 

alumnos y profesores de posgrado: 
estudio de caso. 

Víctor Manuel Andrade Medina 
l;niv~nidad Nacional Autónoma dt' I\Ihico 

1'1 logw de m~.I"res novdes de cahdad es una meta dccl3rJda de todas las onsutucllln~s de 
cducacu:m superlur en ~1cxlco. En leona. la concepción de calidad que construyen IfI~ 

Indlvlduus en el senn de esas orgam7.3CIOnCs escolares rnc(,lIa ~u cumpunamll:ntu y su~ 
expectativas lahuralc!'i Por esu es tarca haslca dctcnnmar el conJuntu de .deas cumpanlda:-. 
por los miembros de dichas organizacIOnes en cuanto al conccptll dI..' calidad de la 
cducacu':m Esta InvestlgaclOn ahurdó el CStUJ10 de las rcprcs.:nlacH,mcs soclalc:-. de I~t 

calidad euucatlva entre alumnus y rrote:sorcs panu:lpantcs en los prn~ramas de maCSUI3 en 
EducaclOn ~. macstna en Psu:ulogia que se Impanen en la lJnJ\'crslIJad dc las Amcnca~ 
Mediante: el emplcu de nre\'es entre\'lsta!' lelctlmlcas y el lIenadu dl" canas U1!'Sl'flptt\3S ~ 

pruebas de clasiticaclOn se n!conOClcrun patrunes de cUnlemJu semal1tu.,'U y M!' 
establecieron dllercnl'las entre los grupus consldcradu~ 
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Capítulo 1. El m~rco'tcÓrico 

.' 

"/)orqr~ ''''r.\'I'4\' «;u'm,,,·.\' rr,\fHn"It.." a la. (c",,,a il' l/"e 
, ,'n'l·mo,t¡ .. , ti"e el matMffl ".\'Ie allt,\C'Il',,'r JI! cuale,t ,mil 

,\":1.' ,'rt!t"rlaf y IlIrJ(o Jr""" Jr e.tat ,'Term'laf que pI'l'de 

haceT ck"'TfI de lat CTerIlCIlJJ' Jr. I(J.'~ alumuo.', .. 
( Entrevistado Grupo IIB ) 

"S, tilia 1"'T,frlfla ,'T,',' q"e lat ¡¡"ñU Ji 11I palma J,' .m m«Ulo 
1"000,\""'011 rl ¡IImTrI, hf.lhn:mo.t JI! I.mer ,'" ... "tlll" J,,:ha 
,'T,'r",',a a la hora Je r:rI'II,'arno.\· "I,..",na, JI! ,nu 
,·xpec,atnYJ.t y Jr lll.'l{ ,,,"'lOnt'l',' .. 

( lIoider, I Q~R ) 

Las creencias de las personas, ese rico mundo de conocimientos de senudo comun, de 

Ideas construidas en la cotidianidad, de suposiciones. donde los conocimientos cientificos 

son reelaborados y adquieren signilicaciones nuevas enla7.ados con explicaciones que se 

construyen en el IntercambiO diario de opiniones e Ideas de las personas; fuera de la 

racionalidad estricta de la ciencia. Los saberes comunitarios. erigidos a partir de 

Intcrcambu"; verbales despreocupados del rigor académico; los entendimientos colecltvos 

que movlliz.an nuestras actitudes y nuestro comportamiento, todo ese conjunto de 

cuncepclunes a que h:ice referenCia el concepto de representaciun,'< suclales, sun el tema 

de estudio en esta tesis. El objetu de investigación espccilico son las representaClunes 

SOCiales de la calidad educativa en una cumunldad escular 

En este capitulo se resume el dISeño de la investigación. expOniendo detalladamente el 

proceso metodológico aplicado, y ofreciendu acotaciones acerca de los sustentos teóncos 

que delinen las categunas de analisis. El lector encontrara al linal de esta secclon un 

cuadro SinÓptiCO que compcdm estos aspectos . 

. _--_.~--------------------
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diferentes niveles educativos. una tarea básica es detcnninar el conjunto de ideas 

companldas por los miembros de una o más comunidades escolares en cuanto al concepto 

de calidad de la educación 

L.as primeras aproximacIOnes sistemlitlcas a la evaluaCión de los sistemas educativos 

tomahan en cuenw. hlislcRm~nte. la relaclon entre ol'cna y demanda de los servicIos 

(Mcl!ulnn y Poner. 1988) Se trataba de una evaluaCión meramente cuanlltallva. SI hlen d~ 

ella podlan derivarse Interprewclones útiles para planificar el crecimiento de los servicIos 

educallvu, 

I'n la a_lualldad. SIO embarllo, la evaluaCión dr los sistemas educativos se Interesa 

tamhlen por elllrado de calidad ljue alcanlJ1n dichos servIcIos Comparada con la mediCión 

de la ~I}henura educallva. la calidad de lus servicIos es una varlahle d~ más dlflcli 

det'lOlclolI. y por tanto. medlclon. (;n realidad eXisten tantas Cunc\.flClOnes de calidad comu 

defllll~lune, de la misma puedan ,¡er acul\adas ((ilnés y 1 le Miguel. 1 '11) 1 ) 

OfiCialmente. pcle a la IOtenclon guhernamental pUl norrnar lu, criterios de evaluaCión 

de la calidad de los servicIos educallvos. la dlspc:rslUn del concepW de ~alldad y la 

dllÍcultad de su traducc"," en parametros de medlclOn v,o esllmaclon. hlln uhstacull/lldo el 

estahlecllnlcnw de criterios de aceptación Ilencral para evaluar la calidad en las 

InslllU~lunes educallvlIS "ctualmcnt~. el (iuhlcrnu I·ederul. en su carncler de enlldad 

rectura de la nonnatlvldad nacional (I.ey de l'laneaclón. 1'1821 hu resaltadu en lu, rlanes 

tlcl SCClnr In ncc..:csl\.Jad de evaluar dichas InSlltuclOnes c.:un criterIOS ue ampliO conSl!nso 
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RepresentaclOt1CS sociales de 1ft C4lldllod c:dUC4U\'ft 

La enunciación de este propósito, como politica' general de la planeación 

gubernamental, no hace referencia a definiciones ni procedimientos concretos para 

uplicurla, En consecuencia, resulta neccsario retomar la problematil.ación del concepto de 

calidad y de sus indicadores en el terreno educativo: ello con la finalidad de brindar 

aportaciones o los modelos de evaluacIón de la calidad que actualmente se usan en la 

educación superior. 

Dcbc scnalarse que csto no es una idea original, ya que lo bibliogratia regIstra IntenlOS 

por confeccionar cuadros de indicadores de calidad del posgrado (Oarcia, 1994, 1996) 

EiMe c6tudio no pretendió uumentar la lifila de indicadores de calidud que ya eXIste, 

sino rceonsldcrar y cn su caso enriquecer, los criterios con los que se seleccionan esos 

indicadores, considerando la forma en que los participantes de un prowama dado cOllclben 

y comparten socialmente lu calidad de sus prácttcas educatIvas 

Especialmente se establece que el c\IIIJunlO de esas ideas compartIdas por una 

comunidad ucerca de 111 slllntlieac\I\n de la eulldad eUuclttlva, dctermlllUn en ~rall medIda 

su comportarnlentll sociul 

En sumu. se alirllla que una linea de InvestIgacIón necesarIa al trutar de estahleccr 

criteriOS para determinar Indicudures de culidud en Ulla institucIón o slstemu educatIVos es 

la manera en que los rnlernhflls de la or~ant/.ael(\n conclhen y llevan a cabo. en la 

cottdlamdad, lus tareus nccCSartl1S pum el IOl!'" de los fInes Inslttuc\lI\lule, c()lIsld~",dos ,1<: 

excelencia Un prorosl1u eJe In IIlVCSlIgllCIÚn fue la plancuclOn de cstratc~las de CVUIUUI.:IIIIl 

ue 111 cnlu.1ud CdllC31t\'1I e,..'n l'i 111\'1..'1 de po:-;~raún, parlu:lllarnu.:rlll.! cn 10 qu\.! hal:t.: al ¡;OIlJlIntu 

de IlJeas cOfllpanuJas por un grupo en n:laL'IOIlI.:ofl la calldarJ CUu(.'illlva Iltllnaun aqu\ 
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Represcnt.ac:iones sOciales de la cAlidad educativa 

rcprcscntacirmcs sociales de la calidad educativa. 

La relevancia social del estudio se expresa en eventuales aportaciones de sus 

resultados a los modelos de indicadores de la calidad educativa que ya existen o a otros 

alternativos. Un modelo pertinente de indicadores de calidad se concibe como una 

estructura conceptual, más que un esquema procedimental para la evaluacióp del 

funcionamiento de un programa educativo. 

1.2. Conceptos teóricos fundamentales. 

"I,f¡:mhck /a.lhntasia d,' todo al/ud/o qUe! Ida ,',,/o.\' IIhro.'i, aS/filo 
,'"cantan/U'flfos como úe pemJf!n,'w.\' ha fallos, cJe.'iafill,li, haidas, 
"'l{wl'hro.'i, amor,'''', tormenta,\' y dlspararl','i Impo.\'Ib/(',\': y USt'1IIósch' de 
(01 n/ocio ,'" la Imoj.!úw"ltÍn qUt' {'f{/ ,'n \'l'rc1mltoda mll/dla ",tiC/WIlO 

ti,· Uf/lld/us ,wñaelas tnn'f1ClOneS '1/1(' h'ja, que pafa ,:/ 110 hoMa Of'CI 

III.\'/nfw mlb cwrla ,'n rI mundo. " 

(Miguel oc Cervantes. 1)011 (jU!lflll' d,- lo Aluf/(.'IItJ) 

"('XISll' ,'n "acla par/l' f'0fC/Ut' (',,"tú "n'" lodu, h:¡os de C/Ut' t'.\'ft.: "" d 
(odo {JO'4/H! esttÍ en la.'i parlt'J. " 

(Durkhcirn. ¡.as rt.'Rlas cleI n1ll (ocln ,wclOlúJ,:lc(I) 

El campo del clln()cil11iento social constitu)'e un área importante de investigacion. En su 

ámbito, se reall7.lln estudios soore el conocimiento de los otros, de uno mismo, y de las 

relacIOnes entre lino mlSlllO y los otros (Urooks - Gunn y Lewis, citados por Delval, 1994) 

El estudio de las relacHlnes )' funcionamiento de los grupos sociales es uno de los grandes 

temas al interior de dicho campo. entendiendo que el paso de lo psicológICo a lo social no 

depende del número de actores que panicipan. sino del tipo de relaciones que se establecen 

entre Clll)S. por lo cual IJS n.:lat.:'lOtlcs t¡sicológlcas ~. SOC\3ks son distintas 
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R.eprcsc:nlaCiones sociales de: la uli@d educativa 

¡ 
" ,. Los sere"s humanos, al fonnar parte de un grupo social companen conjuntos de 

h proposiciones, reacciones y evaluaciones, generadas y desarrolladas en y por el propio 
, 
' . grupo. Esto es lo qu~. constituye el contenido de las representaciones sociales. .. 
~ 

. 1.2.1. Representaciones sociales 

Este concepto corresponde a un campo de actividad teórica que analiza los contenidos. 

producción y organización del conocimiento cotidiano. Para ello se recurre a diferentes 

medios de acceso. privilegiendo los registros lingüísticos, aunque la interpretación del 

dibujo y los estudios etnográficos constituyen aportes significativos (Jodelet. 1984). Las 

explicaciones producidas por dístintos estudios confonnan descripciones de la realidad de 

cómo los hombres concinen sus actividades habituales y sus pensamientos de sentido 

común. Las representaciones sociales describen las relaciones del hombre con su vida 

cotidiana (Mosco,·ici. 1984). Explican el proceso de generación de las ideas comunitarias 

respecto a temas importantes para esa comunidad (Elejabarrieta. 1995). Para los hombres y 

mujeres que realizan estas tareas. su actividad es conceptual y ligada a prácticas sociales 

reproduct i vas. 

Senalada como area de conocimiento. las representaciones sociales dan cuenta de lo 

que los hombres piensan. sienten y quieren. Incrustados en un medio social deternllnado 

(Morales. 1995). Puede advertirse que las manifestaciones del pensamiento de los grupos 

tienen gran variedad y que la interpretación de esos pensamientos y prácticas que los 

acompañan (incluídas las mentales) son diversas. l~lS categorias conceptua!cs no se hallan 
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unificadas. Es un campo de polémica conceptual y frecuentemente. una sola posiciún 

teórica no da cuenta de un fenómeno complejo de la "ida real. 

Desde un punto de vista filosófico. el concepto de representaciones sociales podria 

incluirse en la catcgoria que Pereda (1998) llama "CfJIICl.'pfOS tel1sos", 

..... ncccsari:nllcntc divididos entre un sentido lil11ih: y un sentido n:ali1.ador. El :-::cmido limile 
nos dice por qu..! queremos ese concepto y lo justifica: el sentido n:ali7' .. ador se n:til'n: a las pro'lclka;o; 
I1l:1S .u.kcuadas para alcanzar el st:luido limite. aunque rcconocicmh} que estas ":In a St:f si\..·l1lp, ... · 
r:lliblcs," . 

Desde la perspectiva de la psicologia social, los estudios sohre n,:prc:'.clltacillllc:, 

sllci"h.!s corresponden a uno de los dos grandes paradigrn::ls h:óricos para \.'~plicar c.:I 

pensamiento social: 

:'I.a linca lh: Co:\'o!ut:it'l1l de la psic('logü, social se car;II:lcri7.:l d~ hl'dll' pnr un tlnhk llHWilll¡~1l1., 
1::.1:'1, por Ulla P;¡I1~. la pwgrc:siv:J :Jccntu31.:;Ón de b illlpnl1an¡;;a de los fi .. 'llt'!lll'llllS ~(\~Ililin\s E~ 

.,si. plH' c.i~l11ph), Ct)lllO los prlll'CSOS inli:rcncialcs illlplic3dos en las :lCli,'idad¡;s Pl'¡-,,:\..·pti,'as ,:t:l 

:.tlquiriclHkl un papcl ¡;ada w:'/. mayor .,. P;lr:lldaulcnl!.! al aug,c I.:l)gn;I;, ista, la p:-:i":l\l~lt.i;1 $(1":;:11 :"\: 
cara..:tcriza 1:ll11hi01\ ih)1' la prog,rcsi\'a aC~IlIl1:1ción de la i11lpm1:lIlcia dc la dill1l'llS;I\n ~\.'..:i:11 11\1 

hasla Clln Cllllsidcrar el l'ullcion:ullicnh) dc los procesos pSiCO!¡,1.!;COS en \..·1 marco. S¡CIllPI\..· S\I..:i:11. .h: 
sus condici\.HICS dc n .. ·alii'aciún, lalllpoct.) es stllicicnlc an:dii' . .arlas hajo 1..'1 prisma dc su..; lllCludibk:­
dillICnsi()llI...'S stH.:ialcs. sin\.) qut:, :!(klll:ís, dchclllos dilucidar la pHlp;a cI.IJlstrLLcc;\11l :-IICI:II dI..' 1.,:,> 
pr\.)CI.:SllS pSlc\lh\gil.'ll,";, Es (kcir. la cOnSlrHl.'ÓÚn :-.oci,,1 dc i:t pcr..:cpcillll. dd yn. de las \,·11111":1\ll11 .. ·S. dI..' 

la inteli!!I..'l\c;:¡ y. ~Úlll.'IlO. dd PClls:ll11icnto ordinario." (lh:lIlc/ .. 11)1)·1. pp, Iú ...... I(J,l) 

1:,1 l..'O!KCplll dc rl'/lI"l'sl'//flh'/lI/h'S .\'I/( .. /(//('.\' aqui 1..·lllpkado es un ('O;V{'/:'¡'1'() .\f.·l/a'() 

el ":llIlCCplll de rClllescllta~iúl1 spcial es un . I.'lllKeptl1 hilJ1hh\'" dlllldt: \..·',!lll1u~\'·1l 1\I· .. ·lI1!L\..·:- d\.' 
lInf.cl1 Stl~i\ll\·I!!-i~t1. t:lk:-: 1.:1.111\0 la de l:ultlU¡L {\ la de ide'lln!!-ia. ~ 1I11":llllI\..·S ,k I'I~I .. ·c\kll .. ·I.\ 

Jlsil:\llú~i\..·a. tales 1.:011111 la Ik illlal!\.·l1 11 la dI...' P\,·l1s;uui\..·lIhl :\si. el \..'\1111,,"\.'1'11 1 ,k II..·pl~·"'~·lli;h.·hltl ... ",:1.11 

s ..... l:;U;\..:t\..·l'i;,;I\IIH dll, ... I:I.";~\JS 1'\..·..:uli:Ht:s 1'\1' 1111:1 1':\11":. su u!JiC:lI.·I\11I \..':\tl;\l\.·~!I":;¡ 1.'111:\ 1111\. .. 1 .. \.·..:..;1"11 ,jI,' 

1:1 snl.:i\ll .. lt!.ia y d..: 1:llb;(\lh,!!-ia. 111 cu:tllc ":\III\IC11c \..'11 1111 (IIIKcptll t:L1!Lll"::'\:111..:tl1\.·I"I .. ·,,,,''':1,,1''~h'\ 
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Reprcsclltl'lcioncs socinlcs de la c.,liJ.,d cducnti",\ 

Por otra parte, su composición polimorfa. ya que rccobc e integra toda una seri!.! de 
conceplo5 quc prescnlan cada uno de ellos, un alcance más restringido quc el propio 
concepto de representación !-iocial. y son por eso mismo más operati\'os. Estas pccllli;¡ridad~s 
C0l1viC:11cn al CÚ;Jccpto dI.! rcpn.:scnl:1ción social en un <concepto 111arco> 'lllC apullta hacia un 
conjunto de fenómenos y de procesos Iluís que.! hacia objl.![oS c1ar:ullcnlc diferenciados o hacia 
mecanismos prcciS<II11Cnlc definidos." (Iballe ..... pp. 170 ~ 171) 

Las n:prescntacion!"!s sociales se refieren al conocimiento de sentido común. qw.: 

incluye crt.!encias. sabcn:s comunitarios, conocimientos ciCI1I(/lcns \'II!g(ll'i:udo.\' y otros 

propinmCI1I1! ch.:ntílicos, gt.!fH:ral111l..!ntc ftll.!ra dI.! RlI contexto técnico - discur~i\'o. y por tanto 

con ()Iro signilicnJo dil"r~nt~ d~1 original, ll1~diado por la e'r~ri~ncia p~rsonal - social. 1'1 

conocImicnto dI.! sentiJo común es )d,I.!IH.:rado en las fl.!laciom:s de los Iwmbn .. 's en la vida 

co\iJi:lnól, \':11 ello I.!s\riha su cnrúclcf social. "1,/1 soda/l/ti t',\'friho en d /¡I..'I..'/¡u lit' 11'1{' c/('I'frt 

(/hII.'IO, (Ihari!.!z, p, I X2 l, 1":1 Ih:n~;ull1¡l.'l\to ¡,:orlllln I.!S pl.!llsí.llllicntll sOl.'iall11el11i.: elahorado. Su 

princip¡1I caraclerislk:l l'S que cs (rUIn lkl int ..... n.:alllhiu de ide;rs, de opinion .. ,.'s, dl'(iJ' lk la 

rl..'iaciún que se eslahkl,.'e l'I1I!'!.! dl'h':l'111irwdos ohjetos, l'll las actividades de In vida lIiariu. 

,,'¡¡ndiI..'iOlHlIIII' dI,.' esa prodllcciúll. I klkr (\l)70) ¡¡porta la siguk'llll' \.kfI11icion: "1,11 l'ldo 

('lIf¡tllIll/fI e',\' 1IIIIIflllldllll dt' las Clt'//I'ldlld¡'s IIIH' 1..'(/I'UC'ft','i:unllls n 'IWfldlll'C'llIlIt 's S/lJ,t:ulllrc's 

/lf"/ld/lc/flf'OS dc' 111 /lflslhtllllud !h'l'1II111h'lIlt' dt' 111 /'('lll'ollllt't'/tíl/ s(I('IIII" ( Ilislmia ~! vida 

,'''Iidia"a, p, 'JI 
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cotidianas, 'j en esa medida es posible hablar de unidad inmediata dd [lI!nsamiento y la 

acción en la cotidianidad." (1 1e1ler, p. 57) Pero el [lI!nsamiento v la acción en la vida 

cotidiana no se expresan de fom;' p~rticularmcntc profunda, sino que mantienen una ciena 

economía que permite la continuidad de la vida cotidiana misma. Es cn este sentido que 

puede advenirse una tendencia de la vid.¡ cotidiana hacia la espontancilbd. Por eSe' en la 

vida cotidiana el [lI!nsamiento y la acción no son llevados hasta d plano de la teNia y, 

. cuando esto ocurre. se pasa de lo cotidiano o particular, a lo l"'l"'c!{rcn (1 klkr) En rcalidad 

el hOll1bn.: COlnllll m:lIpa muy poco de ~u tiempo en el pensnmicnto y acción propiamentc 

científicos, mi\!ntras que el cientilico m~lI1tiene. a pesar d!.! su asiduidad a la t~uea dI..! la 

cil.!TH:ia, \lna vida cotidiana con todas las vicisitudes propias de aqud otro. Contr~\riamc'ntc 

al pl.!ns.m',il.!llto de I kllcr, quien n.:scrva el concepto dI.! prlÍc(iclI a la activid:J.u total (,k la 

Sllcil.!dad. dI.! Cí\dch.:r consciente. mientras qtH.! define como actividad L'o(¡diw/U a la 

activid;H.1 particlllar tll.! los 110111bn':5 individuales. aquí se usad I!l términn prúctica I.!Il al11bll~ 

sClltidos. put.!s la vida I..'otidian:l en tanto rroc\"~so de producción dI.! condil:i{\Ilt.!~ dI.! 

n.:prmlw:ciúl1 social, til.!llt.!1\ el car.'u.:ll.'r atribuiun a tal concl.'pto. Parti(.'ulanllt.!lltl.' intt.!resan 

los npnrtl.'s dt.! la t~nri:\ dI.! las rl.'prt.!sl.'ntacilHll.'S sociales como rampo dI.! il\\'cstigaciún dI.! un 

ClllH1Cill1it.!llto cspl.'cilk~\ accrca dI.! CÚlllO la gl.!l1tl! pil.'nsa y orgal1ifa Su vida Clllidiana. 

incluidos aSlx'clos cognitivos, afl.!<..'tivos")' simbólicos (\V"glll..'r y l:kjaharricta, 199.\). Estos 
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conceptual. puede inscribirse en lo que Gilly (1986) liama ¡isicosociologia de la educación. 

sin embargo. el encuadre teórico espccilico. relacionado con el concepto de representación 

social. corrcs'ponde a las propuestas de Moscovici (1961. 1981). Esta perspecti\'a'teórica • , 
.> .' 

I 

¡. , , 
¡ 
¡ 
¡ 

pone énfasis en. los signilicados de la situación. de los interlocutores y de la tarea. en tanto 

las considera fuentes de explicación de las conductas. 

, 
, 
1. :. , 
'. 
" , 

1.2.2 Calidad educativa 
, 

.. 

Conviene poner en relieve .Ia discrepancia con la delínición de calidad como mero 

indicador dI.! clicicncia. F~ta visión gerencial reduce el COIlC~.'pt() dt..! calidad súhl1llcntc al 

alcance de objetivos. "cumplimiento de requisitos" (Virseda, 1991). 

lIar"ey y Green (1993) estudian cinco diferentes concepciones de calidad. relevantes 

en educación.' Estos autores concluyen en que no hay unn única ddiniciún cnrrecta de 

calidad. sino que se trnta dt.! un COIH..'cpto relativo unido al punto de vista dc quien lo trata 

Entre las múltiples ddíniciones del concepto de calidad «(¡in':s y I)e Miguel, 1991) 

destaca la de\ínieión que ofrece De la Orden (1997), para quien la calidad ,le la 

l..'dUl:ación se lh.:linc por un l'onjullttl dI.! rcla<.:iolll.!s dc cohcrl.!lH:ia Clltn.! los componcntl.!s ll\.! 

la educación cllncebitla COIl111 un sistcma. Sdllnc\ckes (19n) considera que la calidad es 

UIl concepto relativo y oin:imico. Por eso, un pn1ccso dc mejoramiento dI.! la calidad no 

termina n\lnca, porquc sil.!lIlprl.! es posihlc esforzarse por lograr mejures Ilivcks dI.! calidad. 
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¡ Para esta investigadora, el concepto de calidad se refieren tambi~n al proceso educacional 

" I 
y no sólo a los resultados. 

'! 

En este sentido, un punto de vista coincidente es aportado por Rashnavady (1997), 

para quien la idea de calidad incluye no sólo la referencia a los altos est:índarcs del .\ 
.' 

dcsel11pei\o estudiantil, sino las nociones de relevancia)' correspondencia en relaciún con 

las demandas de la vida real. A este respecto, deberian ser consideradas las necesidades 

educativas actuales y fuluf¡\s. 

['.11 cuantll a la evaluaciún de la entidad cdllcntiva son cuatro enfllqW!S generales con 

los que hásicamcntc se ha rcaliz.ado en la educación sUI)\,!rioT contcmpl"HltK'a l , Otro intcr~~ 

tcóriCn-¡lTilclicn ha sido la c.h:linición de imlicwlor.= 

Así pues, la conccpdón sobre la calidad es elahorada sOl.'ialml..'lltc ~. (."oll~tituyc ulla 

parte I11ÚS c.h:1 cOIHH:imiento cotidiano (Ikrgcr y LlH.:kman, 197(,), En concordancia con cstc 

mar\..'o tcóTh, .. o-rcl~rcllcial. se consideraron las rcprescntacioncs sociak's n:larionadas con la 

c.:"lillad ".'dllcativa, c.'(lIll0 una manifestación c.1I: la rcc,-'pciún ",\""1 disJ,.'urso institucional 

ilJ,.',-'rJ,.'a dc la misma ( Pachcco, 19X5), 

I:sto SUpOIl'-' quc lo qul.! para un sujeto Tcpn.:scnta un ohjeto 11 fI..'IH\I1H.'1l0 dI..' la I'I..':llidad 

l-otH.:ial 111) n:sulta dI.! un ¡1\.'llsamil.!nto individual, sino c.kl product<l ¡,.JI.! Ull 1..'1llljuIlto de 



IS 

Representaciones sociftlcs de In c.lIlid"d cducntivll 

Este c~ndiciOlíál11iento e~ consustancial a la "vida instituci~nal": 

"La ill,\"/itucidn "envuelve II sus miembros a través de meclÍnismos y prácticas estahlccida.\' 

ell .'"S propias redes' ideológica.,." (Pacheco. P. 98) 

El hecho de que ¡as represenlaci'ones sociales se produzcan y plleda~ manifestarse en la 

expresión discursiva provee una via de acceso al conocimiento de las representaciones. 

"AI r!wz(carno,'i como ohjeto c/c' es/ucljo la rcprcscnlacicín que los .\'1~ie()s tienen sobre la 
p!mlc!(Icidn universitaria, partimos de que "/0 que dicen" y "piensall" ({o.\' slIjelo.\) e,,' 
,,'sil/lacio eJe 1In cncaclf!nmnicnlo c/c interpelaciones in.'ifil"cionales y soda/es (. .. ) (esta 
interpelación) se ohjctivi:lI/imdamelltalmcllte a través c/c los c/isCllr.\'(}s.:." (Pacheco, p. 98) 

En sintesis, puede afirmarse que el material discursivo es manifestación de esas 

representaciones sociales y por tanto, puede ser analizado y conocido. 

En el siguiente :lpartado se expondrán aspectos de indoi" metodológica, 

independientemente que, como ya ha sido anotado, en todos los capitulos del trabajo 

continuarán haciéndose se~alamientos sobre las decisiones de procedimiento. 
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Represenlaciones sociales de la calidad educativa 

Capítulo 2. Método. 

1 

. o.· 

.. Su ohje:livo l'~ rn:p:\r,lr prO(l'~¡~1Il:1ks tille: 
comprl'llt!an el dC::.lrroll0 )' b histon:\ 
l'("onómica. p0liric:l., !'oci:ll r n,Ihlr.,1 d(·lo!' 
p:li~e:!' blino~ r :lnglo - !'.ljOIH'S, D,'nlro de 
( .. ~Ie: conll'xto pugna por logr.u )' T1l:lIl1clll'r 
un ni\'(~l de l'xcdt:ncia acadl:11licl," 

( Hector dc b eD!.:\, :lf,o!'to pnn) 

" .~' de b l:DL\. y0 !'l~ {IUt· por r\la:! 
tiene mur m.llnonlbrc clnin'l d.l' la 
CSClICJ:¡:.," . 

, ( Entr~·\·i:'t;\d() (inrpo 1.\ ) 

Se eligió a'la Universidad de las Américas corno espacio de indagación académica. En 

esta universidad se ha establecido una alternativa de pcrfeccinnamientn profesional para 

maestros de educación básica que desean reali7.1r .estudios de posgrado en un plan 

linanciado con recursos de diwrsas procedencias,' Es decir. se trata de un programa 

destinado principalmente a docentes de la Secretaría de Educación Pública cu)'o lin último 
/ 

es contribuir a r\!oli7Á'u mejoras', en algún grado, en la edllcación olicial. La convocatoria a 

la me.estría en educación. propuestn corno un posgrado de calidad. ha incitado a un buen 

número de profesores dd sistema de cducnción pliblic,,-;';'s'oticitar su ingreso a la UDI.A. 

Las cxpcc.tativas de muchos profesores se relacionan Cl'l1 una profundización dI! 

cOl1ocirnicnt{lS en los campos de la cducach)n regular, la \!úucaciún !.!spcciol y el desarrollo 

ut: las hahilidndt.:s de administración cscolm para el mejoramiento de las <.kpcndr.:IH.:ias 

educativas, Evcntualmcntl.! tamhil.!ll, con el dt.!snrrolIo de hahilidad ... ·s para la in"cstigación. 

Saheres tO<.h)s 'lll!.! ofrece la propia lIniversidad (11/011 de <,studlo d" /0 A-/tlt',"/,.;" ('1/ 

1':dl/(.'lIci,íll, I ml.A, IW5). 
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RcprcsC'nlncionc~ socinlcs de 13 c3lidad oollcmi\'l1 

Una conjetura más es que esos profesores, puestos a escoger entre seguir estudios de 

posgrado en otras instituciones de formación normalista como la Universidad Pedagógica 

Nacional y obtener una beca para estudiar su maestrla en la UDLII, prefieren esta última, 

nún cuando carece dcl mismo reconocimiento escalafonario que aqucllas. Esta decisión se 

finca en parte, en el supuesto de una mcjor calidad en la instituciún privada. 

IIhora bien, esta investigación no se constriJ1e ni grupo de alumnns de posgrildu 

provenientes de Ins servicios cducativos oficiales, Cumo mejor puede lleva!se a cahu un 

estudio de representaciunes suciales, es con la comparación de grupos. El cunocimiento de 

sentido comilll acer,'u de la calidad educativa cntre grupos de dili:renle ()nnaeiiln cullural 

)' acaMmica )' visión ideológica, permile deslacar valiosos elemenlos de represenlación de 

su realidOld colidiana vinculada cun sus cntclldimienlos aeer,'a de dicho wncepl". Es cien" 

que referirse en esl"S t~rmin()s a "la comunidad de la lJniversid,ld de IOIS IIm~ricOls", hOl!iOl 

neec:iariu estudiar óI h>O"lS los grurus qUI! incluye:. "'lul, !iinclllhargtl, sc rl'"li,.ú úni,,:amcnte 

el a~"l'ICal1li1:nto :1 gfupns lit.: dos rrngr;ul1:ts dc posgradn: los de las mac.:strias ell I:dul"aciún 

y cn I'slc"l"giOl. En las rese!'as hislóricOIs s"hre la lJniversidOld de las III11~ric,1S que hacen 

las propias :'luloriJade:i, ,ksliu,:a la l"ontinlla pn:o\:upal."iúll por aS¡x.'I.·!l)S de orden 

udministriltivu lig"HJOS id rl'l'Ul1ndl1licnlu tllicial d\.' sus c:ituJios, ~11I¡/.:'1 ~"Ol1lU rl..'!'iultan1c dI! 

Slll.·:,,;h:t~'r privadu y uc la rh.'c ... ·sidad misma de man1ener su ... ·.\isll·lll·la 

l':" gran mc.:"l1da. el IH ... ·SlIgio J .... la ulliversidad, vale dl'cir su l"Slaltlpa l'.\h:lIla l'lllllO 

ins1i1ucilllH.'S n asul"ió.lcioll~S educativas, principalmente dd exttall.1l.'f\), ¡':I\ exprcsiolles dt: 

los alllll\IlUS ap:ne ... ·c esta huclla del discmso ideolúgico inSlilllCitllla1. 
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Reprcscntncioncs socinlcs de 13 cnliJiuj CdUc.3·ti\'n , 
. . , "" 

..... a mí sí me parece que es de calidad ... cs un posg.rado cn el cual 'se busca la superación 
magisterial y la cnlidad educativa ... está reconocido yo pienso, a nivel no solnmentc pmicular. sino 
que tiene reconocimiento pues de otros lugares como ,es Estados Unidos ¿no? ... " (entrcvistado 
grupo lA) , " 

Por otra parte, se puede reconocer la auto - imagen de la universidad como institución: 

las autoridades universitarias definen institucionalmente a la UDLA por su orientación 

filosófico - educativa ligada al humanismo y las artes liberales, antes que a una vocación 

tecnocn\tica, De aqui su declaración como institución no lucrativa, Estas concepciones no 

son nec\!sariarncntc compartidas por todos sus miembros. incluso algunos becarios se 

expresan "si: 

",,, una explicndólI mia de por qué la calidad euuc.1ti\':t en la l11:lcstria en cdllcaci{')!1 110 es lo que 
muchos esperáhamos es que el contexto es una univcrsidad que \'ende sus CtIr$OS. vcnde la 
edllcnciún y COIllO toda empresa In que vcnde es lo mcjor ,.. Pan slIct,.'d!.! 'lIlC la ll1aestría en 
cdlH.:ación no cs una carrcra que se vcnda .,. está subsidiada., ... (clllrc\'isl:1do, grupo lA) 

Así I la idea misma de la universidad humanistrt es l'ucstionada rX.lr íllgullOS "5tudiantcs: 

.... , si dijcran ya no hay maestría cn cducación, ti ellos no Il!s af'ectaría cn gran IIlUdlll (sic). 110 cs 

COIlHl psic(llov.ía ,,'dw':a1iva, no cs master en udminislradún. En esas P\H hl qlJe Illl,.' "'Iucre: si Ics 

,,·:<igl!I1Il\;\S .. , la univcrsidad dcs\'aloril~1 a nosotros por scr profcsorcs ..... (t,.'lllrcvisl:llh,. grupo lA) 

I.os grupns participantes en el estudio I'k:rtl.!th:cen a uos distintos departamcntos dcl 

sistcma iH:ad0mico dI.! la Univl.!rsidad dI.! las Am0rif,:as: 

Comunicaciól¡ ¡Iumana (t..:rapcutas en las ún:as l,k audiciún. kngu:\jl,.' y apr!,;'l1ui:t .. ajt.:): 

¡':spct:iali:taL'Íún <.:n Prohlemas oc: Aprendiz;,¡jc:; Macstria/Masll..'r I,.'n r·:dUC:H.:it'lf1. 1.:0]\ IrI.!S 

úreas de es¡x:-...:i:dización: cuu...:a...:ión regular. Cdllc;lciún ,,:sl''':I.:;al Y adm;llistraL:;ún ~:dlll:aliva. 
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Rc:prescntt'lcioncs soc;:t!cs de 1/1 clllilbd roucl\li\"ft 

Departamento de Psicología. Tiene a su cargo el programa académico Jc1licenciatlll. y 

posgrado en Psicologla, además de la impar.ición de cursos en otras carreras. En la 

licenciatura cuenta co'n dos 'opciones tenninales: Psicología Clínica y Psicologia 

... Organi7.acional. En la maestría se cuenta con dos eS¡JCciali7.aciones: Terapia Familiar y 
" "Jo" 

Género. 

Como ya ha sido apuntado, el gntpo de maestria en educación se constituye 

principalmente por prof~sores del sector oficial que cumpkn tareas diversas, tanto docentes· . 

frente a grupo, como directivos y aSCSQrcs técnico - pedagógicos. En [XlCOS casos se trata de 

personas alejadas de las organi7.aciones educativas laborales. Los alumnos entrevistados 

fueron estudiantes en curso, asi como ex - alumnos. En general su formación es normalista, 

tanto en el nivel de bachillerato como superior. Un grupo reducido tiene antecedentes 

universitarios (l una combinación de ambas formaciones: u~i\'crsitaria y nonnalista. En su 

mayoría los estudiantes de la maestría en educación son becaríos en el programa SEP -

UDLA - Ilance de Méxic,' y pagan solamente las cuotas de inscripción cuatrimestral. Los 

profesores de este programa son proli:sionales con grado minimo de maestria y 

frecuentemente con estudios Pilrciales o concluidos de doctorado. Algunos de ellos con 

experienei"s de formación en el e.xtranjero. "'"y miembros del Sistema Nacional de 

Investigadores y 1" mayoria de ellos, alln los de tiempo completo, desarrollan tare"s 

docentes o de investigación en otras instituciones. 

El grupo dI! maestría en Psicología, se forma con psicólogos, en su mayoria i)\/cllt.!s 

cgrl.!sauos c..h! la liccm.:iatura en el mismo campo, de la ["'rupia universidad y otros, los 
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Rcprescntl'lciones sodnles de 11'1 cnlidl'ld cdu~ntiv~ 

,', ' 

menos, con amplia experiencia en la práctica terapéutica, La mayoria de los estudiantes 
" ' ',.... • , • :1'," 

paga sus estudios' con' recursos propio¿, En res;;;'len, 'participaron· en el estudio tres 
, .,~ '. .. ,. , ' 

profesores y 20 alumnos de la mae~tría en Educación; y 2 profesores'; 5 alumnos de la 
..... .1. 

maestría en Psicología, 

Para reunir los datos necesarios sc·aplicaron diversos instnnnentos, Los propósitos de su. 

aplicación fueron: ' ' 

¡ 

í 
• Iden·tificar los elementos constitutivos de la representación, 

. . ' 

• Establecer la organi7Á,ción entre esos elementos idcntificandn el núcleo central de la' 

" 

" 
representación y los elemerllos perifcricos, 

, 
• Verilicar la centralidad y la jerarquía, 

En otro sentido, la aplicación de dichos instrumentos permitió contar con material 

discursivo sulicientc para sustentar una análisis de contenido y comparación entre las 

representaciones sociales entre grupos. 

2, 1, Instrumentos 

Los instrumentos utili7.,úos fueron: entrevistas telell)nicas. cartas descriptivas de Jacobi 

y liclws de clasi licación, 

Cnrta de .J,"cobí (t'igura 1) 

COllsiste en una cana asocialj....'t] inspirada en la carta mc:nlal dI! 11. Jacnbi (1979). Se lrala de 

provocar aSllci"ciotH:s librc:s en aquellas penmnas a quienes se les aplica. Aunque SOll asociaciones 
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Represcnl"cioncs sociales de 1" c.,lidnd educnti\'n 

libres, el invcsti~~ador va presentando los ·primcros 1cnniltos expresados por el entrcvistado como 

,palahras inductoras. Sc aplica individual o colectivamcnte. 

F;¡\ 1, El ~qU\."'tl'" Je ¡mibB IllUl:!IolrB las direrentes Cillk"'tIIlS i1~ocii1!j\·iJli que !oc ohlicnen con In nplic.ll'¡ÚII dd instrumento 
(AII.lplOKlún 1"":1!'K,,l.1ll 

Formll dr ItI'IiCddbn: 

• En ulla primera rase.)' a panir de un 
illdu":hn. :\tlll prnducidas Hsociaciollcs lihres, 

Rl'ferl·ntc Il'Óric(l. 
Cuando ftC empica la Bliociaciún lihre en cualquier 

Il.!nnillo lipn de investi!tación. Ulla dilkuhlld insoslayable 
cllll~istc en la interpretación de Il)s t~rrllinos que 
pr(Hlu~cn los sujclnli, 

• l>Cspul!s de csta r..."Culccciún. se phI!! al sujelo qU!! Como liCI'1!.11t Auric (l t/94>: "Si silbcrnm, '11I\'" el 
plndu/..:a tilia serie: d~ IIsociadolles. (h.·SI'II!~S lh.' l",rl1\il\\) l)fl~~ucido e:1 ,'11 c:1~'cln un ,clt.'~l~Cnl~), de: la 
e:s¡;u~har el 1~lll1in{l indul.:l~lr ~lriginal y c:lda uno de tl'prC!ic:nIIlI.:H1II Y, cn Cillllhlll MI ~lgl\lll~'n~HlII r\\1 
hlS Il!llnillos ph1dudtl\IS e:n la fase :llIlerinr. IIplU\""\:C, C~ pur lahn, de cl\llle\1O ~l'llIItnllt.:(), I.n 

presencia de.' un nmlll\l l~rl1linll pucll\'" Icnel 

• ¡:iflalrllcllte se le pidc al ~mil..'to que cicrn: cada 1111:1 si~nili~,d(llH:s ladicalmcllh: dil~'I\"'I1Il'~ pa", d 
I I I 1 ... . . t '1 SUJCltI. (1) 
,c as C;H ellas e. e aSO":la":I\1I\ IIlCII~HH1;U1l (1 un S~) o La cana d .... Jal"oui Pl'rmilc e:n p;UI~" :r.alvar c~ril 
l~nllillll, ' ddict¡ltud. PO"\UC el ("1111\\.','10 lo ~H\\p\lr¡,:i\H1all 

SlIhSCCUI..'lItCS asociat.:io(lcs lihrc~ dc los SUjCltlS, 
cslabtln;u.1:!s (un las primcras DI; I;~ta (oona la 
intt.'lprcla¡;ión \¡cm' ma)·tlr Slls\ ... 'nI41 
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'~, , .. ~ Representaciones "sociales de la CDlidad cducati\"ll 

Referentcteórioo ::"< ",,,,"\!'" ' :", ,'_ '.~' _, ',.' ". ','T,.',~'r1·;.,,,.v., ".'. . . 
El uso de entrevistas telefónicas en la investigación psicológica no es frecUente; menos aun en la iñvestigación psieo -
educativa, La bibliografia especializada al respecto registra, hasta 1997, únicamente dos investigaciones en el mundo 
interesadas en detenninar las diferencias entre las 'entrevistas telefónicas y las entrevistas 'cant a cara para fines de . 
investigación (Komer, 1993 ; Fenig y Levav, 1993), El primero para establecer las' diferencias entre los datos 
obtenidos por cada una de las técnicas en el est-.• dio del estado de salud de los pacientes con problemas ortopédicos 
devueltos a casa desde el hospital; el otro pal d determinar las mismas diferencias en el estudio de una C<lmunidRd de 
judios, sobrevivientcs del Holocausto, con problemas psiquiátricos, Ambos estudios' concluyeron en que los datos 
obtenidos por cada procedimiento no difieren significativamente, en tanto que hay' una alta correlación de los 
resultados en los dos modos de entrevista. (3) . , 

Enlrevislll 

El segundo instrumento aplicado fue una entrevista semiestructurada. Consistió en un 

diálogo libre sobre los siguientes ejes temáticos: 

a) definición JJ<!rsonal del concepto de calidad educali"a. 

h) aplicabilidad del concepto a los distintos niveles educativos. 

e) características de la definición expresada, en el nivel posgrado. 

d) opinión sobre la calidad educativa del posgrado que cursa o eursó el sujeto. 

e) condiciones propicias pam elevar la calidad educativa en su mismo prograrna de 

posgrado, 

/\ partir de estos ejes tcmúticos se configuraron seis categorías de pregunta: 

• I k <lsociaciún 
• De relación 
• De ddiniciólI 

• De opinión 
• De prcdicción 
• De imagincria, 

La grabación de las entrevistas se Ilevó'l cahn cnn t.!1 apoyo de ulla <:omputadora IBM 

/\ptiV<1. La olll:'H:iún promedio I..k cada elltrevista fue dI.! ~(J minutos. 
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........ 

. Prueba de clasificación. 

Consistió en IIn ejercicio de clasificaciones sucesivas de ténninos o frases referidas por 

los entrevistados como definitorias del concepto de calidad educativa. En cada una de las 

fases de clasificación se registró la justificación verbal de los participantes sobre su 

decisión selectiva. 

2.2. Procedimiento 

A los participantes se les pidió su colaboración para llevar a cabo un estudio sobre 

"temas educativos de actualidad", por lo que les fueron solicitados sus comentarios en una 

bn.!vl.! I.!ntrevista telefónica. Durantc la entrevista se les dijo que se deseaha conocer sus 

ideas acerca de lo que para ellos era wlidad educati"a, por lo que se les pedia su 

respuestas precisas y (exceptuando las correspondientes a la carta descriptiva) lo más 

amplias IXlSiblc a las preguntas que les fueran planteadas. 

En una primera I.!tapa, se les pidió que asociaran el termino calidad educu/n'o con 

palabras n frases (primer ciclo de aSlH.:inciún de la carta dI! Jacohi). I',~/.: "/)im,,' la.\' 

En el segundo ciclo de asm.:i:.H.:iún se Il1l.!llcionú el inulH.:tor principal y c~lda uno de los 

tres inductores rcpor1adns por el sujeto para formar Ilucvas caul!nas asociativas de tre:s 

ler!l1inos o frases tlslH.:iadas ni par de: inJw.:torl!S, l· .. ·,.: "(.< 'ud les s/I/llels {'rime rus ,res 

¡ 
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Representaciones sociales de la calidad educativa 

palabras (1 frases que se te ocurren (JI escuchar calidad educativa y no es sencillo dcfinir a 

(I"é se refiere?" 

En el tcrcer ciclo de asociación sólo se pidió un término o frase. I,j .. :¡:{!lIé es 1" prime", 

'1ue piensas al escuchar calidad educaliva, no es scncillo deiillir a (I"é se reficr(! y 

pro}!.ramlls uf/dales para el fúrlalecimie1Jl(1 uc(/dJmico?" 

El proceso de codificación y análisis de datos, asi como las conclusiones sobre la aplicación de este 

instrumento se presentan en el capitulo 3. Cabe señalar que en los tres capitulas donde se analiza el material 

discursivo, aún cuando pudiera resultar demasiado fastidioso para el lector, se consideró conveniente 

presenlar in extenso el material discursivo a partir del cual se realizó el análisis de contenido y la 

interpretación correspondiente. Esto, para precaver los frecuentes reclamos a ta tcoria por una supuesta 

tendencia a la simple especulación. A este fin contribuye también, la triangulación que se logra con la 

aplicación de tres técnicas para reunir datos, 

Postcriormcnh! fue aplicada la cntn.::vista scmicstructurada. ligando las respuestas 

n:gistrauas con las nuevas preguntas por el cntrcvist'luor. 

rE¡-proces;---;i;;--;;-dificació"n y análisis de datos, asi como las conclusiones 

rlstrumcnto se presentan en el capitulo 4, 

sobre la aplicación de este 

f:n una segunda scsión de: cl1tre:vista lelcl~)/1il:a sc aplicó la prucha de dasilh:aciún. 1:1 

(,"~)!lh:llidn (.h: las lichas c:mpkadas en la prw .. .'ha dI..' c1asilicul.:iún COllsistiú en 1'rasl.!s hrt..:\'I..'s 

rl.~laciolladas con el t.:'Ollccpto de: calidad educativa. L'] matcrial proccdiú dI.' dos I'ucnh:s: a) 

de.! las tCspucstas de asol.:iaci"lIl registradas durant\! el sl.!gul1do ciclo de asocinción de 'Ia 

prul!ba de .Iacohi, (75~/o) ~ 11) d\!l all~\li~is oel discurso de.: la!\ clltrl!\'istas realizadas a rectores 

,--- . 
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discurso institucional en las conceptuali7.aciones sobre' ~a1idad entre los entrevistados. En 

el primer caso, es decir, la selección de material p~ocedente la prueba de Jacobi, se 

eligieron respuestas únicamente del segundo ciclo de asociación, considerando que en este 

ciclo los participantes emplearon fmses ( del tipo "grupos con pocos alumnos") y no 

palabras aisladas como regulannente lo hicieron en el primer ciclo (por ejemplo 

"actuali7.1ción"). El tercer ciclo por su parte presentaba respuestas mas extensas y por tanto 

menos "manejables" como reactivos de clasificación. El siguiente es un ejemplo de 

respuesta del tercer ciclo de asociación: 

(j:'llfrevisfador) " Cuando I IÍ (,SClIc/ws .... calidad educal ¡va>, <soporte ele ¡"eparacifÍlI" , y 
-. soporte d(' ()perali\,'idad:· icuáles SO" la.\' tre.\' primero.\' J'alahros (} frasc.!.\' l/Uf.' se le 
()ClIrfl'fI'! " 
(J..'l1In'vi.\"lllcll1) "lJlIcno, es que la persona dehe lener una preJ'arucitíll (.'(JII.\"I,mte, 

P('fllu//k'llfe y '/11(' eso ()/n'iamellle /iwra con gellle qUe! ('stul'h!ra r~,tll"l(.'IlI(' pr('parad" y 
l/IU! rClIlmellle le! cliera los de!f11eI1fOS "ece,\'lIrios y ahora, ohvwm .. 'I1/(.', ,/l/(' (',"0 ollle\'arlo al 
aula, altrahajo diario, ultrahajo cotidiwlO. ¡nulies(.· ser realml'l1fl' la realidad 'lile! \.'1\'(.', No 
troh,~j(/r, no prepararse: en el senlido cleI cliscurso y llegar lI/a ('scuela y r(',\"lIlta l/lIl' C.'so ya 
110 es /il1l("úma/, Sl.' !,<,reliti ('" el abismo dd discurso (1 d~' la lectllru. Fs() es lo (/lIl' yo me 
n:/iero (/ue huhiera ('se soporte de cmuu:er, dc: aprender y de Uprl,.'!rl'lUll'r, pura poderlo 
IIl'\'Ur a Il1mlÍsJiic:il y pocler permitir ohviamente los COJ1(}( .. 'imh:ntos ele ww m,JlH.'ra mucho 
!luís/úcil. ml/dw IT1cís (1f11CIUJ y !luís pert il1l'l1le para el pel/ue/io, .. (Entrevistado Grupo lA) 

En c.:ada una de las c.:¡¡tegorias cstablcl:idns se prormtcú el nUlIlclo Je n:aclivos en un 

porcentaje igual al 4ue fue calculado en la carta lIc Jacobi. si bien estos ajush.·s estadísticos 

no son t'ollsidcrados funúal11cnlnks. 1:1 criterio fue rnanll.!/lCr, a tran:s dI..' I.!sa n:glilaridad 

port'cntual, la misma h:ndcIH.::ia dc las resplIf.:slas hacia una t'alegoría dada y prl..'scrlt:trsl..'la 

asi, "de.! regreso", a los partit,j,."antcs_ Dado qlJe la lista era demaSiado CXh:nsa, las "rast.·~ ~I..' 

di~il.:rtIll alt\,'rnalivalllenh:, r~piticlld{l, de ser IH:cesario, una llueva ronda 



· ' , . ' ...... ".~ .... , ..... · .... · .. "'-7' ... · ... ~·J· ... ·"ru •••. '>1 ............ ..,.. ........... ;... __ '~ ... ~"'" .... . '" ., ... ~ ',~.~~,,-

, 
" , " 

~ -. ',: 
..... ~. 

.... 
, " 

,".' .'( .. , . 
'1 . , ,'~ • ,.' 

, ',' " . '.' ".,..",' :;·,:::;[~~:1;:·:.,':> . ,,' , 
En cuanto al material correspondiente al discurso ideológico' institucional el procedimiento 

, ' .• o'v,:'! ,. . . 
, . , 

fue el siguiente: 
, 

a) Se lIe\v a cabo una búsqueda bibliográfica y hemerognlfica'para re'cabar opiniones de 
" . " ~. ~", 

autoridades educativas acerca del concepto de calidad educativa en sus instituciones 

(El Universal, 1994; "La Jornada" sep-dic 1997). 

b) Se seleccionaron frases cuyo contenido esencial se refi~iera 'ai concepto de calidad 

educativa, 

c) Se registraron las frases según el orden de su captura. 

d) Se definieron categorias, 

el Se llevó a caho una lectura repetida de la lista de frases y se rectilicaron las categorías 

propuestas. 

1) Se cuantificó el número de frases por categoría y se establecieron los porcentajes de 

participación de las mismas. 

g) Se Ikvó a caho el agrupamiento de frases por categorías. 

h) Se realizó una selección proporcional de frases (indicadores) con respecto a cada 

categoría. 

i) Se elaboró una lista de indi~auorcs a in~luir en la prucbu dI.! clasificación. 

En la prueha de ¡;Iasifi~ación, los reactivos corres¡xltluientcs ¡ti discurso oc los rectores 

fue de 25~/o del 10lal. Aunque: se estimó que: ;,;ste: porcentaje re:pre:scntuha un graJo de: 

signilicaliviJad. no dehe rX!llsarse: en t~rtninos cuantitativos, sino como ya se: dijo, 

t~l\dclH:ial. 
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". 't~~~~~taei~ ~it1les de la calidad educati\'a 

Por otra parte: desde un punt~ de vista 'f~rmal, en este' caso no puede dar resultado la , , ... 
comparacir'l estadística, dada la heterogeneídad intragru¡xj'y su reducido tamaño. 

Finalmente, se imprimieron las frases seleccionadas en tarjetas, adicionando una clave para 

! ., reconocer si su procedencia era del material de alumnos,' de los maestros ° de los rectores de 
, 

universidades (anexo). 

Descripción: se usaron tarjetas blancas de 12.5 x 7.5 cm. en las que se escribió cada uml de 

las palabras o frases seleccionadas ( 99 indicadores ). En aplicaciones previas durante el 

piloteo del instrumento se encontró que menos de 50 reactivos no podian abarcar 8 categorias 

y 5 grupos (incluido el grupo de "los rectores"). Más aún si se consideraba un porcentaje de 

participación de las respuestas de cada categoria. Por otra parte, una prueba de 120 preguntas 

demostró - en opini"n de dos entrevistados - que la prueba resultaba ya fatigosa.' Se lijó 

entonces en 99 el número de reactivos, lo que dio buen resultado, ya que todas las categorias 

fucron difcrcnciadas y tod,IS las pcrsonas entrevistadas terminaron la prueba. 

La consigna para los sujetos fue: "('o/u("a (J//ado i:(luit!rdo la.\' IJeI/ahrll.\' () ji'tJ.\'CS lJue .\'/J11 

.Iimdll1l1ellfU/l's para dl:/illlr colidad educu/n'u y. cid lado clL'recho las 110 SCOI1 jimdtlll/l'll1ules 

SI.! ks pidiú que justifu:aral1 t!sa primcra clasilicaciún ("¿J'ur (11I~; (,Ol1su/l!raSIl' fIlie /us 

/1fllflhrflS (} J;'flses (11It' conl/nll'1I esus esltls tarje/us sOIJ /imdalltl'nt"/I'S !,ara t1l:/imr cululad 

edlll.'fll/\·/I·) "). Se rt!pitiú el mismo procl!dimknto en tres ciclus de clasilicacion, 

I~IS tarjetas scparadas COIllO llO ¡UlIlft"'lt'IIta/e,\' se gu¡\u,laron en tres sobrcs marcados .. "011 

los I1l1ll1CruS l. 11 Y 111 para su posterior n:gistro. ClltCll1Jicndosc "'ada sohrc como U1l cicll' 
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de asociación. Para concluir, "e llevó a cabo un p;oceaimienio de ~nálisis del discurso de 
• ,l. 

los go·. <lS participantes, en cuanto a su concepto;;'" defi~iciones sobre la calidad 

educativa. ., 

El proceso de codificación y análisis de datos, así como las condusiones sobre la aplicación de este 

instrumento se presentan en el capítulo 5. 

De los primeros datos del material recabado, se establecieron, para el posterior 

análisis tanto de las cartas des~riptivas, como de las entrevistas semiestructuradas y de la 

prueba de clasificación, las siguientes categorías: 

Cale¡:orfa l. Enfoque centrado en el maestro. Todas las unidades de significación en que la 

definición de calidad educativa recae en la figlfra maeslro. En este caso el concepto 

maestro se caracterizó por su rol de ensecante. Otros roles del maestro dentro de la 

institución, como algunos tipos de actividad administrativa o social, no se consideraron 

propios de esta catcgoria. Si se inchlycron en In misma las tmeas de invcstigadún. I~'f. 

"t'ji('h'I1('1tl en /a doct'ncia y l'n/u ÚU'l',\'1iguciúll". 

Calegoría 2, Enfoqlll! centrado en el alumno, Todas las unidades de signilicación en l]W.! la 

dcliniciún dI! calidad educativa n:l',H! en la ligura alw1lI1O. En esta catl!goría se incluyeron 

Ílnicamentl.! a las definiciones acerca dI.! alulllllos que hubkran ingrl.!sado o cursarall los 

estudios dI.! posgrado, Las rdi:rencias a condiciones del alumnado que ya ha cgrcsado 

l~lnll¡¡ron part!.! dI! la cat!.!goria 5 (cnl~H.llI!.! .. :entrado en ul1 crih:ri~l prat.~l1lútit,.:o). ¡-j. "h/l~:II(/ 

¡ 
. I 

I 
I 



, ' ' 

. , 

. '; .... ~ :s.~~ ... -:'·· ....... · .. vIJw'..: .. 'r ...• ";"'.-.,_., ....... " .• -< .. _, •• ~ •• ; __ ...... , •• ,. • ." •• ~v. ... ,'~v ... ,,~. " ... _.~ ..... ~.¡,..,,.. .... : .. ~._' ..... ~ ,.h_.~,~" 
, 
• 
1 
I 

, f , 
) 
I 
¡ 
¡ 
, 
i , , 

¡' •. 

,', 

.'~ , 

30 

·f: 
, \\' 

/'!{,:-' ," 

. :"- ~'Repres"e~iaciones sociales de la calidad educativa 

'.,'..- .,. 
selección de los alllml/os" "alllmnos con a"istel/cia regular a, clases ". "tel/er estlldiantes 

hien preparados, inteligel/tes y qlle ocupen los p~imeros IlIgares el/ concllrsos I/aciol/ales ' 

internacionales ". . ". , , 
.' .' 

Categorla 3. Enfoque centrado en el programa ~cádémico, Todas las unidades de 

signi licación en que la' delinición de calidad educativa corresponde ,a los planes y 

programas de los estudios de posgrado, Se reliere básicamente a los contenidos 

programáticos y a las acciones institucionales que los afectan directamente, Otros aspectos 

relacionados con la organización escolar y con la planeación institucional no formaron 

parte de esta categoría. sino que se incluyeron en la categoría 6 (enfoque centrado en la 

administración). ")". "difu.'·ián de programa ... y cursos", "iJZll.!rcamhio ac"dJmiL'/1 con 

lml\'t'rsh/ades nacionales y ('.r.tr(J,~¡cras ", "Nel-'isicín por expertos t'xll..'rlW.'i l' illfer/10S de lus 

cn!JfeIJiclo,'i de los programas de estudio ", 

Caft.'Rorla 4. Enfoqul! centrado I!Il la infraestructura. Todas la uniuuul.'s de signilkal'ión en 

que lu delinición de calidad educativa recae en las condiciones materiales, linuncieras y de 

equipamicnto de la institución, Incluyó aspectos relacionados con las instalaciones, cquipos 

ch:ctrónicns, mohiliario, lihros y puhlicacilllll!s y otras flll!l\tes de informaciúll. 1:.'1. "I/Ih' 

lihrus l'xist('lth'S elt la hihltotcccl Sell/1 los cll'fI/al1c1ado,\' !,ur lus /1I\.'t'sllgadurl's y /lrr~/~'.\·()rl·s 

para sus curso,\' ", "l!c/uil'lImlell(O di' cJllla.\", (allere'\" y lahoralurlus". 

CnleJ.:orin 5. Enfoque cl:ntradn I:n un critl!rio pragmúlico. Todas las unidades de 

signitkación en que la detinición de (alidad educativa recae en l'ritcrios rdaClnnadllS con 

la utilidad de los estudios de posgrado. condiciones lk egreso. pr:ktii.:a proll'slonal de 11lS 

•. ,,, o', "',";'. 

¡ 
; , 
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egresados (desempeño lab' ... ll) y participación-sociíll. Ej .. · .. articillacicí/1 CO/1 la rcalidad 
, . .' " .'", . . "; : ',' ". 

nacional ", "produccicí/1 de Iihros y artículos Cic/1tíflr9:' .. :· .. ·~~de,.producir un premio los 
',~ ;' ~ .,,"!,'.":' .. l. . 

. Nohc/". .,'. 

Calegarla 6. Enfoque centrado en la administración. escolar. Todas las unidades de 

significación en que la definición de calidad educailva recae en alguno o algunos de los 

momentos del proceso administrativo de la institución escolar: planeación (metas 

institucionales), dirección, ejecución, control. InclUye las fonnas de organización escolar, 

rcgl~l11cntos y supervisión, I~'¡, "la úllima Imlahra no la deben ICller lo,\' directivos ", 

"grulUls ('(HZ pOCo.\' alumllo,," ", "lIIW acl",inú·tracir>n educativa que permita 11110 hllc.'IUJ 

plal1eacitÍl1 y medicúJIl de los t/wJl/ce,\' ", 

Categoría 7. Enfoque centmdo en cril~rios filosóficos. Todas las unidades de significación 

en que la definición de calidad educativa se asocia a postulaciones éticas () morales y a 

principios dI.! tilosofia educativa, "lograr el contacto con gente.' de muy olto ni\'(.'1 

(J(.'wlémico y acostumhrarse (l ser de los mejores ", "actitud hacia el servicio ", "l/U hay 

calie/ad si 110 hay clI1peli/J ", 

Calegoría 8. EI1t()quo centrado en expresiones afectivas. Todas las unidades de 

signith:ación cn que la dctinición Oc calidao educativa sc <.h:rivi.\ Oc cmociollcS y 

sl'-ntimientos ligados a la prúl'tica edllcativa (cnsci1ani'.a) el a IX1stUrtlS cl1ll1cionah.'s en la 

rel:lci~'lIl maestro alumno, maestro - institución () alumno - institución. I:./. "la pllrll' 

, 
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Unidad de significación se refiere ;a:'Gna'p~'I~b'rá o,(ráSe que ,expresa un' ~ontenido 
''..; ". ..' .: 1.-' '~,. • 

significativo en re 'ación con un' concepto .. Otras consideraciones sobre metodologla se 

expondrán, cuando sea el caso, en los' siguientes c~pltulos, 
. _---. '--~-,,-----:-:----~-:---:-:-----------, 

capitulo 6 se presentan la discusión y conclusiones finales del estudio, 

Para ccrrar este apanado se muestra a continuación un cuadro sinóptico sobre aspectos 

esenciales relacionados con cl disc~o de la investigación. 

ESTlIOlO somu: REPRESENTACIONES SOCIAI.ES DE I.A CAUOAO EOlICATIVA 

--- SINOPSIS_. -----
Prop{,!lilo!l. 

,'c6rico: dclcnninnr los elementos constitutivos de la representaci6n 
reconocer los concl"i,lm¡ nucleares 

Aplicado: estahlccer seltlejanl,.1s)' diferencias en la conccplualil.<lci6n de calidad 
educativa en los gmpos involucrados 

f)tfinidunr5: 
Representación social: "." es una fonna de conocimiento socialmcnte clahorado y 

compartido, orientado hólcia la práctica y que concurr~ a la 
constmcción de una realidad común a un conjunto social." 
(Jodclct. 1989, p.36 ) 

Cnlidad cduc~lti\'a: no detenllinado 
Eu'enario: 

LJnivl.."fsidad de las Américas A. C. de la ciudad de México. 
Partidpantts: 

Profcsorcs)' alultltlos dI! los progrnnms de l113cstria en Educación y n13estria Cll 

Psicologia ( 30 pcrson'L< ) 

I\Hlud()!I pnra la rtro)errción de dnlu5 Tic:nlcas Ilara ti nnólisis dt rc~ullndu5 

1. Cal13 asociativa de Jacohi (Jacobi. 19K8) 1.1, índice de fn:cuencia 

1.2. Reconocimicnto de t":nllinos "hisa~ra" 

1.3. An{llisis de cate)!.orias tC:1I1úticns 

2. Entrc"ista sellli - cSlmcturaoa 2.1, Análisis de contenido 

1 

2.2, Análisis dc dOl1linios (S¡mldlcy. t '!7'!) 

J. Prueba dI! clasificación 3.1. indice dI! frecuencias 

\-- 3.2. Análisis de ciltcg\1rias tCl11:'1til..'as 

3.3. Anó'lisis dI.! juslilicacionl.!s ,,~rball!s 
.. .1 --j 
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RepresentaCiones sociales de la calidad educativa 

Capítulo 3. Id~ntificación de I~s e1cmen~os constitutivos de 
la representación social de calidad educativa . 
Carta de Jacobi. 

"¿VamtJjIi a !\l,,~ir Il:U:klllh) :trllolito~?" 
(Elllrc\'istado (;nlpl) 11,\) 

33 

Por exigencia mctodológica. la indagación sobre las concepciones de los Clllrcvistados acerca de 

la calidad educaliva se realid, C<ln la suposición de que ercclivamenle exislia enlre ellos las 

reprcsentación de ese ohjcto social, de ese espacio de reflexión llamado aquí "representación socml 

de la c;:llidad ctlucativa", Dc ¡¡ltI que con el primer instrumcnto para la ohtcm::iún de datos. la C:u1a 

de Jacohi. s-.: intentara identificar el contenido de dicha representación. sin polemizar aún si tal 

n.:presclltación estaha o no construida entre los grupos estudiados, En realidad. es1!.! cuestilmamicntn 

lah.:nl!.! cn toda la in\'cstigación, quedará postergado para ser discutido en el capitulo 6. una \'CZ quc 

la prescntaciún de lus datos y su análisis prupmcioncn la argul1lcnladól1 sulicientl~ para Sil Icspuesla. 

En tanh), las páginas sig,uiclltcs ofreccn una descripción del procedimicnto de bilsqucda de Ins 

clf.!l1Icntos Cl1l1slituli\'os dc la rcprc~clIl:tcióJl, ~ 
Referente t.:órico. 

incluye el prnccsallliclllo dc Ins díltoS. tanto en ~Como apunta Ibatl\:z (19'N) :" Es posible que un grupu 
tenga una represcntación social de cierto ohjeto y que 

~odifkm:iúll, cnmo cn su pr!.!sclltación, análisis o~ro gr\lpo se ca~aclcricc I~n, sólo po,' ,(.'1 h.:~ho de 
dlspuner de: un conjunto de OpllllUl1es. de IIllormanunes o 

" . , • ,de imág('ncs acerc.a d.: cst' mismo ohjclO, sin qu.: esto 
1I11c':lprcta~I\Hl y. IlIIalrnclltc. las cOllcluSIOIlCS de ( l' t 'd ..' I C) I suponga a eXls ene la e una replcsenta¡';Ion socIa u.:( ti 

planlcadn de esta fornl3 la delicada cuestión lIlet(ldnl6gica 
csta SCCl.:iÚIl, C0l110 siL"IJlIJrC. la tcsct1a sohre b I '" , so rr os Clllenos prL.'CI~o~ 'lue nos perlllilcn dl.'cldir ~i un 

wnjunlo de crc:cnci"s, de .. 'alo, es, de Solbcres, I..'t~" 
Illclnd\ll\'f.ia y I,IS IcJi:ICI\I,;ias a los prcsenta un grado de CSIllil:lllfación ~LJI'tcie\llc para que 

podalllos dl..'\:ir si c~liJllI\):' Icalmellte o 110 Mlllc una 
SlIslcllhlS tl.:úli~\IS. :l1"UI.:t.:1.:1I1.:1l rct.:uadlos. representación sodul, cm'stióll quc no l'sui plcnólmcml' 

rcsuclta"(p 17.1) 

-- ",.,' __ "O 
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REPRESENTACIONES SOCIALES. CARTA DE JACOBJ. 
Presentación de respuestas por ciclo de asociación 

• • • l' : .... ~ í 

Categoría I-A (Alúm~os de la MaestlÍa en Educación, UDLA) 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

deficiente 
rcsponf..1bilidad 

eficiencia 
modern;...ación 

lo mejor en cuanto a 
la persona que lo da 

y lo recine 
ser humano 

nlBeslros capacitados 
planc3ción 

profundidad 
importantc 

problemas 
dili~il de a1canlar 

eficiencia 
de educación hibica 

Cdllc,lción 

mejorar cltrahajo 
dOL'Clltl.' 

mcjoras al scrviein 
los l'OIlOCilllicntos 

t:til'ada 
I1lcjt)nllllicnll) del 
Illagistl'rio 

• dctiniciún de una situiJciún 

• qlll~ p\.'fllli¡a Im:jw;/I 
aprt'ndi¡;I.it's dlo' I\\s "hJllIlH)S 

• PI nl'cSi\lIlalislll\1 

• 1'1 \1!-l.ll'~\1 
• t"\llnprllllll"'u 

Primer ciclo de asociación . 
Respues/as 

': " 2 
'mejorarla 
superación 
rigurosidad 
planeación 

soporte de preparación 
y de operatividad 

participación 
nivel superior al mio 
ulili7.ación de materiales 

didácticos 
seriedad 
necesaria 

deficiencia 
requiere de mucha 

continuidad 
terminal educativos 

alumno 
preparar las clases 

3 
optimizar 

capacitación 
profundidad 
trabajo docente 

giros normativo 
tl1rmati\'0 'i 

operativo 
satisfacción 

actuali7.ación de maestros 
responsabilidad 

¡meres 
indi~pensilblc 

nHIL'ho trahnju 
no c..'S sencillo delinir n 
qu~ !>e rdicre 

CXC(,:lt"nll' formíll:iún de 
maesI ros 

maestro 
evaluar alm¡lestro 

6ito en lól~ metas fijndas 

eficiencia 
alimentación de lo~ ni ¡lOS 

mejorar la elicicnda 

en los procedimientos de 
la gestión escolar 

rCSj)onsabili(lad 
lihel1atl 

I.'sual<:gias lk IlIIh'\J\1 

utilidad 
prl';'¡U:Kión, aClualiz<lI.':Lllll 

Inu~'lhl t'Lnpl'11I) 

;\\Jl\1IhHI11;¡ 

,,1~\~"l1l1\ l·dul:iltinl 
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Desde el punto de vista de la estructuración. cognitiva, se aprecian, tres distintas fonnas de 

conceptualiza¿ión: destaCa en pri~';'l~gar, él u~o de 'p'alab~as suCedáneas a calidad (modemi7.ación, 

excelencia, mI' 'l'ramiento, eficienda) qu'i: ~o poseen cualidades explicntivas ni descriptivas, sino la 

húsqueda de sinonimias cOmo pun'to de partida para encontrar significaciones del concepto. En una 

segunda fonna de conccptualil.ación, los entrevistados emplean ténninos referidos a caracteristicas 

relacionadas principalmente con la figura' del maestro y con otros conceptos ahstractos ligados al 

discurso pedagógico. Finalmente, un conjunto diferente de ténninos expresa condiciones o medios 

para el logro de la calidad (planeación, actualización, gestión escolar). 

De lo anterior se colige que en 'su sentido ontológico, el concepto de calidad tiene. para los 

entrevistados, escasos referentes concretos, es decir. se presenta g,ran dificultad para expresar qué cs 

la calidad educativa, En la segunda fonna de estructuración. se adjudica a un prot:tgonista de la 

práctica educativa (el maestro) el papel c1ave para dclcnninar la calidad de un proceso pedagógico. 

Sin definir qué es calidad educativa, se establece quién dehe dcsempcrlar un papel social para su 

logro, Finalmcnte, se hace referencia a la calidad estableciendo los medios para alcanzarla. Como 

puede adelantarse. entre los entrevistados, para definir el concepto de calidad. puede prescindirse de 

la necesidad de dctenninUf qué es el objeto. sustituycndn los ténninos de la delinición pOI" las 

condiciones de log,ro o los sujetos involucrados en su producción. Cabe destacar que en este grupo. 

tos lérrnillos asociados al concepto de calidad I!ducativa tienen UIl sentido que podría calilicarse 

COIllO positivo (.'iIlI,erac:ifÍlI. 0l'limj:ar, mucho Irahajo), si se considera que se mencionan l1Iuy pOC:1S 

paJablils rclJl:ionadas I:tlll un estado negativo (dl{Jeh'Jth', proh/t'!1II1.\', difinl ÚI' fl/t'of/:lIr), 

C)f¡tt.'J,':oria IIA (Alumnos de la r\"1acstría en Psicolo!:!.ia. UDLt\) 
Primer ciclo de asociación 

N""I)tIl'SIIlS 

.1 
SIIJl"'! UI:¡ÚIl 

• dki\'n~¡a l'.<tpacidad de los lIlal'S!rllS l'X¡ll'lil'llt'ia Il'lapl;l1\il'" 
r ____ ... _____ .. __ ._.4L _________ c.olllplclll IlIill'ril"t ... __ .... ___ .--..LO. ... _-.. __ .. ___ ..... __ , __ _ 

.. ' 
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Represen[Aciones sociales de lA calidad educAtivA 

• progresivo 
• aprendizaje 
• aprendizaje 

conocimiento 
. progreso 

sabiduria 
ventajas 

En este grupo, el conjunto de ténninos definitorios de calidad educativa se refiere, como en el caso 

anterior, a características del maestro o del proceso de aprendizaje, pero hay ténninos propios, como 

el referido a su ámbito profesional (experieneia terapéutica) y a cierto criterio utilitario de la 

educación (ventajas, progreso). Un ténnino interesante es sabidurla, que hace referencia más a una 

cualidad personal, que a un proceso educativo (En otro anáJisis de esta investigación se confinnará 

la presencia de este tipo de concepciones individualistas y de propósitos básicruncnte personales) 

Más adelante se verá que una constante de este grupo es la pretensión de acumular conocimiento. 

como expectativa de calidad, Por contraste con el grupo anterior, debe rcsaltarse en el grupo !lA la 

reducción del ámbito conceptual referido a la definición de calidad educativa y la carencia dc 

cstruCltlTaS referidas a los medios para lograrla. 

Cotegoda lB (Profesores de la Maestría en Educ:tción. UDI.¡\) 
Primer ciclo de a~ociacióll 

I 
• prohlema de pi ncc.'iOS 

esculares ¿que pasa? 

Ul'·\PUc:,\'/tl.\· 

2 
ac[ualill1ciOIl 

3 
organiz,aciún en gellcral 

de la escuela 

En este grupo In definición de calidad educativa adopta la fonll:t de una reconstruccióll 
epistemológica. El phmo del discurso es cstrictwncntc abstracto, con expresiones de tipo académico. Le aprecia una búsqueda por situarse en niveles de explicación más amplios e incl~ISiV()S. 

CaleJ!oriíl IIU (Profesores dr.: la Maesltia en Psicolog.ia. \.IDLA) 
Primer ciclo de aSl~ial..':ió" 

• 1.'ilridad a~adclllica del 
prol'l"SIH 

UC·,\'f1 l1l'.'iI(lS 

2 
prll~rl\nH\ il1!\tilw:i\1I1al 

,; 
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RepresentAciones sociales dc 1., c.1Iid"d educati\'A 

, .. 
) . 

En este grupo destacan. factores involucrados en el proceso educativo (maestro, alumno, proglama 
académico) Corresponde a Un reopuesta tipo relacionada con el tema de /0 educa/iro. 

. . . .. 

Rrpresrntaciones sociales. 
Categoría lA (Alumnos de la MaeSlria en Educación. tJDLA) 

Segundo ciclo de asociación 
Rcsptw,,"fas 

J./ J.2 /.3 
• c.1pacitación 

• para que haya buena calidad 
educativa se necesita 
responsabilidad en el trabajo 

• la institución como tal ofrece 
.... arios elementos de infornliit.:¡Ón 

• reforma educati .... a 

• la persona que lo da se 

• actualice y ll:>C 

I11ctodCllogias 

• responsablc 

• que sepan Iran~ntitir 

• C\lI101.:i 111 icnt n:-( mac:;1 ros) 

• \H'~lIni7 .. ,ción 

• Cl1lHlcilnic.'nttl 

• CmpiC711 en C<l:la 

• nllldHl trablljl) 
• capacitación 
• que se l{)grcnlo~ objctivos 

cn el tiempo cSlahk'ddo 
• cn~cI1 .. n'.a d(,' calidad 

• Ifaba.iar di,l/jamcnte con 
los dl)(Cl1tes 

• dcsl'mpcl10 
• signifiC<l!i\'o 
• beca - comisión 

• ¡"or mólciilll docente pcrmanl'nte 

• qUl' la ~l'lIl1: que se lkdi..:¡, 

iI la c<!la:ólción (kbc 11.:111:1 

actualización motivación 

los dos van de la mano debe ir de la Immo para 
una bucna educación 

los maestros dominen la temática vinculada al 
materia 

capacitación 

que la situación fuera cscuela 
para la vida y no escuela para 

la escuela 

perfil de cgrc:-o 

trabaju 

que el l1il10 produzc" 
bcnelkios prnpins 

con valores 
que tengan capacidad de 
evaluar a los alumnos 

udccuación del pr(,~gr,ill\i1 
comprensión 

productivo 
re:-ultados, evaluaciones 

costoso 

mucho análisis 
remuneración 

óptimas C<lndicioncs 

buenos macstros 

Irab .. jo (,'1\ ClIUiptl 
inrnrmaciún 

depcnde de los pa.drcs 
y (it.. lus n1il(,'S! rus 

llIudla hOllcs! idad 
cxito 

rccurso~ y 1Il;lIcriak's 
I1l'CCsanus 

alllmnns que apro\'cchan 

prcparar las d.1SCS y plancarlas actitud hada el 
con anticipación trah<tjo por parte del 

l1lilestrll C(lIllprlHlll..'lid\) 

efcclividad etiracia 
n:levanll! h¡l~il.:~l 

que haya más inccntivus a lo~ r(,'spol1sah;li<bd pOI 
ll1ac~tros 

c~tr<ltc~das para cl aprl'lldit .. ajc 
la ¡¡..:¡itud hacia \.'1 Sl'IVil.:io 

aclua\i/~'(I{lIl 

p;lIll' dl' 1(1:-> I11:U'slHl:-> 

c\'alu<t(itlll 
~'\111S1 illlll' 

... 
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Rcpresentaciones sociales dc Ií\ calidí\d educativD 

responsabilidad 
• renovación 
• ética profesional 

1./ 

, ,>' 

cambio. 
propósitos definidos 

1.1 

evolución continua 
constancia 

1.3 

• educar profesionali7..ar capacitación 

• manejo del grupo 
dominio amplio del tema 

si te superas vas a encontrar calidad capacitadón 
• materiales actualizados trabajos exigentes 

de los maeslro!i 

• propósitos objetivos avance progrnmatlco 

• preparación compartida la persona debe tener preparación dejar el gi!\ e 

• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

relación 
dominio de otro idioma 
participación del maestro 
el nllla 

d¡u impurtancia a lo que lo 
ticne 

calidad de vida 
íln¡¡lisi~ 

evaluación 
concluir en los tiempos 

eslahllocid()s 
edm'í\tiva t JNESCO 
saber í\plic~u 
CIlllSt1\l1l.:iil 
sulicil.'ntc 

POhr<.'l.a 
nlcnciún en el nula 
postura unte el trahajo 

(i!.-s<lrlollll de cnnsl~\Jc¡;ión 

inrl\lval'iún 

3, I 

• rl.'I.'UrS\IS IlllnlalHl~ 

constante involucrarse 

compromiso 
experiencia y conliabilidad 

organi7J1ción del trabajo en 

rcsponsabHidad 

desarrollo del individuo 
mucho trahajo 

planeación 

con otros c1ernelllos 
importancia 

rango 
trabajo en equipo con los niño!> 

tomar en seliob!> 
cosas 

que los objetivos se logren en 
un porcentaje suficicl1Ic 

desarrollo del p:ti:io 
rclk",ión 
seguill1icnl~1 

régimen politirn 
por lo de intcgr;h:il1ll 

conocer el currículum 
pertinencia 
útil 
demagogia 

saber mancjar el PI o~rama 
continuidad 
III."cc~aritl 

currupciún 
administracio" mucho mas Ilcxible 

puntualidad 
adminislración 

respcto all:tnl~lll 
ya la iH,'tivldad 

planes dI.' l"SllHli\l expresión librc en CUHlltO til 
lIIancju de contcnidus 

fundamentación PCd:lgÓgic.l 

J ... ' 
rt.'\:urSllS filmnciclos 

;ldl.,(U3('iún dI! 11\1 

enCllclllJO pal'lhl ao; 

3.3. 

• pilra logrllr ntlid:uJ CdLJCaliva 

1\'1.'1\1 SIl" 
11I:ltcriak:io 

CtHl1prtlllli"t\ 
• m·CI.'~lfia ilcluali/..:u.:iún 
• ¡U1;ili~i,~ de hlS II.'fllaS que sc 

c~tudian 

1;\ pr:'trtic.1) 

aspl'\:tll1i IIlCrlllhlll'l~.\Ínls 
(que se vinculc la Ic:clulil con 

qlll." 1111 qUl.'lk l'll 

b g\'lIl01 alid;"l 
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• plancación alumnos 
An, 3°, Si se cumpliera se 

podría cubrir el trabajo 
que lo aplique a la vida diaria 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

gusto realización 
avances I.,:lentíficos vigencia 
congruencia cosas ... no se me ocurre 
escoger preparación 
libre ofena que avance confonne a los tiempos 

renex;ón resultados 
mucha confusión programas oficiales 

que se mejore las condiciones 
laborales y salariales que se entiende que es un ser humano 
forma de gobierno metodologia 
evaluar al maestro como combinar perfil grupal, evaluar 
inventariu de recursos y el contexto 
capacidades 
cl'ectiva planl'.ación anticipar los recursos que se van a 

cmplc.1r 
q\le ayuda H resolver problemas no solamente conocimiento 
de la vida diaria sino me ayuda en forma 

dependencia de los maestros 
para con la autoridad para 

actualil.arsc 

personal 
ralla de recursos de los maestros 

para actualizarse 

cliciencia terminal abatimiento del rCl ... 1go 
que lo que se haga se tiene que mucho amor 
hacer con ganas 
c(lIlstnrcción cumpartid., propósito delinido 
entre in\'{)lucrados 
politica educativa estructura del sistema 

Representaciones soci.:\1cs de In clIlidnd cductlli\'G 

capacitación 
que el maestro tienda a ser 
fomHldor y no informador 

importancia 
experiencias 

dinamismo 
carrera apropiada 

que sea accesible 
para todos 

análisis 
al término calidad 

se le ha dado una connotación olicial 

que se entienda la labor dcJm3cslro 
integración educativa 

que el maestro evalúa su 
grupo 

continua innova~ión 

110 se ¡deja de mis 
intereses 

lilita de re~ursos 
para hacer llegar 

información 
retención de lo~ alumnos 

entusiasmo 

acto rdlcxivll 

eUuc.(Ición pilr a las masas 

En este seg.undo cido de asociación, algunas de las paklbras constituyen. por Sil capacidad para 

f,l'Uenll IllIC\':lS asodm.:iollcs, ··Iérminu! hi~Ulgrn" (Abril.:, I ')()(¡) Ejl'II1plus dc cI/os. sun plancadúll, 

clkicnda, n:spnnsuhilidad. 111l.!tmtologia. ¡;apacitacu'lI\, FI l'llIplco (k' los f¡:mlll/IJS II/,ül,~ra hal'c 

posiblc ulla prcscllt:lc:''ln Illils precisa de las ti'ases que hacen a la dcliniciúlI. Asi, l'l1 I,,'Slc g,I'UpO, SC 

:lIIntan los l11~dios y condiciones para lograr la ¡;alidad, n:lacion:lIlUI) n:cursos csp~citi(()s (r~(UI:-'\IS y 

III:ul'riales did:'tcticos, responsabilidad. informaci('ITI, rCllllJll!:raci\'l!l. eh';,) l:\1Il iI!~CIIICS CSIJccilicl1S ( 1..'1 

1I1aestm. ci alulIlllll, In institución), I 
.. ___. -...1 

.., 
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Representaciones sociales de la calidad educativa 

Hay una dependencia de los lérminos iniciales a los subsecuentes (por cjomplo: pobreza -

demagogia .. corrupci6n, suficiente .. útil .. necesario, constancia .. pertint:ncia .. continuidad) 

El contenido del discurso en este grupo sigue asociado al lenguaje ""dagógieo propio de la 

profesión de sus miembros (profesores nonnalistas). El concepto de calidad educativa está ubicado 

cn el conlexto de su práctica laboral. En rcalidad no hay focos delimitados de dcfinición, más bieu el 

conccpto difuso de calidad educativa se encuentra difuminado en cualquier referencia a 10 escolar. 

Cabe sCI1alar que todos los juicios emitidos corresponden a un contexto institucional. El concepto de 

culidad educativn está construído en los límites que el discurso propio de la educación como 

institución social lo pcnnite. Por ejemplo. no hay referencias a cambios poHlicos o sociales ligados 

al logm de niveles de calidad. o n medIadores sociall!s que podrian pcnnitir dicho log.ro. Para este 

grupo. el de la calidad educativa parece ~er un concepto estrictamente pedagógico (relaciones de 

docl.!'ncia, de organi;r,.1ción escolar. de actitud personal. de procesos educativos. etc .. ) Un punto de 

excepción es la rererencia a la necesidad en el aumento de las remuneraciones. Pero '!n esle caso no 

se conceptlJa el derecho laboral de los trabajadores de la educación, sino una condición escolar para 

el Illejoramiento de la calidad en la que no se defil\l!1\ los mcdiadorl!s neces,arios (¿Pnr qUl! un mcjor 

in¡.;reso de los profl!sorcs produce una mcjor calidad educativa'?) 

En el segundo ciclo de a'IDciación son má...,; ChU¡Ullell!C observahles las caleg.orias anotad,LO; en 

OIHlS espacios de este tmbajo, esto es. c.~nfoquc centrado en el maestro, en d alulllllo, c.'1I el programa, 

ele .. ) 

--------_ .... _-----------_._---_ .. _---_ .. -_._-------_ .. ---

('U'C'l:,llría IIA (AlulIlnos tic.- la ~, m:sll'ia \,.'11 I'srl.:ol\\f.ia. t JI H .A ) 
Scgundn ¡,;idn de asoeiaci,'lIl 

IÚ'X(JI/('.Wf/S 

/./ / . .­
IrahajlJ 

:-';111\'1 Ir ilrl:-.rni¡ir sus 

/.3 
scricd:ul 

"," 
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RepfCScntDc:ioncs sociales de In calidad educDti\'D 

orientarte 
se impane la educación 
con eficacia 
material pedagógico 
escucla privada 

2./, 
investigación 
capacidad pala transmitir 
sus conocimientos 
de provecho para los demAs 
estudia 
coeficiente intelectual 

3.1. 
• compromiso 
• si estamos viendo algún 

tipo de terapia que sepan 
transmitir 

• no se me ocurre., 
• maestro preparado 
• escucla privada 

conocimientos 
. todo .10 que se puede cubrir 

dentro de un currículum 
preparación de una clase 
maestros calificados 

1.2. 
lectura 

comprensión del grupo en 
general 
que sea aplicable 

paciencia 
educación 

3.2. 
evaluación de resultados o algo asi 
sentimiento de lodo psicólogo 

que sahe por dónde ir 

potencial 
habilidad oratoria 

son los mismos maestros 
calificados 

entcndible 

acetatos 
buena curricula 

2,3. 

5ílber percibir si hay 
problemas en el grupo 

de provecho para uno 
tranquilidad 

mal'stros calificados 

3.3. 
disciplina 

continuo 
l',alidad de pl\lubrn 

huen amhiente fl\milinr 

En el gmpn IIA, el concepto de calidad educativa se circunscribe primitarÜll1\Clltl.! n la inll.:nclación 

IlI.:dagógic.:a entre maestro y alumno. Es una visión prngm:llica del mejoramiento cducativo qüc 

podría cxprl!sarsc en estos tennillos "cillidad es que UI1 maestro que sabe In\ qul.! yo no se, lile lo 

cnsel1c para tcncr éxito profesional" (mm',\'fros cal!/icaclos, saIJa fral1:muflr .\'11.\' cOIw('imh'l/IoJ, cll' 

prm'('cho para 111/0. CIC.). Como contenidos cuyo significado representa'" idr.:ntilicación con l'l 

g.rupo social dc pcrtt.:llcncia cabe destacar ('scuda ,,";nlfla. 

(:nh,'I!0ría lB (Proti:~on:s de la M,\cstria CII blw.:aciúlI, l J I )1.1\) 
Sl.!gulldo ~ido de asm:iaciún 

Ill',\'PIIl'Slfl,\' 

1.1 1.2 Ij 
• Ú1IKl'I'I:¡\'1Il y pnil.:lio.:'l\s de 

ellsclianI.a ¡Ir! aigadas en 
I;¡,~ cs¡,;udas 

.', 1, 
• (t'(IIOIIII (t'oria· ('r'cit'/u'o 

..:Út., ' la l·nsclilllll.lI IHl'pi~iil 
l~mllils dc apll~ndii"'¡ljl' 

~ . .! 
cOllft'nidos de /" 
ud/llll/ :clt '/1 in 

hill.:i" ad\\ndc apUI\I,I\\ 

estas jlI',\(ti\:as 

:.3 
C·.\'fa/t';:ld,\ dt' Ju 
flt '/I/uh~,,,' " ill 
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Reprcsentncioncs sociales de la Cl'Ilidíld educativa 

3. J. 
• formas de institucionalidad 

diferentes 

3.2. 
transformación 

3.3. 
modelo organi7.acional 

des.1rrollo del curricuhJm 
no al curriculum prescripti .... o 

Este g.rupo presenta en forma estructurada. un esquema de factores interrelacionados que hacen a la 

calidad educativa. Destaca la fonna catcgori7.1da del desglose de sus juicios y la congmencia del 

discurso. Aquí los sujetos ejecutan sus actividades en el marco de procesos socio - educativos más 

generales de transfonllación o desarrollo y no, como en los otros g.rupos, como una tarca individual. 

Categorfa lIn (Profesores de la Macstria en Psicología. UDLA) 
Segundo ciclo de aso~iación 

U('sptlc.\·/as 

J.J J.2 /..i 
• formación profc:'iional 

del profesor 
aCluali/..ación, contenidos 

didáctica 
intclC:s en superars..:: 

2.J. 
• que esté aclualil.ado 

.l. J. 

• pr..::paración 

J.:!. 
impacto en la sociedad. 

que el programa resuelv'i 
Ill"( • .'csidadcs sociales 

3.2. 
nivel dc conocimiento 

nivel dc desarrollo 

2.3. 
que se adecue a los 

alumnos, a las 
características 

3.3 . 
IlHlli .... aciün 

Este grupo nuilka la focaIi1.:.lción de sus juicios en faclores rel:u..:ionados con los procesos 

pedagógicos. pero amplía Sil concepción hacia a$p~tos sociales. La adecuación del prug,rama 

cs-.:olar a las necesidades dt: los alumnos supom:, do..: alguna I1l:Ull!r,I, super.u la \llera n.:laciún maestro 

• alullllHl, como pn:pmacióll e interés del prilll~ro y cumplimiento dd sc!,-undo. 

("¡lIl'l!uriaIA (AlullllJUS de la t\'lilcsuia '.:1\ ¡·:d\l(tlci¡·lll. t 11>1 . .'\) 
Tercer ¡;ido dI.! aSllcial..'iún 

N ~ 'SI )/1, '.\ tllS 

I.//I . .',{ /3/ :.1.1. ~·~'I. :.3,1 3 /. I .1 .' I 
h:tv \[lIl' Jl\1,:,III¡:L1 1:\ (;i!H!ad l'dU,;LlIV;t 1111.'jol;\I \,:II:t!1I,111\;\I111.'1111.· 

.1 3. /, I 

< • 
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Representaciones sociales de ,,, calidad educati\'o 

bienestar social ..... Dclualización ..... progreso., .. gran dcOcicncia 
dosificación ...... d0Sificarlos, adecuados. 

• compromiso ... totalmente de acuerdo ... lo mislno estoy totalmente de acuerdo .... necesario saber manr.jar al 
gmpo que estás atendiendo .... verdad ..... indispensable ..... vaya, estoy totalmente de acuerdo .. , .. si uno nada 
mas se capacita y no tiene un compromiso para lograr calidad educativa no s",·ría. a fUCf7.llS se necesita un 
c-Ompromiso .... Iodo V8 de la mano, si tienes capacitación. superación, calidad. 

• 11, UDLA como rererente. qur ]. tJDLA para la maestna en educación presenta elementos ..... pocos maestros 
en la maestría tienen esa amplitllu tcnuitica." "Bunque dijeron en la mac~aria que no somos inyeSligadllTes es 
d!.:ficic.:nlc el perfil de egreso ..... cuando un maeSlro tiene un dominio amplio dellt.'ma, cuando t:,l1a 
espccialil.ación no pueden orientar ...... en algunns materias que llevamos faltó IllIll;..r materiales rccicllles en 
ese temu de invcstignción., .. es algo necesario porque en la maestria necesitas Imcer análisis ..... mecanismos, 
formas de trabajo didácticas ..... cuando tuvimos un seminario se podía prufundil .. 1r ..... la e:to;pcrienda que 
tuvimos con X fue rica en cso~ aspectos, 

• participación docente .... docente." .. Iogro de propósitos ..... transfonnación .... organill1ción .... 1 rahajo 
docenle interrelación ..... eficiencia ..... propósito final. 

• que el l1Iaesllu 5e dc.:scnvuelva, que sea obrero de la educación ..... que el nir1u aplique lo aprendido ... que el 
nir10 Il'nga las e,<;peclalivas de para qué esta estudiando ..... se deben formar grupos de trabajo 
parlicipativo .todll obrero de 1.1 educación entre más preparación de primera mano habria menos abismos, si 
sur ge algo lluevo lIue el maestro acccda a él. ... cuando el nii'lo aprende a nnnipular le quedar:", más lirme el 
conocilllicnlo de l\cllcrd{l al tercero !OdOli dt~hcn !cnt.'r ncce~(l a la cducadón, el nil10 1l'lldda muchisimo 
lil'IllPO para aprender .. viene en relación con dos preguntas anteriores. el maestro dl'be If.lfIllar al niño, ser 
mas analítico y mas critico. 

• completo comp1l'to, salisfl'Cho, capa1., cxilo~o .... '1ue e:. capal. de de~cnvnlverSl' en cualquier parle con 
hahilidad, :.<tti)fechn. completo ... equipo, comunicación, e~fucr,u. .compromiso, es una reali' .. aeión, 
necesidad necesidad, c~fuer/.O, productividad .... n.:alil .. ación, mgu110, adaptaciúrl ClHl1promiso. l'!'ifuer/.tl, 
nccc!'ildad una Ii,h", completól, meta y una neccsid"u de seguir l\ddullle, cunlimull 

• prepillacioll aserti",,) comuniciu:íÓn. .dllminio de ntro idioma, c<¡lidad en el 1.701111.'\10 conti:u\I.a 
en que In transmitido sc,'a valid\) ... estudios de pmgrndo ..... an~uardlil .It.'nl'f la C;¡p:lI.:idad de di!'iccfllir 
l'l\\[l' 1" qUl' hit~\))" lo '11It.' ellos hltn hlOCho ...... que re.l!ll1l'l1tc hnyu cun~rul'llCiit l'on la l",(pl'lienó" 

• c .... al\litl.."iún adaplal.."iol,e~ u adecuación u Irabajo en gnrpo. dimllllica:<o alll'l'ual.."iIHH:~ cUlliclllarcs de 

• 

at.'ueftlu" su:<o nCl.."c!'iidade:<o .. alumnos inlcgradl)s .... adl'clIadones curril:ulilfl's rcl;\I,:iúllcntre caliliad 
l'dlll'aliva y Il'srtlll~ahilid;ul CM) a mi se me m'Ulle mús 'IUl' p.,lahras IKtitU11 dl' implll!'io hill'ia d 
Ilahall) plal1l·al.."iúlll.."tlTl;Ullla 

ill\"l':-.tl~¡¡(i\111 

hil'l\ nito 
IIll~1I m¡u.:ióll hUl'1I nivel. . bUl'lIlI \)1 !l-all¡/~H:iúlI 

aUI\Hlc¡¡li/.aciúll institución ~r¡a 

• Il'!\p\HlSahilrd<ld J~' hl" pildrc~ cst.'ut.'la!io pri .... ad,,~ l'!'il'I\(¡¡ll ti:lil.."id¡ld t,'alidad lk vida ,¡dir dc la 
1'\lll1l'/.:I 01'tHIIJllidatles para todos que sea pruycctll dc la t.'OllHlllidat! I'a:;adtl por la 
~'\)IIIIHlilbd a\laptahlt.'. Ilc.'(ihll' 

• "rúli~l!'i lesullad\" ptlsitlvoS nw;olas l'l1 c\lth.'al.."l\lIl 1\1~'j\lIa!'i l'lI la ~'lltr(.ll·I\)ll hll ... qll~'da .. 
estlut.'lural dla¡.!.lI\1!'itlt.'t\ fl'sultad\)s positi"'(l~ una l·:-.lfU(lula adl'l'llada a la:-. Ill·t,'\·sHl"dl·' \k la 
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Representaciones sociales de la ~lidLad educati\'o. 

que se tienen los elementos, en cuanto a personal no se requiere mucho financiamiento sino darle al maestro 
capacitación ...... que uno de los factores principales es Que el maestro sienta que está bien remunerado, 
actitud ..... que quien está de veras en el rollo de la calidad no es raci!, requiere de constancia ..... Ia evaluación 
es necesaria para conocer si ha habido continuidad ..... mucho trabajo, S\!r sistemático. tener seguimiento ..... a 
través del seguimiento se va evaluando, se va haciendo un programa." ... se ha trabajado de una manera muy a 
la ligera sin profundi7.af en 10 que se quiere alcanzar ...... ellibro de Silvia Schmelckcs ha sido uno de esos que 
se ha leido mucho y comentado, pero no se ha llevado a la pnictica ..... a través de eSlos documentos se Iral8 de 
dar a conocer que se quiere elevar la calidad en México. 

ser hWllano educado, integrarse. 

• integración educativa ..... gobiemo .... .fonnas de enseñanza ..... aprendizaje escolar ..... USAER ... inlcgración 
educativa ...... rcrmma educativa ..... educación especial ..... nc..-ccsidades educativas especiales. 

• exactitud, actitud posiliva al cambio para revalorar su runción en bien de los individuos ..... compromiso hacia 
su trahajo, cambio de actitud y revalorarse en su función como maestro ..... cambios en su labor docente, 
trabajo arduo .... obtención de buenos resultados ..... buena organi7.ación de su labor docente ..... primer 
acercamiento 8 mejorar su labor docente ..... buen descmpci'lo del docente ... buena planeación, esperar buenos 
rc.'.sulladlls de sus nctividadcs dinrias, no improvisación .... l1lcjoramiento en la actividad docente dentro de wdo 
ell'tHlIexto escolar: maestro, niño, padre, contexto. 

• prodllclivid~d .... todas las acciones <lue van en función al hecho educativo .buen 
dcscmpel)o .. rc:alil..ación. .satisfacción de necesidades .... c\-·aluación. seguimiento .. 1l!...'Cc:sidad c inlereses de 
IlJS alulJlnos. . eSlratl'gi¡ts o acciones que se van a ejecutar de acucrdo a la situ,h:iún a rl'alilar Esta \'30 a variar 
para :'\!\Ii:-ofacer lo que se prclendc 

• cOll:-oidcllU lo tIlle se cnsei\a, cómo y pur que se está cnsci\ando. ir mas atla dc las "ula~ una buena 
organi/ .. acion de lodos los elementos del proceso de apr...:ndil.ajc .... aprendiz';l)e rek\'arHc para la vida 
diaria .... llevar a la practica la equi¡Jad en la c¡Jucación, alcn¡Jl"r todus 10:-' f~t(IOIl':-O materiales, conIC.,ln, al 
IIwJio bUl'na plancación de tudos los elementos pura llevar a Cfl'l,;to 1" l"\lucaciún us.... o ell'Clo de un 
lllll'n di:t~nú:'\licn de los elementos necesarios en educ..1ciún. {{ldo hl que :-l' l'ml'l)1l l'n las cscul'las 
l:olllrihll)'an a (I.'solver rCl .. 1gos donde hay lacras ..... educación para el pUl'bln qu,,' permita log¡¡u optimi/ .. m 
ni\'l'Ies de vida, desbloquear movilidad social .... calidad educativa y clH1llL'imiellto hablo de que lodo lo que se 
I1Il' "'st:\ cl\sci'lando IIlC ayuda a conocermc a mi mismo. 

• qu,,' Il1s maeSlltlS, hUS(HI upmlunidil.des. .dinero, im;ellli\-'os ceonómil'O:-O falta tk \·Ol·III.:111I\ 

• 

uahajll,lgnoralH.:ia gllhierno, mal guhiclno .. que los rl...:urs.os son mal 
c:1I1:1li"I(III:-' patcmalisl110 .siernprl' huy l',Hkna muy \-'ellieal.la inli'I111:1,,'i,'111 :-o,,' di.,I\lIsillll.\ 
prclll'll'!l dl'~t¡l\ar :'\\lS ~"I"ri()s ¡I otras cos<¡S 

calidad 
l.'llu~~1\ iva 

pl'(I"~U~I;¡ inlclwnción pl'd¡¡gúgica racional 
admini:-otra~iúl1 .polilil:a politica eJuC<Hiova 

Il'cninl 
univ ... r s.;.¡li/'ll'lún 

• lIla,,'~tr\) :-Ol'tel\~a crllrega de tlahajador slH.:lal lespllm.:\hilidad d,,'III\:II.::'\tlll 11 ... :-o,,'~uir:-o,,' 

jlIQl¡UiI11t!n pwfesionalisnlll lo que dehc tener un IlIHe:-trll a¡;~i~lIl del 111;\\.::-;11\) en la es¡;u ... la y 
I'l111lplUllli:'\1I (Ul1lill'0ll1ul1idad .. palie 11l1l1lana, se puede 1 ... 11 ... , rnu(ha PI,,'P;II:1(II)11 pelll:-oi 1111 h;I~' parll' 
sl'utillll:ntlll el cnhlsiaslllo es el motor en el ~IIUII Je dascs los pn!los qlll' h:nF,11 ahUnla. l\1s IlLI\O"; 

• ;rpll'ndi/~Ile~' cUllslllle¡,;ion en ha:-c a 1:1 
'l't1I."I\I1\ C,III(,I,,'IlCla 1Il1)lil.'rni/"¡lción 
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Rcprescntncionc!I socinlcs de In cnlido.d educlltivo. 

• critico .... reflexión ..... desarrollo continuo de la construcción de conocimiento .... dirección hacia donde 
encamino los esfuerzos de la tarea educativa. 

• resultados ..... resultados .... progreso .... exUo ..... bascs pcdagógicas ..... no se me ocurre nada .... indefinido, no 
se me ocurre nada ..... baja calidad ..... cnajcnaci6n. 

En el tercer ciclo de asociaci6n, se presenlan juicios explicativos de los ténninos o frases anotadas 

en los círculos de asociación precedentes. En éste. se fonnan nuevas asociaciones. se presentan ideas 

más abarcativas, ligadas a fenómenos políticos y sociales ( mul g{/bierno, desbloquear mari/idad 

social, los recursos son mal canalizado.f, uno de los factores principales e.v que el maestro .firma 

que eJtó hien remunerado. cte.) y ténninos críticos (baja calidad, se ha trabajado de una mar",ra 

muy a la IiRcra sin projimdi:ar en lo que se C/JI¡at' nlcan:ar) Se profundi7 .. 1 para contextuar y dar 

fonna 8 las ideas sobre el objeto (,.~ cuestión. Es de notarse cómo se dispara el discurso. a p:U1ir de 

los ténninos inductores (1°, Y 2". círculos de asociación). Son más claramente d:sccmiblcs las 

relaci<.mes que se establecen entre sujetos especilicos con las condiciones o requisitos que haccn a la 

calidad ( mejorumien/o t'l1 la (}('Iil'idad don'lIfe dt'lIIro Jt' tocio ('/ ("(lf/lex[o ('scolar. (/('(:iál1 ch,! 

mat'.\'lro ,'11 /a t'.\"(:ul'la y compromiso con la conwl1iclwJ. ({'u .. ' '" ni/10 h'I/)..;.:I /m' expt'c[aliwlS clt' para 

l/fUI (~.\·Icí t'S/flC/mm/o ). En este ciclo de asociación ya "pareccn con nitidez ocho Cl;¡t'.:gllrias de 

contenido: enfoque ccntr:1do en ·1 maestro. cnfoque ccntrado ell el alumno. enfoque centrado en el 

prognulla aCóldélllko. enfoque ccntrado en la inliacstl11cturl.l, cnfoquc ccntradll en un critcrin 

pm~l11útico. cnllHluc ccntrado Cll la admlnislradún cs~olar. cnfoquc centrado en criterios lilosúlktls 

y llIorah:s. enfoque ~elltradl.) cn e.xpresiolles ali:clivas 

._------_._-------------------_ .. _-_._-------_ .. _-_. 

/1./ /. J./. 

('otfl'~()ria UA (Alumllos di.! la Ma~slri;l CII Psi~1.l1\1~ia. lIDI . .'\) 

'h:rccr cid u dL' aSI.II;ia~iúll 
U,'SI'III·S{¡I.\ 

/ .• 1, /, !.J. /. J.J./ },3/. 3, /. / 3._' /. 33./) 

.,,": 
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RcprescnlAciones sociales de la calidad educativa 

Categoría lB (Profesores de la Maestría en Educación. UDLA) 
Tercer ciclo de asociación 

Resprtesta.'i 
1.1. l. 1.2.1. I.J. l. 2.1.1. 2.2.1. 2.J.I. J. l. l. J.2.1. 3. J.I. ) 

necesidad de revalorar qué pasa .. , .. acción del docente ... ,. ,revaloración de la función de :a escuela .... Ias cosas 
que parecen vcrdaó-.=s absolutas sólo reneja .. , .. personas inteligentes que diseikn., .. ,necesidad que se piensen 
de otra manera los procesos de actualización ..... amplia discusión de los propios profcsores ..... se tienen que 
generar espados ..... darle estatus diferente a la acción educativa que ejerce la escuela. función formativa. 

Se mantiene constante la estructura de ideas que se cnfoca en aspectos rcprescntacionalcs o 

mctavalorativos del macstro y su función, y las estrategias de mejoramiento profesional en espacios 

nuevos, La función docente presenta un contexto social. 

/. l. /. 

CalcJ!oría IIn (Profe:sorcs de la Mae:stria cn Psiclllogia. UDLA) 
Tercer ciclo de nsoci.,ción 

/((~SI'II('SIaS 

/.2./. /.3./. 2. l. l. 2.2. l. 2.1/. .U./. 3.2./. 3.3./.) 

.' '.' 

• importante que el profesor se a.ctualice para garantil.ar la educación .... ya te lo dije:, actualil.acioll del 
prof(,.'~r. ... ncces.1.rio (lue el profesor CSIC f1101ivado ..... nccesidad que se lom!.!n en cuenta avallcc~ ci..:ntiticos~· 
tecnológicos .... ,que es n" .. ccsario que el programa institucional torne en ClIenta ncccsidndcs soci¡tlt..'s .. 'llIe es 
nl~csario considerar eórml vienen los alumnos ..... quc de alguna manera la calidad .... a a dt..'pcndcr de la 
c~lidad. si e1nltll1lllo no esta motivado no avanza .... 10 mismo, mismo, que el conocimiento prnio dd 
alulllllo es detl."rminantc 

Rcite:ración de: juicios conccmicnh:s a las necesidadcs de ll1ejor.unicnto prufesional del I1Htcstn;~l 

¡{ay rcfe:re:ncia a la fundón social de: la educación y i.I las condiciones lTlotivaciOltah:s en el 

aprendizaje: de los alulllllos. Sin c:l(plicación de: mediadores quc lo hagan posibk se emiten juicios dC' . I 
rC'pn .. ·st..·iItíll.:illlles sociales llI:ts iUllplias n:sIK¡;to al papel dI.! la ¡;;C'[I¡;;a y la tC'cllologla \.:01110 hasl.! dI.! 1 

I 
¡;ualqtlit..'r únttJit() de: d\.·sarnlI10 hUlllílno. 1.<1 Illcnc;ún d\..' la Ci\.·IH:ia Ilan.:ce k!-!iti¡IliU cualquier 11ILllIt JI 

!: de vista dlllillllhllll de ulla irrt..·cusahlt..' \"alilln. 
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Representaciones ~ocitllcs de'la calidad educati\'a 

Palabras yfrases expres~das'por los entrevistados pa¡'a rclaci~n~¡' ~I'tér~ino 
generador "calidad educativa" con el primer ciclo de asociación. . , , 

M'lodnlo.~¡iJ , . . . 
[)e.rpu¿s de t'Ontú,ir tI (.~·amen in IOJ Itrs ddoJ de asotiadón, Je prrgunló ti IOJ tnlrrdr/ados: ¿por qué a.rodaJ/e • 
por 'lcmplo - flJlidiJd ,dJl,uIÍI'iJ.Y !fidrndiJ ? Ello ,nn d propó.rilo d, mnfirmar los lérminos I{~adlls a 1m "nlros 
d, si..~nifi<,adón (po,;¡'/r míd,o "nlro!) 1'or .f1IpJlúto 's d, up,ro", más /Jirn Iros,'s jllslifi,uIÍlYJ.r. ap'!'.tJdos al 
di.rl7lr.rn dt.rplrp,adn, que tJJndr/donr.r de li/,o inmrdialn, 

Calegorla lA (Alumnos de la Maestría en Educación. UDL¡\) 

• No existe calidad .... tenemos que mejorarla. 

• para tener una buena calidad educativa se requiere rcsponsabilidad ..... si no te documentas cómo vas a llegar a 
1ener calidad educativa ..... si no te estás actualil.ando o te capacitas sobre las co!O.,~ nuevas .. ,. 

• esas palabras no están bien trabajadas, eficiencia como compromiso ...... por referencia con instituciones como 
el DIE donde se pide trabajo de análisis profundo ..... está vinculado con la rib'tJrosidad ..... si hablamos de 
modernil.ación es para cambiar formas ya existentes ..... si no planeas no logras el propósito de elcvar la 
calidad .... igualmente del tipo de trabajo docente depcnde la calidad. 

• la gente no puede dar lo que no tiene ... ,a mayor preparación más fácil su trabajo" ... baj{, esos COllCcptos la 
calid.u.l se da solita. 

• corno alumna tengo responsabilidad de estudiar., 

• para que hnya calidad educati .... a tenemos que planeada .. "últimamente en los grupo!' de mi hijo. tiene que 
haber respons.1hilidad, compromiso 

• pura realmente pl)der educar hay que conocer a fnndo .. "con ''illla de seriedad ... si no hay illlerT'cladún 
maestro 1111111\nO no hay comprensión, 

• no sólo es imp\)I1l\l1le tener educación, sino cducadón de calidaLl sin l'dw.:nciún 110 se puedc IIplll .... echar la 
vidll,. .igualmentc si no hay huena eduC<lción mI se ttJllOvcchll la vid.l, 

• para Ilcgar n la calidad cnlienlas IlHu,.:hos prohlclllils esos prohlcmas hacl'll (jUl' la l·.llidad edlll.:aliva mI Sl':! 
adecuad;1 . "tienes que l'IabOlar, .1nali'.<lr, para huenos resultados 

• pOlque hay que call1biM muchos vicios .. pUl<jUl' la ~llid,lu edlJl.:n¡iviI en los últimos·~ o ) atlos se plalllc:a 
como llbjctivo se asocia con que haya mcmu ¡Jcscn.:i0n, pelO va mas allá 

• cuando c1nhnlé mi tesis dabOlc c1t~nl1ill¡) citliLlad .. 

• la l'tlul'a~ilHlliel1e qUl' ,,'l'l I.:llflllll";¡lidad .. alumno raCl\l1 d~Il'111Iillanle 
hace la t.:alid:HI 

cllllaeslro 1l',IIIlIl'nte SUieh) qUl' 

la l'alidad de la cd\l~a~iún no es ... allll unin:lsal, rc:quic:rl' ddinil..'i(\n la dit.:il·n~ia ((!filia l\;Irte dl' la 
l'alidad Il1l'1ka\.·ia ¡ic:nl' que "el con l'l \"ulllplillli\'UIII dl,ll1s J1!Ul'l'~U~ ¡.il·!\l'raks disl'r'ladlls l't'" p\,I'tll'a~ 

. 
. r .. , 
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. ... '\" . 
Representaciones sociales de la C41idad cducath'a 

• porque la calidad no se da si no se tienen buenos profesores ..... el compromiso que se tenga eri una empresa o 
tienes responsabilidad o pierdes el empleo ..... no hay calidad si no hay empei\o. 

. I . 

• de acuerdo a la forma en que cada individuo encamine sus esfuerzos .. 

• no puedes obtener calidad en la educación que estás tratando si no hay compromiso ..... si no tienes estrategia 
para trahajar no vas a tener calidad ..... porque la calidad educativa de nuestro país depende del sistema 
educativo. 

Hay una tónica autocriticn sobro 01 papel quo juega el alumno en la búsqueda de una educación de 

cnlidad. Se e~igo disposición de tipo personal. Los aspectos concretos de las definiciones de calid<1d 

se ligan a bag,ajes de conocimiento en los maestros y habilidades para la transmisión de los mismos. 

1 !Ay ideas intuitivas sobre el papel que juegA el Estado o la instituci6n educntivn en el mejoramiento 

de la calidad del sistema cduc<1tivo. 

<:oto¡:orl. HA (Alumnos de la Maestria en Psic<llo¡;ia. UDL,\) 

• siento que es deficiente ... todo cduc.,dón debe ser práctico .... que es para loda la vida. 

• 1.1 calidad educatiya!te refiere a cuánto pUl'de aprender el alulllllo." .. Iograr la sabiduria. 

P.:rsislc el pcnsounicnto pra~vnálico ligado al concepto de calidad educativa. La calidad aparece en 

un sentido acumulativo de contenidos de aprcOIJi7.ujC. No 1m)' COtlHl en el caS~l ,Ulterior, referencia a 

relaciones entre protagonistas de los actos cduc;lIi\'os. 

Calr$:nrÜt lB (Profesores dc la Macstria en Educadón. UD!.A) 

CHlrJ:orh. IIn (Profesores de la Mm.!slria en Psicología.l.:DI.A) 

• el prnl\::.or l'S unu d\.' los principalc!'o rC'splln~lhlc:i de lo '¡II\: d alulIIllo "prcnJa 

.,- ...•... - ...... .., . 

, 4: 

: . 
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Rcprcscnlncioncs socinlcs de In cnlid"d cducnti\'u 

Carta de Jacobi. Rcgistrodc términos de mayor uso en el discu¡'so 'de los'entrevistados. 

Al (Iodo/~~ia. 
I'"ru m poJlmor Ivmp"rudón mn lo.r rmtl/adoJ dt '" p,.,,,/¡,, dt d"si(i .. adón (Cap. 4). J( lit,." IvllO" rrgiJ/ro 
dc aqufllns términns de nt'!Y0r liSO m el diJmno de InJ entrrt7'sladnJ, Esle rrgi.rlro sólo .re rrali':\.ó mlrr los gmpoJ 
lA] /J/l, debido a que d resto mi dfff1asiadn peq/uño m manlo al míntero de 1IIS mlfmbros enlrrlirltldn!, .A 
dlfm'nn'a de lo! términos bisa.~ra, (sluS pula/mJJ o .!rasts no timen nefeJan'umenle una jimdólI de /'IJIu/mI • 
pilote dt n/1(l'OS I'O,'(1b!oS. En (1 sr.~ui(/ll( l7Iadro S( (motan Ins lirminos de ",q)'or mo, prrsentdndoloJ tYJI1 ,,(rto 
"t.nlpamim/o semánlko, El propósito d( tl/Jlii'tJr esla tknif'd de dl1dliJis de con/mido es enconlrdr den/mIos para 
de/(rminur d midro frntral de Iu rrprrsrnltJdól1, 

Representaciones 'sociales 
Carta de Jacohi. Registro de ténninos de mayor uso en el dis(un~ de los entrevistados • 

. ('Iel O 1).' 'SOCI'C'IÓ' , ' .,' " ."" ,.' ..... " .. , '. ; " " • .1' :.... r" l' , f' ..' "< . ~ , , ,.' • 
• ·"GRUPO'· .... ;" .1': • .',;:' .::.' ;';:: ',,'TÉRMINOS'" •.•.. ,:: .·MElIóCIOSE 

1 cr.Ciclo. Grupo lA 

2°. Ciclo. qrllp~l lA 

3cr. Ciclo. Gnlpo 11\ 

.Ier. Ciclo. Gmpo IIA 

2". Cido. (irupo 11 A 

progreso, Tllodcmi7.3ción, éxito. eficiencia., 

nl~jC?r,l~ .. ,. ... . ..... ' ... '.... ... ", ........ , ... , , 
' ... ' .. r~~p~!1~.a.qi.! i~~.~~ ,~c~i.~.~.i1~.I. r.f<? f ~~i~,I~~I.i.~~,n.o .... 

11l~~~~tro~ .. " ........ _ ..... _" .,. 
alumnos 

· ~~~.~~i'~X~I~·~s~ .~;_·;~'.;.~~"i~~.··í1:~~~ ~~' ~~·P;;!~·~,d,i .. ~~J~ 
~ap~ci.t~~.i.~!!, .~~!~!~.I.i?~c!~n... .... . . ; 

· ~c;.sp"l?!t.~.a~~(I}~~.~ .. l!~~.i~,tJ"4, po~i!~ya .~~~I~.~.I.tl .. ;:bajo_; 
· cQ.C!~.~~,i~..<~d~~~nistJ.;:c,i0.T~_~c: .. r~~u~so~) 
· ~o.l1lpr~r~li,s~ .. ~~~P~~I.l.~!?!!i.~~~. __ 
~ficic!~~~a,.T~~,cjor~lr~ ~l!P~n,! 
"c~u;t!.ií'~!~i<~n. P~~P<:,!~~,~ÓI.l , 
fi~~.I~.iílJl~ie!1tg. iT1CC~lti\,(ls económicos, salario~ . 
l.:ollocil11icnlO 

cfici.c~ICia,. p.rogrc~o 
c~p~lcj~_a~ para trar~slllitir 
cs.c.ud~~ priv<~da 
coclicicllh.! illtdccllIal (sólo aparece cn este 
grup(~) 

(no dio r~~IHlc~t!IS) 

17 

8 
8 

J 
18 
11 
8 
10 
10 
') 

J 
5 
4 
7 
2 

Puede observarse ljue para el grupo IÁ, la calidad educativa se rcliere a las posibilidades de 

mejoramiento educativo hasadas en la capacitación del maestro y su sl.!ntiJo uo,,: 

n:spollsahilidad ha~ia el trahajo. I::n tallto qUI! para el grupo IIA, la calidad I!dll~ali\'a 

dl!scansa l.!'n las habilidadl.!'s lklma!.!stro para transmitir sus conocimil..'ll1os. 

.' , .. _ ~, .. _o • 
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Rep~~sentaciones sociales de la calidad eduCativa' 

Capítulo 4~Org~n¡zacióriq~e'pre~e~tan los' elementos de la 
representación. Am\lisis'del material disc~rsivo 
obtenido mediante entreVistas. 

''' ... al principio pensé quizás mi" en h Ináquin:l 
que me estaba gr.lhando que en el cnrrt:\'ist,ldor. pl:fO ya 
en el tramcurso de la entrevista. se Iluitó t'!ll' com0 

imaginario de que l'StO)' hahl:lndo\c m:l$ a Un:1 m~(llli!l;l 
que a ti." 

(Entrc\'isrado Grupo l1A) 

..... lo fund:'¡lllt'ntal r.ldicJ en b m:lm:r,\ t'n tIlle \";¡s 
ligando tu interrogatorio en fundón de las mismas 
r~pucst." que te da el interlocutor, (.'So lo h:\Cl' 

C'spccialmcllIc ;nlt'fl'llanlc,'. I br ulla ólfticuLH:iún. h:l)' una 
Il¡gic;l allí ('11 fU /llanera dt, rrq~HlI;lr (¡Ut' ¡'t'nn;tl' I:! 
continuidad )' 1:\ rcbción de lo lllH' ":15 dil"it'ndr¡ COII Ulla 

pretendid.) cuherl'llcia dl' r,lrt(' lIt'l inll'rro~~,H!O, 1::1 
prohlerna dt' I.t colh'rl'I\l"i,1 ~c In ,it'!le ll\!l' d.\r ("1 
iLlll'rr~ 1~~;\(l'.I." 

( 1':nlrt'vi:;l"d'_1 (inLp" lB) 

En esta sección se presenta el procesamiento de los datos obtenidos mediante la 

realización de entrevistas telefónicas a los grupos participantes. La cualidad principal de 

esta técnica, C0l110 se mencionó en el capitulo anterior. se centra en su breve duración y en 

su fácil ejecución. En su momento, ya fueron comentadas las ventajas y lil11ita~i~)nl.!s dI.! 

dicha tccnica en ill\'cstigaciolll:s psico· socinll.!s rcferiua."i a t!.!l1las t!uucativos. 

Dado el ohjeto dc estudio· las represcnt:u.:iones ~sociah;s de la ,alidad educativa - SI! 

consiJl!rú convenientc aplicar entrevistas semi - estructuradas, dejando a los parti ... ·ipantes 

la I ihcrtad dc rcspnndcr abicrtarnentc sobre preguntas tales (,'01110: 

( I)clini,,:iúll dclcnn .... epto) 

.. "'_ .......... , ... 
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Representaciones sociales de lB calidAd ('du~li"tl 

• : ¿qué es lo primero que piensas cuando eSC/lchas calidad educativa! (Asociaciones libres) 

• ¿ por qué asociaste calidad educativa y actitud dd maestro? (Relación de conceptos) 

• "" tu opinitín, el programa de po"grad(~ que cursa.\', ¿e.\' un pro!!.'ama de calidad! 

(Opinión) 

• ,; cúmo podría lograrse mayor calidad en el programa de posgrado que cursas? 

(Predicción) 

• Al Iwhlarme acerca ele calidad educativa, ¿tl/vis/e alguna imagen mental? dwdría,\-

descri"irl{/~ (Imaginería) 

l.as entrevistas fueron grabadas con apoyo computacional y. en los casos de entrevistas 

cara a cara, con el cmpko de grabadora y/o registro manuaL En este último caso se uso un 

marco s\.!ll1úntico. 

En cuanto al procedimiento de análisis e interpretación de los datos se dividieron las 

respuestas por categorías, cunsiderando tanto los ejes temáticos ya sci\alados - referidos ¡¡\ 

lipo de preguntas del entrevistador - com" las categorías genemles de respuesta de los 

entrevistados: enfoques centrados en el maestro, en el alumno. en el programa acadc.!lllico. 

en la infracstrtll.:tura, en la utilidad de los estudios. en la administraciún escolar, en criterios 

tilosúlicos y morales. y en expresiones at"cctiv3s. Amhas divisiones catt.!gorialcs «.k 

pregunta y de rt.!spllesla) fueron aplicadas en cada UIlO dc los cuatro grupos participantes 

(111 "lul1u\(\, d~ l'duc'adúl1. 111 \\\:lestrlls de 1·:uuc"cu\l1. 1111 alu\\\I1(\' ck l'siL'(\I(\gia y 1111 

Ill~H .. 'stroS de !'sko!olÚa) 
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Rcpn::scntaci~ncs sociales de la calidad eduClIti\'tI 

,AI(lodo/~gia , , ' 
St' dtddió irid"ir (7{a/ro f',mpoJ ~¡, kJ inttJ/igo,ión porque tIlo pmniliniJ la (,onlpamdón, De eJfa forma podniJ 
lo.~nJr. .. ( no Jólo tina dlJt77'pdón de .~m"o (la rrprrsrnladón ''O'!'o <prodlldo» , sin(J 1111 a,m'amirnfo al pro,"tJO 
dr (YJnJfnh'tión de la "/,rr.frnladón. (!tI rrprr.rrnladón ,YJmo <pro«.ro» . 

Rererente teórico, 
'La rcpresentnción social cs, a In vez, pensamiento constituido' y pensamiento constituyente, En 
tanto que pensamiento constituido, las rcprescntacion¡;.g sociales se trnnsfonnM cfcctivwnentc en 
producloS que intervienen en la vida' social como estructuras prerormadas a p:Írtir de las cuales se 
interpreta la renlidad, ( .. ,) En tanto que pensamiento constituyente, las representaciones sociales no 
sólo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboración," (lbáñe7. p, 175), 

Por supuesto, la consideración de los grupos no se debió a una mera adecuación de la 
-', 

metodologia, ni a una interpretación más bien mecánica, de la teoria. sino al 

reconocimiento de su carácter reflexivo, es decir, de grupos constituidos que en una 

comunidad pueden reconocerse a si mismos por SU!\ características básicas. 

Referente teórico, 
"Un J!.n'po rl:/h'xh'o es concebido corno un grupo que es defmido por sus miembros, en el qu.: los 
miembros conocen Sil afiliación y tienen criterios disponibles para uc.cidir que otras personas 
tmnbién pertenecen al gmpo. fonnar parte del grupo significa que se dispone de lila reprcsentación 
consciente de las pc.'Tsonas que pcrtCllCa..'1l al gmpo," (Wagner y Elcjabarrieta.. p, 818) 

Estas precisiones son indispensables ya qw.:: la n::llexividad a la que se al w.h! , unida al 

pensamiento colectivo de los grupos forml1n su identidad social y ésta permite a las 

p!.!rsonas hacer vcrosirnilc.!s sus creencias. 

"En la vida social, los g.rupos 11 los que se pertenece y la'i identidades aliodadas definen la reserva dI! 
evidencia a la que un individuo puede referirse, La evidencia es el conscnso social, es decir, las 
cn:cncias que son comp,u1iuas por los otros en un grupo. De este 1110do, las <representacioncs ticncn 
una \'eruiHl fiduciaria, que es generada pül la confianl..a que dcposit:unos en la infor1llación y los 
jui¡;ios cuando los compartimos con otras personas> (Wag,ner y 1~lejabanicta. p. 819) 

dl.'lillil'IÚI1 qlll..' dl.'1 l.'(ll1n~J1to de I..'alidad l..'lhH:ali\'a hicil!roJl Ins 1..'1l1rl..'VlstaJns, ~I..' ;lplll.'(" la 

t0""i",, ,k AIl:'ilisis de Il"milll" de Spmdk)' (Sl'wdky, 1'17(1) 
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CA TEGORiA DE PREGl'NT A CA TEGORiA DE RESPUESTA 

lA Alumnos \1 en EducaClon 
mi Alumnos \1 en PSlcoloSia 
11 P~ofcS('ll"cs \1. en EducacIón 
IIB Profesores \1. en Psicologia 

A) De asoci~ción 1) Enfoque centrado en el nuestro 

CUVE 
lA·,\! 

lA·.~! 

RESPUESTAS 

B) De relación 
e) De defmición 
O) De opinión 
E) De predicción 
F) De imagincria 

2) Enfoque centrado en el alumno 
3) Enfoque centrado en el programa académico 
.t) Enfoque centrado en la infraeslJ"UctwlI 
5) Enfoque centrado en un criterio pragmático 
6) Enfoque centrado en la administración escolar 
7) Enfoque centrado en cñterios filosóficos y morales 
8) Enf.:>que centrado en expresiones afectivas. 

ANALISIS DE CONTENIDO 
: :~ , 

". estar pendiente con los maestroS. 
trabajar diario con ellos en 10 posible. 
rara ayudarlos a mejorar en la calidad. 
en el trabajo que hacen a diario:' 

En este apartado se analizan fragmenlos del discurso de los participantes en cada uno 

un perfil que se ha,ga de él, que 
estara de acu.:rdo al pueslú que eSta 
desempeñando .. 

de los grupos. 

IA·.-\ I participación del maestro con los 

GRUPO lA En algunas frases, la concepción de calidad educativa es la de un objeto 

externo, acabado y transmisible. Hay además, figuras detentoras de ese ob.:e'o (U __ • la 

persona que lo va a dar .. ", el maestro, o los asesores del maestro) y sujetos desprovistos 

del mismo a los que Se debe "ayudar". Se lrasluce una visión elitista, donde los 

pasadores de la calidad adquieren una posición diferenciada dentro del grupo. Es al 

mismo tiempo una imagen mesiánica, en el sentido de concebir personas que, después de 

adquirir una preparación extraordinaria, ayudan a otros a lograr un cierto nivel de 

conocimienlo - acaso una iluminación - que, en forma exclusivamente personal no 

alcanzarian. Es una concepción del maestro como formador - salvador. 

niños en equipo. 

t-\·;\; la persona que lo \."3 a dar (sic) 
este actualizándose. esté manejando 
metodologias que pudiesen signiticarle 
al niño lo mejor." 

lA·." 1 no preparase en el sentido del 
discurso y llegar a la escucla y resulla 
que es\,.) ya no es funcional -

" , .. 
; .. 

• • 

, 

í 
.. 
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. que el maestro aprenda a manejar Son destacables los elementos discursivos emitidos mediante una jerga pedagógica 
i0S recursos dldaCIICos ql:e" lU\;era a la 
mano. que pudiera elaborar .. propia de la formación acadCmica de los entrevistados del grupo lA (en su mayoría 

.. Que el maestro tienda a ser profesores de educación básica): me/od%f!,Ía. aC!lIali:ación. manejo de recursos 
formador de conocimiento en el niño. 
para que el nlno llegue a construir SU'i 

propios conocimientos 

.. Lo ideal seria que en cuanto 
surgiera algo nuevo. el maestro 
pudiera acceder a el." 

. que el mae:;tro pudiese 
desenvol .... erse. trabajar para lo que 
nos están pagando. o sea que 
rcalmCnle fuera un trabajador. un 
obrero de la educación. no la chamba 
mas que tenemos como maestros. 

para alcanzar calidad no se 
requiere que haya mucho 
financiamiento ni tampoco muchas 
novedades. lo que se requiere es darle 
al maestro capacitación, empaparlo de 
n~e .. as ideas o darle más 
estrategias 

uno de los facwres para que se 
alcance la calidad es que el maestro 
:iiema que su trabajo esü siendo 
remun('r3do. que esta siendú bien 
pagado. pNque la calidad yo siento 
que ¡ambien es cue~¡ión de aditud.·· 

didáctiCOS. capaci!aciúll. eslralc}!.ia.'\, Iransmisiún de conocimientos, etc. En cierta f<.'.',na, 

el uso de este léxico valida, para los propios entrevistados, sus explicaciones acerca de la 

calidad educativa, lo cual es una característica del pensamiento natura/tde los grupos . 

Los juicios y opiniones de los entrevistados no constituyen por lo general un sistema 

explicativo ordenado y coherente con apego al rigor científico, lo cual no impide que' 

esten presentes categorías y estructuras argumentales que permiten al entrevistado. 

tcori:ar. Las caracteristicas de esta teorización empero se identifican más con el proces~ 

mismo de fomtación de la representación social de la calidad educati\'a, que con un 

producto conceptual terminado. 

Referente teórico_ ¡. :~ 

Mosco,ici (1984) ha explicado el proceso mediante el cual se pasa de una teoría científica a. ~ 

representación figurativa en el pensamiento social: de la teoría oríginal ;;., se¡iaÍ-an ciertÓs 

elementos descontextualizados a través de la retención de infonmación selectiva de la propia teoría. 

La introducción de comentarios de tele\isi6n, prensa, conversaciones cotidianas y otras 

condiciones sociales generalmente conducen a un <empobrecimiento> de la teona originaJ. la 

infonmoción ha seguido un proceso de re-elaboracíón donde los aspectos más abstractos se 

T ~jT,'ji;10 ..:-ilado por lba:;ez (1994) Y que ~ reiiere a' ·'E.JI pocas r".l/ahras. el COIux:imit'lIfll espontáneo. ingenuo (. . .) ('.te que habitualmente se denomina 
¡ ... ·I!.\;.;m/O¡fO d.' -"'cl1f/do común, {J hien pt.·I1.';Omh'l1tn natural. ror opnsicirJlI ol¡1I!1I.'W.Jmit'nro Ót'I1I[{icO: .. (lba?iez. p. 171) 
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lA-Al 

IA-,\I 

lA-Al 

. que 105 maesifos dominen la 
materia y leng~n tecnicas de trabajo 
grupal.~ 

. trabajos e"(igemes de los mae$tros 
haóa nosotro!:.. exigentes en termino s 
de lo profundo. pero también 
retroaJimentados por ellos mismos .. 

pocos maeSlros en la maestna 
lienen esa amplitud temática, varios 
docentes se dedican a varias materias. 
no profundizan en eso que se esta 
analizando," 
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traducen en elementos concretos y figurativos:'. Este esquema figurativo. que dará sentido a la 

representación en su conjunto. .... es una condesación concrela y sesgada de la información 

original. pero sin', para que la gel/le exprese lo rea/... "(lbañez, p. 189) 

Por supuesto. el empleo de categorías derivadas de la teoría pedagógica no sorprende 
dado el nivel educativo de los participantes y su práctica laboraL Por otra parte, como 
señala Ibáñez ( 1994): 

"Sahemos ahora que el pemamiento científico comtituye Una de las principales fuentes 
e/llas que se /lutre el sentido comú/l de nuestra época" (p. 191). 

IA-:\ 1 . no se plled~ parar uno frente a un 
ConvIene insistir en que las ideas que emergen del discurso de los entrevistados no 

son propiamente objetos cognitivos prefonnados por él y además, en gran medida, los 

cuestionamientos durante la entrevista provocan in situ la construcción mental que ellos 

tratan de expresar con cierta coherencia. Así, se asiste a un proceso de construcción de 

idcas_ donde la representación social edifica su objeto, y éste es, en parte, como 

realmente es y a la vez como es representado_ Esta doble condición provoca que los 

sujetos consideren sus juícios como evidentemente naturales. Para ellos así son rea¡;Onente 

lA-Al 

lA-Al 

grupo sin ser profesional del asunto 
He calificado de detestable 1 la gente 
que ha comprado un titulo por el 
hecho de ganar un salario seguro}" no 
sabe nada de pedagogía y no está 
preparado -. 

. todos los maestros deberían de 
distrutar de una beca 

incentivos e\:onómicos mientras 
haya una preparación real por pane de las cosas: 
los maes;ros o. 

: F rúrnrn (1963) denomina así a los pensamientos provenientes del exterior de los sujetos y que este adopta como propios, en contraste con los ¡:; .... 'flSalTlientos 
men' :!es genuinos o r:aturales que son ~. to de una acIÍ\idad de razonamiento por parte del individuo. La originalidad no deriva del hecho de no haber sido, nunca. 
fr~ducidos. sino que las ideas.constituyen un pr~ucto.mental a partir de la acti\;dad cogn~~iti:·a. desplegada d~1 sujeto. . 

( ant-°m maj?/JIaial- es un SlStema de promOClon honzontal entre los maestros de educaclon basIC3 para la mejora del salano. 

", 

~ ! 

I 



IA·,\ I patc:nalisrno. muchos maestros 
espera:'! que las cosas vengan de arriba 
hacia abajo-

-8-¡¡- caj)acidad del maestro de 
orientan e: y de saber. mas que nada 
cómo transmitir sus conocimientos 

lIJAl saber prescribir. (saber) si hay 

1J!Ai 

I!!=AI 

JT\I 

algun p!Oblema en el grupo. si el 
grupo e5ta leyendo o no y a que se 
debe -

hay \."e\:e5 que si se nota que 
saben. pero no saben expresarte todos 
sus conccimiemos 

que sepan transrrutir. algun caso 
clinico q:JC a la mtjo: ellos llevaron y 
como para ilustrar mejor lo que estas 
'\;endo en clase .. 

. que tenga yo contianza en que 10 
que me: están transmitiendo. pues 
tenga validez,. cor.fiabilidad .. 

-1I~1' ·'\te r:uccc que !as formJ!' (1l que 
están dL~rrollandose. o que 
tradicion.a1mente han caracterl7...ado la 
actualu4cion de 105 maestros sc-n 
basta:;te pobres -

111· .. \1 I~l\ una Olren(13 de laklllO p<Hót 

rroplo~r otras form.Js de 3dualización 
que nTCaJcr;tmente fueran mas 
5i~nific¿tivas y trascendentes para los 
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"Fn t-:ft!c/o, ,,,j !lues/ra forma de \'t.'r la rt!alidad COll. ... lruyc en parle esa realidad, tenemos 
a nucs/ro alcunce loda U!lO serIe tlL' dcme!l/os que validan, sin lugar a dudas. nuestra 
forma de \'a/u . .. (lbáñez, p. 177) 

Esta suene de segurid3d de la argumentación entre los panicipantes se mani fiesta 

también en la contundencia en que son expresados sus juicios, misma que en ocasiones 

llega a la inlOlerancia: ''He calificado como de/es/ab/e a /a gen/e que ha comprado un 

/i/u/o por el hecho de ganar un .w/urjo seguro y no .wbe nada de pedagogía y no es/á 

preparado: .. ( grupo lA) 

"Todos sabemos perfi'ctamente que IOJ lagunas infonnahvas no impiden que las personas tomen 
posturas contundentes sobre dalas objetos aunque apenas sepan de qué eslán hablando . . . 
(/bañe=. p. /85). . ..... ,. 

"El pcn.'iaTrJiento cotidiano abunda en pensamientos fragmentarios. material cognoscW"'o y . 
hasta juicios que no tienen nada que ,'er con la manipulación de las cosas ni con nueStraS 
objetil'ociones cósicas, sino que se refieren exclusil'omente a nuestra orientación social. Jo (Hellt!r.: 
p.58) ...... ': 

En este mismo sentido, es de resaltarse que en este análisis del discurso no se encontró 

c\'idencia alguna de que los panicipantes admitieran sus ideas como producto de la 

comunicacion intcrpersonal, como resultante de la replica de sus puntos de vista sobre la 

calidad educativa, con los de otros, o en caso extremo como la repetición de una opinión 

externa, escuchada alguna vez. Antes bien. aparecen ante si mismos como los portadores 

ongin;¡ks de creencIaS y juicius in0dilos, sin percatarse de naturaleza eminentemente 

social de esas creencias. vale decir, la imposición externa de muchos de sus juicios. El 
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-m-~~I-

~-\I 

orAl 

TAl 

!lB-A 1 

!IB-.~ 1 

propIos maestros 

"Creo que la relación leona - practica 
es uno de los problemas esenciales de 
la ií!ea de la actualización ligada a la 
calidad ~ 

"Para poder desarrollar más su 
capa.:idad profesional y darle un 
sentido verdaderamente importante a 
la. labor que desempei\a.. (el maestro) 
tiene que pan ir de- considerar los 
problemas que el enfrenta 
cotidianamente ." 

en la medic!a en que el maestro se 
posesione de la idea del currículum en 
un sentido amplio. posiblemente esto 
comribuya a transformar las formas 
establecidas de organización .. 

la acción del docente. el trabajo 
del maestro. creo Que todo descansa 
alli.-

pensarla en una amplia discusión 
que tienen que IIC"\o4f a cabo, 
panicuJarmente los propios maestros." 

.. Que el maestro sepa 10 que esta 
ensei'lando)" que sepa cómo cnsei'lar" 

!a actualiz.ación del profesor tanto 
en el comerudo que ense?la .. '<'\mo en la 
forma ~c en~ñar "a a repercutir en la 
calidad eduuti"'"3. ffi la forma en que 
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curso de la entrc\'ista mostró un proceso, desde una cierta inseguridad de las respuestas, 

con indiferenciación dc argumentos, hasta un más o menos seguro estado de posesión de 

respuestas de los entrevistados con lógica de contenido_ Como se analiza en el capítulo 

refcrido a la Carta de Jacobi, a medida que avanzan los círculos de asociación, las 

ligazones conceptuales tienden a hacerse más explicativas. Sin embargo, un análisis más 

detallado pondria en tela de juicio el carácter explicati\'O de ese discurso_ Los nuevos 

tenninos y argumentos que se erigen como sustentos del pensamiento individual no son, 

en la mayoria de los casos, un proceso deductivo a partir de la afinnación inicial, que 

ennquezca y defina a esta conceptualmente; por el contrario,. dichos 

pseudopemamientnsJ
.' constituyen una serie de racionalizaciones destinadas a hacer 

plausible aquella afinnación inicial. 

"Se imagina así que las r<rones que nos ha proporcionado en apoyo a su opinión fziin 
.,. ... !.. .... - . 

precedido a ésta, pero si examinamos tales r<rones nos daremos cuenta de que ellas izo 

han podido conducirlo a ninguna opinión ___ a menos que ~ opilj¡ón defi~ida ¡'~b¡~;d;;: 
existido en su mente. En realidad se trata solamente de pseudoTrozones, cUyáj,nali~dd ~~. 
la de hacer aparecer la opinión como el resultado de su propio esfuer.:o mellÍal, .. 

(Fromm. p_ 230) 

En general, las participaciones de los entrevistados confinnan la ambivalencia del 

saher en la vida cotidiana, puesta en relieve por Heller (1970): 
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irB·A I 
aprenden 105 alumnos h 

"Es necesario que el profesor es:e 
mo:i\"ado para superarse" 

lA-A.: trabajar de acuerdo con las 

I.A-A2 

posibibdades de los. alumnos .. 

lo que el alumno tiene que 
aprender es ;0 que tiene que aplicar," 

L·\·.-\~ que el alumno tenga todas las 

··FT -:;-­
!n .. ~-

expectativas de para que esta 
e50tudiando -. 

que (la escuela) esta más 
preocup8da por 105 alumno~ concretos 
que lle1ilan a ella. tomando en Cuenta 
sm caracterislicas. su cuhura. su 
'deologia -

"BA2 ~ espera que esto (las acciones 
educ.ati"o.s) en la formación. en las 
acciones. en el desempei\o de los 
alumnos -

f1B.;.A: es necesario considerar cómo 
"~Ios alumnos y a partir de alli 
en~r1es .. 

1:\·..\; a través. del seguimiento st ... a 
C'valuando. se \'.!I haciendo un 
pro~amd. que \"3 a llevar a (OtrO) 
~"U¡miento . 
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/.0 que en /0 cit'ncia t'S .fiólo opinión puede considerarse con ra:ón como saber en la "¡da 

cotidiana, porque es cn"terio de la acción y porque la acción cotidiana responde del contenido 

acertad" del JUIcio en el que Je haJa aquel Jaber. ( p. 73) 

En la ,ida cotidian~ un juicio acertado se considera sin más, como verdadero. En este 

sentido prah'1llático de la cotidianidad, no es necesario - ni posible - demostrar (a manera 

de una prueba cientifica) todos nuestros juicios. 

Resulta innegable que en muchos de los entrevistados, las preguntas sobre.el tema de 

la calidad educativa sin ninguno aviso previo sobre el tema especifico sobre el que serian 

cuestionados, pudo causar desconcierto. De ser así, habría existido tal vez un cierto miedo···. 

de aparecer mal infonnados, y por lo tanto, en este caso el pensamiento comtituiría sobre 

todo una furma de -,ah·ar laJ apariencias, más que la combinación natural de la. 

, 

experiencia y el sol>er.( F",mm, 1973) .",. 

De esta fonna, las racionali7.aciones, como señala el mismo Fromm, no representan 

instrumentos para penetrar la realidad, sino que constituyen un intento post factum 

destinado a annonizar los propios deseos con la realidad exterior. Precavidos por estas 

aclaraciones teóricas debe enfatizarse que lo contenidos que aquí se analizan constituyen 

el discurso de los enlrcvistados: lo que dU·e",n. Siguiendo la idea anterior, ésto no debe 

Ik,·amos a pensar mecánicamente que e.m' son sus pensamientos; es en todo caso lo que 
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I:\-A\ 

lirA} 

IA·,\~ 

L~-.~~ 

:.-\-.-\5 

1:\·.-\5 

a traves de la evaluación se va a 
~ber cuiles son los puntos flojos, 
cuaJes son los aciertos del programa o 
de tJ!anes. (lo) que nos va a llevar 
precisamente a lograr esta calidad." 

análisis de los temas que se 
estudian que se enfatice con cienos 
ejes de análisis la tematica en 
cuestión 

ro:nrer con la idea del cumculum 
;'Irescr.pti ... o en el cual pues 
ob ... ~a..-nenle esta determinado todo: 
contenidos. estrategias. materiales de 
trabajo 

in· .. olucrarse con olros elementos 
de trabajo. con material didactico. y 
que al alumno le dejara más claro el 
conociwjento. no nada mas por \ía del 
gIs 

la institución como tal ofrece 
elemenws de información para los 
maestros 

C'st' apoyo. esa formación que se 
da en la e5CUe1a debe ser para 
enfremar la \ida .. 

"Oue la tematica este \inculada al 
¡:.--ertil de esreso de nosotros (los 
aiuIT.i1\)s) -
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dicen elllls qUe! pienwn; por tanto, muchos de sus juicios no son verdaderamente 

explicativos, sino que vienen post factum, en un intento por darle una fonna manipulable 

y coherente a una misma realidad. Como asentó uno de 105 entrevistados del grupo lB ; 

"O problema de lo coherencia se lo tiene que dar el interrogado" 

Apunte teórico 

.•... lo que todo indi\;duo cree sinceramente en 10 concerniente 8 si mismo: a saber. que é1 es ~I y que sus -' 

pensamientos. sentimientos}' deseos son suyos. Y sin embargo. aunque ~ ~~. nosotro~ perso~ q~e: ~:.;; 
realmente son indi\;duos, esa creeencia es. en general. una ilusión, y una ilusión peligrosa ~~ CÚBntO . . _>~ r 

obstruye el camino que conduciria a la eliminación de aquellas condicioneS que oñginan .tal estado ~e cOsas .. :'· 

Fromm (1973) El Miedaa la Li""rlad Bs.As. Ed. Paidós, p. 224. 

Pueden apreciarse en los grupos lA -principalmente- y lB estándares de 

conceptualización acerca de la calidad educativa, por consenso. Un ejemplo de ello es el 

papel 'fundamental" que desempeña el maestro para la mejora de la calidad educativa 

Como un elemento de anclaje, es de observarse que algunos entrevistados (Grupo lA) 

se remiten a "niños" y no a alumnos de posgrado al referirse a su concepto de calidad 

educativa, lo que señala la identificación que tienen con su medio laboral: la educación 

bisica. 

Referente tOOri,o. 

. d proces.o de anclaje permite transformar lo que es extraBo en familiar. O si se prefiere <domesticar> y 

hacer inteligible 10 que no es familiar." ( Wagner y Elejabarrienta, p. 835). 
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lA-A6 

lA-Ab 

lA-A6 

lA-,\(, 

1.~-A6 

lA-A6 

. para que fuera de calidad deberia 
girar en tres sentidos· en un 
normativo. en un formativo y en un 
operati\"o 

tenemos una linea marcada desde 
arriba con base en el Art. JO> .. te estan 
pidiendo tu trabajo de ~:uerdo a 
determinadas horas al dia. de acuerdo 
a deterrr.inados días al alto y (si) 
realmente eso se cumpliera .. 

.. (Que) se haga obligatorio una 
preparación de dos o tres veces a. año. 
con tiempo bien marcado y Con 

tiempo bien destinado." 

"El problema es que ~ empiezan a 
acortar esos ~OO dias. esas cuatro 
horas diarias de trabajo si no es por 
una u otra razón. por junta, trabajo 
e.xtra, trabajo administrativo, entonces 
eso a la larga reduce muchisimo el 
trabajo con el grupo." 

mejorar la eficiencia en los 
procedimientos de la gestión escolar -

una administración mucho más 
11c:'(.jble. desde d dise¡)o de los 
procesos de la administración en la 
Institución y de allí hasta lo que ,:('ria 
la atención en d aula .-

¡A-Al.- la runtualidad en relación con la 
respc:nsabilidad es un facwr muy 

-... ~ -. 
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El discurso hegemónico de carácter oficialista que impone al maestro la 

respolL'WIbilidad individual de la mejora de los servicios educativos también se manifiesta 

en expresiones por una parle de desaprobación ("hay maestros que esperan que todo 

venga desde arriba") como de prebendas económicas para aquellos que se mejoren "su" 

calidad: "incenlivos económicos mientras haya una preparación real..." Idea por demás 

cercana al discurso oficial: 

"Las autoridades educativas otorgarán reconocimientos, distinciones, estímulos:)' 

r<compemas a los edueadores que se destaquen en el ejercicio de su"profesión.:." " 
. l'· 

~' ... 

(SEP, Ley General de Educación, Arl.21) , 

Es de notarse que si bien todos los grupos entrevistados, sin excepción, ponen en 

relieve la figura del maestro como definitoria del concepto de calidad educativa, el grupo, 

lA emplea expresiones tipo en sus explicaciones, como parle de su patrimonio de: 

[oonación, como ya se dijo, con cierlo grado de teorización donde mezcla elementos de 

leoria pedagógica con pensamiento ordinario. Todo lo anterior en un contexto de 

seguridad laboral (los entrevistados en general poseen plaza de trabajo definitiva); por 

tanto, si bien el discurso es demandante de preparación académica, como parle de la 

calidad educativa, el int~rés principal se centra en la acreditación institucional. En 

contraste, el grupo IIA (psicólogos) se refiere a cualidades pragmáticas del maestro. Su 

inleres esta cenlrado en la adquisición de técnicas psicoterapéuticas que incrementen su 
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lA-M 

IA-A6 

~~6 

Iii-A6 

-m:M 

IA-.~ 7 

ImponanlC 

debe estar muy. muy consciente. 
de que llegar puntual a las escudas 
lendri pa.rte imponantisima que ver 
con la calidad del trabajo que 
desempdla ... 

. siempre hay una cadena muy 
venicaJ donde unos asesores asesoran 
a otros que. a su vez. ""211 a ser 
asesorados (sic) y que finalmente la 
información llega disz:orsionada.-

creo que las formas de relación 
interna en las escuelas obedecen a un 
modelo decimonónico que no ha 
variado sustancialmente." 

. la rC\'a!orización de la función de 
las escuelas, lo cual implica ,,-aJorar sus 
formas de organización actuaJn." 

personas inteligentes que disdlen 
estrategias mucho mis impactantes 
para los profesores," 

.. ~ ...•. ~~._~-..---_.- .~---_._-_._,-,... .... _-..,. 
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competitividad en el mercado laboral. La calidad de su formación y la exigencia de 

preparación de sus maestros se centra en el conocimiento de dichas técnicas y en la .. 

facilidad con que pueda ser incorporado el nuevo conocimiento. El grado de utilidad, 

referido por los entrevistados como criterio para determinar la calidad de su programa de 

estudios supone que las caracteristicas o condiciones que hacen a dicha calidad no son 

actuales. Es decir, un programa puede ser de calidad por lo que potencialmente va a 

permitir en d desempeño profesional de los estudiantes, pero no, estrictamente, por las . 

cualidades que de inmediato se desarrollen en los mismos. Esta idea, no deja de sugerir 

una visión reduecionista e institucional de la educación, validando la lógica. que el 

mercado laboral esta dispuesto para los egresados "mejor preparados" por el sistema: un 

pensamiento reforzado por el hecho de que los miembros de la élite económica ¡ienen los 

mejores empleos. De alli deviene cierta aquella presunción. 

Referente teórico. . .. ;/:;~ , 

-La unidad inmediata de pensamiento y actividad implica la existencia de una direrencia entre <acierto> .y 

<verdad> en la cotidianidad: lo acenado es sin más >verdadero>. Consiguientemente., la :áctirud d~ í~'~~ 
cotidiana es absolutamente pragmatica:" (He1ler, p. 58) 

-1 

i 
< 

cuando escucho calidad educativa Los !,'l1Ipos lB y lIB, expresan una visión académica de la figura del maestro en relación 
y autonomía. para mi es sinonimo de: 
trabajo companido, de un acto 
rellexi\'o donde los indñ.iduos. a partir 
de que campanen experiencias _. 
e~!en a\ltoanalizándo~. cr1ltcandO. 
discutiendo .... Lleguen a un consenso 
companido." 

con la calidad educativa, muy cercana al grupo lA, aunque mas estructurada y 

argumental mente mejor organizada. 

Como pudiera esperarse, según los señalamientos teóricos al respecto, el pensamiento 

, 
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lA-A? .. la actitud que se debe.ene< de 
responsal>ilidad con los padres y con 
los alumnos.·-

IA-A 7 .. me refiero al"alor que se le da 

IA-,\? 

li}A7 

éticamente a la carrera." 

. apane de ser maestro. tambien se 
tenga una entrega de trabajador 
social." 

- _ .. que d programa institucional 
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grupal que expresan los entrevistados presenta elementos de contradicción (Elejabarrieta, 

1994): 

Asi, hay desemejanza en la idea de: ..... para alcarear calidad no se requiere que haya 

mucho finan~iamien/o, ni /ampoco muchas novedades ... _" Frente a: "incentivos 

económicos mientras haya una preparación real.." o .. lo ideal sería que en cuanto 

surgiera algo nuevo, el maes/ro pudiera acceder a él_" (entrevistados del giupo lA). 

Un aspecto coincidente en los grupos lA y HA es su tendencia a imputar a figUras· 

resueh-. problemas reales. sociales .. " individuales, el desarrollo y efecto del conjunto de prácticas Sociales que constituyen el 
0-' ••• lA-AS ... se quiere elevar la caUDaO oc la 

educación en ~16tico. pero no se ha fenómeno de la calidad de la educación. En este s~ntido, particularmente destaca la 

lA-AS 

lA-AS 

IA-.~8 

IA-.~8 

I.~-AS 

trabajwo asi como que a conciencia." 

. bay que cambiar muchas 
estructuras,. muchos vicios. seria como 
hacer una limpieza.-

_ se trata de ganas. de tntusiasmo. 
de carmo. de crurega al trabajo ..... 

.. una actitud siempre de agrado 
hacia el trabajo es indispensable." 

_ para que lodo resulte bien hay que 
hacerlo con mucho amor." 

"La sente que se va quedando. que se 
conforma tranquilamente con la 
prql3ra....;on que tiene está lotalmente 
fucn de foco. es necia, es terca ... ·· 

figura del maestro. En su acción, en sus cualidades o en la falta de ellas, se centra desde 

la óptica de los entre\istados, la posibilidad de la calidad del servicio educativo. Hay sin 

embargo, sobre este punto común, marcadas diferencias entre ambos grupos: el grupo de 

alumnos de maestría en educación (lA) concibe la figura de un maes/ro limitado en 

recursos, carente de una formación actualizada, con necesidades de acceso a fuentes de 

enriquecimiento profesional, en sintesis, una clase de maes/ro - aprendi:_ Aquí entonces, 

la lógica de procedimiento para alcanzar un estatus cons;derado de calidad tiene como 

condición precedente la mejora de la planta magisterial. En otras palabras, se da por 

/ 
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lA-AS 

IA-A8 

IA-A8 

IA-A8 

IA-BI 

IA-BI 

IA-BI 
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descontado que la capacitación de los futuros maestros o de los maestro' en servicio 
-. el exito depende de mucha 

preparación, pero si no se le pone esa 
dosis de corazón. como que el trabajo 
es rnl!y frio.-

conduzca automáticamente a la excelencia Esta condición recurrente en el discur:;o del· 

. si no existe esa otra parlecila 
sentimental dentro del trabajo y el 
~tusiasmo. pues no put'den salir bien 
las cosas-

'. lo primero que se me ocurre son 
los pollos que tengo ahorita, 105 
niños.-

grupo lA, denota el profundo arraigo de la ideologia oficial, que prescnta la solución del 

problema de la calidad educativa, mediante la implantación de programas' de 

actualización de los mentores. Un punto interesante es que esa formación, actualización 

y enriquecimiento profesional a que se alude, no es observada' en ningwio de lós grupos' 

mencionados (lA Y HA) como un proceso: no es un proceso de actualización de. los. -Pues falta de vocación de los 
maestros.. faita de carilla hacia la 
profesión." maestros, por ejemplo de la continua confrontación de sus conocimientos y prácticaS. 

• • • , '. /" _, (:1 •• ___ ',: 

l
:d"d!O me supero, va a mejorar mi pedagógicas con su actividad docente. Por el contrario; laforma de actuali=ar-es "dar",:, 

ca la.· . 

si no hay superación y no te 
d(k..lJmentas, y no sabes ni siquiera lo 
que estas haciendo. pues cómo vas a 
llegar a ¡mer una buena calidad 
educa:i..-a . ,-

'-EI maestro es realmente el sujeto 

Se deduce entonces que, en el pensamiento natural del grupo lA existe una ¡~sbnci; 
/ 

"supraordenada", "la verdadera detentora de la calidad educativa que se va a dar a los 

maestros". Este supuesto origen primigenio de los elementos formativos que hacen a la 

que va • hacer que esa educación sea calidad de los docentes no está representado como un objeto concreto en el discurso de 
de calidad .0 

, 

IA-B! . en las r.orma1es 005 forman bajo 
los representados, es un objeto tácito. Las explicaciones, a pesar de su aparente 

una srne de situaciones que cuando 
vamos a la \ ida diaria o a la parte 
cotidia:13 de nuestro trabajo. nos 
":Jmos cuenta que no es lo mismo .. 

contundencia, carecen de mediadores para concretarse (U ... que en cuanto surja algo 
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lA-SI 

lA-SI 

lA-SI 

IA-BI 

IA-BI 

lA-SI 

lJ-BI 

. en la medida que la persona (el 

maestro) se este preparando. se este 
renovando, este agarrando nuevos 
elemento!, de esa amantra como que 
es 1'!".ás taal hacer, va a ser más faci! su 
trabajo_ .. 

"Lo ideal es que ti maestro al tener 
eltmentos de preparación,. pudiese 
facilitar esta situación de dar y 
ob\.iamentc ' .. .... a a elevar la calidad 
de la educación," 

.. _ .. manejamos que el nii'l.o no aprende 
porque tiene problemas.. cuando son 
muchas veces Jos problemas que 
tenemos para dar el conocimiento." 

"Si no tienes estrategias para trabajar 
no ,,-as a tener calidad.". ,,-as a estar 
impro\;sando constantemente ._. y no 
se ... aJe estar siempre impro"isando." 

. del tipo de trabajo que realices 
como docente \'3 a depender la calidad 
que quieras lograr." 

.~ ..... '.-, ---~.""'. ,~--' - ""'.- .~.~,-'-~--""' .. --~'--'-------' 
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nucWJ. el maestro pueda acceder a él... •• (grupo lA) ..... darle al maestro capacitación •. 

empaparlo de ideas nuevas ... •. (grupo lA) '._ ¿cómo?, ¿por quién?, ¿para qué? .. 

Otro motivo de análisis es la referencia implicita a las metas educativas. Aunque en 

ambos casos la calidad se asocia al efecto de la función docente sobre los alumnos, en . 

última instancia los miembros del grupo lA acotan este propósito en un ámbito filosófico­

humanista: como la función ministerial del profesor. En contraste, aunque el grupo IIA, .. 

se refiere a la calidad de los maestros en términos de lo que ~~tos p~edan ~~~mitirles; el . ::...-: 

. . . . . 
'. .,~-'. ,-:'",::" :~ .. '.-:-:.,.: ~--;...._ .. ;~ ~ . ': 

propósito final del intercambio educativo se refiere a la adquisición de técnicas que les: .... 
- . . : . ".:. ",-'::<:;"~'.-~"~"; ... > ...... .- < : 

permitan competitividad en su empleo. En este caso, la medición de la ·calidad se' funda ~ :' ...• 

en la cantidad y profundidad de técnicas terapéúticas ~u; la e~pen~~cia dcl~~~!ó i~r."·­
proporcione. Hay aquí una lógica de mercado; "sabermás~s ~'~~:,,;'~~';;:!c:: 

;; , '" , ;. ~ ",:; ~ 
'. 

la I·d d ed d' probable clientela. El grupo lA no comparte esta premisa porqu·e sabe¡'ÍnáS no ·sé _ cal a nosepu e ar51nose . 
tienen buenos profesionales." 

. esa maestra ha estudiado mucho, 
sabe mucho; pero te dice " .. unos a .... er 
tal tema y luego le preguntas algo de 
las lectUfas y no lo sabe porque ya lo 
leyó hace mucho y ya ~ le olvidó. ya 
no lo \.lJelve a leer .. es una mala 
calidad dd maestro ..... 

acompaña, en su caso, con mayor ingreso, por cua~to 'las tabú)¡iCio~~s del sector 

educativo de la administración pública, aún en los programas de promoción horizontal 

como Carrera magisteria¡-'. son sumamente rígidas y no validan como esencialmente 

-~--. -~ ~-.. -- _._.--



~ . variación de maestros tmcr 
diferentes maestros para conoc.er 
diferentes puntos de "ista ..... 

-trifBJ -Que haya congruencia entre sus 
conocimientos (del maestro) y la 
nperiencia. que \;\"'3 la expffiencia 
pues 

"II-SI . _ cuando se: \"a a un centro. a una 
universidad y en un estudio de 
posgrado pues uno requiere de 
maestros capacitados para que sean 
los transmisores o por lo menos los 
moti"'Bdores para que uno pueda 
StgUir estudiando." 

1iI~ - _ me di cuenta que tenia mis 
npt'riencia Q'..le a1gunos maestros de 
ahí. y si eso lo veo por ego PÚO pues 
que bien. pero si lo veo como Uf'.A 

alumna que esta pagando pan! que le 
transmitan conocimientos pues no me 
agrada." .-m . !os maestros tienm que estar 
actualizados, si no, no podemos estar 
a la nnguardia ni en d nivel de "ida 
que llevamos. 

IA·B2 el alumno es el factor 
detennirwuc, pre1endemos que haya 
una buena calidad ~ucati,.a para ese 
alumno." 
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prioritario la preparación académica. 

En el grupo IIA no se advierten intereses manifiestos de carácter social, su tendencia a 

valorar la calidad se finca en criterios practicistas e individuales. La visión social de la 

educación y de la educación de calidad está presente en los juicios de los grupos lA 

(alumnos de la maestria en educación) y lB (catedráticos de la maestría en educación) .. 

Las declaraciones de este último grupo merecen atención por cuanto, a pesar de un 

discurso donde apunta necesidades de renovación, estrategias pedagógicas de más 

impacto y otras propuestas transformadoras, dicho grupo se halla subsumido en un 

programa preestablecido y de una evidente rigidez institucio·nal. 

Solamente en el grupo lA se presentan definicion~ de la calidad educativa asentadaS·, 

en un criterio afectivo, con un llamado a una disposición motivacional a la·pr~fesión que 

se practica, para mejorar sus resultados. Acorde· con lo dicho acerca de los 
•.. 

pseudopensamientos, el tipo de afirmaciones de los entrevistados parecen· valorar el 

hecho de que un maestro nace como tal Con un atrevimiento conclusivo, no. del iodo 

fuera de lugar, podria decirse que tales afirmación lIevarian a decir que para lograr la 

calidad educativa basta sólo con exteriorizar lo que de suyo tiene el maestro: un gusto 

congénito por enseñar, la vocación, el seguimiento simple de la máxima del educador 

argentino Domingo Faustino Sarmiento: "Querer es poder". 

Referente teórico 

La aproximación sistémica en el estudio de indicadores de calidad de los programas de 'posgrado· 
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tm-B2 

IA·B3 

l'!IBl 

IA·B. 

D=B5 

IB5 

~ 

IA·Ub 

si solaIllentt d profesor tiene 
calidad educativa) d alumno no, no 
va a garantizar el 1 ~~ !,¡ calidad 
educativa .. 

.. _ .. nos faltan mecanismos de anaJisis,. 
de teoñ1.ación y casi a veces hacemos 
nada más resümencs de los temas y 
eso demerita la rigurosidad de lo 
teórico, como anaJi5ta de la 
problematica educati,.a .. 

· pane de esa calidad de la 
educación es la transmisión de 
conocimientos. la otra pue<!e ser la 
formación de habilidades." 

· siento que la calidad se elevarla si 
Jos maestros utilizaran material 
didactico en el au!a.-

..... no se puede progresar si no 
preparas gente. y si la gente está 
preparada progresa." 

..... la gente que time una buena 
preparación llene ciertas \-enlajas 
sobre otros ... " 

· para mi que toda educación 
necesita ser practica. que uno Jo pueda 
utilizar para adelantarse en la ,ida." 

· para que haya una calidad 
educati\-a tenemos que plaMM. 
tenemos que sentamos a V~ de que 
manera \-amos a lograr esa calidad.-

~-~- .... ,-- .... _._. __ ._._-_ ....• -----~. --_ ... _-
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establece tres partes: Las entradas, los procesos y los productos. Las primeras se refieren a las 

características de estudiantes y profesores, recursos bibliográficos e instalaciones. Los prOcesos 
'," ", 

consisten en la amanera particular en que se combinan y relacionan las entradas; en taÍtto que las 

salidas se represenL'Ut por las características de los egresados y los prOductos de invtstigaci~~ 
(García, pp. 149-150) ,c , ., - , 

. :,. '. :~~~ . 

Desde una perspectiva sistémica, puede señalarse que los grupos estudiados destacan::,: 

principalmente las entradas del sistema que se examina en cuanto,~. su calidad. En 

particular, se refieren a las caracte;isticas de profesores y alumnos. Esia observación es·· 
"" - ~ . i . .:-. 

coincidente con la valoración de la calidad de los· posgrados en universidades e ,. 
\. - ... . 

estadounidenses (Garcia. op.cit.) en cuanto a los indicado~es que:se ~~ltari.· pero ':. 
. . 

diferente en tanto aquellas tienen una orientación eminentemente cuantitativa 

Retomando el punto de Jos juicios c~n carga afectiva, conviene ~áalar q~e'· 
- -rO I • 

cienamente, el común de las opiniones generadas en la cotidiani~d poseen una ~rga. 

afectiva, que confiere un sensación de validez extra Es más, el sentimiento de seguridad' . 

de nuestros juicios se basa en la confianza de la funcionalidad social con que operan 

nuestros puntos de vista, aún cuando su contenido, pretendidamente Cierto: no sea 

verdadero. Por eso es evidente que los entrevistados, una vez iniciada su argumentación, 

no se apartan de una ciena lógica que hace admisibles sus razonamientos, áún cuando 

este n empicando jllicio.\"fa/.I"O". que no son puestos a prueba alb'Una. 
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1'\·S6 

IA·B6 

IA·B6 

A·B7 

IA·S7 

IA·B7 

IA·B; 

IA·B; 

· la eficacia forma parte en mi 
opinión. de este gran contepto que es 
la calidad _ Alli se puede inscribir tanto 
a la eficiencia como a la eficacia.-

· la eficacia tiene Que ver con el 
cumplimiento de los propósitos 
generales que estin disei\ados a traves 
de politicas como la um'\ttsal:ización .. 
o lo que está. contenido en el miCldo 
tercero. 

· si no hay planeación. no logras el 
propósito que pienso seria elevar esa 
calidad," 

'. tiene que haber un compromiso y 
ese compromiso es lo que yo relaciono 
ron esa responsabilidad, para poder 
llevarla a cabo se necesita ser muy 
responsable., " 

" si no hay responsabilidad, no \"3 a 
haber buena calidad," 

---. - '". ~ .. ~ .. -. _._-.-_ .. , .. ----._--~:..... --.-, .... " ~.,.,. 
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.. (Un juicio proVisional falso) ," es un juicio prol'isional que podríamos corregir mediante la 

experiencia. el pensamiento. el conocimiento y la decisión morol individual, pero que,' no 

corregimos porque ello perturbaría ti éxito, el <acierto> evidente; aunque no moral.:' Helle~ p. 

76, 
3' ••• 

De esta manera, y sin ninguna intención peyorativa, puede reconocerse que muchos de , 
, ' , . los juicios registrados son en realidad prejuicios; y su uso satisface plenamente el '-

-. "o :~ :: .. ~~~ ,,<s __ ~_ 
accionar en la cotidianidad --
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". -•. - ;. 
,".'. -
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'\ : - ~-,'.~ •. :,.< ',.-'- '.-

creer en prejuicIOS es cómodo porque nos protege' de'-'confltc/os, ,co;,fi~ _ ;,ue~tí-tis "-o . ' •• '. ~ :: ' _ 

anteriores acciones. " Ibidem. . ' " .' :~" -,: /' ::¿;;:~:~~~;;}?~if ~::t\~;·."; =}' 
Pero los prejuicios no se refieren sólo al conocimiento, én realidad todos Ic:isprejuicios. ".,::;, :", ,," ': .1' 

. _ " .:. ", -·.:::~._<.A:·{_;··.r_ ... -;! 
suponen una toma de posición moral. Por eso es posiblereconoceruna tendencia a la',:.' ::' ',,-c,,' t 

:. .:- .... ¡: " .'-::.-' ~ -. -. ~ . ';:" .. 
sanción o una cierta posición punitiva en el discurso de muchos entreVistadós, e inclusó ::"':" '.'0 .. '1 

. . - ."" -';" . ~ . -;,." - . ."..'.~ . 
frases o tonos de antipatía o desprecio (particularmente a la figura del profesor de la ',- : 

. . - . -, .... '," . : " :} 

maestría), Finalmente en este punto hay que señalar, que la actitud oel,lenguaje.' ., ., 
J. " para tener Uru! buena a.lidad se prejuicioso con que se califican muchC\s de las opiniones registradas,:no Son adjudicableS 

requiere res.pon.-.abilidad en tu grupo," . 

la educa...;ón tiene que ver 
dirtctamente con la calidad educativa. 
o sea que necesitamos que la 
educación posea ese don." 

la caljdad en educación no es un 
\"a1or uruvcsal que pueda ap1icarse en 
cualquier situación. sino que requiere 

indi\idualmentc; por el contrarío, frecuentemente los juicios y prejuicios respecto a los' 

mentores tienen un origen social y son retomados del medio en que' conviven a diario los 

involucrados, 

.... la mayona de nuestros prejuicios tiene un carácter mediata o inmediatamente, social.Esto es: 
solemos asimilarlos simplemente de nuestro ambiente, o bien los aplicamos espontáneamente ,~ 

" 
" 

.; 

" 
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Iil1 

de ser definida en sus diversas 
circunstanaas .. 

-Con falta de seriedad no hay ninguna 
calidad ni educati,,-a.. ni de ningiJn 
tiJXl 

.. no puedes obtener calidad en la 
educación Gue estas tratando de 
transmitir a cualquier nivel .. _ mientras 
no tengas ni compromiso que ademas 
se puede equivaler (sic) desde 
edJación. desde espiritu de 
scnicio .. .. 

-EJ compromiso sí se puede tener en 
una empresa. la que sea. 
indq¡endientememe de que te paguen 
ono" 

":-':0 puede haber calidad si no hay 
empeiIo .. " 

que amba de Jo que uoo ha 
aprendido se puede construir otra 
cosa. . y otra.. y otra .... 

D·B7 supongo que la mayoria de la 
Selle que se ocupa de la calidad 
educativa se responsabilice." 

1ifB7 . me imagino que seria esta la 
finalidad de la educación: la 
superación del individuo. buscar lo 
óptimo en super ación .... 

lif.B7 no hay que perder de \-iSla la 

.. -_ .. _-- -- .-_. __ ... -"--~-- ._ ......... _ ... 
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casos concretos a través de mediaciones. Heller, p. 79. 

Un aspecto importante en la identificación del maestro como figura central para 

generar aprendizajes o programas de calidad, se refiere al problema de los métodos. Los 

grupos entrevistados recurren muy enfáticamente a la capacidad del maestro para 

transmitir conocimientos. Esa capacidad es vista en alh'llnos casos como una habilidad 

natural y, en otros, como producto de una preparación .técnica_ Una coinCidencia entre los· 

grupos es reconocer la diferencia entre la capacidad docente como amplio bagaje de . 

conocimientos y la habilidad para transmitirlos. La calidad 'del docente;· se~:, i~··:: . v . 
. . _ t· 

respuestas de los entrevistados, dependería de ambos' fáctores_ Cabe señalar la .., '-

inmediatez en la relación entre maestro y alumnos en la conceptualizació'- de docé~·tes. -.' \.'.'- - . 

con calidad, en los grupos lA y HA. . Para ellos, la· calidaa del maestro ~e' refÍej:a > o:' .' - .. 

directamente en la tarea escolar_ Se objetiva el concepto de· calidad en la medida en que -­

el alumno puede recibir con facilidad nuevos conocimientos. ·Hay sin embargo, pocá 

e\idencia de los ~aracterísticas especificas que reuniría u~ profesorpara ser considerado 

de excelencia. 

Referente teórico. - .. ',: 

Entre las camctensricas más sobresalientes de un buen académico, según la w.ó~ó~¡; empi;~· 
por Sandré (citado por Garcia, 1994) están: ~ ... publica artículos, respetado por su~ ~legas de ia 

misma disciplina, contribuye o influye en su disciplina a través de trabajos escritos,' publica libro~, 
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dimensión humanista ... la función 
formativa de carácter humanista que 
tiene que rumplir la escuda.-

~Si la gente no tiene ¡nteres,. tante el 
maestro como el alumno, no poede 
haber ningún tipo de comprensión 
real."' 

· la calidad seria el1rabajo diario 
del docente par:! mejorar el proceso 
ensei\anza - aprendizaje ... " 

· el producto de algunos elementos 
que deben ir eslabonados ... desde la 
misma formación del maestro, cómo el 
maestro va manejando las 
metodologias ... la calidad viene 
siendo el producto terminado ..... 

..... maestros calificados que 
proporcionen material a las personas 
para que puedan estudiar ..... 

· la definiria como una mal-stna de 
calidad porque tiene gente preparada 
para impanir cuses .. " 

· es la capacidad que pueda tener 
tanto el maestro para transmitir sus 
conocimientos como el alumno para 
poderlos captar .. " 

· lograr darle: al nioo lo que 
verdaderamente requiere, no 
solamente dar dementos vagos. sino 

_o. _ .. _. __ ~ .• ~. _,,~~-<,,_ .... -.,,_ .. ~ __ "'-._..:..._~_._.,._.~r .... ,· 
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su discurso "erbal es articulado, es un excelente docente, proporciona interpretacio~escréativ8S e 

iluminadoras de la realidad, publica trabajos de calidad, publica trabajo~ ;mportantC5; expertó en' 

su disciplina, eminente, se mantiene actualizado en su disciplina, activo én· 3sociáCio~es 
profesionales o de su disciplina de carácter ~8cional, publica trabi.jos reconOCidos codto ~í¡;.n¡.i 
en su disciplina, trabajador y diligente, presenta trabajos en eVentos,' ~ínprometid/';':>n"~u . 

disciplina (' -órea de estudio, maestro modelo, tiene muchos d;sci~ulos.;' (p.15 1)" ...... : ':;,. ': ';: ... ~ (" 

, 

, 

• 4. 
< 

! 

. - . ~- .. -.~ 
J " 

.:;._,. 'O." o#' • 
. . -. ,'. - ".-

Otra condición básica del buen maestro es que sus conocimientossean más' amplios '.; .. ', _"C, 1 ;'.' 
• • - ". <-

que los del alumno, evidente en declaraciones del grupo llA.· ,:.~." ", .. ;, .~:-;: . <:'."'. "'1"'-
. . . - ~.c. ," ~ T';)~.'-: -.. ~.- ._.;'. ~.-; .. ;~_ p. ~,~-'--:-'.' ~', ,;-.-.t _ ~4 

Nuevamente la relación entre maestro y alumnos, en términos educativos, se identifica .:;.' ,:.:",., .. , ': ": t', 
. ; ", ! .. ", ," -:'.:r .: •• - o," >~ .~_.-.~;- -~á~l'. ~~'-""':_~':'~'.!.. 

con una relación comercial: quien paga lo hace con'la expectaiiva de'olitener" un buen';' ,?:,' ."_." .. ' ' .. ,_.' .j .. 
. . . "..." -...' .. ;' " - " -: .-'-;¿~~; ;«:-"'!'t' ~ .. - .~ 

producto O semcto. En esta perspecltva. la caltdad educattva. centrada en el maestro,. ~: _. . .'. ,. ! . 

implica la intención de reconocerse en un grupó ~ial detenninid~ ("I~s déV';'~idia":- '.;: :': :. ."'!..-
• ,~ • 'i 

"los que puedan tener una posición económica solvente gracias' a la prepara~iÓti loiadii'~': j . 
mediante buenos profesores"). ; ~. :(,", :~y ~. l· 

o' '. • ,. _ ¿ 
Ambos grupos reconocen la importancia de los alumnos en cuanto al . concepto de " 

calidad y, en los dos casos, el alumno es eminentemente 'depositario de conocimientos,'de 

técnicas, de preparación. El papel del alumno se concibe más en ténninos pasivos. La 

relación del alumno con un programa de calidad está dada en la posibilidad de elegir al 

inicio del programa los mejores estudiantes, los más aptos. Ási, el indicador de la calidad 

de los alumnos se aprecia en cuanto a su selectividad inicial y no en cuanto a su 
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lograr un desarrollo integral en el 
rrifto .. •· 

· lo que se hace a ru\'e1 de posgrado 
~ potenciar esa habilidad, esa 
inclinación por cierta area ... " 

lA-O .. en el po'grado_ la calidad 
educativa la entiendo como que se 
induzca al sujeto que esta siendo 
formado en eS'! proceso de 
construcción hacia la investigación. 
hacia el campo cientifico ..... 

IA-e2 .. la calidad educativa es 

lA-O 

lA-O 

lA-O 

lA-O 

precisamente lograr que el milo 
aprenda." 

· donde el alumno aprende y esta 
satisfecho con eso que esta 
¡¡Drendiendo y lo puede llevar a la 
pi rtica ,. 

>btener mejores logros y alcanzar 
los propósitos que se tienen 
planeados." 

· ser sistematico, tener un 
seguimiento en todo el trabajo que se 
1I~·a a cabo a tra\-es del ai'to escolar, 
definiendo propósitos y estrategi~ 
ajustando el plan de trabajo. 
evaluando .... 

un conjunto de caracteristicas de 
uro sistema. de una escuela, o incluso 
de una relación maestro - alumno en la 

...... ~ . ..., ... - _._ ......... _ .... ~ ______ ~ __ ,,_ ... __ ... _. ~_r_ 
.~ 
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participación en el programa de trabajo. Las ideas de los miembros de los grupos lA y HA 

guardan clara lógica interna: los programas se conforman básicamente por masas de 

conocimientos. La función del maestro es transmitirselos y la de ellos. en tanto alumnos, 

adquirirlos. Si los convcimicntos se conciben solamente como informaciones. más aún, 

como datos, resulta clara la concepción de un alumno pasivo. Pero $i el conocimiento se 

comprende en forma más amplia como el desarrollo de procesos de abstracción, 

generalización, búsqueda, critica, etc_ (que se aprecia sólo en casos aislados de ambos 

grupos), necesariamente la participación del estudiante deberla ser más activa. En el caso 

del grupo HA, la relación con el programa es utilitaria El programa de éstudio es 
'. . 

calificado en tanto ie permita mayor competencia laboral. 
j' 

Las afirmaciones del grupo lA, consideradas aquí como referentes a contextos 

administrativos, hacen referencia a la planeación de propósitos edúcativos. 'Queda 

entrevista la idea de que la estimación de la calidad eri un sistema educativo deberla~ ser 

considerada como la mayor aproximación a sus propósitos y a sus metas. También. 

destaca de un carácter normativa de la calidad, en el sentido de obtener un grado de. 

excelencia o valor relativo ( "a ver de qué manera vamos a lograr la calidad"); idea que 

incluye finalmente la noción de acciones personalizadas directas y metódicas para el 

logro de la calidad educativa. 

Exceptuando una declaración hecha más adelante por uno de los entrevistados ("la 

calidad de la educación no es un valor universal ... '1. llama la atención que los 
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que hay un compromiso por ambas propósitos educativos se reconozcan como universales, despojándolos de su contexto 
panes de profundidad de análisis de 
¡os contenidos" 

. una fonnación de escenarios 

politico nacional y de grupo. 

Referente teórico . 

preparados de cienos conocimientos y Como lo señala el informe de la OCDE del año 1991, La raz6~ de que resulte problemático basar 
ciertas habilidades.-

.. tener no un maestro. sino un 
programa completo de lo que estás 
estudiando. que cumpla muchos 
requisitos ... que te ayude ___ que te 
nazca investigar .... 

No hay registro. 

"Potenciar, que es que aqueDos que 
tengan diversas habilidades las 
desarrollen porque de eso v-. a 
depender que más adelante tengan una 
carrera_." 

.... que lo que estes aprendiendo en ese 
posgrado te sirva para poderlo llevar a 
la practica. para tu trabajo, para tu 
"ida personaL.'" 

", pues podría ser a1go así como una 
buena preparación. una buena 
oportunidad de aprender .... 

la estimación de la calidad en el logro delDlos pro¡)6sitosampÚos ;"qtie éstos son pOr I~·general·· 
formulaciones de resultados deseiu:l~s ~e,·coin~l~saI;;d·~·~lbien~~n6mico;··SiemPre . 

pueden ser mejores Conseguir todos:esos fin;" seda ut~~ic6:Esi ~giufiái qu~;~~e~ei';'¡';';t~~ .. 
• - '., '.: "',-." .,,--- ...... - :.¿ •• ,:",,:,,-,.~,",,; t." -::. ',~'..::' '.. .. __ ~:,..,-. -.-: ·' .. ·.·.3.;, . 

necesariO; político tanto como. técnico, a la hará de decidir. "sf"eri' la· pi-áCtica--" Se: há. hecho. .. , 
. . . . _ '~, _. ;-: ..... :.-" ~c>_:;:;~;:p;!;: J~~~'f..;.0.\?; .. ,~.:-i-:'1"":,l~:-._..::;~--:iir.<.::-:::.-::·~".:.~~.:,.":; -. '. ___ ¡~-"~ 

sabsfactonamente realidad lU\ objetivó w(p 40) '.. .~ 0;. , ••• , •• ; - •.. -:- ••• >.',. ~ ,,':c-<".<' .. : "",'.-' , .. -: -_ _ _. ,.;. ~. _ . ~ -._. <~ .. '::_ ':~:':, .. : :~-~~;~~,.~. '3 .~~-". -,< ~~:' : .. ~ :/;../!;'~ .. ~:, : .. :::S .:-;.::_.~~. ,~.-- _ ':.;.:.~-; .. ' 
Mas aún, puede preguntarse: ¿qué tipo .dé objetivos·se ·han-·.c!lmplido? ¿los::deI-. :.: '> .. 

.• w· ','.' .:~". -:<;l::.. ,~'r '!-.~~: ". -l.;.:., ' :: ,_":.: ;.,; 
gobierno?, ¿los de los padres? ¿Los de los alumnos? . . _ c···· ,~- '''-. ~ ';. . ... : ,. .:." 

." ~ . ," .. '." . ,'" . " ". ~- ;-. ': - ." . '. :,. i ' 
Nuevamente aparecen en el grupo lA, cualidades persónales COlUO· condiciones de·· i. 

logro de calidad: responsabilidad, seriedad,· compromúo.' Hay aqu! un aspecto muy 

interesante: general~e~te los grupos' ~ntr~vistad~s "refi;r¿n Io~ io~osed~c~t¡~~s' al 

cumplimiento de propósitos .y objetivos de tipo co~iti\:o·entre ios ~1~nos.'lo ·que· ~~ .. ~ 
refiere a la adquisición de un patrinionio de co~ienid~~ de áprendizaje estipulado en los . . 

programas de estudio. En la educación superio~, principalmenie,·Poca o n~lareferenCia se 

hará a aprendizajes afectivos, sociales, estéticos o niOlales. De aquí que destaque la 

, . , 

, . 

. como conceple pues es m<jorar el r··b ·fi· ... . d· 1 ·I·d· d d·1 ' 
. . ed t· d re.erenc,a a los atn utos morales del pro esor, como detenmnantes e a ca' a e 

Sef'\1CIO uta IVO e manera· . . 

integral ... - trabajo. Por lógica de contraste, habrá que aceptar que parÍ! Íos entrevistados, los docentes 

..... tener la capacidad de una carecen o han perdido esta clase de valores .. 
planeación para poder ekvOl1 la 
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IA-C7 

IA-C7 

IA-C7 

educación en relación con las 
necesidades de los roños." 

-. mejorar los procesos que tienen 
que ver con Jos aprendizajes de los 
alumnos. cumplir con Jos propósitos 
más gencraJes de la educación ... , 

.. mejorar el sef\icío que se da .. el 
servicio." 

. elementos como el nUmero de 
titulados, que es una de las 
preocupaciones que en termines 
fonnales es por lo que la maestria no 
esta en el padrón de exceJrncia." 

'. es que los factores involucrados 
se involucren .. _ que todos compartan 

ese sentido .. _ de realizar objetivos 
comunes .. 

- y una educación de calidad es 
aquella que '.-a a tratar de integrar a 
los sujetos en todos los conceptos .... 

. yo entiendo la calidad como la 
capacidad de todos Jos indi\iduos de 
sistematizar esfuerzos para que la 
meta que nos hayamos propuesto se 
alcance y se supere aun más .. 

.,. .. ~ ......... -' ".-''''; >,--., .~_._ • ..: ... ,.:: ~. "-- -- ---..,.-,~:--- .... -"'-':'" ~---.,;-""-----:.,..~ 
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Referente teórico 

"En contra de la impresión creada por una amplia literatura que considera la <calid3d>:'i:';~b: , ! 
sinónimo de <nivel de resultados cognitivos>, aunque sólo sea implícitamente a tia~~' ck I~: , l 

• '. ••• ..:..... A :. •• < J • ) 

ausencia de otro tipo de indicadores, semejante identidad no 'puede k '~tida ili" siquícia p¡;r,<:: '~"', ; 
. , .' _ '. ,:"'_. : ........ ~,; .~. '.;"~, _. ; ... ~.;:: ..... ;. '. ... ,~, ···,i " 

quienes atribuyen más fe • los resultados de la medición aellogni delós BIumilos."(OCbE; p.4S)·': '_, : ,: '. ..-: ;', ' :;" '-
. . . .- > .... ~:':."', .. ~:' ;·.·:->~-:.~t.:.~~~r >-.~:~.~~~.'~+~'.: '~'.~ .. :' l.·' 

Se pone en relieve la concepciÓn de los valores' como cua;Údades"pe~~;I~;:~?>-'" ,O~',J 
. " ", - ... ' ~~.:"',":.: .. " .. __ ,~.,'" .' .. :!'~~~,~ .. -:'·.'-;1' 

responsabilidad, compromiso, disposición, entrega; esmero, dedicación y un elemento,'de-: 1":,' "., ;.,_-, '; ,_",}" 
. . .~'- ... - ·:··<·~·,.c.·.;·,;'~i ";: .'-'-'-':'-:;::':'·:.-:L.'·.":'..:·~:';::·::l':..'/'-__ ":;"}'::'·'-::._: .. ~: 

una raiz ideológica religiosa: el espíritu de, sacrificio_, Bajo ésta representaéióJÍ del tiábajo;<;?( •. :~':," ': :'~ _, : --~ : 
. . .': .':"'~." ,:, .. ,: •. ,,~,- '.'i .'~_~.-·: .. :-,_~':f .... ·.t;.i>.·._. ·.·.;··t' 

lo que se hace debe causar un esfuerzo especial, el 'traoajo bien realízadO/ d¿'calidad;\,,, '! :;',.-' "," } '-
". • .:, .':: 0:; •• ,.;_,' ....... ~ • .,- ••• r'~.- {,_ ..... [<.:: ,:'.:~. ':~'-- ! ! 

debe estar abonado con cuotas de "sacrificio' personal"" '''cierta 'inníolacióñ.'~ -{' .;,,::c " ',,: " ',::- -, f:" 
,. __ ',. ',:- "-.-' •. ~'*. : ,.,i...: ... :.~ 

desprendimiento de "propiedades", '. (tiempo, atención a la' tarea docente, desgaste' 'o: ',_ , J 
emocional). También la visión del alumno ~ompait~' esta ~i~ifi;;'ci¿n.-'AI~ lá "-' '1 
calidad en la tarea debe ser fruto de- una serie de acciones" que¡'ep~éseJt~n ~~ ;sfue~~' t · 

, < 

mayor a la actividad rutinaria (aún cuando ésta pueda ser onerosa ), 

Denotaciones filosófico,educativas aparecen en 'las declaraciones' del grupo de 
. - . .' 

profesores de la maestria en educación, Pero', a diferencia del grupo anterior su contenido 

'" < 
" , 
',' . , 
'{ , 
" : IA-C7 la calidad significa preparación y no refiere a una visión personal de los valores, sino a una perspectiva institucional, de la 

la preparación le lIeva precisamente a1 . r. d' . . .. .' . . . 
d d

" escuela como enttdad lormadora, una escnpctOn mas espactosa y abstracta de los' 
progreso, a ser ca a la mao¡ 

';\ 

autónomo..... valores sociales. 

~ 

r 
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Referente teórico. 
c¡lidad educativa tiene mucho que 

· .. er con el desempeño naciona1.- •... no tenemos un modelo de persona ideal, como no tenemos un modelo platónico de sociedad ni 

. para mi calidad educativa es hacer 
las cosas b:~ tal '-ez no a la primera 
pero siempre buscando estándares mas 
dc,-ados de superación cualitativa._.-

que Jos objetivos que se pretenden 
tengan cierto valor. o sea que 

realmente sirvan para resolver los 
problemas de la sociedad, que abarque 

a todos __ inclu)"codo a los 
indigenas_ ." 

un solo modelo de escuela No lo tenernos porque nuestro mundo es plural y aplaudimos esa 

pluralidad que es enriquecedora. así como la convivencia de las diferencias. Pero aunque nos falte 

un modelo de persona, contamos con un conjunto de valores uníversalniente consensuales, un 

sistema valoratÍ\-o que sirve de marco y de criterio para controlar hasta donde llegar. nuestras 

exigencias éticas indi\idual y colecti\1IJ11ente." "El primer paso que ~ que dar- is·t';';;;';' 
. " - .. ~ 

conciencia de los conflictos - intrínsecos a la institución o a sus circunstancias - producidos por 

situaciones vergonzantes y poco satisfactorias, y enfrentarse a eiJos cOn respu~ cOiCcti~:y 
consensuadas. No dejar que todos los problemas sean ~esUeltos por otroS; sin~ enténder -qtie~ el 

.. Calidad educativa es cuando se dala conflicto ético tiene siempre una dimensión que depende de las actitudes." (Camps, pp_ 2-8) ; .. 
relacion tnlrc dos J)(fSQnas que . -
companen el mismo ¡ntcres y que 
loman en serio esa relación," 

·'Regular. en d aSpec1!J de que 
:u\irr.os rutilas elementos como 
caledr.itk:o~ pero tambitn hubo 
dementos que yo no se qué estaban 
haciendo alli -

esa czlidld que yo buscaba. yo si 
la encontre. Tal \"ez no en todos 105 
maestros. pero en genera1 si.-

Un conjunto de respuestas de los participantes refieren propiamente a una definición 

del concepto de calidad educativa, más que apuntar caracteristicas del concepto mismo_ 

Así, las primeras definiciones del grupo lA tienen como núcleo de definición, , 

nuevamente, la figura del maestro. A éste se le reclama un demostrada pericia en su áreá 
de conocimiento, capaz de garantizar un proceso de calidad. El maestro como experto 

constituye en el pensamiento común de los entrevistados un prinCipio y más un valor_ 

.. .. Referente teórico. 
no me dijeron por donde mnc SinO 

que me dieron lo> e1<ro>entos para que Bouxarrais (l990) apunta dos actitudes que presenta todo maestro en un proceso educativo: la 
yo misma encom.-ara esa 

información ... neutralidad y la beligerancia "Asumir una postura de neutralidad o de beligerancia no se rejiere 

motivación"" me mo\ieron esa 
necesariamente al hecho de tener o no prefatnciu< personales frente al objeto de que se /rare, 
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seria la palabra. a seguir. a buscar y a 
seguir buscando -

~ impulso que varios maestros 
le" dan para poder p:oponer. para 
poder crear aJgu:us cosas 
diferentes. 

. algunos maestros no estan 
con!>iderando el esfuerzo que cada uno 
(de los alumoos) esta poniendo en 
C"51udiar el posgrado .... 

- hay aJgu~ maestros que no le 
impulsan y como que no le echan 
t"anas. como que no les interesa 
tanto. nada mas les interesa 
cumplir --

pienso que los maestro!> que nos 
im¡:'3rtiaon las materias si eran 
responsahles. manejaban muy bien los 
ccmcr.id(ls. nos aclaraban muchas 
dudao;. nos diC"ron muchas 
e ... periencias 

algunos profesores pues digamos 
que ciaoo los contenidos. entre 
.:omillas. no hubo un poco de 
compromiso :'\05 dieron nada mas el 
paQueu y den los lemas y 
d~rróllenlos .. -

-nube deficiencias en la situación de 
que a1s:ufk""\s (¡lfofesores) amparados 
en que es un posgrJdo: tu estudias. tu 
i('\.~. tu formas tus juicios y nada mas 
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sino al hecho de manifeslarla.'i o no. )' de actuar o no en [unción de tales preferencias er.· el 

contexto de la actil'idad e.<colar:" En este marco conceptual, las definiciones acerca de la actitud 

del maestro como condición de calidad implicarían una actitud más beligerante que neutral, pero 

sólo en principio, pues la exigencia de un profesor diestro y prescnptivo, deberla matizarse en el 

conlexto educativo de que se trate. Asi, puede considerarse indeseable la supuesta neutrnlidad del 

profesor porque: "El profesor neutral renuncia a uno de los atributos esenciale.s de su foñción:-' 

la de erigirse en experto in los lema.t que se Iralan en clase" . pero como señala Bou.xarrais: " En 

_ ... -- -- - _.~.- -.. _.~ ... 

... 

: 

] 
i 

... 
] ,. 
,!.: .. , 

el tipo de cuestiones ante la .. que .te plantca el problema de la neutralidad, el profesor no .:: r.'-.,:, ·.c·. -; ... ~ ..• ·1' /:-:.~ .... 
puede pre.\-cnll.1r..,c Como e:r:pt?rIO, pues en relación con ell~s no haY ~xperfos'~~;d~d~;os ~ ~ ·~~;~~~t~±i~·!~:··~~'~·~~!:~í~~t~·;;·:t. 

,,' '-.; •• v- - •.• ~: •.•.. ;;;..-:>~'.:~¡ ~~~~~J!i·~~~:.~:.~~.;~·:·;;.=~~~.· .. ¡>;~ 
cualquiera lo puede.teT . .. (pp. 76-80). ~ , "'~;i:t';l:1f1'h~h?iJ,;~~:.~i:.~"t,':j 

. _ '- < J}r-jé;f~~S{~:~~¡1~~l~~f~(l"i'; 
Otro conjunto de definiciones se centra en el alumno. Aquí, se ma~tie~e ·~na¿~~~b~iÓ:i';\rt~;?~:ytH!t}-(-:t' 

~.. \-::'"";~ ,,~·Cl .. ~_ 
del alumno dependiente. La característica sustanciai del alumno aparece como un estado , . .:., {~ .. .-: 

,¡::}> .. 
Je cierta indcfensión o inmadurez, desde el cllal debe ser ayudado para desarrollarse 

. . 
académicamentc. Pero esta es una visión auto - impuesta, o al menos auto - asimilada, sin 

que dio conlleve una aceptación satisfactoria. Hay evidencias de reclamo a la figúra del 

maestro, principalmente a una supuesta falta de preparación de sus clases o· dificultades 

para la transmisión del cor . .x:imiento. Al expresar sus puntos de vista, algunos 

entrevistados no consideran los elementos circunstanciales de sus prácticas, por lo que 

expresan Sus juicios desde un estatus personal, individualista Y en esa separación entre el 

yo y el medio. atrihuyen los errores o dificultades a un factor externo, p.:ro no desligado 
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los 'i~oe'. a companir aca. que nunca de su propia naturaleza, es decir, otro ser humano: "n hombre, además de ser la primera. 
nos diJo SI estabamos bIen o 51 

C'Stábamos mal y tampoco aponó nada forma \'il~it'nte capa= d,,: cunocerse a!'; mismo. e .... · un único copa= de quejar.~e de sí mismo 
nuevo 

"Que la selección del perwna] que 
imparte las materias fueran realmente 
pers.onas capaces, fuera mas 
mmuciosa .. 

. un desafio muy importante en el 
caso de la calidad de la educación 
superior es mejorar la formación y 
capacitación docenle .. 

que un maestro de posgrado 
piense que no tiene nada que hacer, 
que ¿.¡ puede presentarse a una clase 
de cuatro horas sin haber preparado 
~bsolutamente nada. que piense que lo 
que los alumnos digan está bien y que 
no tiene ni siquiera que intervenir ni 
que opinar .. pero que puede exigir 
r.1U\7ho sin dar nada .. -· 

( . .) I:"rrar es IllImOIl{}. pero culpar por el error a olra persona es aún más 

humul/o ··(Hloch.pp. 7.1;) Si bien en los grupos de alumnos hay opiniones negativas 

respecto al maestro, la tendencia es más bien conciliadora, esto es, reconocen .en genéral 

la preparación y el potencial docente de los catedráticos y, en la relación personal consigo 

mismos, un visible desarrollo. Pese a lo anterior, l~ valoración que hacen envtros - . 

espacios es más critica y la figura del maestro ~; más desfa\"OTccida cuando se OPi~~··· .. 
sobre el pro¡''fllma educ~ti\"o en su conjunto. Una posible'expiicación es que, al válorafla" ... ' 

relación personal de aprendizaje, de uno a uno c'on'e1 profesor, ei'adjudicar toda .1~·'c~r~~:'·-:; -'­
negativa en el maestro, evidcncia, por su' imposibilidad lógica, un mal deseni~~'o 'del'-~>::··~· 
alumno. Así, compensar positivamente la imagen de los profesores, asegura el hecho·~e ... 

haber tenido logros educati,'os personales. En otras palabras, si clIrsé lino maestTÍa de 

pésima calidad, mi preparación e.t pésima: lo que a nivel individual seria dificil de 
me par~ce que en otras materias . 

13113 uo poco de estructura. no lanto a aceptar. A ntvel personal, la persona elimina o supera el conflicto cognitivo. 
las materias sino a los maestros. en la 
forma en que impanen la c1ast .... 

Dejarle pues ese estribillo que siempre 
han tenido los maestros: que están mal 
pagados. que tenemos carga 
administrati\'a. no nos capacitan. los 
lihos no sir\'en. Todo eso ya 
desecharl0. ya .. 

Referente teórico. 
. 

Ya en ti apartado referente al marco teórico de las representaciones sociales' se abordó .la 
. . . 

diferencia entre la investigación cognitiyo-social y la que corresponde a las representaciones 

sociales. La diferencia principal, como allí se anotó, se refiere a que la cognición social se ocupa 

de procesos de percep.:ión colectiva, donde lo social es una función sumatoria. Bajo esa 
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pcrspcaiva teórica. en contraste con las representaciones sociales. el proceso es individual, la 
las formas de trabajo didacticas. . . . . _ '. • . 

que utilizan los profesare;, porque a misma construCClOn perceptual es mdlvldual. Pese a estas di ferencl3$. hay algilIlas caractenstlC3S 

veces solo era.~na expos:ción de de las llamadas represen/acianes esponláneas que corresponden. considerando la acotación 
nuestra pane . 

. fahó una discusión mas grupal. 
mas en profundidad por parte de 
nosotros. pero promO\ida por el 
docente ." 

'. para mi esta mucho mas 

relacionada la calidad educativa con 
los maestros. con la escuela. con la 
curricula .. ob\.'iamcnte estoy de 
acuerdo en que se necesita un aJumno. 
pero no sé por qué le echo mas 
responsabilidad a ese olro lado.-

los maestros que nos tocó están 
bien preparados. dan una excelente 
catedra, tienen practica clínica que te 
da oponunidad de iniciarte en tu 
practica profesionaL." 

anterior. a expresiones de las representaciones sociales, a saber, que las representaciones son 

incompletas y resistentes al cambio y a la sustitución. 

Las representaciones espontaneas son incomplttas, es decir: no cubren todos los aspectos de las 

situaciones, presentan lagunas, fenómenos inexplicados. cosas q~e los sujetos no se- han plant~do . 
, '.' : . '. "-oo. ~ ,- -.: . . - .( 

nunca y que no estan cubiertas dentro del modelo_ Pueden cubrirse por analogía en caso necesario, 

pero entonces quizás ya no se trata del modelo .origina( si~~ di ~~s que se ¡'rod~cen .,; ~I 
, . ··:.· .... ·4~·:- ;.':;; ........ '. 

curso del interrogatorio(. ... ) Son en efecto, bastante ~is"nt-" al cambio y a la sU5tituci6n. 
. . -. -.,' ,¿':.-; •. -, .... _.".~.:::.; •. ;. 

Incluso la representación de experiencias que van en contra-del modelo no ló elimiii:ci- y'el sujeto 

entonces descuida esa infonnación que \'3 en cÓnirade~s;.' cr~";~ia __ : P~;ello incluso I~"pi.;eb~ 
en contta no llevan al sujeto a modificar sus ideas. sino a: adaptiÍrlas.·lIcgando:in6Iuso·~· ~ 
completamente impermeables a la experiencia contraria". (DeI~al, ¡':401) .;. . --

~-D 1 los maestros estan muy El discurso del grupo lA refleja la huella de la ¡-omiació~ profesional y, al mismo 
- -

lJA,,'DI 

IB.-IJ I 

actualizados en lo que estan 
en~ando. \'an con lo nuevo. cada 
cosa nueva que va saJiendo te vas 
enterando alli con ellos -

-Como que es una maestria muy 
mJtemalista. -

"lo que entra en esta pane que yo 
digo de ane es en lo cotidiano. en la 
capacidad de imprfI\isar .. impro\isar 

tiempo, los presupuestos oficiales respecto a lo _- que _ ~ebé constiluir un -~iabajo de 

excelencia en las escuelas: la tarea de evaluar y controlar el proceso- educativo y sus 
. . . ~ . . . . . 

resultados, la necesidad de apegarse al programá escolar y tenerlo cómo refere~t¿ de esa '. . . 
evaluación. Aquí se observa la coincidencia entre ambos aspectos: formación y práctica, 

sin que estos signiliquc la venturosa continuidad entre lo que aprenden y lo que hacen los 

maeslros, sino que, en el grupo estudiado persiste la idea de que el otro, el maestro que 
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10 que va acorde con mis objetivos. lo 
que va acorde con una planeación.-

··~te parece que el maestro debe 
sentirse de nuevo que e!' capaz de 
tomar decisiones. de que entiende que 
10 que hace responde a una teorla. la 
que sea. a una lilosofia. a l!r.os 
entendimientos._ .. 

"Los profesores debemos publicar mas 
nuestros trabajos ... a la gente le da 
miedo cmiar sus trabajos a las T('\;stas 
pues por lo general tienes que hacer 
modificaciones" 

. tomar en cuenta al alumno. cómo 
se desen\1Jelve. ver sus necesidadt'S 
para poderle dar lo que requiera ... -

71 

ejerce como tal e incluso el mismo- , está obligado a planificar y a evaluar su trabajo, sin 

que necesariamente esta idea esté ligada a una práctica congruente. Hay aquí una 

disonancia entre la tradicional práctica magisterial centrada en ejecutar sus tareas 

docentes - defendida con contundencia en el discurso - y la función evaluativa que por 

ailadidura se pide sea ejecutada en forma constante y sistemática, Esta última también' 

evadida en las escuelas oficiales. En la definición del concepto de calidad educati'va entre" 

los miembros del grupo lA puede reconocerse la distancia entre el ser y el deber ~er,: entre 

el conjunto de razones y presupuestos ideológicos que describ~n una 'prácticá y la práctica 
• • • #. •• -' 

misma. 
," 

Un elemento constante en las participaciones de los entrevistados és' su téndenéia a ia'~, ': , " . '. '., ' 

generalización excesiva de sus juicios, ya sea por su experiencia en el tema (corno en el 

IA-02 , el <Sludiante de posgrado liene un caso del grupos de catedráticos y alumnos - docentes) o por tfadición que 'sirve' para 

lA-O: 

IA-D2 

1.·\-D2 

impacto mavor en el ambiente social" _ :! .. " 
- orientarse en una situación escolar, es decir, para tener una posición en la cotidianidad 

. yo aprendi muchisimo y no tanto . .,." '" .' ... -
de los asesores o de los libros, sino escolar, Esta caractenSl1ca d" ser. Ir como gUia, sm mas sustento que la fe en ellos 
tambien de los compañeros de esa ' fi 1'" b 1- di' d -,.' , .. d' d' . d- - mismoS, con lere a os JUICIOS so regenera Iza os e caracter e preJUlclos_ 
mleraCClon que se 10 13 con 13.. . 

_ en muchos compcmeros a la mejor 
el trabajo de analisis no era tal y eso 
demerita en una discusión emre los 
que hacemos h maestria." 

.. Es un posgrado de calidad porque 
yo como alumna quise hl'cer las cosas 
con calidad. no porque necesariamente 
la uni\·ersidad me haya dado toda la 

Referente teórico. .~". 

"Los juicios ullrageneralizadores son todos juiCios prol'isionales que la práctica confinna o, por Jo 

menos. no refuta, mienlras, basados en ellos, podemos obrar' y orientamos( ... ) -Los juici~s 
pro\isionales que anaigan en la particularidad y se basan, consiguientemente, en la fe son 

prejuicios," ( Heller, p. 6 L) 
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calidad que yo esperaba .. 

IA-D:.?: "La institución te puede dar muchas 
ce -.-s. pero entre todas ellas depc:lde 
la forma en que uno las apro .... eche ... 

lA-DI . se sigue abordando al estudian1e 
igual que hace muchos años .. -

IfÁ-O:! . pero alli si le faltarla un poco de 
selección a la gente que entra a 
posgrado. Parece Que hay gente Que 
no cumple alli. 

M-o:.?: . la gente puede entrar a cienas 
materias esenciales. entra con muchos 
huecos. siempre he pensado que la 
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En cierta forma, a los grupos entrevistados se les ha forzado a reflexionar sobre 

aspectos de su actividad cotidiana que no frecuentemente son meta·.- analizados. Por eso 

se aprecia, de cierto modo, U/I manejo grosero de lo singular en sus 'respuestas, en un 

proceso, rápido, de resolver el asunto de la entrevista, colocand~ lo singular de 
.. o,':. , "','. ,::;>-::'--.'<~>-:~-",,~ :.,-~::--'::;'-;.;{ 'r."::.'"\A'1' 

conocimiento en algún tipo de generalidad, de inordinarlo en su actividad cotidiana ,,_ •. ,~. 
, .,~, .' ., ..... '~ ::':"~;; .' . 

este caso, como señala Heller (1970) 

selección deberia ser un poquito más '. __ , 
estricta ... a veces d ro,..,) dep<nde planteada. Y eso no es poSIble mas que con la ayuda 
mucho de los alumnos que entran._." ultrageneralización .... ( HeHer? p.62) 

.;. 

lf!-D2 .. yo sienlO que no nos preparamos 
lo suficiente para las clases. no leemos 
lo que se pide entonces se pide que 
sea de una calidzd mejor ..... 

lJA-D~ ". que la gente tenga eso pues 
calidad. o sea que tengan criterio~ 
propios para hacer las cosas .... 

.----m-O:: "Yo no pensaria en que habria que 
buscar otrO pertil de estudiante. no 
croo en eso. Tienes que tra~ajar con el 
tipo de persona que llega .... 

I:\-D_~ las materias que se llevan 
detinitivamente le impulsan a mejorar, 

. ; ": 
-;.-' i~ '" _J -.' ';, ':~ ,-,,':;,;' ••• ~'~~,.<_~ .... '. " ... . 

La opinión de uno de los profesores de la maestría en psicología .respe¡:to a que la :c: , ' .. . 
. -__ .~'.~ .. ___ ", .':~:.<.J'¡ .. ,:. _.>::.< .. -,'"~. 

publicación de los trabajos académicos constituye una forma de cxpresár la calidad!" 
. , . '. ",' ' .. ,-,',::;' ~_,-.:~":,.,;~?~.;,-~-'~.:.: ,;. .. ,,>z..~ 

educativa, parece responder más a la circunstancia' profesional personal,"que a 1!n c!itc:río::.--.. 

eencralizable a la cotidianidad del docente~n témii~os ge~éric~~.\iste·j~ego· e~;;eiÓ"-- . - '. ' 
individual y lo genérico o universal en losjuicios es una constante en las respuestas de los 

entrevistados y constituye una evidencia de "la argumentación pendular entre 

rcduccionismo y sobregcnerali7.3ción que impregna el discurso' en lo ·cotidiano. " 
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ret1e~ionar en el sis:ema educativo 
mc\.icano. 

deberia habL'T un acercamiento de 
mas practica 

lo fundament2.1 seria que desde el 
inicio del programa de maestria. se 
iniciara con el proyecto de tesis y se 
continuara trabajando a lo largo de los 
seminarios 

. que los contenidos sean 
aterrizados precisamente en esa 
realidad donde nos movemos 
Cotidianamente." 

"(El posgrado) como sí tU\iéramos 
otra licenciatura. quizá si un poco mas 
~rofunda. más amplia. pero no con los 
elementos teóriro - metodológicos 
para analizar problemas educativos." 

· de mucho análisis y a veces se 
quedaban asi cil aspectos generales de 
los temas .. " 

· el contribuir a formar estudiantes 
analíticos. reflexivos. \inculados con 
Su realidad. que no queden en 
cuestiones memoristicas o de 
cumplimiento solo por trámite de 
calificación .. .. 

· una materia en que contribuyera a 
~U(' nosotros como estudiantes 
éesanoJliramos el anifisis profundo 

.. _-_._~ ......... -... _~.-. --_.~~-'.--.-. -- ...... -....... '" ~> r 
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En el análisis de otra categoria, referida a preguntas de opinión 'cuya respuesta se 

centn; en el alumno, el grupo de profesores nonnalistas alumnos (lA) asume diversas 

poSICIones, como la sobreestimación del alumno - individual - donde la' institución 

escobr no es condición necesaria para desarrollarse; o donde el alumno' se enriquece 

académicamente, pese a la institución, en virtud de su esfuerzo personar y grnci~s a la 
- . . . . . :... ! ... ~. . -' 

relación con otros alumnos. En este caso, el ambiente' escolar.se convierte en un mero.' _ .. ':, 
.. . l' ~~. ~ '. 

escenano. ,~ • -. i .~ '. : F >1~·w 
La referencia al esfuerzoperso~al como :valor' fundamental del éxito escolar (sin" 'i .: 

~-_ .. -:-- ._'.~.-:::.~ .- .;._'" .. ,·,.',·,c;···~"·~·">·;';·· 
discutir aqui su pertinencia desde el punto de' vista educativo o-moral) constituye una'- :\:. 

,-- .-. .' "":".\ ,. ,'. .;~' ,_ .: _. "' ... ~~·L· .. 
estereotipia social. No son infrecuentes los ejemplós dé las declaraciones que expresan un'· ~F;"" . 

pobre concepto de los estudiantes de nivel superior: idea coinp~rtida ¡x;~ e~;revi~dÓ;' d~ ;'" 
los grupos lA y HA. 

t. ·-.-c.f~·:·;'. -' 

"Recientemente, IDl grupo de maestros de las preparatori'as y de lás facultades' de"l~ 'J~ive,;id.w·. 
Nacional Autóno;"" de México, se queja~ de la ~¡ma prepar8ción' con l~' ~uaI: 1I~ 'I~ . 
alumnos a solicitar su ingreso a los niveles med;o s~periory superior; Por ejempÍo, af~a;/q~~ . 
desconocen el manejo del lenguaje oral y escrito, su orlografia es Pési~a, además de que no ~ ,. 
leer ni acostumbran hacerlo. No tienen la menor idea 'del'si~ifiead~ de Estado y de'soiñ";¡6 e 

ignoran lo que son las clases sociales, también haJÍ ~dicÍ~toda sensibilidad SOci¡J,:~',J~' 
,'alares de todo tip" y no muestran interés alguno por la política ( ... ) Estos estudiantes' parecen 

tener como única preocupación realizaciones de índole persona19 sin interesarles en 10 máS min~o .. 
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de la lcma.ltca -

en el perlil institucional siento q ut 

fah:a la parte c!e investigación .. -

-7:-----,---. ---
falta mucho tiempo. manejo de 

información. de Internet. accC50 a 
archivos bibliograficos. mucho tiempo 
para poder leer. mucho tiempo para 
poder hacer consultas y mucho tiempo 
para hace; instrumentos dia2OÓSticos." 

que haya n.as oportunidad para la 
pr3Clica .. 

en el caso de la HOLA. mejorar 
los recursos de im"estig3ción, mejorar 
la biblioteca. mt.iorar el acceso que 
tcnmlOS a fuentes de conocimiento ... 
y m.lS contado con instituciones para 
ha.:cr investigaciones .. 

·'Otro de los puntos yo aeo que es los 
recursos con los que se cuenta. Jos 
materiales. las fuentes bibliograficas. 
los ¡vances en Jos discos compactos. 
la lecrologia con la que cuenta la 
unn-ersidad," 

fahó a la mejor retomar 
investigaciones en ~féxico y en otrOS 
paises 

-T cruzmos a la mano el internet. pero 
a nin~'"Uno d.e los maestros se le 
ocurrió a~·entarr.os a internet para 
buscar :nal eriales -

"'-":'-- ., -, -"-- "-' ~ ._.,,',--- _ .. ..- ~.- -_._-- - --- -_ ....... ~--
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la problematica social ... " ( Bolaños, p. 66-67) 

Aunque no es el caso de los grupos estudiados, porque el hincapié en sus respuestas· . 

no recae propiamente en la figura del alumno, sino en la del -maestro, conviene. 

reflexionar que, llevada al extremo la idea de valorar la calidad de una institució'n con. 
;: '. . " ','. -. '.'. - :::;' . 

base en el desempeño de los alumnos llevaría a una concepción fabril del trabajo escolar ., -"': . 
• . • '. "" _~~':~;" l .• ~. o' .'~ :.~. ,.;\~.: •• ' 

v de los fines educatiVos. . .... -' ~. -- .. ',;; - ._ . .·':>r:·<~ _:_ ,';':> ...... . 
"Otro pWltO de análisis se refiere a los esquemas de producción empresitrial·y laOOraI,qué obligán- >.<:- .' 

, , 

í-

-.- .' 
,¡ 

~ -
. .'. . .' : • _ r. • ... '--. '.: ,:-: _ .~ '.o._, :;' _. 

a revisar el producto de la escuela a través del trabajo con los alwnnos, 'cayendo, en juiCios' ': : _ .. " i 

eficientistas semejantes a los usados para planear la ~roducción iitdu'strial'de 'I;;;~~d~ .;rn¡,;es:. ... -.,'.-' 
., . ,. 

japonesas." (Bolaños, p. 60) " 
., 

En realidad, las opiniones centradas en el alumno que manifiestan lós entrevi;tados, .' .. : . -' •. 
-' - 'r'\ _ • 

hacen menos referencia al producto, que a las condiciónes previas a: s~ ingreso al·; 

programa de estudios. Es particulannente llamativo que sean los pro¡:'ió~ ~iu_rim~s·los qu~: ..... 
postulen la necesidad de exigir un detenninadoperlil de i~greSo a los n~evo~di;cfpulo; .. 
Contraria a esta idea es la opinión de un entrevistado del grupo lB' (catedráticos d~ la 

maestría en educación), para quien debe trabajarse ..... con e/tipo de persona que llega. ". 

Este punto de vista rompe con un criterio cerrado acerca de la calidad educativa que exige 

precondiciones para alcanzar estadios superiores de calidad, pues deja. abierta la 

posihilidad de mejoramiento de la misma, desde el nivel real de desarrollo educativo del 
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IA-D' 

IA-D5 

IA-05 

IA-D5 

IA-D; 

IA-D6 

IA-Dó 

lA-O/> 

IA-D, 

que: existiera un compromiso real 
entre la UDLA y la SEP. que hubiera 
ese empuje para que pudi¿ramos llevar 
a cabo todas las propuestas que se 
hact:n.-· 

tSta reconocida a nivel no 
'iOlamenle panicular, sino que tiene 
reconocimiento de olros lugares como 
Estados Unidos,-' 

· esa c4lidad la vas a detectar en el 
trabajo que realices ..... 

· la calidad educativa es la 
iormación de personas que pueden 
seguir una educación ... que el campo 
esperado te dé la capacidad de 
seguirte formando .... 

· siempre los estamos preparando 
para el próximo allo. pero rara vez 
pensamos en prepararlos para el 
mundo .. 

· que hubiera unas evaluaciones .. 
paJa verificar si se esta llevando a 
cabo los propósitos ," 

· hay recursos económicos .... 

· creo que no es una maestna que 
~a muy exifcme en cuanto al ing.reso 
j(' pC'í!'onas -

la calidad edu,a:iya en la maeslria 

alumno, cualquiera que éste sea_ 

Referente teórico 
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"En algunos trabajos de la UNESCO se considera a la calidad como la capacidad del sislema para 

trasmitir lo que dice que trasmite; y al mejoramiento corno una serie de acciones articuladas 

destinadas a mejorar la transmisión de lo que se estima debe transmitirse," (Bolaños, p, 63) 

Sólo el ¡,'TUpo lA hizo referencia a la infraestructura que posee la universidad, como parÍe.--- . -
de su concepción de calidad educativa. pero presentándose distanciado ~e su empleo: una· 

universidad con medios subutilizados_ Nuevamente la posición del estudiante -es' de 

dependencia "a ninguno de los maestros se: le ocurrió aventar;ios a-internet ': 'sé 
evidencia la visión tradicional del estudiante conducido ._por un maestro preceptor. . El 

estudiante tiene un estatus pasivo frente al aprendizaje y su posibilidad de dina~ismo 

depende de factores externos a él, principalmente, e(niaestro: "que illlbiúa ~se empuje 

para llevar a cabo toJe« las propuestas." . 

Un aspecto interesante es la aparición de referentes de valor asignado, como es el casO 
. ~. 

de considerar valioso el proh'f3ma de maestria en educadón porque tenga reconocimientd-
. . ~. 

-. -. 

administrativo de otro pais. Este tipo de opinión es quizás el constru'cto argumenial más'" . 
alejado de la actividad cotidiana de los participanles, expresado en las entrevistas; el más -

ajeno a la lógica discursiva de los grupos bajo estudio_ Es empero, una valiosa evidencia 

de la huella del discurso institucional - un tanto de carácter comercial - que empieza a 
genninar entre algunos alumnos. Es para mayor abundamiento una idea que sobrepasa los 
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IA-1.l6 

IA-D6 

1.-\·07 

en educación no es lo que muchos 
esperabaillos Es que en el contexto de 
una universidad que ';ende la 
educación. que vende sus cursos la 
maestría en educación no es una 
carrera que se venda .. 

. no ex..iste realmente una. calidad 
educativa, es deficiente para mí. es 
cuantitativa nuestra educación, no 
cualitativa .. 

... _ creo que las posibilidades para 
pensar en una mayor calidad 
eS!ribarian en fomentar un trabajo que 
pana mis de la base de la institución} 
no desde arriba." 

. debe de habt.'f esa necesidad 
consciente (t inconsciente de las 
personas para buscar .... 

1.-\·07 .. creo que no compartimos los 
mismos valores. las mismas 
.:oncepciones y no trabajamos para IQ 
rrusmo. 

I:\-Oi . a mi me ha aportado muchos 
bc.'fldicios para la concepción que 
ten~.) de la educación." 

IA-07 hzy que C<lmprometerse en un 
quehacer y que verdaderamente 
~resalga algo dentro del sistema. 

IA-07 la gente tiene que ser 
emprendedora .. 

_. '. __ ~_v-" __ . _ ___ , ____ ._< __ • _____ ... ~_. __ 

82 

limites de la representación social al terreno de la ideología, es decir a la concepción de 

clase, pues el hecho de tal reconocimiento para derivar por tanto una cierta condición de 

calidad, no tiene ningún sustento material y es ajeno a las condicioncs de estudio, y 

expectativas académicas y profesionales de los participantes; al menos, las que fueron 

expresadas, 

Referente teórico. ;:.,-; \: 

'C 

"", sin darse cuenla, una persona expuesta frecuenlemente a una publicidad o á' ú~á propaganda ' 

dada, puede impregnarse de su mensaje y tender á adoptarlo para sí. Todo esto sin, teÍl::r' 

conciencia de ello", (Moscovici, el. al., pag, 13), ";'-. 

Puede decirse que asistimos, más que al encuentro de una'o¡'inió~ de una pers~~~ , 
_ ,. ., f. : -:-'. 

particular, al encuentro de una relación institucionalizada, donde el entrevistado adopta el' 

rol de alumno convcncido de la calidad de una institución de prestigio a la que pertenece, 

"Como los sociólogos sel1a1an, por ejemplo Bergery LUckmañ (1967) es la exis1encia de,: . . . -
relaciones instilUcionalizadas que trascienden a las personaS, y ~~. Se' cstÍblecen' entre' tiPos de' ' 

aclores (maestro, médico, jefe, empleado, propietario~ ~t;:), '¡ci q~~ '~eriza'los- fen6;""';~ 
sociales," En Delval ( 1994), p,460, 

Cabe, sin embargo aclarar, que más allá de las referencias al "declarado" 

reconocimiento institucional en el extranjero, lo que validaría su calidad, ning¡.¡no de los 

grupos entrevistados, ni de alumnos, ni de profesores, expresan, ni una vez, su 

identificación o apego ideológico o moral con la institución" El espacio fisico de la 

_ . ..--.- . 
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UB·1)7 

1,-\·1)8 

IA·1)8 

IA·1)8 

I.~·[)S 

IA·I)S 

IA·I)8 

darle un t."status diferente a la 
acción educ.ali ... a que ejerce la escuela, 
quiza con bases ¿tieas y morales 
mucho mas claramente definidas .. 

hay que adecuar más el programa 
a las necesidadl."'" sociales .. '" 

. no he c\"aluaJo esa necesidad y 
por eso lIe80 y me siento que no me 
dan calid3d. que no me educan .. 

"En un posgrado debería haber 
prácticamente pasión por ambas 
parles 

la forma en que a veces el 
compañero es tratado. se debe 
manejar un plano de compaflensmo 
mas propio. que no sea tanto como el 
que sabe, el que ptlsee el saber y el 
otro que no posee .. 

Que el asesor aprenda a dominar sus 
instintos ,-

uno espera un trato diferente en 
cuanto a lo academico y en CUanll) a lo 
íX'rwnal. mas Ilcxible ,-

------.• -c--c--c--­
la uni\"crsidad des\"alorila a 

:105,JirO~ ..-:om0 cs:udiantes por $er 
jJ;c:~~()res. 

l...\,.l)g rie.:esitamt)s. (ünlO maestrl1S s.er 
í11t"jeores y ne..::esitamo$ imbuir en 
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misma es compartido por secciones o CU!!rpos diferenciados, con vida propia. Ni aún las 

relaciones directas de ensenanza y aprendizaje entre maestros y alumnos confieren 

identificaciones mutuas como grupos, aunque individualmente pueda haber afinidades, 

basadas más que nada en características de personalidad. No hay relación alguna enire los 

miembros de los grupos lA y HA, por tanto sus posiciones ideológicas son distintas. Sus 

similitudes conceptuales, por ejemplo en cuanto a la preeminencia de la figurn del" 

maestro, corresponde a un común de representació~ 'social que .Ios abarca a ambos:' la 

importancia de la escuela y la educación, con la figura del maestro a la cabeza, entre·las· 

culturas modernas. Amurallados los grupos, no hay procesos de in!erca~lbio discursivo 

donde genninen nuevas representaciones sobre su situación escolar y sobre los contenidos 

educativos. Esto hace de la institución un espacio cerrado, calmo al debate de i<kas.y 

cuando éste se da. ocurre en compartimientos estancos de los grupos. Lo anterior, limita .' 

las posibilidades de influencia de un grupo sobre oiro, más allá de aspectos frívolos de la 

vida cotidiana, pero no en la confrontación de ideas centrales. Una catedrática mencio~6: . 
"("úmo clll11hian las mues/rm., JI! .~lL~ colores m.curos, a la ropa más co/~riJa y juvenil 

que usan las muchachas en la escuela oo. 

Referente teórico. 

·'Los indi\iduos influidos redefinen su identidad social autoatribuyéndose las características 

estereotipadas asociadas .1 grupo de pertenencia de la fuente de influencia La influencia 

dependerá. entoncee, del potencial diferencial que resulte entre el grado de identificación que une 

al indi\iduo con su propio grupo y el grndo en el que la fuente de influencia es considerada como 
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nuestros alumnos ese sentimiento de diferente. (~1oscovici. el. al. P. 110) 
ser mejores para poder obtener una 
calidad educati\"a,'-

"Un posgrado no es solamente un 
deseo de obtener un titulo. es un 
deseo de ser mejores," 

. mis compai'leros veo gente 
muy mediocre. -. 

en cuanto a calidad educativa crro 

Puede d~cirse que a falta de conflicto generado por la inexistencia de la confrontación 

de ideas, los grupos conservan sin cuestionamientos su identidad de grupo; los unos por 

un ambiente que les es familiar y los otros por un espacio ajeno: "la· univerSidad 

desvaloriza a nosotros por ser profesores"_ . -

Lo antes dicho no significa que la influencia sea· nula .. En la: cotidianidad:'·las-~ 
.' . '. 

que si hay problemas en la universidad • . . . , . -' . . . 
v creo que me ha desilusionado:· caractenstlcas de los b'TUpos se mterpenetran, pe:o como ya se mencionó, la dinámica de 

--\1ientras sigamos buscando migajas, 
pues vamos a tener migajas como 
premio .. 

inmediatamente me \;no a la 
mente ':llando trabajo con los nii'los. 
cua.'1do les cuento un cuento. de 
cuando estamos haciendo acti\idades 
de aseo o algo. la manera en que me 
dirijo a los niños Inmediatamente asi 
me \; dentro del salón" 

"~1e imagine a una maestra de la 
maestria En su clase. da una clase 

los mismos no se ve alterada en aspectos esenciales o puesta en situación d¿ conflicto pOr 
. . . .. 

la presencia de los otros. Decir "el alumnado de las institución" es referirsta 'una"~oz 
genérica que no hace referencia a un grupo con criterios y expectativas c;~~nes. No-¿e· 
trata de un "grupo rcllexivo" (según la definición anotada), sino de conglci~~;~d~s con 

expectativas individualistas. Si hay dificuliad para obseryar un sentido· de ~rtenen~ia 
. . - . - i

l 
. 

grupal, aún es mas infrecuente reconocer un sentido de pertenencia instituCional. '; . -

La insatisfacción, mas bien generalizada, entre los grupos de alumnos, ac~rca de la 

calidad educativa en la institución se relaciona principalmente con expectativas· no 

muy 3ctiY3 y muy creatiya Podiaslecf cumplidas: "¡\1ief11ras sigamos buscando migajas. pue .... vamos a tener migajas como 
el material ven clase no hablabzs nada ' . 

. premio" (Grupo lA). Pero esas expectativas no tienen en los grupos referentes concretos de ese material. pero si no leias no 
entendias de que estás ha~lando"· 

yo pensaba en algunos 
comentarios. pvr ejemplo ruando 
h3b1ábamos de 10 que los lTl3estros 

pre,·ios, principalmente en el grupo lA, donde aparecen presupuestos abstractos del orden 

de la superaciún prr~rl!""'(}/llll y el de estar dotados para mejorar el desempeño en SU~ 
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IA·F2 

IA·F2 

IA·f) 

IA·F3 

IA·F3 

dicen en re13cibn con las estrategias de 
actualización .. alli si pensaba en 
personas concretas .. -

· pues empecc a evocar lo que yo 
tengo en mente como es mi trabajo. 
los maestros, los alumnos. El tipo ¿e 
alunmos con los que yo en particular 
he con\i"ido ... ·· 

· cuando me decias calidad 
cducati\o"a me acorde de algunos niños 
que tenían problemas de aprendizaje, 
que eran segregados .. pero que yo 
estaba tratando de adecuar las 
acti"idadcs a sus necesidades ..... 

· la imagen que me \ino a la mente 
es del programa de desarrollo 
educativo 1995-2000. también los 
proyectos educativos que he leido en 
el t:-abajo." 

·'Im.ágenes.". mira. cuando hablaste de 
calidad y modernización. a mi mente 
"inieron refonna~. documentos ..... 

· pcnst en el DIE, iba comparando 
la imagen con esa institución ... la 
universidad no cubrió m.is 
expectativas. esa es la imagen .... 

•• -¡ _~_._ .... .' '~~'o<O'_.·'_'_~ __ • ___ '_ p - _. __ .~' 

8S' 

ámbitos laborales (el Grupo !lA, se refiere más concretamenle a la adquisición de 

técnicas terapéuticas) Los grupos en cuestión no tienen mediadores para hacer converger 

sus actividades cotidianas ("reales") con sus expectativas ciertamente difusas ("ideales"). 

El resultado es: ..... la calidad educaiiva en la maestría en educación no es lo que 

muchos esper ábamos" ..... no me educan" ....... en cuanto a calidad educali,·~ crea qu~ 

sí hay problemas en la universidad yereo que me ha desilusionado. " ,.', 
~ '. !' 

". 
Otro conjunto de respuestas están relacionadas con ·Ias it¡lágenes que ;~··Constiu;.en"'i· . 

sobrevienen cuando los participantes soriinterrogados respecto a la ¿alid3ddé .la'. 
, -

educación. Esle tipo de respuestas son casi exclusivamente élabOradas por· el grupo lA::. 
Las referencias se eSlruclUran con base en actividades cotidianas ( ·"cuanda·i;;'Cuin/~ ~ 

, . :' 
cuento" "cuando estamos haciendo actividades de aseo") documentos normativos;' 

alumnos (algunas imágenes con carga evidentemente emocional: "me. recuerdo sus 
'. '. 

caritas ... ") y, en el caso de mayor concreción, imágenes referidas al equipamientó del '. 

centro escolar y su estructura fisica ("mejores bibliotecas ... " "unaescuéla ideal en do~dé·. 
. . . i ' 

no falta nada en cuestiones materiales ... " "grupos de salones circulares en silencio ... '') . 

Olro tipo de respuesta alude a elementos de comparación de experiencias personales que 

implican nieveles de preparación o estatus cultural ("conocí un sueco ... habla inglés 

IA-F4 , me imaginaba en la escuela,o, perfectamente 0" pnr qué nosotros ni siquiera a veces con nuestro propio idioma ... ,. 
aprovechando el dinero que nos dieron 
en la escuela. meter materiales donde No hay en las respuestas, elementos verdaderamente definitorios de la calidad 
el niño empiece a manipular," 

. '. 
¡. 
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IA-F4 

IA-F4 

..... ~ por ejemplo imagenes de mejores 
bibliotecas de las que tenemos en la 
UDLA, de equipo mas avanudo, 
etc .... 

. imaginate una escuela idea] donde 
no falta nada en cuestiones materiales, 
donde cada maestro esta trabajando en 
Su grupo a gusto .. 

-~ . grupos de salones circulares, en 
silencio. Para que pueda haber calidad 
educativa también el ambiente tiene 
mucho que ,"er ... Inmediatamente)'o 
me ubiqué en la universidad. su 
estructura no me gusta y no nos 
podemos concentrar, los salones son 
muy chiquitos o incómodos. _." 

IA-F5 .. conoci un sueco .. habla ingles 

IA-F5 

IA-Fó 

perfectamente. los ¡raoies por qué 
logran convencerlos de esos ideales 

· Saben de todo y por qué nosotros 
ni siquiera a \"tees con nuestro propio 
idioma ..... 

· \; gente mejorando su esta tus a 
raíz de tener mejor educación _ .... 

· te describo la imagen: estoy 
pensado en todas esas caras de Jos 
maestros y todas esas juntas de 
consejo (ecnico a la~ que he asistido y 
todas esas entre" istas que he tenido 
Con jefes de sector y COn directores. 
cómo les esta costando trabajo 

- - ~'--.- ...... _.- ... --
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educativa, lo que lleva a supone( que en el discmso de los participantes las características 

que debe reunir una institución de calidad, es aún una categoría esencialmente abstracta, 

con escasos referentes concretos. Esta conclusión lleva a una aseveración muy importante 

en este estudio, a saber: que al no estar estructurada una imagen con elementos 

compartidos enlre los participantes, que defina por si misma las caracteristicas a las que 

alude la calidad educativa, no aparece ningún núcleo figurativo de la representación de 

calidad educativa. En otras palabras, no ha sido e~tTllcturada aún la representación sOcial 

de calidad educativa. por lo menos a tal grado Que haya podido configurar dicho n{,cleo· 
. . 

figurativo. Por tanto, en lo que se refiere a dicho concepto, nos encontramos en un 

proceso de construcción. Esto no significa que no pueda existir un núcleo centrar de 

representación de la calidad educativa entre los participantes, más referido a un aspecto 

estructural (cognitivo) alrededor del cual se adaptan elementos secundarios que definen 

dicho concepto. La referencia al núcleo figurativo hace referencia a que la objetivación. 

del concepto de calidad educativa no es un proceso maduro porque no ha prÍXIucido un 

icono descriptivo, pero si ha sido evidente en todo el análisis del material discursivo que· 

hay categorias constantes (referidas al maestro,. al alumno, a los programas, al 

equipamiento escolar. etc,) que configuran estructuralmente un núcleo de representaciólL 

Referente teórico 

"El Tiúcleo central - al que t¡¡mbién se ha denominado principio generador (Doise, 1990) - de la 

representación tiene dos funciones esenciales: a) una funciÓn generadora mediante la cual los otros 

elementos de la representación adquieren o transfonnan su significado; y b) una función 
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IA-F6 

IA-F7 

IA-F8 

IA-H 

sentarse a planear .... 

. un funcionamiento. o sea veía 
funcionando óptimamente. hablemos 
de una institución o de un sistema 
cducati .. ·o en g('neral .. 

'. creo que mi \isión de educación, 
en una educación de calidad es ir 
fomentando el trabajo ... y 
pc:nsadores .. _ .. 

'. mi imagen mental a la mejor viene 
muy a colación con mi grupo ... lo que 
me da la idea es precisamente de esos 
grupos margiroles en donde 
verdaderamente 10 que necesitan los 
docentes cuando tienen baja 
autoestima .. necesitan ser 
moti\-ados ....• 

..... me recuerdo sus cantas .. también 
me refen a esas imagenes de nosotros 
en los salones de clase en la 
uni\"ersidad. por los pasillos de la 
biblioteca .. 

81 

organizadora de las relaciones que asocia los elementos de la representación. Si de este núcleo 

central compuesto de un subconj unto de elementos desapareciera alguno de esos elementos, la 

significación, y por tanto la representación, serian totalmente diferentes. Además, como puede 

suponerse, este núcleo es la parte más estable, coherente y rígida de la representación, ya que está 

fuertemente anclado a la memoria colectiva del grupo que lo elabora, esto es. sobre las 

condiciones históricas y sociales del grupo. Asimismo, el núcleo central tien~ una función 

consensual y define la homogeneidad compartida por el grupo, estableciendo WI carácter 

normativo de las significaciones que comporta Como puede imaginarse,· ~sie una gran ~nexión 
entre el com'q>to de núcleo central y lo que anteriormente hemos denonrinado ~ern8. fi~~ó . 
al referimos al proceso de objerivación. Aunque los dos elementos en dermiti~' son producto de 

la objetivación, hacen referencia a aspoctos diferentes de este proceso: ti concepto de núcleo 

central se refiere al aspecto estructural que adquieren los contenidos de la representación' y el 

concepto de esquema figurativo hace referencia al aspecto icónico que adquieren los contenidos 

objetivados_" (Wagner y Elejabarrieta, p. 837) 

Como ya fue advenido, para el procesamiento de la información referente a la definición que del concepto de calidad educativa 

hicieron los entrevistados, se aplicó la técnica de Análisis de Dominio de Spradley (Spradley, 1979) A continuación, los cuadros de 

an:ilisis de contenido, siguiendo la categorización descrita: 
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. ,' .. ," >:;.', INTERROGATORIOS VERBALES·, 
CodiO .. d6D de dato •• Tknl .. d. "AnAlIsI. d. Dominios;' (Spradley, 1919) 

, • ': ': ,Respuestas a piegUntas de definición' . i. " 
DOMINIO' "DEFINICIÓN DE CALIDAD EDUCATIVA" 

TÉRMINOS INCLUiDOS 

1. Trabajo diario del docente. mejorar el proceso de 
ensei\an711. 

2 
J 
4 

F onnación del maestro metodologías 

5 
6 
1 

Mae5tros calificados. material. personas que 
estudian I 

Gente preparada. impanir clases 
Capacidad, maestro, trasmitir conocimientos, 
alumno. 

8 
.9 : I poder captar 

e Nii\o. requerimientos, elementos vagos, desarrollo 
1 

integral 
3 Nivel posgrado, {X1tenciar habilidad, inclinación, 

area. 
4 Sujeto, proceso de construcción, investigación, 
5 
,f campo científico 
I Níno aorcndi7Aic 
18 
1\ 
10 Alumno aprcndilAje¡ 5lltisracci6n l ~ráClica 

1 
2 
2 
2 
2 

2 Obtención de Il1Krns, alcanl.ar propósitos, plancación 
3 Sistemático, seguimiento en trabajo, definiendo, 

ajustando, evaluando 
24 Conjunto de cara¡;tensticas, sistema, escuela, 

compromiso de análisis 
2 .s Fnnnación de escenarios, conocimientos, habilidades 
2 1~ 
2 7 
28 
2<' Maestro. I!ro~rama wmI!lclo. cumI!la. ayude 
,G 
J I llcs.anollo, hahil~ltdes, tcng,1n carrera 
J2 
1,1 

J 4 

-

1 ~ ~r!~:!!~~~ti~.l~~~I~.1!!~~(~l~rull __ 
l( 

RELACiÓN 
SEMÁNTICA 

( para) finalidad ' 
: producto de) finalidad 
(que proporcionen) 
cosificación: (a) destino 

.' 

-
( porque tiene) contenido; 
i p"';) finalidad . 
(poder tener) contenido 
potencial: ( para ) finalidad, 

( lograr darle) cosificación; 
( sino lograr) contraste por 
finalidad 
(lo que se hace) ejecución 

l que se indu7.ca) imperati .... o; 
( hacia) finalidad 

lograr que) finnlidad 
(con eso que) medio; 
(puede llevar al finalidad 
DOtcnciltl 
(que se ti4..'11co) finalidad 
intenciunal 
(que se lIe .... a a cabo) ejecución 

(I.!Tllas que hay) Clmtc."'T1ido 

I ( de ) contcnido 
( no un ... sino) contenido por 
""ntruste; (4UC .. quc ... ) 
contenido condicional. 

(de e."«> va a depender) 
oontcnirJo condicional 
( que lo que ~tes)condiciollal, 
(poderlo IIc\lur 8) linnlidad 
roh.·nl~;al 

,-----_._-_ .. _ .. _-_ .. 
tpodria ser algo 8si) cUllIl'nid\1 

TÉRMINO 
I INCLUSIVO 

('.alidad educativa 
calidad educativa 

calidad educativa 

maestria de calidad 

calidad educativa 

calidad educativa 
calidad educativa, 

calidad educativa en el 
posgradll 

calidad CdUc.'tl~ 

CJllidad cducHtiva 

calidad 

c.1lidad educativa 

calidad educativa 
calidad 

calidad educativa 

~~~~~<::.ltiVi.'-

calid;ul cdllcati\l3 en el 
pO:oiogl :\(1, 1 

. ...... --_ .. _ ........ _ .. , -_.'-_. 
1 J!~ll't~'!....E!cparHciÓt!:...2(lllr1l1nidl\d. aprcndi"~i~ ___ 11~~~l\cial ____ ... _ •.. _ .. ___ c1~lillaJ .. ~~~~~~~~~._ .. _ 
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38 Meiorar servicio intellral (pues es) contenido calidad educativa 
39 Capacidad, planeaciór\., elevar la educación, (tener la) contenido; (para 
4(] . . " poder) finalidad potencial; (en 
41 relación con) asociación 
4' necesidades. ninos cllidad educativa 
43 (lo que tiene que ver) contenido 
44 Mejorar procesos, aprendizaie, cumolir, educación calidad educativa 
45 Meiorar. servicio I (lo Que se da) cosificaci6n calidad educativa 
4~ . (elementos como) contenido calidad educativa del 
41 Numero de titulados nos.rado 
48 (es que .. ,) contenido 
41 Factores involucren. comp~rtan realizar objetivos condicional calidad educativa 
5C (que va. tratar de) finalidad 
51 InteRrar, sujetos conceptos educacion de calidB:~_ 
5" Capacidad de los individuos, sistematiZM. esfuerzo, (como la.,) contenido; ( para 

meta Que) finalidad calidad 
53 Preparación, progreso (te lleva al finalidad calidad 
54 Cosas, bien estándares elevados (es hacer) eiecución 
55 (que sea.,) condicional; (sirva 
5e Obietivos valor. resolver oroblemas . para) finalidad calidad educativa 
5 
58 (cuand.o se relaCiona) 
5S Personas. mismo interes condición. calidad educativa 

A'(lndnln.~úJ. 

[)adn qur rr.fIIllada r,wt.rito pam ulr r.rludio apbi:ur lJ /fL71Ü'u dr untÍli.rú dt' dominioJ tl lodaJ Id.l· 

rrJ!J1Irsla,f l'(Jlt'f,on"'.\..udm dr InJ rnlrrI1J/adoJ, St dttidió (/pli,'arw ,{nlamrn/t IJ IaJ rr.rpllfJltJJ dtJ.~fi(tJda.f ITJmo dr 

d~finidón, J.¿J nJ-:;pn r.c "Ut la ('(J/lJ!.on'1J .fe tJ..flhiu dirrt1amtn/t al mídro f"(n/ml dt la rrprrJtnlad(Ín, 

I ¿J /knktJ IT1n.ei.rlr tn /¡; ,"rrJtnludún dt IaJ.!rwtJ uni/an"a( tkl diell/no (l¿,...",inoJ i"dllídOJ) rn la.! qll( J( 

han .I(Parlldo 1m ¡T1nrdimJ (rrl.Jdón JrmJl1lktJ). I.üln,f Jr pn'J(nllln m f(lf7!l{./ ind''Ptwdimlr, 11/11 .ell 

Ivm'.rpondirnlr ¡Tmnntadón JrmJnlkd, 

/Jm/Jo.r IT1rrr.rpo"drn al mn"r,f¡/o dtjinido (Iirmino ind/l.rim) AJí, purt/m t/rlrmtintlrJr rrhJa'onn tlr 

finaliddll, ,TJnlrnido, r/,'" 

La presentación analítíca del discurso de los entrevistados respecto a la dclinición de 

caliduo educativa muestm lo siguiente: 

l~n In que se rdiere a sus relaciones semánticas, no hay diferencia entre las definiciones 

de los conceptos de calidad. calidad cduClltivu. maestría de calidad y ctllidad cductltiva en 

el posgrauo lo que sup<.H1c relaciones dc significación estables hasadas en jui¡;ios (h: 

linalidad· prindpalmcntc . y oc contenido. SI.! presentan en furma aislada juicios qll\.: se 
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Representaciones sociales de la calidad edUClltiva 

refieren a estos conceptos como "bien transmisible" (cosificación), y de carácter 

imperativo ("qué se induzca") En otras palabras, ~ajo los términos conceptuales de los 

entrevistados la calidad educativa o "es algo", es decir un bien, o "sirve para algo" , es 

decir, es instrumento o medio. 

En cuanto a los "términos incluidos" de la definición, los mismos hacen referencia 

principalmente a la actividad humana. con referencias a caracteristicas personales, éxito o 

logro. Es decir, los participantes de los procesos educativos (en particular los maestros y 

alumnos) aparecen como los factores esenciales que hacen a la calidad educativa. 

Referente teórico. 

"Más que ningún otro, la educación es un asunto en el que están implicadas personas. La dimensión 

personal del proceso educativo resulta básica. De ahi que los aspectos más ligados a lo personal 

(SlItisfac.::i6n, motivación, sentimiento de éxito, nivel de expectativas, .utoestima, etc.) sean 

fun<lamentales en tanto que variables condicionadoras de la c¡\Iidad d. los procesos y sus 

resultados." (Z ,: aI7 .. ,. p. 60.) 

Para los grupos entrevistados • todos· la calidad educativa depende de la participación 

<le las personas involucradas en las prácticas educativas. 

En esta sección se ha llevado a Ca~){l el análisis del material <liscursivo obtenido en las 

entrevistas aplicadas a miembros de los grupos estudiados. El siguiente capitulo aborda el 

tratamiento de los datos recogidos mediante el método de c1asi:icación. El propósito de 

aplicar dicho instrumento fue determinar, con la mayor precisión posible, los elementos 

\,'ol1:-;litutivos del núcleo ccnlral dc la represcniución dc calidad euucutivu. 
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Capítulo 5. Verific~~ión de la centralidad. Conceptos nucleares. 

Ulby una.'! cosas que son nCCe1iar;;'."i 
y otr.L.'! co~méticas, no n:;t!C5" 

(Entrt\"i~t\(lo GrlIpO lA) 

En esta sección se analizan los resultados de la prueba de clasificación. El material a 

clasificar consistió en aquellos términos y frases más constantes en la carta de Jacobi 

(capitulo 2). durante el segundo ciclo de clasificación. La decisión de considerar 

únicamente este ciclo es porque en él se ratifican las constantes de juicios referidos al 

concepto de calidad educativa en forma directa y compendiada anles del discurso 

explicativo más abierto. registrado en el tercer ciclo de asociación en la misma prueba. Asi, 

si los ténninos e ideas aparecidas en el primer ciclo se mantienen presentes en el segundo y 

constituyen los puentes para la explicación posterior. se pueden considerar esos términos y 

juicios como conceptos inclusivos de términos nucleares que constituyen la eslruetura de la 

eentmlidad de la representación de calidad educativa. Con la prueba de clasilicación se 

verificó esa cenlralidad, encontrando ténninos nucleares y términos secundarios, mediante 

el trabajo de sucesi\'as clasificaciones ejecutadas por los p.~rticipanles. ü.be se~alar 'lue, 

por n17.ones de accesibilidad. la prueba de clasificación sólo fue aplicada a los miclllbrus 

del grupo lA, por tantl'. este capítulo recoge las conclusior.es concernientes al anúlisis de 

las producciones de dicho grupo. Obviamente. el malerial discursivo empicado en la 

pru~ba pru\'i~n~ tamhi~n. en furma exclusiva, del mismo grupu, salvo aqul..'llas frases 

categori:l.adas corno c/t.,·cur'\"o idco/ú,l.!.ico (Di): juicios expresados por los rl!\.. tores. 

" , 
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Metodología 
En rarjctas fueron 8IIOCadas 99 frases CAJlic:sowlas por los miembros del grupo lA (nonnalistas) 

para definir calidad educativa. La consigna para los sujetos fue: "Coloca al lado Izquierdo las 
polahras o frm~s qw san jiDtJt1IMnllJ/a paro «fini, calidad educalil'a y, del lado derecho I"s no 
.tean fundamrntales para «fin;, el mis"", can«plo ". 

Se les pidió que justiflC3l3ll esa primera clasificación ("1.1'0' qué C'lJn.,idera.'le que las palab,a" 
o [Tmt., qu~ C'lJnt;~nrn esas IDrje/DJ son fundamentaltl para d,'/in;r calidad cclucalim:' "). Se 
repitió el mismo procedimiento en tres ciclos de clasificación. 

Las taJjctas separadas como /la 1"/ldafllC1llaJes se guardaron en tres sobres marcados con los 
números l. 11 Y 111 para su posIcrior registro, enlcnditndose cada sobre como un ciclo de asociación. 
"a. frases o términos mantenidos por los par1kipanln como ncndales para definir calidad 
<ducativa en los tns cklos de dasif'<aciOa le caasid~roa lirada .. nud"rn. Los resultados se 
presentan en una tabia de frecuencias por ciclo de clasificación. En la columna final se coloca la 
posición de cada frase clasificada ún su frecucneia absoluta. 

Represcntacion .. social .. de la calidad educativa 
PRUEBA DE CLASIFICACiÓN 

Registro de resollado •. Tabla de rrecuencias 

TÉRMINO O FRASE I',CLASIF l',CLASIF. 1'. y 2'. 3'.C I 
DESPLEGADA CLAVE frKUendas frecuendas Frecuencia SI I posi<i6n 

absoluta. absolutas' I.bsolutll I 1"" 
SI NO SI NO SI NO I frecuencia 

Mejora. de las condiciones de trabajo de 
los académicos. Di. l-<:atcg.1 8 1 7 2 15 3 23 

Profesores con la mu alta preparación 2,olleg.1 6 3 S 4 11 7 1 74 
posible .Pi. 
Profesores que realmente enscj'"¡cn 01. J·categ.l 7 2 (, 3 13 ~ 49 

Capacitación 4-<:aleg.1 7 2 5 4 12 6 62 

Para que haya una buena calidad S-cales· I 8 1 8 I Ir. 2 12 
educativa se necesita responsabilidad en 
el HlIbajo 

Que el maestro sepa transmitir 6-<:ateg.1 8 6 3 14 4 32 

Cunocimientos de IOl\ maestros 7"",tcg.1 <) O R I 17 1 ~ 

Que los maestros dominen la materia 8"",'e8. I 7 2 7 2 14 4 3.1 

lluCllllS maestros 9-catcg.l 7 2 7 2 14 4 .14 

10. Preparar el .... , y planearla. con lO"",teg.1 8 8 16 2 13 

anticipación 
I\. Actitud hacia cllrabajo por paJtc del II·calcg.1 9 O <) O IR O 

maestro 
12. Panicipación del maestro 12-<:at08.1 8 8 16 '] 14 
I J, QII\! haya mas int.:C"livo.~ a I()s maestros 1)-calcg.\ 7 2 e. .\ 13 ~ ~O 

1·1, Conocer el curriculum 14-cah .. g.l 9 O 8 1 17 1 e. 
150 (\lIlstanIC Ilclualilación I S-caleg 1 ') O 7 2 le. 2 1, 

I (), Dejar el gis e involucrarse oon ofros 
('ll~mcntos ¡(H:.llleg.1 6 3 5 4 11 7 .,~ 
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48,TOdo lo' que sé pUCde Cubrlr ileziu-.;' ,''', , , ; .. . '" '/',' '. '., ' ; '. 
del cumculum .. ,', , .. ,:', ',' ", ""', \7-c:ateg,l" ,4 ,'.S :',', '3 6 7 11 89 

49.Buena cumcula 18-categ,3 7,' '2 7 2 ,14 4 39 
SO,Aumento d. acervos bibliogrifico,Di. .. " l-eategA ' 7" :'2 "; . 7 2 '.". 14 4 40 ' .. , ' ,~. 

51.Equipamiento de aulas, talleres y 
. " (' 

laboratorios Di. 2-categA ,,7 2 7 '2 14 4 41 
S2.La instituci6n ofrece elemento. de 

' ..... 

information. 3-categA 8 ,.:'.\ S 4 13 S 54 
53.Recursos y materiales necesarios 4-categ.4 ,.8 S 4 J3 S 55 
54.Rccu~s financieros ,S-categA 7' ,2 7 2 14 4 42 
55.Recursos materiales 6-categA 7 2 4 5 11 7 78 
56,M.teri.1 pedagógico 7-categA 6 3 1: 3 12 6 69 
S7,Exito personal 0;, l-cateS,S 6 3 5 la 8 81 
S8,Producción de libro. y anlculo. 

cientlficos Di. 2-caleg,S 6 3 S 4 11 7 79 
S9,Poder producir un premio Nobcl Di, 3-caleg,S 4 5 3 6 7 11 90 

60.Panicipación de los alumnos en 
medios de trabajo Di. 4-calog,5 6 3 6 3 12 6 70 

61 ,Conocer qué es lo que los sectores 
pmductivos y In propia sociedad está 
exigiendo de las univcnidades Di. S-caloS,S 8 6 3 14 4 4.1 

62.Mantencnc siempre en sincronla con 
las expectativas. demandas y 
reqummientos del entorno Di. 6-calog,S 8 6 3 14 4 44 

63.Quc la situación fuera: escudn para la 
vida y no escuela para la escuela 7--calcg,$ 8 8 1 16 2 1 20 

64.Temática vinculada al perfil de egreso 8-categ,S 6 3 6 3 12 6 1 71 
6S.Concluir en los tiempos establecidos 9-catog.5 4 5 2 7 6 12 96 

66.Que los ubjetivos se logren en un 
porcentaje suficiente 1 O-calcg, 5 5 4 4 S 9 9 K7 

67.No solamente ("{)nocimicnto. sino que 
me ayude en forma personal JI-caleg.!' 6 3 ~ 4 11 7 KO 

68.Se imparte la educación con eficacia 12-categ.5 9 O 9 O IK O l 
bl) Practicas laborales l3-cat08,5 7 2 1> J 13 5 ~() 

70,lmpaclo en l. sociedad 14-caleg,S 9 O 8 1 17 2 8 
7¡.Que el programa resuelva 

ncccltiidndclI !t.OCiale~ I~-c.ueg,~ 7 2 5 4 12 1> 72 

72.Grupos con pocos alumnos Di. l-cateS,e. 5 4 2 7 7 11 '11 
7.1 Una administración educativa que 

petlllitn una hucIla planención y 
medición deo hlS avances Di. 2-C.1Il'g,CJ '1 O K I 7 1 " 

74.CUHlP1ir con el calend!uio c.-scolar ni l-categ,e. 2 7 1 ~ ,1 15 ')8 

7~ Organi/.ación 4-c.tlt>g 6 " o K 17 ~ 10 
76.Administración mucho mAs ne.l(ib1l' 5~tcg.6 5 4 4 5 9 ') 8R 

77 Administra,ióll 6-l'-<.UCg h K 1 7 :> 15 .1 5 27 

7H.Anlicipar los recursos que se van a 
emplear 7 -<:alcg. (¡ 7 2 7 :> 14 4 45 

7t) FSltlU:IUI':¡ del sistema ¡'¡·C.llcg () K ; ,1 U ; 57 
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80.Modelo orj¡anizacional 9 ..... ",i08.6 6· 3· 6 3 12 6 73 
8l.Un ideal que no se alcanza Di. l-<:aleg.7 . ~ S 3 6 7 11 93 
82.EI nivel más alto en todos los ... 

aspectos, no solo en cuanto ala .' ,'o : 
académico, sino también en la . 
formación de personas Di .. 2-<:8108.7 8 1 7· 2 15 3 28 

83.Que las instituciones rescaten los 
valores Di. 3-ealeg.7 7 2 7 2 14 4 46 

S4.lncorpol1!ción constante de ideas y 
met~ renovadoras en el proceso 
educativo Di. . 4-<:at08.7 9 O· S 17 11 

SS.v.lores S-categ.7 S 7 2 15 3 29 

S6.Mucha honestidad 6-<:8108.7 S 7 2 15 3 30 

87.Dar importancia a 10 que tiene 7-caleg.7 S 6 3 14 4 47 

S8.Calidad de vida S-calO8.7 9 O 6 3 15 3 31 

89.Evolución continua 9·caleg.7 7 2 7 2 14 4 48 

9O.Continua innovaci6n 10-ealog.7 7 2 6 3 13 5 58 

91.Acto reflexivo II-CIlIg.7 7 2 6 J 13 5 59 

92.Educación para las masas ·12-<:8le8·7 3 6 3 6 6 12 95 

93.lnlcrc~ en ~lIperarsc 13-caleg.7 7 2 6 3 I.l 5 60 

94.Empicl.A en Ci\S8 l-caleg.S 7 2 6 J 13 5 61 

CJ~.MlIcho tr~bnjo 2-c.leg.S 4 5 .1 6 7 11 2 92 

96.Que lo que se haga, se tiene que 
hacer con ganas 3-caleg.8 9 O 7 2 16 2 21 

~7.Entu5ia ... mo 4-caleg.S 9 O 7 2 \(, 2 1 22 
98.Compromiso 5-caleg.8 9 O 9 O 18 O 3 4 

99.Paciencia 6--categ.8 6 3 4 5 lO 8 X2 
683 208 578 313 1261 521 si 25 

TOTAL 76% 24% 65% 35% 70% 30% n,,74 

Como se aprecia en los porcenlajes finales hay una eonslaneia en los indicos de 

aceptación y rechazo de los tl!rminos considerados cscncialc.:s y <..11..: los no esenciales en los 

dos primeros ciclos ue c1asilicaciún (casi tres cuartas partes de lBS frases son considerauas 

esenciales, y sólo una cur1a parte dl!! conjunto de frases se rechal .. a). l:n el tercer cidu, el 

pro~:eso es mús selectivo y por d contrario, sólo una cual1a parla tic las frases son 

aceptadas. en tanto que.: e.:1 resto es n:cl1azado. Es claro que el conjunto de frases a clasilicar 

110 es clmismo en todos los cidos, por c.:\ conlrario en cada 1~lse fue disl1\iIHl~'endo. lo que 
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sugiere, durante el tercer ciclo un'Panicular esmero de los ¡'~nicipantes para determinar los 
:' . . " 

elementos clave de la definición de calidad educativa, . ': . 

Los términos más constantes en la ~Iasificación se refieren principalmente a la 

actitud de los maestros hacia su trabajo, compromiso personRl, conocimiento y 

aspectos referidos a la organización escolar. 

En la siguiente página se presenta una tabla con las frase más usadas y las menos 

mencionadas organizadas por categorías, 
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Representaciones sOciales de la calidad educativa 
PRUEBA DE CLASlFlCACI6N . Registro de resultados 

Catf'gorias: 
1, Enfoque centrado en el maestro 
2. Enfoque centrado en el alumno 
3. Enfoque centrado en el programa academico 
4. Enfoque centrado en la infraestructura 
5. Enfoque centrado en un criterio pragmático 

1. 

2. 
3. 

4. 
S. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10 

1 1. 

12 

.1 

4 

I'rasts lel«cionadas ('on ma)'or 
frffuen('la 

Actitud hacia e¡trabajo por parte del 
maestro, 
OrganiJ.ac;ón del trabajo en el aula 
Se impana la educación con eficacia 

Compromiso 
Conocimientos de los maestros 
Conocer el curriculum 
Relación teoría ~ práctica 
Impacto en la sociedad 
Una administración educativa que permita 
unn buena planl'aciún y ml'dición de los 
itvnnces. Di. 
()rllani7.aeión 
Incorporación constante de ideas y melas 
rcno\'adorns en el rimel'so C(1IlC3ti\'0. Di. 
Para que haya una buena C41lidad 
educativa se necesita rcspon~bilidad en 
c1lrabajo 
I'reparar c1ascs y planearlas con 
anticipación 
Participación del maestro 

~ <:onstantc actualil~1ción 
6, ESlTíucgias de actualización 

7 Planes de estudio actuali7.adns 
!pennancnlL'lI1cllte Di. 

X I\spCl'tt1S Illc!ot!ulóllicos 

" I)ropósilu th ... linitl·) 
\) (,)lIe In situución fm'rn: CSf.:llc\" para 111 

vida \¡ nn cs(':IIt.~11\ rllll a la cS4.~uc1a 
1 Que In que St.' tHlga St.' I icnl! qm' IHll'cr con 

~nrHlS 

2 l~nllls¡aSllhl 
.1 1\h:iolll dc llls Ctllldici'lIIl'S dI! IIlIhajll dl' 

1"", n~'"d~;!l1i~'l:'o ni 
·1 1\1at.'slros l'cllilit:lldus , ~1atl'riales a~'IHlIli/a~hH. 

Free. 

18 

IX 
18 

18 
17 
17 
17 
17 
17 

17 
17 

16 

16 

1 (, 

16 
16 

16 

1(, 

16 

1" 

11> 

11, 
1> 

1:' 

1> 
_____ . ____ ..... ___ . _._ .. '_ .. ___ ... __ .. ,,_. ____ ._ .--

6) Enfoque centrado en la administración escolar 
7)Enfoquc centrado en criterios filosóficos y morales 
8) Enfoque centrarlo en expresiones afectivas 
Di. Frases extraídas del discurso de los rectores. 

Catcg. ."rasrs ult<'donadas ('on menor Free. Cates· 
fr«utncia 

1 ) Seleccionar únicamente al 10010 de los 2 2 
estudir.ntcs, los meiores. Di. 

2.1 Cumplir con el calendario escolar, Di. .1 (, 

:ñ Evaluar al maestro como inventario de .1 1 
recursos y capacidades 

41 Concluir en los tiempl1s establecidos (, 5 
'!i Educación para las masas (, 7 

6. Habilidad oratoria (, 1 

'3 Un ideal que no se aleanl.a, Di. 7 7 

I!i Mucho trah"io 7 X 
." GnlpOS con pocos alumnos. Di. 7 (, 

ro Poder producir un Of(~mi() Nohcl. Di. 7 ~ 

UI. Todo lo que se puede cubrir dentro del 
clIIriculum . 

7 ) 

lE. Adminislr3ciún mucho más Ilcxiblc '! (, 

11 Que los objetivus se Illgrell en un 'J ~ 

lorcentaje sulicientc 
11. I)ro~ralllas oficiales 'J , 
1 ¡ Avance pTOvramatico '! .1 

lb Que se logren los objetivus en el tiempo " .' 
establecido 

IJ Retención de lus alumnos '! 1 

I! I'aciencia lO X 
I.~ ExilO pCfsol1.11 Di. 10 .' 
26 No ~lllalll\,'nlc cun~lcill1i\,'llItl "'¡IHI qlll! mI! 11 j 

u",ldc en f\Hum Ilcrs4.llllll 
,8 I'rodul'ci,'lf} dc libl'os y IlItll.:lllm. 11 .' 

dCIlI¡ticos Di. 
,8 Ih'curstlS l11i1terillll's 11 ·1 
,1 Evalul1r a los altU11IltlS 11 .' 

" ('lIp,u.:idat.1 plutllransmilir l·\1I11,,:imil.'l1\11~ 11 1 
,J Dt.'j:u el ~is t.' in .... ohlclal~c (on ollos 11 1 

. . -.. _.- . ~~~'!~~.~~'2;'., __ .. ... -........... , ''',-_.- - - . .". '.''o'' 
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. " Rep~ntlicioneS sociales .ic la Cali'dad educativa . 

.', .. : " .; . PRUEBA DE CLASIFICACIÓN . , 
.. Tabla de fr..,.;cnc~",~mas.y}r~C?~i~.:;~~,~~ ~~~cxtre~!1C;sd~25 fr,ases . . 

Las 25 Fno... ~ .. ~;,. :. ":';'1 \i ... 2:~:'~: '. " ','ron l~nor rr«utnda 
lFRi ,% ' 'CA' % 

1 162 S(JO/;;- . '1 20 10.5% 
2 O . (JO/, 2 22 11.5% 

3" 4& . -Iso.. -, 3" 34 18% 
4 O (JO; . 4 11 6% 

5" 33 I y; S S4 28,5% 
. 6-

17 % 6 19 1 (JO/. 
7 17 % 7 -If 7% 

R SO 150/. 8 17 9% 
total 327 1000/. 'nl>1 190 1000/. 

1 

.. · .. · ........ ·· ...... _-...... _ .. _- -_ ... - ...... _-_ ... - ........ - .......... _._ .. - .. · .. ·-1 

Frases de mayor y menor aceptación ! 
: grupo de 25 frases {+ -} ! 

'" ro 
'ü 
e 
Q) 

B 
,f; 

200:" .. - •• - .. _- .-.... -,--.------.--- -.-,---.~_ .. --.. -~ .. ~,,-, -..... "-' ... -. '.-'-'" ••. 

l~' .... "'.- t· ... -.--.. - ........ _ •... - .•.. , .. , ... _ .... 0"_ ••••• _ ..... - •• 

I _. __ . t .... ___ ....... __ ... __ .. _ . __ .~ ... ~_ .. _. __ ._._ .. _ .......... . 
100'" 

, 

50!' ........... ~ .... -.'- ..... __ w.~.,.w,_ .• , .. _ ...... ~.- .-._ .... __ •..• "'- .--......... ,. 

I l ......... ~ ......... _ .. : ...... __ •....... __ ,: .. , ....... ___ ~ .. . 0 1 .. 

caleg.1 caleg.2 categ.3 categA c3teg.~ categ.6 call,.'g.7 

n'rlyor IIccptactón • menor aceptación 

, 
• 

categ,S 

I 
1 

i 
i , 

, 
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Participación porcentual de cada 'categoría con base en frecuencias abSolútas (respuestas de aceptación), 
Todas la fr .... Consideradas . 

CA'IHKIHtA 

1 
2 
3 
4 
5 
(¡ 

7 
8 

total 

t' CI.ASIF. %. 2',CLASIF, % TOTAL % 31
, C. % 

173 25% 147 25% 320 25% 8 21% 
41 6% 33 6% 74 6% 1 3% 
12S 18% 11 19% 236 19% O 0% 
SO 7% 41 7% 91 7% 1 3% 
99 14% 83 14% 182 14% 4 11% 
59 9% 48 8% 107 8% 12 32% 
92 13% 79 14% 171 14% 6 16% 
44 6% 36 6% 80 6% 6 16% 

683 100% 578 100% 1261 100% 38 100% 

.... _._._._._-~ .... -,---~._---------'--'--~'-'--*'- _ .. _ .. _ .. __ .-.. _ ... I 
Ciclos de clasfficaclón 

frecuencias absolutas 

C.'IC~ 1 calcg.2 caleg.l calcg'" caleg.S caleg.6 calcg.7 calclt S 

1 

I 
I 
I 
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PRUEDA DE CLASIFICACIÓN 
T bl d If • • e ecuenCtAS d 1 'E ~ d e 8 cate~ona 1: • 'nlOQue centra o en e maestro" 

Fl¿·\SL '\0. P()~ICU):'\ 

L:> "1',\111,.\ 
(;D'I:IUI. 

11 1 
14 6 
5 12 
10 13 
12 14 
IS 15 
24 16 
1 23 

21 24 
6 32 
K 33 
<) 34 
3 49 
13 SO 
4 62 
IR (,3 
19 64 

23 6~ 

2 74 
lb 7S 
20 76 
22 94 

'--- 17 'l7 

1.10· 

l¡'O· 

'" 
100· 

n> 
Ü AO, c: 

'" ~ 60 u 

'" '" '0 ' 

.'0· 

O' 
.1.1\111 .. ,1 

~I·.\I\ In: ("O.''·, I-:'-IIH J 
["HI"Cf'I".'\t L\:"o 

. 1'.' :' 
CI,\ .... II·. 

18 Actitud hacia el trabajo 
17 Preparación profesional 
16 Actitud hacia el trabajo 
16 Ejecución del tmbajo 
16 Eiecución del trahaio 
16 Preparación profesional 
16 Preparación profesional 
15 Situación laboral 
15 Preparación profesional 
14 Ejecución del trabaio 
14 Preparación profc.~ional 
14 Indefinido 
\3 Ejecución del trahaio 
\3 Situación labor al 
12 Preparación profesional 
12 Preparación prolcliional 
12 Situación laboral 
12 Preparación profesional 
11 Preparación profesional 
11 Ejccución dcllrabaio 
11 I'reparación profl..-sional 
Ú E;ecución del trahaio 
3 Situación la~lral 

Frecuencias, Categoría 1 
Enfoquo centrado en 01 maestro 

tjwxion -

100 

--
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Justificaciones verbales por ciclo de clasificació,,,",-:::-::::==-=="c::-:-:::-:;= __ _ 
r-PRir.,.:iiA CLA'SmcA'cI6Ñ-T SEGUNDA CLASIFlCACIÓN'- INTERPRt;TACIÓN 
"Utópicamente, marcan progreso, "El mismo crilcno. 'Las fr85e1!! posición dialéctica 
desarrollo, superación. puede haber indispensables son mas abarcativas pensamiento categorial 
avance, evolución." que las olras." . 

"llay unas cosas que son necesarias 
y otrlls cO!il11clicas y no reales." 

"Ahora pensé mas en lo que 
pudiera definir calidad educativa .... 

enfoque en la definición 

----------, 
"Que abarc:n un universo mas 
amplio, no solo el alumno o el 
maestro, sino más en el ser 
hurn:no, valores. 

"El mismo criterio. Me fijé un pcKa) 

rub. En algunos antes dije sí." • 
posición humanista 
pc1l!\.nmicnto categorial 

"Visión de una educaci(¡n con 
calidad' educación completa, 
int<'gral. h~lmana y que rcsponr-a 8 

las nl."Ccsidadcs de la sociedad. 
F nrmación umnilatcral y humana y 
comparación con lo qlle no hay 
Illl'di,mte el metooo de 
clllltlastaciún." 

----_._-----
"El ",¡sOlo criterio de clasificacioo 
y recordar la contra5tacióI, 
encontrar asociación por 
subconjuntos de cunceptos. 

posición humanista 
pensamiento catcgorial 

.-.•. --_ ... _._------ .. --_.'-'- ----- ~-----_._-------_ ... _-_.- .. -._--_ .. _-_._--_ ..... _._--_ .. _--
··Quc ~ implican dirC'Ctamcntc para "El misl1m criterio. No pucd~ indclinido 
dclinir calidad ,--duc.ativa Otros me cambiar el CQnccpto de Collidad a 
quedan dlHln Se requiere de nivel macro" 
n1uchbimos c1<,mcl1tus .. 

"'1':S~l~ aspcclO1 
p.u a ck .... al la 
,."~lucl1ción " 

son imponantes 
calidad de la 

··llorque la:'l dllsilique en 
\lrl'!oani/.;u.:i~ln. IIdluinisllurión, 
(illlI(lcl;sticcIS dc lo" nu!.cstro!l. 
planl·s de cstudio y M'l.'il'tlad .. 

_._--_._---_._ ... _---------_. 
"En algunos ya me cayó el veinte 
T\)Cjos éstos son imponantcs si 
'Iuercnms elevar 1/\ calidad de la 
educación." 

'·Por la orklAni, .. ,ció., 
administración, C\l111lCinlicnttl de la 
cunicula 't el impnclO en l., 
St.lCicdad .. 

JXlsición hnlistica 

rcn~,"ien1tl cHtcgmill1 

"'Nn le pU:'IC mochil alcnl'ión /tI "l.e pUM! much/t atención ¡.qtl~ ~ indelinido 
,'Ul'sllllllanllenlll lu 4ue dcline a la calidad 

l.-ducativa'? pcn~c t¡lIe Imhia 
cierta di\'crgcnda C:nlrc la plillll'fit y 
~cgllnda ronda 

""P.lla lk'\:ir Sto s ..... 11'\.,~.Ul;' '" qu..: ~ "1"1ra dl'linir 'l' \jIU.' c.'s .;II/idad ... ptlsil·i\lIl htlhs¡il'i' 
hU!'t~¡1 iI Ira .... l~s dl' la l'JuCl.l~iún .. l'tH1sidcral I11UdlOS II Imllls lo!'> 

jlllllhl:i in\'t)llI~r"dtl!'l, c\H1sitkliu 
tudo!'> uquclltl' clCI1ICIHtl!'> quc IUKl,tl 

él la l'\IUl'ólóon'" 
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r'- .", ...... -.. ----- .--.. -------.. -,-:...---'----' 
1\ Calidad educativa según los rectore~-------·------- ... -I 

expresiones categOózadas 

i 25.oo%r-... ·-.. --· ------------.---.-- I 
1 20.000A,1 .. .-." ... ----.. -----.------.-..; -_ .. --.. ---............ -........ -.... I 
\ 15OO

0+0'----ü' ._--.-~~: ------- ~;:-----.. -D----··- .. ·-·-·-.. 1 

! 1~::1 .~ ... ~:~. ~~=: ":: ='-f]~:' -.~= J:: ·~=:-O·,-:-:~·"·::· ,:,:' : .. -.-. ... :: .. :.-.~ ¡ 

0,00%·.... .. · .. · •• - ..... - ___ o ---.- ---.. ----... .-............ ...... ¡ 
A B e o E E F 

Categorías: 
a) Enfoque centrado en el maestro 
b) [nloque centrado en el alumno 
e) Enfoque centrado en el programa académico 
d) Enfoque centrado en la infraestrudura 
p) Enloque cenlrado en un criterio pragmático 
1) Enfoque centrado en fa adminislración escolar 
g) Enfoque cenlrado en criterios filosólicos y morales 

categortas 

h) Enfoque celllrado en e'prL'Siones afedivas (inexislenle) 

I.us distintos registros mostrados en este capitulo. ratif,,:an el hallazgo Ol! elementos 

r",deares de la calidad educalÍva. referidus a cualidades p.:rsonalcs)· profesionales del 

m:lI . .'strn (rcspollsahilidml seriedad, profesiunalismo, pur una panc!o y cap:u.:ita(iún, por la 

otta), lo q\ll..' empata plenamente con el registro de It!rminos de mayor uso obtenido con la 

carla de Jacobi (Carillrlo 2). 

1:11 d \"'upilulo final, se puntuali/ .. an las conclusiones ohtl.!lliuas :.1 trav~s lJl.! los Jistintos 

:Jnúlisis preSl.!lHaUOS 
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Representaciones sociales de la calidad educativa . 

CapíiuIo 5. Verifica~i6n de la centra1id~d. Conceptos nucleares . 

... by una..~ cosas que son necl"Sarü,~ 
y otr.L~ c01ométicas, no rellc:s" 

( Enfrtvi~t\do Gnlpo lA) 

En esta sección se analizan los resultados de la prueba de clasificación. El material a 

clasificar consistió en aquellos términos y frases más constantes en la carta de Jacobi 

(cnpilulo 2). durante el segundo ciclo de clasificación. La decisión de considerar 

únicamenle este ciclo es porque en él se ratifican las constantes de juicios referidos al 

concepto de calidad educativa en forma directa y compendiada anles del discurso 

explicativo más abierto. registrado en el tercer ciclo de asociación en la misma prueha. Así. 

si los términos e ideas aparecidas en el primer ciclo se mantienen presentes en el segundo y 

constiluyen los puentes para la explicación posterior. se pueden considerar esos térmínos y 

juicios como conceptos inclusivos de términos nucleares que constituyen la eslruclura de la 

centralidad de la representación de calidad educativa. Con la prueba de c1asilicación se 

verificó esa cenlralidad. enconlrando términos nucleares y términos secundarios, mediante 

el trahajo de sucesivas clasificaciones ejecutadas por los participantes. Cabe sellalar que, 

por razones de accesibilidad, la prueba de clasilicación sólo fue aplicada a los micltlhms 

del grupo lA, por tanto, estc capítulo recoge las conclusior.es conccrnicntes al análisis de 

las producciones de dicho grupo. Obviamcnte, el matcrial discursivo empicado en la 

pru..:hu pruvicnc: lambic:n, en forma exclusiva, dd mismo grupo, salvo a<jUl • .'llas fIases 

categorizadas cumo cllscur,\'o idcolúgico (Di): juicius expresados por los re\. ton:s 

.,---I' .. ':'\:;tl.JV\.>1;f·..,.· ........ ·.----•• • 

" CUllstantc Itctuatil.ación 15-catcg I 'l O 7 2 1" 2 1 ~ 

1< •. Dejar el gis e involucrarse con otros 
16-categ.1 6 3 5 4 11 7 15 elementos 
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" ~. ... o,.'' • ~1~ ., , 
17. E valuar al maestro 'como inventari~' de '; ... ,. .. ,', .. 

recursos y capacidades 17-<:111eg.1 2 7 'S 3 15 97 
IS. Metodologia .' . " IS-<:IIleg, 1 ". . ~ 7 . 2 '5 '4", ' 12 6 63 
19. Reou""s para hacer llegar información 

al maestro 19-caleg.1 7 2 S 4 12 6 64 
20. Capacidad para transmitir conocimientos. 2O-<:aleg.1 7, 2 4', S 11 7 76 
21, MaeSlros calificados ' 21-caleg, 1 , S 1 7 .2 15 3 24 
22, Habilidad oratoria , 22-<:111eg,1 . 4 . S, 2 7, 6 12 94 
23. Conlenidos de la actualización 23-calcg,1 .6 3 6 3 12 6 6~ 

24, ESlralegias de actualización· . 24-<:111eg 1 9" O 7, :2 16 2 16 
25, Alumnos con asistencia regular a clases 

Di. 1-caleg,2 7 ,2 7 2 14 4 35 
26, Seleccionar únicamente al 10% de los 

" e!tUdiantes. los mejores Di. 2-<:11108,2 S 1 " S 2 16 99 
27. Evaluar a los alumnos 3-caleg2 6 3 5 4 11 7 77 
28, Que el alumno produzca beneficios 

propios 4-caleg,2 S' S 4 13 S SI 
29. Alumnos que ftprovcchan 5-<:111cg,2 8 5 4 13 S !'2 
JO. Rch.-nción de los alumnos 6-calcg.2 S 4 4 5 9 9 S3 
:\ l. Que se adecue a los alumnos, a las 

características de los alumnos 7-catcg,2 6 J 6 3 12 6 66 
32. Creación de nuevos planes y programas 

de estudio o modificación de los 
vigentes Di. 1-<:111eg,3 6 3 6 3 12 6 67 

33. Planes de estudiu actuali7.ados 
permanentemente Di. 2-categ.3 9 O 7 2 16 2 17 

J4. Revisión de los contenidos de los 
programas por expertos externos c 
internos Di. 3-caleg.3 7 2 7 2 14 4 36 

15, fenómeno tripanito: ~i!itematil.ación del 
programa de ensci\anza, actuali, ... ,ción de 
conocimientos y habilidades y aportación 
de nucvos metodos de producción y 
análisis Di. 4-c.teg 3 8 Ó J 14 4 ,17 

.lb. Que se logren los objetivos en el tiempo 
c:uablecido S-caleg.3 3 6 3 (, <) <) 84 

.17. Adecuación del pro~rama 6-categJ S 1 (, 3 1·1 4 .1K 

.'N. Materiales aClualil.ados 7-Clttog.3 8 7 2 15 3 25 

.N. OrJ!aniz.ación del tr:,bajo en el aula 8..categ .1 <) () <) O IX O ~ 

40. Avance programstico CJ+C8teg.3 4 5 4 5 q <) R~ 

41. Expresión lible cn cuanto al maneju de 
contenidos 10-categ 3 7 2 <> .1 t J S ~] 

.12. Fundamentación pedagógica 1 l-categ 3 8 7 2 15 ) 26 
4.l.Aspcctos nlctod~)lógic()s 12-~tcg.J 'J () 7 ~ 11> () tx 
44.Progr8m.ls oficiales 13-tateg.3 5 4 4 S <) <) R(, 

45.Prt)pósito definidt) 14-<;llte~d R 1 K t tr, 2 t" 
46.Planes de estudio lS-C(tteg.3 Ó ) 6 3 t2 (, h' 
..t7,R~·lac¡ún I~'oria - p"l\.~li~·a 1 6-c'l!eg . .l " O K t7 1 7 
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"8.TOdo lo que sé púcde eubnr dezi~ "".. "~"'" -:: 'l', 

del cumculum " 't,,'.·....· .,,;" 17~eg.3, 4 .... ,S .'.' 3 

49.Buena eumeula 18'cateS.3 7, . 2 
", .l. 

7 

.1, • , 

6 
2 

7 
.14 

50,Aumento de acervos bibliogrifici>sDi..,', l-catog.4 .7, ,'2:·' 7:' 2· .. · 14 . .,.' " . 

11 
4 

4 
5 I.Equipamiento de aul .. , talleres y 

laboratorios Di. 
52.La institución ofrece elementos de 

information 

53.Recursos y materiales necesarios 
54.Rccunos financieros 
55.Recursos materiales 

56. Material pedagógico 

57,Exito personal Di. 
58.Producción de libros y artlculos 

cientificos Di. 
59. Poder producir un premio Nobol Di. 
60,Participación de los alumnos en 

medios de trabajo Di. 
61.Conoccr qué es lo que los sectores 

productivos y la propia sociedad esta 
exigiendo de las univcnsidadcs Di. 

62.Mantenersc siempre en sincrorua con 
las expectativas. demandas y 
rcqut"rimienlos del entorno Di. 

63.Que la situación fuera: escuela para la 

2-catogA 

3-categ.4 
4.cat~g.4 

5-catog.4 
6-categA 
7-catcg.4 
l-catcg.5 

2-catcg.5 
. 3-categ.5 

4-""tog.5 

S-calog.S 

6-catog.S 

,ida y no escuela para la escuela 7-.categ.5 

64.Temática vinculada al perfil de egreso 8-categ.5 
6S.Concluir en los tiempos establecidos 
66.Que los objetivos se logren en un 

porcentaje suficiente 
67.No solamenle ('{mocimil."1tto, sino que 

me ayude en forma personal 

68.Se imparte la educación con eficacia 
6e) Prácticas I;¡borales 

70.1mpacto en la sociedad 
71.0uc el programa resuelva 

ncccsidnde~ sociales 
72.GrufK1S con pocos alumnos Di. 
73 Unll adrnini:mación cducal;"'a que 

pcnlliht una hucrul, plallclldón y 
I1Icdición dc los avances Di. 

74.Culllplir con el calendario escolar Di 
75t Organi/.Jciún 
76.Administraci6n nlUcho má~ flexible 
77 Adlllinistradórl 

7H,Anlicipar los recursos que se van a 
empIcar 

79 F,stnu;tur;t dc:1 sistcma 

9-catcg.S 

l~tcg.S 

I I -categ. 5 
12-categS 
13-calcg.5 
14-<:8tcg.S 

IS-calcg.5 

t -<:8lcg.6 

'2-C:,ICP..() 

3.cmcg.6 
4~c'''t·g (1 

S-caICK·6 

h·l'.atcg. ti 

7-catcg (1 

K-catcg () 

,7 2 7 . 2 

',8 ' .. :'.-\ 5 

.,8 1 5 

7 .2 7 
7 

6 
6 

6 
4 

6 

8 

8 

8 

6 
4 

6 

9 

7 

9 

7 

S 

2 

7 

X 

2 4 

~ 1: 
3 

S 

3 

3 
S 

4 

.1 
O 
2 

O 

2 
4 

() 

7 

O 

4 

2 

S 
3 

6 

6 

6 

8 

6 

2 

4 

5 

9 

8 

2 

8 

1 
K 

4 

7 

7 , 

4 
4 

'2 

S 
3 

S 

4 

6 

J 

,1 

3 

3 
7 

s 

4 

O 

.1 

4 
7 

I 

h 

S 
2 

·1 

14 

\J 
13 
14 
11 
12 
10 

11 

7 

12 

14 

14 

s 
S 
4 

7 

6 

8 

7 
11 

6 

4 

16 '2 
12 6 
6 

q 

12 

9 

7 

O 

S 

I 

1 

11 
18 
1 ) 

17 1 2 

I ~ () 

7 1 t 

7 I 

.1 15 
17 !' 

? ') 

I ~ .i ~ 

14 

1.1 

94 

89 
39 
40 

41 

54 
55 
42 
78 
69 

81 

79 
90 

70 

4,1 

44 

20 
71 
Q(, 

87 

XIl 

3 

8 

72 
<Jt 

') 

'IX 

lO 

88 

27 
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80.Modelo orj¡anizacional 9 ... .aieg.6 6 3 6 3 12 6 73 
81.Un ideal que no se alcanza Di. l-<:aleg.7 . ~ S 3 6 7 11 93 
82.EI nivel más a110 en todos los ". , 

" aspectos, no solo en cuanto a lo .' 
académico, sino también en la 

,'." : '; 

fonnación de personas Di. . 2-<:ateg.7 8 1 . 7· 2 15 3 28 
83.Que las ins~ituciones rescah!n los 

valorcs Di. 3-<:ateg.7 7 2 7 2 14 4 46 
84.lncorporación conslante de ideas y 

met~ renovadoras en el proceso 
educativo Di. . 4-<:aleg.7 9 O 8 1 17 11 

8S.Valores S-enteg.7 8 7 2 15 3 29 
86.Mucha honestidad 6-categ.7 8 7' 2 15 3 30 
87.Dar importancia a lo que tiene 7-caleg.7 8 6 3 14 4 47 
88.CoIidad de vida 8-categ.7 9 O 6 3 15 3 31 
89.Evolución continua 9-caleg.7 7 2 7 2 14 4 48 
9O.Continua innovación 10-<:aI.g.7 7 2 6 3 \3 5 58 
C) I.Acto reflexivo II-calg.7 7 2 6 3 13 5 59 
92.Educación para las masas ·12-cale8·7 3 6 3 6 (, 12 95 
9J.lnlercs en superarse IJ-calcg.7 7 2 6 3 I.l 5 60 

94.Empicl.a en cnsa l-caleg.8 7 2 6 3 13 5 61 
CJ5.Mucho trabajo 2-c.,eg.S 4 5 .1 6 7 11 2 92 

96.Que lo que se has". se tiene que 
hacer con ganas 3-caleg.S 9 O 7 2 lb 2 21 

c)7.Entusiasmo 4-caleg.8 9 O 7 2 11> 2 1 22 
98.Compromiso 5-caleg.8 9 O 9 O 18 () 3 4 

CJCJ.Paciencia 6-calcg.8 6 3 4 5 \O 8 82 
683 208 578 313 1261 521 si 25 

TOTAL 76% 24% 65% 35% 70% 30% 0,,74 

Como se aprecia en los porcentajes linales hay una constancia en los índices de 

aceptación y rechazo de los términos considerados esenciales y de los no esenciales en los 

dos primeTos ciclos dc clasilicación (c::'lsi tres cuartas partes dc las frases son consideradas 

esenciales, y sólo una c1ll1a partl! del conjunto de frases se Techa",,,). I':n el tercer cido, el 

proceso l.'S mús sdec.:tivo y por el contmriu. sólo una cU¡1I1a pa:la Jc las frases son 

accpladas. en tanto qllc el r~·stll es rechazado. I~s claro que el conjuntlll.k frases a dasiticar 

no I.!S el mismo en lodos los ciclos. por el contrario en cada fasc fue disminuyendo. lo quc 
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En la siguiente página se pre~e~ta 'un¡{ tabla con las frase más usadas y las menos 
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Representaciones sociales de la calidad educativa 
. . PRUEBA DE CLASIFICACIÓN. Registro de resultados 

Cattgorías: 
l. Enfoque centrado en el maestro 
2, Enfoque centrado en el alumno 
3. Enfoque centrado en el programa academico 
4, Enfoque centrado en la infraestructura 
5. Enfoque centrado en un criterio pragmático 

1. 

2. 
3. 

4. 

S. 
6 
7 

8 

9 

10 
1. 

2 

.1 

4 

¡"rasn stl«cionaJaJ ('on mayor 
rrKuenria 

Actitud hacia el trabajo por parte del 
maestro. 
On~nnil.ación del trabajo en el aula 
Se impana la educación con eficacia 

Compromiso 
Conocimientos de los maestros 
Conocer el curricululll 
Relación teoria - práctica 
Impacto en la sociedad 
Una ndministración educativa que Jlermita 
UO!\ huena planl'aciún y nu'dición de los 
¡p."anccs. Di. 
Organización 
Incorporación constante de idcas y metas 
rCrH)"admas en el rlrOCl'SO e(IIlCalivn. Di. 
ParH que haya una buena calidad 
educaliva se necesita rcspon~hilidad en 
el trabajo 
Preparar clases y planearlas con 
anticipación 
Panicipación del maestro 

~ Constante actuali7 .. 1c;ón 

6 Estrategias de aCluali;,o..3ción 

7 Planes dc estudio actualizad\lS 
I pennancnt ~1l1C'lltc Di. 

K. /\SI~ctos rnclOtlolútticos 
') I'ropúsitll dclinid·) 

IJ C)ue 111 siluiU;ión 1i.ll'ffL cscu~11I parll 111 
... idll v nfl csc.:uclu ['1111 ft 1" cS(.:IIc1a 

t ()uc In que se hUMa s(.' tiene qUl,' hlll'er con 
lol,unllS 

2 1~I\I\lsi¡¡stll\1 

.1 r"h'ju! a de las c(lf1(li\:illlll's de 11 ¡¡h.!in Ik 
1\11<0 nl'ad(,,;llIi(,,'ll~ 1); 

2 ·1 t\lacslltls (", .. lilielHhls , ~1all'l'¡alcs al'luuli/;tlh,S 

Free. 

tK 

tx 

18 

18 
17 
17 
17 
17 
17 

17 
17 

16 

I~ 

1 (, 
1 (, 

t6 

1" 

11> 

1" 
1" 

11> 

le, 

1, 

1:\ 
1, 

----, -- ~~ ..... '_--,_._ ... - .... _ .. _. _. ~ .. _,- ----, ---

,. 

Calcs, 

1) 

2.1 
Ji 

4! 
.~ 

a. 
'3 

'" 'Il 

ro. 
VI. 

lE. 

11 

14. 
I~ 

lb 

IJ 

6) Enfoque c.!ntrado en la administración escolar 
7)Enfoquc centradl) en criterios filosóncos y morales 
8) Enfoque centracio en expresiones afectivas 
Di, Frases extraídas del discurso de los rectores. 

• 'rasts Itlt'C'('ionadas ('on mtnor Free:. entcg . 
rrttutncia 

Seleccionar unicamente al 100/0 de los 2 2 
estudir.ntes. los meiores. Di. 
Cumplir con el calendnrio escolar. Di. .1 lo 

Evaluar al maestro como inventario de .1 1 
recursos y capacidades 
Concluir en los tiempos establecidos lo 5 
Educación para las masas lo 7 
Habilidad oratoria lo 1 
Un ideal que no se a1c.m7.a. Di 7 7 
Mucho trab"io 7 K 

Gmpos con pocos alumnos. Di. 7 (, 

Poder oroducir un premio Nohe1. Di. 7 ~ 

Todo lo que se puede cubrir dentro del 7 ) 

cUlriculul1\ . 

Adminislración mucho mas Ilc:-.iblc ') (, 

Que los objctivI1S se 1l1grcn en un ') ~ 

}orccntaic suficiente 
Programas oficiales '! J 
Avance pro¡:ramático '! .1 

Que se logren los objetivos en el tiempo ') ) 

establecido 
Retención de los alumnos ') 1 

18. I'aciencia 10 K 

I~ Exito p\.'lsonal Di. 10 .' 
26 No sul.ulU.'llh,' cOllllcimierHtl ~inl' (¡ue !lIC ti ~ 

ayude en t~lIl1U1 ll\:fSonil¡ 
23 Prndm:ciún tIc lihrns ':1 IlItll'lIlll~ 1 t .' 

eiCl\litkll~ Di. 
:!s Hl'CII!SllS ml1lelillk-s 11 ·1 
21 Evahmr 11 los allJlnnns 11 ! 

,1 ('npacitlatl PlllllllilnSlllilll (,,·ll!lo(,,'imil.'nhl~ 11 1 
2J Dejar el ¡..:is e ;11 .... 0111(1 al "'l' con 11\C 11S 11 t 

.. _,,~.- CICI1lCIII\IS .... J ...... _---_.'-.. '- ._--.-.. _ ..... .. __ . - - -. - - .... .- .'-~' 
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" ' . Repi"tsent8'cion~ sociales d'e 'Ia 'calid~ educativa ' 
.. . .'. .. . .: _ .... ¡. PRUEBA DE CLASIFICACiÓN . .: 

. Tabla de frecuencias máximas y frecuencias mínimll5'en grupos extremos de 25 frases. 

Las 15 Frasfr. '. I ~:n~ .. ~r ~~'~;~I !ii..~i~;qi;:~.;~'~li ;~~or % 

1 162 50% . . . 1 20 10.5% 
"2 O 0% '. 2 . 22 11.5% 
] - 48 15%' . 1 34 18% 
4 O 0% . 4 11 6% 

--¡; 17 5% 6 19 10% 
7 17 5% --, \3 7"10 

R SO 15% 8 17 9% 
total 327 100% .ot.l 190 00% 

... -_ .. " - ,-- -- ... _- .. _-.-._ .. "'--"_.-~--------'-'---'-'--"---"- ..•... - ... .,.- .-' .. , .. _ ..... '--.-.. _. - - .. -._¡ 

200 

Frases de mayory menor aceptación 
grupo de 25 frases (+.) 

1~ ........ - t- -.----.. -... -.. -.--.~.-. __ .. - ... --.. --... -...... -.. 
I 100 .. ----•. ,-•.. -.-...... --... -------... -.--.-.-.----...... ---- ----
, 

50 .. _ .. _._ ... , .. ~ _ .. __ . __ .--_ ... ,--....... -_ ........... _._._-_ ...... -.. _........ .... '-"-0. o •• , •• 

~ •••••• __ ,~_ •• , •• __ ~ .: __ '4'" __ •••.• 4 _____ ':._ ••••••••••• ! .. ~. ! • o 
caleg.1 calcg.2 categ.3 calegA c.1tcg.5 caleg.6 C';\tcg..7 c3tcg.8 

nllyor hCCplllción • mcnnr 'lccplac;ón 

i 
i 
1 

I 
I 
i 
\ 

¡ 
•• 1 



,'H •• ' _ .... ,., ' ~ .. '\1" "" '1/.. .',. • ~'. 

Representaciones sOciales de la calidad educativa 
,,: ,PRUEBA DE CLASIFICACiÓN : 
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Panicipación porcentual de cada 'categoría con base en frecuencias abSolutas (respuestas de aceptación), 
, Todas 1 fiaseseo 'd radas ' 

CA1HiOHTA 

1 
2 
3 
4 
5 
e, 
7 
8 

total 

l' CLASIF, O/O' 

173 25% 
41 6% 
125 18% 
50 7% 
99 14% 
59 9% 
92 13% 
44 6% 
68) 100% 

a r nSl e 
2',CLASIF, % 

147 25% 
33 6% 
11 19% 
41 7% 
83 14% 
48 S% 
79 14% 
36 6% 
578 100% 

Ciclos de clasificación 
frecuencias absolulas 

TOTAL % 
320 25% 
74 6% 
236 19% 
91 7% 
182 14% 
107 S% 
171 14% 
80 6% 

1261 100% 

c.1Ie~ 1 caleg.:! cates.) calegA CAlcg.5 calcg,6 cah~K.7 calc~ 8 

l:J 1ft cLnirlC8ci6n al 2.,a. CL15irac.1ción .lnla1 

31
, C. % 

8 21% 
1 3% 
O 0% 
1 3% 
4 11% 
12 32% 
6 16% 
6 16% 
38 100% 
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PRUEBA DE CLASIFICACIÓN 
Tabla de frecuencias de la cate~oria 1: "EnfoQue E'ntrado en el maestro" 

I,'I¡·\SL "(l. I'O;;IUO\ 

1:." '1'.\\11 .. \ 
(;¡':."l:tt·\I. 

11 1 

14 6 

5 12 

10 13 

12 14 

I~ 15 

24 16 

1 23 

21 24 

6 32 
H 33 
q .14 

3 49 

J3 SO 
4 62 
IR 63 
19 64 

23 6~ 

2 74 

16 75 

20 7(, 

22 94 

L. 17 '17 

1-'0· 

IlO' 

'" 
lOO· 

ro 
Ü RO· 
ái 
~ 60 u 

'" '" '0' 

.'0· 

o· 
J(lltl.,,1 

~t:.\l \ !II: ("OS'II:'II)I I 
p~rUT."'1 ].,:-, 

' 1'. , !'. 
n,\~It'. 

18 Actitud hacia el trabajo 

17 PreparaciónProfcsion¡¡1 
16 Actitud hacia el trabaio 

16 Eiecución del tmbaio 
16 Eiecución del traha;o 

16 Preoaración orofcsional 
16 "rcoaración orofcsional 
15 Situación laboral 
15 Preoaración nrofcsional 

14 Eiecución del trabajo 

14 Preparación profesional 

14 Indefinido 

\3 Eiecución del trabaio 

\3 Situación labor di 
12 )lrcoaraciún profesional 

12 PreparaciónProfcsional 
t2 Silullción ¡aboral 

12 Prep-aración-prot'csional 

\1 Prcoilracióflf,¡'ofcsional 

11 fij"ecución del trabajo 

11 I'reparacióñ-¡'-rofl..osional 

6 i:.lI..'ClU.:ión dd trabajo 

3 Sillla.:ión laboral 

Frecuencias. Categoria 1 
EnfoQuo centrado en 01 maestro 

-

100 

---
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Representaciones sociales de la calidad educativa 
PRUEBA DE CLASIFICACiÓN 

Justificaciones verbales por ciclo de clasificación 
r"PRII.U:R-;' CLA'slncA"ooÑ-T SEGUNDA CLASlFICACIÓN'· C'"-;-:IN7:T:::EC::R""P"R-1::C;T=-A:-:C=I"Ó:-:N-­
"Utopicamcnte, marcan progreso. "El mismo criterio, . Las frasee. posición dialéctica 
desarrollo, superación. puede haber indispensables son más abarcativa6 pensamiento categorial 
avance, evolución." que las otras." . 

"llay unas cosas que son neccsarias 
y otras cO!imcticas y no reales." 

•• Ahora pcnr.e mas en lo que 
pudiera definir calidad educativa" .. 

-------"7"""' 
"Que abarct:.n un universo mas "El mismo criterio. Me fijé un pO~l 
amplio, no solo el alumno o el mAs. En algun05 antes dije si." • 
maestro, ~ino mas en el ser 
hu~no, valorcs. 

"Visión de una educación con "El mismo criterio de clasiOeacilln 
calidad: educación completa.. y recordar la contrastadó., 
integral, 1m mana y que respon!i.a R encontrar asociación por 
las OI..'"Cesidades de la ,ocicdad. subconjuntos de cunceptos. 
Fnrl1lación umnilatcral y humana y 
comparación con lo que no hay 
1I11 .. 'f.liantc el metodo de 
contraslación 

enroque en la definición 

pO!i.ición humanista 
pen!'nmicnto categorial 

posición humanista 
pensamiento categorial 

"Que hl! implican dirC'\:tamcntc para "El mislllo criterio. No pucdt6 indefmido 
dclinir calidad '-.."<1uc.a.tiva Otros me cambiar el concepto de calidad a 
quedan duda Se requiere de nivel macro" 
much;~illlos e1ementus .. 

"Eso~ nspccto~ 

para ch ..... ·ar la 
c(lucm.:iún" 

!>(ln impOnanle!\ 
calidad de la 

"l'\lIquc lill\ c.:lill'iilique en 
(\Iganit .. ac.:ion, KJministración, 
(lIIilclelislic.ls de lo~ nUll'stro~, 

plam's de estudio y SociL'tlad " 

"En alHuno5 ya me cayó el vcinlt 
Tudu5 éstos son il1lp\lnantc~ si 
quercmos elevar \¡, calidad de la 
educación." 

--_ ... _._- ... _- ---._------_ .... _. 
"Por 11\ Uftlnni'J'ció •• 
administración, cnnocimienhl de la 
cunicula y el impacto en In 
suciedad .. 

p\lsición holistica 

pen~uniL'ntn catcgmilll 

"No le pme muchu atención al "l.e ru~ mucha "tención ¡,que ~ indelinido 
l-m':o.tlllllillllicnltl lo que dcline a la calidad 

L'tÍucativa'? pCI\~ tille Imhla 
cicna divergencia entre 11l11l;l1Il'U¡ y 
segunda rnnd¡1 

"p,lIa dl"\:¡' SI. s\.' "pl'~"" a 111 qu~ ~ "Par3 dl'linir 1\1 (IUL' es \.!alidad ... ptlsiciúlI hohslicil 
hu:o.cll a tra .... ~·s dl' la L·(!LH.:¡¡ciÚn" considera, mudllls \\ lod\JS 1\\:'> 

PLIIlI(IS in .... ()rLl("r"(I(I~, ("I.IIISldl"lill 

In\lo:o. ¡Ultlelh\l\ clemento:'> qUL' 11i\l:l'n 
a la l'\l\lc<II.:ion" 
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I 
Calidad educativa según los rectore~-----------------·-\ 

expresiones categor1zadas 

i 
I 

¡ 

I 
i 
I , 
I 

i 

25.00% r-- --.. ---.--- ------------.-------
20.00% !-----------.. -----.------ :;: --.. --.. -----. --.. --- --- .. -.. ----. 
'5.OO%i--~----O-----~: -------- ~;, ------·--0-·---------.. ·-·-.. 
'~::r -::-~:~ :==-. ':::----J:l--~= 1: -=:-D-T:~~:--~ ,',~ :--~~:--~~.:-:---: 
0.00%'" ... ---.- ----.- ____ u ____ ._ .. --.- .---... ----·Oo--------.. 

A B e o E E F 

categorlas 

Calegorías: 
al Enfoque {enlrado en el maeslro 
bl Enfoque (enlrado en el alumno 
e) Enfoque (enlrado en el programa académico 
d) Enfoqlle cenlrado en la infraeslructura 
.) Enfoque (enlrado en un crilerio pragmálico 
1) Enfoque cenlrado en la adminislración escolar 
g) Enfoque cenlr ado en crilerios filosóficos y morales 
h) Enfoque centrado en «prcosiones afectivas (inexislenle) 

I.os distintus registros mostrados en este capitulu. rnlilican el hallazgo de ch:rnentns 

nlldeares de )a calidad educaliva, rereridus a cualidades personales)' profesionales del 

m:ll's"" (responsabilidad seriedad, profesionalismo, por UI1<I pane. )' capacilad"n, rm la 

otra), lo qw .. ' empata ph!naI1H:ntc con el registro de t~rl11inos Ul.! mayor uso ohtenido (on la 

carla Je Jac"bi (capillll" 2). 

1:1\ el I,:apitulo tinal, se runtuali:t .. an las conclusiones ohtl.!niuas a través de lus distintos 

:Inúlisis prcscntal.h)s, 
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Representaciones sociales de la caJidad educativa 

Capínilo 6. Discusión y conclusiones, 

"1..0 lll1e no entiendo es (I\I~ (UndlL~i(ln('!> 
pucf.,bs S'.lC:lf, cómo lo, rclal'iún "l1fTl' J101labr.l~ 
te pUl-d" llevar a :llgo ... .. 

(Entrt"vll'tado GnJpo JlA ) 

Un repaso inicial de las conclusiones de los capitulos precedentes pcnnite reconocer 

diversos elemenlOS del ohjeto de estudio anali7.ados en este trabajo y diferentes niveles de 

interpretación. Por eso se consideró necesario uhicar las conclusiones generales y los 

comentarios linales en apartados que pudieran incluir dichas conclusiones, sin pcrder la 

espcci licidad dd contexto de donde fueron derivadas. 

En el primero de esos apartados, tal como fue su presentación simultánea a lo largo uel 

estuuio, se reflexiona acerca de los dos grandes ejes que guiaron la actividad de 

investigación, es decir, los presupuestos teóricos y la metodología utili7.,da. 

Ya propiamente en relerencia a las conclusiones del estudio, se resumen aqllellas en 

tomo a los grupos baju estudio y en especial se presentan las respuestas a Ins formulaciones 

planteadas en el Jisl.!rlu inicial, es decir, tanto lo concerniente a los aspectos cstructurak-s 

dI! la n:prcscnt:H,;ión (cOIlIl.!l\idus de la n:prcscntaciún y elementos dI! cClllralid~Hl) • COI11O lo 

rd:u:ionado con 1111:1 inh:rpn:taciún PSi,,:osllcial dI.! esos mislIlos referentes FinallllL'nte. SL' 

discute sohn: aspectos pragmáticos dd estudio rdacionaJos (on su uso posíhll.! I.!Il tarcas c..k 

evalllaciún instltucitlnal 
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Representaciones sociales de la calidad educativa. 

El binomio mctodologia - marco tcórico 

Lo más caracterlstico de la metodología de investigación empleada fue el ejercicio de 

"ida y vuelta" con el manejo de datos obtenidos, propio de una teoríu de CUlllpO. Una vez 

compilados y analizados los datos iniciales, esos mismos datos constituyeron el contenido 

del siguiente instrumento o técnica aplicada. "sí, la Carta de Jacobi, aportó las frases 

necesarias para la prueba de clasiiicación y, al mismo tiempo, las categorías de pregunta 

que guiaron la entrevista semi· estructurada. Esto dio certidumbre para considerar que los 

participantes rellexionaban sobre sus propias producciones discursivas. LtlS contenidos 

(c,cepción hech:! delllatnado discurso ideológico de los rectores) rUerlln en t",l" momento 

las propias pnxJuccioncs dI! los in,,·olucrados. It) que constituyó, entre otras cosas, un aporte 

metodológico a la vcriticaciún de la centralidad. ¡'ara los p:!rtkipantes, C01110 l!rui"'. cada 

nueva eXlllencla dennitona del concepto de calidad educativa representó una relle,ión 

sclectiva subre material lingUistico mentulmcnt..: procesado. uunqu..: con diferente 

presentación. 

I k,de la descripción del disel)o de la investigación rue clara la postura de no diril!ir <'1 

l'Sludto h:nicnJo una idea precom.:ehiJa, n ni II1l'nOS no usúnJola (,'01110 l!uia \.11.' trahaJo, 

n:l'eriJa al cOlll'Cplo de calidad educativa, 1:110. porque no rl.'prescntaha Itl1ll:!Ún Intcle!'> 

Il'únl'U \) prÚL:lIl'O el (,'ontraste ue las lú.:as de los g,wpus cstuJlados COI! las dI.!! autor 1,:1 

llh.l":li"ll dell'studin ..:stuvo cenlrauo sicmpl..:..:n las prudUl'l'ItHH:S u..: los grupos I.!'kgidos. 

":11 t\ldo IlHHIlCllto, Sl' mantuvo lll\a Collstanlt: rl'li.:rl'ncla a la IlldoJologia ~' al Illar\."() 

IL'Únl'll ",:t1ltH1 l'.lcs lkl tr:¡ha.l0 JI.! il1vcstigaciúll Ila~' tilla IlllpOll:lIlk' n1Ilsllkr:u .. '1\·11l r..:~r'k:(lo 
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a la relación entre ambos. La metodologia empicada corresponde a la que tradicionalmente 

se aplica en el '!studio de las representnciones sociales, es d~cir, la recopilación de material 

discursivo mediante entrevistas y con otras técnicas más novedosa~, CO"'lO en este caso la 

cartn de asociación. Después, independientemente de su manera de producción, el material 

discursivo fue sometido al tratnmiento de análisis dalos. A este propósito, se empleó la 

tradicional técnica de análisis de contenido (y algunas más como la de dominios, de mayor 

uso en análisis cstruclurales), dejando al margen técnicas más sofisticadas como la del 

análisis de simililud o la de análisis de corresfXmdencias. La decisión de no usar estas 

últimas, pese a que representan una forma de superar algunas de las criticas a los métodos 

que usan los estudios soore representaciones sociales purque incorporan procesamientos 

estadisticos de amllisis mullidimensional de tipo factorial, se debió a que no era necesario 

desde el punto de vista de los presupuestos teóricos y porque los melados que implican un 

tratamiento estadístico son más apropiados para grupos de estudio amplios. lo que 110 fue 

~I caso dI.! esta investigación. 

Conviene: resaltar que, desde el punto dc vista de la aplicación de la nlt!lodologia. una 

matlC.:ra de protegerse contra la posihh: h.:ndcllcia a hacer del anúlisis dc los datos 

n:cupilauos un mero ",'jcn:icio especulativu, fuI.! una activid"HJ de triangulm.'ión. uplici.lIIUO 

distintos instrumentos y varias tL:cnicas de unúllsis dI! datos Además, la inh.,'rprclaciún Jc 

di",'IHlS datos y las referencias leúri"::ls n,,'la.:ionauas ",'un esa ITlterprctaciún, se pres~l\laron 

slll1ultúneal11entl.! con los correspunuicnll.!s dCl11cnlos diSCurSIVOS, .. un a nesgo, cumo se 

a~:clltú en su 1ll0111l"lllU. de hacer .. h:l11asiado cansada la !c\:lura oc los ,,:api 1lI los. I,;¡ 11l1I . .:m.'lún 
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fue aminorar al máximo posible el componente subjetivo que generalmente acompal)a a las 

técnicas interpretativas mostrando palmariamente la relación entre datos e interpretación. 

Otro aspecto de la relación entre marco teórico y método, presente en el trabajo, se 

refiere a que los objetivos del mismo y las técnicas empleadas para cumplirlos son más 

atines a una visión descriptiva de la representación social, es decir, con más interés en el 

contenido de la representación que en el proceso social de su producción. Esta posible 

caracterización del trabajo como descriptivo es, en general, justa, pero no totalmente 

cierta. El propio úisel)o del estudio estableció la comparación de grupos y por tanto, fue 

considerada la inserción social de dichos grupos, lo que significa que no se dejó al margen 

del estudio el interés por la inlluencia socioestructural en la construcción de las 

rcprcsentacilmcs sociales. Es cierto que sólo en casos espnrúdicos se cxpuso cómo esas 

diferencias sociales entre los grupos engendran diferencias entre sus rcpresenlacionc:s 

sociales respeclJ a la dlidad educativa, pero cllo se úebió al hecho de m,mlener un ",inm", 

rigor I11chx.Jolúgicu. l':n efecto, con los datos dispunibles, ,,"laborar cxplicHl'10ncs sohrc: l'l 

prnclo!su de prudllcción dio! las rlo!prcscntaciones s(x:iah:s entre los grupos hunicra sÍlJu un 

Ilh:ra cogit,Il'ión sin sustento sólido, Pesc a que los n:sulladus rcl1cjan más los cOllh:l1ldos 

rcprl.!scntaCi\Hlalcs cllcontrados en los grupus tic estudio no ddlC COIH:IUIrSl" 'lUlo! el trahaJ" 

se llhica en la tradición cogniti\'isla del ~stuuio del pensamiento snc i;-¡ I Si hlen los 

capil\llus 3 y ~ ahnrdan 11lí\S la parte eslruclural de la rl',UCscllt~ICH)n, l'l capilulo " ha'-'l' 

CVld!..'1I11.! un Intercs teúrico qllc rehasa la Sll1lpk dl'Scri,x.'IÚI1 de elementos rognltl\"\lS 

inlrail1dl\'lduaks d!..' los grupos ',:1 U!'ol) dc palfl1llcs l'S\¡HtiSlu:os .... ol1h1l·1 I,'OIl!l',1 \k 
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frecuencias absolutas empleado en el capítulo 4 es un recurso de ubicación de categorías y 

establecimiento de su peso relativo, pero no representan mediciones absolutas para 

determinar el valor del material discursivo. Debe enfatizarse que la apreciación de los 

datos no fue hecha considerando un criterio acumulativo. Ant.es bien, se hicieron 

inferencias sobre aspectos simbólicos del contenido discursivo, lo que mantíene 

congmencia con los presupuestos teóricos. 

Tambi':n relacionado con la metodología es el hecho de cierta perversión involunlaria 

en el manejo de los datos propiciada por la misma técnica de recolección y que consiste en 

provocar cil.!r1a homtJ}.!.l'lJe;;m;jc'm ele lo.\' "-'.\pul/s/as proporcionadas JXlr los participantes 

(Ibailez, 19')4), dando la falsa idea de un consenso real, es decir la imagen de una 

n:prcs~lltación sulicicntcmcntc integrada y companida por los n'licmhrns de un grupo, 

Nuevamente, la única protección contra esta posible fuente de invalidez fue la variación de 

los instrulllentos aplicados. 

AtkIllÚS, contra la posible critica - frecuente en el camr>0 - referida a que un mismo 

tél''',i!lO rccopilm.lo pUl!ua tCl1l!r signilicauos muy diversos pum distintas personas y aún 

para una misma rx:rsuna en distintas situaciones, cabe replicar que los términos registrados 

duranh: la apllraciúl1 de la carta asociativa fUl.!ron nuevamente confrontados en su contexto 

Sf..'lI1úlltico durante las entre"istas y. otra "ez, puestos a consideraciúll dI! los propios 

participantes en la prueha de c1asilicación. 

I:illalnwllte. ólllllqlll: 110 fUl!fUn pn.:scnt¡uJas en los l'apitlllos l'unstitlltivos de este teporte . 

.. 's importaflte dcsla .. 'ar 1~1'i UpillllllH:S favl'rahks de IlIs clltreYlstados n:spcl.:to a la lI:l."ni .... a lk' 
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entrevista telefónica principalmente empleada en la recopilación de los datos. Ésta. 

constituyó una técnica ágil y económica, que pennitió un fácil acceso n los participantes. 

"Ñfiru, la verdad f!.\' quc creo que enc:onlraslf! una muy huefw técnica porque para I{Ue 
alglliell le dé 1111 li<,mpo ,'11 la ulIiversidad " CII la calle" d,,"de decidas haccrlo es mlly 
d(fic:i/, no ,\'é ... me pl/rece muy bien. ,t;ohrc lodo eso de que diga'\" el horario (/m? si hlls 
}whlmlo ti crmlt¡uic.·' olro horario no me encuentra.\· ( ... ) me la VO)' ti ji¡si/ar ¡eh.'" 
(entrevistada grupo \lA) 

Sin duda. dicha técnica puede significar una alternativa interesante en algunos 

programas de investigación enfocados al análisis del discurso. En este sentido. la 

aplicación telefónica de la carta de Jacohi pennitió diferenciar cada cadena a~oriativa. De 

haberse mostrado el fonnato de la carta a los entrevistados. podrian haberse "contaminado" 

las sucesivas asociaciones porque los panicipantcs hahrian visto todo el materi;tl discursivo 

l~mitido antes y en una distribución determinada a un mismo tiempo. dando lugar 

probablemente. a la ~imple repetición de alguno de los lénninos anolados o elaborando 

nuevas asociaciones u partir de ese material y m) propiaml.!nte dc la cadena de asociaciún 

propoesla. Todo ello. sin In posihilidnd de control por pune .1"1 entrevistador. !'sla 

cxplical..'iún no debe sugerir una concepción mccanicista de la aplicación d!.!1 instfll1lll.!nto y 

IlH:l111S aún lit.: los pn:slIpur.:stos h:úril.'os llUI.! la sustl!lltan lAbriL'. IlJt)·l). (':1 tll.:dHl t..'s que ulla 

aplicación rigurosa dd instrumento f>'.!rmitiria rccont>ccr aspectos estructurah:s lic.: la 

reprCSL'nt.:u:iún. IlHlslnmdo las tendencias asociativas ligada,,, ul conccptl) dt: calidad 

l'ducativa. I.a rcali/,at..:lúll dI..' entrevistas, llevada a cabu en rorma ptlSh:ril)r. Ix'nlllliú la 

l'xpn':Slún lh.' los jllil'ios de los particip;.uHCS con mayor soltura ¡\dicionallll!..'llh:, dl'h.: 

---_ ... _- . 
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asociación prefijados como la carta de Jacobi, el que las cadenas de asociación fueron 

invariablemente construidas por los comunicantes, con su propio discurso. Esto último es 

en particular significativo porque sin duda, aunque la aplicación de la prueba de asociación 

podria resultar cansada para los respondentes, retomar sus producciones le imprimió a la 

tarea un cierto reconocimiento psicológico de los mismos, incitándolos a continuar sus 

asociaciones en un intento más explicativo de sus juicios. Es como si cada nuevo avance 

les exigiera argumentar más su respuesta inicial, en un ejercicio de búsqueda de 

congrucncia al interior de su discurso. 

lJna observación destacable concierne al registro dI! la actividad meta - cognitiva de los 

participantes: el sujl!to mismo monitorca sus fl.!SpucSlas con relación a las c.\pcclativas que 

tiene del entrevistador y lid tipo de interrogatorio. Asi, pudo advertirse que en tcrminns 

generales, el grupo de psicólugos se mostraba inicialrnente defensivo, haeiend" 

sci'alamicntus sobre su conocimiento de t~cnicas dc entrevista (". es (.',mlO l'1I l'I 

!,S/l'owuílzsIS"" ah, llS()(.'/"'.:ui" lihre, VIlIUO," "). Entre: lus entrevistados dd grupo 1/\ 

(normalistas), ligados al campo educativo y conoccdor\!s del ~lIlt\!..:\!(,kntc a ... ·au~rnicu c:1 

cntrevistador. tuoo su discurso fuI.! elaborado mcdiantl! alocusiunes pedauúgicas, Por 

ultimo, aunqtle pueoe sl!r más una conjl!tura qUI! un hecho demustrado. el grupo de 

.... ateuráticos. vistu en conjunto. dl!sarrolló su particip'H;iún jugando un dohlc rol: cI de 

entrevistado y cl de catedráti..:o ue la instituciún. I khido a clln. algunos I\\lclllhros dcl 

grupo. al tiempo de responder al interrogah)rlll, úedlcaron talllhién su alelll'IÚn a 

I1\Ollltorcar la fornl;' ell que el entrevistaúor (o/lImllo) lIevaha a caho la COIlUUC ... ·IÚIl dI.! la 
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entrevista y la aplicación de otros instrumentos, imprimiendo a la sesión de trabajo, en 

algunos momentos, la apariencia de un ejercicio de entrenamiento del tcsista. 

Metodológicamente, la manera de salvar este escollo fue confrontar al entrevistado con 

alguna de sus afirmaciones previas que pudiera parecer, aún sin serlo, conlradictoria con su 

juicio aclual, por lo que el entrevistado tendría que concentrarse en su justificación 

argumental· y "entrar", nuevamcnte, al nujo normal de la enlrevista. 

Olro aspecto metll - cognitivo registrado, de interés mctodológico, fue el mOllilOrel) que 

realizaron algunos entrevistados, no ya de la aplicación de los instrumentos por parte del 

entrevistador, sino del contenido de la entrevista, del curso argumenlal y objetivos de las 

sucesivas preguntas: .. o." yo Irall/ha elc ver cwíl ('ra lo ltigicll de..' fU interrogatorio, haCia 

,M",!" me '¡l/críelS 1I.!l'elr." (entrevistado grupo lB) 

I':s peninente señalar ljue el grupo lA (normalistas) mostró una mayor disposición a 

c"'umplclar los tres ciclos dI! asociación, en tanto que el gruJ"k> ¡lA (psicólogos), 

familiaril..ados con la aplic •. u.:ión oC' pruebas. fuc.:ron n.:til.:cnlcs al llegar al tc.:rccr cI(.'lo. 

presentando evasivas para continuar: "11(1 se 111(' OC!"'!.' liada ", "(. \'lIl110S ti sl',l!..uir JWl'It'lldIJ 

ariJo/uos',J ", l':" este último caso, su actitud \'ol\'i<'1 a ser coof"!radora en la siguientl.! tarea 

de cntn:vista. 
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La represenlJlción social de la calidad educativa en los grupos de estudio 

En el capitulo 2 se formuló una pregunta clave pum eSla investigación: ¿Los resultados 

son concluyentes de la existencia de una representación social de la calidad educativa en 

los grupos estudiados? Y derivado de la respuesta: ¿Á caso se determinó una representación 

social en cada uno de ellos, o sólo en alguno? En caso afirmativo, ¿Cuál es su contenido 

representacional, especialmente su nucleo figumtivo y cómo se caracterizan en virtud de 

cse contenido los distintos grupos? ¿Cómo operan la objetivación y el anclaje en los grupos 

asi earactcri71ldos'1 Por ultimo: ¿Qué relación existe entre los resultados obtenidos y I"s 

indicadores de calidad para la evaluación institucional? 

Aquí, otra vez, es necesario recurrir ,,1 marco teórico. Efectivamente, un apego estricto a 

algunos elementos de la definición de "representación social" dificultarían 'u 

n:conncimicnto en el contcnido discursivo recopilado. en particular la referencia a que una 

representación social constituye una forma dc pCllsamicnlo vital para el grupo rcl1l.!xivu 

(Wagner. 19(4) y que todos los ch:T11cntos de la n:prcscntaciún (tales como el esquemu 

ligurativo y las actitudes) presentan el sulicicntc grado de cstructuración para concluir quc 

se trata efectivamente de una representación social (lballe7., 1994). 

Amhas exigencias teóricas - llue no SOI1 las ünicas - constituyen referentes par:.! 

t:stilllular la rigurosidad en los estudios sl)hre n.:pn:scntaciol1cs sociales, pero 110 dchcll 

sitl/arsc como requisito inc.:vitahlc para l'L'rtitil'ar l/11 ObjL'h) social CUI1l\) rcprcsL'lItaciún 

stKial. 
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En primer lugar: ya quedó dicho (Cap. I ) que el concepto representación social no 

acepta una definición en términos operacionales, a partir de cuyo establecimiento 

simplemente se empaten sus elementos categoriales con las características del objeto bajo 

esludio. Por olra parte, también se señaló que el concepto de representación social hace 

referencia tanto a productos culturales como a procesos sociales. Si una representación 

social no tiene sus elementos sl!fkientl!/11I!/II1! (?) estructurados, sino que presentan \,mnas 

más o menos articuladas correspondientes a una fase de desarrollo como pensamiento 

social, esto no desconoce el hecho de su función social: ser espacios de comunicación 

social y estimuladores de los mismos, pcm1itir la discusión de nuevos temas rekvante~; al 

grupo, propiciar las relaciones intergrupales como parte del sentido de identidad y ser 

fuentes de legitimación social. 

Con respecto a que los contenidos de la representación deban ser vitales al grupo social. 

conviene precisar, que el significado de In vital debe darse no en el sentido de In 

pri111ordial. sino de lo pertinente para la vida diaria. 

Un l'k1llentu de las n:pn:se.:ntaciunes socialc.:s qu!.! resulta búsicll es que las mismas son 

su.:mpre la rcpn.:sc.:ntaciún oc al.1!.o que.: construye a/guien: un grupo o l'i.ltl.!gllria social 

(Ihai'h;z, 1994,. Al n:sfX!cto, se han anotado difcn:ncias y scmcjanz,ns en las prodllcciolll..'s 

Jiscursivas (k' l':llatrn grupos qUl'. pur método se han separado para su anúlisis, El hallazgo 

de dichas diferencias discursivas nu de.:riva de la distrihución pnu.:eJil1ll'lltal (k los 

paflu.:ipantes, ya qUl' ~slns se: encontrahan clll1grl'1.~adns naturall11l'ntl' Por t:lI11n. I~l 

\.'lHl\'l·q;l·Il~la ~k sllsjuicios!'il' dl.'rI\'a de su propia (utn¡'k.ISll'Il\1l SOCial (lI!1l0 t!rllll\l natural 
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Su representación social de la calidad educativa, está asociada a su identidad de grupo, Se 

registraron elementos comunes entre el grupo lA (principalmente profesores normal iSlas), 

entre el grupo IIA (psicólogos) y en forma menos acentuada - quizás el único factor 

maniliestamente ubicado fue una mayor articulación discursiva y más ejercicio 

metacognitivo- entre los grupos lB y IIB (catedráticos) 

Así, puede afirmarse que se encontraron elementos suficientes para determinar 

representaciones sociales en los grupos lA y IIA Y no en los grupos lB y IIB, Es claro que 

ello no significa que no existan en estos dos últimos grupos, pero la actividad inwstigatíva 

fue limitada en su estudio (esencialmente debió haberse entrevistado a otros miembms de 

los grupos), Cabe precisar, sin emoargo, que el tipo de representación corresponde m:is a la 

categoría de proceso, que a la de producto; ambas explicadas mús arriba, Al parecer, 

aunque hay una constant!.! comunicación respecto a tl!mas que se: incorporan en la catc:goría 

<.k calidad cdu<.:ativa. entre los miembros del grupo no se ha dado una abierta discusión 

sohrlo! el concepto 4uc intl!grc mayor consistencia a su pensamiento colectivo. 

El con h.' n itlo dc.' la rcprcscnlm,'itin. 

1-:1 111'11.:11.'0 figurativo dl! la rcpn:scntaciúll s(ll,.'ial de la calidad cdw ... aliv~1 es común a 

11Idos los grupos L'SllIdi:llhlS y 10 l.'OIlStltllyl..' la fIgura dd 'llaestro. I\'["(l ell rada llllO lit' Ills 

l~rllpos. sus dlll.'rell(l;ls (Ollcl.'ptuall.'s sohrl.' eSIl: ohJeto soll marradas Asi, la flgllra del 

\ 
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/ 

maestro entre el grupo de psicólogos aparece construida con una base positivista ligada a 

una lógica de mercado. Como grupo se ven a si mismos, prcdominantcmeme, desde la mira 

de su inserción en el mercado laboral, por eso juzgan la calidad en términos de eficacia: lo 

que invierten como estudiantes· no sólo lo económico· y el producto que reciben, es decir, 

el conocimiento técnico acumulado (técnicas terapéuticas). En este sentido, para el gru¡x>, 

la educación de calidad es aquella que logra que los alumnos aprendan en los tiempos 

estahlecidos lo que se supone quc deben aprender. El maestro es la figura responsable de 

hacerlo. 

En los grupos III y \lB Icatednlticos) la liguru del maestro aparece asociada intimamenle 

con las limnas de organi1.ilción escolar y curricular que impriman relevancia al proceso 

educatIVo lIna relevancia no sólo de tipo personal. sino social. en los conlenidos 

educativos y en las actividades docentes. Entre los participanles en el estudio. es el grupo 

que I1H\s ¡u.:cntúa el carácter social de las acciones de mejuramiento dc la c<.Jucación. 

El grupo lA (proresores nonnalistas) cunstruye su representaci<ln de calidad educal!"a 

suhre la hase de un pcnsamicnlu humanista .. ra,,:u1I1alisla. En erecto. una constanh: en ~u~ 

JUII.'IOS C:-. la ¡xUldcrm:it'ln del humhre . el IIHU:SUU .. enm,' valur SUPU!11l0 1-:1 ¡¡,,:,,'nh' 

¡wl11itnistOl, de ('H~IClcr ubslraclo, se pone en las cualklijLlcs humanas a resaltar \'ttlores de 

u:spunsahllldau, cl1trc~a. lI\isli~a J..: scrVll'lO, ~ICfllicIU El cumpon":lllc rHl..'lonall~la ~¡,; 

ohsl'r\'a cn sus apUllll'!\ eJc la ..:lil'ICIH.:ia de lo~ 1I1CllhHe'!\ l'UlIlO SlnÚnll11() JI..' tlrl'pal\ll'lÚn 

1IlIl..'kl..'hlal dl..'l l1lal..'slr~) El 1..1,,,,,'clIll' apafl'l'l' 0)1110 ulla cnllJ~Hj IIldclx:nJII..'IIII..' \11:1 ~rllrkl 

s¡l\.'lal \jll\.' .. ksauolla ptH SI mismo. ~I dl.'lw hal'l',ltI, 1I111.'01101.'ll11ll'"tO fhklllgnn. UI1I\I..', .... "I, 
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infalible, con base en su propia reflexión, En este sentido, el deslinde del practicismo, 

generalmente reclamado a los nonnalistas, conduce a éstos (en los límites del grupo bajo 

estudio) a un desmedido énfasis en la integración de conocimiento sustentada en la razón, 

en la reflexión sobre la teoria pedagógica, Todo esto, registrado a nivel dis<:ursi\'o: "\'ario" 

docl.'nte,,· se dedican a varius muleria~. no profundi:an en eso que se está ana/cundo. creo 

que eso demerita la profundidad del anúli,\'i,\', " "lA calidad tiel/e 'Iue I'a COI/ <!.<tl 

profundidad, amplitud, conocimiento de lo que uno tiene sohre, no es gel/eral, sino sohre 

aspectos purticulare.r¡ nos faltan mecanismos de unólisi,\', de tt!ori:ación o •• " 

(entrevistados grupo lA) 

Por otra parte, en ninguno de los grupos se presenta una representación icónica 

configurada que se identifique con el núcleo figurativo, Las pocas referencia.<, sobre todo 

del grupo lA atañen a imágenes situacionales (el maestro en el grupo, en la escuela, con los 

niños), sin una clara definición y que no compendian el contcnido discursivo, Pese a lo 

anterior, no dejan de llamar la atención algunas imágenes referidas a la necesidad de la 

comunicación de los grupos, a contextos experienciales y algún referente concreto o, en 

algunos casos, con elementos abstractos muy personaIi7.ados: 

ha:: de cuenta que me imagino una escuela, como si fuera una casu y que loJo,\' lus 
mvolucrlldos C.\'luvu'ran comunicándose. es decir. que hubiera flechitcL\' eL\'; ele ¿oh/e 
en/rcuJu, ¿cdmo se diría? de interacción ¿no') como 'lIJa cadenita, {"-'ro c/UI.' 1.'.\'((; 

rducionuJlJ (:on dus flt!chilll.\'." ". (:,\'Ioy pefL\'ClnJo en Irx1a,' esa\' ,:ara,' de los mw.'s/rn,\' y 
tocio.\' esus jlJlI/(L\' de cOIZ.\'ejo {(:cnico (l /eL\' el"t.' he asís/u}u" .. "a nu m(.:n/e \'IfJ/('rnfl 

reforma ... J(H.:umen/o,\'"'' {X'fL\'é en el /)/F. como que iha comparando la Inlll}.!l'n ll"e 
/l'I1~O de e,"o ifL\'IJ/lJCIÚ" "" la hanJera ,H.' me hace muy significatIva l'lJ!7 lodo I.'SO dI..' 
demagogia, ('orrupcujn. mal uso de! reCursos y loJo ,,!S(J, .. (entrevistados grupo ~A) 
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Visto en forma global, el material analizado es demostrativo de una explicación causal de 

la calidad o "falta de calidad" que expresan los entrevistados confiriendo la 

responsabilidad a la figura "maestro". Esta atribución causal acerca de la calidad educativa 

puede ser entendida en los términos de una <mal interpretación> (lchheiser, 

1943,1949,1970). 

"En primer lugar, como perceptores, mostramos tendencia a sobrenlorar los factores personales y a 
subestimar los factores situacionales ( ... ) tan pronto nos hemos formado una primera impresión, 
tendemos a sobrevalorar la unidad de personalidad, desdeñando toda información contradictoria ..... 
( Hcwstone, p. 30.) 

Siguiendo el contcr.ido de esta idea, puede deducirse que al construir explicaciones 

causales sobre un objeto social, como la calidad educativa, el curso del pensamiento es 

llevado por el sujeto, para ser creíble a si mismo, a un plano de una mínima coherencia 

lógica, donde posíbles contradicciones se atenúen o eliminen. Esta condición lógica de las 

explicaciones proporcionará mayor fuerza a los argumentos (aún cuando falaces) óe los 

miembros del !¡rupo y constituirán una suerte de patrimonio explicativo y punto de panida 

de nuevas explicaciones. Por supuesto, esas argumentaciones no constituyen, en lo formal, 

ningún tipo de "pruebas de verdad". Como lo sei\ala Casassús (1995): "Calidad es un 

concepto que se construye socialmente y que emerge a partir de una pregunta de alguien 

que tiene poder para crear respuestas ... la respuesta es un juicio que puede o no contar con 

pruebas" (Casassús, http://www.oei.org.co/oeivirt/rie, p.16) Estas conclusiones teóricas 

son coincidentes con las explicaciones sobre el proceso de kgitimación del conocimit:nto 
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<mérito> y <culpa>, <éxito> y <fracaso>, <responsabilidad> e <irrc~ponsabilidad> que aceptamos 
en la vida colidiw1a, se basa en la presunción de una dclenninación personal del componamienlo (en 
oposición a su siluación o dClenninución social)" (en IIcwslonc, p. 30) 

Esle razonamiento de lehheiser resulla válido cuando lo aplicamos al análisis de las 

eoncepeioncs acerca del papel del maeslro en la oblención (logro, alcance, elc.) de la 

calidad educaliva . Efeclivamenle, para los enlrevislados, es el maeslro "en su persona" el 

p"nador de las cualidades necesarias para el logro de calidad~ los aspeclos siluacionales 

son secundarios a esla "explicación" central. Ni siquiera, en la mayoria de los casos, las 

l'ualidadcs que se atrihuyen al maestro se reconocen como parte de.: un proceso de 

ronnación iniciado mucho anlcs de su práclica docente (anlcs incluso dc su paso por las 

cscllI:la forrnuuora oc maestros). El maestro como elementu institucional apan:cc como un 

sujeto ahistórico. En esta visión parcelaria. es el patrimunio de c:~qx:ricncias f'X-'rsonak's dt.'J 

dOI..'cntc (académicas, p.:dagógicas. intclcctuah!s, morales, ctc.) lo qUl: tlc"cndrú o no cn un 

Iral"\),, exilOs", c,\ \lila práclica de calidad. 

J)~.'sdc esta misma perspectiva, si el maestro es obs..:r\'allo l'OI1Hl UIl ponadllf dc ";)I~n 

qw.: tk·nc () ¡,:t>1l In qw.! s..: hace la calidad ..:duc-ativa"', este cOlll'CPh) s~ l'osllil"a, e,.'S algo que,.' 

··se,.' lleva", "'SL' posec"'. Ya l}uc la calidad resulta así un rerll.:rtnrHl dI! l'ualioade,.'s qUL' Ixnla la 

persona, una Illsútlle,.'lún educativa pucde, a dc(to dI.! salvaguardar "su"" ¡,:alh.lad. fL'all/ar un 

pn)«,.'CSl) SL'h.'l'tIVO de rL'c1utamicntn. Y estc imaginario institUCIOnal SI: tranSl1l1to..' l'nnw una 

:u,,·e,.'¡ún k'gitlll1a de,.' la IllstituL'ión y lX'lll.!lica para los qUL' allí '.:lll1(,:urrL'1l Pl1r e,.'S\1 ap:Ift .. 'l'l' 

fl'L"!1I1:l1ll1l'I1{l} de amhos a propúsito lk log.rar mayor c;JIII..lad Sin duda. l'" (osla tilla \"lSlPI1 
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ideológico. político: si la calidad se preconiza como la selección y preparación de "los 

mejores" y son precisamente ellos a quienes se adjudicará el encargo social de convertirse 

en vanguardia del progreso y desarrollo de la sociedad, nuestras escuelas públicas y las 

privadas harían lógicamente lo correcto en aplicar puntualmente aquella selección en hien 

colectivo. Nada más infundado, pues se estaria asumiendo, falsamente, la uniformidad de 

los grupos sociales y de sus condiciones materiales y culturales de vida. Un resultado 

previsihle de lo anterior, es la configuración de pollticas educativas marginadoras de los 

grupus sociales más dc:sfuvorccidos, en aras dd logro de un dudoso cstatus dI! excelencia 

acadCmica. I.as luchas de estudiantes universitario~ por la gratuidad de la educación 

superior y la eliminación de exámenes "de calidad educativo" impuestos con un criterio de 

cliciencia I'ahril y elahorados por grupos ajenos al ámhito académico y socincultural de las 

instituciones educativas (v. gr. Ceneval) son respuestas sociales a la actualidad de aquellas 

politicas. 

Dehe reconocerse que esos criterios de calidad, vueltos n:gla institucional, son lesivos no 

Slllo para los alumnos, sino tamhién para los maestros, Como cxpn.:sa (iuzmún ( 199'1): 

"En ara~ de la c.\cclcnda. un tcnnino puesto de lI10da en los HU por las jerarquías que gohicrn:m al 
('(ll1:t~yl y al Sl~. se ha mitificado la pCllcllcncia a este úllillw COJllO únil.:o refcrcllh: de c~,pacidad. 
PWdUclividad y trascendencia de ulla invesligación () un posgraJo. En éstos, la nctitud de los 
plOli:son .. "$ es de: 'U':Cpl'Kión r4..'Signad., de: las lluevas cxi~cncias, 110 illlpor1a que se: ncortl'lI los 
1ic'IlIPOS para los pro~mun;.L'\ de I.ostudio. la claboraciún dc tcsis () la profundidad de CSIóL't Sc ha 
call1hiado cóllidad pm ~u1tidad. pues lo que illleresa SOIl las I.!sladisticas dI! un mayor nÍlmcro de 
gl;lllu;ulns en clmcllor ticl1ll)O ~)(Jsihh:. IU) il1ll'M..H1a si los produclos ak:ulIm\ rl!allllCIllC la calidad de 
C\Cclc.'lh.:ia que se pn:gonu.'· (iU:lJIII11I, S, "/::oínwlo,\ eCOIlfi",lI'o,\' y ('\'l'I'II'",'1II (/,'ad¡lnl/I'o", Lunes 
dl' la (';l'lIl";a 1. Ln JOl11ada. 1 I de oCluhrc oc l,){N) 

dt.' la C.'dUl'i.H, .. iún lkhc ICI1\:r C0l1h1 l'ompol1c.:nlc.: c.:sl'T1l'iall:1 d~ la equiJad Schllll'lkcs 
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considera que la equidad supone el reconocimiento de la diversidad, en todos sus sentidos, 

tanto de características individuales de los alumnos, como del lugar donde viven, sus 

características culturales y familiares y la comunidad de que forman parte. 

"Dicho componente implica además, la aceptación de que todos esos factores inciden sobre las 
opol1unidades de escolaridad y aprendil.aje. Por tanto signiliea que, a lin de ser elicaces - de 
obtener los objetivos propuestos por todos los alumnos - es necesario apoyar de manera difeIencial a 
los estudiantes, escuelas y zonas, que más lo necesiten. En otras palabra. ... dar más a los que menos 
tienen." (Schmclkes 1997, p. 6-7 l. 

i\fin a esta perspectiva, señala Cassasús: 

"La calidad aparece ligada al probk.~na de equidad. En efecto, la calidad de la Educación que 
rccilx.11 los Sl.'"Ctorcs mas pobres es notoriamcote rmis ba.i~ acentuando las diferencias !)(){'ialcs y 
económica . ..;," (Casassús. p.7) 

lk alli que 1" concepción de calidad educativa, sobre todo en la generación de politicas 

nacionales, tiene una importancia cardinal. No se trata de una mera p')sición personal o el 

pretexto de una discusión academica. Como apunta i\guerrondo (1993): 

"El n:c(1I1ocirnicnto de la calidad de la L"tlucación cornil una categoría relcvante para cl im{llisis y la 
acción implica un compromiso a'iOciado con ta tom3 de dt.~ísioncs antes que un problema teórico," 
(1\p.Ut.:rrondo, hllp://www.oci.org.co/ncivirtlric, p. 13) 

Por Su pan!.:, el mismo Cassasús (1999), arinlla : 

"I.as apu::ciaciones de la c~llidad pUt:dcn ayudar 1.1 superar el problema de la f~llIa de C<luidad en el 
ser\"lI.:in cuuc;.uivo, ni idcntilk.ar las e~ucla.'i más carentes y que conS(,."Cuentcmcnlc requicn:n 
accil.llll:s Cllllcn:las que Il!s pcnnitíU1lllcjorar la calidad de la EdlH.::ación cllln.'gada a los sl!ctorcs Illas 
dcsfannccidllS en lo cultural. social y económico" (Cíl":lSSÍl~, p. 7) 

I kl t.'lcmcnto ideacional de la rc:prcsc:ntac¡ún social de l:alidad educativa corno ohjeto 

patrll110nial se deriva otra prc:sunciún gl!l1eralil..ada c:n torno a que la calidad educativa - así 

l'tlstlicada - Se puede entregar. traspasar~ la calidad p\ll.'dl.' ir a Irasmano. Es l.'sln I1h'~' 

1I11!\(,1I1:11l1l.' porque..' las rc!m:io(1l..'s I,:ol1\l1llicativas (rl.'lae..'llllll.'S snl.:iales) elltrl..' los II1Vtlllll.:rad~)s 
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en el trabajo educativo se convierten en mero vehiculo de transmisión y no son factores de 

cambio en si mismos. Esta idea merece una explicación más amplia. Si se considera que la 

calidad consiste en una serie de relaciones, una gran red de relaciones al interior de las 

organi73ciones escolares, entonces las cualidades de las redes de comunicación están 

determinando fundamentalmente la calidad. Por el contrario, para una parte de la 

representación social en los entrevistados las relaciones permiten, en el mejor de los casos 

sólo la viabilidad de la transmisión de los componentes de la calidad. 

Es de ponerse en relieve que en el análisis del discurso de los participanles no se 

encontró evidencia alguna de que los mismos admitieran "sus" ideas como producto de la 

interacción social, como resultante de la réplica de sus puntos de vista sobre el cllncept<l 

de calidad educativa con los de otros. Los entrevistados no revelaron expresamente al 

entrevistador ni a si mismos - lo 'luc por supuesto no quiere decir que no existan - uno de 

los rasgos fundamentales de las Ct:pn:scntacioncs sociales. esto cs, los prncc.'iOS 

COII\'c.'r.'wcIOIwlt!s con los otros corno hu s..: de la producción de sus propias iul.!us (Tanj\!. 

19(1). Antes bien, aparl.!ccn C0l110 los portadores originales dc creencias y juicios inéditus. 

Hasta aqui, para n:capitular. convil.!rH.' resaltar que el sesgo dI.! los elementos uC' 

centralidad de la representación social en cada uno dc los grupos estudiados lo constituYL' 

la oricntm.'.iún lk su acción social Rl.!clIrricndo a la nomenclatura wchcriana, pUL'(.k 

i..Ilirmarsc "'lw: el grupo lA (alumnos - normalistas) comporta una orientación cm'.H.:ional _ 

valoraliva, dunde ¡Iparecen rU(..·i\ll\ali/.acioll ... ~s suhTe las c.:u.didadc.:s pcrsonaks de l1laestrns '! 

alUlllllOS Cll UIl C011I1..'.'\lo de expl1\.'aL'IÚIl d ... · la .... alldad cJlI ... ~:lti\'a, t\lIi la raúlIl argullh:lllallva 
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concierne a juicios dc. valor. Se combinan elementos dc concepciones humanistas más 

interC!iadas en el propio proceso pedagógico. 

Por su parte el grupo IIA (alumnos· psicólogos) adopta una orientación valorativa • 

racionalista, donde los argumentos sohre el valor están fincados en expcctativas utilitarias 

de SllS adq'lisiciones académicas. En este grupo, el esquema para interpretar los 

significados del concepto de calidad educativa se nutre de una racionalidad propia del 

modo de producción industrial 

En cuanto a los grupos lB y IIB (catedráticos de Educación y Psicologia, 

respcctivam~nlC) no se reconocen notcrias diferencias. La orientación dc su acción social. 

manifiesta a nivel discursivo, puede calificarse como racional· valurativa. por cuanto sus 

juicios sobre la calidad educativa parten de esquemas de tipo "endémico, desde cuy" 

congruencia se estahlecen posiciones valorativas de la educación y dI.! sus fines sociales. 

I:sto último principalmente a la adquisición dc saberes socialmente vúlidos, n:conocicndo 

como importante punto de partida. los propios saberes ut.!' los alumnos. En este sl.!ntido, las 

:1I'KH1a~i(ll1es discursivas del grup() coinciden con la tesis de Magendi'.u ( ¡l)X4): 

,1..·.XiSI~ tina rdaóóll dirccta cntre: c<llidml y ~ultura, e:s dl.:ci, que la cducación inCI't.:I1lCnla su 
caildad L'Il la l1ledid:l cn quc cs capa/.. a tra\'0s lid C1I1Tkulo, dc \'aloril.al' y hacer stl~'a la 1'01111a dt." 
pCIl~lr, scluir y actuar que la comunidad tiL"c para enfrentar y d:u'lc sig.nilicado a Sil cotidianidad .. 
(M"~<lIdl.O. p. J2) 

t\HllP podrú advertirse. en ninguno de los últimos tres grupos comentados (I\A, II~, IIB) 

destaca una orientación emocional. L'onw es en el caso del gru¡x) lA .. Il) que pone dc 

mamlksto la l'lHmne fucr/,,' de la i!..h:oJogia u\,.'1 d,'hl:r S,'I' dt'! /1/1 I,',,"fr/) , fIlIC vuelve a 

\,.'llL'uhnr la rl'alidad de I~, situ:u.:iún SOcillL'Slrlil.:tural delm;sllltl Al n .. 'S¡X'l,'tll, tilla r\"'l1exiún 
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conjetural, desde una perspectiva sociológica, sugerirla que, no obstante el reclamo del 

maestro de su derecho a un marco laboral más adecuado que haga posible elevar la calidad 

educativa (con mayor libertad para ejercer su profesión, revisión de programas, 

consideración de las diferencias sociales y culturales de sus alumnos, y mejor 

remuneración, entre otras condiciones), el maestro se reconoce interionnente, como el 

principal responsable de la mejora educativa. Pero alli no tennina el razonamiento: dada 

esa premisa. por contraste, la falta de calidad o los obstáculos pura alcanzar mejores niveles 

de calidad podrian ser vividos por el maestro como n/('(J C/llpu. Prejuicio seguramente 

compartido por el grupo social. 

Acerca de la utilidad del L'Sludio 

Frente a la idea tradicional de que lo verdaderamente importunte en educación es llevar 

a la pr:.ktica las tareas cnscñanz,a y. 'xx consiguicnh!. todas las actividaul!s con ella 

rclucionad:ls fc:laboración de programas, materiales. eh':.) son las l]UI.' cscl1cialmcnlc: 

determinan la calidad de dicha educación, cada vez más se tienc la cl.!rtCi'.a lk la tH:ccsidau 

de l'ol1sidcrar corno igualmente prioritarias la plancaciún y la cvalual'iún educativas: "I.a 

cvaluaciún no dctcrn\lna la calidaJ de la cuucación. pero si pUt..·dc ayudar a su Illl..·jt'ria si se 

lisa ;}lhxlIadaml..'nte." (Vel:izl)ucl.. 1999). I~valllar en cduc:Jciún Ilenl..· ('lHnll prllpúsihl hHl1ar 

decisiones quc Illl..·joren las larcas cuw:alivas 1':1) su aSlx·I..'lll 11..~(,lli('ll. la I..'valll:ll.'iún 

propllf(,HHla un 11"'':I..::111ISI110 h¡'\slt:u de informa('iún )' rc"IiI11CI1I,U':lt'lll I':n lI..."alidad. csla 

t!t.:tillll..'\ún de la c"ullla('lún deriva de Ull cnfoquc clieiclltlsla qw..." considera suliCICllh: I\\cdir 
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la calidad de la educación sobre la base de la excelencia académica (desempeño 

académico) sin considerar el criterio de relevancia social de las tareas educativas, es decir, 

el acceso a conocimientos socialmente significativos. Se colige que resulta necesario 

pensar en el destinatario de nuestra acción educativa. 

"El beneficiario es la referencia obligada de todo proceso de mejoramiento de la calidad. 

Es lo que motiva el plan. El plan, además, está concebido a partir de las ideas sobre cómo 

alenderlo mejor." (Schmelkes, 1995, p. 121) 

Si ha de tomarse en cuenta al destinatario de los servicios educativos, es evidente que 

los mIsmos poseen no sólo saberes representativos a sus grupos de pertenencia, sino 

nl.!ccsariarncntc, opiniones y criterios discrcpantcs en determinadas situaciones cuucutivas 

en que participan. Oc allí que cualquier plan o programa de mejora de la calidad deber;' 

considerar la necesidad de consensos. 

"EI conS(.~lSO es necesario (,'11 un proceso de mejoramiento de la calidad ( ... ) Llegar al COl\senso cntre 
pcr~(lllas que piensan difc..'TcnlC o •• sig.nifica que tenemos que illlalintr el problema a fondo. disc,,:utir 
sus implicaciones y sus causas., proponl..' soluciones diversa:... c.Jclcndl.."f y arg.umentar sus 
il1lplicaóoTH:s," (SChllldkcs, p. 120) 

I:n la evaluación de los programas dc posgrado, romo sClialan Mollis (1993): .. " es 

Ill'l'csario que la evaluación f>\!rmita reconocer la diversidad de ohjetivos l: inh,:rl.!scs que 

inh:ractúun en las instituciones univcrsitarias .. ", A este Justo planteamiento. l'onvcndria 

agn:g.ar las cxpcctativas de los parti¡;ipantcs respe¡;tn a la ¡;alidad de la educariún ue los 

programas en que tomarán parte, Es en este sentido que UIl estudio como el preselltl.! 

ft.:'llllligura su utilidad il1llll!diata, Desde el punto de vista tcúricn. contrihuye al dchate sohre 

la cjccllclún Je evalllí.lcioncs de la culiJad educativa orientadas h~Kia \111 dictamen IL-f.,:IlICO, 
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con un afán de medición (matrícula, niveles de deserción, repelición, eficiencia terminal, 

aprovechamiento escolar, impacto social), en conlraste con una evaluación educativa que 

tome en consideración la pertinencia de los aprendi711jes, la equidad, los consensos y, 

además la necesidad de rendir cuentas a los beneficiarios (porque la demanda social es 

generadora de transformación de prácticas). De otra parte, desde un punto de vista 

fundamentalmente práctico, este tipo de estudio debe contribuir, como ya se anotó, a la 

toma de decisiones. 

Es necesario conocer las ideas sobre la calidad educativa inm,'rs"s en los distintos 

grupos de una comunidad escolar, pero hay que construir para ello, los instrumentos y 

I.!structura teórica necesarios para que dicho conocimil.!nto r~JSl!a rigor y ccrtidumhn.:. La 

tcuria dI! las representaciones sociales ofrece un marco adecuado para avanzar en el 

conocimiento del pensamiento social. IA1s tnl.!diacioncs necesarias corresponden a los 

cOlltexlllS especificos (como pueden ser los alllbienles escolares) y a los objelos especificos 

(C0I110 pueden ser la calidad o la evaluación educativas). 

Una estructura conceptual necesaria para evaluar la calidau educativa. no se CUfH.;ihc 

como un sistema institucionalizado de medición, sino C0l110 la recuperación de espacios oc 

oiúlogo para rcsignilicar las prúcticas cdlll.:ativas. Parlir de una derlnición única de calidad 

educativa que prcestahlezca su cOrrCSIXH1dicnte prOl.:l.'dlllliclllO oc medicióll, acusaria ulla 

lamelltahl...' perspectiva positivista. donde la .. ,:alidad estaría ~'oIH.:chida como algo dado, 

slls~·l.'rlihll.! JI.! perfeccionamiento~' JI.' un ~illlplc y cn;(.'lcnlc ajuste 1111.!uios - f¡rll':s. Pur el 

conlr:lr1o. l..ksdl.' una l~rSpel'ti\"a dial~ ... ·llt'::l 11 klgudn. Il)t)~) la L'SlruL'lur:l 1.·(lllI':L'ptllal 



126 

Representaciones sociales de la calid3d educativa 

debería ser pertinente para evaluar la calidad reconociendo cambios cualitativos, procesos 

de construcción teórica, docentes reflexivos y una racionalidad basada en la historicidad. 

Por tanto, no deberá confundirse medición con evaluación. 

Palabras finales. 

En la rutina de lo cotidiano, de lo obvio. en este trabajo de investigación se propuso y se 

llevó a cabo una indagación sobre opiniones, puntos de vista, imágenes de personas que 

corresponden a su concepto de la calidad educativa. En estricto sentido, no se determinó lo 

que piensan, sino sólo una parte de ello, que es: lo que dicen sobre lo que piensan. De ahi 

que otros acercamientos posibles al objeto de investigación ameritarán un mayor escrutinio 

del pensamienlo social de los grupos y, particularmenle, el conocimiento de las relaciones 

entre su discurso y el resto de sus práclicas. Una prospectiva del trabajo de investigación es 

el e':ludio de la génesis y desarrollo de las representaciones sociales de la calidad educativa 

y la necesaria continuidad de la construcción teórica de.! este camro de conocimil!ntu. Es 

deseahle que invcstigaciont!s como la que ha sido n:"ortada abran espacios de 

rcsignificación de conceptos socialmente importantes como el de In educación y el de la 

calidad educativa. El propúsito fundamental seguid siendo la confrontación de iUt!:.ts en el 

únimo ,h! avan/ .. ar cn la cn:al..:iún tk nHlscnsos; únit,:o mcdio inclusivo de ti.I\'OrCCer la 

particlpaciún dClllocrúticu de los grupos slH,:ialcs, 

Los resultados u!.! I tmbajo qu .... dall a disposu:iún dI..' lodas las uudiclH,:ius p\lrtll..'lpantl..'s, 

COIllO contribución al citado dchat!.!. 
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Representaciones sociales de la calidad educativa 

Anexos 

ANEXO I 
CARTA ASOCIATIVA 

Adaptación personal de la carta asociativa de D. Jacobi, 1988, prcsemada por Abric (1994) l'rm.'fiqllL's L" 

UL'prL1.n'ntalion'l. cd. Prcsses Universitaries de France 

NOMIIRE 1).: I'II.A: 

NOMIIRE Il.: LA MAt:STRIA (Con "I><<ialidadl ___________ _ 

\:"i 1 :~1 EHO TI:U:FO~ICO 

rIORA1{/() lit: l'I<t:Ft:IU:!~CI,\ 
(Jlarn una hn'n (,111rt'vhla ttltrill1ica) dil' __ ~ _____ h()nt ___ ". ____ '_ 

•••••• ___ •••••••• ______ • ___ • ___ • __ • __ •• _____ • _____ • __ • __ • - • ____ ._ '0'." •••••••• _________ 0 ••••••••• _ _ J 
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INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA. 
Punto de vista de los rectores de universidades. 

(Conceptos tomados del libros lA cducaclÓII superior e" Mér;crJ, AfJa!i:aJa por .\l/S rectort','i, 1992. El 
UniverMI. Lectura de entrevista. a 52 rectores d. universidades públicas y privada .. civile., religiosas y 

militares d. México) 

• Educación con enfoque multidisciplinario, cientifico y humanístico. di I 

• Amplia cultura general.di2 

• Éxito pcrsonal.di 3 

• Integración docencia·investigación.di4 

• Mejora de las condiciones de trabajo de los académicos.diS 

• Aumenlo de acervos bibliográficos y número de computadoras.di6 

• Inlercambio académico con universidades nacionales y extranjeras.di7 

• Creación de nuevos planes y programas de estudio. Modificación de los vigenles.diS 

• Aniclllación con la realidad nacional.di9 

• Ikcas y otros estímulos.di I O 

• Egresados bien preparados.di I1 

• Seriedad de las reglas acad~micas.di 12 

• I.ibenad intelectual. Respeto a la pluralidad de pensamien!os.di 13 

• Profesores con la más alta preparación posible.di 14 

• Producción de libros y aniculos científicos.di 15 

• Rccnnudmicntos externos. Ji 16 

• Plllkr producir un prCmil) Nuhd.di 17 

• Conocimiento de lu rdigiúru.Ji I ~ 

• Asumir n:sponsahillJaJcs I..'l1l1 partlclpaciún critil..'¡uJj 19 

• La última palabra 110 la lh . .'hclI lener los JIfL'clivos.di20 



'. ' ... 
. f· .. • 

• Selección minuciosa de profesores capacitados.di21 

• Difusión de programas y cursos.di22 

• Dirigir nuestros esfuerzos, nuestras acciones, a obtener algo mejor de lo que ya 

tenemos.di23 

• La gran estrategia educativa radica en el alumnos, hay algunos muy buenos y otros 

malos.di24 

• Un ideal que no se alcanza.di25 

• Buena selección de los alumnos.di26 

• Infraestructura actuali7.:1da con laboratorios, talleres, biblioteca e instalaciones 

pmpicias.di27 

• Que tanto maestros como alumnos se exijan mutuamente.di2X 

• Planes de estudio ¡\ctualil.ados pcrmanentementc.di2'J 

• Participación de los alumnos en medios de trabajo.diJO 

• Formar estudiantes con habilidad y dcstrc7.a para ser clicaces en su tralmjo.dD l 

• IIHI . .'c:r hien lo unJinario.di32 

• Profc:snrcs qll\! realmente enseñen.di33 

• Alumnos con asistcncia rcgulur a c1ases.di3", 

• Programas abordados en su totalidad y enchufados a las necesidades del pais.dD5 

• CtHlI..'c:ptl1 I..'flstiano dd hombre, donol! SI! desarrollen todas las 1'k,teIH,;;aIH..iadcs JI.! la 

j u\'C ntud. d i -' (, 

• Los eSlllJlallte~ deben p;¡gar el costo de su cduc;'H:iún~ ticnen quc "apcl.:hugar" t.!1 I.:OSlo de 

su vida en tllJns sc.:l1l;dos di~7 
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• Estar en contacto con centros generadores de conocimiento para trasmitirlo a los 

estudiantes.di38 

• Sólo sirve para exportar buenos r. ..Csionales que no tienen acomodo en el país.di39 

• El nivel más alto en todos los aspectos, no sólo en cuanto a lo académico, sino también en 

la formación de personas.di40 

• Preparar gente para la avanzada: que no espere que llueva sobre su milpa, sino que lleve 

el agua a sus tierras.di41 

• Que las propias instituciones rescaten los valores.di42 

• (.lile lo, conocimientos a trasmitir concuerden con la verdad en general y la verdad en 

particular de cada una de las ciencias.di43 

• (irup"s con pocos alumnos.di44 

• <)UIo! lo libros existentes en la biblioteca sean los uel11unuacJos por Ins invcstigadores y 

profcsores pam sus curso~.di45 

• NÍlmt.."ro dI.! computadoras pcr cápita con que cuenta la instituciún,t.Ji46 

• Al!" ni"eI académico de la planta docente.di47 

• Prof..:snrcs y alumnos dI! tiempo cornplctn.di4X 

• H,,:vlslún p(lr ex¡->cr1os externos e internos ue los Coltlenh.los de los programas <.tI.! 

cSllldltl.lli49 

• lntcract:iún acadcmica entre profesores y alul1lllos.diSO 

• Np SÚlll l'lllnprar aparatos y equipos solistu:ados. SIIW sahl.:'rlos lI:-.ar.di~ 1 

• l lila admllllstraclón educativa lIl11.! permita una hlll.!ntl planeaciúll ~' lIledll.:lúll de los 



ns 

• Tener estudiantes bien preparados. inteligentes y que ocupen los primeros lugares en 

concursos nacionales e intemacionales.di53 

• Equipamiento de aulas. talleres y laboratorios.di54 

• Desempeño profesional de los eb'1'esados.di55 

• Eficiencia en la docencia y en la invcstigaci6n.di~6 

• t)lIe los investigadores y los profesores estén dispuestos a dar mas tiempo a la escuc1a.di57 

• N" se adquiere con una carrera. No se puede detener. hay qUt' actuaIi7.arse.di58 

• Se logra mediante el estudio y un sistema de exámenes que lo confinnan.di59 

• Seleccionar únicamente al 10% de los aspirantes. los mejores.diñO 

• Orden y disciplilla.di61 

• Ilal'cr las t.'osas con el índice mayor de eficacia y disminuir a cero los errores en el proceso 

e I"ella II/a-a prend i 1.lje.d i6 2 

• l""l1pllr con el calendario cscolar.di63 

• Ilusem 1" mejor de lo mejor y en las condiciones más adecuadas.dir,4 

• l.o¡;'lal el ,,:ontm:w con gente de muy alto nivel acadl!micu y :.u.:ostul1\hrarsc il ser oc los 

I1H.',j\HI..'S dl(\~ 

• ('lIlhll.'Cr lju,,: •. .os 10 qUI! los sectores productivos y la propia sOl'jedad cstó'lIl exigiendo de 

• I'It:parar al estudiante para qUI! no tenga temor de los camhlos. aperturas n tratados que se 

firman (.'(111 (liras naclOlles.liió7 

• Plt .. .'p;lIar ln\'estlt~adon.:s l}11I: \"'nriquczcan el patrimonio cultural. 4.:icl\tinco, t~cnico y 
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• Es un estado de pennanente búsqueda, de procurar elevar las fonnas y los estados de la 

academia a soluciones prácticas para la sociedad.di69 

• Mejoramiento óptimo de las condiciones en que se realiza el trahajo académico.di70 

• Mantenerse siempre en sincronia con las expectativas, demandas y requerimientos del 

entomo.di71 

• Fenómeno tripmlito: sistemati7.ación del programa enSCñaI11.a-aprcndi7.ajc, actuali7.ación de 

conocimientos y habilidades, y aportación de nuevos métodos de producción y anoBisis 

cst~tic().di72 

• No podemos aprender, investigar o ensenar nada si no es haciendo.di73 

• I.a institución se preocupa por mantener educación profesional con ética.di74 

• IIl~llrporación constante 

c<lueativo.di75 

de ideas, conceptos )' metas rcnm'adoras ~I proceso 

• Cunjuntar el alto nivel de los profesores e investigadores con problemas cnncn:tns dI.! la 

rcalidad ljlll~ rc'quieran solución.di76 

• Cuando cada uno de nosotros tcngarnos calidad total en lo personal. familiar, moral, lisien, 

SI\,',al yaea<lcmicll.di77 

• 1-:1 genio lo constituye el 2% de inteligencia y el '}X%I de trahaJu.di7X 

• Dotar al estudiante de un conjunto de hcrramil!l1tas de: allúlisls dI! categorias cunceptuales. 

Icúncils o cicntilicóls, que permitan ,,1 estudiante cnrrcnt.lf efectiva y rcalmCnh!. un 

rrohlcl11ad,79 

• Ifltcgraclún de todas las lX':rsunas dc la comunidad 1IIli\'l..'rsllarl:l.lhXO 
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~IJ Capacidad para transmitir conocimientos :O-cate~ 1 
! 21 '-'aestros caJicados 21-eat~.1 

i 22 Habilidad oralOria 22-cateol 
; ~J Contenidos de la actualización 23-eateg 1 
i 2~ Estrate'lias de actualización , 24-categ 1 
1 25 Alumnos con asistencia re~lar a clases Di. l-cateR.2 
L 16 Sekccionar unicamente al 10% de los estudiantes. los mejores Di. 2-categ.2 
¡ 27. Evaluar a los alumnos 3-cate~ 
L~~- Que el alumn~produzca beneficios~~os 4-cateo.2 
1- 29. A!.umnos oue !Q!ovechan S-cate.2 
! 30. Retención de los alumnos 6-cateo2 
I 31. Que se adecue a los alumnos. a las caracteristicas de los alumnos 7-<:3leo.2 
¡ 3~ Creación de nuevos planes '.:.J!!"0gramas de estudio o modificacion de los \;lZentes Di. l-caleg.3 
133. Planes de estudio actualizado~nnanentemente Di. 2-eateg.3 
L J.t Re\;sión.::le los contenidos de lo~mlTama~ e~m:os roemos e internos Di. J-categJ 
135 Fenómeno tripanito. sistematiución del programa de ensei\anza, actualización de 4-eateg.3 
I conocimientos \¡ habilidades v apenadon de nuevos métodos de producción v anaJisis i Di. . . . . 

J 36 Que se IOQren los opjetivos en el tiempo establecido 5-cattit.J 
! 37. Adecuación del pro'Zrama kateo3 
: 38. ~fateria1es actualizados 7-eategJ 
¡ 39 Ort.lanización del trabajo en el aula S-cateo.3 
L·.o Avance programatico 9-cateR:.3 , 

i 41 Exeresión libre en Cuanto al m: :lejo de contenidos lO-categ.3 
! 42 Fundament8ción~dal.lóllica II-categ.3 
! 43 Aspectos metodolól.licos 12-c8Ieg.3 
; 4.l Prol.lramas oficiales 13-c8I<g.3 
! 4~ Propósito definido 14-caleg,3 
I .lb Planes de estudio 
~. 

IS-cate~3 

¡·n.Relación leoria - práctica 16-caleg.3 
~o lo que se puede cubrir dentro del cUrrlculum 17-eateg.3 
: 49 Buena cumeula IS-categ.3 
i 50 Aumento de acervos bibliollraficosDi. 1-<:3108.4 
! 51 Equipamiento de aulas. talleres \' laboratorios Di. 2-cateQ 4 
! 5 ~ La institución ofrece elementos ¿e information 3-e8leg.4 
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i ~3 Recursos .. ' matelialt:'~ nece:wlrio!o 4-categA 
! 5": Recursos financi('ros S-categ.4 
1 55 Recursos materiales 6-<ategA 
¡ 56 \1atcrial pedauogico 7-catel>;4 
j 57 Exilo personal Di. l-catel>;. S 
¡ 58 Prodw:ción de lihros lO articulos cien líticos Di 2-cat~.S 

i 59 Poder _producir un premio ~obel Di. 3-catel>;S 
~ Partici~ación de los alumnos en medios de Irlbajo Di. 

, 
4-categ.5 

¡ 6\ Conoc~r que es lo que los sectores productivos y la propia sociedad está exigiendo de 
! las uní\ ersidades Di. 

S-categ.S 

! 6~ ~tanlenerse siempre en sincronía con las expectativas. demandas y requerimientos del 6-categ.5 
emomo Di 

¡ 63 Que la situación fuera" e~ue1a oara la \ida ... no escuela ~ra la escuela 7-catel>;.S 
j ~ Temática \;nculada al perfil de e'lreso 8-categ.5 
i 6~ Concluir en los tiemp'-'s establecidos Q-categ.S 
¡ b6 Que los objetivos Se lo~n un porcentaje suficiente lO-c8t~.S 

i (:. 7 ~\) s.oiamente conocimiento. sino que me 8\ude en forma personal II-cat<o.5 
! óS Se impane la l~ducacion con elicaeia 12-cate~5 

: 6'> Practicas laborah.'s l3-categS 
• "'[1 . - - 14-cate~.S 

necesidades sociales 15-cat 5 
: :: Gru lOS Wn 0(0 .... alumnos Di. l-tate .6 
: ~3 en¡¡ adminis:racl("ln educativa que ~rmita una l:'tuena planeación y medición de los 2-categ.6 

avances Di. 
: 7-l Cum lIr con el calendariú e:,colar Di. 3-cateQ.6 
, ::- Or!.lani13ción 4-cate .6 
, :'Ó Administración mucho mas flexible 5-catc1il.6 
: 7~ AC:71inimación 6-tate .6 
: -;os Antici ( los recursos ue se \'3n a em lear 7-tate .6 
: 79 Estructura del sistema 8-cate~.6 

: SI) .\10delo 0T1:anizaci("Iflal 9-cat<o.6 
¡ &1 en ideai ue no se alcanza Di. l-cat .... 7 
¡ S':: El ni\'el mas al10 en todos los aspectos, no solo en cuanto a 10 academico, sino tambien 2-categ.7 

en la formación de rsonas Di. 
I S_~ Que las instiluci~nes re5oC3Ten los valores Di 3-tate1il.7 
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¡ 8.t.Incofj)oración constante de ideas v metas renovadoras en el proceso educativo Di. 4-< •• e~.7 ! 
185 Valores 5-ca'<g.7 

86 ~Iucha honestidad 6-c8l<g.7 
l)"j'.Dar importancia a lo. que tiene 7-<8'<g.7 

. 88 Calidad de ,id, 8-<8.eg.7 
89.E .... olución continua 9-<8.<g.7 
9O.conlinua innovación 10-ea'«t 7 
91 Acto reflexivo 11-<a'R.7 
n.Educación para las masas 12-<8'<11.7 
93.lnleres en superarse 13-<a'<g.7 
9.t _ Empieza en casa l-ca'<g.8 
95.~lucho trabajo 2-ca'<g.8 
96.Que 10 que se halla. se tiene Que hacer con Ranas 3-<8'e«.8 
¡ 97 Entusiasmo 4-ea'e«.8 
, Q8 e of!!promiso 5-<a'<I18 
¡ 99 Pa.::iencia 6-c8telil.8 

! JrSTIFlC.~CIO~I:S VERBALES: 
¡ 
I 
i PRf~fERA CL~SfFfCACIO~: 

;s[Gr~DA CLA~fFICACfO~: 

I 
t 
i 
; TERCERA CLASfFfCACIO~: 

~OTAS 
Aplicador: _______________ _ 



ALUMNOS CON ASISTENCIA REGULAR 
A CLASES 

PRODUCCION DE lIBROS Y ARTíCULOS 

PODER PRODUCIR UN PREMIO NOIlEl 

ss 
Reverso 
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CONSTANTE ACTUALIZACIÓN 

ASPECTOS ~",TODOlÓGICOS 

RECURSOS fiNANCIEROS 

ANEXO ( ) 

FlellAS DE CLASIFICACIÓN. Anverso 
y rcvcl~. Número total 99 liellas . 

. - ",' .. -:-
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ENTREVISTAS 

Entrevista telefónica No 3: Categorla lA (alwnno de Maestrfa en Educación. Oc1.97A. 

• - Mira, en primer lugar me gustarla que me dijeras las tres primeras palabras o frases 
que se te ocurren cuando escuchas calidad educativa 

• - Mmmh i. en lo que .,ea? ¿ así. calidad educativa nada mtÍs? 
• - Si, las primeras tres palabras o frases que se te ocurran cuando escuchas calidad educativa 
• -/JI/ello. pl/CS "crra este ... planeaciún. eh"" .. l/tili:acilÍn de materiales didúctico" y 

rcspon.vahilidad. 
• - Cuando tú escuchas calidad educativa y planeación, ¿ cuáles son las tres primeras 

palabras o frases que se te ocurren? ... calidad educativa y plancación ... 
• - ya ... ehhhmm ... organi:acicJn. ehhhm adecuaciones al programa mmmm . ... trabojo en 

equipo .. 
• - ¿Cuáles son las tres primeras palabras o frases que se te ocurren cuando escuchas calidad 

educativa y utili7.ación de materiales didácticos? 
• - Uut.'no, cn este ClISO ,,'cría eh"", estc ... organi:acitÍn del trahqjo en el lIula, eh"" ... 

/rtJlwjo en equif'() con los niño.\', trahajar con el/o,'j a .. , me refiero ya (J lo.\' n¡,jos, trahajo en 
aula, este, trahajar con cl/o", u su nivcl pero invitúndolo,~ u participar. partic:ipaL'iún scría 
la {J<Jlahru. parlic:ipacilj" ti'" maestro "(In I(I.~ niJios en ('quipo, 

• - Cuando tú escuchas calidad educativa y responsabilidad ¿cuáles son las tres primeras 
palabras o frases que se te ocurren? Calidad educativa y responsabilidad ... 

.. - ..... ·ería (!stl' ... (.'(}n~rlll'ncill. "',"mmm. ,.11Imh¡én entraría aquí la.. iC/r,,~ .\'l'rcí:J ... ay cJ~¡amc 
pensur la ja 

• - Calidad educativa y responsabilidad .... 
• "'/pliclJ /an/as cmms.. l/t,,· a}wra ya no ."C' me ocurn: 
• - Si necesitas más tiempo no hay problema eh ... es calidad educativa y responsabilidad .. 
• .e.\' que IlIlC!vamenle .'-¡CIl/O que vuelve a aparecer la palahra orgulli:ac.:iún .. 

• - Correcto,. 
• - /)l'ntro d ... ,-,.\"a rf!sponsuhiliJucl ,'s orgCln;:aciún, f!,~ clinumisnro, es " ..... /c .. trahujaf de 

acuerdo CI {as posihilidudt.'s de los alumnos .. 
• - Muy bien. ahora te voy a proponer una cadena y me gustaría que me dijeras la primera 

palabra" frase que se este ocurre. por ejemplo cuando escuchas calidad educativa. 
plancación y urgani/,ación .. 

• - 11111:110, sería I..'vClllIllCIÚll 
• - ¿<..Jue es lo primero que se este ocurre cuando escuchas calidad educativa. planeación y 

aJc..:uaciún al prugrama" 
• - (, r lIckClItll'ltillUI pru}!.runw') 

• - Si. 
• . l. ( 'alU/lid ""lit 'tllI \'tJ, "hmellc/tÍ" y udl'clIw .. ',ún a! ",og,cmlll "1 

• - Si, asi cs. 
• - fldmmlth, ,"'I..'ría ('sIl', dl.'nlro dL' /a lldcClIucuill al/JroJ!,rallla .. (/"0I"CI(.'IOIIC.\" clIrrIC.:ulllrl''\" .. 11 

adl'('utl( 'IOll('S ",tÍs hlt'n.. (J /raheyo ('11 grupo /Wllhlt:lll'0dritl ser 

• - ¡,()ut.! es lo primero que se le o.,;urn..: cuando escuchas calidad educativa. plam:aciúll y 

traha.io C'1l equipo? 

• s(',ia ul).!o as; coml1 , dlfltím/(·o 
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• - ¿Qué es lo primero que se te ocú'rr~"~uando escuchas calidad educativa, utilización de 
materiales didácticos y organización del trabajo en el aula? 

• - .. , .. , así me suena como alumnos In/egrados 
• - alumnos integrados .. " 

• - Ajá .. , 
• - ¿ Qué es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, utilización de 

materiales didacticos y trabajo en ,equipo con los niños? 
liI - Allí sería adecuacioM,f curriculares por ejemplo, 
• - ¿Cuál es la primem palabra o frnse que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, 

utili7.ación de materiales didácticos y tmbajo en el aula al nivel de los niños? 
• - O .,'eG, al nivel úe lo.~ niños .'tería precisamente lu}; adccllacicme.\" curriculares de uc:w:rJo 

a su.\' necesidades. 
• - ¿Cuál es la primem palabm o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, 

responsabi I idad y congruencia? 
• - Bueno. la cont!ruenc;u vendría u .'ier la rducitÍn en/re este ... ¿Irahajr) en el C/u/a me 

e/ecías? h'lIIre las dos primer", .. ¿entre calidad educativa y responsahilie/ac/1 

• - Sí. 
• - ¡.tI reJaca;n .... 
• - ¿Cuál es ala primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, 

responsabilidad y dinamismo ~ 
• - H.'i que cso. ('so, CJ mí se me ocurre nuí." que como paluhrll como lIc.:lilucl. ajlÍ lIIW actitud 

de impulso /wciu d (rahajo, 
• - ¿Qué es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, respons.1hilidad y 

organi7..ación? 
• - /lueno llllllí sería una p/ancw.:iún conjrmla ¿no? 
• -Ahora, tú me has dicho, principalmente en relación con la calidad educativa tres aspectos 

generales que son la plancación, la utili7.ación de materiales didácticos y la 
responsabilidad .. ¿Cuál es la relación que eneucntras enlre planeacitin y cahdad educativa" 
¡,por qu~ pensaste en asociar calidad educativa y planeación? 

• . l'orl/1I1..' yo pienso que para que haya una calidad educalivaICn('l1w", que plan('or, 
tenemos que sentarnos a ver de qué manera vamos a lo}!.rllr esu culidacl y .\'Ú!Il/O que es {'ur 
medio de /a planeac/tÍ" .. , 

• . y i. en qu~ pensaste o por qué asocia,te calidad educativa con utilil.ación de materiales 
didú<:ti<:os? 

• - ¡'Orl/II" /1/C/lSO (/ue, ./i,;Uf(', últimamente los grupos que he C.'ifl/u'{) \lú/nt/o cúmo traluytJII, 
sohre (xlo lo.\' grupos de mi hijo, a mi hijo le cuesta mucho trahajo aprender, t.'/Jfonees 
sielJ/o que ('so es lo qut! fal/eJ. sien/o que la calidad se elevaría si lus maC's/ros 1II,Ii:llr,m 
material cliclúelico, (,.\'/0 ya Jirf.!c.:/amenlc en d aula y por ('.\'0 SI.! 11/(' (}('urr/.'. 

• - Muy hil:r1, ¿,cuúl es la relación que encuentras entre calidad educativa y rc:sponsahilid:u..l? 
• /fuellO, !,ura elue haya WIa (i11e1l1e/ih/c) tielle que.! ¡wher un Ctlf1IprU/1//sfI y {'se cflf1Ipr0/11IS0 es 

lo e/lIe.: yo ,l'facl0l10 {'Cll1t'Sa rC''1uJflsuhilidad, parel poder Ih.'\'arlu a (.'0/10 se "t'ú.'si:u ser 

muy resI'IJll.'ilJhle, or)!.LJIli=ado}' es/C' •• muy dinámico, edll/r!e.' 11l1lc!W,\' )..!lJflOS, 

• • Ahora me has dicho, en torno al cOnCl.!ptll (k calidad I.!ducativ:l \'aritlS (,.'t)!\CCPhlS, me 
gustaría saber si me puedes dclinir calidad educativa desde tu pUlllo l.h: vIsta. para ti (,que 

es calidad educativa? 
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• Bueno, para mí calidad educallva seria ~i esle .... ellener lo capacidad de una planeaclón 
para poder elevar, serlo más bien elevor la educación en relación con Ia.f necesidades de 
los niños. . . " . .. 

• - Este concepto de calidad edué~tiva que eme has mencion~do, ¿seria aplicable a todos los 
niveles educativos? ' 

• - Yo creo que sí, yo creo que sf porque ,vi nosotros respetamos el nivel de cada quien. claro 
que impul.vando a continuar adelonte y trabajar de acuerdo a esav posihilidades pues yo 
creo que se lograrían mayores objetivos. 

........ ..'- " ..... '"'"'t..--

• - Eh, ¿habría en el nivel de posgrado alguna caracterlstica o alguna cualidad especíal 
cuando aplicas el concepto de calidad educativa? 

• - ¡Así como /e lo di¡!,o? 
• -Sí, en el nivel de posgrado ¿habrla alguna cualidad especial con respecto a la calidad 

educativa? 
• - J'"es sí, yo pienso que si porque, ehll..hahria, o sea, yo .~iento que' muchas veces y sohre 

todo en la UD/A ali.:·unos mae,v/ros no están considerando el esfuerzo que cada uno es/ú 
poniendo en el es/udiar precisamen/e ese pasgrado, como que es demasiado parejo lodo y 
no ,ve e.vtú considerando que existen diferen/es niveles aún en los que es/amos e.v/,idiando 
pos¡!,rado 

• - En esle sentido, el posgrado que estás estudiando en la UDLt\, ¿consideras que es un 
posgrado de calidad? 

• • I'w!,\' sí, francamente ,tí, sí lo considero de calidad. 
• - ¡,Cuáles scrían los elementos que tú pensarías que existen en el posgrado de la UDLt\ para 

que sea un posgrado de calidad? 
• - J'I/e.\· por ejemplo ('se. este .. el programa en .\'í, t:1 pro}!.rumu ele maestríu, lus nuJleria.\'qu(.' 

se lIewJIl dí1inilivumente te impl/I.vun (1 mejorar, (1 rcjlcxicmar ('n e/sistema eúucativo 
mexicano y ese impulso que varios de !o.~ mae.'Uro.'i te dan para fXH./cr ehh, pro!'oner, para 
{Jolh'r crcar (~hhh alj.!"ma,~, algunas CO.'W.'í di/erentes qUe! tenj.!,an lIpllc{lhilidad, yo e.'iO lo 
co",o;idero muy importante. 

• - ¿Habria algunos elementos que rallarían para que el posgrado de la lJDLt\ tuviera mayor 
calidad? 

• - /)ues, yo pic",-.o que, l/ue sífalttlríalltamhiL:lllllj.!,ul1(},\', ti VCC!'.\· SI! le csttÍlIpa,\'allllo, no 
tr,Jo.'i los maeMro,'i tienen e,'iaf caructcri,'itica,'i, cntunce,'i hay a!¡.,'tJnm¡ mue.'itrus que no le 

impulsan y que como que no le echan muchas ganas y como que no les interesa tanto, o sea 
milv que nada les interesa cumplir a lo mejor ¡no? y afiJrtul/lldamen/e a veces los han id" 
quitando, pero siempre se les sal/a uno que otro 

• - Correcto ... 
• - y ,'iohcs (/ue utnl co.'ia!ultarítltamhihl.. ese c:omproml,wJ (/uc re(/Imelll(' deh,'rícJ ('xlsllr, 

1111 St' SI Sl' pudiera lograr {J(}r meclio de la l//)I.A, pero (/IJe ('xl,\'lI('ra tal ('UI1JP"'lfIl1,\'f} reol 
,~l1Irl' la (1/)1..4 Y la ,\'h'P. llue así como nos dun la.\' heclJs y ('(111/(1 ¡,sleí" ('l/os, ('(mIO te 
d!/l'rCl, C'lllllrthl~\'('l1d() II (/ue NO.\' ti"" esa.\' h"ClJ.\', tamhichl Jwhiera f..'."(/, t.·ste.. e,-,(' (~mpujf.~ 
{Jura l/lit,' pudiúramo.\' lIevll, :.4 cuho todlL\'/a'i propu,~.'ittJs que ,fe hacelL 

• . Mu)' bien, mira ehh, como tu has visto ha sido un entrevista breve. he tratado de hacer la 
entre vista telefónica .. me gustaría saber tu opinión sohrc esta tccnica. c',liUt.! 11.: parece .. \Ina 
I.!nlrl..'vista It:krónica? 

-...,,.... ...... - . ''''- ....... ---_._._---------'-
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• Pues a mí no ,~e me habla ocurrid~, 'la verdad, cuando me dijeron de una entrevista 
tc/efijnica lo sentí como que .. , bueno dije yo por qué no personalmente ¿no? pero se me 
hace interesante y además creo'que puesaunque no nos cO/locemos estamos hablando de 
algo que nos in/creso a los dos' . , 

• - Muy bien, pues yo te agradezco mucho. Cuando me estuviste dando todas estas ideas y 
conceptos en tomo a la calidad educativa, ¿tuviste alguna imagen mental? 

• ¿I) e lo que erala calidad? Sí .~f. 
• -¿recuerdas alguna de ellas que me pudieras describir? 
• - () sea, siempre me ubiqué en mi escuela, en mi escuela mis compañeros, mis niños, los 

padre .• , e.,·te, el palio de la escuela, siempre fue mi escuela en donde yo trabajo 
• -¡, La viste igual que siempre o tenía alguna caracterjstica diferente? 
• - Como con la gen/e muy dinámica. con la gente muy dispuesta al trabajo, los niños 

corriendo, trabajando O/ros así ... pero definitivamente diferente ¡/lo? 
• Te agradcz.·o mucho tu ayuda para esta investigación y si lo juzgas conveniente algún día 

en la UDtA misma podremos comentar cómo son, cómo es el proceso de tratamiento de 
estos datos y de este trabajo en general. 

• - .c,,·í. tJ mí me gustaría mucho ."aber cómo .. (J ,n'u (Jlru ... rc.\"pue,\'!tI,fi. ctÍnw lo rc}!,i.\'lras, qué 
e/emL'lllo.\' te du para hacer tu tes/.\', eso se me hace muy inlere,\'(m/e. 

• Entrevista telefónica No 18: Categoría. IIA (alumno de Maestría en Psicología.)OcI.97V. 

- (irocias P()f Il/tiempo. Para cm!u:=af quiero que me digas lao\" primeras Ires pa/ahrux o 
jrlLn!S lJIII.! .';c le ocurran al e.\"l.:IIc:hur culidwJ (,·dllC.'ulivu. 

• ¿Calidad educativa? 

• - Sí 
• - Este .. aprendil.ajc, progreso (ríe nerviosamente) vcntajas .... cspera un momcnto (atiende a 

otra persona). Ya 
• • V .. tlhora le pediría (/ue pienses en las Ires I'rimC!rus I'tlluhra.\' () lrtlSt's (IUf.' se le ocurrall 

clIando e.w:II(."!UL\· culidud educutiva y lJprendi:I~¡e. 
• - ¿Juntas? • .. "í. clltlndo e,\'cllcha,\' estu.'> do,\' puluhru . .; al mismo tiempo, ¿( .'utÍlex son las IrC!.\' primerus 

pa/tlhra.\' (} jrasco\' qlle se le ocurren 'I ... ca/iúmJ edu('tlllvtI y llprc.'fUli:llje. 

• - Pucs la verdad ... escuela privada ... (breve risa nerviosa) ... este ... híjolc .. maestros 
c,lIilicados, es que son dos palabras, ¿no importa? 

11 .. J'ueelen .~er fH1luhr(L~ o jra.\'('s"O te I'reoc .. 'ul'e.\'. 
• - Maestros calificados y .. ,mmm .. "y .. ,mmmh como se llama .. este .. una buena currícula (rie 

nerviosamente). 
• • (.'"amlo fU (',\'clIclw,\' calidad eduL'ati~'(l y progrt''\"o t,(:uú/es sUfI/as Ircs prul/eras Iw/ahr"s 

(1 jra.n.:.\' lJue se t..: ocurren? calidad educativa y progrc!,\'u .. 
• ....... (Iatencia) .... mmmh calidad, pues otra vez ~ducación, mal!slros calificados. I!S que no 

se me ,>curre otra .... y ..... (Iatencia) no sé .... 
• . J'.:" ('olidad ('du('aliwl y progreso .. 
• - Mjummm ... y C.1. ... ¿está bien? .. es quc estoy tapada y no sc mc ocurn: nada 
• • Ui4'I1, l'IImUS /l/eJ/ 1'. 
• • (inaudible) ¿no pooría haber sido algo Imls t;'¡cil? 
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• - (risas) Tal ve: sea también la hora, pero es/amos/rabajando muy bien. 
• - Espero que te sirva. . 
• - Cómo no, tú no sabes cuán/o.' Mira .. cuáles' son las tres primeras palabras o fra.,es que se 

/e ocurren cuando escuchas calidad educativa y ven/ajar? 
• - Calidad educativa y ventajas ... otra vez 'escuela privada ... un buen ambiente familiar 

... (munnura. inaudible) .... es que son las mismas (rle) no se otra vez maestros calificados 
(rle) ... ¿vamos a seguir haciendo arbolitos? 

• - Un poco más .. /e prometo ... 
• -i Ay, Dios ... ! 
• -Mira .. te propongo la cadena y sólamen/e me gIL,/aría qm, me dijeras (J la última polabra 

(} frase que ,.¡e te ocurra. 
• - La última ... 
GIl - Si es ... vamo.~ a formar unav cadenas nada más .. 
• - Okcy .. . 
• - Calidad educativa, aprendi:aje y escuela privada i.qué es lo primero que se te ocurre? 
• - (munnura) calidad educativa, aprcndizajc ... ¿y qué? .. 
• - ,,"scuela privada. 
• - No sé ... buen programa educativo, buena currfcula ... 
• - V. me diliste algunas palahras centrales asociadas con calidad educativa, por ejemplo 

aprendi=aje, calidad educativa y aprendi=aje, ¿[HIT qué la.' a.",óast,,? ¿cuál pienwl.,· que e.' 
Sil ,daL'iún? ' 

• - Ay ... este ... toda ¿no? (rle) lo que pasa es que para mi una persona que obtiene o tiene una 
buena calidad educativa o una escuela que ofrece es algo que te está ofreciendo 
aprendi7.ajes, ¿qué otras cosa.~? es lo que se me ocurrió otra cosa ... 

• - /:'n el cu:w de pensar en el progreso u.wJC.:wdo el calidad educativa. ¿cuál es la re/ucicí" 
qlle ves en/re estos dos conceptos? ... calidad educativa y progre.to. 

• - Pues, para mí es la única fonna donde voy a encontrarle a progresar, o sea no se puedc 
progresar si no preparas gente y si la gente está preparada progresa ... yo las asocié 
así .. (inaudible). 

• - /Jien ... y en el CU,\'V de /(1.\' ven/aja, .. ¿cuál e." la relacilÍn que cJdvier/e.\· entre calicJad 
educativa y v(mtujus"! 

,. - Pues esencialmente la misma. o sea la gente que tiene una buena prepardción tiene 
ciertas ventajas sobre otros o sea (inaudible) ciertas habilidades que otra gente no tiene .. la 
oportunidad ... es como oportunidad, la ventaja es como oportunidad. 

• R r.. crullu/o me dices ('stos Clmceptos acerca ele la calidad eelucativa, me I/eva el p<.'II.\'(/r 

¿ClIlíl es tu C()fl( .. ·cpto (1 lu cJtiinici/m w .. :erctl dI! lo (lIJe e.\· culidad eúuculiva? ¿qué C.\· para ti 
nllulml ('d",:ul/va? 

• - ¿Calidad educativa? Primero, pues yo crco quc la Icunión dc todas las palahras 
antcrl0rcs ... cstc .. , pucs podria scr algo así "::01110 una buena prcpamción. una hut!na 
oportunidad de aprcnder, este, .. no sé lo que le dijc macstros calificados quc proporcioncn 
Illutt!rial a las personas pam quc puedan estudiar .. , algo así. 

• - r. V ('sla de/inu:itÍll de culiclad l'du('allva (lile me deiS ¿seria aplicah!..· a lodos los fl/\'dt'.\" 
CdUf'tIlH'(J,\" ') 
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• - Ah, yo creo que si. ·¿no?·:.:esq~e la verd3d no est~y muy enterada de lo que es la calidad 
educativa pero yo creo que a cualquier nivel, o sea desde digo no te mencioné a los 
alumnos porque (rle) . 

• - ¿Porqué? 
• - Yo creo que para mi, a lo mejor para mi está mucho más relacionado la calidad educativa 

con los maestros, con la escuela, con la currfcula .. no sé por qué o sea obviamente estoy de 
acuerdo en que se necesita un alumno o saber aprovechar eso, pero no sé por qué le echo 
más responsabilidad a ese otro lado .. 

• - Fíjare. si ... esre concepro de calidad educariva que me das es aplicable a rodo.' los 
ni,·c1e.\'. ¿rendría en el nivel de posgrado alguna caracrerística especial? Tri le ves algún 
moti: e.'pecial cuando piensas en calidad educativa de un po.,grado? 

• - Mmmmh, es que no sé si estás hablando de alguna diferencia pero a nivel posgrado ya ef, 
parte de la calidad educativa es a la fonnación de personas que pueden seguir una 
educación .. ¿cómo te explico? ... más bien el campo esperado te de la capacidad de scguirte 
fonnando .. scrla algo as!, o sea que no te cierre las puertas o dártelo todo, o sea sería la 
diferencia de todo lo demás, seria la responsabilidad un poco más compartida, más del 
alumno ... as!... no sé. 

• - Ahora rú esrá .. esrudiando un pnsgrado en la Universidad de la .• América.'. c'I/I.I'icleru .• 
qUe! esre! posgrado es un posgrado de calidad! 

• - Si (enfática) cómo no. 
• - lQUt.~ rlJ;ones le hucen pensar é.~/()? 
• - Pues mira ... estoy ... o sea los maestros que nos tocó está bien preparados. dan una 

excelente cátedra. ticne práctica cllnica que te da la oportunidad de iniciarte en tu práelÍl'a 
profesional...este ... mmmh qué más no sé ... tienes muchas ventajas o sea en el sentido .. 
tienes mucho material. te dan bibliografia extra por si te quieres seguir preparando .... o sea 
a ml. .. el ambiente es agradable ... pero alli si le faltaria un poco de sck'Cción a la gente que 
entra a posgrado rarece que hay gente que no cumple alli ... 

• -¿ 1'<: refieres a lo.< alumnos? 
• - Si. o sea yo sé que cs muy dificil, pero a nivel posgrado lo quc exige la maestría es poca 

para la gente, o sea, la gente puede entrar a ciertas materias esenciales, entra con muchos 
huecos y ... no sé .. siempre he pensado r:·.e la selección deberia ser un poquito mús estricta. 
yo sé que es muy dificil, no sé cómo sr. haria pero ... pero a veces el nivel depende mucho 
de los alumnos que entran ... ¿Estas gmbando? 

• - Sí 
• - Oigo un ceo impresionante. 
• - ,..,t,ra he e ... /aJo IJ.'iUII¿O pClrcJ e.\"le trahaJo (!,\'IClléclIic:a de hacer l'lIlrCVlSlus {eh/únic(J,\'. 

ir/u,: ,(' ('are("(' al;') ¿cutÍl e.\"lu opilli,;,,? 
• - Mira, la "croad es 4Ufo! creo que encuntraste una IllUy buena tccniciI purque para que 

alguien te dé un tiempo en la univer.;idad o en la calle o dunde decidas hacerlo es muy 
dilicil. no sé ... me rar~'CC muy bien. sobre lodo eso de que digas el horario ¡,no" si has 
hablado a cualquier otro humrio no me encuentras u igual a mis compai\cras. entonces 11U 

sé ." 
• - ¡'{hit; sut'rte Iu\'(' 1 

• - Me la voy a fusilar ¡eh! 
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• -lJien, eso me da gusto. Oye, y cuando me dijiste rudas es/a .. idea.' y concep/o .. alrededor 
de calidad educativa tuviste alguna imagen mental? 

. ", . • 
• - ¿Teformas/ealguna imagen? 
• - (Rie) Creo que mi preparatoria ... sl mi preparatoria. 
• - ¿Tu preparatoria? ¿Cómo la vis/e? 
• - Pues así cuando estaba hablando de calidad educativa, no sé senti que mi preparatoria la 

luvo, o la tiene, ahorita no sé ... la tuvo. 
• .. E'ilo es ... pues V. no sahes realmente c()mo tI! u~rlldl!:c() ... no le puedo enviar por es/e 

medio unajlor para agradecerte el que me hayas permitido e.'/os minuto ..... y por .'IIplleMo 
mi intenciún e .. despllé., darle.' a conocer los resultad"s dI! este trahajo y tal Ve= algún día 
si por ahí te encuentro en la (fOIA ... 

• - No vas a saber quién soy ... 
• .. /'ue,'iprcj.!unlllria ('on una pancarta .. pero realmen/e le lIgrllJe:co mudlO ... muy "mah/e 

reulmente .. 
• - No hombre ¿de qué? 
• • IJuelllJ.\' noche.\', 
11 - Okey, bye 

• - /1,1'<' .. 

• Enlrevista telefónica No. 24:Categoría 113. (catedrtitiro M. en Educación). Oct. 97. 

• Mira lo que quiero saber primero .. es que me digas ¿cuáles son las tres primeras palabras o 
frases que se te ocurren cuando escuchas calidad educativa? 

• 1, Así como ,\'1 fu('ru tilla ("'1JC!CU! de jllc)!.(} de !'s;cuclllulIsla." 

• No. no. no es para eso. más bien para hacer una cana descriptiva. 
• ('!afo, huellO, lIfUJ ele las {'lJ,\'Wi que u mí me sU}!.If:re la cueslúí" el" la caltclacl es el 

proh/"l1Ia de /0,\' prm,,'('SUS escolares, eSlJ t.W 1111(/ clII.'sliún l/lit! lJ mí me ft.Wllllu/imdamenla/ 

I'ara e1J{l'lId(!r el proh/e'ma ti,! /t.1 (:u/ul"d dI.' /a "du('(/('/ún, e'S d(!c:ir ,/u,: pusa ell /a ('s('uda, 
,.'uú/e's ,W}fI la.\' ('o'\'l/S e/ue hl1l1tuII enloclo ('(ISO, para comprender (/ ,/u,: 1U1,\' rej;"rIllUls 

('uando huh/amo,\' ele ca/IJad, No me preocupan Iv ... producto,f, sinu lus procesos, I,a olra 

st'ría el prohlema relacionado con la acllluli:lJf.:iún, (',\' Jf.'''If, cutÍlc,'\ ,\'tUlllls 1'f1lll,tl'cJlc,,' 

prohlemas C{Ue' (,lIloc/o cUSCJ liL'llf.' tI"e' una":uf el proJ¿'sorw/o pafu{wclcf (',\'Ic (f¡,¡~.tm/CI,\', 

acle{lIt"r CI ulw":a,. 1m IIIU) de 1I~(c'''lIac:icjn ,/ut' /e ayu",' II resu[o..·('r }lISIWllel1l!' sohrl' ('su.\' 

procesos y .\'ohre su propio truhujo, }' lu tercen.J, pues mlfu yo creo l{lIt' (',\' la orgeJlII:aC'/t;1I 

t'lI }!.l'IIl'ral dc /a (,sCut'/a ,l' lodos eJ(/udlu,\' ("'I'acto,\' tl/lt' 1"0l'fc'lt'III''''L'lscmWllh' {'or,1 aulo -

1II1u/¡:ar,\'t' 1.110'1. /':.\' de(''', IlCIsolamcnl.: WIUf:/Io {/UI.' (/('11': {IUf.' ver (.'tllllas 110"'''1\' y los 
rt',t!,lamt'lIIo,\' C/W: t'1I fin nwmell/fI dud" ('S/cill. () '{lit' ,'slah/l'ee {a I'fOpW .\'FI' il/fI') SIIIO cr('(I 

elllt' mtÍs (IIJl' Ilacla como "'liJIIL'hl/lcJmll'll/o IIJ.'\II/Ilt..'lOfJClI proplt..'lcJ la n://e,tlt;II, t'I eUlti!t.\'I,\', /11 

fev,s/t;" ti" lo marcho 1I11snw clellrtlhcljo ,'11 gl'II~'r(//, 

• Muy hien. 
• /'urlll1ll,\'l' ,'elllforitll'n t'SOS Ir",\' asl"'t'/US, por lo n/l'//Cls ('n t'Sf,"lrl'.\', t'nlr(' utrus, IIIS 

t '111 'sfln/h'S mli,\' 111I/'UI hu/h'.\' t '11 n'/tI' '/(ill ('ti" la c(/ltd"d 
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• Ahora mira, si yo te menciono sobre algunos de los aspectos: calidad educativa y 
problemas en relación con los procesos escolares, con el "¿qué pasa?" ¿cuáles son las 
primeras tres palabras o frases que se te ocurren? .. . 
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• Bueno mira, en relación con lo.~ procesos, yo creo que fundamenlalmente yo dirla. uno la 
concepción y las práclicas de enseñan:a, que eslán arraigadas, que están sedimentadas en 
la~ escuela~ i no?, el problema ahí esttÍ en relación con la enseñan::a. Olro liene que ver 
con la, formas en que e.,la en.'eñan:a propicia cierlns, cierlas formas de aprendi:aje, es 
decir qué e.~ lo que .!e considera prioritario en relacitln can el aprendi:aje dd niño, lipo de 
habilidades, capacidades, destre:as que pretende desarrollar, pero la lerccra que me 
pare ... y que en lado caw incluirla a estas dos, /Jacia donde apunlan esta.' práctica'. cl/tÍl 
es el .. enlido de estal' práclieas, es decir, ,k' alguna manera lendrla que ver con el /Jecho el" 
cómo.<c: concibe lafunción de la escuela ¿no? entendiendo ésta en <-~/anto a laformacilín 
eleltipa de itulividuns que de alguna manera cancihen o e.,tahlece coma, digamos modelo, 
hueno no modc:lo sino el ... ni siquiera me g/L,tarla empicar la palabra perfil, .,ino e/tipo 
de atrihutas, caraclerl.,licas, Iwhilielade." actituel,'s que se desee impulsar. I,·ntonce.' yo 
creo que e.'to debe .,er algo <-Yl/Jerente ¿no? los tres al,!"xlo.', yfuncionar coherentemente 
para que de alguna manera adquiera UII .'enlido trasccmdente ¿no?, la.' práctica., 
e.'pecífica, de la e.<cue/a ¿na? particularmente en lo que concierne a estos a.'pecto.< ele 
en,eñan:a y apretuli:aje ¿no? 

• Muy bien, si tocamos el otro punto, sobre tu segunda propuesta en relación con calidad 
educativa y actualización, i.~uales scrían entonces las tres ideas que se te ocurren, sean 
palabras o frases, al respecto? Calidad educativa y actualiz.3ción .. 

• /fueno miru, u mí mr.' parece qur." r."fi·ctivamellt(! 1l(J, IlO hay." yo diría que la primera ticm..' 
'1m! ver con/m; cvntenidu,~ de la ucflluli:llci,ín. es dc:cir. '1m: I;{'O de CO,\'Wi dehell fi,rnlClr 
partr.' de e.\'ta.\' (~,~trate}!,iCJ.'ri c/c tlctllClli:C1citÍn. ro creo '1ue ,fectivumente por 1111 Imlo ttCllt.' 
que ver con !o,\' contenidos. () sea estar aCllIali:udlJ.\' en cuanlo u lo,ti conocimienlo,\' JI.! la,\' 
diferentes disciplinas, p"ro creo l/uc tumhihl "unlOs, IlO solumente el c011felliclo (.',~ "" 
aspecto fundamental sino uC/udltls cUl'sl imll.!,\' e/tlt.' Se! e!,\'tÚIl discutiendo en relacir;", pUL'S 

atril VI.!: con el aprendi:ujl.!, con la t'1l.\'I.'tulII:a, ,',1/1 d, ¿"'eÍ/no se /luma? cnll la c\'aluaL'újll, 
,',\' decir ,'()n aquella ... "lI",\'(i(ln",~ que lo ",v"lucran din*"tlJmell/" ,'cm, di}!.lJnw,'i lu 
cspecificidad de ,\'U prckti"(l projl:sionu/. I'ero toclll c.'.\'to creo que dl. .. h,· estar enmarcado en 
rL!luc/dn con unlJ v;,\'icín cid "urr;eulu", .. 

• Perdón, est.~ idea se deriva de, digamos en un orden mental de la calidad educativa con la 
actuali7.3ción, o picnsas que seria otro rubro'! .. el del aprendizaje y el curriculum') 

• No yo crl.'() que.! .. 
• Es decir, ¿sc relaciona con los contenidos') 
• .'·í. yo diría qllt.' el contenido de la eu:luoli:ol'u;n I(¡ .. ,k' CIIIl' ver ('011 L'SWi (/.\'lmto,\' 1,110') 

• Bien .. 
• F"ndanll.:ntulml'fltL', ti sea C{IIt.' mue/ra,\' l'USOS deh"" eSle" formando {'arte.: c/c lus {'otz(nlldfJs 

dc Illllctlllllt:ll('u;n. iql/(_~ COSlL'i, sohre l/lit; asf'('c/os 11('11t' que husarse, l/m; Clll',\'tUlfh'S 
1Illali:arsc, c.lisc.:uttrsr..', (/{,:tlllll l'S deCIr l'rmt'rsl' tll día ,,110') I,(IIJt~ es lo 'I"l' St' t.'stú 

(hw.:utÚ'mlo en rl'lacujn (1 ('stos ";/"(,0.\"1 
• Un segundo a~pccto en relación l.':1l11 calidad t.:duc:tliva yactualil'lH.:ión,. 
• A·tlro, yu creo '/'N el ele la.\' (',wru/t'.1!./(J,,' {le /" t/('IJIc,/¡:tI(.'lIill. I\/t.' ('lIr('l..'(, ((11(' /asjiJrl1lcJ.,' l'n 

l/IIl' c."tún clcsllrrllllúmlllsc, o l(lIt'lrlldf('fOf/II/ml'fllt' /tall ('oracft'rt:llc!lIla (/l'lImlt:.lJl'uín d4.' 
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los maestros son ba.~tante poÚes ¿no? Cre~ que aq~1 hay una digamos carenclO de tulclIIO, 
para propiciar otras ji"mav de actuali:ación que verdaderamente fueran más 
,~ignijicativa~ y trascendentes para lo.f propios maestros, má.~ allá de estos cursitos que en 
todo caso se llevan a 'cabo cada principio del clc/o escolar, son ab.valutamente 
In.~ujiclentes. Entonces yo plen,,,, más en un tipo de estrategia más permanente. má.~ 
continua, más estructurada enjimción de los problemav de la práctica y bueno. el 
desarrollo de la teoría. 1 'ero si no están ligadas digamos a /In proce.", más permanClIIl!, mI! 
parece que son estrategias que no se quedan mas que en la superficie de la .• cosas, 
Hn/onees para mI, hay que renovar, b/l.war alternativa.~ de actuali=ación m/ld", mús 
interesantes, m/lcho mós .vignijieativas pora los profes ¿no? 

• y un tercer punto con respecto a cal idad educativa y actual izaci6n, 
• Mira p/le,. para ml,.erla el hce/m de .. , yo creo que la relacMn teoría - prcíctica es /ll/tI de 

los problemas esencialcs de eslt1 Mea de actua(i=acicln ligada a la calidad, es decir. crl!o 
que el mae,,'tro, para pCHler digamos desarrollar mcís su capacidatl profesional y darle /11/ 

.ven/ido verdoderamente importante a la labor que desempeña fiel/e q/le partir ",' 
cCln.\'iderar lo.\' problema,. que élcnfren/a cotidianamente. E, decir la prcíefica cumo puntu 
de portida para lograr ul/a reflc:r:Mn quc lo Ilcve qui:cís, dicho así de manera muy gel/""" 
II leori=ar .\'ohre los prohh'mlls, II inh·rc.\'arse :whre la.! explicacioncs que.'li! hUf1 conslrult/iJ 
cn ri!ladún con ,., en'o que lumhic.'n e,"I(} es purle de, incluso tiene que v,'r con lo.\" otros 
dos pllnlo.\', de los conh'niúm; y Je la.Ií e,lilralcj!,iu.\·, cómo propiciur l!slu relachin de la 
{/L'llIuli:ucitjn con los prohlema,,' Je la p"ic:lica. pero .,in p"rJer ck' vi.\·la la ne('(.' .... ·u/lIc1 d~' 
una muyor jiJrmali=m,:ú'", en (.'I/(J1IIo CI (}Ir,,(x~r ,·Iemenlo.'i leúrico.t que se arlicuh'" 
coherente me n/(.· (,"on e ..... os I'rohlt!nw ..... ¿!lo:I, () seu no desvincularlo ..... , no tlue la teorÍtJ tl1ldt' 

por un ludo sin que len}!.tI nlJllca la posihilidad de tJ(crri=ar en lo ..... prohlema .... rcales I.NO·) 

• Ahora, con respecto a calidad eduealiva y organi711ei6n en general de la escuela ¿cuáks 
serían las tres primeras palabras o fnLo;cs que se te ocurren? 

• Uueno. mira. d,y'ame vt!r cúmo lo organi:o.. ,'reo qUL' por un ludo tendría que p(''' .... ''rs(' ,-'11 

UIICl jiJrmll ele ;'t"liluciolllJl iclad difi..'rc1IIe lJ ItI que ('xiMe, es decir. "reo 'IUL' las Ji Irma .... tll' 
relm:iún inlernlJ ,'n lelS esclle/els oh"decelllllln moc/,·/o c1ecimonúnico 'IUt.' 110 Ita l'lInad" 

,\'I¿,olundalmenle, ('.\. decir en'o 11"'- es Unll eI(.· IlIs insfitudcJfle." 'Iue con mayor fut'r:" 
ccmservan .'·IIS procedimienlOs, ,\'usfiJrnUls de (}r}.!ani:cJcitÍn, .\'IL'i Irue/idon"",,, "/('(:tera, 
elc,;feru, y qu,' ohviunlc.'llh· murcu palllas pura la r"lucitín inlerna enlre los .\'l/)do ..... , t.'1IIr,' 
lo,\' sujclos y los (.'o1llelllclo.\·, eln~fL'r(/. ('t",'lera. ¡':.Ií deCir. rmajiJrma dc inslllllt'lolllllldud 'IU': 
rom[N1 con rompo con 1..'.\"Iu ieleu ele I..',\'colari=aeilm tan urrui}!.uJu. lo cual implicuría pllt.'.\ 
c/ui:t.Ís (.'ofl.\'iJerar la u/ea de una .. tlue .... ería el olro pllnlo. la idc!u de propiciar ""11 
Irlln.1'orm1lcúí". !'ero oh ... illme",,"' 'Iue (',\"Ia tram{nrmacitjllllo ,'.\' IIlra clle ..... ,itÍlI c¡1/~' St' 

rcsue!wJ rudlC'1IImI'1JI(', 11 sea. I1lWiOl1l1 ""'I','=(//1IOS 1,.'0" otru "wcle/o "scofor, SIIIU 'Itll' ,'s 
algo qllt.! sc liene '1'''' Ir cOlIslruyendo a I'art" de reJe}lnir lIIUJ ,n'r", Je SitUO(.'IUII"S 1II1l.'''/(I.'' 

lltlC' liel1ell qtlC' v('r I'0r l'jcmplo ,'011, htl,'110 e/lroh,~jlJ ,'lit,,' los pruplos prof,'slIr"s, tul 

Irabujo colegiado. lu mWh'rClI~11 'Iul' se l'1I11Clh{, ulla mayor autonomía de la lIl'\"IIIII~·/(jn 
!,ura la toma de decislon,'.\' ,'\ohrc la mOliera c/c 0l'('rar, '" til'o dc r"llIcuí" 'IIIC ('s!uhh,,'l' 
(.'011 la conlllfJu}ac/ ,'11 l/lit' se (.'II(.'lIt'l1Ir(/. /11 ma"era en 'Ir", {'.'\o ..... prohlemas dc: la t 'u", wlldu,1 
n'almenle se .\·t}!."ifictl, IlIdu"," I11Il'nra,,/l·,,/t' en la (',\'c:II"I" yji1rrnwII'Ur/l' dc IlIs 
f',,'o(.'UPt/(.·UJ1I(.'s y de los oh}l.'II\'oS ('seolare.\', ('s c!"I.-·Jr ulg,n llUf.-' rompu la ,,/eo de 1I!1t1 

('scuela ('{'rralJa y (I'h' tlfl1mlc mús haCIa/o puslhllldac/ el" ""el escuela ntcís ahlt'rtu, I/w::,í.\ 

'. ' .... ----' .-. ------- -~. - - ,-
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más partieulari:ada;i tú quieres. En el sentido de que está más preocupada por los 
alumnos concretos que llegan a'ella tomando en cuenta sus caracterlvticas .. vu cultura, su 
ideol()~ía, etcétera, etcétera, y el tercer punto es que e .• to solo es concebible con un moddo 
organi:acional que qui:ás se base, yo alli apuntarla más en la idea de un desarrollo del 
eurrieulum en el que, vamos, los profesores vayan adquiriendo más la posibilidad de 
intervenir más directamente en su diseño yen su desarrollo. Es decir, romper cOllla idea 
del eurrkulum precriptivo en el cual pues obviamente está determinado todo: '·(lntenido.., 
estrategia .•. materiales de trabajo. Entonces creo que en una de los aspectos e .• pecíjicos 
que podría, qui:ásfungir como un eje articulador de e.,te camhio sería centrado en el 
curriculum, porque ademá.. yo lo veo como una mediación en/re las polí/ica .• más 
generales del ¡'~,/ado, digamos en materia educativa y la práctica. Hn/onces, en la medida 
CII que el macs/ro se posesione de Idea del currieulum en un .• entido amplio, posiblemente 
esto contribuYll a transformar estas, esto.'; procf!dimientos o estas formas c,~tahlecidas de 
or~ani:ación que le den pue .• mayores responsabilidades y eompmmi.ms al pmpio 
pm(esurado. Y quc ohviamen/e e.</o significa pues darle o/ro, eoncehir de o/ra malleralo 
«ue es la escuela y la función de la eS"ue/a, la fUlleión social de la escuela que dehe 
cumplir ¿no? Por lo menos, 

• Yo te PI'diria que en forma muy breve, incluso puede ser una palabra o una frase 
solamente, me refirieras lo primero que este venga a la mente cuando escuchas calidad 
educativa. problema de los procesos escolares y cómo la enseñan7.a propicia formas de 
aprendi/aje. ¿qué es lo primero que se te ocurre? 

• Mira, lo primem que se lile ocurre es la acción dcl docente. el/rahajo del mae.I'lm, creo 
que lodo de .• eansa aJ((. I:'.v lo que él puede hac",. 

• Bien, Cuando tú escuchas calidad educativa, problema de los procesos escolares. o sea el 
"¿qué pasa?" y concepción y prácticas arraigadas en las escuclas, ¿en qué piensas? 

• Ay mano pl/es miru, yo creo que pensaría en /l/lIecl.!sidad dI! revalorar, de uIlali:ur y c/L' 
úiscutir ampliamente: qué estú pusando y t/ui:ú ... e.\'1o ... ('rín (X1r/(' e: ... "ncinl de un proceso d ... 
acl:wl i:ucicín y de filrmucilm. pue ... ('un IIn .\'(°111 ido muc:/m mli .... ql/(.' apunte !lui ... hacia la 
f'osihilidad de propldar la reJle:ritín. 

• Cuando tú escuchas calidad educativa. problemas de procesos escolares, o sea el "¿que 
pasa?" y hacia donde apuntan estas prácticas ¿en qué piensas? 

• A "er, otra vc:, pcrdlín. 
• Calidad educativa, problema de los procesos escolares, o sea el "¡.qué pasa'?" y hacia 

adollde apuntan estas prácticas, 
• Alira, yo ,,:olmente {JCn .. uríll ('n la re:vu/orucuíll JI.! /aJum:uín de las c.\'(:udus. lo cual 

1II'l'lica vuluror .\'IL\'j'orml/.\' úe orJ.!,uni:aóúlIlIctuule.'i, Valorar u r""alorar susjiJrma ... de 
(JrJ..!cJlll;ucúín actuale .... 

• C'uandotú escuchas calidad educativa, actuali,",ción y contenidos de la actualización. ¡.en 
qUI! piensas? 

• l'Ut'.\', ell pC'r.\·011l1S illtdig('lJIes IJl:" cli.wl1e1J l'slrull'}!.ia.\' mucho mtÍs I1I1/UJCtlJlJ/cs para lo", 
!Jrtlje,wJres, 

• Cuan tú cs'uchas caliúau cducativa.,actualizm:iún y cstmtegias de actualizuciún l.en que 
piensas. 

• /toflra . . l/a "/l' }!.WICISIt', u/u fIlejor (I"('dll/lo "uís /U ulra C/"C l'sla. 

• SI pcnsaslc en las mismas cst::i hien. 
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• A la mejor allí me repetiría'l.n;)? Que cfei::i;vam~nte 'enla necesidad de que efectivamente 
piense de otra los proceso .• de actuali=aciún que realmen/e existen ¿no?' Mú.I' , 
diversificadamente, mús apuntando hacia las necesidades de las propios profesores, no 
estableciendo pau/(L< asE generales de actuali=ación, sino particulari=ando en las 
necesidades de un mac.'tro, de una in.,tilución, de una localidad, de una comunidad. 

• Ahora, cuando tú piensas en calidad educativa, actualización y relación teorla • práctica 
¿qué es lo primero que se te ocurre? . . 

• Afira, yo creo que aquí lo que se me ocurre es que hay mucha. cosas que parecen ser 
verdades absolutas y que realmente no reflejan sino lafalta de con.,en.", sobre lo que e.v/" 
educación, lo que es la pedagogla y lo que son los problemas que más directamente tienel/ 
que ver con los procesos que.te llevan a cabo internam"'nlC ('n las escuelas. 

• Cuando tú escuchas calidad educativa, organización en general de la escuela y forma de 
institueionalidad diferente ¿en qué piensas? 

• Mira, yo allí pen..aría en una amplia di.l·clLvión que tien"" que Ih'Var a caho, 
particularmente los propios profesares, Ete ya creo que es un trahajo que k< compete a 
ello.\' mús que nada. más que a nadie. Ohviamente qu¡:ú.v pen.\'unúo en ciertos U¡wyo'\" pero 
fundamentalmente es /In trahajo que tiel/el/ que llevar a cabo ellos, tienen que cambiar 
eso," I"ihilo ... l/tiC ('.\'/ún lun arruigado.\'. Ahora, cuando f!.\'cllcha.t calidad er.'/lculivcJ. 
orguni:llcitÍn en general de la escuda y modelo organi:llcionul con o:ro desarrollo del 
c:urriculum. no un curriculum pre.\'cril'li~'o. ¿en qué piensa.\·? 

• A,llru en que se tienen que p,elll!rllr C.'if'UC:iO.'l. Yo crf!tJ qUf! aquí liJ.\' l'0sihiIiJadr:s ptlra 
pen.'liUr en una mayor culielm/ e.\'lrihurían enJimu'nlur, eli~am,':. un Iruhujo mucho mtÍ.\' 
(ill(/w}ihle). que parla mtÍs de la hosf.! de la ;!l.\'litucitín m;snlC. y no lanlo por illd,cac.:imlC.'.\' 
qu(' vienen ele arriha. Yrl pien\'() que ('llllX/', cwm, llehen ahrir mayore.I(.V más ClnIplia,'i 
posihilielade.\· para qUe.! ('s/u suceda, o s('a que "n /odo CC1.\'U la polílica et!ul.'a/iw/ y las 
tlccionc.'laJmini.'itraliva.'i tendríun que apuntar a ¡uvort!cer la e.\'cw:la y lo.\' (,,\'pClcio.\' dc 1(/ 
<'.\·cuela pura comprometer e involucrar más direclamente (J !o.\' maestro.\' .. y (J la 
comunidad"'TI J:!,cnerul... a la conllmi(/cu) educativa. 

• 1\ la comunidad educativa. Cuando tú escuchas calidad educativa, organilllción en general 
de la escuela y transformación. ¿qué es lo primero que se te ocurre? 

• {}ue yo creo l/ue e.\'famo.\' Iwhlcmdo aquí de darle un f?slatus diferenle a la acciún educativa 
que ejerce la e.«·uela, qui=ú.v con h'L,e.' étiC'L< y morale.' mucho mús claramente definida,\', 
1/11 lanto l/w:lÍs los prohh-mu'i dI.' orden técnico ~ peclaJ.!óJ!.ico. sino que todo." lo.\' que 
fXlrlicil'un luvieran claro cuúl es lufimciún que lendría que cuhrir la e,~cuela dc!.\'el" U!la 
perspectiva moral 1,0 ll.'itlcio muelm sohr" ludo al popcl qUf.' I;('nc que elc,\'(,nlpe/lar ell e,\'/lIs 

/Iempos, lIsí con ('s/os ('onte:clll.\' I(/n t!.ngcnlc!.\' c.'n/imciún d,-formar Ulltipo ele homhre fl"C 
s('" ('opa: d" re.\'pwu!er (l/a,\' exigelU'/tJs de "" ('n/urno (.'omo ('s d el" ItI }!,Iohali:u('/(jll 
('I.'o/llínllca, el cll..'.'iarrollo e/c la l'IellC:Úl y la h.'clwlogía. /.:", e/cClr, crl.'o qut' 110 hay (I//l' 
perder el" ~'is/al(l ,/¡me/l.'ii/m hult7alll.\'{c/ l/UI.' /iC!l" '/"" ,'umpl" .. p"rdtÍlllc/fillleiún 
formaliva de ca,cÍL'ler humani.\'/ll que lic!ne que cumplir la e.'icue!a. 

• Ahora hemos completado un cuadru que ya te imaginarás qu~ forma tiene y me has hahlado 
dI! diti:rentcs aspectos dI! un concepto clavc que es el de calidad cduc.uiva, tú pourius, con 
hase Cilio qLU: me has dicho intentar una dcfinición cuncretól de los que es pam ti calidau 
educativa? 
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• /fijo le, a ver, déjame inte'¡t~rlo. (:omo te decía yo, para'm{ la calidad educativa tiene ql/e 
ver con la experiencia misma del trabajo escolar. Es decir, los resultados son 
aúsolutamente secundarlos y dependen más, en todo caso, de laforma en que todos esto.' 
factores relacionados con la propia experiencia se relacionan, digamos, marcan una 

, dinámica interna y esta dinámica en todo 'caro, por lar cüracterí..tic(L' que va asumiendo 
pl/ede determinur o no la calidad dcltraf,ajo educativo en general. Creo que la calidad, si 
la entendemos como la confluencia de estos factores, la forma intervienen, el pe.m 
e .• pecifico que pueden adquirir en los procesos, pasiblemente al reflexionar en ello nos 
dar/amos cuenla de que no depende de WI sólo factor, es decir, no depende de los sujetos, 
no depende de los insumas, no depende de los contenido .• di! la enseñan:a, de los 
programas, de la Inlervención del docente, del Interés de los padres. Creo que para mI la 
calidad implica la convergencia de todo .• estos aspectos obviamente en un sentido 
favorable. Cómo se articulan coherentemente para propiciar una experiencia escolar 
verdaderamente rica, Ira.w:cndenlf!. 

• Este concepto que has elaborado sobre calidad educativa, ¿sería aplicable a todos los 
niveles educativos? 

• Ah si, ahsolulamcnle, si quieres conciertu,\' matices pero ... 
• En el nivel de posgrado ¿cuál sería un matiz de ese concepto? 
• No mira creo yo creo ({l/e en el nivel de posgrado el matiz podría darse en ql/e ({ui:ás los 

e.,todiantes puedan tener una partici¡,':Jción mucho más activa en el .,·entido de oporrar 
ideu.\', u¡mrlur incluso dcmenlm, para ('/ proc(!,\'(J que implicara tina mejoría/un/o de los 
(.'rmlenicl(}.\' ,:unw de lu.\" estrategiu.\' de Iruh(~¡o que huhituulmenle esttÍn en la ... ,'C 

úcsurrollan Iwhllua!mcnlc durante el proceso de fiJrmacilm. Yo creo que aquí el muli: es 
que lo .... ' esludianle,.; tienen un mayor compromi:w y no .\'o/amente la in .... 'lituchjn 11 el 
profe,.;orado. Hn el {Jo.\'J.!,raclo Izay que recuperur lu,.; experiencias y la riqrw:a ele lo que 1..'11 

todo cuso IUl sido la vida profesional de los propio.s cslucliante,\'. Yo ahí v"cría 'Iue e.'llo 
qui:ús plleclL~ propul ... ·hmur mayores ele¡n('n/os en rcluciún ('(JIl o/ro,\' nive/c,'i eclll('(/Ii\'fls, 

• Tú formas parte de un programa de posgrado, eres uno de los factores de un programa de 
posgrado, ¿cual es tu impresión respecto a esta definición de calidad educativa, aplicada a 
ese contexto, es decir, el programa de posgrado en el que participas te parece un programa 
de calidad? 

• Yo creo 'Iue sí, yo l.'reo que sí, peru podrílllener mús calidad Yo creo que cuhre muc:lws 
t/spec.:/(}, ... ' que ,\'CJIl iruli.\'l'efL\'ahle.\' en rc:laciún con I() que en/enderno .... una oji!r/u educaliva 
vúlicla. UL'llIali:ucla, e/cé/era, elc,,;tera, pero evidenlenwlI/e ¡lO es lo mejor que f'1I,ht;rumos 
I('Jler. Allí C,\' e/onde yo recuperaría la posihilidtJú de enriquecerlo, "0 solamen/e con lu,\' 
u[>or/uclones ele la i"..,'CSIIj.!ucicín o del desurrollo del ClITWÓnU(,II/O en dc/ermillwlll úrcCl, 
,""ÚW lomhh:n (,flrit/lIc('('r/o, in.\'t,\'lo, (,(JIl la expenem.:ia elc.: lo.\' propios t.'.\'ludwllIl.',\', ro creo 
IIIlC ¡m{'l/Curía IlC<.'f.'.\·ur;amenlt: buscar las formas en que esta aportación o esta serie <.Je 
aportaciones pudieran scr verdadcramcnte productivas. 

• Hn esle ('u,\'o "c." ... 'Iú'''''I't'lI.wmdo ell algrín lipo f."'I't.'(.';ol dt.' (',\'/uJilln/e {Jara f'arllC.'If'Clr ('11 c.:/ 
pfJ .... ·grlllhJ? 

• No, los estudiantes que están. Yo creo que son los estudiantes que llegarían, Nu se. algunos 
con mús experiencia. algunos con menos experiencia, pero en tcrl11inos gencmles ese es el 
tipo de eSludiantes Llue llega a nuestru posgrauo. no \-'cría yo qlll: tcn<.Jrias que rcn~r en un 
alumno con cualidades cxtranr<.Jinarias Los alumnos qlJe hall llegado desde qu:: Cl1lpC:l.Ú el 
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programá. creo que podríamos' obtcne'~ 'una ríqueza mayor sisupiéramos. o encontráramos 
elementos de participación más productivos que nos permitieran recuperar sus propias 
experiencias. sus puntos dé vista. en fin sus conocimientos. Yo no pensaría en que habría 
que buscar otro perfil de estudiante. no crco en eso. Tienes que tnlbajar con lo que 
definitivamente es el detonante. el tipo de persona que \lega y no creo que tendría que 
pensarse en otro perfil. no lo veo pOr allí el problema.:. de te llegara puro hijo de Piaget, 
pues a la mejor sacaria a (inaudible) .. pero evidentemente no se trata de eso. Es como 
pensar que entonces tendrlas que cambiar a toda la planta de profesores de educación 
básica y traerte profesores que hay en ~ .. Suiza ¿no? para que la calidad de la educación 
fuera mejor ... yo creo que esa es una rídiculez. No. no .... cómo puedes hacerlo en 
función del tipo dc alumnado que es el que llega, como es con sus carencias. con su 
riqueros. con sus limitaciones. con sus aciertos. o sea como es. 

• Tú mencionaste tres aspectos ligados con el concepto de calidad educativa. ¿Podrías 
decirm~ alb>ún lazo de unión o la conexión que encuentras entre calidad educativa y por 
ejemplo problemas de los procesos escolares? 

• Mira >" creo que dejini/ivamen/e el (wm/a de laji¡rmación se juega en la c()/idit/I/icl",! cid 
trabajo, en eso,\' pr(}(~'e"ij(}s especlficos y particlIlare,f que se ,\'uceúen día con día, es allí 

donde realmenle tri le VlIS formando, donde vas inlegrando una visión de tll (.'aml'u, d!! 
cierlu." disciplinas, de ciertas área.f, c/c cic'rta.\' (!sl'ccialidade.\· y de algllna mallcra esto 
implica que lu vuyu.v,viJ!.niflcando, quc vaJ'Cl.f integrando lino visiún que no .\'olamente pasa 
por el tli}!.amo.'i, adquirir un determinado tipo de conocimientos, de hahilidad!!.\' () tlesrre;lIs. 
sin" también ac!ituc1/J.\'. Y esto es algo que SI.! adquiere no .\'o/ame:nle 1IIruvé,\' de: eS/fll/ue 
l/cunamos curriculum informul (} explíciro, .\'ino que forma parte tamhién ele ese currh:ulum 
flculto que ('.\' proJuc/o de e,\·tas!orma,'i de relacián que están dac/us illcvilah/emell/e en 
euulllu¡er lugar donde ,H' cflncenlre un grupo de estudiante.\' y un mues/ro, 

• Fijate que mis preguntas han sido contestadas todas y eon amplitud. Sobre la técnica de 
entrevistas telefónica cuál es tu opinión? . 

• ()hvillmente que ala mejor tienes la costumhre de explayart(! demasiado en rela('Íún a 
cierto.\' cues/ioTlamieTllus que te inleresun (J que te prl'ocufNJTl y l/ue u la flu'júr el medio 
te/efúnica piellsu,\' l/ue no es el medio má.o¡ propicio, pero sin emhargo crco l/ue jiu.' 
,\',!!iócnrcmenfe amplio, Adenuis no sulamente radica "n eso, ,\'infl tamhih, radica, y ,'so es 
lofimdamental, (~n la manera en que estahleciste tu interrogutorio {X/re/tIf.' tlÍ lo va.\' lIgando 
oh \'itJme.'lIte ('11 fwu:itill e/e ItI.\' mismus re,\'{JUr.!.\'llJ,'i qlle W tia el interlocutor, ('lIlmtces ('so /0 

hace (!sl1t.'dalmenle interesunte. I/uy unu urticu/uc:ián, hu)' un{J ltiJ!.ic{J ullí ell tu mancra e/e 
prl'}!.tmlur ({"" !,,,rmite /a conflnrlidml y la reICll:i/m ele lo que vus clieh'mlo (.'011 UIIO 

pretendida coherencia de parte del inlf.:rro~ado, 1 ... ~1 pruhlema de ICI cohcrencia SI! lo tu.!n!! 
que dar el interrogado .. pero me I'tlr('c(~ que ('S rm proC'('climielllo muy illl('restJllf(' y 110 ,.'r('o 
'I"t' (',\'Iurhe dt' ninguna /lltJnera {'I ""e/m Jl' l/Ul' sea por \,ja tt.:!'1ij,,¡co, 01 C.'ullfrarlO, rCstlllll 
fllIí.\ (.'';modo. 

• ¡,Y. tuviste al dar tus respuestas, alguna ¡mugen, cun respectu a lu 'lile me estahas 
contestando? 

• 1, Hu re/tll '11'" ('on rllpro[71O mtl'rroglltor¡n ') 
• Si, (} Sl.'a, cuatldo IIH..' vas uando respuestas .. 
• No, hllcn" lo (/11(' I'IISII ('s 1/111..' de algullo nU/f1('ra yo lrartlhll tle ver ('u,íl c'rll/a /lj.l~/I·(/ tll' fII 

IItI('rr(}~1I10r;IJ, JIlJ('/(I dril/d" m" l{"crías 1I('~'ar. 
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• Pero a lo que me refiero, sobre el contenido de tus respuestas, tuviste por ejemplo alguna 
imagen, por ejemplo al pensaren la acción del docente.,. ' 

• Sohre todo la escuela básica, ", ':' : ,",,' ;'".'" ,:'" '.. ' .. . ~". ".. , .'.," . . 
.. '¿La Imagmaste con una ... ,Imagen en especial, es dcclr pensaste en una escuela en 

particular, con el color.d~ la escuela y cosas 'como' ésta.: un diagrama "o simplemente 
fueron palabras, ' ¡ ,,' ,';:' ,"" '" .. ' :',,' 

• No. l/O. e,' clJ.t!,ci~{i , ' " ' , 
llI:Il.óWJ>~ ~ a la mejor te remite .• a IlL' propias escuelas o escuelas que has 
conocido de alguna manera a través de tu trabajo, pero vamo,v'sl, no dejaha de pensar en 
la escuela... . " " ' " .", ' 

• Pero como concepto abstracto'.:." ' 
• Sí. yo creo que .• 1, mmca estaba pensando en Ima escuela en concreto. 
• Nunca en tus respuestas hubo digamos esa necesidad de volcarte sobre imágenes concretas, 
• /Jueno. en algunos caso.. si, por ejemplo pensaba yo en algunos comentarlo.' por ejemplo 

cuando hablábamo .• de lo que los maestros dicen en re/ación con las estrategias de 
actuali=ación que usualmente se aplican, pues alll si pensaba qui=ás en personas 
concreta.., o pensaba en algún proceso cómo lo /levan a cabo. De alguna manera la.. 
respuestas me /levan a pensar en situaciones, pero enmarcada" en la idea" yo no dejaha 
de pensar en los maestros de ,educación hásica, eso si te lo digo. 
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