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VIS

~ LA SUPERVISION DE OBRAS Y EL. TRATADO DE LIBRE COMERCIO ©

1.1 INTRODUCCCION

El hablar de ias obras de ia industria de la Consirucoian es hacer mencion de ios
srandes acdelantos t€cnicos enfocados a cubtr las recesdaces de nfraestructura
nacional, y tiengn como objetvo crear, construir. conservar o modificar Dienes inmuebles
cus ordinariamente observames desde el sistema de carales de riego de Ios Romanos
~asia 1as grandes presas de hoy en dia, a la par de esos adelantos esta el Ingermero en

~anas de sus especiatidades, aunjue agui nos enfocaremos en la Ingerieria Cru,

La Ingenieria Ciil ha estado a la vanguardia de cubnr esas necesidades ce la
sccecad con ia aporntacion de nuevas generaciones de ingeniercs, que en 1o fécnico
capactandolos dias a dia aportan nuevas técnicas y en D practico aphcando os
sonoomientos adguindos. no obstante tomando siemore en c.enta ias recomendacones

= .05 profesionistas mas expermmientados en la matena

En ‘a Obra Cril podemos dividir para su &laborac.on. &n wes grande rub-os. 18
Lrecoion L d Eecusidn v e Contrel: en el presente trsbawan nos enfocaremos a ests
S1ma. lambien conocida comg la Supenisidn. encaminada a evaluar la correc's

= enunion cumpliende con los objativos basicos calidad, tempo. y coste,



I

A raiz del intercambio el avance tecnologico. |a apertura a nuevos mercados de
trabajo v el libre comercio entre varios paises que intervengan tendran que uriformizar
criterios  cfear especificaciones, aplicables a la  Supervision que deberan aobservar

quienes realicen servicios de Supervision de obras.

En un principio estudiaremos a disposicion las funciones basicas del supervisor en
obras civiles | pontendo en Claro las actividades a desarrollar, para lograr gue una obra se

realice con calidad, tiempo y costo planeado siendo el objetivo final de esta labor un

resultado altamente competitivo.

Posteriormente nos enfocaremos en  esta competitividad, con la intervencion det
Tratado Trilateral del Libre Comercio de América del Norte, entre los paises de Canada,
Estados Unidos de Norte América y México, Que tiene como finalidad la consolidacion
con éxito de las reformas econdomicas que nos conduciran a un modelo de desarrolio con

orientacién al mercado Internacional.

El acceso libre de los productos mexicanos al mercado norteamericano
principalments, creard amplias oportunidades para que México logre un crecimiento

aconomico suficiente y sosterido, que otorgue mejores niveles de vida para ia poblacion.

Las rnuevas condiciopnes econdmicas en el pais y a nivel internacional exigen al
sector privado que sus tareas de produccion, comercio y prestacion de servicios, se
proyecten cada vez en mayor grado al mercade mundial, para estar en condiciones de
recuperar sus niveles de crecimiento, es por esto gque en México necesitamos estimular y
aprovechar aquellas alternativas que nos garanticen, la competitividad internacional.

volumenes de exportaciones en el extranjero crecientes y estables, acceso a los avances



longlog.cos y Qg ncorpcrar en mavol numero de empresas ias agtividades de

exponac on directa e indirecta en 1a busgueda de nuevos mercados.

Nuestro erfoque [0 haremos en melorar nuestra competitividad internacional desde
el punto de vista Ingemeria y el TLC Meéxico esta en cammng de enatrar de lleno en la
econom:a internacional es dgico que va a quedar expuesto a nuevas experencias tanto
ncsitivas como negativas Al llegar a este punto quedaremaos inmersos en la aplicacion de
Normas !nternacionales de Calidad de esta forma el Aseguramients de la calidad sigue
siendo un arma competitiva para todas aquellas empresas que ilengan un mayor
desenvotvimiento €n aquellos mercados en los gue se desarrolla 1a certficacion en la

elaborac.on de sus productos.



CAPITULO I.

GENERALIDADES Y DEFINICION DE LA

SUPERVISION

1.1 ANTECEDENTES

Las actividades que debe realizar la Supervisidn en el ejercicio de sus facultades
a través del desarrollo y culminacion satisfactoria de una obra, sera desarrollarla con la
mejor calidad final y por ende satisfaciendo las necesidades para las que fue concebida.
Esic sera el resultado de tener como objetivo el concepto claro y preciso de la ohra por
construir, de resolver ¢on anticipacion los problemas técnicos y administrativos que se
presenten; estableciendo ios controles de calidad, el tiempo de ejecucion, la apiicacion del
presupuesto, manteniendo informado oportunamente a el Cliente del desarrolio de los
trabajos. formular finiguitos, recibir los trabajos ejecutados, etc. Nos preguntaremos  ;de
qué manera y en gué momento se inicia el control de Calidad ? |, bueno como veremos
mas adelante la Calidad empieza inmediatamente después de {a concepcion de la idea
por materializar. para obtener un producto con las mas altas normas de cafidad a nivel
internacional, aungue es un {rabajo integral por reunir a diversas areas para levar a cabo
este fin, deberan de cumplir, cada una de ellas con las mas altas nommas y
especificaciones establecidas a nivel intemacional como en este momento son las de la

serie 1S 8000.



1.2 DEFINICION DE SUPERVISION

La Supervision €s una especialidad de la construccion gue drige. vigila y cortrola
e:] desarrolle de una obra en sus aspecios de cahdad sefaladas en las normas vy
aspecificaciones,; costo; tiempo; con apego al proyecto debidamenta aprobado conforme a
aisefs,.  en ofros termings, es la encargada de la inspeccitn vy del estado de
fungipramiento tecrico, referentes a fa ejecucion de la obra, observando gue ésia se

slgoute con apego al proyecto ejecutivo y contrato celebrade entre ta Contratista v e

Contratarnts,

1.3 DESCRIPCION DE SUPERVISOR

Definiremos al supervisor de cbra en forma breve. como ia parscna encargada en
dmgir, vigilar y conirolar el desarrollo de la obra en sus aspectos de calidad, costo; tiempo;
actec &l oroyecto aprobado inmediatamente antes de empezar ta obra o modificaciones

-

durgnte la misma; y el cumplimiento de los {@rminos contraciuales.

l.4 RELACIONES HUMANAS Y LA ETICA PROFESIONAL

Por su refacion wierdiscipinaria, durante 1a ejecucion de 'a obra la Supervision
Jebera conducirse con la mejor dispomibilidad que se pueda dar en las determinadas

rircurstancias que rodean la obra, sin que ello afecte en el correcta desarrallo y



aphcacion de las directrices marcatdas a su vez debera responder a principios

fundamentales del correcto ejercer de 1a profesion.

Actualmente existen muchos sistemas que se han inlegrado en la busqueda de
mejorar la calidad; asi nos encontramos desde hace tiempo con, calidad integral. calidad
total, circulos de calidad, aseguramiento de calidad, etc. Existen metodologia que  son
rerramientas  excelentes para resolver et cantrol de la calidad, pero que ng lo resueiven
por si solas, sino esta detras de su aplicacion la capacitacion, relaciones humanas v la

etica profesional.



CAPITULO I

PARTICIPACION Y COORDINACION DE LA SUPERVISION

1 FUNCIONES DE LA SUPERVISION

« Representar a la contralante en la cbra gque supervisa y auxiliar

en tada 1o relacicnado con ta misma.

» Revisar gue la coniratista tenga en su poder todes los planos.
especificaciones. programas, confratos. presupuestos, hecencias

Y PEIMISos.

« Dingir. wviglar y controlar el desarrcllo de la obra en sus
aspectos de calidad, costo. tiempo. apego al proyecto aprobado
por la Contratante inmediatamente antes e inigiar la obra, o si
despues aprueba otra allernativa ¢ las modificaciones durante

la obra; y et cumplimiento de los lérminos contractuales.

o Anctar enla Bitacora desde el inicio hasta la @rrrinacion de los
aconizcrmentos IMAas releyartes caidandae las ndicaconges goo

Foacredn estaz anotaciones er caEric & cosles, estabnand o



» Informar a la contratante sobre el desarrolio de la ejecucion de

la obra.

* Llevar registro escrito de todo o que acontezea relacionado con
la obra, previo y durante la ejecucian. asi come a la terminacion

de la misma de acuerdo con los lineamientos de la contratante

+ Evaluar ja obra que se va ejecutando, asi come el saldo, para
efecto de pago opertuno a la Contratista. Aprohacion de las

estimaciones de obra.

» Acudir con ta Contratante para conciliar diferencias surgidas con

la Contratista.

« Plantear la Contratista los posibles problemas técnicos, sociales
o politicos que se presenten con motivo de [a obra, apuntando
las posibles soluciones para que la propia Contratante los

alienda.



.2  ATRIBUCIONES

La Contratante serad la CGnica autorizada para expedr orderes referantes a ‘'z
mecucion de la obira directamente o a tfravés de una unidad técnica que le corresponda
ercomencandoie al representante de la empresa o la perscna fisica que tenga el contrato

we Supervision,

Asi la Supervision estd facultada para dirigir la obra y tomar las decis:ones
correspondientes a sus funciones, las que seran acatadas por la Contratista v apovadas
per la Cliente para la correcta ejecucion del proyecto, con estas atrbuciones s
Supervision podra ordenar 13 suspension de una parte de ia gbra. cuandc a su |uicio esa
pane de la obra se esté ejecutande fuera de las especificaciones o en forma que ponga

or peligro la seguridad de la misma © de terceros en sus bienes o en sus personas.

S en la totalidad de la obra la que se esta efectuando en las condiciones
senatadas, la Supervision podrd informar por escrito a fa Contratista en un plazo no mayor

de 24 horas y ésta sera la gue ordenara a la contratista 1o cue proceda.

.3 COMUNICACIONES

La Contratante establecera con la Supervision 10s sislemas de comunicacion que
parmitan recoger y transmitir ta informacién veraz, oportuna. objetiva y adecuada, para

corccer en forma ordenada y pericdica el cumplimiento de los programas para el



-anol'o vy eecucion de 'a otia, o el estado en gue se encuentra, mencionando ias

sausas o wsliicacicnes de las desviacignes a dichos programas.,

“atg lograr cue la Clhente este Constantemente enteraso o&: desanaho ¥ Cecucion

G oohra en sus dIveTs0s aspectos. 1a Supervision debera informar cor sportunidad por

infcrmes ce obra que veremos mas adelante. Estos medics de infermacion

s gueg srdinariamente elaporard y entregara la Supervisicn a el Clenle, v oste

11

cedirle otios Infommes o introduce modificaciones er 1os que en comsn acterdo se

SSlamierodn £n conde scoconunie toda la onformacidn necesana Ggue muestre con
siecscn clandad. abjetividad v sencillez io que ha ocurmgo en cusnio al cesarralls de la
chra on el penodo correspondiente y €n su case o gue se esperz Sue suceda en el future,
asi coma 2lernativas 4 souoicn a prablemas especificos. s se iegaran a presentar g

Izs jormes los podemos agrupar hasicamente en ¢

. D& nciazion o

i

oora La Sdpervision sl inicio de ios trat=ics de Sopervision e la
obra. entregard sequn o esipuladc  un informe aue
cantenga: Nombre y descripcicn e !a ¢hra, nombre de la
Contratista, numero. monto y pazo 2e egecucon de
coniralo. fecha reat wel inicio ga ia ohia. los suministros de
la Contratista. croguis de 'a ‘ocalizacicn oe a2 obra vy los

daios generales dea la Supervisior



Feridicicos Ei infarme asbe ser lo mas compieto posible, procurando no
omutr ningun detalle que Sea relevante. para esio se debe

reunir de Una manera concisa todo 6 relacionado a;

- Estimaciones

- Repore de laboratono
- Reirasos

- Junias de trabaje

- Recursos

- Avances

- Problemas

Todo lo anterior debe ser complementads con fotografias de la obra, notas de
Bitacora, tramites oficiales. memorandums. etc. Para que esic sea posible es necesaro
que la Supervisidn realice perigdicamente ciertas achvidades gue avuden 3 elaborar
= mforme de una manera mas eficiente. entre estas se pueden senalar. la elaboracidn
de un Diano de Obira. gque consiste en un informe desgriptive de la condiciones que se
~asertaron vy 05 acontesimientos ocurridos diariamente dutante la elecucion de log
trabaios en la obra al mismo tempo de levar una relacdn de avances de fa misma.

‘azalizaz.on de osvances, Generalmerle el

T

Thmra o pertengce @ la Supes sy

i



Se deber mezh egularmenie i re trabajo tanto con la Contratista como con
leber "esiizar -egularmenie iuntas e trabajo tanto la Contratist

&l Ceerte. para determinar. sovcones, situasiores y deerminaciones denirro ce la
chra. esonbesndose muenwtas donde se especique claramente lodos los puntos

lralados er iz junta. & M$ma temoo es responsabilidad de la Suservision vigilar que

se cumpla con toco io acordacao enia misma.

Segun sea posble se deben tomar fotografias todc aguello que se cansidere
mporanie. clasfcandc cada una con e nombre de la obra. localizacion det punio
conde fue lormada. la fecha vy la causs de la misma. se deben -ealizar en base al
regporte semanal un resumen del svance a la fecha, comparandese con los programas
elanorados cor anucipacian, tants graficamente como cualitativamente. ya sea er un

parceniale o en canticades reales,

Se recomienda para 1a elaboracion de un informe 1o siguiente

Nutca incher en el informe datos o probemas Sue

s [alsos

OROruna.



S lAnrcing oS

De terrminacion de obra.

Cijetivas de la cbra

Seran aguellos gque traten sobre asuntos especiicas 0 casns
imprevisios que se presenten. tales comoe suspensidn parcial
o para solicitar a 'la Contratante la suspensign  total de la
obra o aigun otro gue sea convenenle de enterarla. Sz
produciran a schicitud de la Contratanie o por iniciativa de ta

Supervision.

Al término de los servicios de Supervision se entregard 3 ¢l
Cliente un infarme final anexando la Bitacora, &l archivo | ia
memora de la obra la cual censtara de ur informe ceneral
sobre la forma y terminps en que fueran ejecutados con los

datos siguientes:

- Su lacalizacion y descripcion
- Daios tecnicos.

- Descripaion v espectficaciones  principales de  los
rabajos  ejecutados.  verdicaciones.  pruebas  de

LoMmponamients y Come g2 reakizaron.
- Datos de la Cantratista
- Descrincicn 2¢ lus servitios de Sunenssion presiados
- Entraga a la Contratante y acla respectva.

- Tramies de asunios pencientas varios.



Bitacara

Supervision, hara a su |ucio. apreciaciones generales
de la capacidad técnica. aconémica. administrativa de
la Contratista v las pondrd en conocimiento de |a
Contratarile tanto en los \nformes periddicos como en
el informe de terrminacion de obra, para los fines que
esta estime convenientes. Anexandc tambien los

planos de la obra terminada

La Bitdcora de obra es el medio de comunicacidn ofictal y legal
entre ta Supervision y la Contratsta, Las anctacicnes gue se
asienten en ia Bitacora, firmadas por &l que las nace y por e
que se da por enterado respensable, se refiere

exclusivarnente a la obra y seran principalmente relativas &

- Ordenes.

- Medificaciones

- Soiotudes

- Alicrzacinnes

- MNotas ae las actvadades desarroiadas.
- Cambios

- Aclaaciones & proyecic

- AClarariones & w08 programas

- Lolaraciones & presupus




.4 RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION DE OBRAS

El personal que se utilice para llevar a cabo los servicios de Supervision debera

estar capacitade y conocer

l.a organizacion general de la empresa.

El proyecto previamente aprobads de la obra y el objetivo que se

persigue.
Los programas de obra.

Las normas y especificaciones de construccion de la emprasa v las

partcuiares del proyecto.
El contrato que se celebre para la construccion de la obra.

Los alcances de los precios unitarios del contrato, del tabulador y de los

especiales que se autoricen, asi camo los aranceles profesionales.

Las especificacicnes de Supervision si a 1a empresa que se te prestan

los servicios cuenta con ellas,

La iey de obras publicas, su reglamento y las reglas respectivas.

La Supervision serd la responsable directa de ta vigilancia, control y revision de los

iranajos. y sera responsable de:

Conacer perfectamente el proyecio aprobade.

- Exigir oportunamente a la Contratista que las obras que se realicer con

apeqo al proyecto gue haya aprobado el Cliente inmediatamente antes

13



del ingin ce ta obra y a las modificaciones del misma gue. durarie el
procest de construccitn gque se apruebe a ia Contratista; en &1 plazo
astablecido y con ias caracteristicas estpuladas, v gue de su costo se

ajuste a lo previsto. Al misma tempo viglara que se cumplar las

abligaciones pactadas en os comratos de obra correspondientes

Verificar gue se cumgplan las normas y especificaciones de construcoien

gue rigen para los concepins de ob-a por realizar.

£! contenido opartuno de ta infermacion que ransmita el Cliente.

Rewvisar v justificar que las cuantificacicnes de 1a obra gjecutada. gque

faormula ia Caontratista. para efectos de esumnacin gportuna v de pago.

El comenido y cporfunicad de 'a mformacir que transmita a la

coordinacion de Supernsion.

Ei cumplimients de las drdenes giradas por e Clente. asi como ¢z las

omisicnes en Gue se incurra er el cumplmiento de sus obigactiones.

Las decisiones que ome v las dardenes que fransmita a la Contratisia.

.
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CAPITULO 1L

LA RESIDENCIA DE SUPERVISION Y EL PROCESO

CONSTRUCTIVO

1.1 CONTROL PREVIQO A EJECUCION DE LA OBRA

M.1.1 INICIACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION

o La orasiznon 0o 0% servoice de Suoetvson seormaran a parts e i

At esorio de iz

cis

<h4owats sl micic de obligacnes

TonTE & atmnguas 200 g obrg asign

e [Cesputs oo manst s enUegacs in 070aT o2 inacidn 8 105 acs)ss
formuiate |, entansts Sysario s quines das - abizs siguienies elinisors
Qoo Cooartranes

111.1.2. REVISION GENERAL DE PROYECTO

e Ulna ver racitson s orden de omicimoice ss

arsceders  a  resar

detailpcarmentc 3 Jooumeniacisr proporconaia por el Chente reforents

i

contralo Sz obwa, ¢ Lroyest v 8 SuS espenifican ones v programas, vIstars



el sita para identificar referencias. trazos dei proyecto v bancos de nivel |
asi come de recabar informacion con B obeetc de ewvitar posibles

interferencias en'a chra  cue <e puderan detectar

Una vez que se tengar la cocumentacion del proyecto la Supervisora.
revisara y cualificard el proyvecio tomands en cusnta ios aspectos generales
de log sistemas constructvos, matenales v especficaciones. delerminara 1a
ohra por ejecutar elsborands e catdlogo de conceptos. Determinara que el
prayecto reuna las especificaciones generales y técricas de construccién,

de las cuales formulara recomendaciones al Clienie

La supervisora participatd en lag actividades previas al concurse o
asignacién de cenirato con 'z contratista a soliciug de: Cliente las cuales

son 1as siguientes

- Proparcicriara al Cliente 1a informacion necesaria para la

convocatona del concurso

- Revigara ¢l piego de reguisitos de les normas generales

wigentes de concurso de obra.

- Colaborard con el Clente en la seleccion de postbles
aspirantes al concurso. manifestando su punic e wista de

cada aspiranie



Estara presente en la aperiura de proposiciones de: conourso

Participara en la evaluacidn para la determiracion de:

dictarmen previo al fallo apontando sus elemeantas de juicio

Asistira al fallo cuando lo determing el Cliente.

La Supervisora se invalucrara en las actividades postericres al fallg:

Proparcionar la informacion  adicicnal que reguiera la
confratista revisande  conjuriamente € proyecto v los

procedimientos canstructivos de la obra a ejecutar

Se revisara conjuntamernte con la Contratista el programa de
cbra propuesta, mismos que inclwran los diagramas de
coordinacian, ruta critica, programa de seministres. plantiia
de personal técnico y todo lo relativi @ el procedimiento

constructivo a emplear.

Una vez que se halla aprobado el precedimients constructivo por el Cliente

y !a Supervisora y que se cuente con oS permiscs v KCencas Necesanss se

dara la orden de inicic de los trabajos.
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*

La Supervisora cblendra de el Clente la bilacera. formatos y formas ce

envio de la documentacion v la clasificard ordenadamente. revisada.

corregida y éorobada

La Supervisora obtendrd de el Cliente |3 otacera - formatas y formas de
envio de la documentacidon v fa clasidficara orcenadaments. rewvisada.

corregida v aprobada,

Cuands ei Cliente lo ordene la Superviscra podra realizar fos trabajos de
investigacion y de estudic para gue los proyectos | los disefios y las
esoecificaciones particulares se ajusien a las condiciones reales de la obra
estas investigaciones v estudios guecas fuerz de 105 Compromisas
contractuales de lcs servicins de la Supervigidon y seran motive de

contratacion adicional o de corvenio derivadc cet contrate de Supervision.



.2 CONTROL DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

Irtegrara v mantendra al comente el arcnivo de .a realzacidor de la obra i cual
CoNlenara prnopa mente

= capia ge planos, especificaciones generales y técnicas de consiruccgn
de iz Contratante particularmente del proyecto de maodificaciones que
genere durante |s ejecucion de los irabajos.

+« [Cocumentos relatives a tramites ante las dependencias. organismaos &
institucicnas.

¢ Fermisos , licencias y autorizacicnes.

« Bitacora de obra.

+ Expedientes gue conlengan  contratos.  convenios.  amplaciones.
cresupuestos, programas, ordenes de trabajo. numeros gereradoras.
cantidades de obra. esttmazciones. cocumentos sobfe saministros

albumr de folografias de ia ohra.

« [ocumentacion sobre los controles de obra

=« Copias de los informes que rinda mactas, corespondenca con el
Cuente . con la Coniratista v ofras personas relacionadas con la obra.

» Reportes de iaboratorio y resultados de ias pruebas de resislencia y

calidac de materiales y suelos. asi como de las pruebas de funcionalidad

de equ:nos e instalaciones.

-Dara a la Confratista la informacion relatva al pravecto de la obra.

incluyendo trazos v referencia de campo. asi cemo la asistencia técnica gue se reguiera.



- rarda & la Contratsta s ordenes tendientes a la huena gedocunion ae
e ohra en 1ooos 05 aspectos v le transmitird aguellas provenientes del Cliente en forma

adecaada y coortuna de tal manera que la Superysitn sea preventva v no correchva

- Lievara a cabo el registro de los avances dianos de 13 obra,

- Celeprarg untas semanales de wrabaic en 1@ gbra con la Contratista
Zuando sea necesano y cuando ésta lo determine con el Cliente. para analizar el estade v
avanrce de iz rmisma. los problemas y alternativas de solucion. de cada junta la
aupervisora formulara una mingta que consigne ia lista de asistentes v un resumen de los
Zsunios tratades en ella entregard copia de la misma a los asistentes y un resumen de ©s
asuntos ratacos en efa, anexarad copia de ella a su nforme proxime. gue entregara al

Chrente

-.Buscara de inmediato i@ sclucian 2 log problemas téecnicos que se
presenten era cbra. v sel0 en et caso de que estos constituyan un cambio sustancial at
sroyecto. a sJs especificaciones ¢ al contrato, presentara  al Clerte el estudig del

sroklema con aiteraativas de solucion,

-vigilara en forma continua comuniamente con e! represenianle de el
Caente, 8! desarrolio de la obra y las condiciones de segunidad. para evitar con prevision

Sporiuraios cosioles danos a personas. a la misma obra o terceros.

- Lievara el contrel del suministro de materiales v equipns colaborando para

Irar SuUs entrega oportuna



- Fizctuara per 2dicarrenie v a Su Juicin. apreciaciones generales de la
casaodar tE&cnica economica v acminsirativa de la Condratista con 2 proposito de

~tormar a el Cliente cuando esie lo solcue. e integrar al finalizar ta obra.

- Mantendra informada 3 la Contratisia del estado que guardan sus tramites
anie el Cliente cocmo son por glemplc: autonzacoon de estimaciones de precios untanos

de convenins modificatorios o de ameliacicn

-.Lurante todas \as faciidades v 1a informacion necesaria a la autondad Gue
wgaimente puedan mtervenir g la obra para el cumplimeenlo de sus atribucicnes en los

terminos y condiclones que fije et Cliente,

.21 CONTROL DE CALIDAD

« La Superviscra estapecerd con gl Clente al micase la chra los

contreies oe Catdad parz (05 Maerass, eementas consrucivos, mans

CCHTL BQUIRSS & instalaciznes, as

A Gue S CurmimeEn ian

censtruccion de & Cliente

de mmediat 1ms hardg oo

« Turantz e czzarmoic de o oma e Supenasora vigilarg el cumiplomientc

R

n contenidas en los pianas y en las



especficaciones generales y técnicas de construccion de el Cliente y
particulares del proyecto respeclo a trazos. localizaciones, niveles,
proporciones, colocaciones, tolerancias, resistencias.  pruebas vy
funcionamiento de todos los elementos que | segun el caso constituyan

la obra.

Para los efectos de la norma anterior la Supervisora contara con los
instrumentios técnicos y con los servicios de laboratorio gue sean

necesarios

La Supervisora revisara con la Confratista los procedimientos, la
maqguinaria y hermamientas de construccion que se utilicen en la
gjecucion de la obra para que garanticen el cumplimiento de los
programas de las especificaciones generales y técnicas de consftruccion
de el Cliente y las particulares del proyecto. en caso necesario dara ia

Contratista las instrucciones u ordenes gue procedan,

La Supervisora preparara con oportunidad iz reiacion completa de
materiales y elementos constructivos que se adquieran 0 que se reciban
terminados o fabricados en la obra o que sean producto de explotacion
de bancos, asi como de los equipos, tuberias y accesorios gue sea
sometidos a pruebas, analisis o verificaciones, esta relacién la hara del
conocimiento de la contratista y con la debida anticipacion le soiicitara
mueestras para proceder a hacer las pruebas establecidas en los casos,

en que las pruebas resulten negativas, informara a la Contratista para
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que esta proceda a resolver la situacién y cumpla con lo especificado las

correcciones seran por cuenta de la Contratista.

La Supervisora revisard y autorizara en sus caso para ser utiizados en
la obra, los materias y elementos mencionados, para obras permanentes
o temporales, ordenara que los ne autorizados sean retirados de la obra

. lo cual hara la Contratista por su cuenta.

La Supervisora no autorizard la utilizacion de aquellos matenales y
elementos constructivos que por mal mangjo  almacenamiento
inadecuados © intempernismo no cumplan con ias especificaciones
correspondientes, en su caso de que se encuentren danfados, la
Supervisora fijard el procedimiento para su limpieza © reparacion y solo

cuando el resultade de ello sea satisfactonio, autorizara su utilizacion.

La Supervisora lleva el control de ios materiales y equipos para la

gjecucion de la obra,

La Supervisora elaborara y entregaré a et Cliente quincenalmente o en
el lapso que esta lo requiera, una relacion de informes de las pruebas,
analisis y verificaciones realizadas y de los resultados de ellas y anotara
las decisiones gue se tomaron para los casos en que estas no

cumplieron con las especificaciones.
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La Superviscra clashicada gz acuerdo a las especificaciones generales v
técnicas de censtruccdn ce e Cuente del provecto. 'os diferenies tipos
de terrenos gue se vavan encantrando conferme se realice el avance de

la obra wmandc folografias ge eio con & fin de  elaborar

cuantificaciones abjetivas para las estimacones.

La Supervsora corgenard a la Contratista. las  reparacones vy
reposiciOnes que sean necesanas por motivo de fata de apege al
proyecto a las especiiicaciones generales y técnicas de construccion de
el Cliente o = .as patticulares del proyecto evaluara los dafics vy
perjuicios ocasionades én su caso por estos motivos e informara de ello
a el Clemte, ‘arto las reparaciones y reposiciones como dganos y
perjuicios gque ics hara y resolvers la Contratista por su cuenta. St llegara
a presentarse una situacion critica en 1a obra por alguna de ios motivos
antes mengionanos ia Supervisora previa consuita con el Cliente podra

ordenar a ta Contratista la suspension de la obra.

La Supervisorz venficara durante el desarnolio de la obra que esta se
encuentre impia censtantemente y dara a la Coniratista en su caso, 1as

indicaciones necesanas al respecto.
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1i.2.2 CONTROL DE PROGRAMAS

la Supenasora elaborara con la Contratista el programa de construccior
de la obra, mmediatamente despugs de haber sido designade para
supervisarla meciante 1a orden de inicic de actividades dentro del plazo
senalado. la Supervisora presenta a el Cliente, el programa mencionada
nara su reyision y aprobacion en su ¢aso, s de la revision resultarer
modificaciones. las hara de inmediato del concoimiento de ta Contratista.
para sus aplicacén v cumplimiento. Ei programa de  construccior
comprendera, tanto las achvidages y etapas de las construccicnes en si
misma como |¢s subprogramas de maguinana v equipo de construccid—
de suminisire de matenaies de recursos humanos y las valornzaciones

de obra a ejecutar.

La Supervisora cocrdinara con el Clente v con |a Contratista el control
del programa de construccion de la obra v los subprogramas a efecto de
evitar posipies interterencias ¢ ncompatibildades en la gjecucon de s

obra.

El programa de construccién contendra por lo menos Lo siguiente:

- Relacion de actvidades desglosadas

- Secuencia de actindades



- Fecha de =wciacion y lerminacion ¢ act vidades

Inciuyendo 'as halguras necesanas

Fecnas claves o2 igs activioades espe

- Paorcentale gue representa cada actividad repecto a

cantidades de trabao
- Cantidades de recursos

- Suministros necesanaos

La Supervisora, se cerciorarad de ia secuencia y duracion de cada actvidad
para determnar el plazo de ejecucion de cada etapa y lograr
que la duracion total det programa, se ajuste ai plazo fijado

por €l Cliente en el cor'ralo de la obra.

» Los subprogramas de ia obra. consideraran por lo mencs 1o siguente .

- El subprograma de suministros de materales de la Contratista con las
cantidades de trabaiw par glecutar, segun el programa de
construccicn. ncluird (08 equinos 5 instalarse en la obra que
suministrara |z Contratista vy debera  comsiderar  tos
requerrmentos gichales de maleriaies y eguipcs a inswalarse
por mes la fuente de suministre de cada a materat v equipo,
la fecha en gue debe ser sohcitago el suministro v la fecha en

que debern ser entregados enla obra

- E: subprograma de recursos humanos conlendra per lo menos  las

necesdades semanaies de personal para la cbra por
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especialidad vy categona ce acuerdo cor el programa de

CONSITUCCION.

- Lus valonzaciones d2 traba,o a eecutar contendran ics requenmientos
menseales v acumuladns de las erogaciones para eecylar la

Qora.

* Previamente a la inciacion de cada etapa la Supervisara verificard que
tos recursos de la Contratista estan acordes con ios requenmientas de
cada uno de los conceptos de trabaio por gjecutar v en caso de que
fueran insuficentes, coordinara la disposicion de lo disponible para !as
actividades gue sean criticas en la sbra y de los recursos adicionales

necesarios.

« La Supervisora actualizars cada semana el programa de canstrucoidn y
revisara con ia Contratista cuales son ias actwvidades por elecutar en
cada perigdo, can el objeto de garantizar el cumplimiento de dicho

programa.

» La Supervisora comprobara constantermente el cumpliments ce los
programas e informara a el Cliente de las causas de las desvigriones y
puntes criticos si 1os hubiere y el propondra soluciones corréctivas para

asequrar el cumplimiento de ellos
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« E' Clene informard oporunamente a la Contratista sobre ei atraso que
se registre en programa y que =e le ses imputable. cor 13 hnalidad de

corregir las desviaciones.

» Cuango el Cliente requiera madificar el plaze de gjecucion @z la obra o
COMUMCEa por escrito 8 .a Supervisora para gque ésta junto con la
Contratista estudie y proponga ios procedimientas cue hagan factible la
modificacion y reprogramacion de la obra e todos sus aspectos. ia
Supervisora presentara dichos procedimientos a el Cliente para su
revision y aprobacion en su case e informa de inmediato a la Contratisia

del resultado de ello

11.2.3 CONTROL DE PRESUPUESTO

« |z Supenasara establecera con el Clente, los procedimientas de control
rara la aplicacion del presupuests v los coordinara con la Cantratista
rara poder wvigilar su cumpimiento. estes procedimientas de control
centemplaran canhdades  de  trabajo. estimaciones. avances,
erogaciones, asi como también rabajos exiraordinarios en sy caso y
sarviran ademas para informar a et Cliente para preparar los indices de

coslos de g abra.

+» La Supervisora elaborara con g Contratista o recabara de ella ios

numeros generadores con objelo de proceder a Su revision y aulonzar
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en su casec la tormalicen de lags esimacipnes cofrespondientes. La
Supervisora sera responsable de ia formalicen ocortuna vy correcia ae

las estimaciones

Supervisora nolificara ppartunamente a la Contratista que las obras que
ejercite fuera del proyecio dei presupuesta o de tas ofidenes respectivas,

ng se estimaran.

Las estimaciones gue obra seran mensdales o cuando sc reguiera a
solicitud de el Cliente. La Supervisora verificard gue los datos
consighados en las mismas cencuerden con los avances reales de la

obra ejecutada con las mediciones o con i0g nUMercs generadores.

La medicion de ia obra egjecutada se hara semanalmente par la
Supervisora unto con la Contratista  elaborando la  estimacion
correspondiente de dicha semana. la cual ajustara la estimacidn del

periodo mensual corespondiente.

Ei corte mensual de las esumaciones de obra formuladas por 1a
Contralista se entregaran a la Supervisora para su révision y Correccion
en su caso. de acuerde con da Contratista  Las  estimaciones
depnidamente firmadas por el Cliente, la Supervisora y la Coniratista
seran remitidas a las oficinas de control de pagos en ias fechas que fije

el calendario establecido por el Chente.
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La Supervisora hara la entrega de estimacicnes a el Chente mediante 'a

COMUNCACION esSCrid proparcionando copla a la Contratisia.

Cuando ‘a Conlratsta por cualguier ¢ausa no formule o entregue 1a
estimacion correspondiante dentro del plaze sefalajo debera esperas

hasta e proxmo mes

Cuande se prevea en caso de que el contrato de obra no cubre el
:mpote iotal de elia i@ Supervisora tramitara ante e Cliente con
anticpacién 2 scliotud  de  ampuacién  al contrato  debidamente

fundamentada.

Curante la ejecucion de la gbra ia Supervisora ira obtemiendo v
ordenando la informacion necesaria. para poder integrar al finalizar los

raba|os. Iog indices de coesto que el Cliente incigue.

Duranie g eiecuc:on de 13 obra la Supervisora ceberd registrar de los
principales  conceptos  de  trabaio, los  consumos, maniobras vy
rendimien:os reales para formular un reporte que entregara a el Chente

al terming de la misma.

Cuande durante la gjecucion de la obra se requieran efectuar trabajos
extraordinarios  por el cambio de  proyecto,  especificaciones o
condicicnes especiales de la obra La Supervisora presentard a el

Cliente sus observaciones sobre ellos con atternatvas de solucian en las
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propias observaciones sobre ellas. las torrara al Clente para
su estudio v dictamen, una vez delerminados por esta 0%
orecios unitarios cue regiran. nformarz sobre ellos & la
Supervisora para que esta los haga del conocimienic ¢e a
Contratista. Le de la orden de trabajo respectivamente por

escrita v los apligue en las estimacicnes cofresponcientes.

-.5i la Cantralista presenta oportunamente la oroposicidn e

precios a gue se refiere e parrafe anterior © hien 2 el Tuante
determina no aceptar lo que le haya sido propuesic e
informara de elio 2 la Supervisora para gue ordere a ‘a
Contratista ejecutar los trabajos extracrdinarios de guc se
trate en la inteligencia de que 10s precios unitarios de elics se
determinan snalizandolos por observacion direcla para =3'0
la Supervisora le dard por escrito la order de trabzpo
corrgspondiente a la Coniratista v le sclicitara ia presertanon
Oe planes y programas de eecucion  respective, g demas
duranle la realizacion da estos trabajos llevara un reziso
delallado de las erogacienes y consumeos de tiempos v
demas elementos necesarnos para nlegrar log precics
unitarios de ios conceptas gue resulten, el registro detallado
de dichos elementos los asemtara la Supervisora en las
formas que ordene el Cliente y los remita para su arahsis 2
integracion  at quedar definidos 10s precios unitarios. &

Cliente informara sobre ellos a la Supervisora para Que 513



los haga cel conocmiento de la Contratista y los aplicue en

‘as estimaciones correspondientes.

-. Cuando se prevea la necesidad de realizar los trahajos
CuUyos conceptos no se puedan definir gentro de los precios
unitarios, la Supervisora deberd presentar a el Cliente la
solicitud respectiva. expaniendo ios motivos que fundan tal
necesidad en caso de ser aprobada la gjecucion de dichos
trabajos. la Superviscra elaborard con la Contratista los
programas de suminustros. de maquinana y equipos de
construccion y de mano de abra para su realizacion y los
preseniara a el Clente para que sean revisacos vy

autonizados en su caso.

-. Durante la eiecucion de las trabajps mencionadas er el
inciso anterior. 1a Supervisora levara un registro detallado
de todas las ercgacicnes. consumos y tempos para
realizarios y en especial de t0s siguientes dates personal
empleado con numere de turncs par especialidad equipo
empieadc con numero de horas y cantidades de materiales
empleados

- Al termino a Ips trabajpos mencionados en {0s incisos
wteriores la Supervisora solicitara a el Cliente que sea
expedido el precic aizado comespondiente 2 dichos

trabajos.



- Con el objeio de que las estimaciones que formuie la
Superviscra en las diversas obras gue estén a su cargo
s¢an mas representativas de jas erogaciones cue se asten
efecivande. ias estimaciones deberdn nciur tocos 0%
conceplos que se estén reahizando aun cuando algunos de
ellos no tengan precio unitario aprobade. cuando este sea
g caso la Supervisora deberd solictar a el Cliente los

nrecios provisionales para los conceptos de gue se trate

- Para que sean fiados los precies definidos de los
conceptos menconados en el indiso antenor o para gue a
petizion de la Contratista se actualice algun precio untario,
esta debers dirigir a través ce la Superviscra una soicitud &
e! Chente acompanada de los estudios y arcumentos gue
jizgue convenientes, entregando una copia y sus anexos a
la Supervisora. el Cliente dirigira a la Supervisara una
comunicacian en ia cual pedird su opnidn. misma gue
debera contestar en un plazo maximo de tres dias e
Cliente evaluara s se justifica 0 no la Scloitud de 2
Contratista y anexara los comentarios de las Supervisora
en el caso de que el Clente considere que na procede |3
solictud de la Cantratista con su rechazo, terminara la

geshon.



1.3 CONTROL AL TERMINQ DE LA OBRA

il.3.1 FINIQUITO DE OBRA A LA CONTRATISTA

FPara realizar £l finiguito de obra la Supenvisara debera;

Certificar que la Contratista naya cumplido con todo 1o

sefialado en las clausulas contractuales.

Certficar  que la aobrz este terminada o el contraio

cerrado.

Tener la Bitacora comgleta. depurada y cerrada.

Tener el estado coniable depurado y completo. el balance
de cargos a la Contratista por servicios y olros conceptos
proporcicnados  por el Cliente vy los  descuentos

correspondientes,

Tener la rekacidn con infarmacion completa de 1os eguipos
¥ maguinas que de conformidad con el Cliente se reciban

sin estar instalados

L
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« Contar con las garantias correspondientes de equipos
especales, maguinas e nstalaciones v otras garantias
especiaies que se requieran. asi como con los wnstructivos
¥  manuales de  operacidén oy mantenimienta
correspondiente de dichos equipos y maguwnas instaladas

o recibos

« Tener elaborada y autonizada la liguidacion.

« Tener las fianzas de garantia vigentes del contrato v

Conven'os BN sy Caso.

+ Toda esia documentacicn antes mencionada se reunira y

relacionara por la Supervisora para hacer la entrega a el

Chente

11.3.2 RECEPCION DE OBRA

Para recibir la Contratista procedera en la siguiente forma:

« La Contratista comunicara a la Supervisora con vesnle

dias de anticipacion la terminacion cde la totalidad de los

trabajos que e fueron encomendados para gue este



proceda a la rewision correspondiente y prepara 1a
documentacion necesaria para gue sea recitida la obra a
reohir la Supervisora la comunicacion de la Conlratisia.

imformara inmedigtamente de efio a el Chiente.

Si la revision de la cbra gue haga la Supervisora resulia
procedente recioiria por estar totalmente terminada v er
sy CAs0 SUS eguipos & instalaciones colocados probados v
en funcionamiento, este procedera a efectuar la recepcion
oz eila en representacion de el Cliente mediante acta que

contendra cuando menos los siguientes puntos:

-

Obijeto de la reunion

» Informacidr basica imcial

« Antecedentes

« Personalicad de los que intervienen

+ Relacién de las trabajos elecutados

« Wodficaciones que hubiere en &l proyecio y0
en el contrato

» (arantias

» Relacion de las estimaciones

* Sanciones

» Laliquidacion del finiguito

« Termings y condiciones bajo los cuales se

efectua |a recepcion



+ Observaciones
« MNombre carge y firma de las personas que r2al y
fisicamente intervienen | el lugar, hora v fecna

sefalados para |3 recepcitn de la obra.

111.3.3 FINIQUITO DE LOS SERVICIOS DE LA CONTRATISTA

ina vez recbida 1a ohra por la Supervisora esta procedera de wnmediato al

finiquiie cei convrato deos servicns de Supervisian celebrado con el Cliente para realizar

=i fimguto mencionade la Supervisora entregard y procedera come a continuacion se
Ingica

v Informe de obra anexandos la Bitacora completa

actualizada v cerrada. asi como el diarno de la obra y ta

memoria de la obra.

» Jusgo completo de plancs actualizados de ia obra como
fue realmente constreida. anexando una relacion de los
plangs modifcados con la descripcidn de las principales
edificaciones.

s Actla de recepmion de la obra.

+« Documentacidn relativa al finiquito de la obra.
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+ Documentac.on completa scbre aionzaciones, licengias v
permiso para la construccicn de la obra con las

chservarones v aclaraciones necesanas

» Documentacion relativa a terrenos en el caso de que 'a
Supervisora se hublere encargado de alguna gestion a!

respento.

« Inventanos de instalaciones generales y otros que sean

Necasaras

e infocrme fotografico de la obra.

= Apreciaciones generales sobre & desemperio de la

Contratista

a Repone sobre conswmDs maniobras y renairmienics
reales de los prncipales conceptss de ta obra.
Jra vez reobida por el Cliente |a documentacion antes mencionada se procedera
a claborar el acta de finiguo de 10s servicios de Supervision con o cual se dara por
rernunado ia responsabilidad técrica vy admimistrativa de 1a Supervisora scbre 'a otra.
Como hemos observado desde eb inicio  la descripcidn ne limitativa de 1o que

define a la Supenvision y su influencia en el procesoe constructive.



CAPITULO Iv,

LA SUPERVISION ANTEEL T.L.C.

IV.1. ANTECEDENTES

E. 12 de agosto oe 1852, el Secretano de Comercio y Fomento industray de
réxico, Jame Serra Puche; el Ministro de Indusina. Ciencia y Tecnolocga y Comearcio
internacional ge Canada. Michael Wilson: v la Representante Comercial de Esiacos
Unidos, Carla Hills. concluyeron las negociaciones del Tratado de Libre Comerzig ce

amenca del None | TL GO

Funcionanos de los tres paises recibieron el encargo de conclur e texto 'o antes
posibie; haciendo notar gue el texto definitiva del tratado en cuestion comprende mas de
500 cuartllas - Para faciitar su consulta este serd un resumen ¢e las principaies
disposiciones dei TLC relativas a la aplicacion de i ingenieria,

Exste trataco entro en vigor el 1o de eners de 1954

V.1.1 PREAMBULO

AgQui expondremos los principios y aspiraciones que  construven el fundamento

del tratade Los tres paises confirman su compromiso de praveer el empled y el



mresiTienio cconorice. mediants la expansien del comercio v de iz cooniunidaces de
mversic” en la zona de hbre comercio También ratifican su convico:dn de que al TLC
cermviira momentat la competitividad  internacional de las empreszs. mexicanas

THTAMN BT3RS astado unidenses, en forma corngruente con la proteccion del medio
b p

dwarie Eno el preambule se retera el compromiso de los tres pases del TLO de
momower gl desa~oila insostenizle. v proteger ampliar v hacer efectvos ‘os derechos

iancrales. asi como meorar las congic.ones de trabajo de los tres paises

V.12 OBJETIVOS

Las disposiciones miciales de! TLC establecen formalmenie wna zena ce libre
comesol ontre México, Carada v Esiados Unidos, de conforrridad con el Acoerdo
Gerera moore Aranceles Aduanaros Y Comercio | GATT ). Estas disposiciones proveen
ims 1egias v 05 prncipios basicos que regiran el funcionamiento aen Traiado vy los chigtivos

argLo e funcara ‘a interprétacion ge sus iunciones.

L on abetivos del Tratado son -

+ eliminar las barreras del comercio,

» promcver CONdICIONES para una compelercia jusia

« incrementar las oportunidades de invers.on

« proporcionar proteccion adecuada & 1os derechos de
orozadad intelectual.

» eslablecer procedimientos efectives para 'a aplcac.an del

tratade y la splucion de controversias.



« &5 como fomentar 1a cooperacion tinlateral. regicnal v

rultiateral

Los paises mrembros del TLC .ograran estos phjeiivos mediante el cumplinverio

e

= principiog « reglas de: T-aiado. comao ios del frato nacional, ‘rate de nacion mas

favoracida v ransparencia er ios orocedimientos

Cada foa 262 resy

wGs dergchas v obligacicnes denvados del GATT

fe CUos CCNYer'Ds internacionaes: para efectos de interpretacion en caso de conflicio. se

ue prewvaleceran las ¢ snosicignes del Tratado sobre 'a ce atros converos.

aungue exsten exceoccores a esta regla general Por gemplo. taz disposiciones en
nalena comercial de 3igunos convemos ambientales prevaleceran scbre el TLC, en

tormidad de riimizar la ncompatintidad ¢e esios convenios con el TLC.

CEposiciones Incaies s establece tambign la regia general retativa a la

¢ niveles de coberno de 2ada pais. Astimismo. en

IV.1.3 REGLAS DE QORIGEN

Bl TLS prevee la eliminacon de tooas las tasas arancelanas soore 0% Dignes que
]

i ongirados en Mexico, Canada v Estados Umidos, en el transcursa de un periodo ae



sacmioge Pata delermingr coales bienes s0n susceplbles de reocibir trato arancelaria
srefercne al sorn necesanas reglas de ongen.

Lay disposictones sobre reglas de ongen contemdas en el Tratado estan disefiadas para

ar

« Asequrar gque la ventajas del TLC se otorguen solo a bienes
preducidos ern la region de America det Norte v no 3 brenes que

se elaboren total 0 en su mayer parte en oros paises

» Esiablecer regtones claras y establecer resultados previzibles v

» Reducrr los obstaculos admemstrativas para los exponadores,
impertadores vy oroduciores que  realicen actividades

comerciales en el marca del Tratado.

Las reglas de ongen disponen gue los bienes se consideraran originarios de la
reg-on cuandc se producen en su tolalidad en 1os paises de América del Norte. Les bienes
cuJe contengan matenales gque no provengan de 1a zona tambien se conswceraran
soginaries. slempre y cuando las materiales ajenos a ta regidn sean transformados en
c.alguier pais socic del TLC. Dicha transfocrmacidn debera ser suficiente para modificar su
clashicacion arancelana. conforme a ias dsposicicnes del Tratado. En alguncs casos.
agemas ce satsfacer el requisito de clasificacion arancetana | los hienes deheran

mcarparar un porcentaje especifico de contenido regionai.

El TLC contiene una disposicion similar a la existente en el Acuerdc de Libre
Comerzic v Estados Unidos { ALC ;. Que permite considerar los biengs como onginarios,
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cuando e ben ternunade se designe especficamente en la misma subparhda arancelana

Gue sus componentes vy cumpla con el requisito de contenido regional

E! porcentae especifico de contenico regional podrd calcularse utiizando el
metods de valor de transaccidn ¢ el de rosto neto kIl mélodo de valor de transaccion se
t:asa en el precc pagado ¢ pagacers por un bien, lo gue evita recurtir & sistemas
cantables compie,ns. E* metodo de costo neto susirae de: costo total de! bien, ios costos
por regalias. promocion de ventas. empague y ambargue. En este Ultimo metodo se limita
ia carga financiera que se puede incluir en el calcule. Por lo generai. los productares
podran iener la opoion de ulilizar cualquiera de los cos procedimientos; sin embargo, el
costo netes debera utilizarse cuando el valar de la transaccion no sea aceptable conforme
- Codigo de Valoracion Aduanera del GATT o para algunos precuctas cama ios de la

NoUsina aciomotnz.

Una clausula de mirimin evita que los bienes pierdan la posibilidad de recitir trato
preferencial por el solo hecho de contener canudages muy reducidas de materiales ™ no
angiranos © Conforme a esta ¢idusula, un en gue en otras circunstancias no cumplia
cor la regla de origen especifice, se censiderara anginario de ta region. cuando el valor de
‘a5 masendles aienos a esle no exceda el siete poroiento del precio del costo total del

been

In
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IV.1.4 COMPRAS DEL SECTOR PUBLICG

E! Tratado abre sobre una base no discreninatontz. una parte significativa del
mercado del compras del sector publico de cada uno e los paises del TLC para los
sroveedores de fos otras paises, para bienes, servicios y obra poblica del TLC.

£l TLC abarca las compras efectuadas por gependencias y empresas del gobiernao
federal. en cada uno de los paises signatarios. El Tratado se aplica a las adgquisiciones de

‘as dependencias det gobierno federal cuyc monto supere 10s siguientes valores :

= 50 mil dolares para bienes y servicios

« 8.5 millones de délares para la obra publica

Ei TLC se aplica a las adquisiciones de las emprasas publicas cuyo monto exceda

05 SIgUIRNTIES YaOTes |

» 250 mil délares para bienes y servicios

+ 8 millones de ddlares para obra publica

En e! TLC se manlienen los umbrales gue se habian definido en el ALC [ Acuerdo
oe Libre Comercio entre Canada y Estados Unidos ) para las compras entre Canada y
Estadas Unidos  Para México esta aplicacion se llevara a cabo gradualmente, durante un

periodo de transicion.

I
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En o513 Seccon Ao $8 aplica a la venta de armamentos. municiones, anmas y otras
“hacianadas con ia sequndad nagionai. Cada pais se reserva el derecho de favorecer a

ns oooveedores nacionales para las compras especificadas en e Tralade

Ademas del requisito de trato racional y mas favorable para los paises del TLC. el
Tratadn establece procedimientas par :as adquisiciones cubiettas con ias siguientes
caraiensicas:

« Promueve la iransparencia y ta predicibiidad mediante el establecimiento de regias
rara especificaciones l&cnicas. calibracion de proveedares. determinacian de plazos

de acilacion v ofros aspectos del procedimiento de compra,

« Seprorben las prachcas compensalonas y otros requisitos discriminatonos de compra

~aconal y

« S requiers que cada pais eslablezca un sistema para la impugnacion de hcitaciones.

nue permita a los proveedores objetar el procedimients 2 ia adjudicacion

Los tres paises intercambiaran informacion. redativa a sus sistemas de compra.
con cheto de apoyar a los proveederes en cada pais de manera gue aprovechen as

noorisridades de compra generadas ¢on el Tratado

Los tres paises estableceran un comile para el apoyo a la micrg. pequefa vy
mec.ana empresa a wdentificar las oportunidades de compra en 105 paises miembros dei

TLC



1vV.1.5 COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS

ot TLC smpla las nicighivas estakiecidas en e! ALC enlre CanaZé ¢ Estados
lr-edos v enias negociaciones multlateraies de ta Ronda Uruguay para establecer reglas
a el mternacianal sobre comersio de servicios. Las dispasiciones en ef TLC establecen
o= derechos y las abligaciones para faciliiar el comercio transfronterize de servicios entre
25 wes pRises.

E! Tratado extiende a los servicos la obligacion fundamental de otorgar tratc
~azional. la cual ha sido aphicada a bienes a traves del GATT y de olros convenios
comerciales Cada pais socio del Tratado ctorgara a los prestadares de servicios de laos
chros passes membros del TLC un trato menos favorable gue el Otorgado. a sus propios

orestadores de servicios, en circunstancias similares.

Cor respecto a disposiciones ¢e los gobiernos estalales provinciales o locales,
rato nacicnal signfica conceder un trato no menos favorable que el mas favorable

slorgado a ios prestadores de senicios del pais del cue formen parte.

El Tratado también prevee para los serviclos otra obligacion basica dei GATT. ia
“e gt rie nacion mas favorecida. Esta requiere que caca pais miembro del TLC . otorgue
a s proveedores de servicios de 165 otros paises, trato ne menos favarable que el

storgado a prestadores de servicios de cualquier ofro pais. en circunstancias similares.
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Corforme al Tratade, un prestador de servicios de olro pars miembrs gel TLC no
estaa obhgads a residir 0 estabiecer en su terntono oficing alguna de representacion.

sucursal cualguer oiro Upo de empresa Como condicion para prestas an Sencio,

Cada uno de los paises m.embros de TLC pedra establecer resenvas respecto de
disposiciones legates y olras medidas vigenies gue ne cumplan con las reglas y
othgaciones antes descritas: Dichas medidas {ederales, estatales v provinciales estaran
esnecificadas en una lista en el Tratado Los paises tendran un periodo de dos anos para
sompletar 12 lista con |as reservas esiatales v provinciales correspondientes Las medidas
meongruentes con el TLC pedran ser mantenidas a nivel municipal y local,

Los paises memhras dei TLC podran renovar o modificar las disposiciones

hsladas, siempre que tales modificacicnes o adiciones no las hagar mas restrictivas.

En el ctorgamiento de icencias y especficaciones. para evitar barreras
mrecesarias al comercio. el Tratado establece disposiciongs a los procedimientos de
expedicion de licencias y certificacar de profesionales: - gue mas adelante detallaremos-.
En partizular, el pais asegurara gque 25tos se reahcen en base a crnitenics objetivos ¥
‘rarsparentes, tal como la capasicad prefesional, gque no sean mas gravosas de lo
~ecesaric parg garantizar |3 calicad ce '0$ servicios y qué no constituyan par si mismos.
unha restriccion para la prestacien ce un servicio. Sé prevén mecanismos para el
reconocimiento mutuo de licencias v cenificaciones, sin embargo. ningun miembro del
"LC tene la obhgacidn de reconccer. en forma automatica, los esiudios o expenancia de

un prestador de servicios de otro pais. en particular los tres paises desarrollaran un

nrograma de trabajo con el ohjete e rberalizar el otorgamienta de ticencias a consultores

I
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aindces exitfameros ¥ s expedicen de lcencias lemporales @ ingemeros. gue

detaiaremos adeante

Los paises miembros cel TLC elimmaran los requisitos de nacionalidad o
‘esigencia para e otorgamientc de bcencias v certificaciones a los prestadores de
servicios orefesionales aentrs ae sa terntorio dos anos despues de la entrada en vigor !

ratado. Bl incumplimiento de esta eoligacior facu!tard a los otras miembros a mantener o

istablecer reguisiios equivalentes en el mismo sectar de servicios.

Un pais miembro pedra denecarios teneficios denvados del TLC, si el servicio en
cuestion es propercionade a traves de o"a empresa de otre pais miembra, de propiedac
o baio i conirol dg una Dersora ce Jun pais ro miemuro del TLC y dicha empresa na
-eahce negocios considerables en ia zona de libre comercic En relacion a los servicigs de
rransporte un pais mambro puede denegar os bensficios de una empresa si demuestra
SUE estos Servicios sgn proporcicnadss con equipo no regisirado en cualquiera de los tres

Nalses.

Estas disposiciones no ce aphcar g 'os rubros cubenos en olros apartados del
Tratado, como son compras cucernamentales, sULSI00S, servicios financieros y senndios
relacionados con la energia Tampoco se aplican a la mayoria de los servicios aéregs; a
ias telecomunicaciones basicas, a o8 senvicios sociales proparcionados por el gobierna
de cualguier pais miembpro de TLC. a2 la industna maritima excepto par algungs senscios
antre México y Canada: vy a los sectores reservados ab £stado o a los mexicarcs ce

corformidad con la Constitucicn Politica de los Estades Unidos Mexicanos. Cada pais

Y



neembro se reserva el derecho de establecer medidas de aplicacion general, comao las

relalivas a practicas fraudulentas y son congruentes con el trabajo.

IV.1.6 INVERSION

El Tralado elimina barreras impertantes a la inversion, otorga garantias basicas a
los inversionistas de los tres paises y establece un mecanismo para la soclucidn de

controversias que pudieran surgir entre tales inversionistas y un pais del TLC,

El apartado establece precepios que se aplican a las inversiones gue realicen los
inversionistas de un pais miembro del TLC en territorio de otro. Para efectos de Tratado,
el concepto de inversién se define de manera amplia ya que abarca todas las formas de
propiedad vy participacion en las empresas, a la propiedad tangible, propiedad intangibie,

y aquella derivada de un contrato.

Habra trato no discriminatoria y niveles minimos de tralo, cada pais otorgara a los
inversionistas de un pais del TLC y a los inversiones que elios realicen, trato no menos
favorable que el que otorga a sus propios inversionistas { trato nacional } a los
nversionistas de oiros paises { trato de nacidn mas favorecida ). En lo que foca a
disposiciones estatales, provinciales, o municipales se entendera como trato nacicnal el
no menos favorable que ef trato mas favorable que otorgue a sus propios inversionistas,
Asimismo. cada pais otorgara a las inversiones de inversionistas de paises del TLC. trato
justo y equitativo, asi como plena seguridad y proleccion acordes con el derecho

internacional.
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Ningun pais mienbro del TLC podra imponer requisiios de desempeno a 1as
mearsiones en su terrtono. tales comao niveles de exportacion, contenido nacional minima.
rrat greferencial a proveedores nacignales, imoartaciones suetas a jos ingresos nor
sxpartaciones. transierencias cde tecnalogia vy reguisitos de fabncacion de productos en
L ramon determenaca. Sin embarge, 1o antericr no se aplicara a las compras del sector
pukhze, a los orogramas de incentivis 3 la exportacion. 1i a ia ias actividades en matena

ce ayuda internacional

Les irversioristas de un pzis del TLC no podran convertr la moneda de curso
irgal en divisas. al tpo de cambo que prevalezca en el mercado. de sus gananzias.
SGTesos derivados de una venta. osgo de prestamos, u otras ransacciones relacionadas
con una irversion Cads paig de' TLC asegurara que esas divisas puedan transferrse

lilbremente

Ningur pais miembrs del TLC podra expropiar. de manera directa o indirecta.
reers.0ies que reglicen 105 empresanos de 1os paises miembros del TLC, salvo por
cawsas de stingad punhca. con base gn &l principic dé no discriminacion y de acuerdo cor
las farmalidades gue establece 3 ey Los inversionistas afectacos deberan recibir, sin
dempra., una indemnizacidn cuyo monto serd determinado conforme al valor justo de

mercaco de las inversiones expropadas. mas cualguier interés correspandiente.

Los inversiorustas de los paises miembros del TLC podran reclamar el pago de

dafos pecuniarios por violaciones 3 ias disposiciones de este apariado por parte del pais
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receptor de la nvetson. medianie procecmientcs de arbitraje entre £ inversionmista

ar

Estado, 0 gjerotaios recursos disponibles ante |los tnourales nacionales de este pais.

Cada pais 7vembro del TLC determinara sus compromisos de iberalizacian v sus

exsepriones a sus oligaciones oe frate nacional. nacidn mas favorecida y requisiios de

desempeno. B g fasc de Mexico esias excepcicnes tomaran en consideracior as
SUPENCIEs congltLrionaes. reservandose ciedas gl Estado Mexicano. Er un plaze de dos
5705, cada pais especilicarad las excepciones estatales y provinciales. Con excepoion de
alguncs seclores sensibles a la impodaciones, esias medidas no podran hacerse mas
restnctivas v una vez liberagcas. no podran vowerse mds restrictvas. Sin embargo
algunos seclores sensibles come telecomunicaciones basicas, servicios sociales y
Maritma, NS esta suetos a esla limitacion Canada podra revisar la adquisicd~ de

empresas conforme se contermp.a en el ALC,

teéxico podra ravisar :ss adansciones de empresas cuyo valor. al entrar en vigar
gl tratado. sea de 2% nasta 120 millores de do'ares en el décimo ane. Dichos valores
seran nd:zados. En goeneral was disposiciones sobre mverzion no se aplicaran & a3
compras del sector punuco ni g subsidios. Por mctivos de seguridad nacional el Trataco

establece excepoiones para ta adquisicion de empresas por exiranjeros.

El Tratado estabiece gue ningun pais debera reducr sus normas ambiertales con
2l proposiio de atraer Inversiones v gue |0s paises consultaran sobre el cumphmienio ce
estas disposiciones. Astmisma. el TLC espeafics que un pais miembro podra emprencer

las acciones correspondientes para disposiciones sobre inversién del Tratade.
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V1.7 POLITICA EN MATERIA DE COMPETENCIA, MONOPOLIOS Y

EMPRESAS DEL ESTADO

El tratado establece disposiciones sgbre praclicas comerciales nc campetitivas,
orivadas y putlicas. en reconocimiento a que estas disposiciones contribuiran a lograr los

objetivos del TLC

Cacda pais del TLC adoptara o mantendra medidas en contra de prachicas
comerciales ng comgoehtivas v coaperara en la aplicacion y ejecucion de la ley en materia
de competencia

En cuanio a mengpoliog v empresas del BEstado estas dltimas, en las disposiciones
dei Tratago requieren gue las empresas que perenecen © Sean controladas por los
goniernos fegerates. provinciales o estatales actuen de manera congruente con las
obkgacionas del pais en cuestion cusndo eerzan una funcion reglamentana.
administrativa ¢ de ota autondad gubernamental. como en el caso del otorgamienio de

Lcencias

En cuanic a los monopelios el Tratgdo impone algunas discipinas adicionales
aplicables a los monopolos federales propiedad del gobierno, actuales y futuros. asi como

a cualguier monopolic privado gue un pais del TLC pueda designar en el futuro

En ta compra o venta de un bien o Servicio de monopolio, este deberd aplicartes a
las cansideraciones comerciales gue sean compatibles con los términos del mandato

gubernamental, y no debera discniminar a biengs © negocios de ios otras paises del
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VoS QUi & pais an'inion delermice sean de naturaleza financiera Cada pais

oo de s
seranlird 2 soe resigenies adguinr servicios financeros en territorio de otro pais y ro

nod-a Imponer resInooIores a las operac.ongs transfronterizas en ningun séctar



nhanciers. adiocnales a ias restricciones ya existentes, salvo que 2l pais haya exciLios

supeciicamente a algun sector de esla obhgacion.

Cada pais depera otargar trato nacional, referido esie como trato respecto a las
oporu--daces para compenr. asi come trato de la nacidn mMas fzvcrecida a oS
aestadores de servicios financieros gue operen en su territono Se considera Gue ura

et de olca Glaitad v oportunidades para competir cuando no coloa &7 dosvenia : &

sreslanores de servicios financieros de o'ro pais respecto de oS racicnales

Fara procesar las solicitudes de oceraciones de cperacicn en sus respectvos

mercacos inancerss, cada pais |

» Informara & ‘'as personas interesacdas 03 reguisitos
necesanos para establecerse.

+ A pelicion deiinteresado, proborcionard niormiacion reiativa
a la situacion del ramite de la sonciud.

« Emitira en la medida ae o posibiz =L -

[
o0
&

admimistrativa sobre a solictud de operacicn, e Jni plazo
no Mmayer a 120 dias.
+ Establecera uno 0 mas cenlros de informaman 2orde sz

pueda responder a preguntas relativas a lag cisposicioncs

aniicables schire el sector servicios financiercs




£! Trato estabvece proced:migntns especificos de conswa scbre asuntos relatvos

sscracios inanmearns antre |08 paises miembras

¥.1.9 PROPIEDAD INTELECTUAL

Ei TLC establece obligaciones substanciales relativas & ' promecad nteleclus,
=% cudlzs se fundamentard e trahajo reatizacds por 2 GATT v o Conwerios
miersacicnales mas imponantes scbre la matenia. Cada psis orolegera acecuaca

~fastivamenta Ios derechos de oropiedad intelectuat con base en el princinic de trao

sacionai, v asegura el cumplimiento efectivo de estos derechas, tanto a mivel nacions

i en fas fronlaras.

[ Trarado cefine compremisas especifices sobre la protecoian de.

¢ Derecros ge avtor ncluyenco 'os foncoramas,
» Patentes
e tarcas

o Derechos de los chtenedores ce v2oen

« Disenoes industriales
« Secretos industriaies.
» Cirocuites integrados | semicondectores e

» Ingicadores geograficas.

n



En el area de derechos de autor. las obhgaciones de los paises signataries del

Tratada son .

Proteger los programas de computo como obras literanas.

y las bases de dalo como compilacicnes.

Conceder derecho de renia para los programas ce

computo y fonogramas v

Estipular un plazo de proteccion de par lo menos 50 anos

para los fonogramas.

El Tratado gproteccion a las inversiones. requinendo a cada pais’

Conceder patentes para productos y  procesos en
practicamente lodo tpo de invenlos, inCluidos  los

farmacéuticos.

Eliminar cualquier régimen especial para categorias
particutares de productos. cualguier disposicion pars 3
adquisicidn de los derechos de palenles y coalow.r
discriminacion en la disponibindad v goce de 108 cerechos
de patentes que se otorguen localmente y en el extranje o
¥.

Brindar la oportunidad a los particuiares de las patentes.
para que obtengan proteccion en Ios inventos relativos a
productos farmacéuticos y agroguimicos, que antes no

estaban sujetos a ser patentados.

58



ros derecnos g2 propiecac intelecival ademas. esta seccidon estatiece regias

para proteqger 3

l.as marcas de servicios al musmo mye, cle igs do

oroducios.

Las sefales codificadas emitidas por satéltes. =0 canira

de su uso llegai.

Los =ecretos industnales en general. asi cocmo i3
protecgidn  contra  la  divulgacion por  parte ce  .8s
autoridades competentes de resultados preseniades por
lag empresas relativos a la seguricas v elicaca de sus

~roductos farmaceuticos 0 agrogquimicos

Los circuitos integrados fanio er si risn

Lienes que |os incarparen. v

Las indcacwnes geograficas para proteger 2 o tiulare

de las marcas y evitar inducir al publico a er-or

Tambien se ncivyen obligaciones detaliadas sobre



+ Los procedimentos judiciales para la puesta en la practca
de 10s derechos de propieoad intelectual incluidas las
cdisposiciones relatvas a dados. suspenoon precautona v
en ceneral, a Igs aspectos de egancad en lcs

oprocedimientas y

o Ef cumplimienio de 'os derechos de propadad inteiesiua!

en la frontera, incluidas las saivaguardas para provens g

abuso.

Iv.1.10 ENTRADA TEMPORAL DE PERSONAS DE NEGOCCIOS

£ virtud de 1a reizcicn economica preferencial entre los paises miembros cel TLC.

=%ta seccion especfica los compromisas que, sobre bases reciprocas. @asum.ersn los Fes

ca.ses para agilizar la entrada lemporat de las personas oe negooi0s GUE 3857 nanion

= Ler oo Canacda y Csiades Unidos

No so esiablece ur mercada coman con libre movimiento de parscnas. Cada wne
as 0g paises conserva el derecho de velar por la proteccion del emplec permanente o=
i iuerzz de tranaio. asi come el de adoptar la politica migratona cue yuzgue convernente

Vol de greteger ia segundad en sus respectvas fronteras
; ; g q



3 COMSIONNEDs 36 esta seccion para ‘a entrada temporal de personas de

aegooics. cesarrcllades a partir de las disposicones soore la matesa en el ALC entrs

fian sido disefiadas pars sals’acer ‘as neces cades o0 i

‘ges mrembres del Tratazo

L05 pases DSetan aclonzar la entrada lemporal a cual e categer as

CHCE

S ooerennab doonecs

: paseTipeian actvidades inernacionales relacionadas con

MVESEOATISN vy dizetn morufaciura v produccion, mercadoteécnia, ventas. disinbucio,

Senacing COEpuas Sg la vertz vy OIras samvicios generales

: cabo un riercambic sustanoal de bienes @ semvicios entre

n.e cesean entras. e inversionistas gque buscan inverir un

~ermilodic de oro pais sigrataric, estas perstnas ceberan

sTefgT fu 30or @ nivel de supervisores. ggcutivos 0 &7

S MAEDNILILE 88eniiaes.

Harl TN

Tigafia . mismo gue deberd ocoupar un puesio &

0 poseer conocimientcs especalizados y ser transfeqca

Qor L Compania. a 4uo G s paises miempros det TLE
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LGenaestn s0070 enliada temporal en e Tratado. Las disgosicicnes sobre solucion o

ergias ole! TLO podran invoiucrarse solamente sabre ia baze de que otro pas .2
moulfa on oana pract.ca recurrente gue sea ncompatble zon las dsposiciones sobre

mntrada temoo-al

:opan asecurar gue las ieyes reglamertanas v ouas

e Inversionisias sean accesibles y se adrminstre-

zT¥ Celos res paises con imparcaidad v de conformidad con les prninoig os

dispondran conforme a su derecho. 8 rev s or

TLa v comoiai cmcerendiene con orelacisn a asunios coniemciacos por &l

s odewignard Lo soodo de ercace pare facliar 2 contunacacion ertre og

CoT el cenl ancluye SispOsicones gue d@segurar cue 2l Traimdo no restnnga i

S Card proieler sUS INTEreses nacionales

nl



Exien 2 eposicones permitan a un pa:s cortratante adoptar medidas gue alecien
& comersic y Que en olfas wircunslancias sedan incompatbles con sus ob.agaciones.
cadnoo 't naQa para proteger intereses tales comao la moral publica. ia segundad la voa v

3 sawd numara, anmat y vegetal O 10$ tesoros nacionales o Rard CONSENVar rec. sos

al

]

mrales © pEra la gecucion de medidas en Ccontra O& practicas engafosas o

somipnlarieriss contranos a la comogtencia. Sin ermbargo, 1ales medidas no ceberan

iitar ar nssr mnac'en arbitrar.2 o en restricciores disf-azadas sobre gl comercio erte

-1

[ e N

Er a Segundad Naoonal rada de lo dhspuesto en el Tratage afectara la capaoidad

a de log paises signaiarias, de adoptar medidas que considerer necesznas

= o Irnidas oot &) Tratado, un oais comtratan:

el TDE GUE CESVGr sl Comercis Sara proleger su baenza e pacns,

ig acoardo conlas regias del Fondo Monetano internacional

S e

ches culrales g2 Canada y Estades Urnidos con respecto a las indusinas

]

culturaies se regiran por el ALC. Cada pais mantieng el derecho ¢e adoptar medicas con
sfacios comerciales equivalentes en represalia a cuaiquier accion referente a la ingustng
colera cue hubiera sdo una violacdn al ALC. excepto para las disposicienes sobre

irduslngs cunerales. Dichas medidas compensatonas ne se limitaran por 1as obhgacignes

[

da



dervacas del TLC Los derechos y obligaciones entre México y Canada seran identicos a

‘03 que se aphcan entre Canada y Estados Unidos.

Entrara en wgor el Tratado el 1° de ererc ce 1994, una vez concludos los
nrocedimientos interncs de aprobacion. EL TLC dispone que otros paises el o grupos de
naises podran ser admilidos como miembros del Tratado can el consentimiento de os
oaises miembros. de conformidad con 108 términas y condiciones que &slos establezcar v

una vez concluidns ios procesos internes de aprobacion en cada uno de ellos.

W.1.12 DISPOSICIONES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Los paises miembros del TLC se han comprometido a apiicar v admenistrar 2

Tratado de manegra compatible con la proteccidn & madic ambierte. asi como a3 .mpulsar

il desarrollo sostenible. Las disposiciones espec.iicas dei Tratado er la matena se

‘urdamentan en estos COMPromisos, por ejempc

« Las pbiigaciones comerciates de los Ires paises denvadas
de  convenigs  internacionales determinadas sobre
gspecies en vias de extension. sustancias que danan la
capa de czono v desechos peligrosos prevaleceran sobre
las disposiciones del tratado, suieto que al reguisita de

minirmizar ka incermpatibildad de estos convenios con i



TLC. Conelly sg asegura que e TLS ~o limire el derechs
de cada pais zara adoptar medidas conferme a dichas

CORYENIOS.

En el Tratade se confirrma ai derecnie 22 carda pa’s pare
determinar &' nivel ce  oroteccds gue  consi2ore

il

adecuados pz* el medd amiame v pera ia vida ¢ azlug

humanas. animal o veget:l

En el Tratadc se esledlece cazmete cue | pata
asegurar el nivel de proteccid-, caca pais poora ado
mantener ~ctras sanienas v frosanianas. ncluyeroo

aigunos quz oudieran se-  mis  estnzias que

Interracionales

Los tres pases ir

salud humara. animal v vecetal.

En el Tratadc se dispore cue ningun pais miembro
debera dismunuir el nivel de proteccidn de sus normas de
salud, sequridad o medio ambdiente, con el propasilo de

atraer inversion



* £n los casos de controvers.as comerciaies relacionadas
con las normas de un pais determinado v cen
mpiicaciones sobre el medic ambierte. este pais podra
aplar por que se remild & caso a los mecanismos de
solucién de controversias oel Tratate, en lugar de resurr.r
a l1os establecimientos en 0Tos acuerdos comerciales. Lcs
paises también disponcidm ce  esta opoidn en
controversias sobre mec:das comrerciales cenvadas e

convenios internacionales en rratena mec,o ambiente,

» Los tribunales para la solucion de controversias conforme

al Tratado. podran solicitar asessria de cientificos.

incluyende aquellos en maftena ambiental, sobre asunios
referertes @ media ambien'e. normas v oros de indole

cientifica.

* Dentro de proceso de solucidn ce cortroversias el pais
demandante tendra |a carga de probar que una medina en
matena ambental o de salud adopiada por un pas

miembro det TLC, es incompatible con el Tratado.



iV.2  ACTUALIZACION CON ISO 9000 Y COMPETITIVIDAD

Cornlodas la disposciones antenares referentes a! Tratado de Lore Comerciz e

woeserop gel Norte  va revisadas, ahora veremos desde -3 iegada de g produccon en

22z hasla ios avances £n los si1siemas actuales de cahdac

‘z EpOCa Ce .3 ProsSuccion en masa i0s sisierss gerenciales de occidents

=i ~ip0 resporsalidades woy esirechas para ios 20&Eccres. A princpos del

Taylor nace la acminisiracion cientfica o ia ingenieria industr.al

~< =gz o8 de tertpos yomov menios. BEn oagquelles hemnos ias ‘abricas estaban

TeIOnVArsion Ze ruchos trabajadores y occas maguinas. a muchas

v 0CoE races.adores

ooaste contextn, se ratg o2 Tedir la produstividad e obretc v el mejoramients

gcs la sizhocracion v €~ 200 Ce estandares. as
J s

]
&
44

nolas propios estancares Acemas. esta era la

onoen masa. el fabncante producia lo que tenia gue croducr v el consumidor al

~norene gooiones. consumias el producio indistintamente. no exisie & Chente sing e

il

1z 2l que aroumenta cue su producto es de buena calicad

h



LA Segunga Guerra Wundial mearca un cambio gnporlante al clrocucs s
FYesLACion de operaciones para poder maximizar el abastecmiento de armas. Se

cmpeea la nspeacon y el control estadistico de calidad.

Lun se reconoce que la guerra fue ganada por lo akados gracias a 13 estadistiza.
& cual fue consiceraca como secreto miktar, hasta haber terminado 'a guerra Despues
e s conuerga. mashas industrias habiar desarrollado exitcsamente 1a planeanion ps-a

ta Cz cad enlonces se consiguid orear nuevas especaldades como ‘05 ingenieros oe

ad. os ngerergs de confiabilidad, ete. Estes profesienisias tenian ia

responsablicse de parear v analizar. desando que la planeacion fuers slecutada por gs

sres, log operaderes y los nspaciores.

& canar la Segunda Guerra Mungial, Estacos Uncos sarge como potencia mi tar

Jenan

tacdo fue ccupado oor las fuerzas noneamerncanas.  La

wmponosa e w.oonfraba en una pomasn desastrosa. Le punlicidad

rargeaci ol Japon Cormiooun

moduelos ag muy baa

copredusic Daraic. perc sin

A “eales ae los ahios cuarenia el Dro W, Edwars Deming, Guign era expeno en &

ot e Caidad. asistd a dar una sene de conferencias 3 103 japoneses. muy pronic

=nezaron a estudiar estas téenicas vy a aphcarlas en la busgueda de las causas de ia

3l cahdad y se obtuvieron excelentes resultados.



il

n 1554, ei Dr. Joseph M. Juran tambien wiaia al Japon para ensefar gue el
cort-ol de Calidad puede ser aplicado a la administracion de empresas Los eventos
concuerzn 8 gue el Cantrol de Calicad no solo se aplicara a 3 inea de produccédn, si0o

o todos los nveies y funciznes

e zsie Moo & Japon de 2 posiGUerra, se Jresertd una reconversion por parte

7e 28 CrE-Toes ootooracicnas. las cualss anteniarrenis oraducian para satisfacer las

cambid armaments  por procurtts de consuma general. Sin

sotnares. £ Cosldoulc MAas grande Sue tenia el Japds pars poder exportar sus productos

Japdr anopia ura esitelegia para mejorar ia calidad oo fos productos, basada en

& Ge asunt el liderazgo para guiar esta

£ons Cebean capacitarse en

o Bl meicrarients e 1w Zzecac 2eh'a efectuarse a un paso
CORUNUG v T

“lay pronto s Estados Usides advimieros cue el Jand~ podria ser una amenaza.

RLTCUT 6N BEE ANGNCES CONSIOSr2DaT CUE Seriag por & prews de sus productos. EF Japdn

no oo nasar de s fabricacidon ge procucios cen mane de obra especializada vy cara, a

'z ge oroductos que reguerian rmancs ce obra barata La caidad empezd a sushiuir la

somoetenc.e oor el precio. Las companias estadounidenses pasaron por alto muchas

wooas esta compeatencia .
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Desde aqueios dias en gue se producia en masa, los productos se han
~specclanado para distinguir entre 1o aceptable v no aceptable Gradualmente el
Asegurammento de Caldad pasd por diversas etapas. las cuales se presentan a

cortmuacion:

¢ Aseguramiento de Calidad orientado hacia |z inspaccion

s Aseguramiento de Calidad arientado hacia el pracesc

s Aseguramiento de Calidad con énfasis en el desarrolio de

nuevos productos.

De este modo. el Asegurameenio de Calidad con enfasis en el desarrollo de
nuevss productos, se basa en la aplicacion de este concepio desde que el producto o
servicio 88 ccneebigo hasta el dia en gque e! producto se vuelve obsoleto, desde la

slaneacion y disefo de servicio, susconfratacion, compras. mercadotecria, servicio

sespues de la venta. Todo esto dio como resultado de que la realidad debe

neorporarse dentrg de cadd diseno y cada proceso.

Ei Aseguramiento de Calidad es una proteccidn contra problemas relacionados
cen la Calidad, mediante advertencias anticipadas antes de gue ocurran los problemas.
Estas advertencias sirven para prevenir tanto problemas intermnos como externos, este
Aseguramiento se obtiene a partir de evidencias fisicas. aungue esta evidencia difiera
armpliamente vy de la naturaleza del producto o servicio de que se trate

72



Cuands los servicing que orestamoes implican |a responsanilidac del oferante ae!

SECYICIT B omishguen elevade nesge cocmo  puede ser la gerencia de construccion de un

oouna audiona amoenial o groanzlisis e resgo. denemne dar confiarra a nuestro

Chenie. oteviamente establecicc o los contrains Clieste- proveedor, que nuestro

Jeto 23 adecuaco al uso mediante:

. unopian formas gue espeohigue para gue fases del
sroccsc del servicio se lograre ia adecaacion al Lee

. Urosisiera de revisiones pats venficar gue e pls

Ve Gl U3 ga0. realmen: racra coma resuitado a

. e sistems de auditorias para verificar que 103 planas
sg gsian respetando.
. L s:slema para aporiar datcs con tespecto ab grado

de ca'idad obtenida

Pademos observar Gue para & Aseguramientc de Calidac todas las actividades

tenen  que  estar siempre enfocanas 2 Clienle. Agemas parz poder lograr el

guramrento de Calidad es tambeér indispensable mejorar también la calidad del
misefin. para ooder  satisfacer la meta de adecuacion at uso v al medio ambiente. La
cacdad ac los procuctos debe de esiar en concordancia con ia calidad cel disefio. A pesar
o gue se acepta este procedimiento para asegurar la calidad del producto, otra regla vy
ccn mayor 'mpartancia es la del irakajc er 2quipo entre odos los departamentos o en
otras palzbras. rotar el circula FHRA Planear-Hacer-Revisar-Actuar para poder

Svonaorar 4.4 mercadotecma. disefio. marctaciura, Aspeccian y ventas,

[



35 50N 08 roCcdiT aTI0s Casicos del ..Pwmmc._.r TLETLD

Calcad Sinembargs

coess ocomo lal no puede exslte aislads Se debe egrar odas las areas ds

sabilhdad de una empresa. sus recursocs debe conla oor procedimientos

Smantados para Assesurar gie tanto E_‘OQCQOm. COM3 DTOCES0S ¥ SErvISIos cumplan

o disefazos. posimionanaolos hacia

stonarente con wt od elvo pata el gque hian

calidad

=& ~ecesario inyoaucr @l concedtd ce sistemas. U sislema es un conunie de

2retaniog INTETE:EtIoNsCos, o8 cuales tener un objety o comun Erito-ces el S.sterra e

EIARELES

weat rdades. func ones v crocedimigntos. tendra comz o Alzanzar y mantener

T Ce un progunic © zenwviain, salisfacicndo ‘as necesidzces o recusnmientos ce

a5 coma atorcands confianza ce que s Caldad cue se ertrega al consuridor

tste sistema iamben  debe  prevenr i3 ocarrencia de proeblemas o

riddades, deteclarlcs cuande se presentan, idert

car 'a causa, remediaria vy

onir cue el problema se vaelva a repetir

£l pocer normar estos conceptos. debids 2 una varacian importante en los

pararneltas basicos de los Sistemas de Calidad. ha sido el resthado de esfuerzos ge los

‘ndustrializados cesde hace aproximadamen's tres decadas. Anteriormente se
Jesarronaron estandares para sistemas de Aseguramientc ce Caidad en la industria,

31vtas nucleares. en el gigrcite ete . Algunos de estos estancares eran documentos de

4y oUos se emphkeatan entre el comprador y gl proveedor de un servicio o producto




E. camps de Aseguramientc ce Calcad se e er-a incustr iz maitar. aercspacial
v GE proguccion de energia nuclear La apancior de este oo de industnias era can el fin
22 otergar confiabiidad y especificamente en las plantas nucieares. para gara=tizar el

tue~ fuscionamierto de equipos y para la prevencion de accidentes gue tendrian

repercusicnes catastroficas sobre vidas humanas y el medic ambiente

Sobre estas bases, en 1879 el Reing Unide mediante la Brtish Standa-g Instizution
sazavelln el prorer sistemna de Asequramienic de calidad aplicable 2 cuagu e ting de
~cestna, los estandarss fueron oushcades comc 12 sene BS 5750, cares 1.2 v 2 sin
=rhargo a pesar 52 |05 puntos cemures en estos estancares o habia consislerca o

armovzacicn cnire ellos hasta que en Gingbra Suiza. el Comité Tacnico 176 e la

It
[

znizacicn Imternacional de Estandanzac.or emabis la sene 1SO 9000 en 1487

La sene 150 28000 estan integradas por on conunic  de no'mas e
aseguramiento de candad que tiene como objetivo cefinir lineamientos generales para
administrar la calidad. Con base en estas normas. es posible desarrolar e implantar un
sistema de caidad en la empresa. de tal manera que se asegure y demuesire el

cLmptimiento contmuo de 10s requisitos del Chente

En Méxica jos sistemas de calidad se han desarrollado integramente captahzando
las expenencias de l0s paises antes mencionados sin embargo se presertd la situacion
similar en la cual se detectd un grado dispersicn importante en cuanto ai uso de
conceptos y en si en parametros del sistema Por lo tanto y con |3 necesidad de
establecer critgnos comunes, en 1888 fa DGN  formd el Comité Consultivo Macianal de

Normalizacion de Sistemas de Calidad { CCONNSISCAL | cuya mision es normar a la



escala nacoral 10 sistemas de calivad de acuerds a los esfuerzos ya reaszados gar el

sector industrial 2 este respecto.

Adermas . en 18BE&, se habia fsrmade la Asociacion Mexicana de Calidad. A C.
Medianie la imciatva de 51 empresas nacionales. organisms sin fines de -acro. ei cual
tena Ccomo TUSION 3Sesorar @ eMmpresas mexicanas &n sus esfuerzos de imp.antacion de

S:ztemas de Aseguramiento de Calidad. con el “in de cue las mismas se apliouen ias

herramientas necesartas para ser comgetitivos en 125 mercados nacionales v extranieros

Fmaimente en 1880, gracias & convenic de las Organ zaciones va marcionadas y
mecantz aprehacian de la DGMN. se fuhlica 1z sere ce Normas NMX-CC-1 a la NMX-CC-8.
So- ser en aquel entonces de caracter abligator o v de acuerdu a ‘a Ley Federa: sobre
tetrelogia v Normalizacion emitda en Juiio de “992. las normas adquieren caracter
valuntario cambiando de Norma Ofize Mexicana a Norma Mexicana unicamente.

Las normas NMX-CC2 a ia NMX-CC-5 concuerdan basicamente con 1a sefie 1SO

200 v cuentan con su aprobacion.

La serie 1SO 9000 fue desarrollada para situaciones contractuales entre dos
nartes, para satisfacer los requerimientos de calidad para un Cliente. El fin s aumentar la
confanza de les Clientes en los Sistemas de Calidad de sus proveedores. Esto es
carticularmente importante cuando los proveedores vy el Clienle se encuentran en
diferenies paises o cuando se encuentran a grandes distancias uno del otro. Ei beneficia
se logra mediante el establecimiento ae practicas de Calidad consistentes que crucen las
fronteras internacicnales. Los beneficos de normatzar un Sistema de Aseguramiento de

Calidad son los siguientes

-

a1



» Emgplear un lenguaje comuan para las térmings.

 Minimizar la cantidad de visitas o auditorias cdel Cliente a

nuestras empresas

Ademas tos puntos esenciales dentro de un Sisiema de Caldad bajo la Norma 1S0

* Decir lo gue hago

* Hacer lo que digo

» Regstrar lo gue hice

* Checar los resuitados v

= Actuar cuando se presentan discrepancias.

Las niormas sene 1SO 2030 son hanzontales es decir, tienen aplicacion sara todos
ov serores. como puede set i consultoria. la construccion eto.. El estandar no se centra
ez calidad del produecio, coma podrian ser las normas ANSI ASTRE. NOR, eto, nien
n oohidad cel praceso. Ademas la sene |50 9000 no reemplaza 2 olros estandares como
a oo seguridad, moce cumpiimients ambiental. por citar algunos eempics. El S'stema ce
sszipuramients ce Caidad engloba fanto a producto, como proceso v por ulimo la
gesuon. recordando que 1a base de tode eslo es el involucramiento de tedas lzs areas de

ia empresa

-
-~



i

ur que existe on mndec LnIco 4 S&guer para el Asegurarmiznio de

Cairad o gque sea wna copa teral de izs Narmas existentas para su desarrollo. € inclusa
ne un Sislema parm cada Clene Las vanables que whuyon or e

sstema de Caikdad sen ¢l lamanc de ia empresa a compleglidad de so procesc
orocuctve. cuales son los requerimienios de sus Crenies mas impertantes, por ~ombras

alguros ejermplos. Acemas se espera en un buen sistema de Asequramiento de Calidad

se sobiapasen o5 esigadares,

£ muchas ccasiones se ha tomads corto un hecho que las fiosofias ce zahdad

[Slel e gl oseno de' sector o~dusingl. son carentes de sentdo o
amsiguas. 5 ose crenia traducir esta ~ueva fiiesefia @ senvicios. Muchas ampresas de

sencoigs RaT iendo orohlemas v errores considerabes de interpretacian de estas

sotias @ fras adarias al marco de @ prestac o de un servicia Algunas veces se pasa

allo e hacho de. &

centr ce una empresa mManvfacturera. donde exsten
sarametros perectaments medibles para as caracteristcas de cahdad de un producio
Yimoo, se tener dvisicnes donde se prestan servicios. como puede ser ventas.

~ercadolecnia. servicio a clentes, comoras. frarzas. costos. laboratoncs elcéiers.

B serdic 0 como tat contienen elementos que son dificles de medir. coma podria
ser e caso contrano 1as caracteristcas de calidad de or proaucts. En el caso concrets de
1 Supervisicn. para ncluta en & marce de servicios. oblenemos como necesdacdes
reales de los clentes, & ‘peder contratar un servicio gue les ofrezca soluciones
scondmicas v facthles para un problema dado. Perg derire de esto nuestros chentes
esperan respuesta cporluma. gue les rransmitgmos conharnza mediante la demosi-acion

de nuaestros conocimientas iécmnices. honeshdad v en resurmnen satisfacer y cumplr con los



ESTA TESS N0 DEBE
WUR BE LA BiBLIOTECK

v 2 plage eslablec do gue g Cliente 2spera ao

TR TRLLET 20,

ol precio detern o

ooy win ombargs 0dos estos carametros presentan dificuitas ai ratas de medrios
g

: L NNE
Podemos enlonces sugenr Ga8 es aigo no medible. se tener que cisenar s

‘ranera de core hacerle, por germne: Jdentre de oo proyects un buer wdicador de la

cacaal soria el ~umero de dias en . = entregc por anticipads el trabajo en relacicr a ia

2 inmute de entrega. ef grade de m¥mimizaciet o elminacion de COSI0S por repenman
ce Trabges oor mconformidades. e numero de oniciativas de mejcramiento realizadas

coovalas maneadas, ete Exister covpanaz que emiplean cuestionanos para evaliar &

Igs senaoins prestadas: Ex mow mporanie hablar con catos. por otrs lads es

[

rant mimc e poder mteractuar oot e

rros chontes conlinuarmente para Somprenger

wo,nt cuales s0n sus necesidades v Cue es o que esperan de ~oseirgs

La norma IS0 9004-2. presertz una Qu'a miuy vaposa para comprender como

il

=ntar ¢ esiandar dentrs del seotar de seragins. Para demostras un indicacaor 2o

UG Zwen SO POCAs 1388 empresas of servicias gue ya cuenlas con cenficaticnes de
sisteas e candad. actualments e Mex.oo 135 ciras muestran que exisien hasta hace

iy meses mas de 20 empresas mangiaoiurerss certificadas en 1SC 6001 per empresas

cadoras extranjeras.

Lz Federacon Interngcianal de tngenercs Consultores 1+ FIDIC 5 proguje '@ guia
na73 i@ gesnton de candad para firmas oe ingenieria. 1a cual esla basaca en el estandar
VA0 GO04-7 ) pocumento gque sinvié 9g bhase para poder elahorar ta guia paticular a la
corsdiana en Mexico gque se dispong de ella en la Camara Nacional de Empresas oe

Consuilana Enesta guia par implaniar la Acministracion por Candad Teial en las



ampresas de Consuliora se descniner en forma breve cuales son 05 elemenios quoe
mlegran ol models de un Sisterna de Caudad para las erpresas consuitoras Por otra
nane se incluye, una re‘crenca al Fremms Naoional de Cahdad de lar marers gue 'as
smipresas puedan en forma de chegueo. autoevaiuarse y venficar en que posicion se
ercusntran. Son imporiantes ios datos gue de acuerdo al Estudio sabre |a Compelitividad
e las Empresas Mexicanas de Consulteria realizade en la Camara. un peguenc

sorcenlaye Ge las empresas consultoras tenen implantacos Sistemas ge Aseguramiento

il
g

o Calcad en sus Areas de gerencia de Operaciones y Proyecios, &n contraste con Jn
05 e ias empresas extraneras de consuitoria establecidas u operando en nuestro pais.

cuertan con sistemas de candad va rmnianiades en iodas las areas de la emoresa.

Como va hermos wsio 1@ scrig 150 9000 son normas de sistemas  de
azegqurarmiente v de admerigtracion de ‘a calidad y comprende dos tpos de normas de
Gu.d v cumpirmiento Las normas de guia siven como apoyo para traducir los requisitos
rortenidos e las normas de comphouenta, A estas altimas scn las gque una empresa

osuede certficarse. no a 1as de guia,

Ejemples de normas guia gue cemponen |3 serie IS0 5000 sen. 1SO 8402:1894,

S0 9050-1-19G4 . 1SC 80004-1 7954, 180 100G01-1 1990 entre oras. Algunos ejemplos de
BOMmAs de guta son

IS0 £4G2.1984 Sistemas de cafidad ¢ vocabufano presenta
ios terminos y definiciones usados en la disaplina de 3

calidad, con ¢ fin aqe facilitar @ comumicacion entre

especialisias v e usa de las normas de iz sere NMX CC

IS0 3000 Las defimciones anteriores las podemaos enconrtrar

en i final del glosano.



AlZ.N0s 8,2TDI0% 2 norrtas de cumplmiento soo

o

eMpresas cuyas aclvicaces abarguer desce e 25205y £

desarrcllo, pasando 2of fabricacion, instaiacon y sevon &

3.
e
o
T
M
o

el progucic ¢ senvicio gue se ofrece reguiere de o
para cumplir con requisitos establecidas par el Ciente, la

empresa ttene que apegarse a este mocela.

e SO GOOZ 1994 o eguivalente NMX-CC ¢ Anicabie 3
empresas cue panen de especificaciones ya esabecdas
Ejemplo de empresas con esfos mocelos seran as
empresas Supenviseras, sin area de provectc. ya gJs su

actividades se apegan a especificaciones ya cadas

o (SO 86021854 o equivatente NMX-CC & Se refere
exclusivamenie a irspeccion v pruebas finales Ejerroics ce
EMPresas que puecen apegar a este modeic sor (0$

laboratorios de prugha o de control de calidad

« (SO 9564 1994 & equivalenic NMX.CC 6 52 -shere o
oirectrices  genera'es, admnslracier de fa ca-dad v
eementos de un sistema de calicad. Esta norma descrnkbe 10%
gque conforman un sistema de calidae para gque cada

empresa los utilice. selecoione los mas adecuadss a su



OTGANIZRTON ¥ s IMplanie coms un sisteria oo os 1ac

interrc

La refacon entre 'as tres normas os lal ogue  og toguenmierlos

Tuiag Normas SONn revisasas en cericdos de cinco atos. B t907 se iminid la

aricra revSOn Y ROP Tarones dz coniar con una meior opingn de los dderentes natses

ceopan ool cesarrcllo ¢ omzlanacion de astas nosres. e orgiongo e lentoo

arevision artualizaca cue fue hasta et mes de septiemore de

Lamon veremsos enunoEt vamenie veinte elementos ce los reguisiias por

cobterer gnun S

do sorla compafin Auteu

Locne ooa @ norma S0 9007

[
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SISTEMA DE CALIDAD BUREAU VERITAS

REQUISISTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

150 9001

1S0 8002 | 1SO 9003

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
_ POLITICA DE CALDAD
. DRGANIZACION
TRESPONSARILQAD ¥ AUTORIDAD
* RECJIRS05
* REFRESENTARTE DEL A DIRECCION
_ REVISIONES POR LA IRECCITON

SIGTEMA O CaL.DAD

| GENERALIDAZES
PROCECHMEINTOS DF . 2.6TEMA OE SALICAD
_ CORRELCIGNEE AL LOWTRATO

REVISON DEL CONTRATO
. GEMERALIDADES
_ REVISHIN
_ CORRECCIONES AL TONTRA™D

REWVISION DEL CONTRATO
_ GENERAUIDADES
_ PLANEACON DEL OrSENG ' DESARROLLT
_ INTERFASES ORGANIZACIONA, ES ¥ TEZNICAS
_ DATOS DE PARTICA
: DRTOS FINALES
_ REWISON DEL D-3E8G
_ WERIFICACIOH DEL DISEND
_ WALIDADCION DEL DHSERC
_ CAMBIOS AL DISENC

CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ DATOS
_ GENERALIDADES
" _ APROBACHON v DISTRIBUCIHIN
_ CAMBIOS A LS DOCUMENTOS ¥ 0ATOS

o

COMPRAS
. GENERALIDADES
EVALUACION OF SUBLONTRATISTAS
_ DATOS SOBRE LAS COMPRAS

_ WERMWICAZION JF LS PRODUCTOS COMPRADOS

CONTROL DE PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

WDENTFICAZION ¥ RASTREARIL-DAD NEL PRODUCTO

CONTROL DE LOS FROCESOS

REQUISITO COMPLETO

= REQINSITO MENOS COMPLETQ

TRt NOQAPLICA

83




SISTEMA DE CALIDAD BUREAU VERITAS

REQUISISTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 150 9001 I IS0 5002 l 1SC 3003 l
QUE ISO 59071 E IST 3002
10 {INSPECCION ¥ ENSAYDS
GENERALDADES
A LA RECEPCHON
_ DURAKTE LA FABRICACION
FINALES
_ REC:3TIE DE INSPECCION ¥ ENBAYOS - - o
11 [CONTROL DE LOS SEQUIPOS DE | NSPECCION, MEDICION
Y ENSAYD
SEMERALIDADES
_ PROCEDIMEINTO DE COMNTRON, b - -
12 |[ESTADD DE INSPECCION ¥ ENSAYDS - - -
13 |[CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES
_ GEMERALIDADES
_ REMISION ¥ THEPOSIZION PRODUCTOS MO CONFORMES - - o
14 |ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
_ GEMERALIQADES
_ ACCIOMES CORRECTIVAS
_ ACCHINES PREVEMNTIVAS et el [}
15 MANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE.
CONSERVACION Y ENTREGA
_ GENERALIDADES _ EMBALAIE
_ MANEJC _ CONSERVACION
_ AL MACEMAMIENTO _ENTREGA et e -
16 |CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD o e o=
17 |AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD d - ]
18 [FORMACION ¥ ADIESTRAMIENTO o e =]
19 |SERVICIO - - et
20 |TECNICAS ESTADISTICAS
_. IDENTIFICACION DE NECESIDAQES
_ PROCEDIMIENT S - - feme)
= REQUISITO COMPLETO = REGUISITO MENOS COMPLETC e NO APLICA

QUE ISO %001 E 150 5002

34



Enresumen iz somc 150 D000 son notmas Cue permiten contralar procesos olaee
sue afectar la caldao cel producto. Ademds las normas anteriores no sustituyer a

coomag oe products o de seg

complerrmentan. Un orocucio certificads no pueds osteniar la cort ficacidn o aiquna ce i

~o mas de cumplimenta 50 5000 | yva cus una es certficaicn ce producto y b ova des

= calidad reg

sendo pare asegurar consceniemente que s& cumnio la norma de

V.3 NORMAS Y ESPECIFICACIONES

Desce wulo o2 1882 fue publicada en nuesto oais | en el Chario Ofca cCs 2

fe Rletrologia v Normanzecioo. en concordancia con la

izacdn de mercadss v en pathcwar con gl Tratado de Libre Comercio de América

2 ley prop<ea Lra paricipacion ce odog ‘08 secitores de la sociedac en

28ias tareas v o en gariowanr @ la cwoetiea prvada. para faciitar Ios intercambios

Hoy en cia. antz la divsizn de normatvicad na;o escaemas obligatorios v la
aurmatyidad bapo esguemas volurmarios, la confusiin de productares y consumidores aun
seroura Porounlads. a2 gunos inaustriales piensan gque i 1os productos que elaberan o
eaian bao un esguema ckligatons ;@ normas oficialzs mexizanas - NOM §. sus productos

nnosardn reconocidos. por 2l como censumidores. los usuanos de ios progucios plensan

o



3w Lanc Normas Mexcaras - NVX 3 calidac de los pracunias

exzra de Metros

seran ios rexveTos

>onaleg Je Normalizacion Ios encargacos de. 0esa

olle de 1as normas vountanas
A5 5T, 2s5les organismMas deteran estiruttetz el mecansmo gue zonsideren mas
aaccuaco par ed tar, difundir y vender las Normas Mexicanas 1 NWMX @ elanoraZas por

5,05 ©TOp.Cs SoMites tecncos

Por otrz parte. dichcs orge~smcs deberan asequras la cobertura nacioral, para

Stizar i pnathcipacion de procuciores w aistibuidores. crestadotes de servizics.

~iEgIonisias, constructores. INyestCadores Comearciartss, corsumidores

rgperdencias guternamentales relacionacas con la elanoracicn de este tipg de rormas

For lo que respeta a los Qrganismos de Certificacidn, ia 'sy eshpula que su furcdr-

sgra 2 ce comodarar el cumplimierio normatve de produclos v 5enicios mediante nruebas
. evawacion de programas de ¢a' dad y en su casc otorgar el Certificado de conform.dad.
A5Eocomo tambien, mantenar un programa de revision per édica Que asegure esie
comzhnuente Este esquema permilg coniar can programas de Aseguramiento de
Tahzan enmarcases por las norras SO sene 9000 gue propican la Certficambr o
S UCIoS, PErSONal w0 servicos de calidan tfavoreciends iz uniformidad del producto
T

Ei 23 de febrero de 1994 fue firmada el acta conshitutva del Organismo Naciona:

52 Narmalizacon y Certificacion de la Construcaion { ONNCCE & cuyos abietivos san.



E CUHTENRATOT VOJNAEnE.

A wvenncacls v ia cetif.cacian. oficiz y wzlumana,

rmaterales  productos. processs. sistemas. métodos, nstalaciones. serv.Cice ©

Anirugrms &

=gtard encargads de omilr las normas mesxicanas NRX que constiteyas 1o referenca

i3 Incremantss ia productivdad a

E! ONNCCE expedira la normas que establezcar lus caracleristicas de ios

CoMG Malerias pareas para lz fabnsacian o ensambie Ce procusios

ooal g industod 2oia construnoin, asi como olras relacioradas ai

4 Ges 0 emiia

E: ONNCCE cromoverd 2 concurrencia de 108 sectores e puilico, privada.

mentif.ocoy e corsumiaures, para la elaboracian, rews0n | aclualizacion y abservancia de

i own-antaria, goe oslén relac.onadas con 2 rdusinz ae

E' acla Consttulva fue frmaca por 105 redrescmantes de crganizaciones
imacraries sienco teshficada por a Birectora Generg’ de harmas y Tecnologias para la

Yieenoa de SEDESOL. v por la Directora ce Cervfcacion de SECOFI Asimisme

guistaran oomn nyitados especales ai acto, represenianies de NAFINSA L INFGNEWVIT ¥

COMNASYT.



z&onooTaoren ol ONNCIE

B Cormt: Teorco 1500°TC 176 responsane de ias serigs |SC

cooncacior de o oas Nomas correscondienies o £%135 seces en 1987, crearoo oMo

arINIZACIon £ oeel Inernacio

poriacda por al mpasots

ab tomardo corn fAcior comre

ICODETH & Comercio nternacicnal Las

fasron rapidamenis adoolcss oor muchos paises, susiiuvens

>
o
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s

SENGres normmas ncustnges ~asonaios

G0 DTS ConRelue

sameroales ooedusnales fnanicnaigs Soe nooem,

&
exructdra, s encusntren zhorg Con o fof=

5. en el mercado. cug antericnrente fug caLlvn G

de Za 0ac s1gue SIendo LN arma com et La nard

Coun MEY0T SESENVONTIETIo 8N GToei0s MUErsasos

s ogue se desanciala Centificac on

<o rrediante el coal una organeEcon éebidaments acredicada coms

saoz efectiva impiantacon o2 Sistema de Calidad de urs enpra

pendienie norma (5003
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L% BASDNS pare lonran g

Tomie guia encargado o2 ia pangacdn. desarrslis y capac

5 Dererc.a de un TCoorzn

Imterna DoT tacen e

Lroerir

nients. 5.00 o2 raahzaso aon orden, © STIpEna v imMpeen

fu

Al exige esto exiernamente a cs progios prov
SOCremos  considerar Que EStETos et Carinc a il

exieencd

Cert:ficzedn san w0s s:guientes:

CEste comitg se pocrd apoyar en |3s finoicnes de un regresentante

o de Provecto” v de formacion oe equipes de tranan.

procedimentos exstenies £n las diferentes deas ce 12 comroaha,

Srreegraeanios o relacionansgios con los requenmeentos de 1SC G001 90T BODIE 4
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E-zearse conun Crgarsme de Certificacion Acreditade
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2tz e Manua! de Ascgurameento de la Talcac cara

aoaier.a de Cervficas

& Audiicng de
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V.4 SERVICIO DE CALIDAD COMPETENTE

orlanies ictacignes internaconales et las que han competice firmas de pa ses

soLstnabzanos

Uosce hace mas ¢e 23 afos BIMRresas mexicanas Jge Ingemetia v construcsicn

[ e

L& e mienda en auiopistas oy plantas de generacior de

Zon e gctualizacidn se na tratado de organizar el sisierrta e acreditacidr de

s INgenIZna Gue exisler n Caca Lo de los tres paises gus nervienen er &

T ogdT

L oez va eslan athvos en Estaces Ur cos v Canada. donde hay crecanizacones cus

E0o47 072 Un esjuema GeEnera: & s Es Daises.

Zon el cbeto de intercambar nformacicn sobre la educacon superior y 1a prachca

en 0% Wres paises. s¢ Pac realzado mesas redondss en donde se

LATTESIAME i prachica dea profesidn en & extranjero

Aocontnuanicn se enlistan las funciones de l0s onincipaies argamsmos que tiensn

LOE VT CON ©f proceso del regisire comc ingenero profesional en Estades Unidos:



0%

NUEES ot Exarmners for Engineenng and Sun
encarga Je elaborar y aphcar 98 examenes Jue CIMmo requis:
que  ancabar s asprantes a ootener sus registro de b =70
srofasional

ABET rediapon Board  for Enginegenng  and  Technolfogy se encarga
de aceditar ‘os plangs vy programas de esludio de las ingen.erias

CorE Canaren Coulanadhan  Cownct of  Professional Er

orgamsmo poncipal del gus aependen otres para fines  pracucos
reahizan funciones simiares 2 las tres antercres estadoun denscs.
B! de abni oo 1 Coleqio de Ircenerns Mecanicos Electricisias (CHIME: el

oral e2 ngeneos CGuimices Y Ou' ™ cos (CONIQO el Colegio de Ingen.eros

CICKY y la Federacidn oz Colegios de ingenierog Civiles de La

thrnraron el acuerss farmai de creacian de! Comelg RKex

A Prachea

aciceal ag la Ingenieria - COMPI Se seicccicnaron 08 colesios

g oagrupan a los profes.cnistas que recuiersrn, con mayor frecuencia. res

cer 1a profes:or

L0
I



DA GO0 TLesiras @D

i

Anc resnonsabiE ata miervenir &0 35 nogosiaciones coresponoiettes 3 las dieuntas

A omger.eria, conformc 3008 ACusit0s Gue £n fadsd
g8 susonbieran e el Traiados de Lbre Comercio e Amigooa de)
Mote

Convencidos e cue la creacicn de un sistema de acredsacidir messans

i

iburia a eleva la caldad de . educacian er nuestrs pais. los representanies as lo

tros pzises firmarcs na Jeclaracion Conjunta, cuyo cbieto fue apoyar fa creacon de
cicho gsierta, sirar a los de Zstagos Umides Y Canada, y gue contass con =

nocimiEnto de 5% a3rupacones profesicnaies respectivas

E: = slemiag de acreditacios mpliza evaluar 08 nlanes v programas de estug ¢, asi

oropas esituciores educativas Se verifica gue satisfagan las condiciones

o3 gararncen, er los egresados el perfl ce profesionista que demanza &

ercado de traba)o v ia sotiedadd

at}

Cont el apoyo de ia Asocamon Nacicnal de Facoliades v Escuelas de !ngenied
SNFED - se logrd cus tas awondades de la Secretaria de Egucandn Plblics aesnaran la

dal sslema mexcanc de acrecitacion de ingenieria. después o# -anas

10N de g Ensefianza de da Ingenens

LCACED coma ura organizacor no gukermamentzs!, avtonoma. con personalidag jovidica

Looatneezme proplies. en 1a gue parlaipan leos coieqios de ingemeras v 1as ssoz.aconcs

respondentes cus represenian & 1as instiuciongs educativas. EL CACED se constiuny o

U v el e e o die 1958




—as principa'es dferencag en el erercrcio profesional de ngenienas er tos tres

[FarEeEs 50N

a; Er Canada. el registro para ta practca ce 13 ingener'a la oorgzn
las agrupacicnes de profesionales en las que el estado ha delegade esa

facultad, se reconoce asi la figura de Professional Engineer.

b En Estados Unidos. fas auloridades estatales otorgan dicho reg.strc.
Tanta en 1os Estados Unidos como en Canada, el registro es otorgado por
cada estado. provincia o terntoro, en los Estados Unidos operan algunos
ccnvenios de reconoc:miento mutuo entre estados v para ser recanocico.
tiasia con pagar el costo de les derechas. Actuaimente, en Canada. todas
S5Us provingias v oterriierios han acordado reconocer mutuamente a sus

incenieros profesionales.

E- Mexicc no existe la figura legal del ingeniero profesional E
requIsiio legs’ para egrcer es tenar la cedula profesional. que expoe 13
Orrecoior General ce Profesiones de la Secretaria de Educagicn PUbliza. at

registrar el titulo olorgade Dor una institucion educaiiva reconocida

oo la

SEP. La Cecuig Prolesional permite el gjercicio del profesionista en e

ambito nacional.

ol Ura diferencia basica entre los Estados Unidos y Canada estriba
en el procedimiento para obtener el reconccimiento como  Ingenero

Profesicna:.
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1%

ngenis s henen  cencia para ejerce’ &1 su pais y se ha gracuscs 27 oo

oragrama acrecitads es Considerado et T esguema. sing, la alternativ

e}
w
T

o~
HE

INSINSrE i3S ancs (18 &erciCio.

Se ks 23 S0 OIMALION &n 3 Ingenieria. se redulere una experiancia de 12 ancs ce

3l tara gue peeca glercer en ofrs pa's v necesita conocer g .omsa

ieter o connaimenic de las leves .ooales.

Sinc es ur pragrama acreddado se revisa 'a formacidn del ingenierc v s2 greciss

s exoenencia de i aros Estos cealro afns som 13 oferencia entre ser gracuzzc de .-

acrediacs - na ENiCnoss sers .o drnicg DU e Nos va a pedic a nosos

rangiar oo Estedos Loigos, seran cuaire anss. o mismo gourre con un estado., e

sue VeNJaE GE N programa no acreaitads.

-
T

moier se ao°do gue

1)

e
105

senca temporal se olorgard por un ano rensy:

0TI Maxims, G en. por ¢ iemeo gque dure g croyecto

cencia ol oel'va se poara otorgar, después de tres anos de haher sreroan aus

una licercia tlempora: siempre v cuanao el gjercics prefesionast haya sico satisfaots

CERANE
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£5 Lo niagrama acrediade se reviss ls ormacion ¢elingeniets y g ore

s oe 16 atos £sios cualro atos son la diferencia entre ser graduacs oo

Comoovamaos fa ecenca Zefintva se podra otorgar. después de fres ancs de ~sne-

i
P

oG CON UNE LiZENgid temporal stlempre v ocuanco el ejercicis profesional haya s

stactcnin

le v @ reguenr comoehr con grandes compafias  por o que tendremog gus

;

CUn BEMV OO0 TIEGRA £2 005 ProveolDs, S &S Gue 1a micro empresa quiere esiagt &

hdages de competir con elos,

noel Mexico actuzl es mpenanie fomentar 'a necesidad de mrollsac

o5 planes co estudin, v& cue esta tarea debe ser conpunta enice
vay, aszoiacicnes profesonales o sector producting =

[

a1z andn es vila, en odo este oroyello 50 BS GUE @spiramos a compett 5§

i

o mercado ciEreacional Yo lo tario 5 necesano crear profescraies

s a 5ot actvidac s sumos conocmientas 8 rivel mondial.
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CDISSACISN GBI SONITEiD, €5 Un Lracrama Quie ya Julnld

CLUinspectores certfcados voaproxmadaments 350 inaviguns mas

nsnectores &~ enrenamients México decdic rmmplantank

Haxics s ha converido e Nider en Amenca lating, y S& encuenira a ta vanguardia

certifizacion de inspectores de Ceoncrelo de Nivel 2.y este pragrama na

higs por el area deocente v g industna de la caonstrucc.on mexicara | Gracas
a vataw y esfeerze de mstitucones corre del IMCYC, del ACI Capitulo de 'a CiuZad ce
LIgsw: oo, y

dea UNAM: el ACI ha reconocids of:cialmente a 2 programas de certificacion,

= cumple con todas fas reglas rrouestas por el Comité de Certficacion

Mawice es g primer pais e~ el muendo en haber tradusido un programa ce

v odet ACL Este programa traducdo per el IMCYC es e primero gue s2 ha

COTALT preseTidt 8T N3 Vers:gr corpleta er espafon.

V.42 ACREDITAMIENTO DE UN LABORATORIO EN LA INDUSTRIA DE LA

CONSTRUCCION

La ey Faderal sobre Metrcloaiz y Normalizazign fue publcaca en el Dans &

hd
J

a2 Feosraoicn gl 17 de o e 1552 er el Wuo CUARTO, articulcs 81 a 83, mencanzs

A= ael Sistema Nacional de Acreditacon de Laboratorios de Prueba | SINALAP

glends tencr coruntacos a los iaboratorios acraditadas que cuenten con

cipnle v persora tecnwe calficacs pata ja presentacion de servicios.

L
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equ:pns de oruebs v sus resultados y como consecuencia, se mejora ia Calidad de os

producios y serv.cios

Ellogro sausfactorio de las exigencias tecnicas, con un zlio mvel de Calidad, sera

a su vez un estimulo para continuar perfeccionandose en busca de la excelencia.

Los cambics en los esquemas de la Normalizacion establecidos al entrar en vigo-
el TLC vy la glopalizacion de mercados, mativan que los procesos de Normaitzacidn vy
Certificacion se aceleren en México, promoviendo diversas actividades en el sector oficial.

¥ en & secior privaco. la creacion de los organismos por sectares de la industria.

Para ello se han retomado ios comités de Normalizacion  exisienies.
gentifcandolos coma Comités Consultivos Nacionales para la elaboracion de Normas
COficiales Mexicanas { NOM ), de caracter obligatorio, y Comités Técnicos Nacionales para
'a elaboracion de Normas Mexicanas { NMX 1 de caracter voluntario hasta el *5 de
nctuore de 1993, ‘echa limite estableciendo para pasar a ser reconocidas como Normas
de caracter ephgatorio § NOM 3, por estar encaminadas a la segundad, salud. proteccién
ai corsumidor v proteccion al medio ambiente. B! resto de normas, no encarmnazas a
dichos flnes. pasaron a ser consideradas smplemente como Normas Mexicanas

vointarias | NRX

El sistema Nacwonal de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas (SINALFY se
compone de la parte oficial representada por la DNG de Ia SECOFL. y por ofra parte. por
los comités inlegrados por los laboratorios de pruebas acreditadas. de cada una de las

ramas o areas de acreditacion.



La ey prave tambien et acreditamiento de unicades de verificacion v orgamsmos

o serfoacion, ban el mismo mecanisma descrite antenoimeante para el acrediamienio

<o cabwEtoros o pruebas, con da diferercia de gue & SINALP cuenta com ouna

SApEnencid de calorce anos. o que le ca delsrters sobre lag umdades de venficacian ¥

Hale¥

Lrariesmos o varnfc

i
™
[
[a1]
[
w
o1
i
T

La Loy carhien preve que tantc porscnas fimcas como mo-ale

SITD Grgan.

TOTIIIrNENIG Enire




CAPITULO VI

CONCLUSIONES

E panorama descrito permite erterarnos de toa asances en los que se encuentra

ooan ceatig a normalizacien. acreditamients vy cenificacian de 105 estandares de

Catoad Este process se deberd contmaar para gue en un plazo no muy le@ns, se ests

ol recanocimeenio mutds Junte ¢2n otas arganisncs eguivalentes. tartc

=~ mslados Unicos de hore Aménca. y Canada ~dividua' v colecuvamrente: come en ias
LIEQNes t2'es como en Luropa. Ccreanco InCuso & Mecanismo paca el reconocimeents de
L.etoos Logrgansmos de certificacion extramercs como Buro Verntas. Brtish Stancarc

nrute. Loyd Register eic a cambic de gue a3 certficacionres de los organ.smes

~anonales sean resonccidas en forma equivalente en olros passes

Errasumen podemaos defimr a ei control de calidad. camo un corunio de teécnicas
arsvidades de inspeccidn, ensayo, comprebacicn, seguirienic v medida de las
zaracteristicas del preducto contenidas en los procecimientos uti-zedos para satisfacer y
aamnsirar que se ha cumphdo con los reguenmientas y exigencias de calidad planteados

cor el Chente.

E: control de calidad debe detallar todas ias operacianes cue deben realizarse a
tavés de 13 gjecucion de una obra. desde el contrcl ¢e la cancepcion y disefo cde
aroyecto, hasta la construccién y entrega.  para responder las exgencias de calidad

ashipuladas entre el Chente v la empresa
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CAPITULO V

GLOSARIO

CONTRATANTE O CLIENTE Persana fisica o morai gue requiere  los SeTCios
profesionales en Ttrabajos de direccion | wigdancia.
Supervision y control de  gjecucion de la obra y de

guien se pbtendran to recursos financieros.

SUPERVISION Persona fisica o moral que presia sus sewvicios
profesionales  en  trabajos de direccion,  wiglancia,

Supervisidn v control de ejecucion de 1a obra.

CONTRATISTA Persona  fisica o© moral que ten a SuUs car
mediante un contrato  especifice con e Cherle, la

gjecucion_material de 1a gbra.

NORMAS Conjunto de disposiciones. requisitos generales
establecidos par el Cliente. que deben aplhcarse para la
realizacion de estudios, proyectos, ejecucion  y
equipamientc de las obras, puesta en servicio, su
conservacion o mantenimiento y ia Supervision de esos
trabajos, comprendiendo ia medicion v |a base ce pago

de los concepios de trabajo.

106



ESPECIFICACIONES

PROYECTO

CONCEPTC DE TRABAJCG

UNIDAD DE MEDIDA

Coniinio de Jisposiciones, TEGWSILCS & MSTLnlIGnes
particdlares coe madfican, adicioran © sustiuyen a las
Normas corespondientes v gue deben aplicarse va sea
para e estudio, para el proyecto y/o la ggcution v
eguipamienis de una obra deierminada, la puesta en
sernicio, sg  corsenvamor O mantenimiento v I3
Superyisian ds esos trabaos En o que se apongan a las

Normas. las Especiicaciones regiran

Conumta de docemendos  tecnicos que ntegran i3
nfarmacion gue servird de base para llevar a csno la

CONSITLCCIOn ce una obra

Descripcion de: conmunioe $& OPeraciones y matera s gue
con el proyectc, normas y especithcaciones, integrar cada

ez

una de las partes en gue se divide una obra esto es con

£

fines ce medicidon y pago

iLa que usa convenconalimeante para cuantificas cada

concepto de trabajo con fines de medicion vy pago.



PRECIO UNITARIO

PRESUPUESTO

NUMEROCS GENERADORES

PRECIO ALZADO

ESTIMACION

Imnorts tota cor uniac ce medics oo Caca corcepta de

trana)c.

Baocumento conde se indican 1as cantidades aproximadas
de los conceptos e trabaio por ejecutar y se integra por
los precios wnitarics de los conceplos. la unidad de
medida, ios impones parciales v (o3l de ios mismos a fin

de determinar el monto de contratacion.

informacien completa v detalada de los dates ce
medicien vy coartficacisn que siven de base para os

concepios de trabao por glecutar 0 gjecilades

3
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=
45
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o

SE paga par una ohra o pane oe

misma. o' mente terminaca

Valuacion  de  la chra egjecutada en determinado
periodo. entre fechas {jadas con antenoridad por et
Clerte v se hard  aphcandz los precios unitarios de los
diversos conceptos de trabajp  gjecutados en ese
periodo al numero de unidages medidas ¢ el porcentajpe
de! precio alzaco paciade gue corresponda al avance ce

la ckra



NUMEROS GENERADORES

FINIQUITO

MEMORIA DE CBRA

iINFORME DE OBRA

LABORATORIO

Informacidr compelz © cetallada os os oains de

~tficacion que siven de base para ios

medic.on Voo

conceptos de trabajo por giecutar 0 ejccitados

Es la recepzion de |la opra contratada v la presentacidn

de la documeniacion requenda por el Chente

Descripcion técnica de lo realizado durante ia gjecucién

de 1a obra.

Documento que contendra la informacic~ recesana pard
comunicare gl Chente. el estado que guarcan ios
trabajos. asi come las situacones qua se Muhigren
presentado en el aesarrclle de los trabajos. asi como las

alternativas de soiucion a problemas especificos

Es un crgamisme auxnar de la Supervision gue
siempre Se encargara de esludiar.  vecfcar analizar
y caificar la calidad y comporiamienio de ios suelos.
matenales. naturales o procesados. wlihzaoes ern a
elaboracion de la obra. Lo antengr se levard a cabo

antes, durante ‘a ejecucion y al finalizar una obra

SOG



CALIDAD

ENTIDAD

ADMINISTRACION DE LA

CALIDAD

ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD

iSO 8402: 1994

Totalidad de caracteristicas ce una entidac. gue
confieren la apttud de satisfacer necescaces

explicitas o implicitas

Aquello que puede ser descrito o considerado en
forma individual, ejemplo; progducte . persona.

sistema. documento. servicio. etfc.

Todas las actmvidades de ia tuncion global de s
admiristracion que determinan la pelitica de calidad.
obetivos y responsabilidades. y los implemerntan, por
medios tales como Plangacion de la calidad. Contral
de catidad, Aseguramento de calidad y Mejoramignio

de |a calidad, dentro del Sistema de Calidad.

Todas aguellas accicnes planeadas y sistematicas,
implementadas dentro del sistema de calidad ¥
demostradas coma sea NECcesano, para proporoionar

la confianza adecuada, de gue una entidad llenara

los requisitos de calidad.



AUDITORIA DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA DE CALIDAD

REVISION SISTEMATICA

DE LA CALIDAD

PLAN DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

Examen sistematics & ndependiente, para determunar
51188 activicaces de calidad v sus resuitados cumplen
con tas diIsposIciones preeslabiefidnsg S e81as 500
implementacas eficazmeante v s1 son adecuacas cara

alcanzar los obetvos.

Tecnicas y activicaces de caracter speravwe para

cumrp'ir requisites de cai-dao

Esiruciura orgarizacional, procedimientos, processs y
r&CUrsss NECesarnos nara imolementan 13

adm.msiracion de caidad

Evaluacion formal por |a alta gerencia. del es:adc de
adecuacion de! sisterra de calidac a la politics v a los

abjetives

Daocumento que estabiece las practicas especiiicas
de caldad. recursos y secuencia de aclivioades
relevantes oe un proyecto. producto ¢ contrato

particuiar

Ohjelivos generates vy directrices de una organizacidn
cancernigntes a la calidad. formaimente expresados

por la alta direccion



MANUAL DE CALIDAD

FROCEDIMIENTCG

REGISTRO

Documento que establece ias potitica de calidac. v

descnbe el sistema ce calidad de un orgamnizacion

Yanera de especiica de reglizar un a2ctwidad

Cocumerio el cual proporciona evidencia objetwa de

actividades realizadas o resultadss alcanzados.



