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LA SUPERVISIÓN DE OBRAS Y EL TRATADO DE UBRE COMERCIO" 

L 1 INTRODUCCC1ÓN 

El 'lablOlr ce las obras de :a Industna de la ConS:ll,CClon (", hacer rTUlClon de 'os 

z,r,des accl:mtos técniCOS enfocados a cub',r ,as ~eCeS1C¿¡(~eS de ,;,fraest'uC\'Jra 

';JC :/tal. y tienen ::01'l0 objetiVO crear, construir, conservar o 1'10d!fICa' Qlene'S Inl""'uebles 

';UP c")'Olnarcamente ütJservamcs aesde el sistema de carales CE riego de I:::s Rcnan:::s 

',asiél las grandes presas de hoy en dla, a la par de esos "delantos est" el l'lger!ero e,: 

' . .1',3S de sus especialidades, aun~ue aquí nos enfOCaremos en la IngerHería e vli 

La Inge~'erla Ovil ha estado a la vanguardia de cub,"r esas necesidades de 1" 

s'::,c t'o"d corl ia aportación de nuevas generaciones de In';)enlercs que en lo !e"nl::c 

'~dl;"c,tando!os dlas a día a;Jortan nuevas técnicas y er, :u ¡lractlco aplica-do :,os 

';x,()Ufrlentos adc;ulrICOS, no obstante tomando slemore <211 c"e, ,la ia<; recomenca:'oncs 

:,c ,8S profeSlonlstas rlaS expertmentados en la materia 

En 'él Ob:a e,v,; pedemos diVidir para su ela:loc2.c o', f-n Hes grande rL.~YOS ia 

'("<CIO" "o; E,ecuc,on y el Control. en el presente \C¿;t',Ll) "e',_ "nfoC8remos a est.2. 

lambléf1 conOCida como la SupervlSlon e'1car'V~;¡lj;¡ 3 evaluar la cor'eC'.3 

"'~lJ~_I()n cumpliendo con los obJetiVOs baslcos calidad t!e'npo , coste 



A raiz del Intercambio el avance tecnologlco. la apertura a nuevos mercados de 

trabajo y el libre comercIo entre varios paises que Intervengan tendrim que unlformlzar 

crltenos crear especificaciones, aplicables a la Supervislon que deberan observar 

qUienes realicen servicIos de SuperviSión de obras 

En un principIo estudiaremos a disposición las funciones báSicas del supervisor en 

obras cIviles, pOniendo en claro las actividades a desarrollar, para lograr que una obra se 

realice con calidad, tiempo y costo planeado siendo el Objetivo final de esta labor un 

resultado altamente competitivo. 

Posteriormente nos enfocaremos en esta competitividad, con la Intervención del 

Tratado Trllateral del libre Comercio de América del Norte, entre los paises de Canadá, 

Estados Unidos de Norte América y México, Que tiene como finalidad la consolidación 

con éXito de las reformas económicas que nos condUCirán a un modelo de desarrollo con 

orientaCión al mercado Internacional. 

El acceso libre de los productos mexicanos al mercado norteamencano 

prinCipalmente, creará amplias oportunidades para que MéXICO logre un creCimiento 

cconomlco sufiCiente y soslenldo, que otorgue mejores niveles de Vida para la poblaCión, 

Las nuevas condiCiones económicas en el pais y a nivel internacional eXigen al 

sector privado que sus tareas de producción, comercIo y prestaCión de serviCIOS, se 

proyecten cada vez en mayor grado al mercado mundial, para estar en condiCiones de 

recuperar sus niveles de crecimiento, es por esto que en México necesitamos estimular y 

aprovechar aquellas alternativas que nos garanticen, la competitividad InternaCional. 

volumenes de exportaciones en el extranjero crecientes y estables, acceso a los avances 



l,,::no'üg ::05 y ce Incorporar en mayor numero de empresas ',as a:;tl\!ldades de 

c-xponac o'" dl'ecta e indirecta en Id busqueda de nuevos mercados_ 

Nuestrp enfoque lo haremos en mejorar nuestra competitividad Interrlac'ona'l desde 

el r:li~nto jf' ,/,sla h;en,efla y el TLC MéXICO está en camino de entrar je lleno en la 

eCOI101"l'a InternaCional es lógiCO que va a quedar expuesto a nuevas experienCias tanto 

PCSltlVdS como negativas Al llegar a este punto quedaremos Inmersos en la apllcaclon de 

,,"ormas internaCionales de Calidad de esta forma el Aseguramiento de la calidad sigue 

s,e'ldo un arma competitiva para todas aquellas empresas que tengan un mayor 

desenvo'vi'll',e0to en aquellos mercados en fos Que se desarrolla la cer1!f,caClon en la 

f'1i1borar,o" di': sus productos 



CAPITULO lo 

GENERALIDADES Y DEFINICIÓN DE LA 

SUPERVISIÓN 

1.1 ANTECEDENTES 

Las actividades que debe realizar la Supervisión en el ejercIcIo de sus facultades 

a traves del desarrollo y culminación satlsfactona de una obra, será desarrollarla con la 

mejor calidad final y por ende satisfaciendo las necesidades para las que fue concebida 

Esto sera el resultado de lener como obJetiVO el concepto claro y precIso de la obra por 

construir, de resolver con antiCipación los problemas técnicos y administrativos que se 

presenten, estableciendo los controles de calidad, el tiempo de ejecución, la apllcaclon del 

presupuesto, manteniendo Informado oportunamente a el Cliente del desarrollo de los 

trabaJOS. formular finiqUitos, recibir los trabajos ejecutados, etc, Nos preguntaremos ¿de 

qué manera y en qué momento se inicia el control de Calidad? , bueno como veremos 

mas adelante la Calidad empieza inmediatamente después de la concepCión de la Idea 

por materializar, para obtener un producto con las mas altas normas de calidad a nivel 

internacional, aunque es un trabajO Integral por reunir a diversas áreas para levar a cabo 

este fin, deberán de cumplir, cada una de ellas con las más altas normas y 

espeCificaciones establecidas a nivel internacional como en este momento son las de la 

serie ISO 9000 



1.2 DEFINICiÓN DE SUPERVISiÓN 

La Suoervlslón es una espeCialidad de la constrUCClon que d'rlge, vigila y corlro,'a 

fol dIC-'j"rrollo de una obra en sus aspectos de calidad seraladas en las normas y 

eSpeCificaCiOneS, costo. tiempo. con apego al proyecto debidamente aprobado conforme a 

(llserC en otros términos, es la encargada de la IrlspecClon y del estado de 

funC'ü"a~lenlo técniCO. referentes a la ejecución de la obra. Gbser,ando Que ésta se 

eJ;:::;IJ~e con apego al proyecto ejecutivo y contrato celebrado entre la Contratista y e', 

Co~tratarte 

1.3 DESCRIPCiÓN DE SUPERVISOR 

Definiremos al supervisor de obra en forma breve como ia persona encargada ero 

'j'"," r /Igllar y conlrolar el desarrollo de ,'a obra en sus aspectos ce calidad, costo. tiempo, 

"cu:c. 2.' Noyecto aprobado Inmediatamente antes de empezar la obra o modificaciones 

;;'.",~,:,' la "llsrr.a '),' el cumplimiento de los términOS corwac\uale:o 

1.4 RELACIONES HUMANAS Y LA fTICA PROFESIONAL 

Po,- su reiaClon Irlterdlsclp\:narla, durante la ejecuclo~_ de 'a übra la Supervls!ón 

:::f-'lcer¿¡ condUCirse con la mejor disponibilidad que se pueda car ¡en las determinadas 

ClrCI.;"stanclas que rode,m la obra. sin que ello afecte en el correcto desarrollo y 

2 



aplicación de las directrices marcadas a su vez debera responder a principios 

fundamentales del correcto ejercer de la protesllJn 

Actualmenle eXisten muchos sistemas que se han Integrado en la busqueda de 

mejOrar la calidad, asi nos encontramos desde hace \lempo con, calidad IntegraL calidad 

total Circulas de calidad, aseguramiento de calidad, etc, EXisten metodologia que son 

r,.,rramlentas excelentes para resolver el control de la calidad, pero que no lo resuelven 

por si solas, SiriO esta detras de su aplicación la capacltaclon, relaCiones humanas y la 

ética profeSional 

3 



CAPITULO 11 

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN DE LA SUPERVISIÓN 

11.1 FUNCIONES DE LA SUPERVISiÓN 

Representar a la contratante en la obra que supervisa y aUXiliar 

en todo lo relacionado con la misma 

ReViSar qcJ€ la contratista tenga en SL. poder todos los planos 

espeClllcaclones programas, contratos, presupuestos. licenCias 

y permisos 

Dirigir vigilar y controlar el desarrcllo de la obra en sus 

Aspectos de calidad costo. \lempo. apego al proyecto aprobado 

por la Contratante Inmediatamente antes e IniCiar la obra. o SI 

des pues aprueba otra alternativa o las modificaciones durante 

la obr." y el cumplimiento de los térml'1os contractuales 



• Informar a la contratante sobre el desarrollo de la eJecuCión de 

la obra, 

Llevar registro escnto de todo lo que acontezca relacionado con 

la obra, previo y durante la ejecuClon. así como a la terminación 

de la misma de acuerdo con los lineamientos de la contratante 

• Evaluar la obra que se va ejecutando, así como el saldo, para 

efecto de pago oportuno a la Contratista. Aprobación de las 

estimaciones de obra. 

• Acudir con la Contratante para conciliar diferencias surgidas con 

la Contratista, 

• Plantear la Contratista los pOSibles problemas técniCOS, sociales 

o polítiCOS que se presenten con motivo de la obra, apuntando 

las pOSibles soluciones para que la propia Contratante los 

atienda 

5 



112 ATRIBUCIONES 

Lil Contratante seril la unlca autorizada para expedl~ ()rde,~·es referentes a 'a 

,=,:ecuClon de la obra directamente o a través de una unidad técrHca que le cOf'esponda 

er'COll'encandoie al representante de la empresa o la persona fislca que tenga el contrato 

oe Supervlsló'l 

Asi la Supervisión está facultada para dirigir la obra y tomar las deCls'ones 

co'respondlentes a sus funCiones, las que serán acatadas por la Contratista y apoyada" 

por la Cliente para la correcta ejecución del proyecto, con estas at~lbUClones la 

SUperVISión podrá ordenar la suspenSión de una parte de la obra cuando a su JUICIO esa 

parle de la obra se esté eJecutando fuera de las especificaciones o en forma que ponga 

I:'e: peligro la segundad de la misma o de terceros en sus bienes o en sus personas 

S; en la totalidad de la obra la que se está efectuando en las condiCiones 

señaladas, la SupervlSlon podrá Informar por escnto a la Contratista en un plazo no mayor 

de 24 lloras '1 ésta será la que ordenará a la contratista lo Que proceda 

11.3 COMUNICACIONES 

La Contratante eslablecera con la Supervisión los sistemas de comunicaCión que 

perl'll\an recoger '1 transmitir la informaCión veraz, oportuna. objetiva y adecuada, para 

cor.oeer en forma ordenada y periódica el cumplimiento de tos programas para el 



';C"~i'l~j'O '" 'CiCCUU8n de 'a oDra, o el estado en que se H1C'JU1tra, n"("luonando ¡as 

;;lUS¿;S u ,,~,"st,rlcaclcnes de las desvla::lones a dichos prograrras 

"'J'" 18,;)r,1I c:'~c la CI:er-,I02 esté ::onslanlelT,ent" erl~erilé]O ~é, des¿¡r:OiIO y c;ecuc'Ü" 

-~,~ :/."-J tr' s',,;, dl\'cr;,os aSí;02ctos la Supervisión debC'il ,,,f8r:'U[ cor ::r;OI1unldad poe 

" f',,: u :~e !~T ,'ilcrl'1es oe obra que I.'eremos mas a::Jelanle estos l"1edl85 dA InformaCIOI' 

:p.c S CI~ :larld3d_ OJJe',lv,dad y s,=,ncrllez ,o que ha o:::urrl::lO fon :::Clómto al cesarrollo de la 

ur" e-', fl c-u,cJdo ;;orre~ron'::!ler,te 'y en su case lo que se eSCf'r2. :;,,;(,' SlJceda en el ·uluro, 

y,1 C.OrTIC 2 te'nail\'éls (je; SO',lJel~n a prJblemélS especlf.cos, s' se ';c9aran a presentar As 

1"" ' 'iun'es 'os pClOe:T'.QS agrupar CJ3Slsamente en 

obra erllregar;'; según io eS\lpcI!ilCC ";", inforn¡e que 

conlenga Nombre y descrl;:,clon '~f !a ct)'d nombre de léi 

Contra',sta. numero, monto ) D aLO Ce ejeCUCiÓn del 

con:mto !echa real (lel IniCIO oe ,a o;),a los sumln'stros de 

la Contratista croquIs de ,'a "occlIIIilClcrr rlf' ,'2. obra y 105 

daiOs generales de la Superv:s"jr 



E, Informe (Jebe ser lo mas completo posible, procurando no 

omlll: n,ngun detalle que sea relevar~le para esto se debe 

reun,r de una manera conCisa tooo 'O relaCionado a 

Estlrl3CIones 

Repone de laboratoflo 

Retrasos 

Jun~as de trabajO 

Recursos 

Avances 

Problemas 

Todo lo anterior debe ser complementado con fotogra:las de la obra, notas de 

Bltacora. trámites ofiCiales, memorándums, etc Para que esto sea posible es necesario 

que la SuperviSión realice perlodlcamente ciertas actiVidades que ayuden él elaborar 

h informe de una mar,era mas efiCiente er,tre estas se pueden señalar. la elaboraCión 

d9 un DiariO de Obra que conSiste ef' d'l ,nforme descnph'lc de !a condiCiones que se 

'''psertarof1 , los ¿lC~,nte(lm:en'_Cs OCUrridos diariamente durante la elecuClón de 10S 

31),;,05 8'1 Id obra al 1111:-'1110 tiempo j¡o ',levar una relac·Ón de avances de la rn.sma 

S,'.' :;1 

.' ,C! 'C"'" 

'e-(n,·:', 



Se -:1e~)e~ '-ea'lzar Ce]lila:m,,~:Eo )untas oe t,aC3]O tanto :Oll la Contratista :orTo CO-: 

Eo: e !erte ,h'" determinar so 's Or1es ~!Iua~,ores y' de',ermlnaclones den:ro oe la 

::bra e:':;1I1)1,,""Cosc rT""~l1as c~ú .. ~de se EoS¡::9C '_que c'ararnenle tocos los purltos 

l:atJcr)s er 12 JUr1U 3i :11,S-110 t,emoo es 'esé'o-'sabilldad de la S,,;oervISlon vigilar qlle 

se cUr:lpla ccn toco 10 acord(!co eel ¡a misma 

Segun sea pOSible se deben tomar fotografías todo aquello que se considere 

'''lp:-;rt3n:e clas'! cande cadJ una con e: nomb,e de la ODra_ lo:allzaclon de: punto 

cO'1ée fue I:;'nada la fenl<l y la causa de la mlsnoa se deben 'eallzar en base al 

re,:,orr,e ~erTii"al eI'l resurTe' del avance a la fecha, corr,parándese con les programas 

elaoorados car an;lclpac,ón tante gráf.camente como cualltatlvamente_ ya sea er ~n-: 

porcentaje o en cantlcades reales, 

Se recomenda para la elaboraCión de un 'n:crme lo SigUiente 

0p0r¡Ulla 



Sera,', aquello,,:, que haten sobre ilsunt::;s eS¡Jecl'lccs o cas()~ 

lr"'lpeVISCOs q~lc se prH;er~en (ales como sLJspenSlo~i parCial 

o para soliCitar a !a Contra1ante la suspenslon tOlal de la 

obra o <'lIgun otro que sea convenlenle de pntwarla Se 

produClran a solicitud de la Contratante o por II1IClatlva de la 

Supervlslon 

De terminación de obra Al término de los serviCIos de SupervlSlon se entregará a el 

Cliente un II1forme fmal anexando la Bitácora, el archivo la 

memoria de la obra la cual constará de Uf": ,nforme general 

sobre la forma y términos en que fueron ejecutados con los 

datos siguientes 

OllJ€llvos de 18 cbra 

Su localizaCión y descripción 

DalaS tpcnlcos 

Desc"pCló:l 

'.rabaJos ejecutados venflc8C1ones. pruebas de 

Datcs de la Ccrl'réltlsta 



Supervlslon hara a su JUICIO apreCiaCiones generale~ 

de la capacidad tecnlca económica administrativa oe 

la Contntlsta y las pondra en COnOCimiento de la 

Contratante tanto en los ,nformes periódicoS como en 

el IIlforme de term,naCIOn de obra para los f,nes que 

esta estime convenientes Anexando tamblen los 

pla~os de la obra termlllaca 

La Bitácora de obra es el mediO de comunicación oficial y legal 

entre la SlJpervlslón y la Contratista. Las anotaciones que se 

aSienten en la Bitácora, firmadas por el que las nace y por e: 

que se da por enterado 'i responSable se refiere 

exclusivamente a la obra y seran prinCipalmente relativas a 

Ordenes 

r...1cdlf:caclones 

Ccrnclo~ 

Acla·a¡:~o:'es e, 'os progréllllas 



11.4 RESPONSABIL1DAD DE LA SUPERVISiÓN DE OBRAS 

El personal que se utilice para llevar a cabo los servicIos de Supervisión deberá 

eS',ar capi'lCltado y conocer 

La organtzaclón general de la empresa 

El proyecto previamente aprobado de la obra y el obJetivo que se 

persigue 

Los orogramas de obra 

Las ",armas y especIficaciones de construcción de la empresa y las 

parl,cuiares del proyecto. 

El contrato que se celebre para la construcción de la obra 

Los alcances de los precIos unltanos del contrato, del tabulador y de los 

especiales que se autoricen. así como los aranceles profesionales 

las especificaCiones de Supervisión si a la empresa que se le prestan 

los servIcIos cuenta con ellas 

La ley de obras públicas. su reg~amento y las regias respect:vas 

La Supervlslon sera la responsable directa de la Vigilancia, control y reVISión De los 

;'Zl:JilJOS y sera responsable de. 

- Conocer perfectamente el proyecto aprobado 

EXigir oportunamente a la Contratista que las obras que se reallcer, con 

apego al proyecto que haya aprobado el Cliente inmediatamente antes 

13 



proceso de construcclon quc se a¡xlJcae a ,a Cünt'atlsta. en 8i ~)azo 

est8blecldo y con lélS ca~acterlstlca~ est Pl'a:Y1S " que dIO ~lJ costJ ~e 

ajuste a lo previsto Al mlSrrlC) tiempo v,g".a~á que se CUrrlpI3_~ las 

obligaciones paclacas en los con Ira tos de obra corresp8ndlentes 

Ve¡iflcar que se C'~m;)lan las norrr.8S y espeC::lcaclones de construcclcn 

que rlge'l para 105 conceptos ce ob'a po' realizar 

- E.I contenido oportuno de la infcrmaClon que ',raI1Sr;llla el Cliente 

ReVls8r y Justificar que las cUélntlflcaClcnes dl 'a obra ejecutada que 

form,;!a la Contratista. para efectos de eswnaClcn oportuna y de pago 

El contenido y opon1.Jrldad de 'a Informac10r' que transmita a la 

omisiones en que Sé' II1curra er el cU:llpllrrlle.,to de sus O~1lI9aCIOnes 

Las deCISiones que :O'lle y las ordenes que :rarlSrT'lta a la Con\ratlSla 



L __ '_ -", 

i::,," ':¿' -C ,: s rn 



CAPITULO 111. 

LA RESIDENCIA DE SUPERVISiÓN Y EL PROCESO 

CONSTRUCTIVO 

II1 1 CONTROL PREVIO A EJECUCiÓN DE LA OBRA 

111 1.1 INICIACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION 

, , , ~,~. , , e , 
" 
, e 1~9(~ , 

" 
, 

, , , e , , , , " , , , , , , , c, 

", ,: 

1111.2. REVISION GENERAL DE PROYECTO 



el Slllo para Identifica, ref"rcr"¡('8S trélzos de; proyeclQ ') bancos de n:vel 

as, como de recabar lrliurrnaClon con e, ob:eto ce eVI:ar poslbl~s 

Irlte~erenclas en la cbrci ceJe ~e pdd'eran detecta' 

• Una vez que se tenga~ la cocurnentélClon del proyecto la Supervisora. 

rh',sará ji cualificará el proyec.to :omando en ouenta ios aspectos generales 

de los sistemas const'uct·vos matenales y espec'f:Gaclo'"lCS dctermlnará la 

ütX3 por ejecutar elaborando el catálogo de conceptos Je~erminara c;ue el 

oroyecto reuna las espeCificaCiones genwales 'i tecnlcas de construcción. 

de las cuales formulara recomendaCiones al CI,eme 

La supervisora pmtlclpacá en las actiVidades prev,as al concucso o 

aSignación de contrato con ''::; contratista a SOliCitUd de' Cliente las cuales 

son las siguientes 

ProporCionara JI Cllen\e la Inforr:1aCion ;,ecesarla para IJ 

convocatorLa del concurso 

ReVisara el p:'ego de requISitos de 12S w~rmas gererales 

Vigentes de concurso de obra 

Colabor,ml cof'. el Cliente en la selecclon de posibles 

aspirantes al ~oncurso manlfestal"ldo Sl, plJnto e v',sta de 



Estara presente en la apertura de proposIcIOnes de< concurso 

Participara e" la evaluaClon nara la determlrac<on de 

dictamen prevIo al fallo aportando Sus elerne,',tos de JUICIO 

ASlstlra al fallo cuando lo determ:"p. el Cliente 

• La Supervisora se Irlvolucrara en las actividades posterlues al fallo 

ProporCionar la Irlforrr.aclon adiCional que reqUiera la 

contra~lsla revisando coniUr\amente el proyecto y los 

proceolmlenlos constructivos de !a übra él ejecutar 

Se revisara conJuntamer,te Cün la Ccntrcltlsta el programa de 

obra propuesta, mismos que Inclu.rán los diagramas de 

coordina clan. ruta critica. p'ogra,la ce ~"n~ln;strcs ;:llant',la 

de personal téCniCO y todo lo re'a:I\;c el el procedimiento 

constructivo a emplear 

• Una _'ez que se halla aprobado el procedlmlenl0 constructivo por el Cliente 

y 'a Supervisora y que se cuente con los permiSOS y I,ce-cias necesarias se 

dará la orden de IrlICIO de los trabajOS 



'c 

" o 
o 

~ 
W 
e 
n 

" W 
4 

6 
o 
o 
w 

o 
4 
n 
n 
o 
o 
~ 
o 
o 
4 

~ 
< w 

" n 
o 
'c 
n 
o 
~ 
W 
o 
4 
ro 

'" e 
TI 
ro 
:s 
m 
O 
O 

n 
O , -
" n 
e 
w 
(D 

" 
o 
ro 

o 
m 

" ro 
2 
e 
o 
" 
o 
ro 

'm 

'" e 

" ro , 
~ 
6 
O 

o 

'O ro 
ru 
O 

3 
~ 
< 
O 

o 
ro 

ro 
" ru 
" 
O 

~ 
~ 
'o ro 
<J, 
O 
o 
ro ,m 

o 

ID 
m 
2 
O 

O 
" 
D 

~ 
O 

" 
'" " o, 

" ID 

o 
" 
8 
3 
TI 

O 
3 , 
O 

" 

ro 

" TI 
n 
Q 
o 

8 
n 
6 
O 
ro 
" TI 
ro 

" n 
e 
¡¡¡ 
ro 
m 

" ro 
w , 
e 
ro 
o 

" ro 
" 
" e 

" " Q 
o 
o 
ro 

" 
ro 
ro 
ro 
" o 

" w 
O 
o 
ru 

O 

~ 
~ 
~ 
W 
n 
6 
o 

o 

o 
ro 
m 
" 2 
o 
o 
TI 
w 
ru 

D 
e 
m 

o 
" 
TI 

o 
o 
m 

S 
" 
o 
" 
O 

" ro 
o 
'O 

" 
o 

w 
" 

• 
o 
e 
w 
o 
o 
o 
p 
Q 
ro 
o 
¡¡¡ 
o 
o 

" ro 
o 
ro 

" '" o 
TI 
ro , 
" o 
ru 
o 
g 
ru 
ro 
w 

~ 
6 
" 
w 
~ 
o 
" o 
m 

o 
o 
~ 

"' o 

" < 
o 
TI 

o 
o 
W 
o 
w 

ro 
o 
< 
o 
o 
ro 

oi 

O 

" n 
e 
] 
ro 
o 
W 
n 
6 
o 

o 

w 
n 
~l 

c: 
o 
" ru 
O 
e 
ro 
o 
w 
o 
w 
3 
ro 
o 
ro 

~ , 
w 
o 
w 

n 
o 

'" e 
TI 
ru 
~ 
'0 
O 

ru 
o 
o 
¡¡¡ 
o 
o 
o 
o 
ru 

" n 
ro 
o 
ro 
w 
u 

" n 
o 
ru 

O' 
3 
w 

" " 
o' 
3 
w 
" o 
ro 

8 
~ 
~ 

6 
w 
,.~ 

o., 
o 
o 
o 
w 
o 

" 

o , 
o 
o 
ro 

" 
o 
O 

" e 
3 
ro 
o 
W 
n 
6 
o 

.< 

" 
Q 

" " 
8 
w 
o 

" m 
o 
w 
o 
w 
3 
ro 
o 
ro 

ro 
< 

" " o 
w 

• 
n 
" 
'" e 
TI 
ro , 
" " ru 
o 
O 
m 
o 
o 
e 
o 
ro 
ro 

o 
ro , 
ro 

" 'J-

oi 
8 
ru 
o 
3 
ro 
o 
" < 

3' 

~ 
" 
n m, 



111.2 CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DE LA OBRA 

II'te9rélril> lY'ilntendra al comente el arr.nlvo de ,a :eal17élclor eje lél ot,ca ci ~ual 

_~,nlelara ~r,,,.c,o¿;,,nente 

__ ,-l;Jla de p'anos, especificaciones genelales y tecnlr.as (le cors:rJCCH:'"" 

je ~a Contratante partlcularmer,te del proyecto de modificaciones que 

genere durante la eJecución de los trabajos 

COC'Jme'1tos relativos a tramites ante las dependencias. organismos e 

Instituciones 

Permisos, licencias y autorizaciones 

Bltáco~¿¡ de obra 

• ~xped:cntes que contengan contratos conveniOS, ¿¡:npllaclones 

::::,reSJp'.JE'stos. programas, 6~de!les de trabajo numeros generadores 

~3ntldaGes de obra_ est:MaClones eocunlen~os sobre SJfY1lnlstrcs 

albu!T_ de Ic:ografias de :a obra_ 

Doct.Jmef1taclon sobre los controles Ce ot,lr,l 

Copias de los Info~mes que fllle" m 'ktas, correspondencla cen el 

C,¡ente . coro la Contratista y otras pe'so-:a~ relaC!onadas con la obra 

Reportes de latloratorro y resultados ce lélS pruebas de resistenCia ,. 

calleac de materrales y suelos. aSI como de las pruebas de funCionalidad 

de eqvQos e IIlstalaclones 

-.Dará a la Contratista la Informaclo'l relativa al proyecto de la ODra 

Incluyendo Ira 70S y referenCia de campo, así cemo la aSistenCia té:nlca que se requiera 



• Ce .jl¡, e'. la Conlratls'.iJ las ordem-:s 18n() H11es él Id :luena eJ,,',-_~CU:::IOrl (lf' 

,,' ~·,hra "n \0::','_' 'ÚS él~,flec'.os y le tranS'nrllra aquellas provenlentcs del Cllcnte el1 forma 

,i'Jc-'( -.lado y U:,ortI1l1a de lal manera que la Suoerv'slon sea prevenll',a y no co"cctlva 

"_L:evare¡ a cabo el registro de los e¡:¡ances dlanos de le¡ obra 

"_CeleDrara Juntas semanales de ¡re¡caJO en la obra con la Conlratlsta 

,~cla'lIlc sea ',e:esartO y cua .. do ésta lo deteriT'lne co" el Cliente. ¡Jara analizar el estado y 

,',\"l"ce de :a ~Isma los problemas y a!ternatlvas dc soluclon de cada Junta la 

Sclpel ,Isora fC'T'ulara una minuta que consigne la Ils\a de aSistentes y un resu:-nen de los 

ióSlln:os tra,a::;o~ en ella entregará copia de la 1T',ISma alas as,stentes y un resumen de os 

,¡c;lJnlo~ ::atac')s en ella anexara copia de ella a su l'1for'lle proxlmo. Que entregara al 

"_Buscara de Inmediato 'a soluClon a los problemas tecnlCOS que se 

i',Eoserden er ,1 CDra y solo en el caso de que estos constituya!', un cambiO s'.JstanClal al 

:'r0'icctc a SJS especificaciones o al contrato. presentara éll C¡'ente el estudio del 

"_\"gilara en forma continua conjuntamente con e' represen\ar,te de el 

e ,e<-,le e! desarrolíO de la obra y las condiciones de segi.Jrldad para eVitar :o~ prevlSlon 

:;¡)or;v'a íOS ,::os,t¡les daños a personas él la misma obra o terceros 

"_L:evará el control del suministro de noaterlales y equipos colabclando para 

,,'j:jrar sus en'rega oportuna 



'Jun',dl a el Cliente cuando este lo soliCk e rn1e;)13' al flnélllzar la obra 

-J,lilntendra rnformada a la Contratls~a del estado que guardan sus tra:r1ltes 

:lnle el Cliente cerno son por eJell'.plc autollzaclon de estimaciones de preCIos unitariOS 

d'-" cor'/enIOS modificatOrios o je ampllaclon 

-,Durante todas ,as facilidades y la Informaclon necesaria a la autoridad que 

:!":;a'm('~te puedan 1'1tervenlr C'l la obra rara el cumpllm!ento de sus atribuCiones en los 

ter'TlInos y conclclones que flW el Cliente 

111_2.1 CONTROL DE CALIDAD 

""t'-,~CC')" equlpo~ e InUalacl:::"es, aSI 

'c .-.c--' e -

,- .' 



especificaCiones generales y lécnicas de construcclon de el Cliente y 

particulares del proyecto respeclo a trazos. localizaciones, niveles, 

proporCiones, colocaciones. toleranCias. resistencias pruebas y 

funcionamiento de lodos los elementos que, segun el caso constituyan 

la obra. 

• Para los efectos de la norma anterior la Supervisora contará con los 

Instrumentos técnicos y con los servicIOS de laboratorio que sean 

necesarios 

• La Supervisora revisará con la Contratista los procedimientos, la 

maquinana y helTamientas de construcción que se utilicen en la 

eJecución de la obra para que garanticen el cumplimiento de los 

programas de las espeCificaciones generales y técnicas de construcCión 

de el Cliente y las particulares del proyecto. en caso necesario dará la 

Contratista las instrucciones u órdenes que procedan, 

La Supervisora preparará con oportunidad la relaCión completa de 

materiales y elementos constructivos que se adqUieran o que se reciban 

terminados o fabricados en la obra o que sean producto de explotaCión 

de bancos, as; como de los equipos, tuberías y accesoflos que sea 

sometidos a pruebas, an¡'lIisis o verificaciones. esta relaCión la hará del 

conocimiento de la contratista y con la debida antiCipación le soliCitará 

muestras para proceder a hacer las pruebas establecidas en los casos, 

en que las pruebas resulten negativas, Informara a la Contratista para 

23 



que esta proceda a resolver la situación y cumpla con lo especificado las 

correcciones serán por cuenta de la Contratista 

• La Supervisora revisará y autorizará en sus caso para ser utilizados en 

la obra, los materias y elementos mencionados, para obras permanentes 

o lemporales, ordenará que los no autonzados sean ret'rados de la obra 

, lo cual hará la Contratista por su cuenta, 

• La Supervisora no autorizara la utilización de aquellos materiales y 

elementos constructivos que por mal manejo almacenamiento 

Inadecuados o intemperismo no cumplan con las espeCificaciones 

correspondientes, en su caso de que se encuentren dañados, la 

Supervisora fijará el procedimiento para su limpieza o reparaclon y solo 

cuando el resultado de ello sea satisfactono, autorizará su utllizaClon 

• La Supervisora lleva el control de los materiales y equipos para la 

eJecuclon de la obra. 

• La Supervisora elaborara y entregará a el Cliente qUincenal mente o en 

el lapso que esta lo requiera, una relación de informes de las pruebas, 

anallsls y verificaciones realizadas y de los resultados de ellas y anotara 

las decisiones que se tomaron para los casos en que estas no 

cumplieron con las especificaciones. 



Ld SlJper",scra c!dc,':'cada oe acuer[Jr) ¿¡ !il" c,spec:f'cac:ores generales y 

tecnlGlS de Gcnst~.J~G,ór, Ce e C',ente del proye:to !Js dlferen¡es tipOS 

de terrenos c',le se ','avan encorl'.ra'ldo confer'Tle sc rcallce el ilvance de 

la obra !Qmance folegraf,as ce el;o cen e~ fin de elaborar 

cuan1lficaclones objetivas para las eStimaCiOneS 

• La Supen.',sVil croenará a la COI':ratlsta I"~ reparaciones y 

reposIciones que sean necesarias por 1'101lvo de ia'ta de apego al 

proyecto a las especl'lcaclo:les generales y tecm:as de constrUCClon de 

el Cliente o a ,as particulares del proyecto ev'aluara los dañes y 

perJUICIOS ocasionados en su caso por estos mOh'os e Infermará de e'lo 

a el Cilente, '.3r.te las reparaciones y reposIciones cemo aaños y 

perjuIcIos que :es hala y resolverá la Contrallsta por su cuenta Si llegará 

a presentarse una sltuaclon critica en ta obra por alguno:) de lOS motivos 

antes me'lClonaoos La Supervisara previa con"'lJ't" cee; el Cliente oodrá 

ordenar a la Contratista la suspensión de la obra 

La Supervlsera '.'errflcara dur2l:-lte el desarrollu ce la o:Jra que esta Sé" 

encuentre t''Tl¡)'a ccnst8ntemerte y dara a la Con:ratlsta en su caso. 135 

IndicaCiones necesar,as al respecte 

25 



111.2.2 CONTROL DE PROGRAMAS 

la S:.¡per,"sora elaboracá con la CO'ltratlsta ,,1 p'og'ama de constrUCCI(j" 

de la otlra, 1~.'lleOlatamente des pues de ha be' sido deslg'1acio para 

SUperJISarla meClante la orden de iniCie de a,:::1I\,..,dades dentro del plazo 

senatado la Supervisora presenta a el Cliente, el programa menClonaao 

para su revISión y aprobaClon en su caso, SI de la reVISión resultarer 

modlficacio~es las hara de inmediato del conocimiento de la Contratista 

para sus aplicaCión y cumplimiento Ei ¡yograma de construcclo~ 

comprenderá, tanto las actIVIdades y etapas de las constr,JcClones en SI 

misma corno los subprogramas de maqúlnarlCl y equipo de construccló

de suminiStro de materiales ae recursos hGmanOS y ¡as valorlzaclor.es 

de obra a ejecutar 

La Supervisora coordinará con el Cliente y CoJO-: la Contratista el contrcl 

del programa de construcción de la obra v los ~lJbprogramas a efecto de 

eVitar posio,es Intel1erenclas e Incompatlblllcades en la eJecuCión de la 

ob,a 

El programa de CO:1strUCClón contendra por lo menos lo siguiente 

Relaclon de actlv,daces cesgloSé'ldas 

Secuencia de ac\lv,dades 

2G 



Fev'as cla\es:'C ¡¿> "cll,'loajcs e<;r;e," ,;;~ 

Porcentaje que representa cad<:l acll\'ldad repecto d 

cantidades de trabajo 

Cantidades oe recursos 

SUministros necesariaS 

La SUperviSOra, se cerclo'ará de ia secuencia y duraClon de caca actlvldao 

para determ.nar el plazo de eJecuclon de cada etapa 'y lograr 

que la duraCión total del programa, se ajuste ai plazo fijado 

por el Cliente en el cOr'-:ralo de la obra 

Los subprogramas de :a obra conSideraran por lo menas lo siguiente 

El subprograma de suministros ele materiales de la Contratista con las 

cantidades de trabajO por ejecutar, segur, el prog'ama de 

constnXClón 1f1c!u;ra ,os eCUI~)OS a Instalarse en la obra Que 

suministrara le:; Con1rill1sta '1 deberil C00Slcerar los 

requeflmler~os giobales de ma!erlilies y equ'élcs a InSlalarse 

por mes la fuente oe suministro de cada a malenal )- equipo, 

la fecha en que debe ser soi'CltadO el SuministrO vla lecha e¡: 

que deben ser entregados en ta ohr8 

E subélrograma de recursos humanos contcmjra por lo m¡;rns las 

neceSIdades semana;"s de personal para la obra pcr 



especialidad y categorla ce acuerdo cor el progralT'él ae 

canstrUCClon 

L,lS valorlLClcl8ncs de \!"aba.,Q él e:ecutar contendrán ¡es requcrWllentos 

mer,suales \ acumulados de las erogacor,es para eeCL.tar la 

oora 

• Previamente a la In'claclón de caca etapa la Supervisora verificará que 

tos recursos de la Contrat<sta estan acordes con lOS requenmlentos de 

cada uno de los conceptos de traba:o por ejecutar y en caso de que 

f"era:l Insuf<Clentes. coord'nará la dlsposlclon de le disponible para las 

actividades que sean criticas en la Ob,a y de los recursos adlclo:"ales 

r:ecesarlos 

La Supervisora actualizara c"da Seí'l3:"a el programa de construCCión y 

revisara con la Contratista cuales son las aclivldades por ejecutar en 

cada período. con el ob)eto de ga'an1!zar el cumplimiento ce dicho 

programa 

La SL!pervlsora comprobara constal1temente el cumplimiento ce lOS 

programas e Informará a. el Cllerl'.e de las causas de las deSViaCiones y 

puntos critiCaS ,,1 los hubiere y el propondra solUCiones correctivas para 

asegurar el cumcllrnler,to de e!los 
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e' Cliente Informara opor1L.nilIl1ellte a la Contratlst" socre c; at,aso que 

':'8 registre en programa y que se le sea Imputable. cor la flr'alldad de 

corregir las desviaciones 

Cuando el Cliente reqUiera rnod,flcar el ptazo de eJecuoon de la obra io 

comuf1Icará por escrito a :a Supervisor" para que esta junto con la 

Contratista estudie y proponga ¡os procedimientos eue hagan factible la 

rTrodlficaclón y reprogramaclon de la obra e todos sus aspectos. la 

Supervisora presentara diChos procedlmlen!os a el Cliente para su 

revisión y aprobac;ón en su caso e Ir,forma de IIlmedlato a la Contratls\a 

del resultado de ello 

111.2.3 CONTROL DE PRESUPUESTO 

• La Supervisora establecerá con el CI!ente, los procedimientos de control 

;;·ara la aplicación del presupuesto y los coocd:'lilra con la Contratista 

para poder v'gilar su cump:I'T1;enlo. est05 procedimientos de control 

contemplarán cantidades de trabaJO. estimaCiones avances, 

erogaciones. aSI como tamblen ¡rabaJos extraordinariOS en Sl; caso y 

serVirán además para Inforrnar a el Cliente para preparar los índices de 

costos de la obra 

• La Supervisora elaborará con :a Contratista o rewbara de ella lOS 

numeros generadores con obJ8!O de proceder él su reVISiÓn y autOrizar 



e" ,:>u caso lel tormallcen ce las eS;lmaclones correspondientes Ld 

Supervisora sera responsable de la formalicen ocortuna y correcta ae 

Ide; estimaCioneS 

• Supervisora notlflCelra oportunalT'ente a la Contra~ls:a c;ue las obras que 

ejerCite fuera del proyec:o dei presupuesto o de las arcenes respectivas, 

no se estimaran. 

Las estimaCiones que ODra sera n mensuales o r.u:;¡ndo se requiera a 

solicitud de el Cliente. La Supervisora verificará C;úe los datos 

conSignados en las mismas concuerden con los avances reales de !a 

obra ejecutada con las mediCiones o con ios numeres generadores 

• La medlclon de :a obra ejecutada se hara semanalmente por la 

Supervisora junto coro Contratista elaborcndo lo estlmacion 

correspondiente de dicha semana la cual ajustara la estimaCión del 

perí:Jdo mensual corresponc;ente 

E; corte mensual de las eS~lmaClones de obra formuladas por la 

Contratista se entregaran a la Supervisora para su reVISión y correCCión 

en su caso de acuerdo C:Q!l la Contratista Las estimaciones 

debidamente flnnadas po: el Cliente. la Supervisora y la Contratista 

serán reml\ldas a las ofICinas de control ae pagos en ¡as iec~as que fije 

el calendar,o establecido por el Cliente 
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• La St;per\ll$ora hara la entrega de estimaciones J el Cliente mediante ',a 

GOmUnICaGIO~. escrita proporCIOflanao copia a la Contratlsla 

Cuando a Cünlla'.,sla por cualqUier causa no iü'lllule o entregue la 

estlí'1aC,On co'res¡Jondlente dentro del plazo sena lado deberá esperas 

hasta e: pr6x:mo mes 

Cuando se prevei1 en caso de que el contrato de obra no cu~re el 

:mpo1e :otal de eha :a Supervisora tramitara ante el Cliente con 

antic'paclon 'a "cllcltud de ampi:aclon al contrato debidamente 

• Durante la eJecuclon de la obra ia SU¡Jer\;;sora Ira obteniendo y 

ordenar,co la lIl(ormaclon neceSéma. para poder Integrar al finalizar los 

~raba!os I:Js ir"j,r.es de ccsto que el Cliente If\Clque 

• Dura'l\e la eleCUc.Of\ de 1" obra la $uperlilsora debera registrar de los 

prinCipales conceptos oe trabaJO, 105 consumos, maniobras y 

rendlmlen;os reales para formular un reporte cue entregara a el Cliente 

al termino de la misma 

• Cuandc durante :a ejeCUClon de la obra se reql:leran efectuar trabajOS 

extraordinariOS por el cambiO de proyecto, especificaCiones o 

condiCiones espeCIales de la obra la Supervisora presentará a el 

Cllen¡e sus obser\'ac,ones sobre ellos con altemallW1S de solUCión en las 
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propias observaciones sobre ellas. las ton'ara al CI,ente para 

su estudio y dictamen. una vez determinados por esta 0S 

oreclos unitariOS cJe reglran nformará so:n:, el!'J~ a ~cl 

Super,llsora para que esta los "a9a del conCCIrr'ler1tc ce '8 

Contratista Le de la orden de trabajo respectlv3'lle'l~e p'Jr 

escrito y los aplique en las estimaciones ccrresponClentes 

-.SI la Contratista presenta op::xtunamente la :1::::i)8SIr:I(,' ':'" 

precIos a que se refiere el parrafo antena' o bien s. el e'12",';o 

determina no aceptar lo que le haya sido pfopueslC le 

Informará de ello a la Supenll$ora para q;"e nrdeflf' 3 a 

Contratista ejecutar los trabajOS extraordlnanos de eue- se 

!rate en la InlellgenCia de que ios precios unlianos o'e ellos se 

determinan anallzandolos por observaCión dlreCla para e~:o 

la Super,'lsora le dara por escnto la order de 1r3:'2)O 

correspondiente a la Con:ratlsta ~i le SCllcl~2rá la vesé~t~~:-X'''' 

oe plar,es )-' programas de ejeCUCión res"eC:',c. a :]",'--'-;05 

durante la realizaCión de estos trabajOS llevara ur', :e::;'~'. 'J 

de:allado de las erogaciones y consumos de tlem¡::::::·s 

de mas eJer1entos necesarios para integrar los preCies 

unitanos de los conceptos que resulten, el reg;stro detallado 

de dichos elementos los asentara la Supervisora en las 

formas que ordene el Cliente y los remita para su ar.ahsls e 

integraCión al quedar definidos los prec,as unitarios el 

Cliente Informara sobre ellos a la Supervisora para que eSIa 



los haga cel conoc-mento (jp 18 Contratista y 105 apllc,ue en 

I,as estimaCiones correspondientes 

'. Cuando se prevea la necesidad de realizar los trabajOs 

cuyos conceptos no se puedan definir dentro de los precIos 

unlliOmos. la SuperVisora deberá presentar a el Cliente la 

solicitud reSpectiva exponiendo los motivos que fundan tal 

necesidad en caso de ser aprobada la ejecuclon de dichos 

trabaJOS, la Supervisora elaborará con la Contratista los 

programas de SUrnlf".lstros de maqUinaria y eq<.lIpos de 

construcclon y de mano de obra para su realización y los 

presentará a el Cliente para que sean revisados y 

autorizados en su caso 

'. Durante la ejecuclon ce los traba.los mencionados ero el 

inCISO anlerlOL la Supervisora llevará un registro detalla,jo 

de todas 185 erogacl8nes. consumos y tiempos para 

realizarlos 'i en espeCial ce lOS siguientes datos personal 

empleado con número de turnos por espeCialidad eqUipo 

empleado con número de horas y cantidades de matertales 

empleados 

'. Al termino a los trabajOS mencionados en los InCISOS 

nteriores la Super"lsora SoliCitara a el Cliente que sea 

expedido el precIo alzado correspondiente a dichos 

trabajOS 
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-, Con el obJe¡o de qlle las estimaciones que furmule la 

Super-lisera en las d,versas obras que esten él su cargo 

sean mas re¡:¡resentatlvas de ,as erogaciones (;,le se esten 

efeciuando. ¡as estimaciones deberán InciUlr todos los 

conceptos que se estén realizando aun cuando algunos de 

ellos no tengan precIo unitariO aprobado cuando este sea 

e- caso la Supervisora deberá soliCitar a el Cllerte los 

precIos provISionales para los conceptos de que se trate 

Para que sean fijados los precIos definidos de los 

conceptos mencionados en el inCISO antenor o para que a 

petlclon de la Contratista se actualice algun precIo unltano, 

('sta deberá dlnglf a través de la Supervisora una so::cltud a 

e: Cliente acompañada de 105 estudiOS y argumentos que 

Juzgue convenientes, entregando una copia y sus anexos a 

la S'upervlsora. el Cliente dlnglrá a la Supervisora una 

com'JrlIcaclon en la cual pedlra su OpiniÓn misma que 

debera contestar en un plazo máXimo de tres dlas e' 

Cliente evaluara SI se JUstifica o no la SoliCitud de ',a 

Contratista y anexara los comentarlOS de las Superv<sora 

en el caso de Que el Cliente conSidere que no procede la 

soliCitud de la Contratista con su rechazo, terminara !a 

gestLon 



111.3 CONTROL AL TÉRMINO DE LA OBRA 

111,3,1 FINIQUITO DE OBRA A LA CONTRATISTA 

Para realizar el finiqUito de obra la Supe:-Vlsora debera 

• Certificar que la Cont~allst.a "',aya cumplido con todo le 

senalado en las cláusulas contractuales. 

Certificar que la obra este terminada o el contrato 

cerrado 

• Tener la B,tácora completa. depurada y cerrada 

Tener el estado con\able depurado y eOrT'.pleto el balance 

de cargos a la Contratista por serVICIOS y otros conceptos 

proporCionados por el Cliente y los descuentos 

correspondientes, 

Tener la relaCión con Información completa de los equipos 

/ maqulnas que de conformidad con el Cliente se reCiban 

Sin estar Instalados 
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• Contar con tas garantlas co~respondlenles de equipos 

cspec,ales Il'.aqulnas e 'nstalaclones y otras garantlas 

especiales Que se reqUieran así COIl',O CO'1 los ,nStruCtlvOS 

y :nanuales de operación y mantenimiento 

corresp::lrldlente de dichos equipos j máau·nas Instaladas 

() recibos 

• Tener elaborada y autonzada la IlqUldaClon 

• Terler las fianzas de garantia vigentes del contrato y 

ccnven'os en SU caso 

• Toda esta documentación antes mencionada se reunirá y 

relaCionara por la Supervtsora para hacer ta entrega a el 

Cliente 

1tL3 2 RECEPCION DE OBRA 

P3'a reCibir la Con:ralista procedera en la siguiente forma' 

l.a Contratista comunicara a la Superv<sora con vemte 

días de antlClpaCIOn la termlnaclon de la totalidad de los 

trabajOS que le fueron encomendados para que este 
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proceda a la reVISlon correspondiente y prepara 13 

documentaclon necesaria para que sea recltllda la obra a, 

reCI~lr la Supervisora la comunlcaClon de la ContratlsI3 

¡<lformara Inmediatamente de ello a el Cliente 

SI la reViSión de la obra que r.aga la Supervisora resulta 

procedente reCibirla por estar totalmente terminada y é:' 

Se. caso Sus equipos e Instalaciones colocados probados y 

en funCionamiento, este procedera él efectuar la recepclon 

ot' eila f'n representaclon de el Cliente mediante acta que 

ccntendra cuando menos los sq:1ulen\es puntos' 

• Objeto de la reunión 

• Información baSlca iniCial 

Antecedentes 

• Persona!load de los que intervienen 

• Relación de los trabajOS eJ€cutados 

ModifiCaCiones que hubiere en el proyecto y'o 

en el contrato 

Garantlas 

• Relaclon de las estimaCiones 

• Sanciones 

la liqUidaCión del finiqUitO 

• Terminas y condiCiones baJo los cua:es se 

efectua la recepClon 
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• Observaclo<¡es 

• Nombre cargo y firma de las personas que 'eal y 

el lugar. h(lra j 'cena 

señalados para la recepCión de la obra 

111.3.3 FINIQUITO DE LOS SERVICIOS DE LA CONTRATISTA 

Una vez reCibida la obra por la Supervisora esta ~rocedera de mmedlato al 

fllllqlll:O ce, cor:'ato ::"'; 105 se~lclos de SupervISión celebrado con el Cliente para realiza' 

,.c, flrKlu to o'len:l;Jna:JC la Super~'lsora entregara y procederá como a contmuaClon se 

Indlca 

Informe de obra anexando la Bitácora co~pleta 

actualizada ~, cerrada. asi como el diariO de la obra y la 

memoria de la obra. 

Juego complelo ce planos ac:uallzacos de la ocra como 

fue realmente constr",da. anexando una relaCión de los 

planos modl(,cados con la deSCripCión de las prinCipales 

edificaCiones 

• Acta de recepc,ón de la oora. 

• Documentación relativa al finiqUito de la obra 



• Oocumentacon completa sabre au~orlzaCloneS, l,cel"lClas y 

perm',so para la construCClon de la obra CO'1 I"s 

chservf. ol"les y ac!araClones necesarias 

• OocumentaClon relativa a terrenas en el caso de que 'a 

Supervisora se hubiere encargado ::Je alguna gestlo r a' 

respe~to 

• InventarlOS de Instalaciones generales y otros que sea:', 

necesariOs 

inforMe fotogr8rICO de la obra 

Apreciaciones generales sobre 8', desemperio de la 

Contratista 

• Repone sobre consumos maniobré':; y ¡en::]lrnle~ u, 

reales de ios prinCipales conceptos de la obra 

Jr';J vez 'ec:'b'da por el Cliente la documentacion antes mencionada se pfOcede,'a 

'" I':dco'ar el ac:ta de flr1lqUlto de los serviCIos de SupervlSlon con Jo cual se dara por 

:ern',If'ado ia re"pollsabllldad tecriea y administrativa de la Supervisora sobre la obra 

COIT',O hemos observado desde e! IniCIO la descnpci6n no limitativa de lO a~le 

(!efIl18 a la Supervlslon y su mfluenCla en el proceso constructivo. 



CAPITULO IV. 

LA SUPERVISiÓN ANTE EL T.L.C. 

IV.1. ANTECEDENTES 

E', 12 de agosto De 1992, el Secretario de ComercIo '/ Fomento mduS'r'3- de 

r'.1exICQ, Jaime Serra Pucne, el Ministro de Industria. C,enCla y TecnO'og:a ') CO"lprclo 

:Ilte~:laclonal de Canada, Mlchael \/\/ilson y la Representante Comercial dp. Es:i'.cos 

Unidos. Carla HlIls concluyeron las negocl3C1o¡;eS del Tra\ado de Libre Comer;::IO ce 

Amerlca del NOrle ,. T Le', 

F _'~CIOnarIO$ de los tres paises recibieron el encargo de concluir el texto 'o an:es 

pos,ble. hae'endo no\ar que el texto definitiVO del tratado en cuestlór< compre'1de mas de 

500 cl.d:1lilas· Para faCilitar su consulta este sera un resumen oe las prll1Clpa:es 

CISpOslcll,nes de' TLC relativas a la aplicaCión de:a :ngenleria. 

Es:e l'ala::8 entro en ",gOl el 10 de enero de 1994 

IV,1.1 PREÁMBULO 

Aqul expondremos los principios y aSpiraCiOneS que constttuyen el fundamento 

del I,'atade Los tres paises confirman su compromiso de proveer el empleo y el 



. 'e'" :"ler':O ccünorllco mediant", la expanslon del comercIo 'y de ia oDor:unldaoei de 

I~\""S'O- erl la zona de libre comercIo También ratifican su carlV,cc'or' de que el TLC 

. "u ,,",'SE S Y ~s'.ado unldenses en forma cor.gruente con la proteccon del "ledlo 

.,'1 ",'er':O Er, el preámbulo se reitera el compromiso de los tres ca'ses del T'_C ::Je 

:",C·'·,'J'.'C el tlesaccoilo ''1sostenl8le ~, :Jroteger ampliar y hacer efect ,¡OS ;os CUCC r ,05 

1;1:'2ra:e5 ebl corno r..ejOrar las conOlcones de trabaja de ios tres oalses 

IV_1,2 OBJETIVOS 

L -jS dlsOos:clorcs InICIales de! TLC establecen formalmen;e ~,r',a zona ce 11t:,~e 

Es\ados Unidos, de conforrrldaj con el ,""c.)er::Jo 

Gercrd' Sc:::,re Ar¿¡nceles Aduaneros Y Comercio (GATT ) Estas dlSp0slclones p'o\'een 

:;l<; le;<135 ',' '-)" prwclplos baslcos que reg,rán el funCionamiento oel Tra;ado y los Ob:etl'iOS 

e c>:: '_';- 'Jr'oara a Interpretación oe S'JS rur,c:ones 

::~ CJ')Ii:,:''.'lJS del Tratado son 

elimina, !as barreras del comercIo 

• prorTlcve< condiCiones para una compete"cla jusla 

II1crernentar las oportunidades de 1'1\i("S llrl 

• proporCionar protección adecuada ;:; Ic:S derec'los .::Je 

~Ho;)_eda:::l Intelectual_ 

eSl.'jble:er procedimientos efectivc5 rala!a aptr:accn -:-lel 

traladc y la solUCión de controverSias 
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-,I'_le'" 1-'3-3 OCerrnnar cJales bienes 50'- suscept'bles de reCibir l'al0 arance,'arla 

::"slerUlc di sor necesarias reglas de 8rlgen 

1 -l~ r:iSpCSIC'ones soare reglas de origen contenidas en el Tratado están diseñada" para 

Asegurar que la ventajas del TLC se otcrguen solo a bienes 

producidos er la reglan de América de! Norte y no a b enes que 

se elaboren total o en su mayor parte en oros paises 

Establecer reglones claras y establecer resultados pre,,'slbles :-

RedUCir los obsta culos adm''',st,at~vos para los expo'1adores, 

Importadores crodUClOres realicen aC:lvldades 

comerciales en el marco del Tratado 

Las reglas de ongen disponen que los bienes se considerara" originarios de la 

IT~ 011 cuando se producen en su totalidad en los países de América del Norte Les bienes 

c:~~e cor.tenga" matefiales que no vovengan de la lona tamblen se CO'lSicerarán 

crrg'narlCS siempre y cuando los materrales aJer:os él la reglón sean transforfT1ades en 

c.al:,¡uler ¡)aís SOCIO del TLC Dicha transformaClór¡ deberá ser sufiCiente para mOClf1C3' su 

"Iasrflcaclclfl arancelaria. conforme a ¡as diSposICiones del Tratado En algunos casos 

adomas ce satisfacer el reqUisito de claslflcaclon arance!arla los h'i"'ne~ deher8<l 

me,o·porar un porcentaje especifico de contEnido regional 

El TLC contiene una diSpoSIción Similar a la eXistente en el Acuerde de Libre 

C; ;merclc y Estados Unidos {ALC ) Que permite conSiderar los bienes como orlgmarlOS 



c"ando e' b,el, tcrn'lnadc se designe e5p0c 'l~a:T,ente er' la 'TlISPkl ó,ubp,lrtlda arancclana 

'_1,'" oiUS C:Jrnponentes y cumpla con e, c0qU,s,to de ccntenldo regional 

E' porcerltélje especifiCO de contenlco regional podra calcularse utilizando el 

n1etodo de valor de transaCCión o el de r::osto neto El melOdo de valor de transacclon se 

l:,asa e:-. el preCiC paqado o pagadero por un bien, lo que e'da recurrir a sistemas 

r (J!lI,lt,les com;);e.05 E' r.létodo de cc510 rletr) sustrae de' COSlO total de' bien. ,os costos 

;)~:r regat:as prornoclon de ventas empaoue y emoaro:.;e En este último flletodo se limita 

:'a carga (mélnClera que se puede mclulr en el calculo Por lo generm los productores 

ilodrélP te'1er la opción de ullllzar cualqUiera de los dos procedimientos: Sin embargo, el 

costo netos deber<'l ullllzarse cuando el 'miar de la Iransacclon no sea aceptable conforme 

;~ C()ci,go de ValoraCión Aduanera del GATT o para algunos oroductos como ios de la 

'lCUS\'.3 a~to'-notflz 

Una clausula de mmJmm eVita que los bienes iJ,erdan la posibilidad de recibir trato 

rreferenClal por e! sólo hecho de cor<tener canuoaoes muy reduCidas de materiales no 

'~'-I;JI"a,IOS CO'ifor'lle a esta ciausula un C1len quc C'1 otras C"C,JnstanClas no cumplía 

ene' la reºla de origen esr;eClflca, se ccn51derara orlg'naflo de la reglon. cuando el valor de 

JS 11'a~cnilles a;enos a este no exceda el siete porClento del preCIO del costo total del 



IV.1.4 COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO 

rrr.rcado del compras del sector publico de cada uno de los paises del TLC para los 

,)rO\ieedores de :os otros paises. para bienes. servicIos y obra publica del TLC 

El TLC abarca las compras efecUadas por dependencias y empresas del gobierno 

tejeral en Celda uno de los paises Signatarios El Tratado se aplica a las adquisICiones de 

:JS (!r.~~endenclas del gobierno federal CU~/C :'1onto supere los siguientes valores 

50 mil dÓlare5 oara bienes y servICIos 

6.5 millones de dclares para la obra publica 

Ei TlC se aplica a las aaqulslclones De las empresas publicas cuyo manto exceda 

ios slgulen\es '/a:ares 

250 mil dClares para bienes y serviCIOS 

• 8 millones de dólares para obra pública 

En e' TlC se man!lenen los urnbrales que se habian definido en el AlC (Acuerdo 

(le libre- C[)merclo entre Canadá y Estados Unidos) para las compras entre Canadá y 

Estados Unl::Jos Para MéXICO esta apllcaclol', se llevara a cabo gradualmente, durante un 

;Ienodo de tranSICión 



Er' eS1:l secclon no se ap~lca ~l la venta de armamentos mur,lc:ones, armas y otras 

:,aU8nacas con ia segundad naClona; Cada pals se reserva el derecho de favorecer a 

,.", "~"i",ecorcs 'lac:onales aara las cor:1pras especlfl(~,,(j;Js en e' TCClICldo 

Aocmas del reqUIsito de trato naC!enal y mas favorable para 18S paises del TlC. el 

Trala,ju fOstab!ece procediMientos ~a- :as adqUISICiones cublenas con ¡as Siguientes 

P'-:::IT'Uh'e la transparencia y la predlCllblldad mediante el establecimiento ce reglas 

¡CClra especificaciones técnicas cahbraclon de proveedores oeternmaclon de plazos 

ce ,C!lacon y otros aspectos del proceCIi1ilento de compra 

Se pr00:ben las practicas compensato~las y otros requIsitos diSCrimina torras de compra 

Se "equlere que cada pals establezca un sistema para la ImougmlClon de liCitaCiones, 

qUfO permita a los proveedores oOletar el procedimiento') la adludlCaCIIJn 

los tres países intercambiarán l~formaClorL relativa a sus sistemas de compra. 

el''' ::::8',eto de apoyar a los proveedores en cada pals de manera que aprovechen las 

OO()rL~,;dades de compra generadas con el Tratado 

Los tres países estableceran un comité para el apoyo a la m.cre pequeña y 

"nee,ana empresa a Identificar las oportunidades de compra en los paises miembros del 

TLe 



IV.1.5 COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS 

Ur" dos y e'l ,as negOCiaciOneS multilaterales oe la Ronca Uruguay para establecer reglas 

., --,'\el "1tecnaclQnal sobre comerCiO de serVICIOS Las disposIciones en el TLC establecen 

,:oc' deeer'os y las O~I;gaCiOneS para faclll,ar el ccmerr;IO Iransfrontenzc de servlc,os ent'8 

'::S :res pil.lses 

E! Tralado extlenae a los serv:c.os la 08119aclon fundamental de otorgar tra'.c 

"f:lonal la cual ha Sido aplicada a ~Ienes a traves del GATT y de olros convenios 

cornHclales Caoa pals SOCIO del Tratado oto'gara a los prestadores de servIcIos de los 

:,'1105 pa,ses 'llle'T18ros del TLC un trato menos favorable que el otOfgado, a SL.S propios 

¡Y€5tacores de serV!CIOS, en Circunstancias similares 

Coc-' resoec:o a disposiciones de los gobiernos estatales provinciales o locales, 

:""to naClcnal Significa conceder un trato no menos favorable que el más favorable 

[)~orgado a los prestadores de serviCIOS de! pais del eue formen pañe 

El Tratado también prevee para lOS ser.'ICI05 otra obligación basica dei GATT :a 

~"' 1'(l'0 ce '1aCIOI1 mas favorecida Esta requiere que caca pais miembro del TLC otorgue 

el 'os pro,'eedores de servicIOS ce los otros paises, trato no menos favorable que el 

')to'g8do a prestadores de serviCIOS de cualqUier otro pals, en CircunstanCias similares 



:::;or,br:",e al Tratado, un ¡::-eslaoür ue servicIos de airo pal~ nllembr8 del TLC no 

esW-a coilgao8 a residir o es:ablecf;~ en SL] territorio ofiCina alguna de representación 

sucursal cualq~ler o~ro ['PO de empresa como COndiCión para presta' un serv'c.o 

Cada L.:no de los paises m.embros de TLC podrá esta81ecer reservas respecto de 

jls;:c.slclones 'egaies y Olras medidas vigentes que no cumplan con l:os reglas y 

0~~'¡'c:;aClor,es antes deScritas, Dichas medidas federales, estatales ~I provinciales estaran 

es:;eC'f:cacas en L;~a lista en el T"atado Los paises tendran un pe:-iodo de cos anos para 

J)Ii'ple',ar la lista con las reservas es¡alales \¡ provinciales correspondientes Las mecidas 

:ncongrc.entes con el TLC podrán ser '11antenldas a lilvel municipal y local 

Los paises mlembros de, TLC podran renovar o mOd;f car las diSpOSICIones 

l,stJctas, siempre que tales mod:flcaclones {) adiciones no las hagar, mas restrictivas 

Erl el :;lorgamlento de I'cenc:as y espeCificaciones para eVitar barreras 

'r1"f'cesanas al comerCiO, el Trataco establece dispOSICiones a los procedlm:elllos de 

expedlClon de I:ceneas y cenlflcac-or de profpSlonales. - que mas aaelante detallaremos

En ¡Jartlcular el pais asegurara quP estos se realicen en base a criteriOS obJetiVOs y 

'rar'sparentes. tal como la capaClCaC profeSional. que no sean más gravosos de lo 

'-e:esarIO para garantizar la callead ce los SerVICIOS y que no constituyan por si mismos . 

.. rw restrlcclon para la prestaclon de un serviCIO Se prevén mecanismos para e! 

I PCO'lQGlmlento mutue de licenCias \ cer1!IIc:aclones. Sin embargo. mngun miembro del 

-'-LC t,efle la obhgac;ón de reconocer en forr'1a automatlGa, tos eSiudlo5 o experiencia de 

un orcstador de serVICIOS de otro pais en particular los tres paises desarrollaran un 

~)r:igrama de trabajo con el objete ee ,bera!lla' el otorgamiento de licenCias a consultores 

49 



11,; ces eX¡'allje:os 

deL:í"aremos aoelaN8 

1,; e~pedlclcrl de I¡CenClaS lell'por¿¡les a ¡ngen',ecos cue 

Los paises 'l1Iembr05 cel TLC ellmln8ran los requIsitos de naclor',a'ldad , 

eSlde'lc.a pa~a e' 010'9'jmleI110 de :,cenclas y certificaCiones a los prestadores de 

'j8:VICIOS profesionales derltro Oc su territoriO dos anos des pues de la entrada en "~gor el 

:'alélCü [1 InCUll',pllrnlento de es:a eollgélc!or. [¿¡Cl..!\ara a los otros miembros a mantel1e c o 

',S!él!)lecer requISitoS eqUivalentes en el mismo sector de serVICIOS 

Un pals mer:--.bro podra denegar:os t:ene(lclos denvados del TLC, SI el serviCIO er, 

Cl~estlon es rroporclonado a t'aves de o~-a empresa de otro pals r1lembro, de proPledac 

e) >:lato e; con\rol de una perso!'J ce Jn pals ro miembro del TLC y dicha empresa no 

'eal,ce negoCIos cO'"1s'derables e" ;21 lona de libre comercIo En relaclon a los serviCiaS de 

:,-ans;Jor1e un pais ITllembro ;Juede delleg"r ¡as beneficIos de una empresa SI demuestra 

::'Je es'.os servIcIOS son proporC:l:::nadcs con equipo no regls:rado en cualqUiera ce lOS tres 

;'3Ise5 

Estas diSpOSICiones "o se apiiClr a 'os rubros C\;!yutos el1 otros apartacQS del 

'Ia',ado como so:' compras C;ci~ernamt,",lales, SUbSIOIOS. ServiCIOS financieros y se~.",C10S 

w!3clonados con la energía Ta;TlOoco se aplican 3 la mayorla de los servicIos aéreos, él 

:.'S telecomunicaCiones báSicas, a lOS serviCIOS SOCiales plOporCionados por el gO:JlernG 

(:e cualqUier pais miembro de TLC, 3 la Industna marltlma excepto par algunos se1"\'ICIOS 

21ltre Mexlco y Canada, y a Ics sectüres reservados a! Eslado o a los mexlca"os ce 

c::,,',formldad con la Constitución PallUca ce los Estados Unlcos Me~lcanos Cada pals 



Ill:embro se reserva el derecho de establecer medidas de aplicación general, como las 

relal'lvas a prácticas fraudulentas y son congruenles con el trabaJo, 

JV.1.6 INVERSiÓN 

El Tratado elimina barreras Importantes a la InverSión. otorga garanflas básicas a 

los Inversionistas de los tres paises y establece un mecanismo para la solUCión de 

controverSias Que pudieran surgir entre tales inverSionistas y un pais del TlC, 

El apartado establece preceptos que se aplican a las inversiones que realicen los 

inversionistas de un pais miembro del TLC en terntono de otro. Para efectos de Tratado. 

el concepto de Inversión se define de manera amplia ya que abarca tOdas las formas de 

propiedad y partiCipación en las empresas, a la propiedad tangible. propiedad intangible. 

y aquella denvada de un contrato 

Habrá Iralo no discnminatona y niveles minlmos de trato, cada pais otorgará a los 

InverSionistas de un pais del TLC y a lOS inverSiones que ellos realicen, trato no menos 

favorable que el que otorga a SUS propios Inversionistas ( trato nacional ) a los 

InverSionistas de otros paises (tralo de nación más favoreCida ) En lo que toca a 

dispoSICiones estatales, provlnc1ales, o mUillClpales se entenderá como tralo nacional el 

no menos favorable que el tralo más favorable que otorgue a sus PropiOS inversionistas, 

ASimismo. cada pa'ls otorgará a las InverSiones de InverSionistas de paises del TLC, Irato 

justo y eqUitatiVO, asi como plena seguridad y protecCión acordes con el derecho 

Internacional, 



Nlngun P,II$ 'nle'l;txo del TLe pOdra Imponer requl$ltos de desempeño él 'las 

"l'.HSlones en su territoriO, tales como niveles de exportación. contenido naCional minlmo 

:'a' : ,lreícrenclal a proveedore~ naCionales Imoortaclones su¡ctas a iOS If1gresos Dor 

,,~:JortaClones trans:erenCl3s ce tecnología y requisitos de fabriCaCión de productos er' 

~,'l;! r"g,or, del_erm'naC'l S'r vn~,,,-rgc, 'o an\erlor no se aplicara a las compras del sector 

Lcs Irverslonlstas ce un P215 del TLC no podran convc1" la moneda de cu'so 

i('9,,-1 en divisas, al t'po de CarT'b'll que prevalezca en el rl€rcaco de sus gana'1:las 

"C:'esos derivados oe ur,a 'lenta c,ago de presta'TlOS, LJ ::Jtras transaCCiones relaclol'ajas 

:or, ,mOl InVe~51Ón Caca ~alS ce TLC asegurara que esas diVisas puedan transferirse 

libremente 

N,ngur pals m.erd::ro 0<21 TLe pOdrá expropiar. de manera directa o Indirecta 

r.'p's'o'les que realicen 10'5 err,prCS8'lllS de los ¡:¡alses ml€lTlb,os del TLC, salvo por 

cae.sas tie IJtl',ldad pU:Jhca con bd'!" fn e' pr!nC'PIO de no jl~Crlr111r1aCIÓn y de acuerdo (:0" 

las f8rmalldades que establec!'" '3 ,ey 1.05 InverSlonlstéls aíectaoos deberan reclbl', Sin 

tie'nora, una 'ndernnlzaClo'l cuyo !llonto sera delerlT.¡nado conforme al valor Justo de 

rT,e'C3Co de las inverSiOnes exprop.aeas, !llas cualqUier Interés correspondiente 

Los InverSionistas de los paises !lllembros del TLC poerár, reclamar el pago tie 

daños pecuniarios por ViolaCiones a ¡as diSpOSICiones de este apartado por parte del ;:'3IS 



ff'l,eptor eie id ;~,'"e<S'D" meclan:e D'DCHJ,mlentc.s de arb:traJe entre e ln~erSl81llsta ) 'c 

E:~,t.ad(J, o eJerClt;y;oS recursO;; OISpolllbles ante los Irl8ur,ates n"cronales de este pals 

Caca 831S ')",'embro del TLC determinara sus compromiSOS de IlberallzaClcn ) sus 

fO'xcepcones a Sc:S o')llqaclones oe ~ratc nacional naclon más favorecida y requlsl;os de 

::Jcs'crT'pe:',o E- t:-: :,asc de rl:tex,co es;as excepciones tomaran en conslderac,o" ,as 

'CxlgerlClaS conS;I'.L:c,y",a es reservandose ciertas al Estaco MeXicano Er. un pl"zc de dos 

afias cada Dais espeCificará las excepciones estatales y provinciales Con excepción de 

alg'.mos seclores su'sltJles a la :mOO'1ac:ones, es~as medidas no pooran hacerse más 

resmctlvas '¡ una '.ez Ilberaoas no podran lio,'¡erse más restrictivas Sin embar,~c, 

al;;unos sectores se:lslbles CO'T]O telecomunicaciones basicas, servicIos soc'ales )' 

"larlt.í'lG n8 esta ~lJJetos a esta ILrnl;aclón Canada podrá revisar la adqulslc'ó~ :je 

empresas cO'1fo''TW se conterT,p a en el ALC 

MéXICO pocea '~\iISar :as adcllls·c,ones de empresas cuyo valor. al entrar en \'190r 

el tratado sea de 2:: na sta 15rJ T,¡llo'-es de do'ares en el déCimo arlo Dichos \'alores 

,'e'an Ind'zacos E" gl"leral :as diSPOSICiones sobre InverSlon no se apllca~a:l a las 

COI1~pfaS del sector ::,Ué)"CO '11 a subSidiOS Por n10tlvoS de seguridad nacional el Tr6taco 

establece excepclol'f'S para la adqUISICión oe empresas por extranjeros 

El Tratado establece que nlngun pais debera redUCir sus normas amblertales ccr' 

el proposlto de atraer IIlverSlones y que los paises consultarán sobre et cumpII'T"en:o ce 

estas diSpOSICiones As:mlsmo el TLC espeCIfica que un pais miembro podrá emprenoer 

las ar.clo·'es cmres~on(jlenle5 para diSpOSICiones sobre InverSión del Tratado 



IV,1,7 PQLlTICA EN MATERIA DE COMPETENCIA, MONOPOLIOS Y 

EMPRESAS DEL ESTADO 

El tratado esta81ece dlSDosiclones sobre prác\lcas comerciales nc competitivas, 

prlVi"ldas y publicas. e,-, recOnOCimientO a que estas diSposIciones contribuirán a lograr los 

oCl)etlvos del TLC 

Caca pais del TLC adoptará o mantendrá medidas en contra de practicas 

c.cnnerClales no com~etltlvas y cooperará en la aplicación y eJecución de la ley en materia 

de competenCia 

En C'xm,o a l1'.onopoll05 y empresas del Estado estas últimas. en las dispOSIciones 

de: Trataao requieren que las empresas que per\enecen o sean controladas por los 

gObiernos feoerales provinciales o estatales actuen de manera congruente co,-, las 

obl:gaclones cel Da's en Cuestión cuando ejerzan una funCión regtamentana 

administrativa ü de ,:)t'a autoridad gubernamental. como en el caso del otorgamiento de 

"cenclas 

En cuanto a los monopoliOs el Tratado Impone algunas disciplinas adiCionales 

aplicables a los monopolios federales propiedad del gobierno. actuales y futuros, aSI como 

él cualou,er monopO!lc privado que un pais del TLC pueda deSignar en elluturo 

En la compra o venta de un bien o serviCIO de monopolio. este deberá élplica'les a 

las conSideraciones comerCiales que sean compatibles con los términos del mandato 

gubernamental, y no deberá diSCriminar a bienes o negocIos de los otras paises del 



IV_18 SE.R:VICIOS FINANCIEROS 

- ,~. 

c:)cac c~c~ transtro"¡erizas Cor,:orme a, Tratado los 

se'v,clcs hnan:,cos; ce eHI ~;a's m-emCiro del TLC pod~3 est.ablecerse c'~ 

:!¡:o l~e s"r'.'c,:,:~ e'J' e; ::;ais a~'!"rlon je:ernw'c sean de naL;raleza finanCiera Cada péll" 

~F."llltlr3 ¿ ,,_5 :esloen:es aJct.:'rlr ser"'IC'os finanCieros ero territoriO Cé 01:0 ,')als y ro 

:,o¡J' a !r'lPCI1P.: : eSl:,::lor'es a las operac on(,5 transfronterlzas en nln9;:"r" sector 



-"-"_H"y~rc -UI~~lc,nales a ¡as restrlCCIGneS ya eXI::;lentes, S31\'"0 que 91 p3'_~ 11Ciya exc:L.rCC 

C"_'::"": 'lcall'el1te a algun sector de esta o8'"gaclol1_ 

::::aca l-"'llS debera otorgar trato nacional, referido este cerna t'at-J respecto a la~ 

0í:t-r: v da(:~s ~ara comoet'r aSI come trato de la naCiÓ:', l'las f¿o,C,rAClda a os 

:l',,~t,,(i:)res dé' SerVICIOS frr,21nc¡e~os que operen en su territorio Se conSldC'ra eue ura 

'! c/c' :_':[}-~¿' ,"(;L.,:l,dad y ooor1ur'.\dades p<3'a ccmpetlr cuando 110 c81-:)(;2. fo" des',er -,a a 

,,'~ .~-e-_,L;,-;:: es c1e serv'clo::; financieros de o',ro pa;s resper.to de loe; l'acl:,nil!e, 

i'¿;'" ;.~rür.esar las so'.'r.ltudes de 0!:)era:lon6S de operaclc" er1 S'IS rcspé'dl',-os 

Informar;] <3 'as personas Interesadas lh reC;cll5ltos 

ne:esaflos ¡Jara establecerse 

• A petlClon ele; Ir,teresado, prooo~clon8'a :r,,'orn-'8Clon re,,,,11'.3 

a la s,tuacló:l del tramite de la So:',c,t"U 

no mayor i3 ',2D dli3s 

• Establecera uno o más centros de Inio~rr,a(: on carde 5'0 

¡)ueda respo'lder a preguntas relativas a las 0lSpos,c,oncs 

aplicables sohre el sector servicios ilnanClpros 



c~ T'al'] cs:a!),,=,ce r-roccd f'llcn:os CSpCCIt,COS de cens' __ .c, s,.:;b,,, dSCJ'ltos relal'vOS 

'_,(-1 '. ruc-'o '1I1d(',t;er~s 811\re los paises 1111er:1Dr8S 

IV_1,9 PROPIEDAD INTELECTUAL 

,-S ,~1J312S se tllndar:lcntará E" trabap rea!lzac:J ;Jor 

'-,:u-,a::l:Jnales mas Impo~antes sobre la 'Tlaterla Caca pl5 ::'rct2gera acetuae'a 

..cf.o-+:\'-,c;'T,¡O"le les derecr,os ce ;x:Jp,p'Jad Intelectual con basE, "n f! prll,C'i~ o ce "2') 

[ Tra:ado celln;:; cornprCr'"1lS0S especificos sobre la protfeetlOIl rjfe 

Palelltes 

• Marcas 

Derechos de los cblellwJore C~, ,"'-,e'¿- .c·, 

Diseños industriales 

• Secretos II1ClIstflales 

• Circuitos Integrados ( serl;co'ldl--'::lc~es ! e 

• indicadores geograflcas_ 



En ei 2'ea de derechos de autor. las obllgaclo~es de los paises slgnatélrlos del 

T'illado son 

• Proteger los programas oe cómputo como obras literarias 

y las bases de dala como compilaCiones 

• Conceder derecho de 'enta para los pro;yaMas ce 

cómputo y fonogramas y 

• Estipular un plazo de protecc,ón de ror lo menos 50 años 

para los fonogramas 

El Trataoo protección a las InverSiones requIriendo a cada pals 

• Conceder patentes para productos y procesos en 

prácticamente lodo tipO de In'/e'1los. Incluloos los 

farmacéuticos, 

• Eliminar cualqUier régimen espeCIal para cateGcc~Js 

particulares de productos, cualqUier dlspos:c,ón par" 3 

adqulslClon de los de'echos oe pate"tes y cual::I;'.-,

discriminación en la dlsponl~llload 'i goce de lOS Cl?red".:; 

de patentes que se otorguen localmente y en el extranjE'o 

y 

• Brindar la oportunidad a lOS partlcuiares de las patentes 

para que obtengan protección en los Inventos relatiVOS a 

productos farmacéuticos y agroquílTllCOS, que antes no 

estaban sUjetos a ser patentados 
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¡:;;ré. ~r0:eger a 

• l.as marcas de servlC:los al nI5r'I~) r!,'/b Cj' 'as de 

prodL.;c:es 

Las señales co::j¡f,cacas clT'lt.das pc:r sateltes 

de s .... L.;SO Ilegal 

Los secretos IncClsbates en generAl aSI c:c,me la 

;¡rCoteeclon contra la divulgación ~or ,:<lrtc ce ,as 

au~_ondades competentes de resultados prE-sc'l:adüs ;)01 

I;lS elT'~resas relatiVOS a la segurldac o"~ e11eciClil ce S~'S 

;;rocuctos farrl1aCeJl;cos o agroqulmlco~ 

ble'les que los incorporen y 

las indicaCiones geográficas para pcoteger ~ es tl'.u!ar'2~ 

de las marcas y eVitar indUCir al pub!lco a erC(" 

T,,:-nblcl1 se :flciuyen obl;g3clones detal\ada5 sobre 



IV,1.10 

• LoS procedlmlentosjudlclalcs para la puesta en la practica 

de los derechos de pr:Jpled21C ~nt.electual inclul::Jas las 

CISpOSIClones relah/as a ca'los suspenc'e'l élreealJt~;",t ,

en ~e",eral. a Ics asr:ectos ce e:;31lcad en !cs 

orocedlmlentos y 

fl cumpllmlemo de lOS derech,:,s de pro;;' dac Irl:e;eCUa! 

en la frontera. ,nclu das las s2";aguardas ;:'ara preve ',r é! 

abuso 

ENTRADA TEMPORAL DE PERSONAS DE NEGOCIOS 

ce. vlrt:lC ce la rel2Clon econ6n11ca preferencial ent~e los paises Miembros ,:el TLC 

·-c,ta secelor, esoeclflca los compromiSOS que, sobre bases rec,p-ocas a~cJm.ercr~ loé' ;:"S 

; el ~"s r:3ra agilizar :a ent'ada ~empora: de las personas oe rlPJo~IOs oue ,',t:a-, naC'O",é+'" 

:..c 1,1e y ee C3;'éica y [,,13eJCS U!l,CQS 

I\,e se- e~tablece U" r:1ereado comun con libre mOVimiento ce persenas Caca e,ne' 

y, ·es r;¿],ses conserva el c('recho de velar por la prolecc1ór, cpl er:lpleo pe'-"anenl€ :::? 

fllf,rza ce tra8ajO así Canle el de adoptar la política r.llgralorla C;de I,-,zg'-.:e cen'.'er"e,,:e 

;;1 de ;::rc:eger la segundad e'l sus respeclivas fronteras 



L:..:', ,,,,,r,:l'U'lk',,'S J'C estil secc UI1 para 'a entr3d2. temporill de pe~sol1as CJe 

'11-"90CIC'5 (!esarrcllaj:;s 3 par1lr de las dlspOSIC"ones so~re la mate'-,,, ero e,' :"LC f',~h2 

2.Jcr a nl'v'e', de SlJ;:¡en,'lso'es ,"j8CUtIVOS Cl (-,. 

~';CC;' ~~ Cl poseer conOClmlentcs espec>allzados y ser transff"lcc 

por ,;t... co-npan a ,1 :/J') Ci.- 'us paises rnembros de; TlC 

". 



"' o 

"' o 
E 
e 

E 
c, 
O 

~ , 
O 
2 

J2 
6 
e , 
o 
[ 
o 
u 

w 
o 
O 

"' ~ 
m 

ª "' 2 
2 
o 

o 
T; 

" '" 
" ", :lJ 
", 
, 
',:. 

') 

m 
[ 

o 
o 
o 
C' 

o 

m 

~~ 
o 
m 
TI 

~ 
~ 
o 
~ 

"' ~ 
e 
~ 
rn 

o 
O 
o 

" ~ 
m 
G 
o 
o 

U , 
u 

o 
m 
W 

"' O 
O 

o 
o 
o 

, 
e 
" :::' o 
o 
~ 

m 
u 

" o 
o 
o 
o 

o 
m 

" e 

u 

o 

" o 

o 
o 
W 
e 

º m 

" p 
e: 
w 
TI 

o 
o 
o 
E , 
m 
u 
e 
E 

" 
º 
~~ 
E 

o 

" rn 
f' 
o 
u 
o 

8 
n 

o 
o, 

" n 
o 

" 0' 

o 
U 

w 

[ 

.0 

"' W 

" ., 
o 
o 
~ 
w 
o 

o 
o 
~ 

~ 

o 
TI 

ro 
o , 
m 

o 

º ru 
E 
o 
o 

e 
o 

o 
rn 

" "-! 
o 
~l 

" " TI 
rn . 
w 

" " o 
('c 

ru 

O 
" rs 
m , 
D 

" o 

O 

E 
" m , 
0' 
~ 
'" o 
rn 
o 
o 
o 
<', 
l 
u 
e 
" u 

~ 
[ , 
o 
W 

" '.l 
C 
U 

" 
(", 

o 

'" ,1, 
o 
u 

q 

~ 
W 

o' 
u 

rn 
o 
n 
0' 

o 
o 
o 
''''! 
E 
m 
o 
o 

'0 ,. 
go 

rn 

" o 

o 
" 
o 
o 
c' 

o 

q: 

:s 
" , 
'0 

-C' 

.' 

" 

rn 
o 
O 
e 
c 
o 
.0 

~ 

W 
D 

o 
U 

aj 
E 
o 
o , 
e 

w 
O 
TI 

l~ 

'" ¡. 
m 

<5 
o 
,e 
u 

" ce 
o 
;" 
rn 
" 
e 

,!) , 

, , 

" o 
0, 
(-~ 
(j-

" " o 
rn 
N 
~ 

" rn 
rn 
o 
E 
o 
o 
o 
>. 

" o 
~ 
e 
~ 
'0 

" " o 
o 
0' . 
o 
u 
o 
w 
¿ 

~ 
c' 
m 

" , 

? .' 
:" 
o' 

u , , 
m 

º o 
o 
o 

L 

o 
rn 
u 
¿, 
o 
u 
u 
W 

" m 
Q 

" o 
o 
rn 
o 
" , 
u 

"' " " c 

u 
.C 
C 

" 'e 
u 

'" 
o , 

, 
o' 
('C 

'u 
U 

" " Q 

'o 
'o 
" 

" U 

" O 
e 
o 
e 
u 
~ 

~ 

'" 
O , 
~) 
m 

~ 
1, 

o 
u 

" W 
:; 

'" 
" e c, 
Ce 

~ 
O 
o 

u oc ,i 
" O 
e 

n 
U 

'c , , 
2--

J~ 
U , 

,. 
[ 
.o 
l-~ 
c, 

" ,,' , 
~ 

o 
O 
o 
m 

" ~ll 

m 
u 
m 
e 
m 

" ,1; ,o, 

1; 
cc· 
o 

º o 
,!!,' 
e 
c~ 

,> 
o 
o 
U 

':1 

¡ 
" u 

:F, 
U< 
U 
U 

'" 

" , , 

~, 

" " > 
o , 
-1: 

'o 
u 
g 
c 
u 
., , 

e '. 
" u 

!,) 
c, 
U 

" o 
~ 

c 

" 

L, , 

,1; ., 

" " , 
u; 

u 

:;, , 
u 
--"" 
" " 

" c:, 

" l; 
o 
O) 
~ 

u 

° ('] 

" 
.p 

,> 
"J' 
n 
:" 
,;) , 
, 
c'._ 

él_ 

, 

,-,. 
c, 
U 

U 
'o,; , 
ce 
u 

o 
c. 

-C) 

u 
u 
u 
o 

~ 
u 
W 

o' 
ü 

", w 
f; 
(,' '. 
ó 
c 

, 
--"" 

" D ,. 
!'! 

" " -D 

-C) 

U _" 

ce 

" , 
('~ 

,¡-. 
w 
° " 
'~ 

u 
u 
u 
m 
D 

f
O 
T 
O 
u 
W 
u 

e 
O 
Q 

E 
~ 
'e 
u 
~ 
e 
o 
> 
o 
e 
[C, 

" 'u 
ro 
'0 

"' .,. 
" , 

" O 
u 

" o 

" u 
C 

o 
l' 
O 

u 
u 

" 2 
ro 
l' 
" r 
O 
u 

O 
u 

O 
m 

" ro 
u 
e 
U 

" ,"1 
E 
e 
O 
'le 
e 
o 
e 
U 

D 

m 
O 
u 
O 

o 

" 
o 
o 

u 
u 
c· 
-el; 

t; 
.1, 
iÓ ", 
n 

o 
o 
o , 
o , 
2 
o 
Q 
~ 

m 
'0 
rn 
a 
E 
o 
u 

rn 
e 
o 
U 
O 

~ 
E 
O 
u 

" U 
O 

"' ~ 
e , 
m 
o 
u 
~ , 
o 
c, 
ro 
oc 

º ;: 
U< 

u 
g 

e 
o 
O 
u 

w 
O 
~ 
~ 
o 
E 
8 
2 
o 
O 
E 
u 

'" " .-
ro 
u 
o. 
x 
W 

m 
o 

"' m 
E , 
3 

D 
o 
~ 

u 
e 

" 
rn 

D 
ce 
u 

" 
"' u 

" , 
e 
u 

O 
e 

" D 

e 
ro 
o 

3 
0, 

" u 

o 
U 
D 
U 
u 

" u 
e 
o 
rn 

" o 

" U 

o 
m 
e 
o 

" " ~ 
o 

_"l 

"' c' 

, 
" o 
u 

e 
o 
<::. 
u 
e 
'" 



,(,.,. ·;: .... ",'(lS ,j .... ! TLe j)oclá~ Ir,/Olur:rar<;e s'Jlamen\e SQ!)'E; la base (Je que otro pa,s ,a 

";urra ~'I", ~Jlla pract.ca recurrente que sea Incompat:cle :::on las O'SposIClones SOQ:e 

"lltréld2 tem:Jo"al 

. :.1 

,i:i 

IV.~ 11 ADr,~INIS-;-RACION DE :JISPOSICIONES LEGALES 

::tr;:¡s 

:",:., " ","/ec51'::ln'stas sear. accéslcles y se ;:¡jrn:f"~'re~ 

,.1: .~:; : .. '~~ 'res ~"s;:;s d,s:,olldrall cOllfe,rrlle a su cerccno. ·a re-,sv' 

':,,,1 .r:dll;~ ~,,,,-,O~IClO'1e~ que asegu'a n c.:E' pi Tr¿-, :10::' n·:: reslrlnp 1" 

,j". [·ara prC.é~c" sus IIYereses ;FKIO'lal~5 



t:"<"P" ~ 5:JosrC'ones permiten a U'1 pa·s CO(".ra~ante adoptar r'ledldas que afec\e~ 

Ci U)ll1éICIC ,. '1,;10 er, otras clrcu'~s\anc,as serian mcolTpat,b1e" ::on sus ob,gauones 

- ;,,"c,~' ""9a :Jara ;lroteger Intereses tales CO'TlO la mocal publica 'a <.,egurldac !a \, re2 

:.'l sa'll~~ I',urlare, amna', y vegetal O los tesoros raClo'1ales o para conservar rec.. 'sos 

",r-'p~,-lé,~'ler:cs o2o",t'a",os a :a comoetenCla Sin embargo, tales Medidas no c,"bear, 

'oc. ;;':a' ,"r -; SC' '1' nao2 on arbl(rar 2 o en 'Gstr,02c'ores dlsf-azadas sobre el COfY1HC-O e"h, 

Ero a Seg'~-!dad !\Jac'onal "2ea de!o e spL.esto en el Teatado a'eetaea 13 capaclJad 

':p e :alc~(:,-'''.-3 di" los paises 5Ig-,2;8fI05, de aeoClta' medidas que conslderer reC-:'S2',<'lS 

~c:.,s cv'~cnos cul¡IJrales oe Canadá y Estados Ur!1os con respecto a las II'C'..:s¡r,as 

Iltulales "e reglran por el ALC. Cada pais mantiene el derecho ce aCl:Jpta' 'lledICél~ (Jl'l 

,'fectos CGI'luc'ales eqlllv<llentes en represalia a euaiql;ler aeelon referer'te él la Ir'O'~5t"a 

cv':t.;ra O~f' hutlcra s'do lIr'iél vlolac,ón al ALC, excepto para las dlSposlc,cnes sotre 

I"d',~slllas -=,-,11,,'a!e5 Dichas medidas compensatorias no se limitaran por las oClllgaclorlfs 



-:Jw!vacas del TLC Los derecnos y obligaciones entre Mex'co y Car.ada seran IdentlCOS a 

os qúe se aplican entre Canada y Estados Undos 

Entrara en Vigor el Tratado el 10 de enero ce 1994, una '/ez conclltidos los 

:HOCedlmlentOS Internos de aprobaclon El TLC dispone que otros paises el o grupos de 

:Jalses oodran ser admitidos como miembros del Tratado con el consentimiento de 'os 

oc,¡ses f'llembros, de conformidad con los términOS y cond,clones que éstos establezca:' y 

~na vez conclUidos los procesos Internos de aprobaCión e", cada uno de ellos 

tV,1.12 DISPOSICIONES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE 

Los paises miembros del TLC se han cOMpromet:;:lo a 8pllcar / adm·nlst',,· el 

l'atado de manera compatible con la protección a: meJlo arT'b'erote as; cc'no a 'TlpulSar 

,.'1 desarrollo sostenlb!e Las diSposiciones esoec ¡Icas dei T'at;;;80 er- la r~ater'3 se 

"lr.r.amentan en estos compromisos, por eJempio 

Las obligaciones comerCla'es de los tres paises de~:va::Jas 

de conveniOS InternaCionales deterr1'lnadas sobre 

especies en vias de exterslón sustancias que dana~ la 

capa de ozono y desecnos peligrosos prevaleceran sobre 

las dispOSiciones del tratado, sUjeto que al requ,slto de 

minimizar la tnCcMpatlbllldad de estos conveniOS con ei 



TlC CVl ello S1:' aSCClura que el TlC ,~o 111'11'8 el de'ech:J 

de cada pals cara adoptar medidas confcrne a dlchGS 

conveniOS 

• En el Tra~ad:J se conflrr'""3 ei de'ee,o ce cada pa's ~~,ca 

determinar el nivel c-::~ :Jwtecc':J;', '11.8 con5!JC'~e 

adecuados 02' el medio ar:'~)len'8 ~'d,l ,a 'ylda c s~,IL.G 

humanas, anlrt1al o 'Jeqehl 

• En el Tratacc se es~¿:j!ece c 3'3:1'e"te 0ue "';,'a 

asegurar el nivel de prote2cló" ca';:l ~'aIS po:ra adopt2' \-

mantener ~C'Ta5 sanl:ar.2S _' II:-Jsa:--,Itar:as nclu)i8" 

algunos qu'? ü.:dlerall se c '-'-,,,s estr,,~t¿,s qulCe ~,,-

Inte~r,acIOnales 

"'':-_,-'-

salud humana animal y ',egetal 

• En el Tratadc se dlspor:e (:Je rllngun Pi:;;S m,em~r'_J 

deberá disminUir el nivel de votecCloP de s"s norma,; de 

salud, segur,dad o lT!edlo arn:-Jlente, 2cn e: propcs!1ü d~ 

atraer Inverslo"' 



• En los casos de controvers·as comerCla,es relaclonacas 

con las normas de U!l palS deterí'llnado y ccn 

Implrcaclones sobre el l"'"1edro ar"'herte eS'.e pals podra 

optar por que se reml;a el caso a los mecanismos je 

solUCión de controverSias oel Tr;]taoo. e'1 !'~gar de recurr r 

a 105 estableCimientos el1 o:ros ac.:erdos comerCiales Los 

paises también d'soo<:cran ~:t' esta ooclón eC' 

controvers.as sobre mee eas c--:rrerClales ce~l""adas ~~l' 

convenios Interr.aclo<:ales er' rra'ela rneoJo ambiente, 

• Los tflbunales para la soluclon ::le co"troverSl3S conforme 

al Tratado, podran soliCitar asescr:a de [lentifICoS, 

Incluyendo aquellos en mate'la élMblerltal. sobre aSLJr'tcs 

referertes 3 mediO amblen~e normas y uros de II1dol8 

• Dentro de proceso de soluc,or', '2e CO"'l'o',erSlas el ¡:a,s 

demandante tendra la carga de vobar (ele una medloa ,y, 

matefla ambiental o de salue adoptada por un pa:s 

miembro del TLC, es Incom¡:atlble con el T.'atado 
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En ,954, el Dr Joseph ~',1 J-.:ran también Viaja al Japón para enseñar que el 

CY-¡"{)i de Calidad puede ser aplicado a la administración de empresas Los e'~entos 

~'J"c_'!ec::;n a q,~e el Control de Callcad no solo se aplicara a a Inea de ~roducc!ó", 5''"10 

_)1" "-~'e ~::;:o e' JafJon de a rcs',;;uerra se xeser\CJ :m'l reconverSión por parte 

;os _,c' =·?S cC"JxaClcnes Ié>s cuales ar,:0rl'Jr!--e~te ,~-Gcjl.r:;ar, para satisfacer las 

"O~' -~ '2'-e,_ ;:'8 camb,ó ar-n,,'1I€r¡t'J por vocu,"~s :,e consumo general Sin 

o - ::arc,~, 

a J2_2 c::, e2(! je :os m:srr,os 

-pp:- ----.-"-,)$ ceben capacitarse en 

[1 'í,eJca~- "::'C ,~e !" ~::',C3C ,~e: a efectuarse a un paso 

~,;:::CJ :X', pasar ~¡;, :2. 'dbr¡caClCJ~ Ge P-OCUC.;O$ scn '~2lr-,ü de c:;ra especlahzada y cara, a 

'" ce ;)rüc"ctCJs que ~equeriar; rr.ancs ce obra ;)éi~ata La ca"Jad empezo a sustituir la 

:,::,~-,DHenc 3 ;)or el preclo_ Las compañias estacounldense~ CJasaron por alto muchas 
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Desee aque;;os dias en que se producia en masa, los productos se han 

"specclonado para distinguir entre lo aceptable y no aceptable Graduatmente el 

Asegura'nlento de Cal_dad pasó por diversas etapas. las cuales se presentan él 

cort'~,uaclon 

• Aseguramiento de Calidad orientado haCia la inspección 

• Aseguramiento de Calidad orientado haCia el proceso 

• Aseguramiento de Calidad con énfaSIS en el desarrol,'o de 

nuevos productos. 

• 

De este modo. el Aseguramiento de Calidad con énfasis en el desarrollo de 

:,ue :es productos, se basa en la aplicación de este concepto desde que el prooucto o 

"e,",',clo es ccncebldo hasta el dia en que el producto se vuelve obsoleto. desde la 

planeaClón y diseño de servicio, suocontratación, compras_ mercadotecr.la, servicIo 

cespués de la venta Todo esto dio como resultaao de que la realidad debe 

~'COl'porarse dentro de cada diseño y cada proceso_ 

El Aseguramiento de Calidad es una protección contra problemas relaCionados 

ccn la Calidad, mediante advertencias anticipadas antes de que ocurran los problemas 

Estas advertencias Sirven para prevenir tanto problemas Internos como externos, este 

Aseguramiento se obtiene a partir de evidenCias fislcas. aunque esta eVidencia difiera 

,lrnpllamente y de la naturaleza del producto o servicio de que se trate 



Cuando los ser,¡,u.:JS (~'Ie DreS:amos ImpliCar, la resp8r,o,:¿;'):!ldac dei ofer:a'lte (le! 

SéC'.I'~IC '" :Tin1Ique", ele'.'ado rlesgc C8'110 puede ser la gr.rr.nca ce cons!rUCCIOrl dr. \l:1 

':,.-,n:" .YF'\13,1lF'ntr. F':3tableclCc é:;'l los ~on:ra:os CII,:>-,te- pro\eedor, que r~L.estco 

':'C'~.~(t() es adecuaco al liSO medlan',e 

Un r'an fo,ma' (:"e l'spe:'f,c;~e ¡l'lra que fases del 

:-rOCC5C Cc! serV'CI() se I;;~-a'a :a adeC: .. ¿lc~on al L.SC 

se cs:an respetal:do 

Lon o, stF'Tl ;Jara apoHar da~;;s (/:r1 'especto al grado 

eje ca'ldad olltenlCO 

p::jpn~:)s oose"Jar c'~e P,,'¿] (:-, ksegurame'ltc de Calldac todas las actividades 

¡'enen que estar s,e'--'lve enfc~aoas a' Cliente Aderr,as ;Jara poder lograr el 

'·,;F'~lIlam ento de Calidad es ta'llb'er Indispensable lT'ejorar tamblen la calidad del 

:~:~"ri~' ;:;arOl Docer satls:acer 18 lT'eta de adecuaCión al uso ,,' al '1ledlo ambiente La 

';~¡ 'C¿¡é~ rJC' 18~ prOClIclos cebe de eS:dr en ',o"-'cordancla con la calidad cel diseño A pesar 

'1,=, elle se acepta este procedlmier,!o para asegurar la calljad del producto, otra regla y 

CO'l r"ayor "1lportancla es IOl del ,rOleaJe er equipo entre codos los departamentos o en 

nt "s palabras rotar el circulo PHRA Planear-Hacer-Re\.'lsar·Act\,;ar para poder 
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¡:: ::;,Wlp2 ce A.seguratlllento ce Ca'-ca(~ se InIC,O er a InCust'l¿ rn 11',lr aercspaclal 

CEo ::JrOGucu::>n de energla nuclear La aparICIOI", ::Je es!e 1-::>0 de Industr,as era. con el fin 

-'e otcrg:'lr confléib II::Jad y específicamente en las plantas nucleares para gar;r~¡lzar el 

t'ue- tfclonar:ller_to de equipos y pala la preven::;lón de accidentes que i.endrian 

repecuslcnes cJ:aslróficas sobre Vidas hurranas y el r1edlo ambiente 

Sobre estas bases, en ~979 el Reino Unl::Jc med,ante la Brltlsr, Sta'ld"i"(j Instl:utlon 

,.,oq 'c!!n pi r:lrrer sistema de ksegcJrél~ el':o de callda::J aplicable a ::ua C ... 8' tl:)-:'; de 

",:~slrla I:.;s csun::Jares íueror1 :Ju:Jllcados ::crlC la se':e BS 575D par:es 1 2 Y 3 Sin 

8"'b.lrgcl a r;f,sar je los puntos ::cmu~es en pslos esti'mcares r,O hab,a consls:er,c a o 

,W110'11ZóiCIcn C'n:rc ellos hasta que er1 Ginebra Su:za_ él Corr.l~é Tócnlco 17fi r.e 18 

:-)- ""~I;:a:-:lcn In~e'naClonai ce Estan,janzac ór e'll tiC la sec,e ISO 9000 en 1987 

I 'l serre ISO 9000 eslan Integradas por w~, conJun:o de ~O"llas ce 

,.')e;;urar!1lerrto de calidad que tiene como obJetivo definir Ilnea'wentos generales para 

a::Jrnnótrar la calidad Con base en estas normas es pOSible desarrOllar e Implantar un 

sistema de ea¡.dad en la empresa, de tal 'nrlflera que se asegure y derpues:re el 

C:1.m~!lmlenlo contl'1UO de los requIsitos del Cliente 

En r, .. 1exlU! los sistemas de calidad se han desarrollado íntegramente cap>tallzando 

las expeqenclas de los países antes menCionados sin embargo se presentó la sltuaclon 

s:lllllar en la cual se detectó un grado dlsperSlon Importante en cuanto al uso de 

C::lI1ceptos y en SI en parámetros del sistema Por lo tanto y con la neceSidad de 

establecec criterios comunes. en 1989 la DGN fmmó el Comité ConsultiVO NaCional de 

~,orr,la!lzaclón de Sistemas de Calidad í CCONNSISCAL J cuya mlslon es normar él la 



esca'a nac,oral los Sistemas de callOéld de acuerdo a los esfuerzos ya rea'.zados por el 

~ector industrial a este respecto_ 

Aderp2lS en 1988, se hi'l~)la '8rrlad8 la Asoc~aCl-::Hl ~,lexlca;1a de Ca:,dad A C 

r, .. l~~llante la 1~'Clah"a de 51 empresas naCionales organlSfTlo Sir, fines de '-Jero e, cui'l1 

t c,'1éC conlO 'lllslón asesorar a empresas mexl ;émas en sus esfuerzos de 'mp antaclon de 

S'ste:"1as de i\seguramlento de CallJati c::m el ',n tie cele las rnlsnlas se aollouen 'as 

1'(;"éWllentas necesarias para ser com0e!ltl','üs en I:s mercados naCionales \- extran:eros 

f-:na T,ente en 1990, gracias él' C:lll'-.enlC ::k !as orgar,zélc,o:-,.es ,,.-a 'lle~c,onadas y 

"'ee '3nt2 ap~,:)h<lCl:)n de la DGN se ;lJllllc::l la ser'e Cé ~,'orr'13S NMX-CC-1 a la NMX-CC·8. 

~o· St:r en aquel er,tonces de caráctE" obl,gatO' ü y de élCl-,erdü a a Ley Fedeca, sobre 

r'.leh.;IGgía y NormalizaCión em]t da erl J,,;,o de ·992, las nc:r'll3S adquieren carácter 

'<'Di,J, ,'''mo can"bl8ndo de Norma Oflc2. r',1exlcana a Norma Mexlc2.na unlcamente 

Las "ormas NMX-CC2 a la Nr,~X·CC-6 concuerdan baslcamente con la serie 1$0 

:jJUC y cuentan con su aproQaclon 

La serie ISO 9000 fue desarrollada para SituaCiones contractuales entre dos 

;-¡ar'es, ¡.la,a satisfacer 105 requerimientos de calidad ;:Jara un Cliente El fin es aume'ltar la 

conf'anza de les Clientes en los Sistemas de Calidad de sus proveedores Esto es 

cactlcularmente Importante cuando los proveedo,es y el Cliente se encuentran en 

(ilferenles paises o cuando se encuentran a grandes distanCias uno del otro Ei beneficio 

se logra med'an:e el establecimiento oe practicas de Calidad conSistentes que crucen las 

fronteraS Intern,lCIonales_ Los beneflc os de norma' zar un Sistema de Aseguramiento de 

Call::Jad son ,,os siguientes 



Emplear un lenguale cornún para 105 le'CCllnos 

Minimizar la cantidad de VI51tas o audl:orias del Cliente él 

nuestras empresas 

/ .. der1as lOS puntos esenc.ales dentro de un SISlema de Cal'dad 8alo la Norma ISO 

• Decir lo que hago 

Hacer lo que digo 

• Registrar lo que hice 

Checar los resuitados y 

Ac~uar cuando se presentan discrepancias 

Las ",orr'as serie ISO 9000 son hOrizontales es decir, tienen apllc<lCIón cara todos 

I:~< '·pc:ores como puede ser la consultoría_ la co~strUCClon ele.. El estanda' no se centra 

-: cdllcj.ld (1,,: producto, como podrian ser las normas ANSI. AST¡.,.~E '~Ol,', etc rll er', 

,cad Cei rl~1Ceso Adernas la serie ISO 9000 no reemplaza a otros estancares COrTO 

'-'ec;url:i",,~ 1': ce cum;:Jilmlen!O amblental_ por citar algunos eJE'<np,C5 El S 5!ema ce 

':",,;o',;',Har'le·'to ce Caitdad er,gioba tanto a producto, como p~oceso y po~ ultimo la 

:ws:'cm recamando que la base de !oda esto es ellnvolucramlenl0 de todas las areas de 

7--; 



~ "Ipma ele Ca¡,ead sen el tJrT',año de ;a €'''pre':>" a ;::ompleJllLld de s'~, él"OU,s::; 

"r()(:,K!.Io c..ales serl los requ8rlmlent::;,s c'e sus c,e'l¡es rnas Importantes, oor ~omb,'(l" 

_,IJur~u~ "'Jerwlo,:> Acernas se espera en un bllfrl Slstem,l de Aseguramiento de Calldac 

S~ 5d)~ppasen les eS:¿1dares 

CO,,",', 210~ '-,3" 'erlle>J c'obler1as y err0:~S c:)rISloerab,€s (Je 'i'llerp'eta:::lon !le estas 

>CJt'J5 a, TUS acarlas al r:lar20 oc el ¡!:estc'c O" ce un se'vIC~O Alg'Jnas ve::es se pasa 

; ':' altr) lO' hac ,o c~ .';' .. ", oentro ce una p:Tlpresa narl'. facturera donde ex;sten 

,;,aliHlIPtros ;:Je"Ecta~entE nledlbles ;)3'a ,,:;s caracte'l;;l'cas de calldao de un croduetD 

,~,,~,~ ~e t'c"er' divIsiones dorlde se prestan 5('r'/l(;IOS como puede ser \'enta~ 

<"erCéldotecnlél ;;er\'ICIO él c!:ei'ltes, comJ~as f "Jr'zas eoslos 'abo'atoflos e:celé'éi 

t, servlc o CO'TIO tal contienen elementos que so" clflcries de medir 00r':10 :loe ría 

",S' ';rl caso cUlltrarlo 'as caracterlst,ulS de calldac', de ":" prooucto En el caso cClluete de 

I I S,,-,pervISlon paca 'nclul'la en e, marco de ser'jluos o~tenernos como neces'dac,es 

rea'es dE los clle"tes, e_ f1 ü der cont'¿tar u" servIcIo que les otrczca SOluCiones 

S(;l)'lOiT<lCaS 'y fac1'bles para un prob1erT'.a dilce PEro cH'~rc de esto nuestros e',entes 

':Je r~"pstros C0<10C!fTlIentos iernlcos r,orlesl,dalj y e'1 re~urnen satrsfilucr y CUlllpllr ~;on les 



ESTA TiSi 
,WI DE LA 

IUI DEI{ 
BlBlttJTE&l 

L"i norma ISO 9004·2 él'es'ó"ta urFl gu a rnuy val'osa para comprender como 

';:..;," o;'.. son pocas las empresas :(- ,,,,n¡ICI:JS Ceje ya cuerlt<lS con cerllflcaclones oc 

.J;',(> ~TeSl'5 1l'35 de 20 empresas maruíaCIVerGS ~ertlflC:djas e n
_ ISO 90:.11 por e'llpresas 

ce.': '>"jCUS ex'.ranjeras 

La FederaClon InternaCional ce IngelH"fcs Consultores I FIDIC prcoup ',a gUia 

',)3'3 ," geslloll de cai.dad para flrrnas 8EC :ngen'ula la cual esta basaca erl el estandar 

C\':'5 .. IUrlil er', r,Jexlco que se d:Src-l1é de ella en la Carl13r3 "Jaclorlal de Empesas de 

:=0'1~' •. lO: ,,,, En esta gclia par Implan:ar lél AOfYl,nlslrilclon por Calidad T val e" las 



"""pre~d~ rie Corlsul'm a se desc",,"" en 'or¡YléJ breve cuales sen os elemen¡os que 

"'¡eG'3n el r~',r)ljelo de un S.stema ce Ca:ldad para :as er'presas consuitoras Por otra 

;-'I':presas puedan en forma de c"equeo, autoevaiuarse y veflficar en que OOSIClon se 

"'~('.J"r;tr8n Sor' IlTpOrlac¡tes los datos c;ue de acuerdo al Estudio SONe la COfT1petltlvldad 

;;;-- las E'Tloresas Mexicanas de Consultorla realizado en la Camara, un peC;ueñc 

:,OCCC'l\¿}JE:' ce las empresas consullOcas t,cnen Impiantacos Sistemas de Ase;;urarnlento 

~c Clllcad en é'LJS A~eas de gerencia de Operaciones y Proyectos, en canteaste con ci r , 

7C' , (~e 'as en"presas extranjeras de consuitocl8 establecidas u operando en nuestro pa's. 

' __ ,.e"tal' con Sls'emas de calidad Vil iOn;! a1'.ados en :odas la5 áre8S de la emoresa 

CGrno ',8 hel'los '/'siO 'a se:rle ISO 9000 SO'l nor<tlas de sistemas de 

a~el; J'am;ento y :Je adm-nlstraclón de a calld3d y comprende dos t,~,os de 'lormas ce 

:;lJ 3 C'Jn',piIil1 erto Las norrras de G.Jla Slrverl conlO aj)oyo pafa traducir los reC;ulSltos 

': c~,tenl,jo~ H', 13S 'lo'rn,'lS de c,-,'npIIGlle,to ,A. estas Cillimas scn las que una er.1preS8 

;,xce cert,flcar~e. no a la~ de gUia 

EJerr,p!os de norrr,dS gUia que c~rlpor,e" la serre tSO 9000 sen ISO 8402 1994 

ISO 0080-11994 ISO 90004; ~994, ISO 10G01-; 1990 entre Olras Algunos ejemplos de 

ISO 84021994 Sistemas de calidad vocabulano presenta 

ios termlnos y defl'1lc;ones usados e:" la disciplina de 18 

calidad con e' fin de laCllltar la conlunlcaclón e'ltre 

especl81ls:ilS )' e uso de las nOrIT8S ele '3 ser'e Nf,.,tX ce 

ISO 900U I.as dellnlclones anteriores las podernos encor·tral 

en ei frnai Jel glosariO 



empresas c.Jyas ae: '"caces abarc;uer desce e: :: señ8 'y e 

desarrollo élasa~do :::y fat,ncac'on II'staiac or '" O,,"V ele S; 

el pro::lUco o serv:cl:J que se ofrece 'equlere de cJn d,se~,o 

para cur1pllr cor requIsitos estableC'dos jJ'x el :::'Ien:e, la 

empresa t~ene que apegarse a este macelo 

• lSO SOC': 1994 o eCJu¡vaienle ,1I.1,'VfX-CC ;:; ::':J; cat'e a 

emp:esas cue éla:1e, de espeClflcaclof',es ya es:a~'ee;,jas 

Ejemplo de emp,cesas con esms maceos serla~' as 

emvesas Svper\/lsc~as, sin area je provecto. )a qJ€ S'JS 

actlvloades se apega, a espec,flcacl8nes ya cajas 

• ISO 9CO:: 1994 o eJuiValente NMX-CC 5 Se 'd'€'e 

excluSIVdrT'en:e a Irsélecclón 'y prue:Jas finales EjerT,;:lI'cS ce 

ernpresas que puecen apegar a este 'lloae:o 58:-' 'os 

labora:o'-,05 de pruetJa o de c0I1:r81 de calidad 

• ISO !:)1)(j4 j 994 

olreC',rlces genera'es, acrn,n.st:aclc:w de 'a C3 oad 

e ementos de UI1 slsterla de callead Esta norrr,a cesulte lOS 

que CO'lforman un Sistema de cal,cac para que :ada 

empresa 18s utlllc:e selecc'lmE los fTás acecuad:Js a SlJ 



Illter~c· 

-~'r ';I'I:,~ ell 'SO SD03 féS:all ::Yal:"e"te contenidos en ISO ~0 '2 05 c~alcs estar 

:a'. Ilo~ma5 SÜl1 rféV:S3:J-3S en Deriojos ce Cinco ¿¡''OS E" '092 'oC" '''::';1:'; lél 



SISTEMA DE CALIDAD BUREAU VERITAS 

REQUISISTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 1509001 1509002 ISO 9003 

" RESPONSABILlOAD DE LA DIRECCION 

POlITICA. DE e'uDA.:) 

, ORG>o.NlV,CION 

• "E5PO><S>.S" CI'~ y AUTORIDAD i '''EURSOS 

'R"PR"SE"h~n' DEtA )'R¡:CC'ON 
1 

~ 

REvlSIONfS P()~ LA DIRECCI8N - - I = 

" ISISTE~'A DE CAL DAD 
ClENERALlDAe" ; _ PROCE[)IME'WOS ~L "srE'M OEo ::.LlC<J , 
~O"RECCIO~,s h ~J,TP-"TO 1 - - = 

, 
: , IREVIS'ON DEe CONTRATO 

, 
GENERALIDADES 

I _ "E'OIS,O" 

~ 

CORRcCCIO_~oS Al ~ONT",,'O - - -
" R~VISION D::L CONTRATO 

GENEAAUDADES 

~ 

PLANEACON DEL O'SENO y D<"SAR.RO'.'C I , 
,WERhSES ORG~"'lACION~_ES y r¡:NILAS 

DATOS DE PART,CA 
~ 

DAroS FINALES 

~ 

RE~ISON DEL D SoNC 

""~IF,CAC1(», DEL OISENO 
~ 

V/>J.IOAoe,Q", DEL O'SEIOO 
~ 

0."'6'OS ~l DISEÑO - ..... ..... 

" ICONTROL DE aOCUMENTOS y O¡>,TOS 
_ Gf.NEFW-'OAQES 

~ 

AP«OS"OON v OISTRIBUCION 
1 

~ 

CAM610S A lOS DOCu"ENTOS y o.o.ros - - -
,~ COMPRAS 

GE"EAAl'D~DES 
, EV~lW.CKl" DE SU6CONTRAT'ST~S 

~ 

DAT05 SOBRE LAS CDMPAAS - - ..... 
1 ·JER",o.e.o" JE LCJS PRODUCTOS CQM'RADOS - - -" CONTROL DE "ROOUCTOS SUMINISTRADOS POR E'_ CLIENTE 

, ; ,ClEN ¡·F,CACflN y RASTREAB'L·DAD IlEL PRODUCTO - - -
lO CONTROL DE LOS PROCESOS - - ..... 

_ REQUISITO COMPLETO ,~ REQUISITO MENOS COMPLETO ••••• NO APLICA 



1 

SISTEMA DE CALIDAD BUREAU VERITAS 

REQUISISTOS DEL SISTEMA. DE CALIDAD ISO 9001 

QUE ISO 9001 E ISO 9002 

1 \0 I,NSPECCION y ENSAYOS 
GENEAAuW.DES 

~ '.A RECEP'CION 

Ju"""T~ lA '/\.SR'CAC'ON 
~ 

"""ü5 
RtG,ST",'> De INSPECC,QN y e .. ,;." c!' -

111 CONTROL DE LOS !::QUIPOS DE I NSPECCION ~EDICION 

y ENSAYO 
GENE'lAUD>.GES 

PROCEDlME''''-O o; ~ONTRQI. -
1 ~ 2 ESTADO DE INSPECCION y ENSAYOS -,,, CONTROL :lE PRODUCTOS NO CONFORMES 

GENE ..... "D .. 0E5 

RE'/1SLQN y DlSPOSIC,QN PRODUCTOS '10 CONFoR:",",-S -
'" ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

GENERALIOADES 
~ 

ACCIONES CORR:ECTIV.o.s 
~ 

ACCtO«ES ""<VEflTIVAS -~ 

'" ~ANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBAL.o..JE 

CONSERVACION y ENTREGA 
GE'<ERALID>.OES ,-~ 

~ ~ 

~ 

..... NEJO 
~ 

CClNSOóRv'C>OtI 

AI,. .... a: ...... 'ENTO ENTR:EGA -
". CONTROl DE REGISTROS DE CALIDAD -
'" AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD -". FORMACION y ADIESTRAMIENTO -
'" SERVICIO -
'" TECNICAS ESTAOISTICAS 

IDENTIFICACION DE NECESIDADES -
PROCEDIMIENTOS --

- REQUISITO COMPLETO = REOUIS!TO MENOS COMPLETO 

QUE ISO 9001 E ISO 51002 

ISO 9002 I ISO 9003 I 

- = 

- -- -
- = 

- = 

- -- = 

- = - = 

- . .... 

- = 

~- NO APL!CA 



"~ T,as de- ::UrTlp!II'1,~nt:J SO 00~'C: )'a eue una es ,cer:I'lcaclcn ce prcduc:o y la o:'a ¡jt'" 

'-,:->_-l11a diO calidad re,: .trl:J\: D2r2 asegcJrar ccnsc,en'.erlente que s~ CUITO"O la Ilorma ~~e! 

'~_'~CJC'.O 

IV.3 NORMAS Y ESPECIFICACIONES 

JCSCi:' "J rj ce 1S~02 L ... : r;ubll::aaa ell nUEOs:rc :als EO'"~! C:arle Of,ca ce '2 

,~'C'~;,]¡,zac,c"-, ~je 'T-EOrCaC;~' erl ¡ca'tlccJlar co r , ,,1 Tratado di:' L_lbe Comerc,o de AIl',erlc:a 

'Oc ';;,.r'f' Esta Ic\ pro,li':i .,~a participaCión ce ;'~ldos 'os sectores de :a socledae e" 

lioy en cla arl'e ,,; el'.' SI::::" de nO'''r'lélt-".'I::UC ~,a;o esc~ema5 obllg8torlOS y la 

""lilli'Jldad balo eSC'JelT:as '.'ül', ":""OS, la confus.o:o ce t:J'oc;"Uc.'res y cO'lsumldo'es aUIl 

~','~:ra rer 1111 ~adc' ag'Jnos IIl(1LJstrlales :Jlensa" que SI les pr::::c.Jctos que elaboran ~'O 

,",',:<r', ca_o un esquellla c,bll~pl{)IIC nOrrT~as oflclaliCs fT1f'XIC<lnaS NOM:o sus prod'~ctos 

,'c ',"r,lll 'E'c:::noc;uos ~:Jr el conl:: :,cllsuIT'ldo'es lo~ usuarios de ',os proouctos plersar , 



:,Jé-; - ,-'~--:,,2-r,; ': ,,'~la',C ~-,:;rrlJS r.lex'caroas - i'dJX !:-, cal,(t;¡c: Ce los j:r~':::u~:I::o 

""nca se ,era 'e:lej2C8 

Nr'JX elaoorac::as p':.;: 

p::" 0t'2 ::'arte dlchcs or';Ei",S'llCS de)W2, aseqlJ'a c la ::cbercu'a nacloC'al, j:ara 

_:i! 2 -,'IZ.1C ia :Ja"!'clpJclon de j:cocuch;res \' Glst,,8'Jld:.;res crestado'es de 5!Of\'I::,C3 

::'C'''':';'::'''s:as constru:::tores II'ves ;'c;allores co'nerCla~tes, :orSUI'1ld::res 

cc-;;pr'ce'l::la~_ gJ:::'ernamer1tales rC'aClonacas C8" la ela:JoraClcn;le es~e t'DO de rorrTas 

Pcr 18 qIJ!O respeta él los O'garolsmos de Cer~I"ca:::10", ,a el' est,pula que s~' f_"c'ó~ 

Si.'!_l 2 ce correarar e! CUr1pllmler:o r,o"na'_,,,o de ;)rod'Jct::s se",.-,cIOS rl1edlante ;)', .. ,e:Jas 

c- "",LJaCIOn ::te programas de ca dad y en su caso Qtorgar el Certificado de confocm,daG 

",S! =cr-~o tamblen mantener un Drog'an~a de revl,-;,on pe' odlea que asegure es;e 

,n;:ltn"'f:1to Este esquema perml,e ccn:ar CJn ;Jrogran13s de Ase;;ucamlento de 

"~il':::;ao e'1rT1arcaGCS por las norn'as ISO sene 0000 que prJplClan la Cen1f,cac,0"_ oc 

':)'~uClüs perS8nai ;::0 servlc os ,je calldafl ta\'creCien08 ,a ',mlformldad cel prod'.Kto 

::' 23 de rebre~o de 1994 fue flrn",a-da el acta constltut'lia del Organismo Naclonc¡: 

';;0 N.-:;rmal,zac,of' 'y CertificaCión Cé la ConS'rucC'Oll i ONNCCE cuvos ob!etlv:Js SJn 



(:c-' :~ r~1a!er'alC',. ~'r2,juc~Os prur:éSCS sistemas '11etodos, :nstaI3~lones SSr..',CICc o 

',"-': 

E' O~I',CCE expediré! la ilorr"as que es:atlezcél:' I,l$ earJc~erl$t,eJ$ de los 

CCi'"l' rT,;;IHlas pnr 3S para 1,: f¿;.~:ICélClCI1 o e~sailltl e ce proc:uc:os 

E: O"~"JCCI:. c:rO'"O','era 2. cun,:urreilClJ eie los sectcres ce, U(IC!: ;u, ;Jllvaew 

:,:2:"1:11 :0 :; ee ~G"Sl'~"lj:Jres ;Jara la e!atJCraCI211. re ."S'O,", acLal:za~;lorl j oose-,."ailcla de 

",' "c,:;,:',· 

E' C~)f'stltU:1 ,'d les de crganlzaClor:e5 

I,T,:},~~:a'"\L'5 ~le'l:O t.csllflcada por ,a C,rectora Ge~cra' de I,Ofr-.,as y Tecnologléls ;Jélra la 

pGr la [) 'ecto~a ce Cee;'f CélCO'! de SECOFI 

,,',I~\.e'c,", Cel'" ''',,:aj::;~ Espe:'a1es :jl acto, 'ep<escn~arl~es ,je NA.FINSA INFON,~'v'IT '¡ 

~<Ji'j':"CYT 



,,:x" 

'aCDr CD n ~,J':'l' ;)",<1 <", [errer e!o ,:l'.ernaCI:::ns' L2:-' 

:S:.> 

-~':": ISO '_'1 



" n'- : 5 

c~tF .0' t.-:;'-- 2" 3·-

i'" 



A, fCflJ,' es!r) eX!ernar1e'",te a es VO:)lü~ ~r8,'C'-'G'JTS 

;:,oc,en'JS Cüll;,ldera' lue 'Os:aT,OS e r , ca~ln:: a ,o; 

_,~,~ r; h,-::S pa'a ,'OC!'d' 'a Cer1'fl::;ac,ó,1 SO'1 lOS s'gulentcs 

prOChJ:rne,'1tos e,S!fn:es 8n lél5 diferentes éT-a5 ce 



· 'Icae (.,' 

'(u':lendo \."I5lt85 oe ;::"UOllCI3S de Se(;'_,n~:en:o Ce.' 



IV 4 SERVICIO DE CAUDAD COMPETENTE 

,~.~-,-~' J" Sc:S Se '.'Iel:;s " estar, ',3 ~,'. ~Ie~'c(; ~n au:oplst,as " plJntJS de g8nerael0" ce 

::;- il 'e actua!IZaCIO, 5e '-',a :ra\a,do ~ji" orgar'lzar el S'Sle~a Je acredltac.,=," de 

- "c.-nas de Ingenler'a que ey,sle n en caca~, ',o de los tres paises :::;ue 'r'tervle,,:en 8" ei 

TI " >3 eSIJi'I a:t-vos en Es:acos U'- oos Canada (j'J0a'", 11.1-, c,rc;a'llzae 0'l8S ~J<2 

'-':2:c'e~C'n 'l,Je ceternl'lados p (;c?rarr25 deber cumplir rer:::ul~ltcs n ,niTOS establee,dos 

s': e;;) ',:~1 c_ ~Jn esquema genera a :~,s tres pa'ses 

d ob eto de Inte~c¿;mt-' d' 'lio''',acler sotlre la edueac'l''--' su"erlor y :3 practica 

-"es,--' ,Cj: e'-, os Ires ;:Jalses Si.; ~'a" real,ZaCO mesas ~edo~das eil dO'lce se 

":,1" f' :2.''-' o,; praclIcd de la p::Jfes or e:' h "dranjero 

;" CO'--,V'U:3:::lcn se enllst,m las fLJn:::18~es '~e los prlnClpa~es organlSITOs que tlene r 

',JS '. C' ,;Q,n e' p<oceso de', regl5lrt:- cc"-.,o In~~en'ero profesional en Estad:::s Unidos 
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,>" '1''-' 

SP logro Ccl~ 'élS élu:orl::ia::cs::t:a SecretéHI3 oe Ec~ca:::I:J~, PúbliCa dC:":',d"ll1'il 

al1',a:::!:,::, ,~el s'stc-rna r:eXIC3I1C' (~l' c_VleoltélClon de :n;Jerw,rléi despl;es :;P .arlac, 

"Icnss se ,el :UCC crear f'-' Co-'sev:; de AUf-'dll,ó;":'on de 'a Enseñanza cc- la Irl _:F,I!PI ] 

C:,CEI" e~',r'¡;' ~,,'a orljanll<i':'Or '1-::) guCtlnill'1pnL::1 autonoma ::::,;-'1 personalldilC 1~'lc,:a 

~)alrl~':::n,(~ pr:::pl:::s ('n la c;u~ Oé1'1 :::pélr1 'OS coiefjlo<; de Irl',jell!erOS :' las aso: ae,,~,ne~ 

'IP,,;)C' d'erlles cue rf-'presel1tal1" ras 'lsttUCloncs eC.Jv.\'\as EL CACEI se CC,'lst:~u:,() 



pa'ses son 

a Er, Canada. el registro para la práctica ce la Ingenler:a la O'.:::r;;:o· 

las a;;rupa:::lcnes de prcfeslonales en las que el estado ha delegado esa 

¡acuitad se reconoce as: la figura de Professlürlal Englneer 

b " En Estados Unidos. las autOridades estatales otorgan dicho reg siro 

Tanto en 105 Estados Unidos como en Canada, el registro es otorgado PO! 

cada estado pro\lIncla o terrltOr:O, en los Estados Unidos ope'an algJnos 

c:::nverlOS de reconoc 'Tllento mutuo entre estados y para ser reconoclco 

I;as:a ::::)n pagar el cesto de 105 derechos Actualmente, en Canadá :odas 

sus p'o',"nClas \' terri'OriOS r.ar. acordado reconocer mutuarT'ente a s~.s 

Ingenieros profes,o!'.a!es 

E- r,1éxlcc no eXiste la figura legal del ingeniero pro/es Ion al E 

reqUIS:o lega' para ejercer es tener la céd;Jla profeslor"al. qu~ exp'ce 13 

O'recc'o" Genera! ce ProfeSiones de la Secretaría de EducaCión Públl:::a a' 

reg,strar el titulo otorgado :JO' una Instl!UClon erluCélilva reconOCida ;:,c' Id 

SEP La Céc;Jla Prdeslor:al perm:te e! eJerCICIO del profeslonlsta e~ e 

amblto naCional. 

d Ur'd diferencia baslca entre los Estados Unidos y Canada estriba 

en el procerllmlenlo para obtener el reconOCimiento como Ingenle'c, 

PrOfeSIOna: 
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',I,mc~, ');0 h~; ~o'wertldo t-" ,,'jer e" Arnecca launa, y se encuentra a la vanJuardlJ 

('" ,1',,; <3 ~'=- ~t"llk:aclon de m~r'ectores de Concreto de Nlvei 2, y este progra'lla n'¡ 

J ' j ;d12 :' eSruE:"?~ ::Je 1'15tl::"'C o"es c~rra jel If,ICYC, del ACI Caoltu'o de !a C'U::;J:J ce 

r'.1f' co ) JC ,; ur-,;.J,t el ACI h:'j 'eco"ocldc oLclalmente a 2 programas de certl'lcacl~,r' 

H : uI'lpl,,- c~rl r ::~as las reglas rrr:::uestas por F'I Comlte de CertlflcaClon 

1.'t>tIC_C ,"s ei primer P<3'S r;~ pi ·:1\..,.,d0 er, haber Iradu21r!o un prograi",:'j ce 

,,~. -':¿lr_ ,-- del ACI >::ste P'Og~¿H'l¿] :raduc,do pcr e! 11'>,lCYC e~ e' pr,mero C;'~E se ha 

IV.4.2 ACREDITAMIENTO DE UN LABORATORIO EN LA INDUSTRIA DE LA 

CONSTRUCCION 

L~l 1'< FeJ('ra ' ~,;brE'; tJe'.'cbJI,' y '--J~rnlaIIZa~lcn [Up. pUUIC,j(j;¡ E';r, e', D',arle C:"_", 

Al t;...c ~:"é<lcr, el 1 ce ;Ji,o (,lE' 1':::'2 en r;1 1.!UIO CUARTO, artlcu!as O' a 83, <ne:c 0:12-

j ( ~0- ~,l'l S,ste"lé; "J,~clcnal jr; Acredlta:,on jr; Labmatorlos de P'-ueba SIf-,;r..L:"'P 

.. ';:':- 'o' "Cle'!e y ;JHs::lra~ teu,!co call'lcao") OW¿lld ¡:¡resentaclon de serVIC()", 
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eqcO oos de ~'uet" y 5',-,S resul:ados y como consecuerlCla, se mejora la Calidad de lOS 

productos y ser'.'DC,S 

El log'o satisfactorio de las eXigencias técnicas, con un alto nivel de Calidad sera 

a su vez un estimulo para continuar perfeccionándose en busca de la excelencia 

Los carr,blos en los esquemas de la Normalización establecidos al entrar en v,goc 

el TLC y la gloDa'lzaclón de mercados, motivan que los procesos de Normai'zaClon y 

CerllflCaCIQ'1 se aceleren en MéXICO, promoviendo diversas actIVIdades en el sector ofiCial 

yen e: sector privado. la creación de los organismos por sectores de la Industria 

Para ello se han retomado los comltes de Normalización eXls:e'1¡es 

Ident,h:.3ndolos come Comites Consultivos NaCionales para la elaboraCión de Normas 

Oflcla!es MeXicanas (NOM ), de carácter obligatorio, y Comités TécniCOS Nacionales para 

'a elaboraCión de Normas MeXicanas ( NMX ), de carácter voluntario hasta el '6 de 

octubre de 1993. 'echa limite estableciendo para pasar a ser reconocidas como Ncrrr,as 

de caractef oollga:ono ! NOM l, por estar encaminadas a la segundad, salud. protección 

a', corsumlco' 'i protecclon al mediO ambiente. El resto de normas, no encamma,:as a 

c!'chos fines pasaron a ser conSideradas Simplemente como Normas MeXicanas 

El Sistema NaCional de Acredllamlento de LaboratOrios de Pruebas (SINALP: se 

compone de la parte ofiCial representada por la ONG de la SECOFI. y por otra parte, por 

loS camltes Integrados por los laboratonos de pruebas acreditadas. de cada una de las 

ramas o áreas de acreditaCión 



l_"! -e) ~","-/e tamblen eL acredltalTlerlto de lmlcades de VdliIC'lCllY' :' organLsrn05 

-;(:'r: ¡ caelO'L :~ilp el nw;mo meeanlsr-::J des::-I'c ~,"~erl(jr:llente oara el acredltarnl€n:0 

-:,' :at_-~)::,t(Y05 (~F" cruebas eGn la dl'ere~c:a de oue e SI~_';LP cuerl'a CO~ una 



CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

E pano~a"la descrito perr:1lte e~:erarnos de 'oa a,'ances en los o' ... e se encller,tra 

. 'C>l,.~ en cl..;a":o a '1orrrallzaclcn acredltamenlc J' ceril'ICaclcn de 105 estar.dares ,de 

::::3"03d E5~e procesa se deberá c::lrl~ln ... a: para q-le en 'jl plazo no rluy le.'3'10, se este 

fe:'" JI',CC paca el reCJnOClm"ellto rnu~uc jUnlG CJn ol'os organsncs eculvale'lles la~to 

~.~l :;",es :a'es C:Jrno en EuroDa crea neo I',c,..Jso e, mecanlS~o Péj'éj el reConOClm!entc ce 

" •• i'- co~ lo cri";a~ SrlOS de certlf;oaClc,n extra~:ercs con~o 8u'0 \ erltas B~'llsh Stancarc 

"st'~.J!e L CJ/j Regls:er e~_c a calTelc de Que ,as cenlfrcac:o,-,es je los o'gan,smos 

Er' reSUlT'e'1 podemos def,nlr a el control de calidad c:::mo cJn corJunto de tecnlcas 

~!l' '.-,caces de InspeCCión, ensayo, :o"lproeaclcn segullT'len:o y medloa de las 

::,;',,[le'IS1Icas del producto contenidas e'l los prcceolmle~tos u\l:'zados para satisfacer y 

~0r·¡.:)s:ra' que se ha cumplido con los requenml8'ltos y eXigenCias de calidad olanteacos 

:::x e: Cliente 

E' control de calidad debe detallar todas las operaciones que deeefl realizarse a 

'."es de la ejeCuCiÓn de una obra, desde el control ce 'a ccncepClon y diseño ce' 

;)C0yE'CtO, J1asta la construcción y entrega, para responder las eXigencias de callda,j 

eSllpula'das enlre e' Cliente y la empresa 
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CAPITULO V 

GLOSARIO 

CONTRATANTE O CUENTE Perso"a física o moral que requlerL les se~'¡!CIOS 

SUPERVISiÓN 

CONTRATISTA 

NORMAS 

profesionales en trabajos de direCCión 

Supervisión )' C:Jntrol de eJecuCión de la 08ra y de 

quien se obtendrán lo recursos finanCieros 

Persona fíSica o moral que 8;;1<l sus se'llICIOS 

profeSionales en trabajOS de direCCión, vlg 'anCla, 

S1m.f;_CilS!.QD_ y ffintm.J de ejecución de la obra 

Persona fiSlca O moral que ~:ene a sus cargo, 

mediante un contrato especifico con ei Cherte, la 

ejecuciÓn matefl¡)j de la obra 

Conjunto de diSpOSICiones, requIsitos generales 

estableCidos por el Cliente que deben ap¡'carse Para la 

reailzaclon de estudios, proyectos, ejecucIÓn y 

equipamiento de las obras, puesta en serv',clo, su 

conservaclon o mantenimiento y ia SupervlSlon de esos 

trabajos, comprendiendo la medlclon y la base ae pago 

de los conceptos de trabaJO, 

106 



ESPECIFICACIONES 

PROYECTO 

CONCEPTO DE TRABAJO 

UNIDAD DE MEDIDA 

Con'.meo de ::iISpOSI:"J'lé:S reC;cJ;sltos e '~s·r .. ~,~,I(;nes 

partlcJlares c.we lT1odlf"':'¿HI ddlClonan o sust"',uyen a las 

Norrras correSpJI1Cllentes )- c"e deben aplicarse \a sea 

para e! est'~dlo, ;Jara el proyecto ,'io la eJecu::wn y 

cqlJlpamlen\c de ,j'la o"r" de,ermlnada, la puesta en 

serv',CIJ, s... :o~se'\,'ac.o" o fTlantenlrllento y la 

Super,.' sion ,::ie esos traJa,OS En lo que se OPO"G2;' a las 

\jorrnas_ las E5;:lI~C,fl(':-lCl~xles reglran 

ConJL.~to de é:)Cvrne"to~ t('CllICOS que 'n:egran la 

:nforlT3Clón cve s~r\'lIa (~e tldse ;lara llevar a ca')o la 

eens:' ~cclon ce l;c:a Jera 

DeSCripCión de corl!l,nlu se operaCiones 'f materlé'_ es que 

con el proyecto, normas y especificaCiones, Integrar' carJa 

una de las partes e'1 que se ::i'\',d" una obra esto es con 

La que usa convenClonaln1ente para cuantifica" Celda 

concepto de t:abaJo con fllles de mediCión y pago 



PRECIO UNITARIO 

PRESUPUESTO 

traoalo 

D:;.ur'1!-"nlu cOClde se Inlllcan las ca!'t.'dades a~rcxIIl1Jda~ 

de los conce~tos ce traba}o por eJecu!ar y se I-"tegra por 

los prec,os c.~I\arIOS oe los conceptos la unidad de 

mEdida los In'portes parCiales y :o'a: de lOS r':1lsrnos a fin 

ce ~etecl':1lnar el Monto ue con:rataClon 

NUMERaS GENERADORES In':rnac:o-- co11plela aetal:ada de los datos ce 

PRECIO ALZADO 

ESTJMACION 

n,E<JICICf1 y c~,,;;'trflcaCI::;n C~E s"\'en de base para Ics 

conce~:os de trdba;o r,or ejecutar o ejecutados 

ValUaCléln :bra ejecutada en determinado 

¡:le'loco entre ferh"s fijadas con anterioridad por e: 

Clle"te j se ~ldr;'¡ apll:andc los preCIOS unitariOS de los 

dl\'ersos conce¡:ltos de trabajO ejecutados en ese 

periodo al numero de unidades rrledldas o el porcenta¡e 

ce' precIO alléicu p¡;Clado cue corresponda al avance ce 

la cera 



NUMEROS GENERADORES 1:!f8rr113:,> C:TI~j ce,,", cp~.jIIJ:ja (~ ce es "'\(J~ di,' 

FINIQUITO 

MEMORIA DE OBRA 

INFORME DE OBRA 

LABORATORIO 

I-:lCd,c,on UJ '.~,t,I:C¿¡r.,o~ qce "oC ,'en Je Jase par ,~ i::.-s 

conCe;¡t05 de traba,'o t:'or e:,ecu\Jr o e¡cc;tados 

Es la recep:lon de la ODra contratada y la presen:ac1ó:', 

de la documer:aclón requenda por el C!len!e 

DeScrlpCIOn técnica de lo realizado durante la e¡ecuCl8n 

de la obra 

Documento que con!endra la Info<mac,lo~ receS?lla para 

::or'Vl'ca"e a' C',c:-"Ie, el estado que gu¿;'can los 

trabaps, aSI CCille las s~tuac,C!:1es ~ue se 'l,lblerer 

presentado Wl el aesarrollo de ~os trabaJO;' aSI ::omo ~as 

alter"',atlvas de so!uG:on a problemas espec:flcos 

E, 

siempre se encargara de esluej,a; 

y calificar la calidad y compor,am,er,to de lOS ~UE!OS, 

materiales, natLlrales o procesados u'.ll,zar,os er :a 

elaboraCión de la obril Lo anterior se L'evara iI cabo 

<,m tes, durante ',a eJecución y al finalizar una [)bra 



CALIDAD 

ENTIDAD 

ADMINISTRACiÓN DE LA 

CALIDAD 

ASEGURAMIENTO 

DE CALlDAD 

ISO 8402: 1994 

Tolalldélc de caractenstlcas de una entidad que 

confieren la ,mt t,J(! rie satisfacer neces caC8S 

explicitas o Il"'lpli::llas 

Aquello que pdece ser descrito o conSiderado en 

forrr,a individual e¡ernpl'J producto persona 

Sistema documenlo servicIo elc 

Todas las actividades d8 ¡a lunclon global de 'a 

adrrlr'lstracló:"1 que determinan la pol:tlca de callGad 

objetiVOS y responsabilidades. y los lr:1pleme~:il~., JJ' 

mediOS tales como Plarleaclon ce la calidad Control 

de calidad Aseguram:enlo de calidad y MeJoramlen¡o 

de la calidad, dentro del Sistema de Calidad 

Todas aquetlas acciones planeadas ']' slsterr.álrcas, 

Implementadas dentro del sistema de calidad y 

demostradas como sea necesariO, para proporClonac 

la confianza adecuada, de que una entidad llenara 

los requisitos de calidad. 



AUDITORIA DE CALIDAD 

CONTROL DE CALIDAD 

SISTEMA DE CALIDAD 

REVISiÓN SISTEMÁTICA 

DE LA CALIDAD 

PLAN DE CALIDAD 

POllT1CA DE CALIDAD 

EX<lr~len slsterlatlCG e nde;lenolente para detcrrnnar 

SI ,as a:::tl'iloaces de callead y sus resu!'.ados cur:wlen 

lillplel"'lentacas pflCaZrlente y SI SJn é,eecuacas '.cara 

"Icanzar los oJ .. el '.'OS 

Téc'11cas )' actl',lcaces ce caracter apera:",G ;::ara 

Es:r'JClura or~;a··lzac;.Jrlal o'acedlrllen'OS, pr:::esas ) 

recurs:s 

EvaluaclJn formal por la alta gerenCia. jel es:adc de 

adec,aclon del s,sterT'a de ca:ldac <lle poll!lca ':< a los 

obJetiVOs 

Documento que estab,ece las practicas eSJecl:lcas 

de calidad rpClJ~SOS y secuencia ,je ac:rvloades 

reievantes oe un proyecto producto e :cntratc 

partiCUlar 

ObJetiVOS generales y directrices de una Qrga'llzaClon 

concerniente;; " la calidad formal mero te ex:yeSad05 

por la alta dlrecclon 



MANUAL DE CALIDAD 

PROCEDIMIENTO 

REGISTRO 

Documento que esta:Jlece las po'itlca de calldaa. 

(~escnbe el slsle'lla ce calldao de un organización 

¡'.1anera de espec.f.ca de realizar un act'vldad 

Coct...merto el cual prcp::Jr:::lona ev'ce'1Cla obJehia de 

acllvl:Jades realizadas o resultados alcanzados 


