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INTRODUCCION

Hemos escogido como tema para la presente investigacidm el desarro- .
llo de un instrumento de carfcter técnico y préctico que pueda ayudar en la
conduccibn de Grupos Operativos.

Escoger el tema para una investigacidn doctoral en una Universidad
Nacicnal, en el terreno de las Ciencias Sociales, no puede decidirse sin pa-
sar un momento de reflexidn sobre la utilidad que dicha investigacidn pueda
tener en la préctica profesional de otros colegas. ‘ .

La formulacién de los objetivos de la investigacifn desprendida de la
préctica cotidiana pretende utilizar al miximo el conocimiento y el poder
académico,no para perpetuar una posicidn de poder, sino para inspirar con
ellos la continuacién de una labor importante en momentos donde la necesi-
dad de adquirir consciencia critica es un ingrediente imprescindible para
cambiar el orden dominante de las cosas.

Hernos seleccionado investigar algunos de los problemas que presen-
ta la técnica de los Grupos Operativos por considerarla de alto valor en el
terreno de l;a clinica, en especial el que busca cambios en las personas con
encuadres que no son completamente terapfuticos.

La técnica de los Grupos Operativos busca unir la experiencia emocio
nal con el pensamiento gque la acompafia. Permitir que la gente piense so-
bre los afectos gue le despiertan diversas situaciones, informaciones y ex-
periencias, puede producir en las personas modificaciones en la manera

como perciben la realidad que los rodea. L.os individuos responden a los -



diferentes eventos de su realidad inmediata activando los elementos de su
propic Esquema Referencial; una situacibn grupal reproduce algunos de los
elementos principales que determinaron la formacitn de dicho esquema vy
su estancamiento en pautas repetitivas y estereotipadas,

La técnica de los Grupos Operativos sugiere una secuencia de accio-
nes que deben seguirse cuando se quiere hacer esa conexitn entre el pensar
v el sentir que facilita el cambio de las personas. Sabemos que cuando la
tarea se libidiniza, las posibilidades de un aprendizaje mas significativo,
{como por ejemplo el de la primera infancia) se aumentan,

Investigar sobre esta f€cnica presenta una posibilidad de hacer vn -
aporte a una herramienta de trabajo relativamente nueva, con amplias po-
sibilidades de futuros desarrollos.

La investigacidn utiliza una experiencia de orientacibn para Padres
coordinada con la técnica de los Grupos Operativos ( Apéndice I)

Creemos gue el uso de esta técnica en una intervencidn de orientacibn
de este tipo se justifica por las fuertes cargas afectivas que despierta el
trabajo con Padres de Familia. Por un lado los Padres de Familia presen-
tan ciertas inquietudes por el futuro de sus hijos.

Lz responsabilidad por transmitir buenos y sélidos apories a los hi-
jos son fuentes de angustia, Cuando los resultados obtenidos difieren de la
expectativa de los Padres o de los diferenfes representantes de los Apara-
tos Ideolbgicos de Estado responsables de la educacibn y crecimiento de los
nifios, estas cargas se incrementan més afin, Cuestionar el desempefio de

la funcibn es otra fuente mhs de ansiedad, de ahf que el trabajo operativo



se antoje como el indicado cuande todo este munde afectivo aparece como -
un obsticulo a la transmisién de informacidn y la elaboracibn de €sta con
los Padres.

Lios Grupos Operativos de Orientacibn para Padres, fueron creados
dentro del marco de la psicologia preventiva ( Mendelsohn ), de ahf que ha-
yaLmr;Js buscado el marco de alguna instituci®n burocratica para realizar la
investigacibn. Consideramos que la validez de estos modelos debe probar-
se dentro de este tipo de marco institucional, ya que es en esos lugares -
donde se encuentran unos segmentos de la poblacién que mejor pueden be-
neficiarse de este tipo de trabajo, |

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico a través de su Departa-
mento de Promocibn Social, abrieron sus puertas a un equipo de profesio-
nales para que instituyeran la modalidad de trabajo operativo con el perso-
nal de las Estancias Infantiles.

Probar la eficacia de este trabajo en el marco burocritico implicd
para nosotros el someter a prueba este valicso instrumento bajo las condi-
ciones més criticas: desde lo institucional, en medio de una estructura de
poder piramidal muy sensible a cualquier amenaza externa, con una pobla-
¢cidn con mucha antiguedad, apitica, desmotivada, habituada a realizar su
trabajo bajo las reglas del menor esfuerzo y poco dispuesta a emprender
un cambio en la concepcibtn de su trabajo.

El proyecto de los Grupos Operativos de Orientacidn a Padres den-
tro de la Secretarfa formb parte de una intervencidn institucional més --

amplia contemplada desde una dptica sistémica, Se trabajd inicialmente



con un Grupo Operativo de formacidn de profesionales dirigido 2 los Psicd-
logos y Trabajadoras Sociales de las Estancias. Simultaneamente forma-
mos un Grupo Qperativo para las Directoras de los Centros con la partici-
pacitn de la Jefa y Subjefa del Departamento de Estancias Infantiles. A su
vez se tra‘t‘)ajﬁ con los trabajadores que tienen un trato directo con los nifios.
Esta experiencia al igual que da de los Padres de Familia fue coordinada -
por ¢l equipo de Psicologfa y Trabajo Social capacitado por nosotros.

Como parte del proceso de capacitacibn descubrimos dificultades im-
portantes en los equipos para comprender e interpretar el proceso grupal.
Las apreciaciones se basaban en la utilizacidén indiscriminada y en ocasio-
nes exagerada de la terminologia aprendida dentro del Grupo Operativo de
capacitacibn.

Esta necesidad fué el foco de inspiracidn para dedicar esfuerzos al
estudio de una pregunta tedrica con implicaciones précticas inmediatas.
Con este trabajo pretendemos alimentar la comprensitn de los coordinado-
res de Grupo Operativo especialmente agquellos que dan sus primeros pasos
en este trabajo profesional, sobre todo orientados al trabajo sobre tarecas
relacionadas con elementos de la vida cotidiana de las personas y las ins-
tituciones. Con esto, pretendemos sacar al Grupo Operativo del terreno
de la academia donde habitualmente :.ae. le comprende como una prictica ele-
gante para mejorar los sistemas de ensefianza, reduciendoc asi de una ma-
nera considerable su utilizacidn en otros terrenos.

El desarrollo tebrico dentro del terreno de la teorfa de los Grupos

tiene en su haber escasos cuarenta afios de investigacidn,



La formacibn de coordinadores de grupo no existe como tal. Coor-
dinar un grupo es un quehacer un tanto artesanal que se aprende al lado del
'"Maestro'. Se ez alumnce de cierto personaje, con €l se estudia y desde la
conceptualizacién de la experiencia personal se van desarrollando las habi-
lidades para el trabajo de la coordinacibn.

Lo anterior se hace més evidente cuando se trata de la coordinacifn
de grupos con la técnica de los Grupos Operativos.

Los Grupos Operativos iniciados por Pichbn Riviere en 1958 en Ar-
gentina, en la llamada Experiencia-Rosario, han alcanzado su expansién
tanto prictica como tebrica desde las personas que tuvieron la dicha de -~
permanecer al lado del "Maestro' y quienes recibieron de €1 la influencia
directa,

Hoy la primera escuela privada de Psicologia Social capacita coordi-
nadores de Grupo Operativo con aquellos discipulos del maestro que per-
manecen en Argentina. Los escritos tebricos sobre Grupo Operativo han
aumentado en el Gltimo tiempo con la publicacitn de la revista "Temas de
Psicologia Social editada por la propia éscuela., asf como por el material
escrito por coordinadores de grupo que se han formado al lado de los '‘via-
jeros" y aquellos gue hoy permanecen en México y en algunos otros paises
de habla hispana y que se dedican al Grupo Operativo. |

ElL. PROBLEMA

La labor fundamental del coordinader de grupos es la de interpretar
el proceso grupal, con ¢llo ayuda al grupo en el abordaje de la tarea que

le sirve de motivo de reunibn.



Para Pichén Riviere el proceso grupal es la resultante del paso por
la espiral dialéctica que hace que se pase de lo explicito a lo implicito.

En esta espiral se pasa del existente al emergente, usando a la inter
pretacidn. La accidn sobre lo existente, lo convierte en un nuevo emergen
te, produciendose asi los movimientos en el trabajo grupal.

Para que esto suceda, se tiene que dar dentro de Ja situacidn grupal
un clmuloe de comunicaciones que sirven al coordinador de gufa para su in-
tervencidn.,

Pichén Riviere en gu trabajo '"Estructura de una Escuela Destinada a
la Formacibtn de Psicblogos Sociales' {54a) se detiene a presentar el mode-
lo de los vectores del Cono Invertido para explicar los momentos por los
que atraviesa toda experiencia grupal,

Y, .. La constatacidn sistemética vy reiterada de
ciertos fenbmenos grupales, que se presentan
en cada sesidn, nos ha permitido construir una
escala de evaluacidn bisica, a través de la cla-
sificacidtn de modelos de conducta grupal., Ksta
escala es nuestro punto de referencia para la -
construccidn de interpretaciones"

(Pichdn Riviere op. cit. p. 54).

Los vectores de la comunicacibn y la pertinencia son enunciados y -
definidos de manera muy general en la continuacién del trabajo.

En este trabajo desarrollaremos algunas ideas en torno a los vecto-
res del cono invertido sugiriendo denominar a los des

afiliacibn
cooperacion

pertinencia

vectores de la Horizontalidad. Estoes los vectores que apuntan hacia la



dimensién de lo grupal.
A los otros tres vectores de:
comunicacibn
aprendizaje
telé
los denominaremds de la Verticalidad ya que se refieren a categorias que
pueden ser explicadas desde lo individual,

Demostraremos como escogiendo uno de los tres vectores de la Hori-
zontalidad: el de la pertinencia y uno de los tres vectores de la Verticalidad
el de la comunicacibn,es posible apreciar la evolucidn del proceso grupal.

Podemos entonces decir gue el proceso grupal se genera en el lugar
donde se cruzman la horizontalidad con la verticalidad:

. .s lo vertical del sujeto vy lo horizontal del
grupo se articulan en el rol. La dialéctica in-
dividuo grupo, verticalidad horizontalidad se
hace comprensible... por el vehiculo emer-
gente que afecta toda la estructura grupal y
que nog remite como signo a las relaciones in
fraestructurales, implicitas, en las gque estin
comprometidas todas las relaciones del grupo'.
{Pichén Riviere ( 642 } p. 196) ‘
OBJETIVOS

Pretendemos en esta investigacidn enconfrar un paradigma de catego
rias que permitan apreciar de una manera compartida y objetiva los com-
ponentes de los vectores de la comunicacidn y la pertinencia.

Este desarrollo podré facilitar y agilizar la labor de la coordinacitn

de los Grupos Operativos.

Basados en la metodologia de la Investigacidn Semidtica Estructural



presentaTemos un esquema de anilisis de contenido que permita apreciar
la evolucitn de los vectores de la comunicacidn y la pertinencia a lo largo
del proceso grupal. Tener la posibilidad de apreciar con més precisitn
esta evolucidn ayudaré a escoger las intervenciones adecuadas tomando en
cuenta no solo los contenidos de la sesibn sino el momento grupal en el -
cual suceden.

Consideramos que los procesos grupales dentro del enfogque operati-
vo se comportan de una manera recurrente { ver capitulo 1l ), comprender
las cargas afectivas involucradas en su constitucidn ayudars a seleccionar
las inte rpretaciones y los sefialamientos pertinentes que por un lade no --
resten independencia al grupo y por el otro no lo estanquen en espirales
afectivas cerradas que impiden el crecimiento de los miembros del grupe
v de éste mismo como instancia.

HIPOTESIS

H, : Elproeceso grupal en los Grupos de Orientacidn evoluciona de

una manera recurrente: pasa por momentos de pretarea, --

pseudotarea y tarea,

Mo Apreciando la evolucibn de los vectores de la comunicacidn y
la pertinencia es posible apreciar la evolucitn recurrente del
proceso grupal.

Hys A medida que evoluciona el proceso grupal:

a) La comunicacidn de los participantes pasa de ser del tipo
de intervencibn a ser del tipo de interaccidn.
b) ILa pertinencia temitica pasa de ser de mavyor nivel resis-

tencial y méxima resistencia a menor nivel resistencial



y minima resistencia.

El proceso grupal evoluciona en forma progresiva, Su evolu-
cidn no puede ser apreciada siguiendo la evolucidn de los vec-

tores de la comunicacidn y la pertinencia.

DEFINICION DE TERMINOS

1.~ Evolucibn del proceso grupal,.

Denominamos evolucitn del proceso grupal al desarrollo que v4 tenien
do el grupo a medida que el nimero de sesiones avanza,

2.- Momentos del trabajo grupal.

Denominamos momentos de trabajo grupal a la estructura de cargas -
afectivas que se articula en determinade momento del trabajo grupal.
3.~ Trabajo Grupal.

Denominameos trabajo grupal a todas las interacciones que se dan lu-
gar en las reuniones de los participantes a las experiencias de los Grupos
Operativos de Orientaciton para Padres de los nifios de las Estancias Infanti-
les de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico { Ver poblacidn },

4,- Pretarea, Pseudotarea y Tarea.

El grupo estari en un momento de pretarea cuando las comunicacio-
nes sean del tipo de intervencidn, el abordaje de los contenidos de méxima
resistencia y de méxzima impertinencia.

Fstar&d en momentos de Ese_udotarea cuando exista tensiﬁn.entre los
abordajes de mixima y minima resistencia y de méxima impertinencia y
pertinencia.

El grupo estari en momentos de tarea cuando los patrones de comu-

)
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nicacidn sean del tipc Complementacidn Contraposicibn y las resistencias
sean de minimo nivel con una méxima pertinencia temaética.

5.- Procesos de Comunicacidn.

Es el intercambio de mensajes verbales y no verbales entre tedos los

participantes t_:lel trabajo grupal.

6.—‘Tipo de interaccidn.

Son los fragmentos comunicados por alglin participante del trabajo --
grupal que en su contenido y en su relacidn se relacionan con las dos infer-
vencipnes que le precedieron. Pueden ser de cuatro tipos: de continuacibn
cuando continfian con la intervencibn anterior; de complementacidn cuando
agregan al aporte anterior otros &ngulos o puntos de vista pero sobre el -
mismo tema o caso trabajado; diflogo cuando se contraponen a la opinidn gue
antecedib pero se refiere a2l mismo tema o caso abordado o de aceptacidn -
cuando confirma los aportes anteriores,

7.~ Tipo de Intervencibn.,

Son los fragmentos comunicados por algln participante del trabajo gru
pal que en su contenido y en su relacifn no se relacionan directamente con
ningGn fragmento anterior. Hacen el lugar de inicio de un ;Sroceso de comu-~
nicacidn.

8.~ Mixima Resistencia.

Denominamos pertinencia temfitica de mixima resistencia cuando los

participantes intervienen de una manera General, Impersonal y Reductiva

{ Ver adelante ).
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9.~ Méaxima Impertinencia.

Denominamos mixima impertinencia cuando lag participaciones de los
Padres se hacen hablando de otros, en forma anbnima y de otros temas
( Ver adelante },

10.~ Minima Resistencia.

Denominamos minima resistencia a las intervenciones donde los parti-
cipantes hablan en forma particular, personal y abarcativa. Se consideran
minimas cuando su frecuencia disminuye a medida que el proceso grupal evo
luciona y dominan los momentos de tarea,

11.- Mixima Pertinencia.

Denominamos mixima pertinencia cuando los participantes al relacio-
narse a la informacidn hablan de si, del tema actual o anterior, o hablan del
grupo rgla.ciona.ndo también a la informacibn actual o anterior. La denomi-
namos méxima cuando la frecuencia relativa de estas intervenciones aumen-
ta a medida que el grupo evoluciona y pasa a momentos de Tarea,

12.- Informacibn.

Denominamos informacibén a los contenidos teméticos desarrollados
por el equipo coordinador y que son expuestos en los primeros 20 minutos -
de la sesibn. Pueden ser de dos tipos: los propuestos por la coordinacibn
(los de las tres primeras sesiones informativas) y los propuestos por los --
Padres., (Ver Apéndice I1I Fichas Informativas).

13,- Hablar de otros.
En el contenido teméAtico los Padres de Familia se refierven a situacio-

nes interpersonales (mayormente centradas en la dinfmica familiar) que ellos
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han vivido. Ciiando en su exposicién no incluyan ningln fragmento gue haga
referencia a su pérsona y este centrada en lo que le pasa a otras personas
diremos que la-ixtervericidn o interaccibn hablaba de otros.

14.- Hablar de sf.

Cuando en el contenido temitico de la intervencidn o interaccidn del
Padre participante se _i:q_cluye a su persona, bien en la interaccibn narrada
[} Eien en lo gue esa le c_lesperté en ¢l momento gque sucedid o en el momento
del trabajo grupal,

15,- Nivel de los Contenidos.,

No todos los contenidos trabajados por los participantes pertenecen
al mismo tiivel resistencial. Diremos que estos son de mayor nivel resis-
tencial -cuando sean impersonales, muy generales ¢ muy reductivos,

.Generales_: Cuando en la intervencidn se presenten detallés gue no le
permitan al grupo identificar de lo que se estd hablando,

Impersonales: Son las intervepciones o interacciones que aporta cual-
guier miembro y gue no se sabe de quien se estd hablando o cuanta impor-
tancia tiene el comentario para quien lo emite.

Reductivo: Cuando los detalles presentados son tan escasos que no per
miten 2 los participantes interactuar con ellas,

b. Los contenidos de menor nivel resistencial también pueden ser de
tres tipos:

Part_iculares: Cuando.la intervencidn presente detalles que le permiten
al grupo identificar de lo que se est hablando.

Personaless Son las intervenciones o interacciones que aporta cual-
LEIsonacs:
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quier mien'ﬁ.bro y que se refiere a cosas que le estdn sucediendo a &1 direc-
ta o indirectamente pero que en la narracidn lo incluyen por el efecto emo-
cional gque le producen.

Abarcativo: Diremos que las intervenciones o interacciones son abar
cativas cuando incluyen niveles de detalle que permiten al grupo interactuar
con ellos.

Suponemos que los contenidos apuntan a un nivel resistencial menor
cuando el participante es capaz de hacer referencia a sus propias vivencias
sin tener necesidad de racionalizarlas, generalizarlas, proyectarlas o des-
plazarlas hablando de otros.

LA POBLACION DE ESTUDIO,

La poblacitn del estudio comprende a 45 Padres de Familia que parti~
ciparon en forma consistente (con una o dos ausencias al programa de 10 se-
siones) a los Grupos de Orientacidon a Padres gue se efectuaron en las 6 Es-
tancias Infantiles de la Secretarfia de Haclenda y Crédito PGblico.

La participacibn en el grupo fué voluntaria y se incorporaron al grupo
después de una sesibn de presentacibn que se realizb por convocatoria abier
ta a los Padres de las Estancias.

Los Padres de Familia son los derechohabientes al-servici:o de las Es-
tancias Infantiles, para ello se requiere que por lo menos la Madre del nifio
sea trabajadora de la Secretaria.

Algunos de los rasgos descriptivos de la poblacibn:

1.~ Nivel socicecondmico medio. Todos son empleados federales en

los niveles de salario medio hasta $ 35, 000,00 mensuales inclu-

yendo prestaciones.
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2.- El nivel educativo de la mayorfa de ellos es de carreras técni-
cas administrativas, mayormente secretarias con un nlumero
relativamente muy reducido de Padres profesionales.

3,~- Las familias por lo general tienen entre 3 y 5 hijos y todas ellas
tienen por lo menos un nifio menor de 5 afios.

4.- La colaboracidn de los Padres de Familia con los servicios de
asistencia, psicolbgicos y de trabajo social es muy reducida.
Responden a los llamados por temor a gque el nifio sea expulsado
de la Estanciaz por poca colaboracitn de 1la familia,

5,- La relacién con la Estancia es de constante demanda, Se piensa
que ésta debe resolver los problemas de los nifios depositando -
en las autoridades la mayor parte de la responsabilidad cuando
se descubre alguna dificultad en el comportamiento de los nifios,

6.~ Aligual que en los demés sectores de la poblacidn la mayor car-
ga de trabajo y las responsabilidades del cuidado de los nifios re-
caen sobre las Mamis.

7.- Existe una rutina de trabajo tal éue las Madres mayormente pue-
den salir de su trabajo cuando la Estancia Infa.ntill lo demanda.
Pa.ra podef hacerlo se requiere de un comprobante de asistencia
a 1@ Estancia.

INSTRUMENTOS.,

Los instrumentos de la presente investigacitn son de dos tipos:
a) Los utilizados para la realizacitn de la experiencia de los GOOP,
b} Los instrumentos derivados del Paradigma Semidtico para el ani-

lisis:del proceso grupal.
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El modelo de los Grupos Operativos de Orientacidn para Padres

se ha desarrollado ¢on amplitud en el Apéndice I de la investigacitn.

Las generalidades del modelo son las siguientes:

1,1

1.4

Es una expe'riencia grupal coordinada con la Técnica d.e los Gru-~
pos Operativos.

Latarea delgrupo esla de compartir experiencias personales co-
nectadas con las relaciones familiares y las relaciones padre-hi-
jo.

Lios temas de orientacibn son escogidos por el grupo después de
que en la primera fase deltrabajo grupal, la de indiscriminacidn,
son escogidos por la coordinacidn.

El equipo coordinador estd compue-st() por tres personas: un COOL
dinador encargado de observar la relacidn del grupo con la tarea;
un observador participante encargado de observar la relacién del
coordinador con el grupo; vy un cronista encargado de registrar -

los argumentos y la comunicacidn vetbal emitida por todos los -

. participantes de la experiencia. E1 cropista no interactlia con los

1.6

1.7

demés participanters.

El equipo coordinador se refine después de la sesidn para analizay
la usando para ello las formas del proceso grupal (Apéndice I11).
Los equipos de coordinacién recibieron a lo largo de la experiencia
una sesibn de supervisidn semanal en la cual se analizaban los .he- '
chos mis relevantes de tres grupos de Padres.

La informacién impartida en todos los grupos fué similar obtenida

de las Fichas Informativas (Apéndice I I) elaboradas y discutidas

TESIS CON
FALLA DE GLI3EN
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por tqdo el equipo gque coordind el trabajo en las seis Estancias
Infantiles.

2.- AnAlisis Semibtico de la Sesibn.

El diagrama del anilisis Semidtico de la sesidn nos permite hacer la
traduccidn del cbdigo denotativo compuesto por el discurso manifiesto com-
partido por los participantes en las sesiones, al cbdigo connotativo, com-
puesto por el reticulado bmario dei Eje Seméntico {Ver capitulo I I).

La teoria de los Grupos Operativos resalta los momentos de indjscri-
minacién y discriminacibn como la tendencia por la que transita el Aprendi-
zaje Grupal,

Hemos 'adoptado este par de opuestos como las categorias dominantes
para la apreciacibn de la evolucitn del proceso grupai. Diremos que el --
grupo evoluciona en su trabajo cuando dominan los momentos de discrimina-
cidn a 1o largo del trg.bajo de ia situacidn grupal, ésto es, aparecen conh mas
frecuencia y ccupan momentos mas prolengados de la sesidn que.lo que su-
cede con los momentos de indiscriminacidn. (Ver Cuadro-l).

Analizaremos los momentos de Indiscriminacibn-Discriminacidn des-
de dos esferas: |

a) Esfera Dinfimica
b} Esfera Teméitica

ESFERA DINAMICA.

Entendemos por Esfera Dinfimnica al nivel de anflisis del discurso gru
pal due pone énfasis en la manera comwo los participantes interactlian entre

s{ vy con el grupo coordinador. Se refiere a la secuencia de las intervencio
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nes y al papel que estas tienen en la construccibn del proceso grupal., Se
observan las formas de relacidn entre los participantes y la coordinacién,
separéndolas de los contenidos escogidos para cada intervenci®n.

Esté formada por 2 planos: el de la comunicacién y el de la pertinen-
cia temética (Cuadro 1),

El planc de la comunicacidn incluye el anilisis de la forma como los
participantes intercambian sus mensajes, Su estructura consta de d§s ni-
veles de categorias:

a) relacionadas con la comunicacidn de los participantes entre si.
b) relacicnadas con la comunicacién entre los coordinadores y el
grupo.

Joa comunicacitn entre los participantes se analiza clasificando egtas
participaciones de acuerdo a los apuestos infervencidn interaccién.

En el marco de la presente investigacidn no in_cluimos el anflisis de
las comunicaciones entre la coordinacidon y el grupo.

El segundo plano, el de la pertinencia temética, consta de dos niveles:

a) el de la referencia al contenido,
b) el del nivel del contenido.

La referencia al contenido apunta a la manera pertinente o impertinen
te en la que los participant.es abordan los contenidos temiticos ..

En el nivel del contenido apunta al nivel resistencial del abordaje. A
mayor resistencia mayor uso de categorias generales de comunicacién., A
menor resistencia mayor el uso de comunicaciones particulares y persona-

leg (Ver definiciones y capitule I I).
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ESFERA TEMATICA.

La teoria de los Grupos Operativos sefiala que un grupo opera en el
elemento en el que se juntan el pensar con el sentir, en la tarea del apren-
dizraje. Bleger (13d) marca una linea divisoria muy tenue entre lo que es el
aprendizaje y lo que puede ser lo terapéutico.

"“.., aprendizaje es la modificacidn mas o menos estable

. de pautas de conducta, entendimiento por conducta todas
las modificaciones del ser humano, sea cual fuere el area
en que aparezcan..., puede haber aprendizaje aunque no -
se tenga la formulacitn intelectual del mismo"
{ Bleger, op. cit. p. 63).

Se aprenderi cuando existan elementos informativos que sean clabora-
dos fomando en cuenta al que aprende como una unidad pensante y sintiente.

La interaccibn del individuo con la informacibn compone la evolucidn
de]l aprendizaje tanto individual como grupal.

El paradigma sernibtico incluye én la esfera ternftica, el desarrollo
de estos conceptos.

Dado que la tarea de los GOOP esth definida como la participacién en
una experiencia de orientacidn para intercambiar experiencias relacionadas
con las relaciones familiares y las relaciones padre-hijo, el abBordaje de
estos contenidos en esta experiencia, deberi ser tomada como un reflejo de
la evolucidn del proceso grupal.

Analizando estos contenidos es posible deducir en gue ternftica se ma
nifiesta las angustias producidas por la situacidn grupal y de que forma in-

fluyen en los patrones de comunicacibn y en la pertinencia temética. Ade-

més, permiten al coordinador observar desde los contenidos pronunciados,
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que pé.rte de la temética ha rescnado més en el grupo y de que manera la
informacibn la estructurt,

Estas observaciones son la gufa para seleccionar las intervenciones
del equipo coordinador y para seleccionar los elementos de la logistica, es
trategia y thctica de toda labor operativa.

Un anilisis més exhaustivo de las categorfas de la Egfera Temética
va de la mano con el andlisis del desempefio de la coordinacidn, temas que
serin tratados en futuros trabajos.

La tercera parte del cuadro de Anilisis Semibtico de la sesidn estd
destinado a dar significado al cbdigo connotative en términos del cddigo me~
tasemibtico (Ver Capitulo I I).

Este cbdigo tiene dos planos de anélisis:

a) Semfntico: Interprefa los contenidos elaborados por el grupo ha-
ciendo referencia a lo que estos significan en el mo-
mento del trabajo grupal. Corresponden al nivel laten
te del proceso grupal tal y como se manifiestan en el
contenido temAtico.-

b) Sintéctico: Interpreta los contenidos elaborados calificando los -
fragmentos desde el punto de vista de la funcidm que
estan teniendo en la dinimica grupal.

Las unidades del cbdigo metasemibtico estan compuestas por fragmen

tos de sesibn resultados de la unidn de una secuencia de actos individuales
pertenecientes al planc del cddigo connotativo. Estos cortes de la sesitn en

fragmentos, corresponden a los cortes hechos por la coordinacibn para ~-
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apreciar la evolucitn del proceso dentro de la misma sesidn y no longitudi-
nalmente como hemos hecho con'el planc de la dindmica.

El desarrollo de las categorias del cbdigo metasemibtico servird pa-
ra que en futuras investigaciones e comprenda como se vA tejiendo el §ro—
ceso grupal y algunos grupos alcanzan con mas rapidéz momentos de tarea
¥y otros no.

Categorizar los discursos individuales dentro del trabajo grupal abri-
r& puerta para palpar la etiologia del proceso grupal vy algunos de los com-~
ponentes principales de su produccibn,

ALCANCES Y LIMITACIONES.

La complejidad de los procesos grupales nos hace pensar en la pnecesi-~

dad de aproximarse a su comprensidn desde dos perspectivas:

a) Funcionalista: La perspectiva que permita comprender comeo
evolucionan y se desarrollan los momentos del
trabajo grupal.

b) Etioldgica; La perspectiva que explique porque es que los pro-
cesos grupales evolucioran de una forma y no de -
otra.

Pensamos que actualmente hay un divorcio entre las dos perspectivas
va que el instrumental para comprender funcicnalmente la evolucidn de los
procesos grupales estd desarticulado de la teoria gue produjo el andamiaje
tedrico para comprender la etiologla de los grupal., Esto es la teorfa de la

Teoria de la Técnica, incipientemente desarrollada tiene pocos los puntos -

de contacto con la teoria de los grupos,
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Vemos en la Metodologia Estructural de Contenido una posi‘bilidad pa-
ra articular estas dos perspectivas desde una misma metodologia; Si logra
mos crear un eje seméntico que nos permifa categorizar las intervenciones
de los participantes y asf seguir la evolucidén del grupo, es posible que lo-
gremos formalizar categorias, dentro de ese mismo eje seméntico, que per
mitan inferir del discurso de los participantes los niveles latentes y su rela
cibn con los manifiestos que expliquen esa evolucidn.

La investigacifn presente no comprende una muestra lo suficientemen
te grande como para establecer indicadores confiables estandarizados para
establecer umbrales de resistencia e impertinencias temfiticas. Es proba-
ble que exista la posibilidad de desarrollar modelos estadisticos que suplan
esta deficiencia encontrando indicadores con validez més universal, No --
obstante creemos que la posibilidad de iniciar el camino de la investigacidn
de los grupos con la metodologia semibtica abre nuevas posibilidades de com
prensidn y medicidn de los procesos grupales.

Futuros desarrollos deberfn establecer gqué parte del paradigma se-
mibtico tiene validez universal para c.ualquier experiencia grupal y cual es
propia de la tarea y la teméftica especifica del grupo. Kste debers ser tera

de futuras investigaciones en este terreno de la psicologia de los grupos.
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CAPITULO II REVISION DE LA ILITERATURA Y MARCO TEORICO

En el campo del trabajo con grupos la literatura existente es muy ex -
tensa.

Desde que el trabajo grupal ha adquirido un espacic propio muchas son
las investigaciones que pretenden mostrar las virtudes y las reglas que ri-
gen el trabajo en los grupeos. Sin embargo, pocos son los esfuerzos que se
han centrado en el estudio del proceso grupal como tal.

Intentaremos primero ubicar algunos de los aportes hechos por algunos
de los investigadores de las fases del desarrollo del proceso grupal que nos
servirin para ubicar al Grupo Operativo al lado de otras modalidades de -
traba.jo grupal,

Por un lado desarrollamos algunas ideas de los estilos de trabé.jo gru-
pal que fomentan la emergencia de fuertes cargas afectivas y la participa-
cidn personal comprometedora. Ejemplificaremos con trabajos de los Gru-
por ''T'" y Grupos Terapéuticos con Orientacidn Psicoanalitica.

Por otro lado, describiremos las fases del desarrolle grupal en Grupos
de Tarea orientados a la solucidon de problemas donde las cargas afectivas
son neutralizadas v la partic.ipacifm interpersonal es mis desde lo racional
e intelectual que desde lo afecti'{fo. .l

Escojimos resaltar estos dos extremos tedrico précticos ya que cada
uno por su parte toma uno de los cornpo.neni:es abordados conjuntamente por
los grupos operativos: el pensar y el sentir.

Posteriormente desarrollaremos con d.etalle los supuestos bisicos de

la Técnica Operativa para derivar de ahf los elementos que cornprendeﬁ la

TESIS CON
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explicacién del proceso grupal.

Estos conceptos servirén de base para el desarrollo del Paradigma Se-
midtico de anilisis de contenido con el gue se evaluari la evolucidn de dos
de los vectores del proceso grupal operativo: la Comunicacidn y la Perti-
nencia Ternitica. Para ello tomaremos como base una experiencia de Orien

tacibén a Padres de familia coordinada por la Técnica Operativa.

EL PROCESO GRUPAL

Uno de los términos de mayor uso en la jerga de los coordinadores de
experiencias grupales es el de PROCESO,

Al referirnos a lo que acontece en el senoc de un encuentro grupal, el tér
mino Procesoe facilita la comprensitn de lo que sucede cuando un conjunto de
petsonas interactian por un espacio de tiempo prolongado a lo largo de va-
rios encuentros, que los refine para el abordaje de una farea.

Cierto es que el término no es de uso exclusivo en Psicologia, por el -
contrario, cualquief terreno del conocimiento que interactfa con la dimen-
sidn del tiempo se vé interesado en comprender la evolucidn que va teniendo
el fendmeno gue estudia a medida que se interviene en &I.

En el caso de la Psicologia de los grupos, los procesos forman la pie-
dra angular del andamiaje tebrico que respalda los movimientos técnicos de
la coordinacidn.

Sea cual sea la orientacidm que se siga en la conduccidtn de un grupo, por
el pure hecho de gue sus participantes deben guardar un turno para interac -
tuar y dado que las tareas que sirven de pretexto para la reunidn de las per-

sonas se desarrollan en mis de un encuentro, se sucitan ciertas evoluciones
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en las interacciones gque terminan definiendo lo gue ahf sucede. Esto se res
palda con el hecho de que las intervenciones de los participantes en la expe-
riencia grupal no son casuales, Estan determinadas por la rescnancia que

v& teniendo el confenido elaborado por el grupo en cada unoc de sus miembros.
El énfasis esth puesto no s0lo en el tiempo que dura la experiencia y la dis-
persidn diacrénica de las intervenciones, sinc también en el juego de influen
cias que las participaciones tienen 2 lo largo del tiempoe. Estas evolucioﬁes
son las que comﬁnmente se denominan procesos,

Es curioso observar como las diferentes corrientes que explican lo que
sucede cuando se junta un nfimero determinado de personas para realizar una
tarea, pueden diferir en las explicaciones que dan a lo que acontéce, peroc -
ninguﬁa de ellas se aparta del proceso grupal como objeto del conocimiento.

La pregunta de las formaciones grupales y sus origenes también ocupa-
ron el pensamiento Freudiano. Podemos decir que los dos importantes tra-
bajos: Totem y Tabfi (31 ) v E1 Malestar en la Cultura ( 21i) retoman los de-
sarrollos hechos hasta ese momento, logrando un planteamiento qué sirvie~
ra de base al pensamiento de la psicologia de los grupos pequefios,

Totem y Tabd nos permite comprender el papel que juega la formacién
totémica en la constifucidtn de los grupos humanos. El Totem aparece como
una produccibdn comfin a todas las culturas antiguas, Freud sugiere gue la
organizacibn es la funcidn primordial del Totem. En torno a €1, se agluti-
nan los hombres para venerarle. Lo asumen como punto de origen que uni-
fica a 195 componentes de esa cultura, Le permite a los individuos recono-
cerse como descendientes de un mismo personaje o formacibn Ciue en el pre

sente, los une en deberes y obligaciones hacia el animal totémico repitiendo

’
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la vivencia de la unifn y el origen en comfin.

La practica totémica organiza al sistema social, que marca no solo las
relaciones de las personas con el totem sino también las r;elaciones de las
personas entre si. Marca la exclusitn de relaciones con mujeres del mismo
totem, reproduciendo el principio orpganizados universal de la prohibicién -
del incesto,

En los grupos, la tarea ocupa simbolicamer;fe el papel del totem, orga-
niza y crea las obligaciones de los miembros entre si, hacia el grupo y ha-

L
cia el liderazgo del mismo.

Desde un punto de vista social el totemismo se manifiesta como un man-~
damiento muy riguroso y como una amplia restriccidbn. Mandamiento por -
las reglas que impone y que incluyen a todos los miembros de la comunidad,
Restriccidn porque la obligacitn fomenta ciertas précticas, restringiendo
otras.

La tarea en los grupos tiene esa doble funcitn: determina los compromi-
sos entre los participantes y con el grupo. Restringe el repertorio de con-
ductas que son consideradas como pertinentes, bien sea por el grupo o por
la coordinacitn del mismo. Adquiere el lugar formativo y restrictivo del
toterm. Tiene esa funcidn organizadora sin la cual las formaciones grupales
no pueden ser explicadas,

... el animal totem es pues, por un lado una desig-
nacibn del grupo... lz nocibn de totem sirve de base
a la subdivisibn interior y 2 la organizacibn del clan..
marca las reglas y las normas de su funcionamiento,
produce el arraigo en las creencias y los sentimien-
_tos de los miembros del clan" (Freud,31 i, p. 1815)

Las cargas afectivas que circulan en todos los encuentros grupales obe-~
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decen 2 un chmulo de reglas organizadas que determinan la eleccibn v la se-
cuencia de lo permitido y lo prohibido. Este principioc organizador se des-
prende del principio organizador totémico representade en la formacibn gru
pal por su representante: la tarea,

Para lograr la formacibn grupal, nos dice Freud en Psicologia de las
Masas { 311) es necesario que entre los individuos se produzca algo en ¢co -
mfin, un mismo interés que enlace a los participantes. Esto se logra si se
produce una exaltacidn e intensificacidn de la emotividad en los individuos -
que la integran. Dentro del grupo el individuo pasa por un proceso de supe-
ditacidn de lo intelectual a lo afectivo, transforma partes de lo personal pa-
ra adquirir pautas dictadas por lo grupal, exigidas como requisito para la
pertenencia al colectivo.

No seri posible, nos dice Freud, que el grupo se mantenga sin que seca
lograda una cierta armonia en esa renuncia de lo individual por lo colectivo
v esto se di por la necesidad de aceptacidn del grupo,

... el individuo renuncia a lo que es personal por
la necesidad de hallarse de acuerdo con otros, por
amor a ellos" (Freud ( 311) p. 2578},

Las cargas afectivas necesarias para la formacidn del grupo influyen en
tres direcciones principales;

entre los miembros
hacia el grupo
hacia la coordinacibn,

En el comienzo de la formacién grupal las cargas afectivas dominantes

son entre los participantes entre si pero organizadas desde la coordinaciﬁn

o liderazgo del grupo.

As{ la renuncia de lo personal en favor de lo grupal y la existencia de un
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poder que cohesicna y estructur.a. al grupo son los pilares de la formacibn
grupal. |

En otro trabajo (Mendelsohn, 308} siguiendo ¢l criterio de la tradici®n
externa e interna propuesto por Olmsted (53), suge ri‘mos una clasificacibn
para comprender los diferentes estudios sobre los grupos pequefios, Utili-
zaremos esta clasificacibn para revisar las diferentes acepciones que han
sido dadas al concepto de Proceso Grupal. Los diferentes aportes tedricos
para la comprensidn del funcionamiento de los grupos peq'ueﬁos pueden ser
divididos en dos categorias:

1) Enfoques de la Din&mica de los grupos,
2) Enfoques del grupo como estructura dialéctica.

Pertenecen al enfoque de la dinfmica de los grupos los desarrollos de
Lippit y White, Alport, Siusrif, Ash y otros que han dedicado parte de sus
investigaciones al estudio del comportamiento humano en grupoe.

Pertenecen al enfoque del grupo como estructura dialéctica algunos de-

sarrollos de Kurth Lievin ( 54 } especialmente aquellos en los cuales incluye

a la interaccifn social como la base de la evolucidn de los grupos y sus mo
virmientos; los aportes de PichOn Riviere {gag} v los desarrollos posterio-
res de Bauleo (10a ) y Blejer (13d) p.onen &nfasis en los elementos tanto in-
trapsiguicos como en los ideoldgicos institucicnales para comprender los
fenbmenos que se producen en la formacidn grupal. La interaccidn dialéc-
tica-entre este juego de variables explica la evolucifn del trabajo grup?.l.

R. Kaes por su parte hace un desarrollo importante en su trabajo so-

bre el Aparato Psiquico grupal. Para &l el grupo se forma desde la com-
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binacidn dialéctica entre los organizadores intrapsiquicos y los organizado~
res sociales, El grupo se estructura como la resultante de relaciones ho-

morfas e isomorfas entre estos dos tipos de organizadores (Kaes ).

Los conceptos de proceso grupal gue se desprende de cada uno de estos
enquués son en escencia diferentes a pesar de utilizar terminclogias simi-~
lares para describirlos. Por ejemplo, los conceptos centrales del enfoque

de la Dinimica de los Grupos tal y como los dessribe Anzieu ( 2 ) resaltan
los siguientes conceptos: las redes de afinidad y la moral en el grupo, el
funcionamiento dindmico del grupo, - la comunicacidn, los patrones y los

obsticulos, - la autoridad y el liderazgo los roles, - las actitudes y las --
funciones en el grupo.

En el desarrollo de estos conceptos hacen referencia a la evolucibn -

que van teniendo estos conceptos 2 lo largo de la vivencia grupal y a esa

evolucidtn la denominan: Proceso Grupal.

Entienden la evolucifn del grupo como la evolucidn de algunas funciones
que suceden en el grupo sin considerar como es que la interelacibn entre
esas funciones es lo que produce la evolucidn del trabajo grupal.

En un exaustivo trabajo de recopilacibén, Lacousiere (50 } propone cin-
co formas diferentes para comprender lo que es el proceso grupal y como

se desarrolla su evolucitn en fases:
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l.- El proceso grupal es visto como evolucifn en la historia del
grupo de algunas pautas de relacidn como son: la relacibn
con el lider, la cohesidn del grupo, los tipos de interaccibn
entre los miembros, la manera como se d4 la aceptacidn de
nuevos miembros.

2,- Se examinan ciertos patrones de cambio o tendencias que el
grupo logra a lo largo de su evolucidn, Estos patrones son
escogidos a partir de ciertas hipdtesis de los momentos esgpe
rados en la evolucibn de ios grupos. Kl proceso estd centra-
do en las lfneas de evolucibn.

3.- Estipula fases por la que diferentes tipos de grupos (grupos T,
de toma de decisiones, laboratorios, etc.)

4,- Grupos que por su temética tienen una evolucitn parecida al -
contenido escogido como tarea, por ejemplo grupos de ado-

lescentes, grupos de pensionados, etc.
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5.- El proceso grupal visto como 2l reporte hecho por-los partici-

pantes en una experiencia grupal en una sesibn de gr\ipbs desti-
nada a evaluar procesos grupales. Serfa como la elaboracitn
del proceso grupal desde su conceptualizacibn y no sblo.degde

la vivencia registrada por observadores o coordinadores.
Lacousiere ( 50} afirma que sea cual sea la organizacibn grupal
que se adopte y la manera como los grupos sean cbordina‘dos.;
estos pasaran siempre por ciertos momentos o fases del desa-
rrollo desde las cuales el proceso grupal puede ser no sdlo-com~

prendido y en cierta forma hasta pronosticado.

A pesar de lo genérico de la afirmacifdn sabemos que hay ciertas con<
P 9 ¥

diciones que aseguran que estos proce€sos se den con'mas claridad y pre-

cisibns

1.~

Zem

El nivel de significancia alcanzado en las 'relacione‘s interperso=~
nales entre los reunidos en el grupo. A mayor relacidn mayor
claridad y nitidez se alcanzari en los componentes del proceso
grupal,

El nivel de trabajo de las fantasfas inconcientes trabajadas en la
interacecibn grupal. Cabe resaltar que hacemos ach una diferen-
ciacitn entre las fantasfas trabajadas y la existencia de fanta~
sias. Dada la influencia del marco psicoandlitico que orienta

al autor, damos por sentado que siempre las fantasias incons-
cientes se encuentran presentes, La diferencia esti en la mane-
ra como estas son tomadas en cuenta por la ¢coordinacibn de la

experiencia,
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3.~ Clmulo de cargas afectivas que produce Y fomenta la vivencia
grupal. A mavyor carga afectiva v mayor profundidad en su
emergencia, mayor claridad se alcanzaré en los componentes
del proceso grupal.

De acuerdo a la manera como estas condiciones aparecen en el trans-
curso de la experiencia grupal,podemos dividir a las diferentes corrientes
de trabajo con grupos pequefios en dos grandes grupos?

l.- Alta afectividad y mayor claridad en las fases del proceso grupal,

2.~ Alta productividad y centramiento en la tarea con baja afectividad

y menor claridad en la apreciacién de los procesos grupales,

La investigaciftn en este terreno es muy extensa aungue los trabajos
relacionados con la evolucion del proceso grupal no lo sean tanto. (Cartwight
& Zander, 20 },

Hemos decidide tomar unicamente algunos de los ejemplos méis re-
presentativos de cada grupo mismoes que nos servirén para ubicar en esta
clasificacitn al Grupo Operativo como modalidad de trabajo.

Con ello pretendermos unicamente enmarcar el espacio intermedio en
el que creemos cae el Grupo Operative, Este, a pesar de centrarse en
una tarea concreta que es la gque une a2 los participantes, con el manejo
técnico y movido por los supuestos bésicos de su concepeibn tebrica, to-
ca las cargas afectivas que desde siempre estan presentes y que desde
éste enfoque, funcionan como un obsticulo para el abordaje de la tarea.

Del primer grupo tomaremos los trabajos de dos modalidades dife-

rentes; los Grupos T y los Grupos Terapéuticos.
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Del segundo grupo tomaremos algunos trabajos de los Grupos de Re-
solucibn de Problemas.,

El lector interesado podré recurrir al excelente trabajo de Lacour-
siere { 80) quien ha recopilado los trabajos mas recientes en este terreno
de la investigacibn grupal.

1,- Grupos de alta afectividad:

1.1 El proceso grupal en los grupos ""T".
L.os grupos ''"T" son experiencias de los laboratorios que reunen
a un grupo de participantes sin una tarea éoncfeta fuera de la de
éompartir sobre las cosas que les suceden en el agquf - ahora de
la experiencia. Funcionan con niveles de ansiedad muy altos,
buscande cada vez para gue los participantes tengan la experien-
cia de conocer mds acerca de sus respuestas afectivas.
Bennis y Shephard ( 20) basados en un gran nimero de experien-
cias grupales,. han ébse'rvado que los grupos pasan por dos fases
principales en su desarrolle con tres subfases cada unas
a) Dependencia - fase de las relaciones de poder:
- Dependencia
- Contradependencia
- Resolucibn
b) Interdependencia - fase de las relaciones interpersonales
- Encanto
= Desencanto

- Validacibn concensual
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Hartman y Gibbard (50 ) en otro an8lisis de las fases por las que a-
travieza el proceso grupal de los grupos ''"T" describen cuatro fases €8-
peradas en cualguier experiencia de laboratorio:

1.~ Reaccibn grupal a la manera de conduccibdn del grupo y re-
vuelco en contra de la autoridad del liderazgo.

2.~ Intentos de crea.r un "grupe utbpico'.

3.~ Rompimiento de la utopfa (hacia un trabajo més real).

4,- Preocupacidn por la ferminacidn del grupo, evaluacién de
lo logrado y tristeza por la terminacibn,

Los procesos grupales para estas dos concepciones representativas
del trabajo en Grupos ""T" esthn basados en los cambios que hay en la re-
tacibn entre los participantes y el grupo en evolucién. Consideran la evo-
lucibn grupal como los cambios que se dan en la forma como los partici-
pantes ven su propio grupo como si el grupo fuera independiente del tra-

bajo que los participantes realizan,

1.2 Proceso grupal en los grupos terapéuticos.

Foulkes y Anthony (28 ) en grupos terapéuticos conducidos con
orientacidn psicoanalitica encontraron también que el proceso
grupal, evoluciona de acuerdo a una secuencia de fases a las que
denominaron:

1. "Luna de miel" terapéutica,

‘2. Centramiento en el terap@utas envidia y celo de otros.

3. Centramient.o en el grupo,

4. Terminacidn y reindividuacidn.
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Yalom { 81) en el trabajo con grupos psicoterapéuticos recono-
ce también que el proceso grupal evoluciona pasando por cinco
fasles del desarrollo del proceso grupals

1. Orientacidn: busca de una estru_ctura, metas y depen-
dencia del coordinador.

2. Conflicto: los momentos en logs que se abordan elemen-
tos interpersonales,

3. Armonfia; aflora la afectividad y la cchesidn grupal.

4. Alta cohesidn: los momentos de verdadero trabajo gru-
pal, y presencia de un alto grado de indagacibn iter e
intra personal y un compromiso con la tarea terapéu-
tica.

Los grupos terapéuticos y los grupos ''"T" tienen algunos aspectos en
comfin: el fomento de la regresidn, la ambiguedad en la tarea, la tarea
centrada en las relaciones inter e intrapersonales, el manejo grupal a-
bierto v poco estructurado y un alto grado de centralidad en la figura de
la coordinacidn,

Todos estos elementos corresponden a los componentes que para La-
crousiere (50 ) son los que catalizan y producen con claridad fases del de-
sarrollo grupal,

En ambos casos concuerdan los autores con el hecho de que el grupo
como instancia pasa progresivamente por momentos donde la claridad
alcanzada por los miembros de lo que pasa en el grupo v en aumento,
llegando a su miximo en los momentos de terminacidn, donde los parti-

cipantes sienten que algo se pierde con la terminacibn, lo que hace pen-
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sar que el grupo como tal es significativo para las personas y que por lo
tanto se vive como perdida su terminacibn. Para que esto suceda es con~
dicidn necesaria que se registre con claridad gué es 16 que se termina,
esto es, los componentes del grupo reconocen al espacio grupal como z2lgo

claro y diferente de otras cosas y por ello resienten su terminacibn,

2. Grupo Centrado en la tarea; proceso grupal en los Grupos de Reso-

lucién de Problemas.

Bales y Strodtbeck { 7 investigaron la evolucibn del proceso gru-
pal en grupos cuya tarea es la resolucidén de problemas,

Se ohservaron grupos con 22 tareas diferentes que demandaban de
los participantes una resolucidn grupal. En estas experiencias se
observod la existencia de tres fases:

1. Fase inicial de orientacibn: esta fase se caracterizd por

la dominancia de contenidos tendientes a orientar la tarea,
reacciones afectivas positivas y poco control ejercido en~
tre los miembros.

2. Fase de produccidon: dominancia de reacciones positivas

entre los miembros y centramiento en la busqueda de so~
luciones.

3, Fase de control: centramiento en la blisqueda de solucio-

nes reacciones afectivas positives con la presencia de
reacciones afectivas negativas,
Jordan {45 ) en una investigacidn con cince grupos experimentales con
una duraéién de seis sesiones cada grupo pudo observar la evolucitn del

proceso grupal de acuerdo a las siguientes fases;
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1. Formulacitn de un modelo individual.

2. Formulacién de modelos homblogos: vposicidn entre los
miembros,

3., Emergenciz de la confianza.

4. Aprendizaje de la cooperacibn.

En estos casos en los que se observa una claridad en la tarea .COI'I
temporalidad definida,una estrﬁctura grupal previamente determin_a.dé. ¥
poca centralidad en la figura de la coordinacitn; las fases del proceso
grupal son m#s ambiguas, poco estables y con una secuencia con una
coherencia interna donde se entrelazan lo personal con lo grupal de una
forma alternada,

La evolucibén del grupo es apreciada por la evolucibn que tienen las
relaciones entre los participantes y como algo désconectado de lo ante-
rior,la relacidon con la tarea. La dimensidn de la relacibn entre lo que
sucede entre los participantes y el abordaje de la tarea no es tomado en .
cuenta como elemento constitutivo del proceso grupal.

Por ofro lado podemos decir que en los experimentos anteriores
el proceso grupal es tomado como la descripcidn de una evolucibn sin
que aparezca el cuestionamiento de los elementos que lo van producien-
do en esa secuencia y no en oltra. La etilogia del proceéo grupal estd
ausente.

Las fases del desarrollo propuestas por Hartman, Bennis y She-
phard centran su anflisis en la evolucitn gue tienen las relaciones en-

tre los participantes de la experiencia grupal.
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Hartman se detiene a observar la evolucidn de las relaciones con el
coordinador de la experiencia y desde esta evolucibn es gque "'"Lee' los
procesos grupales.

Bennis y Shephard hacen lo propio pero conservando la evolucidn que
tienen las relaciones interpersonales entre los participantes,

En los casos de los grupos terapéuticos ambos investigadores Yalom
y Foulkes entiende la evolucidn del proceso grupal como el paso de la ta-
rea terapéutica a la cohesidn que los individuos alcanzan en el marco del
grupo. El supuesto bisico de esta posicibn parece ser que el nivel de
cohesidn grupal es uno de los componentes terapéuticos de mayor peso
{ Yalom,81 }.

Bales y Strodtbeck analizan el proceso grupal como la resultante de
las interacciones personales para la resolucitn de los problemas, las fa-
ses son lefdas desde el énfasis en los pasos que el grupo pone en la reso-
lucibn del problema. Si bien es cierto qﬁe hace un intento por incluir va-
riables de tipo emocional lo hace de una manera muy reductiva concretin-
dose a calificar el ambiente (positivo o negativo) con el que el grupo tra-
baja.

Por su parte Jordan estu.dia. la evolucidn de lo individual a lo grupal
como una manera de apreciar el_ desarrollo del proceso grupal. Se con-
creta 2 ver como se pasa de las fesoluciones individuales a las solucio-
nes grupales,

Del breve anfilisis anterior podemos clasificar los cﬁversos estudios
del desarrollo grupal de una manera general vy muy abarcativa en dos

grandes Grupos!
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1. El proceso grupal evoluciona en fases progresivas y
secuenciadas,
2. EIl proceso grupal evoluciona de manera recurrente.
Se puede hablar de momentos grupales que se dan con
distintas intensidades en los diferentes momentos de
la historia grupal. Estos momentos si bien es cierto
que guardan un orden no a‘pareéen de una manera se-
cuenciada y progresiva.
En el fondo esta clasificacidn obedece a supuestos basicos diférentes.
Lios desarrollos tebricos pertenecientes al primer grupo asumen dgue
los procesos se dan en forma evolutiva. Los del segundo grupo centran
al anilisis en 10_5 procesos inconscientes que pr-oducen dichos momeﬁtos;
produccitn nada casual sino resultantes de la manera como las fepresenta-
ciones reciproca..s de los participantes se entrete jen, siguiendo una tenden-
cia recurrente dependiendo del avance de las fuerzas que en cada momento
se ponen en juego.
‘Esta diferenciacifén recuerda las diferencias entre las diferentes es-
cuelas de la Psicologia individual,
Fréudiana: las fasegs del desarrollo se dan en forma progresiva y se~
cuenciada (Freud., 31d),
Kleiniana: Podemos hablar de posiciones o estadios que se presentan
en diferentes momentos de la vida del individuo (Klein; 49d )}
Debido a que historicamente los desarrollos de la Psicologia de los

grupos son posteriores a la de la Psicologia individual esta divergencia
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ha sido 'importada'" de lo individual a lo grupal.

Bion (12b) con su desarrollo de grupo de trabajo y grupos de supuesto
bhsico es sin duda quien més a aportado a comprender los desarrollos del
proceso grupal vistos como un modelo recurrente,

Grimberg et al. (42a) apuntan que ese pasoc pudo darse gracias a las
observaciones de Bidn de que los grupos se comportasen de una manera
particular més alld de la conducta de sus componentes. Momento en el
que el grupo adguiere un valor como objeto del conocimiento. Esta posi-
bilidad permite utilizar la cbservacidn del comportamiento de los indivi-
duos en el grupo como uno de los componentes del proceso grupal mas no
como todo lo que pasa en &1,

Creemos que hay una diferencia conceptual en la manera de abordar
el proceso grupal en cada uno de los enfoques anteriores:

- El evolutivo
- El recurrente

De momento diremos unicamente que para el primer enfoque el grupo
evoluciona, vista &sta como 2lgo que sucede como un hecho fenomenoldgi-
co y descriptivo sin que se comprenda que prodqce esta evolucion y a que
reglas obedece,

Para el segundo enfoque,los procesos grupales son producidos primor-
dialmente por la manera como se entrecruzan los elementos internos dei
grupo { por un lado las representaciones reciprocas de los participantes
entre si, de estos con el grupo, con la tarea y con el equipo coordinador;
wor el ofro las representaciones gue la coordinacidn tienen de los compo-

nentes del grupo, de la que tienen del grupo como tal y de la presentacidon

Ldlsgon
FALLA DE OKIGEN |
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que alcanzan que los abordajes que el grupo v& teniendo de la tarea) con
los elementos externos a €1 (la dimensidn institucional ya que las expe-
riencias grupales siempre se realizan dentro del marco de lo institucio-
nal y la influencia de las variables sociales y econdmicas que son traf-
das al grupo via la ideologia de los miembros y el contexto social inme-~
djato en el que la experiencia se desarrolla),

Antes de abordar con més detalle estos dos enfoques, desarrollare-
mos detenidamente los principios en los que se basa el Proceso Grupal
visto desde el enfoque Operativo, Abrimos en este trabajo un espacio
mayor a la comprensidn del proceso grupal en el Grupo Operativo ya gue
bajo esta técnica han sido coordinados los grupos de la presente investi-
gacion y desde estos conceptos ha sido elaborado el Paradigma Semibtico

en el que se basa el anflisis del proceso grupal.

CRUPO OPERATIVO ¥ PROCESO GRUPAL RECURRENTE,

Para Pichdn Riviere el proceso grupal es la resultante del paso por
la eséiral dialéctica que hace gue se pase de lo explicito a lo implicito.

En esta espiral se pasa del existente al emergente gracias a la inter-
pretacidn que al accionar sobre lo existente, lo convierte en un nuevo e-
mergente produciendo movimientos en el trabajo grupal.

Para que esto suceda se tienen que dar dentro de la situacidn grupal,
un climulo de comunicaciones que sirven al coordinador de gufa para su
intervencibn,

Los trabajos tedricos sobre Grupo Operativo (Tubert, Caparros, Bau-
leo) utilizan fragmentos de sesgiones que se analizan sin que quede claro al
lector porque determinada intervencidn es considerada como la oportuna,

ni porqué cierto fragmento o intervencibn se considera como emergente.

Los trabajos estdn impregnados de cierta subjetividad que se res-
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palda con conceptualizaciones que muchas veces cuesta trabajo compar-
tir, ya que aparecen con coherencia tebrica interna pero con un nivel
de conexién poco claro (por lo menos para el lector) con los hechos ob-
servados .-

Pi.ch_’on Riviere en su trabajo ""E structgré, de una Escuela Destinada
a la Formacibn de Psicdlogos Sociales! se detiene a presentar el mode-
lo de los vectores del Cono Invertido para explicar los momentos por
los que atraviezan toda experiencia grupal.

", .. La constatacidn sistemética y reiterada de ci..ertos‘ fenb-

menos grupales, que se presentan en cada sesibdn, nos ha per-

mitido construir una escala de evaluacibn bisica, a travéz de

la clasificacitn de modelos de conducta grupal. Esta.escala

es nuestro punto de referencia para la construccidtn de inter-
pretaciones’ ( Pichdn Riviere op.cit. p.54).

l.os x‘rectores de cono invertido son enunciados y definidos de mane-
ra muy general en la continuacidn del trabajo. Estos vect;ores se agru-
pan en dos clases sin que quede claro cual es el elemento comfin que los
unifigque., ‘ :
Por un lado estin los vectores de:
.
- la afiliacidn y la pertenencia
- la cooperacién
- la pétinencia
Por otro lado se encuentran los vectores cie::
-~ la comunicacibn

- aprendizaje

- telé



42

El proceso grupal estd entonces determinado por algiin tipo de rela-
cidn a la que Pichdn Riviere denomina espiral dialéctica donde elemen-
t.os de un vector influyen a su vez en otro, produciéndose una interaccidn
que di como resultado algo intangible a lo que se denomina proceso.

Podriamos pensar en por lo menos dos ti.p.os de relacidn posible en-
tre los diferentes vectores:

a) Entre los elementos de un mismo grupo de vectores.

b) Entre vectores de un grupo con los del otro, '

En un trakajo no publicado Garcia M, y Mendelsohn, intentaron bus-
car algunos elementos que facilitaran la comprensibn de las relaciones
entre los grupos de vectores.

Si Pic_:hﬁn Riviere habla de una espiral dialéctica, segurarﬁente debe
referirse a la influencia recfﬁroca. que existe entre los dos grupos de vec-
tores. Basfndonos en esta suposicidn es posible suponer la ‘si.guiente. se~
cuencia de.relacioness (ver figura 1)

1.~ Los inicios del grupo estan marcados por la indiferenciacitn de:

los miembros. De hecho los participantes pert:anecen a f:iiferen-
tes nucleos y para los efectos del grupo forman un agrupar;rﬁento
al cual se afilian. Para hablar de grupo necesitan pasar de la

- afiliacibn a la pertenencia entendida &sta como el proceso de in~
tegracibn que va permitiendo a los miembros del grupo ir ela-

borando ura estrategia grupal comim,

2.- Para que estos procesos puedan darse, necesita producirse un



43

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fib Y VECTORES DEL  CORD LMNERIER




44

proceso de comunicacida. Asi comienzan a relacionarse los
dos grupos de vectores. Existe una dialéctica entendida co-
mo la influsncia reciproca entre los mecanismos de pertenen-
cia y los de comunicacibdnt para pertenecer a algo los partiizi—
pantes necesitan comuniqarsejla. selecciton de las comunica-
ciones no es casual depende de los niveles de pertenencia al-
canzados,de la manera como se permiten los miembros pasar
de la afiliacidn a la pertenencia.

3.~ Este proceso de comunicacidn, llevado adecuadamente por el
grupo Vy su coordinacibn, deberi producir momentos de coo-
peracidn que vienen a ser aque].lnr..s_ donde aparece la mejor’
contribucidn de los miembros a la tarea,

4.~ Podremos c.lecir‘que si las personas logran producir momentos
de cooperacidn encontrando para elle posibilid?.des de comuni-
cacibn cualitativamente mas significativas derivadas de la sen-

sacibn de pertenencia alcanzada por los miembros, segura-

‘mente se estari produciendo en éste gl:upo algln ;prehdizaje.
Los miembros aprenderin de si mismos y de los deméis, -asi
como de los intentos por resolver la tarea.

5.~ No tedos los aprendizajes con cualitativamente similares, E1
grupo desarrollari diferentes tipos de aprendizaje valorindo-

se mis aguellos que tengan mayor petinencia con la tarea,

Asfi aparece relacionado el Gltimo vector del primer grupo de
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vectores .

6.~ Podrs hablarse de pgtinencia cuando el grupo logre un vincu-
lo sblido que en los términos de Moreno se denomina Telé
positiva y que es la disposicidn de los miembros a trabajar
con otros miembros del mismeo grupo. Al hablar de dispo-
gsiciones no p?demos dejar del lado que éstas no son ni defi~
nitivasni univocas. La disposicitn de un miembro para con
el otro es funcidn de la accibn que van a compartir. Asfila
telé seri positiva cuando compartan la pertinencia y cuando
esta tenga que ver con la tarea que los refine.

"7.- 8i éste ciclo se di, podemos decir que el grupo logra pasar
de los niveles manifiestos a los latentes ya que pasa de los
niveles mas superficiales de relacibn a los més profundos,
donde se invelucran modalidades significativas v profundas
,entre las personas y con el objeto del conocimiento, en este

caso la tarea.

)

HORIZONTALIDAD Y VERTICALIDAD EN LOS§ VECTORES

Al; hablar del procesc grupal Pichbn Riviere hacfa referencia a la
articulacidn de dos niveles en el grupo;
- Vertical: relacionado- con lo histbrico, lo individual de cada
sujeto, lo que l;-: permite la asuncidn de roles que

liszpadjudicados por los demés.,

bl
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- Horizontal: e compzriido por el grupo, el comiin denomina~-
dov que los unifica y los mantiene reunidos.,

El nivel de la verticalidad determina los contenidos que conectan
al indi.viduo con los demés. Se refiere a la disponibilidad que el sujeto
tiene en el gropo y a ias cargas afectivas que desde si c:ntranl en juego.

La horizontalidad es la manera como se tejen los giferentes niveles
de lo vertical para producir el proceso grupal, es la resonancia que tie-
ne en los demds lo que le acontece al individuo,

Verticalidad y horizontalidad son pués dos factores determinantes
del proceso grupal. ‘ .

Surge asi la pregunta: ;51 la verticalidad y la ho-rizonta.lidad son de~
terminantes del proceso grupal y éste es leidd en los vectores del cono
invertide, Cufl'és el tipo dé relacidbn gue existe entre estos dos juegos
de conceptos. 7

Regresando a las definiciones de la verticalidad vemos que ésta se
refiere a las respuestas del individuo en el grupo., Este responde co-
municindose, aprendiendo y relacionfndose vincularmente con los otros.
Asi pues podemos:asumir que los veétpr@s‘dgz la comuniéicidn, el apren-
dezzaje y la telé son vectores correspondientes al ni;\rel de la verticalidad,
Parten del individuo y se consolidan en €1, No. podemos hablar de comu-
nicaéi'én sin saber de quicn parte y a quidn o quienes esth dirigida, Lo
mismo sucede coa ¢l aprendizaje. Se incrusta en la persona y son sus li-

mitaciones y virtudes las que lo facilitan o detienen. La telé tiene su ori-
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gen en las imégenes internalizadas por el sujeto, de &l parten y des-
5.de €l se explican. ) ' )

Por el otro lado la horizontalidad entendida como la conexibn de
las verticalidades,puede relacionarse directamente con la manera
como los individuos se agrupan, se acoplan al grupo con sus diver-
sas maneras de pertenencia, con los niveles de cooperacidn que al-
canzan y con la cercanfa que logran como colectivo frente a la tarea?
estd es 1la pertinencia. -

No se puede hablar de .perffenencia sip incluir en el término la u-
nitn de dos‘o' més, no se puEde‘ hablar de pertenencia a unc mismeo,
el término implica la presencia de otros que en conjunto tienen algo
a lo que pertenecen. La coqperacif)n pof su parte también apunta a
lo colectivo, se refiere a la unidén de dos © més gue convc?rge.n t‘:.n sus
‘acciones hacia un determinado objetivo compartido, Por tltimo s;a
puede ser pertinente o i;'xnpertinente‘ solo de sd;a el acuerdo logrando
con los otros, que desde su expectativa y cc;mpromiso deterrﬁinan el
grado de pertinencia de los aportes personales,

Podemds entonces decir que el prime:_‘ grupo de vectores corres-
ponde a los vectores de la horizontalidad y el segundo a los de la ver-
ticalidad. Los procesos grupales podrén entonces ser leidos donde es-
tos dos grupos se cruzan:

... lo vertical del sujeto y lo horizontal del grupo se arti-

culan en el rol., La dialéctica individuo grupo, verticalidad

herizontalidad se hace comprensible... por el vehiculo e-

mergente que afecta toda la estructura grupal y que nos re-

mite como signo a las relaciones infraestructurales, impli-
citas, en las que estin comprometidas todas las relaciones
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del grupo’, (Pichdn Riviere &p.cit. 196).

o

Nuestra tarea entonces se reduce a encontra'ur los elementos perti~
nentes de los vectores de la horizontalidad y de la verticalidad que me-
jor describan al proceso grupal. |

En distintos lugares de la obra de Pichdn Riviere se hace referen-
cia 2 lo que se entiende por proceso grupal..

En la "Estructura de una Escuela para la Formacitn de Psicblogos

~ .

Sociales" al referirse al proceso grupal se expresa de las siguientes

Fl

formas:

- El proceso se centra en el fendbmeno universal de la in-
teraccibn de donde surge el reconocimiento de s y del .
otrc en un didlogo e intercambic permanente que sigue
una trayectoria en espiral ( Op.Cit. p.152).

- es el camino por el cual el sujeto aprende al objeto v lo
transforma haciendo el aprendizaje operative, modifi-
cindose asi mismo, entrando en un interjuego dialéctico .
con el mundo en el gque 1la sintesis que resuelve una si~
tuacidn dialéctica se transforma en el punto inicial o te-
sis de una antinomia,que deberi ser resultante de ese
continuo proceso en espiral ( op.cit.p.156).

- Facilita este proceso una red de comunicaciones reajus-
tada constantemente,que hace posible reelaborar un pen-
samiento capaz del diflogo y de enfrentar el cambio.
El itinerario del lenguaje de un grupo (se desprende) del
proceso de comunicacidn y del de aprendizaje ( op.cit. p.160).
Para 'Rivierg' la comunicacitn es el eje central de todo el proceso
.grupal. Ella facilita el aprendizaje y produce la calidad del acercamien-
to entre las personas. Es el vector principal del grupo de los vectores

de la verticalidad v de &1 se desprende la formacidn del proceso grupal.

La diilectica entre aspectos de un fendmeno es la relacidn privile-
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giada en el marco conceptual y operativo de los Grupos Operativos,
Dialéctica quiere decir la influencia mutua entre dos variables, Si
tenemos ubicada a la cornunicacidn comeo el vector principal del gru-
po de la verticalidad ;cufl es el vector complementario a esta que
puede explicar el desarrollo del proceso grupal? ;con gué vector de
la horizontalidad se relacionari de mejor forma como para explicar
la evolucidén del procesoc grupal?

La comunicacidn entendida como el mecanismo de intercambio

“ ' . X
de mensajes usando para ello un cddigo comﬁn;hace referencia al
mismeo tiempo a un contenido transmitido y a una intenciona}idad en
la transmisidn.

Watzlawick {78a-) en un intento por comprender la pragmética de
la comunicacidn humana desarrolla cﬁatro axiomas de la comunicacitn.

En el primero postula que ''no es posible no comunicar", esto quie-
re decir que toda respuesta a-un estimulo siempre serd una respuesta,

. ‘ o .
que fodo mensaje es un mensaje bien sea que se haya emitido’intencio-
nalidad o nd, comprendido o ub, .comparti.do o nd., Siempre serf inter-
pretado y recibido por otro,de otra forma ne podemos hablar de comu-
nicacibn.

Este axioma nos obliga a pensar en la necesidad de encontrar cier-
tos criterios que nos ayuden a deferenciar los diferentes tipos de comu-
nicacibn. 8Silo que buscamos es comprender de que manera los indivi-
duos comparten los contenidos v las pautas de relacidn implicitas en el

proceso de comunicacidn, necesitamos un tercer elemento desde el

cubl sopesar y evaluar los diferentes patrones de comunicacidn y as{
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poder interpretarlos.

De Ios. \.rectoxfes de la }Zorizontalidad la pertinencia es.el elemento
mas propic para contraponerse al de la comunicacibn y asf explicar el
proceso grupal.

Esta afirmacidn puede ser comprobada analizando en que forma ée
complementan los otros dos vectores: el de 1a pertenencia y e] de la
cooperacidn,

- Contraponiendo la comunicacidn a la pé rtenencia _caeriamos rapida-
mehte en situaciones de confusidn ya que la pertenencia es una sensa-
¢idn que no se manifiesta en todos los momentos del trabajo grupal y su
emergencia demanda un tiempo de trabajo. Su escencia es a_cumul:.xtiva
se necesita de cierto proceso de maduracion y sumacifm para que pueda
ser sentida. Serfa deffcil apreciar que comunicaciones aportan a la
pertenencia pa;ra poder desde ahi comprender lo que sucede en el grupo

.y como evolucionan las inte racciOnes. | |

La cooperacibn tiene a su vez la limitante de estar cargada de un
peso ideolbgico fuerte. ~Cooperar tiene un valor social que ayuda a in-
terpretar de diferente manera segin los distintés niveles sociales los
misﬁlos hechos. Parael patrdn el trabajador no coopera con &l cuando
demanda le sleal repartida una parte mayor de 13.. que. le correspon.de. En
politica cooperar representa aliarse .a los intereses de quién sustenta
el poder en contra del que 1o atenta. En los grupos cooperar desde la

‘Optica de los portavoces de la resistencia es diferente que cooperar des-

de la de los lideres de tarea,
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En cambio contraponer la comunicacidn a la pertinencia permite
analizar los intercambios de mensajes de cara a la tarea que los une.

5i aceptamos que las personas se siguen reuniendo si y solo si
comparten una tarea (aungue estd no se haya explicitado totalmenﬁe), se
comprenderé mejor la calidad y funcionalidad de los intercambios si se
analizan de cara al motivo de reunidn que es quién los produce. Asi
ciertas comunicaciones aportarin al proceso grupal desde su contribu-
cidn a la realizacidn de la tarea y obstaculizarin en la medida que ha-
gan que los participantes se alejen de esta.

Asf tenemos dos vectores: unc de la verticalidad} la comunicacidn
.y otro de la horizontalidad; 1a pertinencia, cuya interelacidn puede
explicar los momentos del proceso grupal.

Comunicacidn y pe'rtinencia al interrelacionarse pueden explicar
los momentos por los que atravieza el trabajo grupal.

"..» el proceso es el estudio de la red de comunicaciones

(o.sea) los vinculos interhumanos que hacen posible la con-

vivencia y la tarea en comfn' (Pichon Riviere,op. cit. 192},

Pertinencia quiere decir centrarse en la tarea prescrita para el
grupo. Sus par&metros son el monto de pretarea {momentos de confu-
sidn, divagacibén y falta de foco en el quehacer grupal}, la creatividad
vl productividad del grupo y sus posibles aperturas hacia la realiza-
citn de otros proyectos que prolonguen la unién del grupo.

Hasta aci nos hemos concretado a describir como interactfian los
vectores del cono invertido que en nuestra opinién son los que produ-

cen el proceso grupal como tal.

TESIS CON
FALLA DE OKIGEN
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Procederemos a describir los componentes de los momentos por las
que atravieza el Grupo Operativo.

Acufiamos el términc momento y no fase no solo por ser el utilizado
por Pichdn Riviere al referirse al avance del proceso grupal sino porque
gqueremos diferenciar este enfoque recurrente del enfogue evolutivo que
habla mas propiamente dicho de fases que de momentos.

El término fase hace referencia a estadios por los que se pasa y a
los cuales no se regresa, apunta hacia una eveolucitn diacrdnica progresi-
vay secuenciada donde no se puede llegar a la fase dos sin haber pasado
por la uno.

El té rminoc momento apunta a la ocurrencia de ciertos fendmenos en
un determinado tiempo que bién pueden repetirse en otro momento. Por
las fases se transcurre en los momentos se esth. Los momentos se pro-
ducen las fases s_oh, se dan,

Podria pensarse que fases y momentos son pares dicotbmicos y opues~
tos. Si se dan las unas no pueden darse los otros y se aparecen los mo-
mentos equivale a la desaparicibn de las fases,

Esta presentacibn obedece a una diferenciacion que permite caracte-
rizar enfoques tedricos, Podemos decir que los aportes grupales identifi-
cados con la evolucidn del proceso grupal, no reconocen la existencia de
los momentos quedéndose'fijados en la observacion de upa secuencia que
debe darse con cierto orden. Por su parte los enfogues recurrentes utili-
zan la evolucitn de las fases del proceso grupal como un marco de referen-
cia paral apreciar la evolucibn diacrinica del acontecer grupal pero incrus-

tan en cada una de ellas el concepto de momento para ver de que manera
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los rasgos caracteroldgicos de la relacitn entre los miembros vy de estos
con la tarea, aparecen recurrentemente a lo largo de la evolucibn del tra-
bajo grupal,

Los enfoques se diferencian por el éﬁfasis puesto en lo que serian los
univ.ersales a observar., Para la corri;ante evolutiva lo universal es la se~
éﬁencia de las fases y el paso de una fase a otra. Todas las experiencias
pasan por esos momentos de ahf que la evolucidn del procg;_so grupal sea
equivalente al paso por esas fases.

El enfoque recurrente pone el énfasis en Ilos momentos caracterfsticos
regultaﬁtea del fipo de interaccitn de los miembros entre af v-'de ellos con
la tarea. Estos momentos no son propios de alguna fase en especial pue-
den presentarse en cualquiera de las fases del proceso grupal aunque la lob«-
servacidn de diferentes grupos muestra la dominancia de un momento por sp
bre otro en las diversas fases del proceso grupal.

Hablar de momentos permite comprender el proceso grupal desde dos
dimensiones:

- Relacionada con el pro_c‘eso longitudinal
- Relacionada con el proceso de la sesidn misma,

Hablaremos de la dimensidon longitudinal para referirnos a los momen-
tos los que pasa el grupe a lo largo de las sesiones. La dimensibn longitu-
dinal hace referencia a los momentos del aprendizaje grupal descritos por
Bauleo ( ): indiscriminacitn, discriminacibn y sintesis,

La dimensibn relacionada con el proceso de la sesibn habla de los mo-
mentos de apertura desarrollo y cierre desarrollados por Berstein { ),

En cualquiera de las dos dimensiones es posible encontrar elementos
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caracterfsticos de los momentos por los que pasa cualquier experiencia

grupals
~ Pretarea
- Tarea
~ Proyecto
Pretarea

Los elementos de preta.r.ea son aquellos en los cuales los integrantes
del prupo tienen dificultades para abordar la tarea que los refine.

Estas dificultades obedecen a la existencia de dos temores bésicos
que se despiertan frente a cualguier situacidn de cambio y para los efectos
del Grupo Operativo estar frente a nuevo aprendizaje es isombrfico con
una situacidn de cambios

~ Miedo & la pérdida {en especial de lo anterior conocido).
- Miedo al atague (en especial de 1o nuevo y desconocido).

Todos los tedricos del Grupo Operativo denominan a éste momento
el de las resistencias al cambio, produciendo en el grupo una situacidn de
divaga,-r, se dan vueltas al rededor de la tarea sin poder centrarse en ella,

Frente a esta sensacibn de amenaza aparecen manifestaciones defen-
sivas entre las que Zarzar Charur { 82 ) sefiala las siguientes:

a) Formaci®n de un "grupo conspirador’ donde en torno
a un lider de resistencia se aglutinan ciertos partici-
pantes para oponerse al grupo coordinador y a tedo

aquel gue represente un emergente de abordaje de la

tarea.
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b) Aparicibn de técnicas de resistencia dirigidas pri-
mordialmente en contra del coordinador:

~ devaluindolo, comparandclo con otros coordinadores,

- atacandolo directamente,

~ devaluando la técnica seguida en la coordinacidn.

- elaborando la tarea pero con unos contenidos y 2 un
nivel (ver eje seméntico) que dan la apariencia de
abordaje sin serlo.

- utilizando racionalizaciones para explicar los com-
portamientos proplos y del grupo,

c) Escisiones y divisiones dentro del grupo, tanto de los
participantes comeo de los contenidos.

El grupo se fragmenta y divide en bandos, los que entienden y los que
nbd, los buenos y los malos, los afectivos y los intelectuales, los expertos
vy los iﬁexpe rtos. Los contenidos de la divisién son funcién del contenido
tematico en el que se basa la tarea,

Las posicionee relacionadas con el contenido a su vez se polarizan
presentindose como opuestos. Los participantes adoptan un extremo u o=
tro como si las ideas de la informacidn estuvieran en constante contradic-
cibn.

Dentro de cada participante aparece otro f.ipo de divisidn que ‘puede
ser entendida como la separacidn entre el pensar y el sentir, ayudando
este mecanismo 2 la creacion de un clima de confusitn.

‘La resultante del uso de esos mecanismos defensivos es la aparicidn
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de un clima de confusidn en el grupo, relacionada por un lado con la tarea
y por el ofro con el encuadre de trabajo grupal.

Los participantes se confunden en su motivacidén por la tarea no queda
claro que es lo que los retme. Por otro lado hay confusitn relacicnada con
la modalidad de trabajo y elementos del encuadre que por lo géneral a pe-
sar de haberse compartido con claridad se perpetia una incomprensitn in-

comprensible a los ojos de la coordinacion.

Tarea
Para gue el grupo pueda abordar la Tarea que sirve de pretexto para
su formacidn es necesario que el coordinador del grupo asuma la tarea im-
pliéita del grupo que consiste en trabajar sobre las pautas de relacibn de
los participantes y de estos con la tarea, esto es trabajar las resistencias
al cambio que surgen en los momentos de pretarea. Para ello las ansieda-
. des deben de ser elaboradas y eso podra suceder solo después de que el
grupo las reconozca como tales y acepte su existencia.
Una vez logrado esto el coordinador podri intervenir de acuerda a al-
guna de las modalidades propuestas por Liendo {38b )
- Esperar a que alglin miembro sefiale los momentos de resis-
tencia.
- Sefialar algunas conductas que manifiesten la existencia de
esos contenidos resistenciales,
- Formular una hipbtesis interpretativa escogiendo el contenido
v el tiempo pertinentes para su comunicacibn.

Los rasgos propios de momentos de tarea estan caracterizados por

TEslS LUl
FALLA DE ORICEN |
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la existencia de;

-~ Claridad de lo que se hace alcanzando comprensitn tanto de}
material informativo como de la modalidad de trabajo,

- Aceptacidn de la primera diferenciacidon de roless el de la
coordiﬁaci&n y el de los participantes. EIl grupo reconoce co-
mo propiz la tarea manifiesta y toma una parte activa en el
proceso de aprendizaje.

- Aparicitn de un subgrupo de tarea sobre el cuzl recaen las
siguientes funciones: )

a) Organizacidon de la tarea manifiesta.
b) Toma de decisiones sobre ¢l abordaje de la tarea.
¢) Control sobre el grupo en la ejecucidn de las accio-

nes necesarias para el abordaje de la tarea.

Elasticidad del grupo para la asunsidon de roles establecidos.
Los participantes comienzan a adoptar roles diferentes a los
adoptados con anterioridad y los mismos roles grupales son

asumijdos por otros participantes.

‘Descubrimiento de nuevas posibilidades de trabajo no explo-

radas antes.

Aparicion de la capacidad de interpretar y sefialar dentro de
los mismos participantes.

- Capacidad de planeacidn en el abordaje de la tarea éstipuian-
do una logistica, una estrategia, una tactica y una técnica.
{Posiblemente este nivel de tareé sea alcanzado por grupos
que posean de antemanoc esta capacidad de planeacidbn o que

una de sus tareas sea la adquisicibn de habilidades de pla-
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neacibn en el abordaje de la tarea).

Proyecto

Los rasgos tipicos de este momento del proceso grupal correspon~
den-a la bhsgueda qu,e' los miembros hacen de ampliaciones de la tarea
o bisqueda-de tareas nuevas para no separarse y terminar con los la-
z08 que 1os han unido a lo largo del trabajo grupals

-~ Planteamiento de objetivos que van mas allid del agqui ahora
del grupo y sobre pasan la tarea inmediata.

~ Reconocimiento de las posibilidades y limitaciones del pro-
pio grupe. Se abordan estas limitaciones que pueden ser
tanto institucionales como personales y extragrupales incor-
porandolas para determinar los alcances de nuevos proyectos,

~ El proyecto ocupa el lugar de abordar los contenidos relacio-
nados con el duelo vy la pérdida ocasionada por el agotamien-
to de la tarea manifiesta original. Aparece muchas veces co-
mo resistencia a la terminacibdn y al sentimiento de pérdida
que lo acompafia.,

Estos momentos del proceso grupal vistos desde la dimensibn longi-
tudinal tienen una cierta secuencia que facilmente pueden.entenderse co-
mo fases del desarrcllo.

La primera secuencia de sesiones de cualguier experiencia grupal es~
t4 caracterizada por la dominancia de los momentos de pretarea: dominan
los miedos basicos aparecen las resistencias v los ataques a la coordina-
citn y hay dificultad para abordar la tarea manifiesta. Sin embargo es

probable que en la dimensién de la sesitn misma aparezcan momentos de
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tarea, donde el grupo con la intervencitn de la coordinacidn: logra elabo~

rar estas ansiedades y se centra en la tarea, alcanza claridad en la infor-

macidn y en las relaciones interpersonales y logra una diferenciacibn aun-

que sea momentanea de los diferentes roles. Estos rasgos de tarea pue-~

den perderse para la siguiente sesidn apareciendo nuevamente momentos

de pretarea.

Esta taposicidn de momentos a lo largo de una misma sesibn o de
yuxtap

un periodo de sesiones puede ser explicado por la combinacién de los si-

guientes factores:

1.

Capacidad del equipo coordinador

Capacitarse como coordinador de Grupo Operativo equivale a la
formacibn de un oficic drtesanal. L.as capacidades del equipo van
en aumento con la experiencia de ahi que en las primeras expe-
riencias se dificulte la realizacidn de la tarea latente encomenda-
da al coordinador produciendo un retardo en el levantamiento de
los obatéculos al nuex.;o conocimiento sobreponiéndose los momen-
tos de tarela y pretarea.

Nivel de estructura de la experiencia

Las experiencias grupales difieren en sus niveles de estructuta-
cibn. Las terapéuticas son el ejemplo de desestructuracitn vy las
de aprendizaje tradicional son ejemplos del dominio casi total so-
bre las variables grupales.

En la medida en la cual las variables de informacidn y dindmica
entre los participantes sean més ambiguas las posibilidades de
yuxtaposicién aumentan. A ma.ydr ambiguedad y apertura a las

relaciones interpersonales mayor serd la influencia de los compo-
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nentes afectivos vy por lo tanto mayor la intensidad de las resis-
tencias al cambio.

3. Contenidos teméiticos de la tarea

La carga seméntica de los confenidos informativos no es igual
para los diversos temas. Hay algunos que despiertan en los par-
ticipantes fuertes cargas afectivas, otros - loa_ relacionados con
el pensar més que con el sentir - tienen una menor resonancia
afecti\f;a. A mayor resonancia afectiva mayor seré la posibilidad
de yuxtaposiciones de esos momentos.

4, Influencia institucional

. Los grupos se realizan dentro del marco institucional, Su diné.nr-li-
ca puede: multiplicar las cargas afectivas resistenciales o metaho~
lizarlas. La yuxtaposic;ién dependers del sentido en el que opere
esta dinfmica,

Unificando las tendencias de los factores anteriores podemos decir que
cuando aumentan las cargas afectivas, con ellas aumentan las resistencias
al cambio, creciendo las probabilidades de wmtappsicién. As{ mismo a
mayores cargas afectivas,-la dimensidn longitudinal - mayor seri la fase
donde dominen las an;iedades tipicas de los momentos de pretarea.

A medida que el niimero de gesiones de trabajo grupal aumenta los mo-
mentos que sé yuxtaponen cambian, Pasan de ser de momezﬁ:os de preta-.
rea y tarea 2 momentos de tarea y proyecto, S5in embargo es posible encon~
trarse con momentos de proyecto en sesiones iniciaies y de pretarea en mo-

mentos avanzados del trabajo grupal.
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El primer caso obedece a situaciones donde el grupo utiliza como re-
sistencia al abordaje de la tarea la creacidn de proyectos cuande la tarea
que los reGne se encuentra afin en momentos muy inicipientes. Es de es-
perarse que donde las variables institucionales dominen, este fenbmeno
seri més frecuente.

El segundo caso-presencia de momentos de pretarea en momentos a~
vanzados del trabajo grupal -. es frecuente cua.ndoilas resistencias a la
terminacidn son muy grandes, ¢l duelo por elaborar amplio y doloroso v
el grupo frente a la imposibilidad de terminar, se enrola en la bisqueda
de nuevos proyectos que son difusos, confusos y donde la regresibn se a-

podera del grupo apareciendo muchos de los componentes de pretarea.

LOS MOMENTOS GRUPALES Y EL. PARADIGMA SEMICTICO

La comprensitn de los momentos por los que atravieza un grupo tiene
un alto valor técnico ya que la seleccidn de la modalidad de intervencidn
éscogida por la coordinacidn depende del momento en el cual el grupo se
encuentra.

Garcia Masip ( 33 ) hace una distincidn entre los momentos del pro-
ceso grupal en los cuales la interpretaci®én del coordinador es adecuada
de aquellos en los que el sefalamiento es lo pertinente tomando en cuenta
la evolucibn de la situacidn grupal.

"... La interpretacibn devela la resistencia al cambio, va acom-

pafada de un anflisis del vector y del mnomento grupal ... privi-

legia el momento de pretarea,., busca analizar lo latente, son

hipbtesis y no una verdad inmutable ..." (op. cit. p. 5).

Por su parte el sefialamiento:

... apunta al nivel manifiesto de lo grupal, es un apunte sohre
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situaciones objetivables en el agui-ahora del grupo, posibili-

ta una toma de consciencia inmediata de un obstbculo grupal

objetivable, ... tiende a lo progresivo, es reestructurante'.

{ op. cit. p. 11},

4 Cbmo ayudar al equipo coordinador a discriminar los momentos
del proceso grupal? ;De qué forma pueden ser apreciados les momen-~
tos de resistencia y ansiedad gue particularizan los momentos de pre-
tarea de aquellos en los cuales los obstéculos han sido levantados y el
grupo opera scbre la tarea?

Recurrir a las definiciones de los momentos grupales tal y como
han sido desarrclladas por los diversos autores deja al lector con la
sensacidn de que '"hay gue ver al lado del maestro, para creer y cono-
cer’ lo que son los momentos de ansiedad en un grupo.

Aligual que en la formacidn psiceanalftica la experiencia indivi-
dual es un ingrediente imprescindible de la formacidn del coordinador
sin embargo la ausencia de instrumentos que categoricen el material
producido en el grupe se deja sentir.

Hemos dicho que la teorfa de los Grupos Operativos supone que los
procesos grupales y sus momentos son producidos por el mismo grupo.
Este procedimiento de produccidn estd entendido-como un trabajo que
los participantes realizan al campartir sus interacciones en la situacidn
grupal.

Por ejemplo Fernandez y Cohén (26 ) afirman que es el modo de pro-
duccidn del grupo quien explica el acontecer grupal, Para los autores
cambios en los modos de produccidn constituyen el proceso real e inevi-

table con el que el grupo satisface sus propias necesidades.,

3
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Con el trabajo y la experiencia grupal, el grupe como unidad es capaz
de perfeccionar su capacidad de creacibn y obtencién de. recursos para el
abordaje de la tarea:

""eos los grupos generan el desarrollo de sus medios y a tono

con estos cambios van cambiando sus relaciones' (Fernéndez

y Cohen, p. 55).

En el modelo que presentamos en este trabajo de investigacidn consi-
deramos que los modos de produccidn son isombrficos a los modos de co-
municacidon seguidos por el grupo para el abordaje de su tarea.

Diremos que el grupo produce sus momentos de pretarea cuando el
intercambio de pensamientqs v afectos entre los participantes esté domi-
nado por intervenciqnes (ver eje seméntico cuadro No. 1) que bien pueden
ser del tipo de: iniciacibén, rechazo, contraposicién ¢ de mondlogo. Esto
producirh abordajes impertinentes de la temética donde los participantes
hablarén de otros, otros temas y hablarin de otro grupo. Asi miémo el
nivel de los contenidas serf de mayor influencia resistencial esto és: a-
bordarin como generalidades la temé&tica trayendo aportes impers ona.-les
de forma muy reductiva obstaculizando al grupo la posibilidad de interac-
tuar.

Cuando los momentos de pretarea aparezcan en las priméras sesio~
nes de la experiencia es po;%ible que los participantes hablen de sus rela-
ciones familiares exponiendo situaciones donde se infiera menores con~

. flictos en la relacitn, Este contenido temftico deberf tomarse con caute-
la ya que es posible que por las mismas ansiedades que la tarea presenta

surjan primero las idealizaciones en la relacion permitiéndose sblo des-

" pués mostrar los niveles de conflicto en los que viven,

FALLA DE URIGEN
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El grupo producird sus momentos de Tarea cuando las participacio-
nes de los miembros sean del tipo de interaccifn de continuacibn, com-
plementacidn, difilogo v aceptacidn.

La pertinencia temftica producida en estos momentos hace que los
participantes hablen de sf de los otros o del grupo refiriéndose a la temné~
tica expuesta por la coordinacitn. Los niveles de abordaje son de menor
influencia resistencial esto es: particularizan aportes personales de una
manera abarcativa permifiendo a los participantes interactuar con esa
informacibn. |

Asf expuesta la evolucibn Ade los vectores del comunicacibn y perti-
nencia podria pensarse que los cambios en los patrones de comunicacién
v en los contenidos que comprenden son autébnomos: como si fueran ellos’
los que producen los momentos de tarea y pretarea y no las cargas afec-
tivas movilizadas por la situacidn grupal v la representa.'cién que los par-
ticipantes tienen de la tarea que los refine,

La capacidad de registrar la situacidn grupal como amenazante ha si-
do claramente expuesta por Bion (123} v en un trabajo amplic y complicado
por Ka&s (47b), Ambos tebricos de los grupos coinciden en que el mundo
interno del individuo posee ciertos mecanismos de percepcidn que concate-
nan la situacidn actual vivida en el &mbito del grupo con huellas mnémicas
de los primeros meses de vida donde el individuo sintid desproteccibn y
una angustia bhsica de "estar a merced''. Para Bion el acercamiento del
individuo 2l grupo es igualmente formidable que el acercamie:llto del bebé

al pecho materno, Para el individuo el grupo esti dotado de una fuerza
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que atenta conira su individuacidén. Vive una amenaza de despersonaliza~
cidn cuyas angustias pueden equipararse con las vividas por el bebé fren-
te al pecho materno cuando este" vivido como objeto parcial-malo N perse—.
cuterio.

Este mundo inferno es el origen de las cargas afectivas gque los indi-
videos depositan en el grupo y de las cuales &éste se hace cargoe siendo
'"'continente'' de ellas.

Bion (12a) encuentra que el grupo se aleja de las situaciones de traba-
jo dependiendo de las cargas afectivas que circulan en &1, Al tr;bajo car-
gado de afecto resistencial y regresivo lo lamb momentos de Supuesto
Béasico., Cada uno de estos momentos corresponde al tipo de afecto regre-
sivo que la situacidn grupal despierta en los miembros:

... Angustia, temor, miedo y amor, existen en cada uno de

los supuestos basicos. La modificacidn que estos afectos su-~

fren para cada uno de los supuestos basicos depende por asi

decirlo, del "cemento'' que los une: culpa y depresitn en el

supuesto de dependencia; esperanza mesiinica en el grupo de

apareamiento, enojo y odio en el grupo de atagque y fuga®

{Bion, op. cit. p. 166).

La presencia de estos afectos es apreciable al observador del grupo
via las comunicaciones que los miembros del grupo realizan a lo largo de
la experiencia, circulando no s6lo en su forma sino también en su conteni-
do.

Para el estudio de los procesos grupales basado en el paradigma se-
midtico, hemos partido de los desarrollos de Bion reconociendo la exis-

tencia de esas cargas afectivas y su origen en el juego de resonancias re~

ciprocas provocadas por el grupo como instancia y por los participantes
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como sus componentes, la direccidn del anflisis es en sentido inverso:
observando y comprendiendo los patrones de relacidn y comportamien~
to dentro del grupo {en el juego de interacciones entre los miembros y
de estos con la tarea) inferiremos los momentos y las cargas afectivas
gue circulan en ese momento en el grupo y desde esa lectura determina-
remos con el cddigo metasemidtico la relacidn que guardan la comunica-
cidn y la pertinencia temética con los momentos de pretarea, tarea y
provyecto del grupo.

Suponemos entonces gue existe una relacidn homombrfica entre las
cargas afectivas que circulan entre los miembros del grupo ¥ los meca-
nismos de interaccidn entre sf y con la tarea que permite inferir de los
primeros estudiando los segundos.

La estructura de los afectos que circulan en el grupo es similar a la
estructura de la comunicacidn y la pertinencia temaética de tal suerte que
el cruce de los planos seméntico v sintictico de la semibdtica permitird
inferir acerca de la estructura que tiene el mundo afectivo grupal, Com-
prendiendo la funcidn de la intervencibn de los participantes en el total
del proceso grupal y su significado (tanto en lo que a historia personal se
refiere como en lo que a historia grupal respecta) podremos comprender

la estructura y evolucidn del proceso grupal.

TESG Lol
FALLATT & L.




(o TESIS CON
CAPITULO I1I EL METODO FALLA DE ORIGEN

Y, .. no tendrfamos ninguna difi-
cultad para aceptar que los mo-
delos egtructurales son una méis-
cara de la verdad.,, si sostene-
mos que e5tos modelos son puras
falsificaciones operativag, es -
precisamente porque creemos que
la realidad es m#és rica y contra-
dictoria de lo que indican los mo-
delos estructurales™,
(Eco,23, p. 431).

Hablar del mé&tedo en una investigacibn quiere decir recurrir a la des-
cripcidn de las ideas que servirin de gufa para comprender un fendmeno
{en este caso social) que intriga a quién lo estudia. La metodclogia es el
blanco de tiro para quien pretende aceptar con juicio critico los desarrollos
del investigador; también lo és para quien pretende rechazar las conclusio~
nes, bien porque estag sean vividas como muy amenazanies para quien "sus-
tenta'’ otro saber similar, o bien porque tocan lo que Goldman ( 358 denomi-
na la "'conciencia posible",

El método de esta investigacidn visto como la articulacién de los pa-
sos a seguir para comprender el fendbmeno estudiado, ha sido pensado des-
de la dptica del conocimiento relativo que particulariza una linea de investi-
gacibn en el terreno de las Ciencias Sociales, Se pretende con ella defen-
derse del traslado mecénico de la metodologia de las Ciencias Exactas a
las Ciencias Sociales donde la tangibilidad de los fenbmenos acerca al in-
vestigador a una metodologia '"objetiva’, entendida €sta como la comparti-
da por todos aguellos que son capaces de repetir con exactitud las condicio-

nes experimentales y desde ahi por repeticidén, validar la veracidad de las

67
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conclusiones.

El pensamiento estructuralista desarrollado desde .la linguistica por
¥. Sassure y desde la Antropologia por Levy Strauss, han servido de ba-
se para la concepcibdn metodolbgica que como lo dice ei epigrafe de este:
capitulo, el investigador solo puede pretenﬂer desenmascarar una cierta
explicacidn, para luego enmascarar su comprensibn con una nueva.
En-~mag-carar quiere decir desde este pensamiento agregar cada vez
mas;caras a una cara anterior, que se acepta temporalmente como la
Gltima y veraz ,hasta que la evolucién de los fendmenos por un lado, y
los medios para comprenderlos por el otro, produzcan contradicciones
que sean insoportables por quién sustenta el s.aber, obligéndolo a buscar
organizar sus conceptos de una manera,que desde la logica comunmente
compartida, sea ' m&s tolerable * y por lo tanto més aceptable .,

La discusitén anterior puede facilmente dar la sensacidtn de que cae-
mos en un subjetivismo absoluto donde la realidad no existe. Creemos
como Watzlawick ( 785) que al hablar de realidad debemos decidir a que
nivel de anilisis nos referimos. La realidad figica es solo el elemento
tangible compartido,donde lo bioltgico dicta las leyes que rigen v eso por
tener este terreno de la Ciencia, la llave para comprender la diferencia
entre vida y muerte punto final @el debate entre lo ebjeftivo y lo subjetivo.

Este nivel de realidad importante de por si, es relevante para anali-
zar los problemas del origen y de las bases de la vida como tal en un
mundo de leyes naturales. Para guien pretende comprender la manera
como los individuos comprenden y se relacionan a esa verdad biolbgica,

este primer nivel de la realidad es s0lo el punto de partida. Desde &l
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se busca comprender cuil de todos los significados posibles (entendidos
como ''"posibles” aquellos que en un momento determinado. la comunica-
citn humana es capaz de transmitir y poner ai servicio de los posibles
receptores) es el que determina la conducta que adopta el individuo fren-
te al fendmeno que lo ocupa.

En este nivel pueden importarnos varios aspectos:

a} La manera como se realiza, se conatruye y se produce la re-
presentacitn de la realidad independientemente de su conteni-
do.,

b) La manera como esta representacibn funciona, sin importar
porqgué funciona de tal o cual forma.

c) Las condiciones en las que funciona la fepresentacifm de una
manera y no de otras. Esto es la relacidn entre entorno y

mecanismo de funcionamientc.

d) El contenido especifico de la representacibn sin importar el

porqué de su existencia o la manera como se produce,

Comprender algunos recortes de la realidad se vuelve problematico
porque &sta es rica y contradictoria. Estos rasgos se derivan por lo vis-
to del hecho de que el ser humano es al mismo tiempo parte protagonista
de esa realidad y quien busca comprenderla para modificarla, El mismo
€s con sus limitaciones y cualidades, quien demanda explicar lo que &1
es. Esta complicacibn se acreceataporque el individuo esté determinado
por el entorno social y sus contradicciones, que son por su parte, otro
elemento del objeto del conocimiento. Las contradicciones de la realidad

emanan de esta doble cualidad que tiene el ser humano; ser sujeto conoce-
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dor de sf mismo y objeto del conocimiento. En este cruce se producen
los puntos negros del conocimiento, la penumbra a la cual la luz de la
bisqueda del saber con dificultades penetra. Podemos aspirar enton-
ces (por el momento) a obtener recortes parciales de la realidad, lo~-
grados con el bisturf del anflisis bajo las limitaciones que cada sujeto
del saber objeto de sf mismo vive. Esta tijera que recorta realidades,
tiene lag limitaciones de lo "ideolbgico' que toca tanto a la tijera mis-
ma como a los segmentos de realidad en los que interviene.

La tijera '"estructuralista" en su bfisqueda de los "universales'' gque
expliguen la produceitn humana, se reconcce como un saber parcial,
momentfneo, con falsificaciones operativas inevitables que le sirven de
"peldafic en una bfisqueda de aguellos componentes de la contradiccibn
que perderin parte de su peso explicativo con el tiempo y la evolucibn
de la interaccibn, mis no su escencia de coméonente de un sistema ca-
paz de producir nuevas contradicciones. Pierden su significado mas no
su escencia de factores componentes de la contradiccitn humana.

"ese €8 preciso encuadrar el objeto estudiado de ma-
nera que yo pueda estudiarlo como desestructuracibn
de una estructura tradicional y como nacimiento de
una nueva estructura' (Geldman,38 b, p. 38),

Las estructuras se arman y desarman desde dos acciones que el

hombre ejerce sobre ellas:
- El comprender
- El explicar
Para Goldman {agp)} comprender implica descubrir los enlaces inter-

nos de la estructura, las conexiones entre sus diversos componentes,
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implica encontrar lo especifico y lo esencial de ella; encontrar su propia
coherencia.

Explicar quiere decir descubrir el devenir de esa estructura, saber
su proceso de formacifén., No seremos capaces de explicar lo que com-
prendemos si no incrustamos a la estructura comprendida dentro de una
estructura de orden superior.

"'... la explicacibn se refiere siempfe a una estruc-
tura que engloba y supera la extructura estudiada'l.
{Goldman,38a, p. 233).

Podemos por ejemplo, comprender como funciona un grupo dentro
de una institucidn si estamos en condiciones de reconocer y descubrir
sus pautas de relacidn , pero su explicacidn se alcanzari solamente en
¢l momento en el que lo incrustemos dentro del marco de la estructura
institucional, ella d4 cuenta, desde la relacibtn de este grupo con otros
del mismo organismo, de como se ha formado, es decir la explica., La
trasposicitm de estructura permite pasar del comprender al explicar pa-
ra adquirir nuevas comprensiones que s6lo desde la relacidon .con las or-
denes superiores podrén ser explicadas. Continuar con esta progresidn
significa tocar el limijte superior del eétructuralismo para pasar al de la
filosofia estructural, que al lado de otras concepciones filosﬁficas, debe-
ran dar cuenta de los origenes, Nos concretaremos como lo sugiere
Goldman)a descubrir las reglas que rigen el equilibrio de las relaciones
sin distraer la atencidn de nuestro pensamiento a los terrenos vecinos
de la bfisqueda de los origenes:

Y,.. el paso de la cantidad a la calidad (se dd) en el
instante en el que las transformaciones en el interior
de una estructura son tales que la estructura antigua
desaparece y nace una estructura nueva gue se orienta

en seguida hacia un nuevo estado de equilibrio''.
(op. cit, p. 38),
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Para pasar entonces, del comprender al explicar es necesario dar
contexto a lo comprendido., El mecanismo de ”contextua\r“ no es otro
que el de ubicar la estructura estudiada en estructuras inmedijatas supe-
riores. Esto que desde lo tebrico se dice en forma simple, se torna com-
plejo en la préctica.

La concepcidn que habla de los diferentes niveled de comprensifn ha
sido adoptada del terreno de las matemfticas, especificamente ex los de~
sarrollos de Russel y Whitehead en Principia Mathei:naticé.}donde desarro-;
llan la teoria de los Tipos Lég-icoassn

Para Russel,los miembros de una clase solo pueden ser explicados’
por un concepto que no estd incluido dentro de la clase que explica. Esto
es, los miembros de un conjunto cualquiera son agrupados por un miem-
bro de una clase légica superior que no se encuentra en el conjunto mismo.
En el-terreno de la boténica por ejemplo, las manzanas, peras y deméis
son miembrds de la clase de las frutas, pero la fruta misma pertenece a
una clase superior, No podemos encontrar dentro de las clases de las fru-
tas a la fruta misma, La clase que agrupa a los miembros de un conjunto
pertenece a un nivel logico superior.

En el terreno de la investigacitn de la psicologia de los grupos peque-
fios,nos encontramos con dos maneras alternativas para contextuar la com-
prensidn de lo que sucede en el &mbito de lo grupal:

a) El contexto tebdrico, psicolbgico.
b) El contexto tebrico social, ideclbgico y psicoldgico.

Ubicamos dentro del primer grupo a la investigacibn que recurre a

las nociones psicolbdgicas unicamente comoe estructura superior para expli-



3

car lo que sucede en los grupos. Pertenecen a este grupo los trabajos de
investigacibn de laboratorio y experieﬂcias de campo que buscaban expli-
car el comportamiento del individuo en el grupo., Corresponde a la épaca
en la cual las investigaciones se hacian al servicio de la industria para
buscar los medios para aumentar la productividad de los trabajadores,

Los nombres de Triollet {1897), Gordon (1924), Watson (1928), Shaw
(1932} v sus estudios de productividad son ejemplos de esta época.

Trabajos posteriores sobre liderazgo, atmbsfera en los grupos, in-
fluencia de liderazgo en toma de decisiones, anflisis de los procesos de
comunicacidn, motivacibn y percepcibn grupal,ejemplifican trabajos de
investigacitn dentro de la misma orientacidtn, que busca dentro de la psi-
cologia misma, la explicacitn de lo que sucede dentro del grupo.

Los trabajos de Newcomb (1946, 1956) y los de Kurth Lewin (1951) son
de la %;anguardia del segundo grupo donde los esfuerzos por comprender
lo que sucede en el grupo mi'srno)son so0lo como una pequefia referencia ne-
cesitandose, para lograr una explicacidn mas amplia, recurrir al anflisis
de lo gque acontece en el entorno social y politico como el &mbito que ex-
plica lo que sucede en el grupo desde su interaccidn con lo social que lo
estructura y determina, Los trabajos de la escuela franc_:esa de A‘nzieu,
Kaés, Bejarano, son desarrollos posteriores en esta misma linea asf co-
mo algunos de los trabajos de la escuela inglesa (Bion), v los desarrollos -
de la escuela Argentina, Pichén Riviere, Bauleo, Bleger, quienes de una
manera franca y abierta recurren a esferas de un orden superior para ex-

plicar lo que sucede en el trabajo grupal,

Siguiendo esta orientacibn hemos buscado desarrolios tebricos que
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pertenecen a un orden lbgico superior (en generalidad) para explicar lo
gque acontece dentro del marco de lo grupal,

El problema que se nos plantea entonces es el giguiente:

;A qué metodologfa de inve stigac.i‘c')n recurrir para significar lo que
acontece dentro del proceso grupal de tal forma que las variables sociales
ideolbgicas e institucionales sean tomadas en cuenta como parte del con-
texto mis amplio al grupo de tal forma que complementen el anflisis psi-
colbgico?

En esta blisqueda llggamos al terreno de la Linglistica y en especial
al de la Semibtica Estructural que aparecen como organizadores lbgicoé
superiores dentro de los cuales pueden entenderse y explicarse las comu~-
nicaciones del grupo, no solo como referentes de un acontecer grupal, si-
no también como elementos emergentes de un complejo institucional e ideo~
ldgico, que conjuntamente con las variables psicolbgicas,pueden facilitar
la comprensibn de lo grupal.

Hemos escogido para este trabajo la Metodologia del An&lisis Estruc-
tural Semidtico de Contenido ya que consideramos que analizar la evolu-
cibn de un proceso grupal equivale a la adjudicacidén de un significado es~
pecifico a una secuencia de mensajes comunicados.

La Semibtica tiene como objeto del conocimiento el estudio de los fent~
menos de comunicacibn de cualquier culturas

Y, .. La Semibtica estudia todos los procesos culturales
aquellos gque involucran agentes humahos y que se ponen
en contacio entre sf usando convenciones sociales vistas
como procesos de comunicacidtn''. ( Eco, 23,p. 30).

Apoyada en el método estructural pretende dar cuenta de la forma como
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se producen y organizan esos mensajes cormunicacionales de la cultura.

Encontramos una gran similitud entre el objeto del conocimiento de la
semidtica y el de la presente investigacidn,

Nosotros buscamos ver la forma como se organizan y producen los
procesos grupales come reflejo del intercambio de comunicaciones que se
dan en la situacidn grupal y que son la manifestacidn verbal de la forma co-
mo se relacionan las representaciones reciprocas de los participantes en-
tre si, de estos con la coordinacidn y con el grupo en formacibn,

Eco (23 ) al referirse 2 la semibtica como metodolog{a_de investiga~-
cibn nos dice ques

"... La semibtica es una técnica de investigacidn del
fenbmeno social de la comunicacidn y de los cédigos
usados como sistemas de convencitn". { op. cit, p. 451).

Como instrumento de investigacibn se concreta a estudiar como funcio-
na la comunicacidn, como se articulan los mensajes y como se dan las va~
riaciones en estas articulaciones.

Para lograrlo}se vale de una metodologia que consiste en reducir un
cfimulo de experiencias heterogéneas a un razconamiento homogéneo, Se
busca lo comfin dentro de lo diferente.

Parte del suypuesto de que lo comfln a diferentes fenbmenos sociales
es la estructura de relaciones con la que operan. Existen aspectos uni-
versales en estas estructuras que se fundan en los aspectos humanos de la
vida social, que son generales para las diferentes culturas y para las dife-

rentes situaciones sociales.

En la semibtica la universalidad como idea, tiene dos acepcioness
- La estructura universal

- Los fendmenos universales
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Como blisqueda de la estructura universal la semibtica se entiende co-
mo cuestionando el nivel de comprensidn alcanzado. Las proposiciones es-
tructurales son solo aproximaciones a una organizacidén de relaciones abar-
cativas., Su calidad de superior y universal es temporfnea hasta que el de~
sarrollo del conocimiento logra aproximaciones cada vez mas precisas a
los fendmenos de la realidad tanto social como fisica.

En contra del pensamiento estructural "estitico'! que pretende ver la in-
movilidad de las estructuras, Lucien Goldman {3ga} explica como las cons-
trucciones estructurales son siempre las premisas de las cuales parte el
pensamiento para explicar la conformacidn de log fendmenos. Estos niveles
de conocimiento son siempre parciales, hasta que las preguntas nuevas for-
muladas desde la misma realidad forzan nuevos planteamientos que dan por
nacimiento a estructuras mas completas:

... no se puede entender el carfcter significativo de
una estructura mas que a partir de un conjunto de si-
tuaciones actuales en el interior del cual la estructu-
ra ha nacido de las tentativas del sujeto (ya estructu-
rado el mismo por su devenir anterior } por modificar
estructuras antiguas para responder a problemas plan
teados por esas situaciones: intentos de respuesta que,
en el futuro, a'medida que las influencias externas o
el propio comportamiento del sujeto y su accidn sobre
el mundo ambiente transformen las situaciones y plan-
teen problemas nuevos, modificarin progresivamente
la estructuracidn actual del sujeto". (op. cit, p. 225).

Como estudio de los fendmenos universales la semibtica se centra en
los procesos de comunicacidn como manifestaciones universales de cual-
quier cultura y cualquier congregacidén de personas. La comunicacidn ope-
ra desde la formulacibn de cbdigos destinados a representar ciertos fend-

menos que se pretende formular de una cierfa forma que pueden ser trans-

mitidos y comprendidos por personas ajenas al fenbmeno.

Tauiv CON

FALLA DE ORIGEN
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Los cbdigos se estructuran de acuerdo a modelds de reglas, Hay cb-
digos superiores y cbdigos inferiores todos ellos constituidos por el mis-
mo principio de formacidn: El metacbddigo.

Diremos que queda establecida una investigacidn semibtica cuando su-
ponemos que la comunicacibn estudiada funciona como emisidn de mensajes
formulados en base a ciertos cbdigos. Para la investigacidn semibtica exis
te una relacibn estrecha entre los cbdigos y los mensajess:

... La dialéctica comunicativa entre el cbdigo y mensaje
v la naturaleza convencional de los cédigos son las premi-
sas en las gue se funda la semidtica'' { Eco, 23, p. 16).

La comunicacidn como procedimiento de transmisibn y recépciﬁn de
mensajes se complica en la medida en la cual hay diferentes maneras de sig-
nificar un fendmeno o bien cuando una misma significacidn puede correspon-
der a diferentes fenbmenos.,

Este obsticulo radica en gque por lo general los fendmenos por transmi-
firjestén formados por rasgos bastante més amplios y complicados que los
que el cbdigo es capaz de captar y transmitir, Por otro lado,la formulacidn
del cbdigo por su principio de economia y rapidez, tiene la cualidad de la
polisemia: un mismo significante tiene diversos significados. Asien el mo-
mento de la formulacidn del mensaje",se selecciona cierto significado del
signo dejando a quien lo recibe el trabajo de.escoger entre las diversas po-
sibilidades de significado aquella que considere mis pertinente., La funcibn
del ctdigo es la de disminuir la factibilidad de cierto significado, aumentan-
do por consiguiente La de otros significados posibles,

Todo cbdigo se enfrenta a estas dificultades activando simultaneamen-
te los dos niveles de formulacidn (que desde el punto de vista del receptor

del mensaje son a su vez niveles de comprensidn):
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- Seméntico
- Sintéctico
Estos niveles corresponden a lo que Hjemslev ( 43 } denominas
- Plano de la expresitn
- Plano del contenido

Las relaciones entre estos dos planos son las que forman el sistema
codificante.

Todo sistema codificante tiene dos funciones:

- Hacer comprensible una situacidn originaria
- Hacer comparable esa situacibn con otras.

Para que estas dos funciones se realicen e¢s necesario comprender cual
es el proceso de significacibn (adjudicacibn de significado) que acompafia to-
do acto de comunicacidn,

La significacidn esta basada en el principio de que las unidades del sis~
tema son mas facilmente diferenciables unas de otras si se estructuran
por oposiciones binarias. Esto es, si se logra encontrar un juego de rela-
ciones entre los pares de la oposicidn que correspondan a las éiguientes
condiciones:

a) El valor de cada elemento del cbdigo esta establecido
por oposiciones y diferencias.
b} E1 valor adjudicado a cierto fendbmeno es aceptable solo
si deversos fenbmenos pueden ser "pasados'' por el mis~
mo gistema de relaciones,

Nuestra tarea consiste entonces en encontrar esta estructura de opues-

tos, un sistema de relaciones entre elementos de un mismo cddigo, que nos

permitan obtener los elementos comunes existentes en experiencias hetero-
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géneas,

El paradigma semibtico viene a ocupar el lugar de este modelo de rela-
cicnes entre opuestos que nos permitird unificar bajo un mismo punte de vis-
ta los fendmenos diversos ocurridos en diferentes experiencias .gfupale.s.

Nos servirh para nombrar de una manera homogénea,acontecimientos que su-
ceden entre diferentes personas en distintos lugares y bajo diferentes circuns
tancias,perc con elementos de relacidn y organizacibn similares,

El modelo semibtico relaciona de una manera coherente cbdigos que ope-~
ran en tres diferentes planos:

-~ Denotativo
- Connotativo’
~ Metasemibtico

El cédigo del plano denotativo es el cbdigo bisico, En €1 hay una relacibn
directa entre un significante y un significado.

En este plano hay unicamente elementos de expresibn y elementos de con-
tenido unidos por una relacidn directa.

En el plano de la connotacidn, los signos del cbdigo son compuestos.

Como significante opera todo un sistema de relaciones entre significan-
tes vy significados; el significante es una cadena de signos a la cual se le asig-
nan significados.

En el planc connotative el proceso de significacidn depende de la situa-
citn de comunicacibn y "el patrimonio del saber' ( } del interpre-
tante,que es quien elabora valoraciones que le sirven para la eleccidn de un
significado especifico de un conjunto de significados posibles.

Los cbdigos del plano metasemibtico se peculiarizan porque el plano del

contenido (el de los significados) esta compuesto por una cadena de signos
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completos y en s{ ya comprenden un sistema de significacibn,

Podemos encontrar una relacidn isombrfica entre los tres planos de la
semidtica y los tres planos de elaboracidn de los contenidos discursivos
trabajados en la situacidn de grupal.

Diremos que las cadenas discursivas vertidas por todos los componen-
tes de la situacidn grupal, presentan cadenas de signos propios de lengua~
je gque desde el punto de vista de los participantes tienen un valor denctativo,

Desde la perspectiva de la coordinacibn de los grﬁpos vy desde la bptica
de la lectura de los procesos grupales, esta cadena discursiva representa
unicamente un sistema de significantes que adquieren su valor de signos del
cbdigo connotativo cuando el trabajo de interpretacidn les adjudica un signifi
cado que corresponde al cbdige de lenguaje de los grupos, que para los efec-
tos del modelo estructural, c;orre sponde al nivel del cbdigo connotativo.

Para dar significado a estas cadenas de significantes nos valemos de un
reticulado binario (de opuestos) que permife hablar todo el sistema de comu-
nicaciones de las sesiones del cbdigo (denoctative) en tdrminos de una estruc-
tura homologa {del cbdigo connotative) (cuadro 1 capftulo I I)

La teorfa de los Grupos Operativos viene a ser 1; base para la formula-
cibn del cbdigo metasemibdtico, con &1, nombramos los significados del cb-
digo connotativo, adjudicando significantes (términos tebdricos) # elementos
del cbdigo connotativo que poseen ya un significado,

El trabajo de dar significado a los procesos grupales es equiparable con
el juego de la ''bisqueda del tesoro' donde para llegar al significado de la
cosa (del lugar) son necesarias ciertas traducciones de un cbdigo compuesto
por signos de cbdigos de diferentes niveles relacionados entre sf, Es como

traducir a un mismo dialecto mensajes formulados con signos de lenguas
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hermanas relacionadas entre sf pero con articulaciones diferentes.

En otras palabras los conceptos de la teorfa de los grupos operativos
son un conjunto de significantes que se conectan con los significados alcan-
zados en €l trabajo del ¢6digo connotative, forman parte de un ''cddigo teb-
rico'' que nos sirve para explicar el funcionamiento de los grupos. Esto es,
nos permitimos nombrar con terminologia tebrica, conceptual, abstracta y
general a un conjunto de fendmenos que han sido significados y comprendidos
en la elaboracidn interpretativa correspondiente al nivel del ¢&digo conno-
tativo.

Podemos resumir lo anterior diciendo que la comprension de un proceso
grupal, implica el paso progresivo por tres cbddigos diferentes cada uno de
nivel superior (en cuanto que usa el cddigo inferior come componente de los
signos de su propio cbdigo).

Para dar significado y explicar los procesos grupales, partimos pues del
c¢odigo dennotativo que no es otra cosa mds que la cadena discursiva secuen=-
ciada tal y comeo se presenta en la sesién,

Esta cadena acupa el papel del significante para los signos del cbdigo
connotative. Son utilizados como unidades discursivas a las que hay que dar
sipnificado. Para ello el cbdigo connotativo de los Grupos Operativos se va-
1li6 de dos grupos de significados,

a) Los relacionados con la dinfmica
b) Les relacionados con la temética

Dar significado al discursc de los participantes, para el cbdigo comnota-

tivo quiere decir, decodificar estas intervenciones desde los dos ejes; el de

la dinimica y el de la temitica, Mas alin implicab, significar los mensajes
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comunicades solo después de comprender como el significado de 1a dinfdmica
se conecta con el de la temStica, ya que para los efectos.del proceso grupal
dinimica y temética forman una unidad en constante interelacibn.

Esta articulacidn es imprescindible para elaborar los elementos de sig-
nificado en los que el cbdigo metasemibtico se ha formulado v que su vali-
dez radica en ser una formulacidn de carfcter lo suficientemente general co-
mo para que comprenda dentro de si,a un nfimero grande de fenbmenos fun-
cionalmente diferentes pero estructuralmente similares, Abordaremos con

mas detalle estas ideas en la parte relacionada con los procedimientos.

ANALISIS SEMIOLOQGICQO

El anflisis semiolbgico propiamente dicho parte del siguiente principio:
“,..» Lo escencial del anflisis semiolbgico son los dos
ejes de lenguaje: ¢l sintagmético vy el paradigméitico...
lo escencial (de este anflisis) consiste en distribuir los
hechos inventariados segin cada uno de dichos ejes'.
(Eco,23, p. 46).

El eje sintagmitico del lenguaje se refiere a la forma articulada, enca-
denada de los signos de un cddigo. Su dimensidn es diacrbnica, esto es se
presentan a lo largo de la dimensidn del tiempo., (Barthes , 9 ).

El eje paradigmético esta formado por campos asociativos. Se refiere
a las diversas posibilidades que existen en el lenguaje para expresar un mis-
mo término. Su dimensitn es sincrbénica, incluye las diferentes palabras
que podian utilizarce en un determinado tiempo, agrupa las diferentes asocia~-
ciones posibles.

El anilisis semiolbgico sigue los siguientes pasos metodolbdgicos, mis-

mos que seguiremos para comprender la evolucitn de los vectores de la co-

municacidn y la pertinencia en el trabajo grupals

THSis CON
FALLA DE ORIGEN
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1,~ Fragmentacidén de la cadena sintagmética en sintag-
mas con valor semfntico propio, este es en unidades
significativas,

2,.- Ordenar en forma paradigmética las diferentes uni-
dades significativas.

3.- Encontrar el significado metaférico de cada fragmento
sintagmético.

4,- La unidn sintagmética de los significados metafdricos
de toda la estructura paradigmitica da por resultado

los sistemas de relacibn propios del sistema analizado.

Este algoritmo para analizar los contenidos de cualquier texto de una
manera estructural nos serviré de base para el desarrollo del algoritmeo
del anflisis de las cronicas de los Grupos Operativos de Orientacidn para

Padres.
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Disefio de la muestra vy seleccidn de sujetos;
¥ )

La presente investigacidn pretende evaluar la evolucibn de los vectores
de la comunicacidn y la pertinencia como indicadores de la evolucibn del
proceso grupal.

‘Dos problemas metodolégicos se presentan en la seleccidn de 1o que se-
ria la muestra y la seleccibn de los sujetos:

1,-~ La seleccidn de la muestra de la poblacidn con la cual se rea-
lizari la experiencia grupal sobre la cual apreciar la evolu-
cidn del proceso grupal.

2.- U.:na vez determinada la experiencia, la seleccibn de la mues-
tra de las sesiones que servird de Corpus ( 23 ) para el anili-
sis de contenido.

En ofro trabajo (Mendelschn,80a), argumentamos que el trabajo de Orien-
tacidn en general y el de orientacidn a padres en particular podria quedar en-
marcado en lo que Bleger (13c) ha denominado la prevencidn especifica vy en
lo que Caplan (182 ) ha denominado la prevencién primaria.

Entendemos por prevencidn a la intervencibn programada que se realiza
dentro del terreno de la salud o el bienestar soc_ial, cuando hay un conoci-
miento de los factores que producen la enfermedad, la perturbacidn o el fe-
nbmeno social que se pretende abordar:

... se trabaja sobre factores psicoldgicos pertubadores

en la vida corriente en sus multiples manifestaciones y

fendmenos humanos'. (Bleger, 13c,p. 76).

Buscando un espacio de intervencién dentro de un marco institucional

amplio que aceptara un programa de prevencibn, la Direccidn de Servicios

Sociales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico con su Departamento
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de Promocidn y Orientacidn Social, aceptaron introducir el programa de
los Grupos Operativos de Orientacidn para Padres como parte de los pro-
gramas educativos de las seis Estancias Infantiles de la Secretaria,

El programa qued® bajo la responsabilidad de la Clinica de Orienta-
cibn Familiar de la propia Secretarfa desde la cual se capacitd a los Psi-
cBlogos y Trabajadoras Sociales de las Estancias para la conduccidn de
Grupos Operativos en especial de Orientacidtn a Padres.

Para la geleccidbn de los padres de familia gque formaron los grupos
se procedid a hacer una invitacidn general por Estancia a todos los padres
de los nifios, a una sesidn de presentacibn del programa.

A esta reu_nibn asis_tieron voluntariamente padres y madres de los ni-
fios, La sesibn consistid en la presentacitn de un pfograrna audiovisual
con duracibn cie siete minutos inspirado en el fexto ASLI SON PAPA Y MAMA
(22 ). Una vez terminada la presentacitn del audiovisual donde un nifio pre-
senta a su familia, se formaron grupos de trabajo de 8 a 10 padres de fanyi-
ifa, En el pequefio grupo cada uno de los participantes presentaba a los de-
mas a sus familias en la forma como ellos crefan lo harfa alguno de sus hi-
jos. Al término del trabajo grupal se realizb una puesta en comfin donde
los partipantes comentaron lo més relevante del trabajo de cada grupo.

Al trmino de la sesibn se circuld una hoja de papel donde los padres
que asi lo deseaban podfan inscribirse al Grupo Operativo de Orientacibn
a Padres de la Estancia Infantil de sus hijos. Los grupos se formaron de
acuerdo a un horario establecido por el equipo coordinador, Asf quedaron
formados los cinco grupos que constituyen la muestra de la poblacidn que
sirvib de base para la realizacibn de la experiencia grupal. (ver poblacibn,

introduccidn). En total se formaron seis grupos,unc de los cuales quedd
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suspendido a la mitad por razones técnicas relacionadas con otras acti-

vidades de la Estancia asf como por un conflicto institucional con el e~
quipo coordinador.

El Corpus de la investigacibn esth compuesto por una muestra de las

sesiones de los diversos Grupos de Orientacidn.

Las cinco experiencias grupales produjeron 50 crbnicas obtenidas

del registro escrito realizado por el cronista del grupo. El registro se
llevé a cabo en una hoja dividida a 1o largo en dos partes, registrindose
del lado izquierdo las intervenciones de los participantes y del derecho
las hechas por el equipo coordinador: las del coordinador vy las develucio-
nes del observador que se realizan una vez transcurridos dos tercios del
tiempo de la coordinacidn.

‘Dada la velocidad de la comunicacién verbal se adoptaron las siguien-

tes convenciones para el registro de todas las segiones:

.- Se tomd un registro de los lugares ocupados por los participantes
asignando a cada participante un nGmero registrando en la croni-
ca el nimero de la persona que hablaba.

2.~ Se registran las palabras de los participantes abreviando en oca-
siones el parlamento excluyendo las repeticiones propias de la ex-
presidn oral asf comeo algunos conectivos que sirven para enlazar
un fragmento discursive con otro.

3,- Los momentos de diflogo colectivo fueron sefialados anotando de
ellos unicamente las partes qua; el cronista privilegiaba.

4.- S3 la velocidad discursiva producfa pérdida de fragmentos, esta

se repistraba usando tres puntos suspensivos horizontales cuando
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no se acompletaba el discurso y verticales si se perdfan fragmen-
tos e intervenciones completas,

5.~ Los contenidos informativos no quedaron registrados ya que se con-
taba con las fichas informativas (Apéndice I I) que servian de gufa
para la exposicién de la informacidn en todos los grupos,

6.~ El equipo de cronistas ejercitd su funcibn levantando la crénica de
un grupo Piloto observado desde la cAmara de Gessel de la Clinica
que se realizo” durante los meses de junio y julio de 1982 con padres

de la Estancia Infantil 6.

La experiencia se llevb a cabo paralelamente en las cinco Estancias du-
_rante los meses de octubre y noviembre de 1982 y enero de 1983, Todas las
experiencias sufrieron una suspensidn de casi 6 semanas dadas las disposi-
ciones administrativas que acompafiaron al cambic de gobierno en todas las
dependencias pfiblicas del estado, prohibiendo la salida del personal de sus
lugares de trabajo.

Los grupos fueron avisados de la suspensidn 15 dfas antes de la misma,

Al término de las vacaciones de fin de afio, y una vez levantadas las
disposiciones administrativas, los coordinadores convocaron de nuevo a sus
grupos observindose en dos grupos una desercidn de entre el 20 y el 30 por
ciento de la asistencia promedio del grupo en sesiones anteriorés.

Para la seleccibn de la muestra de las sesiones se procedi® a numerar
cada una de las 50 sesiones, Se excluyd de la muestra la décima sesibn de
cada grupo dado que estas sesiones se hizo una evaluacidn escrita vy oral de
toda la experiencia.

Las 45 sesiones restantes fueron divididas en tres grupos de sesiones

de acuerdo a los tres momentos del aprendizaje sugeridos por Bauleo (10a)
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{ver apéndice 1)

a)

b}

c)

Consolidacidn: Estd compuesta por la dinfimica de las tres prime-

ras sesiones. En este tiempo, se logra la formacidn del grupo y

un primer reconocimiento de las personas y de la técnica operati-
va de trabajo., Los temas de e¢stas sesiones son traidos por el e~
quipo coordinador {ver apéndice I GOOP), Esta fase correaponde

2 lo que Bauleo denomina la fase de la indiscriminacitn en ¢l apren-
dizaje grupal.

Activacibn del Proceso Grupal: Dado que la experiencia de las GOOP

es una experiencia de tiempo limit;do durante la cuarta y quinta se-
s5ibn se propicia un clima de afectividad y cercanfa introduciendo un
ejercicio de dramatizacién de los utilizados por las técnicas de ac-
cibn. En esta fase la dramatizacidn moviliza en el grupo el lengua-
je no verbal y la afectividad facilitindocle al grupo el centrarse en ca-
sos relacionados especificamente con sus inquietudes personales,
Baulec denomina a esta fase del aprendizé.je grupal: Discriminacidn.

Orientacidn como tarea: Durante esta fase el grupo reconoce la rutina

de trabajo; la temética es ya escogida por el grupo mismo., En es-
tas sesiones es realizada la parte importante del trabajo de orienta-
cién ya que los padres comparten con mayor apertura v a un nivel

de detalle supericr sus experiencias. Este nivel de apertura facilita
grandemente el aprendizaje individual, L.os aciertos y las areas

de dificultad son mejormente discriminados por los participantes vy
los posibles cambios comienzan a elaborarse, En esta fase, los par-
ticipantes aprenden sobre si mismos, sobre los compafieros, sobre

el grupo y sobre algunos conceptos que enriquecen su Esquema Refe-
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rencial. Bauleo denomina a esta fase del aprendizaje grupal: Sin-

tesis.

De cada uno de egtos grupos de sesiones se seleccionaron tres sesiones
siguiendo para la seleccibn la numeracitn de la tabla de los nfimeros aleato-
rios. Asila muestra quedd constituida por tres sesiones de cada una de las

fases del aprendizaje grupal, en total 9 de 45 sesiones, tres para cada mo-

mento.

PROCEDIMIENTO:

Para el anflisis semibtico de las sesiones se utilizd la forma de Anfli-
sis Semibtico de la Sesitn basada en el cuadro 1.

La crbnica de cada sesibn se fragmentd en actos (Bales, 7 ), cada uno
de estos actos equivale al registro del ditlogo de cada unco de los participan~
tes fud analizado siguiendo las categorias del eje seménticot indiscriminacidn
discriminacién. Para ello se siguieron los sié;uientes pasos;

1.~ Transcripcidn de la transformacidn abreviada del acto dejando
las partes de mayor carga seméntica,

2.~ Clasificacién del acto de acuerdo a las categorfas del cuadro 1
Eje seméntico (ver mas adelante Criterios del Esquemna Semib-
tico de la sesidn), W

3.~ Las categorfas en las cuales ha sido clasificado el aci;o de la se-
8idn conforman el cbdigo connotativo de la sesibn.
Por ejemplo, un acto de una sesitn de GOOP:
"El esfuerzo que hizo (2) (la participante nGmero 2) durd dos

dias luego exploto... yo no soy macho, participo en los gue-
haceres, si estoy haciendo mis cosas''.

TESIS Gull
FALLA DE ORIGEN
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Dada la secuencia del acto y su lugar en la sesidn este ha sido
clasificado comos inicio, porque no se conecta con la cadena
discursiva anterior; habla de si mismo tomando como conteni-
do el tema elaborado por el grupo; la participacidén es general
pot no inclulr detalles, personal de referirse a cosas de su per
sona y abarcative por incluir contenidos que pueden ser retoma-
dos por otros miembros del grupo.

Las categorias anteriores: inicia, habla de si en forma general
personal y abarcativa sobre un tema de relaciones forman el
cbddigo connotativo. (ver adelante instrumentos)

Una vez obtenida la transformacibn correspondiente del cbdigo
denotativo al cbdigo connotativo, se observaron las repeticiones
(lectura vertical de la forma an&lisis semibtico de la sesion
Apéndice 111I)tanto de la esfera dinfmica como de la temética.
Las repeticiones de cada uno de los planos de las dos esferas
{dingémica y temfitica) nos permiten obtener los indicadores de
la evolucidn del proceso grupal, Estos indicadores muestran
para cada uno de los planos: comunicacibn, pertinencia temética
nivel del contenido, pertinencia tembftica referencia al contenido,
nivel de conflicto y patrdon de relacidn, la evolucidén de las inter-
venciones para cada uno de los momentos del aprendizaje gru-
pal { ver cuadros 1 al 5 Capftulo IV),

Los indicadores de tendencia que muestran la proporcibn de las
intervenciones de cada uno de los planos, marca los momentos

de cambio en las sesiones. Permite localizar los contenidos

" teméticos sobre los cuales se desplaza el proceso grupal, Es-

tos contenidos temfiticos pasarfn a ser interpretados desde el
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cbdigo metasemibtico como momentos de evolucidn grupal
hacia una mayor discriminacidn tanto del acontecer grupal
como de lo que a los participantes les sucede,

7.~ La interpretacidn metasemibtica dentro de los alcances de
la presente investigacitn se centran mayormente en la laten-
cia grupal, esto es, en los niveles de resistencia grupal que
bloquean el aprendizaje grupal e individual, Adentrar en
las latencias individuales equivaldria a penetrar en el mun=
do del inconsciente de los participantes violando las condicio-
nes necesarias impuestas por la situacidn y el método psic;o-
analftico para que estas interpfetaciones tengan el efecto te~
fapéutico y de aprendizaje que la ética y el profesionalismo
marcan, Adelantarse a interpretar psicoanaliticamente las
profundidades del conflicto inconsciente de los padres.de fa~-
milia que asisten a una experiencia de tiempo limitado con
una tarea de orientacidn, serfa imponer una modalidad no con
venida con los participantes. A su vez}equivaldria a proceder
de una manera tecnicamente equivocada ya que no se cuenta
con las condiciones de continencia necesarias para que la la~
bor interpreta.ti‘va vertical tenga efectos de cambio significa-
tivos sin que tengan que ser vividas por los participantes co-

mo agresibn de la coordinacibn.

Instrumentos de An#lisis

1.- Eje Seméntico: El eje seméntico estd compuesto por los pares de

opuestos que permiten la articulacidn del cbdigo connotative. Consta de
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dos partes que siguiendo la metodologia del anfilisis de contenido han sido
denominadas esferas: La dinfmica y la teméftica.

Entendemos por Esfera Dinfmica al nivel de significacibn del discurso
grupal que se relaciona con la secuencia de las interacciones entre los par-
ticipantes y de estos con el coordinador, Se refiere a la forma como el
grupo aborda la temética.

Para los efectos del presente trabajo acufiamos el término Esfera Te-
mética para referirnos a los contenidos.que sirven de disparador para pro-

. ducir la experiencia de aprendizaje.

La pledra angular en la que descansa el desarrollo tedrico de los Gru-~
pos Operativos estd formada por la unién del pensa.r con el sentir. En la
tarea del aprendizaje, nos dice Bleger (134) existe una linea divisoria tenue
entre lo que comunmente se denomina terapéutico ¥ lo que se denomina apren
dizaje., Se aprenderd cuando algunos contenidos informativos sean incorpo-
rados como clementos del Esquema Referencial del Individuo.

... aprendizaje es la modificacif)n mas o menos estable de pautas

de conducta, entendiendo por conducta todas las modificaciones del

ser humano, sea cual fuere el area en que aparezcan,.. puede ha-

ber aprendizaje aungue no se tenga la formulacidn intelectual del

mismo''. (Bleger,1ad,op, cit. p. 63).

La interaccidn del individuo con la informacidén compone la evolucifml del
aprendizaje tanto individual como grupal.

La esfera Dindmica tiene dos planos:

a2) Comunicacidn
b) Pertinencia Temftica
a) Comunicacitn: El plano de la comunicacibn esta compuesto por
dos niveles: el de los participantes entre s{ y el de la coordinacifn con

el grupo.
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En este trabajo hemos omitido el anflisis del segundo nivel; hacerlo impli-
caria entrar en los factores que producen y facilitan la evolucidn del pro-
ceso grupal cosa que haremos en trahajos posteriores. De momento nos
interesa apreciar con la metodologia semibtica, la evolucidn de dichos pro-
cesos para poder después explicarla,

Excluir a la coordiracitn del anilisis de la evolucibn de los vectores
de la comunicacidn y la pertinencia no quiere decir desentenderse de los
efectos que esta tiene en la produccidn de a.nsieciadas y en las depositacio- -
nes que de estas se hace scobre los conductores del grupo. Su presencia
es productora de ciertos tipos de interaccidn que determinan en buena me-
dida el funcionamiento grupal,

Una vez conocida la evolucidn de estos vectores el anflisis de la coor-
dinacibn al lado del anilisis del cbdigo metasemidtico explicarin porque se
fue produciendo esg evolucidn y no otra,

Debido a que el modelo de los GOOP intenta aminorar las cargas an-
sibgenas desPrendidas de una coordinacidn pasiva y de un encuadre abierto,

estructurando la experiencia y marcando funciones ¢laves a la coordinacidn
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{come la de informante), podemos decir gue la variable coordinacidn como

productora de ansiedades ¢s conocida y queda neutralizada dejando lugar

asi al anflisis de las comunicaciones logradas entre los participantes mis-
mos .

En el nivel de los participantes entre si las participaciones de los -

miembros del grupo podrin ser de dos tipos:
Intervencitn o Interaccion

Denominamos participaciones de intervencidn a a.quelloé actos comuni-
cativos que en su contenido no toman en cuenta por lo menos dos interven-
ciones anteriores.

Denominamos interaccidn a las participaciones que se relacionan en
contenido a las participaciones gue le han antecedide. Estas pueden ser
significadas de acuerdo a los pares de opuestos o del nivel: intervencidn-in
teraccidon (cuadro 1).

b) Pertinencia Temética: La tarea de los Grupos Operativos de ~-

Orientacidn para Padres ha sido definida como la de intercambiar ex- -
petriencias personales en torno a las relaciones familiares y las relacio-
nes padre-hijo. N

La manera comoc los contenidos teméticos son abordados por el grupo
es denominada pertinencia temética. Sucede en los grupos operatives --
centrados en cualquier tarea que no sea la terapéutica propiamente di-
cha, que se declara como temética cierto contenido refiriéndose el gru-
po a otros contenidos. Detérminar la cercania o lejania de los conteni-

dos trabajados representa un problema metodoldgico si pensamos en
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términos de los mecanismos de condensacidn y desplazamiento de las
formaciones del inconsciente (Freud, 31h). Desde el punto de vista
de los niveles de interpretfacibn individual, no dudamos de la existen~
cia de los desplazamientos como mecanismo gque en Gltima instancia

y en un proceso psicoanalitico dentro de un encuadre rigurosc siem~
pre serin pertinentes, pero dadas las caracteristicas de orientacitn
en grupes de tiempo limitade centrados en una tarea no terapéutica
propiamente, diremos que los contenidos tendrin diferentes grados de
pertinencia dependiendo de quién haga referencia y del nivel de gene-
ralidad al que se refieran. Serin menos pertinent;s en la medida en
ia cual hablen de otros, sobre temas lejanos o diferentes a los com-
partidos en la experiencia y cuando las alocuciones sean a un nivel ge~
neral, impersonal y con detalles escasos de tal forma gue se dificulte
a los participantes interactuar,

Serin de mayor pertinencia en la medida en la que hablen de sf o del
grupo sobre temas presentados en la experiencia a un nivel de parti-
cularidad hacjendo referencias persona-les y de una manera abarcativa,
esto es dejando lugar para gue otros miembros del grupo puedan inter-
cambiar con los contenidos de la participacién,

El anilisis de la pertinencia temética quedaria inconcluso si no incluf-~
mos en €l los niveles resistenciales individuales resultantes de lo que
la informacibn y la situacidn grupal representan para la persona.
Podemos suponer que las participaciones que se hacen desde declara-
ciones sumamente generales e impersonales de una manera reductiva

estin determinadas por niveles resistenciales mayores que agquellas
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que se hacen desde una inclusidn de lo personal, lo particular y lo a~
barcativo, esto es, desde la exposicidn abierta que permite a los de~
méis una interaccibn resistencial es una dimensidn continua de gradien-
te v no escalonada de categorias excluyentes de presencia ausencia.
Cierto contenido despertari mayores resistencias en los individuos de-
pendiendo de la conexibn que la persomna haga con €} y de la resonancia
inconsciente que el contenido produzca, Resulta obvio que las expe-
riencias terapéuticas anteriores y las estructuras psiquicas seguras y
sblidas soportan con menor esfuerzo resistencial,contenidos significa~
tivos que los soportan las estructuras psiguicas de individuos que no.
se han sometido & ninguna experiencia de introspeccitn ¥ conoci~
miento de su funcionamiento psiquico, bien que haya sucedido en espa~-
cios propiamente tefap’euticos o en cualquier otro tipo de espacio vi-
vencial destinado al conocimiento personal.,

Basados en la terminologia lingiistica, base de la terminologfa semib-
tica, hemos denominadc al plano de la comunicacidn, el eje sinthctico
del codigo connotative, Esto es, nos hace referencia a la funcidn que
tienen las intervenciones en la evolucitn que va teniendo el proceso
grupal. Apunta a la estructura del grupo en los diversos momentos.
Denominamos al plano de la pertinencia temética anflisis seméntico

va que en sus relaciones con la temftica,aporta la dimensidn del signi-
ficado que tiene la intervencibn desde el punto de vista individual o gru-
pal, resaltando en nuestro caso la dimensidn grupal reduciendo
considerablemente la interpretacidon seméntica de la dimensidén pro-

piamente individual,



98

La esfera temitica a su vez estl dividida en dos planos:
- Plano de los contenidos abordadoes,
- Flano de la relacibn: patrones de relacidn contemplados en el
contenido,

Esta divisidn responde a las caracterfsticas de la informacibn propia
de la tarea de orientacibn,
Diremos que logramos orientar a los padres si en el grupo se trabajan
v reproducen teméticas relacionadas con situaciones de menos conflic-
to en la relacibn. Los diversos conflictos propios de las familias de
los GOOP forman los pares de opuestos de este plano,
Suponemos que las relaciones serfn de menor conflicto cuando en su
contenido hagan referencia a percepciones situacionales y relativas, es-
to es cuando se reconozca gue en las relaciones interﬁersonales hay
percepciones opuestas personales, elisticas y cambiantes de las cosas,
Los conﬂictos‘ aumentan cuando las relaciones son comprendidas como
a.lgol definitivo e inelistico: inamovible y rigido.
Los contenidos especificos de estas posiciones plésticas o rigidas pueden
referirse a cualquiera de los siguientes temas:

dependencia vs. independencia

preferencia vs. igualdad de trato

culpable vs,. inocente

evasion vs, enfrentamiento

abandono sobre involucramiento vs, cuidade medido y adecuado

Al hablar de relaciones adoptamos los dos patrones de relacibn posibles

propuestos por Bateson ( 4 )las relaciones complementarias o asimétri~

cas y las relaciones simétricas, Los polos de opuestos de este plano
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estin compuestos por los patrones de relacidén mas frecuentes en las
re‘la.ciones familiares de la poblacibn de estudio.

Dado gque la tarea abarca las relaciones familiares en toda su amplitud
hemos diferenciado para cada unoc de estos planos el nivel familiar al
que se hace referencia. Esta divisibn corresponde a la observacitn que
ciertos grupos privilegian ciertos niveles de relacibn, dependiendo de
las cargas afectivas que agobian a los participantes en los momentos de
la experiencia,

El contenido puede referirse a cualquiera de los siguientes subsistemas
de relaciones familiares;

- Conyugales: las relacionadas con el subsistema de la pareja, Son
temas que se refieren al papel cie marido o mujer que
juega el participante.

-Parentales: las relaciones que se dan entre el subsistema de los

padres y el de los hijos,

- Familia de Origen: las rclaciores gque se mantienen con cualguiera
de los sistemas familiares de los cuales sa~
lieron el padre o la madre que participa en el
grupo.

En este plano hemos incluido a su vez los contenidos teméfticos relacio-

nados con el grupo y se refiere a las alocuciones que se hacen sohre

las relaciones entre los miembros del grupo mismo. No entramos a de-

tallar el tipo de relacibn que se establece por considerar que este es en
1

si un tema para una investigaci®n que se pretende realizar en futuros

trabajos: La evolucidn de las pautas de relacidn entre los miembros del

grupo como uno de los indicadores del proceso grupal.
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2.- Forma del Anflisis Semibtico de la Sesibn

Este instrumento fue creado con el fin de facilitar la traduccidn del cb-
dipgo denotativo al connofativo. En la forma (ver apéndice I 11) se registran
los contenidos manifiestos siguiendo una transformacibn donde resalta los
enunciadog con mavyor carga semfntica. Cada unho de estos actos es clasifi-
cado siguiendo las pautas descritas en el eje semintico.

Para efectos de la investigacidn las sesiones fueren calificadas por dos
personas sin ninguna comunicacién entre ambos, encontrindose coincidencia
en el 91% de los casos cuando los niveles de divergencia principales se con-
centraron en las distintas opciones ‘dentro de un mismeo plano, esto es las

diferencias fueron de matiz mas no escenciales. Los dos investigadores que

procesaron el Corpus de las sesiones desconocian a los grupos asf como a

los participantes.

3,~ Cuadros indicadores de tendencia

Son los cuadros que concentran las repeticiones (paradigméticas) encon-
tradas en la Forma de Anilisis Semibtico de la Sesibn.
Caca cuadro hace referencia a un planc y a su vez distingue los tres gru-

posa de sesiones tal y como han sido definidos siguiendo la evolucibn del apren-

dizaje grupal sugerido por Bauleo (

4 .-~ Sepguimiento del Proceso Grupal

Con el fin de facilitar al equipo coordinador la comprensién de la dinfmi-
ca grupal se disefid la forma de Seguimiento del Proceso Grupal (Apéndice III)

Cada equipb al término de la sesitn y en el momento del anflisis de la
misma, llenaban esta forma, que sirvibd de gula para la discusibn después de
la sesidbn, El1 manejo de la forma formd parte de los contenidos temiticos

de la capacitacibn que el equipo coordinador recibid a lo largo de dos momen-
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tos de capacitacibn: uno general que form® parte de un programa de traba~-
jo del Departamento de Promocidn y Orientacibn, otro especifico, sobre el
programa de los Grupos Operativos de Orientacibn para Padres. En el
Apéndice IV se incluyen las definiciones de cada uno de los incisos de la

forma de Seguimiento del Proceso Grupal.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Para la presentacidn de los resultados de la investigacibn, seguire-
mos el orden de las categorias presentadas en el Eje Seméntico (Cuadro
1, Cap. 11 )

En un principio describiremos cada una de esas categorfas para mos-
trar cual es su comportamiento a lo large de las sesiones que componen
la muestra trabajada,

Posteriormente veremos como se articulan cada una de estas catego-
rfas dentro de un esquema general que pe rmita apreciar la manera como
estas se complementan para determinar los diferentes momentos del pro-
ceso grupal: tarea, pseudotarea, tarea. Dado el alcance de tiempo lmi~
tado de la experiencia no se incluyen elementos de juicio que apunten hacia
el mormento de proyecto esperado dentro‘de las fases del Grupo Operativo.
Consideramos gue la experiencia no inclulye elementos que hagan penéa:r
que este momento propio de experiencias prolongadas y m;a,s intensas pue-

da darse dentro del marco de los GQOP,

LA ESFERA DINAMICA

1,- Plano de la Comunicacitn

Dentio de la eafera dinfmica, encontramos que algunas de las catego-
rfas propuestas para comprender la evolucitn de la comunicacidn en los di-
ferentes momentos de la experiencia grupal, no fueron relevantes, ni tuvie-
ron dignificacibn alguna:

Monblogo: se encontrd el uso de esta modalidad de comunicacibn en

cinco de las nueve sesiones de la muestra sin gque se pudiera descubrir nin-

102
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ghn patrbn especifico de comportamiento en ella,
La frecuencia mixima de este tipo de comunicacibn fué del § % del to-
tal de los actos de la sesibn y la minima del 2%,

Contrapesicibn: se encontrd el uso de esta modalidad de participacitn

.en s0lo dos de las nueve sesiones de la muestra con una frecuencia de 57%

vy B% respectivamente.

Por otr.o lado ias categorias de inicic y de continuacibn en sus diferen-
tes modalidades nos permiten explicar y apreciar la evolucifn del proceso
grupal en sus diferentes fases.

E] cuadro 1 presenta los Indicadores de Tendencia de las categorias
utilizadas para apreciar la evoluci®n de la comunicacidn en los diferentes
momentos grupales.

La modalidad de participacidn INICIO es més frecuente en las sesiones
del Grupo I (muestra de sesiones pertenecientes al momento de indiscrimi~
nacidn del aprendizaje grupal). Como modalidad de participacitn va dismi-
nuyendo para dar paso a otros tipos de participacidn, alcanzando en las se-
siones dél Grupo III su minimo,

Vemeos pues que a medida gque el procesc grupal se vi gestando, y con
€l la cohesibn grupal, los participantes pueden interactuar entre s usando
a la temética como medio de contacto. Il.as ansiedades despertadas por la
situacibn grupal permiten a los éarticipantes prestar atencibn a los conteni-
dos de los demas, disminuyendose la necesidad de participar con contenidos
propios desconectados de la secuenciz de las participaciones anteriores.

Dos sesiones de las nueve salen de esta generalidad: La sesibn II-2 y

la sesidn I1I-2, En ambos casos la modalidad de participacidn Inicio fue
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~

ut:ili.zada con mas frecuencia de la que aparecid en las otras sesiones del
mismo grupe de sesicnes. Podemos decir que estas variaciones muestran
la condicibn recurrente de la evolucidn del proceso grupal. Cuando el gru-
po trabaja con una termnftica que para los participantes es amenazante o es-
pecialmente ansidgena, el grupo responde regresande a modalidades de
participacidn propias de los momentos de indiscriminacidn y angustia co-
rrespondientes al momento de pretarea, propio de los comienzos de la ex-
periencia,

Podemos deécir que las cargas afectivas de‘rivadas de la situacidn gru-
pal propiamente dicha son de una intensidad grande, corresponden a los
miedos bisicos de la posicibn esquizoparanoide y depresiva descritos por
M. Klein { 49a ). Estas cargas afectivas producen en el grupo los momen-
tos de indiscriminacién frente a los cuales aparecen como defensa los me-
canismos de escisién y negacibn,

Cargas afectivas similares son despertadas por la informacidn presen-
tada al grupo como parte de su tarea (Pichén Riviere ,B4b ). En este caso
la informacidn manejada en la sesibn I1I-2 despertd en los participantes
fuertes cargas afectivas que no encontraron continencia en el grupo coor-
dinador preoduciendo asi una regresidn grupal importante. La temdftica
trabajada se referia a la Necesidad de Modelos y la Repeticibdn, (ver Apén-
dice II Fichas Informativas). Este material hace referencia a los modelqs
de paternidad vividos por los participantes en su &poca de hijos, Las car-
gas afectivas despertadas por los contenidos abordados fueron introducien-
de al grupo en una situacidn propia del momento de pretarea., Mas adelan-

te complementaremos esta explicacitn con los demas indicadores-de la e-
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volucibn del procesod grupal,

Per otro lade la modalidad de participacidn CONTINUA COMPLETA
¥ CONTINUA CONTRAPONE se hacen dominante: a medida que evolu=
ciona el proceso grupal (Cuadrs 1)

Loy participantes son ca_p'a‘ce;a.de_: interactuar tomando contacto con
las participacicnes de los dern'.é.s @iennbrds del grupo. La necesidad de
negar los contenidos o escindirlos disminuye ya que el grupo como ins-
tancia se hace continente de las cargas afectivas propias de la situacibn
grupal, as{ como de las derivadas de la informacién. El conocimiento
de la modalidad de trabajo-asf como de la ceordinacibn y su estilo tiene
un efecto tranquilizante que permite al grupo una interaccibn entre los
participantes donde se usan los contenidos de las intervenciones.anterio-
res bien sea para continuar con desarrolios propios, complementindolos
con otras perspectivas o contrastindolos con puntos de vista opuestos o
simplemente diferentes.

Para que esto suceda en el grupo, es necesario que los participantes
logren ciertos px.:oce 505 de discriminacibn tanto de los puntos de vista
emitidos por los compafieros del grupo como de las personalidades que
los emiten., Sin lugar a dudas estos procesos estin influidos por los me-
canismos de transferencia lateral (Bejarano, 3.), propios de toda situa-
cidn grupal, y su nivel de inconsciencia varfa. Dades los alcances de una
experiencia de orientacitn de ticmpo y témiticas limitadas, estos compo-
nentes son tenidos en cuenta como parte del Esquema Conceptual y Refe~
rencial de la Coordinacibn pero no son utilizados al servicio del "cambio"
en los participantes,

Cabe resaltar que por las variables propias del encuadre de los GOOP
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{ver Apéndice 1) no existen condiciones para peneirar en los niveles in-
conscientes de los individuos como para interpretar las transferencias.
Hacerlo asi, serfia sobreponer dos esquemas de trabajo: ¢l de la situa-
cidn analitica que supone los cambios en la estructura de la personalidad
se logran a partir de la interpretacibn en la transferencia vy el del) esque-
ma operative que pretende unir el pensar con el se_ntir en el momento

del aprendizaje. Este sentir sin duda esti influido por los niveles incons-
cientes; los niveles de .conexifm demandados en una experiencia primor-
dialmente centrada en el aprendizaje no alcanzan las profundidades deman-
dadas en la labor térapéutica propiamente dicha. Con ello se marca una
diferencia clara de los alcances del GOOP y su lugar al lado de experien-
cias terapéuticas propiamente dichas.

Somos conscientes de la apreciacién de Blejer sobre la cercgnia. en-
tre el aprendizaje y lo terapéutico, sin embargo nos queda claro que los
alcances de este tipo de experiencia son terapéuticas solo en la medida
que ayudan a los padres participantes a pensar y comprender parte de su
p.roceder, sin embargo los cambios mas estructurales conseguidos por
un proceso terapfutico estructurado y largo son de una calidad diferente
a lo que se puede pretender en una experiencia de orientacitn manejada
en forma operativa.

Podemos decir que a medida que el proceso grupal avanza, se pasa
de los momentos de pretarea a los de pseudotérea v tarea, la modalidad
de participaci®n de los miembros del grupo va siendo cada vez mébs del
tipo de continuacién complementacibn y continuacién contraposicién. Al
parecer la capacidad para contraponer €3 un rasgo propic de los momen-

tas avanzados del proceso grupal ya que se nécesita un minimo de coope-
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racibn y telé grupal positiva, para que los participantes se permitan ex~
ternar posiciones que se contraponen. El ambiente de seguridad deman-
dado para este tipo de interaccibn no puede darse en los morne.ntos de
mucha ansiedad, de ahi que la frecuencia de este tipo de interaccidn au-
mente en las sesivnes correspondientes a los grupos I y lII propios de
los momentos de discriminacibn y sintesis en el aprendizaje,

La excepcibn la encontramos en la sesibn I-1 donde el grupo adopta
la modalidad de interaccitn contraposicidn al discutir la cuota que debe-
rf ser cublerta por los participantes con la cual compraréin para la Es-
tancia de los nifios alghn artfculo. Dado que los participantes tlenen
cierto conocimiento previo, sobre todo en los encuentros de padres de
familia v juntas originarias de la Estancia, la sensibilidad para discutir
abiertamente .asu.ntos econdmicos propia de la Estancia ha sido traslada-
da al &mbito del grupo.

La posibilidad de interactuar aceptando de los compafieros de grupo
intervéncioneé, €s un rasgo que no aparece én forma consistente en esta
investigacidtn. Su frecuencia es relativamente baja y cuando esta es sig-
nificativa (22% en la sesibn I.T.-é) aparece muy ligada a la temfitica abor-
dada. En esta sesibn el grupo trabajd los miedos logrando un grado sig-
nificativo de aceptacidn por parte de los participantes. En un ambiente
grupal continente como el lqgrado en log GOOP la posibilidad de aceptar
los miedos que cada uno de los padres tiene,r puede ser entendido como
un logro significativo.

5in embargo, al parecer, lograr esos niveles de aceptacidn en otros

temas es una labor que no se logra dentro del marco de una experiencia
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con las caracterfsticas de tiempo limitado como los GOOP,

Detenerse a analizar el grado de aceptacidn en la comunicacibn puede

servir de indicador cuando el objetivo de la investigacitn sea evaluar los
cambios logrados en los participantes de la experiencia.

Podemos suponer que los gradoa de cambio alcanzados, deberdn re-

flejarse en los niveles de aceptacidn de la manera como los demas miem-

bros del grupo perciben el desempefio de los participantes. Puede ser uno

de los indicadores de la cooperacibn grupal sin el cual es dificil esperar

cambios significativos en los participantes.

2.~ Plano de la Pertinencia Temética

Apreciar la manera como evoluciona la pertinencia teméftica a lo lar-
go del proceso grupal como uno de los indicadores de éste, demanda de
nosotros hacer una diferenciacidén entre dos niveles de an8lisis:

a} La referencia personal del contenido y su relacibn con
el tema de la tarea.

b} l.os niveles resistenciales a los cuales los miembros
del grupo interactfian entre sf, al escoger el nivel de
generalidad o particularidad de su intervencidn,

La unibn de estos dos niveles nos determina los diferentes grados de
pertinencia y resistencia a los que el grupo trabaja. Diremos que la im-
pertinencia se conecta directamente con altos niveles resistenciales y la
pertinencia con bajos., Resulta obvio que cuando hablamos de pertinencia
no nos referimos a una variable ;:licotf)mica del tipo: existe no existe, La
resistencia se presenta con diferentes grados y el trabajo grupal se hace
mas significativo en la medida en la cual logra operar niveles menores de

resistencia, esto es produciendo material cada vez mas significative para
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los participantes y de una manera que le permita profundizar al partici-
pante y al grupo profundizar en €1, |

El cuadro 2 nos presenta una sintesis de la manera como el aborda-
je temftico se v4 haciendo cada vez més pertinente (menos resistencial)
a medida que la experiencia grupal avanza. En las sesiones del grupo
pertenecientes al tercer momento del aprendiéaje grupal (II) casi no
aparecen intervenciones que se refieren a otras personas y a otros temas
lejanos al de la tarea. La excepcibn es la sesibn II-2 que aparece como
la sesidn con una frecuencia mayor en este tipo de intervencibdn imperti-
nente, Recordemos gue el tema de la sesibn altamente regresivo (los mo-
delos y la repeticidn) provoed que los participantes pasaran lentamente a
hablar de otros y otro tema alejandose paulatinamente‘ de la temftica de la
sesidn,

Cuando el grupo aborda la ternitica propuesta hablando de otros, con
otros temas lejanos y diferentes a los propuestos por la tarea, muestran
encontrarse <'3n momentos de indiscriminacidn propios de la pretarea, Al
hacer referencia a otras personas seguramente opera un mecanismo de
proyeccitn y evasidn donde por las cargas afectivas despertadas por el
grupo y su temébtica es més seguro y confortable hablar de las cosas que
nos suceden pero como sile estuvieran sucediendo a los demés. Este
mecanismo de proyeccidn aparece como una defensa que permite haéer
frente a las ansiedades confusionales y persecutorias que se despiertan
dentro del grupo.

Por ejemplo en la sesidn II-2 después de que el grupo se estuvo re-
firiendo a las distintas maneras como habfan actuado sus padres cuando

elios eran pequefios, dos participantes del grupo insistentemente comien-
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zan a hacer intervenciones del tipo:

".s. los hijos hombres se identifican con el padre'.

",.. hay que dejar jugar a los hijos, se les dan tareas que

los privan de jugar: cuidar hermanos',

", .. agqui en la Estancia nos dieron recetas de qué alimentos

darles a los nifios'.

Por otro lado tenemos que los participantes fueron haciendo referencia
a su persona y a la temética propuesta por la tarea de una manera crecien-
te 2 medida que la experiencia grypal fue avanzando, La frecuencia de es-
te tipe de intervencibn crece sistemiticamente en cada uno de los grupos de
sesiones (Cuadro 2). Una vez més la excepcidn la encontramos en la se-
sion III-2 donde este indicador resistencial concuerda con los demfs: la ire~
cuencia de intervenciones que hablan donde los participantes hablan de sf so-
bre la temftica actual es de las menores,

Merece mencidn el dato que hace referencia a la sesién III-3 que apa~
rentemente podria caer dentro de la categoria de la sesidn IN~2, previamen-
te analizada.

Por un lado la frecuencia de intervenciones donde los participantes ha-
blan de s{ sobre el tema de la tarea es aparentemente bajo. Cabe resaltar
que esta sesidn fue:. la primera después de seis semanas de suspensibn por
vacaciones y disposiciones administrativas relacionadas con el cambio de
gobierno, Sin embargo el nimero de intervenciones que hacen referencia
al grupc es relativamente grande lo que habla de la existencia de una repre-
sentacidn del grupo que viene a ser equivalente a las intervenciones de ha~

blar de 5{; hablar del grupo es una manera de hablar de s{ pero refiriéndo-
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se ya al colectivo reconocido como tal; el grupo,

En las fases iniciales, la representacitn del grupo alcanzada por los
participantes s nula o casi inexistente, Es probable que 1o amenazante
de la situacitn grupal d& por resultado la aparicibn de una negacibn casi
total de 1o que representa el grupo. Uno de los indicadores de menor re-
sistencia, esto es, aumento de la capacidad de discriminacibn, estd ¢n la
aparicibn de la categoria de referencia al grupo.

En el caso de la sesidn I~1 las alusiones al grupo en su mayoria se
reficren a la ansiedad gue el grupo rebresenta. Cuestionan al coordina-
dor sobrela modalidad de trabajo entre sf hacen multiples refe rencias al
grupo, a su utilidad y a la expectativa que les ayude en sus relaciones -
padre-hijo,

La presencia de estas intervenciones es mas firme en las sesiones
del grupo II.

La frecuencia alta en la sesibn II-1 se explica por el contenido traba-
jado en la sesibn, Esta corresponde al momento donde se realiza una dra-
matizacidn que busca acelerar el reconocimiento y acercamiento de los
miembros del grupo (ver Apéndice I GOOP), La escenificacibn provoca
que el grupo haga muchas referencias a si mismo, tal y como lo manifies-
ta el indicador del ¢uadro 2.

Entre las categorfas hablar de los otros y hablar de sf, existe una in-
termedia, en la que se mueve la dialéctica grupal. La categorfia de la re-
ferencia andnima permite a muchos de los participantes intervenir sin ha-
blar directamente de si y con niveles de proyeccibn y desplazamientoc me-

nores. Asf, elaboran las dificultades que la temftica presenta sintiendo
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que se realiza un trabajo significativo con un nivel de amenaza menor, al
poder expresar si sentir en forma antnima,

No podrfamos concluir el anAlisis de la pertinencia temftica sin abor=-
dar el nivel de resistencia con el cual se intercambian los contenidos te~
méticos. En el grupo un p;rticipante puede estar hablando pertinentemen-
te del tema, haciendo referencia a su persona, sin embargo, los conteni-
dos trabajados pueden ser de un nivel de generalidad, con un clmulo mini-
mo de detalles relevantes rjue la hacen pertinente pero con un nivel resis-
tencial considerable.

Abordar el tema de Ia tarea de una manera general e irnpersonal pue-
de ser una sefial de tensibn y resistencia, tanto individual como grupal,

El cuadro 3 nos muestra la manera como estas intervenciones evolu~
cionan a lo largo de la experiencia.

Diremos que las intervenciones son de un m&ximo nivel resistencial
cuando sean generales, impersonales y reductivas. Estas son propias de
las fases de inicio de un grupo, Sin embargo nos encontramos con una al-
ta recurrencia de ellas en fases poateriorés del aprendizaje grupal. Es-
to se debe a que la fuge hacia la intelectualizacitn y la racionalizacibn es
una de las defensas propias de los momentos de ansiedad depresiva donde
se alcanza un contacto con el nuevo material, con las nuevas formas de
comprension y comporta.tﬁiento. La novedad despierta la ansiedad depre-
siva por la pérdida de lo anterior, lo seguro, frente a ello la posibilidad
de generalizar, hablar de forma impersonal y con un ¢fimule de detalles
que no permitan ver la escencia de lo que se dice, es la defensa mas se-

gura y esperada.
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Por otro lade, cuando el grupo se permite la posibilidad de que sus
participantes hagan alusicnes persconales, particularizando sobre sf, con
niveles de detalle abarcativos que le permite al resto del grupo tomar con-~
tacto con dichos contenidos, diremos que se est produciendo cualquiera
de las siguientes dos situacionesy

a) Se trabaja para la produccidn de un clima de trabajo significa-
tivo. El subgrupo de tarea se debate con estas intervenciones
con el subgrupo de sabotaje que prefiere intervenir desde posi-
ciones generales e impersonales que son mAs seguras,

b) Se ha logrado un momento grupal de tarea donde por un espacio
de tiempo grupal considerable, el grupo aborda la temética ha-
ciendo alusiones personales, particularizando con niveles de
detaue.qué facilitan una espiral grupal expansiva, con inter-
cambio de experiencias que facilitan el aprendizaje grupal y el
abordaje de la tarea,

Siguiendo los indicadores del cuadro 3 vemos que las categorias que
muestran una méxima resistencia:

General - Impersonal - Reductivo
Particular ~ Impersonal - Reductivo
aparecen con mayeres frecuencia en los momentos iniciales del grupo
{ 68y 62% ) y con menor frecuencia en los momentos avanzados (12 y 43% ).

Dos sesiones son la excepcibn a esta tendencias

a) La sesifn III-2 que frente a la amenaza del tema de los Modelos
el grupo recurrid a la racionalizacitn generalizando en sus a-

portaciones, Al no legrar la coordinacidn la elaboracién de
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dichas ansiedades, el subgrupo de sabotaje (protagonizado por
los participantes 6 y 4) fué cobrando fuerza logrando ubicar al
grupo en un abordaje temftico resistencial,
b) La sesidn I-2 tiene un nivel resistencial relativamente bajo
{en comparacibn con las otras dos sesiones de la muestra vy
con sesiones de mormentos posteriores), En este caso el gru-
po logrd en sus primeras sesiones que los participantes hicie-
ran alusiones personales a) hablar de la manera como sus fami-
lias funcionan, Algunos participantes particularizando en sus
intervenciones, hecho aprovechado por la coordinacién para so-
licitar de los participantes intervenciones personales, particu-
larizadas con un nivel de detalle que promivid la interaccion del
grupo a niveles de resistencia esperados para momentos poste-
riores en la evolucidn grupal.
Allado de las categorias de mfixima resistencia se encuentran las de
minimaz
Particular - Personal - Abarcative
General - Personal ~ Abarcativo
Los indicadores de tendencia del cuadro 3 muestran cormo este tipo de
participacidn aumenta en forma sistemética hacia los momentos posteriores
del trabajo grupal.
Al igual que los indicadores anteriores es posible observar la recurren~
cia de la evolucidn del proceso grupal en la sesitm I1-2 ¥ en la sesiftn 1-2,
En ambos casos se observa con precisidn como deficiencias en el trabajo de

la coordinacibn son un elemento que contribuye a la aparicién de elémentos
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de pretarea en fases posteriores y de tarea en fases iniciales,

En el caso de la presente investigacidn los coordinadores de los grupos,
coordinaron por primera vez un grupo. Esto explica la facilidad con la que
quedaron atrapados en la dinfmica afectiva del momento, facilitando que el
grupo se moviera en forma circular sin avance durante momentos prolonga~
dos de la sesibn.

Cabe resaltar que no queda en manos de la coordinacibdn el facilitar un
desarrollo grlupal secuenciado y sistemftico. Son las cargas afectivas ver-
tidas en el grupo ( tante las originadas por la experiencia grupal como las
despertadas por la informacibdn) las principales protagonistas de este desa-
rrollo ciclico y recurrente, La posibilidad de detectarlas y elaborarlas,
hace que el proceso se comporte de forma tenue pero no lo evita, como pien
san otros autores. Por otro lado, uno de los principios técnicos del grupo
operativo apunta a la devalucién de los liderazgos al grupo. Sila coordina-
cidn v a asumir la responsabilidad de elaborar cuanta carga afectiva se
despierta en el grupo, la dependencia de £ste con la coordinacitn v4 a fre-
nar el buen crecimiento y desarrollo del grupo. Asf la posibilidad de de~
jar al grupo en sus momentos de regresidn buscando recursos propios para
confinuar con el crecimiento grupal es un factor central en la recurrencia
del procesa grupal.

Surge la pregunta: en una experiencia de orientacidn de tiempo limita-
2o ;Cull es la posicibn téenica adecuada frente a las cargas afectivas des-
pertadas en el trabajo grupal?

No existe una respuesta (nica a esta dificultad. Diremos gque a lo lar-

go de la experiencia vimos que en los grupos donde existian padres que li-
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dereaban la tarea y se hacian responsables por ella dejar al grupo en sus
momentos de angustia regresiva en las fases avanzadas del proceso grupal
contribuyd al apréndizaje v la experiencia grupal. En los casos donde los
liderazgos estaban mas bien escindidos, el subgrupo de sabotaje lidereaba
al grupo recurriendo a intervenciones generalizador'as, anbnimas y de po-
ca participacidn personal, el abandono repercutid en las posibilidades de
aprendizaje y en la sensacidn general con respecto a la experiencia.

Pudimos observar dos patrones de comportamiento en la tendencia de
minima y méxima resistencia teméiticas

a) Consistente
b) Alternado

a) La tendencia consistente se percibit en los grupos a lo largo de'la
sesibn fueron abordando consisf:éntemente la temética. Por largos espa-
cios de tiempo el grupo cperd con minima resistencia en forma pertinente
o bien se inecrustd en un momento prolongado de méxima resistencia del
cual no salid quedandose en &l en forma estable.

b) La tendencia zlternada se observd en sesiones donde el grupo logra~
ba momentos de pertinencia temftica hasta que algunos de los emergentes
grupales depositarios de las angustias y con estructuras verticales con ba-
jos umbrales a la ansiedad se coalisionaron en torno a la tarea latente, ha~
ciendo surgir momentos o intervenciones de méxima resistencia, evitando
gue la tarea lidereara. En ocasiones con intervenciones acertadas de la

coordinacidn y los participantes regresaron al grupo a momentos de mini-

ma resistencia.

El caso inverso tambifn se did. Grupos que se incrustaron en momentos
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de alta resistencia con impertinencia temitica que lograron entrar en ta-
rea de una forma pertinente con la ayuda de la coordinacibdn o la participa~-
cidn atinada de lideres de tarea.

La presencia y ausencia de lideres de tarea determind que estos mo-
vimientos se dieran en forma poco previsible, La agistencia inconsisten-
te (al parecer por problemas de trabajo ya que los grupos se realizaban
a horas de trabajo) fué uno de los elementos que ayudd a que la tendencia
consistente y la alternada se comportaran de manera poco previsible. En
algunos grupos la ausencia de ciertos miembros se dejd sentir con clari-
dad sobre todo en agquellos grupos donde asistieron pa.re'jasr y después de
una sesibn significativa para alguno de ellos, se dejaba de venir a la siguien
te, dejando al grupo con la sensacidn de ausencia depositando la responsa-
bilidad del liderazgo de la tarea en otros miembros menos dispuestos a asu-
mir este liderazgo.

Estamos en condiciones de relacj.onar las categorias de los dos planocs
de la esfera dinfimica para ver de que manera se complementan dinfmica
v temftica en la evolucibtn del proceso grupal.

El cuadro 4 presenta las categorfas de los distintos planos ordenadas
de acuerdo al nivel de resistencia que representan, Del lado izquierdo se
presentan los indicadores de méxima resistencia y menor pertinencia temé-~
tica, Del derecho se presentan los indicadores de las categorfas de mini-
ma resistencia y mayor pertinencia temética,

Para su anilisis podemos dividir las nueve sesiones de la mmestra en
dos grupos:

a) Sesiones gque presentan coherencia entre sus indicadores apa-

reciendo como méximo uno de ellos que resalta como diferente
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en relacif:.n. al resto de la muestra.
b) Sesiones que presentan dos o mas indicadores que resaltan co-
mo diferentes para el resto de la muestra.

Dentro del primer grupo de sesiones se encuentran siete sesiones, tres
de las cuales tienen un indicador gue demanda reflexitn para determinar el
momento grupal de la sesidn:

_ En el cuadro 5 observamos que por la coherencia de los indicadores las
sesiones: I~2, II~1, IT-3 y 11I-1 pueden ser ubicadas en los distintos momen~
tos de pretarea, pseudotarea y tarea sin dificultad,

De ese mismo grupo tenemos tres sesiones que demandan un anflisis

més detallado: 1I-2, III-3 vy I-1,

Sesibn II-2: La determinacibn del momento grupal de esta sesitn se com~
lica ya que dentro de la misma sesidn hubieron momentos de trabajos propios
de los momentos de tarea: de mfixima pertinencia temética con intervenciones
de continuacibn y complementacién, Sin embargo, a pesar de que los partici-
pantes logran hablar de si relacionandose los unos a los otros, el nivel de re-
sistencia de la temftica es considerable, Dos indicadores apuntan en esta Di-
reccibn:

a) La frecuvencia de las intervenciones INICIA es alta con respecto a las
demébs sesiones de la muestra, Analizando la sesibn, encontramos que una
de las participantes, madre soltera, respondid con negaciones frecuentes de
los contenidos trafdos por los demas participantes intentando cada vez ini-
ciar otra temfitica que fuera mas ‘;olerabile para ella,

b) El grupo abord? la temética del ca‘fnbio de reglas (ver Apéndice II)

desde las relaciones de pareja, A pesar de haber hablado sobre el tema, el
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nivel de abordaje fue fundamentalmente general y reductivo, Al incluirse
lo hacian de tal forma gue los niveles de resistencia gquedaban manifiestos
al hablar en forma general. Por otro lado el conflicto se focalizd en las
relaciones con las diversas familias de origen mas que en el existente en-
tre la pareja misma, al parec.er por privar una relacibn complementaria
del tipo sometedor sometido mas dificil de abordar y explicitar., El des-
plazamiento del conflicto & los niveles de la familia de origen junto con
las dificultades de la participante 2 del grupo, fueron provocando la ten-
5ibn entre abordar la tarea con un nivel resistencial menor y entonces en-
trar en tarea y abordarla mas superficialmente provocando una situacibn
de pseudotarea, donde se aborda la tem&tica peroc a niveles resistenciales:
considerables.,

El balance de estas consideraciones nos hace ubicar el momento del
grupo en esta sesidn dentro de la categoria de pseudotarea y no de tarea
como en apariencia debiera ser.

Esta sesibn nos muestra como la recurrencia de} proceso grupal no
solo se 44 en el movimiento a lo largo de la experiencia sino también den-
tro de una misma sesibn, ayudindonos de la historia de la evolucibén grupal
para decidir hacia gue lado se encuentra el grupo, hacia el lado del trabajo
grupal v la tarea o hacia los momentos mas bien resistenciales de los lla~
mados supuesto bisico por Bion ( 4zb)

Sesibn I11-3: La determinacitn del momento grupal de esta sesi%n es
menos complicada dado que el indicador que contradice su ubicacin en el
momento de tarea tiene una explicacidn clara y sencilla.

Aparentemente hay una contradiccidn entre el indicador de méxima
"
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resistencia y los dermas indicadores de la sesidtn. Observando el desarro-
llo de la sesibn y la secuencia de las intervenciones se vé como la relacitn
existente en la sesifn entre la méixima y minima resistencia, corresponde
a lo que denominamos anteriormente patrdon de comportamiento consistente,
La primera parte de la sesion (penfltima de todo el programa y segun-
da después de una suspensidn de seis semanas) el grupo abordé la temitica
a niveles resistencial:zs altos, mismos que fueron.sefialados por el equipo
coordinador, lo que permitid al grupo en la segunda parte del trabajo grupal
entrar en tarea. El grupo decidit en esta sesidn revisar dudas de sesiones
anteriores. El tema trabajado circuld en torno 2 las relaciones de pareja.
La presencia de una pareja en el grupo, centrd al grupo en la tarea, pudien-
do trabajar sobre la sensacibn de un miembro de la pareja cuando siempre
le toca ceder, refiriendose a la sesitn de derrota, inferioridad y dominio
con la que se queda. El grupo responde a este abordaje con mucho material
personal relacionado con lo que les despierta el trabajo en el agui-ahora del
grupo. Esto explica también el nimero de participaciones grupales gue faci-
1ito Consicierableﬁxente la elaboracitn de las cargas afectivas despertadas
por la temitica, Hay que resaltar que se encontrd un apoyeo a este trabajo
en la sensacidn de final de la experiencia que se respiraba en el grupo, bus~
cando todos, terminar con la sensacibn de haber aprovechado al miximo la
oporturiidad del trabajo grupal. Evidencia de esto, se encuentra en los cues~-
tionarios de evaluacitn que llenaron los participantes en la décima sesibn.
Sesitn I~)l: Esta sesibn presenta todos los indicadores propios de un
momento inicial del trabajo grupal: una frecuencia alta de intervenciones del
tipo INICIA, mixima resistencia en el abordaje de la temftica, un nfimero

relativarmente bajo de intervenciones del tipo continuacidn y frecuencia baja
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en el abordaje de mintma resistencia (participaciones personales, particu~

lares y abarcativas), Sin embargo un indicador aparentemente se contrapo-
ne con esta tendencia: Frecuencia relativamente alta de referencia al grupo
sobre el tema actual.

De los contenidos trabajados se percibe que el grupo de orientacibn es-
tuvo compuesto por un grupo preformado con relaciones previas del trabajo.
Por eso encontramoes, que en los niveles de. méxima pertinencia, hay un
porcentaje alto de referencias a sf mismo. Sin embargo, estas participa-
ciones son meras yuxtaposiciones ya que los padres niegan los contenidos
anteriores participando cada cual con lo que cree es el contenido més per-
tinente para presentarse, comprendiendo desde el principio que la expe-
riencia demanda de la participacitn individual, cosa que no les resulta com-
plicado por el conocimiento anterior, pero que frente a la angustia desper-
ltada por lz situacibn grupal, responden negando las participaciones de los
compafieros haciendo alusiones muy generales y reductivas, aunque estén
hablando de s{ mismos y del grupo.

Analizando la esfera teméitica se puede apreciar otro indicador de la
ansiedad registrada en el grupo., l.os participantes fueron hablando de te-
mas conectados con las relaciones familiares sclamente que brincando cong
tantemente entre lus diferentes subsistemnas de las relaciones familiares,

Hablaban del nivel conyugal cuando un participante incluyd a la familia
de origen y sus dificultades; pasan a hablar de lo que el grupo les despiex-
ta para entrar a contenidos relacjonados ¢on el nivel parental {las relacio-
nes de los padres con los hijos), para regresar después a las relaciones

conyugales. Alcanzan una secuencia de 4 a 6 intervenciones en torno a la
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pareja para volver a hacer referencia al grupo y a los niveles de angustia
registrados.

Ubicando esta sesidn dentro de la dimensibn institucional, debemos
resaltar que la poblacidn de estudio-burbderatas de las distintas dependen-
cias administrativas de la Secretarfa de Haclenda y Crédite Pfiblico, no
estin excentos de los rasgos tipicos de la burocracia resaltando uno, el
mas frecuente, la existencia de grandes espacios de tiempo desocupado
que propicia que la gente se ocupe durante mucho tiempo de lo que sucede
entre ellos. Esto aumenta la persecucién de que los contenidos trabaja-
dos en las sesiones sean pasados, corregidos y aumentados a los corre-
dores de las oficinas, cosa gue por experiencias pasadas les resulta
obvio y coherente, Asi al invelucrarse con temas perscnales surge in-

-
mediatamente la referencia al grupo y la angustia que la situacidn les des~
pierta.

Vemos pués que a pesar de estos indicadores, &sta sesibn tiene todos
los componentes afectives gque la hacen pertenecer al grupo de sesiones
donde el momento de pretarea es el dominante.

¢ .

Dentro del segundo grupo de sesiones, con dos ¢ mas indicadores di-
ferentes al resto de la muestra, encontramos dos sesiones; 1-3 y III-2,

Sesibn I-3: Uno de los indicadores de esta sesibn llama considera-
blemente la atencidn: ;CObmo es que tratandose de sesiones iniciales, don-
de el resto de los indicadores muestran momentos de angustia y resisten-
cia, se obtiene un indicador de méxima pertinencia teméftica tan alto? y

su contraparte ;Como es que con una modalidad de participacitn del tipo

INICIA relativamente alta (comparada con los indicadores del resto de la
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muestra) el indicador de impertjxxencia sea relativamente bajo?

La respuesta a esta situacibn aparentemente contradictoria, la obser-
vamos al desglozar el indicador de la pertinencia., Vemos que el 64% de
las intervenciones de mixima pertinencia, hablan del tema, pero de una
forma anbnima. El grupo logra abordar un tema significative como las re-
glas familiares (ver Apéndice I1} desde el nivel de relaciones con lapareja
desde las primeras experiencias grupales, recurriendo a desplazar la an-
gustia que la temftica les despierta hablando de otros y no de sf. Esto
puede estar alimentade por las condiciones de pareja particulares de los
componentes de este grupo,

Recurriendo a la esfera temética para comprender la evolucitn de la
sesifn, encontramos que los contenidos circularon en torno a exigencias
de aceptacitn del otx;o: ""Lios hombres son los que deben aceptar compar-
tir las responsabilidades con la mujer, el hombre en su trabajo es un cas-.
tafiuelo, juega, echa relajo, en la casa no quiere saber nada', ''Existe
apatia por parte del esposo debe de haber participacidn de la pareja'.

El grupo logrd mantenerse en el tema de las reglas como funciona la
pareja, pero haciendo referencias desde lo anbnimo a los otros, logrando
niveles de comunicacifn menos comprometedares,

Las consideraciones anteriores hacen pensar que el grupo hizo inten-
tos por entrar en tarea, pero la angustia despertada hizo que se refirie-
ran al tema de manera general con muchos INICIOS y con una pertinencia
relativa gue nos hace pensar que el grupo se movid entre momentos de pre-
tarea y pseudo tarea dominando las resistencias y la modalidad negadora

de comunicacibn propics /7 los momentos de pretarea.
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Sesibn I11-2 : En pirrafos anteriores hicimos referencia ampliz a es~
ta sesitn donde los indicadores de la recurrencia se han concentrado de una
manera considerable.

Vemos que a pesar de ser una sesidn avanzada en la experiencia, los in-
dicadoréa de &sta, son propios de momentos iniciales.de la experiencia gru-
pal.

Llama la atencitn como la frecuencia del indicador de mfxima resisten-
cia, se levanta para alcanzar los niveles propios del grupo de sesiones. De
igual manera la impertinencia en el abordaje se hace r_néxima, adquiriendo
la frecuencia mayor de toda la muestra de intervenciones donde se habla de
otros, otro terma (Cuadro 4},

Recurriendo a la crénica de la sesibn, se observa como el grupo se al-
tern® en sus participaciones sobreponiendo temftica anterior no trabajada
con la temética prt;puesta para la sesibn, ambas dos productoras de ansie-
dad considerable: la Sexualidad y la Necesidad de Modelos y la Repeticidn.,

Ambos temas tienen un caracter regresivo importante. Se refieren a
épocas anteriores donde los participantes del grupo vivieron experiencias
significativamente desagradables. Eso hizo que el grupo (ambivalente con
respecto a la temftica) se concretara a hablar en forma general, recurrien
do a patrones de comunicacidn de INICIO buscando cambiar la temftica pa-
ra sobrellevar los niveles de ansiedad, Cabe resaltar que los efectos per-
secutorios de la supervisidn, llegaron directamente a la sesidn ya que la
coordinacidn explicita en la sesidn un comeﬁtario de la supervisidm al decir
que &l se siente confundido por cosas que le dijo el supervisor al analizar

el abordaje moralista del tema de la sexualidad en sesiones anteriores.
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El grupo vy el equipo coordinador se vieron presos de la angustia des-
pertada por la teméitica, Llama la atencidn la diné.tﬁica. de la seaibtn: lo-
gran calraar las angustias grupales hablande de las relaciones parentales
y la nécesidad de controlar a los hijos. Esta posibilidad que viene a sig-
nificar la demanda de que se ponga control a las angustias del grupo, se
hace posible cuande en torno a alguno de los participantes se aglutinan los
miembros del grupo para hablar de los hijos y algunas diﬁcultédes que tie-
nen para hacerse obedecer:

",.. Un nifio es incansable, hay que limitarlo con técnica'l,

", .. Mi hija me tom& la medida con comida, con mi mam4 si come, di-

ce que no la atiendo.,,.!

La conjugacién de los criterios anteriores nos lleva a considerar que
esta sesibn estuvo dominada por cargas afectivas propias de un momento
de pretarea. Tenemos asf, una muestra de la manera como se dan los pro-
cesos grupales recurrentes dependiendo de la intensidad de las cargas afec~
tivas gque civculan en la sesibn.

CONCLUSIONES

Estamos en condiciones de pasar a concluir de que manera se articu~
lan las categorias seménticas desarrolladas en el eje semfntico del capi-
tulo II con los momentos del proceso grupal,

Hasta ahora fuimos comprendiendo los indicadores de la evolucidn del
trabajo grupal ejemplificando con las sesiones que comprendieron la mues-
tra. Vimos de que manera se comporta cada una de las categorias de los

planos de la comunicacidn y la pertinencia seméntica en las diferentes se~

siones,
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La articulacitn de estas categorias nos permite determinar el momen-~
to grupal. Aungue aparentemente el nfimero de combinacidn de dichas ca-
tegorias es muy grande, existe cierta coherencia en su comportamiento que
nos permite definir que tipo de combinaciones corresponden a un momento
de pretarea cuales a uno de pseudo tarea y cuales 2 unc de tarea.

No consideramos necesaric incluir con detalle los desarrollos de la
esfera temética ya que estos tienen gque ver directamente con la labor de
la coordinacibn gue no ha sido inclufda dentro de los alcances de esta in-
vestigacitn., Se podri percibir que hicimos referencia a la esfera teméhti-
ca 50lo en aquellos casos en los cuales los indicadores de la esfera dinfmi-
ca fueron insuficientes, Tampoco desarrollamos con detalle las interven-
ciones de la coordinacidn que vendrian a explicar porqué determinado gru-
po evolucion® de cierta forma y otro de diferente manera, Hacerlo asf,
complicaria la presentacibn de los objetivos de esta investigacibn: apreciar
ia evolucion de los vectores y la comunicacitn en un grupo operative utili-
zando la metodologfa semibtica estructural,

Al dejar del lado el anflisis de los aportes de la coordinacion a la evo-
lucitn del proceso grupal congelamos uno de los elementos principales --
promotores de ansiedad. Cabe resaltar que la técnica de los Grupos Ope-
rativos busca arninorar la importancia de la coordinacitn como lider del
grupo buscando converfir a la tarea en el lider del grupo. Cuando esto se
logra las depositaciones en la coordinacibn son desplazadas a la tarea de-
jando a quien conduce el grupe en la posibilidad de observar el vinculo del
grupo con su lider la tarea, Este paso es alfamente complicado sobre todo

en experiencias de tiempo limitado del tipo de los GOOP ya que la consigna
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de orientacidn y la premura ;1e1 tiempo demandan de la coordinacibn la asun
sibn de un rol activo en las primeras sesiones del cual es dificil salirse pos
teriormente. La posibilidad que se le di al grupo de decidir las teméhticas
de las sesiones futuras buscan contrarrestar esta dependencia del liderazgo
asumido por la coordinacidn en las primeras sesiones. En el momento de
explorar en futuras investigaciones, los desempefios de la coordinacibn esta-
remos en condiciones de apreciar de que manera este paso es logrado y cud-
les son sus efectos en la evolucidn del proceso grupal recurrente.

No cabe duda que este material amplio y complicado nos permitird ex-
plicar con mejor detalle porqué en determinada experiencia la evolucidén -
grupal se estanca en momentos de pretarea y pseudotarea y en otros evolu-
ciona con mavyor plasticidad a momentos de tarea. Esto es, desglozar la
relacidn del grupo con el equipo coordinador y la tarea. Dedicaremos 2 es-
te problema, la atencibn de futuras investigaciones.

Las sesiones I~1, I-2, I-3 y IlI-Z son muestra de sesiones donde el
grupo se enconird en un momento de pretarea.

Si bien es cierto que es mas probable encontrar este tipo de momenf;o
grupal en sesiones iniciales de las experiencias grupales, vemos con cla-
ridad como cuando se apodera del grupo una situacidén ansiogénica que no
logra ser elaborada, el trabajo grupal adquiere las caracteristicas de un
momento de prefarea.

Diremos que un grupo se encuenira en un momento de pseudo farea
cuando los indicadores de mixima resistencia e impertinencias temiticas
se vean balanceados con los indicadores de minima resistencia y méxi-

ma pertinencia teméitica. ag patro e comunicacidtn ufilizados por e
pertinencia temés T.os patrones d on utilizados p 1
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grupo, servirin para apoyat esta percepcibn.

Que exista tensidn eptre estos dos pares de indicadores (los de mAxi~
ma resistencia y méxima impértinencia, por un lado con los de minima re
sistencia temética y méxima pertinencia por el otro) quiere decir que las
ansiedades grupales vy las despertadas por la temética fluyen en el grupo
de manera libre sin lograr una definicitn clara. Aparentemente el grupo
se encuentra en tarea, pero no es asi ya que el abordaje sigue dominado
por elementos escisivos y de racionalizacién donde se recurre a las gene-
ralizaciones y a hablar de otros para defenderse de las ansiedades del tra-
bajo grupal.

Encontramos una clara diferencia en los dos patrones de tensidn posi-
bles: el alternado y consistente. En la medida en la cual los patrones de
tensibn sean consistentes podremos decir que existe una clara direccibn -
hacia los momentos de tarea. Si por el contrario los patrones de tensibn
son alternados, querrd decir que el grupo tiende més hacia momentos de
pretarea que de tarea. Una vez més, serf necesario intercalar el an&li-
sis de la esfera temfAtica para apreciar hasta donde las ansiedades que -~
circulan tienen que ver con tensibn grupal y hasta donde emanan de la te-
mética y sus resonancias.

En el caso de la muestra de las sesiones, encontramos que las sesio
nes II-1 v II-Z son propias de un momento de pseudotarea,

Cabe recalcar que este tipo de momento es propio de la fase del apren
dizaje grupal denominada por Bauleo discriminacitn. No se puede hablar
de gue ésta se dé en todos los aspectos de la experiencia grupal, de ahi -

que se produzca esa tensibn, entre las fuerzas de resistenclas e imperti-



nencia y las de baja resistencia y pertinencia, como &l modelo propio de la
transicidn entre la indiscriminacién paranocide paralizante v la discrimina-
cibn depresiva donde se integran con facilidad los polos ambivalentes pro-
pios de la posicibn depresiva. (M. Klein

Por Gltimo, diremos que un grupo se encuentra en un momento de tarea
cuando los patrones de comwnicacidn dominantes sean de continuacibn con-
traposicibn., La pertinencia temftica sea méxima, esto es, los participan-
tes sean capaces de hablar de si refiriéndose a la temética, logrando cada
vez menores niveles de resistencia, esto es, cuando puedan hablar particu-
larizando, incluyendose ellos vy hablando con niveles de detalle gue amplien
la espiral del trabajo grupal aumentando cada vez los niveles de rescnancia,

Esta espiral obviamente estS limitada por las ansiedades que se des-
piertan por la propia profundizacidn. Cuando las resistencias aparecen, -
serd funcidm de la coordinacién, interpretarlas para que el grupo pueda con-
tinuar operando en forma espiral .(Pichon Riviere

En el caso de la. muestra de las sesiones que comprenden esta investi-
gacibn, tenemos que las sesiones II-1, 11I-3 y II-3 pertenecen a esta cate-
goria.

La sesién II-3 es un ejemplo de como la tensidn propia de un momento
de pseudotarea es resuelta hacia el lado de la tarea, gracias al abordaje
pertinente que los participantes hicleron del tema de los miedos (ver Apén
dice II} en este caso gulados por una coordinacibn que fué alimentando la
participacibn individual concretindose a demandar participacidn pertinen-
te por parte de los padres de familia, comunicando al grupo los tipos de

miedos gue tenian y como los afrontaban.
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Para terminar podemos decir que nos queda claro que la calidad recu-
rrente del proceso grupal depende del halance total que dentro de la sesibn
alcanzan las fuerzas ansibgenas despertadas por el grupo v la temébtica, v
las posibilidades de conﬁnencia que el grupo y la coordinacitn puedan dar.
Un miximo de elaboracidn, conduciri al grupo por el flujo afectivo que le
permita entrar en tarea integrando las emociones despertadas por el apren
dizaje grupal con los componentes verticales, ambos obsticules a la inte-
gracidon del pensar con el sentir. Sin lugar a dudas estas posibilidades se
amplian cuando existe un mayor recononocimiento de los participantes en-
tre si, de estos con la coordinacibn ¥ cuando la claridad acerca de la tarea
es ampliamente compartida en el grupo. Para que esto suceda, el grupo
infaliblemente deberi pasar por momentos de pretarea que regresatrin --
siempre que los factores de discriminacidn alcanzados se vayan perdiendo
dando lugar a la confusidn,la ansiedad v la indiscrirmninacitn, La dialéctica '
constante entre la claridad alcanzada y la confusibn derivada de futurocs in-
tentos de esclarecimiento van marcando las pistas por las que el grupo re-
corre su camino a lo largo de su existencia, La eficacia con la que se re-
corra la jorpada dependerd de los recursos que el grupo logre agenciar -~
para circular entre las fuerzas de indiscriminacibn discriminacidn propios

de cualguier situacidn grupal.
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APENDICE T

GRUPOS OPERATIVOS DE ORIENTACION PARA PADRES ( GOOP )

Los GOOP son un programa de orientacién a padres creado
en el afio de 1979 por Isaac Mendelsohn. Con el se pretende reali~
Zar una intervencidn dentro del marco de la prevencidn primaria -
gue permita a los padres de familia gue tienen a sus hijos en los
warcos institucionales habituales -~ escuelas, guarderias, Estan--
cias infantiles, y jardines de nifios, participar en una experien-
cia de trabajo grupal como parte de los programas de escuelas pa-
ra padres.

Los GOOFP funcionan bajo los siguientes principios:

1. ANTECEDENTES ¥ CONSYDERACIONES PREVIAS

: En la definicidn de los objetivos y la modalidad de tra
bajo de los GOOP se han tomado en cuenta las siguientes considera
ciones: i

1.1, El trabajo con padres de familia implica una labor don
de dadas las caracteristicas del desempefic de la fun -~
¢ién paterna, fuertes cargas afectivas son despertadas
y evocadas ya que son puestos en juego muchos aspectos
vitales del mundo interno de las personas.

La modalidad de trabajo grupal debe permitir vy facili-

_ tar la elaboracidn de dichas cargas afectivas que apa-
recen como un obticulo para la adquisicién de los cong
cimientos v la inforwacidén del programa.

1.2. Los padres gue $e incorporan a una experiencia de orign
tacidén lo hacen con una inguietud v una expectativa de
finida, que bien puede estar relacionada con un confljic
t0 presente ¢ con alguna problematica no resuelta, E1 -~
trabajo grupal deberd tomar en cuenta estos contenidos
para la elaboracién de la temitica y el desarrollo del
programa.
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Dado que los padres de familia se incorporan a un programa
de orientacidn y no a un terapetitico, el disefio debe con--
templar la creacidén de ur clima de trabajo donde la temdti
ca este estructurada, evitando asi la apertura total de la
temdtica de las primeras sesiones como sucede en los gru--
pos terapelticos. De ahi que en las primeras sesiones, los
contenidos seleccionados sean suficientemente amplios uni-
versales y centrados en la estructura v el funcionamiento
familiar dejando para las subsiguientes sesiones que los -
temas sean seleccionados por el grupo. La informacidén debe
rd darse en un nivel de generalidad que permita la evoca—-
cidn de un maximo de experiencias ( ver adelante la infor-
macién }. :

La técnica de trabajo grupal deberd de contemplar la inte-
gracidén de los aspectos emocionales con los informativos -
de una manera complementaria, para ello se ha selecciconado
la técnica de los grupos operativos, dque integra el pensax
con el gentir,

Dado gue el programa esta contemplade dentro del marco de
de la prevencidén y se busca llegar a un nimerc grande de -
personas de diversos niveles, en la elaboracidn de la in--
formacidén vy en la conduccion de los grupos deberan tomarse
en cuenta las variables socioculturales v econdmicas de -—
tal forma que los aspectos ideoldgicos de los padres y los
coordinadores puedan ser tomados en cuenta de la manera -
mds amplia posible, intentando reducir su inevitable influn
encia.

2,_OBJETIVOS

Se han escogido los siguientes objetives para la experiencia de
los GOOP.

2.1,

Crear un espacioc de reflexidn en el cual los padres de fa-
milia puedan intercambiar experiencias relacionadas con --
sus relaciones familiares.

Escuchar informacidn sobre temas relacionados con el fun—-
cionamiento familiar, las relaciones padre -~ hijo y las -
relaciones Ge pareja.

Conocer algunas de las dificultades y algunos de los acier
tos logrados por otros padres en el marco de su conviven—-
cia familiar.
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Bajo la conduccidn de un equipo coordinador, encontrar
elementos de juicio gue ayuden a la comprensién de -
algunas de las pautas de conducta seguidas por ellos -
en el marco de las relaciones familiares,

3._EL PROGRAMA

3.1.

Duracidén el programa de trabajo de los GOOP tiene una -
duracion de 10 gemanas, pensando en las dificultades -
cotidianas dque impiden gue los padres tomen compromiseo
due exige constancia y participacién por espacio de tiem
po muy largos. Por otro lado se cree gue 10 sesiones es
el tiempo minimo necesario para crear una experiencia -
grupal donde puedan elaborarse las cargas afectivas pro
pias de la creacidn de un grupo, ( el paso de la afilia
cidén a la pertenencia ) dejando un espacio de tiempo pa
ra el trabajo lo suficientemente largo cowo para 10 o -
12 participantes puedan por lo menos una vez compartir
una experiencia propia significativa.

Ias sesiones: son semanales, tienen una duracién 1.30 -

3.4..

3.3.1

minutos y se realizan en un lugar y un dia fijos,

Los grupos tendrdn un minime de 6 participantes y un i
¥imo de 15.

El programa tiene las siguientes fases:

‘Pre~grupo: Esta fase incluye todos los encuentros con
el personal de la estancia relacionado con el progra-
ma vy con la sesién de presentacidén del programa desti
nada a la formacidn de grupos, En esta sesion se hace
una invitacidn abierta a los padres de la estancia en
una sesidn de ejemplificacidén. Se trabaja en forma in
dividual y grupal un peduefioc audiovisual con duracién
de cuatro minutos intitulado ASI SON PAPA Y MAMA, El1-
guidn esta basadc en el libro del mismo nombre (D'atri
73). Esta fase corresponde a.la fase de aprendizaje -~
grupal denominada por Bauleo ( 66 ) del agrupamiento.
Consolidacidén. Esta compuesta por la dindmica de las -
tres primeras sesiones. En este tiempo se logra la ---
formacidn de grupo y un primer reconocimiento de las -
personas v de la técnica operativa de trabajo. Los te-
mas de estas sesiones son traides por el equipo coordi
nador [ ver Infarmacidén ). Esta fase corresponde a la
fase del aprendizaje grupal de la indiscriminacién.
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3.3 3, Activacidn del proceso Interpersopal. Dado que la expa——

riencia es de tiempo limitade, durante la cuarta y qulnta

sesidén se propicia un clima de afectividad y cercania utl

leando para ello algin ejercicio de las técnicas de ac—

cién. Se selecciona alguna dramatizacién que mueve la efec
tividad en el grupo por el cfimulo de lenguaje no verbal -

que fomenta. Bauleo denomina a esta fase del apendizaje -

grupal:z Discriminacién.

Orientacidén com¢ tarea. Durante esta fase el grupo recong
ce la rutina de trabajo, y la temdtica es ya escojida por
el grupo. En este tiempo se realiza la parte importante -
del trabajo de orientacidn va que los padres comparten con
mas apertura y aun nivel de detalle mas significativo sus
experiencias. Este nivel de apertura facilita grandemente
el aprendizaje individual. Los aciertos y las dificulta--
des perscnales estan mejor discriminadas y los posibles -~
cambios comienzan a elaborarse. Los participantes en esta
fase aprenden sobre si mismos, sobre los compafieros, so--
bre el grupo, y sobre algunos conceptos que enriguecen su
Esquema Referencial. Esta fase corresponde a la fase denc
minada por Baulec: Sintesis.

Cierre. La decima sesién estd dedicada al cierre de la ex

periencia donde ésta es evaluada. Se elaboramn jos alcan--
ces yalimitaciones del grupc. Por lo general el grupo pre
para en forma espontanea un convivio.

4. MODALIDAD DE TRABAJO

4,1, Momentos de trabaio. Cada una de las sesiones tiene dos mo-
mentos:

a)

Informativos Durante este tiempo gue por lo general dura -
entre 15 y 20 minutos el equipo coordinador transmite la -
informacién que forma el tema de trabajo. Esta informacidn
estd condensada en fichas informativas (VER APENDICE ¥ FI-
CHAS INFORMATIVAS ) que han sido elaboradas en el equipo.
{( ver informacién ).

b) Trabajo grupal: Durante el tiempo restante de la sesién -

el grupo trakaja la informacidén, comentandola, narrande -
experiencias pasadas que se conectan con la temdtica y el
abordaje gue el grupo le dic o con cualguier otro inter--
cambic que el grupo va desarrollando come parte de su pro
ceso grupal.
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¢) Devolucidén: El observador participante, uno de los miem
bros del equipe coordinador, hace una devolucidn al gru
po de los emergente grupales que registra, Por lo gene-—
ral esta devolucién se hace despues de la primera hora~
de la sesidn, dejando tiempo para que pueda ser incorpo
rada por log participantes.

d):seleccidén del tema: Al final de la sesidn, el grupo se
ponde de acuerde scobre el tema gque va a ser presentado
en la siguiente sesidén. En ocasiones se trata de uno nue
vo, otras, se profundiza tanto en informacidén cowmo en -
experiencias sobre el tema de la sesidn gue finaliza o
de alguno de sesiones anteriores,

4.2. La _informacidn

Una de las dificultades mds importantes en el trabajo de los -
grupos operativos es la seleccidn del nivel al cual la informa
cion debe ser transmitida. De la teoria de los Grupos Operati-
vos se sabe gque la informacidén estructura el grupo. De su ni--
vel de presentacicn depende el tipo de experiencias que los pa
dres traen e intercambian. Esta sirve de“disparador” de la “"ci
dena asociativa" ( Mendelsohn 60 ) con la que los padres inter
actuan en la experiencia y que va formando el proceso grupal,
La importancia gue la informacidn tiene en el programa obliga
al equipo coordinador a reflexionar detalladamente sobre los -
siguientes puntos:

a) Pregentacidén: lLa presentacidén de la informacidn preten
de ubicar las ideas centrales del tema para gue estas
sean expresadas en forma clara, sin ampliaciones inne-
cesarias y tomando en cuenta el nivel socio cultural -
de los participantes. La ubicacidén de las ideas centra
les es una labor gue fue abordada por el equipc gue —-
condujo los grupo$ en su conjunto.

La presentacidén en cuanto a sus contenidos debe dete--
nerse en log sigulentes puntos: Seleccidn del nivel -
de generalidad al que la informacidn se trangmite ————-
( ver adelante ¢ )? conbinando pocos elementos concep-
tmales; en la presentacidn oral debrdn incluirse refe-
rencia a ejemplos concretos que hagan mas clara la ye-
neralidad expuesta ( por ejemplo cuando se habla de nor
mas como generalidad, los berrinches son un caso con--
creto de esta clase de situaciones); - uso de anecdo-
tas y demas elementos de la expresién oral gque la ame-
nizen siempre y cuando esto no deavie las ideas centra
les y no sobrepase los 20 minutos de exposicidng

- la exposicidn deberd resaltar con claridad momentos
de introduccidn, desarrollo y cierre.
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b) Orientacidn : Conscientes de la carga ideoldgica
gue toda informacidén trae consigo, hemos intentado -
seleccionar contenidos informativos donde lo ideollgico -
tenga un pesc menor, En la seleccidn nos orientamos por -
modelos funcionalistas con tendencia a neutralizar las ca
tegorias de "bueno! y "malo" poniendo en su lugar "modali
dades de funcionamiento". Los desarrollos de la terapia -
familiar Estructural v la Interaccional { Minuchin, Watzla
wik, Bateson ) han servido de base para esta seleccidn.
Por modalidad de funcionamiento entendemos a la organiza-—
¢ién alcanzada por el niicleo familiar en su vida cotidia-~
na. Asi la orientacidén se centra en la toma de conscien—-
cia de su propia organizacidn, en la evaluacidn gue los -
padres hacen de ella acerca de como viven con ella cuando
les dificulta y que parte les produce un nivel de rela~—-
cidn que para su concepcidn de mundo aparece come satisfac
toria.
¢} Nivel de la Informacidn: Dado que la informacidn funciona
comc dieparador de las experiencias compartidas por los -
padres especial atencidn se debe prestar al nivel de la -
presentacién de las ideas centrales,
 La informacién puede ser presentada a tres niveles diferen
tes diciendo en cada uno de ellos estructuras grupales -
diferentes:

— Congeptual. Se presentan conceptos tedricos, como por ejem.
fases del desarrollo o psicosexual, resistencias, estruc-
turas, organizacidn etc.

- Generalidad: Se presentan descripciones de situaciones -
abarcativas a la mayor parte de las familias:
comunicacidn contra los miembros, reparticiones en la fa-
milia, atencidén a los miembros, conflictos etc.

- Particularidades: se presentan detalles muy especificos -
gue redundan en casos gue suceden a un tipe particular de
familia, como serian cuadros especificos tanto clinicos -
como de ciertas familias.

Hemos escogido para la presentacidn y organizacidn de la-
informacidén el nivel de la generalidad que permite a la -
coordinacidn neutralizar en gran medida las posiciones nor
mativas de "bueno v malc" para enfocarse en los modos de-~
funcionamiento, Con ello logramos gue el grupe se estruc-~
ture.en la reflexidn sobre su funcionamiento evitando o -
por lo menos disminuyendo las racionalizaciones v discu--
sione sque el nivel conceptual produce y la caida en deta
lies especificos de ciertos casos dgue terminan aburriendo
o excluyendo al reste de los participantes, que el nivel-
de las particularidades produce.

d) contenidos temdticos: Los contenidos tematicos de las tres
primeras sesiones quedan determinades por la coordinacidn.
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Con el objetivo de facilitar y unificar los niveles de infor
macidon v en los diversos grupos se escribieron 9 fichas in——
formativas mas ( ver Apéndice II Fichas Informativas ). Sus
temas se exXtrajeron de las experiencias anteriores de GOOP -
realizadas durante los afios 1980-81, habiendose organizado -~
de tal forma que en opinidn del equipo de trakajo cubre la -
mayoria de los emergentes grupales mas esperados. Se oyxgani~
20, asi mismo uwna rutina de elaboracién de fichas y una bi--~'
bliografia bdsica para la elaboracidn de futuras fichas no -
incluidas en ese repertorio.

El Bquipo Coordinador

El equipo Coordinader esta formade por tres personas due asu
men roles fijos a lo largo de toda la experiencia,

a)_Coordinador. Tiene la funcidén de observar la relacidn del -

b)

)

grupo con la tarea. BEs &I quien informa y es el responsable

de tedas las variables del encuadre, Sus principales instru-
mentos son la interpretacidn y el sefialamiento { Mendelsohn-
64 }.

Qbservador de emergentes.

Tiene la funcidn de observar la relacidn del grupo con la -~
coordinacidén. Se encarga de percibir la forma como el coordi
ge desempefla levendo los principales emergentes grupales.
Junta la sgecuencia de las intervenciones de una manera gue -
pueda devolver al grupo tanto la evolucidn de la temdtica -~
abordada como algunos de los elementos de la dindmica qgue no
han gido sefialados por el coordinador.

Observador de crénica

Tiene la funcidn de registrar los fragmentos discursivos in-
tercambiados entre los participantes, incluyendeo las inter--
venciones realizadas por la coordinacién y la devolucién del
observador,

Participa silenciosamente del proceso grupal registrandc al-
gunog de los componentes de la comunicacién analdgica ( si--
lencios, risas, tonos de voz elevados, etc., ).
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Encuentross

El equipo ccordinador realiza encuentros adicionales al encuentro
grupal., Uno para la revisifén de 1a informacifn que seréd transmiti
da al grupo. Se discuten las ideas centrales, el eafoque de la ip
formacién y los contenidos especificos a comunicar. Otro encuen—-
tro, al finalizar la sesidn, sirve al equipo para analizar los -
acontecimientos mis relevantes de la misma, acompletar la crénica
v analizarla en la forma del andlisis semidotico de la sesiodn.

{ ver apéndice I1¥: formas de evaluacién ).

El equipo coordinador supervisa sus sesiones y dudas en sesiones
grupales junto con los coordinadores de otros grupos. En estas -~

se comparten los andlisis de las sesiones intentando comprender -

los moviles de la coordinacidn en los diferentes momentos.

El equipo coordinador puede estar compuesto por profesionales del
drea de las ciencias sociales gque dominen por un lado la informa-
cidén relacionada con los temas de orientacidén y por el otro ten—-
gan entrenamiento en conduceidn de grupos. Pgicoleogos, Sociologos
Trabajadoras Sociales, son personal capacitado para aprender a -
coordinar grupos de padres.

En determinadas circunstancias padres entrenados pueden formar =
parte del eguipo coordinador de grupos para padres,

No consideramos. necesaric que los coordinadores de grupos para -
padres sean forzosamente padres de familia, aungue sin lugar a du
das el serleo, facilita la cercania vy confianza inicial de los pa-
dres a la coordinacidn.

Por aello se va pasando por los momentos del aprendizaje grupal de
indiscriminacién con montos de ansiedad de mayor tolerancia, gra-
cias & la estructura que la informacidén proporciona.

Para estos encuentros se escogieron tres temas genéricos centra--
dos en el funcionamiento familiar; con ellos se logra una ubica--
cibén general, una vista de conjunto amplia de la cual se despren-—
deran las demas temiticas. Los temas iniciados han sido denomina-
dos.

~ Como funciona una familia
~ Las reglas de la familia
- Comunicacion y cambios de reglas
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5. Lo Institucional.

Dado gue la concepcidn profegional de los GOOP enmarcan el progra
ma dentreo del terreno de la prevencién, es de esperarse gue la -~
realizacién de los grupos se dé dentro de log marcos instituciona
les. :

Egta realidad introduce a la dindmica grupal ciertos elementos --
dque deban tenerse presentes. Entre los mas importantes resaltan:

5.1. El1 Maneijo del Poder.

Las institucionas en especial ( las burdcraticas) se caracte
rizan por el suo piramidal del poder. La realizacién de los
grupos "“toca" las fibras del poder por lo menos en dos nive-
les: ~ el de los directives de la institucion educativa .

- el de los directivos que coordinan las labores de la insti
tucion educativa.

Es de sperarse que lag autoridades busduen la inclusidn de -

e cierta temdtica, o bién que se ejerza cierta influencia en
los padres para gue estos cooperen de alguna manera con la -
institucidn.

La precencia de estas presiones puede determinar que los ni-
veles de apertura de vean dismunuidos.
5.2, Pertenencia a los lugares de trabajo.

A1l estar el programa enmarcado dentro de instituciones educa
tivas es probable que los padres de familia tengan otras re-—
laciones fuera del grupo. Cuandc esto sucede en el drea del
trabajo, constantemente son traidas al grupo las redes de re
lacidn extra grupo determinarndo niveles de desconfianza por
las posibilidades que los contenidos sean filtrados del gru-
po de padres al grupo de trabadio.
Por otro lado la participacién en la experiencia estd deter-
minada por los padres que ya se encuentran en ella muchas ve
ces eg de esperarse gue personas se incluyan o excluyan de -
la experiencia porgue ya saben que otros padres van a ser -
miembros del grupo y eso influye en su decisidn.

5.3. Ideologia Institucional.

Pn los contenidos elaborados por el grupo siempre estd pre-
sente la ideclogia de la institucidén ( Bauleo 6b }. La coor
dinacién deberd tomar en cuenta estos elementos que serviran
en la interpretacidén y seleccién de los emergentes.

5.4. Respaldo Institucional;

La realizacidn de los GOOP demanda de un alto grado de respal
ggoénstitucional. S8in &1 los niveles de independencia necesa-
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- no se dan frenando asi la evolucidn adecuada de las sesiones, -
Se requiere libertad para la eleccién de los temas, para la —--
inclugidn y exclusidn de participantes y para el manejo del - —-—
encuadre.

Por otro lade dddo gque las sesiones se llevan a cabo dentro del-
inmueble de la institucidn los detalles técnicos necesarios -

{ lugar, avisos, etc. ) Puedén provocar situaciones de trabajo
tan comodas que terminen por alejar tanto a los posibles candi-
datos como a los dque ya forman parte del grupo.

Las relaciones interpexrsonales con los directivos de mstas ins-
tituciones terminan influyendo en la espectativa (ue los padres
tienen ya que son elles los directivos leos que forman en su tra
to cotidiano ‘con los padres buena parte de la imdgen del proyec:
to en su contacto cotidiano y rutinario.

Esta influencia hace que en ocasiones se vea al. GOOP con ojos -
similares a los gue se ven otros proyectos educativos de la Es-
tancia, Esto puede tanto beneficiar como perjudicar.



APENDICE IX: FICHAS INFORMATIVAS.
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FICHA INFORMATIVA GENERAL I: COMO FUNCIONA UNA FAMILIA

Las familias tienen clertas dificultades que pueden ser com-
prendidas mejor, si se conocen las formas gue utilizan para poner-
se de acuerdo.

Los nicleos familiares tienen ciertas maneras de funcionar, -
hay familias compuestas por el mismo numerc de miembros, con eda~—
des y costumbres similares, que funcionan de manera diferente,al -
parecer, hay ciertas reglas gque hacen éue la familia se comporte -
de una determinada manera.

Usando la metdfora de un "guiso", podria ser mas facil com~—-—
prender el funcionamiento familiar.

Supongémos la existencia de 2 amas de casa, que compran los -~
mismos ingredientes, en el mismo mercado, utilizan la misma receta
y sin embargo obtienen diferente sazbn.

Cabria preguntarse gcuiles son los componentesz de la familia
que hacen gque se chtengan sazones diferentes con los mismos produg
tos?

En la fanilia hay un padre y una madre cada uno desempefia un
papel diferente, el de log hombres y el de las majeres. Cuando hae-
blamos de papeles, no nos referimos necesariamente a personas, si-
no al papel que &stas representan. |

Todos conocemos la existencia de familias donde la misma per-
sona hace el papel que comunmente se espera lo haga el hombre, y al
mismo tiempo hace el papel gue supuestamente se espera haga la mujer.

Hay sin embargo cosas ¢gue tienen gue ver con lo que la madre

hace y otras gue tienen gue ver con las que el padre hace.
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Las familias donde el padre o la madre estén ausentes,

¢ los padres se han divorciado y viven con uno solo de los -
padres, son familias donde hay una sola persona encargada de hacer -
las funciones de papa y mami, pPero siempre habri cosas de papi y ma-
mé.

Para comprender como es que el guiso de la familia funciona, ng
cesitamos preguntarnos zcbmo es que estos dos papeles se ponen de -
acuerdo a la hora de cocinar?. Podemos imaginar a una familia
gue a la hora de preparar el guiso papé prende el fuego, viene la ma
dre v prende el suyo, y apaga el del padre. Asi se puede estar repi-
tiendo la historia hasta que el guiso se haya quemado o endurecido y
probablemente continuard hasta gue casualmente se encuentren en la -
estufa, descubran lo gque pasa Y se peleen hasta que el olor a guema-
do los separe.

Por otra parte, podemos imaginar también una familia donde 1oé
padres se pongan de acuerdo en decidir guien prende y gquien apaga, -
cuéntos fuegos'se necesitan y por cufnto tiempe. Sin duda habri una
diferencia importante en los guisos gque éstas dés familias va a obte
ner a pesar de gue hayan seguideo la misma receta y hayan utilizado -
los mismos ingredientes.

Vemos pues gque una familia funciona de acuerdo a como los padres
1la hacen funcionar.

Donde hay una madre gue compite constantemente con el padre por
que ella cree gue €l no sabe hacer las cosas, se creard una confusidn,
v los hijos no tendrén claro guien manda y quien decide en esta confu

si6n. Es probable gue en una familia asi, no se quiera ser como papd
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v se prefiera estar al lado de mamé, la fuerte.

Una vez tomado partide, la historia de papa, el que no sabe y
mamd la que si sabe, se repeﬁiré alimentada por - los padres de un -
lado v los hijo; por el otro.

Cuando papd se ausenta vy deja en mami toda la responsabilidad
de la casa y la elaboracién del guiso, la familia tendra un hueco
que buscaré ser llenado, Es probable que alguno de los hijos se -
ofrezca de candidato, © bien gque maméd recueirde todo el tiempo que
cuando venga paps, €1 arreglarid las cosas. En ambos casos la fami-
lia se organizaré de alguna manera, tratando de buscar que el pa--
pel de papi sea cumplide aungue su persona se.encuentre fuera.

Podriamos seguir dandeo ejemplos de cbmo la familia busca que
el papel de papé& y el de mamé se cumplan. En todos ellog podemos -
cbservar gque funciona de acuerdo a como estos dos papeles se han -
coordinado.

Probablemente haga falta en este cuadro hablar de los hijos.
¥Ya que no podriamos hablar de papd v mamé, sin hablar de los hijos,
al hablar de como funcionan las familias observamos como el papel
de paps se pone de acuerdo con el papel de mami dejando un poco -
de lado 1o gque los hijos hacen con este funcicnamiento, y la mane-
ra como ellos ayudan a que este funcicnamiento se repita. De aguil
que pensamos que ellos toman el lugar gue los padres les dejan to-
mar.

Se ve con c¢laridad, que no podemos hablar de familias buenas
o malas. Sino gque hay maneras de llevar la familia, de organizarla

y ponerse de acuerdo <¢on uno mismo ¢ con el otro segin sea el caso,
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para gue el guiso de la familia se elabore.

Las familias seré&n diferentes porgue se organizan de una ma-
nera diferente, v lograran distintas maneras de funcionar, todas
ellas buenas, porque son la manera como pueden ponerse de acuer—
do para vivir en familia.

Si queremos cambiar cosas en el marco familiar debemos descu
brir de gue manera la familia estd orgarizada, fqué tipo de guiso
estén produciendo? ggué ingredientes usan y cémo se ponen de acuer
do para hacerlo? :de gué manera colaboran paracuidarle? o para -
gue salga crude, o tal vez guemado?

&Cémo sienten todos los miembros de la familia lo gue se ha-
ce v qué sabor tiene el guiso para cada uno?

Si bien es cierto que el guiso lo preparan sélo algunos, tam
bién es cierto gue todos son los gue lo comen.

Para sentirse mejor en el marco de la familia y comprender -
porgqué alunas cosas no estén saliendo como se quiere, no es nece=
sario encontrar gquien en la familia estd& fallando, para cambiarlo
o compeonerlo. Se necesita por el contrario ver come la familia es
t&4 organizada, como se ponen de acuerdo ¢ como se relacbnan y co-
munican. Asi podremos encontrar gue cosas de las que se acostum--
bran hacer, deban cambiar, si se desea lograf un guisoc gue guste

més a los miembros de la familia.

1 30



FICHA INFORMATIVA GENERAL II: LAS REGLAS DE LA FAMILIA

La familia forma parte de un mundo amplio gue funciona de -
acuerdo a ciertas reglas. A pesar de que muchas veces obServamos -—
cosas gue pasan y gue nos parecen incomprensibles y'faltOS de toda
regla, en realidad hay un cierto 6rden y cierta lbgica en %os acon
tecimientps del mundo gue nos rodea, asi también la familjia funcig
na de acuerdo a determinadas reglas.

Las familias gue se encuentran en tensién y con dificultades
para lograr armonia, establecen reglas de funcionamiento gue hacen
que se mantengan en esa situacién. Familias que logran encontrar -
caminos para una relacifn més estrecha, con tranquilidad y posibi-
lidades de comprensién, lo hacen siguiendo también ciertas reglas
de funcionamiento.

Bl parecer no nos damos cuenta con facilidad de que la exis--
tencia de estas reglas, es algo complicado.

Probablemente esto se deba, por una parte, a que las personas
somos seres complicados, gue actuamos desconociendo las causas gue
nos gue nos hacen comportarnos de una cierta manera.

Por la otra parte puede deberse a que los mecanismos gque pro-
ducen esas reglas estén "por encima" de las persochas. somos'perso-
nas gue al estar en el "juego" de las relaciones humanas desconoce
mos muchas de las reglas de ese complicado juego. Somos capaces: de
jugar el juego, desconociendo como funciona, de la misma manera, -
también somos capaces de manejar un vehiculo desconociendo las re-

glas de su funcionamiento.

" TESIS CON
' | FALLA DE ORIGEN




Probablemente la dificultad principal para encontrar las re-
glas que marcan el funcionamiento familiar, estriba en que tene--
mos la tendencia de juzgar, las cosas gue pasan, pensando en gue
la visidn gue tiene uno de ellas es la correcta.

Cuando uno de ocupa Unicamente de lo gue pensa, deja de com-
prender las reglas gue matcan el "juego" que Jjuegan,

Las familias negocian constantemente y no todas las formas -
de hacerle son iguales, ni las formas de ponerse de acuerdo, son
las mismas.

Por ejemplo hay temas de dinero, donde se usa la forma de ne
gociar y otras c¢omo las actividades de la familia donde se usa -
ctra.

Podemos pensar en tres maneras diferentes de establecer las
negociaciones familiares:

1.~ Por bienes geparados: Los miembros de la familia se di

viden los terrenocs en los cuales cada cual va a dominar.
Déciden que temas van a funcicnar de acuerdo a una for-
ma y cuédles de acuerdo a otra.

asi por ejemplo el marido no interviene en las labores
de la casa y la mujer no interviene en el gasto del di-
nero, Los nifios son los gue deciden gque se hace y que -~
no, y las normas de disciplina son "ejecutadas" por el

papa verdugo.

2.~ La ley de la selva: Los miembros de la familia viven -

una constante situacién de forceijeo. Se trata de ver que
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terreno conguista quién y cudles "batallas" son ganadas
por uno para buscar reponerse en la siguiente vuelta. -
Cada uno lleva una rigurosa contabilidad de los éxitos

del otro para buscar igualar los "puntos" ganados y no

perder el juego. Se invierte mucha energia buscandc no

dejarse del otro y siempre se estd pendiente de los mo-
vimientos del "enemigo" para anotarle una derrota gue -
lo debilite.

Junteos lo hacemos mejor: Son familias gue buscan inte-~

grar las cosas como cada cual las ve, sacande lo bueno
de cada parte, logrando asi una alternativa que tiene -
grandes posibilidades de ser mejor gque la de cada unoc -
por separado. La familia invieite mucho tiempo y ener—-—
gias tratando de comprender la posicién del otro, vy es-
tamos sequros que esta accibén es reciproca, esto es que
los otros hacen lo mismo.

Por lo general se encuentra gue estas familias tardan -
un poco mAs de tiempo en hacer las cosas ya gue toman -

tiempo para negociar e integrar sus posiciones.

Hasta agqui podria pensarse que las personas o las familias deciden
la manera como establecen sus‘negociaciones. La realidad es gque -
las cosas estén lejos de la eleccitn. Mé&s bien la forma como los
miembros se complementan o chocan, © como ée comunican hacen que
se envuelvan en un cierto tipo de regla. Asi nos encontramos con

familias que aceptan la "separacién de bienes" propuesta por uno
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y lentamente van repartiéndose los terrenos, sin darse cuenta gue
lo estén haciendo. Otros inician una carrera de dominio gque lenta
mente Los absorbe vy de la cual cuesta mucho galir, y por dltimo -
otros van descubriendeo el camino para tomar en cuenta al otro, lo
grande cada vez mayor afinidad y comin acuerdo.

En la realidad, es dificil encontrar familias gue tengan so-
lo una manera de negociar. En algunos terrenos logran separacién
de bienes y en otros logran la integracién. La manera de lograrlo
es por la "ley de la selva" y en ocasiones por mutuo acuerdo, ~ -
Otras familias se reparten "bien" los terrenocs, aceptando esta -
forma como una integracién y con esas reglas viven muchos afios.

Debido a que las familias son organismos que crecen y viven
con el correr del tiempo, el nidmerc de miembros cambia y sus nece
sidades también. Llega el momento en gue las reglas establecidas
entran en conflicte v es entonces cuando surge la necesidad de -~
Provocar un cambio.

Asi como la manera de comunicarse hizo gue dominen ciertas
formas de negociacién, cualquier cambio en las relaciones logra-
das en el marco familiar se harid modificando la manera como se -
comunican y pensando en el estilo de negociacién que utilizan.
Solamente ubicando lo gue hoy se hace, se puede llegar a cambiax

lo.



FICHA INFORMATIVA GENERAL 1IX: COMUNTICACION ¥ CAMBIO DE REGLAS

S5i ponemos atencién a lo que sucede cuando dos personas inter
actdan nos daremos cuenta gue la forma como uno se relaciona con -
el otro, depende de la comunicacién que entre ellos entablan.

Cometeriamos un grave error si al hacer esta cbservacién, pu-
siéramos atencidn dnicamente a las palabras gue se intercambian.
Debemos atender también a la manera como se lo dicen, el momento y
lo gque cada uno de los participantes estd esperando del otro y de
esa situacidn en especial.

Las palabras gue se “"escogen" para comunicarse, dependen de -
la relacitn gue se lleva con esa persona y curiosamente la rela---—
cibén va dependiendo de la relacidn que se lleva con ellas y de es-
ta depende la comunicacién alcanzada.

Asi por ejémplo. en una pareja la mujer siente gue son pocas
las cosas que puede comunicarle a su marido, porque éste se enoja
por todo. La relacién gque establece es de "ocultamiento y temor",
por parte de la mujer, y de "encjo y desconovimiento" por parte del
marido.

A medida que el tiempo pasa, son mencs las cosas que sabe de
su mujer, lo gque lo pone en un estado de irritacidén, pues de topa
con frecuentes "sorpresas" ya que vive con una mujer a la que des
conocce, A medida que mds se irrita, son menos las cosas que la mu
jar le comunica ya gue cada vez gue le cuenta al marido algo, é1
se irrita. La distancia gue se va abriendo entre estas dos perso
nas se agranda cada vez més, estableciéndose una relacidén de ~ -

ocultamiento y temor.



Vistos estos problemas desde afuera, se podria pensar que el
problema de la pareja es la "falta de comunicacién” de la mujex,
ya que si ella decidiera "armarse de valor" y se comunicara con -
su esposo, el sabria mAs cosas de ella y se enojaria menos.

El ver estos problemas de esta forma es muy parcial pues asi
se descoﬁoce que el enojo y el ocultamiento son los que determi-~-
nan gue es lo gue la pareja puede comunicar.

Luego entonces la poca comunicacién hace gue se mantehga la
distancia y las relaciones de temor y ocultamiento, vy asi cada -
vez gque la mujer aumenta su comunicacién, aumentaré el enojo del
marido, y éste har& que la mujer regrese a su ocultamiento para gue
la regla de la relacién gque alcanzarcn no se modifigue: Poca comu
" nicacién igual a mucha distancia.

Veamos el ejemplo de una madre gue siente gue no puede contro
lar a §u hijo porque cada vez gue lo intenta el nifio hace berrin-
ches, grita y llora.

El nifio por su parte, sabe que las coéas se consiguen tYnica-~
mente si llora y patalea: La comunicacién‘que recibe de la madre
es gue como es incontrolable no hay nada que puedan hacer por é&l.
El nifio comprende que esta importancia y falta de control es la se
fial para un berrinche y llanto gue lograran gue se le otorgue lo -
gque desea. Asi esta madre tiene una relacién de temor y sumisidn ~
con su hijo, guien a su vez lleva una relacién de dominio y terro-~
rismo con su madre. Para conseguir las cosas hay que ser incontro-

lable, sabe que las cosas se las dan por esa actiftud, los intentos
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de contrel son la sefial para el nifio, de gite un berrinche es lo
gque logra gue se le otorgue lo gue desea y para la madre, que --
efectivamente el nifio no puede ser controlade y por lo tanto hay
gue darle lo que pida.

Un cambic en la relacifn no puede ser logrado solamente por
un cambio en la comunicacién va g.e la relacidn es lo gue deter~
mina, como son comprendidos los mensajes comunicados.

Cuando una de las partes intenta un cambio de comunicacién
sin que los patrones de relacién se hayan aclarado, este nuevo -
mensaje seri interpretado de acuerde a los patrones de relacidn
dominantes y por lo tanto servird de poco para alcanzar un cam-
bio significativeo en la relacién cabe aclarar ademds, que las
palabras en si tienen poco significado. su verdadero significa
do lo da la relacién que hay entre las personas. Por ejemplo,
cuando una madre acostumbrada a lé comunicacién abierta y cari
fiosa con sus hijos, le dice a uno de sus hijos "mounstro" y segui
do de esto lo abraza le da un beso y le aplaude un acontecimiento
que antecedid a la frase, el nifio comprende que el significado de
estas palabras es algo cilido y compartido entre la madre y &1

Por otro lado una madre agresiva gue vive en constante con-
flicto con sus hijos v que cada vez gue el nific cometa el mismo
error propio de su edad, la madre le gritar§& "mounstro"; el sig-
nificado de este mensaje identico en palabras al anterior es com
pletamente diferente en relacién y en significado.

Las familias tienen pocas posibilidades de cambiar sus pau-'
tas de relacién, si ponen atencidén dnicamente a los contenidos

verbales de su comunicacifn. Es necesario indagar sobre el tipo
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de relacibn gue impera entre los diversos componentes de la familia
para encontrar medios de comunicacidn gue aclaren primero las pautas
de elecaifn, para después encontrar patrones de comunicacién gue cons
truyan pautas de relacién diferentes.

Una de las formas mas simples de encontrar las pautas de rela-
cién gue unen a dos personas gue se comunican, es alejarse un poco
(¢ un mucho; segiin el hpminio de la habilidad), del contenido gque se
comunican para poner atencién a la secuancia de la comunicacién:
cqué pasa a "p" después de gue *a" hablé?.., y por otro lado gue tono,
ritmo, cambio de contenido se utiliza en esa secuencia.

Estos elementog son de mayor utilidad gue prestar atencién al con

tenido verbal de lo que se estd comunicando.,



FICHA INFORMATIVA: LAS REPARTICIONES

La vida familiar moderxna ha involucrado a la mujer al rol
productivo, de donde surgen una graﬁ cantidad de necesidades -
nuevas gue deberén ser cubiertas por los miembros de la fami--
lia. Estas necesidades van desde cargas de trabajo, hasta nécg
sidades afectivas, sin olvidar los aspectos econfmicos,

Las diferencias de edad, sexo vy rol, a veces nos impiden
lograr una buena reparticién, con todos los miembros que inte-—
gran la familia.

Para las reparticiones siempre dividimos a la familia en dos
subsistemas, la pareja y los hijos. De alguna manera en la pare-
ja se intenta por ambos miembros sacar ventaja en las reparticioc
nes. No porgue seamos ventajosos porgue siempre tratamos de lo—
grar la mayor recompensa por el nenoy esfuerzo,

Algunag veces no solq se sobrecarga a un conyuge, sino al
guno de los hijos tiene gue realizar las tareas, gue a los pa~
dres corresponde. Al hijo mayor se le obliga a cuidar a los hex
manitos o al mds pequefio se le utiliza como mandadero,... mi hi-
jito traeme mis chanclas, ve por los cigarros, etc.

Hay una gran cantidad.de cosas gue debemos repartir, en don
de egtén involucrados todos los miembros de la familia, entre otras
lag actividades de aseo de la casa; iquién debe limpiar la coci-
ra? ¢lavar los trastos? ¢cocinar? gcuidar a los nifios? zasearlos?
etc. ¢Oh guién prende el calentador y quien va al supermercado?

Hemos inventado diferentes formas de repartir, pero repartir

cosas cohoretas quizés sea mé&s facil que repartir afecto, atencidn

TESIS CON
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© respeto,
| Algunas familias les parece més comodo no hacer repartos.
‘Cuando el nific nos pide que juguemos con €1, si estamos vien
d o la televisifn y no lo tomamos en cuenta, estamos negéhdonos a
compartir atencién y afecto".
"Cuando el nifio estd jugando solo y le obligamos a jugar con
su hermanito que ya nos cansd, le estamos negado respeto".
{Cémo podriamos hacer gue esﬁo de las reparticiones llegara

a ser més equitativo y Jjusto?
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FICHA INFORMATIVA: MENTIRAS ¥ VERDADES

Si nos pusieramos a pensar cuantas personas son las gque dicen
siempre la verdad nos parece gque no encontrarfiamos una sola.

Las costumbres hacen gue el adulto mienta al nifio, esto es, -
la tradicién, la culturizacidén, en un determinado contexto hace -
gque la generalidad de los padres incurren en los mismos errores =
gue las antiguas generaciones han implantado ¢ aplicado en su la--
bor educacional.

Ocasicnalmente el lenguaje gue utilizan los padres no es muy
c¢laro, por lo que muchas veces creen que sus padres mienten, propi
ciando desconfanza, por lo gue muchas conductas familiares traen -
como consecuencia gue el nifio se confunde al no comprender lo que
se le estd diciendo.

No es de asombrarse gue esto suceda, ya que al iesponder algu
na pregunta gque el nifio haga, no se hace con hechos reales.

Generalmente los padres mienten para ocultar algo o evitar -
una situacién dificil, que no saben como enfrentar; o mienten tam-
bién para mantener su estatus de autoridad ante los hijos generan-
do confusidén entre ellos, en otras ocasiones el padre no puede de-
fender sus opiniones con verdades y da razones falsas y explicacig
nes inadecuadas. Por ejemplo: mienten al hablar de politica, reli-
gibdn, sexo, etc., en un intento de embellecer la realidad en que -
vive el nifio. También mienten cuando se guiere establecer una nor-

ma, cuando educar es una carga, cuando las relaciones entre la pa-

reja no van bien, cuando el hijo no es deseado, cuando el hijo es

adoptado, cuando se deja al nifio en un lugar desagradable.
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El adulte al mentir, desconoce muchas veces las consecuencias
que le acarearé al nifio.

Hay mentiras que permiten al nifio, explorar y le ayudan a ser
mas independiente, ya que su mensaje seflala una etapa normal de dg
sarrollo, reafirmando en el nifio sus conccimientos y utilizande su
imaginacién.

Por ejemplo: una madre gue no pexmite gue el nifio vaya al tras
patio, entonces el nifio le dice gue va al bafic y en lugar de hacer
lo se va al traspatio, o yo volé como superman,

Hay mentiras que son consecuencias de una presifn que le impi
de al nifioc decir la verdad, poxr miedo a un castigo o una reprimen-
da exagerada, provenientes de padres arbitrarios, restrictivos, cas
tigantes.

Un nific cuando es castigado por una mentira, sin coﬁprender -
porque la dice, le origina sentimientos de culpa, que le producen
ansiedad.

Otras mentiras en el nifio, tienen el propSsito de reclamar -~
atenciédén, por lo gue su mensaje es: '"necesito la misma atencidén que
antes me daban". "Casi no te ocupas de mi".

Muchos adultos enesefian a sus hijos a mentir, por ejemplo:
"dile a tu tfa Margarita gue no estoy’. Es asi como el nifio aprende
a mentir.

iQué relacidn existe entre los padres y sus hijos cuando los

ensefian a mentir?

sPor qué los nifios mienten?
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FICHA INFORMATIVA: LA REPETICION Y LA NECESIDAD DE UN
MODELO

Facilmente recordamos cogas del pasado. Muchas veces cuando
nog topamos con situaciones en la vida cotidiana con los hijos, -
descubrimoes gue estamos viviendo lo gue vivimos antes.

De peguefiog, nos educamos y crecimos al lado de personas gue
se fueron convirtiendo en impeortantes para nosotrog. Papa y mamd
son los principales aungue para muchos de nosotros no fueron exac
tamente el papd y la mamd gue nos trajeron al mundo, sino otras -
personas gue se ocuparon de convertirse en nuestros padres,

Es indiscutible que las relaciones con estas personas son las
gue nos han formade nuestro caracter, forma de ser, ver el mundo y
en muchas ocasiones hasta de comportarnos. Més alld de saber gue -
asi son las cosas para nosotros tiene otra utilidad m&s conectarnos
con las cosas del pasado. Resulta gue en nuestro proceder como pa-
dres son pocas las alterpativas que nos guedan cuando gueremos bug
car ejemplos que nos sirvan de guia en nuestro proceder. Asi recu-
rrimos en forma muy natural a ver como acostumbraban a hacer las co
sas cuando eramos pequefios y desde ahi tomamos una posicién.

Esta forma de posicidn ez un acto muchas veces inconsciente.
¥o nos damos cuenta gque estamos repitiendo estas Fformas de proceder
si no hasta el momento en el cual nos detenemos a reflexionar scbre
lo gue hacemos. Recurrir a modelos es una accidn necesaria e inevita
ble.

Podemos decir gque hay dos maneras generales de relacionarnos con

estos modelos vividos:
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a) Copiando y repitiendo

b) Cambiando e innovando

a) Hablamos de copiar y repetir cuando vemos acciones y con-
tactos pasados gue nos han sido benéficos, nos han ayudado y en -
nuestra vida actual los valoramos como buenos y los sentimos Que-
ridos y con ganas de continuarlos.

b) Diremos gue procedemos cambilando e innovando cuando alcan
zamos conciencia de ciertas conductas que fueron utilizadas con -~
nosotres y que por la manera como las vivimos quisiéramos que de-
saparecieran y nunca se repitieran.

Es comin encontrar extremos en la adopcién de estas posicio-
nes, gente que desea borrar casi por completo toda huella del pa-
sado invirtiendo gréndes cantidades de energia para hacer lo opues
to, evitar cualquier rasgo gue pudiera parecerse a esos modelos -
anteriores.

En otro extremo se encuentran lasg personas gue viven en rela
‘citn mﬁy estrecha y cerrada donde no se cuestionan a las figuras
paternas:; gue se idealizan y se asimilan y siguen ciegamente sin
detenerse a pensar gue son necesarias cambios circunstanciales -
gue invitan a modificar rasgos usados por esos modelos.

En el medio ubicamos personas gue han logrado hacer un traba
jo de seleccibn, rescatando aguellas cosas gue sienten como posi-
tivas y que desean preservar, evitando otras gue en su experiencia
personal han sido entristecedoras dificiles y frustrantes y gue por

lo tanto se desea evitar.
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Podriamos preguntarnos gculdl es el mejor camineo? La tendencia
a caljificar las situaciones comoc buenas ¢ malas es también heren--~
cia de los mismos modelos., Podemos decir que estos no son ni bue--
nos ni malos, son formas de usar y vivir el pasado. Sin embargo si
existe una posicién de valor con respecto a estas vivencias: utili
zarlas en una forma pléastica abierta y agil, puede contribuir a re
conciliarse con situaciones vividas. Esta reconciliacién puede - -
abrir el paso a una reflexién sobre los rasgos del momento gue se
vive y con ello aumentar la posibilidad de eleccién mejorar nues--
tras posibilidades de adaptacién y con ello responder de acuerdo a
los constantes cambilos a los gue se ve enfrentada la familia. Esto
seria tanto como utilizar el pasado al servicio del presente, seria
aprender a recuperar las experiencias desagradables y placenteras
para aumentar nuestra capacidad de producir con nuestros hijos -~
igualmente vivencias placenteras y no placenteras.

Para terminar valdria incluir un pensamientc comin en las fa-
milias “"quisiera evitarles a mis hijos el sufrimiente que yo vivi",
Pretender evitar el sufrimiento quiere decir guitar a los nuestros
toda posibilidad de crecimiento y maduracifén. Pretender hacerlo es
tanto como extraer la condicifn humana donde el dolor y el sufri--
‘miento son innevitables. Nos resta tratar de disminuirlo y evitar
provocarle intencionalmente ya gue la intencién cambia la calidad
grogresiva del sufrimiento por ;a fuente del rencor y odio que le
jos de crear situaciones donde lo placenterc y el sufrimiento se -

complementen logra el dominio de lo segundo perpetuandce asi la ca~

dena de la destruccidn.
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FICHA INFORMATIVA: EL JUEGO COMC MEDIC DE PREPARACION
PARA ACONTECIMIENTOS FUTUROS

come todos sabemos el juego es un medio de expresién en todas
las etapas de la vida, particularmente en la n;ﬁez. En la mayoria
de nuestras actividades nos expresamos y relacionamos a través del
juego. Todos hemos tenido la experiencia siempre agradable de apren
der jugando. Los maestros pasan muchas horas enesfiando a través de
juegos. También los adultos se relacionan entre si, muchas veces, -
por éste medio. Asi podamos conclulr gue los juegos son una activi-
dad vital del ser humano en todas las etapas de su desarrollo,

Los juegos podemos verlos presentes en todas las personas y -~
tienen la peculiaridad de ser tan plésticas que a través de ellos -
expresamos de mil maneras nuestros afectos, temores y fantasias.

El juego permite aprender a quien observa, mucho de la manera
come el nifio se relaciona, incluyendo también, las relaciones comu~
nes en la familia.

Nos encontramos frecuentemente con gque los adultos pocas veces
guieren participar en Jjuegos explicitos, probablemente por el temor
a ser juzgados o criticados, por sentirse incapaces o a lo mejor un

qierto temor a hacer el ridiculo. |

Con esta inhibicién, se pierde la oportunidad de utilizar un me
dio ampliamente efectivo de comunicacidn con los hijos, que puede -
convertirse en una actividad gue permite no séleo ensefiar sino tam—-
bié&n alcanzar un alto grade de sociabilizacién; puede ayudar a dejar

de temer a algunos contactos corporales gue erroneamente hemos obhtg
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nido ¢ lograr momentos agradables gque ayuden a asimilar de mejor
manera el mundo gque nos rodea.

Los adultos también juagamos, sobre todo en la interaccidn con
otros adultos. Es f4cil descubrir en muchas de nuestras arciones, -
un conjunto de juegos implicitos, por ejemplo cuando imitamos a al-
gunas gentes, © nos ocultamoé de ellos, o cuando cobhligamos a hacer
cosas absurdas, © bien paralizando sus actividades; en otras ocaéig
nes Jjugamos al papel del tirano, del nifio, del extraviado, del be--
rrinchude y si fuese necesario, del tono o del don Juan.

Como adultos insistimos en relacionarnos con los nifics usando
pautas gque les impiden mostrarnos toda su creatividad, toda la liber
tad e inocencia o pureza gue les caracteriza. A veces Jjuzgamos sus -
jueges como si fuesen realizados con maldad, perversidad y malas in-
tenciones. En el.mejor de los casos les imponemos para sus juegos - -
nuestras normas rigidas y acartonadas encadenando la fluidez de su -
fantasia y obligéndoles a utilizar incluso sus juguetes, una légica
que nosotros creemos irreflexivamente valiosa, imponiéndoles horarios
o estrechos eépacios de juego, lesionando de una manera seria, pero
no intencional, su futura creatividad, haciendo gue jueguen como leos

adultbs.
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FICHA INFORMATIVA: 108 MIEDOCS

Si nos ponemos a pensar eh los miedos, vemos gue €S una expe-
riencia comin a todos los seres humanos, en mayor o menor grado to
dos hemos tenido miedo, :pero que es tener miedo? Se puede decir -
que es una experiencia relacionada con algo gue nos puede pasar en
el futurc, inmediato o a largo plazo, algeo gue nos puede pasar gue
rompa con huestra seguridad o nuestra integridad, algo gue pueda -~
suceder gque escape a nuestro control. Por lo anterior si nos pone-
mos & pensar cuales son los miedos més comunes en los nifios vy en -
nosotros mismos, podemos ver que son: el "miedo a lo desconocido",
a experiencias nuevas gque se pueden escapar a nuestro control; asi
como el "m;edo al abandono” de nuestros seres gueridos gue nos pro
porcionan seguridad y confianza.

Este miedo a algo gque nos puede pasar, Puede tener una causa
externa real {(un peligro objetivo, una amenaza, un golpe), pero -
taﬁbién se puede tener miedo 2 algo gue nada m&s imaginamos, se -~
tiene "miedo adentro', no por una causa externa real, sino por pen
samientos o sentimientos gque pasan dentro de uno., Este tipo de mieg
dos es muy comin en los nifios, gue por su poca experiencia imagi--
nan muchas ¢osas gue pueden pasar gue ho son ciertas, por ejemplo
cuando se le deja a un nifio en un lugar desconocido para él, con -
gente extrafia {cuando se deja a un hijo con una vecina, o cuando -
se le deja los primeros dias en la Estancia), el nifio en estas cir

cunstancias se siente abandonado y desprotegido de sus padres, con

el tiempe vy la experiencia el nifio aprende gue estas son separacio
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nes nada més temporales y gue sus padres siempre regresan por &1,
pero nuevas experiencias de este tipo siempre producen miedo y an
gustia en los nifios. Estos miedos imaginados son comunes en los -
nifios y con la‘edad van disminuyendo, en los adultos este tipo de
miedos se pueden convertir en "fobias" a ciertas cosas o lugares
gue nos producen angustia sin saber realmente gpor qué? esto se -
debe a relacionar estas cosas © lugares con experiencias traumé-
ticas pasadas y la élaboracién mental de éstas, por ejemplo si al
guna vez nos atacd un animal, cuando volvamos a tener contacto -
con ese animal es probable gue nos produzca miedo, esto tiene una
explicacién légica, pero si nunca hemos sido atacados por ese ani
mal y nuestro padre o madre o alguien muy cercanoc nos transmite -
ese miedo u‘otros de este estilo (miedo a las alturas, a lugares
cerrados, al sexo, etc.) es probable gue lo adguieramos,también -
hay que procurar evitar transmitir a los nifios estos "miedos nues
tros", es importante; aconsejarlos para prevenirlos de algln pro-
bable peligro, y hablarles con la verdad para evitar que hagan al
go que pensamos pueda ser peligroso, pero si les mentimos exageran
do peligros o atemorizando, aumentamos la desconfianza y el miedo
en los nifios,

Ceonviene preguntarnos entonces como podemos responder a situa
ciones donde el miedo al peligro puede evitar un accidente sin in-

culear temores innecesarios.



FICHA INFORMATIVA: AGRESTON

Gran parte de nuestro comportamiente representa el resultado
de lo gue hemos aprendido de los demé&s aungue también es determi-
nado por el mundo internc de las personas.

Las personas ensefian a las personas, se enesefian unas a -~ -
otras a hablar, cuande a sonreix, cuando a trabajar, estas actitu
des se refiseren a habilidades sociales gque se aprenden cuando nos
relacionamos con otras perschas, pero también podemos referirnos
al comportamiento interno en donde influye el carécter, el tempe-
ramento, la herencia; esto lo podemos obgervar cuando dos herma--
nos en un mismo ambiente reaccionan de manera diferente.

No se puede hablar en general de la agresividad, sin saber -
gue en cada caso se da la agresién en forma particular y caracte-
ristica en donde intervienen factores individuales, familiares y
el medio externo.

La agresidn es algo gue en mayor ¢ menor grado se vive en -
las relaciones diarias ¢ bien ez exigida por la sociedad. Por -
ejemplo, se podria hablar de la agresidn para entrar o salir del
metro, la manejar, al comprar, etc,

En los nifios también se habla de agresién, v los padres se -
guejan:

- '"Nadie sabe cuando va a explotar",

- “No es posible obligarlo a gque haga clerxtas cosas",

~ "“Es terco como su padre".

- '"Tiene temperamento terxrible".
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- ‘“constantemente molesta a sus hermanog".

Cuando en un hogar se da un tipo de comportamiento agresivo
se producen cambios en el sistema total de la familia., Ya gue los
hermanos y los padres van entrando en la préctica de conductas -
agresivas, convirtiéndose la agresién, en la moneda usual de la -
familia.

Los padres muchas veces ensefian a sus hijos consciente ¢ in-
conscientemente malas conductas, sin darse cuenta, por que los hi
jos son agresivos, y cuando esto se presenta, los padres no tienen
claroc gque es le que la provocé.

Un nific agresive responde atacando, cuando surge una crisis
o desaparéce una situacitn placentera o se le impide obtener una
gratificacibn, |

Siendo el resultado de una frustracién, de una conducta apren
dida tanto de los miembros de su familia ¢ por el medio externo o
bien como medioc de defensa ante un nedioc hostil.

En algunas ocasiones puede llegar a convertirse en un vinculo
en donde el carifio gue se siente es poco o bien puede provocar dis
tanciamiento entre las gentes, blogueando la posibilidad de acerca

miento hagtd llegar a convertirse en una conducta £ija.
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ADENDIGE 1V

DEFINICIONES DEL FORMATO: SEGUIMIENTO DEL PROCESQO GRUPAL

G.1

6.2

TEMATICA:

DINAMICA;

o

Se refiere a log contenidos intercambiados por los
participantes de la experiencia.

Qg_ntenidos manifiestos:; Es el discurso que los par-

ticipantes intercambian al relacionarse a: la infor-
macién, aspectos del acontecer grupal due se decla—
ran relacionadas con la situacién del grupo.

Contenidos latentes: Es el sentido y/0 significado

qua el grupo coordinador adjudica a los contenidos.
manifiesto trabajados en el grupo y que apuntan a los
procesos inconcientes que se forman en el trabajo
grupal .

Se refiere a la lectura Gue se hace de 1os aspectos
del proceso por medie de los cuales el grupo abor-
da los contenidos teméticos e informativos, Es'la

forma como se desarrollo el abordaje de la tarea.

Apsrtura: Se refiere a la manera como el grupo
coodinador inicia la sesién y que determinard el ini-
cio de la _dinérnica grupal. Puede ser: ablerta, se~
miabierta y Cerradé .

Momentos del trabajo grupal: Se refigre a los esta~

dos por los gue atravieza el grupo en la consecucion
g osu tareda.

Pretaren: By el momaonto en el cual predomina la
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confucidn y las anciedades bLisicas. . Se re—
pite con mas frecuencia al pri;—\c'ipio del tra-
bajo grupal aunql;le también aparece en Faces
posteriores. El pensar esta diso‘ciado del
sentir y de la accidn.

Tarea: El momento due aparece cuande las resisten-—
cias aparecidas en el-momento de pretarea
se han trabajado o superado, La productivi-
dad grupal aumenta, el grupo ensaya solucio-
Nes a sus problemas, hay elasticidad en tor-—
no a los roles establecidos. Hay conductas
gque se adecuan més a la realidad grupal.
Los miembros se integran y al mismo tiem-—
po se diferencian entre s vy con el no grupo
adquirimos asi una identidad de grupe propio.

.F’r*()yecto: t.a cohesibn del grupe sobre pasa los momen—
tos del aqui-ahora para producir proyectos
que méntengan vivo ¥ en mevimiento al grupo.

G.2.3 Vector de la Horizontaﬁdad: situaciones bésicas del

grupos

- Pertenencia: Sentimiento de integrar un grupe de
identificarse con los acontecimientos vy
viscicitudes de ese grupo. Hay uwna in—

ternalizacién de 1os miembros del grupo.
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- Cooperacibn:

~ Pertinencia:

Ea decarrello una identidad da grupo.
Existencia de roles difercenciados que
en su dimeﬁsién heterogénea se rela-
cionan de ua manara complementaria
y operativa. Es la contribucidn ain
silenciosa a la tarea grupal desde una
diferenciacién dp; roles.

Capacidad del grupo para centrarse en
la tarea prescrita y en el esclareci-
miento dz la misma. Su calidad se
mide de acuerdo a: monhto de pretarea,
creatividad, productividad y apertura a

proyectos ,

Vector de la Verticalidad: Momentos de la espiral gru-.

pal:

- Comunicacidn: Abcordaje de los mistarios, las ideclo-

- Aprendizaje:

gfas, los procesos de ajuste entre imé-

genes internas y realidad exterior,

Puede ser verbal y preverbal, incluye
al contenido, al como y al quien.
Sumacibn de informacién de los inte-
grantes . Momento de transformacitn
de cantidad en calidad. Implica resolu-

¢ibn de ansiedades y adaptaciones a la
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realidad. Aparicién de rnuevas cong—
trucciones de realidad y de nuevas re-—
laciones inter‘per‘sonales-.- Nnuevos com-
portamientos, expectativas, roles.

- Telé: Disposicién que tiene cada unc de los
miembros para con cada uno de los
demé@s miembros del grupo. Puade
ser positiva o negativa,

6.2 .4 Momentos del! aprendizaje grupal:

- Indiscriminacitn: Los objetos del grupo son confusos
la tarea no es clara, no logran razonar
sobre ella. Las técticas, los roles,
las conceptualizaciones son difusas y no
diferenciadas. La participacidn esté
basada en la perspectiva individual y
se ¥ Se hacen Péfer‘enciés a otros gru-
pos. La interaccién es bipersonal y
con referencia a otras exper‘iencias.. L.a
ansiedad per;uliar es la cqnf(;cioﬁal.

- Piscriminacién: Se esclarecen los roles de cooprdina-—
dor e integrante. Las tareas se esclare-—
cen vy con ella 1a tarea latente se vé
con mAs claridad. Se aclaran log mie-

dos béasicos.
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Aparecan situaciones . da pertenencia vy
con ellos li.der‘e‘s coharentas con el te-
ma y la tarea v la estructura del gru—
po.

- Sintesis: El grupe funciona, se ordena las sub-
tareas Que conﬁ_brman el téma, surgen
experiencias integradas logréndose la
slntesis . Aparecen sefiales de producti-
vidad, de insigth con momentos afecti-—
vos depresivos, la horizontalidad se
conjuga con la verticalidad apareciendo
perspectivas historica vy reno\}acién de
asCuemas. Los momentos grupales se
alternan .

Apreciacitn del clima de la sesifn:

- Ansiedades bésicas: esquizop.ar*anoide {persscutorias)
y deprasiva (son el resultédo de dos temores bésicos
que toda nueva situacidn de tarea trae aparejados: el
termor a la perdida de olo ya conocido vy el temor al
ataque de 10 descorocido. Estos termores conforman

la resistencia al cambic. Acompafan al momento de
estructuracitn . La tarea se avorda y se produce cuan-—
do se logra un nivel Sptimo de ansiedad.

- Ansicdad confusional; es particular el momento de
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indizcriminacién de todo grupe de tarea. La insegu—
ridad vy desconfianza e imagen como contérlidos rmani—
fiestos de esta ansiedad y se dan en el nivel de 1o
interrelacional . La tarea es ininteligible.

- Modalidad de interaccién: se refiere a los patrones
de comunicaci¢n establecidos entre los participantes
del grupo. Puszden ser convergentes hacla la coordi-
nacién o algln miembro del grupe-o bien dispersos
e.itre los miembros del grupo. Por otro lado pueden
ser excluyentes. donde participan sole unos cuantos

o abarcativos cuando incluyen a mas miembros del
grupo.

Fendmenos . universales del acontecer grupal:

Se refiere a situaciones que surgen en los gru-—
pos come emergsntes vy due se interponen al abordaje
dé la tarea. Funcionan como .e'l.emer\tos' resistenciales
dal proceso grupal.

- Secreto_grupal: Es el nivel donde influyen el proce-
s0 mitico del grupo v el proceso de cooperacidn re-

sistencial. ELl mito es la explicacidn fantaseada del

‘origen del grupo. ‘Este se produce con la coopera-

cifn de los miambros con el fin de gue no surien los
aspoctos temidos relacionados con el abordaje de la

tarea. £l secreto grupal es resistencial en cuanta
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parsevera al grupo de log ferviores. dl cambio.

~ Fantasias de enfertnarse: Es la fantasfa grupal que

se estructura como resistencia y que tmpide el abor-
daje de la tarea que es vivida como amenazante v
enloquacedora .,

- Fantasfas de cura: Es la fantasta grupal que el tra-

bajo de la tarea va a traer grandes beneficios ideali—
zéndose sus alcances provocando clerta dependencia
mesfanica del trabajo del grupo y el coordinador.
6.2.7 Emzrgentes:

Se producen en un grupe que esfa estr‘uctl,;r‘ando
su tarea.
— Situacional: Es la s.ituacidn que =2 producs en el gru—
po Yy Que viene a delatar o denunciar el contenido latentes
de la estructura grupal, Es decir los miedos bésicos
son Mhablados" por esa situacidn grupal que habla de 1cs
contenidos latentes dsl momento.
— Personificadd: {portavoz) Es &l sujeto individual que
hace suyo el contenido emergente de la situacidn latente .
Es decir el grupo es hablade por la persona pero a la
vez el grupo habla por medio dz esa persona. El conteni-
do especifico que cmerge en boca del portavoz es el resulta
do del entrecruzamiento de la verticalidad (aspectos pro—

pios del sujeto vy de sus fantasias inconcientes) y la horizon:
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tatidad (el momento grupal y su dindmica).

Parcepcidn da» 1os cambiOS:.

‘Se refiere a la percepcifn que el grupo coordinador
tizne sobre las modificaciones que van percibiendo en el
grupo y en los participantes . |
- En ¢l grupo: son cambios en el clima grupal, en la mo-
dalidad de participacidn de los mienbros y otros cambios
relacionados con la dinémica grupal.

- I"n los participantes: se refiere a modificaciones per—
cibida;q por el equipt y que se refieren a contenidos trai-
dos por los miembros, modalidades de interaccién en la
sesidén o modalidades de inter'acciéﬁ reportadas por los

participantes .
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