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INTRODUCCIÓN

La problemática económica actual caracterizada por una i n -

flación desmesurada, una deuda externa pública y privada de

gran proporción y una paralización de ingreso de divisas al

sistema financiero han provocado que la industria turística

pueda representar para el país una importante fuente de di-

visas, de ahí que los diferentes sectores involucrados en -

la misma, se han empeñado en desarrollar e implantar una se:

rie de políticas que permi tan obtener un mayor1 beneficio de

este importante sector económico,,

El Estado, como rector de esta actividad también ha decidi-

do apoyarla, a través de la creación de nuevos polos de des_

arrollo turístico, así como de mejorar la infraestructura -

existente, lo que permitirá aprovechar la gran variedad de

atractivos turísticos con los que cuenta el país,, Sin e m -

bargo, se fia observado que uno de los elementos fundamenta-

les para el desarrollo turístico, es el manejo de la infor-

mación y la forma en la que ésta puede proporcionarse tanto

al turista nacional como extranjero, ya que actualmente se

detectan deficiencias como carencia de información actual i-

zada, falta de uniformidad, tiempo de respuesta muy lento y

dificultad para localizar una información específica,, Por

ello la Secretaría de Turismo ha desarrollado como parte de

la solución de esta problemática el llamado Sistema Nació---

FÁÜá DE OMGBN
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nal de Información Turística (SINITUR), cuyos objetivos fun

damentales son los de promover» difundir, fomentar, desarr£

llar y regular los servicios turísticos que se prestan en -

el país. En base a ello, el presente trabajo tiene por ob-

jeto analizar y proponer alternativas de solución al proye£

to de información al turista nacional y extranjero (INFTUR)

de tal forma que se logren satisfacer las necesidades de iji

formación del turista, de las instituciones públicas, priva_

das y sociales, a un bajo costo, mediante la selección de -

una alternativa viable de solución,,
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Uno de los grandes problemas que frenan el desarrollo y fo-

mento turístico en el país es el de la información que en -

este campó se genera y que no puede ser proporcionada a d e -

cuadamente a los diferentes usuarios de la misma., Por ello

la Secretaría de Turismo ha decidido solucionar dicha p r o -

blemática a través del establecimiento de diversas políti-

cas y programas, entre las cuales destaca la creación del -

Sistema Nacional de Información Turística (SINITUR) y el --

subsistema de Información al Turista Nacional y Extranjero

(JNFTUR).. Este último es producto del análisis de los dos

graves problemas que sufría la información turística: la du

plicidad de operación y las lagunas en la información,,

Dicho sistema, desarrollado bajo el concepto infonnS

tico de base de datos, tiene por objeto proporcionar de una

manera eficiente y eficaz la información turística que se -

genera continuamente en este sector de la economía,, Para -

ello el estudio analiza primeramente la demanda de informa-

ción turística a través de modelos matemáticos, por zonas -

turísticas, estableciéndose los centros turísticos potencia.

les que demandarían este servicio, para posteriormente def1_

nir mediante un estudio técnico y económico de tres opcio-

nes, a aquella que permitiera implementarlo recurrentemente,

Las alternativas que el estudio propone son:
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..Un sistema centralizado de cómputo,,

.Un sistema distribuido de cómputo.

,.Un sistema centralizado combinado con microflimación,.

ET primero (sistema centralizado) consiste en establecer --

una red de tiempo real (teleproceso), una red de transmi- r

sión y un sistema de tratamiento capaz de satisfacer las d^

versas necesidades de información., La segunda opción c o n -

sistiría en una red de micrócomputadoras coordinadas por el

computador central de la Secretaría, y por último el siste-

ma de mi.crofi Imación tendría por objeto microfilmar la in-

formación turística contenida en la base de datos INFTUR -••

para proporcionar al turista el servicio de información que

solicita .

De estas alternativas, el estudio concluye que el sistema -

distribuido de cómputo es el que mejor satisface las necesj^

dades de información turística, debido al nivel de confiábj_

lidad, la alta responsividad (tiempo de respuesta) y las

características de crecimiento que presenta, sin embargo la

decisión final se deja a la Secretaría, la cual selecciona-

rá la opción que mejor satisfaga sus requerimientos t é c n i -

cos, económicos y políticos,



CAPITULO I

EL SECTOR TURISMO,,

"La importancia del sector turismo en el desarrollo econÓmj_

co y social se explica por su capacidad para captar divisas,

generar empleos productivos, contribuir al desarrollo regio

nal equilibrado, estimular a gran parte del resto de los --

sectores económicos y fortalecer la identidad cultural,

La gran variedad de atractivos turísticos y la naturaleza -

renovable de la mayoría, hacen del turismo una actividad --

que ofrece múltiples facetas en su desarrollo, La historia,

la geografía, el arte y la economía son algunos de los pri_n

cipales elementos que motivan la recreación y el esparci- -

miento creativo,, México es un país que cuenta con abundan-

cia de recursos susceptibles de aprovechamiento turístico,,

Los atractivos turísticos representan una posibilidad de --

explotación económica y promisoria, y frecuentemente se lo-

calizan en zonas aisladas que no tienen otra alternativa --

viable de crecimiento económico" (11).
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FELÁ DE O10E1,1. La s'ituación actual del Sector,,

La Organización Mundial de Turismo ha calculado que en el -

año de 1950 la corriente turística internacional fue de 25

millones de turistas , misma que ascendió aproximadamente -

a 280 millones en 1982; de ésta el 1.3% correspondió al tu-

rismo que llegó a México.. Este Ultimo generó una derrama -

de aproximadamente 1405..9 millones de dólares , lo cual re

presentó un 3% de contribución al producto interno bruto y

un saldo favorable en la balanza turística de 618.2 millo--
2

nes de dólares , así mismo el turismo doméstico representó
2

una derrama económica de 95 903.3 millones de pesos , a tr¿
2

vés de los 22 millones de mexicanos que viajarán en el - -

país ,

Esto último demuestra la importancia que esta actividad re-

presentará para el futuro, ya que aunado al incremento de -

ingresos económicos, también se observarán importantes moví

mientos turísticos, como lo demuestran las predicciones

arrolladas para el sector ,.

(1) FUENTE: Organización Mundial de Turismo,,
(2) FUENTE: Secretaría de Programación y Presupuesto.,
(3) En base a las cifras de 1970 a 1982,.

FUENTE: Secretaría de Programación y Presupuesto,.
Banco de México, S.A.
Sexto informe de gobierno (1982) de José López
Portillo,,

Las e c u a c i o n e s que p r e s e n t a n el mejor a j u s t e a l o s d a t o s
de l a s s e r i e s son :
.Turismo receptivo: Yx=-269929.442 + 138.304 (X)
.Divisas por turismo: Yx= -212351.112 + 107.968 (X)
..Turismo Interno: Yx= -1962,78 + 1.00082 {X) 9

..Gasto del Turismo Interno: Yx= 7304,5-3143.28(X)+689.475(X)
D i v i s a s por Turismo y Gasto I n t e r n o a p r e c i o s c o r r i e n t e s



AÑO

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

TURISMO RECEPTI
VO (MILES DE TU
RISTAS)

2 2 5 0

2 5 0 9 , , 5

2 9 1 4 . 6

3 2 2 6 . 4

3 3 6 2 , , 3

3 2 1 7 . 9

3 1 0 7 . 0

3 2 4 7 , , 1

3 7 5 3 , 7

4 1 3 5 , 0

4 1 4 4 , , 2

4 0 3 1 . 4

3 7 6 7 , . 6

4 3 2 7 , , 1 1

4 4 6 5 . . 4 1

4 6 0 3 . . 7 2

4 7 4 2 , , 0 2

4 8 8 0 . 3 2

DIVISAS POR
TURISMO (MI
LLONES DE -
OOLARES)

415

461

562,6

724.. 2

842 ,,0

800,. 1

835., 6

8665

1121.0

1 4 4 3 , , 3

1 6 7 0 , , 1

1 7 5 9 , . 6

1 4 0 5 , , 9

1 7 4 8 , , 5 4

1 8 5 6 , 5 8

1 9 6 4 , - 5 5

2 0 7 2 , 5 9

2 1 8 0 ; . 4 9 •

TURISMO INTERNO
(MILLONES DE TU
RISTAS)

7 ,,25

9 ,,55

12., 4

12,8

13.6

15 2

14 2

15,4

15,5

1 6 . . 4

1 7 , 9

2 0 , 2

2 2 , 6

2 1 , 8 4

2 2 , 8 4

2 3 . , 8 4

2 4 , 8 5

2 5 , 8 5

G A S T O D E L
R I S M O I N T E
{ M I L L O N E S ,
P E S O S )

1 8 5 5 , 4

2 2 3 6 , 7

7 3 2 5 , , 0

8 6 4 2 , 5

1 1 2 4 7 , 6

1 4 3 1 0 , 6

1 9 0 2 4 . . 4

2 4 1 5 7 . . 7

3 0 5 2 0 , 4

4 1 2 2 9 , 6

5 8 0 4 7 , , 7

7 2 0 3 9 , 3

8 2 9 6 3 , 1

9 8 4 3 5 . 6

1 1 5 2 8 7 , 0

1 3 3 5 1 8 , 0

1 5 3 1 2 7 , 0

174115:4-*

Sin embargo todo este dinamismo, muy marcado hasta el año de

1980 (interrumpido solo en 1975-1976)» recientemente ha sido

afectado tanto por razones propias como por razones ajenas..

"Entre las primeras destacan la baja calidad de algunos de

los servicios, la inadecuada política de precios, la falta •-



de un producto diferenciado y competitivo y el manejo inade

citado de la promoción y la come re 1 al izacifin" ., Entre las -

segundas destaca la sobrevaluación de la moneda, que ocasio

nó un estancamiento en la captación del turismo receptivo,

la mala situación económica mundial, especialmente la de --

los Estados Unidos de -Nortéame*1 ica (de donde proviene la ma_

yoi- parte del turismo receptivo), y las restricciones que -

ha tenido el transporte internacional..

No obstante la situación actual, el turismo representará -•-

para 1984 uî a afluencia superior a los 26 millones de perso

ñas, de las cuales, un promedio del 65% realizan viajes de
5

placer , lo cual puede representar un total de servicios p£

tenciales de alrededor de 17 millones, Por ello el estado

se ha visto obligado a establecer políticas tendientes a --

evitar un mayor deterioro del sector, tomando como base la

oferta turística actual, constituida por una gran cantidad

de recursos en esta materia, tanto en atractivos como en --

instalaciones, con lo que se espera incrementar la captaciái

de la corriente turística internacional, así como el turis-

mo doméstico con el objeto de "perfilar al país como un de¿

tino turístico internacional tanto a mediano como a largo -

plazo"6.,

(4) Plan Nacional de Desarrollo,, pSgs,, 371-373,
(5) Fuente: Banco de México, S..A..
(6) Plan a Mediano Plazo de Turismo,, pSg,. 6



1.2.. Política Actual del Sector.,

La política actual a mediano plazo del sector, establecida

en el Plan a Mediano Plazo de Turismo (1984-1988) , tiene -

como propósito esencial de corto plazo contribuir a la soli¿

ción de los problemas nacionales, mediante la captación de

divisas y la generación de empleos para consolidar dichos -

aspectos al mediano y largo plazo,, Para lograr esto último

se han establecido cuatro grandes campos de acción, los cuja

les son considerados estratégicos para alcanzar el desarro-

llo equilibrado de la actividad, Las áreas de acción com-~

prenden: ««*.-

"-El desarrollo de la oferta por servicios turísticos,,

-El tomento de la demanda por servicios turísticos,,

-La coordinación del sector..

-La racionalidad y optimizaci6n.de los servicios t u r í s t i -

cos" ,
o

La primera contempla la consolidación de los centros turista

eos, para lo cual se establece que:

"-Deberá diversificarse y ampliarse la planta turística,

-Deberá remodelarse y adecuarse la existente planta turístj_

ca.,

-Deberá mejorarse la infraestructura física y social con el

fin de asegurar un crecimiento acelerado, y

-Deberá promover1 se la coordinación con los sector1 es público
(7) Plan a Mediano Plazo de Turismo,, págs . 87-90.,



y privado con el fin de mejorar el abasto"

En la segunda Srea de acción la estrategia estará enfocada

a incrementar la afluencia del turismo nacional y extranje-

ro, así como procurar una adecuada distribución espacial y

temporal de la demanda, para lo cual se establece:

"-Fomentar la afluencia de diversos segmentos del mercado -

nacional,

-Mantener actualizada la información sobre precios y tari-,

fas de los servicios turísticos, así corno la de los atrac_

tivos turísticos propios de cada localidad.,

-Lograr que la distribución estacional favorezca un mayor

equilibrio de la afluencia turística, y

-Mejorar los servicios de transportación, 1

Por otro lado en el campo de coordinación del sector, el --

propósito consistirá en llevar a cabo programas de acción -

conjunta, por lo que se debe:

-Adecuar la legislación y reglamentación..

-•Coordinar a las entidades públicas, estatales y municipa-

les en los esfuerzos que realizan sobre los asuntos de in

teres turístico, y

-Lograr que la administración y operación del sector sea -

ágil y eficiente.."

Por; újtimo 1 as'políticas que se establecieron para el Srea

de premiación *e servicios consistirán en:

" - Q p t ^ í z a r la utilización de la capacidad instalada de la -

p 1 a ts-t-a turística ..
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• Propiciar un m e j o r a m i e n t o de los servicios turísticos,.

•Concientizar al prestador de servicios y al usuario para

aprovechar adecuadamente la planta turística, así como lo

grar la conservación del patrimonio histórico y cultural

del país .

• Hacer más eficiente el sistema de servicios al turista.,

Fortalecer las instituciones académicas que se dedican a

la formación del personal para el sector"
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1.3» Líneas Generales de Acción,,

Para lograr los objetivos establecidos en las políticas para

el sector, le ha sido encomendado a la Secretaría de Turis-

mo implantar a través de diversos programas y subprogramas

las siguientes líneas generales de acción,,

"Información Turística,

Consolidar el sistema de información turística, en el que -

se incluyan la elaboración y publicación oportuna de los --

principales indicadores económicos del sector, con el propÓ_

sito de facilitar la programación turística del país y la -

toma de decisiones de los diversos sectores.

Ampliar y mejorar los informes que se le brindan al turista

sobre las alternativas de esparcimiento que ofrecen los di-

ferentes centros turísticos del país,.

Di ver sificación de mercados,

Para diversificar los mercados, se orientará prioritariamen^

te la promoción y la publicidad externas a los mercados ca-

nadiense, europeo y asiático, con especial atención en d i -

fundir los distintos tipos de atractivos turísticos que tie_

ne el país, a fin de incorporar a los diferentes segmentos
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de la demanda.,

Promoción y Publicidad,,

Realizar campañas de promoción y publicidad más eficaces --

que resalten aquellos aspectos de la oferta turística que -

conforman la imagen nacional y que son altamente competiti-

vos, tales como las playas menos conocidas, ciudades del in

terior, la arqueología, el folklore; la gastronomía, las --•

selvas, las montañas y las lagunas, entre otros.

ComercializaciSn

Promover la agrupación de los empresarios turísticos del --

país para que actúen como mayoristas internacionales, logran

do con esto una mayor capacidad competitiva y simultSneameji

te contribuir a elevar la eficiencia de la comercialización

y fomento al turismo interno,, Además integrar un sistema -

nacional de reservaciones,,

Tur i smo Fr onterizo..

Promover el desarrollo de la planta turística que ofrezca -

productos y servicios con variedad y calidad al turista no_r

teamericano,
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Turismo Interno,.

Para fomentar el turismo interno, se instrumentará una cam-

paña que permita a la población el mayor conocimiento de la

cultura y geografía nacionales, fortaleciendo asi su ident¿

dad,,

Planta turística..

La planta turística se orientará al mejoramiento integral -

en la calidad de los servicios, manteniendo la normatividad

de la política de precios del sector Simultáneamente, la

planta se ampliará y diversificará con el propósito de h a -

cer del descanso una expresión activa y creativa As? mis-

mo, se propiciará un mayor grado de integración entre los ••

servicios.,

Transporte.,

En este aspecto se actuará para lograr el mejoramiento de -

los servicios de transporte en lo relativo a tarifas, rutas

y calidad de las unidades; se realizarán estudios tendientes

al establecimiento de tarifas diferenciales por días a la --

semana o en relación a la estadía; mejoramiento del sistema

ferroviario y carretero de acuerdo a la estrategia del sis-

tema integral de transporte; fomento a la transportación --

FALLA m mm\
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raarítima tur ís t ica; for ta leciente o realiZaci6n de convenios

aéreos bilaterales, y se estimulara el uso de vuelos f le ta-

dos.,

Desarrollo turístico regional,.

Se formulará e instrumentará una política y una estrategia

de carácter espacial que logren la identificación cualitati

va de los atractivos, definiendo zonas y corredores que de-

ben ser contamplados por la planeación regional y un aprove

chamiento óptimo del potencial turístico,.

Coordinación intersectorial

Adecuación del marco jurídico existente para fortalecer la -

capacidad ejecutiva del sector público turístico.,

Establecimiento de una adecuada coordinación entre todas las

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal y Mu

nicipal que participen en la actividad turística"

De estas líneas generales de acción cabe destacar la de la -

información Turística, la cual da la primera imagen del sec-

tor ante el turismo nacional como extranjero, por lo que de

^ ~ ^ a ~ n Nacional de Desarrollo (1983-1988)., págs,, 374-377,

FALLA DE ORIGEN
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los dos grandes grupos en que ésta está dividida: i n f o r m a -

ción económica e información que se brinda al turista, la -

segunda es considerada p r i o r i t a r i a , de aquí que el presente

trabajo tenga por objeto analizar la problemática de este -

tipo de información con el fin de proponer una solución que

sea viable de implantación en un corto plazo y que permita

consolidar este servicio al mediano y largo plazo.,
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C A P I T U L O IL-

LA I N F O R M A C I Ó N TURÍSTICA,,

Burch y S t r a t e r (6) d e f i n e n a la i n f o r m a c i ó n como "El r e s u 2

tado del m o d e l a d o , f o r m a t e o , o r g a n i z a c i ó n y c o n v e r s i ó n de -

datos en tal forma que se i ñ e r a m e n t e el nivel de conocí mi eji

to de la realidad que se esté o b s e r v a n d o " ,

En nuestro caso la i n f o r m a c i ó n del sector turismo tiene por1

objeto conocer esta realidad a través de dos tipos de infor_

m a c i ó n : la e c o n ó m i c a y la que se brinda al turista nacional

y e x t r a n j e r o .

La primera tiene como o b j e t i v o p r o p o r c i o n a r los p r i n c i p a l e s

i n d i c a d o r e s del sector n e c e s a r i o s en las tareas de la pla--

neación turística y en la toma de d e c i s i o n e s de los d i v e r -

sos s e c t o r e s , m i e n t r a s que la segunda consiste en dar al tu

rista i n f o r m e s sobre las a l t e r n a t i v a s de e s p a r c i m i e n t o que

ofrecen los d i v e r s o s a t r a c t i v o s turísticos del país.,

Ambas son de vital i m p o r t a n c i a para el d e s a r r o l l o de las ac

t i v i d a d e s del s e c t o r , sin e m b a r g o el e s t u d i o analiza la in-

formación que se brinda al t u r i s t a , y a que dentro de las lí-

neas g e n e r a l e s de a c c i ó n e s t a b l e c i d a s , ésta es c o n s i d e r a d a

prioritaria..

FALLA DE ORIGEN
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II.. l'., Problemática de la Información Turística,,

Crear el Sistema Nacional de Información Turística no fue -

tarea fácil, ya que la información que lo formaba estaba ca

racterizada por ser insuficiente, poco confiable, era no •-••*

uniforme en su contenido y generalmente estaba mal organiza_

da , agregando a todo ello que en muchas ocasiones se obser-

vaba que ésta no era actualizada periódicamente, lo cual -•-

iba en detrimento de los usuarios finales. Esto último pro_

vocó que un grupo de trabajo se dedicara a detectar y defi-

nir los problemas que presentaba la información turística,

obteniendo como resultado final que éstos radicaban princi-

pálmente en:

..La duplicidad de operación, y

..Las grandes lagunas de información.,

El primero se debía fundamentalmente a que la investigación

de la información era llevada a cabo por diversos o r g a n i s - -

m o s , lo que daba lugar a una recopilación similar de infor-

mación, ya que las fuentes eran las mismas,. Por otro lado,

la clasificación que se hacía de ésta era igual a la a n t e -

rior, con lo que no se evitaba nuevamente los problemas de

redundancia y falta de organización,, Así mismo se detectó

que las lagunas de información se encontraban principalmen-

te en las áreas de:

TESIS CON
FAIUDEOIOE
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.,Servici os Públ icos.

„ Serví ci os Tur ?sti eos ..

, Espectáculos.,

,,Atr activos Turísticos Cu 1 tu ral es •

..Atraeti vos Tur ísti eos Naturales ..

Todo lo cual formaba un rango de información ausente bastar^

te a m p l i o , limitándose así las actividades de fomento tur ís_

tico.,

Como puede observarse la problemática de la información re-

percute di rectamente en la productividad de esta a c t i v i d a d ,

de aquí q u e , las acciones tomadas permitirán eliminar siste_

m í t i c a m e n t e los problemas que sobre información tiene el --

sector principalmente en lo referente a la información que

se proporciona al turismo nacional y extranjero,,
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II.2. Centros de Demanda del Servicio de Información Turís-

tica,.

El Departamento de Información Turística, de acuerdo a la -

experiencia observada, considera que sólo un 20% del poten-

cial turístico solicita información de los atractivos y --

servicios que existen en el país, esto último representaría

para los siguientes cinco años, un total de 18,45 millones

de servicios, siempre y cuando los factores de crecimiento

de la pasada evolución histórica continúen comportándose de

igual manera en el futuro.

ARO Número de servicios anuales espe-
rados, a ser proporcionados por -
INFTUR (millones)

1983 3.39

1984 3.-55

1985 3..69

1986 3.84

1987 3.98

Estas cifras muestran la magnitud a que tendrá que enfren-

tarse el sector oficial y privado, para ofrecer una adecua-

da, información, tanto de los atractivos como de los servi-

cios turísticos que existen en cada localidad de tal forma

que se dé solución a la problemática actual y futura del --

sector en esta Srea..



..2!

Atender las necesidades de información de 3 millones de tu-

ristas anuales no es tarea fácil, sobre todo cuando la can-

tidad de recursos es limitada, y el tipo de servicio no se

concentra en un sólo lugar, lo que indica la importancia de

localizar adecuadamente los sitios de mayor afluencia en --

donde deba proporcionarse esta información, dando asi un --

uso racional al sistema,, Por ello la oficina de módulos y

casetas en conjunto con la Subsecretaría de Planeación de -

la Secreta ría de Turismo han estudiado y regionalizado a1 -

país en cinco zonas de considerable importancia turística.

..La zona fronteriza (Cd,. Juárez, Cd.. Reynosa, Nogales, Nue-

vo Laredo, Sonoita y Tijuana)

..La zona noroeste (Guadal ajara, MazatlSn y Puerto Vallaría)

..La zona centro (Guanajuato, Distrito federal y San Miguel

de Allende)

,.La zona suroeste (Acapulco, Cuernavaca y Oaxaca)

..La zona sureste (Cancún, Isla Mujeres, Cozumel y Veracruz)

Un análisis de la afluencia de los visitantes nacionales y -
Q

extranjeros , en los últimos 3 años, ha permitido jerarqu i--

zar la importancia turística de cada región dentro del con---
(9) La afluencia de los visitantes nacionales se estableció

en base al estudio de "Mercado del Turismo Interno" rea-
lizado para la Secretaría de Turismo por la empresa con-
sultora estadounidense OAFT Norsearch International Inc.
en el mes de diciembre de 1978, Las conclusiones a que -
se llegó en ese estudio concuerdan con los resultados es
tadísticos realizados para los visitantes extranjeros, -
por lo que únicamente se presenta el análisis de los da-
tos del Turismo Internacional.,
FUENTE: Secretaría de Turismo

Fondo Nacional de Turismo (FONATUR)
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texto nacional, como se observa en la tabla I,

Esta permite establecer, que la zona de mayor afluencia es

la fronteriza, siguiendo la zona centro, la zona sureste,

la zona noroeste, y por último la zona suroeste..

En la zona fronteriza, el turismo receptivo se reparte en

forma casi proporcional en cada una de las poblaciones que

la forman, observándose incrementos considerables en las -

localidades de Ciudad Juárez, Ciudad Reynosa y Tijuana y -

decrementos en Nogales, Nuevo Laredo y Sonoita de acuerdo

a la tabla II de predicción del comportamiento de esta zona,

La zona centro con segundo lugar en importancia, muestra -

aumento de turismo interno y disminución del turismo rece£

tivo, debido probablemente a la aparición de nuevos polos -

de desarrollo. El comportamiento de la región, se resume

en la tabla III..

La zona sureste, representada por Cozumel y el nuevo des- -

arrollo turístico de Cancún (1976), muestra un crecimiento

turístico acelerado, de tal forma que ha logrado desplazar

a los centros turísticos tradicionales del noroeste {tabla

IV), El noroeste de gvan importancia para el turismo nació

(10| En base a las cifras de 1970 a 1982, proporcionadas --
por el Departamento de Servicios Migratorios de la Se-
cretaría de Gobernación,,
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nal, muestra una pérdida en el número de visitantes extran-

jeros, de ahí que el sistema puede formar parte de una s e -

rie de pol íti cas capaces de recuperar1 la afluencia turística

de años pasados,, El comportamiento futuro de esta región

se indica en la tabla V,.

Por último se observa que, la zona suroeste, también sufre

reducción en la afluencia del turismo extranjero, no así --

del turismo nacional, ello probablemente se deba a la aparj_

ción de nuevos centros turísticos, así como a problemas de

deterioro ecológico de su principal centro turístico, Aca-

pulco., La gran infraestructura turística existente en la -

región obliga a recobrar la afluencia de visitantes con el

fin de aprovecharla y seguir desarrollándola armónicamente..
1 2

La predicción de crecimiento de ésta se muestra en la ta-

bla VIL,

De este análisis se puede concluir1 que las principales loca,

lidades turísticas, en base a la afluencia de visitantes es_

perados para los próximos años son:

„Ciudad Juárez

(11) CANCUN en base a'"cifras de 1976 a 1982,,
COZUMEL en base a cifras de 1970-1982,.
FUENTE: Departamento de Servicios Migratorios de la Se-
cretaría de Gobernación (ver anexo VI)

(12) En base a cifras proporcionadas por la Dirección G e n e -
ral de Servicios Migratorios, Secretaría de Gobernación
(ver anexo VI)
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..Ciudad Reynosa

..Tijuana

Y por su afluencia turística, disponibilidad de recursos e

infraestructura existente:

„Di strito Federal

„Cancón

Guadal ajara

,Ma2atl5n

Acapulco

Asi mismo, se observan localidades potencialmente turísti-

cas como;

..Nogales

„Nuevo Laredo

.Sonoita

..Cozumel

Y otras regiones, cuya promoción turística se inicia, e n -

tre las cuales podemos incluir a:

,. Ixtapa Zihuatanejo

.Manzanillo

,Los Cabos, B..C. Sur
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..Los atractivos turísticos del estado de Chiapas

Estas zonas turísticas, representan el 70% y 6 0 % del turis-

mo receptivo e interno respectivamente, que visita el país

anualmente, de ahí que sean consideradas prioritarias para

ser atendidas por el sistema de información,.

Por otro lado los destinos turísticos indicados se ligan -

coyunturalmente al origen que tiene el turismo interno, ya

que se observa como principales fuentes emisoras de turismo

a las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, así como

emisoras de turismo internacional a las ciudades froterizas

entre las cuales destacan la de Tijuana y Ciudad Juárez,.

El mapa I resume las zonas turísticas, las localidades prio

ritarias y secundarias que deberán atenderse para poder al-

canzar los objetivos particulares del proyecto, y generales

del sector
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l
©C
/l

1)
•004

Jccu£C
u

4
JfOa©a..w&
-i

¡sCüDCu



.29

o-o
5íZ

C
MC

OO
í

C
\J

C
Oen

rOC
O

en

<̂
-

C
O

en

co1—
1

o<*>+C
O

C
O

menr-+r-.
enC

M

o

0!i._D

OE•B<U(0
X

I£L
Ü

X>
-1

s
;

«^o

>-1

_
J

U
J

^P
>J

Oo



,30

O
 

M
:= 

<r
ce 

E

O 
<

£ 
o:

i- 
«t

o
o 

o
—

• 
LO

1

o>LOLUo;O

ruRisf

r—o<

<

HAZA!

<cce<c-3

ADAL/

«3

en174 .

en210.1981

oo*rO

1 6 7 .

o
CO163 ,L9S2

168.

oco1 7 7 .L983

LO215 .

coCSI1 5 7 .1984

*r289.

olO1985

encoLO<nncoIN.1 3 6 ,1986

IOco335.

<*•

>—
<124.1987

OHiftO•*->

lO
•a«*•>%

.

<vID

=>Oi.3a.ai

•

COen<
-ii

oeni—
ia>•o</>

toS-

.^ai(dJ3c0)

•
COr^eni—

•i

or*.a*t~iai
•o«>1-oai(Ocai

a>•Dai(0a>"Oai>VIai(0
+

J<a+
J(O

LÜw>aico

„ 
o 

u
(O 

<0
a> 

E 
E

Oa»•oi
^i.

o•oocOí
X!

oES-

O)1/1of-

01>)

o 
ai

—
 

c

o 
a>



ti®
 eo*

,31

OO
í

y—
í\l 

LO
 

O
 

^

—
 

O
í 

C
O

 
'•O

Ifl 
M

 
CO

 
1

"
fO

 
*T

 
*T

 
LD

C
O

 
C"d 

LO

«í" 
O

 
p—

W
 

O
í 

LO
*O

 
LO

 
I-.

1 
o.

i r:

n 
os 

«
O

 
m

 
(*)

•* 
cvi 

o

C
O

 
—

t 
—

t
V

 
(*) 

M
w

w
w

X0
)

OÍ.oC
LA

1
3

«
3

1
3

O>>itt
O«>ci_O

)
3O0
)>
1

3—Oc0
)

V
I

.

C
O

<T
>

*•*1
#*«

C
O

'
enO>*Ja.O

)

ua»uo•E</)

o<̂
-i.

o4->«
3%
_

o>•
r

*

^O7
-

o>O
t

V
I

0
)

~oo*^0
1

£4*3S
-

«3Q
.

O
i

U
J

f*^

C
0

C
fl

^
41

coO
Í

#^«

o>Q
.

O
í

(Ja>

O•k
J

f
.

li.

0
)>4
^O
.

fQ
X

I
<

tO—oE1
—

V
I

J
3C1¡c

oV
I

• r-oT
3

o1
.

o•u1
3

(O0
)

c-
p

*

p
—o

O
lí—

£V
)

OI—(J>i.

(
^0
)

•
oo•L
J

1
1E(O

•w

•
ao2r—IQ<Dw
>

<
ü0
1

co«
1I

>—
«

C
0

!- O
í

<eo
.0)

oU
J

h
^

2
*

cuV•
a

X
-

_
*

p
-

«

•

co<£>

+ 
s-p

h

en 
at

o 
-a

<M
 

0
)

o 
s-

• 
Q

.
a

i
vo 

n
i—

•r̂ 
o

^
^ 

Í&
i

i

II 
•

X
 

X
^

*"—
**

oIZ
C

0
o->

<
\J

C
0

en
coa

i

«
^

coen
coa

i

L
O

C
O

a
i

C
O

en

os:



.32

0



33

CAPITULO III

EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA,,

111 „ 1.. Antecedentes

El Sistema Nacional de Información Turística fue desarrolla

do por la Secretaria de Turismo a partir del año de 1979 --

con el objeto de optimizar los procedimientos administrati-

vos y ejecutar los cálculos científicos que permitieran a -

los funcionarios y empleados obtener la información necesa-

ria para la toma de decisiones y al mismo tiempo coadyuvar

para que la generación de la información del sector sea -•-

confiable y oportuna dentro de los rangos de disponibi1 i--

dad razonables

Este sistema está foriüado por seis subsistemas, especifica-

dos como:



.34

Investigación y Estadísticas

Proyectos:

Oferta Turística..
Demanda Turística,,
Balanza Turística.

Información al Público

Proyectos:
Información al Turista Nacional y Extranjero
(INFTUR) ,
Información Institucional„
Trámites y Requisitos,,
Quejas y/o sugerencias.

I nformación

Proyectos:
Informaci ón

Documental

Documental (SID)

Apoyo Administrativo.

Proyectos;
Recursos Humanos (nómina).,
Recursos Materiales (inventarios)
Contabilidad y Presupuestos.

Apoyo Jurídico,,

Proyectos:
InformaciQn Turística

Servicios Turísticos,,

Proyectos:
Prestadores de Servicios.
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De e s t o s , el de interés para el presente e s t u d i o , es el suj:

s i s t e m a de I n f o r m a c i ó n a i - P ú b l i c o , y e s p e c í f i c a m e n t e el pro

y e c t o de " I n f o r m a c i ó n al Turista Nacional y E x t r a n j e r o -

(INFTUR)"..
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111,2,. El Sistema de Información al Turista Nacional y Ex-

tranjero .

Para llevar a cabo las funciones de información turística,

que consisten en obtener y proporcionar información a tra-

vés de una fuente veraz, rápida y actualizada, fue diseñado

el Sistema de Información al Turista (INFTUR), el cual se -

estableció mediante la jerarquización de los diversos g r u -

pos de informaci6n de debían manejarse de acuerdo a las po-

líticas y funciones establecidas para el departamento de Iji

formación Turística, las cuales quedaron definidas tomando

como base los requerimientos de información del público - -

usuario, entre los que destacan:

..Requerimiento de la dirección y teléfono de: E m b a j a -

das, Consulados, Bancos, Hoteles, Asociaciones, Mu- -

seos, Líneas de camiones urbanos y foráneos, distribu_

ción de las estaciones del metro, etc ,

..Orientación sobre como organizar su recorrido a dive^

sos atractivos turísticos culturales y naturales,,

Requerimiento de la dirección, el teléfono y las tarj_

fas sobre espectáculos (teatro, ballet, conciertos, -

etc.,)..

Reservaciones en hoteles foráneos y transportes (c.amio_

nes, aviones, transbordadores, etc.)
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Es d e c i r , el sistema pretendía originalmente difundir los

diversos atractivos del p a í s , así - como proporcionar infor-

mación de los costos y servicios existentes en los m i s m o s ,

incluyendo a la vez el servicio de reservaciones de hoteles

y transporte a nivel local y n a c i o n a l .

De esta idea sólo se estableció que era factible el p r o p o r -

cionar los servicios de información que las actividades de

promoción y difusión r e q u i e r e n , siendo imposible establecer 1

el servicio de r e s e r v a c i o n e s , ya que éste requería de una -

gran cantidad de recursos i n f o r m á t i c o s , así como de algún -

mecanismo coordinador entre la Secretaría de Turismo y los

diversos prestadores de servicio.

Todo ello dio como resultado que el sistema se definiera en

función de 10 grandes áreas de información y sus rubros res_

p e c t i v o s , en los cuales la Secretaría puede tener una inge-

rencia i n m e d i a t a , quedando éstas especificadas como:

I - Área de atractivos turísticos culturales,.

. Zonas arqueol Qgi cas.,

..Monumentos coloniales.

Monumentos históricos..

..Monumentos contemporáneos .

Museos.,

Galerías,,
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..Murales..

.Escuelas y universidades.

.Archivos y bibliotecas,

.Casas de la cultura,,

II,.- Área de atractivos turísticos naturales.

.Parques nacionales,,

..Centros de recreación.,

Playas .

., Bal near ios ,.

.Atractivos diversos,.

..Centros para la obtención de licencias de caza o pesca

.Calendario cinegético

.Rutas de excursiones organizadas,

III-- Área de artesanías y folklore..

.Fiestas y ferias

.Trajes típicos .

.Comidas típicas..

.Mercados de artesanías.,

.Centros de producción artesanal.

,,DTas de mercado,,

IV,,- Área espectáculos,,
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• Plazas de toros.,

„ Lienzos charros.,

.. Pal enques.

., Audi tor i os ..

.Centros de convenciones .

..Eventos turísticos culturales,

. Eventos turísticos folklóricos..

„Eventos turísticos deportivos,

Teatros

„ Cines

„Centros nocturnos„

Área de servicios turísticos.,

Módulos, casetas,

. Motel es.,

„Su i tes y apartamientos amueblados

, Casas de huéspedes„

..Albergues y cabanas,

., Restaurantes,

Agencias de viajes,

„Aerolíneas,

.Autobuses foráneos„

,Ferrocarri les,

..Transportes marítimos..

..Transportes urbanos..



.Ruta de autos (colectivos)

..Renta de autobuses de turismo..

..Asociaciones de guías de turistas..

..Renta de transporte aéreo.,

..Renta de transporte de equipos acuáticos.

..Trailer parles y campamentos..

..Prestadores de servicios automovilísticos.

VI.. Área de servicios públicos,,

.Embajadas, consulados, representaciones guberñament

les,.

..Correos y telégrafos,,

..Clubes y asociaciones.

VII. Área de servicios de emergencia.

Hospitales de emergencia,,

„Bomberos„

Policía urbana y de caminos,

..Unidades de rescate,

VIII. Área de geografía,,

..Estados,,

.Localidades,
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P o b l a c i ó n ,

„ G r u p o s étni eos.

IX,. Á r e a de historia,,

.Datos históricos,.

X,, Á r e a de v i a l i d a d

„ A u t o p i stas „

.. C a r r e t e r a s f e d e r a l e s ,

C a r r e t e r a s e s t a t a l e s ••

.. T r o n c a l es. y c a m i n o s v e c i n a l e s

A s í m i s m o se d e f i n i ó la d e s c r i p c i ó n d e las c a r a c t e r í s t i

cas de cada una de é s t a s áreas..

D e b i d o a la c o m p l e j i d a d y a l t o v o l u m e n de i n f o r m a c i ó n q u e -

esto r e p r e s e n t a , así c o m o al t i e m p o de r e s p u e s t a e s p e r a d o -

por el u s u a r i o , el s i s t e m a se d i s e ñ o en f o r m a f u n c i o n a l , a

t r a v é s d e una b a s e de datos., E s t a b a s e p e r m i t e p r o p o r c i o -

nar al t u r i s t a la i n f o r m a c i ó n de las á r e a s y r u b r o s a n t e r i o r

m e n t e i n d i c a d a s , u t i l i z a n d o t e r m i n a l e s r e m o t a s ( p a n t a l l a s )

m e d i a n t e un p r o c e s o i n t e r a c t i v o , es d e c i r , el computador 1 -••

o b t i e n e la i n f o r m a c i ó n t u r í s t i c a d e s e a d a , m o s t r á n d o l a al ••-

(13) V e r a n e x o I
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usuario del servicio en una pantalla.,

Para accesar la información de los atractivos turísticos -•

se definieron cuatro diferentes formas o modos de acceso,

dependiendo del Srea y rubro a consultar, es decir, la re-

cuperación de la información de un atractivo sólo puede -•-

llevarse a cabo a través de:

-El nombre del atractivo turístico (1

-La localidad a la que pertenece el atractivo (2

-El estado al que pertenece el atractivo (3

-0 bien el Srea/rubro a la que pertenece un (4

atractivo,

Esto es, la información podrá ser accesada inmediatamente -

(la numeración indica del acceso más corto (1) el acceso --

más largo (4))si se conoce el nombre del atractivo, por el

contrario, contando con el área y el rubro, se recuperarán

todos los atractivos de esa área y rubro para escoger el --

deseado. Asf mismo si se accesa la información por el Esta

do, la localidad y/o el área/rubro, se da la opción para --

elegir aquellos atractivos que cumplan con ciertas caracte-

rísticas {catálogo 1 o catálogo 2) , lo que representa un

(14) VeSse "Ejemplo de consulta a la base de datos",, Anexo
III.

(15) Descripción de los catálogos.. VeSse anexo V.,

FALLA DI ORIGEN
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acceso con llaves no comunes,

La base de datos INFTUR (BDDINFTUR)16 se construyó utilizar»

do el paquete de base de datos "TOTAL" y está definida --

por tres archivos variables ("LLAV", "TEXT" y "LDUP") y - -

seis archivos maestros ("EDOS", "LOCA", "ATRA", "RUBR", -

"FOLI" y "NOLO"). así como cuatro archivos tradicionales —

("LOCALIDAD", "RUBR", "CATA" y "RUBROS") que permiten gene-

rar la información que se carga a la BDDINFTUR,.

£1 archivo variable "LLAV" contiene las claves numéricas --

que hacen único a cada uno de los atractivos turísticos re-

gistrados en la base de datos, así mismo "TEXT" contiene el

texto que describe al atractivo y "LDUP" permite identifi-

car 1 os nombres de localidades que se repiten en la base,.

Por otro lado los archivos maestros "EDOS", "LOCA" y "ATRA"

contienen respectivamente el nombre de los estados, las lo-

calidades (de acuerdo al catálogo proporcionado por la S.P,

P. ) y los nombres de los atractivos turísticos,, Así mismo

"RUBR", "FOLI" y "NOLO", están formadas por la clave de - -

Srea/rubro, número de folio del atractivo y el número de la

local i dad respectivamente,

Esquemáticamente la BDDINFTUR se representa como:

(16) Descripción de archivos y programas de la BDDINFTUR, Ver -
anexo IV.

(17) Características del paquete manejador de Base de Datos "TOTAL"
Ver anexo II,. '
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EDOS

(Estados)

LOCA

(localidades)

Numero de Localidad

NOLO

Llaves duplicadas

FOLI F o l i o

(TEXT) Descripción del -
Atractivo,

En ella, todo atractivo turístico tiene una ubicación, perte

nece a una área/rubro y tiene características específicas •-

(catálogo 1, y/o catálogo 2) dependiendo del área y del ru-

bro de que se trate, Para hacer único un atractivo dentro

del área/rubro se le asigna un número (folio) empezando des_

de 1 hasta 999999, para cada área y rubro con el que cuenta

el sistema, esto es, por ejemplo en el área 03 (Servicios -

Turísticos) y rubro 02 (Hoteles), se identificará desde el

hotel 000001 al hotel 999999,. Estos conceptos permiten ob-

tener la llave única de cada atractivo en la base.

La imagen del registro que contiene la descripción de un

atractivo en INFTUR es:

N(2)
ESTADO

N(3)
MUNICI
PI0

N(4)
LOCALI
DAD

N(2)
ÁREA

N(2)
RUBRO

N(6)
FOLIO

N(3)
CATA-
LOGO 1

N(4)
CATA-
LOGO 2

/

N(2)
TR

N(2)
SEC

A{50)
TEXTO

Llave única del atractivo

(18) N (X)~Campo numérico de X posiciones.
A (X) Campo alfanumérico de X posiciones..

FALLA di OBffi
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En este, el campo TR {tipo de registro), se refiere a la -

característica buscada del atractivo, como puede ser, el -

nombre, el compendio histórico, el horario de servicio, la

tarifa, el acceso, etc., siendo la secuencia (campo SEC) -

el número de registros cor. la mí5ína n a v e Qnica que define

esa característica, por ejemplo, tomemos la característica

"compendio histórico", para describir el atractivo " c a t e -

dral"; dado que ésta no puede definirse en un sólo texto ••

(campo texto) de 50 posiciones, se requerirá otro o .varios

registros que la describan, siendo la secuencia, la liga -

con aquellos registros que permiten esta descripción,.

El sistema fue liberado a principios del año de 1982 y el

concepto interactivo bajo el cual fue construido facilita-

rá su uso al personal de la Dirección de Información Turíjs

tica.,
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CAPITULO IV,,

IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN AL TURISTA NACIONAL

Y EXTRANJERO, ALTERNATIVAS OE SOLUCIÓN..

IVi.1. Situación Actual del Sistema de Información.,

El proyecto de Información al Turista Nacional y Extranjero

fue planeado originalmente para ser desarrollado en cuatro

etapas, definidas como:

..la., ETAPA: Desarrollo y aplicación del proyecto,

2a,, ETAPA: Distribución de pantallas en las oficinas

del Departamento de Información Turística,,

..3a.. ETAPA: Distribución de pantallas en puntos deter-

minados del Distrito Federal .

..4a. ETAPA: Distribución de pantallas en la República

Mexicana, para satisfacer las demandas de Información

Turística de los diferentes Estados.,

Las etapas se muestran gráficamente en las figuras I, II, -

III y IV.. De estas sólo la primera etapa está desarrollada

a un 9 0 % , ya que la BDDINFTUR se encuentra en operación, --

con Ja carga inicial de 1 a i«formación de sólo tres de las

diez áreas en las que fue dividido el sistema, por lo- que -

su utilidad se ve reducida considerablemente en pr i'mer' ;1 u-r1'

gar por la falta de información, y en segundo lugar por la -
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'alta de .ctu.nz.c,Sn de U informaci6n existente; „ , mis

- U segunda et.pa que se d e s a b o n ó en fo™a p a r a U l a a :

U pr..,r., ha sido abandonada por ,. l i m i t a ci6n actúa, de

los ocurso, de c 6 m p u t 0 , siendo estos ya ,nsuf1cfent,s „,„

ate.de, „ diversidad de los proyectos 6xistentes a ,a f^_

= ̂  (n6raina, presupuestos, i nventar ios , etc., ),

M K I U U f S C Í l m e " t e * » ^ 3 . . y 4 S . e t a p a , n o h a n s í d o „ ,

s i q u i e r a i n i c i a d a s , ,

Lo .nt.nor indica q ue el proyecto e,t. r e c a d o a un s e g u n

^o tér m i n o > sin considerar U i m p o r t a n c 1 a q u e tiene para J

act,v,dad turística, Est0 onu¡0 nace pensar en ^ ^ ^

dad d6 reorientar e, proyecto de ta, for™ que se logre -

aprovecha, „ infraestructura desarroHada, p a r a propofcio.

- r f i n a l m e n t e „ ,nforMC14n turfst.ca ^ ios atract.vos _

ex 1 Stentes y que en prorooci5n tiene el sector para los »,.

9«1ent., años. Para l o S r . , esto Se proponen una serie de -

alternativas que pern1tan 1mp1ementar , mediano pla2Q ^

sistema de información turística consolidando a sí el servi-

cio de información que requiere el país

FALIá DE OHG
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la,. ETAPA

OESARROLLO Y APLICACIÓN DEL PROYECTO

Selección de
Personal

Contratación de
Personal

Adaptación y
Capacitación

Asignación del
Proyecto

AnSlisis y
Diseño

DEPTG., DE INFOR-
MACIÓN TURÍSTICA

Desarrollo

Implantación C!

Retroalimentá-
ción y Evalúa'
ción.

OTROS USUARIOS

BASE DE DATOS
INFTUR

Figura I
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2a,, ETAPA

DISTRIBUCIÓN DE- PANTALLAS EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO

DE INFORMACIÓN TURÍSTICA,, .

Base de
Datos

INFTUR.

UNIDAD DE SERVICIOS DE
COMPUTO..

Oficina de
Captación y
Proceso de
Informaci ón

Oficina,
MSdulos y
Casetas,,

Oficina de
Servicio -
Telefónico
Nacional .

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA

Figura II
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IV. 2 . Alternativas de Solución,,

Para solucionar las graves deficiencias de la información -

turística y poder proporcionar al turista un servicio verás

rápido y actualizado se elaboró un estudio en el que se pro

ponían dos alternativas para solucionar esta problemática,.

La primera tenía por objeto consolidar el sistema manual de

manejo de información que hasta esa fecha era llevado a ca-

bo, el cual básicamente consistía en obtener1 la información

turística para plasmarla en boletines y folletos que poste-

riormente eran distribuidos a los informadores (casetas), -

así como a los prestadores de servicios, con las consecuen-

tes deficiencias y redundancias ya mencionadas, La segunda

pretendía desarrollar un sistema de información que utiliza,

rá los métodos modernos del procesamiento electrónico de da_

tos Los resultados del estudio (16) se encaminaron a prop£

ner una solución en base a la segunda alternativa, debido -

fundamentalmente a las ventajas económicas que ello r e p r e -

sentaba principalmente en cuanto al costo de operación, así

como las ventajas técnicas, entre las cuales destacaban: la,

facilidad para realizar cambios en los procedimientos de --

procesamiento (flexibilidad), la habilidad para incrementar

la capacidad de información a manejar (modularidad), y la -

elevada velocidad de procesamiento así como otros aspectos

en los cuales el método manual no podía competir tan fácil-

mente, como era el caso de la detección automática de los -

FAIM DE OffiGIN
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errores o bien el potencial en cuanto automatización y ni-

vel de desagregación al que se podía presentar la informa-

ción.,

El sistema así diseñado es un sistema de tipo centralizado

capaz de proporcionar información de los atractivos turistj_

eos nacionales previamente establecidos. Sin embargo pro-

blemas técnicos y financieros han impedido que el sistema

trabaje actualmente en forma recurrente, por lo cual se --

propone algunas alternativas que permitan implementarlo a

corto plazo, siendo estas:

Un sistema manual de información.

Un sistema electromecánico de información

..Un sistema centralizado de cómputo.,

,. Un sistema distribuido de cómputo,,

,. Un sistema centralizado combinado con microfilmaci&n.,

La primera alternativa es descartada debido a las razones

expuestas, mientras que la segunda tampoco es considerada en

este estudio debido fundamentalmente a la poca versatilidad

(habilidad para desarrollar diferentes tareas), a su bajo -

nivel de automatización así como al poco volumen de informa_

ción que se puede procesar y al alto costo de operación que

representa,, Esto último centra el presente análisis en --

las tres últimas alternativas, para implementar INFTUR de
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acuerdo o los lineamientos establecidos en el Plan Nacional

de Desarrollo de 1984-1988,.

FALLA DE ORIGEN
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UN SISTEMA CENTRALIZADO DE COMPUTO,

Originalmente el proyecto INFTUR fue desarrollado para im--

p] ementarse bajo el concepto de una red de tiempo real (tele-

p r o c e s o ) , la cual consiste en un subsistema de terminales,

una red de transmisión y un subsistema de tratamiento,, Es-

ta trabajaría de tal forma que varios usuarios pudieran te

ner acceso a la información simultáneamente, satisfaciendo

a cada uno de ellos dentro de una tardanza y una periodici-

dad dadas.,

La red de teleproceso, como ya ha sido indicado, estaría --

sustentada en la base de datos INFTUR, y un subsistema de -

terminales diseminadas tanto en el Distrito Federal, como -

en cada una de las capitales de los estados, Esta opción

representaría un alto costo de inversión y operación, ya -

que como se estableció en el estudio de demanda, no todas -

las localidades del país son potencialmente viables, por lo

que deberá establecerse una alternativa de solución que sea

capaz de cubrir los objetivos del proyecto,

La alternativa que se propone es una red de teleproceso cen

tralizada, modificada respecto al proyecto original, en 1a

que también se considera como centro de decisión al Distri-

to Federal, con satélites o terminales remotas localizadas
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en base al estudio de la demanda de información en:

ETAPA I..

.. Ciudad Juárez

„ Ciudad Reynosa

. Tijuana

.. Distrito Federal (3 centros de Informad6n)

„ Guadalajara

„ Cancún

., Acapulco

. Mazatlán

ETAPA II..

.. Nogales

.. Nuevo Laredo

„ Sonoita

Cozumel

Esto es, la operación y el mantenimiento del sistema INFTUR

estaría en el Distrito Federal, determinándose dos etapas -

para el establecimiento de las terminales remotas como ya -

se ha indicado,, El mapa II muestra la red de teleproceso -

propuesta para esta alternativa,,

Esta red teleinformStica operaría utilizando la Red Pública
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19

de Transmisión de Datos de México (TELEPAC) , ya que p e n -

sar el sistema INFTUR sustentado en una red telefónica con-

vencional, representaría una gran inversión en líneas y - -

equipos, altos costos de mantenimiento y administración de

la infraestructura, así como grandes desventajas técnicas -

de transmisión (ruido y distorsión de las señales) debido a

las grandes distancias, Es por ello que TELEPAC representa

la opción de transmisión de datos que requiere el sis tema,,

Costo de Instalación.

Con el equipo actual de la Subdireccidn de Procesamiento de

Datos no es posible atender las necesidades que en este ru-

bro tiene el proyecto, ya que la capacidad de 512 Kbytes de

memoria del procesador central (VAX 11/780) requerirá de --
20una ampliación a 2278 Kbytes , debido a que el sistema ten

(19) TELEPAC- Red Pública de Transmisión de Datos de Méxi-
co,, Es una red de transmisión de datos de malla cerrada
con alta conectividad, lo que garantiza tiempos de res-
puesta y alta disponibilidad,,
La red externa se conecta en forma de estrella a los no
dos con respaldo de líneas., La velocidad de transmisión
es de 50 kbit/s, donde cada mensaje es descompuesto en
paquetes del orden de 1000'bytes, para que cada nodo in
termedio en la ruta del transmisor1 al nodo receptor co-
pie cada paquete y lo retransmita,, El mapa del anexo -
VIII muestra la configuración actual de la red TELEPAC,

(20) Se calculó que el programa de consulta a la BDDINFTUR -
requiere de aproximadamente 300 páginas, de ahí que ca-
da terminal requiera de una capacidad de memoria de:
Capacidad x terminal3 300 págs,, x 512 bytes/pág,,= 153,6

Kbytes
Capacidad para la BDDINFTUR con TOTAL = 128 Kbytes
Capacidad total necesaria = 2278 Kbytes
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drá que atender 14 terminales remotas y la operación de la

BODINFTUR con TOTAL., Esta capacidad a que deberá ampliarse

el equipo para poder utilizar INFTUR, tendrá por objeto no

afectar los proyectos que en operación se tienen. Por - -

otro lado con el fin de reducir los costos de las instala-

ciones, las terminales serán colocadas en las oficinas re-

gionales de turismo respectivas, con excepción de dos de -

los módulos de información del Distrito Federal, los cua--

les se localizarán estratégicamente en el centro de la ci£

dad y en el Paseo de la Reforma. Así mismo el uso de -

TEIEPAC obligará a SECTUR a adquirir un convertidor al pro-
21tocólo X25 , el cual permitirá conectar el equipo con que

se cuenta, a la red teleinformática.

Los costos de equipo e instalaciones se resume en la tabla

VII, de donde se obtiene que el costo total estimado de la

instalación para esta alternativa es de $12 781 764,00, de

acuerdo a los precios vigentes a febrero de 1984,,

Costo de Operación,,

La instalación de la red centralizada requerirá de ciertos

(21) Protocolo X 2 5 . E s una recomendación internacional pa-
ra la conexión (interfase) entre equipos de procesa- -
miento de datos, cuyo objetivo es intercambiar informa,
ción.,
El protocolo, en base a las convenciones establecidas
para instalar la red, permite le emisión o recepción -
de los mensajes, haciendo que se les pueda enunciar en
forma adecuada, o controlando que lo estén manejando -
sus caracteres de control y convalidándolos,,
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costos de operación, los cuales se desglozan en forma men-

sual (tabla VIII), haciéndose la estimación de éstos para

los meses de julio a diciembre de 1984, asi como una estima_

ción anual para el año de 1985, en base al proyecto de ins-

talación de esta alternativa mostrado en la tabla IX,.

De estos costos y los costos de instalación se requerirá --

una inversión inicial de $21 219 647.00 en el año de 1984,

con gastos de operación de $22 337 238,00 para el año de -

1985, de los cuales se espera un incremento anual proporcio_

nal o menor al ritmo de inflación de la economía del país..

UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE COMPUTO,.

Una alternativa al sistema centralizado consiste en desarro

llar una red de microcomputadoras, formada por un computa-

dor central {localizado en el Distrito Federal) y un subsi¿
22

tema de terminales inteligentes localizadas estratégica-

mente en las diferentes regiones turísticas, de acuerdo al

comportamiento de la demanda de información turística esta-

blecida,

Al igual que en el sistema centralizado, la BDDINFTUR pro--

(22) Terminal Inteligente. Terminal o estación formada por
una consola, que contiene: un microordenador, un tubo -
de visualización, un teclado alfanumérico y un modem de
transmisión hacia el ordenador central.
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porcionera* la información de los actractivos y servicios -

turísticos a todas las regiones a través de TELEPAC

La descentralización traeré consigo ventajas, ya que las --•

terminales inteligentes no solamente se utilizarán para pro_

porcionar información, sino también desarrollarán funciones

de captura y validación de la información turística de la -

región, así como información de los sistemas de Quejas y --

Sugerencias, Estadística, Registro Nacional Turístico, y la

de otros sistemas que la Secretaría establezca.

Esta regionalizacifin de las tareas de obtención, captura y

validación de la información permitirá actualizar continua-

mente la BODINFTUR, mejorando considerablemente la calidad

del servicio de información turística,

A las terminales inteligentes, que constituirán los centros

de información regional, se conectarán las terminales remo-

tas locales, en la forma que se indica a continuación:

Centro Regional Centro Local

(terminal inteli gente) (terminal remota)

.Tijuana .Sonoita y Nogales,

..Nuevo Laredo Ciudad Juárez y Ciudad
Reynosa ,

.Mazatlán..

.Acapulco .Oaxaca y Tuxtla --
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Gutiérrez

..Cancün Cozumel

Así mismo, otra ventaja de este sistema es la descentraliza

ción administrativa, la cual permitirá distribuir la tarea

de mantenimiento y actualización de la información.,

El mapa III muestra la red de microcomputadoras que se pro-

pone.

Costos de Instalación,

La instalación de esta red requerirá de una ampliación de -

la memoria del computador central de 896 kbytes , ya que se

deberá atender a cinco terminales inteligentes y la base -

de datos; así mismo deberá adquirirse 8 terminales remotas,

las cuales se conectarán a su respectivo centro regional --

por línea telefónica mediante TELEPAC,.

También esta opción contempla la instalación de las termi n¿

les en las oficinas regionales de turismo, así como dos mó~

dulos de información en el Distrito Federal ,

Ya que se utilizará la red TEPEPAC deberá adquirirse el COTÍ

vertidor al protocolo X25, para interconectar la red, así -

como un convertidor para cada terminal inteligente,,
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La tabla X muestra los costos de instalación para esta al-

ternativa,,

Costos de Operación,

Los costos de operación de la red de microcomputadoras se -

desglosan en la tabla XI, desarrollándose una estimación de

éstos para el período de julio a diciembre de 1984, y una -

estimación para el año de 1985, si se toma como base el pro.

grama de instalación de la tabla XII.

El costo total estimado para esta alternativa es de -

$22 782 753,00, con gastos anuales de operación de - -

$26 913 308,00 para el año de 1985,

UN SISTEMA CENTRALIZADO COMBINADO CON MICROFILMACION,,

Otra alternativa para poder implantar INFTUR consiste en com

binar el sistema centralizado con un proceso de microfilma-
23

ción (Computer Output Microfilm), mediante el cual se fil-

mará la información contenida en la base de datos, para pos-

teriormente ser explotada mediante microfilms o microfichas

Una microficha contiene 12 cuadros por banda, en un espacio

de 21,5 x 28 cms, donde pueden almacenarse 208 páginas (se

incluye el índice) impresas del sistema,(23) Sistema de Microfilmación C 0 . M (Computer Output -
Microfilm),, Véase anexo IX.
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Una vez que se ha microfilmado la información turística, se
obtendrán copias de ésta para ser enviadas a las localidades
demandantes de este servicio, a excepción del Distrito Fede-
ral, donde éste puede prestarse con el apoyo directo de la -
unidad de cómputo,

El sistema de microfilmación es un método útil para acelerar
la salida de información y reducir el espacio de almacena- -
miento, lo que al agregarse a su bajo costo, representa una
alternativa de solución a la problemática de la información.
Sin embargo uno de los inconvenientes de ésta técnica es la
actualización de la información, la cual debe realizarse pe-
riódicamente medíante un reproceso de las microfichas, el --
cual se sugiere que no exceda lapsos superiores a un mes, -•-
ello se debe a los constantes cambios que tiene la i n f o r m a -
ción, sobre todo aquella referente a las tarifas de los d i -
versos servicios turísticos (hoteles, restaurantes, etc..).. -
Sin embargo los altos costos del reproceso $265,650/mes s u -
gieren que éste se realice por lo menos durante cuatro perío
dos al año, lo cual como ya se indicó puede provocar proble-
mas en la actual izacion de la informacion, por1 lo que en es-
te caso la Secretaría deberá determinar de acuerdo al nivel
de actualización que maneje, el período de reproceso requeri-
do, Para fines del estudio se estableció que debían ^ p r o c e -
sarse las microfichas cuatro per1 iodos al año.

Dado que el equipo de microflimación tiene un costo elevado,
la propuesta consiste en mandar1 microfilmar la información a
una compañía especializada, lo que permitiría abatir conside-
rablemente los costos de inversión y la subutilización que se
daría al equipo,

COPIA DE LA
BASE DE DATOS • •[SISTEMA c..o

El diagrama siguiente muestra la propuesta para esta opción:

PALLA DE ORIGEN
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COMPUTADOR

Informad"fin de la
BDDINFTUR,

l II l
Costo de Instalación,,

Esta alternativa requiere de una ampliación del equipo de •

512 kbytes de memoria para poder atender 3 terminales remo-

tas y la base de datos INFTUR en operación,

Los centros de información del sistema se localizarán en -•

las oficinas regionales de turismo, con excepción del D i s -

trito Federal .

Por otro lado esta alternativa no requerirá de instalacio--
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nes especiales para su operación, pero si de equipo espe--

cial , en este casó de lectoras de microfichas y de fichen-

ros, los cuales contendrán información clasificada por esta

do y por área de interés,

Los costos de instalación de esta alternativa se muestran -

en la tabla XIV .

Costos de Operación,,

La tabla XV muestra los costos de operación, desglozados --

para e! periodo julio-diciembre de 1984, con una estimación

de los gastos para el año de 1985,,

El costo total de inversión para el sistema de microfilma--

ción es de $11 823 507.00, cuyos costos de operación para -

1935 se espera que sean de $21 152 127.00, los cuales se in

cremen taran anualmente por el incremento de los salarios y

de los constantes reprocesos que tienen que hacerse a las -

m i c r o f i c h a s ,.

L a t a b l a X V I i n d i c a l a s a c t i v i d a d e s n e c e s a r i a s p a r a i m p l a n -

tar este proyecto.,
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IV.. 3,, EVALUACIÓN Y SELECCIÓN,,

El Sistema de Información al Turista Nacional y Extranjero

fue diseñado como un servi ció de i nformación de tipo centra^

lizado, con ventajas y desventajas i n h e r e n t e s , lo cual no -

impide proponer diseños alternativos con cuya estructura y

función puedan alcanzarse los mismos objet i vos propuestos -

al sistema, Es por1 ello que estas alternativas sean evalua^

das p r i m e r o , mediante un análisis cualitativo de sus venta-

jas y d e s v e n t a j a s , y p o s t e r i o r m e n t e , m e d i a n t e un análisis -

comparativo de costos,,

Confiabi1 i dad,

Uno de los elementos más importantes en todo sistema es el

nivel de confianza con el que o p e r a , mostrando asf su e f i -

ciencia ante el u s u a r i o , de aquf q u e , el sistema centraliza,

do sea considerado como la alternativa de menor c o n f i a b i l i -

dad, ya que una falla en éste interrumpirá la prestación --

del s e r v i c i o , lo cual también s u c e d e , aunque en menor1 grado,

en la r eá de m i c r o c o m p u t a d o r a s , ya que si bien es cierto no

es posible en estos casos proporcionar el servicio de infor_

m a c i ó n , las tareas de o b t e n c i ó n , captura y validación no sjs

rían interrumpidas., En este sentido el sistema más confia-

ble para seguir prestando el servicio es el de m i c r o f i l m a ~ -

c i ó n , en el que no se excluyen las f a l l a s , ya que la infor-
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mación proporcionada puede no estar actualizada, con lo que

se reduce considerablemente el nivel de confiabil idad del ••

sistema..

Por otro lado el manejo centralizado de la información pro-

voca una marcada disminución del nivel de calidad de la mi:s

ma, no así su manejo local, lo que puede representar una --

ventaja» siempre y cuando se conserve la noción de que los da-

tos y la información derivada de ellos son un activo de la

Secretar i'a, de lo contrario este manejo puede resultar en -

actitudes de tipo feudal bajo las cuales cada usuario (cen-

tro regional) reclama derechos especiales sobre "su" infor-

mación..

Responsi vidad .

Adolfo Guzmán (10) indica que, "el sistema distribuido puede

ser más rápido en sus reacciones (más responsivo), puesto --

que se puede proporcionar acceso directo a una computadora,

aún a pequeñas comunidades de usuarios.. Esta responsi vidad

toma la forma de un tiempo de ida y vuelta reducido en am- -

bientes de procesamiento por lotes, y significa tiempos de -

respuesta más rápidos en un ambiente de teleproceso o tiempo

real",, Esto último muestra que el nivel de responsividad --

más alto se logra con un sistema distribuido (red de micro--

computadoras), siendo el sistema de microfiImación el menos
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responsivo, debido a la naturaleza de la consulta, la cual

se hace en forma mecánica., Todo ello indica que el siste--

ma centralizado y distribuido representan la respuesta a -

las necesidades de información del turista, el cual espera

obtenerla en un tiempo relativamente corto.,

Crecimiento,,

Los procesos no centralizados, como es el caso de la red -

de microcomputadoras y el sistema de microfi Imación , presera

tan ventajas tangibles si su crecimiento tiende a ser1 g r a -

dual, ya que se evitan grandes inversiones para expander la

capacidad de cómputo y de servicio, no así el caso del si s-

tema centralizado, en el cual hay que considerar un c r e c i -

miento al computador central y la adquisición de equipo pe-

riférico,, En el sistema de microfilmación el crecimiento -

del servicio representaría un costo mínimo y prácticamente

no traería consigo alguna modificación al sistema, mientras

que con las otras alternativas, es necesario realizar mayo-

res inversiones tanto en instalaciones como en equipo, de -

ahí que para esta característica, tal vez el crecimiento --

más rápido y de bajo costo se logre con el proceso de micro_

filmación, y el más costoso y lento se obtenga con el siste_

ma centralizado, el cual presenta generalmente con la expan

sió"n, períodos de sobrecarga seguidos de períodos de subut|

lización del nuevo equipo,,

ESTA TESIS NO SALÍ
DE LA BIBLIOTECA
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Recursos Técnicos,,

La no centralización de la función de información permite -

a los usuarios en un sitio utilizar ventajosamente los r e -

cursos que se encuentran disponibles en otras localidades,

de aquí que los sistemas distribuidos sean los más adecua-

dos, ya que al compartir los recursos se permite balancear

la carga de cómputo facilitándose al mismo tiempo el desarro

lio de algunas tareas, como por ejemplo la de captura y va-

lidación de la información, lo que disminuye la duplicaciSn

de esfuerzos, Así mismo la distribución local de los recur

sos reduce considerablemente la vulnerabilidad ante las fa-

llas, sobre todo cuando se trata del sistema de microfilma —

ción y de la red de microcomputadoras, en los cuales c i e r -

tas funciones no son interrumpidas al fallar el sistema ceri

tral..

Por lo que respecta al costo de los recursos, estos son a -

simple vista considerablemente elevados si el sistema se —

desarrolla mediante una red de ordenadores, relativamente -

más bajos mediante un sistema centralizado y muy bajo si el

proceso de proporcionar la información turística se hace a

través del sistema de microfilmación,,

Patrones Organizacionales,

FALLA BE M E



,,81

£1 modelo de organización de la Secretaría obligo" a desarro
llar un sistema centralizado de información turística, para
ser explotado mediante un computador central, provocando --
con ello un feudalismo alrededor de esta información, lo •--
cual va en contra de Vos objetivos implantados para este --
sistema, por ello es recomendable una descentralización, s¿
bre todo en tareas tan básicas como obtención y a c t u a l i z a -
ción de la información, las cuales por1 sus características -
es preferible desarrollar en la localidad propia de su ori--
gen. En este sentido una opción alternativa al sistema s e -
ría una base de datos distribuida, la cual estaría formada -
por varios computadores, cada uno de los cuales contaría con
un conjunto de archivos asociados, divididos geográficamente
en tal forma que ello permitiera reducir la redundancia e --
incrementar la confiabilidad del sistema, lo que en muchas -
ocasiones una instalación central no puede proveer en forma
efectiva„

Aunque INFTUR haya sido creado bajo un esquema central, ello
no evita que alternativas como la microfi Imación o la red de
microcomputadoras lo descentralicen sobre todo en ciertas --
tareas básicas, con lo que podría obtenerse una explotación
más racional de la información, incrementándose a su vez la
calidad de la misma, lo que redundaría en un mejor servicio
al público..

Sin embargo, aunados a estos problemas existe otro más g r a -
ve, el modelo de organización de la Administración Pública -
en México, el cual con sus constantes cambios en los niveles
directivos y técnicos provoca un constante retraso en la im-
plementación del sistema, debido naturalmente al desconoci--
miento del proyecto y a que el nuevo personal requiere de un
período de tiempo relativamente largo para conocer el proble,
ma del "nuevo" sistema, con lo cual se forma un ciclo indefi
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nido de "crear nuevamente INFTUR", Esto último ha impedido
que el sistema entre en su etapa de prueba y operación recu-
rrente desde que fue liberado a mediados del año de 1982,,

Por otro lado deberá contemplarse para cada una de las opcio
nes un programa de capacitación dirigido al usuario del sis-
tema (informadores), con ello se evitarán retrasos y errores
en la prestación del servicio, dándose así un uso racional -
al sistema (el costo de este programa se incluye en cada una
de las opciones que contempla el estudio),

Análisis de Costo-Beneficio,,

Este análisis tiene por objeto medir la rentabilidad de un -
proyecto, es decir, mide el beneficio social neto (la utili-
dad social) siempre y cuando éste promueva la igualdad so- -
cial deseable y un beneficio general a la comunidad,. Para -
lograr esto último se analizarán los costos de inversión y -
operación así como los beneficios que proporcionarían cada -
una de las alternativas.,

Para la cuantificación de los beneficios del proyecto BUCCI
y MAIO (5) proponen medir:

" L a reducción de costos por:
Eliminación de equipo y facilidades,.
Reemplazamiento de equipo y facilidades,

,,Los ahorros tangibles debido a:
Reducción de las operaciones manuales
Incremento en la eficiencia y productividad
Automatización de las operaciones manuales
.Los efectos en la operación:
Incremento en la calidad de los servicios
Mejor control de las operaciones
Mejor responsi¡vidad a la demanda
Flexibilidad de operación."
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Todos estos efectos y elementos de costo se presentan con

las mismas características en cada una de las alternativas

indicadas, por i 0 que ,os beneficios que éstas proporcionan

al turista tienen Un valor similar e intangible desde el -

Punto de vista comercial, por lo cual el análisis se reali-

zó únicamente a t^vés de la comparación" de costos, De és-

ta se observa que la inversión inicial necesaria en la red

centralizada y en U red de microcomputadoras es relativam-

e n t e elevada si se le compara con el sistema de microfilma

ción, ello se debe al crecimiento que tendría el equipo de

cómputo para poder atender a los usuarios del sistema,, Por

otro lado esta última opción representa un costo de opera-

ción elevado en relación a su bajo costo de inversión lo -

que la hace en este rubro similar a las otras dos alternar!

vas (véase tabla XVII), ello se debe al constante reproceso

que üeberá hacerse a las microfichas para tener actualizada

la información.,

Por otro lado se muestra también que la inversión en la red

centralizada así como en la red de microcomputadoras es - -

prácticamente la misma, por lo que en este caso las caracte

rísticas técnicas S On el elemento determinante que permita

rS seleccionar entre ellas., Esto se refuerza al observar -

que sus costos de operación también presentan una diferencia

mínima. Un análisis simple de estos datos indica que U -

opción más económica es el sistema de microflimación, y el -

FALLA DI ORIGEN



.84

más costoso lo representa U red de microcomputadoras, lo *

que no necesariamente demuestra que la primera es la mejor

opción, ya que presenta Inconvenientes técnicos (reproceso

de las microfichas, poca responsividad, etc.) que las otras

alternativas no tienen y que pueden ser factores fundamenta

les al elegir una opción.

Selección de la Mejor Opción,.

Técnicamente la mejor opción para implantar este sistema es

la red.de microcomputadoras, ya que permite descentralizar

varias funciones al mismo tiempo que presenta característi-

cas importantes, como un alto nivel de confiabilidad y bue-

na responsividad,, las cuales no se presentan en las otras -

dos alternativas. Aunque su costo de operación es el más -

alto, debido a la descentralización, representa la alterna-

tiva más adecuada para mejorar la calidad de la información

turística, lo que aunado a un mayor aprovechamiento de los

recursos técnicos permitirá ofrecer al turista un adecuado

servicio de información,

Tal vez las grandes desventajas de esta alternativa sean --

por un lado, su alto costo de inversión, y por otro, las -•-

restricciones organizacionales del medio en donde será i m -

plantado el sistema, esto Ultimo representa para este proyec_

to una limitante muy poderosa (ya que las actividades de la
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Secretar ía son de t i p o cen t ra l i zado) por lo que es d i f í c i l

pensar en una d i s t r i b u c i ó n de las tareas de ac tua l i zac ión -

de la información t u r í s t i c a . . Estas razones ind ican que tari

to el sistema cen t ra l i zado como el sistema de m ic ro f i lma - -

c i ón representar ían sol amenté una so luc ión temporal a la - -

problemática de la informacif in t u r í s t i c a .

Esto ú l t imo nos permite conc lu i r que, si los fac to res técnj_

eos y po l í t i co -o rgan i zac iona les lo permiten la opción a im-

p lan ta r deberá ser la del sistema d i s t r i b u i d o , representado

por la red de microcomputadores, en caso con t ra r i o deberá -

optarse por el sistema c e n t r a l i z a d o , dejándose como ú l t imo

recurso al sistema de mic ro f i Imac ión

TABLA XVII

ANÁLISIS COMPARATIVO OE COSTOS

CONCEPTO

Inversión Inic ial

Costo in ic ia l de -
Operación (1984)

Recurso Humanos

Otros gastos

TOTAL:

Costo estimado de
Operación (1985)
Recursos Humanos
Otros gastos
TOTAL:
TOTAL DE LA INVER-
SIÓN PARA PUESTA EN
MARCHA DEL PROYECTO

RED CENTRALIZADA
$12 781 764.00

7 380 000.00
1 057 883.00
8 437 883.00

19 926 000.00
_2 411 238.00
$22~337 2300"

S21 219 647.00

RED DISTRIBUIDA
$12 594 681.00

8 910 000,00

JLJZOZLÍíP-
10 188 072.00

24 057 000,,00

2 8_56_308.QQ
$25~913 308.00

SISTEMA C0,M.

$ 4 001 107,35

7 380 000,00

442 400.00

7 822 400,00

19 926 000.00
1 226 127.00

$H~152 "127755

$22 782 753.00 $11 823 5O7_.OO
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CONCLUSIONES

La problemática que presenta la actividad turística es suma,

mente compleja, en ella se observa una creciente demanda de

la información turística debida al constante desarrollo que

presenta este sector, lo cual aunado a la necesidad de cap-

tar un mayor número de divisas ha provocado que la Secreta-

ria de Turismo establezca y desarrolle medidas y políticas

que permitan solucionarla,, Es precisamente el Sistema de -

Información al Turista Nacional y Extranjero una de las op-

ciones viables para la solución de este problema, de ahí --

que es importante retomar el sistema desarrollado con el --

fin de implementarlo a través de una red distribuida de cóm

puto, la cual representa la mejor opción técnica y operati-

va actual, como se demuestra en el estudio. Todo ello trae

rS como consecuencia, un fortalecimiento para el turismo iri

t e m o , en especial el turismo social, y a su ves permitirá

ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa me- -

diante la inclusión de nuevos mercados, con lo que se obteri

drá un desarrollo equilibrado entre las diversas regiones -

turísticas que tiene el país, Sin embargo, no obstante que

el sistema distribuido representa la mejor opción por sus -

características técnicas y operativas, la decisión final de

berá darla única y exclusivamente la Secretaría tomando co-

mo base los factores técnicos, organizacionales y políticos

inherentes a la misma, de aquí que, un análisis del presen-



,87

te estudio, y la posible realización de otros complementa-

rios, le permitirán determinar la opción a seleccionar,.
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A N E X O S
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A N E X O I
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Especificacifln de Características

1.,- Nombre

Deberá ser el nombre completo del atractivo o aspecto •••

turístico, incluyendo el tipo al que pertenece, Ejem-

plo: Iglesia de San Agustín, Archivo de la Nación, Lagij

na de Chápala, etc,

2.,- Ubicación

La ubicación deberá referenciarse respecto a la locali-

dad en que se encuentra o bien a la más cercana,. Si el

atractivo cita dentro de la localidad, deberá especifi-

carse la dirección exacta después del nombre de la 1 oca_

1idad,

3 -• Acceso

Dependiendo de la ubicación: Si se encuentra fuera de la

localidad, se hace referencia a la carretera o el medio

para llegar al lugar; si esta" ubicado dentro de una 1oc¿

lidad, el acceso se dará a partir de la plaza principal,

o primer cuadro de la misma por las avenidas principales.

4..- Teléfono

Será el (los) número (s) telefónico '(s) .
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5.,- Número de Cuartos/Departamentos/Camas:

Dará el número de cuartos, departamentos o camas, según

sea el caso (vbg: Hoteles y Moteles: Cuarto; Suites y -

Departamentos Amueblados; Departamentos: Cabanas y Cam-

pamentos ; camas),

6.. - Descripción..

Marcará las características más relevantes del lugar u

ob.j eto descri to

Arqui tectóni ca:

Deberá incluir el estilo o estilos de la construcción y

los puntos relevantes de la misma (ejemplo: estilo exte_

rior barroco, interior churrigueresco con retablos pla-

terescos y naves profusamente adornadas); o bien deberá

marcar los edificios más importantes del conjunto (eje

pío: pirámide del sol y de la luna, calzada de los muer

tos, etc., )

m

Antropomór fi ca:

Enunciará las características del grupo étnico en cues-

tión (vbg,, tipo de cabeza, ojos, estatura, color de - -

piel, etc.)

7.,- Horario

Contendrá los días y las horas en los cuales se presta

FALLA DE GÍBtfE
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servicio o en los que se tiene programadas salidas.

8..- Tarifas..

Especificará la tarifa principal o rango de tarifas, -

los descuentos y exclusiones, asi como la caracterfsti.

ca para los mismos cuando haya, (ejemplo: 10 pesos, --

estudiantes con credencial entrada libre),,

9 - Servicios.

Enumera los s e r v i c i o s que pres ta o con que cuenta,,

10..- C u l t u r a ,

DeberS marcar únicamente el tipo de cultura prehispáni-

ca que pertenezca {ejemplo: azteca, teotihuacan, maya,

olmeca, etc.)

11.- Breviario Histórico,,

Deberá contener una breve reseña de los datos históri-

cos relevantes del aspecto en cuestión, éstos pueden --

incluir leyendas o mitos populares referentes al mismo.

12.- Período de Construcción/RealizaciSn:

Marcará la fecha de inicio y la fecha de término o la -

aproximación del período,

13,,- Tipo,



..93

Dependiendo del rubro, especificará:

Tipo de área ( m u s e o s ) - Nombrará el área o áreas que --

abarquen sus exposiciones (ejemplo: Arte Moderno, Histp_

ria Mexicana de la época revolucionaria, Ciencias Natu-

rales, etc..)

Tipo de Material Archivado (Archivos y Bibliotecas), se

especificará el tipo de material que se archive ( e j e m -

plo: periódicos y revistas, publicaciones instituciona-

les de la República Mexicana, etc.)

Tipo de parque (Parques Nacionales).,- Especificará la -

naturaleza propia del parque, (ejemplo: bosque de coni-

feras, acuario natural, etc.)

Tipo de Centro (Centro de Recreación).- Especificará la

característica del centro (ejemplo: zoológico, acuario,

etc. )

Tipo de agua (Balnearios).- Especificará si las caracte

rísticas del agua difieren de lo común (ejemplo: terma-

les, sulfurosas, minerales, carbonatadas, etc.)

Tipo de Fiesta (Fiestas y Ferias),,- Religiosa, agrícola,

ganadera, etc.,

Tipo de Cocina (Restaurantes),- Señalará cual es la es-

pecialidad de platillos que se expenden (ejemplos: Canto
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nesa, Internacional, Típica, Mexicana, etc.)

14..- Autor..

Dará el nombre del autor de la obra,,

15.,- Fecha de Fundación,,

Deberá contener la fecha de fundación (día, mes y año)

o bien la fecha en que fue terminado el objeto en cues-

ti ón

1 6 - Actividades..

Se referirá a las actividades que pueden ser desarrolla,

das en el sitio de interés, o bien que son desarrolla-

das por otros para el interés público.

17.,- Temporada,,

Marcará la fecha de inicio y la fecha de terminación en

que estarán permitidas las actividades de caza y pesca

en una región pre-determinada (en el nombre de la re- -

9i ón)..

18 - Especie permitida.

Especificará la especie animal que esté permitido cazar

o pescar.

TESIS CON
FALLA DE OBffiSN
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PAILA DE Olí

19.- Número de piezas permitidas..

Indicará el número m á x i m o de ejemplares que sea válido

cobrar.

2 0 - Otras observaciones..

Marcará otro tipo de restricciones que puedan e x i s t i r ,

relacionadas con la caza y la pesca,,

21 ,- Sal ida (Inicio)..

Da el nombre de la localidad a la que llega y la direc-

ción de un sitio e s p e c í f i c o , cuando ésta sea factible -

(ejemplo: M a z a t l á n , Boulevard Olas Altas esquina con -

Rio Presi d i o ) .

22..- Puntos Intermedios,.

Registrará todas las l o c a l i d a d e s , poblaciones que se --

encuentren en el r e c o r r i d o , sin importar la ma^yor o m e -

nor relevancia de las m i s m a s ,

23,.- Destino (Término)

Da el nombre de la localidad a la que llega y la direc-

ción de un sitio e s p e c í f i c o , cuando ésto sea factible,,

(ejemplo: M a z a t l á n , Boulevard Olas Altas esquina con ••-

Río Presidio).,

,95

24,,- Transporte..
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Especificar* el t ipo de transporte y US caracterfst i

c a s de! mis.0 ( . je .p lo : autobús, cupo cuarenta p « « .

ros, aire acondicionado, etc.)

25,.- Duración,

especificará los días « horas que duren l .s act ivida-

des a las cuales se esté ref i r iendo, (ejemplos: dura-

ción de una f e r i a , exposición artesanal, etc.)

26 - Fecha de in ic io .

Establecerá la fecha en ,ue da principio la actividad

d e que se t ra te , la fecha deberá darse en la f o r « . -

d f a ^ e s y año (dos c i f ras numéricas para cada uno).

27 - Fecha de término,.
Marcará la fecha en que se concluye la actividad refe.-

rld,. La fecha debe darse en la forma, día, mes, ano

(dos cifras numéricas para cada uno),.

28.,- Reglón..

Contendrá el no.bre con que se conozca una Zona deter-

minada, aún cuando ésta abarque diferentes Estados o •

Hunicipios de un Estado (ejemplo: La Huasteca, El Ba-

j í o , etc.)

29..- Productos.
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Deberán enlistar los productos que se expenden enun-

ciando únicamente el nombre genérico (o de grupo, de

acuerdo a la clasificación del apéndice 8).,

30..- Evento,,

Enunciará el nombre del evento que se está realizando,

si consta de varias etapas se indicará la etapa que se

lleva a cabo (ejemplo: Olimpiadas, Concursos de Belle-

za, Maratón del Balsas, etc.)

31,- Ingredientes,,

Enumerará los ingredientes que son utilizados para la

elaboración del platillo o bebidas en cuestión.

32..- Espectáculo,

Deberá enunciar el nombre del espectáculo y los princi

pales participantes, o bien el nombre de la figura - -'

principal, cuando se trate de una presentación indivi-

dual (ejemplo: festivales, obras de teatro, palenques,

toros, etc. )

33,,- Categoría,,

Contendrá la categoría asignada al establecimiento, de

acuerdo con la clasificación de la Secretaría de Turís.

mo,.
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34,,- Vuelos/Rutas

Enunciará cada uno de los vuelos o rutas diferentes» -

que rea l i ce la transportadora o prestador de s e r v i c i o ,

deberán contener las siguientes sub-caracter ís t icas:

, Salida

„ Destino

., Horario

, Días

, Tarifas

,. Puntos intermedios

„ Duración

En los días indicará los correspondientes de la semana

en que se repitan las salidas (vbg, Lunes y Martes)

3 5 - País que representa.,

Deberá enunciar el País al que representa o bien seña-

lar el tipo de asociación (ejemplos: Mundial, America-

na, Europea, etc.,)

36 - Número de carretera.,

Deberá contener el número (y nombre si lo tiene) de la

carretera,

37.,- Condiciones del camino,,
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Se hará una breve descripción de las condiciones de -

la carretera „

38.,- Kil ometraje,,

Se dará el número de kilómetros que hay entre el punto

de inicio y término de la carretera:,
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PAQUETE MANEJADOR DE BASE DE DATOS "TOTAL"

Las principales caráeterísticas de este paquete son:

Estructura de red„

Presenta dos tipos de archivos,,

Archivo maestro .

Representado por un cuadro..

Acceso directo a los registros,,

Una sola llave de acceso.

Puede estar ligado a varios archivos variables..

Puede existir en la BDO sin estar 1 i gado,

Aren i vo vari able„

Representado por un círculo.,

Acceso secuencia! a través del registro del archivo -

maestro al cual está ligado,,

Puede estar ligado a varios archivos variables,

No puede existir en la BDD sin estar1 ligado a un maes^

tro.,

No puede ligarse a otro archivo variable..

OpcionaImente se puede definir un Record Code que per-

mite trabajar al archivo como si fueran 'N' archivos •

diferentes, siendo 'N' el número de record codes defi-
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dos.,

La interacción con el paquete es a b-ase de comandos a tra-

vés de cualquier lenguaje de nivel alto que soporte llama'

dos a subrutínas "CALL"„
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EJEMPLO DE CONSULTA A LA BASE DE DATOS,,

A continuacifin se describe un ejemplo de consulta que puede

ser efectuado mediante el uso del sistema, para satisfacer

los requerimientos de los usuarios» así como la secuen-

cia de pasos a seguir para efectuarla,

Suponga que se desea conocer:

¿Qué hoteles se encuentran en Cancún?

El proceso de consulta (al momento de desarrollar este estu_

dio) es:
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DESCRIPCIÓN DE ARCHIVOS Y PROGRAMAS DE LA BASE DE

DATOS INFTUR.

Estructura de los archivos de la BDDINFTUR .

A continuación se describe cada una de las imágenes de los

registros de los archivos maestros y variables que forman

la base de datos INFTUR,,



ARCHIVOS MAESTROS
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NOMBRE

*£OOS

*LOCA

*ATRA

*FOLI

*RUBR

*NOLO

DESCRIPCIÓN

Contiene el catálogo de
los Estados,

Contiene el catálogo de
las localidades propor-
cionado por S..P..P.

Contiene el nombre de -
los atractivos turísti-
cos .

Contiene el número de
. folios de los atracti-

vos ,

Contiene el área y el
rubro de cada atracti-
vo,,

Nombre de la locali-
dad

NOMBRE DE LOS
CAMPOS

EOOS CTRL

EDOS NEDO

EDOS ABRV

EDOS LONG

EDOS CONS

LOCA CTRL

LOCA NLOC

LOCA LONG

LOCA CONS

ATRA CTRL

ATRA LONG

ATRA CONS

FOLI CTRL

FOLÍ CONS

FOLI LONG

RUBR CTRL

RUBR IDEN

RUBR NOMB

RUBR CAT1

RUBR CAT2

RUBR L0N1

RUBR LON2

RUBR CONS

NOLO CTRL

NOLO CVEL

NOLO LONG

¡LONGITUD
(TOTAL)

2

26

6

4

4

(42)

19

37

4
4

(64)

50

4

4

(58)

26

4

4

(34)

4

2

40

30

30

4

4

4

(118)

37

9

4

(50)

TIPO1

N

A
A
N
N

N

A

N

N

A

N

N

N

N

N

N

N

A
A
A
N

N
N

A
N
N
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**ARCHIVOS VARIABLES

NOMBRE

*LDUP

*CATA

*LLAV

*TEXT

DESCRIPCIÓN

Contiene las localida-
des duplicadas,

Claves de catálogo

Contiene la llave -
única de cada atrac-
tivo turístico

Contiene el texto -
total de un atract|
vo,.

NOMBRE DE LOS
CAMPOS

LDUPE DOS
LDUP HUNL
LDUP CLOC
LDUP NLOC

CATA CODE
CTA CTRL
CTA CVEC
CTA NOMB

LLAV CODE
LLAV CTRL
LLAV ATRA

TEXT CODE
TEXT CTRL
TEXT SEQN
TEXT TEXT

LONGITUD
(TOTAL)

5
37
9
37
(88)

2
4
4
50
(60)

2
26
50
(78)

2
26
2
50

TIPO1

A
A
N
A

N
N
N
A

N
N
A

N
N
N
A

(1) TIPO:
A: Campo alfamiménco..

N: Campo numérico,,
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PRIMERA INFORMACIÓN FUENTE DE LA BDDINFTUR,,

Para general la información de la BDDINFTUR se utilizan pro

gramas (Fortran) que usan los comandos (por medio de la de-

claración CALL} del paquete total, para transferir, la infO£

mación desde archivos tradicionales (generados por p r o g r a -

mas Fortran, Cobo! o Editor del Sistema VAX11/VMS) a los --

archivos de la BDDINFTUR,,

Por lo tanto, existe una serie de programas a los que nos -

referimos en adelante como Sistema de Archivos T r a d i c i o n a -

les de la BDDINFTUR, Los archivos tradicionales que se ma-

nejan y la relación con los archivos de la BDD se exponen a

conti nuaci ón:

Archivo Tradici onal Relación con los Archivos de la
BDD

Localidad Su información carga los archi-
vos LOCA, NOLO, LDUP.,

Rubr Su información carga el archivo
RUBR de la BDD.

Cata Su i n f o r m a c i ó n ca rga e l a r c h i v o

CATA de l a BDD,,

Rubros Su informacion carga los archi-
vos ATRA, L.LAV, FOLI y TEXT .

(Todos los atracti- El archivo EDOS se carga ínter-
vos de todos rubros)

activamente por programa, son
32 registros,

FAiXA DE OR1S
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DESCRIPCIÓN DE ARCHIVOS TRADICIONALES

NOMBRE

•LOCALIDAD

*RUBR

*CATA

*RUBROS

NOMBRE DE LOS
CAMPOS

CLAVE

NOMBRE

IDENTIFICA

CLAVE RUBRO

NOMBRE

NOM CATl

NOM CAT2

CLAVE CATALOGO

AREA/RUBRO

NUMERO DE CLAVE

DEL CATALOGO

NOMBRE

LOCALIDAD

A/R
FOLIO

CAT 1

CAT 2

TR
SEC
TEXTO

LONGITUD
{ TOTAL)

9

40

Í49)

2

4

40

39

39

(124)

2

4

4

50

(60)

9

4

6

3

4

2

2

50

(80)

TIPO1

N
A

N
N

A
A
A

N

N

N

A

N

N

N

N

N
N
N
A

(1) TIPO:

A: Campo alfanumérico,

N: Campo numérico,,
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DESCRIPCIÓN DE CATÁLOGOS

La base de datos INFTUR que constituye la colección de da-

tos sobre información turística es complementada mediante -

cuatro catálogos de características de los diversos atract^

vos, con el fin de eliminar redundancias y facilitar la

sulta a la misma ,

La descripción de los catálogos se resume a continuación, -

mencionándose algunos ejemplos de los elementos que forman

a cada uno de éstos

CATALOGO 1

*Esti1os Arquitectónicos (Mudejar, Renacentista, Barro-

co, etc )

*Culturas

*Area o Contenido

*Tipo de Exposición

*Autor de Murales

*Tipo de Parques

*Tipo de Agua

(Arcaica, Otomí, Maya, etc.)

(antropología, historia, cerSmi

ca, naval, etc,)

(laca, textil, vidrio, e t c )

(Nombre)

(nacional, ejidal, marina, etc.)

(alcalina, boratada, fría, dul-

ce, etc.)
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*Atractivos Diversos

*Categoría

*Tipo de Hospedaje

*Tipo de Cocina

*Iransporte

(barranca, grutas, río, valle,

etc., )

{1 estrella, 3 estrellas, 5 es

trel las, etc.)

(suites, apartamentos, cabanas

etc.. )

(alemana, árabe, china, etc.. )

(avión, camión, combis, cruce-

ros , yates , etc..)

CATALOGO 2

*Per'odos de Construcción (siglo XVI, siglo XVII, etc.)

*Tipo de Transporte (delfín, metro, metrobus, etc.,)

CATALOGO 3

Servicios (agua potable, aire acondiciona

do, bancos, biblioteca, b o l i -

che, cine, comedor, gas, gaso-

linera, taxis, tintorería, etc.)

CATALOGO 4

•Carácter ísticas (nombre, ubicación, acceso, -
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tarifa, etc ,)

*Idioma (español, inglés, alemán, etc.)

*Tipo de Hospital (Cruz Roja, IMSS, PEMEX, etc.)

*Tipo de Policía (judicial, urbana, preventiva,

etc ,)

*Tipo de Camino ( a u t o p i s t a , b recha , v e c i n a l , - -

e t c . )

*Tipo de Fiesta (agrícola, artesanal, religiosa,

etc. )

*Gc ts t ronomía ( b e b i d a s , c o m i d a s , p a n e s , e t c . )
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M O D E L O DE P R O N Ó S T I C O S " A D A P T I V E F I L T E R I N G "

Una técnica general de p r o n ó s t i c o ampíi amenté usada es -

aquella q u e c o n s i s t e en generar un p r o n ó s t i c o en base a dar1

algún tipo de peso a las o b s e r v a c i o n e s p a s a d a s , en e s t a d í s -

tica este c o n c e p t o es d e n o m i n a d o como el esquema a u t o r r e g r e

s i v o.. Es decir que un a n á l i s i s de estos d a t o s o b s e r v a d o s ,

permití'raí determinar su c o m p o r t a m i e n t o f u t u r o , siendo esto

una base para realizar p r o n ó s t i c o s ,

El m o d e l o " A d a p t i v e F i l t e r i n g " d e s a r r o l l a p r o n ó s t i c o s a tra

ves de sumar los pesos que a cada o b s e r v a c i ó n pasada se --

han a s i g n a d o , p e r m i t i e n d o así, obtener una o b s e r v a c i ó n futu-

r a , m a t e m á t i c a m e n t e esto se expresa c o m o :

n
s t + l " Z W.X.-i+l

i=l ] t

W 3 X t - 2 +

d o n d e :

Sj.,, = p r o n ó s t i c o para el periodo

W. = los pesos a s i g n a d o s a las o b s e r v a c i o n e s

X t = el valor1 o b s e r v a d o en el período

n = el' número de t é r m i n o s i n c l u i d o s en el m o d e l o
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Sin embargo la técnica va más allá" de asignar simples pe- -

sos a las observaciones pasadas, ya que una vez que se pre-

para un pronóstico empleando n términos, el siguiente paso

consiste en determinar la diferencia entre el valor pronos-

ticado y el valor real observado» ello se hace con el fin -

de ajustar los pesos (W^) que se habían asignado al modelo

hasta finalmente obtener un pronóstico para el período n+1

El método evalúa en cada etapa el valor de los pesos y el -

valor a que deben ajustarse una vez que el error del pronó\s

tico ha sido calculado. Este proceso de ajuste consiste en

obtener un buen pronóstico mediante la minimización del - -

error medio cuadrático sobre diferentes pronósticos, de tal

forma que se obtengan pesos tales que minimicen el error me_

dio cuadrático, Matemáticamente la técnica utilizada para

obtener esto es denominada como método "steepest descendent"

la cual queda definida por la ecuación:

W.»

donde:

i = 1,2, n
t = n+1, n+2, ,n

W'.. = es el i-es?mo peso revisado,,

W.¡ = es el i-ésimo peso anterior

K = un término constante, denominado constante de apren
d iza je.,

et+l = el error del pronóstico en el período t+1 estandari
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zado ..

Xt-T+1= el valor observado en el período t-i+1-

De esta ecuaci6n se observa que, el ajuste realizado para -

cada peso está basado en el error para ese pronóstico, el -

valor observado y el valor de la constante de aprendizaje -

(K)., Esta constante permite determinar que tan rápido los

pesos (Wi ) son ajustados..

El diagrama siguiente muestra el proceso general del mode-

lo "Adaptive Filtering",,

T ^ o r se estandariza utilizando la constante de están
darización definida como:

. —^

H 1 2 . x,.2 - i
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Serie de
tiempo a
anal izar

Valor inicial
para: k y W.¡

Inicio de
Iteración
Período t

Pronóstico *
Error *

W =

Wi Xt-i+1
Xt+1 - Pronostico

(error) Xt.

Pronóstico para
el período
n+1, n+2,...

Así mismo se anexa el programa de computadora utilizado para

analizar las series de tiempo del sector turismo..



SERIES
5 FILES DATOS

I O REM*****************************************1**:****
II REM MODELO DE SERIES DE TIEMPO
12 REM "ADAPTIVE FILTERING",
13 REM DISEÑO: STEVEN C WHEELWRIGTH
Í4 REM SPYROS MAKRIDAKIS.
15 REM FUENTE: "FORECASTING NETHQDS FOR

1? REM UILEY-INTERSCIEHCE;Í9S0
13 REM ADAPTO: ALBERTO 1. PIERDANT
)9 «EH 13/IV/S3.
20 REM***1***** ********** ***** **+* 4-.******+** fi *******:« 4:
2! DIM XE2 003,WE i 23,EC t503,Xt£30,203
22 REM LECTURA DE LOS DATOS DE LA SERIE.

30 IHPUT "TECLEE EL NUMERO t>E LOS DATOS DE LA SERIE: »,N
3S REM *-'t P- NUMERO DE TÉRMINOS AUTORREGRESIVOS **
40 IHPUT 'HUMERO £>E TÉRMINOS'AUTORREGRESIVÜSí12 max>; . c

5C K=! •'?
55 REDIH XtH3,X1CN,203
60 MAT READ #l;>!1
¿5 IHPUT "INDICA LA SERIE D£SEADA<20MAX>:",0
66 FOR 1=1 TO N
67 K Í U ^ I 11, 0 3
68 NEXT I
7 0 FOR 1=1 TO P
75 WEIJai/P
SO NEXT I
35 REM ** L i-HUMERO DE ITERACIONES DEL MODELO <C.ICLOS> **
5 0 L1 = t 0 0
95 PRIHT CTL<45>

i 00 PRIHT "HUMERO DE MSE P A R Á M E T R O S '
110 PRIHT ITERACIÓN DEL M O D E L O '
120 SJ=1E37
5 25 FOP L « l TÚ L l
¡30 S=H1=0
135 FOR I=P+1 Tü H
140 F=0
145 FOR J = ! TO P
150 I
JS5 l
léü NEXT J
í 65 H f «St
¡70 REM * *ECI3*ERR0R XCI3=VALOR ACTUAL F=PROHOSTICO * *
175 EEH-XCI3-F
530 FOR J=i TO P
J35 REM + * S E A C T U A L I Z A N L O S P A R Á M E T R O S DE A R C F 3 CON < 9 - 1 S >
1 9 0 REH * * H l ~ C O K S T t ! H T E DE E S T A H I > r i R I 2 f í C I G N DE E E I 3 Y XÍ1-J3

2 0 0 H£
2 1 0 • S^
220 H£>;T I
230 PRIHT USIHG ' # , 3d, ó-;, Sd . 4d , 4x ' ,¡ L, $/< N-P+i
24 0 PCR J=) TO F
230 PRINT USIHC 260;WE.O
2óO IMAGE #,6<Í3D ,3D,2>! >
270 NEXT J
2S0 IF S+ 0001>S1 THEN 300
290 S1=S



295 PRINT
299 NEXT L
3í<0 IHPUT " INDIQUE LOS PERIODOS A PRONOSTICAR: " ,Í1
SOS RED1M XCN+M3
310 REM ** M= NUMERO DE PERIODOS A PRONOSTICAR **
320 PRIHT LIH<2>,"PERIODO PRONOSTICO"
330 FOR I«N+1 TO N+M
340 F=0
350 FOR J-1 TO P

3?0
3S0
330
4 00
••ti 0

420
430
435
•4 36
437
433

HEXT J
xn 3=F
PRÍtJT I .

NEXT I
F

PRINT LIf-KS>
IHPUT " SE DESEA OTRO CALCULO*S/N>:'
IF P Í= 'S "

RESTORE
GOTO 20

DOEHD
EMD

THEH DO
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Otros Métodos de Pronóstico.,

Asociado al método "Adaptive Fiftering" empleado para dete_r

minar1 el comportamiento futuro de las variables del sector

turismo, se presentan a continuación otros métodos alterna-

tivos de cálculo, los cuales no fueron empleados debido f ur¿

damentalmente a la falta de información histórica, sin e m -

bargo son importantes de mencionar en el caso de que se - -

cuente con dicha información y se desee elaborar un estudio

más profundo,.

El Método de Winters

Este método fue desarrollado por Winters en los años sesenta

y puede ser utilizado para predecir1 el comportamiento de se-

ries que presentan tendencia así como un patrón de estaci ona_

1idad .

Este modelo está basado en tres ecuaciones cada una de las -

cuales suaviza el parámetro asociado a cada uno de los tres

componentes del patrón (aleatoriedad, linearidad y estaciona

lidad) de comportamiento,, En general este método es similar1

al modelo de suavizamiento exponencial doble, sin embargo -•-

Winters incluye el parámetro adicional de la estacional idad,.

Esto ultimo es muy importante puesto que las series de tiem-

po del sector turismo se caracterizan por presentar normal--
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mente este ultimo factor,. Las ecuaciones del modelo de

Winters pueden resumirse en la siguiente forma:

St =<*- X .t + (1 -=* ) (St - 1 + b+ ,) I
h-l

s+ -i) + (i -y) b." II
t T. - i

it = JJ xt + (i-s) rt.L I H

en donde:

St: es el pronóstico suavizado para el tiempo t.

Xt: el dato en el tiempo t..

y: factor para el cálculo de'la tendencia,,

oc: factor para el cálculo del pronóstico,,

..£: factor para el cálculo de la estacionalidad,

It: factor de ajuste estacional en el tiempo t,

bt: es el. factor de suavizamiento de tendencia,,

L: es el tamaño de la estacionalidad (semestral, -•

trimestral, cuatrimestral, etc.)

En base a estas ecuaciones de tendencia (II) y estacional i-,

dad (III) se determina el pronóstico a través de la siguien-

te ecuación:

St+m = (St + btm) t-L+m
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donde:

m: es el número de períodos a futuro que se desea pro-

nosticar,,

El método requiere de valores iniciales para poder ser apir

cado, los cuales quedan definidos en la siguiente forma:

\ + l = XL + 1

. C á l c u l o de l o s f a c t o r e s de a j u s t e e s t a c i o n a l desde •

I j a I L ,

h = Vx
l2 = X2 /x

donde:
L + 1

i = 1

L + 1

- V
3 L

En general el método es bastante eficiente para predecir el
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comportamiento de las series que presentan tendencia y esta,

clona!idad» sin embargo uno de los problemas para su aplica

ci5n es-la determinación de los valores <* , ¿r y•& que mini-

micen el error medio estándar (EME), de aquí que el proceso

de cálculo sea un proceso de prueba y error hasta lograr que

se minimice dicho error,

El método clásico de descomposición de series de tiempo,,

Este método consiste en identificar los tres factores que —-

forman el patrón básico de comportamiento de una serie de --

tiempo: el factor de tendencia, el factor de ciclicidad y el

factor de estacional idad,,

El primero simplemente ajusta a una línea recta, la serie a

estudiar de tal forma que con ello se eliminen las fluctua-

ciones aleatorias reduciendo a su vez el efecto de los facto^

res de estacional idad y ciclicidad,. El factor de ciclicidad

es ,aquel que mide en una serie de comportamientos similares

en diferentes períodos de tiempo (generalmente son mayores -

al lapso de un año),. Y finalmente el factor de estacional i-

dad mide el comportamiento de la serie en períodos de tiempo

cortos los cuales normalmente se repiten cada 12 meses o en

lapsos de tiempo menores, La forma matemática de represen-

tar esta descomposición es:
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= Tx

donde:

T: factor de tendencia

C: factor de ciclicidad

I: factor de estacionalidad

R: factor de aleatoriedad

S: el período a pronosticar

Cuando el factor de ciclicidad no se incluye en el modelo --•

éste queda simplificado como:

S = T x I x R

En base a ello el método puede resumirse en los siguientes -

puntos:

1,- Determinación del factor de estacional idad,, Para ello -

deberá calcularse un promedio móvil de 12 meses, el cual

deberá colocarse al centro de los 12 meses que forman -•-

ese promedio, de tal forma que se pueda calcular la r a -

zón entre el valor y el promedio, es decir, se calculará

el índice estacional para cada mes ( {Oato/promedio -

móvil) x 100 )
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•2.,- Determinación de la tendencia,. En este caso deberá de-

terminarse la curva de tendencia que mejor se ajuste a

los datos del problema para ello puede utilizarse un rno

délo de regresión simple que permita obtener los p a r á -

metros de la.ecuación: Y = a + bt, o bien un modelo ex-

ponencial o cualquier otro modelo

3,,- Determinación del factor de ciclicidad.. Este factor se

calcula una vez que el promedio móvil ha eliminado el --

factor de estacionalidad y la aleatoriedad, y es, el —

producto de dividir el valor del promedio móvil entre- -

el valor estimado con el factor de tendencia,

4,- Calculo del pronóstico., Para elaborar el pronóstico de

un período dado deberá identificarse el factor1 de esta —

cionalidad específico mediante el índice ajustado de es-

tacional idad, calcular el factor de tendencia (substitu-

yendo Xi en la ecuación de tendencia) y por1 último el —

factor de ciclicidad; todos ellos deberán substituirse -

en: X = estacional i dad X Tendencia X ciclicidad, para ob_

tener la predicción deseada..

Este método es muy útil para calcular pronósticos, sin emba£

go presenta ciertas desventajas entre las cuales destacan:

.Requiere de una gran cantidad de datos históricos, de tal -
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forma que éstos permitan establecer con cierta precisión -

el patrón de cicl i dad..

.No es posible separar claramente cada uno de los factores •

que constituyen el método .

..No existen pruebas de significancia ni intervalos de c o n -

fianza para este método ya que no es un método estadístico

s i no empi'ri co .

Con todas estas desventa jas el método ha dado resultados sa-

tisfactorios al ser aplicado por las empresas en la p r á c t i -

ca .

El Méi.odo de Box-Jenkíns

Los métodos de pronóstico han sido diseñados para r e p r e s e n -

tar las más variadas situaciones de comportamiento de una --

serie de tiempo de tal forma que éstos permitan aproximarse

a un patrón determinado o a la aleatoriedad que ésta presen-

te, sin embargo el comportamiento de los datos es más c o m -

plejo y generalmente es el resultado de la combinación de -

una tendencia, un factor estacional y un factor cíclico, a

las cuales hay que agregar fluctuaciones aleatorias., El mé-

todo de Box-Jenkins es capaz de analizar estas series de - ••

tiempo complejas mediante el uso de ciertas reglas específi-
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cas,. El método fue creado por George. Box y Gwilym Jenkins y

consiste en llevar a cabo las siguientes etapas:

..Postular un modelo general de pronóstico para la serie de -

tiempo que se desea analizar.

ETAPA I

..En ésta se analiza el modelo postulado para ver si éste si-

gue adecuadamente el comportamiento de los datos, de tal --

forma que se establezca un modelo tentativo que se adapte -

al patrón de comportamiento de los datos..

ETAPA II

..Consiste en estimar los parámetros del modelo para dar valj_

dez al mi smo., En caso de no encontrarse el modelo que m e -

jor se adapte a los datos deberá regresarse a la etapa I.,

ETAPA III

..Pronóstico.. Una vez encontrado el mejor modelo se procede a

encontrar el pronóstico para el número de períodos indica-

dos .,

El siguiente diagrama describe las etapas que constituyen el



método:

no

Postulación de un modelo General

Identificación del modelo que ten-
tativamente representa a los datos

histór icos

Estimación de los parámetros del -
modelo tentativo.

Diagnóstico de verificación ¿es el
modelo estimado el adecuado?

si

Se usa el modelo para generar el -
pronóstico

J

147

ETAPA

ETAPA II

ETAPA III

Así mismo el método utiliza el concepto de autocorrelación y

postula 3 modelos generales que pueden ser aplicados a cual -

qu i er serie de ti empo:

el modelo autor regresivo (AR).,

,el modelo de promedios móviles (MA),,

el modelo mixto: autorregresivo-promedios móviles

(ARMA),,

Autocorrelación
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El coeficiente de autocorrelación es similar al coeficiente

de correlación excepto que describe la asociación (dependen

cia mutua) entre los valores de la misma variable pero en -

diferentes períodos de tiempo.. Este coeficiente permite --

identificar el patrón básico de comportamiento de los datos

En general una serie de tiempo que es completamente aleato-

ria presentará una autocorrelació'n igual o muy cercana a ••-

cero, pero una serie con fuerte estacionalidad y/o ciclici-

dad tendrá una autocorrelación muy alta.

Modelo autorregresivo (AR)..

Un modelo autorregresivo presenta la forma:

Yt - 0, Y ^ • í)2 Y t _ 2 + ,3 Y t . 3 • 9f Y

donde:

Y t: es la variable dependiente

Y. , Y, 9 Y. _: son las variables independien-

tes.,

e t: es el error o término residual, el cual repre-

senta la aleatoriedad de los eventos, los cua-

les no pueden ser1 explicados por el modelo..
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Para obtener una estimación con este modelo deberá específi_

carse el número de términos en la ecuación (p) y estimarse

los valores'de los coeficientes 0^(1 = 1,2,3, p)..

Modelo de Promedios Móviles (MA)

La forma de este modelo es:

Yt = et " 91 V 1 - 92 et-2 " 9q et-q

donde:

e.: es el error residual

et-l, e t - 2 , et-q: son los residuales de los períodos

anteriores..

Y - es la variable dependiente.

Modelo Mixto (ARMA)

Es el resultado de combinar los dos modélos anteriores,. Ma-

terna t. i camente su representación es la siguiente:

Y = 0 Y + 0 Y ., + + 0 Y + e - 0 e
Yt »1 V i ^2 V-2 + + ^p T t -p e t y l e t - l

"92 e t - 2 " "9q e t - q

En este modelo se calculan los valores futuros en función de
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los valores pasados de la variable que se considera y de los

errores existentes entre el valor actual y el pronóstico,,

Para poder aplicar los modelos es necesario conocer los va-

lores de p y q, por ejemplo:

Si p = l y q = o el modelo a aplicar es:

Yt

denominado modelo de primer orden AR (1) o bien ARMA (1,0)

Sin p = 2 y q = 0, el modelo es AR (2) o bien ARMA (2,0):

Y = 0 Y + 0) Y + f
Yt "i V i *z Yt-2 et

Si p = o y q = 1, el modelo es de primer orden HA y se defi_

ne como MA (1) o bien ARMA (0, 1);

Yt = et " h et-i

Finalmente si e, p y q son diferentes de cero se tendrá un

modelo del tipo mixto, como por ejemplo: ARMA (1,1)

Yt - 0j Yt_! + . - »j .
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En base a esto el elemento importante en la aplicación del

método es la determinación de los valores apropiados de p y

q, ya que estos no se limitan a tomar el valor1 de 1, es de-

cir, pueden tener valores mayores a 1.. Para determinar el

valor de p y q es necesario examinar los coeficientes de au_

tocor reí ación y en especial las autocorrelaciones pare i a- -

les

La tarea que permite identificar el modelo puede ser subdi-

vidida en 3 etapas definidas como: Diferenciación, Selección

de p y q para datos no estacionales y Selección de p, q y --

parámetros para datos estacionales,,

Oíferenciación

Si una serie de tiempo es estacional, significa que sus v a -

riaciones aleatorias fluctúan alrededor de un valor constan-

te medio, de otra forma la serie no será estacional y presen

tara cierta tendencia,. Si los datos presentan cierta tenden

cia, esta debe ser eliminada a través de la diferenciación,

obteniéndose así una nueva serie cuya característica es la -

de presentar un proceso constante,
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PRIMERA DIFERENCIA NUEVA SERIE

2

2

2

Identificación de p y q,

Una vez que los datos son estacionales, p y q pueden ser --

identificados a través del análisis de las autocorrelaciones

y las autocorrelaciones parciales de los datos obtenidos de

ésas diferencias,, Como regla general deberá establecerse --

que:

., Cuando la autocorrel ación tiende exponencialmente a cero,

esto implica un modelo AR cuyo orden está determinado por

el número de autocorrelaciones parciales significativamen-

te diferentes de cero.,

, Si las autocorrelaciones parciales tienden exponencialmen-

te a cero, el modelo es MA, y su orden está determinado por

el número de autocorreí aciones estadísticamente significa-

tivas,.

Cuando la autocorrel ación y la autocorrelación parcial tie_n

de a cero exponencialmente, se dice que se tiene un modelo
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mixto ARMA,.

Datos Estacional es..

Cuando los datos son estacionales es necesario agregar a los

modelos parámetros que incluyan este fenómeno, dichos parame

tres reciben la denominación de P y Q respectivamente a p y

q. En estos casos la forma de seleccionar los parámetros --

consiste en analizar las autocorrelaciones y las autocorrel¿

clones parciales estacionales, Algunos ejemplos de estos mci

délos son:

AR: Yt = 0 ^ Y t _ l 2 + e t

ARMA: Yt = ?>.^t^l2 + *t ' h e t - 1 2

ARMA combinado: Yt = 0. Y ^ + e t - 0,,

(p=l, q = 0 , P=0, Q=l)

Pronóstico.,

Una vez que el modelo ha sido identificado, los parámetros -

estimados y un valor aleatorio de los residuales, entonces -

podrá obtenerse un pronóstico de manera inmediata, para ello,

el programa de computadora (indispensable en este método) --

producirá un pronóstico con un intervalo de confianza de 95%

a 9 9 % , de acuerdo a las necesidades y requerimientos del ana



lista..

El método de Box-Jenkins representa una poderosa herramien-

ta para la solución de problemas de pronóstico, ya que per-

mite con mucha precisión aproximar el comportamiento de una

serie de tiempo ofreciendo al mismo tiempo una forma estr u^

turada de análisis y construcción de modelos,, Sin embargo

el método presenta ciertas desventajas como:

Requiere de por lo menos 50 observaciones (preferentemente

100) para obtener un modelo aceptable de Box-Jenkins.

..No existe (a la fecha) un proceso para actualizar y modifi-

car los parámetros del modelo una vez que se tienen dispon^

bles nuevas observaciones, lo que provocará realizar nuevas

corridas del modelo,

..Por último, este método requiere de una gran inversión de

tiempo y recursos para obtener un modelo que se adecúe sa-

tisfactoriamente a la serie de tiempo estudiada,.

El método, por tanto deberá aplicarse a un problema específi-

co, tomando en cuenta las ventajas y desventajas que presen-

ta.,
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S I S T E M A C.,0. M..

CPU
Gr a b a d o r a

de
M i c r o f i chas

¡Reveladora
de

P e l í c u l a s

£1 s i s t e m a de m i c r o f i l m s de salida ( C O M ) es un m é t o d o que -

p e r m i t e a c e l e r a r y reducir las n e c e s i d a d e s de a l m a c e n a m i e n -

to de información.. El p r o c e s o c o n s i s t e en gravar la i n f o r -

m a c i o n de la base de d a t o s en m i c r o f i l m s , para lo cual es -

n e c e s a r i o p r i m e r a m e n t e copiar ésta a cinta m a g n é t i c a para -

p o s t e r i o r m e n t e ser p r o c e s a d a por la g r a b a d o r a de m i c r o f i l m

que a su vez a l i m e n t a al r e v e l a d o r de p e l í c u l a s p r o d u c i e n d o

se así la i m p r e s i ó n de las m i c r o f i c h a s . El p r o c e s o g e n e r a l

se p r e s e n t a en la s i g u i e n t e f i g u r a :

Impresora de Co-
pias (Documento)
Duplicadora de -
películas
Visor de pelícu-

I las,,

El COM a h o r r a t i e m p o de i m p r e s i ó n no sólo en la salida s i n o

también en s i t u a c i o n e s en que se n e c e s i t a n m u c h o s e j e m p l a -

res,, Con la ayuda de la s u p e r p o s i c i ó n de f o r m a s se p u e d e n

c o m p a c t a r la i n f o r m a c i ó n de la b a s e de datos INFTUR,, Las -

v e l o c i d a d e s t í p i c a s del COM son de hasta 60 000 líneas por

m i n u t o , lo que se a c e r c a mSs que otros d i s p o s i t i v o s a la ve_

locidad de t r a n s f e r e n c i a i n t e r n a de la computadora., Los ar_

chivos p r o d u c i d o s por COM son c o m p a c t o s y la r e c u p e r a c i ó n -

se puede m e c a n i z a r y h a c e r s e más d i r e c t a y en forma más rápj_

da,,
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