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INTRODUCCION 

La estructura organizativa de una unidad empresarial es 

favorable y satistactoria cuando el conjunto de los ejementos que 

la integran pueden alcanzar fos obdjetivos previamente 

establecidos, es decir permitir el desarralio de fos pianes y el 

control de su ejecucién, por lo que surge la siguiente hipétesis: 

& Es verdaderamente eticiente e! control interno de la 

Sub&érea de "“Transmision y Transformacion" Uruapan perteneciente 

a tla C.V.E.? 

De acuerdo a lo anterior podemos plantear el siguiente 

problema, debido a la gran comptejidad que existe en la 

administracion de las empresas, no Siempre la reiacion entre {os 

elementos de una empresa han sido preestabiecidos, surgen 

Situaciones imprevistas, es entonces necesario evaluar ei Control 

Interno eristente que nos permita medir los resultados y cumpiir 

con fos objetivos planeados. 

Et objetivo principal de la presente investigacion es demostrar 

la importancia que tiene el Contro! Interno, considerdandolo como 

un sistema necesario para cualquier organizacioén, 

independientemente de ja actividad 9° giro, tamaiio y 

caracteristicas, ya que tiene ta finaltidad de proteger jos bienes 

con que cuenta fa empresa, proporcionar intformaci6n financiera 

 



confiable, oportuna y veraz para llevar acabo una adecuada toma de 

decisiones ‘por Parte de la administracion, promover la eficiencia 

en tas operaciones, permitir una mayor adhesioén a las politicas y 

procedinmientos establecidos, es decir lograr una mayor 

optimizacion de tos recursos. 

Para poder Jtevar acabo la invetigacion se Tealizo 

primeramente una recopilaci6n de conceptos y detiniciones para 

tener fas bases principales, después se recurrio directamente a 

fas instataciones de la empresa, en donde se ilevaron acabo 

entrevistas con ef! personal administrativo, posteriormente se 

apiico un cuestionario preliminar con et objetivo de recabdar 

informaci6én generat de la C.F.E. y especiticamente de tla drea 

sujeta a estudio, ohteniendo al final los parametros necesarios 

para evatuar el contro! interno existente en !a misma. 

La C.F.£. est& formada por tres subareas como son: Transmision 

y Transtormacion, Generaci6n y Distribucién, tomando en cuenta que 

de acuerdo a sus caracteristicas, es un organismo descentralizado 

con una dimensi6n muy ampltia y maneja un gran nvmero de 

operaciones, en esta ocasion se estudiard Gnicamente 1a Subarea de 

Transmision y Transformacion. 

Ll presente trabajo consta de cuatro capituios a manera de 

resumen de ilo que es e! Control! Interno en ia Subdérea de 

Transmission y Transformacion de ia C.P.E. fos cuales ftievan un 

  

 



    

Seguimiento l6gico, anticipando que ios conceptos y procedimientos 

descritos, se fundan sobre bases estudiadas y puestas en practica 

por diferentes autores de reconocido prestigio. 

En e1 primer capitulo se habla de ios antecedentes 

histéricos de la electricidad, como es su descubrimiento, 

evoluci6n, macionalizacion, se explica también detalladamente su 

integracién, su inicio ya aqui en el estado de Michoaca4n, esa 

decir que en este capitulo se engloban las caracteisticas 

generates de ta C.F.E. 

En el segundo capitulo se dan los conceptos b&sicos del control 

interno, !a importancia de su aplicaci6n en ‘las empresas,los 

objetivos principates que este debe cumplir al ser apticado 

durante su proceso, adem4s se habla también de ia vaiuacion y tos 

diferentes métodos que existen. 

Ei tercer capitulo nos muestra tos elementos que integran el 

control interno, como es la organizacion, los tipos de 

organizacién que existen, Manuates de instrucciones basicos para 

poder existir organizacion, se presentan también tos organigramas 

de ta empresa, estados financieros y sistemas contabies que 

maneja. 

[In ef cuarto capitulo se muestra especificamente tas 

caracteristicas de la Subérea a estudiar “Transmision y 

Transformacion" el cuestionario que tue aplicado para evatuar el 

  

 



  

contro! interno existente y se dan tas conc!usiones obtenidas de 

la misma, es decir et resuitado obtenido del presente trabajo. 

 



  

CAPITULO I- 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

1.1 EL SECTOR INDUSTRIAL 

De acuerdo a lo que registra la historia, un gran fildsofo 

griago, Tales de Milata, fue el primero en astudiar la 

electricidad, hace unos Zz,e00 anos. Los antiguos griegos 

observaron que cuando el ambar (resina petrificada), sa frotaban 

una tela, atraia pedacitos de material tal como hojas secas. Los 

cientificos. damostraron postariormente que esta propiedad de 

atraccion ocurria en otros materiales, tales como el hule y el 

vidrio, pero no sucedia en matariales como el cobra o el hierro. 

Los materiales que tenian esta propiedad de atracciédn al 

frotarse con una tela, se decia qué estaban cargados con una 

fuerza eléctrica; ademas se observo que alguno de astos materiales 

cargados eran atraidos por una pieza de vidrio cargada y que otros 

eran repelidos. Benjamin Franklin llamo a estas dos clases de 

carga “electricidad"” (elektron). positiva y negativa. 

Oesde entonces diversos cientificos encontraron que la 

@lectricidad parecia comportarse da una manera constante y 

predecible en una determina situacion, es decir que la 

@lactricidad pueda ser producida por: 

~ Energia friccional. 

- Presion. 

- Calor y Frio. 

 



- Luz. 

Por la misma electricidad. 

~ AccioOn quimica. 
1 Magnétismo. 

1.2 CA ENERGIA ELECTRICA EN MEXICO DESDE SUS INICIOS HASTA 

1937 

El uso de la electricidad en la Republica Mexicana se inicio 

en @1 afio de 1879, con la instalacion de una planta termoslectrica 

en tadon Gto. para satisfacer las necesidades industriales de la 

firma textil Hayser y Portillo. A partir de entonces ampezaron & 

instalar plantas similares @n todos los puntos importantes del 

pais para ser utilizadas en diversas actividades industriales. 

Existia una notable preponderancia an la ainstalacion de Plantas 

destinadas a@ las ramas minera y textil. Estas plantas solo 

funcionan durante las jornadas de trabajo, debiendo permanecer 

‘paradas durante tos tiempas no dedicados a la = produccién 

industrial, situaci6n que no tardo en ser superada por los 

propietarios al concebir la idea da vender la snergia eleéctrica 

excedente para consuma tanto publico como privado. 

En 1881, se astableca 6n la ciudad de México la compahiia 

mexicana de Gas y Luz electrica, primera empresa dedicada a la 

generaci6n y venta eléctrica para alumbrado publico, transportes 

urbanos y de uso doméstico, con una planta de vapor de 2240 kww. 

EL @xito de esa empresa origind al establecimiento de otras 

 



industrias eléctricas, cuya multiplicacion ocurrioO en forma tal, 

que en el aio de 1889 funcionaban ya aproximadamente 198 plantas, 

y para @l1 ano de 1900 todas las ciudades importantes del pais 

contaban al manos con una emprasa que le suministraba el flujo 

eléctrico. Fue en esa época cuando al gran numero de pequenas 

emprasas eléctricas que opearaban con capital nacional hasta en un 

80% en promedic, fueron adquiridas paulatinamente por grandes 

consorcios extranjeros que después habrian de controlara, casi an 

forma exclusiva la Industria Eléctrica en México. 

Central escuela de Celaya, 1986: 6- 10 

Al consolidarse el triunfo de ta Revolucion y con base ya 

en la constitucion de 1917, el gobierno eampezo propiamentea ha 

ocuparse de la industria Electrica, lo que correspondié a la 

Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo. £1 sistema con el 

gue operaban las empresas electricas era al de concesiones, mismas 

que se multiplicaron mas ean funcidn de los intereses de los 

concesionarios, que de las necesidades del pais. Se integraron 

basicamente tres grupos: 

- El primero, formado por la compatiia Mexicana da Luz y   
Fuerza S.A. y Asociados que operaban en la zona central del pais, 

en el O.F. y en los estados circunvecinos, Hidalgo, Morelos y 

Guerrero principalmente. 

W



  
  

- El segundo representado por la Impuisora de Empresas 

Eléctricas S.A. que madiante varias companias operaba en lias 

principales ciudades de la Republica. 

- €l tercer grupo astaba constituido por un sin numero de 

medianas y pequefias industrias independiantes que abastecian a las 

localidades que no eran atendidas por los grupos anteriores. 

1.3  CREACION DE LA C.F.E. 

Todas las empresas antes mencionadas que en el afio de 1929 

sumaban 98 y eran en su mayoria extranjeras tenian como objetivo 

llevar acabo los beneficios de la energia eléctrica solo aquellos 

centros de poblacion con capacidad de pago que pudieran garantizar 

el cumplimiento de sus politicas Gimentadas en un animo de lucro 

dasmadido. En afecto, los concesionarios, para obtener los mayores 

indices de utilidad sobre sus inversiones, esperaban un 

crecimiento del mercado que garantizara plenamente el aumento de 

la capacidad instalada o restringian esta por la proximidad del 

tarmino de sus concesiones. Se provocaba de esta manera un circulo 

” vicieso que hacia dificil el crecimiento del mercado por falta da 

la capacidad instalada,, y a la vez asta no se ampliaba por estar 

en espera del crecimiento del mercado para garantizar su 

inversion. 

En ei aiio de 1930, en el pais existia una capacidad instalada 

de aproximadamente 360,000 kw, haciéndose notorio que el progreso, 

avance y axtension de los beneficios derivados de la energia 

 



  
  

eléctrica, no podian seguirse fincando an ios fines de lucro qua 

buscaban las empresas aestablecidas. £1 gobierno sa anfranto 

entonces a la necesidad de constituir una industria nacional, al 

campo y, en general a todos los centros da poblacion que carecian 

ds ella. 

El 29 de diciembre de 1933, el Congreso de la Union autorizo 

al ejeacutivo federal, mediante decreto publicado en a1 Diario 

Oficial de la Federacion del 20 de enero de 1934 para constituir 

la Comision Federal da Electricidad, que tendria por objeto 

“organizar y  dirigir un sistema nacional da generacion, 

transmision y distribucién da anergia eléctrica, basado ean 

principios tecnicos y ecanomicos, Sin proposito de lucro y con la 

finalidad de obtener a un costo minimo, el mayor rendimiento 

posible en beneficio de los intereses generales” (Art. 19). 

Sin embargo, fué hasta el 12 dea agosto de 1937, cuando el 

Presidente Lazaro Cardenas, expidio en Merida Yucatan la Ley que 

creo la Comision Federal de Electricidad, haciendo uso de las 

facultades que le concedio el Congreso de la Union en materia de 

la Industria Elé@ctrica. 

1.4 EVOLUCION DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

Oesde su creacion y hasta el ano de 1949, los trabajos ean la 

C.F.E&. fueron de poca significacidn, puesto que no contaban con 

los recursos economicos, tecnicos y humanos, suficientes para 

emprender proyectos a nivel nacional. 

 



Conforme a la Ley de la Industria Eléctrica del 31 de 

diciembre de 19738, la capitaiizacion del patrimonic de c.F.£. solo 

se@ hacian mediante los recursos provenientes de un impuesto del 

10% sobre el consumo de la energia eléctrica producida par la 

C.F.E. tenia qua ser vendida en el bloque a las compafias ya 

astablecidas, debido a las circunstancias imparantes en el mercado 

por este motivo la escasez de recursos y bajos ingresos por 

concepto de venta de energia eléctrica, impedian a la C.F.E. 

lograr un mejor y mas rapido desarrollo. 

Central escusla de Celaya: 1985, 3- il 

El 14 de enero de 1949, se publico la Ley Constitutiva de la 

C.F.E. qua llegé a ser un organismo publico descentralizado, con 

personalidad juridica y patrimonio Propio. A partir de esta facha 

fue notable el desarrollo registrado por asta institucien y a tal 

grado gue si: en 1947 contaban con 23 Plantas generadoras y una 

‘Capacidad de 44,000 kw, para 1952 ya tenia 215 plantas y una 

capacidad instalada de 390,000 kw. 

Su desarrollo se sostuvo an forma acelerada y permanente, asi 

de los 8,457 millones de kwh que se generaron en el pais durante 

1960, la C.F.E. aporto 4,229 millones de kwh, mas deal’ 50% de la 

generacion total; sin embargo, entrego un bloque de 1821 millones 

oe kwh a la Compatia de tuz y Fuerza Motriz, S.A. y 701 millones 

de kwh a la Impulsora de Empresas Ele@ctricas, S.A.  



1.5 NACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICA 

El 21 de abril da 1960, el Gobierno Federal compré los bienes 

del grupo de empresas pertenecientes a la American And Foreing 

Power Company, representada por la Impulsora de Empresas 

Eléctricas G.A. con esta opsracion se inicia la Nacionalizacién de 

la Industria Eléctrica pues con la suma de la Capacidad instalada 

de este grupo de empresas (369,000 kw) a la capacidad instalada de 

la C.F.E. (1063,000 kw) el pais adquiriéd ya el 71.3% de la 

capacidad total eaxistente. 

El mismo ato de 1960, el Gobierno Federal adquiri6é el 9O% de 

las acciones comunes y preferentes de The Mexican Light and power 

Company, tomando posesidn de la misma el dia 27 de septiembre 

fecha qua ha quedado registrada en la historia de Mexico camo el 

dia Nacional de la Industria Electrica. 

El proceso de la nacionalizacion sa consum6 formalmante el 29 

Ge diciembre de 1960,. al hacerse una adicidén al art. 27 de la 

Constitucion , por io cual se reserva an exclusividad a la Nacion 

Mexicana, lo referente & la Generacion, conduccion, 

transformacion, distribucion y abastecimiento de anergia 

eléctrica, que tenga por objeto la prestacion de servicio publico, 

Sin concesionas a particulares y debiendo aprovechar los bianes y 

recursos naturales raqueridos para estos fines. 

 



1.6 INTEGRACION DE LA INOUSTRIA ELECTRICA 

Una vez realizada la Nacionalizacién, se imponia como una 

consecuencia natural de la misma, ia integracion de todo al 

sistema eléctrico nacional. Como resultado de las operaciones 

realizadas en 1960, los bienes adquiridos a la American And 

Foreing Power Company vendido sus bienes e instalaciones destinadas 

al servicio publico da energia electrica a la empresa actualmente 

danominada Compafiia de Luz y Fuarza del Centro, S.A. (an 

liquidacion). 

En el afio de 1966, la C.F.E. adquirié de Nacional Financiera 

las acciones de Industria Eléctrica Mexicana, constituyendose coma 

propietaria Unica de las mismas. 

En 1967 por acuerdo del Ejecutivo Federal, se ordend la 

incorporacion de los bienes de las 19 ampresas electricas filiales 

@laC.F.E. astabdleciéndose su disolucien y liquidacion, a efecto 

de dar un paso mas en la aintegracién del sistema eléctrico 

nacional. 

En 1973, uno de los avances técnicos mas importantes para la 

integracio6n de la Industria Eléctrica, lo que constituyo la 

unificacion de frecuencia en el pais a 60 ciclos, mismo que 

concluyd an 1976. 

En el mes de diciembre de 1974 se public6 el acuerdo 

presidencial que autorizo la disolucion y liquidacion de la Cia. 

ge Luz y Fuerza del Centro S.A. y sus Asociadas, autorizandose a 

 



Ja C.F.E. para adquirir sus activos. Fue antonces en enero da 

1975, cuando se decreto la disolucion y liquidacion de la Cia, 

La Cia. Meridional de Fuerza, S.A. , la Cia. de Luz y Fuerza 

de Toluca, S.A. y la Cia. da Luz y Fuerza de Pachuca S.A. De esta 

formase logro la integracidn administrativa de la industria 

El@ctrica. 

Por otra parte 81 19 de diciembre de 1975 con la Promulgacion 

de la Ley del Servicio Fublico en Energia Electrica, la C.F.E. se 

constituyé como la encargada unica de la prestacion del servicio 

publico de anargia elactrica. 

Dentro del proceso dae antegracion dal Sector Elaéctrico, 

corresponde a la interconexion del sistema central de 1978, la 

aportacion técnica mas importanta que permite el aprovechamiento 

racional de la capacidad instalada de C.F.E. para satisfacer una 

demanda expansiva en el pais. 

1.7 ATRIBUCIONES 

De acuerdo con el articulo 92 de la tey del Servicio Publico 

da @nergia eléctrica, refaormada el 15 da diciembre de 1983, la 

C.F.E. tiane por objeto: 

7 Prestar el servicio publico de energia aléctrica en los 

terminos del art. 42 y conforme a lo dispuesto en el articulo 52 

que a la letra dice lo siguiente: 

? 

 



Art. 42 Para los efectos da esta Ley, la prestacion del 

Sarvicio publico de energia eléctrica comprende: 

I.- La planeaci6n del sistema electrico nacional 

Tl.- La generacion, conduccien, transformacian, distribucien y 

venta de energia eléctrica. 

TII.- La realizacian de todas las obras, instalaciones y trabajos 

que requieren la planeacion, ejecucion, operacion y mantenimento 

del sistema elactrico nacional. 

Art S@.- La Secretaria de energia, mnas 6 Industrias 

Paraestatalaes, Tijgara ila politica nacional dae energeticos y 

Gictara las disposiciones relativas al servicio publico da energia 

elaéctrica que debaran ser cumplida y obsarvadas por la C.F.E. y 

Por todas las personas fisicas o morales quaé concurren al proceso 

Productivo. Proponer a la Secretaria de Energia, Minas e Industria 

Paraestatal, los programas y proyectos a que se refiere el Art 69. 

Art 69.- Para los efectos del articulio 5@ la Secretaria da 

Energia, Minas e Industria Paraestatal, autorizara en su caso, los 

programas y proyectos que a su consideracion la C.F.E. en relacion 

con los actos previstos en al art. 42 . Todos los aspectos 

tecnicos relacionados con la generacion, transmision y 

distribucién de energia electrica seran responsabilidad exclusiva 

de la C.F.E.: 

- Importar y Exportar, en forma exclusiva, enargia elactrica. 

- Formular y proponer al Ejecutivo Federal los programas de 

operacién, inversion y financiamiento que a corto, mediano o largo 

190 

 



plazo, requiera la prestacion del servicio publico de energia 

eléctrica, 

- Promover la investigacion cirentifica y tecnologica nacional 

en materia de electricidad. 

- Promover el desarrollo y la fabricacion nacional de equipos 

y materiales utilizables an el servicio pUblico de energia 

elactrica. 

- C€@lebrar convenios © contratos con e1 gobierno de las 

diferentes entidades federativas y de los municipios, a con 

entidgades publicas y privadas o personas fisicas, Para la 

F@alizacion de actos relacionades con la Prestacion del servicia 

publico de energia sléctrica. 

~ €fectuar las operaciones, realizar los actos y celebrar los 

contratos que sean necesarios para el cumplimiento de su objetivo. 

- Los demas que fije @ésta Lay y sus raglamentos. 

1.8 LA C.F.E. EN MICHOACAN 

Como consecuencia de la reestructuracion integral de la 

industria eléctrica nacionalizada y 61 crecimiento y desarrollo 

posteriores a 1960, al ser conformado el sistema interconectado y 

acordes con la organizacién nacional, se@ separan de la Division da 

Distribucion Centro Occidente las funcioneas de Generacion y 

Transmision que tianen como funciones primordiales la gsneracion y 

Transmision de anergia elactrica. 

Lat 

  
 



  

Con la creacion de las Regiones de Generacion y Transmision 

para aprovechar al m&ximo los recursos y aS especialidades del 

personal integrado en las Regiones y Divisiones, fue necesario 

Preveer la adecuada cooardinacion de ios servicios tecnicos Y 

administrativos, mediante convanio C.F.£. » S.ULTLELRIM. 164/77 

del 20 da diciembre de 1977. 

En términos generales, tas Regiones de Generacion y de 

Transmisian intercambian antre si servicios y apoyo dal tipo 

técnico mientras que reciben el servicio Y apoyo administrativo, 

ge las Onivisiones de Oistribucion: a su vaz las Regiones 

proporcionan a las Oivisiones apoyo tecnico en las ramas de 

Ingenieria Civil, Ingenieria Quimica, Protecciones y 

comunicaciones. 

1l2 
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CAPITULO II 

TEORIA Y CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO 

2.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES 

El desarrollo econdmico de los pueblos derivados de las 

conquistas de ia ciancia en el campo industrial, ha permitido el 

establecimiento de grandes empresas. Esto a dado como resultado 

una gran complejidad en la administracion da esas anstituciones. 

El comerciante antiguo no tenia problemas de esa especie. En 

muchos casos atendia personalmente la compra, guarda y venta de la 

mercancia; y en ocasiones ocupaba algun ayudante que le hiciera 

menos pesada su labor solicitando su cooperacian. 

£1 industrial en pequeno trabajaba de igual manera, él mismo 

instalaba Su @scaSa MaquUinaria, adquiria los materiales y objetos 

necesarios para la manufactura, ya teniendo — sus articulos 

fabricados, 61 mismo salia a ofrecerilos. 

Estas personas no tenian necesidad de controlar sus 

operaciones, ya que eran afectuadas por ellos mismos y si 

resultaba algun error, estaban en condiciones de Saber 

inmediatamente de donde provenian. 

A fines del siglo pasado, cuando se inicie® e}] desarrollo 

industrial qua ahora se Palpa, sa comenz6 a observar la necesidad 

de control en los negocios. En esa @poca las empresas sea producian 

por si mismas y an cierta forma de acuerdo a las circunstancias. 

No se hacian estudios previos para la organizaci6n y promocion de 
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las companias; en realidad estas nacian por el sfecto de las 

necesidades mas imperiosas. 

No se conocian los madios mas convenientes para la eficiencia 

del trabajo; la contabilidad rudimentaria tenia como unica funcion 

el registro - casi siempre incorrecto - dea las Operaciones del 

negocio y la estadistica, desconocida oO manospreciada no sa 

empleaban y: si se empleaban era en forma muy deficiente. A menos 

que 6l producto que se fabricara fuera muy necesario y pudiera 

realizarse a un precio tal que absorbiera las pérdidas causadas 

por la ineficiencia de la organizacion, el fracaso de 1a empresa 

era inevitable. El resultado, siendo muy dificil descubrir y 

comprobar sus alcances y derivaciones. 

€1 crecimiento rapido de los negocios fue acompahado en gran 

parte por utilidades sustanciosas, la administracian anfocd sus 

energias 4 la produccion y expansion, haciendo caso omiso de la 

eficiencia da sus operaciones intarnas. 

Hoy en la actualidad la situacion es diferente, debido a la 

anestabrlidad con que cuentan los negocios y a ia lucha por los 

mercados, las utilidades dependen de una forma mas directa del 

arreglo Cientifica de lias partes componentes da una empresa y de 

la buena administracian y eficiencia de las operaciones. 

, El control interno esta intimamente relacionado con el estudio 

de la organizacion y administracién de los negocios, por lo que es 

necesario asantar lo que se antiende por astos ultimos concaptos.  



  

La organizacion implica proyactar sobre las bases cientificas 

la estructura de una empresa, de manera que las partes que la 

antegran queden ordenadas logicamente para cumplir los propdositos 

fijados. 

La Administracioén en cambio, se refiere al trabajo de dirigir, 

controlar y Suparvisar las operaciones da una empresa, para 

alcanzar los objetivos previstos en la organizacion. 

Es requisito indispensable que estos dos elamantos se unan 

con el objeto dé un arraglo cuidadoso con los procedimientos 

adoptados para el manejo y registro de las operaciones, Ilo cual 

implica seguir determinadas normas. 

2.2. CONCEPTG DEL CONTROL INTERNG 

"Es el Plan de Organizacién entra la contabilidad, funciones 

de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa 

publica, privada o mixta para obtener informacion confiable, 

salvaguardar sus Dbienes,promover la eficiencia de sus operaciones 

y adhesion a sus politicas administrativas”. 

(Perdomo, 1982:12}. 

PLAN DE ORGANIZACION: Es decir, @l Control Interno es un 

programa que precisa el @esarrollo de actividades y el 

establacimiento de relaciones de conducta entre personas y lugares 

de trabajo en forma eficiente. 

LA CONTABILIDAD: Que tendra por objeto registrar técnicamente 

todas las operaciones y ademas, presentar periodicamante 

  

  
 



informacion veraz y confiable, al efecto se implantara un sistema 

de ragistro y de contabilidad apropiado y practico que permita 

registrar, clasificar, resumir y presentar todas las operaciones 

que llave a cabo la empresa. El sistema de contabilidad no existe 

Por si mismo sino como medio para un fin y este es prever un 

registro historico de las transacciones, que para su 

interpretacion pueda facilitar a la gerencia la conduccion da la 

empresa en la forma mas eficiente posible, garantizando al mismo 

tiempo eal mayor beneficio para sus propietarios. 

FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS: Distribucién en forma debida de las 

labores que realizan los funcionarios y empleados: funciones de 

complemanto no de revision. 

PROCEDIMIENTOS COORDINADOS: Procedimientos contables, 

estadisticos. fisicos, administrativos, etc. amortizados entre si 

para la mejor consecuci6én de los objetivos establecidos en la 

empresa, 

EMPRESA PUBLICA, PRIVADA O MIXTA: Empresa publica u organismo 

social integrado por elemantos humanos, tecnicos, materiales, 

inmateriales, etc. cuyo objetivo natural es la prestacion de 

sarvicios a la colectividad. 

£1 IMCP lo define de la siguiente manera: 

“El Control Interno comprende el plan de organizacion con todos 

los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en 

un negocio para la protecci6n de sus activos, la obtencion de 

informacion financiera correcta y segura, la promocion de 
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eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas prescritas 

por la direccién”. (IMCP A.C. , 1985). 

"El Control Interno contable comprende al Plan de 

Oorganizacién y procedimiantos coordinados usados dentra de un 

hegocio para: 

a) Salvaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes o 

errores, 

b) Varificar la exactitud y confianza de los datos contables que 

la administracion usa para sus decisiones y; 

c) Promover la eficiencia en sus operaciones y fomentar la 

adhesian a las politicas adoptadas en aquellas areas, en las 

cuales la Contabilidad y los departamentos tienen responsabilidad 

directa o indiracta”. 

( Grady, 1993:21) 

En conclusion el Control Interno es pues un plan de 

organizacion y procedimientos que estan coordinados antre si para 

ser aceptados en un negocio para lograr que su administracion sea 

eficiente y productiva, avitando perdidas por fraudes, proteger 

los bienes de la empresa, promoviando ja eficiancia pperacional y 

ia adnesion a las politicas. 

2.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

La necesidad da establecer sistemas de Control Interne, 

seguramente no fue sentida mientras las negociaciones no 

 



  

adquirieron el crecimiento que han experimentado los ultimos 40 y 

50 aflos. Tanto la contabilidad como al control interno han sido 

una consecuencia del desarrollo economico que se va dando en las 

mismas empresas, 

Actualmente al irse desarrollando un negocia pequeno hasta 

alcanzar un volumen respetable, sus principales dirigentes se 

encuentran ante grandes contlictos que es imposible atender, para 

esto, piensan en la necesidad de ser auxiliados para poder cumplir 

lo que desean, concentrando el esfuerzo a la coordinacion del 

trabajo de los funcionarios especialistas. ES importante que se 

tenga el conocimiento y control completo de las actividades que se 

llavan acabo con ei fin dé procurar la integridad del capital 

ainvertido y hacerle producir un rendimiento proporcionado al 

riesgo que lleve consigo y al esfuerzo que requiera. 

Los problemas del control se encuentran esparcidos en todos 

los aspectos de la organizacion que afaéctan a las funciones 

especificas dé venta, fabricacion, compra, etc. 

No obstante un s1Stama de contabilidad que no aste apoyada 

en un control interno eficaz, eas hasta cierto punto inutil, ya que 

no se puede confiar en ios resultados que se darivan de él, 

provocando la formacion de juicios equivotcos radundando en danos 

para la empresa. 

Actualmente existen todavia hombres de negocios a quienes los 

métodos da proteccion da sus intereses no los satisface, piansan 

que teniendo empleados de confianza estan fuera de los registros 

 



  

derivados del fraude, cuando la totalidad de los manejos indebidos 

se dabe a este tipo de empleados. Esta razon de peso para 

insistir en un buen sistema de control interno. 

Todas las empresas publicas, privadas o mixtas, ya sean 

comerciales, industriales oO financieras, deben contar con 

instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema 

de contabilidad por un cataélogo de cuentas eficiente y practico, 

un sistema da control interno para confiar en los conceptos, 

cifras, informes y reportes de los estados financieros. 

"La funcion administrativa del control es la medida y 

correccion del desempefio de las actividades de las subordinadas 

para aSegurar que, los objetivos y planes de la empresa disenhados 

para conseguirlos, se esten llevando acabo’ 

(Koontz, G‘SDonell, 1987: S07). 

2.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Se denomina objetivo a los actos o intereses a que se desee 

llegar, utilizando ciertos mé@todos o procedimientos, tomando en 

cuenta este significado, Perdomo Moreno los clasifica de la 

Siguiente manera: 

a) prevenir fraudes 

b) descubrir robos y malversaciones 

o) obtener informacion administrativa, contable financiera 

confiable y oportuna. 

 



  

d) Localizar errores administrativos. 

e) Proteger y salvaguardar los bieanes, valores, propisdades y 

ademas activos de la empresa. 

f) Promovear la aficidncia del personal 

g) detectar desperdicios innecesarios, tanto da material, tiempo, 

etc. 

h) mediante su evaluacion, graduar ila extension del andalisis, 

comprobacion y estimacion de las cuentas sujetas a auditoria. 

En el libro de "El Control Intarno en los Negocios" se propone 

lo siguiente: 

a} Comprobacién de la veracidad de los informes y  estados 

financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda de la 

contabilidad. 

b) Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidad de 

descubrirlos y determinar su monto, 

c) Localizacion de errores y desperdicios innecesarios promoviendo 

al mismo tiempo la uniformidad y la correccion al registrar las 

operaciones. 

d) Estimular la eficiencia del personal mediante la Vigilancia qua 

s@ ejerce a través de los intormes de contabilidad relativas. 

8) Salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre 

todos los aspectos vitales de un negocio. 

   



  

f) Mediante su eavaluacion, graduar ta extension del analisis, 

comprobacion (pruebas) y estimacion de ias cuentas sujetas a 

auditoria. 

g) Rotaci6n de empleados para reducir las oportunidades de cometer 

dasviaciones, para generar tambien nuevas ideas para la 

organizacion. 

(Gomez, 1956: 22-23) 

€) control interno consiste pues en una funcion de 

comprobacién que cuando se aplica a la asfera administrativa de la 

empresa supone la presencia de elementos humanos y materiales que 

actuan en orden a Galibrar el grado de aficiencia conseguida en el 

desenvolvimiento del sistema Jerarquico, de los actos de direccion 

y de gestion - decisiones en relacion con oabjetivos - y de ios 

circuitos de informacion. 

La mision del control interno constituye la garantia de que 

“los informes sean correctos y estén formulados de acuarde con las 

necesidades del caso particular. 

Un aspecto muy importante del control interno que no puede 

pasar por desapercibide es que ademas de detectar las desviaciones 

entre la realidad y las normas y/o programas, ejerce una funcion 

correctora de las dasviaciones, opera a modo de un sistema 

cibernéticas que proporciona retroalimentacion. 

Es &



Mediante el control, se puede apreciar en qué medida se han 

cumplido los planes y metas que se disenaron; ademas podra tomar 

jas medidas pertinentes para corregir las desviaciones que han 

sufrido los planes” en las diferentes etapas del proceso 

adminmistrativo, con la finalidad de encausarlos al logro de las 

metas trazadas, gracias a esta actividad se esta seguro de lievar 

a feliz termino lo que se desea, por asto, al aplicara cualquier 

tipo da herramienta de control, no se deben perder. de vista los 

objeativos de la empresa. 

2.5. EL PROCESO DEL CONROL INTERNO 

Consiste an los siguientes pasos: 

a) Establecimiento de estandares.- Se establecea una unidad da 

medida que sirve como modelo o criterio. es conveniente que los 

estandareas se apliquen a todas las fases de operacion. 

Los métodos para el establecimianto de los estandares son los 

siguientes: 

- Estandares estadisticos. Estan basados en el analisis dea 

experiencias pasadas. 

7 Estandares fijados por apreciacion. Son apreciaciones, 

primordiaimente da axperiencias pasadas y del jJuicios del 

ejecutivo. 

 



- €Estandares técnicamente elaborados. Son un analisis objetivo y 

cuantitativo de una situacion de trabajo espacifice. 

Bb) Medicion de lo ejecutado. Para llevar acabo esta valuacion 

debemos considerar los siguientes aspectos: Oportunidad de la 

anformacion, Confiabilidad de la antormacion, validez de la 

informacion y canalizacidn de tla informacion a la autoridad 

apropiada. 

Cc) Medidas de correccion de las desviaciones. Es aqui donde sa 

toman las madidas para evitar que las fallas se vuelvan a repetir. 

2-6. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO 

tos principios del control Interno son basicamente seis: 

i.~ Separacion de funciones; de opearacion, custodia y registro. 

2.- Dualidad o Plurilateral de personas en cada Operacion; es 

decir, @6N cada operacian de ia empresa, cuando menos deben de 

intervenir dos personas. 

3.- Ninguna persona debe tener acceso a ios registros contables 

que controlan su actividad. 

4.- El trabajo de empleados sera de complemento y no de revision. 

5.- La funcioén de registro de operaciones sera exclusiva del 

departamento de contabilidad, haciando una separacion entre las 

operaciones contables y las financieras, no teniendo una sola 

persona encargada de ambas. Un empleado no debera tener autoridad 

para efectuar pagos y a su vez registrarlos. 

   



  

6.- @l personal debera ser cuidadosamente entrenado y capacitado 

para obtener un mejor randimianto y reduccion de costos, 

2.7. VALUACION DEL CONROL INTERNO 

La valuacion del control interno es la impresion que se fija 

en la mente del Auditor respacto de 5s: el cantrol interno es bueno 

© defectuoso, es decir si permite Ja consecucisn plena de sus 

objetivas @ no. La forma en que al contador publico resuelve si el 

control interno es razonable o suficiente, es mediante estandares 

1deales de control interno contra el control interno vigente. 

Existen diferentes métodos de valuacion, entre ellos se 

encuentran: 

Lee Cuestionarios: Consiste en una serie de preguntas 

disefadas da tal manera que puedan cubrir los aspectos mas 

importantes del control anterno vageante an la eampresa, los cuales 

pueden estar organizados mediante la clasificacion da Preguntas de 

acuerdo a los objetivos del control . 

Existen dos tipos de cuastionarias:; 

El completo.- Que se aplica a empresas de gran dimension, que 

cuentan con un extenso numero de operaciones que sae dan mediante 

procesos complejos-. 

€1 simplificado: Se aplica empresas pequenas que no son tan 

complejas @n cuanto a sus operaciones. 

Para la utilizacion de cualquiera de estos cuestionarios se 

debe recurrir a la experiencia, ya que no existen normas estrictas 

   



a seguir. Ambos cuestionarios son basicamente iguales, unicamente 

difieren en el numero de preguntas. 

2.- Ciclos de transacciones.- Este mé@étodo da valuacidon se 

llava acabo por medio las operaciones que son agrupadas por 

eiclos, como son: 

- Ciclo dé tesoreria.- Incluye aquellas funciones que tratan 

Sobre la estructura y rendimiento del capital, las. funciones de 

este ciclo inician con 61 reconocimiento de las necesidades de 

efectivo, distribucion del mismo y termina con 1a devolucion el 

efectivo a los ainversion:stas y acreedores. Sus  funciones 

principales son: 

- Relacion con soqiedades de financramiento da crédito. 

~ Ralacion con accionistas. 

- Administracion del efectivo e inversiones 

- Custodia fisica del efectivo y los valores. 

- Administracion de seguros. 

Asientos contables: 

- Obtencion y pago de financiamiento 

- Emision y ratiro de acciones 

~ Compara y venta de acciones y valores 

- Descuentos, gastos y primas diferidos 

~ Compra y venta de moneda extranjera 

Formas y Documentos: 

~ Certificados provisionales de acciones 

25 

  

 



- Acciones amitidas” 

~ Obligaciones, bonos y papel comercial. 

Titulos de crédito, cheques , pagares, cartas de crédito. 

~ Fideicomisos o convenios 

- Polizas da seguro. 

Boletin 6050: 1995 

~ Ciclo de Compras.- Incluye todas aquellias funciones que se 

requieren llevar acabo para, la adquisicion de bienas, mercancias 

y Servicios, @€1 pago de las adquisiciones anteriores, clasificar 

resumir @ informarc lo que se pago. Sus funciones principales son: 

- Seleccion de proveedores. 

- Racepcion de mercancias 

~ Preparcion de solicitudes de compra 

- funcion especifica de compra. 

- Control de calidad de las mercancias y servicios 

adquiridaos. 

~ Registro y control da cuentas por pagar 

- Desembolsos de efactivo. 

Asientos contables: 

~ Compras 

- Desambolsos de efativo 

- Pagos anticipados 

- Acumulacianas de pasivos 

- Ajustes da compras 

      
 



Formas y documentos: 

~ Requisiciones de compra 

- Ordenes de compra y de contratos 

- Documentos de recepcion de mercancias 

- Notas de cargo y de crédito 

- Solicitudes de cheques 

- Recibos de servicios 

~ Poliza cheque 

Boletin 6020: 1995 

- Ciclo de Produccién.- Incluye el proceso y movimiento de 

todos 108 recursos relacionados con los inventarios hasta que los 

productos terminados sea tranfieran al almacan. Dentro de la C.F.E. 

no s@ aplica este ciclo por ser de sevicios y no comercial o 

industrial. Sus funciones son: 

- Contabilidad de costos 

~ Control de fabricacion 

~ Administracion de inventarios 

~ Contabilidad de inmuebles, maquinaria y 8quipo 

Asientos contables: 

~ Transferencia de inventarios 

~ Aplicacién del costo dea la mano da obra 

~ Aplicacion de gastos de fabricacion 

- Depreaciaciones y amortizaciones 

Formas y documentos: 
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~ Ordenes de produccion 

~ Requisiciones de materiales 

- Tarjetas de tiempo 

- Informe de produccion 

~ Informe de desperdicios 

Hojas de trabajo y de costo. 

Boletin 6030: 1995 

- Ciclo de Ingresos.- Incluye todas aquellas funciones que 

se requieren para cambiar por efectivo, con los clientes sus 

Servicios o productos. Sus funciones principales son: 

~ otorgamiento de credito. 

- Toma de pedidos. 

- Entrega © embarque de mercancias o prestacion de 

servicios. 

~ Facturacion 

- Contabilizacion 

- Cuentas por cobrar 

~ Ingresos de efectivo. 

Asientos contables: 

- Yaentas 

- Costo de vantas 

- Ingresas de caja 

- Deboluciones y rebajas sobre ventas 

- Descusnto por pronto pago 

       



- Provisiones para cuentas de cobro dudoso 

- Cancelaciones y recuperaciones 

~ Gastos de comisiones 

Formas y documentos: 

~ Pedidos de clientes 

- Ordenes de venta y embarque 

- Facturas de venta 

- Notas da crédito 

- Avisos de ramesas de cheques. 

Boletin 6010; 1995. 

- Ciclo de Nominas.- Incluye todas aquéllas funciones 

necesarias para la contratacion y utilizacion de mano de obra, 

pagos, ademas de clasificar, resumir € informar lo que se pago, 

sus funciones principales son: 

~ Reclutamiento y seleccion de personal 

- Contratacion de personal 

- Relaciones laborales 

- Preparar informas de asistencia 

- Registro y control de nomina 

~ Desembolsos de afactivo 

> Promocion y evaluacion del personal. 

Asientos contables: 

- Pago de nominas 

  

 



  

- Anticipo de sueldos y prastamos al personal 

- Distribucion de la mano de obra 

- Otras prestaciones al personal 

- Ajustes de nominas 

Formas y documentos: 

- Solicitud de empleo 

- Contratos de trabajo 

- Informes de tiempo 

- Tarjetas de reloj 

~ Ajustes de nomina 

- Atorizacion de pagos especiales 

~ Recibos de pago 

~ Cheques. 

Boletin 6040: 1995 

Descriptivo ° memorandums, - Consiste en Aarrar las 

diferentes caracteristicas del control interno, las actividades y 

departameantos, identificacion de funcionarios y empleados, asi 

como los regisros que intervienen en el sistema y de los diversos 

procedimientos empleados. Son preparados por cada una de las areas 

que integran el sistema administrativo da la empresa. contienan 

los siguientes apartados: 

a) Medidas de control interno 

b) Procedimientos de contabilidad utilizados 

‘ v t . 

 



¢) Puntos clave en los Procedimientos de contabilidad y medidas de 

control interno. 

Esta tecnica es de dificil aplicacién en empresas de gran 

voluman en procedimientos que por su misma complejidad complican 

Su descripei6én y comprensien. Pueden ser  utilizados como 

complemento a la informacion. 

Grafico:Este método se da con base en esquemas de 

operaciones, es decir mediante el empleo de dibujos, flechas, 

cuadros, figuras; en donde sea explican los flujos de las 

operacioneslas caracteristicas son: 

- Se debe de llevar una secuencia légica 

- Se debe tener claridad y Simplicidad en la presentacian 

~ Tomar en cuenta la relation tiempo-costo. 

En comparacion con el metodo anterior, tanto los graficos 

‘como los diagramas hacen mas sencillo el entendimiento de la 

informacion, la utilizacion de este metodo depande basicamantea de 

que tan complejo sea el sistema ean funcionamianto y no tanto del 

volumen de la empresa en cuestion. Algunas de las ventajas que se 

tienen en su utilizacidén son: 

a) Se ilustran los procedimientos en una forma grafica, 

facilitanto la comprension y la comunicacian. 

b)} Se detecta facilmente cualquier deficiencia en el sistema. 

  

 



  
  

ce} Se identifican las caracteristicaS mas importantes del 

control y los puntos mas destacados en el trabajo. 

2.8. VIGILANCIA 

Para la obtencion de ia maxima eficiencia del sistema de 

control interno, 6S necesario su vigllancia peridédica y metodica 

por parte de: 

a) Gerente General 

b) Contralor 

c) Comisarios o Concejos de Vigilancia 

d) Auditores internos. 

@) Auditores externos, etc. 

Es comun en todas las empresas la tendencia humana de 

apartarse de las reglas establecidas, generalmente,an aquellas 

donde se siguen procedimientos monotonos y de rutina, dea ahi que 

resulta util, practico y convaniente su vigilancia y revision 

periddica.



CAPITULO III 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Los elamentos basicos que integran el control interno son los 

Siguientes: 

a) Organi zacion 

b) Catalogo de cuentas 

¢) Sistemas de contabilidad 

d) Estados financieros 

€) Prasupuestos y Pronosticos 

f) Entrenamiento de personal. 

3.1 ORGANI ZACION 

La organizacion es primordial para ila conquista de determinado 

conjunto de finalidades, pero Particularmente de aquellas que 

daben ganarse dia a dia y ano con aio. 

Esta fuera de duda que un sistema de control interno solo 

podra establecerse en una empresa bien organizada, ya que de lo 

contrario se consideran como un mal social, pues no solo afectan 

al. propietario an cuanto @ la reduccion de utilidades o perdidas 

que sufra, sing tambien a los obreros, ya que estas empresas nunca 

Podran pagar salarios razonables, y mas aun, afectan al pubdlico en 

 



  

general ya que aste es el ultimo qué soporta la carga an al precio 

que paga. 

ta erganizacién de una empresa requiere nabilidad 

excepcional, un amplio conocimiante y una hasta experiencia de los 

negocios por parte da los directores. Deabido a la complejidad de 

los matodos modernos de oparaciaon y a la ardua compatencia entre 

las companhias solo aquellas empresas cuyaS administraciones 

entiendan y apliquen los Principios de una aorganizacion sficiente 

pooran sobrevivir. 

3.1.1 Empresa y Organazacion. 

La actividad humana, al enfrentarse al mundo, se ancuentra 

ante una gran necesidad y escasos racursos. Ante tal limitacion eal 

hombre Se ve obligado a llevar un estuerzo que conlleva a 

coordinar recursos y necesidades, para esto as necesario antes que 

nada formular un plan, es decir, lo que ha de hacerse y los medios 

que han de utilizarse. Desde este momento, el nombre es un ente oa 

elemento, que por medio de su actividad busca la satisfaccion de 

sus necesidades individuales. Cuando dos oG mas hombres unen sus 

esfuerzos y medios ae intercambian bienes y servicios, empieza la 

verdadera actividad economica, en ia cual el principio de 

cooperacion origina la “empresa” generandose entonces un organismo 

Capaz d@ orientar la actividad reconacida por la ley y autorizada 

para ejercer ciertas actividades proguctivas. 

La ampresa es:  



"ES una entidad econdmica destinada a praducir bienes y 

servicios, venderlos, satisfacer un marcado y obtener un 

beneficio". 

“Es la umidad economica-social en la que el capital en la que 

8l capital, eal trabajo y la direccion se coordinan para lograr una 

produccion que responde a los requerimientos del medio humano en 

que la propia empresa actua“, 

(Poncé, 1976: 1-2). 

En la empresa se materializa la capacidad antélectual, tla 

taesponsabi lidad y la organizacion, condiciones Oo factores 

indispensables para la produccién. Ademas la empresa promueve el 

Crecimiento o desarrollo ya que la anversion es oferta y es 

demanda, por ejemplo: crear una empresa implica la compra de 

terreno, maquinaria, equipo, patentes,, materias primas, etc. y es 

Oferta al generar produccion, y asta a su vez, promueve el empleo 

y el progreso general. 

El sistema humano organizativo es al que hace funcionar a los 

tres restantes (econdomico, financiero, tecnico e informativo). Nos 

encontramos antonces ante un elemento humano fundamental para la 

empresa. 

la Organizacion. En el ambito empresarial queda fuera de toda 

duda la cual junto con la actividad dei empresario debe existir 

Para que Combinado con los factores clasicos (recursos naturales, 

trabajo y capital) sea posible un desarrollo eficaz da la funcion 

Productiva.  



la organizaci6n abarca en el termino empresarial, dos 

aspectos: 61 material y el humano. 

El primero se refiera a la ordenacién y coordinacion de los 

elementos materiales, el sagundo - el mas importante - consista en 

el proceso de definir las lineas de autoridad y responsabilidad de 

jos aindividuos, y coordinar sus esfuerzas personales para la 

armoniosa consecucién de los objetivos previstos. 

El hecho de que la organizacion se entisnda como algo 

inherente a la propia existencia de ila empresa tiane, en 

definitiva, un fundamento economico; la omaximizacion de la 

productividad, 

La organizaci6n en sentido amplio abarca los Siguientes 

aspectos: 

a} La delimitacion de yerarquias, competencias y responsabiladades 

(organigrama funcional) 

6b) El encauzamiento de los tramites precisos para el desarrollo de 

los actos de direccion y de gestion. 

c) El funcionamiento del sistema de intormacion de la empresa y la 

regulacion de los procesos y procedimientos ligados al mismo. 

Organizar: es pues el establecimianto de las relaciones de 

conducta 6ntre e461 trabajo, funciones, miveles y actividades de 

empleados de una empresa para lograr su maxima eticiencia dentro 

de los planes y objetivos establaecidos. 

Consideraciones:  



1.- La Organizacion es un elemento del proceso administrativo 

(Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccian y Control). 

2.- La Organizacion o aestructuracion se inicia con ios 

organigramas o representaciones graficas. 

S.- La organizacion establece relaciones de conducta humanen 

relacian al trabajo material, intelectual, etc. dei personal de la 

empresa. 

4.- La organizacién encauza las actividades humanas hacia la 

realizacion concreata y eficaz ae los propositos y objetivos de la 

empresa. 

3.1.2 La Empresa como un Sistama 

Sistema: Consiste en un conjunto de elementos vinculados 

entre si y adscritos a un fin determinado no es dificil aplicarlo 

a ia unidad economica de produccion existiendo cuatro sistemas 

dentro de la empresa (ecanomico - financiero, tecnico ea 

‘informativo) los cuales estan sujetos a modificaciones que debaen 

hacerse por el ‘hombre de empresa en el momento oportuno y en la 

medida nacesaria. 

3.1.3 Empresas de Servicios 

Las empresas de servicio pueden clasificarse en: 

- Sin concesién. Son aquellas que no requieren mas que en algunos 

casos licancia de funcionamiento por parte de las autoridades, por 

   



ejempla: escuelas, universidades, hoteles, empresas de 

aspectaculos, cantros deportivos, aSesorias, etc. 

~ Concesionadas por el Estado. Son aqualias cuya indole es da 

caracter financiero como por ejemplo: companias de seguros, 

afianzadoras, casas de bolsa, etc. 

- Concesionadas no financieras. Son aquellas autorizadas por al 

Estado, pero sus servicios no son de caracter fainanciero, por 

ejemplo: empresas de transporte terrestre,. empresas para el 

suministro de gas y gasolina, agua, etc. 

De acuardo al origen de su capital las empresas sa clasifican 

en: 

A) Publicas. Son empresas que pertenecen al Estado y su objetivo 

es satisfacer nacesidades de caracter social. Est& constituida por 

capital publico perteneciente a la nacion; su organizacion, 

direccién y demas sarvicios estan a cargo de empleados publicos y 

estas a su vez puedan ser: 

- Descancentradas. Son aquellas que tienen daterminadas 

facultades de decision limitadas que manéjan su autonomia y su 

presupuesto. Por ejemplo: Comision Nacional Bancaria, Instituto 

Nacional de Bellas Artes. 

- Descentralizadas. Son aquelias en las que se desarrollan 

actividades que compiten al Estado y que son de interes ganeral,  



  

pero estan dotadas de personalidad, patrimonio y ragimen juridico 

Propios. Ejaemplo: Conasupo, IMCE, Pemex, CFE, ate. 

- Estatales. pertenecen totalmente al Estado no adoptan una 

forma externa de sociedad Privada, tienen personalidad juridica 

propia, se dedican 4 una actividad economica. Ejemplo: 

Ferrocarrilas Nacionales. 

8) Mixtas o Paraestatales. En estas existe la coparticipacion adel 

Estado y los particulares para producir bienes o servicios. 

Ejemplo: UNPASA, 

C) Privadas. Son aquellas que estan constituidas por capitales 

Particulares, organizadas y dirigidas por sus propietarios y cuya 

Tinalidad puede ser lucrativa y mércantil o también no lucrativa. 

La clasificacian de las empresas por Su magnitud es la que 

mejor conviene bajo el punto de vista del administrador, dabido a 

que tanto la organizacion administrativa como contable depende de 

‘la importancia de cada empresa. Algunos criterios para su 

&valuaciGn son: 

- Capitales Invertidos 

- Giros de operaciones, es decir ventas 

~ Parsonal empleado 

- Potencia instalada, en caso de industrias. 

- Otros criterios (Nafinsa, SHCP). 
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3.1.4 Consideraciones que se deban tomar en cuenta para llevar 

acabo una organizacidn optima. 

Para que una organizacion se realice dae manera Optima, es 

necesario tomar &n Cuenta aspectos como la departamentalizacion, 

tipos de autoridad, grado de descentralizacion, delegacion de 

autoridad, herramientas y principios Organizacionales. 

DEPARTAMENTALIZACION. Consiste en agrupar el trabajo y a los 

empleados en departamentos. Entre los modelos mas comunes de 

departamentalizacion, encontramos: funcional de productos, por 

clientes, por territorios, por procesos, por tiempo y mixta. 

Una de las formas de departamentalizacion que mas se emplea en 

la actualidad as la funcional; para poder implantar un modelo de 

este tipo, se tiene que determinar, en primer lugar actividades 

qué sean uniformas y samejantas entre. si, ao bian, de la misma 

naturaleza, para colocarlas bajo las ordanes de un mismo jefe; 

aunque las funciones pueden variar de una empresa a otra, 

dependisndse del tamaino y tipo de actividad a que ss dadique, las 

principales seran por lo ganeral: personal, Produccion, finanzas y 

mercadotecnia. 

AUTORIDAD. Se considera como la tacultad de tomar decisiones que 

Coadyuven a lograr los objetivos de la empresa. 

 



Dentro de la empresa, se pueden daistinguir tres formas 

distintas de autoridad: 

a) Autoridad de linea. Es ia relacion de mando Girecto que existe 

entre un jefe y un subordinado. 

b) Autoridad Funcional. £)] 6jecutivo que posee experiencia sobre 

Clerto tipo de actividad recibe la autoridad para recomendar 

normas y procedimientos relacionados con esa funcion, asi como 

para ayudar a su cumpiimiento. 

©) Autoridad Staff. No eS una relacion de mando sino de 

asesoramianto tecnico. Es una autoridad auxiliar y complementaria 

de la Lineal. 

Por su naturaleza la autoridad puede ser de dos tipos: 

a) Autoridad Formal. &s La autoridad que da ail puesto en si. Se 

recibé d& un superior para ser €jercida sopre sus subordinados. 

b) Autoridad Informal. Es la que posea ciertos individuos an razon 

de sus cualidades morales, sociales, psicolégicas, atc. y qua los 

hacen anfluir sobre los demas aun sin haber recibido ninguna 

autoridad formal. 

“3.105 Principios organizacionales. 

£1 hecho de que para la existencia de un buen sistema de 

control interno sa requiere da una organizacion debidamente 

proyectada, es conveniente asentar, aunque sea en forma breve los 

Principios que ayudan a lograr un mejor funcionamiento dal proceso 

de organizacioén. Alguno de ellos son:  



a) Unidad de objetivo. Consiste en que todos 108 miembros de la 

empresa deben de eancausar sus esfuerzos hacia un SOlo abjativo. 

b) €ficiencia. Una empresa se considera eficiente, cuando alcanza 

SUS Objetivos con 6] minimo de costos. 

©) Tramo de control. Para que el trabajo de se pueda desempefar de 

manera adecuada, debera determinarse el numero de subordinados que 

un administrador pueda supervisar adecuadamente. 

d) Especializacion.' Este principio se refieare a que mientras las 

posibilidades lo permitan, toda persona debera estar desempenando 

un solo tipo de actividad y las funciones similares colocarse bajo 

jas ordenes de un jefe unico. 

@} Unidad de mando. Toda persona para Que pueda desemperar su 

trabajo de manera eficiente, debera recibir ordenes de una sola 

bersona(superior) al que debera rendir sus resultados. 

t} Oelegacion. A cada administrador se le debe delagar ita 

autoradad suficiente para que obtenga los resultados que de 41 se 

esperan. 

Gg) Flexibilidad. Toda empresa se encuentra en constante cambio, 

por lo que los principios que se apliquen tendran que ser 

flexibles para que se adapten a las circunstancias presentes de la 

empresa. 

3.1.6 Tipos de organizacion. 

Existen tres tipos de organi zacion administrativa da 

actividadas en los negocios:  



1,- Tipo Lineal. En asta forma de organizacian, la facultad ge 

dirigir todas las actividades de la empresa s@ concentra en una 

sola persona, que puede ser el gerente o propietario. Se permite 

Con rapidez cualquier cambio que convenga introducir an la 

politica comercial y de adoptar decasiones ainmediatas. Sin embargo 

@sta modalidad dolo puede adoptarse en negocios peguanos. 

2,- Lineal Mixta. Se nombran funcionarios aspecialistas que actuan 

como asesores del director o gerente, proponen los planes a 

Seguir, aunque Sin autoridad para ilevarlos a la practica, 

Procediendo Unicamente con caracter consuitivo. Se aprovechan los 

baneficios de la especializacieén de funciones y se conserva al 

mismo tiempo la autoridad centralizada. Sin embargo resulta 

ineficaz an algunas ocasiones. 

3.- Funcional, Es superior a cualquier otro tipo de estructura 

Porque permite a cada especialista 61 ejercicio de su propla 

iniciativa, obteniéndose asi el maximo rendimiento de la 

especializacion. Este tipo de organizacion as la mas recomendable, 

en virtud de que hace posible fijar claramente las funciones y 

responsabilidades, de cada jefa y cada empleado de la empresa. 

En consécuencia es indispensable que los mecanismos de 

control, estén coordinados con los Principios de organizacion, de 

tal manera qué cada departamento de la empresa este destinado a 

realizar una funcion, asignando a los jefes o encargados, asi como 

a log empleados respectivos, sus abligaciones y  precisando 

claramente las responsabilidades que de allas se derivan. 
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3.1.7 Asignacion de Funciones 

La distribucién ce labores entre el personal, debe apoyarse en 

la 1da@a da que el trabajo de cada empleado saa complementario del 

trabajo efectuado por otro con el fin de que nanguna persona posea 

el control absoluto de una parte importante de las operaciones de 

un negocio. 

Si el trabajo de un empleado es complementario del hecho por 

otro empleado, se lleva acabo una verificacion automatica que 

impide fraudes, a menos que exista la confabulacien entre dos o 

mas individuos. Mientras Mayor sea el numero de personas que 

intervengan @n una transaccion menor sera el peligro de manajos 

indebidos, asto hace que las empleados obtengan, en cierto tiempo, 

un conocimiento completo en su trabajo. Los errores se evitan en 

su mayor parte posible fijando normas Pprecisas ean ia 

documentacion, tramite y registro de las operaciones. 

3.1.8 Determinacion de Responsabilidades 

Una vez hecha la asSignaci6n de funciones ce cada uno da Los 

jefes y empleados, viene la fijacion de responsabilidades, es 

decir precisar explicitamente los limites y el alcance de las 

mismas. 

La delagacion da funciones y responsabilidades pusde hacerse 

Sin interrupcion desde el director principal hasta los empleados 

inferiores, para esto es necesario que se lleven acabo una serie 

de reglas:  



4.- Cada ampleado debera saber ante quien es e] responsable. 

2.- Lo que as responsable 

3.- La autoridad correspondiente a sus responsabilidades 

4.- Sera responsable ante una sola persona. 

S.- NO deberan ser responsables ante la misma persona muchos 

empleadas. 

Es frecuante que en las empresas mal organizadas un empleado no 

Sepa ante quien es responsable. Dos o quiza mas jefes le dan 

instruccionas muchas veces Contrarias acerca de lo que se debera 

hacer, la confusion y el desorden imperan an un negocio de esta 

naturaleza. Es factible evitarlo si desde un principio se dan a 

conocer a los empleados y aun a ios mismos encargados de los 

dapartamentos, la persona que fungira como jete anmediato. 

Es de la mayor importancia convencer a cada persona que 

estamps su firma en un documento en senal de la aprobacion, lo 

Gual llava a su responsabilidad personalizada. 

Por otra parte, la contabilidad y 10S procedimientos usados 

deben eastablecer los limites de la responsabilidad da cada jefe y 

de cada empleado. 

Es obvio que si la funcion que desempana el individuo es de 

mas trascandencia en la Organizacion, su responsabilidad y su 

autoridad, tendran que ser mayores. 

3.1-9 Manual de Intrucciones 

En los negocios pequefios generalmente no es necesario dar 

las instrucciones por escrito para la realizacion de los trabajos; 

  

 



por lo cantrario en una empresa grande o de mediana cuantia, en la 

cual labora una gran cantidad de Personas, eS inaludible 6] uso ca 

las ainStrucciones escritas. Usualmente las instrucciones que 

Ccubren todos los aspectos de la compania, desde la politica 

comercial nasta las raglas necesarias para el desarrollo de las 

actividades. Las instrucciones contenidas en el manual comunmente 

se agrupan en tres divisiones principales: . un compendio de 

preceptos y reglas de interés para el personal, instrucciones 

rélativas a cada departamento y normas adoptadas para la solucién 

de los problemas. 

En .una empresa bien organizada siempre existira un 

Teglamento de trabajo o un manual para el uso de los empleadaos, 

que sé& presenta por lo general en torma de +tolleto en donde se 

especifican asuntos de importancia como, horas de entrada y 

salida, Sanciones por retrasos o por otras carcunstancias,premios 

por ideas, etc. Entregando un sjemplar de este manual a cada 

empleado. 

Las instrucciones relativas a cada departamento sirven para 

delinear las funciones, deberes y rtesponsabilidades de cada uno de 

ellos. por lo general conviene hacer un manual para cada uno, en 

@l cual se indiquen: el nombre del departamento, e1 resumen de su 

funcion y trabajos que daba realizar, deberes y responsabilidades 

de cada una de las secciones, etc. 

Las ventajas que se tienen al seguir dichas instrucciones son: 

    

 



a) Dar la Se€guridad de que se esta usando al metodo mejor. 

b) Tienden a disminuir los errores. 

c} Exime al administrador de la necesidad de repetir 

constantemente las ordenes relativas a los trabajos. 

d) Sirven para anstruir a los nuevos @empleados. 

@) Reducen la vigilancia de las actividades y provear ios medios 

necesarios para qua pueda establecerse un control anterno eficaz. 

f) Despertar el interés de los jefes de las d4reas funcionales y 

personal especializado para qué complementen sus actividades 

contribuyendo con la creacian de procedimientos escritos, 

anherentes a su area de trabajo, 

@) Normas las acciones de todas las areas funcionales a traves de 

procedimientos escritos, que permitan su interpratacion y 

aplicacion adecuada y homogénea. 

h) Conseguir mayor calidad y oportunidad en la ajecucion del 

trabajo, no dando lugar a que este se Ssujete ai diferentes 

interpretaciones y sufra alteraciones arbitrarias. 

i) Facilitar las labores de auditoria, simplificar la supervision 

de las actividades y evaluacion de quien las ejecuta. 

3) Propiciar la especializacion en el menor tiampo posible, ya que 

la actividad queda tipificada para su realizacion, 

k) Constituir a1 acervo ae informacion historica para el analisis 

posterior, que pearmita el mejoramiento de los procesos de trabajo. 

Todo procedimiento dabera contener en su estructura los 

Siguientes elementos:    



- Titulo 

- Identificacidn 

- Numero de identificacion 

- Numeracion de las hojas 

- Fecha 

- Presantacion 

- Registro 

A continuacion se describen los apartados que 

los manuales de ainstrucciones de cada una 

administrativas de la institucion: 

- hoja da identificacion y Autorizaciones 

- Indice 

- Antecadentes 

- Objetivo 

~ Marco juridico 

- Politicas 

~ Normas 

~ Descripcion de procedimientos 

- Diagramas de flujo 

- Mecanismos de control 

3.2 CATALOGO DE CUENTAS 

deberan integrar 

de las areas 

EN mi opinion, el catalogo de cuenta es la relacion del rubro 

de las cuentas de activo, capital, costos, resultados y de orden, 

agrupados de confarmidad con un esquema de  clasificacion 

Sk 

   



  

estructuralmente adoptada a las necesidades de una empresa 

determinada, para @l registro de sus operaciones. 

Para elaborar un catalogo de cuentas es necasario que se lleven 

acabo los siguientes pasos: 

- La ¢lasificacion debe estar bien fundada 

~ Dentro de la Clasificacion se Procede de to general a lo 

particular 

~ €1 orden del rubro de las cuentas debe ser el mismo que tienan 

los estados financieros, 

- Los rubros o titulos de lias cuentas deben sugerir la base de 

Clasificacion. 

- Debe preverse una futura expansion 

Al Proyectarse un catalogo de cuentas debe tomarse en 

consideracion, todos ios aspectos posibles de informacion qua 

llagaran a necesitarse y planear el rubro de las cuentas de modo 

qua todos esos aspectos sea obtengan sain dificultad, directamente 

da los mismos titulos o cuando manos, con un minimo de analisis. 

El esquema de clasificacién debe ser Proyectado de tal manera 

que cualquier cuenta nueva que mo se haya incluido an el plan 

Original pueda ser incorporada al mismo y de igval manera pusada 

ser ratirada cualquier cuenta obsoleta. 

Los objetivos que debe cumplir son los siguientes: 

- Registrar y clasificar operaciones similares en cuentas 

      

   



  

especificas 

~ Facilitar la preparacion de los Estados Financieros 

- Facilitar la actividad del contador general dae costos, auditor, 

etc. 

- Servir de ainstrumento an la salvaguarda de los pbienes de la 

ampresa, 

~ Promoverla eficiencia operacional y }a adhesion ae la Politica 

administrativa prescrita. 

Para que el catalogo de cuentas desempene mejor su funcien es 

indispensable que se elabore un manual que contenga las 

instrucciones necesariaS para el manejo de cada una de las 

cuentas, asi como para el funcionamiento en conjunto del sistema 

contable. Esto es con la finalidad de que los usuarios tengan una 

mejor comprension de los métodos uti lizados, proporcionando 

servicios inastables. 

3.3 SISTEMAS DE CONTABILIOAD 

£l objetivo fundamental de todo negocio es acrecentar el 

Patrimonio de los propietarios, por lo tanto ia finalidad mas 

importante de la contabilidad es asegurar un registro correcto y 

detaliado de los aumentos y disminuciones del capital y su efecto 

sobre tas propiredades por lo que se daba crear un sistema contabla 

que permita conocer los resultados del control al finalizar un 

determinado periods, 
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Debido a gue los intormes dae caracter financiero provienen 

invariadamante de la contabilidad, es de fundamental importancia 

que los datos sean correctos, el hecho de que ej debe y al haber 

arrojen sumas iguales, no implica necesarlamente que la 

contabilidad sea correcta. 

La esencia del control interno suministra entre otras cosas 

las Qarantias necesarias. para que ia contabilidad represente de 

manera fiel la situacion economica y los resultados de operacion, 

logrando con esto que se tomen decisiones mas acertadas. 

La contabilidad es pués ei sistema mediante el cual se 

registran las operaciones financieras y hechos economicos 

realizades por una entidad. 

Las caracteristicas que debe reunir la contabilidad son: 

El sistema contablta, es un conjunto de reglas y de principios, 

mecanismos, cuentas, Procedimientos, libros y registros de 

contabilidad, que son enlazados y relacionades de tal manera que 

entre si se permite realizar, comprobar, asantar y resumir las 

operaciones practicadas en una entidad con el minimo esfuerzo y el 

maximo de precision. - 

Las caracteristicas de la contabilidad son las siguientes: 

- £8 un conjunto de mecanismos tecnicos 

- Registra, Clasifica, resume y presenta todas las operaciones 

estaticas y dinamicas  



~ Operaciones que afecten el patrimonio o el capital 

~ De una persona fisica, moral o entidad economica 

Los costos de la contabilidad general se determinan como medios 

para alcanzar un fin dsterminado 

Su principal objetivo es ejercer un control sobre todos las 

recursos y obligaciones de la empresa, para poder dar a conocer la 

Situacion financiera de la misma en el momento en que se necesite. 

LOS articulos i6 y 28 del Codigo Fiscal de la Federacicn; 

articulo 26, 27, 28 y 31 de su reglamento, asi como el articulo 59 

de la Ley de ISR y el articulo 64 de su reglamento, imponen la 

obligacion de llevar contabilidad, 1ndicando los terminos bajo los 

cuales debe registrarse, reflejando la importancia de su estudio. 

Desde la antiguedad, ios empresarios estaban constantemente 

ante la necesidad de mejores métodos de registro de sus 

Operaciones que les proporcionoraé mayor facilidad, comodidad, 

rapidez y eficiencia en los resultados, de esta manera el sistema 

contable fué evolucionando, dandose conjuntamenta una mayor 

Necesidad da ejercer un mejor control dea las oparaciones. Surgen 

entonces los sistemas de registro: 

El primer sistema de registro llamado “Continental” nan surgido 

otros mas que han permitido la division del trabajo. 
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Marcos Astrias los divide en: 

- Sistema de Diario Mayor unico 

- Sistema de Diario Tabular 

- Sistema de Diario y Caja 

~ Sistema centralizador 

~ Sistema da Polizas 

~ Sistema de Polizas decuentas por cobrar 

- Sistema de Polizas de cuentas por pagar 

- Sistema de Volantes 

- Sistemas combinados 

- Sistema macanico 

- Sistema electronico 

- Sistema magnetico, ‘etc. 

3.4 ESTADOS FINANCIEROS 

Los Estados fiancieros son todos aquelios documentos 

expreasados sn terminos monetarios que reflejan la situacion 

economica da una empresa. 

Los estados financieros se preparan por la necesidad de dar a 

conocer informacion veraz, oportuna y confiable a los diferentes 

usuarios de dicha informacion concentrada en ESTADOS FINANCIEROS 

BASICOS que son llamados también principales, como son: 

     



a) Balance General 

b) £1 Estado de Resultados 

c) Estado de cambios en la situacion tinanciera 

d) Estado de variacion en ei capital contable 

Los Estados Financieros representan la situaci6n real de la 

empresa, asi como su capacidad de Pago y el resultado de sus 

Operaciones a una fecha o a un periodo determinada. 

Balance General.- Su origen proviene de la palabra “Balanza™ 

es decir muestra el] equilibrio que debe existir entre @l total de 

los recursos con que cuenta la empresa, &1 total de obligaciones 

contraidas, mas las oportaciones de sus propietarios, Esta 

antegrado por: 

Encabezado: 

~ Nombre de la empresa 

- Estado a que se refiere 

~ Fecha a la cual se refiere la informacion. 

Cuerpo: 

Activo, bienes y valores propiedad de la empresa, 

- Pasivo. Obligaciones, compromisos, deudasS y compromisos de 

la empresa. 

- Capital Contable. Es la diferencia entre al activo y el 

PaSivo. 

Pie: 

~ Rubro y cifra de las cuentas de orden 

     



~ Nombre y firma de quien io elabora, audita e interprete 

Estado de ReSultados.- ES el] estado financiero pasico que 

muestra el aumento o disminucion que sutre al capital contable (en 

Sociedades mercantiles) e el patrimonio (personas tisicas),de una 

empresa, como consecuencia de las transacciones que realiza; 

Gescribiendo con datalle los conceptos que lo antegran como son 

ingrasos, costos, gastos de operacion, gastos y productos 

financieros y otras. Se integra por: 

Encabezado: 

~ Nombre de la empresa 

- El periodo a que corresponas el ej3ercicioc 

Cuerpo: 

- Ingresos netos. 

- Costos de ingresos netos 

- Costo de operacioén o distribucion. 

- Costo de adicion 

- Utilidad o pérdida neta 

Pie: 

- Nombre y firma del contador que io elabora, audita, analiza, 

atc. 

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos.- Este Estado 

financiero muestra el origsn da los racursos y la aplicacion de 

los mismos qué tiene una empresa aun periodo determinada. 

S88  



Encabezado: 

~ Nombre de la ampresa 

- Especificacion del estado a que se retiere 

- Espacificacién del ejercicis a que corresponda. 

Cuerpo: 

- Oragen de recursos. - Por operaciones 

financiamiantos e inversionas. 

- Aplicacion de Recursos. - Por operaciones 

financiamiantos e inversiones. 

Pie: 

~ Nombre y firma del contador que lo realize, audito 

normales, 

normales, 

© analizo. 

Estado de variacion en el capital contable.- Es un estado 

financiero dinamico que muestra el movimiento de las cuentas de 

Capital contable de una empresa determinada, muestra también los 

saldos iniciales y finales del mismo capital. 

Encabezado: 

- Nombre de la empresa 

~ Especificacion de que se trata de un estado de movimientos 

de las cuenta de capital contable. 

- Periodo o ejercicio a que se retiere. 

Cuerpo: 

So?  



- Saldos iniciales,. 

- Movimentos acreedores del ejercicio. 

- Movimientos deudores del sjercicio. 

- Saldos finales 

Pia: 

- Nombre y firma de quien lo elaboré, audito o analizo. 

5.4.1. Clasificacion de los estados financieros. 

1.- En relacion a su importancia 

Basicos: Tambien se les conoce como principales, son aquellos 

que muestran la capacidad economica de una empresa, capacidad de 

pago de la misma, o bien el resultado de las operaciones 

r@alizadas en un pericdo, dentro dé esta claslfaicacion se 

encuentran: 

“ ® Balance General 

* Estado de perdidas y ganancias 

* Estado de variacion en el capital contable 

* Estado de cambios en la situacion financiera. 

Secundarios: Se les canoce también como anexos, ya que son 

aquellos que analizan un renglon determinado de un estado 

financiero basico, como son: 

* Estado de movimientos de cuentas de superavit 
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* Estado de movimientos de cuentas de deficit 

* Estada de movimientos de cuentas de capital contable 

* Estado detallado de cuentas por cobrar 

* Estado de costos de venta 

* Estado de costos de produccién 

* Estado anaélitico de origan de recursos 

* Estado de aplicacion de recursos 

2.- En relacion ala informacion que presentan 

Normales; Son aquellos estados financieros basicos ° 

secundarios cuya intormacion corresponde a un negocio en marcha. 

Especiales: Son aquellos estados financieros basicos °o 

Secundarios cuya informacion corresponde a una empresa que su 

estructura Se encuentra en situacion diterente a la del negocio en 

marcha como san los estados de liquidacian, fusion o 

transformacion. 

3.- En relacioén a ia ‘fecha 0 periodo 

Estaticos: San aquellos estados en los cuales su informacion 

se refiere a un instante gado, o a una fecha fija, como es un 

balance general o algun estado detallado de alguna cusnta. 

Dinamicos: Son los que trabajan informacion Perteneciente a un 

periodo dado, o ha un @jercicio determinado, dentro de estos    



  

estados estan el de perdidas y ganancias, costo de venta, costo de 

produccion y al analitico de costo de distribucion. 

4.- En relacion a la forma de Ppresentacion 

Simples: Es cuando se refiere aun solo astado financiero. 

Comparativos: Es cuando ean un solo estado se Presentan dos o 

mas estados financieros, por lo genral son de la misma especie. 

S.- En relacion a la naturaleza de las cifras que presenta 

Historicos: Se conocen tambien como reales, eS cuando la 

informacion gue presenta el astado financiero corresponde a una 

fecha o periodo del pasado. 

Presupuestales: Son los llamados Proform, Proyectados o 

predeterminados, son estados cuya intormacien que Proporcionan 

Correspondera a una Techa o periodo a futuro. 

3.5. PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS 

La previsién y el control son elementos indispensables para 

la direcei6én y conduccién da una empresa por el camino de ta 

Maxima economia, Con arreglo a las Posibilidades propias y a los 

nNiveales dea la coyontura economica comercial, siempre en continua 

evolucion, . 

El control presupuestario constituys la tecnica empresarial 

mas completa Y racional para lograr este fin mediante 

   



  

comparaciones periodicas de las realizaciones con las previsiones 

© estimaciones. 

Los objetivos del presupuesto son de Prevision, Planeacion, 

Organizacion, Oireccion y Control, es decir que comprende todas 

las atapas del proceso administrativo. 

Pravision.- Oisponer lo conveniente para atender las 

necesidades existentes. Tener anticipadamente todo lo necesario 

Para la slaboracion y ejecucion del Ppresupuesto. 

Planeacion.- Camino a seguir, con unificacion y 

sistematizaci6n de actividades, de acuerdo con sus objetivos. 

Planificacién unificada y sistematizada de las Posibles acciones, 

en concordancia con ios objetivos. 

Organizacion.- Estructura tecnica entre las Ffunciones, 

nivelas y actividades de los elementos numanos y materiales de una 

entidad. Que exista una adecuada, precisa y funcional estructura 

de la eantidad. 

Integracion.- Desarrollo y mantenimianto armonioso de las 

actividades. Compaginacion estrecha y coordinada de todas y cada 

una de las secciones para que cumplan con los objetivos. 
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Direccidén.- Funcion ejecutiva para guiar e inspeccionar a los 

Ssubordinados. Ayuda de las politicas a seguir, tomar decisiones, 

asi como bases para conducir y guiar a los subordinados. 

Control.- Medidas para apreciar si los objetivos y planes se 

estan cumpliendo. Comparacion a tiempo de io presupuestado y ios 

resultados nabidos y supervision sobre estos. 

3.5.%. Clasificacion de los Presupuestos. 

1.- Por tipo de empresa 

Publicos: Son aquellos que realizan los gobiernos, 

estados, empresas Gescentralizadas, etc. para controlar las 

finanzas de sus diferentes dependencias. 

Privado: Son los presupuestos que utilizan las empresas 

Particulares como instrumento de su administracion. 

2.- Por su contenida 

Principales: Estos prasupuestos son una especie da resumen, 

en el que se presentan los elementos meduiares en todos los 

presupuestos de la empresa. 

 



Auxiliares: Son aquelios que muestran en forma analitica 

las operaciones estimadas por cada unc de los departamentos que 

antegran 1a organizacion de la empresa. 

S.- Por su forma 

Flexibles: Estos prasupuestos consideran anticipadamente 

las variaciones que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad 

Por posibles cambios ° fiuctuaciones proplas, logicas oO 

necesarias. 

Fijos: Son aquellos que permanecen invariables durante la 

vigencia del perio6do presupuestario, deben apegarse lo mejor 

Posible a su contenido. 

4.- Por la técnica de valuacion 

Estimados: Se formulan sobre bases a@mpiricas, sus cifras 

numéricas, por ser detrminadas osbre experiencias anteriores, 

representan tan solo la probabilidad mas maS 0 menos razonable da 

Que efactivamente suceda lo que se ha planeado. 

Estandar: Son aquellos que por ser formulados sobre pases 

ciantificas, eliminan en un porcentaje muy elavado las 

posibilidades de error, porque sus cifras, a diferencia de las 

anteriores, represantan los resultados que debe obtener. 

5.- Por las finalidades que pretende 

   



De promocion: Se presentan en forma de Proyecto Financiero 

y de Expansion, para su elaboracion es necesaria estimar los 

ingresos y los egresos qua hayan de etectuarse en el periodo 

prasupuestal. 

De fusion: Se emplean para determinar anticipadamente las 

Operaciones que hayan de resultar de una conjuncion de entidades. 

Por areas. y niveles de responsabilidad: Cuando se desea 

cuantificar la responsabilidad de ios encargados de las areas y 

niveles en que se divide una compania. 

Por Programas: Este tipo de presupuestos es preparado 

normalmente por dependencias gubernamentales, descentralizadas, 

Patronatos, instituciones, etc. Sus cifras expresan el gasto, an 

relacion con los objetivos que persiguen, determinando el costo de 

las actividades concretas que cada dependencia realiza. 

Base cero: es aquel que se realiza sin tomar en 

consideracion las experiencias habidas. 

(Del Rio, 1994: 4-3). 

3.6. ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 

—s un elemento del control interno, que tiene por objetivo 

especitico, dar al personal subordinado de una empresa los 

conocimiantos necesarios, habilidades y experiencia, que les 
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permita alcanzar con mayor facilidad y asi colaborar en tos 

objativos de la ampresa. 

3.6.1. Fundamento Legal 

Articulo 123 fraccion XIII de ta Constitucion Politaca de los 

Estados Unidos Mexicanos. 

Del trabajo y de la Previsio6n social. 

Las empresas, cualquiera que sea su actividad estaran obligados a 

Proporcionar a sus trabajadores CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO para 

#®l trabajo. 

Articulo 153-A y correlativos (8, C, D, £, F, G, KH, I, J, Kk, &, Mm, 

N, G, P, Q, R, S, T, V, Wy Y¥ X)~ 

Todo trabajador tiene el derecho a que su patron ie 

Proporcione cCapacitacion y adiestramiento en su trabajo, que le 

permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los 

Planes y programas formulados en comun acuerdo por el patron , al 

Sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del 

Trabajo y Previsién Sacial. 

Una vez que se ha hecho el andlisis de los puestos necesarios 

a@ ocupar dentro de la empresa, deberan seguirse los siguientes 

pasos: 

1.- Reclutamiento.- Este se reaaiiza a traves de Sindicatos, 

agencias de empleas, bolsas de trabajo, escuelas, medios 

publicitarios, etc. 
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2.~ Selecci6én del personal.- Se da Una primera entrevista, 

donde ei aspirante Presenta su Solicitud de empleo, cartas de 

referencia, etc. Se ie hace un examen de aptitudas lo que 

proporcionara a la empresa un mayor conocimiento sobre el 

aspirante. 

Posteriormente se hace una segunda entrevista donde se hace 

un segundo examen ya enfocado a las actividades que va ha 

desempehar y por ultimo se realiza un examen medico. 

3.- Contratacion ge personal.~ Una vez cumplidos los puntos 

anteriores satisfactoriamente, se procede a tirmar el contrato, 

donde se asienten las derechos y obligaciones del nuevo empleada. 

   



CAPITULO IV 
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4.1 GRGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA C.F.E. 
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4.1.1 Junta de Gobierno 

De acuerdo con al Art. 10 de la Ley del Servicio Publico de 

energia alectrica, la C.F.E. astara regida por una Junta de 

Gobierno. Este articulo establece que ios miembros integrantes 

son: 

a) Presidente de la junta: Secretario dea energia, minaS y e 

Industria Paraestatal. 

b) Miembros: secretario de Hacienda y Credito Publico, secretario 

de Comarcio y fFomento Industrial, Secretario de Agricultura y 

Recursos Hidraulicos, Secretario de Programacion y Presupuesto, 

Oirector General de Petréleos Mexicanos, tres representantes de 

los trabajadores electricistas sindicalizados. 

FUNCIONES: De conformidad con el articulo 12 de la Ley citada, 

ala junta de Gobierno compete: 

- Aprobar en su Caso, el proyecto del plan anual de arbitrios y 

del presupuesto anual de Egresos. 

- & Su eleccion podran aprobarse proyectos de planes de arbitrios 

y presupuesto de Egresos trienales o quincenales. 

- Aprobar, en su caso, los programas y proyectos que deberan 

someterse a la autorizacion de ia secretaria del Patrimonio 

Nacional, en los términos del articulo 69. 

   



  

- Aprobar en su caso, los programas que deberan someterse a la 

autorizacion, de la Secretaria da Energia, Minas e Industria 

Paraestatal, en ios terminos de la disposicion legal antes citada. 

- Aprobar 61 reglamento interior del organismo y los proyectos, 

eventuales modificaciones de la estructura tuncional de ios 

sistamas organizados de la C.F.£. que proponga el Director General 

~ Oesignar la propuesta del Director General a los directores o 

Gerentes de las distintas areas de actividad. 

- Acordar las propuestas de ajuste a las tarifas, que deberan 

formularse de acuerdo con el estado patrimonial y financiero del 

organismo. 

- Aprobar la propuesta de reestructuracion taritaria. 

- Aprobar los programas da adiestramianto, Capacitacion y 

desarrollo de recursos humanos que proponga el! Director General. 

- Conocer sobre las peticioneas que tormulen los trabajadores 

Sindicalizados de la institucion sobre revision de contrato 

colectivo de trabajo, teniando en cuenta la situacion financiera 

de la C.F.E. 

- Velar el cumplimiento de las disposiciones legalas qua rigen a 

la C.F.E. 

4.1.2 Director General 

Sagun el articulo 14 de la Ley del Servicio Publaico de Energia 

Electrica, el presidente de la Republica designara a un Oarector 

     



General quien tendra facultades y Obligaciones debidamente 

establacidas, que en forma general son las siguientes: 

~ Cumplir con las politicas senaladas por la Secretaria de Energia 

Minas e Industria Paraestatal con ios programas relativos a 

planeacion, operacion y mantenimiento del Sistema electrico 

nacional, la generacion, conduccion, transformacion, distribucien 

y venta de energia eléctrica; la realizacio6n de obras e 

instalaciones requaridas asi como ejecutar las resoluciones de la 

junta de Gobierno y fungair camo apaderado para actos 

administrativos legales, de dominio y de credito. 

ENTIDADES DEPENDIENTES 

Subdireccion General Y Comision Interna de Plhaneaacion, 

Admanistracion Y programacion (CIPAP). 

Subdireccion de Construccion 

Subdireccion de operacion 

Subdiraccion de Administracion 

Contraloria Ganeral 

Garencia de Finanzas 

4.1.3  Subdireccion de Construccién.- Sus funciones ganerales son 

Pilanear y coordinar el desarrollo de los sistemas aléctricos dei 

pais, asi como la integracion del programa da obras e@ inversiones  



  

del sector electrico y las relaciones con el diseno y 

Construcciones de cantraies generadoras, Subestacianes y lineas de 
transmision, dirigir das actividades de ias coordinadoras 

Bjecutivas de construccion y asistir a ta Oireccion General en la 
determinacion ge objetivos, estrategias, politicas y metas. 

4.1.4 GERENCIA DE FINANZ&3.- Sus tunciones incluyen el analisis 

de los Dresupuestos, los tramites dal Programa de inversiones y 

del presupuestc de Ingresos y Egresos, Proponear y vagilar la 

aplicacion de las politicas financieras, planear el tinanciamiento 

requerido por el sector €lectrico, determinar las condiciones y 

tramitar los créditos necesarios de acuerdo a los criterios de ta 
Orreccion General y las autoridades financieras. 

4.1.5 CONTRALORIA GENERAL.- Sus tunciones generales son ia 

intervencion en ta elaboracion de presupuestos y los compromisos 

que afecten a estos, mantener el sistema de contabilidad general y 

su control, auditar las Operaciones, vagilar el cumplimiento de 

las disposiciones legales y los aspectos relacionados con la 

elaboracion y analisis de los estadas financieros de la 

institucion. 

4.1.6. GUBDIRECCION GENERAL (CIPAP}) .- Actua como organo de 

Participacion de las distintas tecnicas administrativas de la 

C.F.E. con el objeto da realizar la planeacion estraté@gica y 

Operacional de la instituc.6én , determinar sus presupuestos 
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programaticos, analizar sus objetivos, pianes y Tunciones 

fundamentales de trabajo para lograr una coordination interna 

atectiva. 

La CIPAP esta antegrada por un Conjunto de” miembros 

permanentes, quienes son los sSubdirectores de construccion, 

operacion y administracion. los Gerentes dependientes de la 

Direceian y de las tres subdirecciénes, el contralor ganeral y el 

jefe del departamento juridico, ademas de otros miembros 

invitados. 

4.1.7 SUBDIRECCION DE OPERACION.- Sus funciones generales son 

planear y coordinar las gestiones relacionadas con ia operacion y 

el mantenimiento da las centrales generadcoras, hineas de 

transmision, subestaciones y redes de distribucion, 

comercializacion de la @nergia, e@lectrificaci6n rural, pruebas de 

puesta @n servicio de las instalaciones, asi como 1o relacionado a 

la op@racion y Supervision del sistema electrico nacional. 

4.1.8 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.- Gus Tunciones gensralies 

son planear y coordinar las actividades y gestiones relacionados 

con los servicios de apoyo para las diversaS areas sé la 

institucion, como son lags de adquisicion y suministro de materias 

y equipos, los servicios generales. la administracion de los



recursos humanos y los servicios contractuales de los trabajadores 

electricistas. 

4.2  GERENCIA DE TRANSMISION 

Sus funciones son: 

- Fijar objetivos, establecer las politicas y normas generales, 

conducentes a garantizar la disponibi liad, continuidad, calidad y 

economia de los procasos de transmision de energia electrica. 

~ Elaborar estudios, Proyectos, programaS y presupuestos para el 

mantenimzento de las instalaciones de transm1$ion. 

~ Establecer nmormas, ainstructivos Yy Manuales de procedimientos 

bara la Ooperacion y conservacion de las instalaciones de 

transmision. 

~ Fijar prioridades para ia operacion de centrales, subestaciones 

y lineas de transmisian del sistema interconectado nacional, en 

foordinacion con la Gerencia dal centro Nacional de Energia. 

~ Establecer la infraestructura estadistica necesaria para el 

analisis de los parametros de Operacion de centrales de 

generacion, subestaciones, transformadoras y lingas de 

transmision. 
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- @plicar las politicas necesarias y cursos de accion que senala 

la Subdireccion de operacion en lo relativo a la transmision de 

energia electrica, 

~ Participar en los proyectos civiles, electricos u mecanicos de 

las nuevas centrales, subestaciones y ilineas de transmision o 

ampliaction de las ya existentes. . 

~ Supervisar y coordinar las funciones se las ragiones de 

transmision, con pase en las andicaciones que sé reciban da la 

Subdirece1on de Operacion. 

~ Supervasar y coordinar la asignacion de recursos en jas regiones 

de transmision. 

4.5  REGIONES DE TRANSMISION 

. Aplicar las politicas y cursos de accion sobre transmision que 

senale la propia gerencia. 

- Operar y mantener ias plantas de Generacion, subestaciones de 

potencia, lineas de transmisian e@ instalaciones de eqguipos que se 

encuentran en su estera geogratica. 

- Disehar y construir, de acuerdo a los lineamientos y 
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aspecificaciones establecidas por ia Gerencia, las subestaciones y 

lineas de transmisi6n correspondientes. 

- Realizar estudios, formular proyectos,programas y presupuestos 

para la proteccion de cuencas. 

Region Norte Gomez palacio, Durango 

Region Noreste Monterrey, Nvo. Leon 

Region Occidente Guadalajara, Jaiisco 

Ragion Cantral D.F. 

Region Oriente Jalapa Veracruz 

Region Sureste Tuxtia Gutierrez, Chiapas 

4.4. MARCO LEGAL 

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos 

~ Ley Organica de la Administracion Publica Federal 

~ Ley del Servicio Publico de Energia Electrica 

- Decreto de Creacion y Constitucion de C.F.E. 

- Ley Federal de Aguas 

- Ley General de Poblacién 

- Ley Federal del Trabajo 

- Ley de responsabilidades dae los Servicios Publicos 

- Contratos colectivos de Trabajo C.F.E. y S.U.T.E.R.M. 

- ACuerdos de desincorporacion por Liaquidacion o Disolucion de 

Companias Electricas. 

af  



4.5 ESTRUCTURA ORGANICA 

JEFATURA DE LA SUBAREA DE TRANGMISION MICHOACAN 

DEPARTAMENTO DE SUBESTACIONES Y LINEAS. 

Uruapan 

Infiermillo 

Morelia 

Zamora 

azufres 

Lazaro Cardenas 

DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y MEDICION 

Uruapan 

Infiernillo 

Azufres 

Lazaro Cardenas. 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES 

Uruapan 

Infiernillo 

Morelia 

Zamora 

Azufres 

Lazaro Cardenas 

DEPARTAMENTO DE CONTROL 

Uruapan 

Infiernilio 
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Morelia ESTA TESIS me BEBE 

Azufres SAUIR DE tA BIBLIOTECA. 

Lazaro Cardenas. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

Uruapan 

Morelia 

Zamora 

Los objetivos de las areas son: 

- Mantener los niveles de calidad y continuidad requerides por la 

anstitucio6n para aprovechar un servicio de energia electrica de 

calidad al usuario. 

- Mantener relacion astracha con los procesos de Generacion y 

Distribucign, depandientes de la Subgerencia Regional de 

Generacion Hidroeléctrica Balsas-Santiago y la Davision Centro 

Occidente. 

- Proporcionar los servicios administrativos de apoyo a las Areas 

Técnicas. 

-  Atender en forma oportuna y eficiente las instalaciones 

correspondientes. 

Funciones de los diferentes departamentos: 

Subestaciones y Lineas. - Proporcionar la Supervision, 

mantenimiento y construccion de instalaciones, ya sean estas, 

iineas oOo equipo primario en las subestaciones a cargo de la 

Subarea de Transmision. 
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Proteccion y Medicion.- Establecer los esquemas necesarios 

para proteger en forma adecuada todo el aquipo electrico 

anciuyendo las lineas de Transmision. 

- Cuantificar la energia generada y La entregada al proceso ge 

Distribucion asi como las pérdidas. 

Comunicaciones.- Estabiecer los medias de comunicacion, ya 

sea por transmisién de voz, de datos, 6 incluso como apoyo de 

oparacion de protecciones. 

Control.- Manejar en forma automatica y dentro de los limites 

establecidos, los rangos de volitaje, velocidad, volumen, presion, 

etc. 

Administracion.- Proporcionar los servicios administrativos y 

d& personal necesario. 

Mantener las relaciones laboralas con la seccion sindical 

Bao  
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4.5.2 CATALOGO DE CUENTAS CORRESPONDIENTE A LA C.FLE. 

CLAVE CONCEPTO 

ACO0O OFICINAS NACIONALES 

SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION 

Divisiones 

DAOGO BAJA CALIFORNIA 

DBOOO NOROESTE 

DCOoO NORTE 

DDOOO GOLFO NORTE 

OF O00 CENTRO OCCIDENTE 

DGOOO CENTRO SUR 

bJ000 ORIENTE 

DKO00 SURESTE 

DPOOO BAJIO 

DUCOO GOLFO CENTRO 

ovoO0oo CENTRO ORIENTE 

BWwOoOoO PENINSULAR 

Dx000 JALISCO 

SUBDIRECCION DE GENERACION 

B3000 C.N. LAGUNA VERDE  



HOOOO DPTO. COMB. INTERNA Y SERVICIOS DE 

EMERGENCIA 

GERENCIAS REGIONALES DE PRODUCCION 

HEOOO OCCIDENTE 

HCOOO NORTE 

H8000 NORGESTE 

HICOO SURESTE 

HHOOO CENTRAL 

SUBDIRECCION DE TRANSMISION, TRANSFORMACION Y CONTROL 

PACOO BAJA CALIFORNIA 

PBOOO NOROESTE 

PCOOO NORTE 

PDOOO NORDESTE 

PEOOO OCCIDENTE 

PHOOO CENTRAL 

PI000 ORIENTE 

PKOOO SURESTE 

PWOOO PENINSULAR 

SUBDERECCION DE CONSTRUCCION 

Proyectos Geotermoelactricos 
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J33A0 CERRO PRIETO 

J3000 GERENCIA DE PROYECTOS GEOTERMOELECTRICOS 

Proyectos Termoelectricos 

MZAAO C.T. PETACALCO I Y II 

M2FFO P.T. DEL NOROESTE 

M2CKO P.T. CARBON 

M2ERO P.T. TUXPAN 

Proyectos Hidroeléctricos 

Liloo SUBGERENCIA DE ANTEPROYECTOS 

L2AAO0 P.H. AGUAMILPA 

L2BB0 P.H. ZIMAPAN 

L20GO0 P.H. AMPLIACION TEMAZCAL 

Residancias de Lineas y Subestaciones 

N2ZA00 ZONA NOROESTE 

N2BO0 ZONA CENTRO 

N2D00 ZONA NOROESTE 

N2E£00 ZONA SURESTE 

N2G00 ZONA PENINSULAR 

N2J00 ZONA OCCIDENTE 

Superintendencias de Estudio 

D> 

 



K1A00 

K1B00 

K1IDOO 

K1G00 

Laboratorios 

KS000 

ZONA NORTE 

ZONA CENTRO 

ZONA GOLFO 

ZONA PACIFICO - NORTE 

PRUEBAS DE EQUIPOS Y MATERIALES 

CODIGO DE CONTROL Y DE CONTROLES 

capiIco 

1 

o 
oO 

W 
m 

IDENTIFICA 

Empleados 

Proveedores 

Contratistas 

Activo Fijo 

Creditos Contratado Autorizaciones de Inversiones 

Consumidores 

Otros (personas fisicas, otros conceptos) 

Autorzzacion de Inversiones 

Sociedades Nacionales de Crédito 

Dependencias y Entidades Gubernamentales Fed. 

Entidades Gubearnamentales Estatales 

Entrada de Almacen 

Vehiculos 

Dapandencias dal Sector Eléctrico 

Lugares 

Concepto de gastos 

Numero de Certificado especial 

PO  



K Ordenes de Trabajo 

L Padidos de Importacion 

M Cuenta de Mayor 

N Cheques 

P Retiro de propiedades 

R Terranos 

T Agentes aduanales ante la SHCP 

CUENTAS DE ORDEN FISCAL.- Al igual que la cuenta contabls, es una 

Clave alfanumerica de 5S posiciones, que tiene como finalidad el 

control del ejarcicia presupuestal de caja. Las tres primeras 

sPOSICIONeS indican si corresponde al ingreso o egreso. 

Ingreso 

100 Num@rario ingresado 

io Venta de Servicios 

20 Ingresos por otros servicios 

30 Ingresos Diversos 

40 Ingresos por cuenta de terceros 

50 Ingresos derivados de Erogaciones Recuperables 

60 Financiamientos Internos - Etectivo 

80 Financiamientos Externos - Efactivoe 

AO Venta de Inversiones 

BO ingresos Patrimoniales 

DO. Transferencias del Gobierno Federal 

a? 

   



KO Aportaciones para programas Especiales de Inv. 

700 Numerario Egresado 

i , Servicios personales 

20 Prestaciones y Prevision Social 

30 Adquisicion de materiales 

40 Energeticos y Fuerza comprada 

50 Impuestos y Derechos 

60 Adquisicion de Sarvicios 

70 Adquisicion de Servicios 

ao Adgu1is1¢16n de Equipo para Servicia Nacional 

BO ” ~ Importac, 

co : * . Ins. nac. 

bo “ . Ins. de 

Imp 

€o Inmuebles 

FO Gastos Financieros 

Go Erogaciones derivadas de Ing. por cta. de terceros 

HO Erogaciones Recupsrables 

Jo Liquidacion de Pasivo - Deuda Externa 

CLAVES DE TRANSACCION 

Clave Concepto 

13 Traspaso de materiales Ajenos Debito 

- 14 Traspaso de materiales Ajenos Credito 

7S 
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19 

1c 
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iP 

1W 

ix 

1y 
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21 

22 

3k 

32 

33 

34 

35 

30 

oF 

3G. 

  

Reembolso de Fondos Fijos 

Cheques cancelados 

Intereses sobre factoraje-Contratistas 

Pago por Servicios Bancarios 

Cheque pagado 

Intereses moratorios 

Intereses sobre factoraje-proveadores 

Cancelacion de pasivo-bienes para araas de 

construccian 

Compras nacionales can. de pasivo eragsn ofacinas 

nacionales 

Compras nales. cancelacion pasivo origen areas de 

Qperacion 

Traspaso de Largo a corto piazo 

Pago factoraje-areas de operacion-proveedores 

Pago factoraje-areas de construccidn-proveedores 

Obra en construccién-ORIGEN 

Depositos en bancos nacionales 

Remesas fondos de Oficinas Nacionales-Origen 

Depositos en Bancos Nacionales-Ingresos 

Traspaso retencion 2% Fletes 

Traspaso retencion Cuotas Sindicailes 

Energia vandida no facturada 

Traspaso cto. admtivo. 

Traspaso cto. admtivo. Almacen Regional Irapuato.  



44 

48 

46 

48 

49 

48 

4E 

AN 

so 

$1 

56 

57 

58 

5A 

5B 

sc 

SF 

56 

SH 

SJ 

Traspaso Gastos ciudad Industrial Irapuato. 

Obras an construccion-Corraspondencia 

Intercambio de energia electrica 

Intercambio de materiales 

Renta de Plantas 

Obras antregadas 

Estimacion a contratistas en oficinas nacionales. 

Traspaso de material-Origen 

Intercambio de otros conceptos 

Descuento por pronto pago 

Anticipo a contratistas 

Fletes nacionales-operacion 

Otros cargos a Traspasar-Origan 

Otros cargos Correspondidos 

Otros Creditos a Traspasar-Origen 

Fletes Nacionales-Construccion 

Pago por cuenta de terceros 

Comisiones y gastos bancarios 

Adeudos FHSSTE Normal Origen 

Adaudos FHSSTE Adicional-Origen 

Cobro central 

Cambio de adscripcion Empleados-Origen 

Traspaso Otros adeudos de Empleado-Origen 

Certificado de ultimo Pago-Correspondencia 

Retencion y/o pago de pension alimenticia 
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66 
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33 

39 

9A 

9B 

9c 

3H 

aI 

9K 

AL 

A2 

Ad 

Responsabilidades tincadas a empleados-Oraigen 

Adelantos para gastos a empleados-Origen 

Adelanto a cuanta de salarios-Oragen 

Adeudos por otros conceptos-Oriagen 

Pago con recursos propios 

Creacion de Pasivos 

Liquigos pasivos 

Revaluacion 

Liquidacion factoraje 

Depositos hechos en el Banco de Méxice 

Acciones Telmex 

Traspaso Veniculos-Origen 

Remesas de Fondo de oticinas nacionales 

Aportaciones recibidas del Gobierno Federal 

Aportaciones recibidas de particulares 

Traspaso a Activo Fijo vaior histerico 

Traspaso de vehiculos por Areas toraneas 

Traspaso de Depreciacion Historica-Origen 

Recepcion reserva para depreciacion historica 

Liquidacion pasiva Estimacion a contratistas. 

Oblagaciones TELMEX 

Traspaso Fondo Gasto Sepelios eventuaies 

Traspaso Aportacion para Gastos de Sepelio 

Descuento a propietarios Granjas San Antonio 

Retencion cuoctas sindicales 
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Az 

AS 

Ag 

AA 

ac 

AD 

AE 

AF 

AG 

AH 

as 

AK 

aP 

AR 

AT 

av 

BA 

BC 

BE 

Bx 

cA 

ce 

Ratencion 2% Fletes 

Aportacion C.F.E. 33% Contratacion obra Publica 

Seguros de vida. Aseguradora Obrera 

Subsidios de Sepelio Eventual 

Anticipo a Proveedores y contratistas 

Aseguradora Mexicana 

Adquisiciones 

Liquidacion de Pasivos 

Activo Fijo 

Anticipo de Gastos én comisién oficral-Viaticos 

Anticipo a proveedores nacionales bienes para areas 

de construccion 

Aportacion FIDE-CFE 

Aportacion FIDE proveedores y contratistas 

Escalacion de precios-Origen 

Adeudes recuperados 

Anticipos- otros 

Comprobaciones Diversas 

Avicn 

Bajas de Activo Fijo 

Bienes capitalizables 

Pagos y Traspasos con Bancos Extranjeros 

Seguro de grupo 

Adeudos diversos de oticinas nacionales 

Construccion gerencia Laguna Verde recursos propios 
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cD 

CE 

cy 

cL 

cM 

CN 

CR 

Cv 

01 

BA 

oc 

iets) 

OE 

OL 

€1 

EA 

EC 

eI 

EN 

ER 

Fl 

Fe 

Traspaso a patrimonio 

Otros costos de Explotacion 

Materiales de Importacion en transito 

Fletes, Seguros e Impuestas de Impor tacion 

Compras Locales 

Cobro de Energia Electrica consumi dores-Gobierno 

Cacturacion normal 

Compra de carbon’ a MICARE 

Adeudos Credito vacacionai 

Indirectos de oficinas nacionales 

Oolares Americanos 

Adeudos Diversos Areas de construccion 

Disposicion deuda de linea de credito 

Adqguisicion de CETF para proyectos 

extrapresupuestales 

A@juste del Oabito por compra local 

Compra de energia de importacion 

Subsidios Verano Energia Electrica 

Gastos de la Subjefatura de Maquinaria y Equipo 

Pago de energia eléctrica de Importacion 

Pago de aquipos nacionales 

Recepcion de energia eléctrica 

Financiamiento a proveedores 

Flates de combustible 
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FE 

FF 

FH 

FL 

FJ 

FK 

FL 

FM 

FN 

FO 

FP 

FV 

GE 

GP 

HC 

HE 

II 

LO 

ME 

NC 

om 

op 

PL 

Intereses y comisiones por financiamiento a 

Proyecto Extrapresupuestai 

Fondos ge fideicomiso itumex recursos de CFE y 

cobranza 

Deposito en banobras 

Aportaciones del banco Mundial 

Pago a proveedores extranjeros con recursos de CFE 

Pago a proveedores nacionales con recursos de CFE 

Pagos diversos 

Entrega de tondos al tideicomiso por la Division 

Enajenacion de bienes no utiles 

Pago de factoraje areas de operacion 

Provision de gastos de importacion 

FOVI 

Derechos por Generacion de energia eléctrica 

Gastos derivados de pedidos 

Honorarios al axtranjero 

Halicoptero 

Impuestos de Importacion por aplicar 

Oisposicion de lineas de crédito bancos extranjeros 

Cobro de Energia electrica al Publico 

Compra de combustible nuciear 

Orden de mantenimiento 

Orden da Pago 

Pagos sobre financiamientos otorgados a la CFE 
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PD 

PN 

pp 

PR 

RA 

RC 

RG 

RN 

RP 

TB 

TD 

™ 

TN 

VA 

x1 

XD 

XE 

Provision diterencia en aimacenes 

Desc. por penalizacién, devolucionas de 

Penalizacion 

Presupuesto programatico 

Fondos recibidos 

Reparacian de aeronaves 

Renta de capacidad instalada disponible 

Racepcion de gas 

Reclamaciones en moneda nacionai 

Arrendamiento financiero de attivo fijo 

Sistema de compensacion 

Servicias de Deuda 

Traspasos bancarios 

Traspasos bancarios alimentacion de dolares 

Liquidacion pasivos tietes maritimos 

Combustible. disel y lupricantes 

Traspaso anuai de Iva 

Ingresos varios 

Egresos de Banco de México 

Egresos de Bancos Nacionales 

 



CAPITULG V¥ 

PROGRAMA DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

5.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES GERENCIALES 

1.- ¢ Exista una grafica de organizacion actualizada que muestre 

las areas de responsabilidad ? 

R= Si 

2.- 2 Estan las areas de responsabilidad claramente definidas y 

adecuadamente subordinadas ? 

R= Si 

3.- & Cuenta la compafiia con manuales de organizacion y operacion? 

Indique cuales son y $1 estan actualizados 

R= Si Manuales de Organizacion y procedimientos, 

Manuales de capacitacion y adiestramianto 

Si se encuentran actualizados. 

4.- 2 Existen parientes de los funcionarios y empleacos en puestos 

clave? 

R= No 

5.- é& S@ requiere que los empisados responsables dai registro de 
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ias operaciones y de ia custodira de activos tomen vacaciones cada 

ano? 

R= S12 

6.- 4 Lievan acabo su trabajo otros empleados diterentes durante 

el periédo de vacaciones? 

R= Si 

7.- @ Existe una adecuada rotacion de puestos donde sea factible? 

8.- ¢ Cuenta la compania con un programa ge adiestramiento Para el 

personal y en particular para los que se encuentran en Puestos 

clave? 

9.- é Se presentaron ios programas de  cCapacitacion y 

adiestramiento ante la dependencia correspondiente de la 

Secretaria del Trabajo? 

CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA 

10.- ~ Existe un catalogo de cuentas? 
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dl.- &@ Existe un manual de contabiildad que dgescriba brevemente la 

naturaleza de las partidas que deben incluirse en cada cuenta? 

R= Si . Se encuentra estrictamente actualizado 

12.- é €stan ios registros contables y ampleados de contabilidad 

en todas las localidades bajo Ila supervision de un contador 

general? Diga quien es. 

R= Si . Jaime Sotelo 

13.- 2 Manejan los registros contables personas independientes a 

quienes se encargan de la custodia de los activos? 

R= $2 

i4.- ~ Se amparan los diversos documentos contabllizadores con 

documentacion aproplada y contienen informacion suficreante para un 

Claro entendimiento de la operacion realizada? 

415.- é Quién aprueba las pélizas de diario que registran ajustes 

tales. como cancelacion de cuentas aincobrables, diferencias de 

inventarios, etc.?7 

R= €1 contador de la Subarea de Transmision. 

16.- @ Se preparan mensualmente Estados Financieros y relacion de 

saldos de los distintos auxiliares? 

R= Si . Y astoS son presentados dentro de los diaz dias 

Siguientes al cierrae del mes. 
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17.- 2 Quién revisa y aprueba la diterente informacion financiera 

que prepara la compania? 

R= EL contador junto con el Jete ae ta Subarea. 

18.- ~ Se preparan presupuestos de: Resultados de operacion, 

Flujos de efectivo, de Egresos, Adquisiciones de activo fijo, 

etc.? 

R= Si 

19.- & Revisan los presupuestos y Se comparan peridodicamente con 

los resultados obtenidos, tanto por el Jefe de ia Subarea, los 

demas funcionarios importantes y los directamente responsables 

de la operacian? 

20.- ~ Emplea la compania equipo electronico para el Proceso de su 

informacion? 

AUDITORIA INTERNA 

21.- & Existe un departamento de auditoria interna? 

R= S1 . Esta formado por 9 auditores. 

22.- @ Funcaonario a quien reporta 8] jetea de auditoria anterna? 

R= Auditor General Regional 

io?  



23.- 4 Preparan los auditores papeles de trabajo adecuados para 

respaldar los resultados obtenidos? 

24.- ~ Existe una lista que contenga los limites y tirmas de las 

bersonas autorizadas para aprobar los valas de caja, Saiidas de 

almacen, etc.? 

=6s 
R= Si - Es llamado cuadro de facultades y responsabilidades. 

25.~ & ES problema cronico de la compania trabajar tiempo extra? 

R= No 

EFECTIVO Y BANCOS 

26.- & Qiunrén designa a los funcionarios autorizados para firmar 

cheque de la compania? 

R= Jefe de la Subarea 

27.~ 4 S@ requieren firmas mancomunadas en todos los cheques? 

R= Si 

28.- @ Cual es limite minimo para hacer pagos por medio da 

cheques? 

R= $750 
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29.- é Se concilian las cuentas bancarias mensualmente? 

R= Si . Son realizadas por el auxiliar contable y revisadas 

por el contador de la subarea 

INGRESOS Y EFECTIVO EN CAgA 

z 3 O.- Fondo que maneja la compania 

Fondo de la Direccion General R= 

Si.- stan separadas jas tunciones de la recepcion de efectivo de 

efectivOo y registros deseambolsos de las rélativas a 

auxiliares y mayor general? 

utilizan recibos prenumerados para controlar los 

ingresos? 

R= Si 

33.- € tos cheques recibidos son sellados oO cruzados para evitar 

cobro en efectivo, quien lo hace y cuando? su 

R= Los cheques son sellados, tuncion que realiza la cajera 

desda el momento que se cobra. 

34.- 2 Como se controla el deposito oportuno? 

R= Checando el corte de caja con las fichas de deposito, 
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36.- 

de 

39.- 

40.- 

é Se anexa a la pdliza de ingresos ios dupticados de ias de 

fichas de depasito de los bancos? 

R= Si 

é Cuaél as el limite establecido para los pagos indaviduales 

caja chica? 

R= $ 750 

é Qureénes son las personas autorizadas para aprobar pagos por 

caja chica? 

R= Administrador y ei jefe de ta Subarea. 

é Quien revisa la aplicacion contable de los comprapantes de 

caja chica? 

R= €1 contador de la Subarea 

é Esta afianzado el personal que maneja tondos? 

OBSERVACION DE INVENTARIOS FISICOS 

Periadicidad con que se practican inventarios fisicos 

Rz Cada seis meses 

 



41.- 2 Supervisan los inventarios fisicos personas 1ndspendientes 

de los almacenistas y encargados de los registros de 

inventarios? 

42.- 2 Existe control fisico sobre las partidas que se nan cargado 

a resultados pero que se encuentran tisicamente an 4xistencia, 

como mercancias obsoletas, accesorios, materiales menores, 

etc.? 

43.- ¢ Existen guardias que vigiien que nada saiga ae la planta 

sin autorizacion escrita? 

R= $2 

INVENTARIOS 

44.- 2 Son manejyados los auxiliares de tos inventariaos por 

personas que no tengan acceso a las mercancias? 

R= Sa 

45.- 2 Existen formas prenumeradas para el control de antradas al 

almacen? 

R= Si. Las notas de entradas y saiidas. 
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46.- @ Se envian copias de ios intormes directamente a 

contabilidad? 

R= Sa. 

47.- 2 Qué revisi6n se hace para comprobar que las unidades 

consignadas en los divearsos documentos que amparan entradas o 

salidas coincidan con lo fisicamente recibido? 

R= Ambas son cotejadas. 

48.- Cuando hay diferencias entre los registros auxiliares y las 

cuentas de control antes de que los ajustes se realizen, & Que se 

hace? 

R= Se investigan las diferencias por alguien independiente de 

la custodia y registro come lo es el administrador y se 

apruetan los ajustes por escrito por un  tuncionario 

responsable 

NOMINAS Y BENEFICIOS AL PERSONAL 

49.- € Quien autoriza los sueldos, bones y otras percepcionas de 

loS ejecutivos de alta jerarquia? 

R= Jefe del area eal senor Ramon Tatavera Arellano. 

50.- & Qué debe de contener el expediente individual de cada 

trabajador? 
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R= Contrato de Trabajo, susido autorizado, tabuladores 

aprobados por el singicato, asignacion y cambios de 

puesto, deducciones por nomina, seguro, etc. 

Si.- & Se abtienen ftiniquitos de tos empieados que son separadas? 

R= Si 

52.- ¢ Quien aprueba las horas extras? 

R= El administrador 

» 

53.~- 4 Son aprobadas las nominas antes de realizar el pago? 

R= 31 . son revisadas por el administrador y Pagadas por el 

contador. Todas las nominas som pagadas con cheque 

S4.- ¢ Se obtianen recabos de todos los trabajadores al pagarles 

el sueldo? 

R= Si 

SS.- Describa los planes de previsi6n social establecidos por la 

compania. 

R= Organizacion de seguricad.e higiane, Integracion 

familiar. 
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INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 

56.- Personas autorizadas para aprobar adquisiciones de activos 

fijos y reparaciones mayores. Indicanado hasta que monto se 

puede hacer. 

R= Jefe de la subarea, de $15,000 en adelante y Jete de la 

Subarea, hasta $ 15,000 

57.- 2 En que documentos se consigna ita autorizacion? 

R= Raquisicion, padido y autorizaciones de opra. 

58.- ¢ Se preparan estudios de evaiuacion economica de los 

proyectos de inversion? 

R= $1 

59.- & Se obtienen cotizaciones de varios proveedores oO 

contratistas Para hacer la seleccion? 

60.- é Que salvaguardas tiene la compania para evitar 

responsabilidades sobre la actuacion de contratistas a 

subcontratistas y su personal? 

R= €1 departamento de auditoria mediante el manejo de copias. 

6l.- Parsonas autorizadas para aprabar la venta, retiro @ 

destruccion de activos fijos.



R= Jefe de la Subarea y Gl Administrador, mediante un oficio0 

de autorizacion, con copias para el departamento de 

contabilidad. 

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS 

62.- & Cual es el limite maximo para compras que no requieren 

pedida? 

R= $ 750 

63.- Forma en que se tramitan las devoluciones sobre compras. 

R= Directamente con el agente a por teletono. 

64.- ~ Estan separadas las funciones ge recepcion de mercancias a 

contabilidad, almacenaje y embarque 7? 

65.- & Se aidentifican los talones de fietes y las cuentas ae 

gastos aduanales con la documentacion que ampare embarques 

recibidos y enviados? 

R= Si 

66.- 2 Se oObtiene documentaci6én adecuada qué ampare pago de 

Servicios, gastos, atc.? 
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R= Si. Por medio de las facturas, notas de venta o de 

Servicio 

67.- & Aseguran los procedimentos que las facturas se paguen en 

su fecha de vencimiento o antes para aprovechar los descuentos? 

« 
R= Si. 

5.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 
SUBARA TRANSMISION Y TRANSFORMACION DE 

URUAPAN 

£1 proposito qué se persiguio al evaluar el control anterno 

@s averiguar al grado de fiabilidad y de presicion que el mismo 

tiene, lo cual dependio basicamante de: 

- La aplicacion especitica 

- Aplicacion de los PCGA. 

- El Griterio estableciodo por la gerencia. 

Los memorandums, diagramas, graficos, cuestionarios, etc son 

los distintos instrumentos gue eal auditor tiene a su alcancea para 

llegar a conocer con profundidad el control interno vigente en la 

Subarea. Por lo tanto el metodo de valuacioOn que se llebo acabo an 

la preente investigacio6n fue el de cuestionarios, entrevistas y 

ciclos de transacciones, por considerarlos los mas adecuados para 

ja Subarea sujeta a cuestion. 
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Las ventajas que se tienen respecto a ia aplicacion de los 

cuestionarios son las siguientes: 

a) Se dan en forma escrita 

b) No es necesario la preparacion tecnica dal personal 

Cc) Facilita la comparacion de la respuesta 

d) Puede ser utilizado por varias subareas 

f) Los resultados son mas rapidos 

g) Costo minimo de ia evaluacion. 

Respecto al ciclo de transacciones los unicos que se manejan 

en la Subarea dada su naturaleza son: el ciclo de nominas, 

tesoreria ingresos y compras. 

El objetivo fué alcanzado, sa@ estudio y se evaluo al control 

interno de la Subarea” de la cual se abtuvieron las siguientes 

observaciones: 

la Subarsa sujeta a esrudio cuenta con una organizacian 

perfactamente Dien Gelimitada que muestra las areas ee 

responsabilidad, funciones y actividades que cada integrante debe 

cumplir, Se da la rotacidn de puestos con la finalidad de avi tar, 

posibles fraudes, retraso da actividades, etc. 

Raespecto al efectivo, aste es manejado por una sola Persona y 

por lo tanto asta a su responsabilidad, de cada desembolso que se 

realiza, axiste un comprobante que sirva dae control sin ser 
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necesaria ja firma de quien ico recibe, estos son aprobados por una 

Sola persona de mayor autoridad. Posteriormente el tondo se 

renueva & nombre del cajera. 

La cantidad que se destina para la caja eS dB acuerdo a un 

analisis minucioso que se realiza con base en las necesSidades de 

ja Subarea, por lo que es considerado como razonable. 

las cuentas bancarias estan debidamente autorizadas por al 

directos y el gerente general, los cheques postachados que recibe 

Ja empresa son regisrados integramante an contabilidad, @n caso de 

que existan cheques devueltos, estos son regresados a la persona 

que r@aiizo el depdsito. 

la persona que realiza Jas Conciliaciones bancarias no firma 

cheques Al maneja afectivo, nz contabiliza transacciones al 

Ccontado, pero s1 se encarga de examinar las ftirmas, endosos, 

nombre del beneficiario y fechas. 

Existe un almacenista responsable de los inventarios, eal 

almacén cuenta con todas las medidas de suguridad para posibles 

accidentes, s@ rélizan recuentos fisicos constantes y se compara 

con lo registrado en contabilidad, en caso de existir diferencias, 

estas son investigadas a fondo. 

Para llevar acabo jas compras, se toma en cuenta: la caiidad, 

Pracio, servicio, tiempo, atc. Ya estando dantroa del alimacan estas 
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Son controladas por medio de una serie de codificacion. La 

disposicion del material es completamente satistactoria, 

Toda la documentacion de iaS inversiones se encuentra bajo ja 

responsabilidad d@@ la DOirsccion con acceso idimitado, todas las 

anversiones estan debidamente autorizadas. 

Todas las adquisiciones de activo fijo, estan debidamente 

autorizadas, y estas se relaizan por medio de requisiciones; lias 

reparaciones son manejadas mediante ordenes de trabajo, se coteja 

periodicamente el anventario del activo Fizo contra da 

contabilidad, 4a depreciacion se acredita directamente a las 

cuentas de activo. 

Los Jibros principales y auxiliares qué maneja la empresa 

son: 

~ Libro Diario 

- Libro mayor 

- Libro de Inventarios y Balances 

- Libro de actas, 

+ Auxiliar ge gastos 

- Auxiliar de Bancos 
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CONCLUSIONES 

El exito de una empresa depende de suchos tactores pero 

indudablesente la evaiuacion del control interno es de susa 

isportancia para alcanzar la calidad total que Se requiere en una 

espresa con tah gran dimension y el extenso numero de operaciones 

Que saneja, se. da entonces la necesidad de contar con un duen 

Sistepa Ge control interno que persita crecer y tener eticiencia, 

esto se logra si se tienen bases estables, haciendo entasis de 

que la evaiuacion del control interno en cada esapresa es 

diferente, por las caracteristicas de cada una de elias. 

Con el objeto de que el presente trabajo aporte alguna 

utilidad efectiva que se pueda aplicar funcionaleente en favor de 

una actividad contabie y administrativa favorable de lta C.F-E. 

especificamente de la Subarea de Transaision y Transtormacion 

Uruapan, que se encuentra expuesta a algunos puntos de posible 

error, se precisan algunas conclusiones orientadas hacia una 

refileccion y aplicacion que reduce en beneticio real y eticiente 

en el campo de la contaduria. 

Para Jlegar al objetivo final se aplicaron tres aetodaz de 

estudio y evaivacion como son cuestionarios, entrevistas y ciclo 

de transacciones de io que se obtuve lo siguiente: 

 



® Cuslquier empresa, por pequena o grande que sea, se 

enatrentara a probleaas contables y administrativos entre otros que 

traen como consecusacia uns mata toma de decisiones con perdidas 

significativas. 

® Con el estudio y Evaluacion dei Control Interne se wmejora 

Considerablemente la organizacion de la eapresa, logrando wha 

mayor eficiencia en las operaciones, permite ademas prevenir o 

detectar todos ios errores e irreguiaridades lsportantes gue 

pudieran existir. 

* €} presente trabajo mostro los Lineamientos a seguir para 

lhevar acabo e¢1 Estudio y Evaluacion det Contro} Interno a una 

eapresa de servicios (C.F.E.), especificamente a la Subarea de 

Transsision t Transtormacion, que por sus caracteristicas. que 

posee es necesario que este en constante evaluacion para veriticar 

su Utilidad y cuaplisiento. 

La ainvestigacion presentada esta realizada a manera de 

resuman, @s decir 81n profundizar damaciado an su estudisa ya que 

entre gos problemas que tuve Para Su realizacion fue ila 

limitacion de documentos y de informacion que de acuerdo con las 

politicas de la mima empresa se consideran como confidencial. 
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