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INTRODUCCION :

Todo trabajo requiere de un esfuerzo y sacrificio pare su

reslizacion.

Tods organizacién para ser compelitiva requiere ser lider en
costos, contar con una diversidad que llegue 8 la percepcion del cliente y

tener un enfoque a8l mercado.

Pars lograr lo anterior, se requiere de un sistema de
informacion integral y estretégico que porporcione toda ia informacion
necesaria, para que 'a empresa logre satisfacer Yas necesidades de sus

clientes, al minimo costo en el mercado.

Uno de los objetivos més importantes de la Contabilidad es
constituir para los usuarios de la informecion financiera, un recurso que
les permita tomer las mejores decisiones para el desarrollo de sus

actividades.

En estle sentido, nosotros como contadores publicos tenemos la
obligacion y responsabilidad de emilir informeacién finenciers a 10s
ususrios de uns manera confiable, clera, versz, oportuna y sobre todo

objetive.

Lo anterior, con objeto de que las decisiones que tomen los

usuarios de diche informacién estén sustentadss sobre una base real, que




les permita identificer plenamente cuél es el origen de sus ingresos,
gastos y costos y no sobre falsos argumentos que los lieven a 1a pérdida de

sus patrimaonios.

Asimismo, los contedores publicos debemos actuar con
honradez, colgborando eficazmente en 18 conformacién de un ambiente mas

favorable al género humano.

En este sentido, el presente trabajo de tesis, se encuentra
enfocado o la emisidon de informacién que permita a las entidades
identificar de manera clera y precisa, 1as desviaciones incurridas en el
desarrollo de sus actividades, 1o que les permitiré enfocar sus esfuerzos
al mejoramiento de ciertas é&reas especificas de la entidad, y por
consecuencia les permitira elcanzar los objetivos establecidos por ellos

en 1a planeacion.
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La humanidad ha requerido siempre de informacidn acerca de
los recursos meteriales que posee, tanto para decidir su destino como para

ejercer su control.

Les entiguss culturas babildnicas, china, griege y egipcia,
dejaron lestimonio de la existencia de registros rudimentarios para le

obtencidén de informacion financiere.

En este sentido, 18 contebilided surge de una manera formal en
Italia como producto del comercio, siendo el monje italiano Luca Pacciolo
quien aporta el conocimiento acerca de la Partide Doble, que constituye el

fundamento técnico de 1a Contabilidad hasta nuestros dies.

Entendiéndose como entided al conjunto de recursos materiales
y humancs de que se dispone para la oblencién de determinadas metas u
objetivos, cuslquiers de ellas, ya ses fisica 0 moral, requiere conocer y
administrar de la menere méas eficaz posible sus recursos, para 10 cual,

necesita conter con informacidn y control finsncieros adecuados.

De lo enterior se desprende el hecho de que las entidades
siempre tendran 1a necesidad de conocer aspectos relativos a ellas, tales
como: cuinto deben, a cuanlo asciende su patrimonio, cuénto deben pager
de impuestos, cual es el monto de sus ingresos, cuénto importaron sus
gastos, a8 cuénto ascienden sus utilidedes, asi como otros importantes

aspectos mas que pueden quedar setisfechos cuando se cuente con




informacion y controi financieros adecuados, independientemente del tipo
de entidad de que se lrate, es decir, sin importar que el régimen de la

entidad sea politico, social o ecendémico.

De acuerdo con 1o anterior, ia rame del conocimiento humano
que satisface 1a necesidad de tener informacién y control financiero es la

Contabilidad.

Con objelo de dar una definicidn de 1o que se debe entender
como Contabilidad, a continuacidn se presentan algunas acepciones de este

téermino de acuerdo con el pensamiento de diversos autores de 1a materia.

Para el C.P.T. Toméas Lopez Sénchez, Contabilidad es: "Ei
analisis, clasificacion y registro de los hechos y operaciones realizados
por una entidad, para informar respecto a: 1) Qué se hizo; 2) Cémo se hizo;
3) Qué resultado se obtuvo, y 4) A qué situacidn se 1legd. Informacidn

necesaria para Ia toma de decisiones”.

Pars 1os C.P. Antonio y Javier Méndez Villanueva, Contabilidad
es: "La técnica constituide por 1os métedos, procedimientos e instrumentos
aplicables para llever a cabo el registro, clasificacion y resumen de los
efectos financieros que provocen las operaciones que realiza 1a empresa,
con el objeto de obtener la informecidn necesaria para elaborar estedos

financieros”.




Para el C.P. Luis Mendicos Ybarrarsén Contabilidad es: "El
sistema para registrar ordenadamente las opereciones de caracter
econdémico y financiero, asi para clasificarlas e interpretarias de modo que
se obienga un informe orientador en los negocios financieros y mercantiles

que la llevan, de acuerdo a sus necesidades.”

Para el C.P. Elias Lara Flores, Contabilided es: "Le disciplina que
ensefia 1as normas y los procedimientos para ordenar, analizar y registrar
las operaciones practicadas por las unidades econdmicas constituidas por

un solo individuo o bajo 18 forms de sociedades civiles o mercantiles™. !

Finalmente para el Instituto Mexiceno de Contedores Publicos 1a
Contabilidad es: "Una técnice que se utiliza para producir sistemética y
estructuradamente informacidn cuantitative expressde en unidades
monetarias, de las transacciones que realiza unse entidad econdmice y de
ciertos eventos econdmicos identificebles y cuantificables que 1a afectan
con el objeto de facilitar a los diversos interesados, el tomar decisiones

en relacion con dicha entidad econdmica”.

De acuerdo con las definiciones anteriormente sefialades, pare
el tema que se desarrolla en esla tesis, se concluye que la Contabilidad es
la técnica mediante 1a cual se regislren 1as operaciones econémicas de una

entidad, con el objete de emitir informacidn financiera Gtil y confiable que

! Lara Flores Elias. Primer Curso de Contabilidad. €d. Trillss, México, 1982, p. S.




permita e) control de los recursos materiales y humanos que conformen la

entidad, asi como ta toma de decisiones.

L.a definicion anteriormente sefialada tiene su fundamento en lo

siguiente:

}) Es una técnica, ya que el registro de las opetraciones se apoya
en métodos, procedimientos, principios, criterios, reglas, instrumentos y
terminologia especifica, 1o cual daré como resultado que las operaciones

sean clasificadas de 1a forma mas eficiente posible.

2) Registra las operaciones aplicando la técnica contable de una
manera 16gica, con conocimientos y habilided, 1o cual brindaré un resultado
satisfactorio en el registro de las operaciones de le entided, ya que

permitira un control sobre ellas y sus efectos.

3) Produce informecidon financiera basice para la toma de
decisiones. E1 cumplir con la aplicacion de la técnica y el registro de las
operaciones de le entidad, produce informacidn Util y confiable que queda
plasmada en estados financieros de maners condensada, y ayude a los

directivos de la entidad 8 minimizar el riesgo en la toma de decisiones.

En relacidn con lo anterior, 8! hablar de estados financieros, de
acuerdo con lo sefislado por el C.P. Enrique Paz Zavala, se hebla de aquellos

documentos formales elaborados mediente la técnica contable donde se




presentan en nimeros (unidedes monetarias) y palabras, aspectos relativos
s 18 situacion financiera, los resultados de operacién o cualquier otro
aspecto financiero de les entidades que los formuleron, a una fecha o

periodo determinados.

En esle sentido, como ejemplos de estados finencieros de una

entidad tenemos basicamente los siguientes:

- Balance Genersl
- Estado de Resultados
- Estado de Flujo de Efectivo

- Estado de Variaciones en el Capital Contable

En virtud de le importancia de los estados financieros en ung

entidad, 1a informacidon financiera debe reunir los siguientes requisitos:

1) Debe ser ciara y congruente.

2) Debe ser versz, compareble, objetiva, verificable e
imparcial.

3) Debe ser oportuna.

4) Debe ser relevante en cusnto a le especificacion de 1o que
trate de satisfacer.

Lo anterior, pone de menifiesto que la contabilidad es el
proceso inicial y le base pare producir informeacién financiera que sirva

fundam=antalmente en la toma de decisiones.




1.1 FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD

.De acuerdo con lo establecido por el C.P. Elias Lara Flores, l0s
propésitos fundamentsles de 18 contabilidad abarcarian las siguientes

funciones:?

1) Establecer un control riguroso sobre cada uno de 10s recursos

y las obligaciones del negocio.

2) Registrar, en forms clera y precisa, todas las operaciones

efectuadas por 18 empresa durante el ejercicio fiscal.

3) Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara Y

veridica de la situacidn financiera que guarda el negocio.
4) Prever con bastante anticipacidn el futuro de 1e empresa.

5) Producir comprobantes y proporcienar fuentes de
informacidn que puedan servir a terceras personas en todos aquellos sctos
de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria

conferme a lo estabiecido por ley.

Otras funciones que se encuentran & cargo de la rama contable

serian las siguientes:

2 Lars Flores Elias. Primer Curso de Contabilidad. Ed. Trillas, México, 1982, p. 9.




1) Establecer el procedimiento 6ptimo de registro pare las
operaciones efectuadas por la entided, ya sea de forma manual, mecanica o

electronica.

2) Cumplir con los requerimientos de informacidn pars la toma
de decisiones por parle de 1a Direccidon General. (Estados finencieros,

auxiliares de conceptos especificos, entre otros)

3) Cumplir correctamente con las obligaciones fisceles y las

que resulten de las relaciones laborales.

4) Contribuir para el correcto funcionamiento de las demas
areas de la empresa. {(Praduccidn, ventas, planeacion, mercadotecnia, entre

otras)

5) Administrar en forma adecuada los recursos financieros de

la emprese.




1.2 LA TEORIA CONTABLE

De acuerdo con lo establecido por el C.P. Arturo Elizondo Lépez
en su obrs E] Proceso Contable, la Teoria Conteble es el conjunto de
principios, reglas, criterios, postuiados, normss y técnicas que rigen el
estudio y el ejercicio de la Contaduria Publica. Dicha teoria rige la
Contaduris Piblica en general, razdn por la cual sus preceplos requlan por

igual a 1a Contebilidad y a 18 Auditoria.’

En este sentido, 10s elementos de e Teoria Contable aplicables

e 1a Contabilidad son los siguientes:

- Principios de contabilidad

- Reglas particulares

- Criterio prudencial

- Postulados de ética profesionsl
- Normas de actuacidn profesional
- Conceptos especificos

- Técnicas de contebilidad

Principios de Contabilidad
Los Principios de Contabilided son conceptos fundamentales que
establecen las bases para identificar y delimitar & las entidedes

econdmices, valuar las operaciones y presentar la informacion financiera

3 Elizondo Lépez A. E1 Proceso Contable. Ed. Ecasa, México, 1985, p. 31.



resultante. Dichos principios son: Entidad, Realizecidn, Periodo Contable,
valor histérico original, Negocio en marcha, Dualidad econdédmica,

Revelacidn suficiente, Importancia relativa y Consistencia.

Reglas particulares

Las Reglas particulares constituyen procedimientos especificos
de valuscidn de operaciones y presentacidn de informacién financiera para
facilitar 1a aplicacién de los Principios de Contabilided. Dichas regias se

dividen en: Reglas de valuacién | Reglas de presentacion.

Criterio P-udencial

El Criteric Prudencial es la opcidn que Liene el profesional de la
Contaduria para ejercer su juicio basandose en su preparacidn, experiencia
y pericia, cuando los principios de Contabilidad y sus regles no le

proporcionen guies que resuelvan una determinada situacién.

Codigo de Etica

El Cédigo de Elica profesional de los Conladores Publicos
Mexicanos se integra con postulados y normas de actuacion profesional.
Los postulados representan principios de ética aplicables a la Contaduria
Pablica y las normas, formas concretas de aplicacién de los postulados.
Dichos postulados abarcan: la aplicacién universal del cédigo,
independencia de criterio, calidad profesiona],'preparacién y capacidad del
profesional, responsabilidad personal, rechazo de servicios que no cumplan

con la morat, lealtad hacie el patrocinador de les servicios, retribucion

10




econémica, respeto a la profesion, dignificacién de la imagen profesional y

difusidn y ensefianza de conocimientos.

Normas de actuacion

Las Normas de actuacién del Contador Publico se encuentran
contenidas en el Cdodigo de £tica profesional y se presentan divididas en
capitulos, los cusles se refieren a normas generales del Contador Publico
como profesional independiente, de! Contador Publico como profesional

dependiente, del Contador Publico en 1a ensefanza y sanciones.

Técnicas y tecnologia

Las técnices de Contabilidad aplicen la Teoris Contable por
medio de procedimientos y reglas especificas. La terminologie técnice de
1a Contaduria se compone de 1os vocablos gue diche rema de la Conteduris

utiliza de modo particular.

11




1.3 LA IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD

A lo largo del presente capitulo se ha establecido el significado
de 18 contebilided, sus funciones y la forma en que ésta debe llevarse a
cabo en cuslquier entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por

el Instituto Mexicano de Contadores PUblicos.

A continuecion se establecerd la importencia que tiene la

contabilidad en la actividad de una entidad.

La contabilidad surge como respuesta a una necesided social, ya
que produce la informacidn finenciera que esta estrechamente relacionsada

con le toma de decisiones en 1as entidades.

Tal informacién no constituye un fin en si mismo, sino un medio

pare alcanzar otros fines Gltimos: 1a decisidn.

La decision es un proceso trascendente en la vida de cuaiguier
entided, ya que puede significer el éxito o fracaso de la misma, la

prosperidad o el quebranto, la riquezao la miseria.

Es conocido que el factor mas importante para la toma de una
decisién administrativa es el conocimiento de los hechos; es decir, una
persona [ara resolver un problema, necesila conocerlo, teniendo la

informaciidn sobre et mismo.

12




Ls contabilidad, a través de Jlos estados financieros,
proporciona informacién adecusds y suficiente & sus usuarios, para gue
astos cuenten con los elementos necesarios pare la toma de decisiones. De
ahi la importancia que tienen los estados financieros que revelan la
informacién necesaris, oportuna y correctes, Gtil pars administrar a las

empresas.

Los estados financieros revelan mucha informacidn sobre la
empresa, incluyendo su solvencia y estlabilided, sus fuentes de
financiamiento e inversiones, su productividad y su capacidad para generar

recursos liquidos, asi como los resulisdos de sus operaciones.

De 1o anterior se desprende que si los estados financieros
provienen de una buena fuente de registro y evaluacidn, representerén una
fuente valiosa de informacion que les permitiréd a sus usuarios tomar en
forma més aedecusda sus decisiones y en consecuencia dirigir con mayores
probabilidades de éxilo 1a marcha de 18 entidad, 1o que podrie traer como

consecuencia extrema, el incremento o el cierre de fuentes de trabajo.

En este orden de ideas, ios usuarios de la informacidn
financiera pueden ser entre otros las personas que ocupan los niveles
directivos de las entidades, su Consejo de Administracién, 1os acreedores,

trebajedores, el Gobierno y desde iuego los duefios de 1as entidades.




De acuerdo 8 la informacién que necesiten los ususrios, la

contabilidad puede ser de tres tipos:

- Financiera
- Fiscsl

- Administrativa

En ia contabilidad finsnciera, 1os usuarios de dicha informacién
también pueden ser externos a la entided, es decir, ecreedores, el
Gobierno, trabajadores u otros usuarios que requieran conocer ia situacién
financiere de 1a entided 8 una feche determinada, 1o que les permitira

conocer 1a situacién financierse de 1a misma para poder tomar decisiones,

Le contabilidad fiscal surge como necesided de der cierta
informacisn relacionada con 1a entided a uns fecha delerminada, para dar
cummplimianio & lo solicitado por las autoridades a travées de las

disposiciones fiscales.

Por 1o que se refiere 8 1a contabilidad administrativa,
basicamente los usuarios de dicha informacion son los altos niveles
directivos de 1a entidad o su Consejo Directivo. La informacién es utilizada
pricipaimente pare delerminer cuaies son las necesidades de la entided y
poder tomar las decisiones sobre su fulure, 1o cual permitira @ la entidad

incremeniar su posicion competitiva frente s olras entidades. La propuesta

14




que se presents en este tesis, contemplae 8 12 contabilidad con este

enfoque.



CAPITULO 2

LA ADMINISTRACION ¥ SU INTERPRETACION DE LA
CONTABILIDAD




De acuerdo con lo establecide en el Capitulo 1, en cualquier
entidad, ya sea lucrativa o no lucrative, el mejor sistema de informacion

con que se cuenta es 1a contabilidad.

La informacidn que arrojan los sistemas contables es utilizada
por los allos directivos de une entidad pars verificar que las operaciones
que se llevan a cabo en la misma sean las que fueron estabiecidas en la

planeacion.

Asimismo, mediante la interprelacion de la informacién
financiera, se establecen l1os controles que son necesarios para el logro de

los objetivos de la entidad.

Por otra parte, a través de lea informacién financiera se
determinan las necesidades de la entidad y sirven como una de las
principales herramientas de orientacién a los altos directivos de la

entidad en !a toma de decisiones.

Las actividades anteriormente mencionadas, esi como otras que
seran tratadas en esta Tesis, corresponden a funciones de la

administrecién.
En el presente capitulo, se ampliara el concepto de

Administracion, asi como sus principales funciones dentro de una entidad,

y se sefialara la relacion que ésta guarda con la Contabilidad.
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Con objeto de 1legar & una conclusidn de 1o que se debe entender
por administracion, s continuacién se mecionan algunas acepciones de este

término de acuerdo con diversos autores de la materia.

Pars el Lic. Agustin Reyes Ponce, Administracion es: “La funcidn
de jograr gque las cosas se realicen por medio de otros, u obtener

resultados a través de otros™.!

A su vez, en su obra Administracion de Emoresas, el Lic. A.
Reyes Ponce determind la anterior definicién de Administracién, basandose
en les definiciones de diversos autores, las cuales se reproducen a

continuacion:

Para E.F.L. Brech, Administracion es: "Un proceso social gque
lleva consigo la responsabilidad de planeer y reguler en forma eficiente

las gperaciones de una empresa, para lograr un propésito dado.”

Pera J.D. Mooney, Administrecion es: "El1 arte o técnice de
dirigir e inspirar a los demas, con bese en un profundo y claro

conocimiento de 1a naturaleza humana’.

Para Koontlz y 0°Donell, Administracion es:’La direccidn de un
organismo social, y su efectividad en alcanzsr sus objetivos, fundada en la

habilidad de conducir a sus integrantes.”

! Reyes Ponce A, Administracién de Emoresas. Ed. Limuse, México, 1975, p. 17,




Pera Henry Fayol, Administracion es: "Prever, organizar,

mandar, coordinar y controlar”.?

Por otra parte, para el Profesor David H. Hempton,
Administracidn es: "E) trabajo implicado en 18 combinacion y direccién del

uso de los recursos para lograr propésitos especificos”3

Asimismo, pars el Profesor George R. Terry, Administracidn es:
"Un proceso distintivo que consiste en plenear, orgenizar, ejecutar y
controlar, desempefiando para determinar y lograr los objetivos

manifestaedos, mediante el uso de seres humanos y de otros recursas™. 4

De acuerdo con las definiciones anteriormente citades, Yy pera
efectos de esta Tesis, se puede concluir que la Administracién implica
crear y mantener un medio ambiente laboral en el cual los individuos, que
laboren en cualquier clase de entidad, & través del trabajo en grupos,

puedan realizer misiones y objetivos especificos.

2 Fayol Henri. Administracién Indusirial y General Ed. Herrera Hermanos, S.A. México,
1969, p. 138, .

3 Hampton David H. Administracién Contemporénea, Ed. McGraw-Hill, México, 1983, p. 9.
4 Terry R. George. Princinios de Administracién, Ed. Continental, México, 1964, p. 20.
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2.1 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Las elapss que conforman el proceso administrativo son:

Planeacién, Organizacién, integracion, Direccion y Control. (Ver figura 2.1)

Es labor de los directivos de las entidedes transformer los
insumos, ya seen humaeanos, tecnolégicos o financieros, en productos o
resultados de una manera efectiva y eficiente. Por ello es posible enfocar
nuestra stencién en funciones empresariales tan diversas como las
finenzas, 1o produccidn, la administracidén personal y la de mercadotecnia.
En este sentido, el enfoque méas comprénsible y util para explicer la labor
de los directivos consiste en emplesr las funciones administretivas de
planescién, organizecién, integracion, direccidn y control como marco de

trabajo.
PLANEACION

iLa planeacidn es 1a funcién basice del proceso administrativo.
Implice 1a seleccién de Tos objetivos de la empresa y de las metas de cada
area o departamento, asi como la determinacidon de 1o0s medios neceserios

para alcanzarios.

En esta parte del proceso, tal y como su nombre 1o indica, se

planes pera saber el tipo de relaciones de orgsnizacién y de

5 koontz, o'Donnell, Weihrich. Elementos de Adminfstracidn Ed. Mc Graw Hill. México. 1988.
pp 17-18.
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caracteristicaes personsles que se necesitan para el desarrollo de las
actividades de la entidad, asi como la direccion sobre 1a cual se deberé
encaminar a los subordinados y el tipo de control que habré de

implantarse,

En relacidn con lo anterior, si se tiene en mente que un plan
ebarca cualquier linea de accién futura, podriamos darnos cuenta de que
los planes pueden ser muy variados, de acuerdo con 18s oportunidades que
tenga la emprese, ante el mercado, la competencia, 1as fuerzas y las

debilidades de el o los productos que se manejen. 6

En general, se puede hablar, que después de un diagndstico

realista, es posible que la empresa establezca:

Propésitos o misiones: En tode sistema social, las enlidades
tienen una funcion o tarea basice que les asigna 1a sociedad. Por lo general,
el propdsito o misién de un negocio consiste en una produccidn de bienes y

servicios necesarios para una sociedad determinada.

Algunas veces las personas creen que 1a misién de un negocio,
consiste en obtener utitidades. Todo tipo de entidad debe lener un
~excedente” o “utilidad” si se desea que persista, para cumplir con la tares
gue e ha encomendado la sociedad. Sin embargo, esta misién se logra

emprendiende actividedes productivas que beneficien a uns colectividad,

6 koontz, o'Donnell, Weihrich. Elementos de Administracién Ed. Mc Grew Hill. México, 1988.
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siguiendo directrices claramente definidas, hasta alcanzar sus propésitos

y cumplir su misidn.

Objetivos: Son los fines hacia los que debe dirigirse tods
actividad. No sdlo representan el punto final de ia planeacidn, sino el fin
hacia el que deben apuntar la orgenizacion, 18 integracion, la direccidn y el
control. Si bien los objetivos de 18 empresa representan el plan basico de
la sociedad, cade uno de los departamentos o areas que la conforman
también pueden contar con sus propios objetivos. Estos deben sefialar 1o
que se desea lograr |y en qué plazo. Deben estar jerarquizados de acuerdo

con la organizacidn que se disefie. (Ver figura 2.2)7

Estrategias: E1 propdsito de las estrategias consiste en
determinar y comunicar, por medio de un sistema de objetivos y politicas
esenciales, las acciones requeridas por la empresa para cumplir con sus

objetivos.

Las estrateqias no pretenden delinesr con exactitud la forma en
que la empresa habré de alcanzar sus objetivos, dedo que esa es la funcién
de una serie de programas de soporte, primarios y secunderios, pero si
definen la estructura de trabajo que hae de servir de guia a pensemientos y
actividades. Su importancia y utilided préctica como guias de la ptaneacién
justifican que sean considerades en un analisis cuidedoso que marque el

derrotero de la planeacidn detallados.

7 Koontz, o'Donnell, Weihrich. Elementos de Administracidn. Ed. Mc Graw Hill. México. 1988.
Pag. 144.
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Politicas: Las paliticas también son planes, puesto que se trata
de enunciados genersles o lineamientos sobreentendidos que guian los

pensamientos y las acciones en 1e toma de decisiones.

Las politicas definen ciertas areas dentro de las cuales han de
tomarse las decisiones y aseguran que las mismas sean congruentes con el

objetivo y que contribuyen a su cumplimiento.

Mormalmentie hay politicas en y para Lodos los niveles de la
organizacidn y van, desde politicas especifices de los departamentos mas
importantes, hasta politicas menores aplicables a los segmentes mas

reducidos de la orgenizacién.

Es importante que las politicas sean establecidas claramente y
por escrito para evitar errores o contradicciones al momento de ser

aplicadas.

Asimismo, en virtud de que las politicas van a orientar la
accién, es importante que sean conocidas debidamente en los niveles donde

van 8 ser aplicadas.
Finalmente, las politicas deben ser revisadas en forma

periddica para evitar que se considere vigente algune politice que en

realidad ya no lo esté.
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Procedimientos: Los procedimientos son planes que sirven para
establecer el método requerido psra manejer ciertas actividades futuras,
Son guias para ta accidn mas que para el pensamiento y definen con todo
detalle 1a forma en que debe realizarse determinada actividad. Son

consecuencias cronolégicas de ias acciones que se requieren.

Es necesario que los procedimientos sean fijados por escrito e

inclusive graficamente para facilitar su entendimiento.

Por otra parte, los procedimientos deben ser revisados en
forma periddica con objete de identificar aquellos procedimientos gue
pueden ser cambiados o mejorados, asimismo se evitaré que los

procedimientos sean duplicados.

Reglas: Las regias detallan la actividad o inactivided especifice
que se requiere y no dan pie a discrecidn alguna, por lo que son el tipo mas
simple del plan. Las reglas se diferencian de 1os procedimientos porgue
guian la accidén sin especificar ung secuencia en el tiempo. Le esencia de
una regla es que refleje una decision administrativa de cierla accion gue

debe 1levarse a cabo.
Programas: Los programas son combinaciones de metas,

politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tarees, pasos que deben

seguirse, racursos por emplearse y otros elementos necesarios para llevar
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8 cabo uns linea de accion determinada. Normalmente ven acompafados por

sus correspondientes presupuestos.

Por 10 genersl, un programa de cierta importancie forma perte

de un sistema de subprogramas interdependientes.

Presupuestos: Un presupuesto es un enunciado de ios resultados
esperados, expresado en términos numéricos. Podria decirse gue se trata
de un programa "numérico”. Puede expresarse en términos finencieros, pero
también en horas-hombre, unidades de producto, horas-maéquine o cualquier
otra unidad de medida de tiempo numérico. Puede referirse a las
operaciones, como sucede con el presupuesto de gastos, puede reflejar
salides de capital, o puede mostrar el flujo de efectivo, como lo hace el

presupuesto de efectivo.

ORGANIZACION

La organizacion consiste en la agrupacién de las actividedes
necesarias para el cumplimiento de los objetives, 1a asignacidn de cada
agrupamiento & un administrador junto con la autoridad indispensabie para
supervisario, asi como la disposicion de una coordinacién horizontal y

vertical dentro de 1a estructura de 1a empresa.

La organizacién de una entided pare que aclare qué debe hacer

cada quien, Y quién es el responsable de cuates resultados; para eliminar
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cualquier situacion que cbstaculice el desempefio y cuslquier duda o
confusion en la asignacién de sus funciones, asi como para proporcionar
sislemas de comunicaciones Yy de tome de decisiohes que reflejen y

respalden los objetivos de fa empresas.

De acuerdo con lo anterior, 1a organizacién podrie seguir tres

paSOS:

Jerarquies: Las jerarquias fijan las autoridades, asi como las
responsabilidades correspondientes a cada nivel, es un paso decisivo en el
proceso de ia organizacién de uns empresa, pues por unha parte se
desmenuzan y separan las actividades que se realizan dentro de la
empresa, |y por otra se unen de nuevo, retacionandolas entre si para

integrarias a un lodo, al que se le tiene que dar un efeclo determinado.

Los niveles jerarquicos serédn tantos, cuantos sean
indispensables y cada persona tendré un solo jefe, a fin de que las lineas
de autoridad sean siempre respetadas, los niveles nunca saltados y que

acepten la responsabilidad que les sea conferida.

Funciones. Las funciones consisten en determinar le divisidn de
las actividades especializadas mas importantes, para lograr un fin, La
orgenizacion se spoya en el antiguo principic de la divisidén del trabajo,

actualizedo mediante reglas para favorecer sus eficiencia.
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Funcién es el conjunto de ectividades distintas pero

relacionadas entre s{ por 1a finalidad comun que persiguen.

Todas las aclividades al dividirse y agruparse organicemente
constituyan funciones, éstas no deben duplicarse y siempre se realizaran

en una sols seccion o unidad de la empresa.

Obligaciones. Consiste en delimitar las que tiene en concreto
cada unidad de trabajo, tas cuales son susceptibles de ser desempehadas

por una persona.

Tanto las cbligaciones como las actividades, autoridades,
responsabilidades y requerimientos de ceda puesto se precisarén con 18

mayor clarided posible.

Cualquier estructure organizacional, incluso una deficiente
debe graficerse, ys que un organigrama indica cémo los departamentos o

divisiones estan vinculados a 1o largo de lineas principales de autoridad.

Un organigramsa de orgenizacién convenienle, debe reflejar
todas las relaciones esperadss en la planeacion. Uno de varias clases de

organigrama seria el-que se muestra a continuacion.
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Muchas veces se cree que los orgenigramas tienden e hacer e la
gente demasiado consciente de sus superiores o inferiores, por 1o que se
tiende & destruir el sentimiento de equipo y dan & las personas que ocupan

un lugar en el organigrama una sensacion de “propiedad”.

Por otra parte, también se cree que si 8 una orgenizacion se le
priva del organigrame, se puede cambiar el puesto o nivel con mas
facilidad Yy que la ausencia del mismo también alienta un impuslo
competitivo por puestos ejeculivos superiores por parte del grupo de

gerencia media que no aparece en el organigrama.

Lo anterior no tiene razén de ser, ya que las relaciones entre
subordinado y superior existen no debido &l organigrama, sino mas bien
debido @ 1as relaciones jerarquicas esenciales. Por otra parte, 1os gerentes
que piensen que el espiritu de equipo puede producirse sin descubrir
claramente las relaciones, se estén engafiando y preparan el campo a las
intrigas, politicas, frustracion, pesarse 1a culpa unos & otros, asi como

otras manifestaciones de ineficiencia organizacional.

Por otra perte, las crganizeciones estén sujetas a importantes
limitaciones. En primer lugar, sélo ccotienen relaciones informales e
informacionales significetivaes. Tampoco indica cuénta autoridad existe en

cualquier punto de 1s estructura.
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Muchos orgenigramas muestran estructuras tal y como se
supone son o solian ser y no como seh en verdad. Los gerentes duden o
descuidan la actividad de volver a trezerlos, olvidando que las estructuras
organizacinneles son dindamicas 4 gue no deberia de dejarse que los
organigramas se vuelvan obsoletos. Otra dificultad que se presenta es que

los individuos pueden confundir 1as relaciones de sutoridad con el estatus®

INTEGRACION

La integracidn se define como ia tarea de cubrir los puestos de
una estructurs organizecional por medio de 1o identificacidén de los
requerimientos de la fuerza de trabejo, el inventario del personal
disponibie, el reclutamiento, seleccion, colocacién, evaiuacidn,

remuneracién y capacitacién del personal neceserio.

Le integracion requiere de un entendimiento perfecto de la
misién de la empresa y de sus plenes de organizacion, para conocer las
necesidades actusies, futuras del personal porque la integracién se lleva 8
cabo dentro de 1a empresa, menteniendo fuertes vincules con su medio
ambiente externo. Por tante, resulte indispensable tomar en cuenta ciertos
factores internos de la empress, como son las politicaes de personal y el
smbiente orgenizacional. Tembién debe recordarse el medio ambiente
externo porque la alla tecnologia de nuestros tiempos nos obliga a contar

con personal bien capacitaedo, educado y de preferencia experimentado.

B Koontz, 0°'Donnel), Withrich. Elementos de Admipistracidl  gd. Mc Graw Hill. México. 1988. p.p.
3I15-318.
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De scuerdo con lo anterior, le integracién englobs los

siguientes puntos:

Reclutamiento. Le empresa debe promoverse externamente, para
straer personas sitemente calificadas, internamente, puede recurrirse s 18
promocién de personal conocido Y conocedor de la empresa, tanto como

puede recurrirse a recomendaciones del personal, entre otros.

Seleccién. Representa el conjunto de técnicas para encontrar y
escoger ai personal que ocuparé los diferentes puestos de ia organizacién,
teniendo en cuenta diversas virtudes del individuo, entre las cuales
destacan los conocmientos, experiencis, habilidades, aptitudes,

inclinacionas, entre otras.

En este sentido, pars reelizar una adecuada seleccién del
personal, es necesario determinar el nimero de personal que se necesiten
en une entidad, de acuerdo & su tamafio, asi como a la complejidad de la
estructura de su organizacién, de sus planes de expansion y del indice de

rotacion del personal.

Introduccion. Es determinar la mejor manera pera que los
nuevos elementas se articulen sdecuads y rapidamente al organismo social
y comprende en su proceso el adiestramiento y la cepacitacién del

personal.
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Adiestramiento. Es otorger un entrenamiento 8l empleado para

que sdquiera habilided o destreza en el trabajo, preponderantemente fisico.

Capacitacidn. Incluye el adiestramiento, peroc su objetivo
principal es proporcionar conocimientos, sobre todo en los aspectos

técnicos del trabajo.

Desarrollo. Es el estudio de 1as formas del progreso integral del
hombre y aharca, la adquisicién de conocimientos, el fortalecimiento de la
voluntad, la discipline del caracter y le adquisicidn de las habilidades

requeridas.

Lo anterior se logra por medio de le evaluacién del desempeiio,
en el cual se identifican los puntos fuertes de los individuos; esta
identificacion puede servir como punto de partida para un plan de

desarrolio profesional.

Le estrategia personal debe establecerse de manera que saque
provecho de todas las aptitudes y los factlores positivos del individuo y
supere sus debilidedes para que pueds aprovechar todas las oportunidades

de desarrollo profesional.
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DIRECCION

l.a direccién puede definirse como el proceso de influir sobre
las personas pars que se sfanen con voluntad y entusiasmo en el

cumplimiento de las metas organizacionales.

De este forma, a través de la funcién de direccién, los
administredores pueden ayudar a las personas a darse cuenta de la forme
en gue pueden satisfacer sus necesidades personales y desarrollar su
méaximo potencial, en el cumplimiento de l1as metas de 1a empresa. Por ello,
los administredores deben tener una muy buena idea de los papeles que

asumen las personas, de sus individuslidedes y de sus personalidades.

En relacién con lo anterior, 18s personas no trabajen en forma
aislada, sino que, casi siempre, laboran en grupos en pos del cumplimiento

de objetives personsles y de empress.

Por desgracia, estos objetives no siempre armonizan entre si.
Es mas, hay veces en que los objetivos de los subordinedos y los de sus
jefes no son los mismos. Por tento, una de las actividades mas
importantes de los sdministradores consisle en lograr que las necesidades

de todos los indiQiduos armonicen con las demandas de tode 1a empresa.

En este sentido, 1a direccidn llena el vacio entre los planes

l6gicos y bien pensados, las estrucluras organizaciones cuidadosamente
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concebides, 10s buenos programas de integracién y las eficientes técnices
de control, por un lado, y por otro tado, 1a necesidad de que las personas
comprendan, se sientan motivedas y contribuyan con tode su cepecidad y
empefio a 1as metas de 1a empresa y de sus respectivos departamentos, por

el otro.

Algunas de las principales funciones de la Direccion serian las

siguientes:

Mandoc o autoridad. En el estudio de la delegacidén o de su
ejercicio, se decide si la empresa va a delegar sisteméticamente le
autoridad sl maximo y & todos fos niveles organizativos o si éstos sélo van
a recibir el minimo indispensable, centralizandecla en los altos niveles

jerarquicos.

Le autoridad descentralizade es |levada hasta los niveles en gue
el trabajo es reslizado, mieniras que 1a centralizada se ejerce en 10s altos
niveles, quienes son los que deciden sobre trabajos realizados por los
niveles inferiores. Una y otra, son factibles y pueden tener éxito, siempre
y cuando sea la adecuada para el organismo concreto de que se trate, y que
estén claramente definidos: la situacidn, los objetivos, las politicas y la

responsabilided que ostente cada nivel.

Coordinacién., Es adeptar permanente y sistematicamente

determinadas acciones que realizan los miembros de un organismo social,
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de manera tal que una vez armonizades en un mamento adecuedo, logren los

fines deseados.

Para lograr la coordinacién, es conveniente abarcar 1a situacion

desde tres aspectos:

Primeramente senalando los objetivos propuestos, a toda la
empresa en general y a cade division en particular; fijando politicas que
orienten el criterio de cada grupo de acuerdo con sus actividades,
responsabilidades y facultades asignadas; determinando. los
procedimientos y elaborande programas de trabajo donde se fije qué, quién,

c¢émo, donde, etc. debe hacerse el trabajo.

Las técnicas de la comunicacidn actualizan la participacion de
cada individuo en 18 obra comin y ven incrementando la interrelacion entre

los empleados de ia empresa.

Motivacion. Este téermino se aplica a toda clase de impulsos,

deseos, necesidades, anhelos y demas fuerzas similares.

En este sentido, 8 través de le Direccidn los administradores
motivan a sus subordinados mediante la realizaciéon de ciertess cosas que
esperan van a satisfacer los deseos @ impulsos de sus subordinados e

inducirios a actusr en la forma esperada,.
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En relacién con lo anterior, 18 motivacién implica una reaccion
en cadensa que se inicia con el surgimiento interno de necesidades, que dan
luger a8 deseos y metas que se pretenden s_atisfacer y que provecan
tensiones (2s decir, deseos insatisfechos),_las cusies dan lugar a acciones
tendientes 8l logro de esas metas Y por Gitimo a la satisfaccion de los

deseons.

Supervision. Consiste en observer si las cosas se estén

efectuando como estaba planeado y erdenado inicialmente.

LIDERAZGD

Se puede definir como el arte o proceso de influir sobre las
personas para que Sg esfuercen por volunted propia y con entusiasmo en

cumplir con las metas del grupo.

La esencia del liderazgo es la “disposicion a sequir”, es decir,
es la aceptacion de las personas 8 seguir 8 alguien que, en consecuencia, se

convierte en lider implicando esto el guier, dirigir y preceder.

En relacién con lo anterior, en el proceso de Direccion se
requiere de personsal que sea capez de poder influir sobre el personal gque
esta en niveles inferiores, pers poder cumplir con las metas del grupo y

por lo tanto, 1as metas de s empresa.

38




CONTROL

Este proceso consiste en la medicién y la correccion del
desempefio con objeto de asegurar que se estadn cumpliendo, tanto 1os

objetivos de 1a empresa como los planes elaborados para lograrios.

Debido a que los planes son los puntos de referencia que los
administradores utilizan para delerminar los controles méas adecusdos, el

primer paso del proceso de control es el propio establecimiento de planes.

En virtud de que los planes varian en su contexlo y en su
complejidad, y dado que no siempre los administradores pueden vigilario
todo se (ijan estéandares especiales, los cuales no son otra coss que
simples criterios del desempeiio. Son los puntos escogidos de todo un
programa de pieneacién acerca de los cuales deben realizerse mediciones
del desempeho con objeto de advertir a 1os sdministradores acerca del
funciohamiento de 1as cosas sin que tengan que estar al pendiente de cada

peso de la ejecucion de 10s planes.

En este sentido, si os esténdares se determinan como es debido
y st se cuenta con los medios pars comprobar con exactitud lo que estan
haciendo los subordinados, la evaluacidn del desempeno real o esperado

puede efectuarse con bastante fecilidad,
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Con objeto de contar con un sistema de control apropiado y
eficaz que ayude & que 10S eventos se ajusten a los plenes, es necesario
gue se disefen los controles emplesdos por 16s administradores, tanto para
18 tarea especifica que han de cumplir, como pare la persona que hsbra de

usarios.

De acuerdo con lo anterior, el persanal administrativo siempre
debe estar al pendiente de los factores importantes de los planes y
operaciones que reguieren controles, debiendc emplear las técnicas y ls

informacién que mejor se adapte.

Asimismo, los controles deben reflejar 18 estructurs de la
organizacién. Por ser el principal medio pera determinar las labores del
personal de una empresa, su estructura organizacional muestra quién es el
responssble de la ejecucidn de cada plen y de cuslquier desviacion que ésla
pueda sufrir. Por 1o lanto, los controles deben reflejar ia estructura de la
organizacién y enlre mayor cuidado se ponga en disefiarios pars que
reflejen el punto execto de V& organizacion donde recae la responsabilidad
de cierta accitn, mayor seré la syuda que se brinden a los administradores

para que se corrijan las desvisciones de los planes.

RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA CONTABILIDAD

En todo el proceso administrativo, se encuentran latentes las

funciones contables, ye que 8 travées de dichas funciones se obtiene le
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informaciaén financiera necesaria sobre las transacciones celebradas por

una entidad econdomica determinada.

En relacién & lo anterior, por medio de la informeacion
financiera que ofrecen los medios contables, es posible controlar los
recursos de una entidad y aportar los elementos de juicio para la toma de
decisiones sobre la mearcha del negocio, 1o gque puede derivar en la
formulacion de planes vigentes en e} siguiente periodo de operaciones de la

entidad.

E1 analisis de la informacidon que arrojan los sistemas
contables también permite conocer si se han llevado a cabo los planes
establecidos por 1a entidad en 1o que se refiere a la situacidn financiera de

ella.
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22 LA INTERPRETACION ADMINISTRATIVA DE LA CONTABILIDAD

De scuerdo con la praclica conteble, las principales aress que

ocupa le contabilided son tas siguientes’

8) Registro de 1as transscciones financieras.

b) Preparacidn de informes con diversos fines.

c) Comprobacién de 1os registros e informes fingncieros.

d) interpretacion de los informes finencieros y administrativos.

e) Disefo de sistemas psera el registro de trensacciones

financieras.

f} Determinacién y control del costo de operacién, de

produccién y promocidn.

Al examinar estas areas, se puede deducir 1o siguiente:

Pars que el proceso contable se complete, la informacién que se

obtuvo como resultado del mismo, debe ser analizedo e interpretado.
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Que 1a contabilidaed en si misma no constituye un fin, pero si un
medio muy importante pera alcanzar los objetivos trazados, pues esta

primordieimente al servicio de le administracion de 1a empresa,

Que el ares natursel de 18 contabilided como instrumento de le

administracién es principalmente la planeacidn y el control.

La utilidad que brinden los estados financieros a la
administracidon, esta basade en funcién de ta oportunided, veracided,
utilidad y confiabilided, la informacién combinada esta con la experiencia
de) analiste y sus conocimientos y se sientan las bases para la toma de

decisiones en una entidad.

Con objeto de que la interpretacién de los estados financieros
sea mas efectiva y de acuerdo con ia creencia de que la administracion
debe ser ejercitade genersimente, por tedos los miembros de una
organizacién que ostenten determinede autoridad; tembién la
interpretacion administrativa debe ocurrir en todos los niveles con el fin

de evitar la duplicacidn e interaccidon de funciones y esfuerzos,

Le calidad de los ejecutivos es uno de los factores maés
importantes y determinantes del constante éxito de cualguier
organizacion, por esta razdn es importante considerar el desarrolio del
ejecutivo en dos sentidos: en gl relativo a la especielizaciéon de sus

funciones técnices, y en el que se refiere a sus funciones administrativas.

43




£n este orden de ideas, los 8speclos principales en 1os que se
brinds la oportunidad de desarrollo sl ejecutivo son generaimente ios

siguientes:

a) E1 grado de especializacion de conocimientos o técnicas que

forman un requisito fundamental para realizar una determinads actividad.

b) En los casos mas amplios posibles de la administracion en
general, con 21 fin de que seps planear, organizer, integrer, ejecutar y

controlar pars el mejor desarrollo de sus actividades.

c)Enlos conoclimientos de 1a administracion de le empresa a la
que presta sus servicios en particuler, parae que conozca tos objetivos,llas
politices, los procedimientos, los programas, su autoridad, su
responssbiliced, sus funciones, Sus gbligaciones, su integracidn a la
empresa, 10s :;isten;uas de ejecucién y los medios de control de la

compaiia.

Estos conocimientos deben englobar 1o entided entera y
especificamente al departemento o seccién y al pueslo en si, en que se

localize el ejecutivo.

Asimismo, existen diversos métodos para capacitar a los
ejecutivas, en la interpretacion administrative de la contabilidad, que

pueden clasificarse, entre otros, de la siguiente manera:




Pars el logro de la experiencie pianeads:

1.~ Por direccién del superior inmediato. En este punto, el
ejecutivo conoce el contenido de su puesto basandose en la descripcién de

las actividades y responsabilidades que implica.

2 - Por rotacién. El propdsito de la rotacion de puestos radica
en ampliar los conocimientos de los ejecutivos. En este sentido, los
sprendices se instruyen en las difergntes funciones de la empresa

laborando en varios puestos. La rotacion los puede llevar a lo siguiente:

- Puestos que no son de supervisién.

- Asignaciones como simples observadores.

- Diferentes puestos de capecitacion gerencisal.

- Puestos de "asislente” en niveles intermedios; en algunos
casos pudiere existir otra cetegorie més a saber.

- Rotacién no especificada entre diversos puestos gerenciales.

3. Por descentralizacidn. Se envia al ejecutivo a las diferentes

unidades de 1a compaiiis en caso de que éstas existan.

Entre los sistemas de capacitacion utiles para que se

interprete administrativamente la contabilidad, se realizen fos siguientes:
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1 - Juntes entre directivos del mismo nivel. Estas reuniones
tienen el fin de que las personas conozcan ias relaciones de sus puestos

con el resto de la empresa y con otras empresas similares.

2 - Seminarios. Los participantes de estas mesas redondas
discuten problemas planteados con anticipacién para lograr intercambios

de puntos de vista.

3 - Cursos de estudio. Los cursos de estudio se desarrollan
mediante conferencias de personas pertenecientes a la misma empress o

contratadas para este fin.

4.- Programas universitarios. En e actualidad, muchas
universidsdes ofrecen cursos, seminarios, conferencias, talleres Yy cursos
formales de capacitacién para administradores. Algunos centros de
desarrollo de ejecutivos 1legan & contratar sus servicios como asesores en
la formulecidn de programas para el desarrollo profesional, concebidos
para satisfecer 18s necesidades de capacitacién y desarrolio profesional.
Generalmeni:e', los ejecutivos de diversas empresas gue asisten a dichos
cursos intercambian, entre si valiosa informacidn sobre experiencias

reales.
5 - Diversos medios de autodesarrollo. En este tipo de medios

se encuentran incluidas las lecturas que consisten en planear una serie

sobre temas de administracién importantes y de actualided. Esta
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experiencie de aprendizaje puede realizarse por medio de sesiones de
discusion de 1os articulos o los libros entre varios ejecutivos del mismo

nivel y hasts con los propios superiores.

For regla general, 1os objetivos del desarrollo deben incluir los

siguientes aspeclos:
a) Un incremento de los conocimientos.

b) E1 desarrollic de actitudes propiciedoras de una buena

administracion.
¢) La adquisicién de aptitudes y habilidades.
d) E} mejoramiento del desempefio de la edministracidn.
e) E] cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En este sentido, el ejecutivo, una vez que ha sido entrenado
administrativemente, debe ser capaz de conocer y resolver la mecanica del
area a su cargo, pues al mismo tiempo que se le desarrollé su madurez an
la resolucién de problemas, en el trato con 1a gente, en la eficiencia en el
trabajo, en la hsbilided para habler y escuchar, también se le hpg
desarrolledo su capacidad de planeacidn y organizacion, con el fin de que

logre le suficiente habilided para reconocer los objetivos basicos,
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desarroilar los plenes apropiados Yy organizer los procedimientos
convenientes. Aparte, el ejecutivo posteriormente con esa capacitacidn en
sus labores de supervisién, va 8 poder lograr unea direccién eficaz,
estableciendo estandares y objetivos de trabejo, para que planee, organice
y dirija tanto diversas actividades con el personsal que se encuentres & su

cargo, com? con ejecutivos de sumismo nivel o con la direccion.

Une gran parte de las decisiones en 10s neqocios, se basan en el

criterio que el lector de Jos inforimes contables se forman con ellos.

La persona que elabora los informes contables, no es
responsable de las decisiones de la administracidon pero si lo es de los
errores que ella pueda cometer al basarse en una informacion contable que
no es veraz y/o confiable o simplemente por no tenerla en forma oportuna

en su poder.

Un sistema de contebilided, para fines de la interpretacidn

administrative debera fundamentalmente:
a) Establecer y mantener registros detaliados de todos los

activos de la empresa, para en un momento dado, exigir responsabilidades

por 1os mismos.
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b) Establecer y mentener los registros necesarios para tener
informacidn veridica, significative y oportuna de los diferentes periodos

transcurridos.

c) Establecer y mantener los registros para proveer a la
administrecién de informacion que muesire las diferencias, entre tos

planes y los resultados obtenidos.

d) Emitir estados e informes en forma veridice, significativa y

oportuna en términos fécilmente acequibles a ias mayorias.

e} Dirigir esos estados o informes a todos y cads uno de los
interesados pare que éstos les den su interpretacién y los turnen o sus
superiores inmediatos, suscitendo una corriente de comupicacién

consiante en la empresa,

La forma y terminologia de los estados son parie importante en
18 presentacién de los resultados contables, y la informacién se presenta

de acuerdo con las necesidades de cads entidad en particular.

En este sentido, el estado de situacidn finenciera muestirs en
unidades monetarias, la situacion financiera de una empresa o entidad
econdmica a una fecha determinade. Tiene el propdsite de mostrer la

naturaleza de los recursos econdmicos de la empresa, asi como los
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derechos de los acreedores y de la participacién de los duefios o

accionislas.

En relacién con 1o anterior, en funcién de su grado de andlisis,
el estado de situecidn financiers puede clasificarse en anslitica y

condensada,

En términos generales, en la forma analitica se detallen las
partidas que forman los conceptos o grupo de cuentss, mientras que el
estado concensado se presenta por lo general indicando los conceptos en
grupos generales, por ejemplo, la inversidon totel de inmuebles, planta y
equipo y 8 través de una nota a los eslados financieros se revels su

analisis.

Los estados o informes producides pueden clasificarse respecto
8l punto de vists de la persona a quien van dirigidos en dos grandes grupos,

mismos que a continuacidn se mencionan:

a) Generales

b) De uso interno administrativo

L.os primeros, son utilizedos para suministrar informacién del
estado de e empresa a 1os directivos, accionistas o propietarios, asi como
a terceros interesados en la situacidn financiera de la empresa. Estos

estados pueden ser presentados en forma anslitice o condensada.
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l.Los de usc interno administrativo ven a suscitar el mejor
conocimiento de la actuacidén propia del personal y son dirigidos y
elaborados para cada departamento o puesto de la negociacidn. {Dichos

informes sch presentados utilizendo la presentacidn analitica).

Por oira parte, la naturaleza de 1a informacidn requerida a los

centadores, dependera de diversas variables como son:

a) Los propdsitos pare los cuales es requerida,

b) La objetividad de 18 informacién obtenida.

¢)La rfacilidad con que pueda obtenerse dicha informacidn,
¢) La periodicidaed con que es solicitada.

e) La objetividad y 1a certeze que contenga la informacion.
t) Las consideraciones e interpretaciones que se produzcan.

1) Le exactitud de las estimaciones plasmeadas en esos estados.
Refiriendo esas variables, a los informes de uso interno
administrativo podemos deducir que mediante una informacién contable

debidament¢ encauzada, se puede:

@) Dar a conocer el producto del trabajo de una menera

individual o bien por secciones o éreas importantes de la empresa.

b) Precisar las responsabilidades tenidas y ejercidas por

determinada persona, delimitando el radio de accién de facultades y
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autoridedes, sefslendo la esfera en la que toma sus decisiones Y

mencionanco al funcionario al que reportia.

¢) Establecer las relaciones con los demas niveles al cooperar

con ellos, cumplir debidamente con su calendario de accidn, etc.

d) Crear estandares de operacidn en funcidon de elementos

precisos de cantidad, calidad, tiempo y costo.

e) Dar oportunidades de sccidn, calculando los riesgos \

beneficios.

f) Planesr con la cooperacidn de todo el personal.

g) Elegir los medios adecuados peara realizar los planes,
teniendo en cuenta los que son factibles de realizar con qué medios
internos se cuenla y qué recursos externas ajenos 8 la organizacién pueden
obtenerse.

h) Comparar el trabsjo efectivo con el esténdar al enfocer
debidsmente los resuitados del trabajo, los meétodos empleados y las

caracteristicas personales.

i) Ejecuter de acuerdo & lo planeado.
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j) Supervisar los resultados comparando con lo planeado e

iniciar un nuevo cicle o bien perfeccionar el anterior.
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2.3 ADMINISTRACION POR EXCEPCION

Con este enfoque diferente hacie los registros contables
tradicionales, se pueden adopiar nuevas técnicas sdministrativas en las
que ya no entre la revisidn en detalle de los resultedos, sino que solo se

preste atencion a {as desviaciones con respectio a 1o planeado.
Esto es sdministracidn por excepcién.

Es asi, como cada una de las personas responsables de
determinado puesto, seccidén o departamento se crea conciencia de 1o que

elle misma plened y se propuso por objetivo, y de 1o que logrd.

Las explicaciones 8 cada una de las desviaciones son producidas
por la personsa que se localiza en el puesto afectado, esa misma persona es
la que emile una sugestion para mejorer la situacion y al hacerio asume ia

responsabilicdad por ella.

De estsa menera, se inica un nuevo ciclo, con uh cuerpo
administrativo que puede dar efecto a cada una de sus acciones, previendo,
plsneando, arganizando, integrando, dirigiendo y controlando debidamente

de acuerdo & 1a mision y objetivos de la empresa.
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CAPITULO 3

CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD
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Le informacién financiera pera fines internos esta dirigide a
los encargados Y respansables de la administracidn. Sirve de base para
ejercer control de los ingresos, costos y gaslos y debe proporcionar
resultados que sirvan para le tomas diaria de decisiones. Esta informacién
es necesaria pars fines estratégicos, asi como pers el control y

elaboracion de 1os presupuestos.

Le informacion financiera interna debe clasificarse y agruparse
de tal manera que los resuitados que se obtengan sean releventes y

significativos.

Ls informacidén interna bésica es la correspondiente al
resultado del producto, i8 linea de producto o linea de servicio, que debe
conocerse en detalle con el fin de mejorar 1a productividad de 1a empresa y
crear riqueza para 10s duefios o accionistas, asi como para preservar la
fuente de empleo de los trabajadores. La informacion departamental o de
centros de costo es necesarie con el fin de que los responsables puedan

vigilar y edministrar su area maximizando los resultados.
El nivel mas alto de la empresa lo constiluyen las areas

funcionales como produccion, mercadotecnia o comercializacidn,

administracidn y finanzas, entre otras.
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3.1 DEFINICION AREAS POR RESPONSABILIDAD

Para poder comprender claramente la implementacion de este
sistema y sus beneficios para la empress, es necesario que tratemos

slgunas definiciones:

-La contabilidad por &reas de responsabilidad es un sistema de
contabilided que reconoce varios centros de responsabilidad a través de la
organizecioén y que refleja los planes y acciones de cada uno de éstos
centros esignando ingresos particulares y costos al que tiene la

responsabilidad pertinente.” 9

“La contabilided por areas de responsabilidad mas que

organizar, promueve 18 reduccion de costos y gastos."'0

Por olra parte, area de sutoridad consiste en clorgar a cada uno
de los integrantes de una orgenizacién, de acuerdo a} nivel jerérquico que
tengan dentro de 1a misma, el poder suficiente para poder deleger
responsabilidades 8 los miembros de ia organizacion que se encuentren por

debajo de su linea jerarquice.

9Horngren Charles. Contabilidad Administrativa, Ed. Prentice Hall. México. 1986. Pag. 242.

10 pareo, Francisco._Contabilided por dreas de responsabilidad Ed. ECASA. México. 1988. Pag.
15.
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Ls informacién por érees de responsabilidad debe reunir ta
informacidon para reportar por areas de conformidad con la estructura

organica o departamental de la empresa y las metas esperadas.

De esta manera se puede medir y juzgar la eficiencia que un
gerente tiene sobre los costos o gostos realizados o ingresos devengados
gue estan directamente bajo su control, porgue en las empresas 10S
gerentes deben tener asignadas responsabilidades especificas relativas &l

gjercicio y control de presupuestos.

Las areas por responsabilidad pueden implantarse en todos i0s
niveles d2 una organizecién y en donde ses posible identificer areas de

autoridad y de responsabilidad.

De esta forma el director general tiene la responsabilidad de la
poductividad de 1e empress; los directores tienen la responsabilidad de su

érea especifica y asi sucesivamente en los siguientes niveles.
A nivel gerenciel, cada cual tiene la responsabilided de
alcanzar ciertas metas de ventas o ingresos, asi como de controlar les

costos y gastos gue se incurren en su érea.

De acuerdo con lo anteriormente sengledo, se desprenden 10s

siguientes puntos:
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a) Le contabilidad por édress de responsabilidad se disefia a 18
medida de una organizecidn, ya que este sistema identifica las partidas
contables con la estructura organica de is empresa.

b) Este sistems acumula los ingresos, gastos y coslos 8 los

departamentos o centros de responsabilidad a 1os que sean imputables.

c) El diseno del sistema es viable, sin que sea necesario un
cambio total de catalogos de cuentas ¢ procedimientos de tal manera que
el principio de contebilided que se refiere 8 periodo contable no se ve

lesionado.

d) E1 disefio del sistema de la contabilided por areas de
responsabilided cuendo se aplica & una entided econdémica que ya esté
operando puede trebajer conjuntamente con el sisteme de contabilidad

general con una clasificacion adicionada.

e) La eficiencia y responsabilidad del gerente y del centro, son
evaluadas auxiliéndose del anélisis y revision de desviaciones con 1o que
se considerd como idesl para former un estéander. Le informacion,
producida en esos analisis, pueden auxiliar los niveles a mejorer la

planeacidn y deserrollar un mejor control en sus actividedes.

CARACTERISTICAS
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De 1o enteriormente expuesto, se desprende que las‘principales

caracleristicas de este sistema, son las siguientes:

a) ldentifica especificamente ]os gastos, costos e ingresos con

los responsabies.

1) Hace que la gerencia se dirija al responsable directemente,

sequn los informes Y analisis de 1os registros contables.

~) Provaca una conciencie administrativa en el emplieado, pues
gste tratars de asumir 12 responsabilidad que se le delega respecto a los

costos y/o gastos, tratando de disminuirlos.

d) Lleva a todos los centros de responsabiiidad infermes
periddicos, con cbjeto de que los afectados vean lo obtenido, mediante la

comparacion cuantitativa entre Jos resultados reales y lo establecido.

e) Motive al personal a la investigacién de las desviaciones en
que se incurrié, y pars que cree un nuevo estandar, de! que asumira

complietn responsabilided.
f) Sirve de bese 8l Director General para poder aplicar al

responsable del centro, medidas correctives estipuladas previamente,

después de conocer las razones de las variaciones.
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VENTAJAS

s contabilidad por &reas de responsebilidad es sumamente
flexible y a1 poder adeptarse al sistema contable vigente en la empress,
resulte sencilla y econdmica su implementacién. Ademas presenta entre

otras 1as siguientes ventajas:

a) Facilita la correcta evaluacidn de le actuacidén de los
ejecutives de ls empresa. Proporciona la informacién y sefiala tas arees
que lograron su objetivo, las que lo superaron, etc. Siempre hay un

responsable a cargo de cada area.

h) Ayuda a la aplicacion de 18 administracion por excepcidn, es
decir, permite a cada administredor comparar entre su presupuesto y 10

realmente cbtenido pers atender las variaciones significatives.

c) Elimine la presentacién tradicional de los resultados

favoreciendo una mejor delimitacidn de responsabilidades.

i) Motiva a utilizar la administracidon por objetivos o por
resultados, ya que separs el objetivo principal de la empresa en
subobjetivos destinados & cada éres, sefslandose 8 cada ejecutivo las

pautas pare logrario.

61




3.2 DELEGACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

En todos los conceptos anteriormente sefialados, se encuentra
constantemente la idea de una eutoridad Y de une responsabilidad en el

haber del individuo encargado del area en cuestion.

Generalmente ha side aceptado que la linea de autoridad y con
ella la responsabiiidad involucreda a ceda funciéon deben quedar
establecidas por 1ps directivos y plesmadas por escrito en manusales y que
los deberes y responsabilidedes de cads puesto en la organizacidn deben
estar claramente definidos por los ejeculivos de mayor categoria en cada
uno de los niveles de la organizacidn, y si es posible que diches

responsabilidades también queden por escrito para evitar confusiones.

De esta manera, 16 responsabilidad es delegeda del ejecutivo de
mayor categoria a ceda uno de Jos siguientes niveles de la organizacion

junto con la equivalente autoridad para poder cumpliria.

En este sentido, cuanto mas clara sea la linea de eutoridad
entre el puesto administrativo mas alto de la empresa y lodos los demas
puestos subordinedos, mayor sera la claridad de la responsabilidad sobre
la toma de decisiones, y la efectividad de las comunicaciones de la

orgenizacion.
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£n relacién con 1o anterior, los ejecutivos de cada nivel en las
areas deben tomar todas las decisiones que estén dentro de los limites de
autoridad que les ha sido delegads y scolo se deberdn remitir a sus
superiores para tratar los asuntos que no puedan decidir por extralimitar

los limites de sus atribuciones.

En otro crden de idess, no puede establecerse un criterio de
validez general para que la autoridad y la responsabilided queden
adecuadamente delegadas; sin embargo, pueden darse ciertas tendencias u
orientaciones que sirvan de anlecedentes para aplicar le delegacidn en

cada caso particular:

a) Tomar en cuente las necesidades de la empresa con objeto de

pianesr 18s lineas de delegacion de autoridad.

b) Determinar en forma precisa y por escrito los objetivos-y

politicas: generales, departamentales y seccionales.

c) Difundirlas convenienternente y discutirias con los jefes

para estar seguros de una correcta interpretacién por parte de ellos.

d) Describir cuidadosamente las aclividades de cada
departamento ¢ seccidon en manuales que se haran circuler oportunamente.
Cabe aqui sefislar que aparte de 18 descripcidn de las actividades se deben

definir claramente la responsabilidad asumidea y la autoridad 8 ejercer
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“dentro del concepto de activided general, marcéndose para ello, autoridad y

relaciones de cada puesto ejecutivo.

e) Formulacion de estandares comunes pera los jefes.

1) Establecimiento de estandares por puesto.

g) Descripcion detalleda de 18s funciones, responsabilidedes,

autoridad y relaciones de cada puesto.
h) Formulacién pormendrizada de métodos y procedimientos de
trabajo. Estos procedimientos, una vez formulados deben revisarse

perigdicamente.

i} Creacion de programes de trabajo en todos los niveles, con

expresién de fechas de ejecucidn y estandares.

j) Seleccidn y evaluacidn cuidadosa del personal ejecutivo,

compearando sus cuslidades con los requerimientos del puesto.
k) Progremar el deserrollo de ejecutives, para mejorar el
trabajo en sus pueslos y cepacitarios para posiciones de mayor

responsabilidad.

1) Adecusr y perfeccionar los sistemas de control.
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El1 problema general de la delegacion en sus distintas formas,
es un protlema de eficiencia en el terreno de la organizacidn, para hacer
que a través de elle se consiga la mejor realizacion posible de los fines

que persigue la empresa.

En cuanto a qué funcicnes pueden delegarse, podemos sefielar
por un lado las funciones administrativas como pueden ser: previsidn,
planeacidn, organizacidn, etc. y por otro lado las operstivas como pueden

ser: produccidn, ventas, etc.

La delegacidn de responsabilidedes implica més que la mera
entrega de tareas a subcrdinados. Implice que quién delega, determine las
tareas que 1o pueden ser; seleccione Y entrene al personal apropiado para
estos trabajos y vigilen con regularided la operacidn para asegurarse que
estas tereas se estan llevando a cabo con eficiencia. Finalizando lo
anterior, aquel que delega, sea trabajo o autoridad y responsabilidad, debe

analizar, planear, organizar y controlar,

Analizar Yo delegacidn, es la determinacidn de equellas tareas
que pueden ser delegadas con seguridad. El conocimiento que el ejecutivo
tenga de su propio puesto es fundamental, para que reconhozce la
importancia real de ceda ung de sus labores y la integracidon gue ellas
tienen con el todo de 1a empresa, pues 8l anslizar las tareas a delegar va @

praclicar un desglose Y un estudio completo de elias.
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Planear la delegacién es determiner en forme adecuads en
cusnto 8 tiempo y congruencia,el trabajo que se debe Hevar a cabo de

meanera que cada labor terminada, integre el eslabon de une cadena.

El supervisor debe revisaer el desarrollo del trabajo de sus

subordinados, basado en la planeacidn efectusda.

Al planear la delegacidn, es de suma importancie, formuler
objetives y planes que sbarquen todas las actividedes y que sirven de base
a las decisiones, de guia para la ejecucién y medida de control.

Una buena planeacidn de 1a delegacion, requiere:

8) Una clars concepcidn de 1as necesidades esenciales, de los

objetivos mas valiosos y de las limitaciones 8 1os mismos.

b) Programas claros y definidos para conseguir esos objelivos.

¢) Analisis de las funciones o labores regueridos para los

planes.

d) Fomentar en los subordinados el mejoramiento de métodos.

66




e) Animar al personal a que colabore activamente en la
planeacién, haciendo gue ellos sugiersan qué otras funciones pueden

abarcar.

f) Coordinar todos los planes parciales.

Organizar la delegacidn es estructurer las funciones baséndose
en el tipo de trabajo e desarroller y en le capacided del individuo. S610 se
deben delegar las tareas que pueden ser dessrrotladas con exactitud, y las
labores que sean compalibles con 18s funciones fijas del delegado que

tenga tal naturaleza, que no se oponga a sus obligaciones.

E) delegante, deberd elaborar y conserver un plan bien definido
que permita desarrollar el trabajo con mayor facilidad y controlar con mas
eficiencia.

Ese organizacidn deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1.- Disefio adecusdo de la estructura general de 1a empresa con

objeto de evitar 1a duplicacién de funciones y esfuerzos.

2.- Une clara definicion en cade puesto, de las funciones,

responsabilidades, aultoridad y relaciones.
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3.- Delegacién de sutoridad y responsabilidad sdecuads a cade

nivel.

4.- Explicar a los subordinedos, la responsabilidad de sus

puestos, de preferencia en forme escrita.

5 - Coordinarse al plan integral de organizacion.

La orgenizacion por areas de responsabilidad, puede reflejarse
también en el organigrema de la empresa, marcando en &1 ceda area de
responsabilidad (Ver figura 3.1).

Controlar la delegacién es ejercer un sistema de medidas sobre
las labores y sus resultados, con objeto de revisar-'si se estan cumpliendo
Jos planes iniciales que se habia trazedo el delegante.

Mantener un buen nivel de control, incluye:

a) £1 enalisis y evaluacidn periddica de todss las funciones y
actividades, paras ver si justifican su existencia y el esfuerzo que

requieren.

h) La eliminacién de todo lo inhecesario o improductivo

descubierto en el anterior anatisis.
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¢) E1 establecimiento de métodos mas eficientes de

caomprobecidn.

d) £1 establecimiento de medidas y esténdares que constituyan

normas de ejecucién y costo pare todas las opereciones delegadas.

¢) Un sistema de control que permita evaluar los resuitedos

obtenidos comparandolos con los estanderes.

t) La stencion y correccién de todas las deficiencias por parte

de la empresa.

La clasificacion de las responsabilidedes es punto fundamental

para s delegacion.

Todos los deberes y responsabilidades, seran cuidadosamente

definidos y escritos.

L.os componentes de) puesto, se clasifican en grupos y se pueden

dividir en Yo forma siguiente:

GRUPO |: Tareas principales. Para desempeifio personal del

ejecutivo en jefe.
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GRUPQ |l: Tareas intermedias pare ser desarrclladas por un

ayudante experimentado.

GRUPO ill: Trabajos de rutina. Para ser delegados & cualquier

otro ayudante.

t.as tareas incluidas en el segundo grupo, mereceh uns
consideraciin especial antes de ser delegadas y debe tomarse en cuenta su

confidencislided e importancia.

La delegacion de las tereas del tercer grupo va & desahogar a
los niveles superiores de trabajos rutinarios, que s6lo necesitan de un
pequefio grado de habilidad por perte del empleedo Yy una adecuada
supervision por parte del jefe.

En la delegacidon de todas las responsebilidades y deberes no

debemos olvidar un factor muy importante que es la persona.

En este sentido, se debe elegir la persona & cada grupo de

acuerdo a su rendimiento.
Para examinar el rendimiento, hay que considerar dos

ingredientes importantes, que son los que determinan los resultados o los

éxitos de una persona: la competencia y el interés.
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En este sentido, la compelencia esta en funcién de los
conocimientos y de la préactica, todo 1o cugl puede obtenerse por medio de

la educacion (que seria la instruccidn), el entrenamienlo y la experiencia.

Por 1o que se refiere al interés, es una combinacidn de le
sequridad en si mismo y 1a motivecidn. La segurided en uno mismo nos dice
en qué medida ung persona puede ser sutondme, es decir, si se siente capaz
de realizar bien un trabajo sin demasiads supervisidn, mientras que la
motivacidn es el entusiasmo, 1a aficion que la persone aplica a la buena

marche de su trabajo.

En este orden de ideas, existen ocasiones en que la persons
pueda tener competencia y segurided en si misma para hacer un trabajo,
pero carezca de interés para ello, o también se puede dar el ceso que las
personas pierdan la motivaecion cuando se dan cuenta de que la tarea es
mas dificil de 1o que creisn, o guizé piensan que no se les reconoce su
esfuerzo. En otros casos, se hunden en el eburrimiento y liegan 8 le

conclusién de que no vale la pena esforzarse,

En relacidn con lo anterior, se pueden considerar cuatro

combinaciones posibles de competencia e interés:
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L0S CUATRO NIVELES DE DESARROLLO

Muche Mucha Alguna Poca
Competencia Competencis Compelencia Competencia

Mucho interés Poco Mucho
Interés Variable Interés interés
DESARROLLADD EN VIAS DE
DESARROLLO?Y!

De lo anterior, se desprende que sun cuando se realice una
adecusds clasificecién de las responssbilidades en la delegacidn de
funciones, aun cuando sean cuidadosamente definidos y escritos todos los
deberes y responsabilidedes y aun clasificando en tres grupos las tereas de
acuerdo con los componentes del puesto, es de suma importencia tener
presente el nivel de desarroilo que tenga 1a persona que se situsré en
cuslquiera de los tres grupos anteriormente mencionados, y otorgarle a la
persona los ingredientes que veya necesitando, ya que es muy dificil
enconlrar & una persona Qque sea ceapaz de trebajer a la vez con

independencia y sin supervisidon.

11 Blanchard Kenneth, Zigarmi Patricia, Zigarmi Drea. El lider Ejecutive. Ed. Grijalbo. México.
pp 67-72.
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Generalmente, se puede dar el caso de que nos encontremos a
uns persona que tenga mucha competencia y que su probleme radique en el
interés. Si es cuestion de seguridad en s{ mismo necesita spoyo, estimulo
y elogios. Si se trata de un prablema de motivacidn, el jefe debe

escucharie y syudarlo a resolver el problema.
Si se toman en cuenta las caracteristicas de trabajo de cada

persona entonces 1s8 delegecién de las tareas de los tres grupos serd

reslizada con mayor éxito.
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3.3 OBJETIVOS Y POLITICAS

A través del presente capitulo, hemos estado mencionando
constantemente ios conceptos de objetivos y politicas de la empresa, que
el trabajador en generel siempre debe tener presente y establecerias en

forma escrita, para poder consultarias cuando sea necesario.

E1 gobierno de lss empresss modernas por objetivos es
fundamentalmente una tendencie evolutiva en los paises mas adelantados y

en las empresas mas progresistas.

En ellos todo gira elrededor de le iniciativa individual, la

persecucion, el consentimiento y la autodireccion.

Las politicas permiten establecer una relacidn entre los
objetivos ideales de la empresa por un lado y ies funciones organizativas,
los factores fisicos y el personal por el otro. Son escencialmente
principios, relacionados entre si, que condicionan €l buen cumplimiento de

ciertos objetivas, indicando 18 manera de alcenzerlos.
La estructuracién de los objetivos y politicas, es imposible

delinearla generalmente, pues se debe adaptar de una manera particuisr e

cada empresa.
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Los medios practicos para elaborar esos objetivos y politlicas
yarian, entre otros, desde el empleo de expertos en administracién,
reuniones de ejecutivos pera discutirlos, un staff especialists dentro de la
empresa, creacion de objetivos parciales por cada uno de los jefes para

después coordinsarlos, elc.

En general, se toma en cuenta que para forjar los objetivos y
politicas de cuslquier empresas, exislen dos puntos basicos que se deben

realizar:

a) Soliciter un infarme administrativo a 10s subordinados.

For o menos una 0 dos veces al afio, se pide e todos los jefes

entreger un infoerme administrativo e su superior inmediato.

En ese informe, se pide que definan los objetivos de las
funciones de su puesto, desde su punto de vista. Que expresen los
estandares de eficiencia que se estén splicando, que formen una lista de 1o
que estan heciendo para alcanzar sus objetivos y de lo que les obstaculiza
en sus puestos. Que enlisten las actividades de la empresa, Yy de sus
superiores la ayuda que reciban en su trabajo. Que proyecten 10 que se
propongan hacer durante el siguiente periodo o ejercicio para alcanzar sus
objetivos. Este informe, es codigo de operaciones de la persona que 1o
formulé Y es aprobado por su superior, y forma una base para la

elaborecion de sus propios objetivos.
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b) Tener en cuenta las recamendaciones guia:

1.- Cualquier plan de accién debe estar predeterminado por
objetivos y politices claramente definidos y entendidos por todos los

miembros de 1a empresa que resulten implicados.

2.- Los objetivos y politicas generales de una empresa deben
abarcer todos 1os campos de su actividad econémica y administrativa que

afecten vital Y directamente su supervivencia y prosperidad.

3.- Cada departamento o seccién de la organizacién debe contar

con sus propios cbjetivos y politices.

~4.- Debe procurarse gque en cada puesto se trabaje a base de

objetivos, farmulando esténdares de eficiencia.
5 - Estos estandares, siempre que sea posibie deben redactarse
por escrito ij en términos de porcentejes, plazo 8 limites, cuotas, costos

estandares, presupuestos, etc.

6.- Entre los diversos objetivos y politicas deben existir

jerarquiss y éstas estar perfectamente bien balanceadas.

7 - Debe tenderse a hacer el gobierno de la empressa, a base de

objetives y eutocontrol por resultedos.
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3.- Los objetivos y politicas no deben ser impuestos, sino
elaborados con la cooperacion de los jefes & quienes corresponda

interpretarios y aplicarios.

9.- Los objetivos y politicas no deben ser inmutables pero
tampoco deben ser cambiados con sume frecuencia o bien sin causa

justificeda.

10.- Las decisiones y 6rdenes deben basarse en 10s objetivos

especificos que se buscanpy sequir 1as politicas de la empresa.

11.- Los objetivos y politicas deben prever toda linea de
detegacidn, y la forma en que se van 8 asumir la responssabilidad y la

suloridad, con objeto de evitar abusos | errores en 1as decisiones.

12.- Las funciones, responsabilidades, autorided y diversas
asignhaciones individuales, deben estar siempre definidads en términos de

objetivos y politices.

13.- La eficiencie debe ser calificada & través de los objetivos

y de ia inte-pretacion y aplicacion de las politicas.
Teniendo en cuenta estas recomendaciones, la formulacion de

los objetives y politicas, asumira la forma y finalidad que tenga la

empresa, sirviendo de base para que los funcionarios y empieados normen
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su criterio a fin de que coleboren activamente en la administracidn de la

empresa.

En relacién con 1o anterior, "los objetivos son esos fines
importantes hecie los cueles deben dirigirse las actividades de la

organizecion y de los individuos.

l.a fijacién de objetivos claros y comprobables facilite 18

medicién de 18 eficiencia y efectividad de las acciones administrativas.

En este sentido, los objetives forman una jerarquia, que va de
metas muy generales a objetivos individuales especificos. Primero esla el
propdsito ce le sociedad, que consiste en esperar que la organizacidn
contribuya al bienester de ls comunidad proporcionandole bienes y
servicios a precios justos. En segundo lugar esta el proposito del negocia,

los cuales se traducen en objetivos y estretegias generales.

En e} siguiente nivel de le jerarquia se encuentran los objetives
mas especificos, como los de las éreas de resultedos clave. Estas son
areas cuyc desempeiio es fundamental para el éxito de la empresa. Podrian
sugerirse como areas clave las siguientes: posiciéon del mercado,
innovacidn, productividad, desemvedio y desarrollo gerencial, desempefio y

actitud de los empleades, responsabilidad publica, entre otros.
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Los objetivos deben traducirse a su vez en objetivos de
divisién, de departamentos y de unidad, hasta alcanzer y abarcer al nivel

més bajo ce la organizecion.

Los puntos anteriormente sefialedos en la jerarquie de

objetivos se muestran gréficamente en la figurs 3.2

De acuerdo con esta grafice, los directives y gerentes de los
distintos niveles de 1a jerarquia deben preocuparse por el establecimiento

de objetivos de diversas clases.

E1 consejo de administracion y los altos directives se
encuentran fuertemente implicados en la de‘terminacién del propdsito, los
objetivos genersies de la empresa Y también de los objetivos generales
pero més especificos de las éreas de resultados clave. Los administradores
de los niveles intermedios son responsables de la determinacion de

objetivos por areas de responsabilidad.
La principal preagcupacidn de 10s ejecutivos de los niveles
inferiores radica en la fijacién de abjetivos a nivel de departamento o de

unidad, pero también de objetivos para sus subordinados.

A pesar de que en la parte inferior de Ia jerarquia se muestran

objetives individusles, consistentes en metas de desempeiio y de
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desarrollo, es obvio que los objetivos de los niveles superiores también

deben fijarse objetivos de desempefio y desarrollo.i?

Por otra parte, los objelivos para que sean medibles, deben ser
comprobables. Esto significa que uno puede contestar las siguientes
preguntas: Lcuénto? y écudndo?, es decir, en qué momento del ejercicio
estoy alcanzando mis objetivos y por cuanto los estoy selcanzando

(cantidad, porcentaje, utilided, etc.).

12 Kgontz, 0°Donell, Weihricch, Elementos de administracidn €d. Mac Graw Hill. de. Edicién,
México. p.p. 114-116.
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Jerarquia de los Objetivos

2. Mision

3. Objetivos generales a
largo plazo

4. Objetivos generales
mds especificos

/ ' 5.- Objetivos por areus de
responsabilidad
/
6. Objetivos departamentales v de
unidades

7. Objetivos individuales (por desempeiio y desarrollo personal)

FIGURA 3.2



CAPITULO 4

PUNTOS BASICOS EN EL ESTABLECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTABILIDAD POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD
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Toda estructura tiene un lugar determinado pere ceda parte que
18 integra, ese luger siempre ostentara importancia, autonomia y en ceso
de estructuras besedss en seres humanos, una autoridad que implica

responsabiiidad.

Al establecer uns jererguis dentro de esta estructurs y
aplicarla &l funcionamiento de una emprese se encontrard un grupo de
personas en niveles de autorided cada uno subordinandao al nivel superior,

hasta 1legar el nivel mas alto.

A travées de ess estruclurs organice, correré en la empress un
canal que hara posible el conocimiento de los limites de los centros de
responsabilidad, de 1es politices y objetivos de la empresae, de la corriente

de asutoridad, etc.

Los puestos seran jerarquizados de acuerdo 8 esa estructura.
Entre el personal que ocupe es0s puestos, se estableceran comuniceciones

y delegaciones que corresponderan a un orden técnico.
Los niveles correspondientes & le asignacion jerérquics de
funciones se corresponderédn con la debida determinacidn de

responsabiiidad y sutoridad.

De esta menera, el organismo entero operara de acuerdo con los

proyectos trazados por la adminisiracion.
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Teniendo ye fijedas 1as funciones, la responsabilidad y le
autoridad; designados los diferentes niveles administratives, y preciseda

la estructura de la organizacién, se debe plasmar todo ello en uns grafica

de organizacion.
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4.1 UNIFICACION DEL SISTEMA CON LA CONTABILIDAD GENERAL

La contabilidad genera! intenta agrupar las operaciones en
forma tal que los ingresos, costos y gastos son clasificados de acuerdo con

su naturaleza.

La contabilided produce estados financietros que informan
acerca de le realizacidn historica de la empresa y proporcionan elementos

claves pare planear su fuluro Y tomar desiciones.

En este sentido, & continuacién se muestran algunos de los

informes que la técnica conteble ha desarrollado:

a) Balance General o Estado de Posicion Financiera, que es la
denominacidn mas apropiada. "El nombre de balance general tiene su origen
en que balencea o iquala el valor de los activos de la emprese o entidad
aconémica con la suma de los derechos gue tienen los acreedores y 1e

participaction de la propiedad de los accionistas o duefios. (Ver figura 4.1)

Por 1o que se refiere al estado de posicidén financiers, éste

contesta a 1a pregunta: écudnto tengo?
(Cuaiquiera que sea su nombre, este eslado es uno de los estados

principales y se considers el estado financiero fundamente! en cuslquier

empresa o entidad.
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b) Estado de pérdidas y ganancias 0 estodo de resultados, que es
la designacidn mas apropiada. El nombre de pérdides y ganancias tiene su
origen en la (ltims linea del estado, que muestre 18 utilided o pérdide
generada por el ente econdmico. La denominacion de estado de resultados
es méas genérice pues, ademas de comprender el resultado final, incluye los
resultedos obtenidos en cuanto a los ingresocs, gastes, costos e impuestos

gue le son relativos. (Ver figura 4.2)

Este estado contesta la pregunte de: (cudnto he ganado o

perdido?.”12

Por otra parte el estado de situacidon financieras muestra en
unidedes monetarias la situacidén financiere del ente econdmico en una
fecha determinada, por lo que es un estado estatico. Asimismo, tiene el
propésito de mostrar 1os recursos econdémicos, 1os derechos que tienen 10s
acreedores Y la participacidn de la propiedad que poseen los accichistas o
duefios. Por tanto, 1a situacion financiera esté representsda por la relacién

que tienen los activos con los pasivos y el capital.

En este sentido, el activo estd integrado por los bienes y
derechos que son propiedad de un ente econémico, como el efectivo, las
cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedades muebtes y enseres

que poseen un valor monetario.

12 Moreno Fernandez Joaquin. Contabilidad Basica. IMCP. México. 1996, Pag. 3.
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COMPARIA XXX, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 10. AL 31 DE ENERO DE 19XX.

VENTAS
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION
DE VENTA
DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS-INTERESES
UTILIDAD ANTES DE PTU

PARTICIPACION DE UTILIDADES A LOS
TRABAJADORES ESTIMADA

UTILIDAD ANTES DE ISR
ISR ESTIMADO

UTILIDAD NETA

XXXXX

FIGURA 4.2




El pasivo representa las deudas y obligaciones & cargo del ente
econdmico y eslé compueste por ia suma de dinero que se debe @
proveedores, bencos, acreedores diversos Yy algunas provisiones que se

establezcan; por ejemplo, para el page de impuestos, gratificaciones, etc.

El capitel estad representsdo por ie propiedad que tienen 10s
accionistas o propietarios en el ente econdmico y dicho de otra manera
més simple, por la diferencia entre los activos Yy pesivos del ente

econdémico,

Por 10 que se refiere al estado de resultados, éste muestrs los
efectos de las operaciones de una entidad y su resultado final en forma de

un beneficis o una pérdida por un periodo determinado.

En las operaciones de la entidad hay una distincion muy clara
entre los ingresos, costos y gastos y asi deben ser presentados sus
resultados. Los ingresos y gastos, por lo contrario, son las cantidades

requeridas por la consecucién del objetivo de sus actividades.
£l estado de resultados es un estado dinamico, por 1o que sus

cifras se expresan en forma acumulativa durante un periodo determinado,

generaimente por no mas de un afo.
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Le unided o pérdide que muestre el estado de resultados
modifica 21 patrimonio de los duefios o accionistas (capital), la primera
incrementandolo y 1a sequnda recudiéndolo.

En otro orden de ideas, ia contebilided de costos, tiene como
objetivo la splicacidn hacia los centros de costos de las erogaciones
incurrides en los departamentos de fabricacion y esi determina los costos

unitarios.

En este sentido, “sistema de aplicacion de costos, como
cuelguiers otra de la contabilided, para ser préacltices también debe
desarroller informacién cportuna y que reditde, cuando menocs el gasto que
ocasiona; si el sistema esta bien disefiado, 1a informacién que proporcions

generalmente vale mucho mas.

Un sistema de costos planeedo adecuadsmenle, usando con
propiedad y a tiempo, proporciona informacidon base para los funcionarios,
con diversos fines, principslmente para la toma de decisiones

conscienternente y con sustentacidn.
Para la inteligente y eficaz direccidn de las ventas de una

empress, 83i como de su politica de distribucidon y edministracién, es

indispensable el conocimiento de ’os costos referidos en unidedes.
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Por 1o generai, una negociacidn no puede establecer sus precios
de venta sdlo con base en sus costos, pero con 105 costos unitarios se
pueden fijar adecuademente los precios de venta, aun cuando sdemas
intervienen muchos factores, como son entre otros: la situacién y
naturaleza del mercado consumidor, las circunstancias de monopolio o
libre competencia, el deseo de mantener un surtido completo en

determinada rama, la introduccidn de nuevos productos, etc.

Para presentar ¢ mantener una lines completa, es posible que la
negociacién tenga que ofrecer al publico ciertos productos, respecto. de les
cusles la informacién relativa a los costos unitarios indica que originan
péerdida; en teles casos, con base en el costo unitario, la Direccién puede

dirigir 1os pasos de la fuerza que dejan utilidad.

Los costos unitarios que se obtienen bajo un buen sistema de
costos, deben orientar a los funcionarios de ventas a fijar precios de venta

satisfactorios o adecuados, cuando 1o permita la oferta y la demanda.

En el caso de que el mercado u otros industriales maés
importantes y de mayor influencia en el primero, sean los que fijen el
precio de venta, e} conocimiento de los costos unitarios permite decidir
cuales productos son tos mas costeables, y cudles son de margenes mas
reducidos que requieren de publicided y propaganda u otras medidas
drasticas como substitucién, eliminacién definitiva, produccion raquitica,

para no perder mercedo o servir de gancho, etc.

92




Tsmbién el conocimiento de los costos unitarios, podra
determinar et }imite minimo del precio de venta, que en un momento dado
se puede fijar & determinado articuto para que &l, por si solo, genere
aunque sea un peguefio margen de utiiidad, al mismo tiempo podra orientar
g la Direccion de Ventas respecto a qué erticulos permitan que se les
concedan en determinado momento, ciertos descuentos especiales, que a su
vez no seran factibles en otros con margenes de utilidedes inferiores y
permitir que dichs direccién contemple la posibilidad de introducir nuevos
productos en nuevos mercedos, mediante precios inferiores a los vigentes,

siempre qu? aquelios excedan 8 los costos unitarios respectivos.

Por lo que se refiere a la Direccién de la empresa, resulta
también indispensable el conocimiento de los costos referidos a unidades
de produccidn, para poder intervenir y desarrollar la eficiencia de los
diferentes procesos u operaciones de fabricacidn, precisa establecer
comparaciones entre los costos unitarios en distinlas épocas, bajo

diversas condiciones y mediante la aplicacién de métodos diferentes.

La medida de 1a eficiencia es fundementalmente mediante la

comparacidn entre el rendimiento real o efectivo y el que debe oblenerse.

Fn cuanto concierne a los costos unitarios, la comparacitn se
establece entre el costo unitario real y el previsto, este procedimiento
constituye una medide ectusel, indispensable en el cempo de 1a Contablidad

de Costos, esi como en la administracién en general de ia entidad.
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COSTO TOTAL PARA COSTO

20,000 UNIDADES POR UNIDAD

Materia) directo $20,000 $1

Mano de obra directa 80,000 4

Gios. generales de

fabricacion veriebles 40,000 2

Gtos. generales de

fabricacion fijos 80,000 a4

Costos Totales $220,000 $11

La Contabilidad de Costos desempefia un papel muy importante
en la direccion de tas empresas, por el hecho de que sirve de base para
fijer 1as ncrmas o politicas de operacion o explotacion de 1as mismas.

Entre éstas bases figuran esencialmente decidir si ha de
cerrarse 1o fabrica o seguir operando con pérdides, si ciertes piezas o
partes es preferible fabricaries o comprarlss, pero siempre esas
decisiones se basan en hechos, informacidn objetiva, costumbre e
interpretacidn, la cuel debe ser adecusds y stinada, ahi se aprecia la
cepacidad ( eficiencia del directivo, gue como se colige, 10s hechos deben

dominar las decisiones, por 1o que la informacidn retativs a 10s costos, al
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presentar hechos debe tener una influencia importante sobre las

inclinaciones de los funcionarios.”!3

La contabilided por aress de responsabilidad pretende
identificar el gasto, el costo y el ingreso con los departementos y

personas responsables.

La contabilidad por areas de responsabilidad no es un sistema
independieznte de ls contabilidad, pues sus pretenciones son las de
registrar y controlar las operacicnes identificédndolas con los
depertamentos y personas responsables aprovechando la informacién con
que se cuenta para el registro normal de las operaciones tanio de
contabilidad generel como en la de costos, enfocandoe de una manera

diferente su clasificacién para ocbtener un nuevo tipo de informacion.

Las finalidades de unificar el sistema a la contabilidaed general,

son las siguientes:

8) ECONOMIA: Este sistema al ser implantado conjuntamente a)
de contabilided general producird pequefios gastos y serd mas costeable su

implantacian.

13 pel Rio Gonzalez, Cristobal. Costps [f1 Ed. ECASA. 1a. Edicidn, México. P.p. V-17-V-23.
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b) QOPORTUNIDAD: Al estar esle sistema conjunto con el general,
sus datos seran producidos tan oportunemente como los registros normales

sean operados.

¢) VERACIDAD: Le suma de 1os totales de los registros por éreas
de responsebilidad se comparard cusntitativamente con los totales de 1os
registros normales con el objeto de que los datos encontrados en 1os

informes sean veridicos.

Para demostrar 18 facilidad en integrar este sisteme al general,
sefislaremos 1a maners en gque un documenio contebilizador es tramitedo

por areas de responsabilidad.

Cuslquier comprobante que deba contabilizarse tembién por
aress de responsabilidad, ostentera a mas de los datos necesarios para la
contabilidad general, un sello impreso correspondiente al centro que lo
origine y que contendra: codificacién del mismo, fechs de inicio del

tramite, firma sutorizada del responsable.

E! flujo de los documentos contabilizedores no variara.
Sglemente cambiara el disefio de 10s mismos, pues van & dar elbergue o 1as
cuentas utilizadas para designar las areas de responsabilided. En esa nueva
columna se mearcard el numero otorgado al cenlro que ocasione el

movimiento (Codificacién), indicando el nombre de aguel en el concepto.
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Los documentos contabilizadores se turnaran normalmente a los
registros debidos ya sean éstos manuales, o electrénicos, donde se
separeran la forma acostumbrada pera inscribirlos en los auxiliares,

mayores carrespondientes, tarjetas, etc.

Al irios registrando, se separaradn los que mencionen areas de
responsabilided y se ordenaran nuevamente por los nimeros de estas
cuentas, para liever a cabo la inscripcién en los auxilieres
correspondientes. Cuadrer las sumas de estos pases contra Jos saldos de

mayores que les correspondan, es el Gitimo paso en este tramite.

l.os documentos contabilizadores se envian al archivo donde saon

ordenados y guardados.

{Como puede observarse, la viabilidad y el bajo coslo de la
instalacidn de este sistema, dependeré siempre del gradoe de conjuncién a

que se haya ilegado con el sistema de contabilidad general.

La eficiencia ha ocupado siempre un lugar preponderante en el
desarroilo de los negocios y ha sido motivo de especial preccupacidon el
poder medirls, lo cual ha llevado a los administradores a establecer

meétodos de controt.

Como la contsbilidad por areas de responsabilided no puede

limitar su campo a la simple aplicecidén de datos histdricos hacia ia éreas
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invoiucredas, tenemos que fijar medidas de eficiencia, contra las que se
van a com.parar 1os resultados reales exhibidos en tos estados financieros.
Sin el complemento de un sistema de esta naturaleza, este sistemea queda

sin el elemento de control.

El estéandar es una medida de eficiencia que es introducida en
los procedimientos contables con la finalidad de establecer una base de

comparacion entre lo que debe ser y lo que es.

Los estandares de eficiencia, se pueden expresar en térmings de

porcentajes, plazos limites, cuotas, costos estandares, presupuestos, etc.

En general, muchos aulores recomiendan el uso de presupuestos

y costos esténdar, ya que son procedimientos muy comprobados,

Los costos estandar, cuye informacidn primordial es la de
servir primero de instrumento de control y de medida de eficiencia de la
produccién y en segundo iugar de la distribucién, son consecuencia del
desarroilo de los métodos de produccidon y de la necesidad de control
administralivo para obtener 1os mejores resultados posibles, dentro de 1a

sociedad industrial avenzeda.

De acuerdo con lo anterior, los costos esténdar constituyen un

verdadero instrumento de control, ya que al compararlios con las
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realidades, destacan las desvisciones, por tanto, desempefien una nueva

funcién, la de instrumentos de medicién de 1a eficiencia.

Entre las razones méas importantes que justifican la

implantacidn de los costos estandar, destacan las siguientes:

a) Repidez en la presentaciéon de informes: Los cuales

representan datos Utiles para preyeclar en el futuro.

b) Economia en su operacién: Ya que una vez instalada el
sistema de costos esténdar, su manejo requiere de menos personal, 1o que
significa la disminucion de erogaciones.

c) Localizacidn de las ineficiencias: Ya que permiten presentar
8l ejecutivo de Ie empresa las excepciones en forma analitica, de tal
manera que puede concentrar su atencidn sobre ellas, pera corregirias y
evitarlas.

Ademés, persigue los siguientes objetivos:

a) Son célculos predeterminados para fijar los precios de venta.

b) Son medidas de control de las operaciones.
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¢) Ayudan a determinar en forma anticipada las posibles
utilidades que se van 8 obtener en relecién con un determinado volumen de

negocios.

Fn términos generales, los costos estander representan
medidas de eficiencia a las cuales deben gjustarse los costos reales. Las
variaciones que se llegaran a presentar significarian ineficiencias, errores
o desperdicios, entre otros, por lo que se deberan de invesligar y ser

corregidas sin que sean allerados los estandares.

A} implantar un sistema de costos estandar debemos considerar

los siguientes requisitos:

1.- Que nuestros estanderes sean expresiones acluales y no del

pasado.

2.- Que expresen metas alcanzables dentro de la capacidad de la

empresa y no teorias irrealizables.

% - Que el sistema no see mas costoso que la utilidad que

produzca en cuanto a control y ayuda para la planeacion.
4.- Que los informes sean oportunos, simples, claros y breves,

dirigidos a guienes puedan tomar decisiones gue 1os mismos informes

sugieran.
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5.- Que sean medidas de eficiencia que fijen responsabilidad y
que esa responsabilided esté en concordencia con las stribuciones reales

de cada responsabie.

Fntre tas maltiples acepciones de 10s costos estandar, destacan

las siguientes:

a) Costos esténdar circulenties o ideales que representan metes
por alcanzar en las condiciones corrientes de la produccion sobre bases de

eficiencia.

b) Costos esténdares basicos o medidas, que representan

medidas fijos y sirven Unicamente como indice de comparecidn.

En el primer caso, se tiene una meta 8 la que se debe llegar,
representa una predelerminacion sobre bases corrientes en cuanto a
cantidedes y calidades sujelas & rectificacion cuando las condiciones

hayan variado.
En el segundo caso son medides que, tomadas como términos de

comparacién representan una combinacion de cantidedes y calidades a un

costo fijo.
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Los primeros no cambian cuando hay varisciones en precios, 1os
segundos por esta sola rezdn no se modificen, sino que premanecen fijos

por largos perigdos.

Por 1o anterior, y respecto 8 su vigencia, pueden dividirse en
los que s2 utilizan por cortos periodos {estandares circulantes) y los que

se utilizen por largos periodos (estandares bésicos).

Para instalar un sistema de costos esténder de manera integral,
aedemas de las especificaciones técnicas del producto, es necesario tener -
un control presupuestal sobre las ventas, 1a produccidon y tas finanzas, es

decir, sotre todos los estados financieros.

Cuando los costos estandar no forman perte de los asientos,
sino que se toman como base de comparacién fuera de los libros de
contabilidad se dice que son costos estadisticos. Si son engranados en 13

contabilidad se dice que son coslos engranados o costos contables.

El presupuesto es una prevision que establece los resultados
esperados en términos numéricos, ya sea desde el punto de vista financiero
o expresado en horas/hombre, unidades de produccién, horas/maquina y
otras medidas, para un periodo determinado, con el fin de servir de base

para 1a evaluacidn de los resultados oblenidos reaimente.

La forma del presupuesto, puede ser fija o fluctuante.
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Le primera forma es determinada cuando la estimacidn hecha se
considera independiente de cualquier condicidn o circunstancie gue sfecle
a las operaciones de la empresa Yy los presupuestos formuledos se
mentienen cuslquiera que sea el volumen de operaciones de la produccidn,

de las ventas, etc.

E} presupuesto fluctuante tiene calculos especiales que preven
las posibilidades de que existan influencias externas o internes que

modifiguen las previsiones.

Como los presupueslos se refieren a un periedo concreto, se
pueden clasificar en presupuestos a corto plazo, llamados generalmente
asi los de un afio y presupuestos a large plazo que son por cinco, diez o méas

anos.

Todo presupuesto debe nacer del cenlro mismo 8 gue se va a
referir. No se basara en estimaciones arbitrarias sino en la exploracidn
que Lécnicemente se haga del futuro, para determinar con el mayor grado
de aproximaciodn pésible, como se desarrollaran tos centros basandose en

1os precedentes, las tendencies y probebilidades que existan.
Sara asumir estas labores administrativas, es fundamental que

los responsables de cada centro tengan un entrenamiento especial como ya

ha sido mer.cionado previamente,
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ILos requisitos basicos para la operscidn de un presupuesto son

los siguientes:

8) Exposicidn a los responsables de cada centro de los objetivos

y politicas 8 sequir.

b) Adopcidn de esos objetivos y politicas por las personas 4

cuyo cargo corren 1as responsabilidades.

c) Coordinacién de todos los miembros de.la empresa para

colaborer con los objetivos y politicas.

d) Informacion de parte del departamento de contabilided a cada
area de responsabilided de sus resultados pars que sean la base de los
presupuestos.

e) Contabilizacién oportuns de las operaciones & comparar con
los presupuestos, para que en cuaiquier momento puedan obtenerse

informes precisos que cubran las necesidades de la empresa.

Pars que se formulen sdecuadamente los presupuestos, se puede

sugerir 8 cada uno de 10 responsbales:

8) La durecion del periodo del presupuesto.
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b) La responsabilidad asumida en la preparaciéon de las

estimaciones.
c) La responsabilidad a asumir respecto 8 los informes.
d) E] método pars la ejecucién de los mismos. (Ver figura 4.3)

E1 coordinador o coordinadores de los presupuestos surgidos de
cada area, consideraran la 1abor de sus colaboradores comenténdola y en su
caso moditicéndola con el consentimiento expreso del responsable, sin

tratar de imponer cifres que éste no respetaria.

Al iniciarse las operaciones de uns empresa, 105 presupuestos
se pueden obtener baséndose en las experiencias de empresas similares o
del mismo ramo. Cuando haye experiencia de las transacciones reales de ls
propia compaiia, por 1o mencs ie un afio, aunadas a las circunstancias que
se crea vayan & acontecer, pueden servir de base para la creacidn de 1as.

estimaciones.

Tratandose de empresas comerciales, los presupuestos de
preferencia se llevaran extralibros y en empresas industrisles, cuendo
vayan conjugados con estos costos estandar engrenados, se registrarén

contablemente,
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El sistema de contabilided por é&ress de responsabilidad
requiere de unos presupuestos preparados para cada area responssable, que
le sirvan de guia en cuento al valumen de operaciones que se originen en un
periodo determinado, y de acuerdo a esa guia, los direclivos y jefes puedan
exigir explicaciones por las desviaciones de tales presupuestos, ol

finalizar el periodo,
Sin los estandares, nuestro sisteme esteria incompleto, pues no

existiria base escrita sobre 1a cual juzgar 1s actuacidn de los responsables

de una empresa. (Ver figuras 4.4, 45y 4.6)
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4.2 DISEND DEL MANUAL DEL PROCESO CONTABLE

E1 manual de procedimientos contables que se establezca con
objeto de llevar el sistema de contabilidad por aress de responsabilided,
debe contener como minimo:

- Cuadro de orgenizacidn.

- Catélogo de cuentas.

- Instructivo de cuenlas.

- Guia de conlabilizacion.

- Registros contables,

- informes financieros.

Ei manual de procedimientos establece todas Jas
caracteristicas del movimiento del departamento a que se refiera; las
desmenuza, analiza y expone en forma clare y sintelizads, adecuada a la
mentalidad del personsl gue lo utilice. También define responsabilidades Y

asutoridades, establece la calided del trabajo & realizer y muestra

mediante esquemas o grafices los tramites a seguir.



El manual de procedimientos debe estar siempre actusalizado, se
debe repartir entre las personas que lo consulten, circulares que contengan
los cembins y que puedan ser facilmente anexables al total del libro. Como
medio de control, ias hojas que queden fuers de uso se recageran siempre
para elaborar un recuento de ellas y verificar que todos los interesados

hayan recibido su circular y actusalizado el manual.

- CUADRC DE ORGANIZACION

En el cuadro de aorganizacidn se delimitaran dentro de la
estruclura de ia empresa, los centros responsables, asignédndoles una

codificacion que apareceré escrita en el mismo.

Las grafices de organizacién por 1o general son expresadas con
casilleros, que se asignan a las diversas funciones llevadas a cabo en la
empresa Yy jue muestran jefatura o dependencia mediante uniones linesles;
para diseher esas uniones se tomara en cuenla la comunicacidn que exista

en la orgenizacidn.

La comunicacién puede ser vertical, en sentido sscendente o

descendente; o biene horizontal, entre el personal de un mismo nivel.

También se observaréd ante quién responde cada persona para

que la autoridad quede bien delimitadas, graficamente y cuéntas persones
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dependen de cada uno de los ejecutivos en ja presentacidn esquematica de

ios siguientes puntos:

a) La estructurs de la empresa.

b) La distribucion de las funciones.

¢) Ls dependencia del empieado con respecto & otros niveles

jerarquicos.

d) Las vias de delegacién de sutoridad y responsabilidad.

e) La codilicacién del centro de responsabilidad con que quedas

obligada cade nivel.

f) Los canales de comunicacidn.

g) Las relaciones de trabajo.

- CATALOGO DE CUENTAS
El catdlogo de cuentlas debe ser una norma escrita de caracter

permanente, que unifigue el criterio de quienes lo manejsn, que con

claridad ccnstituys una guia para contabilizar, que al sumer sus conceptos
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produzca datos veridicos y que cuando sea impuesto por el estado haga

posible 1as estadisticas econémicaes del pais.

Los beneficios que trae consigo 18 utilizacién de un cetdlogo de
cuentss adecuado, en sentido general, consisten en: la limitacién de los
errores en la clasificacién de las partidas; establecer una norma para el
criterio d2 todas las personas que manejan las cuenies; en caso de
sucursales unificar ia contsbilided, estableciéndose un solo cataloge como
modelo pars todas ellas; el personal que se requiere para Su manejo no

necesitara alte especiaiizacién contable, redundando ésto en economia.

La preparacién del catalogo de cuentas para une empress se
inicia con la elaboracion de une lista de las operaciones que se reslizan en
ella, sefialando su periedicidad, a cada operacion se le asignara la cuenta
en 1a que deba ser registrado y se agruparé segun el siguiente orden:
Grupos, subgrupos, clases, subclases; cuentas y subcuentas, todo ello
segln ses necesario para el menejo de la empresa y la sencillez de la

interpretacion de ios dalos al resumirlos.

Para elaborer el catélogo de cuentas por éreas de
responsabilidad, se sefislan las éreas que se controlen y se relacionan con
el orden requerido, asi como su de'pendencia con el area superior a quien

deban reporter.
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Respecto a qué codificacidn usar, diremos que la mayor parte de
jas empresas utilizan un sistema decimal para manejar sus catalogos y por

io tento de €1 nos vamos a ocupar.

En el catalogo de cuentas de la contabilidad general no se
realizaréd ninguna modificacion, a menos que otras rezones ajenas a la

implantacidn de este sistema lo requieran.

E} cstélogo de cuentes por areas de responsabilidad, se
elaborsrd y se asignara a los diferentes niveles una codificacidn
independiente a la del cetélogo general, que puede ser como el que se

muestra 8 continuacidn:
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CATALOGO DE CUENTAS
AREAS DE RESPONSABILIDAD

COMPARNIA GONZC, $.A DEC.V.

No. Cuenta

CONCEPTO

11000000

11300400
11310100
11320100
1132011
11320102
11320103
11230100
11330101
11320102
11330103
11340100
11340101
11340102
11340103

11400100
11410100
11420100
11430100
11440100
11450100
11460100
11470100

11500100
11510100
11520100

11600100
11610100
11620100
11630100

11700100
11710100
11720100
11730100
11740100
11750100
11760100
11770100
11780100

11990100
11890101
11990102
11980103

Balance General Compania Gonzo, S.A, De C.V.

PRODUCCION
Direccion de Producctén
Juguste "A"

Proceso . Juguete "A”
Proceso I, Juguele "A"
Proceso i, Juguete "A”
Juguete "B"

Proceso |, Juguete “B"
Procase Il, Juguete "B"
Procesa lll, Juguete “B"
Juguete "C"

Procese |, Juguete “C*
Proceso I, Juguete “C”
Proceso Hl

VENTAS

Bireccion de Venlas

Gerencia de Entrenamiento
Ventas Distribucion
Administrativo de Ventas
Representantes

Region de Ventas de! D.F.

Regidén de Ventas del Guadaiajara

RECURSOS HUMANOS
Direccidgn de Recurses Humanos
Gerencia de Recursos Humanos

MERCADOQTECNIA
Direccion de Mercadotecnia
Gerencia de Producto
Planeacion Estratégica

ADMINISTRATIVC
Direccidon General
Direccidn de Finanzas
Planeacion Financiera
Contraloria

Auditoria Interna
Crédito y Cobranzas
impuesios

Tesoreria

OTROS CARGOS A RESULTADOS
Juguete "A"
Juguete "8"
Juguete *C"




CATALOGO DE CUENTAS

COMPANIA GONZD. S.A. DEC V.

No Cuenta CONCEPTO
1 ACTIVOE
11 Circulantes
1101 Cara
1102 Bancos
1110 Documenios por cobrar
111 Clientes
1112 Deudores Diverses
1113 Intereses por Cobrar
11i¢ Provision cuentas cobro dudoso
1120 Almacen
1 inveniano de marcancias, Juguete "A”
1122 lnveniano de meicancias, Juguels "B"
1123 Inventano de mercancias, Juguete “C"
7126 Prowision inventanios poco mov Y obsoletos
1130 Segquios pagados por anticipado
1133 Papeleria y utiles de escritorio
1137 Intereses pagados por anticipados
1133 Renias pagadas por anticipado
1134 Propaganda y publicidad
1135 WA acreditable
12 o circulantes
1201 Deudores hipotecarios
1212 Depositos en garantia
1221 Maguinaria de elaboracion
1222 Mobilario y equipc
1223 Edificio
1224 Terreno
12231 Depreciacién Maguinana de elaboracion
1232 Depreciacion Mob.y Equipo
1233 Depreciacion Edificio
1241 Seguros contra incendios
1251 Amortizacion de seguros contra incendios
1261 . (astos de instalacién y de organizacién
2 Pasivos
21 Circuiantes
2100 Préstamos bancarios
2101 Documenics por pagar
2102 Proveedores
2103 Acreedores Diversos
2104 Intereses poi pagar
2105 Gastos acumuladss
2106 Impuestos acumulados
2107 Impuesto al valor agregado

2108 Impuesto sobre la renta por pagar




CATALOGO DE CUENTAS

COMPARIA GONZO, S.A. DE C.V,

No. Cuenta CONCEPTO
2109 Cividendos por pagar
2110 Préstamos a accionistas
2111 Sueidos por pagar
22 No circutantes
2201 Acreedores hipotecarios
3 CAPITAL
3001 Capitat
3002 Cuenta particular del duefio
3101 Perdidas y ganancias
3201 Reserva de reinversion de utihdades
3300 Utilidades acumuladas de ahos anteriores
4 INGRESOS
4001 Ventas
4060 Ventas brutas
4081 Devoluciones sobre ventas
4062 Descuentos sohre ventas
5 COSTO
5001 Costo de Ventas
5050 Mercancias generales
5060 Compras brutas
50861 Devoluciones sobre compras
5062 Descuentos sobre compras
5063 (Gastos sobre compras
5065 Costo de Ventas
6 GASTOS
6000 Gastos
6001 Sueldos y salarios
6002 Prevision social
6003 Uniformes
6004 Honorarios pagados a Personas Fisicas
6005 Honorarios pagados a Personas Morales
8006 Arrendamiento muebles
6007 Arrendamiento inmuebles
6008 Regalias
6009 Asistencia Técnica
6010 Donativos
6011 Primas por seguros de dafos
6012 Fletes y acarreos
6013 Cuotas IMSS Patronal
6014 Cuotas IMSS Trabajadores
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CATALOGO DE CUENTAS

COMPARNIA GONZO, S.A. DE C.V.

No. Cuenta CONCEPTO
6016 Gasolina
6017 Luz
6018 Teiéfono
6019 Gastos Médicos
6020 Gastos por depreciacion de maguinaria
6021 Gastos por depreciacion de mobiliario y epo. Cficina
6022 Vidticos
8023 Amortizacion seguros contra incendios
6024 Materias primas indirectas
6025 Mantenimiento de equipo
8026 Materiates
6028 Traspaso a inventarios
6002 Gastos de Administracion
7 OTROS GASTOS E INGRESOS
7101 . Gastos y productoes financieros
721 Otros gastos y productos
8 PARTICIPACION DE UTILIDADES A EMPLEADOS
8101 Participacion de ulilidades a empieados
g IMPUESTO SCBRE LA RENTA

g1 Impuesto sobre la renta




Le contabilidad por érees de responsabilidad tomera sus datos
de las mismas fuentes que la general, clasificando las operaciones desde
otro punto de viste, es decir, ocupandose de partidas susceptibles de ser

asociadas o las personas responsables de ellas.

Al contabilizar la operacion, si se utilize uns codificacién como
la citade anteriormente, para la identificacion de las pertidas con el
centro del que provienen, solamente se requeriréd agregar una cifra del
nuevo cataicgo, pues al ver su numeracidn inmediatamente se reconoce su

origen, aunjue see el gasto asignado al Ultimo nivel.

El movimiento reslizedo y contsbilizado por aress de

responsabilidad, ve a dar lugar a un registro por partida simple.

Det buen manejo del catadlogo de cuentas, depende el acierto con
que se formulen las informes financieros y los de actuacidn, asi como la
aceptacion que éstas tengan entre los empleados a quiesnes van 8 ser
presentados.

- INSTRUCTIVOS DE CUENTAS

El instructivo general de cuentes, sefialara en cada uno de los

rengiones del catélogo:
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8) Naturaleza de la cuenta {(deudorse o acreedora)

b) Razén por la que se realizan 1os cergos y/o abonos a ella.

c) Saldo normel que representa.

d) Nimero de auxilieres y para qué se requiere de ellos.

En el catédlogo de cuentas por &reas de responsabilidad, el

instructivo sefalara:

a) Nimero de area de responsabilidad.

b) Nombre del responsable en jefe del centro.

¢) Cuentss del catalogo general que se puedan afectar y razon

para ello.

Ce 1o anterior, se desprende qué carqos Y abonos a diversas

cuentas pueden producir 1a afectacidn de una sola érea de responsabilidad.

Este instructivo, debe dejar completamente aclarado el
concepto de 1a scumulacion o disminucidn del saldo del ares, sin omitir
dato alguno. con el fin de que en caso de duda sirva para solucionar el

manejo de l&s cuentas e interpretar el saldo.
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Dentro de este instructivo, es conveniente incluir la técnica de

operacidn del libro o registro que se lleve; los datos que acerca de ellos se

pueden incluir, son entre otros;

8) Denominacién del registro.

3) Clasificacian.

) Objeto.

d) Forma.

e} Ubicacién de su manejo.

1) Categoria del empleado que deba llevarlo.

) Fuente de datos.

h) Periodicidad con que se realicen 105 pases.

i) Medios de comprobacion del manejo.

j) Documento informativo que se produce, tomando sus datos

como base.
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- GUIA DE CONTABILIZACICN

Es la relacidn detallada de todas y cada una de 18s operaciones
que realice la compafiia o bien de las que se pueden presenter a diario y gue
sean susceptibles de contabilizarse.

Para que los asientos en el registro de contebilidad por éreas
de responsebilided se hagan metddicamente y que la operacidn de ellos sea
accesible a personas sin amplios conocimientos contables, se recomienda
que esta guia en forma tabuler contenga:

a) NUmero consecutivo de la operacidn.

b) Clase de operacidn realizada.

¢) Periodicidad.

d) Documentos, fuente de datos, o comprobantes.

¢) Documento contabilizador en que se registra.

1} NOmero de cuente y éree de responsabilidad a la que afectas.
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Esta guie, previo estudic de la empress en cuestién puede
smpliarse o reducirse, después de determinar cuéles son las posibles

operaciones de la empresa.

- REGISTRO CONTABLE

De scuerdo con el catdlogo de cuentas del sistema, se indicara
cdmo se registiran las operaciones en 1as formas que sirven de base para
elaborar ios asientos de primera entrada; y se dird en su caso, cdmo se
anotan en una serie de diarios que producen una suma para efectos de su
registro en el mayor, bajo los diferentes tituios de cuentas, de las éreas

de responsabilidad. (Ver registros de operaciones)

Pare la verificacion de los resultados, graficamente se indicard
como la sums de determinados mayores con sus correspondientes
auxilieres designados pare las areas de responssbilidad, tiene que

coincidir con el total de determinades cuentas de 1a contabilidad general.
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COMPANIA GONZO, $.A, DE C.V.,
GON-720904-132
POLIZA DE DIARIO

PGN

No. Cuenta Nombre de la cuenta DEBE HABER
113201011-6001 Sueldos y salarios 4300.00
11000000-27 11 Sueldos per pagar 4300.0C
TOTALES 4300.0C 4300.00
CONCEPTO
Registrc de sueldos y salarios empleados del Proceso !, del Juguete "A", al 31
de ener; de 19XX.
HECHO POR REVISADC POR AUTORIZADO POR AUXILWARES DIARIO




COMPANIA GONZO, S.A. DEC.V.
GON-7:20904-132
POLIZA DE DIARIO

No. Cuenta Nombre de {a cuenta Debe Haber
11320101-6024 Materia prima indirecta 6705.00
11000800-1102 Bancos 6705.00

TOTALES 6705.00 6705.00
CONCEPTO

Registrc de compra de materia prima indirecta para el Proceso |, del Juguete "A".

HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR AUXILIARES DIARID
PGN




cOMPARIA GONZO, 5.A. DE C.V.
GON-72D804-132
POLIZA DE DIARIO

No. Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
113201C1-8017 Luz 17500
| 113201C1-6026 Materiales 65.00
11320161-6025 Mantenimiento equipo de oficina 120 00
11000000-1102 Bancos 35800
TOTALES 355 00 355.00
CONCEFTO
Registro de gastos de produccion del Frocese |. para ta elaboracion del juguete "A"
HECHO POR REV{SADO POR AUTCRIZADO POR AUXILIARES DIARIO
PCN




COMPANA GONZO, S A DEC.V

GON-720904-132
POLIZA DE DIARIO

No. Cuenta Nombre de la cuenta Debe Habher
11320101-6007 Arrgndamenio de inmuebles 200 00
11320101-6020 Gastos por deprétiacian de maquinatia 2030
112201016021 Gastos por depreciacidn de mob Y epo 5000
11320101-5022 AMOoniIzrasion $eguros Contra INcendins 100 00
11000000-1102 Bancos 200 00
110060000-1231 Dep maquinana 50.00
11000000-1232 Dep maob. ¥ epo 50 00
11006000-1251 Amortizacion seys. Conuia incendios 100 00

TOTALES 500 20 500.00
CONCEPTO
Registro de otros gasios de proguccién del Proceso i, para la elaboracion dei juguete "A"
HECKHD POR REVISADO POR AUTORIZADD POR AUXILIARES DIARID _]
PGN




COMPANIA GONZO, S A. DE C.V.
GOMN-720904-132
POLIZA DE DIARIO

No. Cuenta Nombre de 1a cuenta Debe Haber
|
11000900-7 1213 Inventano mercancas, juguets "A” 12000 00
110000001722 inventano mercancias juguete "B* 3200 00
11000000-1122 nventano mearcancias juguete "C" 1300 00
11003000- 1335 YA acreditable 250500
11000000-2102 Proveedores 19895 00
TOTALES 19895.00 19895.00
CONCEPTO
Registic de compra de mercancias para la etaboracién de los Juguetes, "A", "B" y "C",
FECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR AUXILIARES DIaRto
PGON




COMPARIA GONZD, 5.A. DE C.V.

GON-720904-132
POLIZA DE DIARIO

1 No. Cuenta Nombre de 1a cuenta Debe Haber
!
i
141590101-2004 Costo ge Yentas, Juguate "A” 2031700
11000000- 1121 Inventano mgia |uguaie "A” 20817 00
e
TOTALES 20817 00 20817.00
CONCEPTO
Registro gel costo ce ventas de 900 unidades vendidas del juguets tipe “A", a un costo de 523.13

HECHO POF:
PGH

REVISADO POR AUTORIZADO POR

AUXILIARES l DIARIO




COMPANIA GONZG, 5.A. DEC.V
DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO DE VENTA
DEL JUGUETE "A™

CONCEPTOQ IMPORTE

Gastos de fabricacion 22700.00

Proceso | 11860

Proceso !l 6300

Froceso il 3940
Compras 12000.00
Costo total 347¢0.00

Entre

Unidzdes producidas 1500.00
Costo unitario, juguete "A" 23.13




COMPANIA GONZO, $.A. DE C.V.
GON-720904-132
POLIZA DE INGRESO

No. Cuenta Mombre de la cuenta Debe Haber
11£00000-1111 Clientes 31050.00
119901)1-4060 Ventas 27G00.00
11000800-2107 VA por PAGAR 4050.00

TOTALES 31050.00 31050.00
CONCEPTO

Registro de 900 unidades vendidas del juguete tipo "A™ a un precic de venta de $30.00

HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR AUXILIARES IARIO
PGN




COMPANIA 30NZO, S.A. DEC.V.

GON-720904 32

POLIZA DE DIARIC

PGHN

No. Cuenta Nombre de {a cuenta Debe Haber
11320101-6028 Traspasc a inventarios 11860 09
11320301-5001 Sueldos y salarios 4300.C0
11320501-6024 klateria prima indirecta £705.00
11320101607 | Luz 175.00
11320701-6006 ! Materiales 60.00
11320101-6008 } tantto Epo. Cficina 120 00
11320101-6007 ) Arrendamienio inmuebles 300.00
11320101-6020 Gto. Dep. maquinaria 50.00
113201018021 Gto. Dep. meb. Y epo. 50.00
11320101-6022 Amortizacién segs. Vs. Inc, 106.00

TOTALES 11860.00 112560.00
CONCEPTO
Registro del traspase de gastos de fabricacion a inventanos.
HECHD PCR REVISADO POR AUTORIZADO POR AUXILIARES DARIO




COMPANIA GONZO, S.A. DEC.V.
GON-720904-132
POLIZA DE CIARIO

No. Cuenta

Nombre de la cuenta Debe Haber
11000000-1121  |Inventario mercancias. Juguete "A" 13869 00
11320101-6023 Traspaso a inventarios 11860 00
TOTALES 11B60.00 11860.00

CONCEPTO

Registro del traspaso de gastos de fabricacion a la cuenta de inventarios en el balance

HECHO POR
PGH

REVISADC POR AUTORIZADO POR

AUGLIARES

DIARIO




COMPARNLA GONZO, S.A. DE C.V.
GON-720604-132
POLIZA DE DIARIO

No. Cuenta Nombre de 1a cuenta Debe Haber
11410100-6002 impuestos patronales 950.00
11620100-6002 Impuestos patronales 1001.G0
11410100-6001 Sueldos y salarios 15384.00
11620100-6001 Sueldos y salarios 1675.0C
11000000-2111 Sueldos por pagar 17059.00
11000000-2108 Impuestos por pagar 1951.00

TOTALES 18040.00 19010.00
CONCEPTO

Registio nomina primera quincena ce enerc de 19XX, de los empleades gue laboran
en la Direccion de Venias y Gerencra de Producto.

HECHC POR REMISADD POR AUTORIZADO POR AUXILIRRES DIARIO
PoN




COMPANIA GONZO, $.A, DE C.V.
GON-720904-132
POLIZA ['E DIARIO

No. Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
11710100-6002 Impuestes patronales 800.00
11730100-6002 impuestos patronales 450.00
11710100-5001 Suetdos y salarios 10225.00
11730100-8001 Sueldos y salarios 8975.00
11000000-2111 Sueldos por pagar 19200.00
11000C00-2108 Impuestos par pagar 1250.00

TOTALES 205650.00 20550.00
CONCEPTD

Registro némina primera quincena de enero de 19XX, de los empieados que laboran
en la Direccién General y Planeacién Financiera. ’

HECHQ POR REVISADO POR AUTQORIZADO POR AUXILIARES DIARIO
PGh




COMPANIA GONZO, 5.A. DE C.V.
GON-720904-132
POLIZA DE EGRESOS

No. Cuenta Nombre de ta cuenta Dehe Haber
11000000-2111 Sueldos por pagar 36359.00
11000000-1102 Bancos 36359 00

TOTALES 36359.00 36352.00
CONCEPTO

Registro némina primera quincena de enero de 19XX, de los empleadsos (e iaboran
en la Direccio1 General, Planeacian Financiera, Direccion de Ventas y Gerencia de Producto.

HECHO POFR
PGN

REVISADO POR AUTORIZADO POR

AUXILIARES

DIARIO




- INFORMES FINANCIERDS

Los informes financieros vienen a ser una prolongacidn del

registro contable en su etapa finel 0 de exposicién,

Como generalmente, todos 1os renglones de unea empresa son
susceptibles de controlarse y como existe la necesidad de conocer no
solamente la posicion financiera y los resultados de las operaciones
realizadas, sino también la posicién interne, administrativamente
hablando, 1os informes de actuacidn por areas de responsabilidad vienen a
ser 18 etapa final de este sistema. Estos deben estar sujetos al orden del
calendario de la contabilidad general, ya que la utilidad que presten

dependera 2n gran parte de 1a oportunidad con que sean presentados.
Sin embargo, ese calendario, aunque se mencione en el

instructivo no debe incluirse ni hacerse fijo. Debe ser flexible, adecuado a

la época y nctividad de 1a empresa y circularizado a todo el personal.
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4.3

PRODUCCION DEL INFORME DE ACTUACION

Estos informes, constituyen un elemento escenciel para
impisntar nuestro sistema, pues son el medio de comunicacion entre las

lineas de autoridad y ios centros de responsabilidad de una empresa.

lLos informes de responsabilidad deben ser escritos, peridgdicos,
consistentes, de cardcter interno, indicando niveles Yy centros de
responsabilidad, conteniendo lta comparecidn entre los resuitados reales de
las opersciones efecluadas y los previstos. Indicaran quién es el
responsabiz pare que €1 mismo manifieste una decision tendiente a

corregir esas variaciones, o bien esos datos previstos.

l.os objetivos de los informes de actuacion o responsabilidad,

son principalmente:

#) COMUNICACION: Esaos informes sirven de lazo de unidn entre
el sistema de contabilidad y los responsables de las diferentes funciones,
puesto que a través de ellos, estos ultimos conocen los efectos

especificos de su propia acluacién y le de sus subordinados.
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b) INFORMACION: Con los informes de responsabilidad,
periddicemente todos los niveles conoceran los resultados gue obtuvieron

e informaran al superior inmediato la rezon de las variaciones habidas.

¢) EFICIENCIA: La premocion del mayor grado de eficiencia en el

empleado es un objetivo claro de estos informes.

El disefio de un informe de actuacidn no se puede generalizar,
pues su estructurs depende del giro de ceda empresa, del volumen de
operaciones, del personal con que cuente y la importancia de le acluacion

de las personas que integran 1a estructura humaenes del negocio.

Basicamente, los requisitos que deben llenar estos informes

para que seen de utilidad son:

a) Comparacién: En los informes se relacionaran los datos
reales de la compafia con estandares preestablecidos y si se considera

conveniente con resultedos de otros periodos.

b) Objetivided: Toda la informacion debe seleccionarse y
presentarse de tal manera que sea facil interpreteria. No debe omitirse
ninguna explicacién necesaris ni recergarse los informes de datos no

utiles.

140




¢) Explicitos: Los informes en si, explicaréan y reduciran las
cantidades 8 las cifras mas significatives, eliminando las que carecen de
imporiancia y los cientos y miles innecesarios (de acuerdo 8 1a capacidad
de la empresa). Desde el punto de vista de los diferenles niveles de
responsabilidad, contendran una explicacién clara de las variaciones
habidas, que se elaborard por cads responsable de un centro y se turnera al
nivel inrmediato superior, a fin de que éste complete su informe a rendir;

esto sucaderd hasta llegar a nivel direccional.

d) Uniformidad: La informacién, los periodos y 1a disposicion de
los datos, deben ser consistentes de un informe a otro sobre el mismo
asunto, de manera que las comparaciones que se hagan, las tendencias gue
se observen y las conclusiones a que se llegue basandose en ellos sean

erroneas.

e) Excpecidn: Una forma de simplificer el proceso del control de
las varieciones es concentrar la atencion en 1os resultados que se separan

de los planes establecidos.

) Oportunidad: La utilided de los informes esté en relacion
inverss al tiempo que transcurre desde que ocurrieron los hechos hasta la
comunicacién de Jos mismos. Por lo tanto, 1a actualidad de los datos que

apsrezcan en ellos, es de suma importancia.
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g) Periodicided: Los informes de responsabilidad se referirén a
un lapso concreto y determinado; normalmente se elaboraran paraleles a
los estados financieros con el fin de verificar sus resultados en forma
comparativa. El calendario del departamente de contabilided para los

estados financieros incluiran estos infarmes entre sus fechas.

Los datos incluidos en los informes son de naturaleza resl y

estandar.

Los primeros son aguellos que dependen en su importe, de la
eficiencia con que 105 maneje la persona responsable del puesto, ys gue

ella tiene influencia directa o dominio absoluto sobre elles.

De esta forma, los informes de actuacidn, se envian & cada
centre como minimo en dos tantos, de tal manera gque 1a persona
responsable, en el aspecto indicado para ello reciba una breve explicacion
a las variaciones, archive uno de ellos y envie el otro a su respectivo jefe.
Cuando &stle ha recibido 1a informacidn completa de todos sus subordinados
y la haya disculido con eilos, prepararan su informe y lo turnarén a su
superior. Como ys se menciond, los informes seguiran este tramite hasta
llegar ai plano direccional. (Ver informes de actuacion en figuras 4.4, 4.5

y 4.6)

Por otro lado, 1os gastos no controlables, son aquellas partidas

cuyo aprovechamiento puede caer enun departamenlo en particular, pero el
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personal del mismo, no puede hacer nada por controlar su importe, pues se
1levan & cabo inevitablementie sin que uns buens ectuacidn los reduzcs o un

mal desempefio 10s sumente.

En 1a acumulacién de los gastos controlables hecha a un érea y
reproducida en suma en el inferme, podemos medir la eficiencia con 1a que

han trabajado los responsables.

Los gastos no controlaebles ocuparén una seccidn diferente en el
informe pare eviter distracciones y malas interpretlaciones. Eslos datos,
es conveniente plantearlos para que el responsable de cada centro, COnczca
el vator de 1as instalaciones con las que se trabaja o de la maquinaria en
qué elatora su trabajo, en general de Jos activos que tiene bejo su cuidado
y contablemente con el fin de que la comprobscién del volumen de gastos
exhibidos en el informe de actuacidn se produzce automatica y totalmente

contra 1as registros de contabilidad general.
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CONCLUSIONES
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1.- La Administracion, tiene en 1a contabilidad un auxiliar muy
importante para el desarrollo de todas sus activiades; ya que a través de

etia se conoce y determina:

a) Si planed las principios Yy operaciones necesarios para

sicanzar 10s objetivos previstos.

b) Si orgsnizd los elementos materiales y humanos de la

empresa, 8 manera de logrer la maxima eficiencia.

c) Si integré sdecuadamente, por un lado los recursos de una

empresa y por otro el elemento humano.

d) Si dirigid las acciones de todos y cada une de los hombres

laborantes a manera de realizar 1o planeado.

e) Si controld por medico de sistemas dliles que le permitean
relacionsr les resultados actuales y pasados con los planeados, con el fin

de conccer si se ha obtenido 1o que se esperaba.
2.~ La contabilidad, mediante 1a seleccidn y presentacidn que

haga de las partidas con resultedos diferentes de lo planeado, favorece la

administracidn por excepcidn.
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3.- La contebilidad por areas de responsabilidad es un sistema
hecho a la medida de una organizacidn, por medio del cual., se registran,
acumulan y controlan todos los ingresos, gastos y costos imputables a un
grupo de personss contenides en un area especifice de la empresa, que
constituyen un centro de responsabilidad, de tal manera que ia eficacia, la
responsabilidad del centro y en particular del individuo puedan ser medidas
con el 'in de determinar las variaciones con lo considerade como estéandar

y asi tomar decisiones mas adecuadas.

4- Los resultados obtenidos comparados con estéandares
preesteblecidos, se plasman en los informes de actuacién que se dirigen a
cada centro de responsebilided. En esos informes se exponen las
diferencias habidas entre lo planeado y lo resal; divergencia que explica de
manera escrita el encargado del &rea, con motivo de suxiliar a la

administracion en sus labores de pleneacidn y control.

5.- A pesar de no estar, en general, en contacto continuo la
administracion con las empleados de las diferentes secciones de 1a
compafia, conoce efectivamente la actuacién de ellos y se comporta de una
manera mas productiva y justa, con respecto al interés colectivo, en caso
de promociones, aumentos, sanciones e incluso despidos; en caso del
interés patronal controla si la eficiencia de sus empleados es la que se
esperaba, si no revisa la explicacion a ess deficiencia Y en su respectivo

caso, 1cs esténdares o bien promueve la eficiencis del empleado.
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6.- E] sistema de contabilidad por areas de responsabilidad, es
flexible, de tal manere que se puede adeptar a las condiciones generales de

la emprasa en cuestion, e instalarse parcial ¢ totalmente en ella.
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