Ozo?o_

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 2

UNIDAD DE LOS CICLOS PROFESIONALES Y DE POSGRADO DEL Z
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES Y !
CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

LA.MEDIATECA DEL CELE, SUS NECESIDADES Y ACIERTOS:
UN.ESTUDIC DE ALGUNOS APRENDIENTES DE INGLES.

T K S | N

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA
P R E S E N T A
MARIA DEL CARMEN CONTWOCH ESCONTRIA

DIRECTORA DE TESIS: MTRA. MARILYN CHASAN KRINSKY.

MEXICO, D. F. 1088

Wi
TESIS CON o B AY
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedico este trabajo a mis padres, Bertha y Manuel;
y muy especialmente a Brendan y Paola



.\

AGRADECIMIENTOS

Deseo expresar mi agradecimiento al Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, por
haber apoyado mi carrera profesional y en especial a la Lic. Aurora Marrén Orozco quien
particularmente me motivo para ingresar a la Maestria en Lingilistica Aplicada.

A la Mtra. Marilyn Chasan, quien siempre ha mostrado interés en mi desarrollo
académico, invitindome a vencer retos y a realizar estudios de investigacién. Le
agradezco profundamente su aprecio y el haber dirigido este trabajo de tesis.

A la Mtra. Alma Ortiz, por sus atinados consejos y constante estimulo a lo largo de los
cuatro semestres de la maestria y durante la realizacion de este trabajo. Le agradezco
también sus acertados comentarios de la tesis.

A los miembros del Comité de tesis y del Jurado de Examen Profesional, la Dra. Phylilis
Ryan, a la Mtra. Carmen Tobio y a la Mtra. Ma. Elena Delgado por sus comentarios
enriquecedores, sugerencias acertadas y minuciosa revision de este trabajo. A todas ellas
les agradezco su profesionalismo y entrega.

Al Lic. Eric O’Connell por haberme invitado a formar parte del equipo académico que
inicié el proyecto de la mediateca del CELE. Le agradezco su apoyo y reconozco su buen
juicio y calidad académica para dirigir el proyecto.

A los profesores de la Maestria en Lingtiistica Aplicada quienes compartieron conmigo
generosamente sus conocimientos.

A la Mtra. Dzovinar Bodossian por haberme motivado, con su ejemplo, a superarme dia a
dia. Le doy las gracias por su interés en este trabajo y sus invaluables sugerencias.

A mis amigos del CELE quienes siempre tuvieron palabras de aliento y me supieron
comprender.

A mis compafieros de la maestria por haber propiciado momentos agradables de trabajo y
en especial, a Lucia, por haber compartido conmigo diversas experiencias de aprendizaje;
todas ellas, sumamente enriquecedoras.

Al Lic. Carlos Garcia Naranjo por su entusiasta colaboracién en la revisién final del
trabajo (mecanografia y sugerencias de estilo).

Al personal del CELE y en especial al de la maestria, biblioteca y mediateca de quienes
siempre he recibido atenciones y apoyo.

Finalmente deseo dar las gracias a los aprendientes de la mediateca del CELE quienes
gustosamente participaron en la investigacion.



Contenido

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

CAPITULO 1:

CAPITULO 2:

ANTECEDENTES

1.1. Origen social, econ6mico, politico y tecnolégico
del aprendizaje autodirigido en lenguas extranjeras

1.2. Desarrollo de las bibliotecas sonoras, centros de recursos,
salas de autoacceso 0 mediatecas

1.3. El aprendizaje autodirigido en México

1.4. Breve historia de la mediateca del CELE
1.4.1 Antecedentes
1.4.2. El programa de impulso a las lenguas extranjeras
1.4.3. Creacion de la mediateca del CELE
1.4.4. Organizacion y funcionamiento de la mediateca
del CELE

MARCO TEORICO

2.1. El aprendizaje autodirigido, la autonomia y
el aprendiente adulto

2.2. El aprendizaje autodirigido, la autonomia y
la motivacidn

2.3. Aprender a aprender: concepto de base
2.3.1. Aprender a aprender: corrientes inglesa y francesa

2.4. Estilos y estrategias de aprendizaje
2.4.1. Estilos de aprendizaje
2.4.2. Estrategias de aprendizaje
2.4.3. Relacion entre estilos y estrategias de aprendizaje
2.4.4. Estilos, estrategias de aprendizaje y
su relacion con el aprendizaje autodirigido

Pagina

12
13
15
15
15
17

17

20

20

31

32
33

36
37
39
40

42



.\

2.5. Formacién del aprendiente
2.5.1. Formacién del aprendiente en las escuelas inglesa y
francesa
2.5.2. Formacion del aprendiente en la mediateca
del CELE

2.6. La asesoria
2.6.1. La asesoria: concepciones de las escuelas inglesa y
francesa.
2.6.2. La asesoria en la mediateca del CELE

2.7. Materiales para aprendizaje autodirigido
2.7.1. Tipos de materiales
2.7.2. Materiales de la mediateca del CELE

2.8. La autoevaluacion en el aprendizaje autodirigido
2.8.1. Formacion del aprendiente en autoevaluacién
2.8.2. La autoevaluacién del aprendiente en la mediateca
del CELE
2.8.3. La evaluacién de la mediateca del CELE

CAPITULO 3: ESTUDIO DE ALGUNOS APRENDIENTES DE
INGLES DE LA MEDIATECA DEL CELE

3.1 Objetivo del estudio

3.2. Descripcion de la poblacion
3.2.1. Aprendientes de inglés
3.2.2. Asesores
3.2.3. Técnico académico

3.3. Descripcién de los instrumentos
3.3.1. Cuestionario para los aprendientes
3.3.2. Entrevistas
3.3.2.1. Entrevistas a aprendientes
3.3.2.2. Entrevistas a asesores
3.3.2.3. Entrevista a un técnico académico

3.4. Metodologia

Pagina

44
45
47
49

49
54

56
56
57

58
60

62
63

66
66

67
68
68
69

69
69
71
72
73
74

74



CAPITULO 4: RESULTADOS DEL ESTUDIO
4.1. Resultados del cuestionario aplicado a aprendientes
4.2. Resultados de las entrevistas a los aprendientes
4.3. Resultados de las entrevistas a los asesores

4.4. Resultados de la entrevista a un técnico académico

CAPITULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS

S.1. Perfil del usuario de inglés de la mediateca del CELE:
descripcion basada en los resultados del estudio

5.2. El aprendiente y su aprendizaje

5.3. El aprendiente y los materiales

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

BIBLIOGRAFIA

APENDICES

Pégina

77
77
112
116

125

127

127

129

135

138

145

155




Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 6

Apéndice 7

APENDICES

Plano de la mediateca del CELE

Segunda versién de la bitacora

Cuestionario aplicado a aprendientes

Ejemplo de entrevista a un aprendiente

Entrevista a los asesores de la mediateca

Entrevista a un técnico académico

Propuesta metodologica para los
talleres de aprender a aprender

Pagina
156

158

162

173

176

178

181




Sinopsis

Este trabajo se enfoca al campo del aprendizaje autodirigido en el contexto de lenguas
extranjeras. Su objetivo primordial es la realizacion de una evaluacién general que
permita conocer la situacién prevaleciente en la mediateca del CELE (Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras) en tres dreas especificas: el usuario, el aprendiente y
su aprendizaje y el aprendiente y los materiales. Este es un primer acercamiento
evaluativo formal de tipo descriptivo—exploratorio que se realiza desde su creacion.

El marco tedrico que involucra esta rea del conocimiento abarca muchos de los aspectos
relacionados con el proceso ensefianza aprendizaje. De éstos se seleccionaron aquellos
que se constderaron relevantes para el estudio tales como son aprendizaje autodirigido,
autonomia, aprender a aprender, estilos y estrategias de aprendizaje, formacién del
aprendiente, asesoria, materiales para aprendizaje autodirigido, evaluacién vy
autoevaluacién. También se consider6 tratar la motivacion como una de las diferencias
individuales que inciden de manera importante en esta modalidad de estudio.

La metodologia empleada para lievar a cabo el estudio est4 basada en ideas de expertos
en varias drea de la lingilistica aplicada. Para la parte correspondiente a evaluacién, se
tomaron en cuenta procedimientos de expertos en evaluacién educativa. Asimismo, se
tomaron en cuenta sugerencias de diferentes autores, en el 4rea de investigacion social,
para el disefio de los instrumentos y finalmente, de expertos investigadores en el area de
lenguas extranjeras para justificar el procedimiento empleado a lo largo del estudio. Se
opt6 por utilizar dos tipos de instrumentos: cuestionario y entrevistas que fueron
disefiados para obtener diferentes tipos de informacién (percepciones, opiniones,
experiencias, ideas y sugerencias) tanto de los aprendientes de la mediateca como de los
asesores y de un técnico académico.

Los resultados obtenidos indican que ciertamente la mediateca ha tenido muchos aciertos
tales como su propia concepcién, la cual le permite al aprendiente conducir su
aprendizaje con el grado de independencia que él mismo desee; su organizacion, la cual a
su vez, también le permite al aprendiente realizar las actividades de su eleccién que le
permitan alcanzar sus propios objetivos y su infraestructura, la cual viene a apoyar en
forma definitiva al aprendiente. Los resultados también revelan que todavia hay mucho
que hacer en la mediateca y hay aspectos puntuales que se deben mejorar en beneficio de
los aprendientes.

Las conclusiones expuestas, reflejan un analisis de la literatura del 4rea asi como una
reflexion de la experiencia de realizar un estudio de esta naturaleza. Por otra parte, las
propuestas que se¢ formulan en este trabajo pueden servir para ofrecer alternativas de
trabajo practico asi como de proyectos de investigacién a futuro; que, de llevarse a cabo,
se traduzcan en un mejor servicio, con ¢l objeto de continuar el desarrollo profesional y el
cumplimiento de los objetivos educativos que se ha planteado la mediateca desde su
inicio.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Los conceptos de autonomia y aprendizaje autodirigido han causado controversia,
discusién y han sido motivo de estudio durante los Gltimos treinta afios en el drea de
lenguas extranjeras, especialmente en Europa a través de la influencia del trabajo del
Proyecto de Lenguas Modernas del Consejo de Europa. La creacién de los llamados
centros de autoacceso o mediatecas ha venido a representar una alternativa en el
aprendizaje de una lengua extranjera ofreciéndole al aprendiente diferentes opciones para
conducir su aprendizaje de acuerdo con sus propias necesidades. El papel del aprendiente
cambia de manera radical al tener que asumir la responsabilidad de su aprendizaje, lo
cual implica toda una serie de toma de decisiones que requieren del aprendiente
conocimientos, estrategias y métodos con los que, en muchos de los casos, no estaba
acostumbrado a aplicar de manera practica. En nuestro pais, la creacién de estos centros,
especialmente a nivel medio-superior, viene a romper una estructura educativa tradicional

y se comienza a cuestionar su utilidad y funcionalidad.

En el caso del CELE, la mediateca ha venido funcionando desde la creacién del grupo
piloto en octubre de 1995 y se ha desarrollado dentro de un marco de libertad procurando
ofrecerle al aprendiente toda una infraestructura educativa para que éste pueda autodirigir

el aprendizaje del inglés o francés.

La mediateca del CELE es el producto de un esfuerzo por innovar una alternativa de
aprendizaje en el contexto universitario mexicano. Considero que despu€s de tres afios de
haber visto y vivido su inicio y desarrollo, es el momento de hacer una pausa y realizar
una primera estimacién general, dado que este proyecto educativo, como cualquier otro,

requiere de ser evaluado.

Este trabajo surge de la inquietud de conocer las opiniones, concepciones y sugerencias
de algunos aprendientes de inglés que asisten a la mediateca para poder conocer de

manera directa su situacion actual, su organizacién y funcionalidad asi como aspectos del
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aprendiente y cémo éste conduce su aprendizaje y se enfrenta a las decisiones que debe
tomar dia a dia, siendo éste el objetivo general del estudio que me di a la tarea de llevar a
cabo. La mediateca del CELE es un proyecto educativo el cual se maneja dentro de los
contextos de aprendizaje autodirigido y autonomia. Los objetivos generales de la

mediateca son los siguientes:

e Oftecer al aprendiente universitario una alternativa mis en el aprendizaje de una

lengua extranjera.

e Proporcionar al aprendiente los medios necesarios (materiales didacticos, apoyo
académico y tecnolégico) para que pueda dirigir el aprendizaje de esa lengua

extranjera de manera auténoma y voluntaria.

e Propiciar que el aprendiente desarrolle una serie de estrategias de aprendizaje
(metacognoscitivas y cognoscitivas) que le permitan conducir el aprendizaje de
esa lengua de manera exitosa y que al mismo tiempo pueda aplicar este nuevo

conocimiento en su vida académica de manera consciente y préctica.

De acuerdo con Astin y Panos (1983: 5), cualquier actividad pedagbgica’ en proceso ha
sido disefiada para producir cambios especificos en la conducta de los individuos
expuestos a elia. Ese es precisamente el caso de la mediateca del CELE ya que, como se
menciona anteriormente, se espera que esta propuesta de aprendizaje produzca cambios

en los aprendientes que deseen experimentarlo.

Las razones que hacen necesario este acercamiento hacia una evaluacién formativa son
las siguientes: Primeramente, lo novedoso del proyecto dentro del contexto universitario
mexicano hace necesario el conocer de manera mas formal los resultados del mismo. En
segundo lugar, el impacto que producird dentro de la misma Universidad Nacional el

conocer la funcionalidad de la mediateca ya que podria surgir la inquietud de crear més

! Astin y Panos conciben una actividad pedagogica como un sinénimo de programa educativo el cual
puede ser una sola leccion, un libro de texto, un curso completo o un proyecto.
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centros de aprendizaje autodirigido dentro de las diversas facultades y la experiencia por
la que ha atravesado el CELE seria, sin duda, de utilidad para algunos y pudiera ser el
modelo a seguir, para otros. En tercer lugar, la creacién misma de la mediateca involucré
la toma de una serie de decisiones tanto de tipo practico como académico y logistico
(espacio fisico, distribucion de 4reas, seleccién de todo tipo de materiales didécticos,
equipo tecnologico y prcparaci6n académica), todo lo cual requiere ser evaluado. En
cuarto lugar, considero que este estudio es importante para la mediateca puesto que podra
confirmar hipdtesis que se planteaban en relacién a aspectos relacionados con la asesoria,
fichas de aprender a aprender, materiales, organizacién del aprendizaje del aprendiente,
necesidades de los usuarios y autoevaluacién, entre otros. En quinto lugar, es
indispensable conocer si los objetivos para los cuales fue creada la mediateca estin
cumpliéndose y en especial si los aprendientes que estén involucrados en este proceso de
aprendizaje estdn obteniendo resultados positivos. Finalmente, la evaluacién de los
aspectos antes mencionados retroalimenta a la mediateca del CELE de manera
informativa general por primera vez desde su creacién. Evaluacién serd entendida en este
trabajo como un intento de recolectar informacién con el objeto de emitir juicios y/o

tomar decisiones (Lynch, 1996: 2).

Con la informacién obtenida se conoceran datos acerca del perfil del usuario que asisti6 a
la mediateca durante los meses de octubre a diciembre de 1997 asi como informacién
que, si se deseara replicar este estudio, se podrian reconfirmar. Para brindarle al lector
una panoramica de lo que es el aprendizaje autodirigido, el Capftulo 1 ofrece una resefia
breve acerca del origen social, econémico, politico y tecnolégico del aprendizaje
autodirigido en lenguas extranjeras, el desarrollo de las mediatecas, el surgimiento de

éstas en México y una breve historia de la creacién de la mediateca del CELE.

En el Capitulo 2 se aborda un marco tedrico extenso en cierto sentido ya que se manejan
de manera general todas las 4reas que rodean al aprendizaje autodirigido y a la autonomia
partiendo desde un esquema educativo global hasta el contexto de aprendizaje de lenguas

extranjeras. Se decidié hacerlo de esta manera dado que es relativamente poca literatura
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al respecto en espafiol y también para ofrecerle al lector antecedentes de este campo, que

es, hasta cierto punto, nuevo en México.

En este capitulo, se comentan y discuten las controvertidas definiciones de aprendizaje
autodirigido y autonomia, se presentan las ideas de las escuelas inglesa y francesa en
conceptos como los de aprender‘ a aprender, la formacién del aprendiente y la asesoria, y
€N esos mismos incisos se presenta la metodologia seguida en la mediateca del CELE al
tratar de relacionar la literatura del drea con la parte practica en estos aspectos. También,
se describen las propuestas de varios autores para el disefio de materiales asi como los
diferentes tipos de materiales con los que se puede trabajar en una mediateca. Un inciso
que particularmente es de mi interés, es aquel que habla de los estilos y estrategias de
aprendizaje (2.4.) ya que en lo personal, considero que es fundamental para el
aprendiente el conocer su estilo de aprendizaje y desarrollar al médximo aquellas
estrategias que una vez identificadas por el aprendiente, le permitan un mejor desempefio
en el aprendizaje de la lengua que desee aprender. Pensando en esta inquietud, se realizé
un primer esbozo completo de talleres encaminados a crear en el aprendiente una
conciencia de la importancia de manejar estos conocimientos y que seguramente serdn de
utilidad (Apéndice 7). Finalmente, se aborda la autoevaluacion en el aprendizaje
autodirigido, tema por demés dificil de tratar pero indispensable su discusion dentro de
este contexto. Se concluye el capitulo con un inciso referente a la evaluacién de la

mediateca de! CELE apoyando de manera mas especifica la justificacién de este trabajo.

El Capitulo 3 desglosa ¢l estudio que se lievéd a cabo y describe paso a paso el
procedimiento seguido, el objetive del mismo, la descripcién de la muestra y los

instrumentos utilizados. Se incluye también la justificacion de la metodologia seguida.

En el Capitulo 4, se presentan los resultados del estudio dividiéndolo en cuatro incisos:
resultados del cuestionario aplicado, de las entrevistas a aprendientes seleccionados, de

las entrevistas a los asesores y de la entrevista al técnico académico.
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La discusion de los resultados se concentra en el Capitulo 5. Después de un andlisis
minucioso de aquellos aspectos que consideré relevantes y de interés, confronté los
resultados ofreciendo mi punto de vista en relacidn a éstos. La discusi6n se trabajé en tres

partes para facilitar la referencia tanto a los instrumentos como al capitulo de resultados.

Finalmente, en el Capitulo 6 se presentan las conclusiones de este estudio asi como
propuestas concretas que podrian abrir las puertas a futuros trabajos de distinta indole

dentro de la mediateca.



Contijoch, La Mediateca...

CAPITULO 1: ANTECEDENTES

Aungque esta tesis aborda directamente las dreas de aprendizaje autodirigido, autonomia y
evaluacion en sus concepciones tedricas y précticas en el aprendizaje de lenguas, resulta
interesante mencionar algunas de las investigaciones que se han llevado a cabo en el area
de aprendizaje autodirigido desde el punto de vista historico. Si se deseara tener una idea
al respecto, se podria comenzar por incluir la investigacién de Kulich (1970), quien se
interesd en realizar una retrospectiva histérica acerca del aprendizaje autodirigido dentro
del ambito educativo y que, de acuerdo con é€l, la auto-educacién jugé un papel
importante en la vida de los fildsofos griegos como Soécrates, Platén y Aristoteles,
quienes enfatizaron la importancia de capitalizar las oportunidades de aprendizaje y le
otorgaron a la individualidad una jerarquia tal que aceptaron que €l conocimiento podia
ser desarrollado con o sin la guia de un maestro. También César dedicaba diariamente un
tiempo para escribir y estudiar. Kulich también encontré que Erasmo de Rotterdam en su
“Estudio de filosofia cristiana”, publicado en 1516, incluia una guia para la auto-
educacién. Ya en el siglo XVII, René Descartes en su “Discurso en mente” describe
como abandonoé el estudio formal y obtuvo su educacién a base de experimentar y
observar €l mundo a su alrededor y reflexionar acerca de sus experiencias. Otro
investigador, Newsom, (1977), examiné el papel del aprendizaje autodirigido en Londres
entre los afios 1558 y 1640 y llegd a la conclusién que habia un sinfin de oportunidades
para que este tipo de aprendizaje se desarrollara en este periodo a través de tutores
privados, conferencias, libros, bibliotecas y escuelas, para aquellas personas que tenian el

tiempo y el dinero para aprovechar estas oportunidades.

El aprendizaje autodirigido también refleja su presencia en los Estados Unidos. Long
(1976), reporta que tanto las condiciones sociales en ese pais durante la época colonial
como la falta de una educacién formal en alguna institucion condujo a muchos individuos
a buscar la manera de aprender por su cuenta. Benjamin Franklin es considerado como un
ejemplo de un buen aprendiente autodidacta y se le considera, de acuerdo con Long,

como el “santo patrén” de la educacién adulta en Estados Unidos. En el afio de 1840
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Craik realiza una investigacién describiendo el comportamiento de aprendientes
autodirigidos (Six, 1989). El demuestra que el aprendizaje autodirigido es préctico, que
existen métodos eficientes para aprender de manera auténoma, que el aprendiente tiene
un reto a vencer al involucrarse en este tipo de aprendizaje y que el éxito o el fracaso del

aprendizaje residen exclusivamente en el aprendiente.

En el siglo XX, la escuela norteamericana ha realizado investigaciones como la de Tough
(1979), quien encontré que los aprendientes prefieren tomar la responsabilidad de planear
y dirigir sus actividades de aprendizaje siempre y cuando se les dé la oportunidad de
elegir. Més recientemente, en 1980, Gibbons y colegas suyos demostraron que el
aprendizaje autodirigido habia sido parte fundamental en el éxito de personajes famosos
como Amelia Earhart, Harry Truman, Frank Lloyd Wright, Malcolm X y Walt Disney.
Todos estos personajes hicieron importantes contribuciones en su campo a pesar de sélo

haber concluido estudios de preparatoria.

Con esta panoramica muy general se advierte que siempre ha existido la inquietud en el
ser humano por aprender y por satisfacer sus necesidades personales. Esto ha llevado al
aprendizaje autodirigido a jugar un papel importante en la historia. Hoy en dia, el
concepto de aprendizaje autodirigido es discutido por educadores y aprendientes en todo

el mundo.

A continuacion se esbozaran algunos factores que contribuyeron mas especificamente al
surgimiento, hace tres décadas, del aprendizaje autodirigido en el ambito de las lenguas

extranjeras.
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1.1. Origen social, econémico, politico y tecnolégico del aprendizaje autodirigido en

lenguas extranjeras

En su articulo “Autonomy, Self-direction, and Self-access in Language Teaching and
Learning: The History of an Idea”, Gremmo y Riley establecen los origenes del
aprendizaje autodirigido en lenguas extranjeras y consideran que s imposible el tratar de
encontrar una fecha exacta o una fuente directa a los conceptos de “autonomia” y “auto-
direcciéon”, dada su compleja relacién con el desarrollo de la filosofia, las ciencias
politicas, la psicologia y la sociologia, cuyos origenes datan de siglos atrds (Gremmo y
Riley 1995: 151-154). Estos conceptos fueron causa de intenso debate, anilisis y
escrutinio durante la década de los sesenta. En esa época varias contingencias sociales,
asi como corrientes filoséficas, contribuyeron al resurgimiento y propagacion de ambos
conceptos. Entre los factores que favorecieron a dicha difusién se encuentran los

siguientes:

» Los movimientos en favor de grupos minoritarios. La ola de movimientos a favor
de los derechos de las minorias (las feministas, los ecologistas, los consumidores,
los homosexuales y los miembros de minorias étnicas, religiosas y lingiiisticas),
cuyos valores, motivos y objetivos se vieron enfocados en la educacion, el

aprendizaje y la escolaridad.

¢ La reaccién en contra del conductismo. El rechazo a la psicologia conductista por
parte de las sociedades occidentales trajo como consecuencia el cambio al interés
por el significado y el valor de la experiencia personal. Esto, a su vez, se tradujo
en la busqueda de alternativas de todo tipo (medicina , poesia, misica y educacion
alternativas). Por su parte psicdlogos, educadores y lingiliistas desarrollaron
psicologias alternativas. En el campo de la psicologia se dieron dos reacciones en
contra del conductismo: la psicologia humanistica y la psicologia cognitiva
(Ausubel, 1968; Bruner et al, 1966; Donaldson, 1978). Ambos enfoques hacian
hincapié en ver el aprendizaje como algo que los aprendientes deben hacer por si

mismos y no algo que debe hacerse por ellos. Entre los educadores se puede
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mencionar a Freire (1972), Rogers (1961, 1972), Schwartz (1973), Trim (1978) y
Holec (1979) quienes, pese a sus particulares diferencias, convergian en la nocién
de “individualidad en el aprendiente” y resaltaron la importancia del papel de éste
y de su participacién en el proceso educativo. Investigaciones realizadas por
prominentes lingitistas resultaron en una gama de disciplinas sociolingilisticas,
tales como la teoria de los actos de habla (Austin, 1962; Searle, 1969); (Apel,
1976), el andlisis del discurso (Garfinkel, 1967; Cicourel, 1973), la
etnometodologia, la etnolingilistica y la etnografia de la comunicacién (Hymes,
1972, 1974; Gumperz y Hymes, 1972; Saville-Troike, 1982), la lengua y la
educacién (Labov, 1972; Halliday, 1973) y la sociologfa de la lengua (Fishman,
1972). Todos ellos compartian la visi6n de ver a la lengua como una “herramienta
para la comunicacién™ con una esencia pragmitica y social. Esta visién sirvio de
marco tedrico para el famoso “enfoque comunicativo”, con su énfasis en las
funciones comunicativas de la lengua, las necesidades individuales de

comunicacion, las normas sociales y la autonomia.

¢ El Consejo de Europa, El Consejo de Cooperacién Cultural y El Proyecto de
Lenguas Modernas del Consejo de Europa. El Consejo de Europa fundado en
1949 agrupa ahora a 21 naciones y tiene como objetivo alcanzar mayor unidad
entre sus miembros para salvaguardar y realizar los ideales y principios que
forman parte de su herencia comin, asi como facilitar su progreso social y
econdmico. De este Consejo surgié el Consejo de Cooperacioén Cultural en 1962
con el proposito de coordinar y poner en marcha proyectos cuiturales de la
organizacién. Uno de esos proyectos es, precisamente, el Proyecto de Lenguas
Modernas cuyo trabajo inicié en 1971. El primero de tantos proyectos fue el
explorar cémo los principios de la educacién permanente podian ser aplicados al
aprendizaje de lenguas (Holec,1988). Este proyecto aunado a otros condujeron al
desarrollo de un sistema de unidades de crédito para los aprendientes adultos y a
la aplicacién del Threshold Level y mas tarde del Niveau Seuil. Este sistema
permitia a los aprendientes seleccionar aquellas unidades que correspondian a sus

necesidades y objetivos. Lo ideal era que cada aprendiente pudiera afiadir
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unidades a su repertorio al ritmo que sus necesidades asi lo requirieran y que estas
unidades fuesen acreditadas y reconocidas en toda Europa (Sheerin, 1990: 144). A
finales de la década de los sesenta, Yves Chalon, quien fue miembro del Proyecto
de Lenguas Modernas del Consejo de Europa fundé el CRAPEL (Centre de
Recherches et d’Applications Pédagogiques et Langues) de la Universidad de
Nancy I, institucion pioriera en el campo del aprendizaje auténomo y actualmente

dirigida por Holec.

o El desarrollo tecnolégico. Los grandes avances en la tecnologia han venido a
agilizar el desarrollo de la industria y el comercio y han sido sin duda una
contribucién significativa para la difusién del aprendizaje autodirigido. Desde la
grabadora, la fotocopiadora, la video-grabadora, la reproductora rapida de
cassettes y el fax, hasta la computadora y el correo electronico han proporcionado
una gran variedad de herramientas y técnicas que han facilitado la puesta en
operacion de los llamados centros de recursos, bibliotecas sonoras y mediatecas.
Entre los afios de 1970 a 1980 se advierte el desarrollo del sistema CALL
(Computer Assisted Language Learning) el cual ha permitido a educadores y
profesores trabajar con compaiiias como IBM y Apple, en la creacién de software
para el aprendizaje de lenguas. La década de los noventa ha mostrado una
proliferacion de proyectos que utilizan multimedia y existen en el mercado
numerosos materiales con los que es posible aprender inglés, francés, aleman,
italiano y hasta japonés, pero cuyos contenidos pedagdgicos son, hasta cierto

punto, cuestionables.

e La demanda por aprender una lengua extranjera. Es indiscutible que, como
resultado de desarrollos politicos, desde la Segunda Guerra Mundial la demanda
por aprender una lengua extranjera ha ido en aumento (la Unién Europea, las
Naciones Unidas, el surgimiento de corporaciones multinacionales, etc.). Es mas,

hoy en dia, la tendencia a la globalizacién y la creacion del Euro® seguramente

2 Euro.- Nueva moneda para la Comunidad Econdémica Europea.
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traeran la necesidad de dominar més lenguas extranjeras especialmente para

aquellas personas que se desenvuelvan en 4dreas econémicas y politicas.

» Las demandas de la poblacién universitaria. El nimero de estudiantes que accede
a universidades y politécnicos ha ido en aumento, por lo que muchos paises,
incluido México, han optado por el desarrollo de nuevas estructuras educativas
que permitan manejar grandes cantidades de estudiantes mediante formas
alternativas de aprendizaje para apoyar a dicha poblacién (centros de recursos y/o

mediatecas).

Como se puede apreciar, todos estos factores han contribuido de una u otra manera al
origen y desarrollo del aprendizaje autodirigido. Todos ellos tienen un eje comin: la
preocupacion por la individualizacién de la persona y el aceptar que ésta es capaz de
tomar decisiones que le conduzcan a satisfacer sus propias necesidades. Las influencias
que han ayudado al desarrollo del aprendizaje autodirigido tienen que ver en gran medida
con reformas educativas que se han manifestado en diferentes enfoques metodologicos
centrados en el aprendiente. Sin lugar a dudas, el movimiento humanistico en la
ensefianza de lenguas representa un grupo ecléctico de ideas que se desarrollaron, como
ya s¢ menciond en el segundo factor, en las areas de la psicologia y la educaciéon y que
vieron su aplicacion en métodos como el Silent Way de Gattegno (1970), el Community
Language Learning de Curran (1972), el Total Physical Response de Asher, la
Suggestopaedia de Lozanov y, sobre todo, el ya antes mencionado Enfoque
Comunicativo originado a mediados de la década de los sesenta (Tudor,1996). Cada uno
de estos métodos enfatizd uno u otro aspecto de los principios humanistas tratando de
buscar “la manera” de ensefiar una lengua extranjera aunque con sus respectivas
limitantes. El Enfoque Comunicativo tuvo, en su momento, gran influencia en los trabajos
desarrollados en el Proyecto de Lenguas Modernas del Consejo de Europa y basicamente
podria considerarse que esta influencia fue vital en el surgimiento del aprendizaje

autodirigido en lenguas extranjeras.

11
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Pasemos ahora a una breve descripcion del surgimiento de lo que ahora se conoce como

centros de autoacceso ¢ mediatecas.

1.2. Desarrollo de las bibliotecas sonoras, centros de recursos, salas de autoacceso o

mediatecas

Durante la segunda mitad de la década de los sesenta y principios de los setenta,
surgieron las llamadas bibliotecas sonoras, como la de la Universidad de Cambridge
(1966) y la del CRAPEL (1973). Estas se derivaron de los laboratorios de lenguas y
contaban con equipo de audio que podia ser usado por los estudiantes con cierto grado de
autonomia, esto es, sin e} control directo del profesor. Como su nombre lo indica se
llamaron bibliotecas debido a que el aprendiente debia llenar una tarjeta con la
informacién relevante acerca del material que deseaba utilizar (Sheerin, 1990). También
en Inglaterra se instalaron centros llamados de “Recursos multiples” los cuales
funcionaban con equipc de audio y formaban parte de los centros de lenguas llamados
“Eurocentres” como los de Zurich, Colonia y Lausania. En el Centro Pompidou de Paris
se inauguré una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras muy completa y
novedosa. Todos estos centros han cambiado sus concepciones y han ido mejorando sus
instalaciones con equipos mas modernos de audio, video y tecnologia educativa. Algunos
de ellos han cambiado su nombre como el de la Universidad de Cambridge que ahora se
llama “Centro de Recursos del Centro de Lenguas™ y en el cual se pueden aprender mas
de 100 lenguas de manera auténoma. Otros, como el de Hong Kong, han preferido no
utilizar el nombre convencional de centro de autoacceso y le han denominado “Centro de
Aprendizaje Independiente”. En algunos lugares de Estados Unidos les llaman “Centros
de Aprendizaje” y en otros “Centro de Estudio”. En México se ha optado por llamarlos
“Salas de autoacceso” o “Mediatecas”. En realidad, no es tan importante el nombre que
adopte una sala de autoacceso sino la concepcién tedrica subyacente. Cada sala,
biblioteca o centro maneja una filosofia diferente pero, sin duda, la del CRAPEL, se

distingue por su vehemente deseo de lograr la autonomia del aprendiente en el
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aprendizaje de lenguas extranjeras y es por €so que representa toda una institucién en el

area del aprendizaje autodirigido.

1.3. El aprendizaje autodirigido en México

En México se comenzd a trabajar en la preparacién de los centros de autoacceso a nivel
nacional en 1992. Mérida fue la ciudad pionera en inaugurar un centro de autoacceso
dentro del Proyecto Nacional de los Centros de Autoacceso a finales de ese mismo afio.
Este proyecto surge de un acuerdo trilateral entre la Secretaria de Educacién Publica, El
Consejo Britanico y las autoridades de 34 universidades estatales con el propésito de
proporcionar acceso al aprendizaje de lenguas extranjeras a un alto nimero de alumnos y
asi dar solucién a la gran demanda que existia a nivel universitario. Al mismo tiempo, se
pretendia introducir a los alumnos a la tecnologia educativa y a la filosofia del
aprendizaje autodirigido como una alternativa en el aprendizaje de una lengua extranjera.
Se nombr6 a Patricia Grounds como Coordinadora General del Proyecto por parte del
Consejo Britanico. Lo inici6 realizando un andlisis de necesidades de cada centro
involucrado. Todos ellos comenzaron su trabajo con inglés recibiendo asesoria académica
del Consejo Britinico quien también apoyé localizando proveedores de equipo y
materiales did4cticos donde asi se requiriera. El financiamiento para la formacién
académica, asesoria para la planeacién, disefio y operacioén de los centros fue otorgado
por la Secretaria de Educacion Publica. Cada universidad se responsabilizo por asignar
un lugar fisico para el centro, amueblarlo y seleccionar el personal que recibiria

formacion para trabajar y operar el mismo.

Para el tercer afio (1996), cada universidad se encontraba en diferentes etapas de
desarrollo. Mas de la mitad ya habian abierto su centro (Puebla, San Luis Potosi,
Cuernavaca, Guanajuato, Cd. Judrez, Durango, Campeche, Tlaxcala, Chetumal) y
ofrecian diferentes tipos de servicios dependiendo de su grado de avance. Ademas, se
organizaron reuniones nacionales y regionales con el objeto de mantener el contacto con

los centros y de intercambiar ideas y experiencias. Al finalizar el tercer afio, la SEP
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decidi6 dar apoyo por un afio mAs para permitir el establecimiento de la maestria
“Masters in Educational Technology for the Teaching of English as a Foreign
Language” para completar la formacién académica de los profesores y para evaluar el

impacto del proyecto a nivel nacional y que al parecer ha resultado sumamente positivo.

Actualmente (1998), el Consejo Britanico atn mantiene un papel limitado pero formal en
lo que se refieré a la evaluacion de varios centros de autoacceso. De los 34 centros
involucrados al inicio del proyecto, 33 han abierto ya sus puertas y muchos estados

cuentan con varios centros en sus facultades o campus.

Paralelamente al trabajo realizado por el Proyecto Nacional, el area de francés también
comenzé a trabajar y a organizarse en 1993 gracias al apoyo del DECLE (Departamento
de Cooperacién Linglistica y Educativa) de la Embajada de Francia y del CRAPEL

(Centre de Recherches et d’ Applications Pédagogiques en Langues ). Se puede decir que
el primer impulso decidido en el 4rea se dio con la visita a México de Henri Holec,
director del CRAPEL quien ofrecié en el CELE un scminario a profesores de distintas
instituciones de la Republica dentro del marco del Primer Encuentro Nacional de Centros
de Autoacceso en Francés. A partir de ese momento se cred una red de centros
interesados en aprendizaje autodirigido, respaldada por el DECLE que ha ido creciendo a
lo largo de estos ultimos cuatro afios segin han ido surgiendo y desarrollindose mas
centros en francés. Se han organizado un total de siete encuentros nacionales en los
cuales se han abordado temas como: la autonomia, las asesorias, los materiales
(seleccién, compra, clasificacion, elaboracion, etc.), la evaluacién, guias metodologicas y
otros. Actualmente ofrecen servicio en francés por lo menos 23 centros y otros 22 estdn

por comenzar a brindarlo.

Es importante hacer notar que cada uno de los centros, tanto en inglés como en francés,
funcionan con diferencias que surgen de la concepcidén que cada centro ha adoptado y de
las necesidades institucionales y de los contextos social, econémico y educativo de cada

uno de ellos.
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1.4. Breve historia de la mediateca del CELE

1.4.1. Antecedentes

En el CELE siempre ha existido el interés por mejorar la ensefianza, para innovar, buscar
y crear alternativas de aprendiiaje novedosas y provechosas. En los aflos setenta se
utilizé un texto llamado The Written Word para comprension de lectura que se basaba en
materiales autodidacticos. A finales de esa misma década el departamento de portugués
organizé un sistema de estudio en autoacceso para practicar produccién escrita y
comprension auditiva. Esto se llevaba a cabo durante las horas de laboratorio que los
aprendientes tenian asignadas y ellos seleccionaban los materiales de su agrado los cuales
les eran prestados. Durante los ochenta, el departamento de francés abrié un laboratorio
llamado “Laboratorio Libre” donde los alumnos podian practicar la comprensién auditiva
en horarios que les convenian. A principios de los aflos noventa, se cre6 una “Sala de
Lectura” en la cual se podian encontrar libros y revistas de las distintas lenguas que se
imparten en ¢l CELE y a la que los alumnos acudian a consultarlos o bien a hacer sus
tareas. En 1993, Ma. del Rosario Chavez present6 una propuesta para modificar la
organizacién fisica de la sala de lectura para transformarla en lo que hoy es la mediateca.
Este espacio se encuentra en el basamento del Edificio B del CELE y cuenta con
aproximadamente 180 metros cuadrados. La remodelacion se inici6 en febrero de 1994.
Asimismo, la tesis de Chavez en 1995, contribuye a la conformacién de lo que hoy es la
mediateca del CELE.

1.4.2. El programa de impulso a las lenguas extranjeras

En enero de 1993, se crea el Programa de Impulso a las Lenguas Extranjeras de la
UNAM ante la preocupacion del entonces rector Dr. José Sarukhin Kermez por la falta
de profesionales en la ensefianza de lenguas extranjeras que atendieran los grupos
existentes en el bachillerato y ante la demanda de apertura de grupos a nivel superior.

Esta preocupacion trae consigo la necesidad de impulsar el aprendizaje de lenguas
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mediante la puesta en marcha de este programa. El CELE participa con una propuesta
metodolégica basada en los supuestos tedricos del aprendizaje autodirigido estableciendo

como objetivos principales los siguientes:

e Propiciar que el alumno de bachillerato y de nivel superior adquiera
conocimientos  suficientes de lenguas extranjeras, utilizando sus habilidades,
capacidades y estrategias de aprendizaje para comprender textos en lengua
extranjera y para impulsar su propio proceso de aprendizaje de L2, hasta alcanzar

las metas que él mismo se establezca.

e Actualizar los conocimientos de los profesores de inglés y de francés del
bachillerato sobre metodologia de la ensefianza de lectura en L2, y que se
familiaricen con los conceptos de aprendizaje autodirigido y con el uso de la

mediateca.

¢ Formar un equipo de profesores del bachillerato que recopile, elabore y clasifique

el material pedagdgico que se usard en la mediateca y que asesore y aconseje a los

alumnos sobre su uso eficiente.

Para llevar a cabo este programa se consideraron tres etapas que incluyeron la formacién
de recursos humanos, la conformacién del equipo pedagdgico, la creacion de las
mediatecas y el pilotaje de las mismas en un plantel del CCH (Colegio de Ciencias y
Humanidades) y en uno de la ENP (Escuela Nacional Preparatoria). El Programa de
Impulso a las Lenguas Extranjeras concreté su tercera etapa con la apertura de la

mediateca de la ENP No.1 y la del CCH plantel Naucalpan en el afio de 1996.

Cabe aclarar que la directora del CELE, la Lic. Ma. Aurora Marrén Orozco, impulsé el
proyecto de una mediateca propia y decidié formar un equipo académico bajo la
coordinacién de Eric O’Connell para trabajar paralelamente al Programa de Impulso a las

Lenguas Extranjeras coordinado por Ma. del Rosario Chavez.
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1.4.3. Creacion de la mediateca del CELE

El equipo académico de la mediateca se conformé en enero de 1995 y quedé integrado
por Eric O’Connell (coordinador académico del proyecto), Jesus Valdez (jefe de la
mediateca), Carmen Tobio y Carmen Contijoch para inglés; Nog&lle Groult y Silvia Lopez
del Hierro para francés. Tras meses de trabajo que incluyd preparacién académica,
reuniones de trabajo, toma de decisiones en cuanto a mobiliario, equipo de tecnologia
educativa, modalidades de asesoria, asistencia a cursos, demostraciones, seleccion,
compra, catalogacién, ubicaci6én de materiales y reglamento, la mediateca se inaugurd el
20 de abril de 1995 pero abri6 a la comunidad universitaria en octubre del mismo afio con
un grupo piloto de 180 participantes seleccionados de manera aleatoria y que comprendia
a estudiantes, personal académico y trabajadores de la Universidad quienes podian

aprender inglés y/o francés de manera auténoma.

Para el 6 de febrero de 1996 se abrid la mediateca al piblico del campus universitario
incluidos aquellos de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, la Escuela
Nacional de Artes Plasticas, la Escuela Nacional de Musica y el Centro Universitario de

Estudios Cinematograficos.

1.4.4. Organizacién y funcionamiento de la mediateca del CELE

Para poder poner en marcha la mediateca, ¢l equipo académico tanto de inglés como de
francés se vio en la necesidad de prepararse leyendo bibliografia del drea y discutiendo
acerca de la mejor forma de llevar todos los conceptos tedricos a la practica considerando
la realidad institucional, los recursos humanos y materiales con los que se contaba y
sobre todo las necesidades reales de la poblacion que se deseaba atender. Mucho del
trabajo relativo a la organizacion de la mediateca fue habilmente coordinado por Eric

O’Connell quien trabajé arduamente en este proyecto. La mediateca qued6 organizada

con los recursos humanos y materiales que a continuacidén se mencionan:
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e Un coordinador académico quien es responsable de la seleccidon, disefio y
organizacion de los materiales; de coordinar la labor de los equipos de trabajo
sugiriendo lineas de investigaciéon y tareas concretas a realizar. El coordinador

también es responsable del trabajo operativo - administrativo de la sala.

o Asesores de inglés y ﬁaﬁcés, responsables de prestar el servicio de asesoria a los
usuarios ademas de contribuir en la seleccién, disefio, revision y correccién de
diversos materiales, elaboracién de guias metodoldgicas, y de participar en
proyectos de investigacién e imparticion de cursos. La mediateca cuenta con
cuatro asesores de inglés y cuatro de francés con horas distribuidas en diferentes

horarios para cubrir la demanda.

¢ Dos técnicos académicos que llevan a cabo actividades académicas de apoyo a
proyectos de investigacion, realizan seguimiento estadistico de los usuarios y se
encargan de aspectos de informacion y difusién. Cuentan con experiencia en la
organizacién y catalogaciéon de materiales ademas de llevar el registro de los
usuarios. Elaboran sus credenciales y realizan el tramite de inscripeién y
reinscripcion. También apoyan a la mediateca reproduciendo material, llevando
un control del mismo y acomodandolo cuando es necesario. Cuando el usuario
requiere de apoyo de tipo técnico (manejo de equipo de cdémputo, TV o

grabadoras), los técnicos académicos estin preparados para hacerlo.

¢ Cuatro estudiantes de servicio social, quienes apoyan a los técnicos académicos

en sus labores. El nimero de estudiantes varia de acuerdo con su disponibilidad.

Para visualizar la distribucién fisica de la mediateca, ver Apéndice 1: Plano de la
mediateca del CELE.

Es importante mencionar que la mediateca tiene sistema de estanteria abierta, es decir,
todo el material para todas las areas en las que trabaja el usuario estan a disposicién del

mismo y éste esta en completa libertad de tomar el material que desee. Un total de 52
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usuarios pueden trabajar simultdneamente en la sala utilizando material de comprension
auditiva, comprension de lectura, produccion escrita y oral, juegos, vocabulario,
gramitica, cursos generales, objetivos especificos, pronunciacién, video, cultura,
diccionarios y exdmenes. Como se puede apreciar, se cuenta con las dreas convencionales
de todo centro de autoacceso y ademads tiene la ventaja de tener mobiliario moderno y
tecnologia de punta. Ademaés se cuenta ya con un Sistema Integrado de Informacién de la
Mediateca del CELE (SIIMCELE) el cual almacena la base de datos de los usuarios, la

base del acervo y la base de bitacora.

La mediateca ha sufrido modificaciones en cuanto a su distribucion fisica, de personal
académico y otros pero ha procurado al igual que en el CRAPEL darle al aprendiente
todas las facilidades para que pueda trabajar de manera individual y auténoma. Al mes de
mayo de 1998, se maneja un registro de 3,350 usuarios de los cuales 2,639 estan inscritos
en inglés y 711 en francés. El 80 % de este total estd representado por estudiantes
(2,639), un 20 % por trabajadores (659) de los cuales hay 494 académicos y 165

administrativos.

El proyecto educativo de la mediateca del CELE, ha implicado un gran esfuerzo tanto de
las autoridades como de los académicos por lo que es importante realizar una evaluacioén
de su funcionamiento tomando en cuenta a la poblacién que atiende. En el siguiente
capitulo en donde se abordara el marco tedrico que rodea al aprendizaje autodirigido, se
procurara hacer la relacidn entre la teoria y de c6mo ésta se aplicé en el contexto de la
mediateca del CELE en aquellos aspectos que se consideraron relevantes para este

trabajo.
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El tinico hombre educado es aquél que ha
aprendido como aprender que ha aprendido
a adaptarse y a cambiar; que se ha dado
cuenta que ningun conocimiento  es
definitivo y que sélo el proceso de la
buisqueda del conocimiento nos da la base
de la certeza.

Carl Rogers

CAPITULO 2: MARCO TEGORICO.

En este capitulo se abordarin las principales 4reas que involucran al aprendizaje
autodirigido y que estén relacionadas con el estudio que presenta esta tesis. Estas areas
incluyen temas tales como los conceptos mismos de aprendizaje autodirigido, autonomia,
motivacién, aprender a aprender, estilos y estrategias de aprendizaje, la formacién del
aprendiente, la asesoria, los materiales para aprendizaje autodirigido, la evaluacion y la

autoevaluacion.

La mayoria de éstos se distinguen claramente tanto en su definicién como en su
concepeion a excepcion de los dos primeros. Con el objeto de informar al lector acerca de
los fundamentos tedricos que s¢ manejan, se ha decidido partir de la concepcion de la
escuela americana acerca del aprendizaje autodirigido desde un marco educativo general
y después tratar los conceptos de aprendizaje autodirigido y autonomia desde el punto de

vista de autores que trabajan en la ensefianza de lenguas extranjeras.

2.1. El aprendizaje autodirigido, la autonomia y el aprendiente adulto.

El &mbito educativo en el area de educacion para adultos no estd exento de ir a la moda
en cuanto a metodologias y corrientes educativas imperantes mas ain si €stas contribuyen
a satisfacer las necesidades de los aprendientes. Pero, mas que una moda educativa, el
aprendizaje autodirigido ha fortalecido las nociones de individualidad, y del ideal que el

aprendiente se responsabilice de su proceso de aprendizaje. Aun asi, existen una serie de
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concepciones equivocadas acerca de lo que realmente es el aprendizaje autodirigido y que
a continuacién se discutirdn. Muchas de estas confusiones obedecen a la interpretacion
que algunos autores le han conferido a los términos de aprendizaje autodirigido y
autonomia al querer definirlos y distinguirlos, especialmente en los titimos 20 afios. Para
iniciar una pequefia discusion al respecto, se seleccionaron algunas de las ideas de
Brockett y Hiemstra (1991: 10-16) y con las cuales estoy de acuerdo después de trabajar

cuatro afios en esta area.

Una de estas concepciones es el pensar que el aprendizaje autodirigido es un concepto de
un todo o nada. El aprendizaje autodirigido debe verse como un proceso continuo mas
que como una dicotomia y que como todo proceso requiere de tiempo para el desarrollo

del individuo.

Otra idea asociada con el aprendizaje autodirigido y con la autonomia, tal vez de las mas
arraigadas, es el creer que estos términos implican que el individuo trabaje solo, aislado.
Si bien es cierto que el individuo estd a cargo de decisiones acerca de su aprendizaje esto
no significa que no pueda recibir ayuda de un asesor o de sus mismos compafieros

creando un ambiente de aprendizaje cooperativo.

Al igual que el aprendizaje autodirigido, la autonomia no es un concepto absoluto, y no
debe verse como un estado estable. Un aprendiente puede. decidir cuando puede ser
dirigido y cuando no. Con esto se puede decir que existen grados de autonomia y el grado
en que el aprendiente decida ser auténomo depende de una serie de factores que tienen
que ver con sus variables personales (motivacion, edad, estilo de aprendizaje), sus

objetivos particulares, su contexto institucional y su cultura, entre otros.

También se presupone que se requiere de tiempo para prepararse para trabajar de manera
auténoma y que no existen beneficios especiales al involucrarse en este tipo de
aprendizaje. Lo primero se puede considerar verdadero pero lo segundo no. Prepararse
para enfrentar los retos que el aprendizaje autodirigido propone, representa una filosofia

de vida que lo \inico que requiere por parte del aprendiente adulto es el deseo de iniciarlo.
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Muchas instituciones que siguen modelos tradicionales de ensefianza no apoyan este tipo
de aprendizaje por considerar que los profesores son los expertos y que los aprendientes
son incapaces de tomar la responsabilidad de su aprendizaje y temen por la calidad de
input que reciban los aprendientes al no obtener todo el provecho posible y carecer de la
iniciativa requerida para hacerlo. Alin mds, existen profesores que al no comprender bien
en lo que realmente consiste el aprendizaje autodirigido piensan que es una pérdida del
poder que ejercen dentro y fuera de un salén de clases y se niegan a delegar en el

aprendiente hasta la mas minima responsabilidad.

Finalmente, es importante afiadir que el aprendizaje autodirigido no es necesariamente la
mejor opcién de aprendizaje para ciertas personas. Es mejor verlo como una manera de
aprender para ciertos individuos en determinadas situaciones. En fin, estos son algunos de
los mitos asociados al aprendizaje autodirigido y a la autonomia, todos ellos
cuestionables dependiendo de la posicién que se adopte. A continuacidn se expresaran
algunas ideas de la escuela norteamericana acerca de lo que se concibe como aprendizaje
autodirigido y autonomia desde una perspectiva que involucra el contexto educativo
general para, més adelante, enfocar directamente al aprendizaje de lenguas con las ideas
de las escuelas inglesa y francesa en cuanto al aprendizaje autodirigido y a la autonomia

se refieren.

De acuerdo con Knowles (1975: 18), el aprendizaje autodirigido describe un proceso en
el cual los individuos toman la iniciativa, con o sin la ayuda de otros, para diagnosticar
sus necesidades, formular sus objetivos de aprendizaje, identificar sus recursos de
aprendizaje humanos y materiales, escoger ¢ implementar las estrategias de aprendizaje

apropiadas y evaluar el resultado de ese aprendizaje.

De esta definicién, se puede desprender que existen factores que influyen para que este
aprendizaje se pueda dar. Estos se pueden dividir bisicamente en dos rubros: por una
parte tenemos los factores externos que le facilitan al aprendiente llevar a cabo este
aprendizaje: materiales, equipo, lugar, ambiente de aprendizaje y, por otro, los factores

internos del aprendiente: motivacién, personalidad, edad, pero sobre todo, el factor de la
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responsabilidad, el de tomar esa iniciativa, las acciones y las repercusiones que ésta
conlleve. De ahi que se podria decir que debe existir un balance y congruencia de estos
factores para que un aprendizaje de esta naturaleza se pueda producir y asi evitar
frustraciones por parte del aprendiente si éste no encuentra armonia con cualquiera de los

dos factores.

Otro investigador norteamericano, Candy (1988), dice que el término de “autodireccién”
puede considerarse como una cualidad o atributo personal del individuo, como una meta
independiente de la persona al querer aprender fuera de alguna institucién y como una
forma de organizar su aprendizaje. De estas consideraciones hechas por Candy, se puede
retomar el concepto de “autodidacta” que es de alguna manera el equivalente a lo descrito

por este autor.

Brockett y Hiemstra (1991: 29) basan su definicién de aprendizaje autodirigido en las
ideas de Rogers (1961, 1983), Maslow (1970) y de otros autores de la psicologia
humanistica al referirse a éste como la serie de caracteristicas que predisponen a un
individuo a tomar la responsabilidad de sus esfuerzos personales por aprender. En esta
definicién se denota una vision de que el aprendizaje autodirigido es un proceso que es

orientado de forma muy personal por el individuo.

En cuanto a la investigacién en el area de aprendizaje autodirigido se refiere, esfuerzos
para iniciar ésta se han realizado desde principios de los afios sesenta por Houle. Su libro
The Inquiring Mind fue publicado por primera vez en 1961. En su estudio, entrevista de
manera informal a 22 aprendientes adultos en relacion con sus deseos de invelucrarse en
actividades de educacién continua. Houle encontré tres subgrupos: al primero lo
denomind “orientado hacia los objetivos”, siendo aqueilos individuos que vislumbraban
su participacién como un medio para lograr un fin: promocién en su carrera o algin
cambio. Al segundo lo denominé “orientado hacia la tarea” siendo aquellos individuos
que escogieron este modo de aprendizaje como una oportunidad de conocer gente nueva.

Finalmente, al tercer grupo lo denomind “orientado hacia el aprendizaje™, siendo aquellos
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individuos que participaron por el hecho de obtener una satisfaccién personal; estos

individuos vieron al aprendizaje como un fin en si mismo.

A partir de este estudio, numerosos esfuerzos se han realizado para lograr crear ¢l puente
entre la teoria, la investigacion y la préctica en esta érea del conocimiento. De acuerdo
con Brockett y Hiemstra (]991), se pueden distinguir tres diferentes lineas de

investigacion:

e La frecuencia de la autoplaneacién en el aprendiente adulto. Este tipo de
investigacion surge a partir del trabajo de Tough, The Adult’s Learning Projects
(1971,1979) quien realizd un estudio descriptivo obteniendo evidencia acerca de
la frecuencia con la que el aprendiente adulto realiza una autoplaneacién al
involucrarse en algin tipo de aprendizaje. Tough utilizd una entrevista altamente
estructurada para obtener informacién. Un punto interesante de sus resultados fue
el hecho de haber encontrado que un porcentaje muy alto de los entrevistados
asumieron ser responsables directos de la planeacién de sus proyectos de

aprendizaje.

» La autodireccién como una variable relacionada con la personalidad. En este tipo
de estudios se utilizan instrumentos tales como The Self-Directed Learning
Readiness Scale desarrollada en 1977 por Lucy Guglielmino, la cual evalia la
forma en la que los individuos se perciben a si mismos y si poseen habilidades y
actitudes asociadas con el aprendizaje autodirigido. En esta linea se han realizado
estudios que unen conceptos como la autodireccion y la creatividad (Torrance y
Mourad, 1978), la autodireccién y la orientacién motivacional (Reynolds,1986),

la autodireccion y el desarrollo intelectual (Shaw,1987).

¢ Una tercera linea de investigacién es aquella que ha utilizado metodologia
cualitativa (entrevistas, estudios de caso y observacién, entre otras) para
desarrollar modelos que puedan ayudar a explicar los significados y contextos del

aprendizaje autodirigido en adultos. Resulta interesante mencionar el estudio de
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Spear and Mocker (1984) quienes, al analizar entrevistas de 78 aprendientes de
secundaria, encontraron, contrario al estudio de Tough, que esa planeacién de los
aprendientes es inexistente. Estos autores sugieren que mas que realizar una
planeacién, los aprendientes prefieren elegir un curso, a partir de las opciones

limitadas que de alguna manera estructure su proyecto de aprendizaje.

Ahora pasaremos a analizar el concepto de autonomia. La palabra autonomia viene del
griego “autonomos”: auto = auto + nomos = regla y de acuerdo con el American Heritage

Dictionary of the English Language, de 1996, la palabra autonomo significa lo siguiente:

o El no estar controlado por otros, o por fuerzas externas; independiente.
o Independiente en mente 0 juicio; autodirigido.

« Independiente de las leyes de otro estado 0 gobierno; auto-gobernado.

Entendiendo estas definiciones es entonces facil comprender las opiniones de diversos
autores al respecto y el porqué no es posible hacer una distincién tajante entre autonomia

y aprendizaje autodirigido.

Chene (1983:40) bace una distincién y divide el concepto de autonomia en dos
significados: uno, desde el punto de vista psicolégico; el otro, relacionado con una
metodologia la cual asume que el aprendiente es autonomo o desea serlo mediante una
previa preparacién. Para Chene, la autonomia significa que uno puede fijar sus propias
reglas y puede escoger por libre albedrio las normas que ¢l mismo va a respetar. Por lo
tanto, la autonomia se refiere a la habilidad de cada individuo para escoger lo que tiene
un valor, o dicho de otra forma, hacer elecciones que estan en armonia con la realizaciéon
propia de la persona. En esta definicion se advierte que el individuo toma una
responsabilidad personal porque éste es independiente de todas las regulaciones y

limitaciones externas.

De lo discutido con anterioridad se puede decir que el hecho de que un aprendiente

acepte la responsabilidad de su aprendizaje esto puede llevarse a cabo con o sin la ayuda
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de alguien (profesor, asesor, compafiero, etc.) y con o sin la ayuda de otros recursos
(materiales, equipo, etc.) y utilizando una metodologia propia. Por lo tanto, se podrfa
afirmar que, en efecto, ¢! aprendizaje autodirigido conduce a la autonomia del
aprendiente pero ésta a su vez, no necesariamente conlleva a que un aprendiente pueda
autodirigirse. El aprendiente debe, idealmente, involucrarse a voluntad propia y asumir su

responsabilidad.

En lo referente al aprendizaje autodirigido en la ensefianza de lenguas, Jackson

(1994: 85), dice que el convertirse en un aprendiente autodirigido significa desarrollar
todas aquellas habilidades que apoyan al proceso de aprendizaje y que permiten que €ste
ocurra de manera sistemdtica con un minimo de input de! profesor. Entre las habilidades

se deben incluir las siguientes:

e Identificar lo que se necesita aprender.

e Hacer una seleccion critica de informacién, materiales, recursos y metodologia
disponible para llevar a cabo el aprendizaje.

e Activar sistematicamente los procedimientos para alcanzar los objetivos
planteados.

e Revisar y modificar tanto los objetivos como los medios de alcanzarlos de ser

necesario.

En cuanto al aprendizaje autodirigido, Dickinson (1987: 11), dice que el término describe
una actitud particular hacia la tarea de aprendizaje, donde el aprendiente acepta la
responsabilidad de todas las decisiones concernientes a su aprendizaje pero no

necesariamente pone en practica la implementacion de tales decisiones.

En cuanto a la autonomia, Dickinson (op. cit) la define como la situacién en la cual el
aprendiente es totalmente responsable de todas las decisiones relativas a su aprendizaje y
de la implementacién de éstas. En la autonomia total, de acuerdo con Dickinson, no hay
participacion alguna del profesor o de alguna institucién. Para Benson (1996), el

concepto de autonomia en el 4rea de aprendizaje de lenguas ha sufrido cambios a lo largo
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del tiempo y enfoca a tres autores que han contribuido en gran medida con sus
aportaciones (Holec, Allwright y Wenden). El primero, Holec (1981: 6; 1985: 187;
1988), cuyo punto de partida es explicitamente politico, establece que “la autonomia del
aprendiente se coloca entre las innovaciones educativas que insisten en la necesidad de
desarrollar la libertad del individuo mediante el desarrollo de aquellas habilidades que le
permitan actuar mas responsabiemente al conducir los asuntos de la sociedad en la que
vive” (1981: 1). Al definir la autonomia como “la habilidad de hacerseé caigo de su propio

aprendizaje” (1981: 3), Holec enfatiza tres componentes claves del concepto:

¢ Un doble énfasis en la habilidad de conducir un aprendizaje autdnomo y en las

estructuras de aprendizaje que permiten la posibilidad de desarrollar y ejercitar tal
habilidad.

» Una insistencia en que la autonomia sélo puede ser desarrollada a través de la

préctica del aprendizaje autodirigido.

¢ Un principio de control total por parte del aprendiente para tomar decisiones

relativas a su aprendizaje y un concepto de asesoria o ensefianza como apoyo.

Mais adelante se vera cémo Holec relaciona estos componentes de manera directa con sus

conceptos de aprender a aprender.

Allwright, por su parte, sugiere que la autonomia es un concepto “asociado con una
reestructuracién radical de toda nuestra concepcién de la pedagogia de la lengua, una
reestructuracién que involucra el rechazo del salén de clase tradicional y la introduccion
de nuevas formas de trabajar” (Allwright, 1988). Alwright no pretende redefinir el
concepto de autonomia, su mérito estriba en cambiar su enfoque hacia las capacidades y

comportamiento del aprendiente.

27



Contijoch, La Mediateca...

Finalmente, Wenden (1991), intenta situar la metodologia de la formacién del
aprendiente dentro de un contexto tedrico mas amplio de la autonomia del aprendiente.

Wenden, entonces define la autonomia de la siguiente forma:

In effect, “successful” or “expert” or “intelligent” learners have learned

how to learn. They have acquired the leamning strategies, the knowledge

about learning, and the attitudes that enable them to use these skills and

knowledge confidently, flexibly, appropriately and independently of a

teacher. Therefore, they are autonomous. (p.15)
En esta definicién, el comportamiento del aprendiente es condicién suficiente para la
autonomia. Ademas, Wenden maneja tres conceptos que estan directamente relacionados
con esta modalidad de aprendizaje: Aprender a aprender, estrategias de aprendizaje y
habilidades los cuales serdn abordados detalladamente mas adelante. También queda

explicita en esta definicién la idea del “Buen aprendiente de lengua”.

El cambio en el énfasis hacia el comportamiento del aprendiente estd, de acuerdo con
Benson, asociado con un desarrollo que va de lo situacional a lo psicol6gico, de lo social
a lo individual y de lo orientado hacia el significado a lo orientado hacia la tarea. Esto es
mas facil de comprender si se relee el capitulo de Antecedentes en donde se especifica el
origen social, econémico y politico del aprendizaje autodirigido y donde se hace especial

énfasis en la corriente humanistica en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Resulta interesante también leer la definicion de Dam, quien altera la definicién de Holec

para afladirle una dimensi6n social:

La autonomia del aprendiente se caracteriza por una aprestancia a
hacerse cargo de su propio aprendizaje para el servicio de los objetivos
y necesidades propias. Esto comprende una capacidad y una voluntad
de actuar independientemente y/o en cooperacién con ofros, Como una
persona socialmente responsable.

Dam, 1995:1

Con esta definicién, Dam, rescata el caracter social del aprendizaje y la importancia de la

interaccion y el aprendizaje cooperativo. Apoyando de cierto modo a la definicion de
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Dam, Benson (1996: 33) aboga por una autonomia con caracter social y una autonomia

como una filosofia de transformacién.

Para complementar lo expresado con anterioridad respecto de la autonomia, es importante
mencionar a Riley (Riley,1988: 18), quien habla de la etnografia de la autonomia. Esta
estudia los principios culturales y educativos del aprendizaje autodirigido siendo su
principal punto de atenci6n las representaciones (descripciones ¢ interpretaciones) acerca
del aprendizaje en una determinada sociedad. Riley ennumera tres tipos de
representaciones que valdria la pena considerar: las representaciones acerca del
aprendizaje, las represe.ntaciones acerca. de la lengua y las representaciones acerca de lo

que es aprender una lengua.

Estos tres puntos coinciden en gran medida con lo que Holec considera vital en el

desarrollo del aprendiente en aprender a aprender.

De todo esto se concluye de manera sucinta que un aprendiente puede responsabilizarse
de su aprendizaje estableciendo cierto grado de responsabilidad y de igual manera puede
suceder con el grado de autonomia que el aprendiente desee adoptar. Estas decisiones
hechas por el aprendiente pueden estar relacionadas con factores culturales, sociales,
educativos, motivacionales y hasta econémicos. Con todas estas consideraciones, se
advierte que tanto el concepto de aprendizaje autodirigido como el de autonomia estan
intimamente ligados y es precisamente por eso que ningin autor ha podido definir un
término sin considerar al otro. Ambos involucran al aprendiente en procesos que
delimitan diferentes niveles a lo largo de su desarrollo y es el aprendiente quien decide
acerca de esta delimitacién. A su vez, estos dos conceptos estan relacionados con las
dreas que se discutiran en los siguientes apartados y que se abordan en el estudio

realizado.

Para finalizar esta parte se mencionardn algunas investigaciones que se han llevado a
cabo en torno al aprendizaje autodirigido y a Ia promocién de la autonomia y que Nunan

(1996), en su articulo “Towards autonomous learning: some theoretical, empirical and
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practical issues” menciona. Nunan cita a Dam y Gabrielsen (1988), quienes investigaron
durante seis afios, el grado en el que aprendientes jovenes (11 afios) eran capaces de
tomar decisiones en cuanto al contenido y proceso de su propio aprendizaje. Los
aprendientes estudiaban inglés en Dinamarca. El estudio incluia el conocer si los
aprendientes eran capaces de involucrarse en la planeacion, organizacién, administracion
y evaluacién de su aprendizaje.'El estudio demostré que los aprendientes sin importar su
grado de aptitud y habilidad hacia la lTengua meta, fueron capaces de involucrarse de
manera positiva en el proceso de su aprendizaje, aceptando la responsabilidad del mismo.
En Australia, Assinder (1991), en un contexto completamente diferente, obtuvo
resultados semejantes cuando a sus estudiantes se les dio lo oportunidad de determinar el
contenido de lo que se debfa aprender y la manera en que ese contenido tenia que ser
desarrollado en clase. Widdows y Voller (1991), investigaron los puntos de vista de
estudiantes en Japén acerca del aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Contrario
a lo esperado, estos aprendientes tenian ideas muy claras acerca de lo que querian
aprender y cémo deseaban hacerlo. Los aprendientes reportaron que no les gustaban las
clases pasivas en las que se inclufan actividades de traduccion y lectura. No les agradaba
que el profesor controlara todo. En pocas palabras, las clases que recibian en ese
momento no llenaban sus expectativas ni cubrian sus necesidades. Mas recientemente,
Nunan (1994) investigd durante un semestre a un grupo de alumnos de licenciatura que
cursaban inglés para propositos especificos. El interés del estudio radicdé en conocer el
efecto que producia el alentar a los alumnos a automonitorearse y autoevaluarse mediante
el uso de diarios. Se les dio oportunidad de reflexionar acerca de su aprendizaje lo cual
condujo, a través del tiempo, a que los alumnos se sensibilizaran al proceso de
aprendizaje. En este caso los aprendientes también lograron un mejor desempefio en la
lengua. El grado en el que el proceso promocioné autonomia en ellos varid notablemente
de aprendiente a aprendiente y, al parecer, esto €s una variable de personalidad mas que

una variable cultural.
Estas investigaciones muestran que muchas de las interrogantes relacionadas con

estrategias de aprendizaje, desempefio, necesidades de los aprendientes y otras, nacen

dentro del contexto de salén de clase. Ahora, resultarfa interesante saber qué
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interrogantes plantean el aprendizaje autodirigido y la autonomia dentro de las salas de

autoacceso o mediatecas.

2.2. El aprendizaje autodirigido, la autonomia y la motivacién

Estudios realizados por Wang y Palincsar (1986), sugieren que la motivacién por
aprender y la eficacia del aprendizaje pueden aumentar en aquellos aprendientes que se
responsabilizan por su aprendizaje, que entienden y aceptan que el éxito de ese
aprendizaje es producto de su esfuerzo y que el fracaso puede superarse mediante un
mayor esfuerzo y un mejor manejo de estrategias de aprendizaje. El trabajo de Deci y
Ryan (1985) es prueba de que existe una fuerte unién entre la autonomia y la motivacién.
Ellos hacen una distinciébn entre motivacién intrinseca y extrinseca. Aquellos
aprendientes que realizan una tarea de aprendizaje por el simple hecho de llevarla a cabo
estdn motivados intrinsecamente mientras que la motivacién extrinseca se refiere a
situaciones de aprendizaje en dénde la razén de realizar una tarea puede estar relacionada
con una presion externa y no es de interés para el aprendiente. Deci y Ryan dicen que la
motivacioén intrinseca conduce a un aprendizaje efectivo y que ésta se promueve en
circunstancias en las que el aprendiente posee, hasta cierto punto, determinacién propia y
control sobre la situacién de aprendizaje. Estas ideas nos pueden conducir a pensar que es
entonces dentro de un ambiente de aprendizaje autodirigido y autonomia, donde, si ¢l
aprendiente posee este tipo de motivacién podria asegurar su éxito en una lengua
extranjera dado que no existe fuerza externa que ejerza presion alguna sobre el
aprendiente en ninguin aspecto (asistencia, asesoria, material empleado, 4rea de la lengua,
evaluacion). Por otra parte, no hay que olvidar que existen también aprendientes
motivados extrinsecamente que pueden tener €xito en su aprendizaje dependiendo de su
esfuerzo y de su manejo de habilidades. En los instrumentos utilizados para este estudio
(cuestionario y entrevista), se plantearon algunas preguntas que podrian estar asociadas

con este aspecto de motivacion.
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2.3. Aprender a aprender: concepto de base

Mucho de lo expresado y discutido con anterioridad ha servido de marco para un mejor
entendimiento del concepto de aprender a aprender. Este es considerado como
fundamental en el 4rea de aprendizaje autodirigido. La idea de aprender a aprender ha
sido motivo de interés por pai'te de estudiosos de la educacién continua, educadores
involucrados en reformas educativas, profesores interesados en estrategias de aprendizaje
y especialmente en el campo de la psicologia cognoscitivista. El concepto de aprender a
aprender se origina en el contexto educativo general y es adoptado y adaptado por
lingtiistas para el campo del aprendizaje de lenguas sobresaliendo dos grandes escuelas:

la inglesa y la francesa.

Para tener una idea de como esta transferencia toma lugar, se seleccioné la serie de
definiciones que Dearden propuso en 1976 y que obtuvo al analizar diferentes

definiciones de aprender a aprender propuestas desde 1948 en adelante:

e Aprender a aprender involucra adquirir habilidades que permitan la busqueda de

informaci6n: aprender cémo obtener la informacién de determinado tema.

¢ Aprender a aprender significa el perfeccionar principios generales como el
aprender reglas que puedan ser aplicadas en la soluciéon de un amplia gama de

problemas especificos.
¢ Aprender a aprender ocurre a través del entendimiento de los principios formales
del cuestionamiento: el aprender la légica de las diferentes formas de cuestionar y

de los métodos que han producido conocimientos.

e Aprender a aprender se refiere al desarrollo de la autonomia en el aprendizaje: el

manejo por parte del aprendiente de sus propias actividades de aprendizaje.
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e Aprender a aprender es esencialmente un asunto de actitud o enfoque: involucra el

cultivar una “disposicién de habito que resulta intrinsecamente gratificante”.

Estas definiciones hablan basicamente de tres aspectos. Por un lado de la adquisicion de
una serie de estrategias, aqui llamadas habilidades, que le permiten al aprendiente un
mejor entendimiento del proces;) de su aprendizaje. Por otro, se habla de la libertad del
aprendiente al tomar decisiones en cuanto a su aprendizaje, la cual conduce a cierta
autonomia y finalmente, se habla de una actitud del aprendiente hacia el querer aprender
a aprender la cual involucra un cambio en su comportamiento. Se aprecia aqui entonces
una combinacién de conceptos que retnen de manera muy general al aprendizaje
autodirigido, a la autonomia, la motivacién y otras diferencias individuales. Si se relee la
definicién de autonomia propuesta por Wenden se descubren elementos de definiciones
tanto de aprendizaje autodirigido como de autonomfa y también elementos de estas

ultimas.

Para poder hacer una comparacién de esta transferencia se ofrecen a continuacion las
ideas de las escuelas inglesa y francesa corroborando que, en efecto, basicamente estas

primeras ideas prevalecen en lo que ahora es el concepto de aprender a aprender.

2.3.1. Aprender a aprender: corrientes inglesa y francesa

En la escuela inglesa, autores como Ellis & Sinclair (1989) describen el concepto de
aprender a aprender como la serie de procedimientos y técnicas que se utilizan para
ayudar a los aprendientes a aprender a aprender. De acuerdo con ellos, este concepto se
enfoca a la pregunta “cémo aprender” mas que al “qué aprender” si se toma en cuenta
que los objetivos de aprendizaje estin determinados en funcién de las necesidades

inmediatas del saldén de clase.

Dickinson (1988), identifica tres componentes necesarios en aprender a aprender. El

primero tiene que ver con formar al aprendiente en los procesos, estrategias y actividades
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que pueden ser usados en el aprendizaje de una lengua. El segundo se relaciona con
proporcionarle al aprendiente instruccién disefiada para fortalecer su conciencia acerca de
la naturaleza de la lengua meta y proveerlo del metalenguaje correspondiente. Y ¢l
tercero, se refiere a instruir al aprendiente en aspectos de las teorias del aprendizaje y de
la adquisicion de lenguas. Todos estos componentes estan de alguna manera reflejados en
aspectos de la “metacognjcic'm”'?’. Flavell (1976) analiza la palabra metacognicién en los

siguientes elementos:

e Conocimiento metacognoscitivo. Lo que el aprendiente sabe acerca del

aprendizaje y de €] mismo respecto a éste.

« Experiencias metacognoscitivas. Experiencias metacognoscitivas o afectivas que

acompafian cualquier trabajo/ejercicio intelectual.
o Metas o tareas. Los objetivos de una actividad cognoscitiva.

e Acciones o estrategias. La manera en la que un individuo se comporta para

alcanzar sus objetivos.

Se advierte una clara relacién entre lo definido por Flavell y lo expuesto por Dickinson
en lo referente a la formacién del aprendiente en los aspectos cognoscitivos por lo que se
podria decir que para Dickinson la metacognicion es central en la formacion del

aprendiente en el area de aprender a aprender.

Jackson (1994: 1) afirma que una parte esencial de aprender a aprender tiene que ver con
todo lo que rodea al ambiente de aprendizaje (el ambiente fisico, el ambiente
institucional, el ambiente interpersonal y el ambiente cultural) y que, desgraciadamente,
muchos profesores dan estos aspectos por evidentes resultindoles dificil identificar

aquellos elementos en los que los estudiantes fracasan ya que asumen que €stos poseen

3 Flavell (1976) defini6 a la metacognicién como el conocimiento de los propios procesos congoscitivos y
sus respectivos productos o a cualquier cosa relacionada con éstos.
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un repertorio de habilidades de aprendizaje y conocimiento que deben ser parte de toda

persona adulta.

Una de las figuras reconocidas a nivel internacional por sus aportaciones en el 4rea es, sin
duda, Holec quien en su articulo “Qu’est qu’ apprendre a apprendre”(Holec, 1990), dice
que saber aprender es el poseei' los conocimientos y la capacidad de poner en prictica
esos conocimientos de tal manera que le permitan al aprendiente definir, realizar, evaluar
y manejar su aprendizaje. Estos conocimientos no son innatos. Deben ser adquiridos.
Holec enfatiza que los objetivos de una formacion para aprender a aprender se sitian
dentro de tres grandes dominios: en la metodologia del aprendizaje, en la lengua y su
funcionamiento social y en lo que él denomina la cultura de aprendizaje. De ahf que el
aprendiente necesita desarrollar una serie de habilidades que le permitiran adquirir esos
conocimientos. Holec le llama a éstas savoirs y savoir faires (saber y saber hacer). Los
savoirs se refieren al dominio del funcionamiento de la lengua y los savoir faire son del
dominio del desarrollo de estrategias de aprendizaje. Ambos son los que le permiten al

aprendiente tomar todas las decisiones relativas a su aprendizaje.

Dentro del segundo dominio que Holec considera importante desarrollar en el
aprendiente es aquel al que se le podria llamar de. la “conciencia de la lengua” y la cual va
a implicar entre otras cosas, ¢l enriquecimiento o la modificacién de las representaciones
de lo que es una lengua y la forma en la que est4 estructurada (4rea lingliistica); la toma
de consciencia de la naturaleza y la importancia de la dimension cultural de un
comportamiento de la lengua e igualmente importante el tener ideas claras acerca de lo
que es hablar, leer, escuchar y escribir (drea pragmética) y la reevaluacién de lo que se

cree saber acerca de los procesos de comprensién y expresion (érea psicolingiiistica).

Finalmente, dentro del dominio de la cultura de aprendizaje, ésta juega un papel
importante en el instante mismo que alguien decide aprender a aprender. Cada
aprendiente que se involucra en un tipo nuevo de aprendizaje tiene una serie de
representaciones acerca de lo que es adquirir una lengua, acerca de lo que es ensefiar y

aprender, acerca de lo que es un método, acerca de lo que es la evaluacion y acerca de lo
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que es un aprendiente y un ensefiante y los papeles de cada uno. Holec opina que la
capacidad de aprender se puede ver parcial o totalmente bloqueada si la cultura de
aprendizaje de quien va a adquirir esta capacidad le impide asumir los nuevos roles que
seran los suyos. Este dominio est4 directamente relacionado con las ideas de Riley acerca
de la etnografia de la autonomia y es considerado por Holec como prerrequisito para
poder abordar los otros objetivbs de aprender a aprender. La visién de Holec es muy
completa y abarca aspectos que la escuela inglesa enfoca de manera diferente
(representaciones, metodologfa, cultura de aprendizaje) pero ambas coinciden en la

importancia del desarrollo de aspectos metacognoscitivos.

2.4. Estilos y estrategias de aprendizaje.

Se considera importante entender la definicion de ambos términos por lo que se
seleccionaron aquellas definiciones que por su contenido se juzgaron relevantes para esta
seccién. Se tomo la definicion de Oxford y Anderson (1995) para estilo de aprendizaje
quienes dicen al respecto lo siguiente:

El estilo de aprendizaje es el acercamiento general que los alumnos utilizan para aprender
algo nuevo o atacar un problema nuevo. Afiade que los estilos de aprendizaje constan de

cuatro aspectos, todos relacionados unos con otros:

e El aspecto cognitivo. Incluye elementos de preferencia o patrones habituales de

funcionamiento mental (estilos cognitivos).
e El aspecto afectivo. Refleja los patrones de actitudes e intereses que tienen que
ver con la manera en la que el individuo centra su atencién en cierta situacién de

aprendizaje (incluyendo las distracciones naturales y el confort fisico).

« El aspecto psicolégico. Involucra las tendencias perceptuales de la persona.
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o El aspecto del comportamiento. El estilo de aprendizaje se relaciona con la
tendencia de buscar situaciones compatibles con patrones propios de aprendizaje.
Comportamientos especificos que reflejan estilos de aprendizaje generales son las

llamadas estrategias de aprendizaje.

Como es de notar, Oxford incluye en su definicion el término “estilo cognitivo™ el cual ha
sido motivo de discusiébn ya que investigadores que han trabajado esta 4rea han
clasificado y provisto de una terminologia y clasificacién propias y, en muchos casos,
éstas se traslapan siendo el caso mismo de “estilo de aprendizaje”, o como muchos
autores lo denominan, “estilo cognitivo”. Reid (1987) opina que €l que se tomen estos
dos términos como sindénimos es un hecho desafortunado ya que el estilo cognitivo se
refiere exclusivamente a la forma en la que la mente procesa la informacién y como ésta

es afectada por las percepciones del individuo.

Para definir el término de estrategia de aprendizaje se opt6 por la definicién de O* Malley
et al (1990). Para eilos, las estrategias de aprendizaje son los procesos mentales que son
activados para poder comprender informacion nueva o ambigua o para aprender o retener
nueva informacién. Las caracteristicas que definen a las estrategias de aprendizaje es que
éstas son conscientes y deben permitir una mejor comprension, aprendizaje o retencion.

Ahora se hara una breve presentacién de las investigaciones realizadas en el area de
aprendizaje de segundas lenguas para, més adelante, hacer la relacion entre estrategias,

estilos de aprendizaje y el aprendizaje autodirigido.

2.4.1. Estilos de aprendizaje.

Estudios acerca del término estilo de aprendizaje se han realizado con aprendientes de
lengua materna desde hace mas de treinta afios. Se pueden citar autores como Ausubel
(1968), quien fue de los primeros en definir al estilo cognitivo como una diferencia
individual en la organizacién cognitiva; Witkin (1976), Moore, Godenough, Cox (1977),

estudiaron la manera como el individuo experimenta el ambiente y procesa la
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informacién haciendo la distincién entre dependientes e independientes de campo; Kagan
y Messer (1975), discutieron la distincién entre reflexivos e impulsivos; Kolb (1976),

contribuyd con términos como convergente, divergente, acomodador y asimilador.

En cuanto al interés por los estilos de aprendizaje preferidos por los alumnos que
aprenden una segunda lengua, el interés ha prevalecido en los estilos cognitivos y en el
uso consciente de las estrategias de aprendizaje. Uno de los primeros investigadores que
buscé aplicaciones de los estilos de aprendizaje al aprendizaje de segundas lenguas fue
Witkin (1976), quien examiné bisicamente los constructos de dependiente de campo e
independiente de campo, y que, de hecho, han sido los constructos mas estudiados. Mas
recientemente estudios de Wenden (1986) sobre el llamado “buen aprendiente” y de
Oxford (1989), sobre las estrategias de aprendizaje y su relacién con el aprendizaje, han
revelado que los aprendientes varian el empleo de las estrategias de aprendizaje debido a
sus diferencias en estilos de aprendizaje, estilos afectivos y estilos cognitivos. La
investigacioén en la adquisicidn de segundas lenguas ha producido evidencia que muestra
que la manera en que el individuo se aproxima a una tarea de aprendizaje varia de un

individuo al otro.

El estilo que un aprendiente prefiere se manifiesta en la manera en la que organiza su
aprendizaje y le hace frente al inpur de la lengua extranjera. Reid elabor6 y validé un
cuestionario dirigido a estudiantes universitarios de diferentes nacionalidades que estaban
estudiando en Estados Unidos para identificar sus estilos de aprendizaje preferidos. Reid
encontrd que los alumnos que aprenden una lengua extranjera varian significativamente
sus estilos de aprendizaje y encontr$ ademds que alumnos de diferentes culturas también
varian sus estilos de aprendizaje siendo los antecedentes culturales un factor importante.
Nelson (1995), corroboré este ultimo hallazgo al realizar un estudio con alumnos
japoneses y estadounidenses y comprob6 que los japoneses son mucho més reflexivos,

cooperativos y mas sensibles al ambiente de aprendizaje.

Reid propone una de las clasificaciones mas completas retomande las propuestas de Kolb

(1976) y Oxford (1992) y consta de tres dimensiones: estilos de aprendizaje
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cognoscitivos, estilos de aprendizaje sensoriales y los afectivo temperamentales. Casi
todos estos constructos han sido tomados aisladamente por diversos autores utilizando
diferentes tipos de instrumentos como “The Learning Styles Questionnaire” (Honey y
Mumford, 1986), “Learning Style Inventory” (Price, et al,1977; Dunn et al, 1989),
“Learning Style Profile” (Keefe y Monk, 1986; Keefe, 1989,1990) entre otros. Todos
ellos, con sus fallas y aciertoé, han producido informacién acerca de las diferencias
individuales de los aprendientes, de los tipos de estrategias que utilizan y de los
comportamientos que exhiben en el proceso de aprendizaje. De acuerdo con Riding y
Ryner (1998: 78), es realmente un acierto el desear individualizar la ensefianza, pero esto
no se puede llevar a cabo sin antes entender la psicologia del aprendizaje y la naturaleza

de las diferencias individuales en el estilo de aprendizaje.

“El reto para los profesores reside en la elaboracién de un enfoque de
aprendizaje que sea relevante, Util y pertinente para la practica”

Riding y Ryner, 1998: 96.

2.4.2. Estrategias de aprendizaje.

La investigacion en estrategias de aprendizaje ha sido motivo de estudio desde hace ya
varios afios. Diferentes autores han propuesto clasificaciones de estrategias de
aprendizaje con relacién a investigaciones realizadas para identificar las estrategias que
utilizan los “buenos aprendientes de lengua”. De acuerdo con Rubin er al (1982), los
buenos aprendientes tienden a adivinar correctamente, tienen grandes deseos de
comunicarse, cuidan la forma, el significado y pueden monitorear su produccién y la
produccién de otros. El uso de las estrategias de aprendizaje depende de la edad, del nivel
de dominio de la lengua, de la naturaleza de la tarea, del contexto de aprendizaje, del
estilo de aprendizaje del aprendizaje y de posibles diferencias culturales. Autores como
Rubin (1984), Ellis (1985), O’ Malley (1985) y Oxford (1989) han propuesto, definido y
redefinido sus clasificaciones al paso del tiempo. Muchas de las estrategias se traslapan
entre si pero todos coinciden en dos grandes rubros: las estrategias cognoscitivas y las

metacognoscitivas. En lo personal, prefiero utilizar la clasificacion de O’ Malley quien
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divide las estrategias en tres grandes rubros dependiendo del tipo de procesamiento

involucrado:

» Estrategias cognoscitivas.- Son aquéllas que tienen que ver con la tarea de

aprendizaje en si. Entre ellas estdn el ensayo, la organizacién, la inferencia, la

transferencia, la deduccion y la sintesis.

o Estrategias metacognoscitivas.- Son habilidades que involucran la planeacién, ¢l
monitoreo y la evaluacién de la tarea de aprendizaje. Estas pueden ser aplicadas a

una gran variedad de tareas de aprendizaje.

o Estrategias afectivo-sociales.- Representan un amplio grupo e involucran la
interaccién con otra persona. Entre ellas se pueden mencionar la cooperacion, el

preguntar para aclarar y el reducir la ansiedad hacia la tarea (self-talk).

Oxford contribuye con una clasificacién que incluye las estrategias llamadas “de
compensacion” que, de hecho, son utilizadas por los buenos aprendientes de lengua.
Investigaciones realizadas por autores como los mencionados con anterioridad han
identificado el tipo de estrategias que son utilizadas por los aprendientes de L2 al
momento de procesar informacién en tareas de tipo receptivo (lectura, comprension
auditiva) y tareas de tipo productivo (produccion oral y escrita). Muchos de los hallazgos
han contribuido significativamente a un mejor entendimiento de la manera en que se

aprende y se adquiere una L2.

2.4.3. Relacion entre estilos y estrategias de aprendizaje
Existe un estrecho vinculo entre estilos y estrategias de aprendizaje. Skehan (1991)

muestra en los siguientes cuadros los diferentes factores que tienen influencia directa en

el aprendizaje de una segunda lengua.
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Aptitud Estrategias de Resultado
Motivacion Aprendizaje * Lingiistico
Coeficiente Int. > D -Dominio
Personalidad Estilos de 4 -Errores
Edad Aprendizaje *No Lingiistico
-Afectivo

En el primer cuadro se aprecian algunas de las diferencias individuales; en el segundo,
unidas tanto las estrategias como los estilos de aprendizaje (procesos mentales) jugando
un papel intermedio entre las variables (aptitud, motivacién, etc.) por un lado y el

producto (lingilistico y no lingiiistico) por el otro.

Diferentes estudios con aprendientes de diferentes culturas realizados por varios
investigadores como Hansen y Stanfield (1982), Chapelle y Roberts (1986), Worthy
(1987) y Kinsella (1994), han identificado los tipos de estrategias de aprendizaje que los
aprendientes utilizan dependiendo de su estilo de aprendizaje. En cuanto a los estilos
cognitivos, se dice que Jos dependientes de campo tienden a utilizar estrategias
inductivas, teniendo una mejor actuacién en tareas de tipo comunicativo; mientras que los
independientes de campo utilizan estrategias cognoscitivas que los llevan a obtener
resultados favorables en tareas de tipo gramatical. Los aprendientes impulsivos tienden a
ser globalistas mientras los aptendientes reflexivos tienden a ser més analiticos utilizando
estrategias metacognoscitivas y cognoscitivas. En lo que se refiere a los estilos de
aprendizaje sensoriales, los aprendientes visuales se benefician por medio de la lectura.
Ellos utilizan estrategias cognoscitivas de prediccion e inferencia. Los auditivos, por su
parte, utilizan estrategias de elaboracién y segmentacién. Los kinésicos y hipticos
utilizan estrategias de compensacién cuando interacthan en juegos o resolucion de
problemas pues carecen de estrategias de produccién y recurren a las de compensacién
para darse a entender. En cuanto a los estilos afectivo-temperamentales, los aprendientes
utilizan estrategias de cooperacién dada su disposicién para interactuar con otras
personas. Tal es el caso de los aprendientes extrovertidos, que disfrutan las actividades de
grupo, los juegos de roles, entrevistas, se aventuran a correr riesgos y tienen tolerancia a
la ambigitedad. Los introvertidos tienen su mundo propio y utilizan estrategias de

andlisis, son mas reflexivos. E! aprendiente intuitivo utiliza estrategias de prediccion y de
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compensacién (prediciendo y adivinando inteligentemente)} cuando carece de

informaci6n.

Todas estas ideas pueden llevar a pensar que ¢l estilo de aprendizaje determina el tipo de
estrategia que el aprendiente utiliza en la tarea de aprendizaje. Es por eso que es de suma
importancia que el aprendienté esté consciente de que los estilos de aprendizaje son
flexibles y que, dependiendo de la tarea de aprendizaje, el aprendiente puede variar su

estilo y decidir qué estrategia utilizar.

2.4.4. Estilos, estrategias de aprendizaje y el aprendizaje autodirigido

Después de considerar los puntos tedricos surge la pregunta: ;Cudl es la relevancia de lo
anterior en el contexto de aprendizaje autodirigido? La informacién tedrica
proporcionada hasta el momento en cuanto a estilos y estrategias se ha obtenido de
investigaciones realizadas en el saldn de clase (al igual que lo mencionado anteriormente
con aprender a aprender), pero ;qué sucede cuando el aprendiente trabaja en una
mediateca? Una de las desventajas que tienen los cursos disefiados para el salén de clase
es que el aprendiente se enfrenta a un profesor con determinado estilo de ensefianza que
puede o no coincidir con el estilo de aprendizaje del aprendiente. Lo mismo sucede con
los materiales y actividades que se planean para el salén de clase. Este es un problema
dificil de resolver, ya que se requiere de la creatividad y juicio del profesor para poder

variar su estilo de ensefianza dependiendo del tipo de aprendientes.

En lo referente a estrategias de aprendizaje, el desarrollo de éstas puede surgir dentro de
un ambiente de salén de clase donde el profesor decide qué estrategias desarrollar y en

qué orden, si es que desea incluirlas como parte de sus contenidos de ensefianza.
El aprendizaje autodirigido tiene la ventaja de que puede ofrecer opciones para los

diferentes estilos de aprendizaje de los aprendientes. El hecho de que el aprendiente

aprenda a aprender le ofrece un panorama diferente que le ayuda a desarrollarse no sélo
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como aprendiente en ¢l Ambito académico sino como ser humano. El hecho de que esté
consciente de los diferentes estilos de aprendizaje que existen, de la variedad de
estrategias de aprendizaje que puede utilizar ante una determinada tarea de aprendizaje y
el conocer la forma en que aprende le puede facilitar su aprendizaje de una lengua
extranjera o de cualquier otra area del conocimiento en la que desee incursionar. Entre
mejor se conozca el aprendienté a si mismo, mejores seran las posibilidades de que su

aprendizaje resulte exitoso.

Si tomamos en cuenta las caracteristicas del buen aprendiente de lengua tal y como las
enlista Rubin (1982) o Ellis (1985), se aprecia que todas ellas nos llevan a un perfil de
aprendiente que seria ideal tener en una mediateca. El problema precisamente, para
muchos de los asesores que trabajan en una mediateca es el descubrir, que muchos de los
aprendientes que ingresan no estin acostumbrados a trabajar en el drea de aprender a
aprender y por lo tanto no han desarrollado estrategias adecuadas que les permitan
realmente responsabilizarse de su aprendizaje. Entre los conocimientos y habilidades que
idealmente debe adquirir un aprendiente que trabaja en una mediateca se encuentran los

siguientes:
¢ Ser capaz de organizar y planear el trabajo dentro y fuera de la mediateca.

o Estar consciente del estilo de aprendizaje que predomina en él pero saber que éste

puede variar dependiendo de la tarea que desee llevar a cabo y estar dispuesto a

intentar acercarse a tareas de manera diferente.

e Manejar fuentes de referencia de manera eficiente (diccionarios, gramaticas, entre
otros). Esto significa conocer qué libros se tienen a disposicion, dénde y cémo
encontrarlos. Ademas saber utilizar lo indices, saber buscar informacién
especifica y tener la habilidad de entender gréficas, tablas, reglas y entender, en el

caso de los diccionarios, las convenciones establecidas en los diferentes tipos.

o Inferir reglas gramaticales. Hacer hipotesis y confirmarlas o rechazarlas.
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. Poseér habilidades de revisién, practica y evaluacién en las diferentes dreas de la
lengua. Esto incluye el saber informacion acerca del aprendizaje y de la memoria
y conocer una amplia gama de formas de poder repasar y evaluarse. También
saber seleccionar qué areas de la lengua son relevantes de ser practicadas y/o

evaluadas.

» Conocer los diferentes métodos para aprender y retener vocabulario. Para ello es
necesario que desarrolle estrategias de vocabulario que le permitan hacer uso de

cuadernos, tarjetas, cuadros y dibujos, por mencionar algunos.

¢ Entender que el cometer errores es normal asi como el experimentar y jugar con la

lengua como medio de usarla y practicarla.

e Estar consciente de las diferentes caracteristicas de los textos hablados y escritos
en cuanto a su organizacion para poder desarrollar eficientemente estrategias
como skimming, scanning, estrategias de comunicacién, estrategias de
compensacién, lluvia de ideas; habilidades como reconocimiento de sonidos,

adivinanza y discriminacién, entre otras.

En el estudio que se realizd, se procurdé incluir en los instrumentos disefiados,
informacion de algunos de los aspectos aqui mencionados con el objeto de conocer si el
aprendiente que asiste a la mediateca del CELE organiza su aprendizaje y de ser asi como

lo lleva a cabo.

2.5. Formacién del aprendiente

Para que un aprendiente trabaje de manera exitosa en un ambiente de aprendizaje
autodirigido, es necesario que dedique un tiempo a prepararse. Uno de los autores mds

conocidos dentro del ambito de aprendizaje autodirigido dentro del contexto educativo
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general es Rowntree (1990). El ha dedicado mas de 30 afios al desarrollo de materiales e
impartiendo talleres y cursos para educacién a distancia y universidad abierta. Ha
incursionado también en ambitos industriales y organizaciones de servicio publico.
Muchas de las ideas de Rowntree se han visto reflejadas en materiales de aprender a
aprender de la ensefianza de lenguas aunque se debe decir que tanto la escuela inglesa
como la francesa tienen sus propias concepciones de lo que debe ser la formacién ideal
del aprendiente. A continuacién se describen brevemente las concepciones de ambas y
mas adelante, la forma en la que el CELE implementé de manera préctica dicha

preparacion.

2.5.1. Formacioén del aprendiente en las escuelas inglesa y francesa

En el caso de la escuela inglesa, la preparacién que requiere un aprendiente para poder
trabajar en un ambiente de autodireccibn no implica que dicha preparacion sea
exclusivamente para aquellos aprendientes que van a trabajar en una mediateca. Esta
debe iniciarse, idealmente, en el saldn de clase. De hecho, muchos de los materiales
elaborados por autores como Ellis & Sinclair (1989) Willing (1989), Sheerin (1987) y
Dickinson (1989) tienen como objetivo iniciar al aprendiente en aprender a aprender
desde el salon de clase. Dickinson (1994) considera que el conocimiento estratégico y el
uso de estrategias es una funcién normal de la ensefianza (de maestro a alumno), que es
también el producto de la educacién general (se transmiten por experiencias educativas);
también, éste se desarrolla de manera auténoma (aquellos aprendientes que se involucran
realmente en el aprendizaje las desarrollan) y que las estrategias se aprenden de otros

aprendientes (aprendientes que intercambian estrategias).

Estas aseveraciones nos llevan a pensar que en la formacién del aprendiente, las
estrategias son la columna vertebral en cualquier programa y es asi como se refleja en los
programas de formacién propuestos por autores como Ellis y Sinclair (1989) quienes
proponen actividades basadas en cuestionarios que ayudan a la reflexién; Crabbe (1993),

cuya propuesta radica en incluir aprender a aprender dentro de actividades encaminadas
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al desarrollo de habilidades de lengua; Wenden (1995), a su vez, propone que el alumno
trabaje a base de tareas que le permitan conocer los objetivos y la metodologia a seguir y
Huttunen (1996) que ofrece una alternativa bajo un sistema llamado de MENU y en el

cual los alumnos seleccionan obijetivos, materiales y actividades.

Cada una de estas propuestas de programa advierte la importancia del desarrollo de las
estrategias de aprendizaje ademas de algunos dé los elementos mencionados por Holec en

su concepto de aprender a aprender.

La formacion de! aprendiente en el CRAPEL consiste en desarrollar varias actividades
que se pueden organizar en grupo o de manera individual con el propdsito de reflexionar
acerca de aspectos como la lengua, el aprendizaje de la misma y la metodologia. Esta
formacioén puede presentar varias modalidades: independientes o paralelas a un curso de
lengua, extensiva o intensiva, inductiva o deductiva y estas actividades pueden llevarse a
cabo en la lengua materna o en la lengua extranjera que se aprende. De hecho, existe una
gran flexibilidad para la imparticién de un curso de aprender 2 aprender en ¢l CRAPEL
ya que depende de la disponibilidad, de la motivacion, de la necesidad de aprendizaje del

piiblico al que esta dirigido el curso y del contexto en el que se desarrolla.

Se advierten dos diferencias notables entre las dos escuelas. La primera reside en que la
escuela inglesa, no necesariamente inicia la formacién del aprendiente en la mediateca
sino dentro del salén de clase, hecho que en lo particular, veo de beneficio para un
aprendiente que desea iniciar su trabajo en una mediateca ya que podria aplicar las
estrategias de aprendizaje que ya conoce y desarrollar nuevas. La segunda estd muy
relacionada con la primera ya que tiene que ver con las estrategias de aprendizaje pero
con las metacognoscitivas. La escuela francesa tiende a fomentar el desarrollo de éstas

con mucha mads sistematicidad que la escuela inglesa.
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2.5.2. La formaci6én del aprendiente en la mediateca del CELE.

Especificamente en la mediateca, el primer curso que se disefi¢ para formar al
aprendiente se llevé a cabo durante el ingreso del grupo piloto (Oct.,1995). Teniendo en
mente a autores como Ellis & Sinclair, Holec y Dickinson entre otros, el equipo
académico consider6 que dos aspectos eran imprescindibles de incluir: el
metacognoscitivo y el cognoscitivo. El objetivo del curso se centr6 entonces en
proporcionar a los aprendientes los conocimientos y habilidades basicas para hacer uso de
la sala, los recursos y en ayudarlos a planear su aprendizaje de manera auténoma para
llevar a cabo un aprendizaje autodirigido. El curso tuvo una duracién de 10 horas. El
contenido del programa incluia la familiarizacién con la sala (uso del equipo, materiales
didécticos, base de datos), un anilisis de necesidades de aprendizaje, identificacién de
objetivos de estudio, de estilos de aprendizaje, jerarquizacion de dreas de interés del
idioma, grado de motivacién del aprendiente, técnicas y estrategias para habilidades de
recepeién y produccidn asi como estrategias y técnicas para el uso del diccionario y otros
libros de consulta. Se conté con material de aprender a aprender (fichas
metacognoscitivas) disefiadas en el CELE y con fichas utilizadas por los profesores del
equipo académico de la preparatoria, ademas de actividades extras para conscientizar

estrategias cognoscitivas.

Los resultados de este primer curso fueron considerados como positivos por los
aprendientes quienes opinaron que un curso de esta naturaleza era importante y util para
iniciar el trabajo en la sala. Sin embargo, el equipo académico juzgé que 10 horas
representaban mucho tiempo y dado que muchos aprendientes también tomaban clase de
idioma, de una u otra manera estaban familiarizados con una serie de estrategias que ya
utilizaban. Una vez abierta la mediateca al publico universitario, se decidi6 reducir el
curso a un taller de dos horas orientado al trabajo de estrategias de aprendizaje de
comprensién y de produccion. Se decidio6 que la resolucién de las fichas
metacognoscitivas (de la 0 a la 9) fueran resueltas de manera individual y gue esto fuese
requisito para tomar la primera asesoria. El contenido del taller se basé en la reflexion y

discusién de las estrategias empleadas por los aprendientes en las cuatro habilidades y las
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caracteristicas especificas de los cédigos escrito y oral. Finalmente se incluyé una
evaluacién en la que se reflexionaba acerca de la importancia de la evaluacién formativa.
Después de meses de trabajar bajo esta modalidad, se decidié abandonar la idea del taller
¢ impulsar el trabajo auténomo apoyado por las asesorias. Se organizaron algunos talleres
en 4reas muy especificas como el “Taller del uso del diccionario”, “Cémo elaborar un
plan de trabajo” los cuales tuvieron buena aceptacion y sirvieron para conocer més de
cerca las dudas e inquietudes de los aprendientes. Asi se continu6 trabajando hasta
mediados de 1997 cuando se volvié a plantear un nuevo disefio de curso de aprender a
aprender. Nuevamente se retomé la idea de 10 horas divididas en sesiones de dos horas y
el objetivo del curso era conducir al aprendiente a la elaboracién de un plan de trabajo
partiendo de actividades previas (andlisis de necesidades, planteamiento de objetivos,
jerarquizacién de 4reas de interés, etc.). Se procuré en la medida de lo posible discutir y
reflexionar sobre los aspectos teéricos de la lengua y su aprendizaje con aspectos

practicos relacionados con el trabajo individual de los aprendientes en la mediateca.

Después de experimentar diferentes modalidades, el equipo llegd a la conclusién, hasta
ahora, de que es importante seguir trabajando acerca de las representaciones de los
aprendientes acerca de lo que es la lengua y como se aprende pero ligarlo a ejemplos
préacticos utilizando las mismas experiencias de los aprendientes. Es evidente que el
proceso por el que atraviesa un alumno para convertirse en aprendiente no es facil de
asimilar, especialmente si se tiene en cuenta la cultura de aprendizaje en el contexto
educativo mexicano. De ahi que se hayan buscado diferentes caminos para encontrar la
mejor manera de aproximar ai aprendiente al aprendizaje autodirigido. La tarea no ha
sido facil pero todavia son viables algunas propuestas de formacién para el aprendiente.
En lo personal, estoy convencida que se puede lograr guiar al aprendiente hacia la
autodireccién y autonomia siempre y cuando se le dote de las herramientas de
aprendizaje apropiadas, de los recursos, del apoyo experimentado de los asesores y de
una motivacién adecuada. También es importante no dar por hecho que los aprendientes
ya poseen una serie de estrategias y habilidades, ya que esto no siempre resulta cierto.
Idealmente, la formaci6n del aprendiente hacia el aprendizaje autodirigido y la autonomia

debe iniciarse desde el salén de clase.
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2.6. La asesoria

Ciertamente, la asesoria es un aspecto importante en el marco del aprendizaje
autodirigido dentro de un centro de autoacceso o mediateca y es también un tema del que
es dificil hablar ya que es mucha la informacién tebrica al respecto pero poca la
investigacion realizada hasta ahora. Indudablemente, durante la asesoria el aprendiente
tiene la oportunidad de descubrir diferentes formas de aprender a través de técnicas y
métodos que ¢l mismo puede propomer. La asesoria no se¢ limita a técnicas y
comportamientos. La asesoria tiene que ver con una actitud comprensiva hacia el
aprendiente basada en una serie de valores. Si tomamos en cuenta a Rogers (1969), quien
aplicé los principios de su enfoque terapéutico a la practica educativa, podemos distinguir
que en la asesoria se interactlia en ciertos momentos como en una relacién parecida a la
del terapeuta con su cliente en la que el terapeuta tiene la habilidad de deslindar la
responsabilidad de la terapia en el cliente. De acuerdo con Rogers, una de las metas de la
terapia es precisamente ayudar a los clientes a promover su autodireccion. Si se ve de esta
manera este seria uno de los objetivos de la asesorfa pero para comprender mejor todos
los aspectos involucrados en este tema, se describen enseguida las concepciones acerca
de lo que es la asesoria, el papel del asesor en una mediateca para las escuelas inglesa y
francesa para, finalmente comentar, la forma en la que la asesoria es llevada a cabo en la
mediateca del CELE.

2.6.1. La asesoria: concepciones de las escuelas inglesa y francesa

En la escuela inglesa, el concepto de asesorfa ha ido evolucionando con el tiempo tal y
como se apreciara en las descripciones que a continuacién se esbozan. Sheerin (1989,:33)
considera que la asesoria debe ser vista, antes que nada, como un servicio que debe
existir en todo centro de autoacceso otorgandole igual importancia que a los materiales y
a los equipos con los que una sala de este tipo debe contar ofreciendo este servicio en
base en la demanda y estableciendo el niimero de asesores de acuerdo con las necesidades

de cada centro. Sheerin, sefiala tres razones por las que una sala debe contar con asesores:
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o El aprendiente puede necesitar una guia inicial o necesitarla de cuando en cuando

una vez iniciado su trabajo en la sala. Esta guia va encaminada hacia el

aprovechamiento de la sala y de los materiales existentes.

o El aprendiente puede necesitar ayuda y consejo para poder analizar sus

necesidades y determinar sus objetivos asi como aprender a monitorearse y a

evaluarse.
¢ El acervo puede sufrir pérdidas considerables ante la falta de supervision.

Sheerin, mas que nada, considera los aspectos practicos de la asesoria dentro del
panorama general del funcionamiento de una sala de autoacceso. Sus ideas acerca de la
asesoria deben tomarse en cuenta sobre todo cuando se considera establecer una

mediateca, al inicio del proyecto.

Dickinson (1987: 122-123), se basa en ideas de Tough (1979) quien realizd
investigaciones acerca del “ayudante ideal” en la segunda mitad de la década de los
sesenta. Para Tough, el ayudante ideal debe ser caluroso y carifioso; debe aceptar y
preocuparse por los problemas de los aprendientes y tomarlos en serio; debe estar
dispuesto a dedicarle tiempo al aprendiente y ser amigable, brindarle apoyo y alentarlo.
Como resultado de esta actitud, el aprendiente se siente en confianza para acercarse y
platicar libremente con ¢l ayudante. Una vez logrado esto, éste interactia con el
aprendiente ayuddndole a identificar necesidades, establecer objetivos y responder

preguntas particulares.

De acuerdo con Esch (1994: 51-53), esta idea de apoyar al aprendiente no es del todo
nueva, es mds, el proporcionarle ayuda y consejo al aprendiente para que las condiciones
propicias para un aprendizaje efectivo surjan seria una muy buena definicién de
“ensefianza”. El papel del profesor se ha visto modificado a través de los afios y ahora
dentro del salén de clase se le ve a veces como un facilitador, otras como guia, otras

como consejero y otras como participante en actividades. También, hoy en dia se le ve al
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profesor en busca de medios para poder ayudar a los aprendientes a conducir su
aprendizaje de forma individual tanto en un salon de clase como en una mediateca. En
ambos casos, el proporcionarle al aprendiente las estructuras para poder interactuar con €1
es una funcién bésica del profesor/asesor. Esch dice que el apoyo que se le brinde al
aprendiente debe facilitar y promover la interacciébn entre aprendientes y
profesores/asesores y deben ser implementados de manera abierta y dindmica basados en
una interaccidn social genuina con los aprendientes. De esto se desprende que Esch no
limita el papel de asesor a un centro de autoacceso y propone una serie de actividades
para sensibilizar al aprendiente a buscar un sistema de apoyo que el profesor le puede
brindar y que pueden ser llevadas a cabo desde el salén de clase, teniendo asi el profesor
otro papel mas. Estas actividades tienen como objetivo principal el lograr que el
aprendiente hable, exponga sus problemas y dificultades en sus propias palabras y asi el
asesor tenga acceso a informacién acerca de lo que el aprendiente piensa que se debe
aprender. Esto se logra mediante el uso de cuestionarios, entrevistas con los aprendientes,
participaciones de los aprendientes y de los profesores intercambidndose informacién o
haciéndose preguntas. La calidad del apoyo que se le puede dar al aprendiente depende,
segin Esch de la capacidad que tenga el asesor/profesor para saber escuchar. Ella enlista

cuatro cualidades indispensables que todo asesor debe poseer (Esch, 1994: 52-53):

o Saber escuchar al aprendiente. Esto no significa que el asesor no deba intervenir

en la conversaciéon. Lo importante es saber escoger el momento de hacerio para

que el aprendiente sea receptivo.

o Ser relevante. Probablemente sea la cualidad mas dificil de acceder ya que es la
mas demandante. Es necesario desarrollar técnicas que encajen en la forma de
pensar del aprendiente y de su concepcion acerca de lo que es aprender y de lo

que es aprender una lengua.

e Ser flexible. El ser flexible ayuda al asesor a responder a nuevas € inesperadas

necesidades de manera inteligente.
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e Ser transparente. Informarle al aprendiente de manera clara cuédles son las
funciones del asesor en el marco del aprendizaje autodirigido y cudles son las
diferencias entre el profesor y el asesor ya que desde el punto de vista profesional

es importante tener las funciones de cada quien claramente establecidas.

Otra autora, Kelly, dice que la asesoria es una cierta forma de dialogo terapéutico que le
permite a la persona manejar un problema, Es particularmente efectiva cuando se tienen
que tomar elecciones de tipo personal y cuando las ideas y creencias acerca de uno
mismo y acerca del mundo tienen que verse modificadas. (Kelly, 1996: 94). En esta
definicion se advierte claramente la influencia de Rogers en cuanto a la concepcién de lo
que debe ser la asesoria. Kelly propone una clasificacion de habilidades para asesores de
lengua divididas en macro y micro habilidades. Las primeras describen categorias que le
permiten al asesor ayudar al aprendiente llevar a cabo un proyecto de aprendizaje. Las
micro-habilidades pueden ser vistas como estrategias que se basan en el proceso por el
que atraviesa el aprendiente en la realizacién de un proyecto de aprendizaje. Se advierte
que tanto para Kelly como para Esch, la interaccién entre asesor y aprendiente juega un
papel central; aunque Kelly enfatiza también que la asesoria es un momento que debe

aprovecharse para formar al aprendiente.

Al considerar todas concepciones, se debe destacar que el perfil de lo que se llamaria el
“asesor ideal” no es ficil de encontrar ya que se requiere atravesar por un proceso largo
de formaci6n y asimilacién en el que como al igual que se forma un profesor de clase,
toma tiempo, reflexion y el convencimiento de que este tipo de apoyo para el aprendiente

realmente funciona.

Para poder describir brevemente las ideas de la escuela francesa en lo que a asesoria se
refiere, decidi tomar como fuente a Marie-José Gremmo, considerada como una experta
en el tema. Gremmo (1994: 33) afirma cjue una de las principales tareas del asesor es
ayudar a los aprendientes a desarrollar su competencia de aprendizaje asi como
proporcionarle los materiales necesarios para el logro de sus objetivos. Para Gremmo, la

asesoria se basa en la siguiente hipOtesis: es a través de la conversacién que el
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aprendiente va a hacer evolucionar su saber y su saber hacer. Esta discusién va a llevar al
aprendiente a formular los criterios de decision que va a utilizar Esto, a su vez, conduce
al aprendiente a explicitarlos y por ende a conscientizarlos y después a transformarlos. La
discusi6bn va a permitir que el asesor aporte conocimientos que le hagan falta al

aprendiente y detecte deficiencias.

El objetivo del consejo en la asesoria tiene un doble fin: el consejo va a ayudar al
aprendiente a formular un programa de aprendizaje y mediante la platica va a reflexionar
acerca del porqué y el como del programa y va a desarrollar su competencia de
aprendizaje. De esta manera, el aprendiente aprende a aprender al aprender una lengua
extranjera. Durante la asesoria, el aprendiente relata lo que ha llevado a cabo, esto es, los
objetivos alcanzados, los documentos trabajados y las técnicas utilizadas, las dificultades
encontradas y también a preparar lo que va a hacer: mantener los objetivos planteados o
cambiarlos, escoger material y prever técnicas. El asesor, en cambio, no toma ninguna
decisién concerniente al programa de aprendizaje lingilistico, su papel es el de sugerrr,
informar, pero no el de tomar decisiones. Este va entonces a ayudar al aprendiente a
definir objetivos, determinar contenidos, escoger materiales y técnicas, administrar su
aprendizaje y su autoevaluacioén. El objetivo central de la labor del asesor es sacrr a flote
las representaciones y las técnicas metodoldgicas de los aprendientes. De hecho, las
asesorias no son momentos de aprendizaje lingfiistico. Para poder cumplir con los
objetivos de la asesoria, se recomienda utilizar la lengua materna del aprendiente o una
lengua comin entre asesor y aprendiente. Gremmo (1996) sugiere que el apoyo que el

asesor le proporciona al aprendiente puede ser de tres tipos:

o Conceptual. Informacién que ayudara al aprendiente a hacer evolucionar sus
representaciones sobre lo que es una lengua y lo que significa aprenderla ( La
culture langagiére), asi como desarrollar los conocimientos implicitos que tiene el
aprendiente sobre su concepto de aprendizaje general y de lenguas extranjeras (La

culture d’'apprentissage).

53




Contijoch, La Mediateca...

e Metodolégico. Informacién que permitird al aprendiente desarrollar sus técnicas
de trabajo. El asesor propone materiales, sugiere actividades, técnicas y orienta al

aprendiente acerca de la planeacion del trabajo.

e Psicologico. Apoyo psicologico al aprendiente durante el periodo de aprendizaje
motivandolo, atenuando su angustia en momentos de dificultades (objetivos no

alcanzados).

Gremmo habla también de las caracteristicas comunicativas de la interaccién durante la
asesoria y comenta que para poder hacer evolucionar los criterios de decisién del
aprendiente, el asesor puede utilizar dos posibilidades de comunicacién. La primera es a
través del cuestionamiento, buscando formas adecuadas de preguntar al aprendiente
acerca de la cultura de la lengua, la cultura de aprendizaje y del saber-como
metodoldgico. La segunda es escoger abiertamente la informacidn que desee
proporcionarle al aprendiente. Aqui el asesor toma el papel de experto y el contenido de
la informacidn serd determinado por el asesor una vez que haya analizado la situacién del

aprendiente en el momento del consejo.

Como se puede percibir, la escuela francesa se inclina hacia una metodologia basada en
la reflexién y el cuestionamiento del asesor al aprendiente mientras que la escuela inglesa
aborda aspectos mds practicos pero contempla también habilidades -y técnicas que vienen
a ser de mucha utilidad para aquellos asesores que comienzan su formacion en el area y

que es necesario estar conscientes.

2.6.2. La asesoria en la mediateca del CELE

La asesoria en la mediateca del CELE toma ideas de ambas corrientes y procura respetar
los estilos y estrategias de aprendizaje de cada aprendiente asi como mostrar una actitud
sumamente positiva y motivante hacia el aprendizaje autodirigido y la autonomia. La

asesoria se inicié una vez concluido el curso de aprender a aprender con el grupo piloto.
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Fueron pocos los aprendientes que se animaron a tomar una asesorfa aun cuando en
febrero de 1996 mas aprendientes se habian inscrito en la mediateca. Para finales de ese
afio, se realizd una campafia de promocién de asesorias a través de anuncios en la
mediateca invitando a los usuarios a tomar asesoria y explicando la utilidad de las
mismas. Se decidié que los aprendientes que iniciaban su trabajo en la mediateca tenian
que cumplir con el requisito de tomar la primera asesoria. De esta forma se empez6 a
conocer un poco mas a fondo a los aprendientes y se descubrié que, aunque muchos ya
llevaban meses trabajando en la mediateca, no tenian definidos sus objetivos generales, ni
sabian identificar sus necesidades y otros tantos no planeaban su trabajo. Para 1997, se
realizaron grabaciones con cidmara de video de las asesorias con el objeto de establecer
lineamientos mas claros y apegarse en la medida de lo posible a las ideas de las dos
escuelas tomando aquellos elementos que convinieran al contexto particular de la

mediateca. Gracias a estas grabaciones, los siguientes aspectos se manifestaron:

e Cada asesor, dada su personalidad, tiene un estilo particular de ofrecer consejos y

proporcionar informacién.
« El apoyo buscado por la mayoria de los aprendientes es de tipo metodolégico.

e Resulta dificil para los aprendientes hablar acerca de técnicas y estrategias

empleadas al momento de estudiar.

Actualmente, las asesorias se ofrecen de manera libre, es decir, el aprendiente toma una
asesoria cuando lo considera pertinente. Aun asi, de los 590 expedientes de asesoria, 560
tienen una sola por lo que seria interesante saber por qué tan pocos aprendientes regresan
a una segunda o una tercera asesoria (tema abordado en el cuestionario administrado y en

la entrevista a aprendientes y asesores).
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2.7. Materiales para aprendizaje autodirigido

Uno de los requisitos para que la autonomia se pueda promover dentro de una mediateca,
es el contar con materiales que le permitan al aprendiente trabajar de manera
independiente y que encuentre en ellos el apoyo metodolégico necesario. Los materiales
juegan un muy importante papel.en ayudar al aprendiente a autodirigirse. Sin embargo, es
probablemente esta 4rea a la que menos atencién se le ha prestado y la investigacion
empirica es escasa. Se pueden citar a Allwright (1981), Sturtridge (1982), Ellis y Sinclair
(1989), Dickinson (1987) y Sheerin (1989, 1991) como autores que han abordado el tema
de materiales de manera tebrica y algunos, practica. En esta seccion se tratardn primero
los diferentes tipos de materiales discutiendo las posibilidades de cada uno de ellos. Mas

adelante, se mencionard, muy brevemente, el acervo de la mediateca del CELE.

2.7.1. Tipos de materiales
Es posible distinguir tres tipos de materiales para aprendizaje autodirigido:

¢ Materiales auténticos. Son aquellos que el aprendiente utiliza directamente:
peliculas, periddicos, revistas, noticias de la radio, libros de texto de diferentes

especialidades, etc. Es material que no tiene ninguna ayuda pedagégica.

o Materiales comerciales. Son aquellos que han sido elaborados para trabajar de
manera autodirigida o materiales que son féciles de adaptar para el trabajo
independiente. Existen en el mercado pocos materiales especiales para este tipo de
enfoque, aunque actualmente ya se cuenta con méas variedad en el mercado.
Muchos de los materiales que son utilizados para las clases de lengua, han sido

adaptados (cursos generales, libros de ejercicios, de vocabulario, de video, etc.).

e Materiales disefiados especialmente para aprendizaje autodirigido. Generalmente

estos materiales son disefiados por los profesores que estidn adentrados en todo lo
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que es ¢l concepto de autodireccién y autonomia. Estos materiales presentan la
ventaja de ser relevantes para las necesidades de los aprendientes. La gran
desventaja es que se requiere de tiempo para disefiarlos por lo que es
recomendable tener tanto materiales comerciales adaptados como materiales

auténticos.

Dentro de este rubro se encuentran los materiales que se denominan de aprender a
aprender los cuales estdn encaminados al desarrollo de las estrategias cognoscitivas y
metacognoscitivas. Actualmente, la mediateca del CELE cuenta con 9 fichas de trabajo
cuyo objetivo es sensibilizar al aprendiente y ayudarlo a identificar sus necesidades,
establecer sus prioridades y reflexionar sobre su manera de estudiar y sobre su forma de

ver ¢l aprendizaje de una L2.

Los materiales auténticos son considerados por algunos autores como Dickinson (1987) y
Richards (1994) como més interesantes, actuatizados y reales pero lingilisticamente mas
dificiles. Los comerciales, por su parte, son atractivos, bien presentados, sistematicos y

graduados pero no actualizados.

Lee (1996), realizb una investigacién en la que demostrd que los materiales auténticos
hacen que los alumnos se involucren de manera afectiva con el material. Por otra parte,
los aprendientes manejan el material de manera desorganizada y aquellos aprendientes
con bajo dominio del idioma no se sienten muy alentados. Los materiales comerciales, en
cambio, cumplen de manera efectiva la funcién cognoscitiva ya que estan graduados y los
aprendientes los consideran mas utiles ya que les proporcionan una guia sistemética de

aprendizaje.

2.7.2. Materiales de la mediateca del CELE

En la mediateca del CELE se cuenta con los tres tipos de materiales y se piensa que los

més de 3,500 titulos existentes cubren por ahora las necesidades de los aprendientes de
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inglés y de francés. Existen materiales para las cuatro habilidades, para las 4reas de
video, consulta, cultura, computo, objetivos especificos, pronunciacién y juegos.
También se cuenta con revistas y periddicos en estos idiomas. La mayoria de los

materiales son comerciales y est4n registrados en una base de datos.

En cuanto al disefio de materiales, los dos idiomas han adaptado cursos generales
comerciales aunque en diferentes momentos ya que cada idioma ha trabajado en
adaptaciéon de materiales o en el disefio de los mismos atendiendo a necesidades
particulares y siguiendo criterios diferentes pero procurando cumplir con lineamientos
sugeridos por autores como Rowntree (1986), Sturtridge (1982), Dickinson (1987),
Sheerin (1989) y Poon (1994).

A manera de apoyo al aprendiente, se han ido elaborando catélogos para las diferentes
dreas de la mediateca. Estos catdlogos incluyen el material comercial, adaptado y
auténtico existente. Se disefi6 una ficha por ejemplar (de libro), la cual incluye
informacién general acerca del material (nivel que se recomienda, contenido, tipo de
actividades, organizacién) y se ofrecen algunas recomendaciones para trabajar con el

libro, cinta, video o ficha.

2.8. La autoevaluacién en el aprendizaje autodirigido

Como es bien entendido, la evaluacién forma parte integral del proceso de aprendizaje.
Trim, en el prefacio del libro de Oskarsson: Approaches to Self-assessment in Foreign
Language Learning, comenta que la evaluacién debia ser vista no como un medio de
imponer los objetivos de una tecnocracia autoritaria sobre una poblacién de aprendientes,
sino como un medio de habilitar a los aprendientes a alcanzar de manera eficiente mas
objetivos que correspondan a sus necesidades (1980: IX ). Para Trim, la evaluacion esta
unida al analisis de necesidades y al establecimiento de objetivos y considera que el
aprendiente debe tomar un papel activo como parte de un conocimiento basico. Una vez

comprendida la idea de Trim, es claro entonces visualizar su concepto dentro de un
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enfoque centrado en el aprendiente y que para esas fechas (1980) era el enfoque
comunicativo el que, entre otras cosas, proponia la autoevaluacién del aprendiente como

una forma de conferirle poder en su proceso de aprendizaje.

Tudor (1996: 162), considera que la autoevaluacion juega un papel importante tanto en la
ensefianza de lenguas como en términos del poder del aprendiente ya que, segin €L, si el
aprendiente estd en una posicién de autodirigirse, entonces debe tener la habilidad de
evaluarse en aspectos tales como comunicativos y linglisticos, habilidades que se
requieran para usar la lengua y opciones practicas de aprendizaje que estén disponibles
como medios para lograr sus objetivos. Si reflexionamos acerca de estos conceptos, lo
que Tudor estd mencionando, puesto de otra forma es que el aprendiente debe ser capaz
de evaluar su producto comunicativo y lingllistico (sus resultados de ejercicios o
exAmenes que €l se administre), sus técnicas que utiliza para estudiar (memoria,
anotaciones, tomar apuntes) y los medios o materiales que tiene a su disposicién (libros,
videos, DC.). Tomando esto en cuenta estarfamos hablando de un tipo de evaluacién que
se basa en el producto del aprendizaje. Tudor también habla de la autoevaluacién como

una actividad que consta de tres elementos:

« El analisis de una situacién meta. Se refiere a lo que los aprendientes necesitaran

hacer con la lengua.

¢ El analisis de una situacién actual. Esto se refiere a lo que los aprendientes

realizan en este momento.

o E! andlisis estratégico. Se refiere a la mejor manera en la que el aprendiente
logrard alcanzar los objetivos deseados tomando en cuenta los recursos

disponibles para hacerlo.
Este analisis que el aprendiente debe llevar a cabo considera elementos generales que si

no son bien entendidos, la autoevaluacion podria resultar un tanto superficial ya que hasta

ahora no se ha mencionado explicitamente el proceso de aprendizaje que, idealmente,
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debe también ser considerado por el aprendiente. Este ultimo punto serd retomado mas
adelante. Dickinson (1987: 134) habla de la evaluacién como un aspecto formal de la
ensefianza, cominmente asociado con la certificacion mientras que la autoevaluacion es
una actividad informal en la que los aprendientes de lengua exitosos se involucran de
manera regular para obtener informacién acerca de su aprendizaje. Mucha de la
investigacion realizada en el ‘4rea involucra a los aprendientes llevando a cabo
evaluaciones de tipo lingiiistico o comunicativo. Estudios realizados por Oskarsson
(1981) Blanche, (1986), Bachman y Palmer (1989) y LeBlanc y Painchaud (1985), por
citar algunos, han demostrado que los aprendientes si son capaces de realizar ciertos tipos
de autoevaluacién y que éstas han resultado confiables y vélidas, en exdmenes de
colocacién, por ejemplo. Aunque también se puede decir que las habilidades' de
autoevaluacion de los aprendientes no deben darse por sentadas. Blue (1988) encontrd
que los antecedentes culturales de los aprendientes influyen en la habilidad de
autoevaluacién ya que mientras algunos grupos tienden a sobreestimarse otros hacen lo

contrario

2.8.1. Formacién del aprendiente en autoevaluacitn

Oskarsson (1989: 3-5) considera que el aprendiente debe aprender a autoevaluarse ya que
esto tiene una influencia positiva en el aprendiente al verse involucrado mas activamente
en su aprendizaje. A continuacién se mencionan algunas de las razomes que
personalmente encontré relevantes por las que Oskarsson considera que se deben

desarrollar en el aprendiente habilidades de autoevaluacion:

e Promover el aprendizaje. El alentar a los aprendientes a pensar de manera critica
acerca de su desempefio en la lengua meta promueve una actitud més inteligente

en el aprendiente.

e Provocar un nivel de conciencia. El formar a los aprendientes en los

procedimientos de la autoevaluacion, genera una actitud independiente.
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e Mejorar la orientacién hacia un objetivo. La autoevaluaciéon conduce a los

aprendientes a reflexionar acerca de la variedad de metas que puede acceder.

« Aumentar la gama de evaluacién. Un aprendiente que entiende cuél es su dominio

de la lengua meta estd mucho mis cercano a identificar sus necesidades de

aprendizaje inmediatas.

Estas razones bien podrian convertirse, en un momento dado en propuestas de actividades
para sensibilizar al aprendiente hacia la autoevaluacién y esto podria ser tanto en el
ambiente de salén de clase como a través de instrumentos disefiados especialmente para
trabajar en una mediateca. Esta serfa una forma de iniciar al aprendiente en un proceso de
autoevaluacién para de ahi conducirlo a una autoevaluacion de su producto comunicativo
y lingtiistico. Al respecto, Tudor (1996: 164) afirma que es precisamente en estas dreas en
donde la autoevaluaci6n representa un punto dificil de acceder por el aprendiente ya que,
por ejemplo, para poder evaluar su produccion oral, el aprendiente cuenta como punto de
referencia su propia actuaciéon en la lengua meta y dada la complejidad del proceso
evaluativo en esta habilidad serfa poco razonable el esperar que los aprendientes tengan
el grado de conocimiento y experiencia que los profesores han logrado a lo largo de afios
de trabajo. Se puede estar de acuerdo 0 no con estas ideas, pero lo que si es accesible y
posible es ir preparando al aprendiente mediante cuestionarios my sencillos como los
propuestos por Oskarsson (1980) en los que basicamente se enlistan una serie de
enunciados relativos a algin érea de la lengua y el aprendiente contesta de acuerdo a sus
capacidades en esa habilidad. Willing (1989) también presenta varias opciones para
hacerlo de manera muy similar a la de Oskarsson. Ademis existe otra 4rea en la
autoevaluacién que debe ser considerada y es la autoevaluacion del proceso de
aprendizaje a nivel metacognoscitivo y en el cual el aprendiente también debe ser
formado. El proceso metacognoscitivo de aprendizaje incluye el desarrollo de estrategias
tales como la planeacién, el monitoreo y la evaluacién y es precisamente en esta Gltima
en donde se puede sensibilizar al aprendiente a autoevaluarse en aspectos de la

organizacion de su aprendizaje, la identificacién de los problemas encontrados al realizar
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una u otra actividad, el logro de objetivos, la metodologia utilizada y también el andlisis

de la evaluacién de su propia formacién.

2.8.2. La autoevaluacion del aprendiente en la mediateca del CELE

A la fecha, es realmente poco el trabajo realizado al respecto. El aprendiente de la
mediateca tiene los medios suficientes para realizar una autoevaluacién de tipo
lingiiistico al tener acceso a los materiales que en su mayoria incluyen clave de respuesta
o transcripciones de textos orales y a veces ambos. En cuanto al aspecto
metacognoscitivo, existen las fichas de aprender a aprender las cuales pueden ser o no
usadas por los aprendientes. De hecho, no hay un procedimiento formativo en

autoevaluacion dentro de la mediateca.

En relacién al area de evaluacion se han llevado a cabo dos estudios: El primero
concerniente a la validacién de 8 fichas de aprender a aprender ( Contijoch ef al, 1996), el
cual cumplié de manera global con su objetivo, a pesar de algunos imponderables como
fue el factor del limite de tiempo, tamafio de la ‘muestra (30 aprendientes) y rigor
metodolégico. El segundo, un anélisis de la bitacora como instrumento evaluativo (Tobio,
1996), el cual revelé en una muestra de 116 aprendientes que un 63 % no realiza ningin
tipo de autoevaluacion y aquellos que si lo hacen (37%) comparan sus respuestas con la
clave correspondiente o leen la transcripcidn de las conversaciones que ven o escuchan.
Estos estudios han ayudado a que el personal académico reconsidere aspectos
metodolégicos tanto de las fichas de aprender a aprender como del contenido de las
preguntas de la biticora. Para finalizar este capitulo, quisiera concluir que, como se habra
podido notar, al hablar de aprendizaje autodirigido se estan abordando casi todas las areas
que involucran al aprendizaje en un contexto general. Todos los temas aqui ya tratados se
entrelazan unos con otros desde los conceptos mismos de aprendizaje autodirigido y
autonomia hasta la autoevaluacién. En todos ellos se considera al aprendiente como
protagonista principal de un proceso en el que no sélo tiene que cambiar de papel sino en

el que tiene que actuar activamente si realmente est4 convencido que esta modalidad de

62



Contijoch, La Mediateca...

aprendizaje funciona para él y va de acuerdo con sus necesidades, motivacion y actitud.
Todo este panorama, tratado de manera muy general, nos invita a reflexionar a su vez
acerca de nuestro papel como profesores/asesores y de nuestro compromiso ante la
necesidad de formar a los aprendientes en una filosofia que demanda un cambio de

actitud en la manera de aprender.

2.8.3. La evaluacién de la mediateca del CELE

Si consideramos a la evaluacién como una actividad natural que forma parte de nuestra
vida cotidiana tal y como lo mencionan Rea-Dickins y Germaine (1993:4), nos damos
cuenta que ciertamente realizamos todo tipo de evaluaciones, formales o informales, todo
el tiempo. En el caso de la mediateca del CELE, la poca retroalimentacion que se obtenia
de los aprendientes, al momento de iniciar este trabajo era a través de la bitdcora (Ver
Apéndice 2: Segunda versién de la bitdcora), de las asesorias, de los comentarios
escritos de los aprendientes y de ver el carrito donde se depositan los materiales una vez
que los aprendientes terminan de utilizarlos. Esto es, las ideas que se tenian acerca de lo
que sucedia no habian conducido a un estudio formal que revelara informacion méas
fidedigna que diera pie a algun tipo de evaluacién conocida por MacDonald et al. (1982;
Hopkins, 1988, 89) como “evaluacién de desarrollo” la cual trae como consecuencia
mejoras en el proyecto a evaluar y respuestas a preguntas como (Se han tomado las
decisiones adecuadas? ;Se advierte desarrollo? ;Se est4n alcanzando los objetivos
planteados? ; Se estin mejorando los procesos educativos? Al hablar de evaluacion
educativa en general, de acuerdo con Rea-Dickins y Germain (op.cit.), s habla de una
serie de decisiones a futuros cambios una vez llevado a cabo el estudio evaluativo. Estos
conceptos se pueden aplicar perfectamente a la situacién de la mediateca del CELE ya
que este trabajo podria abrir las puertas a la reflexion mas formal de lo llevado a cabo
hasta ahora. Cabe mencionar que este tipo de evaluacién estd encaminada al andlisis de
una situacién de aprendizaje en un determinado momento, mas que a una evaluacion de
un producto final. Basindome en las ideas de Rea-Dickins (1994: 73) limité la evaluacién

de la mediateca a los siguientes aspectos:
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o El conocer a algunos aprendientes de inglés, indagar sus antecedentes
académicos, sus necesidades actuales, sus opiniones y actitudes hacia la
organizacién y funcionalidad de la mediateca asi como los tipos de actividades

que lleva a cabo dentro de la misma

¢ El conocer la manera en la que el aprendiente conduce su aprendizaje dentro de la
mediateca, qué tan exitoso es éste, cudles procedimientos sigue y si ha utilizado

los recursos metodolégicos disponibles (fichas de aprender a aprender, asesorias).

e El averiguar si los procedimientos existentes en cuanto a acervo de materiales,

disponibilidad y organizacién son adecuados.

Una vez expuestos estos puntos, no queda mas que afladir la cita de Williams y Burden
(1994: 2) en relacién a la evaluacion de proyectos en la ensefianza de una lengua

extranjera:

In evaluating any project we should be concemned not only to evaluate
the outcome of the projectbut the process of innovation itself, the way
in which an innovation is introduced to a systemthrough a project and
the stages it passes through, from the identification of a problem to the
selection of the innovation and its final incorporation, acceptance and
diffusion.

Para concluir este capitulo, disefié un modelo del proceso de aprendizaje autodirigido de
una lengua extranjera para una facil visualizacién de la interaccion de todos sus

elementos (Figura 1).
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Figura 1: Modelo del proceso de aprendizaje autodirigido de una L2.
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CAPiTULO 3: ESTUDIO DE ALGUNOS APRENDIENTES DE LA MEDIATECA
DEL CELE

Una vez comprendidos los aspectos tedricos que rodean al aprendizaje autodirigido y
antes de determinar los objetivos de este estudio, es necesario explicar la concepcion
particular de la mediateca del CELE ya que, como se explicé en ¢l Capitulo uno, cada
mediateca o centro de autoacceso funcionan dentro de un marco institucional que se
ajusta a las necesidades particulares de cada centro de idioma dentro de su contexto
educativo en la ensefianza de lenguas. De ahi, la importancia de conocer qué se entiende
por mediateca del CELE.

La mediateca del CELE, se concibe como un espacio en el que el aprendiente asiste de
manera voluntaria y puede estudiar inglés o francés dirigiendo su aprendizaje de manera
auténoma. En este lugar, el aprendiente trabaja a su propio ritmo, de acuerdo con su estilo
de aprendizaje y con la libertad de establecer sus propias metas de acuerdo con sus
necesidades. Aqui, el aprendiente estd consciente de asumir la responsabilidad de su
aprendizaje con todas las implicaciones que esto conlleva (desarrollo de estrategias de
aprendizaje, de técnicas de estudio, andlisis de sus necesidades, planeacién de su
aprendizaje, monitoreo y autoevaluacion del mismo). Para que el aprendiente logre llevar
a cabo su aprendizaje en la sala, encontrard los medios para hacerlo (materiales
didécticos, tecnologia educativa y un equipo de asesores para apoyarlo en diversos
aspectos).

El marco tedrico que sustenta esta concepcion estd basado en autores de las escuelas tanto
inglesa como francesa y se adapta al contexto particular del CELE con la idea de

ofrecerle al aprendiente tanto libertad como un agradable ambiente de trabajo.

3.1. Objetivos del estudio

Este es un estudio de tipo exploratorio-descriptivo que se inicié en octubre de 1997 y se

finalizd en agosto de 1998.



Contijoch, La Mediateca. ..

El objetivo de este estudio es obtener retroalimentaci6n de algunos aprendientes de inglés

de la mediateca del CELE en tres areas especificas:

e E] usuario
¢ El aprendiente y su aprendizaje

 El aprendiente y los materiales

De esta manera se podra tener una idea del perfil del aprendiente de inglés que asiste a la
mediateca, conocer sus necesidades, sus opiniones y su evaluacion del sistema de

aprendizaje autodirigido.

Con esto, se pretende proporcionar informacién a la mediateca de manera general y se
podran hacer algunas recomendaciones para un mejor funcionamiento asi como
propuestas concretas en aspectos puntuales dado que, hasta la fecha en la que se inici6 el
presente estudio, no se habia establecido contacto directo con aprendientes de la
mediateca y s6lo se hacian hipdtesis acerca de sus posibles comportamientos, necesidades

y opiniones.

3.2. Descripcion de la poblacién

Para este estudio se trabaj6é con 70 aprendientes de inglés de la mediateca de! CELE, asi
como con 7 asesores. En el caso de los asesores, se trabajé con 4 asesores del drea de
inglés y 2 asesores del drea de francés. También se consideré relevante para el estudio
entrevistar a un técnico académico dado que su trabajo dentro de la mediateca ha
atravesado por un proceso interesante. Ademds, resultarfa importante contar con su vision

de aspectos especificos tanto de organizacion de la sala como de tipo académico.
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3.2.1 Aprendientes de inglés

En este rubro, se hara una descripcion general de la poblacion de inglés que asiste a la
mediateca del CELE para, después, en los capitulos de resultados y discusion de los
mismos, se tratara a la muestra de manera mas especifica. El aprendiente que asiste, es
aquel que utiliza el centro como apoyo al curso que estudia, por lo que la mediateca le
sirve para practicar, reforzar y mejorar el 4rea de su interés. Algunos de los aprendientes
se preparan para presentar algun tipo de examen que la Coordinacién de Evaluacién y
Certificacién del CELE administra (exdmenes de requisito) o bien prepararse para
acreditar exdmenes como el Test of English as a Foreign Language (TOEFL) o el
International English Language Testing Service (IELTS). Estos tltimos aprendientes
tienen muy definidos sus objetivos y utilizan la mediateca como centro de practica y
evaluacién lingiiistica. También hay aprendientes que acuden con la intencién de
prepararse para presentar el examen de colocacion de inglés y asi acceder al tercer nivel.
Otro tipo de poblacién es aquella que no lleva curso de inglés y desea aprender la lengua
de manera independiente. Las edades de los aprendientes varian asi como las 4reas

académicas de las que provienen.

3.2.2. Asesores

Todos los asesores seleccionados para ser entrevistados, tienen amplia experiencia como
profesores de lengua (inglés o francés) y tres de ellos estuvieron desde los inicios del
proyecto. Los otros cuatro, iniciaron su trabajo en la mediateca en diferentes tiempos
posteriores, primero, comc elaboradores de material didictico y, mas adelante, como
asesores. Dos de ellos, tomaron un seminario de formacion de asesores antes de iniciar su
trabajo en las asesorias continuando con una autoformacién continua ya dentro de la
mediateca, formando parte del equipo inicial. El equipo actual de asesores de la

mediateca estd integrado por cuatro asesores de inglés y cuatro de francés.
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3.2.3. Técnico académico

La labor del técnico académico dentro de la mediateca es diversa, tal y como se menciond
en el Capitulo uno inciso 1.4.4. En este caso, el técnico académico seleccionado inicié
su trabajo en la mediateca en enero de 1997 y continiia haciéndolo siendo el técnico con
mayor antigtiedad dentro de la mediateca experimentando el desarrollo de la misma. Ella
proviene de la carrera de Filosofia y Letras y trabajo anteriormente en la Sala de Recusos
Audiovisuales del CELE (SRAV) por lo que cuenta con amplia experiencia en
catalogacion y organizacién de materiales. También participé como aprendiente en la
mediateca (6 meses), preparandose para presentar el examen TOEFL, el cual aprobd

cuando cursaba el octavo nivel de los cursos regulares.

3.3. Descripcion de los instrumentos

Dado que en el momento en el que se inicié este estudio, la mediateca no contaba atn con
una base de datos integral, con el que ahora ya se cuenta (Sistema SIIMCELE), se realizé
un analisis de las 4reas que se deseaban abordar en el estudio y se decidi6é entonces optar
por el disefio de un cuestionario. Este instrumento sirve de método ideal para obtener
informacién clara y precisa por medio de un formato estandarizado de preguntas donde el
informante reporta sus respuestas, tal y como lo sugieren Pick y Lépez (1994: 61). Una
vez analizados los resultados de los cuestionarios, se consideré pertinente y relevante
para el estudio, entrevistar a algunos aprendientes y a algunos asesores por lo que se
disefiaron entrevistas estructuradas para ambos casos. A continuacién se detalla mas

informacién al respecto.

3.3.1. Cuestionario para los aprendientes

Fl cuestionario fue diseflado siguiendo algunas de las recomendaciones hechas por

Nunan (1992: 143) en relacién a los objetivos y a los tipos de preguntas (abiertas,
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cerradas) y a la forma de redactarlas (simples, directas). También se consideraron
aspectos mencionados por Baker (1989: 106, 107) come el factor tiempo, recursos y la

necesidad de elaborar un instrumento de este tipo.

El cuestionario aplicado tuvo como objetivo obtener el perfil del aprendiente de inglés de
la mediateca y consta de tres paﬁes con un total de 62 preguntas. El cuestionario incluyé
preguntas para completar, preguntas de respuesta abierta y preguntas de alternativa fija.
Se elaboraron 38 preguntas de alternativa fija (opciones) y algunas de éstas inclujan
preguntas abiertas por lo que el numero de preguntas abiertas que finalmente se
obtuvieron aumenté a 29. Se consideré pertinente redactar una pequefia introduccion
explicandole al aprendiente el objetivo general del cuestionario de manera muy simple. A

continuacion se describen brevemente los contenidos de las tres partes.

Primera Parte: El usuario. (24 preguntas) El objetivo de esta parte era el de obtener
algunas variables atributivas (sexo, edad, facultad, etc.) asi como informacién acerca del
aprendiente como usuario de la mediateca (frecuencia de asistencia, tiempo de estancia,
opinién acerca de las actividades que lleva a cabo) e informacién acerca de sus
experiencias en el aprendizaje de lenguas extranjeras asi como sus necesidades del

idioma (preguntas de la 19 a la 24).

Segunda Parte: El aprendiente y su aprendizaje. (17 preguntas) El objetivo de esta
seccion era conocer la forma de trabajar del aprendiente en la mediateca (organizacidn,
planeacion y autoevaluacion del trabajo) y de obtener informacion respecto de algun
cambio en su manera de acercarse a las tareas de aprendizaje una vez iniciado su trabajo
auténomo. Se pretendié también saber si el aprendiente recurre al asesor y si las asesorias

le resultan utiles.

Tercera Parte: El aprendiente y los materiales . (21 preguntas) El objetivo primordial de
esta parte era el encontrar el tipo de materiales que el aprendiente encuentra utiles,
relevantes y tienen mayor demanda asi como el de conocer el drea o las areas de la

mediateca en las que los aprendientes invierten la mayor parte de su tiempo. Tambi¢n se
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pretendia saber si el aprendiente considera til el contar con apoyo didéctico en las
diferentes actividades que lleva a cabo. Algunas de las preguntas elaboradas para esta
parte ayudaron a confirmar respuestas emitidas por los aprendientes en las partes

anteriores (Ver Apéndice 3: Cuestionario aplicado a aprendientes).

3.3.2. Entrevistas

La entrevista es un instrumento que permite reunir informacién detallada acerca de un
tema ademdas de tener la flexibilidad que otros instrumentos no poseen. Pick y Lopez
(1994: 66), definen la entrevista como la relacién personal entre uno o més sujetos, en el
cual uno de ellos, el entrevistado, posee determinada informacién que proporcionara a
otro sujeto, el entrevistador. Ademas, la entrevista cualitativa, tal y como la describen
Rubin y Rubin (1995) es un enfoque versitil y un instrumento primordial para el

educador que puede evaluar todo tipe de proyectos y programas.

El objetivo de reunir informacidn de tipo cualitativo durante la entrevista fue el conocer
mejor a algunos de los aprendientes e indagar un poco mas a fondo actitudes que se
hicieron patentes en sus respuestas a los cuestionarios. Por otro lado, tambi¢n era
importante confrontar algunas de estas actitudes con las percepciones de los asesores para
asi, corroborar o rechazar algunas de las hipdtesis que a manera intuitiva el equipo de
asesores habia planteado en algin momento.Algunas de las preguntas hechas a los
asesores se formularon con la intencién de conocer si algunas de las propuestas que se
van a plantear en esta tesis, serian viables. También se tomd en cuenta una de las
sugerencias de Wallace (1998: 148) en cuanto a la grabacién de las entrevistas
considerandolo el mejor método para el analisis de la informacién. Considerando que los
aprendientes tienen diferentes ocupaciones durante el dia, se opté por realizar entrevistas

individuales y a una hora determinada, ajustindome a sus opciones.
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3.3.2.1. Entrevistas a aprendientes

Tomando en cuenta los criterios anteriores mas algunos aspectos que se consideraron
interesantes en los cuestionarios (el hecho que no realicen ningun tipo de autoevaluacion,
que no consulten al asesor, averiguar si habia interés por establecer contacto a través del
correo electronico) se elaboraron entrevistas estructuradas para cada aprendiente. La
mayoria de las entrevistas consto de entre 15 y 18 preguntas especificas. Se entrevistaron
a 12 aprendientes. Originalmente se habian seleccionado 30 pero dada la dificultad de
establecer contacto con algunos de ellos, finalmente se decidié reducir el nimero de

entrevistados. La Tabla 1 muestra las preguntas formuladas a todos los entrevistados.

1. ; Cémo te enteraste de la existencia de la mediateca ?

2. ; Sientes que la mediateca realmente te apoya en tu estudio del inglés ?

3. ; Cudl crees que es el papel del asesor ?

4. ; Tienes direccion de correo electronico ?

5. ; Crees que te animarias a pedir apoyo de un asesor a través del correo electrénico ?

6. ; Has dedicado parte de tu tiempo para buscar més material y conocer a fondo los materiales

disponibles ?

7 De acuerdo con el cuestionario no realizas ningiin tipo de autoevaluacién, ; como te

retroalimentas ?

8. ; Has contestado la bitdcora 7

9, ¢ Con qué frecuencia la llenas ?

10. Estamos conscientes que fa habilidad de produccion oral es la que se necesita reforzar dentro

de la mediateca, ;, tienes alguna sugerencia al respecto ?

11. ;Cudles crees que sean las necesidades mas urgentes de la mediateca ?

Tabla 1. Preguntas formuladas a todos los aprendientes entrevistados.

También se formularon otras preguntas acerca de puntos més especificos tal y como lo

muestra la Tabla 2.
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1. ; Has sentido alguna de diferencia en tu aprovechamiento ? ; Cé6mo ha sido ésto ?

2. ; Te interesaria tomar alguna asesoria 7 ; Por qué ?

3. ¢ A qué crees que se deba que después de haber estudiado inglés durante afios, coloques

en un nivel basico ?

4. ; Podrias definir lo que es para ti, reforzar y mejorar ?

5. ¢ Es igual que te asesore un asesor de inglés que uno de francés ?

| 6. Si no llevas cuaderno de notas, ;, como te organizas ?

7. Veo que comentas que las fichas de aprender a aprender no te ayudaron, ; hay alguna razén por
-~

la que opines asi ?

Tabla 2. Preguntas especificas a algunos de los aprendientes entrevistados.

De los doce aprendientes ocho toman curso de lengua y s6lo cuatro no estén en clase

presencial.

Las entrevistas se llevaron a cabo en marzo de 1998. (Ver Apéndice 4: Ejemplo de

entrevista a un aprendiente),

3.3.2.2. Entrevistas a asesores

Las entrevistas para los asesores también fueron estructuradas y constaron de 15
preguntas especificas abordando temas como el cambio experimentado de profesor a
asesor, el bajo nimero de aprendientes que acuden a asesorfa, la actitud de los
aprendientes, el tipo de asesoria mas solicitado, la promocion de la autonomfa en la
mediateca, la explotaciéon de los recursos por parte de los aprendientes y otros. Estas
entrevistas tuvieron una duracién de 15 minutos y también se grabaron (Ver Apéndice 5:

Entrevista a los asesores de la mediateca).
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3.3.2.3. Entrevista a un técnico académico

La entrevista consisti6 en la formulacién de 11 preguntas encaminadas hacia las
responsabilidades que enfrenta, tipos de problemas més comiines, aspectos organizativos
en cuanto al material, espacio y a su relacién con los usuarios (Ver Apéndice 6:

Entrevista a un técnico académico).

3.4, Metodologia

Siguiendo las ideas de Riley (1996: 253), utilizaré para esta seccion la palabra
metodologia para describir, argumentar y justificar el porqué seleccioné la serie de
procedimientos de la manera en que lo hice, de acuerdo con su definicién de metodologia

de la investigacién para aprendizaje autodirigido:

“Methodology is a set of principles for choosing between procedures,
for deciding to do something this way and not that way”.

Riley, 1996.

Una vez disefiado el cuestionario y tomando en cuenta las preguntas generales y
especificas a las que se deseaba obtener una respuesta, se pilote6 con una muestra de 10
aprendientes durante el mes de octubre de 1997. Al mismo tiempo se solicité a algunos
asesores que hicieran comentarios al cuestionario con el fin de obtener una validacién
interna del mismo (eliminar o afiadir preguntas, afinar la redaccién y puntualizar aspectos
relevantes para el estudio). Una vez analizados los cuestionarios del pilotaje se redisefio
el instrumento y se procedié a su administracion formal durante los meses de noviembre

y diciembre.

Con el objeto de obtener una muestra al azar, se opté por ofrecer el cuestionario a los
aprendientes de inglés conforme fueran llegando a la mediateca a su sesion de trabajo en
el transcurso del dia. Al hacerlo, se les solicitaba su cooperacion para realizar el estudio

explicandoles brevemente el objetivo de forma oral, independientemente que el
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cuestionario informaba de manera especifica el objetivo del mismo. El aprendiente tuvo
la libertad de decidir si lo deseaba completar o no y si lo deseaba hacer en ese momento o
al finalizar su sesion de estudio. Todos los aprendientes a quienes se les solicité su
cooperacién, contestaron el cuestionario. Ninglin aprendiente que particip6 en la etapa de

pilotaje volvid a contestarlo.

Una vez completados los 70 cuestionarios se trabajé en la recopilacién de datos. Para
obtener precision en la informacién, se manejaron porcentajes, tablas y graficas para los
datos cuantitativos y tablas agrupando por categorias dependiendo del tema de la
pregunta para los datos cualitativos tal y como lo sugiere Nunan (1992:148). Después de
analizar la informacidn y considerar aquellos puntos mas relevantes para cumplir con el
objetivo del estudio, ademds de enriquecerlo, se pens6 en la posibilidad de realizar una
entrevista con aquellos aprendientes cuyos cuestionarios resultaron interesantes en 4reas
tales como la asesoria, la organizacién de la mediateca, los materiales, Ia planeacion de
actividades y la autoevaluacion, entre otras. Se seleccionaron un total de 30 aprendientes
y siguiendo algunas de las recomendaciones de Rubin y Rubin (1995: 76), se elaboraron
las preguntas de las entrevistas. De los 30 aprendientes seleccionados, se logré localizar
via telefonica a 12 quienes aceptaron de manera voluntaria asistir a la entrevista. Antes de
iniciar la entrevista se les pregunt$ (por razones éticas) si estaban de acuerdo en que Ia
entrevista se grabara. Ninguno de los aprendientes mostrd inconveniente. Estas
entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 20 minutos. Al finalizar la entrevista, se
le pidi6 a cada uno de los aprendientes que completara la ficha metacognoscitiva nimero
6: “¢Que tipo de aprendiente soy?” con el objeto de hacer una reflexién acerca de su
estilo de aprendizaje. Esto se realizé con el objeto de conocer mejor al aprendiente
entrevistado y para realizar comentarios en relacion al tipo de aprendiente en el capitulo

referente a discusién de resultados.

Al analizar el contenido de las entrevistas, algunos de los puntos ya antes mencionados,
volvieron a causar mi interés, por lo que se decidid entrevistar a los asesores y de esta
manera conocer cuales eran las opiniones y concepciones que éstos tenian en relacién

especificamente a la asesorfa, la cultura de aprendizaje del aprendiente mexicano, la
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organizacién de la mediateca, la promocion de la autonomia dentro de la mediateca y la
explotacion de la misma por parte del aprendiente. Las entrevistas tuvieron una duracion
de 25 minutos y también fueron grabadas. Una vez analizados los resultados de las
entrevistas, se consideré la posibilidad de entrevistar a un técnico académico para
enriquecer el estudio y para confirmar algunos puntos de tipo organizativo y logistico que
habian arrojado los resultados de los cuestionarios. Esta entrevista tuvo una duracién de
20 minutos y también se grab6. Con la informacion recolectada en los cuestionarios se
procedié a organizarla en tablas, gréficas y porcentajes mientras que parte de la
informaci6n obtenida en las diferentes entrevistas se transcribié y otra parte se redactd,
describiendo los resultados. Dado que los datos obtenidos eran muy ricos, se procedi6 a
seleccionar los mas relevantes para la argumentacién, mismos que sirvieron para concluir

este trabajo en el capitulo final.
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CAP{TULO 4: RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este capitulo, se presentan tanto los resultados del cuestionario aplicado como los de

las entrevistas a aprendientes asesores y al técnico académico. En el siguiente capitulo se

discutiran dichos resultados.

4.1. Resultados del cuestionario aplicado a los aprendientes

Para facilitar el manejo de la informacién se ha dividido esta presentacién en las mismas

partes en las que se dividi6 el cuestionario.

Primera parte: El usuario

El cuestionario fue aplicado a 40 mujeres y a 30 hombres. Las mujeres representaron un

57.10 % y los hombres un 42.90 % del total de la muestra. Los aprendientes provienen de
diferentes facultades. En esta muestra el Grupo PAAS (Programa de Actualizacién y
Superacién Académica del Personal Docente del Bachillerato de la UNAM), resultéd ser

el mas representativo con un total de 20 aprendientes. Cabe mencionar que esta poblacion

es variable en la mediateca. Las facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Ingenieria y

Contaduria le siguen al grupo PAAS. La Tabla 3 muestra los porcentajes respectivos.

GRUPO PAAS Y Nimero de aprendientes Porcentaje
FACULTADES

Grupo PAAS 20 28.98 %
FCPyS. 13 18.84 %
Ingenieria 7 10.14 %
Contaduria 6 8.69 %
FFyL 5 7.24 %
Ciencias 4 579 %
Psicologia 3 434 %
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Arquitectura 2 2.89 %
Derecho 2 2.89%
Medicina 2 2.89%
Quimica 1 1.44 %

Odontologia 1 1.44 %
Economia 1 1.44 %

Trabajadores 2 2.89 %

No contestd 1 1.44 %

Total 70 100 %

Tabla 3. Facultades de los aprendientes.

En las listas que aparecen a continuaci6n se desglosan las carreras en las que los
aprendientes actualmente estudian y en el caso de los profesores del grupo PAAS de las

carreras de las que egresaron.

GRUPO PAAS GRUPOFCPYS

Biologia 5 Relaciones Internacionales 6

Quimica 4 Ciencias de la Comunicacién 5

Psicologia 4 Ciencias Politicas 1

Matemiticas 1 Sociologia 1

Filosofia 1 Total 13

Lengua y Lit. 1

Comunicacién |

No contestd 3

Total 20

GRUPO CIENCIAS GRUPOFFYL

Fisica i Letras Francesas 1

Biologia 1 Letras Modernas 1

Actuaria 2 Pedagogia 1

Total 4 Historia 1
No contestd 1
Total 5
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GRUPO INGENIERIA GRUPO CONTADURIA

Ing. en Computacion 2 Contaduria 4

Ing. Civil 3 Administracién 1

Ing. en Telecomunicaciones ! Informatica 1

No contestd 1 Total 6
Total 7

GRUPO ARQUITECTURA GRUPO DERECHO

Arquitectura 2 Derecho 2
Total 2 Total

GRUPO MEDICINA GRUPO ECONOMIA

Medico Cirujano 1 Economia ;
No contestd 1 Total 1
Total 2

GRUPO ODONTOLOGIA GRUPO PSICOLOGIA

Odontologia 1 Psicologia

Total 1 Total 3

Estudios a nivel posgrado: De los 70 aprendientes se encuentran realizando estudios de
posgrado a nivel maestria 9 de ellos lo cual representa un 12.85 % de la muestra. Las
maestrias son las siguientes:Ingenieria Eléctrica, Patologia Bucal, Lingiiistica Aplicada,
Psicologia Educativa, Psicologia Clinica, Edafologia, Letras Iberoamericanas, Biologia
Animal y Filosofia de las Ciencias.

Edades: Tal y como se puede apreciar en la Grifica 1, las edades de los aprendientes

fluctian entre los 19 y los 49 afios de edad, concentrandose la mayoria de la poblacién
entre los 19 y 24 afios de edad lo cual representa un 54 % del total de la muestra.

79

BERE
OikGA

-

ool

R
3
A

83



Contijoch, La Mediateca. ..

Aquellos aprendientes de mayor edad pertenecen al grupo PAAS. También es notorio

observar que 7 de los aprendientes se negaron a revelar su edad.

Gréafica 1: Edades de los aprendientes
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Experiencia previa en una mediateca o en aprendizaje autodidacta: A esta pregunta
s6lo un 20 % de la poblacién ha experimentado un tipo de aprendizaje autodirigido tal y

como se aprecia en la Tabla 4.

Tipo de respuesta Nimero de aprendientes Porcentaje
Afirmativa 14 20 %
Negativa 56 80 %
Total 70 100 %

Tabla 4. Experiencia previa en aprendizaje autodirigido.

Area en la que se experimento el aprendizaje autodirigido: Para la recopilacién de

respuestas abiertas se designaron las siguientes categorias:Tabla 5
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Categoria No. de aprendientes
A. Referente a idiomas 8

B. Referente a estudios a nivel medio superior y/o superior 5

C. Referente a aprendizaje relacionado con cémputo 1
Total 14

Tabla S. Area en la que se experimentd aprendizaje autodirigido.

Razones por las que el aprendiente asiste a la mediateca: Se recopild la informacion

con base en las categorias de la Tabla 6:

Categoria No. de aprendientes
A. Referente a reforzar algin rea de la lengua 16
B. Referente a mejorar algln drea de la lengua 14
C. Referente a aprender y practicar inglés 14
D. Referente a haber encontrado el lugar con los medios adecuados
para aprender inglés 13
E. Referente a aprender inglés de manera auténoma 10
F. Referente a consultar algin aspecto de la lengua 3
Total 70

Tabla 6. Razones por las que el aprendiente asiste a 1a mediateca.
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Periodo de tiempo que el aprendiente lleva trabajando en la mediateca: En la grifica
2 se puede ver que se procurd cubrir a casi todos los usuarios desde los mas antiguos
hasta los mds nuevos. La Gréfica 2 denota que hay una baja considerable después de los

sels meses.

Grafica 2: Antigiiedad en la Mediateca

12
B
'ga
6.
2
g 4]
s 21
Zo_
vy 5, 9o =®w = - I S 1 "
£ 8§ 8 &8 ¢ %P 8§ 8 2 % £ ¢
Eaesghgossgegn
£ g 3 3 : % % § 8§ 3 & ~ 8
n.:g'gz Er—-ém;
3
Antigliedad

Frecuencia de asistencia: La Grifica 3 nos muestra que la mayor parte de la muestra
asiste con regularidad una vez por semana (20 aprendientes) seguidos de los aprendientes
que asisten 3 veces por semana y los que asisten 2 veces por semana. Considerando el
tamafio de la muestra es importante el nimero de aprendientes que asisten diario ya que

representa el 14.28 % de ila muestra total.
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Grafica 3; Frecuencia de asistencia
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Promedio de estancia: La Grifica 4 muestra que el tiempo minimo de estancia es de 20
minutos y el méximo de entre dos y cuatro horas pero sélo un aprendiente en cada caso es
el que contesta por lo que no es representativo. Lo que si es representativo son los

aprendientes que dedican una hora ya que representan el 37.14 % de¢ la muestra.
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Grafica 4: Estancia en la Mediateca

30 ¢
$25
5 20
5
15
&
g 10
S 5
0 — — — FES] == |
3 3 3 i} =Y
" b2 o
§ " L

Aprendientes que llevan curso de inglés este semestre (98-1): Este semestre 50
aprendientes tomaron curso de inglés lo cual representa un 71 % de la muestra contra un
29 % que no tomé curso de inglés. Esto indica que un fuerte porcentaje utiliza la

mediateca como apoyo a Su curso.

Lugar y nivel:- La Tabla 7 nos muestra que la mayoria de los aprendientes acuden al
CELE a tomar sus cursos de inglés y muy pocos reciben instruccion en instituciones

privadas (otras escuelas).

Lugar Nadmero de aprendientes Porcentaje
CELE 42 84 %
FCPyS 5 10 %
Otras escuelas 3 6%
Total 50 100 %

Tabla 7. Lugar donde los aprendientes estudian inglés.
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La Grifica 5 indica que los niveles mas concurridos son los bésicos y los avanzados.

12

Gréfica 5: Nivel de estudio
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Tipo de actividades que el aprendiente lleva a cabo en la mediateca: Para esta
pregunta se recibieron un total de 109 respuestas ya que los aprendientes escogieron mas
de una opcion. La Tabla 8 muestra las diferentes actividades que los aprendientes

realizan en la mediateca. Se aprecia que las actividades relacionadas con la comprension

auditiva obtienen un numero alto de preferencia.
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Categoria Niamero de aprendientes
A. Referente al trabajo con comprension auditiva 55
B. Referente al trabajo con gramdtica 26
C. Referente al trabajo con vocabulario 6
D. Referente al trabajo con pronusiciacidn 6
E. Referente al trabajo con programas de coémputo 6
F. Referente al trabajo con preparacién de examen TOEFL 5
G. Referente al trabajo con lectura 4
H. Referente al trabajo con escritura 1
Total ) 109

Tabla 8. Tipo de actividades que los aprendientes realizan en la mediateca.

Las actividades cumplen con los objetivos personales del aprendiente: A esta
pregunta la mayoria de los aprendientes contesté afirmativamente obteniéndose un total
de 68 respuestas afirmativas que representan un 97 % de la muestra contra slo un 3 % de

respuestas negativas.

Opinion acerca de las actividades que realizan los aprendientes: Las Tablas 9, 10 y
11 dan informacién acerca de la opinién de los aprendientes acerca de las actividades que
llevan a cabo. Como puede observarse, la mayoria de los aprendientes tienen una opinidn

favorable al respecto.

Relevantes
Tipo de respuesta Nimero de aprendientes Porcentaje
Afirmativa 57 81.42 %
Negativa 13 18.57 %
Total 70 100 %

Tabla 9. En cuanto a la relevancia de las actividades.
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Interesantes

Tipo de respuesta Nuamero de aprendientes Porcentaje
Afirmativa 64 91.40%
Negativa 6 8.57%
Total 70 100 %
Tabla 10. En cuanto a lo interesante de 1as actividades.
Motivantes
Tipo de respuesta Nimero de aprendientes Porcentaje
Afirmativa 65 92.85%
Negativa 5 7.14 %
Total 70 100 %

Tabla 11. En cuanto a lo motivante de las actividades.

Necesidad de cumplir con el requisito de idioma en su facultad: Un 68.57 % de los

aprendientes necesitan cubrir con el requisito de idioma en su facultad (48 aprendientes),

quedando un 31.42 % (22 aprendientes) quienes no tienen necesidad de cubrir tal

requisito.

Tipo de examen que el aprendiente debe presentar: De los 48 aprendientes que

necesitan cubrir requisito de idiorna en su facultad, un 58.33% necesita acreditar examen

de posesion (28 aprendientes) y un 41.67 % examen de comprension de lectura (20

aprendientes).

Necesidad de leer textos en inglés: Un 90 % de los aprendientes necesitan leer textos en

inglés (63 aprendientes) y solo un 10 % no lo necesitan (7 aprendientes).
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Tipo de textos que los aprendientes necesitan leer: La Tabla 12 muestra que las

necesidades de los aprendientes se concentran en textos de tipo académico:

Tipo de textos Niimero de respuestas
Articulos de investigacion ' 54
Revistas del area de interés 50
Capitulos completos de libros 48
Reportes de investigacién 41
Articulos de divulgacioén 40
Libros completos 39
Biisqueda en internet 2
Bibliografia juridica 1
Obras literarias 1
Total 276

Tabla 12. Tipo de textos que los aprendientes necesitan leer.

Aprendientes interesados en presentar examen de becario: Se obtuvieron un total de
24 respuestas. En este rubro el porcentaje mayor se concentra en aprendientes que desean
presentar el examen TOEFL, con un total de 21 aprendientes (87.50 %), quedando en un
nimero minimo en aprendientes interesados en presentar el examen de posesién del

CELE (8.33 %) y el examen IELTS del Consejo Britanico (4.17 %).
Aprendizaje previo de inglés: Una mayoria considerable afirma haber estudiado inglés

con anterioridad (65 aprendientes) alcanzando un 92.85 % mientras que sdlo 5

aprendientes (7.14 %) negaron haber recibido instruccién del idioma.
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Lugar donde se llevé a cabo el aprendizaje de inglés: La Tabla 13 muestra que casi es

igual el porcentaje de aprendientes que estudiaron inglés en escuelas pablicas y en

escuelas privadas.

Tipo de escuela Nimero de aprendientes Porcentaje
Escuelas particulares 32 49.23 %
(colegios, institutos,

centros, etc.)
Escuelas Publicas 33 50.77 %
(secundaria, preparatoria,
IPN, UNAM, etc.)
Total 65 100 %

Tabla 13. Lugar donde se levé a cabo el aprendizaje de inglés.

Periodo de tiempo en el que se ha estudiado inglés: La Grafica 6 indica que existen

aprendientes que han estudiado inglés hasta por nueve afios, otros por seis afios y el

periodo de tiempo se reduce hasta los seis meses. No se podria establecer un promedio

real de afios ya que muchos aprendientes contaron desde la primaria y otros se limitaron a

contar su experiencia a partir de nivel licenciatura.
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Grafica 6: Estudios previos del idioma
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Segunda parte: El Aprendiente y su aprendizaje:

Metodologia seguida por el aprendiente al iniciar su trabajo en la mediateca: La
Tabla 14 muestra que los porcentajes entre los aprendientes que iniciaron su trabajo con

las fichas de aprender a aprender y aquellos que no optaron por trabajar con alguna

opcion son muy parecidos.

Procedimiento Nimero de aprendientes Porcentaje
Taller de 2:30 hrs. 1 143 %
Fichas de aprender a 34 48,57 %
aprender
Ninguna opcién 35 50 %
Total 70 100 %

Tabla 14. Metodologia seguida por el aprendiente.
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Utilidad de haber trabajado con las fichas: Se obtuvieron un total de 52 respuestas lo
cual refleja que hay contradicciones en cuanto al hecho de haber trabajado con las fichas
de aprender a aprender. Sin embargo, un alto porcentaje del 84.62 % (44 aprendientes)
afirma que las fichas son de utilidad mientras que un 15.38 % (8 aprendientes) piensa que

las fichas no son utiles.

Razones por las que los aprendientes juzgaron la utilidad de las fichas de aprender
a aprender: Aquellos aprendientes que trabajaron con las fichas de aprender a aprender

expusieron las siguientes razones (Tabla 15):

Categoria de respuestas afirmativas Niumero de aprendientes

. Referente a que las fichas sirven de ayuda metodolégica 1

. Referente a que las fichas sirven de guia para poder trabajar

. Referente a que las fichas ayudan a establecer objetivos

A

B

C. Referente a que las fichas sirven para organizar el trabajo

D

E. Referente a que las fichas ayudan a analizar necesidades personales
F.

W ~1 -3 oo e

Referente a que las fichas ayudan a planear actividades

Total 44

Tabla 15. Razones por las que los aprendientes juzgaron positivamente 1a utilidad de las fichas.

Aquellos que expresaron opiniones desfavorables hacia las fichas emitieron las siguientes
razones (Tabla 16):
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Categoria de respuestas negativas Nimero de aprendientes

A. Referente a que el aprendiente ya conoce la metodologia 2
B. Referente a que el aprendiente sabe trabajar solo 2
C. Referente al contenido obvio de las fichas 1
D. Referente al desconocimienfo del contenido de las fichas 1
| No proporcionaron explicacion 2
Total de respuestas 6

Tabla 16. Razones por las que los aprendientes juzgaron negativamente la utilidad de 1as fichas.

Cambios del aprendiente en la manera de acercarse al aprendizaje del inglés: El
70.22% (33 aprendientes) reconoce que su manera de acercarse al aprendizaje del inglés

cambié mientras que un 29.78 % (14 aprendientes) lo nego.

La manera en que estos cambios se llevaron a cabo: Los 33 aprendientes que
afirmaron haber experimentado un cambio en su manera de aprender emitieron las

siguientes explicaciones (Tabla 17):

Categoria de respuestas afirmativas Nimero de aprendientes
A. Referente a una mejor organizacion del trabajo 16

B. Referente a una mejor planeacién del trabajo 8

C. Referente a un mejor entendimiento del proceso de aprendizaje 7

D. Referente al trabajo auténomo 2

Total 33

Tabla 17. Cambios experimentados por los aprendientes.
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Comodidad de trabajar de manera auténoma: De los 70 aprendientes 67 expresaron
que se sienten cémodos trabajando de manera auténoma, lo cual representa un 95.72 %.
El otro 4.28 % no lo neg6 rotundamente. Esos 3 aprendientes no estin completamente

convencidos.

Explicitar razones por las que se sienten comodos trabajando auténomamente: Los
67 aprendientes que afirmaron estar trabajando cémodamente dieron explicaciones bajo

las siguientes categorias (Tabla 18):

Categoria Nimero de aprendientes

Referente a la ventaja de trabajar a ritmo propio 23
Referente alo ttil que resulta poder reforzar los conocimientos del idioma 16
Referente a poder trabajar sin presién ’ i

Referente a la oportunidad de estudiar inglés de manera auténoma

Referente a Ja libertad de elegir el horario que se desee

A.
B.
C.
D.
E. Referente a la libertad de elegir el material que se desee
F.
G. Referente a la libertad de marcar objetivos propios

H.

— = N Lh OO

Referente a la libertad de escoger la metodologia propia

Total 67

Tabla 18. Razones por las que los aprendientes se sienten cémodos trabajando de manera auténoma.
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El aprendiente y la autoevaluacién: Cuarenta y ocho aprendientes no llevan a cabo
ningun tipo de autoevaluacién (31.43 %) y sélo un 31.43 % (22 aprendientes) afirmé

autoevaluarse.

Los aprendientes que se autoevalian: Aquellos aprendientes que si se autoevalian,
explicaron la manera en que lo hacen. La Tabla 19 muestra las diferentes categorias que

se designaron.

Categoria Nimero de aprendientes

A. Referente a verificar las respuestas de los ejercicios propuestos 10
B. Referente a elaborar pequefios examenes

C. Referente a elaborar resumenes

D. Referente a repasar lo estudiado en la sesion

. Referente a reflexionar acerca de lo aprendido

[N 5 R 5 B 06 R -4

E
F. Referente a verificar si los objetivos fueron alcanzados
G

. Referente a verificar el grado de avance

Total 22

Tabla 19. Métodos de los aprendientes para autoevaluarse.
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Consuita al asesor: Los aprendientes que han consultado a un asesor de la mediateca
ascienden a 27 lo cual representa un 38.57 %. Por otro lado son 43 aprendientes que no
han consultado al asesor lo cual representa a un 61.43 %.

Razones por las que se consulta o no se consulta al asesor: Las Tablas 20y 21

explican las razones por las que los aprendientes consultan o no al asesor:

Categoria de respuesta afirmativa Nimero de aprendientes
A. Referente a recibir orientacién acerca del material 10
B. Referente a saber como iniciar el trabajo en la mediateca 6
C. Referente a que es el asesor una ayuda metodolégica 5
D. Referente a que el asesor aconseja y orienta 3
E. Referente a que el asesor aclara dudas 3
Total 27

Tabla 20. Razones por las que se ha consultado al asesor.
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Categoria de respuesta negativa Nimero de aprendientes

Referente a no considerar la asesoria necesaria 12
Referente a no contar con el tiempo para tomar una asesoria

Referente a tomar asesoria con otras personas {familia, amigos)

Referente a considerar la asesoria para un futuro
Referente a la ausencia de asesores

A,
B
C
D. Referente a poder llevar el trabajo auténomo siguiendo libros
E
F
G. Referente al desconocimiento de asesorias

H

o S N S I O U e

Referente a creer no sentirse a gusto en una asesorfa

—

I. Referente a no haber tenido problemas o dudas
J. Referente a no haber considerado el tomar asesoria 1

No explicaron 8

Total 43

Tabla 21. Razones por las que no se ha consultado al asesor.

El asesor como consejero: Esta pregunta se refiere a si el asesor aconseja a los
aprendientes acerca de la manera en que pueden mejorar su estudio. Contestaron un total
de 32 aprendientes. Un 75 % contesté afirmativamente (24 aprendientes) y un 25 %

contestd negativamente (8 aprendientes).
Respecto al tipo de consejos que ofrece el asesor: De los 24 aprendientes que

contestaron afirmativamente en relacion a los consejos del asesor, se asignaron las

siguientes categorias en relacion al tipo de consejos que ofrece el asesor (Tabla 22).
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Categoria Nimero de aprendientes

A, Referente a consejos acerca del material adecuado 10

B. Referente a consejos dirigidos hacia el desarrollo de estrategias de aprendizaje 8

C. Referente a consejos encaminados hacia técnicas de estudio 4
D. Referente a consejos de tipo metodolégico 2
Total 24

Tabla 22. Tipo de consejos que ofrece el asesor.

Utilidad de las asesorias: A esta pregunta contestaron un total de 43 aprendientes.
El 98 % afirm6 que las asesorias son ttiles (42 aprendientes) y un 2 % (1 aprendiente)

neg6 su utilidad.

Razones por las que los aprendientes consideran las asesorias atiles: La Tabla 23

muestra las razones por las que los aprendientes consideran ttiles las asesorias:

Categoria ' Numero de aprendientes
A. Referente a que los asesores son una guia, orientan 24
B. Referente a que los asesores son una ayuda metodolégica 8
C. Referente a que los asesores conocen el material y ayudan 6
D. Referente a que los asesores aclaran dudas 5
Total 43

Tabla 23. Utilidad de las asesorias.
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Tipo de asesoria que requieren algunos aprendientes: A esta pregunta sblo
contestaron 6 aprendientes quienes expresaron que requerian los siguientes tipos de
asesoria: asesorias m4s personalizadas (2 aprendientes), asesoria que sirviera para aclarar
dudas (1 aprendiente), asesoria que ayudara al aprendiente a elaborar un programa de
trabajo (1 aprendiente), asesoria en la que se le apoyara al aprendiente conversando en
inglés (1 aprendiente) y asesoria en la que se le proporcionara al aprendiente ayuda

gramatical (1 aprendiente).

Respecto a un plan de trabajo previamente establecido por el aprendiente al iniciar
su sesi6n de trabajo: La Tabla 24 muestra que una mayoria representada por el 59.70 %
lieva un plan de trabajo aunque es notable que el 28.35% no planea las actividades que va

a realizar y s6lo un 11.95% lo hace de manera inconsistente.

Plan de trabajo Numero de aprendientes Porcentaje
Llevan plan de trabajo 40 59.70 %
Deciden qué hacer en el 19 28.35%
momento
A veces llevan plan de g 11.95 %
trabajo
Total 67 100 %
Tabla 24 Plan de trabajo.

Explicacién proporcionada por los aprendientes al respecto del plan de trabajo:

S6lo proporcionaron explicacion 21 aprendientes.La Tabla 25 muestra los resultados:
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A. Referente a saber el 4rea de la mediateca que va a trabajar 10
B. Referente a llevar una planeacién de acuerdo al libro que usa 8
C. Referente a tener planeada la tarea que va a realizar 2
D. Referente a llevar una secuencia de trabajo general 1
Total 21

Tabla 25. Explicaciones respecto al plan de trabajo.

Administracién eficiente del tiempo: Un total de 67 aprendientes contestaron en
relacién a la administracién eficiente de su tiempo en la mediateca. Veintidés
aprendientes reconocieron que no administran su tiempo eficientemente (32.83 %)

mientras que 45 afirmaron hacerlo (67.17 %).

Elementos necesarios para una mejor organizacién: Aquellos aprendientes que

reconocieron ser malos administradores de tiempo, explicaron lo siguiente (Tabla 26):

Categoria Nimero de aprendientes
A. Referente a que el tiempo que asiste no le es suficiente 9
B. Referente a la necesidad de ser mas organizado 5
C. Referente a establecer objetivos claros y trabajar con base en ellos 3
D. Referente a la necesidad de ser més sistemético 3
E. Referente a planear el trabajo con antelacién 2
Total 22

Tabla 26. Elementos necesarios para una mejor organizacién.
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Uso de algin cuaderno de apuntes: 20 aprendientes no utilizan cuaderno de apuntes.

Esto representa un 28.57 %. Por otro lado 50 aprendientes afirman utilizarlo (71.43 %).

Razén por la que el aprendiente utiliza cuaderno de apuntes: Los 50 aprendientes que

utilizan cuaderno de apuntes proporcionaron las siguientes explicaciones (Tabla 27):

Categoria Numero de aprendientes

Referente a hacer anotaciones de vocabulario o gramética 20
Referente a anotar lo que se quiere practicar o repasar
Referente a llevar un cuaderno de apuntes generales
Referente a copiar ejercicios de los libros

Referente a llevar una bitacora de actividades realizadas

— A N WO W

Referente a la elaboracién de resimenes

GG

Pk

Referente a anotaciones relativas al plan de trabajo

Total 50

Tabla 27. Razones por las que el aprendiente utiliza cuaderno de apuntes.
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Tercera parte: El aprendiente y los materiales

Existencia de materiales en la mediateca: Un 84 % de los aprendientes (59 personas)
contesté que los materiales existentes en la mediateca son suficientes mientras que un

16 % (11 personas) respondi6 de forma negativa.

Disponibilidad de los materiales: E1 87 % de la muestra encuentra los materiales
siempre disponibles (61 aprendientes) y sélo un 13 % (9 aprendientes) han tenido
problemas de disponibilidad del material.

Materiales que a juicio de los aprendientes hacen falta: Se obtuvieron un total de 36
respuestas. La Tabla 28 muestra los tipos de materiales que a juicio de los aprendientes
hacen falta en la mediateca.

Tipo de materiales Niamero de aprendientes
A. Materiales de tipo auditivo (canciones, cassettes, peliculas) 19
B. Materiales en DC (Discos Compacto) 5
C. Materiales de lectura (peri6dicos, revistas, etc.) 4
D. Disponer de ms copias de los materiales 3
E. Materiales de preparacion para exarnenes 3
F. Materiales de consulta (diccionarios, graméticas) 2
Total 36

Tabla 28. Materiales que a juicio de los aprendientes hacen falta.
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Problemas de los aprendientes con los materiales: Un porcentaje del 21.42 % ha
experimentado problemas con los materiales (15 aprendientes) y un 78.58 % no ha

experimentado ningun problema con los mismos lo cual equivale a 55 aprendientes.

Tipos de problema encontrados con los materiales: De los quince aprendientes que
manifestaron haber tenido probl'emas con los materiales, explicitaron el tipo de problema

que experimentaron tal y como se puede veren la Tabla 29.

Categoria Niamero de aprendientes

A. Referente a problemas con los audiocassettes
( no regresados, grabaciones encimadas, cassette sin libro)
Referente a no encontrar el material completo

5
4
Referente a problemas con la computadora 4
Referente a la insuficiencia de equipo (todos estdn ocupados) 1

1

m o 0w

Referente a problemas con los videocassettes (no se oyen, no se ven bien)

Total 15

Tabla 29. Tipo de problema experimentado con los materiales.

Area de la lengua que el aprendiente desea reforzar: Se reporté que 68 aprendientes
tienen una habilidad en especial que desean reforzar lo cual representa un 97.15 % de la
muestra, los otros 2 aprendientes que contestaron de manera negativa al respecto
representan el 2.85 % de la muestra. La Gréfica 7 muestra el 4rea de la lengua que los

aprendientes desean reforzar asi como el porcentaje respectivo.
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Grafica 7: Area de la lengua
Comp. auditiva !
52%

Produccion escrita
1%

3%
Vocabulario
6%

6% Expresién oral
18%

Objetivo del aprendiente para reforzar esa drea de la lengua: Se obtuvieron un total
de 68 respuestas. Un 72.05 % (49 aprendientes) afirmé que tiene un objetivo especial
para reforzar esa 4rea de la lengua mientras un 27.95% (19 aprendientes) contest6 que no

tiene un objetivo en especial para reforzar esa 4rea.
Razon del aprendiente para reforzar esa area: De los 49 aprendientes que afirmaron

tener un objetivo para reforzar esa area de la lengua 48 explicaron la razén de hacerlo

como se puede apreciar en la Tabla 30.
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Categoria Nimero de aprendientes
A. Referente a escuchar para entender el idioma 16
B. Referente a entender inglés y hablarlo 9
C. Referente a escuchar inglés y lograr asi un buen nivel de lengua 5
D. Referente a aumentar sus cdnocimientos de la lengua 4
E. Referente a querer viajar 3
F. Referente a entender y pronunciar bien el inglés 3
G. Referente a la acreditacidn de algin examen de inglés 3
H. Referente a la practica del idioma 2
I. Referente a poder leer bien 2
J. Referente a mejorar gramética 1
Total 48

Tabla 30. Razones por las que el aprendiente desea reforzar un firea de la lengua.

El aprendiente encuentra con facilidad los materiales que lo ayudan a lograr sus
objetivos: Un 88.57 % (62 aprendientes) contesté de manera positiva y un 11.43% (8
aprendientes) negd encontrar con facilidad los materiales que lo ayudan a lograr sus

objetivos.
El aprendiente selecciona los materiales bajo determinado criterio: Se obtuvieron un

total de 63 respuestas. La Tabla 31 indica los criterios con los que los aprendientes

seleccionan sus materiales.
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Categoria Nimero de aprendientes

A, Referente a necesidades personales (tema o actividad) 22
B. Referente a los objetivos de trabajo 10
C. Referente al tipo especifico de actividad 10
D. Referente al grado de dificultad 9
E. Referente a la disponibilidad del material 3
F. Referente a la bisqueda en los catdlogos 3
G. Referente a la recomendacion del asesor 3
H. Referente a no tener criterio para elegir el material 3
Total 63

Tabla 31. Criterios con los que el aprendiente selecciona sus materiales.

Existe un drea a la que el aprendiente le dedica més tiempo: Se obtuvieron un total de
68 respuestas de las cuales 60 resultaron afirmativas (88.23 %) y 8 negativas (11.77%) lo

cual indica que la mayoria de los aprendientes trabajan en un rea especifica.

Area a la que el aprendiente le dedica mas tiempo:La Gréfica 8 muestra las dreas a las

que los aprendientes dedican més tiempo.
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Grafica 8: Areas de la Mediateca
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El aprendiente organiza su estancia de la siguiente manera: Aquellos aprendientes

que contestaron de forma negativa (8 aprendientes), se les preguntd acerca de la manera

en que organizaban su estancia en la mediateca. La Tabla 32 muestra las respuestas

obtenidas.

Categoria Nimero de aprendientes
A. Referente al area donde desea trabajar

B. Referente al material disponible

C. Referente al tiempo del que dispone 1

D. Referente al no contar con un esquema organizativo 1

Total 8

Tabla 32. Organizacién de la estancia del aprendiente.

Tipo de materiales con los que el aprendiente prefiere trabajar: Se obtuvieron un

total de 275 respuestas, dado que los aprendientes seleccionaron mas de una opcién. En la

Tabla 33 se encuentran las respuestas correspondientes con sus respectivos porcentajes.
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Tipo de material No. de respuestas Porcentaje
Cassettes con libros 59 21 %
Videos 47 17 %
Libros de gramatica 31 11%
Libros de pronunciacion 25 9%
Videos con libro 22 8 %
{ Libros de comp. de Tectura 19 7 %
DC 17 6 %
Diccionarios 15 5%
Programas de computo 14 5%
Libros de vocabulario 12 4 %
Libros de examenes 12 4%
Material de prod. Escrita 2 1%

Total 275 100 %

Tabla 33. Tipos de materiales que los aprendientes utilizan con mayor frecuencia.

Conocimiento del curso general Spectrum: Sesenta y dos aprendientes negaron conocer

el curso general Spectrum lo cual representa un 88.57 % de la muestra mientras que ocho

aprendientes afirmaron conocerlo (11.43 %).

Experiencia de haber trabajado con algin nivel del curso: Sesenta y dos aprendientes

no han trabajado con ninguin nivel de Spectrum (88.57 %) y ocho aprendientes si lo han

hecho (11.43 %).

Opinién del aprendiente en cuanto al apoyo didactico que ofrece Spectrum: De los
ocho aprendientes que si han trabajado con Spectrum, cinco de ellos opinan que el apoyo

que ofrece el curso es excelente y tres opinan que es bueno.

Utilizacién de catilogos: Un 60 % de la muestra no ha hecho uso de los catalogos de la

mediateca (42 aprendientes) y un 40 % si los ha utilizado (28 aprendientes).
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Motivo de uso: Los 28 aprendientes que si han usado los catélogos, explicaron el motivo

de su uso. La Tabla 34 asi lo indica.

Categoria Numero de aprendientes
" A. Referente a conocer el material de las dreas de la mediateca 9
B. Referente a seleccionar el material adecuado 9
C. Referente a conocer el grado de dificultad del material 3
D. Referente a seleccionar el tema que se va a trabajar 3
E. Referente a conocer mejor el material para usarlo eficientemente 3
F. Referente a conocer las sugerencias metodologicas 1
Total 28

Tabla 34. Motivo del uso de los catilogos.

Opinién acerca de su utilidad: Aquellos aprendientes que utilizan los catalogos (40%)

confirmaron su utilidad.

Opinién acerca de materiales con apoyo didactico: Un 87 % de la muestra (54
aprendientes) opin6 que consideran positivo contar con materiales con apoyo didéctico.

Un 13 % (8 aprendientes) neg6 que esto fuera de utilidad.
Motivo: Se obtuvieron un total de 51 respuestas en las que los aprendientes explicaron

Jos motivos por los que opinaron conveniente contar con materiales con apoyo didactico.

La Tabla 35 muestra dichas razones.
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Categoria de respuesta afirmativa Nimero de aprendientes
A. Referente a que facilitaria el aprendizaje 17
B. Referente a que serviria de apoyo/guia 16
C. Referente a que el aprendizaje seria més provechoso 10
D. Referente a que el material estaria mas completo
E. Referente a que se aprovecharfa més el material 2
F. Referente a que el aprendizaje seria méas dindmico 1
Total 51

Tabla 35. Razones por las que seria conveniente contar con material con apoyo didéctico.

Los aprendientes cuya respuesta fue negativa no proporcionaron explicacion.

Posibilidad de elaborar material con apoyo didéctico:El 91.80 % de la muestra (56
aprendientes) contesté de forma afirmativa a la posibilidad de elaborar material con

apoyo didéactico y un 8.20 % (5 aprendientes) contestd de forma negativa.
Razén: Al preguntar el motivo por el cual consideraban importante la elaboracién de

dicho material se recopilaron las siguientes razones tal y como se puede ver en la Tabla
36.
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Categoria de respuesta afirmativa Nimero de aprendientes

A. Referente a que serviria de guia para un mejor aprendizaje 25

B. Referente a que serviria para llevar una metodologia adecuada 10

C. Referente a que ayudaria a una mejor organizacién 6
'D. Referente a que serviria para conscientizar el aprendizaje

E. Referente a que serviria de retroalimentaciéon . 2

Total 46

Tabla 36. Razén por la gue es conveniente elaborar material con apoyo diddctico.

De los aprendientes que proporcionaron respuesta negativa s6lo uno explicé el motivo de
su respuesta argumentando que las actividades que selecciona en la mediateca son para

divertirse y no para hacer tareas.

Habilidad para la que los aprendientes desearian que se elaborar material con
apoyo diddctico: La Gréfica 9 muestra que la habilidad que obtuvo mayor porcentaje es

comprension auditiva.
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Grafica 9. Areas de la lengua
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Comentarios relacionados con el funcionamiento de la mediateca: La Tabla 37
muestra las sugerencias hechas por los aprendientes en cuanto al funcionamiento de la

sala.

Categoria ' Nimero de aprendientes

Referente a una buena opcion de aprendizaje 12
. Referente a un buen funcionamiento 1

. Referente a la ampliacion del lugar

. Referente a la apertura a mas idiomas

A
B
C
D. Referente a la creacion de actividades para practicar conversacion
E
F. Referente a una mejor orientacion al ingresar a la mediateca

G

W o e W O

. Referente a una mejor organizacioén de los materiales

Total 43

Tabla 37. Comentarios de los aprendientes en cuanto al funcionamiento de la mediateca.
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4.2. Resultados de las entrevistas a los aprendientes

Como ya se mencioné en el capitulo 3, se entrevistaron a 12 aprendientes. En esta
seccion, las letras APR. se refieren a “Aprendiente” cuando se ejemplifiquen fragmentos

de las transcripciones correspondientes.

El 50 % (6 aprendientes) contestd que se enterd de la existencia de la mediateca a través
de la promocién hecha por los profesores en el salén de clase. Un 16.66 % (2
aprendientes) dijo que por compaiieros que asisten a la mediateca. Un 8.33% (1
aprendiente) tuvo conocimiento de su existencia al ingresar al curso propedéutico de la
Maestria en Lingiiistica Aplicada y otro 8.33 % (1 aprendiente) estando trabajando en el
CELE.

El 100 % de los aprendientes expresaron que sienten que la mediateca les apoya

realmente. A continuacién se expresan algunas de las respuestas:

APR.: “ Yo siento que si, si se sabe explotar”.

APR.: " Si aunque me costo trabajo aprender c6mo se trabaja en la

mediateca”.
APR.: “ Mads que rada sirve como apoyo a un curso”.

APR.: * Si apoya pero creo que es necesario una asesoria mds rigurosa”.

En cuanto a la pregunta:

“:Cudl crees que es el papel del asesor en la mediateca?”, los aprendientes
respondieron de la siguiente manera:
Un 41.66 % (5 aprendientes) contestd que el asesor es un guia que aconseja y orienta
acerca del material que se debe usar.

Un 25 % (3 aprendientes) dice que el asesor ayuda si tiene dudas.
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Un 16 % (2 aprendientes) piensa que el asesor es alguien que orienta acerca de la manera
de estudiar.

Un 8.33% (1 aprendiente) dice que el asesor ayuda dando “tips” importantes pero que es
el aprendiente el que decide como trabajar. |

Un 8.33 % (1 aprendiente) dice que el asesor ayuda al aprendiente y lo apoya de manera

personal.

De los 12 aprendientes, 5 cuentan con direccién de correo electrénico, pero los 12
expresaron una opinién favorable ante la posibilidad de recibir apoyo o mantener

contacto con un asesor por este medio.

A todos los aprendientes les ha Hevado tiempo el buscar y revisar los materiales
existentes en la mediateca. A 7 de ellos les ha llevado meses conocer el material; 3 de
ellos expresaron no tener tiempo suficiente para revisarlo y uno comenté haber agotado el
material de su interés (TOEFL).Otro mas utiliza inicamente el material que sus amigos le

aconsejan.

En relacidén a la autoevaluacién, contestaron que si bien antes no realizaban ningun tipo
de autoevaluacion, ahora un 91 % si lo hace. Esta autoevaluacion es basicamente de tipo
lingiiistico. El 63 % de los aprendientes (7), checa sus respuestas con el libro y las
compara. Un 18 % (2) no checa pero ha notado avance y un mejor aprovechamiento en la
habilidad de comprension auditiva. Otro 18 % afirma que reflexiona acerca de lo
aprendido en la sesion. Un aprendiente dijo que no realiza ningdn tipo de autoevaluacién.
En lo referente al uso de la bitacora, un 33 % (4 aprendientes), la han contestado. De
estos cuatro, un aprendiente la contesté una vez, un aprendiente 2 veces y los otros dos
aprendientes reportaron haberla completado al principio de su ingreso pero les molestaba

tenerla que llenar diario. El otro 58 % (7 aprendientes) no ha llenado nunca la bitdcora.

Al preguntarles qué sugerencias proponian para practicar la produccién oral en la

mediateca, los aprendientes sugirieron lo siguiente:
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2 aprendientes proponen formar grupos por niveles con horarios.
3 aprendientes proponen formar grupos sin niveles con horarios.
3 aprendientes proponen darle formalidad al Club de conversacion.

4 aprendientes se abstuvieron de sugerir. Uno de ellos coment6 lo siguiente:

APR.: “ No tiene caso platicar entre estudiantes debido al nimero de errores que se
comenten y que no hay quien los corrija. Yo en lo particular, prefiero ver

videos".

Cabe mencionar que un aprendiente afiadié que seria ideal que un asesor estuviera

presente a la hora de conversar aunque no interviniera.

En relacion a las necesidades de la mediateca 7 aprendientes dieron respuesta: 3 de ellos
sugirieron compra de material; especificamente: videos de tipo cultural, material de
pronunciacién, material de TOEFL, diccionarios y thesaurus; 2 comentaron la necesidad
de promocionar més la mediateca para tener mas usuarios y 2 mas comentaron acerca del
drea de comprensi6én auditiva, sugiriendo separar las grabadoras para tener mas amplitud

y poder concentrarse mejor.

Ante la pregunta “; Crees que el aprendizaje autodirigido es un aprendizaje que va con
tu forma de aprender?” Todos los aprendientes, sin excepcion contestaron
afirmativamente aunque un 66 % reconoci6é que costé trabajo adaptarse a esta modalidad

de aprendizaje al ingresar a la mediateca.

En cuanto a las preguntas especificas a cada aprendiente se reporta lo siguiente:
A aquellos aprendientes gue no han tomado ninguna asesoria se les preguntd si les

gustarfa tomar alguna ( 3 aprendientes). Estas fueron sus respuestas:

APR.:  “Si, pero cuando necesito no hay nadie. Yo sé lo que quiero y cuando necesito

algo, le pregunto a mi profesora de grupo”.

114



Contijoch, La Mediateca. ..

APR.: “ Estoy estudiando en grupo y no lo considero necesario; ademds, deseo

trabajar de manera mds libre”.

APR.: “ No, con lo que hago siento que voy bien; cuando vea que me hace falta, ya

verée".

A dos aprendientes se les preguntd acerca de la presencia del asesor en sus visitas a la
mediateca y si en algin momento habian necesitado consultarlo y no habian podido

hacerlo. Sus respuestas fueron:
APR.: " Siempre que vengo hay alguien’.
APR.: “ Nunca hay alguien en el horario que vengo”.

En lo concerniente a las fichas de aprender a aprender, se pregunté a tres aprendientes
el porqué habfan contestado en el cuestionario que las fichas no les habian ayudado a

llevar a cabo su trabajo en la mediateca, a lo que respondieron:

APR.: “ Cuando entré a la mediateca estaba mds preocupada por escuchar y hablar;

las fichas no me interesaron”.
APR.: “ Porque eran aburridas y no queria perder el tiempo con las fichas”.

APR.: “Porque no las habia viste".

Finalmente se formuld la siguiente pregunta a 6 aprendientes:
“Sientes alguna diferencia en tu aprovechamiento? Es decir, sientes que has mejorado

tu inglés desde que acudes a la mediateca?” Sus respuestas fueron las siguientes:
APR.: “ Creo que si, esto se ve por lo menos en la parte auditiva y en gramdtica”.

APR.: “ Noté que estaba baja en listening y ahora noto un cambio; ya le entiendo”.
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APR.: “ Bastante avance, sobre todo en el listening. Lo he notado en los
exdmenes".
APR.: “ Si sobre todo en lo auditivo. Antes me iba muy mal en los exdmenes de

listening".
APR.: “ Si, siempre me ha costado trabajo escuchar, ahora veo una diferencia’.

APR.: “Si, sobre todo en listening .

4.3. Resultados de las entrevistas a los asesores

Como ya se mencioné en el Capitulo 3, se realizaron entrevistas con 7 asesores de Ia
mediateca del CELE. Aquellas respuestas que resultaron relevantes para la discusion en
el signiente capitulo, se han transcrito tal y como fueron emitidas por los asesores
entrevistados. En este caso se utilizard la letra “A” con referencia a la palabra “Asesor” al

transcribir fragmentos de estas entrevistas.

En lo concerniente al papel del asesor dentro de la mediateca, se seleccionaron las

siguientes respuestas:

A.:  “Pues.. Apoyar al aprendiente eh... en su formacion como auténomo para que
pueda tomar las decisiones correspondientes y poder dirigir su aprendizaje dentro
de la mediateca. Basicamente es un apoyo, un apoyo de orientacion, de guia, y
este, de acuerdo con las necesidades que exprese el estudiante. No hay nada fijo,
no hay nada establecido. Se tratan casos individuales conforme ademds lo van

requiriendo los mismos muchachos”.

A.:  “Bueno, yo creo que tiene muchos papeles el asesor. Uno, simplemente es ir dando
informacion sobre lo que es el idioma, sobre las formas de aprender. Otro, es ir
resolviendo los problemas que a los alumnos en su aprendizaje les van surgiendo.
En ciertos momentos quizd, sostener la motivacion de los alumnos. Bueno, no

porque estén aprendiendo solos estdn solos en la mediateca sino que pueden
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necesitar apoyo de nosotros. Bueno, por supuesto, todas las pequefias cosas, c0sas
asi como indicarles dénde estén los materiales, ayudarlos a entender las
instrucciones, todo eso creo que es parte del papel del asesor, es un papel muy

amplio.

A.: “Yo creo que el papel del asesor tiene que aconsejar al alumno, hacerlo
reflexionar sobre ciertos puntos que él vea que el alumno no tiene la idea; por
ejemplo, cémo aprende; qué tipo de aprendiente y hasta cierta manera orientarlo
en lo que se refiere a materiales; darle diferentes opciones para que el alumno

elija y no sea el asesor el que elija. Mds que nada es como un tutor, un guia”.

A.:  “Aqui, concretamente? Pues tiene, como asesor apoyar a los usuarios en sus
necesidades pero también tiene otras funciones. Pues..... se puede poner la
cachucha a veces de elaborador de materiales, constructor de materiales; a veces
tiene la cachucha de bibliotecélogo, en el sentido de que estd ordenando el
material, ehh.. tiene obviamente que estarse formando también, académicamente

entonces también tiene un aspecto de investigador en su trabajo de asesor’.

A “Eh... bueno, digamos de manera general seria orientar al estudiante acerca de
cémo puede trabajar, con qué materiales, qué tipo de actividades puede llevar a
cabo y, al mismo tiempo, ayudarle a definir objetivos, necesidades, metas de
trabajo. Idealmente, deberiamos de poder hacerles discernir mds claramente

acerca de qué es aprender una lengua”.

En cuanto a la descripcién del cambio de profesor de salon de clase a asesor y si éste
cambio fue facil de asimilar, se seleccionaron tres respuestas que resultaron muy

diferentes entre si:

A.:  Bueno, como profesor de salon de clase, creo que eso es lo que te da la base ;no?,
te la base de poder detectar en algunos alumnos necesidades especificas, saber
tratarlos como adultos, en el caso de la poblacion que atendemos nosotros, los
universitarios. Tener, este..... metodologia para trabajar en el saldn, las distintas
habilidades, los distintos contenidos de tu curso. Esa es la formacién que creo es

muy importante y necesaria cumplirla, tenerla bien bien sélida para que cuando te
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conviertes en asesor puedas ser eficiente, ;no? Ahora, de profesor ya tienes esa
base, entonces, necesitas hacer lecturas, necesitas prepararte porque hay bastante
teoria ya escrita no es nada que vaya uno a inventar, estd en los libros, bueno
leerla y este...reflexionarla,;no? porque alld si bien te estd dando la base que te
comentaba, en la transformacion aqul es soltar un poco el, las decisiones que
haces tu alld por el grupo y ayudarle al muchacho a que las haga. No es
simplemente venir a dar una clase particular;no?, individual, si no ahora tienes
que encontrar esos puntos que le permitan al muchacho reflexionar y tomarlas. Es
conducirlo mds que darle la respuesta que a la mejor alld si tomas ante un grupo
de 30 personas,;no? Entonces, te preparas leyendo, reflexionando, comentando
con tus compafieros asesores y después ya te vas enfrentando poco a poce a las

asesorias,;no?"”

“Pues.... Yo creo que son cosas complementarias que muchas de las cosas que uno
sabe como profesor, las pasa aqul a la mediateca y las utiliza para ser asesor.
Bueno, bdsicamente, cuando lel toda esa literatura sobre las estrategias
metacognitivas, los recursos que tienen los alumnos que aprenden por su cuenta,
entonces me di cuenta ehhh...ay no se, es un poco dificil, ehhh.... que yo tenia
limitado mi sentido de profesor y afladi todo eso a la clase. Ahora soy profesor con

elementos de asesor en la clase. No fue un cambio, fue como ampliar cosas.

" Cambio en.... Bueno, todo fue a través de ciertas lecturas que llevamos a cabo
durante el curso que llevamos para preparacién de asesores y poce a poco en vez
de decir a mis alumnos lo que yo consideraba que era bueno, les empezaba a pedir
opiniones acerca de qué actividades y cémo les habian parecido las actividades, si
dificiles. También empecé a mds que nada a ver actividades para los distintos tipos
de alumnos porque uno siempre prepara actividades para quizd un tipo de alumno
y deja afuera a los demds. Entonces lo que hice fue mds que nada empezar a
pensar en que el alumno debia tener mayor decision en lo que hacia, no tanto lo
que dijera yo sino dejar que el alumno participe. A partir de ese momento yo creo

que el profesor ya no es la autoridad total sino empieza a ser un poco el asesor”.

:“En mi caso, implicé primero elaborar material y simultdneamente, leer una

bibliografia especializada, en francés”. Fue un proceso dificil de asimilar porque
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me senti cuestionada auto-cuestionada en mi prdctica docente, no de manera
radical porque al contrario hay muchas afinidades;no? en la concepcion de la
enseflanza frente a grupo por asi decirlo y en la necesidad de autonomizacion
como una herramienta mds para aprender mejor. Entonces no me sentl ehh

totailmente cuestionada pero si en ciertos momentos”.

Seis asesores reportaron haber experimentado cambios en la manera de comportarse
frente a sus grupos. Una asesora que desde que inici6 el proyecto de la mediateca y que
no ha tomado grupo, piensa que si va a cambiar su comportamiento frente a grupo.

Ante la pregunta del por qué el alto porcentaje de aprendientes que no toman

asesorfa, las respuestas fueron las siguientes:

A.:  “Yo siento, mira, que son varias cosas. Una que puede ser desconocimiento de
para qué son las asesorias. Otra razon es que.... yo recuerdo que cuando inicié
como asesora, la politica era no dar asesorias lingiiisticas y yo creo que muchos
muchachos buscaron eso en su momento y como se les aclaré que no era
lingiiistico sino era sobre el proceso de aprendizaje y demds que a la mejor ellos
mismos no tenian claro, se retiraron pues.no las tomaron. Entonces, falta de
promocion interna... que es en lo que ahorita estoy trabajando de qué son las
asesorias, para qué, de qué les pueden servir, Yo lo senti, en ese tiempo pues la
politica un poco restringida sélo sobre el proceso de aprendizaje, aunque ahorita
ya estamos mds abiertas a dar un apoyo lingilistico porque lo requieren los
muchachos. Y otro punto que también es una posibilidad, es que hay gente que es
muy auténoma y que estd trabajando pese a que no estén entrando a las asesorias
estdn trabajando por su cuenta y les funciona. Entonces pueden ser esos tres

elementos, yo creo”.

A.:  “Pues yo creo que porque.... Bueno hay algunos que seguramente que solos
pueden aprender. Seguramente que saben estrategias, se saben manejar solos.
Algunos que son mds maduros, yo creo que los alumnos de posgrado pueden
manejarse solos bastante bien. Otros porque a la mejor no se dan cuenta que los
podemos ayudar y creo que también hay un elemento de timidez, ya me di cuenta

porque unos alumnos mios que vinieron aqui, no querian que nadie los asesorara
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mds gue yo porque ya me conocian. Entonces cuando les pregunté que por qué, me

dijeron que les daba vergiienza, entonces creo que hay un elemento de timidez".

“ Bueno..... podrian ser distintos factores. Uno podria ser que les da miedo, de por
si el alumno se siente un poco inhibido al estar con un profesor y el no tiene
realmente una idea de lo que es un asesor. El a lo mejor tiene miedo a que el
asesor le diga algo o se siente intimidado por estar frente a frente que no es lo
mismo a estar en un salon. Otro de los factores yo creo es que, podria ser, que
ellos se consideran auto-suficientes y creen no necesitar a un asesor, creen que las
fichas o ya han estudiado anteriormente. Y otro a la mejor porque no tienen una
idea clara de lo que significa lo que es asesoria, o sea ellos piensan, ... muchos .. o
a la mejor creen que la mediateca no es mds que nada un centro de auto-
aprendizaje, lo pueden tomar como voy a reforzar lo que me dijo mi maestro, o si
mi maestro me dijo que puedo hacer esto, hago esto.... pero a la mejor lo ven como

una manera diferente de ver a la mediateca, ;no?”

“ Yo creo que también para ellos es dificil romper las estructuras de venir a
platicar con un asesor. Creo que de alguna manera ellos piensan que nuestro
papel aqui es de estarlos checando o a lo mejor que los vamos a calificar ehhh... y
a esas confrontaciones que se tienen. Pero por ofro lado, creo que como

estudiantes, unos lo desconocen totalmente”.

* El que algunos vengan mucho y otros no vengan para mi eso indica que algunos,
realmente no la necesitan. Algunos incluso adentro de las asesorias rechazan
cierto tipo de apoyo que tedricamente nosotros pensamos que les tenemos que dar.
Por ejemplo, el conceptual, el psicoldgico. Hay usuarios que no quieren para nada
que nos metamos en esos aspectos de su aprendizaje y tienen todo el derecho. Y

otros que no quieren que nos metamos absolutamente en nada”.

“ Ahhh. Yo creo que ahi entran muchos factores. Desde que no saben para qué
son, ehh.les da pena o yo creo que algin buen porceniaje estd todavia como en
una dindmica tradicional, si se encuentra el material que le sirve y ya.. cree que
con eso no tiene que ir mds alld,;no? o a la mejor tienen también la idea errénea

de que si estan trabajando de manera auténoma tienen que ser 100 % o 200 %

120



Contijoch, La Mediateca...

auténomos, ;no? y seria como claudicar ir a pedir la asesoria, ;no? Y un
desconocimiento de qué mds pueden lograr,ino ? en cuanto a su percepcion del

aprendizaje”.

A “ Ese es un incdgnito. Lo hemos discutido mucho en el equipo de la mediateca y
hemos llegado a suposiciones. Yo en mi opinion personal, y sin pruebas cientificas,
nada mas lo siento, es que los usuarios primero son timidos, timidos en el sentido
de que primero les asusta un poguito todo el concepto de autoaprendizaje y dentro
de esa timidez el hecho de acudir a un asesor, aunque le llamen asesor a los ojos
del usuario es profesor y es autoridad, etc. etc... Habria que pensar en alguna

forma de acercar a los asesores a los usuarios”.

Resultados en el cuestionario dieron pie a la pregunta: “También se noté que hay muchos
aprendientes que toman una primera y hasta una segunda asesoria en un periodo
relativamente corto pero que después no regresan, ; A qué crees que se deba esto?

Las respuestas se concentraron en las siguientes ideas:
e Falta de compromiso con ellos mismos (por parte de los aprendientes).

e Los aprendientes ya encontraron la manera de manejarse en la mediateca y no

necesitan mas de apoyo.
o Los asesores no estan respondiendo a lo que ellos necesitan.

En lo referente a la forma de proceder de los aprendientes dentro de la mediateca y
sus razones de hacerlo asi (estilo de comportamiento, estilo de aprendizaje o cuitura de
aprendizaje), cuatro asesores respondieron que es debido a esas tres razones juntas, tres
asesores respondieron que se debe especificamente a la cultura de aprendizaje de los
aprendientes ya que no estdn acostumbrados a ser libres y en México no hay una

educacién que promueva la autonomia.
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La asesoria mas solicitada por los aprendientes es la de tipo metodoldgico. La

mediateca estd organizada de tal forma que efectivamente promueve la autonomfa del

aprendiente, prucba de ello es la estanteria abierta, las fichas de aprender a aprender, la
visita guiada, los folletos elaborados y las adaptaciones fisicas que se han llevado a acabo

para facilitarles a los aprendientes su desenvolvimiento dentro de la mediateca. Las

repuestas emitidas por los asesores fueron las siguientes:

A

“Yo creo que si, por lo que te decia , la amplia libertad que hay de hacer lo que
quieran, como lo quieran cuando lo quieran,/no?. Ahi st lo que si debemos
trabajar mucho es en eso, en darles las herramientas para que lo dirijan ellos
mismos y no sea un poco cayendo en la confusién de que brinquen de un material a
otro sin saber que se perdieron acd y luego prueban otro sino darles la formacién
a nivel de proceso para que puedan realmente conducirlo ellos mismos. Ahi es
nuesiro punto pues..., menos conocido actualmente pero ya sabemos pues que lo

debemos de trabajar mds como grupo de asesores".

“Yo creo que si, pero... este... no sé quizd ....La unica falla que se le podria ver a
la mediateca es que muchos de los materiales son de los que utilizan los alumnos o
los saben y este... quizd adaptarlos o hacerlos un poguito mds autéonomos, ;no?

pero eso es cuestion de tiempo ™.

“Si, estoy convencida, se hizo una remodelacién, se ha estado trabajando
fisicamente con los materiales de aprender a aprender, colocarlos en lugares
correspondientes, ;no ? Eso por un lado y por otro, se ha insistido en que cada

pizarrdn esté informacién relevante para cada drea”.
“ Absolutamente, si, la estanteria abierta, o sea mds no podriamos hacer, no hay
ningiin control de ningiin tipo, salvo sobre el material valioso como los CD ROMS

(no? pero fuera de ahi no hay ningiin rincon oculto y en ese sentido es bueno”.

“Pyes yo creo que si, realmente. La autonomia o mds bien dicho la independencia,

el trabajo individual, a lo mejor s! faltarian cosas, ;no ?”.
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A

“Tengo que decir que si, si nosotros lo organizamos tengo que decir que si. Tal vez
ahora haya otra forma mejor pero no la conozco. Si la comparamos con otras
salas de autoacceso o mediatecas es la que mds se apega a la teoria purista de lo

que es autonomia”.

Los asesores sugirieron formas-de promover ain mas la autonomia en la sala. Entre

éstas estan: proporcionarles formacién a nivel de proceso y lograr que se reconozcan

como aprendientes, tener una base de datos amigable, ficheros con informacién adecuada

para obtener informacién ficilmente, elaborar materiales didacticos que les ayuden a

explotar mejor los materiales.

De los siete asesores, cinco cuentan con direccién de correo electroénico y ante la

pregunta:“;Te animarias a dar apoyo a los aprendientes a través del correo

electrénico? contestaron lo siguiente:

A

“No, no me gustaria. Este... porque no es una interaccion personal que se dé en el
mismo momento, pues. A mi no me gustaria encontrarme recados y
este...contestarlos sin la interaccion oral ;no? y cara a cara. Es cosa de
formacién. Creo que la gran riqueza de la asesorias es precisamente €so. Lo que
muy pocas veces hemos tenido nosotros en nuestra formacién,; no? Poder tener a
una persona especialista en el campo, que es lo que ahorita estoy tratando de
estudiar, con quien puedo interactuar y en ese momento sacar todas mis dudas, en
ese momento sacar la informacion que tengo a lo mejor las mal interpretaciones
que tengo y poder intercambiar, esa es la gran riqueza de tener, yo digo, si yo me
pusiera como un aprendiente, ;no? de tener un asesor ante mi. En cambio,
este..por correo, no $é, seria, se desvirtuaria para mi ese tipo de ayuda que uno le
da al muchacho teniéndolo enfrente. Aqui te puedes parar y tomar el material

directamente, Entonces, no, yo creo que no”.

“$i es un buen medio, es eficiente”.

“ §i, bueno...... la tecnologia ha avanzado mucho jno ? y creo que es otra forma

de contacto sobretodo por ejemplo, muchas veces los alumnos podrian tomar
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material de mediateca, fotocopiarlo, como a veces lo hacen para llevdrselo a su
casa y quizdé en ese momento surge una duda o tienen una reflexion o un
comentario es un momento propicio. A la mejor por interés los alumnos tratarian
de consultar mds seguido, Jno? O ya no estoy frente a frente, no me estd viendo y

no sabe como estoy."”

“Si, podria ser pero estoy convencida o a la mejor todavia no traspaso la barrera
de lo personal, yéndome a la tecnologia, siento que ellos se distanciarian de la
interaccion pero en el correo también existe el compromiso, la responsabilidad. No

me cierro, podria ser una opcién, no la veo muy viable".

“Mira asi de entrada, sin conocerlos, ahorita, quien sabe después pero ahorita no,
sin conocerlos no. Yo prefiero por lo pronto, justamente por la fase experimental
por la que todavia estamos, jno? Prefiero verlos. Ademds me cuesta trabajo
imaginar.....depende, depende. Si serla meramente lingiiistico obviamente no le
veria ningiin interés, que siento que tendria eso, entonces no lo concibo facilmente.
Pero bueno si se trabaja, si es un proyecto que puede trabajarse en colectivo para
ver de qué forma se les plantea pero sabiendo, plantedndonos justamente de
antemano que no serian asesorfas lingilisticas que serfan las mismas pero a través

de otro canal. En fin habria que hacer todo un trabajo”.

“dpoyo ? Si ;por qué no? Aunque ahi si precisamente ahi seria al revés, se me
haria un medio un poquito frio, por la prdctica de estar cara a cara, ;no? Pero en

caso de necesidad ;por qué no?”.

“Yo encantado, siempre me ha llamado la atencién formas alternativas de
aprendizaje y yo creo que seria magnifico, una forma magnifica. Habria que hacer
pruebas porque es muy ficil si estds con el alumno y tiene X libro o X material y
tienen una duda nada més con el dedo te ensefian donde estd el problema. Ahora
con el correo electrénico, como va a describir el problema, le va a costar trabajo,

habria que experimentar con eso”.

Los asesores reportan que entre las necesidades inmediatas de la mediateca se

encuentran:
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¢ Formar al aprendiente en autonomia.

» Mejorar en cuanto a variedad de material.

e Lograr una mejor adaptacién de material para uso auténomo.

» Alguna actividad para impulsar la produccién oral, un taller, por ejemplo, juegos.

¢ Incrementar el personal, se necesitan asesores para elaborar material y también
técnicos académicos y estudiantes de servicio social.

¢ Hacer una pausa y evaluar todo lo que se ha hecho.

En lo referente a la posibilidad de aceptar otras lenguas en la mediateca, se cuestiond
si la mediateca esta en condiciones de recibir més lenguas a lo que los siete asesores
coincidieron en que alemén habfa sido ya aceptada, pero que el espacio en estos
momentos es ya limitado por lo que se tendrfa que pensar en una ampliacién fisica para

poder dar cabida a otras lenguas.

4.4. Resultados de la entrevista a un técnico académico

Las dos primeras preguntas sirvieron para describir el trabajo y las responsabilidades que
tiene el técnico académico y que fueron ya descritas con anterioridad. Se puede afladir
que dada la libertad que el primer coordinador le otorgé, ella vio la necesidad de mejorar
aspectos tales como el archivo, organizar la bodega de los materiales (sistema interno de
numeracion para una mejor localizacion) y elaborar estadisticas de manera sistemética.
La entrevistada respondié que se enfrenta a distintos tipos de problemas con los usuarios,
siendo los mas comunes el hecho de que los usuarios no cumplan las reglas basicas como
por ejemplo, a veces, éstos no rebobinan las cintas o cambian de lugar los materiales y
luego otros usuarios no los encuentran. Otros usuarios no entienden el concepto de
mediateca y la ven como centro de fotocopiado o como centro de recursos por lo que es
necesario recordarles que no es el objetivo ir a fotocopiar libros enteros. Al ingresar a la
mediateca, los usuarios estan interesados bésicamente en los asesores, materiales
especificos (TOEFL, comprension de lectura) y en el horario. La entrevistada reconoce

que los aprendientes la buscan constantemente para solicitar apoyo. La mayoria de las
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veces, es apoyo de tipo técnico (como utilizar las videos con los aparatos de close
caption, como llenar la bitdcora) o apoyo relacionado con el uso de materiales (cuando no

hay asesores). La entrevistada lo expresé asi:

T.A.: “También a veces me piden apoyo en cuanto a qué materiales podrian utilizar
ellos, porque a veces hay asesoras pero como que todavia les da miedo de entrar,
ese es el otro caso de otro tipo de estudiante que ven a los asesores pero les da
miedo, sienten mds confianza si me preguntan a mi. Siempre les recomiendo que
pasen a ver al asesor, porque siempre la experiencia de clase, de manejar los

materiales de autoacceso, es importante.

En lo concerniente a la promocién de la autonomia en la sala, contest6 que el hecho de
contar con estanterfa abierta y la manera en la que las 4reas estén distribuidas y el espacio
con el que se cuenta, ayuda al aprendiente. Entre las quejas mas comunes expresadas por

los usuarios se seflalan las siguientes:

¢ No encuentran el material adecuado.
« No hay asesores en ciertos horarios.
e Desean mas material de un 4rea en especial (TOEFL).

¢ Desean sacar mas copias de las que tienen derecho.

En cuanto a las necesidades mas urgentes de la mediateca, la entrevistada contesto que es
necesario contar con mas espacio. El ambiente de trabajo es lo que mas le agrada de la
mediateca: hay organizacién y hay comunicacién entre los miembros del equipo que
laboran en la sala; cada quien tiene su espacio y hay libertad de proponer ideas para

mejorar.
Una vez mostrados los resultados, se procedera, en el siguiente capitulo a discutir los

puntos relevantes de cada seccion para después, en el Capitulo 6, realizar propuestas

concretas para llevarlas a cabo en un futuro y obtener conclusiones al respecto.
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CAP{TULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS

En el Capitulo 4 se presentaron los resultados de los instrumentos aplicados
(cuestionario y entrevista). Para facilitar la discusién, este capitulo estd dividido en tres
partes: el usuario de inglés de la mediateca del CELE, el aprendiente y su aprendizaje y el
aprendiente y los materiales, mismas en las que se dividié el cuestionario. Se iniciard
haciendo un resumen de las caracteristicas que se encontraron en la muestra de los
aprendientes de inglés de la mediateca del CELE para después discutir algunas de ellas.
Una vez discutido este punto, se abordara al aprendiente y su aprendizaje resaitando
aspectos importantes que resultaron en el cuestionario y discutiéndolos. Finalmente, se

tratard al aprendiente y los materiales para concluir este capitulo.

5.1. Perfil de los usuarios de inglés de la mediateca del CELE: descripcién basada en

los resultados de este estudio,

Es una poblacién heterogénea que abarca estudiantes de nivel licenciatura y maestria,
provenientes de distintas carreras, profesores de nivel preparatoria de la UNAM vy en
menor porcentaje, trabajadores. Esto significa que en esta muestra, la poblacién de nivel
licenciatura, indicando con esto que la mediateca esta satisfaciendo las necesidades de
este tipo de usuario. Las edades de estos fluctian entre los 19 y los 49 afios de edad,
concentrandose entre los 19 y los 24 aflos de edad, lo cual representa un 54 % de la
muestra. La mayoria de ellos no han experimentado ningin tipo de aprendizaje
autodirigido en ninguina otra drea de estudio académico y aquellos que manifestaron
haberlo hecho (20 %) han trabajado en idiomas, estudios de nivel mediosuperior y
superior y computacién. De esta informacion se desprende el desconocimiento de los
usuarios en lo relacionado con estrategias de aprendizaje, técnicas de estudio y
organizacién de su aprendizaje. Los usuarios acuden a la mediateca basicamente por su
interés personal de reforzar, mejorar, practicar y aprender inglés. Esto esta asociado con

un tipo de motivacién (intrinseca).

127




Contijoch, La Mediateca...

Una mayorfa ha llevado estudios del idioma tanto en el CELE como en institutos
privados y estos cursos han tomado desde 6 meses hasta 9 afios. En el momento en el que
este estudio se llevd a cabo, se reporté que la mayoria de los usuarios cursaba ya sea
niveles bésicos (1, 2, 3) o el 8° nivel de inglés. Un menor porcentaje de usuarios se
coloca en los niveles intermedios (4, 5, 6, 7)(Ver Grifica 5). E! 84 % de la muestra
estudia en el CELE y el otro 16 % proviene de otras escuelas o facultades. Hay una
poblacién que necesita cubrir el requisito de idioma (comprensién de lectura, posesién) y
otra mis que se interesa en presentar el examen TOEFL. Un porcentaje representativo
(90%) necesita leer textos en inglés por razones académicas, principalmente articulos de
investigacion, revistas del 4rea de su interés, capitulos completos de libros y articulos de
divulgacion (Ver Tabla 12). El promedio de estancia del usuario en la mediateca es de
una hora y se reportdé que la actividad preferida es la relacionada con la comprension
auditiva. La frecuencia de asistencia es variable: hay usuarios que asisten una vez por
semana, otros 3 6 2 veces y otros, aunque en menor niimero, que asisten diario. Estos

datos se pueden asociar también con aspectos motivacionales (motivacién
extrinseca)(Ver Graficas 3 — 4),

Lo primero que se podria discutir es el hecho de comprobar que realmente existe una
mayoria de usuarios que no tiemen ningin antecedente en el area de aprendizaje
autodirigido, lo cual no debe de sorprender ya que en el contexto educativo mexicano no
existe ningun tipo de sensibilizacién o promocion hacia este tipo de aprendizaje en
ninguno de sus niveles (primaria, secundaria, preparatoria e incluso universidad) de
manera sisteméatica (Ver Tablas 4 —5). Un punto que ilama la atencién en la descripcién
del usuario es el comprobar que aunque una mayoria ha tomado cursos de inglés durante
muchos meses y hasta afios, la poblacién se concentre en niveles basicos. Al abordar este
tema en la entrevista, un aprendiente respondié que los cursos que habia tomado habian
sido bastante informales por lo que sentia que habia colocado en buen nivel (3°). Otro
aprendiente respondié que, en efecto, habia estudiado inglés por muchos afios pero no de
manera sistematica y sin darle la importancia que merecia por lo que también estaba
conforme con el nivel en el que se encontraba (3°). Estas experiencias remiten a una

realidad que es por todos los profesores de inglés, conocida: la mayoria de los
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alumnos/aprendientes que recibe el CELE tienen el minimo de conocimientos del idioma
a pesar de 6 afios de haber sido expuestos al mismo. El discutir las razones de esta
deficiencia seria tema para otro trabajo de tesis pero cabe mencionar que los programas
actuales de secundaria (4 habilidades) tienen ciertos contenidos que se manejan en los
programas de cuatro habilidades de nivel preparatoria por lo que en opinién de ciertos
profesores de inglés de preparatoria no hay una continuidad de un nivel al siguiente y por
lo tanto hay un desfasamiento de programas lo cual origina en parte, que muchos
aprendientes no tengan conocimientos s6lidos del idioma y esto repercute directamente
en la manera en la que abordan su trabajo y manejan su aprendizaje tanto en contexto de

saldn de clase como dentro de la mediateca.

5.2. El aprendiente y su aprendizaje

Aqui se tratardn puntos relacionados con el aprendiente y la manera en la que éste
concibe, organiza y maneja su aprendizaje. De la muestra, se reporta a 35 aprendientes
que no utilizaron las fichas de aprender a aprender. Estas fichas se consideran
importantes ya que sensibilizan al aprendiente para iniciar su trabajo en la mediateca. Por
otro lado, otros 34 aprendientes afirmaron haber trabajado con las fichas y que éstas les
resultaron utiles a nivel metodolégico, organizativo y las vieron como una ayuda para

establecer objetivos, analizar necesidades y planear actividades.(Ver Tablas 14 - 16)

Un estudio realizado en uno de los cursos de la Maestria en Lingiiistica Aplicada
(Contijoch et al. 1996) validé la utilidad de las fichas lo cual indica que las fichas
cumplen con su objetivo global pero no estan llegando directamente a todos los usuarios
como idealmente se esperaria. La literatura de aprender a aprender en la corriente inglesa
habla de la importancia de formar al aprendiente en la autonomia desde el salén de clase.
Personalmente considero que seria de gran beneficio para los aprendientes el conocer los
principios basicos del aprendizaje autodirigido y la autonomia. Esto facilitaria su estudio

dentro de la mediateca.
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Sesenta y siete aprendientes reportaron estar trabajando comodamente de manera
auténoma explicando que de esta forma obtienen ventajas al trabajar a su propio ritmo,
sin presién y con la libertad de elegir el material, el horario, los objetivos y la
metodologia que prefieran (Ver Tabla 18). Esto se relaciona con la pregunta hecha a los
asesores en lo referente a la organizacién de la mediateca y si ésta promovia la autonomia
del aprendiente. El hecho de darle al aprendiente libertad, es algo que éste valora y es, de
acuerdo con los resultados, positivo, lo-cual también confirma que la manera en la que se

concibe la mediateca, tanto a nivel teérico como préctico, es por el momento, adecuada.

Asimismo, los aprendientes entrevistados reconocieron que esta forma de estudiar
representa un apoyo y si es un tipo de aprendizaje afin con su estilo de aprender. Al
respecto es interesante comentar que al final de la entrevista, los aprendientes
respondieron la ficha # 4 “;Qué tipo de aprendiente soy?” la cual sensibiliza al
aprendiente hacia un tipo de aprendiente e indica si éste es analitico, globalista o una
mezcla. Cuatro de los aprendientes resultaron analiticos y el resto una mezcla. A través
de las asesorias y de la-aplicacion de este cuestionario en salén de clase, he comprobado
que la poblacidon universitaria tiende a identificarse como mezcla y en menor nimero
analiticos por lo que resultaria interesante confirmar el estilo de aprendizaje de los
aprendientes a través de otros instrumentos e investigar si el aprendizaje autodirigido

representa una alternativa mas provechosa para aprendientes de algin estilo en especial.

E! porcentaje de aprendientes que no llevan a cabo ningin tipo de autoevaluacién, es
elevado (68.57%). El resto ve como una forma de autoevaluacion el verificar respuestas
de los ejercicios propuestos, elaborando pequefios exdmenes, resimenes o repasando lo
estudiado(Ver Tabla 19). Durante las entrevistas, los aprendientes que en el cuestionario
revelaron que no realizaban autoevaluacién, contestaron que habian comenzado a
hacerlo, realizando actividades como las arriba mencionadas. Estas actividades indican
que los aprendientes entienden la autoevaluacion como un concepto de producto
lingliistico. También, durante las entrevistas surgieron comentarios relacionados con
haber notado cambios en su aprovechamiento al asistir a la mediateca. Estos comentarios

estuvieron muy relacionados con la palabra “examen”, lo cual indica que el alumno se
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evalia a si mismo con base en resultados (producto), hecho que no es de sorprender ya
que es el tipico criterio de tipo evaluativo al que estdn acostumbrados. Es evidente que
los esfuerzos del equipo de la mediateca deben ir encaminados a sensibilizar a los
alumnos hacia una evaluacién formativa dirigida hacia la evaluacién del proceso de

aprendizaje.

La asesorfa es un punto fundamental en la mediateca ya que es un medio para formar al
aprendiente, conocerlo y obtener retroalimentacién. Los aprendientes que no consultan al
asesor en su mayorfa afirman no necesitarlo (12 aprendientes). Otros 6 dicen no contar
con tiempo disponible para hacerlo y finalmente 8 aprendientes no explicaron porqué no
consultan al asesor. Un 38.57% de la muestra ha consultado al asesor por diferentes
motivos siendo dos los mas mencionados: el solicitar informacién acerca del material o el
haber iniciado su trabajo en la mediateca (Ver Tablas 21 - 22). Estas respuestas
confirman de alguna manera lo que los asesores comentaron durante las entrevistas: hay
aprendientes que son muy independientes (se manejan solos dentro de la mediateca) y no
necesitan al asesor. Entre los aprendientes que consultan al asesor hay quienes piensan
que éste debe dar consejos acerca del material adecuado para trabajar (10 aprendientes).
En este punto es interesante resaltar el concepto que tienen los aprendientes acerca del
asesor viéndolo como la persona que le indica qué material es el adecuado y nada mas.
Tres aprendientes explicaron que no consultan al asesor porque pueden llevar su
aprendizaje auténomo siguiendo libros. Esto nos lleva a preguntarnos ;qué es lo que el
aprendiente entiende por los conceptos de asesoria y autonomia? (El libro es el sustituto
del asesor? ;El ser auténomo significa seguir un libro? Por estas respuestas se advierte
que los conceptos basicos no estan ain claros en los aprendientes. La figura del asesor,
quiza, para el aprendiente sigue siendo la del profesor de clase pero dentro de una
mediateca. Una mayoria considerable independientemente de haber tomado asesoria o no,
piensa que las asesorias son dtiles ya que los asesores representan una guia, orientan, son
una ayuda metodologica, conocen el material y aclaran dudas (Ver Tabla 23); esto
vuelve a confirmar lo arriba mencionado acerca del papel del profesor en el salén de
clase (es guia, conoce los materiales, resuelve dudas, etc.). Por estas respuestas se

advierte que los aprendientes tienen otra concepcién tanto de la mediateca como del
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papel del asesor. Aqui valdria la pena mencionar que a lo largo de las entrevistas con los
asesores, éstos mencionan en diversas ocasiones las palabras “muchachos”, “alumnos”,
“estudiantes” al referirse a los aprendientes de la mediateca. (No serd que en el fondo
también los asesores seguimos viendo a los aprendientes como “alumnos”? La teoria en
este tema es muy clara y explicita respecto a la diferencia entre profesor de salén de clase

Y asesor €n un centro de autoacceso.

La pregunta relacionada con el correo electrénico formulada durante las entrevistas
surgié de una inquietud personal de obtener informacién al respecto al saber que en las
Universidades de Hong Kong y de Cambridge se ofrece este tipo de apoyo al aprendiente.
El 41.6 % de los aprendientes entrevistados cuentan con direccién de correo electronico
(5 aprendientes). Sin embargo, los 12 entrevistados expresaron opiniones a favor de
establecer asesorias a través de este medio. Algunos asesores, en cambio, no externaron
estar completamente convencidos de poder hacerlo. El proporcionar asesoria por medio
del correo electronico tiene sus ventajas y desventajas pero, personalmente creo ver

aspectos positivos tales como:
» El contar con un servicio de esta naturaleza le ofrece una alternativa mas al
aprendiente para solicitar apoyo de todo tipo (materiales, consejos, opiniones,

etc.) con el asesor que desee consultar en el momento que €l lo necesite.

e Seria una forma de acercar a los aprendientes timidos que no desean tener una

interaccion cara a cara al iniciar su trabajo en la mediateca.

e Tanto el asesor como el aprendiente saben que es un sistema seguro, rapido y

confidencial.

e Al tener que redactar el tipo de ayuda que necesita, el aprendiente debera tener

muy claro lo que desea expresar y esto representa una ayuda para ambas partes.
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o Los mensajes se pueden imprimir lo que da tiempo al asesor de considerar el tipo

de consejo que le puede dar al aprendiente.

Pienso que estos son sélo algunos de los muchos puntos a favor que el contar con este
tipo de apoyo conllevan. Ademés, viviendo dentro de un mundo de alta tecnologia y
estando conscientes que esto rep'resentaria.una alternativa més, debemos hacer el intento,
tal y como las mediatecas antes mencionadas lo han logrado, obteniendo resultados
positivos tal y como lo expresa Makin en las conclusiones de su articulo sobre apoyo al

aprendiente:

E-mail communication can be seen in the context o language advising,
but experience suggests that advising in a broarder sense can use this
form of communication. The main aim of the Language Centre, to give
guidance on how to learn a language by self-direction, can be attained
using e-mail. Contact with the Adviser has been progressed with the
use of e-mail. It seems also possible to accomplish its underlying
aimes, i.e. to help to develop transferable skills of leaming by self-
direction and managing time.

Makin, 1994: 96.

Con estos comentarios, no queda méas que comentar que no hay que cerrar la posibilidad

de iniciar el apoyo al aprendiente por medio del correo electronico.

Pasemos ahora al plan de trabajo. Dentro de la mediateca se recomienda a los
aprendientes (durante las asesorias o mediante las fichas de aprender a aprender) que
elaboren un plan de trabajo para organizar su estudio y optimizar su estancia en la sala.
Cuarenta aprendientes afirman llevar un plan de trabajo. De acuerdo con las
explicaciones reportadas por veintiuno, el plan de trabajo consiste en: saber el 4rea de la
mediateca en la que van a trabajar (10 aprendientes), llevar una planeacién de acuerdo
con el libro que usan (8 aprendientes), tener planeada la tarea que van a realizar (2
aprendientes) o llevar una secuencia de trabajo general (1 aprendiente) (Ver Tablas 24 -
25). Sucede entonces que, por una parte, el aprendiente desconoce el contenido de las

fichas, especialmente de la ficha 9 que indica los pasos para elaborar un plan de trabajo, y
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por otro lado, el concepto que ¢l aprendiente tiene del plan de trabajo es completamente

diferente del concepto que idealmente se esperaria que manejaran.

En cuanto a la organizacién del tiempo de los aprendientes, éstos reportan (67,17 %) que
si organizan su tiempo de manera eficiente. El resto, (22 aprendientes) reconocieron no
hacerlo debido a que el tiempo que asisten no es suficiente, a su falta de organizacién, a
no tener establecidos objetivos claros y trabajar con base en ellos, a su falta de
sistematicidad o a su falta de planeacién (Ver Tabla 26). Asi, con esta claridad y
utilizando estos términos, los aprendientes expresan sus fallas y reconocen la necesidad
de organizarse mejor. La mediateca ofrece alternativas y sugerencias para hacerlo pero

los aprendientes no las utilizan ni las llevan a cabo.

Un 97.15 % de la muestra necesita reforzar una habilidad en particular; resultando
comprensién auditiva, la habilidad con mayor nimero de respuestas (Ver Grafica 9).
Esto es logico de esperar ya que en el salén de clase es dificil atender y desarrollar
especificamente estrategias de comprension auditiva que cubran las necesidades de cada
aprendiente. El 4rea de comprension auditiva es el &rea mds visitada de la mediatecay a
la que los aprendientes le dedican mas tiempo (Ver Gréfica 8) . Aqui es interesante
resaltar dos puntos: el primero referente a las necesidades de los aprendientes. Ellos
mismos reconocen la necesidad de leer en inglés sin embargo, ¢l drea mas visitada y la
habilidad mas practicada en la mediateca es comprensién auditiva. Encontramos aqui una
contradiccion pero es comprensible que el aprendiente se sienta atraido por la variedad de
materiales de audicién, video y computo que tiene a su disposicién. El segundo referente
a la explotacién de estos materiales, especialmente los de video. En efecto, los videos y la
TV son muy usados pero eso no significa que sean los mejor aprovechados. Este seria un

tema interesante de investigar.

Los aprendientes entrevistados sugirieron actividades para practicar la produccién oral, lo
cual muestra un interés de éstos. El equipo académico de la mediateca ya tenia algunas
ideas contempladas en 1997, pero, desgraciadamente, no se han podido llevar a cabo

basicamente por falta de espacio fisico dentro de la mediateca. Es necesario proponer
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algun tipo de actividad que sea factible de realizar ya que un 18 % de la muestra reportd
la necesidad de practicar esta habilidad.

$8.3. El aprendiente y los materiales

Los aprendientes, en su mayorfa, afirman que los materiales existentes en la mediateca
son suficientes y sélo un 13 % expresd haber tenido problemas de disponibilidad de
material. No existe mayor problema por parte de los aprendientes para localizar el
material que desean trabajar durante la sesién aunque si se reportaron problemas con los
audiocassettes (los encuentran recorridos, las grabaciones encimadas, hay cassette pero
no esté el libro), problemas con la computadora (se traba, no corre el programa deseado),
falta de equipo (todos los aparatos se encuentran ocupados), o los videos (no se oyen y/o
se ven bien) (Ver Tabla 29). Los aprendientes escogen sus materiales de acuerdo con
diferentes criterios tales como necesidades personales, objetivos de trabajo, el tipo de
actividad, el grado de dificultad y disponibilidad de material(Ver Tabla 31) El material
utilizado con mas frecuencia es el de comprension auditiva (libros con cassettes y videos)
seguido de libros de gramética, pronunciacién, videos con libro, libros de comprension de

lectura. El material menos utilizado es el de producci6n escrita.

Se reporta que, en opinién de los aprendientes, los materiales que actualmente hacen falta
son: materiales para comprension auditiva, materiales en CD ROM, materiales para
comprension de lectura, en especial revistas, material de preparacién para examenes y
materiales de consulta (diccionarios, gramaticas, thesaurus) (Ver Tabla 28). Como se
puede ver el material de comprensidn auditiva es el més solicitado. Esto podria significar
que los aprendientes que contestaron esta pregunta (un total de 15) son aprendientes que

han trabajado con los materiales y que los conocen.
La elaboracién de los catdlogos ha representado un esfuerzo para proporcionarle al

aprendiente una ayuda en la eleccion de su material. Desgraciadamente, en esta muestra,

42 aprendientes reportan no haberlos utilizado; lo cual se puede deber a dos razones: el
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aprendiente no se toma la molestia de hacer uso de los catilogos porque no sabe lo que

son o prefiere utilizar los libros, y al hojearlos, encontrar el tipo de actividad deseada.

En relacién al curso general Spectrum el cual ha sido adaptado especialmente para
aprendizaje autodirigido, 62 aprendientes de esta muestra reconocieron no haber
trabajado con este material, dato que en lo personal me sorprendié ya que es un material
que cuenta con apoyo didactico y es sumamente ficil de manejar ademds de contar con
los seis niveles, cinco de ellos adaptados. Sin embargo, los otros 8 aprendientes que si
han trabajado con Spectrum proporcionaron una opinién favorable al material. Un 87%
de la muestra consideraron necesario €l poder contar con material con apoyo didéctico
comentando que facilitaria su aprendizaje, le serviria de apoyo, el material estarfa mas
completo y el aprendizaje seria maAs provechoso, especialmente para el édrea de
comprensién auditiva (Ver Tabla 36). Al respecto, es importante mencionar que existen
muy pocos materiales con apoyo didactico para el aprendiente en el 4rea de comprensién
auditiva. Se cuenta con los libros, los cuales tienen las respuestas a los ejercicios mas no
cuentan con una guia encaminada hacia el desarrollo de estrategias de comprension
auditiva. Existen fichas elaboradas que ofrecen consejos acerca de la mejor explotacién
de documentos auditivos, pero como ya se ha comprobado, pocos son los aprendientes
que hacen uso de ellas. El disefiar material con apoyo didactico bien planteado,
considerando aspectos como desarrollo de estrategias de aprendizaje metacognoscitivas y
cognoscitivas, seleccionando algunos de los lineamientos planteados por Rowntree
(1986), Dickinson (1987), y Poon (1994) ademds de afiadir la creatividad de los
disefiadores de material de la mediateca, daria a los aprendientes una alternativa mas de
aprendizaje. Paralelamente, se podria satisfacer a los aprendientes si se adquirieran libros
del tipo de Activate your English (Sinclair, 1996) en donde se ofrezca al aprendiente una

preparacién amplia en el drea de aprender a aprender.

La bitacora es un instrumento disefiado para obtener retroalimentaciéon de los usuarios y
como cualquier instrumento, ha sufrido algunas modificaciones al paso del tiempo. Siete
de los doce aprendientes entrevistados no han contestado la bitdcora. Entre las

explicaciones que proporcionaron expresaron que no saben qué es, no tienen tiempo de
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hacerlo y no les gusta contestarla. Los otros cinco aprendientes que si la han contestado
comentaron que sienten que no és muy Util, que al principio de su trabajo en la mediateca
la solian responder, y un aprendiente coment6 que le molesta llenarla a menudo. Esto
podria ser indicador de que el instrumento no esté bien disefiado, es demasiado largo y le

causa pereza al aprendiente llenarlo.

Los aprendientes hicieron comentarios interesantes en relacion al funcionamiento de la
mediateca, todos ellos sumamente positivos y con algunas sugerencias para mejorar su
estancia en la sala. Todos ellos validos tal y como lo muestra la Tabla 37. Estos
comentarios confirman que la mediateca esta dando un servicio de calidad pero que esta
puede mejorar de manera considerable si se atienden a tiempo las necesidades de los

aprendientes.
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CAP{TULO 6: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En este capitulo, me referiré a conclusiones del orden teérico mismas que se obtuvieron
del anslisis y reflexién de la literatura en el érea. También se expresaran conclusiones
surgidas del estudio realizado las cuales no pretenden generalizar la situacién en la
mediateca del CELE; més bien retroalimentarla y tomar las aportaciones de este trabajo
con las limitaciones que conlleva. En lo referente a las propuestas que aqui se plantean,
éstas se dividen en tres diferentes niveles: practico, metodologico y proyectos de

investigacion a futuro.

« El aprendizaje autodirigido no es un concepto nuevo. A través de los siglos se ha
manifestado en distintas culturas manteniendo un mismo objetivo: tener la
libertad de elegir aquello que le interesa aprender. En el 4rea de lenguas
extranjeras, especificamente, los conceptos de aprendizaje autodirigido Y
autonomia encuentran sus origenes hace tres décadas influenciados por factores
econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos los cuales contribuyen a buscar una
alternativa de aprendizaje viable que satisfaga necesidades especificas dando pie a
la creacién de las ahora llamadas mediatecas. Cada una de ellas funciona con una

concepcidn tedrica e institucional, propias.

¢ La mediateca del CELE, a casi ya tres afios de su apertura, se ha desarrollado
dentro de un marco teérico basado en ideas de las escuelas inglesa y francesa
procurando, en la medida de lo posible, otorgarle libertad a! aprendiente para
ejercer el grado de autonomia que desee asi como dirigir su aprendizaje en la
forma que él mismo elija. El estudio revelé que la manera en la que la mediateca
est4 organizada y su forma de funcionar (espacio y distribucién fisica) favorecen

la independencia del aprendiente.
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e Tanto la autonomia como el aprendizaje autodirigido son dos conceptos
interrelacionados ya que ambos implican un proceso de desarrollo por parte del
aprendiente que los inicia. Este proceso de desarrollo es iniciado a voluntad
propia del aprendiente sin que esto signifique que esta alternativa de aprendizaje
sea la mejor ni la que le resulte eficaz. De acuerdo con los aprendientes
entrevistados, esta alternativa de aprendizaje en la mediateca del CELE representa
un apoyo; ha resultado en un mejor aprovechamiento a nivel lingiiistico y va con
su forma de aprender. Sin embargo, algunas de las ideas de los aprendientes

acerca de lo que es la autonomia no estan del todo claras.

Propuesta a nivel de proyecto de investigacion a futuro: Realizar un seguimiento de
aquellos aprendientes ya identificados y verificar si con el paso del tiempo han seguido
mejorando su nivel lingiiistico y han modificado sus representaciones acerca de lo que es
aprender una lengua, o bien han, abandonado la mediateca. En el caso de otros
aprendientes, aprovechar la informacién que se obtenga en los talleres de aprender a
aprender (propuesta metodolégica, Apéndice 7) seleccionar algunos de ellos, realizar un

seguimiento y analizar su comportamiento dentro de la mediateca.

Propuesta a nivel practico: Dar a conocer a los aprendientes mediante carteles o fichas

pedagogicas, el significado de los conceptos de autonomia y aprendizaje autodirigido.

e Las areas tedricas relacionadas con el aprendizaje autodirigido y con la autonomia
contribuyen en gran medida a un mejor entendimiento de lo que idealmente se
debe concebir como una mediateca. En lo que concieme a la investigacion, la
mayoria de los trabajos que han surgido dentro del contexto de salon de clase han
probado que el desarrollo de estrategias de aprendizaje cognoscitivas y
metacognoscitivas repercute en un mejor desempeiio de los aprendientes. Un alto
numero de aprendientes no reconoce la utilidad de desarrollar estas estrategias al

no hacer uso de las fichas de aprender a aprender. Esto se puede deber a que son
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aprendientes que no necesitan desarrollarlas. Sin embargo, al entrevistarlos, se
advierte que los aprendientes carecen del conocimiento de dichas estrategias al no
saber planear, monitorear ni evaluar su aprendizaje. En lo relativo a estudios en el
drea de estilos de aprendizaje indican que el estilo de aprendizaje de un
aprendiente se manifiesta en la manera en la que éste se organiza y le hace frente

al input en una L2 por lo tanto es relevante para el aprendiente conocerse mejor.

Propuestas a nivel metodolégico: Por un lado, iniciar la formacién del aprendiente en el
salon de clase. Se podrian incluir en los cursos de inglés objetivos especificos de
aprender a aprender de tal manera que los profesores estuvieran mas conscientes de la
importancia de] desarrollo de estrategias de aprendizaje y procuraran su aplicacién dentro
de sus clases. Esto implicaria la preparacién de los profesores del departamento de inglés
en aprendizaje autodirigido y autonomia. Se propone un curso introductorio enfocado a
conocer las bases tedricas subyacentes y a actividades précticas para el desarrollo de

estrategias de aprendizaje.

Por otro lado, modificar la metodologia actual del taller de aprender a aprender. Se
sugieren una serie de talleres encaminados hacia el desarrollo de estrategias de
aprendizaje metacognoscitivas de tipo préctico a partir de un analisis de necesidades de
cada aprendiente (Ver Apéndice 7: Propuesta metodolégica para talleres de aprender

a aprender).

s El estudio detecté una incongruencia en lo referente a las necesidades de los
aprendientes y las éreas y materiales que trabajan en la mediateca. Los
aprendientes necesitan leer en inglés y sin embargo el 4rea mas visitada y los
materiales mas utilizados son los de comprension auditiva. Por ende, hay una

demanda por este tipo de materiales.

140



Contijoch, La Mediateca...

Propuesta a nivel prictico: Se sugiere tomar esto en cuenta para una futura seleccién de
materiales de comprensiéon de lectura. Es importante considerar que la habilidad de
comprension de lectura no necesariamente debe llevarse a cabo dentro de la mediateca.

Seria conveniente incrementar los materiales de comprensién auditiva, incluyendo video.

¢ El concepto que los aprendientes tienen acerca de lo que es la asesoria y el papel
del asesor no es lo que idealmente se esperaria ya que muchos de ellos siguen
viendo al asesor como el profesor de clase o como alguien que sélo les puede
aconsejar acerca del material que utilizar. También se reconoce que hay
aprendientes que no han consultado al asesor por considerarlo innecesario. Esto
también se advierte al entrevistar a los asesores y confirmar que la asesoria mas
solicitada es la de tipo metodoldgico o de aprendientes que asisten por primera
vez a la mediateca. Esto no debe considerarse de ninguna manera negativo, es

simplemente un indicador.

Propuesta a nivel prictico: Continuar con una promocioén constante de lo que es la

asesoria y para que sirve mediante carteles y anuncios en las mamparas de la mediateca.

Propuesta a nivel metodolégico: Se sugiere la elaboracién de “rutas de aprendizaje”
(pathways) en diferentes niveles, que conduzcan al aprendiente de manera practica y facil
a través de opciones de materiales, estrategias de aprendizaje y consejos que le guien para
organizar su aprendizaje y lograr con esto cierta competencia estratégica. Con estas
“rutas de aprendizaje” se espera que ¢l aprendiente comience a consultar al asesor por
otras razones ya que ¢l aspecto metodoldégico estaria previsto con estas rutas. Seria
conveniente iniciar el disefio a nivel principiante. Autores como Kell y Newton (1997)
han analizado el papel de estas rutas en los centros de autoacceso expresando sus ventajas
y desventajas por lo que se podria considerar esta propuesta tomando en cuenta el

contexto y concepcion de la mediateca.
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o Existe una opinién favorable de los aprendientes por recibir apoyo de los asesores
via correo electrénico. Algunos asesores, por su parte no estin del todo

convencidos.

Propuesta a nivel prictico: In\'rcstigar la viabilidad de instalar en las computadoras la
red-que permita a los aprendientes enviar mensajes. Si esto no es posible, investigar si los
aprendientes cuentan con una computadora disponible desde donde puedan enviar
mensajes. Invitar a los aprendientes a enviar mensajes a los asesores cuando requieran de

algin tipo de apoyo en su aprendizaje.

Propuesta a nivel metodolégico y de proyecto de investigaciéon a futuro: Una vez
iniciado el contacto con los aprendientes, identificar el tipo de apoyo que es solicitado.
Ver la posibilidad de establecer patrones de solicitud, imprimiendo los mensajes. A través
del analisis del discurso de los aprendientes, obtener informacién acerca de los problemas

comunes y plantear soluciones.

« Existe necesidad por parte de los aprendientes de poder practicar la habilidad de
produccién oral y asi fue manifestado tanto en el cuestionario como en las

entrevistas.
Propuesta metodolégica: Se sugiere organizar circulos o talleres de conversacion

considerando las propuestas de los aprendientes, procurando incluir en ellos un espacio

para hablar acerca de las estrategias de comunicacion.

o Los materiales de la mediateca son utiles, ficiles de localizar y sus contenidos son

en su mayoria, relevantes e interesantes. El aprendiente de inglés reconoce que
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éstos son variados y suficientes aunque se sugiere ampliar la variedad en
materiales para comprensién auditiva (cassettes, videos), libros de preparacién

para exdmenes y materiales de consulta (diccionarios, thesaurus).

Propuesta de nivel préctico especificamente relacionada con la preparacién de
exdAmenes: Establecer colaboracién con la Coordinacién de Evaluacién y Certificacién
para obtener copias de exdmenes que ya no estén-enuso, tanto de comprensién de lectura
para diferentes éreas como de posesion, para que los aprendientes puedan practicar y

conocer el tipo de examen que deben presentar.

e La mayoria de los aprendientes no realizan ningun tipo de autoevaluacién y
aquellos que la llevan a cabo lo hacen a nivel de producto lingilistico. Esto indica

que los aprendientes no reconocen la existencia de un proceso evaluativo.

Propuesta a nivel metodolégico: Elaborar instrumentos que formen al aprendiente a
evaluar su proceso de aprendizaje en distintos niveles. A manera muy sucinta se
propondria tomar en cuenta las estrategias de planeacién, monitoreo y evaluacién y
diseflar cuestionarios muy sencillos que inviten al aprendiente a reflexionar acerca de lo

aprendido en la sesidn.

Otra opcion seria incluir una sola pregunta de este tipo en la bitacora. De esta forma, el

aprendiente tendria que hacer una reflexion para contestar la pregunta formulada.

o La bitdcora no es un instrumento popular entre los aprendientes. Muchos de ellos
no la conocen o simplemente la ignoran. Al momento de estar finalizando este
trabajo ya esta a disposiciéon de los aprendientes otro formato de bitdcora del cual

se esperan resultados mas positivos.
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« El objetivo general del estudio: ofrecer retroalimentacién a la mediateca en tres
dreas principales (el usuario, el aprendiente y el aprendiente y los materiales) fue
debidamente cumplido.

Propuesta a nivel proyecto de investigacién a futuro: Ayudéndose del SIIMCELE y de
la nueva version de la bitdcora, replicar el estudio con una muestra similar ya sea con

aprendientes de francés o igualmente de inglés y comparar los resultados obtenidos.

e La importancia de la evaluacién se hace presente en este estudio al proporcionar
un analisis de la poblacién estudiada; ofreciendo informacién relevante y
proponiendo innovaciones viables cuyo objeto es la mejora de este proyecto

educativo.
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PLANO DE LA MEDIATECA DEL CELE
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APENDICE 2

SEGUNDA VERSION DE LA BITACORA
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BITACORA
PARTE A '

1. Nombre

(Apellido Paternc}  (Apeliido Materno) Nombre(s)

2. Materiales utilizados

3. a) 3 Por qué escogiste este material 2

Me lo recomendd : Oun asesor 0 un companero

0 lo vi en el estante 0 lo encontré en la base de datos
0 ya lo conocia 0 me interesa el tema
0 al azar 0 otfros

b) El material te resulté: Omuy Gtil O Utit Opoco ofil O nada Utit

¢) 5 Te fue facil encontrar el material 2 osi O No

4, 3 Qué actividades realizaste ¢

O revisé libros de consulta O lei
0 hice una(s) actividad(es) 0 escribi
del libro
0 trabajé una ficha 0 frabajé pronunciacién
0 inventé una actividad 0O frabajé vocabulario
1 escuché un cassette 0 trabajé gramdtica
OviunvideoolaTV 0 trabajé con la computadora

0 otras:
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5. 3 Tuviste algin problema @ osi O No

Si contestaste afirmativamente, 3 qué problemas enconfraste hoy?

No hay material : 0 Adecuado a minivel O Adecuado a mis propdsitos
0 No supe qué hacer con el material
O Faltan suficlentes ejlemplares del material
O Faitan indicaciones para frabajar de manera auténoma
O Faltan propuestas de actividades que acomparien los materiales
O No hubo asesor
0 Problemas técnicos (manejo de aparatos)
0 Ofros

4. Al terminar srealizaste algin tipo de autoevaluacion? OSi ONo
Si contestaste afrmativamente, s de qué forma te autoevaluaste 2

cotejé con la clave de respuestas

consulté la tfranscripcion del video o de la cinta
grabé mi voz y la comparé con la original

usé libros de la seccidn de consulta

comenté mis respuestas con un companero
comparé mi frabagjo con algun modelo del libro
ofros

ooooOoOocoad

7. s Tenias un objetivo al llegar 2 0sSi ONo
Si contestaste afrmativamente, 3 Lograste tu objetivo? O Si  ONo

Si no lo lograste . explica por qué

8. 3 Necesitaste asesoria 2 asi ONo

sPor qué

La asesoria fue O muy 0tit 00t Opoce Gt O nada otil
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PARTE B (OPCIONAL)

1. 3 Plensas que la mediateca te estd ayudando a cumplir tus objetivos ?
asSi 0ONo

2. 5 Cémo piensas optimizar tu desempefio ¢

3 trabajando mas

0 variando el tipo de material que utilizo
0 organizando mejor mi fiempo

0 sigulendo un plan de frabajo

0 pidiendo asesoria

O ofra (s):

3. Describe brevemente cémo organizaste tu frabgjo

4. 3 Tienes algin comentario adicional?
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APENDICE 3

CUESTIONARIO APLICADO A APRENDIENTES
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Para poder ir conociendo mejor a los aprendientes que asisten a la
mediateca del CELE y estar al tanto de sus necesidades, se ha
claborado este cuestionario que te pedimos contestes. El
cuestionario consta de tres partes: En la primera parte se te solicita
informacién general de ti como usuario de la mediateca. En la
segunda parte se te pide que contestes algunas preguntas
relacionadas con tu aprendizaje y con la manera en que estudias y
en la tercera parte encontraras preguntas relacionadas con el uso,
disponibilidad y utilidad de los distintos materiales existentes en la
mediateca. La informacién que proporciones serd de gran utilidad
para poder disefiar e incrementar el material. Agradecemos de
antemano tu cooperacion.
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CUESTIONARIO
I. PRIMERA PARTE: EL USUARIO

1. Nombre completo:

2. Facultad: 3. Carrera:
Semestre:

4. Posgrado:

Maestria en: Doctorado en:

Semestre:

5. Edad:

6. ;Habias trabajado con anterioridad en una mediateca o habias experimentado algin
tipo de aprendizaje autodidacta?

SI NO

7. De haber contestado afirmativamente, ;qué aprendiste de manera auténoma?

8. ;Por qué vienes a la mediateca?

9. ;Cuénto tiempo llevas trabajando en la mediateca?

10. ;Con qué frecuencia asistes?
1 vez por semana 2 veces por semana 3 veces por semana

4 veces por semana diario
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11. Cuando asistes, jcuénto tiempo le dedicas?
___Lthr ___ 1122 hrs. ___2hrs. ___212hrs.

otra:

12. ;Estés llevando un curso de inglés este semestre?

SI NO

13. De haber contestado afirmativamente, ;En donde estudias y en qué nivel estas
inscrito(a)?

14. ;Qué tipo de actividades llevas a cabo en la mediateca?

15. Estas actividades, ;jcumplen con tus objetivos personales?

SI NO

16. Las actividades que llevas a cabo, las encuentras:

a) Relevantes SI NO
b) Interesantes SI NO
¢) Motivantes SI NO

17. (Necesitas cumplir con el requisito de idioma en tu facultad?

SI NO

18. Si tu respuesta fue afirmativa, el examen que debes presentar es:

examen de posesion examen de comprension de lectura
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19. ;Necesitas leer textos en inglés en tu carrera o en los estudios que ahora realizas?

SI NO

20. Si tu respuesta fue afirmativa, (qué tipo de textos? Mércalos con una palomita
(Puedes seleccionar més de una posibilidad).

articulos de investigacion capitulos completos de libros
libros completos articulos de divulgacién
revistas del 4rea reportes de investigacion

otros {especificar)

21. Si una de las razones por las que asistes a la mediateca es para presentar examen de
becario, €l examen que te interesa es:

TOEFL IELTS GRE

otro (especificar):

22. ;Has estudiado inglés antes?
SI NO

Si tu respuesta fue afirmativa contesta 22 y 23.

23. ;En dénde?

24. ;Cuénto tiempo?

II. SEGUNDA PARTE: EL APRENDIENTE Y SU APRENDIZAJE
1. Empezaste a estudiar en la mediateca con:

cursillo de 10 hrs.

taller de 2.30 hrs.

las fichas de aprender a aprender
ninguno de los anteriores
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2. Seguramente en algin momento recurriste a las fichas de aprender a aprender, Jte
resulté 1til haber trabajado con ellas?

SI NO
{Por qué?

3. ;Piensas que el haber contestado las fichas cambié tu manera de acercarte a las tareas
de aprendizaje?

SI NO

4. De haber contestado afirmativamente, ;c6mo cambié tu manera de estudiar?

5. ;Te sientes comodo trabajando de manera autonoma?
SI NO

(Por qué?

6. (Realizas algin tipo de autoevaluacién al final de la sesién?

SI NO

7. De haber contestado afirmativamente, ;qué haces para autoevaluarte?

8. (Has consultado a algiin asesor?

SI NO
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LPor qué?

9. ;El asesor te ha aconsejado acerca de las maneras en que puedes mejorar tu estudio?
SI NO

10. ;Qué tipo de consejos te da?

11. ;Sientes que las asesorias son utiles?
SI NO

;Por qué?

12. Si no te ha sido 1til la asesoria, jqué tipo de asesoria requieres?

13. Cuando llegas a la mediateca a una sesiéon de trabajo, ;tienes un plan de trabajo
preestablecido o lo decides en ese momento? (explicar)

14. ;Sientes que administras tu tiempo de trabajo de manera eficiente?
SI NO

15. De haber contestado en forma negativa, ;qué crees que te hace falta para organizarte
mejor?

16. ;Llevas algin cuaderno de notas?

SI NO
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17. De haber dicho que si, ;para qué lo utilizas?

III. TERCERA PARTE: EL APRENDIENTE Y LOS MATERIALES

1. ¢Sientes que hay suficientes materiales en la mediateca?

SI NO

2. (Estén siempre disponibles los materiales que utilizas con frecuencia?

SI NO

3. ;Podrias mencionar algunos tipos de materiales que crees que hagan falta?

4. ;Has tenido algin problema con los materiales?

SI NO

5. Si contestaste afirmativamente, jqué tipo de problema(s)?

6. ;Hay alguna habilidad que deseas reforzar o en la que te sientas débil?
SI NO

De ser asi, ¢cudl?
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7. (Tienes alghn objetivo en especial para trabajar més esta habilidad?
SI NO

Si tu respuesta fue afirmativa, jcual?

8. ¢Encuentras con facilidad materiales que te ayudan a lograr tus objetivos personales?

SI NO

9. ;Con qué criterio seleccionas los materiales que vas a utilizar para la sesién de
trabajo?

10. ;Le dedicas més tiempo a algiin drea de la mediateca en especial?

SI NO

Si tu respuesta fue afirmativa ;cual? (selecciona)

____cbmputo _____comprensién auditiva
___cultura _____comprensién de lectura
____ examenes _____ pronunciacién

___ cursos generales ____ gramatica

___ video _____ propositos especificos
____vocabulario _____ produccion escrita

Si tu respuesta fue negativa, jcomo organizas tu estancia en la mediateca?
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11. ;Con qué tipo de material prefieres trabajar? (puedes seleccionar varios)

___ videos ____ cassettes con libros

__ libros de gramética ____libros de vocabulario
____libros de comprension de lectura ____libros de exdmenes

_____ programas de computo | ____DC (Disco Compacto)
___material de cursos generales _____videos con libros

____ material de produccidn escrita ______material de pronunciacién
____diccionarios

12. ;Estas familiarizado con el curso general Spectrum?
SI NO
13. ;Has trabajado con alguno de los niveles?
SI NO
14. Consideras que el apoyo didactico (las explicaciones, claves de respuesta, cipsulas
culturales, guiones de didlogos, etc.,) que ofrece Spectrum es:

excelente bueno regular malo

15. ;Has utilizado los catalogos (las carpetas con la descripcion del contenido de los
libros) de las diferentes 4reas de la mediateca?

SI NO

16. Si tu respuesta fue afirmativa, ;para qué los has utilizado?

17. ;Crees que son utiles?

SI NO
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18. En la mediateca hay muchos materiales que no cuentan con apoyo didéctico, en lo
personal, ;te gustaria que lo tuvieran?

SI NO

{Por qué?

19. Existe la posibilidad de elaborar material con apoyo didactico, a manera de fichas de
trabajo como las de aprender a aprender, jcrees que esto facilitaria tu aprendizaje?

SI NO

(Por qué?

20. Si contestaste afirmativamente, ;Para qué habilidad (es) te gustaria que se elaborara
material con apoye didactico?

21. Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario relacionado con el funcionamiento
de la mediateca.

{iIMUCHAS GRACIAS !!
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APENDICE 4

EJEMPLO DE ENTREVISTA A UN APRENDIENTE DE LA
MEDIATECA
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La mediateca del CELE, sus necesidades y aciertos: un estudio de algunos
aprendientes de inglés.

Entrevista a los aprendientes.
Fecha:

—————

Nombre del entrevistado: .

Preguntas:

1. ;Cémo te enteraste de la existencia de la mediateca?

2. ;Veo que estds tomando un curso de inglés, ;sientes alguna diferencia en tu
aprovechamiento? jen tu manera de estudiar?

3. ;Sientes que la mediateca realmente te esté apoyando para poder presentar el examen
de posesion?

4. Mencionaste que las fichas fueron ttiles pero que no te ayudaron a cambiar tu forma
de acercarte a las tareas de aprendizaje, ;C6émo fue esto?

5. Si no realizas ninglin tipo de autoevaluacién, jcémo te retroalimentas? ;Cémo sabes
si vas bien o mal?

6. (Cual crees tu que es el papel del asesor?
7. (Te interesaria tomar una asesoria?

8. /Por qué no te has animado?

9. ;Tienes direccién de correo electrénico?

10.  ;Crees que te animarfas a tomar asesoria o a pedir apoyo de un asesor a través del
correo electronico? ;jPor qué?
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11.  ;Has dedicado parte de tu tiempo a recorrer la mediateca y conocer mds a fondo
los materiales disponibles?

12.  ;Has contestado la bitdcora?

13.- ;En que medida crees que es util para ti contestarla?

14. ;Con qué frecuencia la llenas?

15.  Estamos muy conscientes que la habilidad de produccién oral necesita reforzarse
en la mediateca, ;qué tipo de actividades sugeririas que se promovieran?

16.  ;Cuales crees que son las necesidades mas urgentes de la mediateca en este
momento?

17.  ;Crees que es lo mismo reforzar que mejorar?

18.  ;Crees que este sistema de aprendizaje es para ti? ;A qué es lo que se te ha hecho
mas dificil adaptarte?

19.  Tipo de aprendiente.
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APENDICE 5
ENTREVISTA A LOS ASESORES DE LA MEDIATECA
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La mediateca del CELE, sus necesidades y aciertos: un estudio de algunos
aprendientes de inglés.

Entrevista a los asesores de la mediateca Marzo de 1998.
Nombre del asesor: .
Preguntas:

1. ¢Cuél es el papel del asesor en la mediateca del CELE?

. ¢Podrias describir brevemente, cémo se fue dando el cambio de profesor a asesor?

;Crees que fue un proceso dificil de asimilar? ;Te pudiste adaptar facilmente?
JPor qué? ;Crees que tu personalidad ayud6?

El ser asesor de la mediateca ha cambiado en algo tu manera de comportarte ante tus
grupos? ;En que manera has cambiado? ;Cémo notas la diferencia?

De acuerdo a los resultados de un cuestionario aplicado hay un porcentaje alto de
aprendientes que no acuden a asesoria.. ;A qué crees que se deba esto?

También se noté que hay muchos aprendientes que toman una primera y hasta
unasegunda asesoria en un periodo relativamente corto pero que después no regresan.
A qué crees que se deba esto?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Consideras que la forma de proceder de los alumnos se deba a la forma en que
estd organizada la mediateca o se deba al estilo de comportamiento o a la cultura
de aprendizaje de los aprendientes?

En tu experiencia ofreciendo asesorias, ;qué tipo de asesorfa es la més solicitada?
¢Qué tipo de apoyo requiere el aprendiente del CELE?

Crees que la manera en la que estd organizada la mediateca y como esta
funcionando en este momento realmente promueve el aprendizaje autodirigido?

¢De qué manera crees que se podria promover ain mas la autonomia?

Crees que el usuario explota de manera eficiente los recursos que tiene a su
disposicién? (incluyendo el servicio de asesoria)

¢ Tienes direccion de correo electronico?

.Te animarias a dar apoyo a los aprendientes a través del correo electrénico?

(Cuales son las necesidades actuales de la mediateca?

(Crees que la mediateca estd en condiciones de incorporar otras lenguas? (espacio
fisico, preparacion de asesores, materiales, etc.).
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APENDICE 6

ENTREVISTA A UN TECNICO ACADEMICO
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La mediateca del CELE, sus necesidades y aciertos: un estudio de algunos
aprendientes de inglés.

Entrevista a un técnico académico.
Fecha:

Nombre del entrevistado R

Preguntas:

1. ¢Cudndo iniciaste tu trabajo en la mediateca?

2.- (En qué consiste tu trabajo? ;Cudles son tus responsabilidades?
3.- ;A qué tipo de problemas te enfrentas?

4.- Cuando un aprendiente ingresa a la mediateca, jqué tipo de informaci6n le interesa
conocer primero?

5.- He notado que con frecuencia los aprendientes te buscan para pedirte apoyo, ;qué
tipo de apoyo buscan en ti?

6.- ;Como has visto el desarrollo de tu trabajo en el tiempo que llevas aqui? ;cémo ha
cambiado?

7.- ;Tienes en mente algiin proyecto que te gustaria llevar a cabo?

8.- ;Crees que la manera en la que esta organizada la mediateca fomenta la autonomia en
¢l aprendiente?

9.- {De qué tipo de aspectos has notado que los aprendientes se quejan? (materiales,
organizacién, bitdcora, etc.)

10.- ;Qué es lo que mas te gusta de la mediateca?

11.- ;Cudles crees que son las necesidades mas urgentes en la mediateca?
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APENDICE 7

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LOS TALLERES DE
APRENDER A APRENDER
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Propuesta metodol6gica para los talleres de aprender a aprender

Introduccién.- Se proponen seis talleres bésicos encaminados al desarrollo de estrategias
metacognoscitivas, cognoscitivas y técnicas de estudio que permitan al aprendiente lograr
un mejor desempefio de las diferentes actividades que se proponga llevar a cabo dentro de
la mediateca del CELE.

Objetivo General de los talleres: _

o Crear conciencia en los aprendientes de las estrategias metacognoscitivas ¥y
cognoscitivas y la utilidad de éstas en el contexto de aprendizaje autodirigido de una
lengua extranjera.

Metodologia:

Se trabajaria con pequefias lecturas preparadas de antemano por los asesores de la
mediateca, diferentes tipos de instrumentos diseflados para obtener informacién de los
aprendientes acerca del tema del taller asf como actividades précticas que conduzcan
después a una reflexién acerca de las estrategias actualmente utilizadas por los
aprendientes. Cada taller tendria la ventaja de manejarse de manera independiente por lo
que no serfa necesario que los aprendientes siguieran una secuencia de asistencia. Esto
permitiria que asistieran a los talleres de su interés. Se consideraria suficiente una hora
con quince minutos de duracién para cada taller.

Procedimiento:

Taller 1: Aprendizaje autodirigido y autonomia.
Tipo de aprendiente.

Objetivo.- Este taller tiene como objetivo primordial que el aprendiente conozca y
entienda los conceptos de aprendizaje autodirigido y autonomia deniro del contexto
educativo general como dentro de una mediateca, las implicaciones pedagégicas del
sistema y los beneficios que estos conceptos conlievan. Se propone como un segundo
objetivo Ja aplicacion de dos instrumentos: la Prueba de Figuras Ocultas de Witkin
(1976) para que el aprendiente conczca y esté consciente si pertenece a algin tipo
especifico de campo (analitico, globalista o de campo central) y el Style Analysis Survey
(Oxford,1993) el cual estd disefiado para evaluar el acercamiento general de los
aprendientes hacia las tareas de aprendizaje. Los resultados de estos instrumentos se
comentarian por los aprendientes, invitindolos a reflexionar acerca de su
comportamiento, hébitos de estudio y evaluacién de los mismos.
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Taller 2: ;Qué es aprender una lengua? ;Cémo puedo aprender una lengua?

Objetivo.- E] objetivo de este taller es explorar la representaciones de los aprendientes en
lo referente a la manera en la que conciben aprender una lengua y la metodologia que
ellos adoptarian para hacerlo. Estas representaciones serian discutidas y analizadas. Se
utilizaria material apropiado para conducir la discusién. Se abordarfan las dreas de la
lengua para también hablar de manera muy general acerca de las estrategias de
aprendizaje cognoscitivas.

Taller 3. Anailisis de necesidades y motivacion:

Objetivo.- El objetivo de este taller es que el aprendiente identifique sus necesidades,
establezca 4reas prioritarias de la lengua de acuerdo con su objetivo general y establezca
objetivos especificos.

Seria necesario disefiar un pequefio cuestionaric que abordara la actitud del aprendiente
hacia la lengua extranjera. El andlisis de necesidades se podria trabajar de manera oral
haciendo diferentes preguntas a los aprendientes.

Taller 4. Estrategias de aprendizaje:

Objetivo.- El objetivo de este taller es sensibilizar al aprendiente acerca de las estrategias
de aprendizaje que puede emplear dependiendo de la tarea de aprendizaje que desee
llevar a cabo.

El asesor pediria a los aprendientes sugerencias de distintos temas que les gustaria
aprender y se discutiria acerca de las maneras en las que se podrian abordar dependiendo
de la habilidad o area de la lengua. Se diseiiaria una hoja especial de actividades para la
sesion.

Taller 5. Plan de trabajo:

Objetivo.- Resaltar la importancia de elaborar un plan de trabajo y sugerirle al
aprendiente opciones de planeacién: a corto mediano y largo plazo asi como mostrarle
aspectos metodologicos que pueden complementar su plan.

Taller 6. La autoevaluacion y el desarrollo lingilistico del aprendiente:

Objetivo.- Sensibilizar al aprendiente hacia el monitoreo y la autoevaluacién mediante
cuestionarios que los inviten a la reflexion del trabajo realizado en la mediateca hasta el

momento. Informar al aprendiente acerca de la autoevaluaciéon como proceso formativo
de aprendizaje y la autoevaluacion como producto lingilistico.
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Sugerir el uso de diarios como una opcién para llevar a cabo el monitoreo y la
autoevaluacion de su proceso de aprendizaje.

Se proponen también talleres encaminados al desarrollo de estrategias de las cuatro
habilidades tales como:

* {Como puedo trabajar la comprensién auditiva?”’

“¢Qué estrategias sirven para una mejor comprension de textos?”
“ E] uso del diccionario” :

“Estrategias de vocabulario”

y talleres mas especificos por idioma como:

* Como redactar un Curriculum en inglés”(en francés).
“ Simulacros de entrevistas de trabajo”

“ La entrevista en el examen de posesién del CELE”,

* El lenguaje corporal”.

* Como escribir una carta de negocios”.

Etc.

Se propone también que estos talleres sean grabados y més tarde editados para que
a su vez estén a disposicion de los aprendientes en cualquier momento y sirvan para
aquellos que no desean o no puedan asistir a los talleres pero estén interesados en
conocer su contenido.
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