Zet
. \
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL SERVICIO SOCIAL DE
LA DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DE 1996 Y 1997

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

A C T U A R I A
P

TESIS CON
FALLA L% ORICEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INIVERADAD NaCIONAL
AVFN"MA TE
Mixice

M. en C. Virginia Abrin Batule

Jefe de la Division de Estudios Profesionales de 1a
Faculiad de Ciencias

Presente

Comunicamos 2 usted que hemos revisado et trabajo de Tesis: "Andlisis Descriptivo
del Servicio Social de la Direccidn General de Orientacidn y Ser
vicios Educativos de 32 Universidad Nacional Auténoma de México
de 1996 y 1997".

realizado por Iaura Reyna Rosas

con ndmero de cuenta 9123042-5 | pasante de la carrera de Actuaria

Dicho trabajo cuenta con nuestro voto aprobatorio.
Atentamente

4
Director de Tesis Act, Benigna Cuevas Pinzén. - /(::El"—é‘?ﬁ} i/ (’”t i 7B /{/
Propietario Y ’

Propietario "Act. Hortensia Caho Granados %

~. O 7. .
/Z\ lr(E‘ochfﬁ%ﬂz
M. en A.F. MA. D

FACULTAD PF CIENCIAS
CONSEI0 DEPARIAVENTAL
6L

Nt - faHLAE



MI PADRE, MI MADRE, MIS HERMANOS, A MI DIRECTORA DE TESIS ¥ A TODOS
AQUELLOS QUE DURANTE ESTE TIEMPO ME OBSEQUIARON UN CONSEJO, UNA
PALABRA DE ALIENTO O TAN SOLO ME ESCUCHARON, PERO SOBRE TODO 4 DIOS.

Pdrque s5é lo que esto representa para
ti, y porque sé que sabes que he

dado mi mayor esfuerzo. Espero que no
te haya defraudado.

Porque sé gue ven mis pasos, y, sin

embargo, no quiero gue piensen que
estoy frazando el camino que nos aleja,
sino uno de los caminos por el que

ustedes puedan pasar con  menos
dificultades.

Porque con la pequefia o gran ayuda
que me brindaron, pude poner'la

primera piedra en el cimiento de mi

Situro.

Porque $é que me conoces mejor gue
Yo, que sabes de mis dolores y de

mis sueflos, y porque sé que siempre
estards ahf, para calmar mi dolor y
disfrutar cuando mis suefios se vuelvan
realidad.

Por permitirme robarte parte de tu
espacio, dirigiv y poner en orden

mis ideas, y tolerarme durante tawto
fiempo con una sonrisa.

Porque §¢ que sin i, sin tu fuerza y

sin tu Juz no hubiera podido Negar
hasta agui. Porque me das mds de lo que
merezco sin pedir nada a cambio, yo te
ofrezco mi existencia.



iNDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO SOCIAL EN LA UNAM

1.1 Definicién y objefivos del Servicio Social

1.2 Requisitos y caracteristicas del servicio social

1.3 Procedimiento que los estudiantes deben seguir para realizar su
servicio social,

1.4 Antecedentes de la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos de fa UNAM.

1.5 Organizacién y procedimientos del servicio social universitario.

CAPITULOII

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE ESTADISTICA MATEMATICA
CAPITULO I

ANALISIS DE 1996

3.1 Anélisis por tipo de institucion

311 Presentacion de los datos por tipo de institucién

31.2 Andlisis descriptivo por tipo de institucién

313 Relacién entre las variables por tipo de institucion

314 Medidas de tendencia central y variabilidad por tipo de institucion
3.2 Andlisis por area

3.21 Presentacion de los datos por area

322 Analisis descriptivo por area

323 Relacién entre las variables por area

324 Medidas de tendencia centrat y variabilidad por 4rea

3.3 Anéglisis por carrera (4rea de carrera}

3341 Presentacitn de los datos por carrera (area de carrera)

3.3.2 Analisis descriptivo por carrera (area de carera)

3.33 Relacion entre las variables por carrera (area de carrera)

3.34 Medidas de tendencia central y variabilidad por carrera (area de

M W W W

13
13
13
15
18
21
23
23
24
27
31
33
33
38
40
43



carrera)

34 Analisis por facultad o escuela

3.41 Presentacion de los datos por facultad o escuela

342 Analisis descriptivo por faculfad o escuela

343 Medidas de tendencia central y variabilidad por facultad o
escuela

35 Anélisis de alumnos registrados en la UNAM por facultad o
escuela

3.5.1 Presentacion de los datos de los alumnos registrados en la
UNAM por faculiad o escuela

3.5.2 Analisis descriptivo de los alumnos registrados en la UNAM por
facultad o escuela

3.53 Medidas de tendencia central y variabilidad de los alumnos
registrados en la UNAM por facultad o escuela

CAPITULO IV

ANALISIS DE 1997

4.1 Andlisis por Hipo de institucién

4.1.1 Presentacion de los datos por tipo de institucion

412 Analisis descriptivo por tipo de institucion

4.1.3 Relacién entre las variables por tipo de institucion

414 Medidas de tendencia central y variabilidad por tipo de institucion

4.2 Andlisis por area

424 Presentacion de los datos por area

422 Analisis descriptivo por area

423 Relacitn entre las variables por area

424 Medidas de tendencia central y variabilidad por area

4.3 Analisis por carrera (4rea de carrera)

4.3.1 Presentacion de los datos por carrera (area de carrera)

432 Analisis descriptive por carrera (area de carrera)

433 Relacién entre las variables por carrera (area de carrera)

4.3.4 Medidas de tetdencia central y variabilidad pot carrera (area de

carrera)

45
45
48
50

51

51

61

63
63
63
64
66

69

71
71
72
74
77
79
79
82
84
87



4.4 Andlisis por facultad o escuela

4.41 Presentacién de los datos por facultad o escuela

442 Analisis descriptivo por facultad o escuela

443 Medidas de tendencia central y variabilidad por facultad o
escuela

4.5 Anéfisis de los alumnos registrados en fa UNAM por facultad o
escuela

4.5.1 Presentacitn de los datos de los alumnos registrados en la
UNAM por facultad o escuela

452 Andlisis descriptivo de los alumnos registrados en la UNAM por
facultad o escueta

453 Medidas de tendencia central y variabilidad de [os alumnos
registrados en la UNAM por facuitad o escuela

CAPITULO V

ANALISIS COMPARATIVO DE 1996 Y 1997

5.1 Andlisis comparativo por tipo de institucion

5.1.1 Andlisis comparativo de programas por tipo de institucion

514.2 Andlisis comparativo de alumnos solicitados por tipo de
institucion

51.3 Andlisis comparativo de alumnos registrades por tipo de
institucion

52 Andlisis comparafivo por érea

5.21 Analisis comparativo de programas por area

522 Analisis comparativo de alumnos solicitados por érea

523 Analisis comparativo de alumnos registrados por area

5.3 Anélisis comparativo por cairera (area de carrera)

5.31 Andlisis comparativo de alumnos solicitados por carrera (area de
carrera)

532 Analisis comparativo de alumnos registrados por carrera (drea de
carrera)

54 Anélisis comparativo por facultad o escuela

5.4.1 Analisis comparativo de alumnos registrados por facultad o

89
89
90
92

93

93

97

102

105
106
106
107

108

110
111
112
113
114
115

116

117
117



escuela

55 Andlisis comparativo por alumnas registrados en la UNAM por
facultad o escuela

551 Analisis comparativo de los alumnos registrados en su facultad o
escuela

552 Andlisis comparativo de los alumnos registrados en la UNAM

pero no en su facultad o escuela

55.3 Andlisis comparativo de los alumnos registrados en la UNAM por
facultad o escuela

CONCLUSIONES

ANEXOS

BIBLIOGRAFiA

119

120

122

123

126
129
131



INTRODUCCION

Desde la antigiiedad la estadistica ha sido un importante instrumento en los mas
diversos campos del conocimiento, ya que resume los datos mas destacados de los
elementos de un conjunto. En las civilizaciones como la griega y fa romana ya se
recogian e interpretaban datos, con e} proptsito de poder aplicar los resultados a ias
guerras y a los impuestos, actividades que eran realizadas por el Estado derivéndose
asi el nombre de “Estadistica™

Para poder introducir el tema de interés de esta investigacion y ser muy clara en lo
que deseo mostrar y en lo que consiste mi metodologia es necesario, segin mi
criterio, especificar lo que para mi tesis determinaré como estadistica.

“La estadistica puede definirse como la recopilacion, presemtacion y analisis e
interpretacion de los dates numéricos. Los hechos que se estudian deben ser
susceptibles de expresién numeérica”.

Existen dos tipos de estadistica; la descriptiva y la inferencial. La primera tiene por
objeto la mera descripcién de un fendémeno a través de medidas sumarias, donde el
analisis corresponde {inicamente al conjunto total de elementos, es decir a la
poblacién; y fa segunda trabaja sclo con algunos elementos del conjunto {muestra), y
a partir de esos datos se hacen conclusiones del conjunto total.

De acuerdo con estas definiciones explicaré la metodologia que apligué para el
desarrolio de esta investigacion,

El estudio aqui presentado es del tipo descriptivo, donde la poblacion abarca a todos
los estudiantes a nivel licenciatura de la Universidad Nacional Autdnoma de México,
que realizaron sus tramites de servicio social en la Direccién General de Orientacion
y Servicios Educativos (DGOSE}) en 1986 y 1997.

Cabe mencionar que este andlisis no se puede generalizar al total de alumnos a nivel
licenciatura de la UNAM, ya que existen facultades que no registran a todos sus
alumnos en la DGOSE como: Ciencias, Economia, Filosofia y Letras e Ingenieria.
Mencién aparte merece la facultad de Medicina que se encarga del control total dei
servicio social de sus alumnos, por lo que no es considerada para efecto de este
trabajo de tesis.

El abjetivo de esta tesis es dar un panorama de las preferencias de los alumnos para
realizar su servicio social en los diferentes fipos de instituciones receptoras, €| area
que tuvo mayor demanda entre los alumnos, que instituciones y que éreas solicitaron
mas prestadores de servicio social, de que carrera provinieron estos alumnos, que
facultad o escuela registra mas alumnos, y por Ultimo presentar un andlisis especiat
de los alumnos que realizaron su servicio social dentro de la UNAM, por lo cual este
irabajo se desglosa en los siguientes aspectos principales:



Tipo de institucion

Area

Carrera (area de carrera)

Facultad o escuela

Alumnos registrados en fa UNAM por facultad o escuela

* & & 8

Estos aspectos son analizados primeramente para los datos de 1996, y después
para fos de 1997, ambos de manera independiente. Se concluye posteriormente con
un andlisis comparativo de la informacion de ambos afios.

Solo en los casos de Tipo de institucién y Area se tuvieron las mismas variables, en
los demds aspectos se manejaron variables diferentes, que son especificadas y
explicadas al principio de cada subapartado correspondiente def capitulo III.

Las fuentes estadisticas que sirvieron de base para el desarrollo de esta
investigacion, fueron: el formato de informacion para el registro de programas de
servicio social, que es contestado por las institucidnes receptoras; y las cartillas de
servicio social, que son llenadas por los alumnos. Toda esta informacién se
encuentra almacenada en la base de datos de la DGOSE, la cual esta hecha en
Microsoft Access versidn 2.0. De esta base de datos se obtuvieron a través de filtros,
tablas de referencias cruzadas y consultas. Todos los datos se encuentran en
cuadros estadisticos, mismos que presentan a dichos datos como resuitado de un
recuento y de su clasificaciéon. A partir de estos cuadros se obtuvieron otros que
contienen informacién ya procesada, es decir, medidas o valores numéricos que
resumen alguna faceta de los datos. Tales medidas se conocen como medidas
descriptivas, y se definen en el capitulo referente a los conceptos fundamentales de
estadistica.

Las medidas de fendencia central y de variabilidad fueron calculadas en Microsoft
Excel 7.0, ya que este programa tiene fa opcion de poder calcular estas medidas
para datos poblacionales, que es lo que se pretende analizar. También utilicé el
programa estadistico SPSS 7.0 for Windows para el calculo de coeficientes de
correlacién lineal simple de Pearson, puesto que este programa es capaz de leer los
datos, y presentar los resultados en forma de matriz, lo que facilita el trabajo.

Para la presentacién de los datos utilicé graficas realizadas en Microsoft Excel 7.0,
que permiten mostrar, explicar, interpretar y analizar de manera sencilla toda la
informacién, ya que las imagenes resultan mas faciles de entender y recordar.

Con toda esta informacion fue posible obtener conclusiones acerca del
funcionamiento y de los problemas que se han venido presentando en los dos
Gitimos afios en la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos de la
UNAM, que le pemmitan tomar las decisiones adecuadas en beneficio de la
comunidad universitaria.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO SOCIAL EN LA UNAM

En este capitulo presento los objetivos y definicion del Servicio Social considerados
por la Universidad Nacional Auténoma de México, los requisitos que son necesarios
para realizar este trémite; asi como la informacion general de la Direccién General de
Orientacién y Servicios Educativos; todo esfo con el fin de dar un marco conceptual
en el cual me basaré para realizar mi investigacion.

1.1 Definicion y objetivos del Servicio Social.

Para efecto de la presente tesis tomaré la definicion de Servicio Social que se
encuentra en el articulo 3 del Capitulo 1 del Reglamento General de Servicio Social
de la UNAM.

Articulo 3.- Se entiende por Servicio Social Universitaro {a realizacién obligatoria de
actividades temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y
profesionales, tendientes a fa aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y
que impliquen el ejercicio de la practica profesional en beneficio o en interés de la
sociedad.

Los objetivos del servicio social dentro de la UNAM se localizan en el articulo 4 del
mismo Reglamento y a continuacién son mencionados.

Articulo 4.- El servicio social tiene por objeto:

|. Extender ios beneficios de la ciencia, la técnica y la cuitura a fa sociedad;

Il. Consolidar ia formacion académica y capacitacion profesional del prestador de
servicio social;

1Il. Fomentar en el prestador una conclencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenece.

1.2 Requisitos y caracteristicas del servicio social

Para hablar de los requisitos v las caracteristicas del servicio social me remitiré a los
siguientes articulos del Reglamento antes citado.

Arliculo 5.- De conformidad con los articulos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria de los
Articwlos 4o. y 50. Constitucionales, los estudiantes de la Universidad Nacional



Auténoma de México y los de las escuelas incorporadas deberan prestar su servicio
social como requisito previo para fa obtencion del titulo profesional.

Articulo 6.- Ef servicio social debera prestarse durante un tiempo no menor de seis
meses ni mayor de dos afios y el numero de horas que requiera sera determinado
por las caracteristicas del programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pero
en ningln caso sera menor de 480 horas. Los consejos técnicos propondran la forma
de cémputo del minimo de horas en el reglamento interno.

Articulo 7.- El tiempo de duracidn de la prestacion del servicio social debera ser
continuo a fin de lograr los objetivos sefialados en el articulo 40. de este reglamento.
Se entendera que existe discontinuidad cuando sin causa justificada se interrumpa la
prestacién del servicio social por mas de 18 dias durante 6 meses, o en su caso 5
dias seguidos. Los dias se entienden como habiles.

Articulo 8.- Cuando exista discontinuidad en los términos del articulo anterior, el
servicio social debera reiniciarse sin tomarse en cuenta las actividades realizadas
antes de la interrupcion. Los consejos técnicos de facuitades y escuelas
determinaran los casos de excepcion.

Articufo 10.- Para que fos estudiantes puedan iniciar la prestacion del servicio social
es necesario que tengan un minimo del 70% de créditos de su carrera y el 100% en
los casos en que Jo ameriten, y que se registren y obtengan la autorizacién de su
plantel respectivo. Las facultades o escuelas, de comin acuerdoe con la Comision
Coordinadora de Servicio Social, determinaran los casos excepcionales de menor
porcentaje de créditos.

Articulo 11.- El servicio social podra realizarse en todas las areas profesionales. Sin
embargo los consejos técnicos, Comision Coordinadora del Servicio Social y las
unidades responsables de cada facultad o escuela deberdn orientar la prestacion de
servicio social, hacia las ramas o modalidades de cada profesién que se consideren
prioritarias para las necesidades del pais.

Articulo 12.- Los programas del servicio social, podran ser de carécter interno de la
Universidad Nacional Autdbnoma de México y externo en el sector publico y social.

Articulo 13.- La prestacion del servicio social, por ser éste en beneficio de la
comunidad no creara derechos ni obligaciones de tipo laboral.

Articulo 14.- La retribucion de! servicio social, se apegara a lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria de los Articulos 40. y 50. Constitucicnales y su Reglamento.

Articulo 15.- Los prestadores del servicio social no tendran derecho a ayuda
econémica cuando sean trabajadores y disfruten de licencia con goce de salario para
tal efecto.



1.3 Procedimiento que los estudiantes deben seguir para realizar su
servicio social

Para determinar en dénde realizar el servicio social, los estudiantes pueden consultar
los programas registrados por la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos, en las oficinas de esta dependencia y en la Unidad Responsable de
Servicio Social de la escuela o facultad.

1. Una vez que se selecciona el programa en donde realizar el servicio social, el
estudiante debera anotar la clave correspondiente y acudir a la institucidn
receptora para solicitar una carta de aceptacion. Este oficio debera hacerse en
hoja membreteada de la institucién y dirigirse al rasponsable de servicio social de
la escuela o facultad. (En algunas escuelas requieren que esta carta se dirija al
director con copia al responsabie). Ademas, se suscribira el nombre completo del
estudiante, nimero de cuenta, plantel, carrera, asi como el nombre y clave del
programa, fechas de inicio y término del servicio social.

2. El estudiante debera entregar al responsable de servicio social de la escuela o
facultad la carta de aceptacién de la Institucién receptora.

3. El responsable de servicio social de la escuefa o facultad proporcionara al
estudiante 4 Cartillas de Servicio Social.

Existen dos tipos de cartilla:

« Amarilla: se utiliza en programas internos, es decir aquellos que se desarrollan en
ia propia UNAM, en cualquiera de sus dependencias;

« Azul se utiliza en programas externos, que son aquellos que se llevan a cabo en
cualquier dependencia de los sectores pablico y/o social.

5. Las cartillas deberan estar firadas por:

a) El responsable directo del programa de la institucion receptora.
b} El responsable de servicio social de la facultad o escuela.

6. E! responsable de la escuela o facultad se encarga de recabar la firma de la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos. Esta dependencia otorga
el registro definitivo como prestador de servicio social, quedandose con una de las
cariillas para su archivo y en su caso, emisién de [a Carta Unica de Liberacidn del
Servicio Social.

7 De las tres cariillas restantes, una es para la institucion receptora (para el
responsable directo del programa), otra para el responsable de servicio social de
la escuela o facultad y 1a Ultima es para el estudiante (prestador de servicio social).



8. Regularmente, tanto la institucion receptora como la escuela o facultad solicitan al
prestador de servicio social, reportes peribdicos de las actividades que
desempefia en su servicio social. Es importante destacar que cada escuela tiene
sus propios mecanismos de reportes.

Al término del servicio social el responsable directo del programa elaborara, en hoja
membreteada de la institucion, una carta de término de servicio social, dirigida ya sea
al director o al responsable de servicio social de la facultad o escuela, quien tramita
ante la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos la emisién de la
Carta Unica de Liberacion del Servicio Sacial.

1.4 Antecedentes de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos

La Comision Coordinadora del Servicio Social, instancia que antecede al DGOSE,
fue creada el 15 de mayo de 1973 por el entonces Rector de ta UNAM, Dr. Guillermo
Soberdn Acevedo, teniendo entre otras funciones, el vincularse con las diversas
escuslas y facultades de la Universidad Nacional para formar grupos
interdisciplinarios para la prestacion del servicio social.

Por acuerdo del Consejo Universitario, el 8 de enero de 1885, esta Comision pasa a
ser Direccién General del Servicio Social Integral, y el 25 de septiembre de 1985 se
aprueba el Reglamento General de Servicio Social de la UNAM.

El 2 de febrero de 1989 el Rector de la UNAM, Dr. José Sarukhan, transformé la
Direccion Genera! del Servicio Social Integral, en Programa de Servicio Social
Multidisciplinario {(PSSM).

A partir del 6 de febrero de 1997 el Dr. Francisco Bammés de Castro, Rector de la
UNAM, cambia al PSSM a Direccién General de Atencién a Egresados y Servicio
Social (DGAESS), perteneciente a lo que, desde el mes de enero de 1993, es la
Secretarfa de Asuntos Estudiantiles.

El 6 de marzo de 1898, el actual rector reorganiza la estructura administrativa y las
funciones de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, por lo que la DGAESS se

convierte en lo que hoy es la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE).

1.5 Organizacion y procedimientos del servicio social universitario

Articulo 16.- En la organizacién del servicio social universitario intervendran;

I. Los consejos técnicos de las facultades y escuelas;



il. La Comision Coordinadora del Servicio Social;

ll.Las unidades responsables del servicio social en cada una de las facultades y
escuelas.

Articulo 17.- Corresponde a los consejos técnicos de las facultades y escuelas:

1. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social en cada una
de las facultades y escuelas a través de los respectivos reglamentos internos:

Il. Proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios, asi como ejercer las
demas facultades gue deriven del presente reglamento.

Articulo 18.- Las unidades responsables de servicio social de las facultades y
escuelas tienen las siguientes funciones y actividades: :

1. Planear los programas de su facultad y escuela;

. Fijar los criterics para la asignacidén de prestadores a los programas de
servicio social;

il Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realizacion de programas de
servicio social;

IV.  Controlar la prestacién del servicio social de ios estudiantes de su facultad o

escuelay;
V. Llevar los regisiros correspondientes;
VI,  Extender el certificado de cumplimiento del servicio social de los estudiantes

de su facultad o escuela o validarlo en su caso.

Ariculo 19.- La Comision Coordinadora del Servicio Social dependera de la
Secretaria de la Rectoria y sera presidida por un coordinador nombrado y removido
libremente por el Rector.

Articulo 20.- La Comision Coordinadora del Servicio Social tiene las siguientes
atribuciones:

L. Coordinar la prestacion del servicio social universitario;

I Establecer vinculos con el sector publico y social con el fin de celebrar
convenios para prestacion del servicio social;

L Elaborar y proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios, asi
como proponer los criterios para la adscripcion de los prestadores del Servicio
Social a cada programa;



V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio social en las facultades
y escuelas, la integracion de las brigadas que realizaran los programas del servicio
social;

VI. Supervisar y evaluar cuando proceda la realizacion de los programas
mulidisciplinarios del servicio social y remitir la informacién correspondiente a las
unidades responsables de las facultades y escuelas para su certificacion;

VIl. Determinar y especificar las normas relativas al servicio social que efectien
los estudiantes de [as escuelas incorporadas a la Universidad Nacional Auténoma
de México, nommas cuyo cumplimiento supervisard la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacion.

VIlI. Presentar a ja Direccién General de Profesiones anualmente los planes y
programas del servicio social;

1X. Las demas que le establezcan en este reglamento.
Articulo 21.- Son obligaciones de los prestadores del servicio social:

Inscribirse en los programas de servicio social previamente aprobados por los
6rganos competentes. Para tal efecto deberan realizar los tramites administrativos
que sean establecidos por su facultad o escuela y en su caso por la Comision
Cocrdinadora

Articulo 22.- Los responsables de servicio social en las facultades y escuelas y en su
caso la Comisibn coordinadora del Servicio Social evaluaran ta prestacién del
servicio por parte de los estudiantes una vez gue concluyan su servicio social para
comprobar el cumplimiento de las actividades programadas. En caso de ser
satisfactoria la prestacion del servicio social, se procederd a cettificarlo, En caso
contrario indicaran al estudiante las actividades complementarias que estimen
convenientes para poder otorgarle la certificacion.

NOTA ACLARATORIA: Durante todo este capftulo se menciona a la Comision
Coordinadora del Servicio Social en Iugar de la Direccién General de Orientacion y Servicios
Educativos dentro de los articulos tomados del Reglamento General de Servicio Social que se
encuentra en la Legislacién Universitaria de la UNAM debido. a que dicho reglamento no ha
sido atin modificado.



CAPITULO It

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE ESTADISTICA MATEMATICA

Para realizar este andlisis descriptivo, es necesario definir las medidas descriptivas o
estadisticos que utilizaré, con el fin de que el estudio sea lo mas comprensible
posible, las medidas por las que me ocuparé son las que indican tendencia central y
las de variabilidad.

Medida de tendencia central.- Es un Unico nfimero-gue indica el centro de una serie
de nimeros a partir de los cuales se calcula. Esto es claro si se piensa que tanto de
los datos clasificados como de las graficas se desprende claramente que hay
determinados valores que se presentan a menudo y ofros que ocurren ¢on menos
frecuencia, por lo tanto es obvio que los valores méas caracteristicos se presenten en
la parte central del un conjunto de datos, de ahi que reciban el nombre de medidas
de tendencia central. Las medidas de tendencia central se utilizan para indicar un
valor que tiende a tipificar o a ser el més representativo de un conjunto de nimeros.
Las tres medidas de tendencia central mas conocidas son;

La media aritmética.- Es la que cominmente conocemos como promedio, pero
formalmente decimos que “la media aritmética de una serie de cantidades, es aquella
que se obtiene sumando los valores de las cantidades y dividiendo el resultado entre
el nimero de elias”. Si representamos los diversos valores con X1,Xa,...,.Xn , con N el
nimero de cantidades y la media aritmética de [a poblacién por , se tiene:

X

[¥=

XXt Xy) 5
#= N CHETN

Mediana.- Es aquel valor que se encuentra en la mitad de una muestra o poblacién
cuyos valores estan ordenados en orden de magnitud. Si el nimero de valores es
par, la mediana es igual a la media de los dos valores que quedan en la mitad, es
decir que el valor de una mediana puede o no coincidir con el valor de un término
existente. De esta manera la mediana divide las observaciones de modo que quede
a cada lado un niimero igual de términos. )

Comparacién entre la media y la mediana.- Hay situaciones en las que es mas
conveniente utilizar la media como medida de tendencia central que la mediana, o
viceversa. Pero siempre debemos tener presente cual es el objetivo de nuestro
estudio, y aplicar la medida que mas nos convenga. Una de las ventajas que
presenta la mediana sobre la media, es que la primera es relativamente insensible a
los valores extremos de un conjunto de datos, es decir que no se ve afectada por
estos valores, como lo es la media ya que unos cuantos valores muy grandes
pueden inflar la media aritmética, o al contrario si hay datos demasiado pequefios.
Pero también tiene sus desventajas, ya que ordenar los datos para obtener la



mediana  puede ser aburrido si lo hacemos de manera manual, pero
afortunadamente en la actualidad contamos con paquetes estadisticos
computarizados que nos ayudan con esta tediosa tarea. En términos generales, ia
media posee ciertas propiedades matematicas que la hacen mas atractiva como son:

La media siempre se puede calcular para un conjunto de nimeros.

Existe una media Onica para un conjunto dado de nimeros.

La media es sensible a (o afectada por) cada valor del conjunto. De este modo, si
cambia algiin valor, la media también cambiara en la misma proporcién que haya
cambiado dicho valor.

Medidas de variabilidad.- Quienes estan interesados en los datos desean con
frecuencia tener también una medida de la manera en que los valores individuales se
desvian del “promedio”. A esta clase de medidas se les conoce como medidas de
variabilidad. La variabilidad tiene como sinonimo el de dispersion.

Las medidas de variabilidad que definiremos para el objeto de nuestro estudio son &!
rango, la varianza y la desviacién tipica o estandar.

Rango.- Es la diferencia entre el valor méaximo y el minimo de un conjunto de datos.

El rango tiene sus limitaciones porque solo toma los-valores extremos de un conjunto
de datos y no da ningdin indicio sobre la forma como varfan los valores interiores del
intervalo, por tal motivo para dar una medida que nos diga con mas precision lo que
ocurre con todos los datos de una poblacion, se calcula la varianza que se define
como sigue:

Varianza.- La varianza de un conjunto de datos se obtiene restando a cada uno de
los valores el valor de la media de todos los valores, elevando al cuadrado cada una
de las diferencias resultantes, sumando las diferencias al cuadrado y dividiendo este
total por el nimero de valores. La varianza de una poblacion se representa con ta
letra griega ¢°

. :Zl(Xf "F)2

N

o

Desviacion estandar.- La desviacién estandar es simplemente la raiz cuadrada
positiva de la varianza. Y su expresién matemdfica es la siguiente:

La desviacion tipica en muchas ocasiones es més Util que la varianza, puesto que la
desviacion se presenta en las mismas unidades originales al igual que la media,
mientras que Ia varianza esta expresada en unidades al cuadrado.
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Otras medidas.- Otra medida que se utiliza es fa proporcion, que es la relacion que
se establece entre los elementos de un grupo o ¢lase particular con respecto al todo.
Su férmula es la siguiente:

roporeion = —)i
P N

en donde X es el ndimero de elementos que paseen una caracteristica en especial, y
N &s nimero iotal de observaciones.

Cuando una proporcion es multiplicada por cien se convierte en un porcentaje, éste
indica e! nimero de elementos con cierta caracteristica por cada cien elementos de
ja poblacion en estudio, el cual es mas familiar y para este analisis es de mucha
ayuda, ya que los porcentajes son especialmente dtiles cuando se comparan dos o
méas conjuntos numéricos, pues con las cifras absolutas resulta muchas veces
imposible observar las relaciones entre los conjuntos numéricos en viriud de que
estas no se ven claramente, mientras que con los porcentaijes los datos se muestran
de una manera mas facil de comprender y analizar los resultados. Su representacion
algebraica queda como sigue:

porcentaje = proporcionx 100 O porcentaje = —;{;x 100

También es utilizado un indice que mide el grado de relacion lineal entre las
variables, este indice es conocido con el nombre de coeficiente de correlacion lineal
simple de Pearson.

Para no caer en ambigliedades, daré un breve repaso del coeficiente de correlacion
lineal simple de Pearson.

Empezaré por definir el concepto de correlacién lineal. El término “correlacion”
significa literalmente relacién mutua, ya que indica e! grado en el que los valores de
una variable se relacionan con los valores de ofra. Esta refacion puede ser de varios
tipos, pero por el momento el que nos interesa es el de tipo fineal. Una relacion lineal
entre dos variables se establece cuando al aumentar una, la ofra aumenta; o cuando
al aumentar una la otra disminuye, pero no ambas cosas. En el primer caso se dice
que hay una correlacién lineal positiva, y en el segundo una correlacion lineal
negativa. Ademas, esta tendencia es constante, no existe una aceleracion o
desaceleracion en el aumento o decremento.

El coeficiente de correlacién simple de Pearson es un indice cuyo valor indica el
grado de correlacién lineal, solo entre dos variables, de ahi que sea simple.

Dicha Técnica solo fiene sentido en primer lugar, si la unidad de medida es
constante, ya que el célculo implica multiplicaciones y divisiones, es decir la escala
que siguen los datos ha de ser cuantitativa. En segundo lugar, el tipo de relacion
debe ser lineal, para lo cual es conveniente realizar representaciones graficas
bivariables para visualizar previamente el tipo de relacion que existe entre las

11



variables, el tipo de graficas que ulilizaré son de dispersién que muestran las
relaciones que guardan las variables, esto a través del comando PLOT de SPSS, por
lo que de aqui en adelante llamaré a este tipo de graficas PLOTS.

La relacion lineal maxima que puede calcular el coeficiente de correlacion simple de
Pearson es de 1, y la minima es de -1. Asi cuando el coeficiente se acerca mas al
valor de 1 el grado de correlacion lineal positiva es mayor, si su valor se acerca a
cero debe interpretarse como nula o escasa, mientras que si se acerca a -1, el grado
de correlacion lineal negativa es mayor. Es decir que si el valor del coeficiente es
positivo, se cumple que mientras aumentan los valores de una de las variables los de
la otra también lo hacen. Si el signo es negativo, sucede lo contrario, ya que
mientras [os valores de una de las variables disminuyen, los de la ofra aumentan,

Para que dos variables aleatorias no estén correlacionadas, es necesario que los
puntos definidos por las parejas de datos se alineen aproximadamente z lo largo de
una linea recta paralela al eje horizontal o al gje vertical.

Cuando dos variables X y Y no estan correlacionadas, debido a gue la recta que se
ajusta aproximadamente a los puntos es horizontal, se obtiene el mismo valor de Y
independientemente dei valor X. Algo parecido sucede si los puntos se alinean
verticalmente, puesto que se obtiene el mismo valor de X independientemente del
valorde Y.

El coeficiente de correlacién p,, se define de la forma:

Sk
SySy

FPxr =

En el simbolo p,,, los indices indican que se trata de la correlacidén entre los datos
de las variables Xy Y,

Sy ¥ S, son las desviaciones estandar correspondientes. S,, es la covarianza entre
los datos de X y Y, y se define como sigue:

i(X,—X)(Y,~Y)

SXY e =1 N

En esta formula X y ¥ representan la media de las X, y ¥, y N indica el ntimero de
parejas de datos.

Con esto doy por terminado el conjunto de definiciones que considero importante
para este analisis.



CAPITULO 1lI
ANALISIS DE 1996.
3.1 Analisis por tipo de institucion

3.1.1 Presentacidn de los datos por tipo de institucion.

En este aspecto se caracteriza el sector al que pertenece la Institucion que demanda
prestadores de servicio social, regisfra sus programas de servicio social y a las
cuales se les asigna una cierta cantidad de alumnos. Estas pueden pertenecer a
cada uno de los siguientes casos:

+ UNAM.- La Universidad Nacional Autdonoma de México es una corporacion
publica (organismo descentralizado del Estado) dotada de plena capacidad
juridica y que tiene por fines impartir educacidn superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicas Utiles a la
sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente cerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura.

» Gobierno.- Son instituciones que desarrcltan sus actividades en dependencias
adscritas directamente al Gohierno.

» Descentralizada.- Son instituciones a las que se les transfiere parte de la
autoridad que antes ejercia el gobierno del Estado. La descentralizacion, implica la
redistribucién del poder politico, sin que esto signifique de manera alguna, la
pérdida o gquebrantamiente de la unidad nacional, pero si un cambio de las
estructuras politicas y consecuentemente, de las administrativas.

» Paraestatal.- Dicese de las entidades, instifuciones y organismos que, por
delegacion del Estado, cooperan a los fines de esfe, pero sin formar parte
propiamente de la Administracion Pubiica. .

» Asociacion Civil.- Son instituciones que pertenecen a un conjunto de ciudadanos
que se relinen para un fin.

+ Ofra.- En este caso se encuentran aquellas instituciones que no pueden ser
incluidas en ninguno de los aspectos anteriores y que por contar con un ndmero
muy pequefio de casos no tienen una categoria propia.

En este andlisis para cada una de las instituciones anteriores fueron consideradas
las siguientes variables: alumnos solicitados, alumnos registrados y programas.
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Alumnos solicitados.- Se refieren a la cantidad de alumnos que son solicitados por
las diferentes instituciones, para prestar sus servicios.

Alumnos registrados.- Se refieren a la cantidad de alumnos que son asignados
para prestar sus servicios en las diferentes instituciones, por parte del departamento
de Registro y Seguimiento de la Direccién General de Orientacion y Servicios
Educativos.

Programas.- Se refiere a la cantidad de programas de servicio social que registran
las diferentes instituciones.

En el cuadro 3.1.1 se muestra una tabla de frecuencia donde se encuentran los datos
arrojados por la base de datos con la que cuenta el Depa:tamento de Registro y
Seguimiento de la DGOSE.

ALUMNOS REGISTRADOS, SOLICITADOS Y PROGRAMAS POR TIPO DE INSTITUCION
1996

1888 19903 6968
Descentralizada 693 8589 1491
A.C 175 2594 390
Gobierno 2370 35903 5408
Paraestatal 343 3782 1017
Qlra 248 34599 650
TOTAL 5717 74280 45934

CUADRO 3.1.1

El siguiente cuadro presenta los porcentajes de los programas, alumnos solicitados y
registrados por tipo de institucion en 1898, en la Gltima fila se muestran las bases con
que fueron calculados estos porcentajes, con lefras cursivas y encerradas entre
paréntesis, para diferenciar estas cantidades enteras de fos porcentajes del cuadro,
este criterio lo apliqué para los deméas subapartados del andlisis de 1998 y 1997 por
lo que de aqui en adelante, cuando se presente un cuadro de porcentajes las
cantfidades encerradas con paréntesis y letras cursivas se referirdn a las bases de [os
porcentajes. .
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ALUMNOS REGISTRADOS, SOLICITADOS Y PROGRAMAS POR TIPO DE INSTITUCION
{PORCENTAJES)
1996

3.1.2 Analisis descriptivo por tipo de institucion,

SR NSTHIICIONS ISEE

[UNAM ' 330 76.8 437
Descentralizada 12.1 11.6 9.4

A.C 31 3.5 2.4

Gobierno 415 483 33.9
Paraestatal 6.0 5.1 6.4

Otra 4.3 4.7 4.1

TOTAL 100.0 100.0 100.0

Base de % (5717} (74280) {15934)

CUADRO 3.1.2

En términos generales la mayor parte de los programas fue registrada por
instituciones de! Gobierno, lo cual se vio feflejado en la cantidad de alumnos que
solicitaron, ya que fueron las instituciones que mas alumnos requirieron, pero no asi
en el aspecto de alumnos registrados, puesto que aqui la UNAM fue la que se
encontré a fa cabeza con més del 43% de alumnos asignados, en pocas palabras, la
mayoria de los alumnos prefirieron realizar su servicio sociat en la UNAM, en ias
graficas siguientes se muestra todo lo anterior.
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GRAFICA 3.1.1
PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS'Y REGISTRADOS POR TIPO
DE INSTITUCION
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GRAFICA 3.1.2
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En la grafica 3.1.2 se ve que un gran porcentaje de los programas de servicio social
de 1986 en la UNAM, fueron registrados por instituciones del Gobierno y por la
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entre las instituciones Descentralizadas, Paraestatales, Otras y Asociacién Civil con
un 12%, 6%, 4% y 3% respectivamente.

GRAFICA 3.1.3
PORCENTAJE DE ALUMNOS SOLICITADOS POR TIPO
DE INSTITUCION
1996
Paraestatal Olras

5% 5% UNAM
_ 27%

48% AC
3%
TOTAL: 74,280

En el caso de los alumnos solicitados por las diferentes instituciones en 1996; es
decir la demanda de prestadores de servicio social; notamos que estos tuvieron un
comportamiento  similar al del numero de programas registrados; teniendo
nuevamente las instituciones Gubernamentales y las Universitarias el mayor
porcentaje, con un 48% y 27% respectivamente, les siguieron las Descentralizadas
con un 12%, las Paraestatales y Otras ambas con 5%, y por dlfimo se encuentran las
de Asociacion Civil con tan solo el 3% del total (Ver gréafica 3.1.3).

GRAFICA 3.1.4
PORCENTAJE DE ALUMNOS REGISTRADOS POR TiPO
DE INSTITUCION
1996
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En el andlisis del porcentaje de alumnos registrados por institucion en 1996, el
Gabierno fue relegado por la UNAM a un segundo puesto ya que después de ser en
los dos aspectos anteriores fa que mayor porcentaje abarcaba, aquf ocupa el

17



segundo lugar con tan solo un 34%; mientras que lo contrario ocurre con las
instituciones dependientes de la UNAM, que saltaron a la primera posicion con un
45%. Las instituciones que se encuentran en los apartados de Descentralizadas,
Paraestatales, Otras y Asociacion Civil conservaron el mismo comportamiento que
en los dos puntos anteriores (Ver grafica 3.1.4).

Con toda esta informacién, se puede notar que no necesariamente las instituciones
que mas programas registran, solicitan mas alumnos, y que también no porque mas
alumnos soliciten, se les asignan en mayor cantidad. En el subapartado siguiente se
trata esta situacion.

-3.1.3 Relacidn entre {as variables por tipo de institucién

Resulta interesante para el andlisis de este estudio, saber si existe algtin tipo de
relacion entre la variables, en este caso, ver por ejemplo si entre mas alumnos
solicitados hay mas alumnos registrados, o entre mas programas registrados mas
alumnos solicitados ¥ mas alumnos registrados. De tal manera dque lo mas
conveniente en estos casos, es buscar un indice cuyo valor nos dé una idea sobre la
refacion entre dos variables, el coeficiente que se encarga de realizar este calculo es
el coeficiente de corretacién lineal simple de Pearson.

En las gréficas siguientes muestro el tipo de relaciones que guardan las variables:

GRAFICA 3.1.5
PLOT DE ALUMNOS SOLICITADOS CON PROGRAMAS
POR TIPO DE INSTITUCION
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GRAFICA 3.1.6
PLOT DE ALUMNOS REGISTRADOS CON PROGRAMAS POR
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Como podemos ver en las graficas se puede aplicar faciimente el coeficiente de
correlacion simple de Pearson.

A continuacién se muestra una matriz de correlaciones entre las variables alumnos
registrados, alumnos solicitados y programas.

iNDICES DE CORRELAGION SIMPLE DE PEARSON POR TIPC INSTITUCION
1936

CUADRO .3.1.3



La matriz tiene tanto en lineas como en columnas las mismas variables, esto muestra
informaci6n repetida; toda la diagonat consta del mismo valor: la méxima correlacion
positiva, puesto que corresponde a la de cada variable consigo misma. Las
variables; alumnos regisfrados, programas, compartieron correlaciones muy altas
muy cerca de 1, lo mismo sucede con las combinaciones entre las variables;
alumnos solicitados con programas, por lo que concluimos que hubo una fuerte
relacién lineal, es decir, que mientras aumenté el nimero de programas, aumento el
numero de alumnos solicitados y el ndmero de alumnos registrados; pero podemos
notar que la correlacion que compartieron las variables alumnos solicitados y
alumnos registrados fue menor a las dos anteriores, esto se debié a que el sector
gobierno solicité demasiados alumnos y fueron muy pocos los estudiantes gue se
registraron. Esta situacion me lleva a pensar que seria interesante saber cual de las
instituciones tuvo un mayor porcentaje de plazas cubiertas de prestadores de servicio
social.

El cuadro y la gréfica siguientes, dan una idea més clara de lo mencionado:

PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR TIPO DE INSTITUCION

(PORCENTAJES}
1996

- {19903)
Descentralizada 17 83 (8599)
AC. 15 85 (2594)
Gobiemo 15 85 {35903)
Paraestatal 27 73 (3782)
Otras 19 81 {3499)
TOTAL 21 79 {74280)

CUADRO 3.1.4
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GRAFICA 3.1.8
PORGENTAJE DE PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS
DE SERVICIO SOCIAL POR TIPO DE INSTITUCION
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Como se puede apreciar a pesar de gue el sector gobierno fue el gue mas alumnos
solicité, su porcentaje de plazas cubiertas fue una de las mas bajas, ya que cubrio
solo el 15% de su capacidad, esto se debid a que el nimero de alumnos registrados
a este tipo de instituciones fue muy bajo, respecto a la cantidad de alumnos gue
solicitd en ese afio. Mientras que el ofro fado de la moneda fue el caso de las
instituciones que se encuentran en el rubro de Paraestatal, porque casi el 27% de su
demanda fue satisfecha. Por otra parte, la UNAM conservé un buen numero de
alumnos registrados con respecto al nGmero de alumnos solicitados, ya que cubrié
aproximadamente el 35% de su demanda, considerando que en promedio las
instituciones solo cubrieron un 21% de sus plazas disponibles con prestadores de
servicio social provenientes de la UNAM (Ver cuadro 3.1.4 y gréfica 3.1.8).

3.1.4 Medidas de tendencia central y de variabilidad por tipo de institucion

A continuacién muestro una tabla con las medidas de tendencia central para cada
variable.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR TIPO DE INSTITUCION

1996 .
Media 952.83 12380.00 2655.67
]Mediana 518.00 6190.50 1254.00

CUADRO 3.1.5

21



Como podemos ver en promedic el nimero de programas registrados durante 1956,
fue de aproximadamente 952, mientras que la mediana fue 518, se puede considerar
a este como un valor estadistico més significativo, ya que como se ve en la tabla de
medidas de variabilidad, el valor maximo infla mucho el promedio para este rubro.
Por lo tanto considero como 518 el valor representativo del nimero de programas de
servicio social por tipo de institucion (Ver cuadro 3.1.5).

Lo visto anteriormente para el caso de los programas registrados, se presentd
también con el nimero de alumnos registrados y solicitades, por lo que nuevamente
tomé la mediana como el valor representativo para estas dos variables. Para la
cantidad de alumnos solicitados la mediana fue de aproximadamente de 6,190 y los
alumnos registrados quedan representados con 1,254 (Ver cuadro 3.1.6).

L as medidas de variabilidad son mostradas en el cuadro 3.1.6.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR TIPO DE INSTITUCION

1996

Desv.Est | 8587 12060.9 25602

Vananza 737353.8 1454644300 6554860.9

Maximo 2370.0 35903.0 5568.0

Minimo 175.0 2584.0 300.0

[Rango 3195.0 33300.0 6578.0
CUADRO 3.1.6

t.os datos abarcaron un rango de programas registrados de 2195, que fueron desde
475 programas, hasta 2,370. Como se puede nofar esta informacién no nos dice
como se distribuyeron los datos en el interior del rango, -solo muestra cual es el
intervalo que tomaron, para obtener tal informacidn se toma la varianza, en este caso
dice que los datos se desviaron en promedio con respecto de la media en 737,353.8,
estas unidades son dificiles de interpretar porque estan elevadas al cuadrado, o
mejor dicho que los datos se dispersaron de la media en 858 programas en promedio
(Ver cuadro 3.186).

El valor minimo que alcanzd la variable alumnos solicitados fue de 2,594 y su
maximo 35,903 por lo que su rango abarcd 33,302 alumnos solicitados, dentro de
aste rango los datos se desviaron de la media en promedio en 12,060 alumnos
aproximadamente (Ver cuadro 3.1.6).

Para la variable alumnos registrados, se fuvo que su rango abarcd 6,578, con un

minimo de 390 registros y un méximo de 6,968. Los datos de esta variable se
desvian en promedio de la media 2,560 aproximadamente (Ver cuadro 3.1.6).
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3.2 Analisis por area

3.2.1 Presentacién de los datos por area

En este aspecto se caracteriza al tipo de drea al que pertenecen los diferentes
programas y en los cuales pueden estar registrados los alumnos; éstas pueden ser:

+ Apoyo a la Administracién.- Esta 4rea se refiere a la realizacion de actividades
de tipc administrativo, es decir actividades con funciones y responsabilidades del
tipo de oficina delimitadas por un orden jerarquico.

» Apoyo a fa Comunidad.- Se refiere a prestar sus servicios a ciertos grupos
sociales con intereses comunes,

« Apoyo a la Docencia.- Area en la que el prestador de servicio social se dedicara
a la practica de la enseftanza.

« Apoyo a la Investigacion.- Esta area tiene como objetivo realizar actividades
intelectuales y experimentales encaminadas al descubrimiento de nuevos
conocimientos sobre determinada materia.

« Desarrollo Tecnolégico.- Esta area se refiere al estudio de los medios de las
técnicas y de los procesos empleados en las diferentes ramas de la industria.

« Extension y Difusién.- E! objetivo de ésta area es el aumentar, ampliar y divulgar
los conocimientos adgquiridos.

+ Apoyo a mas de un area.- Debido a que algunos programas fueron considerados
pertenecientes a mas de una érea, se hizo necesario para efecto de este anlisis,
el uso de este otro caso, en donde se encuentran registrados este tipo de
programas.

Las variables utilizadas para cada una de las areas antes mencionadas en 1996 son
las siguientes:

Programas.- Se refiere la cantidad de programas de setvicio social que fueron
registrados.

Alumnos solicitados.- Se refiere a la cantidad de alumnos que son solicitados para
realizar su servicio social en cada area.

Alumnos registrados.- Se refiere a la cantidad de alumnos que son registrados para
realizar su servicio social en cada area.

La siguiente tabla muestra la frecuencia absoluta de las variables para cada tipo de
area.

23



ALUMNOS REGISTRADOS, SOLICITADOS Y PROGRAMAS POR AREA

1986
Apoyo a la Comunidad 1100 4447
Apoyo a la Docencia 721 1857
Apoyo 3 la Investigacidn 533 1067
Desarrolle Tecnoldgico 383 1123
Extension y Difusion 378 1037
Apoyo a mas de un area 347 1190
TOTAL 5717 15934
CUADRC 3.21 ‘

En el siguiente cuadro se muestran los porcentajes de las areas para cada una de
las variables,

ALUMNOS. REGISTRADOS, SOLICITADOS Y PROGRAMAS POR AREA

(PORCENTAJES})
1996
Administracion 394 877 346
Apoyo a la Comunidad 19.2 28.3 27.9
Apoyo a la Docencia 12.6 8.5 9.8
Apoyo a la Investigacion 9.3 5.0 6.7
Desarroltc Tecnolbgico 8.7 8.3 7.0
Extensidn y Oifusion 6.6 53 8.5
Apoyo a mas de un area 6.1 6.9 7.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Base de % (5717} (74280) (15934)
CUADRO 3.2.2

3.2.2 Analisis descriptivo por area

En términos generales el Area Administrativa fue la que mas programas registrd en
1996 con 2,255 programas, siguiéndole el Area de Apoyo a-la Comunidad con 1,100
programas, después se ve gue hay una gran diferencia con respecto a las demas
areas, ya que la mas proxima fue el Area de Apoyo a la Docencia y ésta solo conté
con 721 programas registrados, las areas que le siguieron no se alejaron tanto de
ésta cantidad (Ver cuadro 3.2.1 y grafica 3.2.1).

En cuanto a fa variable alumnos solicitados, podemos notar que la mayoria fuefon
requeridos por las areas Apoyo a la Administracidn y de Apoyo a la Comunidad con
27,976 y 21, 019 respectivamente, mientras que las areas que menos demandaron
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alumnos prestadores de servicio social, son las de Apoyo a la Investigacion y las de
Extensién y Difusion con menos de 4,000 alumnos solicitados (Ver cuadro 3.2. y
grafica y grafica 3.2.1).

En lo que se refiere a alumnos registrados, tenemos nuevamente a las areas de
Apoyo a la Administracién y Apoyo a la Comunidad con el mayor nimero de alumnos
asignados. Al igual que en el caso de alumnos solicitados, también las areas en las
que menos fueron registrados los altmnos son las de Apoyo a la Investigacion y las
de Extension y Difusidn, es decir que en términos generales, apreciamos cierta
preferencia de los alumnos a realizar actividades de tipo administrativo y de apoyo &
la comunidad que dedicarse a la investigacion o extension y difusién de los
conocimientos adquiridos (Ver cuadro 3.2.1 y grafica 3.2.1).

GRAFICA 3.21
PROGRAMAS, ALUMNOS SQLICITADOS Y REGISTRADOS POR
AREA
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Para ver mejor que porcentaje representan cada una de las dreas del total de
programas, alumnos solicitados y alumnos registrados tenemos las siguientes
gréficas con sus respectivos analisis:

25



GRAFICA 3.2.2
PORCENTAJES DE PROGRAMAS POR AREA
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Esta grafica nos muestra que aproximadamente el 58% de los programas registrados
‘en 1986 estuvieron enfocados a las areas Administrativa y de Apoyo a la Comunidad
con 39% y 19% respectivamente, el resto de los programas se encontraron
registrados en las areas de Apoyo a la Docencia, Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico, Extension y Difusion, y el 6% son programas que estuvieron registrados
con mas de un area {Mer cuadro 3.2.2 y grafica 3.2.2).

GRAFICA 3.2.3
PORCENTAJE DE ALUMNOS SOLICITADOS POR AREA
1996
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La grafica 3.2.3 nos muestra los porcentajes que representaron def total de cada una
de las diferentes areas con respecto a los alumnos que solicitaron en 1996. En
primer lugar se tuvo al Area de Apoyo a la Administracién con 38% vy luego a la de
Apoyo a la Comunidad con 28%, ahota ambas representan aproximadamente el 70%
del total de alumnos solicitados, es decir que su representacion en este aspecto fue
més fuerte que en el de programas registrados, esto nos indica que las demas areas
tuvieron un descenso en su participacion en esta variable, el area de Apoyo a la
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investigacion después de ser la que se encontraba en cuarto sitio en cuanto al
numero de programas registrados, pasé al Gltimo lugar en este rubra con un 5% de
alumnos solicitados junto con el 4rea de Extension y Difusitn, lo contrario sucedid
con los programas que tienen mas de un area, debido a que en este aspecto
abarcaron un 7%.

GRAFICA 3.2.4
PORCENTAJE DE ALUMNOS REGISTRADOS POR
AREA
1996

Ext yDif, Mésdoundrea
%

28%
ALUMNOS 15,93

La grafica 3.2.4 de alumnos registrados por drea, nos indica que el 34% de los
alumnos estuvieron registrados en programas que tienen como objetivo el Apoyo a la
Administracion, 28% en el area de Apoyo a la Comunidad, el area de Apoyo a la
Docencia abarcé un 10%, y las demds é4reas contaron todas con 7%
aproximadamente, por lo tanto es importante hacer notar que en este aspecto los
porcentajes se encontraron mejor repartidos, es decir que no variaron tanto unos de
los otros como en los aspectos anteriores.

3.2.3 Relacién entre las variables por area

Al igual que en el apartado anterior haré un pequefio analisis con respecto a la
relacién que guardaron las variables entre si, esta relacién se mide a través del
coeficiente de correlacion simple de Pearson. En consecuencia primero aplicaré
algunos Plots a cada una de las posibles parejas de variables para visualizar si tiene
o no sentido hacer una matriz de coeficientes de correlacion lineal de Pearson.
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GRAFICA 2,25
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Es notorio que el comportamiento que siguieron las parejas de variables fue
aproximadamente lineal, segin los PLOTS anteriores, en el cuadro 3.2.3 se
muestran los valores que son afrojados después de haber aplicado el comando
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correlate\bivariate\spearman del SPSS para las variables de programas, alumnos
solicitados y de alumnos asignados.

iNDICES DE CORRELACION SIMPLE DE PEARSON POR AREA
1996

CUADROC 3.2.3

El cuadro tiene tanto en renglones como en filas las misma variables, por fo que se
repite informacion, teniendo en la diagonal de izquierda a derecha, el valor de la
maxima correlacion positiva, ya que corresponde a la correlacion de cada variable
consigo misma. La correlacion que existid entre las variables alumnos registrados y
alumnos solicitados fue muy cercana a 1, de hecho fue la correlacion mas alta
alcanzada, lo que indica que a mas nomero de alumnos solicitades por cada area
mas alumnos seran asignados a dicha 4rea. Por otra parte vemos que la correlacion
que hubo entre alumnos registrados y programas fue menor a la anterior ya que hubo
puntos que no estaban muy alineados con los demas, estos puntos fueron los del
4rea de Apoyo a la Investigacion que registro mas programas que el area de
Desarrollo Tecnoldgico, sin embargo, a ésta Ultima se le asignaron mas alumnos, lo
mismo ocurmid con fos programas que fueron registrados en el apartado de Apoyo a
mas de un area, que a pesar de que hubieron en menor cantidad, tuvieron
registrados mas alumnos que las areas anteriormente mencionadas.

El Plot de las variables programas y alumnos solicitados es un poco exirafio, ya que
mientras el area de Apoyo a la Investigacion tuvo mas programas registrados que las
demas areas; a excepcion de las de Apoyo a fa Administracion, a la Comunidad y a
la Docencia; fue la que menos alumnos solicitd, fo contrario sucedié con el area de
Apoyo a mas de un area que fue la que menos programas registro y la quinta en
solicitar alumnos, por 10 tanto su coeficiente de correlacién lineal no fue tan alto como
el de alumnos solicitados con alumnos registrados.

También analizaré otro tipo de relacién entre las variables, y es la de ver que
porcentaje de plazas para realizar servicio social en las diferentes 4reas es cubierto,
es decir, que la relacion sera de! tipo alumnos asignados entre alumnos soficitados.
Esta relacion se encuentra registrada en la tabla 3.2.4 y representada en la grafica
328
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PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR AREA
{PORCENTAJES)
1996

ApOYo a la Administracion 19.7 80.3 (27976)
Apoyo a la Comunidad 21.2 78.8 (21619)
Apoyo a la Docencia 248 754 {6326)
Apoyo a la Investigacion 28.5 715 (3746)
Desarrollc Tecnologico 18.3 81.7 (6150)
Extensién y Difusién 26.2 - 73.8 (3958)
Apoy0 @ mas de un area T233 76.7 (51058)
TOTAL 215 78.5 (74280) -
CUADRC 3.24
GRAFICA 3.28 .
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De acuerdo con la grafica y a la tabla anteriores, el &rea con més plazas cubiertas
fue la de Apoyo a la Investigacion con 28.5%, le sigue la de Extension y Difusion con
aproximadamente el 26%, como recordaremos estas &reas fueron de las gwe menos
alumnos solicitaron, sin embargo, puesto que la cantidad de alumnos que fueron
registrados fue bastante alto con respecto a los solicitados, sus porcentajes llegaron
a ser los mas altos. El area de Apoyo a la Administracion fue una de las que tiene un
menor porcentaje de plazas cubierias, esto a pesar de ser el area que mas alumnos
registrd, ya que esta cantidad no alcanzé para cubrir todos los lugares que solicito
para realizar servicio social; en la misma situacion se encontré el area de Apoyo a la
Comunidad. En el cuadro 3.2.4 hay una fila con el rubro de total, este no se refiere a
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la suma de los porcentajes de plazas cubiertas por cada 4rea, sino al porcentaje fotal
de plazas cubiertas durante 1996, donde vemos que sdlo aproximadamente el 21.5%
estuvo cubierto.

3.2.4 Medidas de tendencia cenfral y variabilidad por area

En este punto muestro en el cuadro 3.2.5 las medidas de tendencia central para cada
una de las variables.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR AREA
1996

Media ) 816 30611 2276

Mediana 533 6150 1190
CUADRO 3.2.5

El promedio de programas registrados durante 1996 por area fue de 816
aproximadamente, pero en vista de que los valores variaron mucho entre si, como se
vera en el cuadro referente a las medidas de variabilidad, tomé como medida mas
representativa a Ja mediana con un valor de 533 programas registrados por cada
area. E! promedio de alumnos solicitados por area fue de 10,611 aproximadaments,
por las mismas razones anteriores tomé a la mediana y no a la media como medida
representativa con 6,150; en el caso de los alumnos registrados por cada area la
media fue de 2,276 y la mediana de 1,190, también esta dltima es considerada como
la cantidad de alumnos mas representativa (Ver cuadro 3.2.5).

Las medidas de variabilidad se muestran en el cuadro 3.2.6, la primera medida de
variabilidad para los programas es la de la varianza con 405,683.061 por lo que su
desviacién esténdar fue de 637 aproximadamente, es decir, que el nimerc de
programas para cada 4rea se desvio de la media con 637 programas en promedio,
teniendo un rango de 1,908 programas, alcanzando un maximo de 2,255 programas
registrados que correspondieron af drea de Apoyo a la Administracion, y un minimo
de 347 que son la cantidad de programas que fueron registrados con mas de un
area.

Para la variable alumnos solicitados los datos variaron 81,405,443.4, y 3,030,568.2
para los alumnos registrados, estos nimeros no nos indican algo muy claro, ya que
sus unidades se encuentran elevadas al cuadrado, para eso se cuenta con fa
desviacién estandar ya que sus unidades son iguales a las de las unidades
originales; primero se puede apreciar en el cuadro 3.2.6 que la desviacion estandar
de alumnos solicitados fue de 8,022, es decir que la cantidad de alumnos solicitados
en cada drea se desvid de la media en promedio aproximadamente 9022, y los
alumnos registrados se desviaron aproximadamente 1,740, como podemos ver estos
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nameros son muy grandes, tomando en cuenta que el rango de los alumnos
solicitados fue de 24,230 vy el de los alumnos asignados de 4,476, alcanzado valores
maximo y minimo respectivamente para los alumnos solicitados de 27,976 y 3,746, y
para los alumnos registrados de 5,513 y 1,037, razones por las cuales tomé como
medida representativa de cada variable a la media y no a la mediana.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR AREA

1998 .

Varianza 3030568.2

Desviacidn Estandar 636.9 9022.5 1740.8

MEKmo 2255 27976 5513

Minimo 347 3746 1037

Rango 1908 24230 4476
CUADRO 3.2.6
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3.3 Andlisis por carrera (area de carrera)
3.3.1 Presentacion de los datos por carrera {area de carrera)

En el presente capitulo es analizado el nimero de alumnos prestadores de servicio
social, que fueron registrados y solicitados conforme a la carrera universitaria a |a
que pertenecen en la UNAM en 1996.

Los casos presentados para este analisis son cada una de las diferentes carreras
impartidas y que fueron registradas en 1986 en la todavia llamada Direccién de
Servicio Social, y para los cuales fueron consideradas las siguientes variables:

Alumnos solicitados.- Se refisre al nimero total de alumnos que fueron solicitados
de cada una de las carreras que se impartieron en la UNAM durante el afo
correspondiente.

Alumnos registrados.- Se refiere al nimero de alumnos que se registraron de cada
una de las carreras que se impartieron en la UNAM.

En el cuadro 3.3.1 se muestran la frecuencia absoluta de los alumnos registrados
para realizar su servicio social:

ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR CARRERA

1996
1 ACTUARIO 877 86
2 LIC. EN ADMINISTRACION 5728 1011
LIC. EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION
3 PUSLICA 1301 249
4 ARQUITECTO 2313 656
5 LiC. EN ARTES VISUALES 361 88
6 LIC. EN BIBLIOTECOLOGIA 635 11
7 BIOLOGO 1138 178
8 LIC. EN CANTO 7 1
10 LIC. EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1834 425
11 CIRUJANO DENTISTA 554 706
12 LIC. EN COMPOSICION 12 2
13 LiC. EN COMUNICACION GRAFICA 659 177
14 LiC. EN CONTADURIA 6919 2277
15 LIC. EN DERECHO 8116 2947
16 LIC. EN DISENO GRAFICO 1741 423
17 LIC. EN DISENO INDUSTRIAL 308 69
18 LIC. EN ECONOMIA 2265 245
19 LIC. EN ENFERMERIA 'Y OBSTETRICIA 1122 492
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20 LIC. EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS 66 14
21 LIC. EN FILOSOFIA 274 17
22 FISICO 138) )
23 LIC. EN GEOGRAFIA 301 17
24 LIC.EN HISTORIA 674 79
25 ING. EN ALIMENTOS 299 67
26 ING. AGRICOLA 539 48
27 ING. CIVIL 2586 172
28 ING. EN COMPUTACION 2308 277
29 ING, GEOFISICO 61 0
30 ING. GEOLOGO 142 3
31 ING. MECANICO ELECTRICISTA 1939 510
32 ING. EN MINAS Y METALURGISTA 46 0
33 ING. PETROLERO 95 3
34 ING. QUIMICO 846 244
35 ING. QUIMICA METALURGICA 107 19
35 ING. TOPOGRAFO Y GEODESTA 214 1
a7 LIC. INSTRUMENTISTA 120 14
38 LIC. EN LENGUA Y LITERATURA HISPANICA 231 38
39 LIC. EN LENGUA Y LITERATURA MODERNAS 66 6
40 LIC. EN LETRAS CLASICAS 28 0
41 LIC. EN LITERATURA DRAMATICA Y TEATRO 149 24
42 MATEMATICO 214 2
43 MEDICO CIRUJANO 248 1
44 MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA 1414 423
45 LIC. EN PEDAGOGIA 2711 396
46 LIC. EN PIANO 18 8
47 LIC. EN PSICOLGGIA 4592 1103
48 QUIMICO 503 44
49 QUIMICO FARMACEUTICO BIOLOGO ang 320
50 LiC. EN RELACIONES INTERNACIONALES 15094 473
51 LIC. EN SOCIOLOGIA 1652 84
52 LIC. EN TRABAJO SOCIAL 3530 316
53 EIC. EN PLANEACION PARA EL DESARROLLD 196 24
AGROPECUARIO
54 LIC. EN MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION 483 179
55 LIC. EN PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA 1366 502
56 TECNICO EN ENFERMERIA 478 254
57 LIC. EN INFORMATICA 3145 105
65 LIC. EN INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA 10 0
66 LIC. EN ENSENANZA DEL INGLES 179 ]
67 |LIC. EN URBANISMO 59 13
68 LIC. EN ARQUITECTURA DE PAISAJE 110 4
69 LIC. EN EDUCACION MUSICAL 53 5
70 LiC. EN ETNOMUSICOLOGIA 25 0
71 QUIMICA DE ALIMENTOS 155 44
72 LIC. EN OPTOMETRIA 3 6
73 ING. TELECOMUNICACIONES 16 2
74 LIC. COMUNICACION Y PERIODISMO 0 8
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99 TODAS 3497 0
TOTAL 74280 15934

CUADRO 3.3.1

En vista de que son demasiados los casos a analizar, he creido conveniente tomar la
clasificacion por areas que hace la UNAM para los planes de estudio del bachillerato,
para que de esta manera los datos, tanto en cuadros como en graficas sean mas
comprensibles y faciles de analizar.

La clasificacion es la siguiente:
1.- Ciencias Fisico-Matematicas.

Actuario

Arquitecto

Lic. en Diseio Industrial

Fisico

Ing. Civil

Ing. en Computacion

Ing. Geofisico

Ing. Gedlogo

Ing. Mecanico Electricista

Ing. en Minas y Metalurgista
Ing. Petrolero

ing. Guimica Metallrgica

Ing. Topdgrafo y Geodesta
Matematico

Lic. en Matematicas Aplicadas y Computacién
Lic. en Urbanismo

Lic. en Arquitectura del Paisaje
Ing. Telecomunicaciones

2.- Ciencias Quimico-Bioldgicas:

Bidlogo

Cirujano Dentista

Lic. en Enfermeria y Obstetricia
Ing. en Alimentos

Ing. Agricola

Ing. Quimico

Medico Cirujano

Medico Veterinario Zootecnista
Lic. en Psicologia

Quimico

Quimico Farmacéutico Bidlogo
Técnico en enfermeria

Lic. en Investigacion Biomédica Bésica
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Quimica de Alimentos
Lic. en Optometria

3.- Disciplinas Econdémico-Administrativas:

Lic. en Administracién

Lic. en Giencia Politicas y Administracion Publica
Lic. en Ciencias de la Comunicacion

Lic. en Contaduria

Lic. en Economia

Lic. en Geografia

Lic, en Relaciones |nternacionales

Lic. en Sociclegia

Lic. en Planeacion para El Desarrollo Agropecuario
Lic. en Periodismo y Comunicacién Colectiva

Lic. en Informética

Lic. Comunicacion y Periodismo

4.- Disciplinas Sociales:

Lic. en Derecho
Lic. en Trabajo Social

5.- Humanidades Clasicas:

Lic. en Bibliotecologia

Lic. en Estudios Latinoamericanos
Lic. en Filosofia

Lic. en Historia

Lic. en Lengua y Literatura Hispanica
Lic. en Lengua y Literatura Modemas
Lic. en |_etras Clasicas

Lic. en Literatura Dramatica y Teatro
Lic. en Pedagogia

Lic. en Ensefianza del Ingles

6.- Bellas Artes:

Lic. en Artes Visuales

Lic. en Canto

Lic. en Composicitn

Lic. en Comunicacion Grafica
Lic. en Disefio Grafico

Lic. Instrumentista

Lic. en Piano

Lic. en Educacion Musical
Lic. en Etnomusicologia
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99.- TODAS:

En este apartado se consideraron a todos los alumnaos que fueron solicitados por
aquellos programas que piden alumnos de todas las areas, por lo que para la
variable alumnos registrados no se presenta ni un solo case, pues no existe ningan
alumno que pertenezca a todas las areas y que haya sido registrado, de manera que
este rubre no es considerado para ningan analisis de esta variable.

A continuacién se muestra un cuadro con los datos de los alumnos registrados en
1996, de acuerdo al area a [a que pertenece su carrera.

ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA
1996

1 Ciencias Fisico-Matematicas 2001
2 Ciencias Quimico-Bioldgicas 12811 3930
3 Disciplinas Econdmico-Administrafivas 26301 5428
4 Disciplinas Sociales 11646 3263
5 Humanidades Cldsicas 5013 594
8 Bellas Artes 2996 718
99 Todas 3497 0
TOTAL 74280 15834
CUADRO 3.3.2

En el cuadro 3.3.3. se observan los porcentajes que representan cada unha de las
areas anteriormente mencionadas con respecio al nomero fotal de alumnos
registrados durante ese afio.

ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA

(PORCENTAJES)
1996

t RARES
Ciencias Fisico-Matematicas |
Ciencias Quimico-Biolégicas. 17.2 247
Disciplinas Econdmico- 354 341
Administrativas.
Disciplinas Sociales 15.7 20.5
Humanidades Clasicas 6.7 37
Bellas Artes 4.0 4.5
Todas 4.7 0
TOTAL 100.0 100.0
Base de % (74280} {15934}

CUADRO 3.33
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3.3.2 Analisis descriptivo por carrera (area de catrera)

Como podemos ver en el cuadro 3.3.2 ios alumnos que mas fueron solicitados son
los que se encontraban en el area de Econémico-Administrativas, ademas podemos
apreciar que esta cantidad Supera por mas del doble los niimeros de las areas que le
siguieren, que fueron las de Ciencias Quimico-Biologicas, Fisico-Matematicas y
Disciplinas Sociales, estas tres tltimas tuvieron un nimero de alumnos casi igual de
alrededor de 12,000 alumnos cada una, mientras que la primera tuvo 26,301. De las
restantes areas fueron solicitados muy pocos alumnos en comparacién de las
anteriores, ya que de la de Humanidades Clasicas solo se solicitaron 5,013, y de las
de Todas las areas y Bellas Artes 3,497 y 2,996 respectivamente.

Por ofro lado, en cuanto alumnos registrados se refiere, se puede apraciar que los
ndmeros en este aspecto ya no fueron tan dispares como en e} anterior, puesto que
si bien los alumnos que mas se registraron fueron los del area Econémico-
Administrativas con 5,428, esta cifra ¥a no se separé mucho de las cantidades de
alumnos registrados de las demas areas, es decir que la diferencia entre las
canfidades ya no vario tanto, pero eso se tratard con més detenimiento en el
apartado correspondiente; por lo pronto se observa que en segundo lugar estuvieron
los alumnos del area Quimico-Bioldgicas que fueron 3,930, luege estan los de
Disciplinas Sociales con 3,263, ie siguié el area de Ciencias Fisico-Matematicas con
2,001 alumnos registrados, en las dos areas restantes se vio un gran descenso si se
toma en cuenta que se habfan registrado cantidades superiores a los dos mil
alumnos, y estas registraron a menos de mil alumnos, dichas areas fueron fas de
Bellas Artes con 718 y Humanidades Clasicas con 594, para formar un total de
15,834.

En la grafica 3.3.1. se muestra mas claramente lo anteriormente mencionado.

GRAFICA 3.3.1
ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE
CARRERA
1996
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Los nimeros absolutos son dificiles de manejar ya que no dicen mucho de la parte
del total que representan, por tal motive es siempre aconsejable trabajar con
porcentajes como se muestra en el cuadro 3.3.3. Primeramente se tiene que el
mayor porcentaje de alumnos solicitados pertenecié al 4rea de las Disciplinas
Economico-Administrativas con un 35.4%, el area de Ciencias Quimico-Bioldgicas
representd un 17% aproximadamente, la de Fisico-Matematicas un 16% v 15.2% las
de las Disciplinas Sociales, para terminar, se tuvieron las areas de Humanidades
Clasicas, Todas y Bellas Artes con 6.7%, 4.7% y 4% respectivamente. Este es el
mismo orden que se habia mencionando previamente, pero esto se pudo hacer
debido a que ya se habia elaborado un pequefio analisis, pero para cualquier
persona ajena a este estudio resultaria dificil hacer esto a primera vista, por lo cual
es conveniente plasmar estas ideas en un grafico como el 3.3.2.

GRAFICA 3.3.2
PORCENTAJES DE ALUMNOS SOLICITADOS POR
AREA DECARRERA
1996

Todas
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35%
TOTAL: 74280

Con los alumnos registrados se observa tanto en la grafica 3.3.3 como en el cuadro
3.3.3 que el mayor porcentaje fueron los estudiantes del area Econdémico-
Administrativas con 34.1%, no muy atrds se encontraron los del area Quimico-
Biolégicas con 24.7%, méas abajo se situaron fos de las Disciplinas Sociales y los de
las Ciencias Fisico-Matematicas cada una con 20.5% y 12.6% respectivamente, ya
con un muy pequefio porcentaje de participacion estuvieron los de las areas de
Bellas Artes con 4.5% y Humanidades Clasicas 3.7% (Ver grafica 3.3.3).
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GRAFICA 3.3.3
ALUMNOS REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA
1996

Hum. Clasicas  Bellas Artes Fis-Mat
4% 5% 13%

Quim-Bio
25%

TOTAL: 15,934

Como es notorio sobre todo en el caso de Humanidades Clasicas, que a pesar de
que fueran solicitados mas alumnos que los de Bellas Artes, se registraron mas
alumnos de esta area que de la anterior, pero esto pudo haber sido solo una
casualidad, este tipo de relaciones se puede verificar en el siguiente apartado.

3.3.3 Relacion entre las variables por carrera (irea de carrera)

Con los resuftados obtenidos y analizados de los cuadros y gréficas previas, cabria
preguntarse si se inscribieron mas alumnos de las carreras que mas demanda
tienen, es decir, que resulta interesante averiguar la relacion existente entre las
variables alumnos solicitados y alumnos registrados.

El tipo de relacién que se pretende observar es lineal, como se ha venido haciendo

para los demas aspectos, para lo cual se presenta a continuacitn el siguiente plot de
alumnos solicitados con alumnos registrados.
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GRAFICA 3.34
PLOT DE ALUMNOS SOLICITADOS CON ALUMNOS
REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA
1996
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Como es facil de apreciar en la grafica 3.3.4, la relacién que guardan las variables no
es tan lineal, como lo vimos en las situaciones anteriores, es declr que no se puede
asegurar de una manera tajante que entre mas alumnos de determinada carrera
sean solicitados se inscribiran mas alumnos de esa carrera, y ne porque hayan sido
registrados mas alumnos de una carrera en especifico, quiere decir que fueron
solicitados mas alumnos de esa carrera; pero tampoco podemos negarlo, porque si
bien en algunos casos estas aseveraciones no se cumplen, para otros si sucede asi,
lo Gnico que se puede se puede decir es lo que se ve en el cuadro 3.3.4.

COEFICIENTES DE CORRELAGION ENTRE ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR

AREA DE CARRERA
1996
9 19]
GISTRADD: 1 0.935
SORICITAD 0.935 1

CUADROC 3.3.4

E} coeficiente entre las variables alurnnos solicitados y alumnos registrados fue de
0.935, es decir, que el grado de correlacion lineal positiva no es tan cercano a 1, esto
se dehe a que por ejemplo, el area Fisico-Matemdticas solicitd més alumnos que el
area de Sociales, sin embargo ésta registré6 mas alumnos, en pocas palabras el area
Fisico-Matematicas tiene un menor porcentaje de plazas de servicio social cubierto
que el de Disciplinas Sociales, lo anterior lo puede mostrar claramente el cuadro
3.3.5 en el que se maneja un indice entre los alumnos solicitados y alumnos
registrados.

41



PLAZAS CUBIERTAS ¥ NO CUBIERTAS POR AREA DE CARRERA
(PORCENTAJES}
1986

Fis-Mat 16.7 83.3 (12016}
Quim-Bio 307 693 {(12811)
Eco-Admvas 206 79.4 (26301)
[Sociales 280 72.0 {11646)
Hum. Clasicas 11.8 88.2 {5013}
Bellas Artes 240 76.0 {2996)
TOTAL 21.5 78.5 {74230)
CUADRO 3.3.5

Como podemos ver en el cuadro anterior, en general solo un 21.5% de las plazas
disponibles para hacer el servicio social en 1986 fue cubierto; mientras que las areas
que tuvieron un mayor porcentaje de plazas cubiertas, fueron primeramente la de
Quimico-Biolégicas con aproximadamente el 30.7%; luego se fiene la de Sociales
que tuvo cubierto el 28% de su capacidad; y la de Bellas Artes con 24%, de estas
areas ninguna fue la que mas alumnos tuvo, en cuanio a alumnos solicitados y
registrados se refiere, ya que siempre fueron superadas por el area Economico-
Administrativa, pero al comparar estas cantidades para cada una de las areas, se
encontré que para las primeras estas variaban menos que la de Econdémico-
Administrativas por lo que su porcentaje de plazas cubiertas fue inferior (Ver grafica
3.3.5)

GRAFICA 3.3.5
PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR AREA DE CARRERA
(PORCENTAJES)
1996
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3.3.4 Medidas de tendencia central y variabilidad por carrera (area de carrera)

En el cuadro 3.3.6 se podemos observar las medidas de tendencia central gque se
han venido utilizando para todas las variables anteriormente examinadas.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR AREA DE CARRERA
1996

= T TR
MEDIA 2276 10611
[MEDIANA 2001 11646

CUADRO 3.3.6

En promedio fueron solicitados 10,611 alumnos de los cuales solo se registraron
también en promedio 2,276 alumnos de cada una de las areas en las que se
encontraban clasificadas las carreras que fueron impartidas en la UNAM en 1996,
Debido a que las cantidades en este aspecto no estuvieron tan dispares, no es
considerada la mediana como medida representativa de la pobiacion.

A continuacion en el cuadro 3.3.7 se muestran las medidas de variabilidad.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR AREA DE CARRERA

1996
DESV. EST 7502.3
MAXIMO 5428.0 26301.0
MINIMC 594.0 2996.0
RANGO 4834.0 23305.0
CUADRO 3.3.7

Para la variable alumnos solicitados se tiene que los datos variaron de la media
aproximadamente en 56,285,168 alumnos, esta cifra se encuentra muy disparada de
las cantidades que se han venido manejando, esto se debe a que este niimero se
encuentra elevado al cuadrado, para solucionar este problema se tiene a la
desviacién estandar, la cual en este caso es de 7,502, lo que quiere decir que los
datos se dispersaron de la media en promedio en 7,502 alumnos aproximadamente.
Esta variable conté con un rango de datos de 23,308, es decir que la diferencia gque
hubo entre el drea de la que mas alumnos fueron solicitados y de la que menos, fue
de 23,305, tomando un maximo de 26,301 que corresponde al drea de Disciplinas

Econdmico-Administrativas; y un minimo de 2,896 que corresponde al area de Bellas
Artes.
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En cuanto a la variable alumnos registrados se tiene que los datos variaron con
respecto a la media en promedio aproximadamente en 3,451,039.6, perc por las
mismas razones antes descritas se habla de la desviacién estandar como una mejor
medida de variabilidad ya que su interprefacion es mas facil, y de esta manera se
tiene que los datos se dispersaron de la media en promedio en alrededor de 1,857.7
alumnos, teniendo un rango de 4,834 alumnos con un maximo de 5,428 que
correspondid al drea de las Disciplinas Econémico-Administrativas, y un minimo de
594 atumnos que se refirid al area de Humanidades Clasicas.
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3.4 Andlisis por facultad o escuela

3.4.1 Presentacion de los datos por facultad o escuela

En este apartado se caracteriza a cada una de las diferentes facultades y escuelas
que pertenecen a la Universidad Nacional Auténoma de México, con el objetivo de
hacer un analisis de la variable alumnos registrados de manera indistinta para
escuelas y facultades, de la cual se tiene la siguiente definicién:

Alumnos Registrados: Son los alumnos de la UNAM que durants el afio al que se
hace referencia en el principio de este capitulo, registraron en ta Direccién General
de Orientacion y Servicios Educatives la inicializacion de su servicio social, de
acuerdo a la facultad o escuela a la que pertenecen.

Solo fue considerada para este analisis, la variable alumnos registrados debido a que
para la Direccion de Orientacién y Servicios Educativos de la UNAM anicamente es
de interés saber o tener el control de los alumnos que se registran de cada una de
las facultades y escuelas.

En el cuadro 3.4.1 se muestran los datos que fueron obtenidos de la base de datos
de la Direccion antes mencionada.
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ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD O ESCUELA
1996

1

5 Escuela Nacional de Arles Plasticas 554
(ENAP)

3 Ciencias {FC) . 45

4 Ciencias Politicas (FCPyS) 852

5 Contaduria y Administracion (FCA) 2623

6 Derecho {(FD) 1582

7 Economia (FE) 173

8 Escuela Nacional de Enfermeria y 421
Obstetricia (ENEQ) i

g Fitosofia (FFyL) 271

10 Ingenieria (FI) 156

12 Escuela Naciona) de Musica (ENM) 30

13 Odontologfa (FO) 464
Escuela Nacional de Trabajo Social

14 (ENTS) / 318

15 Facultac! de Medicina Veterinaria y 257
Zoolecnia (FMVZ)

16 Psicologia (FP) 429

17 Quimica (FQ) 359
Facultad de Estudios Superiores

18 Cuatittan (Cuatitian} 1456

19 .Escuel_a Nacional de Estudios 1001
Profesionales Acatlan {Acatlan)

20 Escuela Nacional de Estudios 831
Profesionales Iztacala (fztacala)

21 Escuela Nacional de  Estudios| 1964
Profesicnales Aragdn (Aragon)

22 Facuitad de Estudios Superiores 714
Zaragoza (Zaragoza)

23 Centro de Investigacidn en Disefio 45
Industrial {(CID1)
|TOTAL 15934

CUADRO 3.4.1
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En el cuadro 3.4.1 se muestra la misma informacion pero en porcentajes.

ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD O ESCUELA

(PORCENTAJES)
1996
CLAY
1 Arquitectura (FA) 31
o Escuela Macional de Artes Plasticas! 35
{(ENAP) )
3 Ciencias (FC) 0.3
4 Ciencias Politicas (FCPyS) 5.3
5 Contaduria y Administracion (FCA) 16.5
6 Derecho (FD) 9.9
7 Economia (FE) 1.1
E Escueta Nacional de Enfermeria y 26
Obstetricia (ENEO) .
9 Filosoffa (FFyL) 1.7
10 Ingenieria {FI} 1.0
12 Escuela Nacional de Musica (ENM) 0.2
13 Qdontologia (FO) 2.9
14 Escuela Nacional de Trabajo Social 20
{ENTS) -
15 Facultad de Medicina Veterinaria y 16
Zootecnia (FMVZ) i
18 Psicologla (FP) 2.7
17 Quimica (FQ) 2.3
18 Facullad de Estudios Superiores 9.1
Cuafittan (Cuatitian) ’
19 Escuel_a\ Nacional de  Estudios 119
Profesionales Acatlan (Acatlan) )
20 Escuel_a Nacional de  Estudios! 5.2
Profesionales Iztacala (Iztacala) ’
>4 Escuela Nacional de  Estudios| 12.3 '
Profesionales Aragdn (Aragén) )
20 Facultad de Estudios Superiores| 45
Zaragoza (Zaragoza) .
23 Centro de Investigacion en Disefio 03
Indusidial {CID1) *
TOTAL 100.0
Base del % {15934)
CUADRO 3.4.2

Debido a que en este aspecto hay demasiados casos (facultades o escuelas), el
andlisis a simple vista resulta mas dificil que en los aspectos anteriores, por lo que se
hace imprescindible ia presentacién de las graficas correspondientes de manera

inmediata.
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3.4.2 Analisis descriptivo por facultad o escuela

En la gréfica 3.4.1 y 3.4.2 se pueden apreciar claramente los datos escritos en los
cuadros 3.4.1 y 3.4.2 respecfivamente.

GRAFICA 3.4.1
ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD
1996
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GRAFICA 3.4.2
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD
49986
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TOTAL: 15,934

Como vemos en las graficas 3.4.1 y 3.4.2 la facultad o escuela de la que mas
alumnos sé registraron en 1996, fue de la de Contadurfa y Administracion con un
total de 2,623 que representa casi un 16.5% de un {otal de alumnos de 15,934, ies
siguieron los de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan con 1,901 y
los de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon con 1,864, como se ve
entre estas dos escuelas la diferencia de alumnos registrados fue muy pequefa por
ioc que redondeando las cifras porcentuales se tiene que cada una representaron
aproximadamente un 12%. Estas tres escuelas fueron las que en cierta manera se
abarcaron el mayor porcemaje, ya que después se tiene que la que en cuantia se
acercd mas, fue la Facultad de Estudics Superiores Cuatitlan con 1,456 lo que
representa alrededor de un 9%; y un poco més abajo se encontré la ENEP Iztacala
con 831 que es aproximadamente un 5.2% (Ver cuadros 3.4.1 y 3.4.2).

En cuanio a las escuelas o facultades que menos alumnos registraron, se
enconiraron con 45 alumnos, la Facultad de Ciencias y el Centro de Investigacion en
Disefio Industrial, que como se puede observar en la grafica 3.4.2 representaron
realmente una muy pequefia parte del total, y ni hablar de la representacion que tuvo
la Escuela Nacional de Musica que casi fue nula, puesto que solo registré 30
alumnos.

En vista de que Unicamente se cuenta con una variable, no presento ningdn analisis

de refacién entre variables, por lo que se procedera a presentar las medidas de
tendencia central y de variabilidad.
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3.4.3 Medidas de tendencia central y variabitidad por facultad o escuela

Las medidas de tendencia central se encuentran listadas en el cuadro 3.4.3 y de las
cuales se da una breve explicacion mas adelante.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR FAC/ESC
1996

[MEDIANA 4465

GUADRO 3.4.3

De acuerdo con el cuadro anterior, en promedio fueron registrados 724 alumnos por
cada escuela o facultad en la Direccién de Orientacion y Servicios Educativos de la
UNAM en 1996, pero recuérdese que esta medida puede resuitar un tanto engafiosa
porque las facultades que registraron muchos alumnos como la Facujtad de
Contaduria y Administracién, provocan que este nimero se infle demasiado, por tal
motivo se toma la mediana como medida representativa, con lo que se puede
concluir que la mitad de las escuelas y facultades registraron aproximadamente
menos de 446 alumnos, mientras que el otro cincuenta porciento registraron
cantidades superiores a los 446 alumnos.

A continuacion se tiene el cuadro 3.4.4 con las medidas de variabilidad.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR FAC/ESC
1996

VARIANZA,

DESVIACION ESTANDAR
MAXIMO
MINIMO

IRANGO

CUADRO 3.44

Se aprecia que la variable alumnos regisirades abarco un rango de 2,593 alumnos,
tomando un maximo de 2,623 que corresponde a la cantidad de alumnos que registrd
la Facultad de Contaduria y Administracion, y un minimo de 30 alumnos que fuercn
los registrados por la Escuela Nacional de Musica, con toda esta informacion se
obtuvo que fos datos variaron en promedio con respecto a la media en 495,881.9 y
que se desviaron en promedio de la media aproximadamente en 704 alumnos.

50



3.5 Analisis de alumnos registrados en la UNAM por facultad o
escuela

3.5.1 Presentacion de los datos de los alumnos registrados en la UNAM por
facuitad o escuela

En el presente apariado son analizados (nicamente Jos alumnos que realizaron su
servicio social dentro de la UNAM por cada una de las faculfades y escuefas, y a su
vez de estos, son analizados aquellos que hicieron su servicio social en su facultad o
escuela y los que lo hicieron en la UNAM pero no en su facultad o escuela, para lo
cual se consideraron las siguientes variables:

Alumnos en la UNAM: Se refiere al nimero de alumnos registrados en programas
internos {ver apartado 1.3).

Alumnos en st facuitad o escuela: Se refiere al nimera de alumnos hicieron su
servicio social en su facultad o escuela.

Alumnos en la UNAM pero no en su facultad o escuela: Se refiere al nimero de
alumnos registrados en programas internos pero que no hicieron su servicio soctal en
facultad o escuela.

En los cuadros 3.5.1, 3.5.2 y 3.5.3, se muestran [as variables antes mencionadas con
ias cantidades en nlmeros enteros primero, luego en porcentajes calculados en
sentido vertical, y por (itimo en porcentajes de manera horizontal, para cada una de
las facultades y escuelas.
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM

52

1996
)

Arquitectura (FA) 235 53 288
Escuela Nacional de Ares
Plasticas (ENAP) 14 143 287
Ciencias {FC) 15 10 25
Ciencias Politicas (FCPyS) 139 143 282
Contaduria y Administracion
(FCA) 1329 266 1505
Derecho (FD) 192 81 273
Economia (FE) 76 13 89
Escuela Nacionat de
Enfermeria ¥ Cbstetricia 72 78 150
(ENEQ) -
Filosofia (FFyL) 42 141 183
Ingenieria (FI) 35 56, 91
Escuela Nacional de Musica
(ENM) 30 2 32
Odonlologia (FO) 471 0 471
Escuefa Nacional de Trabajo
Social (ENTS) 41 26 67
Facuitad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) 123 34 157
Psicelogia (FP) 134 28 162
Quimica (FQ) 230 68 298
Facultad de Estudios
Superiores Cuatittén {Cuatiian) 830 32 862
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan (Acatidn) 349 103 452
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala 861 122 983
tiztacala)
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén (Aragdn) 280 112 392
Facultad de Estudios|
Superiores Zaragoza 368 a1 449
(Zaragoza)
Centro de [nvestigacion en
Disefio Industrial (CIDI) 0 24 2
TOTAL 5966 1616 7582

CUADRO 3.5.1




ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM
{PORCENTAJES VERTICALES)

1996

s = Q
Arquitectura (FA) 3.8 3.3 3.8
iEscuela Nacional de Artes
‘Plaslicas (ENAP) 18 88 3.4
giencias (FC) 0.3 0.6 0.3
Ciencias Politicas (FCPyS) 2.3 8.8 3.7
Contaduria y Administracion
(FCA) 22.3 165 21.0
Derecho (FD) 3.2 5.0 36
‘Economia (FE) 1.3 0.8 1.2
‘Escuela Nacional de
Enfermeria  y  Obstelricia 1.2 4.8 20
(ENEOQ)
Fitosoffa (FFyL) 0.7 87 2.4
{ingenieria (FI} 0.6 35 12
Escuela Nacional de Musica
(ENM) 0.5 0.1 0.4
Odontologla {FO) 7.9 0.0 6.2
Escuelz Nacional de Trabajo
Social (ENTS) 0.7 16 0.9
Facultad de Medicina 24 21 21
Velerinaria y Zootecnia (FMVZ) ) i :
Psicologta (FP) 22 1.7 2.1
Quimica (FQ) 3.9 4.2 39
Facultad de Estudios
Superiores Cuatitian (Cualitlan) 13.9 20 114
Escuela Nacional de Esfudios
Profesionales Acatlan (Acatian) 58 8.4 6.0
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales jztacalal 14.4 7.5 13.0
(Iztacala)
Escuela Nacional de Estudios
Profesicnales Aragon (Aragén) 47 6.9 5.2
Facuitad de Estudios
Superiores Zaragoza 6.2 5.0 59
(Zaragoza)
Centro de investigacion en
Disefio industriat (CIDI) 0.0 1.5 03
TOTAL 100 100 100
Base de % (5968) (1616) (7582)

CUADRO 3.5.2
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM

{(PORCENTAJES HORIZONTALES)

1986

54

Arquitectura (FA) 818 184 100 (288)
Escuela Nacional de Artes 44.4 5586 100 (257)
Plasticas (ENAP)
Ciencias (FC) 60.0 40.0 100 (25}
Ciencias Pollticas (FCPyS) 493 50.7 700 {282}
Contaduria y Adminisfracion 83.3 16.7 100 (1595}
{FCA)
Derecho (FD) 703 297 100 {273}
Economia {FE) 85.4 14.6 100 (89)]
Escuela Nacional de 48.0 52.0 100 {(150)
Enfermerfa y Obstetricia
(ENEO)
Filgsofia (FFyL) 23.0 71.0 100/ (183)
Ingenieria (FI) 385 61.5 100 (91}
Escuela Nacional de Musica 938 6.3 100 {32)
(ENM)
Qdontologla (FO} 100.0 0.9 100 {471}
Escuela Nacional de Trabajo 612 388 100 (67)
Social (ENTS)
Facuitad de Medicina 78.3 217 100 (157}
Veterinaria y Zootecnia
(FMVZ)
Psicologia {FP) 827 17.3 100 (162)
Quimica (FQ) 772 228 100 (298}
Facultad de Estudios 96.3 37 100 (862)
Superiores Cuatiian
{Cuatitlan)
Escuela Nacional de Estudios 712 228 100 (452)
Profesionales Acatlan
{Acatlan)
Escuela Naciona! de Estudios 876 12.4 100 (983}
Profesionales |ztacala
(fztacala)
Escuela Nacional de Estudios 71.4 286 100 (392)
Prolesionales Aragon

6n)
Facultad de Estudios 82.0 18.0 100 (449}
Superiores Zaragoza
(Zaragoza)
Centro de Investigacion en 0.0 100.0 100 (24)
Disefio industrial (CID1)
|TOTAL 787 213 100 (7582)

CUADRO 3.5.3



3.5.2 Andlisis descriptive de alumnos registrados en ta UNAM por facultad o
escuela

En el analisis de este apartado, antes de dar una descripcion de jos datos daré una
breve explicacién de cada uno de los cuadros estadisticos, para que puedan ser
mejor comprendidos.

En el cuadro 3.5.1 se muestra en la primera columna los nombres de cada una de las
facultades y escuelas con sus respectivas abreviaturas que mas adelante son
utilizadas como rotulos en cada uno de los graficos que son presentados en este
apartado; en la segunda columna se observa las cantidades en nimeros enteros de
los alumnos que hicieron su servicio social en su facultad o escuela; en la tercera
columna estan los alumnos que realizaron su servicio social en dependencias de ia
UNAM pero no necesariamente en su facuitad o escuela; y en la cuarta columna se
encuentra el total de alumnos registrados en programas internos de la UNAM, es
decir que las cifras en esta columna se obtuvieron de sumar los datos de la segunda
columna con los de la tercera; en la Ultima fila estan las sumas totales de cada una
de las columnas dos a [a cuatro.

En el cuadro 3.5.2 se muestra en la primera columna los nombres de cada una de las
facultades y escuelas con sus respectivas abreviaturas; en la segunda columna se
observa el porcentaje de alumnos registrados por facultad o escuela para hacer su
servicio social en esa misma escuela o facultad, con respecto al total de alumnos en
la UNAM que hicieront su servicio social en su facultad o escuela; en la tercera
columna se encuentran los datos referentes a los porcentajes del nimero de
alumnos que por el contrario decidieron no hacer su servicio social en su facultad o
escuela pero que sf o hicieron en la UNAM, con respecto al total de alumnos que
realizaron su servicio social en la UNAM pero no en su facultad o escuela; y por
altimo en fa cuarta columna se muestran los porcentajes del nimero de alumnos que
en general hicieron su servicio social en la UNAM con respecto al total de alumnos
que hicieron su servicio social en fa UNAM; notese que los valores de esta columna
no coinciden con la suma de los porcentajes de las columnas dos y tres como en el
caso anterior, debido a que estas cantidades fueron calculadas con diferentes bases
cada una, por lo que no se pueden sumar; en la pentitima fila estan las sumas
totales de los porcentajes de cada una de las columnas dos a la cuatro; y en la dltima
fila se encuentran entre paréntesis cada una de las bases con las que fueron
calculados los porcentajes de cada columna.

En el cuadro 3.5.3 se muestra en la primera columna los nombres de cada una de Ias
facultades y escuelas con sus respectivas abreviaturas; en la segunda columna se
fienen los porcentajes de alumnos que hicieron su servicic social en su facultad o
escuela con respecto al total de alumnos que en esa facultad o escuela hicieron su
servicio social en la UNAM; en [a tercera columna estan los porcentajes de los
alumnos que hicieron su servicio social en la UNAM pero no dentro de su facultad o
escuela, con refacion al total de alumnos que en esa facultad o escuela realizaron su
servicio social en la UNAM; en la cuarta columna estan las sumas totales de ios
porcentajes de las columnas dos y tres para cada una de las facultades y escuelas; y
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en la quinta columna se hayan las bases con las cuales fueron calculados los
porcentajes de cada facuitad o escuela.

En cuanto al andlisis, se puede observar que ia facuitad o escuela que registré mas
alumnos en programas infermos de la UNAM, fue la Facultad de Contaduria y
Administracién con un total de 1,595 alumnos que representan aproximadamente un
21% de un fotal de 7,582 alumnos, luego estuvieron la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala con 983 alumnos que es mas o menos un 13% v la Facultad
de Estudios Superiores Cuatitlan con 862 gque es un poco mas del 11%, las demas
escuelas y facultades registraron cantidades de alumnos inferiores a 500, sin
embargo cabe mencionar que hubo instituciones que registraron menos de 50
alumnos, que fueron la Escuela Nacional de Misica, la Facultad de Ciencias y el
Centro de Investigacion en Disefio Industrial (ver graficas 3.5.1 y 3.5.2 y cuadros
3.51y3.52).

GRAFICA 3.5.1
ALUMNOS REGISTRADOS EN DEPENDENCIAS DE LA UNAM POR
FACIESC
1996
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GRAFICA 3.5.2
ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM POR FACIESC
(PORCENTAJES)
1986

TOTAL: 7,582

Con respecto a los alumnos que hicieron su servicio socfal en su facultad o escuela,
se tiene que de un total de 5,966 alumnos, 1,328 que representaron un 22%,
provinieron de la Facultad de Contaduria y Administracion, 861 que es un 14%,
fueron de la ENEP Iztacala, y 830 alumnos que representa un poco menos del 14%,
de la FES Cuatitlan, nuevamente estas tres instituciones fueron las que registraron a
un mayor nimero de alumnos, después de estas las deméas registraron cantidades
inferipres a los 500 alumnos, e incluso hubo una que no registrd a ninguno de sus
alumnos en su misma Institucién, que fue el Centro de Investigacion en Disefio
Industrial {ver graficas 3.5.3 y 3.5.4 y cuadros 3.5.1y 3.5.2).
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GRAFICA 3.5.3
ALUMNOS REGISTRADQS EN SU FACIESC
1996
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TOTAL: 5,966

En 1998, los alumnos que no hicieron su servicio social en su facultad o escuela,
pero gue sin embargo lo hicieron en dependencias de la UNAM, fueron 1,616, de los
cuales 266 alumnos fueron de la Facultad de Contaduria y Administracidn que
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representa poco mas o menos el 16%, de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales y la Escuela Nacional de Artes Plasticas se registraron 143 alumnos por
cada una, que es aproximadamente un 9%; en este aspecto solo una institucion no
registrd a ningan alumno que fue ia Facultad de Odoniologia, y otra solo registrd a
dos alumnos que fue la Escuela Nacional de Musica (ver graficas 3.55y 356 y
cuadros 3.5.1y 3.5.2).

GRAFICA 3.5.5
ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM PERO NO EN SU FAG/ESC
1996
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GRAFICA 355
ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM PERO NO EN SU FACIESC

{PORCENTAJES)
1996
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TOTAL: 1,616

Con relacidn a cuantos alumnos de cada facultad o escuela, hicieron su servicio
social en sus mismas instalaciones y cuantos no, pero que sin embargo lo hicieron
en fa UNAM, se tiene que la Facultad de Contaduria y Administracién fue la que mas
alumnos registr6 en programas de {a UNAM, con 1,595 de los cuales
aproximadamente e} 83% lo hizo en su facuitad o escuela y el otro 17% lo hizo en
dependencias de la UNAM diferentes; luego se tiene que la ENEP iztacala registrd
883 alumnos de los cuales casi el 88% hicieron su servicio social ahi, y poco més del
12% lo hizo en la UNAM pero no en esa escuela, dentro de este aspecto hay cascs
extremos como el de la Facultad de Odontologia donde de 183 alumnos que
realizaron su servicio social en fa UNAM, el 100% lo hizo en ésta facultad; y el del
Centro de Investigacién en Disefio Industiial que de 24 alumnos registrados para
hacer su servicio social en la UNAM, el 100% lo hizo en dependencias de la UNAM
pero no en este centro; y por Glitimo de un total 7,582 alumnos que hicieron su
semvicio social en programas internos, casi el 79% lo hizo en su facultad o escuela y
el restante 21% lo realizd dentro de la UNAM pero no en su facultad o escuela (ver
grafica 3.5.7 y cuadros 3.5.1 y 3.5.3).
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GRAFICA 3.5.7
ALUMNOS QUE HICIERON SU SERVICIO SOCIAL EN SU FAC/ESC Y ALUMNOS QUE HICIERON
5t SERVICK) SOCIAL EN LA UNAM PERO NO EN SU FAC/ESC
(PORCENTAJES)
1996
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3.5.3 Medidas de tendencia central y de variabilidad de los alumitos registrados
en la UNAM por Fac/Esc

En promedio de cada facultad ¢ escuela, 345 alumnos realizaron su servicio social
en programas internos, 271 lo hizo en su facultad o escuela y 73 lo hizo fuera de su
facultad o escuela pero dentro de la UNAM.

La mitad de las facultades o escuelas registré menos de 265 alumnos en programas
internos de la UNAM, y la otra mitad superaron ésta cantidad. E! 50% de las
facultades y escuelas registraron cantidades inferiores a los 137 alumnos en
programas donde las actividades de servicio social se realizaron en sus instalaciones
y ¢l otio 50% superd ésta cantidad. Con lo que respecta a los alumnos gue
presentaron su servicio social fuera de su facultad o escuela, la mitad de las
instituciones registraron menos de 62 alumnos y la otra mitad registré cantidades
superiores a ésfa (ver cuadro 3.5.4).
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MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE L.OS ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM POR
FACIESC
1996

Media 271 73 345
Mediana 137 - 62 265

CUADRO 3.54

Los datos relacionados con los alumnos gue realizaron su servicio social en su
facultad o escuela variaron en promedio con respecto a la media en 107,418.331,
pero para dejar mas en claro lo que esto quiere decir, se maneja la desviacidn
estdndar que es una medida que no se encuentra elevada al cuadrado, la cual indica
que los datos se dispersaron en promedio con respecto a'la media aproximadamente
en 328 alumnos, esta variable tuvo un rango de datos de 1,329, con un maximo de
1,329 que fueron los alumnos de ia Facultad de Contaduria y Administracion y
minimo de cero alumnos gue corresponde al CIDI (Ver cuadro 3.5.5).

Los nimeros de los alumnos que hicieron su servicio social fuera de su facuitad pero
que si lo hicieron en la UNAM, se dispersaron en promedio de la media en poco mas
0 menos 62 alumnos, con un rango de datos de 286, donde el maximo lo alcanzd la
Facuitad de Contaduria y Administracién con 266 alumnos, y el minimo correspondié
a la Facultad de Qdontologia con ningtin alumno registrado (Ver cuadro 3.5.5).

Los datos de los alumnos que hicieron su servicio social en la UNAM por facultad o
escuela se dispersaron con respecto a la media en promedio mas de 365 alumnos,
en un rango de 1,571, donde el méximo fue de 1,595 que se refiere a los alumnos de
fa Facuitad de Contaduria y Administracién, y un minimo de 24 alumnos que
corresponden a los del CIDI (Ver cuadro 3.5.5).

MEDIDAS DE VARIABILIDAD DE LOS ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM POR FACGIESC
1996

133790.1

Desv. Estandar 327.7 62.2 365.8
Maximo 1329.0 266.0 1595.0]
Minimo i 0.0 0.0 24.0
Rango 1329.0 266.0 1571.0

CUADRO 3.5.5

62



CAPITULO IV

ANALISIS DE 1997

Este capilulo contiene ios mismos aspectos vistes en el andlisis de 1996, como las
variables definidas, los casos, efc., por lo cual haré scolo mencién de ellos sin
volverlos a definir. Como referencia, pueden ser utilizados los mismos conceptos que
se encuentran definidos en los puntos correspondientes del capitulo anterior.

4.1 Andlisis por tipo de institucion

4.1.1 Presentacién de los datos por tipo de institucion

A confinuacion se muestra una tabta con la informacién correspondiente a los
alumnos sclicitados y registrados en cada uno de los sectores a los que pertenecen
las diferentes instituciones, asi como los programas que registraron en 1996,

PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR TIPO DE INSTITUGION

1997
Desceniralizada 4861
AC 2791
Gobierno 34365
Paraestatal 3359
Ofras 2958
TOTAL 63547

CUADRG 4.1.1

En el cuadro 4.1.2 se muestran los porcentajes del nimero de programas, alumnos
solicitados y registrados por cada una de las instituciones.
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ALUMNOS SOLICITADOS, REGISTRADOS Y PROGRAMAS POR TIPO DE INSTITUCION

{PORCENTA.JES)
1997

Descentralizada 9.8 71 9.1
AC 35 a1 2.2
Gobierno 38.0 501 349
Paraestatal 6.8 49 58
Otras 42 4.3 3.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Base de % {52486} (68547} {(16470)

CUADRG 4.1.2

4.1.2 Analisis descriptivo por tipo de institucion

En 1997 se registraron en total 5,246 programas por tipo de institucién, de los cuales
1,996 fueron registrados por instituciones gubernamentales y 1,976 por la UNAM,
estas cifras representan respectivamente un 38% y 37.7%, estas dos instituciones
fueron las que mas programas registraron, el sector mas cercano a esos porcentajes
es el Descentralizado que conté con 512 programas lo que es un 9.8% del total
registrado durante ese afio, los sectores siguientes se mantienen cerca de ese
porcentaje (Ver graficas 4.1.1 y 4.1.2 y cuadros 4.1.1y 4.1.2).

Los alumnos solicitados por cada unc de los tipos de institucion fueron en total
68,547 durante 1997, los sectores que mas alumnos solicitaron fueron el Gobierno
con 34,365 y la UNAM con 20,213 que es igual a un 50.1% y 29.5%
correspondientemente, es decir que mas de la mitad de los alumnos son solicitados
por fan solo estos dos sectores, en los otros cuatro sectores restantes el namero de
alumnos solicitados oscila entre 4,861 y 2791 que son en porcentajes
aproximadamente 7% y 4% respectivamente (Ver graficas 4.1.1 y 4.1.3 y cuadros
411y 4.1.2).

En la UNAM fue donde se registraron mas alumnos en ese afio, con 7,414, lo que
representa un 45% de un total de 16,470 alumnos registrados, por su parte en el
sector Gobiemo fue registrado también un gran porcentaje de alumnos, ya que se
tuvieron 5,752 (34.9%) alumnos registrados en programas gubernamentales, como
es notorio estos dos tipos de institucion acapararon el mayor nitmero de alumnos,
por lo que los demas sectores cuentan con un porcentaje realmente bajo, sobre todo
el sector de las Asociaciones Civiles y las del rubro de Otras, ya que la primera solo
registrdé 370 alumnos y la segunda 488, si. se juntan estas cantidades solo
representarian el 5.2%. Los sectores Paraestatal y Descentralizado igualmente
inscribieron una cantidad pequefia de alumnos con respecto a los sectores Gobierno
y UNAM, pero no tan baja como la de los sectores anteriormente mencionados, pues
registraron las Descentralizadas 1,491 y las Paraestatales 955 que es 9% y 5.8%
respectivamente (Ver graficas 4.1.1y 4.1.4 y cuadros 4.1.1 y 4.1.2).
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GRAFICA 4.4,1
PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR TIPO DE INSTITUGION
1997
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GRAFICA 4.1.2
PORCENTAJES DE PROGRAMAS SOLICITADOS POR TIPO DE
INSTITUCION
1997
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TOTAL: 5,248
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GRAFICA 4.1.3

INSTITUCION
1997
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TOTAL : 68,547
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GRAFICA4.1.4
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4.1.3 Relacion entre las variables por tipo de institucidn

A continuacion en las gréficas 4.1.5, 4.1.6 y 4.1.7 podemos obse

relacion que guardan las variables en estudio entre si.
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GRAFICA 4.1.5
PLOT DE ALUMNOS SOLICITADOS CON ALUMNOS REGISTRADOS POR TIPO DE

INSTITUCION
1997
8000
7000 | o
£ 5000
0 1 o
§g 5000 |
EE 4000 4
2 g 3000 |
< m 2000 4
1600 4 fe) o
0 © r , : . . ;
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
ALUMNOS SOLICITADOS
GRAFICA 4.1.6
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Las graficas anteriores indican que la aplicacion de los coeficientes de correfacion
simple de Pearson se puede hacer sin ningn problema, pues si bien las relaciones
graficadas no son perfectamente lineales, si se puede apreciar cierta tendencia de
este tipp. En el cuadro 4.1.3 se muestra una matriz con los coeficientes de
correlacién para cada posible parejas de variables.

iINDICES DE CORRELACION SIMPLE DE PEARSON POR TIPO DE INSTITUCION

1997
Programas 1.000 0.939 0.984
Solicitados 0.939 1.000 0.864
Registrados 0.984 0.864 1.000

CUADRO 4.1.3

El cuadro 4.1.3 presenta en columnas y filas las mismas variables, por lo que se
repite la informacion que se encuentra por debajo y por arriba de la diagonal que
consta de fa maxima correlacién positiva, y que es la que corresponde a la de cada
variable consigo misma. Como se puede apreciar, todas las correlaciones entre las
posibles parejas de variables fueron positivas y muy cercanas a uno, lo que nos
indica que existi6 una fuerte correlacion positiva. La pareja de variables que
compartieron la mayor correlacion, fue la de programas con alumnas registrados, es
decir que entre mas programas, mas alumnos fueron registrados; la segunda pareja
con mayor coeficiente fue la de programas con alumnos solicitados, lo que quiere
decir que entre mas programas hubo, mas alumnos fueron solicitados.

Con toda esta informacion es interesante preguntarse por la relacién entre alumnos
solicitados y registrados, es decir, que sabiendo cuantos alumnos fueron solicitados
por cada tipo de institucion (la oferta de plazas disponibles para realizar el servicio
social), y conociendo la cantidad de alumnos que ocuparon esas plazas (ntimero de
alumnos registrados), se puede saber facilmente el porcentaje de plazas de servicio
social cubiertas y no cubiertas durante 1997, donde en general de 68,547 plazas
disponibles, el 24% fue cubierto y el restante 76% estuvo vacio.

En primer lugar se tisne que fas instituciones pertenecientes a fa UNAM fueron fas
que tuvieron un mayor porcentaje de plazas cubiertas ya que de 20,213 plazas
fueron cubiertas un 36.7% y en consecuencias tuvieron el porcentaje de plazas no
cubiertas méas bajo;con 63.3%. Como se recordara el tipo de institucion que mas
alumnos solicito y méas alumnos registré fue el Gubernamental, por lo que cabria
esperar que hubiera sido el tipo de institucion con més alto porcentaje de plazas
cubiertas, sin embargo esto no fue asi, ya que solo cubrio el 16.7% de su capacidad,
siendo superada por instituciones Descentralizadas y Paraestatales (Ver grafica 4.1.8
y cuadro 4.1.4).
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PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR TIPO DE INSTITUCION

{PORCENTAJES)
1997
e IN L]
UNAM
Descentralizada
A.C
Goberno 83.3 {34365)
Paraestatal . 71.6 {3359)
Cilras 16.50 835 (2958)
TOTAL 24.0 76.0 {68547)
CUADROC 4.1.4

GRAFICA 4.1.8
PLAZAS DE SERVICIO SOCIAL CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR
TIPO DE INSTITUCION
{PORCENTAJES}
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4.1.4 Medidas de tendencia central y de variabilidad por tipo de institucion

En 1997 en promedio fueron registrados aproximadamente 874 programas, 11,424
alumnos fueron solicitados y 2,745 alumnos fueron registrados, como ya se podra
observar en las medidas de variabilidad los datos variaron mucho con respecto a la
media, por lo que la medida mas representativa en estos casos es la mediana, que
indica que la mitad de los tipos dg instituciones registraron menos de 435 programas
y la otra mitad superd esa cantidad, que el 50% de los fipos de instituciones
solicitaron menos de 4,110 alumnos y el otro 50% superd esa cantidad y que la mitad
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de los tipos de instituciones registré mas de 1,223 alumnos y la otra mitad registrd
cantidades inferiores a esa {(Ver cuadro 4.1.5).

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR TIPO DE INSTITUCION
1987

CUADRO 4.1.5

E! nimero de programas vatiaron con respecto a la media en promedio 629,151 lo
que indica que los datos tuvieron una dispersién con respecto a la media en
promedio de 793 programas, teniendo un rango de 1,815 programas en donde el
maximo lo alcanz6 las instituciones det Gobierno con 1,996 y el minimo correspondié
al nimero de programas registrados por las Asaciaciones Civiles con 181 programas
(Ver cuadro 4.1.6).

Los datos del nimere de alumnos solicitados se dispersaron con respecto a la media
en promedio en 11,957 alumnos aproximadamente dentro de un rango de 31,574,
donde el maximo correspondio a las instituciones Gubemamentates con 34,365 y el
minimo a las Asociaciones Civiles con 2,791 alumnos solicitados (Ver cuadro 4.1.8).

La dispersion que tuvieron los datos de la variable alumnos registrados en promedio
con respecto a la media fue de aproximadamente 2,779.5 en un rango 7,044 con un
maximo de 7,414 que fue la cantidad de alumnos que registrd la UNAM y un minimo
de 370 que corresponde a las Asociaciones Civiles (Ver cuadro 4.1.6).

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR TiPO DE INSTITUCION
1997

Varianza 6291 5_6

142975839.
Desv.Estandar 783.2 11957.3
Mdaximo 1996.0 34365.0
Minimo 181.0 2791.0
Rango 1815.0 31574.0

CUADRO 4.1.6
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4.2 Analisis por area

4.2.1. Presentacion de los datos por area

En el cuadro 4.2.1 se muestran las frecuencias absolutas referentes a los programas,
alumnos solicitados y alumnos registrados por area en 1997,

PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA
1997

Apoyo a la
Agﬁfinist{ S cibn 2499 36750 8840
Apoyo a la Comunidad 880 17094 3366
Apoyo a la Docencia 738 5966 1974
Apoyo a la fnvesligacion 558 3299 921
Desarrollo Tecnolégico 171 1166 353
Extensi6n y Difusidn 239 2626 566
Apoyo a mas de un drea 161 1646 450
TOTAL 5246 68547 16470
CUADRO 4.21

A continuacion se muestra en el cuadro 4.2.2 los porcentajes correspondientes a
cada area con respecto al total de programas, alumnos solicitados y registrados.

PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA
{PORCENTAJES}
1997

Administracion 47.6 536 53.7
Apoyo a la Comunidad 16.8 24.9 20.4
Apoyo a la Docencia 14.1 8.7 12.0
Apoyo a la Investigacion 10.6 4.8 5.6
Desarrollo Tecnoldgico 3.3 1.7 21
Extensidn y Difusion 4.6 3.8 34
Apoyo a mas de un drea 31 2.4 2.7
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Base de % (5246) (68547) {16470}

CUADRO 4.2.2

T



4.2.2. Andlisis descriptivo por area

En general se registraron en 1997 un total de 5,246 programas de los cuales la
mayoria estuvieron enfocados al area de Apoyo a la Administracion, puesto que
estos abarcaron un 47.6% del total lo que en cantidades absolutas es 2,499
programas. En segundo lugar se encontraron los programas con actividades de
Apoyo a la Comunidad con 880 (16.8%), después con 14.1% que es 738 programas
el drea de Apoyo a la Docencia, y enseguida con 10.6% (558 programas) el area de
Apoyc a la Investigacién, las dreas restantes tuvieron un porcentaje
aproximadamente menor de 5% y éstas fueron en orden descendente en relacion
con sit cuantia de programas registrados: Extension y Difusién, Desarrolio
Tecnolégico y Apoyo a mas de un area (Ver cuadros 4.2.1y 4.2.2 y graficas 4.2.1y
4.2.2).

En cuanto al drea que méas alumnos solicitd, ésta fue la de Apoyo a la Administracion
con 36,750 que es el 53.6% de un total de 68,547 alumnos, luego le siguid el area de
Apoyo a la Comunidad con 17,094 (24.9%), las demds areas registraron menos del
10% {Ver cuadros 4.2.1 y 4.2.2 y graficas 42.1 y 4.2.3).

En 1997 fueron registrados 16,470 alumnos, de los cuales 8,840 (53.7%) se -
registraron en el area de Apoyo a la Administracion que fue la que tuvo un mayor
nimero de alumnos registrados, ef drea que se le acercé mas fue la de Apoyo a la
Comunidad con 3,366 {20.4%), Apoyo a la Docencia tuvo en ese afio registrados al
12%, es decir a 1,974 alumnos, las areas que faitan por mencionar ni siquiera
registraron mas de un 10% (Ver cuadros 4.2.1y 4.2.2 y graficas 4.2.1. y 4.2.4).
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GRAFICA 4.2.1

PROGRAMAS, ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA
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GRAFICA 4.2.3
PORCENTAJES DE ALUMNOS SOLICITADOS POR AREA

1997
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GRAFICA 4.2.4
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS POR AREA
1997
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TOTAL: 16,470

4.2.3 Relacion entre las variables por area

En las graficas 4.2.5, 4286 y 4.2.7 se puede observar el comportamiento que
guardan cada posible par de variables.
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GRAFICA 4.2.5
PLOT DE PROGRAMAS CON ALUMNOS SOLKCITADOS POR AREA
1997
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Como se puede apreciar en las graficas, es conveniente calcular el coeficiente de
correlacion simple de Pearson (Ver cuadro 4.2.3).

iNDICES DE CORRELACION SIMPLE DE PEARSON POR AREA
1997

CUADRD 4.2.2

La matriz muestra una diagonal con la maxima correlacion positiva que corresponde
a la de cada variable consigo misma. Todas las parejas de variables registraron
coeficientes y muy cercanos a 1, por lo que se concluye que existido una fuerte
correlacion positiva enfre fas variables. La pareja con mas alto coeficiente fue la de
alumnos solicitados con alumnos registrados, es decir que a mas alumnos solicitados
mas alumnos registrados; la pareja programas-alumnos registrados tuvo un menor
coeficiente de correlacion, pero no como el de la pareja programas-alumnos
solicitados que fue el mas bajo, esto se debié a que por ejemplo el area de
Desarrollo Tecnoldgico registré mas programas que el rubro de Apoyo a mas de un
area, sin embargo de éste Gitimo fueron solicitados mas alumnos.

Ahora como se ha venido manejando en los apartados anteriores, se presenta un
analisis del porcentaje de alumnos registrados con respecto a los alumnos solicitados
en 1997, en otras palabras el porcentaje de plazas cubiertas y las plazas no
cubjertas de servicio social por area. En el cuadro 4.24 se muestra dicha
informacidn.

PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS DE SERVICIO SOCIAL POR AREA
{PORCENTA.JES)
1997

Apoyo a la

Administracién 24.1 75.9 (36750)
Apoyo a ta Comunidad 18.7 80.3 {17094)
Apoyo a ia Docencia 33.1 66.9 (5966)
Apoyo a la Investigacion 27.9 721 (3299)
Desarollo Tecnoldgico 30.3 69.7 (1166)
Extension y Difusion 218 78.4 (26286)
Apoyo a8 mas de un area 273 72.7 (1646)
TOTAL 24,0 76.0 (68547)

CUADRO 4.2.4
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En general el porcentaje de plazas cubiertas en 1997 fue del 24% y en consecuencia
el 76% de las plazas disponibles estuvo vacio. El area que tuvo un mayor porcentaje
de plazas cubiertas fue la de Apoyo a la Docencia con 33.1% aproximadamente lo
que implica que su porcentaje de plazas no cubiertas fue el mas bajo; después le
siguio el area de Desarrolle Tecnolégico con un poco mas del 30%, las demas areas
tuvieron un porcentaje de plazas cubiertas inferior al 30% y superior al 19% (Ver
grafica 4.2.8).

GRAFICA 4.2.8
PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS DE SERVICIO SOCIAL POR
AREA
{PORCENTAJES}
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4.2.4 Medidas de tendencia central y variabilidad por area

En el cuadro 4.2.5 son presentadas las medidas de tendencia central para cada una
de las variables manejadas en este apartado.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR AREA
1997

2352.9]
521.0

)
[Mediana 558.0

CUADRO 4.2,5

En promedio fueron registrados 749 programas, 9,792 alumnos fueron solicitados y
2,352 alumnos se registraron en cada drea. La media nos indica que la mitad de las
areas registraron mas de 558 programas y que la otra mitad no superaron esa
cantidad; en lo que respecta a los alumnos solicitados el 50% de las 4reas solicitaron
mas de 3,299 alumnos y el otro 50% menos de 3,299; y por Gitimo la mitad de las
areas registraron mas de 921 alumnos y Ias restantes areas no alcanzaron esa cifra.
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A continuacion se muesiran las medidas de variabilidad para las variables

programas, alumnos sclicitados y alumnos registrados en el cuadro 4.2.6.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR AREA

1997
Varianza 579455.7 146995291.4 8016625.
Desv_Estandar 761.2 12124.2 2831.4
Maximo 2498.0 36750.0 8840.0
Minimo 161.0 1166.0 353.0
Rango 2338.0 35584.0 8487.0
CUADRO 4.2.6

Los datos de los programas registrados variaron con respecto a la media en
promedio en 578,455.7 lo cual no dice gran cosa, ya que este nimero se encuentra
elevado al cuadrado, por lo que me remito a [a desviacién estandar, gue indica que
los datos se dispersaron en promedio con respecto a la media en 761 programas
aproximadamente, en un rango de 2,338 programas, donde el ndmero maximo
corresponde a los programas registrados por el area de Apoyo a la Administracion
con 2,499 y el minimo al area de Apoyo a mas de un &rea con 161.

El nimero de alumnos solicitados por cada area se desvié en promedio con respecto
a la media en 12,124 alumnos aproximadamente, dentro de un range de 35,584 que
alcanzdé un ndmero maximo de 36,750 en el area de Apoyo a la Administracion y el
minimo en el area de Desarrollo Tecnoldgico con 1166.

La variable alumnos registrados abarcé un rango de 8,487 alumnos, en donde el
maximo fue de 8,840 que corresponde a los alumnos que se registraron en ef area
de Apoyo a la Administracion y el minimo fue de 353 alumnos que se registraron en
el drea de Desarrolio Tecnologico. Los datos dentro de este rango, tuvieron una
desviacion en promedio con respecto a la media de poco més de 2,831 alumnos, es
decir que se desviaron en promedio con respecto a la media en 2,831 alumnos
aproximadamente.
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4.3 Analisis por carrera {area de carrera)

4.3.1 Presentacion de los datos por carrera (area de carrera)

Primeramente en ef cuadro 4.3.1 son presentados los datos de los alumnos
solicitados y registrados, para cada una de las carreras que fueron impartidas en la
UNAM durante 1997, y en el cuadro 4.3.2 se presentan los mismos datos pero
agrupados con respecto al area a la que pertenece cada carrera.

ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR CARRERA
1997

2 LiC. EN ADMINISTRACION 4823 1129
3 T1C. EN CIENGIA FOLITICA

Y ADMINISTRACION 1217 288

PUBLICA
4 ARQUITECTO 2055 648
5 LIC. EN ARTES VISUALES 357 88
6 LIC. EN BIBLIOTECOLOGIA 584 4
7 BIOLOGO 1049 200
8 LIC. EN CANTO 52 1
10 1iC. EN CIENCIAS DE LA

COMUNICAGION 1803 492
H CIRUJANO DENTISTA 708 723
12 LIC. EN COMPOSICION 31 3
13 [IC. EN COMUNICACION

GRAFICA 556 164
14 LIC. EN CONTADURIA 5593 2114
15 LIC. EN DERECHO 9462 3281
16 LIC. EN DISENO GRAFICO 1856 402
77 [IC. EN DISENG

INDUSTRIAL 258 66
18 LIC. EN ECONOMIA 1906 199
19 [IC. EN ENFERMERIAY

OBSTETRICIA 748 528
76 {IC. EN ESTUDIOS - ”

L ATINOAMERICANOS
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21

BIOLOGO

LIC. EN FILOSOFIA 283 21
22 FISICO 153 13
23 LIC. EN GEOGRAFIA 257 12
24 LIC. EN HISTORIA 617 61
25 ING. EN ALIMENTOS 329 87
26 ING. AGRICOLA 398 42
27 ING. CIVIL 2017 215
28 ING. EN COMPUTACION 2391 356
29 |ING. GEOFISICO 60 0
30 |ING. GEOLOGO 70 0
7 ING. MECANIGO

ELECTRICISTA 2236 569
32 ING. EN MINAS ¥ o .

METALURGISTA
33 ING. PETROLERO 85 1
34 ING. QUIMICO 843 357
35 NG, QUIMICA

METALURGICA 116 14
3% NG. TOPOGRAFG ¥ 207 5

GEODESTA
3 LIC. INSTRUMENTISTA - 40 17
38 LIC. ENLENGUA Y pom -

LITERATURA HISPANICA
39 1iC. EN LENGUA Y - »

LITERATURA MODERNAS
40 LIC. EN LETRAS CLASICAS 61 3
a [IC. EN LITERATURA - .

DRAMATICA Y TEATRO
42 MATEMATICO 205 2
43 MEDICO CIRUJANO 305 0
34 MEDICO VETERINARIO

ZOOTECNISTA 1565 475
45 LIC. EN PEDAGOGIA 2244 308
4 LIC. EN PIANO 26 9
47 LIC. EN PSICOLOGIA 4652 1006
48 QUIMICO 573 52
5 QUIMICO FARMACEUTICO 008 ot
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50 LiC. EN RELACIONES
INTERNACIONALES 1343 501
51 LIC. EN SOCIOLOGIA 1432 83
52 LIC. EN TRABAJO SOCIAL 2743 335
53 LiC.EN PLANEACION PARA
EL DESARROLLO 299 52
AGROPECUARIO
54 [IC. EN MATEMATICAS
APLICADAS Y 558 137
COMPUTACION
55 LiC. EN PERIODISMO ¥
COMUNICACION 1107 288
COLECTIVA
56 TECNICO EN ENFERMERIA 570 177
57 LIC. EN INFORMATICA 3158 93
&5 (iC. EN INVESTIGACION " ;
BIOMEDICA BASICA
&6 [IC. EN ENSENANZA DEL o3 .
INGLES
67 LIC. EN URBANISMO 77 14
&8 [IC. EN ARQUIFECTURA " -
DE PAISAJE
69 LiC. EN EDUCACION " ;
|MusicAL
70 LIC. EN - ;
ETNOMUSICOLOGIA
L QUIMICA DE ALIMENTOS 252 94
2 LIC. EN OPTOMETRIA 41 3
73 NG " .
TEL ECOMUNICACIONES
73 1iC. COMUNICACION ¥ ” oo
PERIODISMO
99 TODAS a7 0
TOTAL 68547 16470
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ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA

1997

B SAREAYE (B EADC JMNOSIREGISTRADOSH
Ciencias Fisico-Matematicas 12643 2168
Ciencias Quimico-Biologicas 13046 4076
Disciplinas Econdmico-Administrativas 23020 5455
Disciplinas Sociales 12205 3616
Humanidades Clasicas 4520 472
Bellas Arles 3016 683
Todas 97 0
TOTAL 68547 16470

CUADRO 4.3.2

A continuacion se muestran en el cuadro 4.3.3 los porcentajes de alumnos
solicitados con respecto al total de alumnos solicitados; y los porcentajes de alumnos
registrados con respecto al total de alumnos de este tipo.

ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE CARRERA
{(PORCENTAJES)
1997

cias Fisico-Matemti 18.4

Ciencias Quimico-Biologicas 19.0

Disciplinas Econdmico-Administrativas . 336

Disciplinas Sociales 178

Humanidades Clasicas - 6.6 2.9
Bellas Artes 4.4 4.1
Todas 0.1 0.0
{TOTAL 100.0 100.0
Base de % (68547) (16470}

CUADRO 4.3.3

4.3.2 Anilisis descriptivo por carrera {area de carrera)

Del primer cuadro solo diré que de la carrera que mas fueron alumnos solicitados,
fue de la de Lic. en Derecho con 9,462; y de la que menos fue de la de Lic. en
Investigacion Biomédica Basica con 19 alumnos. Los alumnos de la carrera de Lic.
en Derecho fueron los que mas se registraron para realizar su servicio social en
1997, con 3,281 y hubo varias carreras de las cuales ningin alumno se registré en la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos como las de Ing. Geofisico,
Ing. Gedicgo, Lic. en Investigacion Biomédica Basica, ete (Ver cuadro 4.3.1}.

Del area de Disciplinas Econdomico-Administrativas fue de donde se solicitaron mas
alumnos con 23,020 que representa casi el 34%, de un total de alumnos solicitados
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de 68,547. Luego los alumnos del area de Quimico-Biolégicas fueron los segundos
mas solicitados con 13,046 lo que es el 19%; 12,643 alumnos del area Fisico-
Matematica fueron solicitados v 12,205 de la de Disciplinas Sociales, que
representan cada una aproximadamente 18%. Las demas areas tuvieron un
porcentaje de participacion de 0.1% a 6.6% (Ver cuadros 4.3.2 y 4.3.3 y graficas
4.31y4.3.2).

La cantidad mas alta de alumnos registrados en 1997, fue de 5,455 que representa el
33.1% de un total de 16,470 alumnos, y correspondid al area de Disciplinas
Econdmico-Administrativas; la segunda cantidad mas alta fue la de los alumnos del
area de Ciencias Quimico-Bioldgicas, con 4,076, es decir que casi 25% de los
alumnos registrados fueron de ésta area; el 22% {3,616 alumnos registrados) fueron
alumnos del area de Disciplinas Sociales y el 13.2% (2,168 alumnos registrados) del
4rea Fisico-Matematicas, el porcentaje restante quedo repartide entre las areas de
Bellas Artes y Humanidades Clasicas, recuérdese que el rubro de Tadas no tiene
ninguna participacion en este aspecto, puesto que como ya se mencioné en el
capitulo anterior, no hay ningGn alumno que perfenezca a todas las areas (Ver
cuadros 4.3.2. y 4.3.3 y graficas 4.3.1 y 4.3.3)

GRAFICA 4.3.1
ALUMNOS SOLICITADOS Y REGISTRADOS POR AREA DE
CARRERA
1997
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GRAFICA 4.3.2
PORCENTAJES DE ALUMNOS SOLICITADOS POR AREA DE

CARRERA 1997
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TOTAL: 68,54

GRAFICA 4.3.2
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS POR AREA DE
CARRERA
1997

Bekas Artes
4%

Hurn. Cldsicas
3%

Todas

Sodciales

Quim-Bio
25%

Eco-Admvas
33%

TOTAL: 16470

4.3.3 Relacion entre las variables por carrera {area de carrera)

Como se pudo ver en le apartado anterior, de algunas éreas fueron solicitados
muchos alumnos, sin embargo no necesariamente estas dreas fueron de las gue
mas alumnos se registraron, para observar ese comportamiento se tiene la grafica
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GRAFICA 4.2.4
PLOT DE ALUMNOS SOLICITADOS CON REGISTRADOS POR
AREA DE CARRERA
1997
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Si bien el comportamiento de las variables, no fue perfectamente lineal, si se puede
observar cierta tendencia tineal positiva, por lo que la aplicaciéon de un coeficiente
que indique el grado en que se relacionaron [as variables: alumnos solicitados y
alumnos registrados, es vélida, en el cuadro 4.3.4 se pueden ver los coeficientes de
correlacion lineal simple de Pearson para esta pareja de variables.

COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE ALUMNOS SOLICITADOS ¥ REGISTRADOS POR
AREA DE CARRERA
1997

\DOSHEE 1.000 0.952

CITADOS 0.952 1.000

CUADRO 4.3.4

El grado de correlacién entre las variables alumnos solicitados y alumnos registrados
fue de 0.952 que es un valor muy cercano a 1 (la maxima correlacion positiva), por lo
gue se puede concluir que las variables estuvieron fuertemente correlacionadas, es
decir que a mayor nimero de alumnos solicitados, mayor nimero de alumnos
registrados y viceversa, esto sucedié a pesar de que hubo algunos casos como el de
Ciencias Fisico-Matematicas de la cual se solicitaron mas alumnos que de la de
Disciplinas Sociales, sin embargo de esta dltima se registraron mas ajumnos, lo
mismo sucedid con las areas de Humanidades Clasicas y Bellas Artes, por lo que
habria que preguntarse por el porcentaje de plazas cubiertas y no cubiertas de cada
area, en otras palabras, la relacion alumnos registrados entre alumnos solicitados,
por lo que a continuacidn se muestra en el cuadro 4.35 los porcentajes
correspondientes a cada area.
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PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR AREA DE CARRERA
{PORCENTAJES)
1997

¥

Ciencias F isico- ' ) A ' [

MatemAticas 174 82.9 {12643)

Ciencias Quimico-

Biologicas 3.2 68.8 (13046)

Disciplinas Economico-

Administrativas 237 76.3 (23020)

Disciplinas Sociales 20.6 70.4 {12208)

Humanidades Clasicas 104 89.6 {4520}

Belias Artes 226 774 (3016)

TOTAL 240 76.0 {68547)
CUADRO 4.3.5

En general solo el 24% de un total de 68,547 plazas disponibles (alumnos
solicitados) fue cubierto. El &rea que tuvo un porcentaje de plazas cubiertas mas alto
fue la de Ciencias Quimico-Bioldgicas con un 31.2% de su capacidad, le siguieron
las areas de Disciplinas Sociales con casi 30%; Disciplinas Econémico-
Administrativas con un poco menos del 24%; Bellas Artes con aproximadamente
23%: el area de Ciencias Fisico-Matematicas se colocéd en pendltimo lugar con un
poco mas de 17%, solo arriba del area de Humanidades Clasicas, que tuvo cubierto
tan solo el 10.4% de su plazas, teniendo asi el mayor porcentaje de plazas no
cubiertas.

En el caso del area de Ciencias Fisico-Matematicas hay que hacer una observacion
especial, pues los cuadros y graficas anteriores habian mostrado que ésta habia sido
una de las areas de las que habfan sido solicitado mas alumnos y de las cuales se
habian registrado un mayor nimero de alumnos, sin embargo ésta fue una de las
areas que tuvieron un menor porcentaje de plazas cubiertas, es decir, que a pesar de
que se registraron demasiados alumnos de ésta drea, no fueron suficientes para
cubrir las plazas que se encontraban disponibles, caso contrario sucedid con las
areas de Disciplinas Sociales que contd con el segundo mejor porcentaje de plazas
cubiertas y la de Bellas Artes con el cuarto, estas dos areas en cuanto a alumnos
registrados y alumnos solicitados, no habian sido una de las que contaron con mayor
nimero de alumnos, sin embargo, su porcentaje de plazas cubierfas puede
considerarse importante.

Nétese gue tanto para el cuadro 4.3.5 como para la grafica 4.3.5 no fue tomado en
cuenta e rubro de Todas, puesto que como se aclaré en el capitulo anterior éste solo
tiene sentido cuando se refiere a los programas que solicitan alumnos de todas las
4reas y no para los alumnos registrados, ya que no existe ningdn alumno que
pertenezca a todas las areas, por lo que si se hubiera calculado su porcentaje de
plazas cubiertas éste hubiera sido de cero, lo cual es falso, puesto que es de
suponerse que si hubieron algunos alumnos registrados en este fipo de programas
(Ver cuadro 4.3.5 y grafica 4.3.5).
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GRAFICA 4.3.5
PLAZAS CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS POR AREA DE CARRERA
{PORCENTAJES)
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4.3.4 Wedidas de tendencia central y de variabilidad por carrera (area de
carrera)

En promedio fueron sclicitados 9,792 alumnos por cada area de carrera, del 50% de
las areas fueron sclicitados menos de 12,205 alumnos y del otro 50% fueron
solicitados cantidades superiores a ésta. En 1997 se registraron en promedio 2,745
alumnos por cada area de carrera, de la mitad de las éreas fueron registrados menos
de 2,892 alumnos y de la otra mitad se registraron un nimero mayor que el
mencionado (Ver cuadro 4.3.6).

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR AREA DE CARRERA

1996
9792.4 2745.0

|MEDIANA 122050 7892.0
CUADRO 4.3.6

Para la variable alumnos solicitados, se tiene que sus datos variaron 52,460,064,
para que sea mas comprensible la forma en que se distribuyeron los datos, se dice
que los datos se dispersaron en promedic con respecto a la media en
aproximadamente 7,492 alumnos, dentro de un rango de 22,923 donde el maximo
correspondid a los alumnos salicitados del drea de Disciplinas Econdmico-
Administrativas con 23,020 alumnos y el minimo al rubro de Todas con 97 (Ver
cuadro 4.3.7).
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Los datos de la variable alumnos registrados se desviaron con respecto a la media
en promedio en 3,270,934, debido a que esta cifra se encuentra elevada al cuadrado,
se toma la desviacién estandar como mejor medida de variabilidad y que en este
caso indica que los datos se dispersaron con respecto a la media en promedio en
1,808.6 alumnos aproximadamente, en un rango de 4,983 donde el maximo fue de
5,455 alumnos registrados del drea de Disciplinas Econémico-Administrativas y el
minimo fue de 472 alumnos del area de Humanidades Clasicas como se ha venido
advirtiendo para los alumnos registrados no fue considerado et rubro de otras, por lo
que no debe tomarse al minimo como cero (Ver cuadro 4.3.7).

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR AREA DE CARRERA
1997

F

VARIANZA
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524600648 3270934.0

DESV. EST 7242.9 18086
MAXIMO 23020.0 5455.0
MINIMO 97.0 472.0
RANGO 220230 4083.0
CUADRO 4.3.7



4.4 Analisis por facultad o escuela

4.4.1 Presentacion de los datos por facuitad o escuela

En el cuadro 4.4.1 se muestran los dafos de los alumnos de las diferentes
instituciones {Facultades y Escuelas de la UNAM) que se registraron en 1997 en la
Direccion General de Orientacidén y Servicios Educatives, mientras que en el cuadro
4 4.2 se muestran los mismos datos pero ya elaborados en porcentajes.

ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD O ESCUELA
1997

1 Arquitectura
9 |Escuela Nacional de Artes Plasticas
{ENAP)
3 Ciencias (FC) 53
4 Ciencias Politicas (FCPyS) 955
5 Contadurla y Administracion (FCA) 2583
6 Derecho (FD} 1836
7 Economia {FE) 79
a Escuela Nacional de Enfermerfa y 420
Obstetricia (ENEQ)
9 Filosofia (FFyL) i 207
10 ingenierfa (FI) 349
12 Escuela Nacional de Misica (ENM) 32
13 QOdontologia (FO) 458
14 Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) 335
15 Facultad de Medicina Veterinaria y 311
Zootecnia (FMVZ)
16 Psicologia (FP) 505
17 Quimica (FQ) 507
Facultad de Estudios Superiores Cuatitian
'8 (Cuatitlan) P 1438
19 Escuela Nacional de Estudios 1998
Profesionales Acatldn {Acatian)
20 Escuela Nacional de Estudios 578
Profesionales Iztacala (fztacala)
21 Escueta Nacional de Estudios 1958
Profesionales Aragon {Aragén)
29 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 864
{Zaragoza)
23 Centro de Investigacidn en Disefio 45
Industrial (CiDl)
TOTAL 16470
CUADRO 4.4.1
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ALUMNOS REGISTRADOS POR FAC/ESC

(PORCENTAJES)
1997
SC
1 Arquitectura (FA) 2.8
> Escuela Nacional de Artes Plasticas 3.0
{ENAP) )
3 Ciencias (FC) 0.3
4 Ciencias Politicas (FCPyS) 5.8
5 Contaduria y Administracion (FCA) 15.7,
S Derecho (FD) 1A
7 Economia (FE) 0.5
8 Escuela Nacional de Enfermeria y 26
Obstetricia (ENEQ} )
9 Filosofia (FFyL) 13
10 Ingenieria (FF) 2.1
12 Escuela Nacional de Misica {(ENM) 02
13 Odontologia (FO) 28
14 Escizela Nacional de Trabajo Social (ENTS) 20
15 Faculiad de Medicina Velterinaria y 19
Zootecnia (FMVZ) ’
16 Psicologfa (FP) 3.1
17 Quimica (FQ) 3.1
18 Facultad de Estudios Superiores Cuatitlan 87
{Cuatittan) i
19 Escuela Nacicnal de Estudios 121
Profesionales Acatldn (Acatidn) .
20 Escuel_a Nacional de Estudios 15
Profesionales lztacala (Jztacala) -
21 Escue!; Nacional de Estudios 11.9
Profesionales Aragén (Aragon) i
2 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 52
{Zaragoza) ’
23 Centro de investigacién en Disefio 0.3
Industrial {CIDl) .
TOTAL 100.0
Base de % {16470)
CUADRO 4.4.2

4.4.2 Analisis descriptivo por facultad o escuela

En 1997 la instituciéon que registré mas alumnos fue la Facultad de Contaduria y
Administracién, con 2,583 alumnos, lo que representa un porcentaje del 15.7%, de
un total de alumnos de 16,470; hubieron varias insfituciones que superaron los 1,000
alumnos, y que fueron: la ENEP Acatfan con 1,998 (12.1%), la ENEP Aragdn con
1,958 (11.9%) alumnos, la Facultad de Derecho con 1,836 {11.1%} y la FES Cuatitfan
con 1,438 (8.7%). Las demas instituciones registraron menos de 1,000 alumnos, es
decir que su participacion con respecto al total oscila entre 0.2% y 5.8%, entre estas
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se encuentra la Escuela Nacional de Musica, que solo registrd 32 y que fue de la que
menos alumnos se registraron (Ver cuadros 4.4.1y 4.4.2 y graficas 4.4.1 y 4.4.2).

-
GRAFICA 4.4.1
ALUMNOS REGISTRADOS POR FAC/ESC
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4.4.3 Medidas de tendencia central y variabilidad por facultad o escuela

En promedio se registraron 748 alumnos de cada facultad o escuela, 1a mitad de las
escuelas registraron menos de 479 alumnos y ef otro 50% registraron cantidades
superiores a esa cantidad (Ver cuadro 4.4.3).

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR FAC/ESC
1997

) 510

MEDIA - 7486
MEDIANA 479.5

CUADRO 4.4.3

£1 numero de alumnos variaron en 515,598, como esta cantidad no dice mucho, se
toma a la desviacion estandar como medida de dispersion y nos dice que los datos
de la variable alumnos registrados se desviaron en promedio con respecto a la media
en aproximadamente 718 alumnos, en un rango de 2,551, donde &l méximo fue de
2583 alumnos registrados y correspondié a la Facultad de Contaduria y
Administracion, y el minima fue de 32 que fueron la cantidad de alumnos que registro
la Escuela Nacional de Mdsica.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD POR FAC/ESC
1997

VARIANZA 515598,

DESV. ESTANDAR 718.1
MAXIMO 2583.0
MINIMO 32.0
RANGO 2551.0

CUADRO 4.44



4.5 Analisis de alumnos registrados en la UNAM por facultad o
escuela

4.5.1 Presentacion de los datos por alumnos registrados en la UNAM por
Fac/Esc

En el cuadro 4.5.1 se muestran los datos de fas variabies: alumnos en su facultad o
escuela, alumnos en la UNAM pero no en su facultad o escuela y alumnos en ia
UNAM; para cada una de las instifuciones educativas pertenecientes a la UNAM.

En el cuadro 4.5.2 se muestran los datos para las mismas variables, pero en
porcentajes calculados en sentido vertical, por lo que la base de los porcentajes es el
total de alumnos registrados para cada una de las variables, y se encuentra en el
Gltimo renglén

En ef cuadro 4.5.3 nuevamente se tienen las mismas variabies, pero los datos son
mostrados en porcentajes calculados horizontalmente, por lo que las bases de los
porcentajes son los alumnos registrados en la UNAM, y se encuentran en la Gltima
columna,
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM
1997

(FA) 236 44 280
Escuela Nacional de p

Artes Plasticas (ENAP) 114 98 212
Fac. de Clencias (FC) 15 20 35
Fac. de Ciencias

!ijcas ey 133 162 295
Fac. de Contaduria y

Administracién (FCA) 1284 248 1532
IFac. de Derecho (FD) 259 57 318
[Fac. de Economia {FE) 19 4 23
Escuela Nacional de

?Enfermeria y 85 56 142
Obstetricta (ENEO)

Fac. de Filosoffa (FFyL) 50 86 136
Fac. de Ingenieria (1) 114 123 237
Escuela Nacional de

Misica (ENM) 28 3 31
i-;:ag) de Odontologla 459 0 459
Escuela Nacional de

Trabajo Social (ENTS) 62 i 7
Fac. de. de Medicina

Velerinaria y Zootecnia 163 34 197
(FMVZ)

Fac. de Psicologia (FP} 199 48 247
{Fac. de Quimica (FQ) 346 95 441
Fac. de. de Estudios

Superiores Cualitlan 923; . 29 952
(Cuatitlan)

Escuela Nacional de —
Estudios Profesionales 340 89 429
Acatlan (Acatlan)

Escuela Nacional de

Estudios Profesionales 274 185 429
Iztacala ((ztacala)

Escuela Nacional de

Estudios Profesionales 279 117 396
Aragdn (Aragén)

?E?—de Estudios

Superiores 2aragoza 420 115 535
(Zaragoza)

Cenlro de Investigacion

en Disefio Industrial 25 8 33
(CiDI)

TOTAL 5828 1602 7430

GCUADRO 4.5.1
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM
{PORCENTAJES VERTICALES)

1997

Escuela Nacional de
Artes Pigsticas (ENAP) 2.0 6.1 29
Fac. de Ciencias (FC) 0.3 1.2 0.5
fac. de Ciencias
Politicas (FCPyS) 23 101 4.0
Fac. de Contaduria y
Administracion (FCA) 22.0 15.5 20.6
Fac. de Derecho (FD) 4.4 3.6 4.3
Fac. de Economia (FE) 0.3 0.2 0.3
Escuela Nacional de
Enfermeriay 1.5 3.5 1.9
Obstetricia (ENEO} *I
Fac. de Filosofia
(FEyL) 0.9 54 18
Fac. de Ingenieria (F1) 2.0 7.7 3_51
Escuela Nacionai de
Misica (ENM) 0.5 0.2 0.4
Fac. de Odontologia
(FO) 7.9 0.0 6.2
Escuela Nacional de
Trabajo Social (ENTS) i1 0.7 1.0
Fac. de. de Medicina -
Veterinaria y Zootecnia 28 21 2.7
(FMVZ)
Fac. de Psicologia (FP) 34 3.0 33
Fac. de Quimica (FQ) 5.9 5.9 59
Fac. de. de Estudios
Superiores Cualitlan 15.8 1.8 12.8
{Cuatittan}
Escuela Nacional de
Estudios Profesionales 5.8 556 5.8
Acalian (Acatlan)
Escueta Nacional de
Estudios Profesionales 47 9.7 5.8
Iztacala {Izfacala)
Escuela Nacional de
Estudios Profesionales 48 7.3 5.3
Arag6n (Aragon)
Fac. de Estudios .
Superipres Zaragoza 7.2 7.2 7.2
(Zaragoza)
Centro de
Investigacién en 0.4 0.5 0.4
Disefio industrial (CIDY)
TOTAL 100.0 400.0 100.0
Base de % (5828} {1602) {7430)

GUADRO 4.5.2
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM
{PORCENTAJES HORIZONTALES)
1997

Fac. de Arquttectura

(FA)

Escuela Nacional de §3.8 46.2 100 {212)

Artes Plasticas {ENAP) |

Fac. de Ciencias {FC) 429 5741 100 {35}

Fac. de Ciencias 45.1 54.9 100 (295)

Pollticas {(FCPyS)

"'F?c. de Contaduria y 83.8 16.2 100 {1532)

Administracion (FCA)

Fac. de Derecho (FD) 82.0 18.0 100 (316)

Fac. de Economia {FE) 826 174 100 {23

Escuela Nacional de 60.5 394 100 (142)

Enfermeria y Obstetricia

{(ENEQ)

Fac. de Filosofia (FFyl) 36.8 63.2 100 (136)

{Fac. de Ingenieria (F1) 48.1 5149 100 {237)

Escuela Nacional de 90.3 9.7 100 31)

Masica (ENM)

Fac. de Cdontalogia 100.0 0.0 100 (459}

{FO)

Escuela Nacional de 849 15.1 100 (73)

Trabajo Social (ENTS)

Fac. de. de Medicina 827 17.3 100 {197)

Veterinaria y Zootecnia

(FMVZ)

Fac, de Psicologia (FP) B0.6 19.4 100 (247)

Fac. de Quimica (FQ) 78.5 215 100 (441}

Fac. de. de Estudios 97.0 30 100 (952)

Superiores Cuatitlan

{Cualitian)

Escuela Nacional de 79.3 20.7) 100 (429)

Estudios Profesionales

Acatlan (Acatlan)

Escuela Nacional de 63.9 36.1 100 {429)

Estudios Profesionales

Iztacala (Iztacala)

Escuela Nacional de 70.5 295 100 {396)

Estudios Profesionales

Aragén (Aragén)

Fac. de Estudios 78.5 215 100 (535)

Superiores Zaragoza

(Zaragoza)

Centro de Investigacién 758 24.2) 100 (33

en Diseflo Industrial

(CIDHy

TOTAL 78.4 21.8 100 (7430)
CUADRO 4.5.3
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4.5.2 Analisis descriptivo de alumnos registrados en la UNAM por Fac/Esc

En primer lugar hablaré de los alumnos registrados en programas internos de la
UNAM, sin importar si lo hicieron en su facultad o escuela o en cualquier otra
dependencia. En general en 7,430 alumnos realizaron su servicio social en la
UNAM, de los cuales la mayorfa provenian de la Facultad de Contadurfa y
Administracion, ya que de esta institucion se registraron 1,532 que es
aproximadamente el 21%, luego se encontraron los alumnos de la Facultad de
Estudios Supericres Cuatitlan con 952 alumnos, que represéntan un poco menos del
13% del total de alumnos que hicieron su servicio social en la UNAM, de las
facultades y escuelas, la que menos alumnos regisiré en programas internos, fue la
Facultad de Economia, que tan sclo tuvo una participacion det 0.3% es decir que
registrd 23 alumnos para que realizaran su servicio social en la UNAM (Ver cuadros
451y 4.5.2 y graficas 4.5.1y4.5.2)

GRAFICA £5.1
ALUMNOS REGISTRADOS EN DEPENDENCIAS DE LA UNAM POR FAC/ESC
1997
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GRAFICA 4.5.2
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS EN DEPENDENCIAS DE LA

UNAM POR FAC/ESC
1997
CIDI FA ENAP
Aragon Zar?%oza % 4% 3% FG FCPyS
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FP EMVZ enTs

%
3% 3% gy ENEO
0% 2%
TOTAL: 7,430

De los alumnos que hicieron su servicio social en su facultad escuela, un gran
porcentaje fueron los de la Facultad de Contaduria y Administracién con 22% (1,284
alumnos} de un total de alumnos registrados en su facultad o escuela de 5,828. Otra
de las instituciones de la cual sus alumnos también representaron un buen
porcentaje, fue la Facultad de Estudios Superiores Cuatitian con casi el 16% (923
alumnos). Los alumnos que menos hicieron su servicio social en sy facultad o
escuela, fueron los de la Facultad de Ciencias con tan solo 15 alumnos registrados,
es decir el 0.3% del total, pero hay que tomar en cuenta que la facultad de Ciencias
no registra a todos sus alumnos en la DGOSE, por lo gue esta aseveracion no debe
generalizarse para todos los alumnos de dicha facultad, sino solo para aquellos que
se registraron en la DGOSE (Ver cuadro 4.5.1 y 4.5.2 y graficas 4.5.3 y 4.5.4).
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GRAFICA 453
ALUMNOS REGISTRADOS EN SU FAC/ESC
1997
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GRAFICA 4.5.4
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS EN SU FAC/ESC
1997
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TOTAL: 5,828

Haciendo referencia a los alumnos que hicieron su servicio social fuera de su
facultad o escuela, los resultados obtenides fueran los siguientes: la facultad o
escuela de fa cual se registraron mas alumnos fue la Facultad de Contaduria y
Administracién con 248 alumnos lo que es un 15.5% de un total de alumnos
registrados en la UNAM pero no en su facultad o escuela de 1,602.
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Las otras instituciones que también registraron un buen porcentaje de alumnos en
dependencias de la UNAM diferentes a su facultad o escuela, fueron la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales con 162 alumnos (10.1%), la ENEP Iztacala con 155
alumnos (9.7%), la Facultad de Ingenieria con 123 alumnos (7.7%), la ENEP Aragén
con una participacion en este aspecto de 7.3% (117 alumnos) y la FES Zaragoza con
7.2% es decir 115 alumnos, ias demas facultades y escuelas registraron menos de
100 alurnnos fuera de sus instalaciones (Ver cuadros 4.5.1 y 4.5.2 y graficas 4.55y
4.5.8).

GRAFICA 4.5.5
ALUMNOS REGISTRADOS EN DEPENDENCIAS DE LA UNAM PERO NO EN
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GRAFICA 4.5.6
PORCENTAJES DE ALUMNOS REGISTRADOS EN DEPENDENCIAS DE
LA UNAM PERO NO EN SU FAC/ESC
1997
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TOTAL: 1,602

Ahora se presenta un andlisis de Jos porcentajes calculados horizontalmente que se
encuentran en el cuadro 4.5.3. Este cuadro informa los porcentajes de alumnos
registrados en su faciltad o escuela y alumnos registrados en la UNAM pero no en
su facultad o escuela, con respecto al total de alumnos que en cada escuela realizd
su servicio social en la UNAM.

Se puede apreciar que los alumnos que provinieron de la Facultad de Odontologia y
de la FES Cuatittan son los que principalmente hicieron su servicio social en su
facultad o escuela con un porcentaje de 100% y 97% respectivamente, les siguieron
los alumnos de la Escuela Nacional de Mdsica con un poco mas del 90%, y con un
porcentaje un tanto menor, los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo Social
{84.9%), los de Ia Facutad de Arquitectura {84.3%) y los de la Facultad de
Contaduria y Administracion {83.8%).

Los alumnos que menos prefirieron hacer su servicio social en su facultad o escuela,
fueron los de la Facultad de Filosofia y Letras, con tan solo el 36.8% de sus alumnos
registrados en programas intemos. Mas de la mitad de los alumnos registrados para
hacer su sefvicio social en la UNAM, por las Facultades de Filosofia y Letras,
Ciencias, Ciencias Politicas e Ingenieria hicieron su servicio social fuera de su
facultad. De la Facultad de Odontologia ninglGn alumno realizé su servicio soclal en
alguna dependencia de la UNAM que no fuera su propia facultad (Ver cuadro 4.5.3 ¥
grafica 4.5.7).
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GRAFICA 4.5.7
ALUMNOS GUE HICIERON SU SERVICIO SGCIAL EN SU FAC/ESC Y ALUMNOS
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4.5.3 Medidas de tendencia central y de variabilidad de los alumnos registrados
en la UNAM por Fac/Esc

En promedio casi 338 alumnos hicieron su servicio social en la UNAM, de los cuales
aproximadamente 265 lo hicieron en su facultad o escuela, y casi 73 fuera de ella.
La mitad de las instituciones registraron en su facultad menos de 181 alumnos para
hacer alli su servicio social, aproximadamente el 50% de las facultades y escuelas
registraron menos de 57 alumnos en dependencias de la UNAM diferentes a su
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facuitad o escuela, y por dltimo, la mitad de las escuelas y facultades registraron
menos de 264 alumnos en programas internos de fa UNAM (Ver cuadro 4.5.4).

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE LOS ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM POR

FACIESC
1997
MEDIA 264.9 728 33r.7
MEDIANA 181.0 56.5 263.5

CUADRC 4.54

Los datos de los alumnos que hicieron su servicio sacial en su facultad o escuela
variaron con respecto a la media en promedio en 90,016.9 unidades al cuadrado, por
lo que se desviaron de la media en promedio en aproximadamente 300 alumnos,
dentro de un rango que abarcod 1,269 alumnos, donde el maximo ndmero de alumnes
registrados en su facultad o escuela fue de 1,284 que provinieron de la Facultad de
Contaduria, y la cantidad minima correspondié a los alumnos de la Facultad de
Ciencias con tan solo 15.

La varianza del niimero de alumnes gque hicieron su servicio social en la UNAM pero
no en su facultad ¢ escuela fue de 3,833.6 unidades al cuadro, por fo que los datos
se desviaron en promedio, con respecto a la media en casi 62 alumnos en un rango
de 248, donde el maximo lo alcanzd la Facultad de Contaduria y Administracion con
248 alumnos y el minimo fue de la Facultad de Odontologia con ningdn alutmno
registrado fuera de esta facultad.

En general, de los alumnos que realizaron su servicio social en dependencias de la
UNAM, sus datos variaron con respeclo a la media, en promedio en 112,468.4
unidades al cuadrado, en consecuencia estos datos se desviaron de la media, en
promedio en 335 alumnos aproximadamente, dentro de un rango que abarco 1,509
alumnos, de los cuales el maximo correspondié al nimero de alumnos registrados
pot la Facultad de Contaduria y Administracidn con 1,532, y el minimo fue de 23
alumnos que corresponden a los alumnos de la Facultad de Economia (Ver cuadro
4.5.5).
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MEDIDAS DE VARIABILIDAD DE LOS ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM POR FACIESC

1997
VARIANZA 90016.9 38336 112468.4
DESV. ESTANDAR 3000 618 3354
MAXIMO 1284.0 248.0 1532.0
MINIMO 15.0 0.0 23.0
|[RANGO 1269.0 248.0 1509.0
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5.1 Analisis comparativo por tipo de institucion

Aqui son comparados los datos de las variables que fueron analizadas por tipo de
institucion en 1996 con los de 1997.

5.1.1 Anélisis comparativo de programas por tipo de institucion

En &f cuadro 5.1.1 se muestran en la primera columna los tipos de institucion, en la
segunda y tercera columna se pueden observar los datos correspondientes a los
programas de 1996 y 1997 respectivamente, en la cuarta columna se encuentran los
incrementos de estas cantidades en términos absolutos, y en {a quinta columna estan
los mismos datos pero expresados como un incremento porcentual.

PROGRAMAS POR TIPO DE lN§T]TUC!6N
COMPARATIVO POR ANO
1996 Y 1997

Descentralizada 693 512 -181 -26.1
AC 175 181 6 34
Goblemno 2370 1996 -374 ~15.8
Paraestatal 343 359 16 47
Otras 248 222 -26 -10.5
TOTAL 5717 5246 471 ) 8.2

CUADRO §.141

De acuerdo con ¢l cuadro anterior, solo tres fipos de instituciones incrementaron la
cantidad de programas que registraron en 1997 con respecto a la de 1996, y estas
fueron: en primer [ugar la UNAM con un incremento de 88 programas, es decir que
en 1997 registré un 4.7% mas programas que en 1996, en segundo lugar se
encontraron las instituciones Paraestatales con un incremento también del 4.7%,
pero se considerd primero a la UNAM porque el incremento absoluto de las
Paraestatales fue de tan solo 16 programas; el tercer iugar lo ocuparon las
Asociaciones Civiles con un incremento porcentual del 3.4% (8 programas) (Ver
cuadro 5.1.1).

En cuanto a los tipos de institucion que disminuyeron su cantidad de programas, se
puede observar que las instituciones Descentralizadas fueron las que mas
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disminuyeron su nimero de programas, con un 26.1% menos, en valores absolutos
esto es 181 programas menos que en 1996, les siguen las instituciones
Gubernamentales, que aunque dejaron de registrar mas programas que las
Descentralizadas (374 programas menos), su porcentaje de disminucion fue del
15.8%; y por ultimo se encontraron fas instituciones del rubro de Otras, que
registraron 26 programas menos en 1997 que en 1996, es decir que registraron un
10.5% menos programas.

En general se observé un decremento porcentual del 8.2%, lo cual indica que en el
franscurso de 1996 a 1997 el nimero de programas disminuyd en 8.2% {Ver grafica

5.1.1).

GRAFICA 5.1.1
PROGRAMAS POR TIPO DE INSTITUCION
COMPARATIVO DE LOS ANOS 1296 Y 1997
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5.1.2 Analisis comparativo de alumnos solicitados por tipo de institucion

En el cuadro 5.1.2 se muestran los datos correspondientes a los alumnos solicitados
por tipo de institucién, ordenados de la misma manera que en el cuadro 5.1.1.
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ALUMNOS SOLICITADOS POR TIPO DE INSTITUGION

COMPARATIVO POR ARO
1995 Y 1987

UNAM 19903 20213 310 16
Descentralizada 8599 4861 .3738 435
AC 2504 2791 197 76
Gobiemo 35903 34365 1538 4.3
Paraestatai 3782 3359 -423 -11.2
Otras 3489 2958 -541 155
TOTAL 74280 68547 -5733 27

CUADRO 6.1.2

En general hubo una disminucion de los alumnos solicitados por tipo de institucién
def 7.7%, en valores absolutos esto indica que fueron solicitados 5,733 alumnos
menos en 1997 que en 1996,

Las Asociaciones Civiles solicitaron 7.6% mas alumnos en 1997, siendo estas las
que mas incrementaron su porcentaje, las otras instituciones que también
incrementaron la cantidad de alumnos que solicitaran, fueron las pertenecientes a la
Universidad Nacional Auténoma de México con un 1.6% mads.

Los demds fipos de insfitucidn no inérementaron el nomero de alumnos que
solicitaron en 1997 con respecto a los de 1998, como fue el caso de las instituciones
Descentralizadas que fueron las que fuvieron un mayor porcentaje de decremento,
con un 43.5%; les siguieron las del rubro de Otras con una disminucién de 541
programas, lo cual indica un decremento porcentual del 15.5%: por (dltimo las
instituciones Paraestatales disminuyeron su cantidad de alumnos solicitados en
11.2%, es decir que solicitaron 423 alumnos menos en 1997 (Ver cuadro 5.1.1 y
gréfica 5.1.1).
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5.1.3 Analisis comparativo de alumnos registrados por ipo de institucién

Los datos comparativos de los alumnos registrados en 1996 y 1997 se encuentran
anotados en el cuadro 5.1.3, que muestra la misma estructura que los dos cuadros

anteriores.

ALUMNOS REGISTRADOS POR TIPO DE INSTITUCION
COMPARATIVO POR ANO

1996 Y 1957

£968)

7414

6.4

UNAB
Descentralizada 1491 1491 0 0.0
A.C. 390 370 -20 5.1
Gobierno 5408 5752 344 6.4
Paraestatal 1017 955 62 6.1
Otras 660 488 -172 -26.1
TOTAL 15934 16470 536 3.4
CUADRO 5.1.3

Los dos tipos de instituciones que incrementaron su cantidad de alumnos registrados
fueron: las de la UNAM v las del Gobierno con un incremento porcentual ambas del
6.4%, pero destacan las de la UNAM porque su incremento absoluto fue mayor que
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el de las Gubernamentales. Las instituciones Descentralizadas se mantuvieron
registrando el mismo ntimero de alumnos con 1,491 en estos dos afios,

Las insfituciones del rubro de Otras fueron las gue tuvieron un mayor descenso en
cuanto a la cantidad de alumnos registrados, puesto que tuvieron un incremento
porcentual negativo de 26.1%, en otras palabras, esto quiere decir que en 1996
registraron 172 atumnos mas que en 1997; en las instituciones Paraestatales la
poblacidn de alumnos registrados disminuyé en un 6.1%; mientras que en las
Asociaciones Civiles esta poblacién disminuyé en un 5.1% {Ver cuadro 5.1.3. y
grafica 5.1.3).
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$.2 Analisis comparativo por area

A continuacién es presentada la comparacion de los datos de las variables:
programas, alumnos solicitados y alumnos registrados por area en 1998, con los de
1997.
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5.2.1 Analisis comparativo de programas por area

El cuadro 5.2.1 se encuentra conformado de la siguiente manera: en la primera
columna estan las clasificaciones de los diferentes tipos de area que existen; en la
seqgunda y tercera columna se muestran los datos correspondientes a la cantidad de
programas que fueron registrados durante 1996 y 1997 respectivamente; la cuarta
columna se refiere al incremento absoluto anual del nimero de programas por cada
area; y ia Ultima columna muestra el incremento porcentual de los mismos datos pero
en forma porcentual.

PROGRAMAS POR AREA
COMPARATIVO POR ANO
1996 Y 1997

Apoyoala

Administracion
Apoyo a la Comunidad 1100 880 -220 -20.0
Apoyo a la Docencia 721 738 17 24
Apoyo Investigacion 533 558 25 47
Desarrollo Tecnolégico 383 171 -212 -55.4
Extensiony Difusidn 378 239 -139 -36.8
Apoyo a mas de un drea 347 161 -186 -53.6
TOTAL 5717 5246 -471 -8.2
CUADRO 5.21

Durante el periodo 1996 a 1997 {inicamente tres areas tuvieron un incremento en el
niimero de programas, y estas fueron: Apoyo a la Administracién con un incremento
porcentual en 1997 del 10.8% con respecto a 1996, luego se ubict el drea de Apoyo
a fa Investigacion con un crecimiento del 4.7%; y la Gitima en tener un incremento fue
la de Apoyo a la Docencia con un incremento del 2.4% (Ver cuadro 5.2.1 y gréfica
5.2.1).

Las areas que tuvieron un descenso en cuanto a la cantidad de programas fueron: en
primer lugar la de Desarrollo Tecnologico con un decremento del 55.4%, muy
cercanamente le siguié el area de Apoyo a mas de un &rea con 53.6% menos
programas que en el afio anterior, mientras que el 4rea de Extensién y Difusion
registr6 un 36.8% menos programas, y la que presentd un decremento menos
dramatico que el de las anteriores, fue la de Apoyo a la Comunidad con un 20%
menos programas (Ver cuadro 5.2.1 y gréfica 5.2.1).
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5.2.2 Analisis comparativo de alumnos solicitados por area

En el cuadro 5.2.2 se muestran los datos referentes a los alumnos solicitados por
area en el mismo orden que tos del cuadro 5.2.1, por lo cual se omite la explicacion
del mismo.

ALUMNOS SOLICITADOS POR AREA
COMPARATIVO POR AROQ
1996 Y 1997

Jeverk

Apayo ala inistracib
Apoyo a la Comunidad 21019 17054 -3925 -18.7
Apoyo a la Docencia 6328 5966 -360 -5.7
Apoyo Investigacion 3746 3299 -447 -11.8
Desamrollo Tecnolégico 6150 1166 -1984 -81.0
Extension y Difusién 3958 2626 -1332 -33.7
Apoyo a mas de un drea 5105 1646 -3459 £7.8
YOTAL 74280 68547 -5733 -1.7
CUADRO 5.2.2
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En el cuadro 5.2.2 se puede observar que la dnica area que presentd un incremento,
en cuanto a los alumnos que solicitd, fue la de Apoyo a la Administracidon con un
31.4%, es decir que solicitd 8,774 alumnos mas en 1997 que en 1996, mientras que
tas demas areas disminuyeron la cantidad de alumnos solicitados.

Ei area que registro un descenso mas escandaloso, fue la de Desarrolio Tecnoldgico,
con un 81% (4,984 alumnos menos); luego se encontré la de Apoyo a mas de un
area con un decremento del 67.8%; el drea de Extension y Difusién sufrié una caida
del nimero de alumnos que solicitd del 33.7%, el drea de Apoyo a la Comunidad
tuvo un incremento porcentual negativo del 18.7%, a pesar de que considerando el
incremento absoluto, esta fue la segunda en cuantia, en registrar menos alumnos,
pero recuérdese que lo importante aqui, no es ver que area tuvo un mayor 6 menor
incremento de alumnos solicitados, sino ver su comportamiento de acuerde a los
alumnos que registraron al principio del periodo en analisis; las dos (ltimas areas por
mencionar, no tuvieron tan graves descensos en cuanto al numero de alumnos que
solicitaron, y estas son las de Apoyo a la Investigacion y Apoyo a la Docencia con
decrementos del 11.9% y 5.7% respectivamente (Ver cuadro 5.2.2 y grafica 5.2.2).
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5.2.3 Analisis comparativo de alumnos registrados por area

A continuacion se muestran en el cuadro 5.2.3 los resultados de la comparacién de
los datos de los alumnos registrados en 1996 con los de 1997 por area.
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ALUMNOS REGISTRADOS POR AREA

COMPARATIVO POR ANO
1996 Y 1997

T A _
ala
Administracion - 3327 60.3
Apoyo a la Comunidad 4447 3366 -1081 -24.3
Apoyo a la Docencia 1557, 1974 417 26.8
Apoyo Investigacion 1067 921 -146 -13.7
Desarrollo Tecnoldgico 1123 353 770/ -68.6
Extensién y Difusién 1037 566 471 -45.4
Apoyo a mas de un drea 1190 450 -740 -62.2
TOTAL 15934} 16470 536 34

CUADRO 5.2.3

En cuanto a los alumnos registrados, hubo varios casos extremos, es decir, que hubo
areas en las que se incrementd considerablemente la cantidad de alumnos que se
registraron, mientras que hubo ofras en las que por el contrario, disminuyé mucho
esa cantidad, los ejemplos mas claros son: el area de Apoyo a la Administracién que
tuvo un incremento porcentual de un poco mas del 60%; por ofro lado las areas de
Desarrollo Tecnoldgico y las Apoyo a mas de un area presentaron un decremento del
68.6% y 62.2% respectivamente (Ver cuadro 5.2.3 y grafica 5.2.3).

GRAFICA 5.2.3
ALUMNOS REGISTRADOS POR AREA
COMPARATIVO DE 1996 Y 1997
18000 5
15000
12000 ]
9000 L — _[ —e—Alumnos
6000 . / Registrados
96
2000 N‘ﬂk L =« O = ~Alumnos
0 —_— : CEXT o P ¢ e , Registrades
669 CP@ ocf' S «a"’ %{)“-‘ Q,a@ y 6@\-’
00% &‘ &\5
W

5.3 Analisis comparativo por carrera (area de carrera)

Como su titulo lo dice, este apartado muestra el comportamiento de las variables:
alumnos solicitados y alumnos regisirados por carrera, en el transcurso de 1996 a
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1997, pero recuérdese que para el mejor manejo de los datos y su interpretacion, fue
considerado pertinente agrupar a as diferentes carreras impartidas en la Universidad
Nacional Autdonoma de México por dreas.

5.3.1 Analisis comparativo de alJumnos solicitados por carrera {area de carrera)

ALUMNOS SOLICITADOS POR GARRERA (Area de carrera)
COMPARATIVO POR ARO
1996 Y1997

Clenc:as Fisico-

Matemdaticas
g:;’:gf; ] Quimico- 12811 13046 235 1.8
Disciplinas Econémico- 26301 23020 -3281 125
Disciplinas Sociales 11646 12205 559 4.8
Humanidades Clasicas 5013 4520 -493 -9.8
Belias Artes 2096 3016 20 0.7
Todas 3497 97 -3400 97.2
TOTAL 74280 68547 -5733] 7.7
CUADRO 5.3.1

Durante el transcurso del periodoe en estudio, en general el monto total de alumnos
solicitados descendid en un 7.7%, y solo cuatro areas registraron incrementos. El
porcentaje de alumnos solicitados que més se incrementd, fue el del drea de
Ciencias Fisico-Matematicas, con un 5.2%, es decir que fuercon solicitados 5.2% mas
alumnos de esta area; les siguieron muy cercanamente los del area de Disciplinas
Sociales; mas abajo se encontraron los de las areas de Ciencias Quimico-Bioldgicas
y Bella Artes (Ver cuadro 5.3.1 y grafica 5.3.1).

En el cuadro 5.3.1 se puede apreciar que los programas que solicitaron alumnos de
todas las carreras {en el cuadro son clasificados en el area de Todas), tuvieron un
decremento muy drastico, puesto que fue de un poco mas del 97%, les siguieron los
alumnos que fueron solicitados del area de Disciplinas Econdmico-Administrativas
con tan solo un descenso del 9.8%, y por dltime se encontraron los alumnos
solicitados de! area de Humanidades Clasicas {Ver también la grafica 5.3.1).

I35



GRAFICA 5.3.1
ALUMNOS SOLICITADOS POR AREA DE CARRERA
COMPARATIVO DE 1996 ¥ 1997
- 80000
§ 70000
& 60000 - —4—Alumnos
g 50000 / Solicitados
2 96
8 40000 [ = = O = -Alumnos
8 30000 Solicitados
Z 20000 A } q7
= joo00 ) o——g”™ ™~ £
2 o — T $
% % % % % % A %
%y 2
"‘t,&f Q% b, %, A 6«-_% % %
% G

5.3.2 Anilisis comparativo de alumnos registrados por carrera (area de carrera)

En este aspecto es necesario recalcar que no es considerada el area de Todas,
puesto que como ya se ha explicado, ésfa solo tiene sentido cuando se trata de los
alumnos solicitados, ya que en esta area se encuentran los programas que solicitan
alumnos de todas las dreas, es decir que son multidisciplinarios, por lo que hablar de

alumnos que se registran de todas las dreas resulta absurdo.

ALUMNOS REGISTRADOS POR CARRERA {Area de carrera)

COMPARATIVO POR ANO
1995 Y 1897

oncas & slco- 2001 2168 167 8.3
gm“'mm 3030 4076 146 37
s Economico- 5428 5455 27 05
Disciplinas Sociales 3263 3616 353 10.8
Humanidades Clisicas 594 472 -122 -20.5
Bellas Artes 718 683 -35 -4.9
TOTAL 15934 16470 536 34

CUADRO 5.3.2
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En total, el nimero de alumnos registrados se incremento en 536 en 1997, es decir,
un 3.4% con respecto a 1996. El porcentaje de alumnos registrados que méas se
incrementd, fue el de Disciplinas Sociales; en segundo lugar se encontrd el de
Ciencias Fisico-Matematicas; le siguid Ciencias Quimico-BiolSgicas y fa Gitima 4rea
en presentar un incremento porcentua! fue la de Disciplinas Econdmico-
Administrativas (Ver cuadro 5.3.2 y grafica 5.3.2).

Del area que se presentd un decremento mdas marcado, fue de! area de
Humanidades Clasicas, ya que la cantidad de alumnos que se registraron de esa
area en 1997, fue menor en 20.5%; y después estuvieron los alumnos del area de
Bellas Artes con 4.9% menos (Ver cuadro 5.3.2 y grafica 5.3.2).
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5.4 Analisis comparativo por facultad o escuela

Aqui son comparados los datos correspondientes a las variables alumnos registrados
en 1996 y 1997, por cada una de las facuitades y escuelas adscritas a la Universidad
Nacional Auténoma de México.

5.4.1 Analisis comparativo de alumnos registrados por facultad o escuela

En el cuadro 54.1 se muestran los datos comespondientes a los alumnos que
registraron su servicio socia! en la Direccion de Orientacion y Servicios Educativos de
la Universidad Nacional Auténoma de México.
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ALUMNOS REGISTRADOS POR FACULTAD O ESCUELA
COMPARATIVO POR ANO

1996 Y 1997

Arquitectura 491 465 -26 -5.3
ENAP 554 494 -60 -10.8
Ciencias 45 53 8 17.8
Ciencias Politicas 852 955 103 121
Contaduria 2623 2583 -40 -1.5
Derecho 1582 1836 254 16.1
Economla 173 79 -94 -54.3
ENECO 424 420 -1 -0.2
Filosofia 271 207| -64 -23.6
ingenierfa 156 349 192 123.7
ENM 30 32 2 6.7
Odontologia 464 458 6 1.3
ENTS 316 335 19 6.0
FMVZ 257 311 54 21.0
Psicologia 429 505 76 17.7
Quimica 359 507 148 41.2
Cuatittan 1456 1438 -18 -1.2
Acatlan 1901 1998 97 5.1
Iztacala 831 578 -253 -30.4
Aragbén . 1964 1958 6 -0.3
[Zaragoza 714 864 150 2190
CIDI 45 45 0 0.0
TOTAL 15534 16470 536 3.4

CUADRO 5.4.1

Mas de la mitad de las facultades o escuelas incrementaron su porcentaje de
alumnos registrados en 1997, con respecto al de 1996, sobresaliendo el incremento
porcentual de la facultad de Ingenieria, que fue dei 123.5%, es decir, que el nimero
de alumnos registrados provenientes de esta facultad en 1897, fue méas del doble
que el de 1996. Los incrementos porcentuales de las demds facultades o escuelas
que presentaron un crecimiento del nimero de alumnos repisirados, estuvieron entre
el 41.2% y el 5.1% (Ver cuadro 5.4.1 y gréfica 5.4.1 ).

Menos de la mitad de las facultades o escuelas tuvieron decrementos porcentuales,
entre las que destacan la Facultad de Economia con un 54.3%, y la ENEP lztacala
con un 30.4%. Las insfituciones educativas de la UNAM que se mantuvieron mas
estables fueron: el CIDI que registré el mismo niimero de alumnos durante los dos
aflos; la ENEO y la ENEP Aragén con un decremento de 02% y 0.3%
respectivamente (Ver cuadro 5.4.1 y gréfica 5.4.1).
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5.5 Analisis comparativo por alumnos registrados en la UNAM por
facultad o escuela

A confinuaciéon es mostrado un analisis comparativo de los alumnos que (inica y
exclusivamente se registraron en programas internos, es decir, gue hicieron su
servicio social, ya sea en su facultad o escuela, o en cualquier otra dependencia de
la UNAM en 1996 vy 1997.
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5.5.1 Anaiisis comparativo de fos alumnos registrados en su facultad o escuela

ALUMNOS REGISTRADOS EN SU FACULTAD O ESCUELA

COMPARATIVO POR ARO
1996 Y 1997

Arquitectura (FA) 235 236 1 0.4
Esctela Nacional de Artes Platicas
(ENAP) 114 114 0 0.0
Ciencias (FC) 15 15 0 0.0
Ciencias Politicas (FCPyS) 139 133 -6 -4.3
Contaduria y Administracion (FCA) 1329 1284 -45 3.4
Derecho (FD) 192 258 67 349
Economia (FE) 76 19 -87 -75.0
Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstretcia (ENEO) 72 86 14 19.4
Filosofia (FFyL) 42 50 8 19.0
Ingenieria (F1) 35 114 79 225.7
Escuela Nacional de Misica (ENM) 30 28 -2 6.7
Odonlologla (FO) 471 459 -12 -2.5
Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS) 41 62 21 51.2
Medicina Velerinaria y Zootecnia
(FMVZ) 123 163 40 325
Psicologla (FP) 134 199 65 48,5
Quimica (FQ) 230 346 116 50.4
Facuitad de Estudios Superiores
Cualitian(Cuatitién) 830 923 93 1.2
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acallan {Acatlan) 349 340 -9 26
Escuela Nacional de Esludios
Profesionales Iztacala fiztacala) - 81 214 -587 -68.2
Escuela Nacional de Esfudios
Profesionales Aragtn {Aragan) 280 279 - -0.4
Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (Zaragoza) 268 420 52 141
Centro de Investigacion en Disefio 0 25 25
lIndustrial (CIDY) T
ITOTAL 5966 5528 -138 23

CUADRO 5.5.1

Antes de empezar con este analisis, es conveniente hacer notar que, a pesar de que
el Centro de investigacion en Disefio Industrial (CIDI) tuvo un crecimiento absoluto
de 25 alumnos, no se puede considerar este crecimiento como bueno o malo, ya que
en 1996 no se registré ningln alumno de ese piantel para realizar su servicio social
en él, por lo que de acuerdo con la formula descrita al principio de este capitulo, su
incremento porcentual no quedaria definido, puesto que se estaria hablando de una
division entre cero, por lo que la celda comrespondiente del cuadro 5.5.1. se
encuentra sin ningdn porcentaje.
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En general hubo un descenso de la cantidad de alumnos registrados en su facultad o
escuela de 138, lo que se traduce en un decremento del 2.3%.

La facultad que durante estos afios presentd un mayor crecimiento fue la facultad de
Ingenieria, con un 225.7% mas alumnos registrados de esta insfitucion. Este
crecimiento fue muy grande, considerando que la institucion que se encontrd en
segundo lugar, solo registré un crecimiento porcentual del 51,2%,; vy |a fercera que fue
la facultad de Quimica con 50.2%. Solo dos facultades estuvieron estables en este
periodo, y fueron la Escuela Nacional de Artes Plasticas y la facultad de Ciencias, la
primera registrd en ambos afos 114 alumnos y la segunda 15 (Ver cuadro 5.5.1 y
grafica 5.5.1).

Por ofra parte la facultad de Economia tuvo una caida muy importante, ya que
después de haberse registrado 76 alumnos en 1996, en el afio siguiente solo se
registraron 19, es decir, un decremento del 75%; ofra de las facultades que tuvieron
un grave descenso fue la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala, tan
solo superado por el que tuvo la facultad de Economia, aunque en valores absolutos
este fue mayor, ya que en 1997 se registraron 587 alumnos menos gue en 19986, o
que representa un decremento del 68.2%.

GRAFICA 5.5.1
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5.5.2 Analisis comparativo de los alumnos registrados en fa UNAM pero no en
su facuitad o escuela

El cuadro 5.5.2 muestra las cantidades de alumnos que durante 1996 y 1997
realizaron su servicio social en la UNAM, pero fuera de su facultad o escuela, asi
como sus incrementos absolutos y porcentuales.

ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM PERO NO EN SU FAC/ESC
COMPARATIVO POR ANO
1996 Y 1997

53 44 -9 -17.0

ENAP 143 98 -45 -31.5
Ciencias 10 20 10 100.0
Ciencias Politicas 143 162 19 13.3
Contaduria 266 248 -18 5.8
Derecho 81 57 -24 -29.6
Econcmia 13 4 -9 £9.2
ENEO 78 56 -22 -28.2
|Filosoffa 141 86 -55 -39.0
ingenieria 56 123 87 119.6
ENM 2 3 4 50.0
Odonlologla 0 0 0 e
ENTS 26 11 -15 -57.7
FMVZ 34 34 0 0.0
Psicologia 28 43 20 714
Quimica 68 95 27 39.7
Cualitlan 32 29 -3 -0.4
Acatlan 103 89 -14 -13.6
Iztacala 122 155 33 27.0
Aragon 112 117 5 4.5
Zaragoza 81 115 34 42.0
CIDI 24 8 -16 66.7
TOTAL 1616 1602 14 -0.9]
CUADRO 5.5.2

Solo el 41% de estas insfituciones presentaron un incremento, sobresaliendo la
facultad de Ingenieria que fue la que tuvo un mayor incremento porcentual con un
119.6%, es decir, que se incrementd aproximadamente 1.20 veces. Otra que también
presenté un buen incremento, fue la facultad de Ciencias, que aumenté 100% la
magnitud que tenia en 1996, las demas escuelas o facultades que fuvieron un
incremento fueron las de Psicologia, Misica, Zaragoza, Quimica, Iztacala, Ciencias. .
Politicas, y Aragén, las cuales presentaron incrementos que fueron del 4.5% al
71.4% (Ver cuadro 5.5. y gréfica 5.5.2).
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La mitad de las instifuciones mostraron incrementos negativos, en donde los alumnos
de la facultad de Economia descendieron en un 69.2%, siendo este porcentaje de
disminucién el més alto, seguido por el del CID! que fue de 86.7% (Ver cuadro 5.5. y
grafica 5.5.2).

En 1996 y 1997, ningtn alumno de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
se registré para hacer su servicio social en otra dependencia que no fuera esta
escuela, por lo que en f cuadro 5.5.2 se indica con guiones la falta de esta cantidad.
Solo los alumnos de ia facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se mantuvieron
estables durante estos dos aflos, con 34 alumnos registrados en dependencias de la
UNAM diferentes a su facultad {Ver cuadro 5.5. y grafica 5.5.2).

GRAFICA 5.5.2
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5.5.3 Andlisis comparativo de los alumnos registrados en la UNAM por facultad
o escuela

En los puntos anteriores se tratd el tema de fos alumnos que hicieron su servicio
social en su facultad o escuela, y los que lo hicieron en la UNAM pero no en su
facultad o escuela, a continuacion es analizado el comportamiento de la variable
alumnos en la UNAM en general, en otras palabras la suma de los dos primeros
€asos,
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ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM

COMPARATIVO POR ANO
1996 Y 1997
Arquitectura 288 260, 8 2.8
ENAP 257 212, 45 A75
Ciencias 25 35 10 40.0
Ciencias Polificas 282 295 13 48
Contadura 1585 1532 83 39
[Derecho 273] 316] 43 15.8
Economia 89| 23 66 742
[ENED 150 142 -8 5.3
Frosolia 183 136 &7 257
Tngenieria 91 237 146 160.4
ENM 32 3 3 31
Odontologia 471 459 12 25
ENTS 671 73 5 9.0
FMVZ 157 197 40 255
Psicologia 162 247 85 525
Quimica 298 441 143 48.0
Cuatiian 862 952 90 104
Acatian 452 429 23 51
Iztacaia 983 429 554 564
Aragén 392 306 4 10
Zaragoza 449§ 535 86 19.2
CIDI 24| 33 9 375
IToTaL 7532| 7430 152 20

GUADROD 5§.5.3

De las veintidos escuelas y facultades que estuvieron en estudio, doce presentaron
incrementos en el nimero de alumnos registrados en la UNAM, mientras que las diez
restantes tuvieron decrementos.

En 1996 la facultad de Ingenieria registré a 91 alumnos en programas internos; en
_ 1997 el registro de alumnos fue de 237, lo que representa un incremento porcentual

del 160.4%, es decir que esta cantidad se incrementé casi dos veces: esta facultad
fue 1a dnica institucion que obtuvo un incremento supetior al 100%; las demds
mostraron incrementos inferiores a 53%, coma la facultad de Psicologia, que tuvo un
incremento de 52.5%, siendo esta la que se acerco mas al incremento de la facultad
de Ingenieria. La ENEP Aragon fue fa que tuvo un incremento mas pequeiio, de tan
solo 1% (Ver cuadro 5.5.3 y gréfica 5.5.3).

En cuanto a las facultades que disminuyeron el nimero de alumnos que registraron
en la UNAM para hacer su servicio social, la facultad de Economia fue la que tuvo un
decremento mas marcado con 74.2%, le siguieron la ENEP Iztacala con 56.4%, la
facuitad de Filosofia con 25.7%, y la ENAP con 17.5%, las instituciones que faltan
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por mencionar tuvieron decrementos de no més del 10% (Ver cuadro 5.5.3 y grafica
5.5.3}).

GRAFICA 5.5.3
ALUMNOS REGISTRADOS EN LA UNAM
COMPARATIVO DE 1996 Y 1997

I_—O—Alumnos enia UNAM 96 » « O + -Alumnos en la UNAM 97 J
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CONCLUSIONES

Con la informacion obtenida se concluye o siguiente:

En general.ios alumnos realizaron principaimente su servicio social en la UNAM,
situacién que ha acarreado algunos problemas, debido a que los alumnos no buscan
desenvolverse en ofros ambientes, sobre todo el laboral, impidiendo mejorar su
capacitacién profesional, siendo este uno de los objetivos del servicio social,

Otra evidencia de dichoc problema es que, si bien los alumnos de la facultad de
Contaduria y Administracién fueron los que mas se registraron de manera general,
también lo fueron en cuanto a los alumnos que realizaron su servicio social en
programas internos de la UNAM, ademas de que casi todos lo hicieron dentro de
esta misma facuitad.

El ofro tipo de institucion que también acapard la preferencia de los alumnos fue el
Gobiemno, sin embargo, existi6 una diferencia entre las instituciones
gubernamentales y las universitarias, porque las primeras tuvieron el porcentaje de
plazas cubiertas més bajo, mientras que las segundas fuvieron un buen porcentaje
cubierto. Se concluye en consecuencia que las primeras estuvieron registrando
demasiados programas y por lo tanto solicitaron demasiados alumnos con respecto
al niimero de alumnos que finalmente les fueron asignados, lo cual acarreaba que la
demanda sobrepasara con mucho a fa oferta real de alumnos, asi que la DGOSE
debe tener un mejor control de los programas que registran estas instituciones.

Como se pudo apreciar, hubo instituciones como las que se encuentran en el rubro
de Otra, que registraron muy pocos programas y en consecuencia soficitaron pocos
alumnos, y que, sin embargo, fueron las que cubrieron més sus plazas disponibles
de servicio social. Asimismo se observd que estas instituciones disminuyeron la
cantidad de programas registrados y de alumnos solicitados en 1997, con respecto a
los de 1996. Sin embargo, el niimero de alumnos que se registraron aumenté. Esto
muestra que registrar demasiados programas y solicitar demasiados alumnos, por
parte de las instituciones ocasiona desperdicio de recursos humanos y materiales.

Una de fas causas del exceso de registros de programas y de alumnos solicitados,
s que algunas instituciones crean muchos programas y cada uno solicita muy pocos
alumnos, es decir, de manera muy radical, que se estaban registrande un programa
por alumno, como es el caso de las dependencias de la UNAM, ya que la mayoria de
ellas no cuentan con una unidad responsable de servicio social que pueda pianear
los programas y fijar los criterios de asignacién de prestadores a los programas, por
lo que estas dependencias registran los programas y solicitan alumnos, de acuerdo
a como se vayan presentando sus necesidades y sin ningGn tipo de control.

Uno de los propésitos dei servicio social en la UNAM es el de extender los
beneficios de la ciencia, la técnica y ta cultura a la sociedad, por lo tanto se debe
poner mayor atencién a la creacién de programas que apoyen las actividades de
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investigacion, extensién y difusién de conocimientos, asi como las de desarrollo
tecnolégico, ya que como se pudo observar en este trabajo de tesis, estas areas
tuvieron el mayor porcentaje de plazas cubierfas de servicio social, io cual indica
que fueron plazas que los alumnos realmente supieron aprovechar, a pesar de que
hay pocos programas de este tipo.

Sin embargo, los alumnos optaron por hacer su servicio social en programas que
estaban relacionados con actividades de tipo administrativo, en primera porque
fueron los programas que mas se registraron durante 1996 y 1997, y ademas, los
que mas plazas ofrecieron a los alumnos, esto se vio reflejado en la cantidad de
alumnos solicitados del area de carrera de Disciplinas Econémico-Administrativas, y
en consecuencia en ef ndmere de alumnos registrados de esta area de carrera, ya
que estos fueron mayoria en ambos aspectos,

Lo mencionado sn ei parrafo anterior puede ser benéfico para los alumnos que
estudian carreras relacionadas con esta area y que desean registrarse en un
programa de este tipo, ya que asi fienen mayores posibilidades de quedarse en esos
programas, pero si lo que ellos desean es dedicarse a realizar actividades que
tengan que ver con el desarrollo {ecnolbgico, ta investigacion, o la extension y
difusibn se encontrardn con ciertas limitaciones, puesto que hay muy pocos
programas de estos tipos y ademas, se solicitan en ellos pocos prestadores de
servicio social, por lo que tienen que fijarse en programas que tal vez no cumplan
con sus expectativas, pero por realizar este trdmite obligatorio para titularse,
prefieren registrarse en los programas que mas hay y que mas plazas ofrecen.

Otro problema que se ha venido observando es el de ia clasificacién por area, ya
que puede ser que Jas actividades a realizar en fos programas no estén bien
definidas, lo que proveca confusiones al momento de registrarlos y sea preferible
registrarlos como nuevos programas, o en su defecto que sean registrados en varias
areas, lo que acarrea el excesivo registro de programas y un desgaste innecesario
de recursos. La DGOSE ha pretendido globalizar mejor los programas, lo cual se vio
reflejado en el decremento del nimero de programas de 1997.

En general se presentaron decrementos en la cantidad de alumnos registrados para
hacer su servicio social en la UNAM, observandose un mayor descenso en la
cantidad de alumnos registrados para hacer su servicio social en su facultad o
escuela. Esto es favorecedor ya que en 1996 se hablan observado que habfa
muchos alumnos haciendo su servicio social en su facultad o escuela, por lo que se
observa que paulatinamente ia DGOSE ha venido solucionando junto con las
unidades responsables del servicio social de las facultades y escuelas, el problema
de que los alumnos no se habian integrado, a través de su servicio social, a su
comunidad.

En jos dos afos en estudio se observd que en general hubo un bajo porcentaje de
plazas cubiertas de servicio social, por fo cual seria ideal que hubiera una fecha
limite para registrar los programas durante el afio en curso, para que estos sean
conocidos y en consecuencia la participacion en ellos sea mayor.
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Pueden haber muchas causas por las que haya un bajo porcentaje de plazas de
servicio social cubiertas, pero lo que a simple vista se hace imprescindible es el
tratar de unificar los programas que asi lo requieran, y darles una buena difusién
dentro de la poblacién estudiantil, de manera que los alurmnos puedan realmente
cumplir con los objetivos del servicio social, que son mejorar su formacion
profesional, fomentar su conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenecen y extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a ia
sociedad.

Las conclusiones aqui presentadas y los resultados de esta tesis serviran para que
la DGOSE tome las decisiones adecuadas en cuanto a la planeaci6n y registro de
alumnos y programas, y para evaluar la calidad de estos Gltimos, todo esto en
beneficio de la comunidad universitaria y de Mé&xco.



ANEXOS

Formato para el registro de programas
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2. Cartilla de servicio social
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