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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde al desarrollo de un Sistema de Control de
Cobranza para una Compafia de Seguros, esta Compafiia estd dividida en cuatro
grandes Direcciones encargadas de la administracion de los siguientes Ramos:

» Seguros de Vida.

» Seguros de Dafios 'Ma‘reria]es.

» Seguros de Autos.

» Seguros de Gastos Médicos Mayores.



Introduccidn

En la Direccidén de Gastos Médicos Mayores se han desarrollado varios
sistemas que han permitido administrar la cartera actual del negocio. Los
resultados obtenidos a la fecha, en materia de automatizacién, son positivos, y
si bien estas aplicaciones se consideran estables, requieren de un constante
mantenimiento para adaptarlos y responder a la dindmica requerida por las

dreas técnicas y de servicio.

Aunado a lo antes descrito, se presentan algunas variables en el entorno a las
cuales es necesario hacer frente para garantizar la continuidad en la operacidn
y responder a las solicitudes de optimizacién de las Areas Téchicas y

Administrativas, ejemplo de estas variables son:

« Desarrollar procesos flexibles para facilitar el lanzamiento de nuevos
productos y/o estrategias de mercado.

o Unificar las plataformas tfecnolégicas utilizadas en los diferentes
sistemas que soportan la administracion de la Direccidn.

e Preparar las aplicaciones para operar sin complicaciones el afio 2000.

En la actualidad contamos con varios sistemas especializados que dan soporte a
las siguientes etapas de la vida de una péliza del seguro de Gastos Médicos:

e Cotizacién Redliza el cdlculo del costo de las pélizas de acuerdo a las
condiciones de contratacion.

e Emisidn. Registra los asegurados, condiciones de las coberfuras, y genera
la impresion de los contratos.

s Pago de Reclamaciones. Valida las solicitudes de servicios, controla la
Suma Asegurada por Cobertura, genera los pagos a los asegurados y
Proveedores de Servicios Médicos.

o Cobranza. Lleva el control de la facturacién y registro de los pagos de las

Y

pélizas emitidas.

Facultad de Ingenieria
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Introduccién

Estos sistemas estdn desarrollados en plataformas distintas como IDMS
(Tnterata Data Manager System), CICS (Customed Information Control
System), ADABAS (Adaptable DAta Base System).

Al presente trabajo corresponde la tarea de solucionar la problemédtica que

presenta el sistema de Cobranza.

E] sistema de Cobranza se desarrolld en un ambiente CICS y fiene una
antigiiedad de 12 afios. Su base de datos estd conformada de archivos VSAM
(Virtual Storage Acces Method), y estd construido en programacién COBOL y
ENSAMBLADOR. El principal problema que tiene es que su plataforma no es
compatible con la estrategia de desarrollo de la Direccién. Otros problemas

que presenta son:

» Por la estructura rigida de su base de datos, al incluir nuevas funciones
al sistema se han ido agregando nuevos archivos, duplicando la
informacién y perdiendo la integridad de los datos.

s Cualquier mantenimiento al sistema es muy complicado y costoso ya que
requiere de personal especializado.

o El sistema no cuenta con una estructura modular que permita darle
soporte a los nuevos desarrolfos que se tienen planteados en la Direccidn,
entre otros, dividir la generacién de productos enfocdndolos a Empresas
y Familias.

o El sistema de Cobranza tiene una interface muy rigida con el sistema de
Emisién, de donde se alimenta, y provoca no tener flexibilidad para

mane jar nuevas versiones de productos existentes.

Para apoyar la estrategia de transicion de la Direccion de Gastos Médicos
Mayores hacia el afio 2000 y resolver la problemdtica antes mencionada, se ha
definido el desarrollo del proyecto de Cobranza de Gastos Médicos Mayores
(GMM), que tiene como meta sustituir el sistema actual, cubriendo los

siguientes puntos:

Facultad de Ingenieria
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Introduccidn

» Soporte al afio 2000.
e Migrar la informacién del sistema actual a la nueva Base de Datos que se
genere.
o El nuevo sistema debe contar con todos los procesos que actualmente se
realizan para dar soporte a la operacién de Gastos Médicos Mayores:
e Facturacién y cobranza de los negocios que se suscriben a través del
sistema de Emisidn.
e Facturacién y cobranza de negocios dados de alta directamente en el
nuevo sistema.
» Aplicacién de pagos y notas de crédito.
e Cancelacion de negocios.
¢ Reversidn de pagos.
¢ Suscripcion de endosos administrativos.
¢ Manejo de primas en depésito.
e Cubrir las siguientes interfaces con los sistemas de la Direccidn y
sistemas Corporativos.
» Sistema de Facturacidn.
« Sistema de Contabilidad Corporativa.
e Sistema de Ingresos.
¢ Sistema de Emisién.
o Sistema de Pago de Reclamaciones.
« Sistema de Informacion Estadistica.
+ Sistema de Reserva.
o Documentacién de todos los procesos a fin de tener un andlisis del
impacto que tendrd el nuevo sistema en las Areas de Operacién.
» Aseguramiento de calidad tanto de la informacién a migrar de una
plataforma a otra, como de la operacién del nuevo médulo y sus

interfaces.

El proyecto debe cumplir los siguientes objetivos de'la Direccién del Ramo:

Facultad de Ingenieria
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Introduccion

e Disefiar un mddulo de cobranza para administrar las operaciones del
ramo de Gastos Médicos Mayores. L

o Concentrar todos los movimientos derivados de la cxdmin]isfracién de este
negocio en una base de datos dnica.

« FEliminar en el proceso de Cobranza, el riesgo que representa el cambio
del nuevo milenio. |

e Agilizar Ja interaccidn con otros Sistemas Corporatives.

+ Erradicar la dependencia con otros procesos actuales.
El presente trabajo escrito estd dividido en los siguientes capitulos:

| Antecedentes tedricos. Presenta los conceptos que utilizamos sobre
metodologias de desarrollo de sistemas, metodologias de administracion de
proyectos y bases de datos relacionales.

2 Andlisis. Describe la mecdnica para estudiar la problemdtica e integrarla
en un medio gréfico que nos servird para entender la situacion presente y
validarla con los duefios del proceso. De este andlisis se estudian los
almacenamientos de informacién para obtener un primer modelo de datos
conceptual.

3. Diseflo. A partir del modelo anterior se definen posibles alternativas de
solucién, utilizando el mismo medio grdfico y adicionaimente se desarrollan
prototipos que nos sirven para que el usuario visualice lo quz serd el sistema
una vez terminado. Paralelamente se detalla el modelo de datos y se
propone una base de datos fisica. Un producto importante que nos da esta
fase es un plan de trabajo con el total de objetos a construir.

4 Construccion del sistema. En esta etapa describiremos la estrategia de
elaboracién de los objetos que integraran cada uno de los médulos del nuevo
sistema y la mecdnica para la creacién de la Base de Datos fisica.

B. Aseguramiento de fa Calidad. En este capitulo presentaremos la
metodologia para certificar la calidad del sistema que liberaremos a
produccién, pasando por las etapas de pruebas unitarias, pruebas integrales

y prueba en paralelo.

Facultad de Ingenieria



Introduccién

6. Liberacion de/ Sistema. Esta es la ditima fase de nuestro proyecto y nos
servird para asegurar que tendremos los recursos maferiales y humanos
necesarios que nos garanticen el correcto funcionamiento del nuevo sistema

en produccion.
7. Finalmente presentamos las conclusiones obtenidas del presente trabajo,

asi mismo, presentamos la bibliografia consultada y los apéndices

generados.

Facultad de Ingenieria
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES
TEORICOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar los conceptos tedricos bdsicos que
se utilizardn a lo largo del proyecto. Se describen los conceptos y andlisis de
sistemas, los modelos de bases de datos mds importantes, y las metodologias

de desarrollo.

1 1 CONCEPTOS DE SISTEMAS

5

Hoy en dia, en nuestro pais presenciamos momentos cruciales de cambio, en los
“cuales nuestras decisiones tendrdn vital importancia, pues serd una nueva

A



Antecedentes Tedricos

dimensién competitiva, emanada de la infraestructura tecnolégica que
proyectard a las diversas organizaciones hacia una competencia nacional e

internacional.

Este panorama hace que las empresas establezcan como prioritaria la
generacién de planes estratégicos donde el objetivo se cenfra en ganar el
mercado, esto se logra ofreciendo productos y/o servicios de mejor calidad
con mayor atencién al consumidor, mejor distribucion y comercializacién. Los
sistemas de informacién brindan la posibilidad de alcanzar este objetivo, asi
como incrementar la cantidad, accesibilidad, configbilidad y seguridad de la

informacién, reduciendo su costo y Tamano.

Un sistema de informacién es el conjunto de normas y procedimientos que se
establecen en un entorno dado, para organizar y administrar dicha

informacion

Un sistema de este tipo mejora y estandariza los procesos que sufre esta
informacién, minimiza la posibilidad de falla, deterioro y/o pérdida de los
datos. Esto hace a la informacién independiente de la persona, tiempo y

herramientas que la procesan.

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propésitos, los

cuales dependen de las necesidades de la empresa.
Existen diferentes tipos de sistemas de informacién, como son:
» Procesamiento de datos.

o Informacién administrativa.
e Apoyo para la toma de decisiones y sistemas expertos,

h
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Antecedentes Tedricos

Cada uno de estos sistemas puede estar formado por niveles o modulos a los
que se les conoce como subsistemas, que estdn funcionalmente relacionados
para cumplir con su objetivo.

Para saber que el sistema cumple con su objetivo, se puede evaluar el
comportamiento del sistema, teniendo pardmetros de comparacidn de los
resultados que arroja con los que debieran ser dptimos, esta comparacién nos

ayudard a realizar cambios y/o mejoras al sistema.

1.2 CONCEPTOS GENERALES DE ANALISIS DE SISTEMAS

Dentro del andlisis de sistemas existen varios tipos de modelos, de los cuales

mencionamos los dos mds importantes:

1. Modelado Clasico

Comenzamos por examinar el enfoque del andlisis estructurado cldsico para el

desarrollo de sistemas. Este consta de cuatro elementos que son:

» Modelo Fisico Actual.
e Modelo Légico Actual,
+ Modelo Légico Nuevo.
» Modelo Fisico Nuevo.

Modelo Fisico Actual

Es un modelo del sistema que estd empleando el usuario, puede ser un sistema
manual, automatizado o una mezcla de ambos, Tipicamente los procesos
(Burbujas) del diagrama de flujo de datos para el sistema fisico actual se
titulan con nombres de personas, de unidades organizacionales o de sistemas
de cémputo que hacen la labor de transformar las entradas en salidas.

‘Modelo Légico Actual
Facultad de Ingenieria
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Antecedentes Tedricos

Es el modelo de los requerimientos puros o esenciales que realiza el sistema

actual del usuario.

Modelo Légico Nuevo

Es un modelo de los requerimientos puros o esenciales del sistema que el
usuario necesita. De esta forma se eliminan los detalles de la implementacién
arbitraria, y el modelo que resulta muestra lo que el sistema haria si hubiera

disponible una tecnologia perfecta,

Modelo Fisico Nuevo

Es un modelo que muestra las limitaciones fisicas de la implantacién. Una de las
limitaciones mds importantes es la de la frontera de automatizacién, es decir,
la determinacién de cudles funciones del nuevo sistema se automatizardn y

cuéles se hardn manualmente.

En la figura 1.1 se muestran los pasos del modelado clésico.

MODELO FisIco
DEL SISTEMA
ACTUAL

h

MODELO LOBICO
DEL SISTEMA
ACTUAL

,

MODELQO LOBILO
DEL NUEVD
SISTEMA

MODELO FisIco
DEL NUEVO
SISTEMA

HACTA EL
oIseRO
ESTRUCTURADO

Figura 1.1 Modelado Cidsico.

Facultad de Ingenieria
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Antecedentes Tedricos

E! enfoque cldsico se basa en tres suposiciones principales:

e Algunos usuarios tienen dificultad con un modelo abstracto del sistema
sin sefialamientos reconocibles, y podrian requerir un modelo del sistema
fisico actual como manera de familiarizarse con el proceso del andlisis
estructurado y asegurar que el analista no haya dejado de tomar en
cuenta algo.

« FEl analista dibuja el modelo fisico actual que serd relativamente facil de
verificar, porque contendrd varios sefialamienfos que pueden observarse
en el ambiente fisico de los usuarios. Habiendo reunido esta informacién,
el analista puede continuar, transformando el modelo fisico en un modelo
l6gico.

o La transformacién de un modelo 1gico actual es un modelo 1dgico nuevo

ho requiere mucho trabajo, y a su vez no es trabajo desperdiciado.

Estas suposiciones de hecho resultaron ser correctas en muchos proyectos.
Sin embargo, ignoran un peligro mucho mayor: el proceso de desarrollar un
modelo del sistema actual puede requerir tanto tiempo y esfuerzo que el
usuario se frustre e impaciente y termine por cancelar el proyecto. Para

darse cuenta de esto, se debe tener en mente lo siguiente:

+ Algunos usuarios consideran cualquier tipo de andlisis de sistemas como
una pérdida de tiempo, es decir, lo considerar una forma de descansar
hasta que el verdadero trabajo del proyecto se presente.

« Muchos usuarios comprensiblemente dudan de los méritos que pueda
tener el modelado cuidadoso de un sistema que, por definicidn, se
suspenderd y reemplazard como resultado del desarrollo del nuevo

sistema.

El problema ocurre mds frecuentemente porque el analista se distrae con la
tarea de modelar el sistema actual y empieza a pensar en él como un fin en si
- mismo. Desafortunadamente este enfoque casi siempre involucra un gran

Facultad de Ingenieria
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Antecedentes Tedricos

desperdicio de tiempo. Se ha llegado a desechar hasta un 757% del modelo
fisico en la transicién al modelo 1égico actual, esto se da por la redundancia de
datos al hacer la verificacion, validacién y revisién de errores que son
apropiados en el sistema fisico actual pero no en el sistema légico actual.
Proyecto tras proyecto, se ha observado que los anclistas se involucran tanto
en el proceso de modelar que olvidan el objetivo dltimo del usuario: producir un

sistema que funcione y que satisfaga sus necesidades.

2. Modelado Esencial

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe hacer
para satisfacer los requerimientos del usuario, diciendo lo minimo posible,
acerca de cémo se implantard especificamente, esto significa que cuando el
analista habla con el usuario de los requerimientos del sistema, debe evitar
describir implantaciones especificas de procesos (burbujas en un diagrama de
flujo de datos), es decir, no debe mostrar las funciones del sistema que estdn

siendo realizadas por humanos o por los sistemas existentes.

Lo mismo se da para los diagramas de flujo y los almacenes de datos, el modelo
esencial debe describir el contenido de los flujos de los almacenes de datos,

sin describir el medio u organizacién fisica de los mismos,
En la implantacién del modelo esencial los detalles mds comunes son:

o Secuencia Arbitraria de las Actividades en un Modelo de Flyjo de Datos.
La tnica secuencia en el diagrama de flujo de datos debe ser la que
requieren los datos o acontecimientos externos del sistema.

e Archivos Innecesarios. Los archivos temporales o intermedios se
requieren en la implantacién del modelo porque los procesos estén
programados para hacer su trabajo en distintos tiempos. También se
introducen para propésito de respaldo y recuperacién, porque la

Facultad de Ingenieria
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Antecedentes Tedricos

tecnologia de implantacién es propensa a errores, asf como las personas
que operan las computadoras.

* Revision de Errores y Validacion Innecesaria Dentro del Sistema. Dichas
actividades de validacion se necesitan para la implantacién del modelo,
porque se frabaja con procesos propensos a errores y canales ruidosos
de datos entre procesos.

» Datos Redundantes o Derivados. A veces se incluyen datos redundantes
en los almacenes de datos para el propésito de eficiencia, aungue esto
usuaimente es razonable, debe hacerse durante la fase de disefio del
proyecto, y no durante el modelado de las funciones y datos esenciales.
Ademds sin darse cuenta el analista puede incluir datos que sean

derivables o calculables a partir de valores de otros datos.
Componentes del modelo esencial:

» Modelo Ambiental. Define la frontera entre el sistema y el ambiente en
el cual existe el sistema.

» Modelo de Comportamiento. Describe el comportamiento que el sistema
requiere para que interactie con el ambiente.

1.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
Objetivos

El desarrollar un sistema de cdmputo implica el conocimiento y dominio de las
funciones o conceptos a automatizar, asi como la prdctica de un método
probado para dimensionar el proyecto y de este modo garantizar el logro de
los resultados esperados. Con este requisito, el responsable de generar una

A

nueva aplicacién estd en la posibilidad de:
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o TIdentificar tanto a los promotores del proyecto como a las dreas
involucradas, para que conjuntamente se establezcan los objetivos a
alcanzar con la aplicacién.

« Dividir el proyecto en fases y acciones concretas, asignar responsables y
definir los productos a obtener en cada una.

e Asignar los recursos suficientes para desarrollar las actividades antes
planeadas, en el entendido de que cada recurso invertido debe ser
utilizado a su mdxima capacidad para obtener de éste la mayor
rentabilidad posible.

« Hacer de la metodologia un proceso duplicable para utilizarlo durante la
evolucién del proyecto actual y de ser necesario en proyectos futuros.

e Crear un sistema acorde a las expectativas de los clientes, tanto
internos como externos, cuyo impacto directo permita simplificar los
procesos, mejorando substancialmente los servicios que se proporcionan,

e Contar con un sistema que capitalice a su mdxima capacidad la tecnologia
instalada en la empresa, y que represente ventajas tangibles para

quienes la utilicen,

Metodologia de administracion de proyectos

En este proyecto se utilizard una mefodologia corporativa denominada GIP

(Gestién Integral de Proyectos), que tiene como objetivo:

« Generar soluciones consistentes con la estrategia de la empresa.

e Programar, organizar y presupuestar la implantacién de las soluciones.
s Controlar el grado de avance de los proyectos.

e Controlar el uso eficiente de los recursos aplicados a proyectos.

o Distribuir adecuadamente los recursos entre proyectos.

+ Balancear la carga de trabajo entre los recursos del proyecto.

« Sincronizar éptimamente los proyectos de la empresa.

e Evaluar el resultado final del proyecto.
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Factores criticos de éxito

Para que sea posible cumplir los objetivos, serd necesario que la mefodologia

asegure el control de los siguientes factores:

Lider claramente definido. Debe existir un lider que coordine los
esfuerzos del grupo y garantice el cumplimiento de objetivos en tiempo y
con la calidad requerida,

Tiempo: durante todo el proyecto.

Conocimiento suficiente, El grupo de disefio debe contar con el
conocimiento necesario sobre el producto, el proceso, la técnica y el
método de desarrollo, administracion y control.

Tiempo: durante todo el proyecto.

Elocuencia en el disefo. Contar con herramientas de comunicacidn
eficaces para presentar la solucidn propuesta y transmitirla
adecuadamente al grupo del proyecto, a los clientes y patrocinadores.
Tiempo : durante todo el proyecto.

Rigor en el disefo. E| proceso de disefio garantiza el cumplimiento de los
siguientes principios:

« £l principio de formalidad. Seguir un método riguroso de aproximacion
para resolver los problemas.

o Fl concepto de division. Resolver una dificultad separando el problema
en un conjunto de problemas pequefios e independientes nds fdciles de
entender y resolver.

o £l concepto de orden jerdrquico. Organizar los componentes de una
solucién en una estructura jerdrquica, asi la solucion se vuelve mds
comprensible y se construye nivel por nivel, afiadiendo en cada paso
mayor detalle.

s Principio de Totalidad. Verificar que nada necesario ha quedade fuera.

Tiempo: todo el proyecto.
Disefio detallado. El disefio de la solucidn ftermina al definir procesos,
funciones o programas simples y secuenciales, susceptibles de asignarse

a un solo responsable.
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Tiempo: antes de planear la implantacion.

Retroalimentacion inmediata. El disefio debe ser susceptible de una
comprobacién por etapas, antes de proceder con una etapa subsecuente,
es necesario validar contra la realidad el producto de disefio
correspondiente (prueba Idgica, piloto o prototipo).

Tiempo: al concluir cada etapa de disefio o implantacién.

Presupuestacion por producto-funcion. E| costeo del proyecto permite
conocer el uso de recursos esperado por cada producto a elaborar y por
cada funcién a desarrollar.

Tiempo: antes de abastecer los recursos requeridos.

Elocuencia en la planeacion. Contar con herramientas de comunicacién
eficaces para representar el plan de implantacion vy transmitirla
adecuadamente al grupo del proyecto y a clientes y patrocinadores.
Tiempo: antes de iniciar la tarea.

Planeacion detallada. Antes de iniciar cualquier etapa del disefo o de la
implantacién, es posible descomponer el objetivo a lograr en productos
tangibles, con criterio de terminacién binario y esfuerzo claramente
delimitado.

Tiempo: antes de iniciar la tarea.

Elocuencia en el control de avance. Contar con herramientas de
comunicacioén eficaces para representar el avance en el cumplimiento de
objetivos y transmitirlo adecuadamente al grupo del proyecto y a
clientes y patrocinadores.

Tiempo. al reportar avance.

Elocuencia en el control de costos. Contar con herramientas de
comunicacién eficaces para representar el avance en el uso de recursos
confra el cumplimiento de objetivos y transmitirlo adecuadamente al
grupo del proyecto y a clientes y patrocinadores.

Tiempo:. al reportar avance.

Asignacidn contra planes. La asignacién de tareas a los recursos se
realiza con base en el plan detallado

Tiempo: antes de realizar tareas.
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o Control de cambios. Los cambios a los requerimientos son evaluados para
medir su impacto en el tiempo y costo, en cualquier caso es hecesario
modificar los elementos de disefio y planeacidn afectados.

Tiempo: antes de efectuar los cambios.

e« Fecha de terminacidn confiable. Se cuenta con informacién consistente y

confiable sobre la fecha de terminacién de los proyectos.

Tiempo: en cuanto se determine una desviacidn insuperable,

Suposiciones Criticas
Para que sea posible cumplir los objeftivos, serd necesario tener en cuenta las

siguientes suposiciones:

o Conocer la estrategia. El grupo de disefio debe tener un conocimiento
completo y cierto sobre la estrategia que enmarca al proyecto (negocio,
producto o servicio, operacional, informética).

Tiempo: al inicio del proyecto.

e Cliente y patrocinador definidos. Debe existir un cliente que defina el
problema en términos de esfrategia (oportunidad o amenaza) y valide la
solucién propuesta. Debe existir también un patrocinador que provee los
recursos requeridos para el éxito del proyecto.

Tiempo: durante todo el proyecto.

o Realismo en la planeacion. Alguno de los siguientes pardmetros es

variable en la planeacidn: alcance, tiempo o recursos.
Tiempo: antes de planear.

e Consistencia en la administracion de proyectos. Se cuenta con la
informacién consistente y confiable sobre los recursos requeridos por el
proyecto por periodo.

Tiempo: antes de sincronizar proyectos.

5

Metas
Una metodologia integral de administracién de proyectos deberd contemplar el

-desarrolio de:
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» Definicion de cliente y patrocinador.

+ Definicién de lider y grupo bdsico de disefio.

o Definicién de la estrategia.

» Definicién del programa de disefio.

e Definicién de la situacién actual.

o Definicién de la situacion propuesta.

« Definicién general de la solucién.

o Definicidn del programa general de implantacién.

» Definicién de la organizacién requerida.

» Definicidn del presupuesto por funcién y por producto.
e Definicién del plan detallado por fase de implantacidn.
e Asignacién de productos por recurso.

e Desarrollo de productos.

e Generacién de reportes de avance y de uso de recursos.
¢ Andlisis de desviaciones y toma de decisiones.

e Evaluacién del proyecto.

Los productos que deberdn ir integrdndose en la documentacién de los
proyectos para garantizar el éxito de la metodologia, se especifican en la
figura 1.2 donde se muestran los productos que deberdn entregarse en cada

fase del proyecto (conceptualizacién, andlisis, construccién y liberacidn).

Aunado a esto también existen algunas técnicas y formatos como apoyo para
facilitar el trabajo que se va recopilando a lo largo del proyecto (figura 1.3).

Facultad de Ingenieria

Pdgina 12



Antecedentes Tedricos

‘sajqobauiuz] sojonpoud 2°1 vJInbi

peppBowy
20 seqarud eied sojeunoy
seqanud 3p Zpew 3
LOISOIp 3P seqel
senbotg ap ewesdey  'a
GUENSN |8 $U000ULS)
eganud e 2p consqutey A 050008 4 s0Uoouy 90 Tuiey D
STpRUILRT Sersenbasd SOIED BP HUELOOOQ
P UQORISQY 3 £x001g ‘g solep
seurerfosd P #52G £ SOAILTNE Bp CUSSIG SOURNSN 2P COEMYNERSS DLOEIN] G
SRUORAITEQU I dpoday o1ep op ofny ap ewedeg ouSp 9p ase) e HEd 9 EX80
=qarud 3p uooeonde ap vely D Jeucouny wed oisendaxd ouepuer ALeld opskoud pp uwopeyued Ip ege; o
sewextax ap HOPRMOhUOOSIP 2P ewedaq SRpEPUCUd 3P LGDEEAY SRUOOLNY
LoD & ered SOWIRLIPROOL] UQDER - PEDUA dp ewedeg g DIUHUAIGIDED 95 0dNojaid snx £ opuenbas odmba pa ey gt
s1gmresh obipg) sos300:d isandoud Bwolsrs PR opRol 8 opedond
Aneliprn | P TEPEHLISD TIDEDISIDY exaxkud ¥ 99 & opensn PP oRaiuN A sanalao
SOIEP 3P RS B IP OO ISK] Y A toveocud 39 (slosspo. ¥ PP SApEPTR0cu 2p oopenl) Y opadoxd Bp ugothoseg v
Y} B 0P TUOWMY JRIGQET W ® ¥ 9P TOUNW JEOGTTY 'O
{"me ‘sosescud BEReUD AOINT b
'BOTAOR) BRIOIPUG SURWINEG D sqetutds ey £
Towebasd odurg wubtsy 2
*p tqerud op MolTp Hupeg 3 ssomaueg |
PEDHES ) op OjuepuEINBeTe prinep oftqes op vndienn
mind sadgRL IO 3 Togentn
SEWRIBaL] uco odnoad Jepres S PEE} I ep TUOWeUr O3 3
*p SMuC{DTUIDedY] JuoqQe g 'Q odnoysd moges {soweyxe
prpumBes nuueg 3 CAREIREQ ORPOK MUST € A bousi] 2oman ‘seary)
oke) 7 9P MUOWSW JRIOqEl] o cotsig eweleg s g |EUOPUNY LOPMBAWEITS] AN3eA0H 1 Ue OpEIIM oA
sesnspulinp Jppve soreg p seudng oqerd 2 fevctied seupusisg g
A segafnd op secidnu eopdy 3 o OpRUOENg JeNqed g to1eq op 102 sod FopOpdNd e ¥
srweifoud #p |OQUOD Sp EANY ‘(T - voretey ofnd op sewedng Jogen L FRAQTTUOTEI AeQ €
outrEn -PROAUT BweSeg euesq TN DA% sodumn mulisy 7
19 V0D BuRErE PP LOREoE soleg 1P [Ruel oyenp eIy g e Awag L
SOR} T WP MUKUMB ILI0GYT cpegans RiRyg 5p 00T fweleg EUESG © sopensn onzeey
upidessdno £ opjedres RIS sonowed yog 2 LOD SOIRAIINDG MDHEA ¢ ofeqeui)l #p ung seoqea D
*p sosedoud umuewsidun o PO eaddiu et enisay ¢ SIPEDNUD AURT Brtwos A Srwpnny U sy 'y
PrplinBas-ossaae SEPLLOY op Faqonsd AnRI3 'Y SOITD P OlepOW Hryena g P FOWONAKINGG NUgRQ B ayeq o
SR 04{QNU0D yrjusardul Yy TeurGad 30 wopeltiajyy WO VHIPOW P TCDAT HUN] T
sopRnIn eiaerdey  Cg ap seqand mnpaj3 1 TONO VT SITRLOI MOE] g mumow 4 0pyeueq AR § ofeqen op odnbe relany |
lerovasesurn seqwud Jenyseyy o SOANIPSP IpOdey JeVRR] b SHEON SOOURAY MUY b ofeqen #p odinbe jeimanneyy g
o umded) sorep setiey oy seusm sEqILy ¢ SEANNIP SIS MRTI] £ SO SOARRO ARG § {sopanpoxd
woonpesd ¢ RunuE Jeg '3 =udy  © TOWRNSTS [AornUR Nt & saosrs A SODESN SOLOGS)
openany reg sORR0NE ‘2 SONO WD SILCERP LB & 19 BALE ST} ORI THAL0) TRHISILP0cd
*p A odqusey seprnumy JLoqe] ‘g Y U SO0 L sepyet £ Sepenue opueyeep ap randieg rasgee & *opobay @p sesqjed)
sopenen SOOI se soreneud HOLSaQ 7 solny 4 sossooud Jeunuaieg 2 FOIURMULNOOG depdooy 2
¥ UOREIEded 8P Und JmogE3 ‘D q us Aeweld yaasuoy g oo} & Sna..&o P {tepeugo 4
Wouelunuod ep und Jesogny g sojeQ op 3D FRNDURS JUIG LODRUL] €] JeZnbuY SELHQE) FNDARNUS MTYENY
UL BP und Jesoqn3 Yy UG B OP LIMONGNE JNNRUOD Y TS Jop UG Do 5.35 hd SoJUsURMNbY _.E.Es.o v UpiITULIORY ST ..s._ b

NQIOVYaSEI

NOIDINULSNOD

0avTIV13d SISNYNY

TYNLATIINOD SISITYNY

NORVZITYNLdIINCD

Facultad de Ingenieria

Pagina 13



Antecedentes Tedricos

- "ofoqou} 2p spouog) '] punbi

OIBVYNOI2OIG

gl

SOSVYD 3A NOKIVDISIO0D

SOdMVD 30

SYAYYO0HYJ

SYIILSHILOVYYD

S¥83Ndd 30 SIDIMIVIN

SIANOIDIANOD 3T SIHELYA

F

L

ISALHOIIY SYITYLNY.

EZ

o

JHEION - AAVID - ILNIITD

SOLVG 30
OMYNGIOOIa

&

YR

SINOIIVIAAILIET - _z_z_

NOIVZINVOHO

3Q YWYHOYIQ |

il

»

NORDYPYHOOR 30 SrvnonaT |

e

S3INQIDONNA 30
HGIDIS0JW0IS30
30 VWOV

NOIOVI3Y - YGLIND

SOLvg ] D m _ m .
30 I5YY *
30 YWdOVIQ
: - + SOYNGILSIND
ruaty sy |y
NOIZO3NAFESIVOrd SOLYWHOS
NOIDWLNIWITdWI ON3SIO SISITVYNY NQIOVINY1d

Facultad de Ingenieria

Pdgina 14



Antecedentes Tedricos

Metodologias principales

Metodologia de Yourdon
Es una de las herramientas mds conocidas, por contener una rigueza
metodolégica en el sentido de utilizar mds técnicas para las fases de andlisis y

disefo de sistemas, ademdés de ser precursora de otras metodologias.

Componentes Bdsicos:

o DFD (Diagrama de Flujo de Datos). Describe el ambiente dentro del cudl
el procedimiento va a ser disefiado, asi como la estructura légica
detallada de las funciones que se realizan dentro de un proceso.

Es a través de un conjunto jerdrquico de DFD” s que podemos modelar un
sistema, ya que estos identifican el flujo de datos entre las funciones,
los datos que son almacenados por el sistema, y las interfaces con las
entidades externas. Es una de las herramientas mds imporfante en el
andlisis estructurado. Un ejemplo de un DFD se presenta en la figura 1.4.

Facuitad de Ingenieria

Pdgina 15



Antecedentes Tedricos

Conaula daloy
anaraien

Gambi CENTRO |
REGIONAL

A

SORECIS

Fon
» SDPOLTZA

meludk2s:
1

Forne du page
CATCB-FRMPA

CATLB-5TAG Y '

ofens .._/us 2=

Lonsylta de
datos generales

K151
Corhio de
agentes

CATLB-CFNA

CATCH-ESTAD

TP2033 TPI006

Vafauzin ge amo

Avtodzazisn

CATLB-AUTOR

Siatuz polca
CAT £B-5TAPOD

NA

CATB-IVA

Craee
et T e

CATEB-CLVMY

Figura 1.4 Diagrama de Flujo de Datos (DFD).

o DD (Diccionario de Datos). El Diccionario de Datos es un listado
organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con definiciones
precisas para que fanto el usuario como el analista tengan entendimiento
comin de todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y
cdleulos intermedios.

Notacidn del Diccionario de Datos. Existen muchos esquemas de
notacién utilizados por el analista de sistemas. El que se muesira a

continuacién es de los mds comunes y utiliza varios simbolos sencillos:

= estd compuesto de

+ Y '

O optativo {puede estar presente o ausente)
0 iteracién '

& seleccionar una de varias alternativas

** comentario
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@ identificador (campo clave) para un almacén

/ separa opciones alternativas en la construccién

Por ejemplo, se puede definir el nombre de un cliente de la siguiente

forma:
nombre = titulo de cortesia + nombre + (segundo
hombre) + apellido
titulo de cortesia = [Sr. / Srita. /Sra. /Dr. / Profesor]
hombre = {cardcter legal}
cardcter legal = [A-Z/a-2]

o LE (Lenguaje Fstructurade). E| lenguaje estructurado como el nombre
indica es el lenguaje natural con estructura, es un subconjunto de todo
idioma con importantes restricciones sobre el tipo de frases que pueden
utilizarse, ejemplo:

LEER el siguiente PEDIDO en PEDIDOS con fecha-de-pedido =
fecha de hoy

o DOF (Diagrama Estructurado). Descripcién de la descomposicion de
funciones en médulos. En base a los diagramas de flujo de datos ya
obtenidos, el analista de sistemas tiene que organizar su légica para

mostrar el acoplamiento y cohesién que existen entre ellos.

Metodologia JSD (Jackson's System Development)

Esta metodologia aprovecha el enfoque de disefio orientado a objetos y la
descomposicién funcional. Intenta abarcar lo mds’ posible el ciclo de vida,
desde el andlisis de los requerimientos hasta la programacién.
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Sus etapas son tres, que comprenden procesos amplios que se muestran a

continuacion:

o  Modelado. Dado un andlisis de entorno real, éste es representado en
términos de acciones o eventos que interfieren con entidades (dtiles
para modelar objetos). La técnica estructurada para llegar a esto es la
creacién de un diagrama de estructura de procesos.

e Red. En esta etapa cada entidad obtenida es modelada como un proceso,
y el sistema entero se convierte en una red de procesos interconectados
e intercomunicados, descrita gréficamente por la red de especificacion
del sistema.

o Implementacion. La red de procesos es dirigida a la implementacién, por

medio de una transformacién secuencial,

Metodologia de Ingenieria de Informacion

Esta metodologia se basa en las técnicas tradicionales de desarrollo
estructurado, junto con los conceptos de vanguardia que ha ofrecido
Gltimamente la ingenieria de software; como son la modelacién de datos; las
técnicas de obtencidn interactiva de especificacién de requerimientos JAD
(Joint Application Design), los prototipos, y la aplicacion de paquetes

comerciales.

Se rige bajo una orientacién hacia el modelado de procesos, como una
representacién légica de las funciones que debe ejecutar el sistema a

desarrollar.

Todos los requerimientos son definidos por la accién de un flujo de desarrolio
de arriba hacia abajo, etapa por etapa, y por tratarse de la conceptualizacion a
partir de lo general hacia lo particular (top-down), se reducen las posibles
divergencias y redundancias con los requerimientos originales dados por los

usuarios.
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Esta metodologia contempla los siguientes aspectos:

o Modelado de los procesos a nivel conceptual. Es una representacién
légica de las funciones que deben ser ejecutadas por el sistema, como es
el flujo de datos entre las funciones; es la esencia del sistema desde una
perspectiva funcional.

o Modelado de los procesos a nivel funcional. Surge a partir del modelado a
nivel conceptual, ademds de mostrar las interrelaciones entre las
funciones involucradas, toma en consideracién algunas caracteristicas
fisicas del sistema, entre éstas, la estructura organizacional del entorno
del usuario.

e Modelado de procesos a nivel fisico. Se obtiene en base al modelado a
hivel funcional y se compone principalmente de los modelos que pueden
ser codificados por un conjunto de instrucciones que sean ejecutadas por

un sistema computacional.
Las fases que componen esta metodologia son (fig. 1.5):

e Planeacién. Desarrollo de las estrategias del sistema de informacién y los
planes tdcticos de los objetivos de la organizacién,

e Andlisis. Se modelan y recopilan los requerimientos formales del nuevo
sistema y se generan los planes iniciales para el disefo.

o Disefo. Se crean todos los componentes del nuevo sistema y se finalizan
los planes para construir, integrar, probar e implementar,

e Construccion e implementacidn. El sistema de aplicacién es construido,
integrado, probado e implementado en la organizacidn.

o Administracion del proyecto. Es la base de la metodologia para contener
todas aquellas herramientas, guias y técnicas para estructurar el
proyecto, estimar los riesgos y alcances y lograr las metas establecidas.

Y
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Figura 1.5 Fases de la Metodologia de Ingenieria de Informacién

1.4 BASES DE DATOS RELACIONALES

En los sistemas de informacion, el almacenamiento de dafos es una parte
esencial, por lo que se debe estudiar cuidadosamente la forma mds conveniente

de almacenarios.

En el desarrollo de un sistema computarizado, se cuenta con dos enfoques para
el almacenamiento de datos. E! primer método consiste en almacenar los datos
en archivos convencionales, exclusivos para una aplicacién en particular. Uno de
los principales problemas que presentan estos archivos es que no existe
integridad de los datos.

El segundo enfoque involucra la elaboracién de una base de datos que nos

garantice un almacenamiento, actualizacién y grabado eficiente.
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Los archivos convencionales

Los archivos convencionales, sin duda, permanecen como una manera prdctica
de almacenar los datos de ciertas aplicaciones. Una ventaja de utilizar
archivos convencionales es que se pueden disefiar y elaborar de manera répida,
ya que no tienen ningdn mecanismo de confrol sobre la integridad de la
informacién. En consecuencia el analista debe de cuidar que estos mecanismos

queden implementados dentro del propio sistema.

La velocidad de procesamiento es otra ventaja para el uso de archivos. Hay
posibilidades de elegir una técnica dptima para el procesamiento de los
archivos de una sencilla aplicacion, pero llega a ser imposible alcanzar un

disefio éptimo para tareas muy variadas.

El uso de archivos individuales tiene diversas consecuencias. Uno de los
principales problemas de los archivos es la falta de flexibilidad para
evolucionar, es decir, con frecuencia los archivos se disefian con base en las
necesidades inmediatas y cuando se presentan nuevos requerimientos es muy
posible que la estructura de los archivos no cubra las nuevas necesidades de

informacién,

El redisefio de archivos implica a menudo que los programas que los accesan
deben redactarse nuevamente de manera acorde. Esto involucra un incremento
en el tiempo de programacién para el archivo, para el desarrollo y para el

mantenimiento del programa.

Un sistema que utiliza archivos convencionales implicard que los datos
almacenados lleguen a ser redundantes. Ademds, la actualizacion de los datos
llega a convertirse en una causa de preocupacién, ya que los cambios en un
" archivo, requerirdn también la modificacidn de ciertos datos en otros archivos.
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Base de Datos

Una base de datos es una fuente central de datos significativos, los cuales son
compartidos por numerosos usuarios para diversas aplicaciones. La esencia de
una base de datos es el Sistema Administrador de la Base de Datos (DBMS,
Database Management System), el cual permite la creacién, modificacion,

recuperacién y extraccién de la informacién.
Los objetivos de una base de datos son:

 Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios, para una
variedad de aplicaciones.

e Permitir que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente.

e Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes
y futuras se encuentren siempre disponibles.

e Permitir la organizacién de la informacién sin preocuparse por la manera

en que los datos se encuentran almacenados fisicamente,

Cuando un usuario necesite un dato en particular, una base de datos con un
buen disefio se deberia anticipar a tal necesidad. En consecuencia, los datos
tendrdn mayor posibilidad de encontrarse disponibles en una base de datos que
en un sistema de archivos convencionales. Una base de datos con un buen
disefio también llega a ser mds flexible, esto significa que una base de datos
llega a evolucionar conforme se modifican las necesidades de los usuarios y de
sus aplicaciones.

Existe el riesgo de que quien administra la base de datos se convierta en el
dnico habilitado para el manejo de los datos, y los procedimientos burocrdticos
requeridos para modificarla o actualizarla pueden llegar a ser insuperables.

Otra desventaja del uso de la base de datos es que el mismo DBMS incrementa
el tiempo de acceso a los datos por sus procesos de control, por lo que muchas
veces para tener tiempos de respuesta del sistema adecuados se debe
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optimizar la configuracién del DBMS, lo cual llega a ser un proceso muy

complicado.

Conceptos de Datos

Para entender mejor el enfoque de base de datos es importante comprender

como se presentan los datos, por lo que es necesario conocer sus definiciones

bdsicas.

Datos. Aquella informacién relevante que se obtiene de las personas,
lugares o eventos, que se requieren almacenar.

Metadatos. La informacién descriptiva de los datos se denomina
metadatos. Los metadatos describen los atributos de los datos.
Entidades. Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual, se
recolectan datos. Una entidad puede ser una persona, un lugar o un
objeto.

Relaciones. Las relaciones son asociaciones enfre entidades y existen
tres tipos: El primer tipo de relacién es una asociacién de uno a uno
(designada como 1:1). E] segundo tipo de relacidn es una asociacién de uno
a muchos (1:M ). El tercer tipo una relacién de muchos a muchos (M: N).
Con frecuencia, es util restringir las Relaciones. El hecho de limitar el
ndmero de objetos con los que se asocia ofro objeto es una restriccidn
de cardinaiidad. Existen tres notaciones comunes para representar la
cardinalidad: Pata de Gallo, De flecha y Enumerado (fig. 1.6).
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nimero de B

Lectura de Notacidn de Notacion de
|Izquierda a derecha pata de gallo flecha Enumerado
Una A siempre [ 11 ]
se asocia con A H B A l > B A I B
una B
Una A siempre se [, M]
asocia coh una o A B A > B A + B8
muchas B
Una A siempre se [O 1]
asocéa con cero o A l——o+ R A B A I—r—a B
una
Una A siempre se : [0 M]
asocia con cualquier| |_A B | | A B A —1 B

Figura 1.6 Notaciones Comunes de Cardinalidad.

Atributos. Un atributo es una caracteristica de una entidad. Puede haber
muchos atributos para cada entidad. Los datos de hecho son las unidades
mds pequefias en un archivo o en una base de datos, la palabra dato también
puede utilizarse de manera intercambiable con la de atributo.

Registro. Un registro es una coleccién de datos elementales que tienen algo
en comtin con la entidad descrita.

Llaves. Una llave es un dato elemental en un registro que se utiliza como
criterio de identificacién para éste. Cuando una llave identifica de manera
exclusiva a un registro se le denomina llave primaria.

Una llave puedé denominarse lave secundaria (o criterio secundario) si no
identifica de manera exclusiva a un registro, Las llaves secundarias se
utilizan al seleccionar a un grupo de registros que pertenecen a un
conjunto.

Cuando no es posible identificar de manera exclusiva un registro utilizando
uno de los elementos dato presentes en el registro, la llave puede
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construirse mediante la eleccién de dos o mds elementos dato

combindndolos entre sf. A este criterio se le llama llave concatenada.

Tipos de Estructura de Base de Datos
Existen tres tipos bdsicos de estructura légica de acuerdo a su organizacion:

Jerdrquica, en red y de refacion.

Estructura de Datos Jerdrquica

La estructura de datos jerdrquica (fig. 1.7), implica que una entidad no puede
tener mds de una entidad padre. Esto es, una estructura hecha de varias
asociaciones 1:M o 1:1. Otras asociaciones, tales como Ml o MiN no se

permite.
ENTIDAD
v 1 I
{ ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
i | |
ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD

Figura 1.7 Estructura Jerdrquica.

Las estructuras jerdrquicas en ocasiones se denominan drboles porque los
subordinados conectados a las entidades a las cuales pertenecen semejan las

ramas de un drbol, aunque dibujadas hacia abajo.
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Estructura de Datos en Red

Una estructura reticular permite que cualquier entidad cuente con cualquier
nimero de subordinados o de superiores. En la figura 1.8 se muestra una
estructura de red, las entidades se conectan mediante el uso de enlaces de

red, los cuales son datos comunes en ambas entidades.

ENTIDAD ENTIDAD

h

, | ’

ENTIDAD »] ENTIDAD ENTIDAD

ENTIDAD [~

h

ENTIDAD| [ENTIDAD| [ENTIDAD

Figura 1.8 Estructura en Red.

Estructura de Datos Relacional

El modelo de base de datos relacional se fundamenta en el hecho de aplicar
ciertas restricciones a los archivos o tablas de datos para poder considerar
que representan relaciones mateméticas, y por tanto, ser capaces de aplicar la
teoria de las Relaciones Matemdticas a la manipulacidn de los datos.

Las tablas se denominan relaciones. Los renglones de tales tablas se denominan
tuplas y las columnas se suelen denominar atributos. Un concepto importante
de la teoria relacional es el denominado dominio, el ‘cual se define como el
conjunto de valores especificos que puede tomar una columna de una tabla.

Pueden existir columnas en distintas tablas basadas en el mismo dominio. Para
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distinguirlas normalmente a cada columna se le da un nombre inico. Una
caracteristica esencial de la estructura de datos relacional es que las
asociaciones entre tuplas (renglones en distinfas tablas) se representan
mediante la asignacién de valores de datos iguales en las columnas de cada
tupla, donde esas columnas comparten un dominio comidn. En la figura 1.9 se
tiene un ejemplo de una base de datos relacional muy sencilla de partes,
proveedores y remesas, en la cual la tabla P representa el conjunto de partes
existentes, la tabla S a los proveedores y la tabla SP las remesas entregadas.

s S#t | Nombre Ciudad Estado sp s# | P# | Cantidad
51 Sdnchez Parral Chihuahua 51| P 300
82 | Gonzdlez Mérida Yucatdn 51| P2 200
s3 Pérez Parral Chihuahua 51| P3 400

52 | P1 300

P P# | Nombre Color Peso Ciudad 52 | P2 400
Pi Tuerca Rojo 12 Parral 531 P2 200
pz Perno Verde 17 Mérida
P3 Tornillo Azul 17 Durango
P4 Tornillo Rojo 14 Parral

Figura 1.9 Base de Datos Relacional.

La fabla S contiene para cada proveedor los siguientes atributos: su nimero de
identificacion en el sistema, nombre, ciudad y estado donde se localiza. La
tabla P contiene para cada parte: su nimero, nombre, color, peso y localidad
donde se almacena. Y la tabla SP contiene para cada remesa: el proveedor que
la surte, el nimero de parte surtida, y la parte enviada. Una tupla de la tabla
de remesas es por ejemplo (S1, P1, 300), que significa que el proveedor
Sdnchez surtié 300 tuercas rojas. Los valores de las columnas P# de la tabla P
proveedores y P# de la tabla SP remesas se sacan del dominio de todos los
nimeros de partes vdlidas. Se observa que las tablas Sy SP tienen un dominio
comiin (el de los nimeros de proveedor). y las tablas Py SP también (e! de los
nimeros de partes). El hecho de que, por ejemplo, el proveedor 53 y la parte
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P2 se localicen en la misma ciudad se representa por la aparicién del mismo
valor en la columna Ciudad para las dos tuplas que intervienen. Este dltimo
punto ejemplifica otra caracteristica bdsica del enfoque relacional que
consiste en que toda la informacién de la base de datos, tanto entidades como
asociaciones, se representa de una sola manera uniforme que son las tablas.

En el disefio de bases de datos relacionales se aprovecha un proceso del
dlgebra relacional denominado normalizacién para reducir la informacién
redundante en la base de datos. Por ejemplo, en la tabla S de proveedores se
observa que aparece dos veces tanto la ciudad de Parral como el estado de
Chihuahua. Si analizamos detenidamente sabemos que Parral pertenece dl
estado de Chihuahua, y que por tanto, si se indica que el proveedor radica en
Parral, se puede deducir que el proveedor pertenece al estado de Chihughua.
Por lo anterior, se podria reducir la cantidad de informacidn almacenada en la
base de datos si la tabla S se divide en des tablas S” y C, donde C es la tabla
de ciudades vdlidas, como se ve en la figura 1.10. La normalizacién aprovecha el
significado o semdntica de las entidades dentro del mundo real para optimizar
la estructura de la base de datos, es decir, en el ejemplo anterior se
aprovecho el conocimiento de que cualquier ciudad pertenece (nicamente a un

estado para reducir la informacion que era redundante.

8 | S#| Nombre Ciudad C Ciudad Estado
S1| Sdnchez Parral Parral | Chihuaghu
52| Gonzdlez| Mérida Mérida Yucatén
S3 Pérez Parral

Figura 1.10 Reduccién de Redundancia de Informacién de la Base de Datos.
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CAPITULO 2
ANALISIS

En este capitulo se presenta la fase de Andlisis del Desarrollo del Sistema de
Cobranza de Gastos Médicos Mayores integrada por una descripcién general
del problema; levantamiento de Informacién; generacion de Diagramas de Flujo
de Datos de nivel de Contexto y nivel 1; generacién del Diagrama Entidad-
Relacidén y la integracidn de Especificaciones de Procesos,

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

La Direccién de Gastos Médicos Mayores de la compafiia de seguros, se ha
visto en la necesidad de desarrollar varios sistemas que le permitan atender

de una forma automatizada las tareas necesarias en el drea.



Andlisis

Estos sistemas se han implementado para soportar las actividades requeridas
para cada etapa de la vida de una péliza de Gastos Médicos, como son:
Cotizacién, Emisién, Cobranza y Pago de reclamaciones, y se han desarrollado
en plataformas distintas como IDMS, CICS y ADABAS.

La conjuncién de estos sistemas ha permitido atender y administrar la cartera
actual del negocio. Los resultados obtenidos en materia de automatizacién a la
fecha son satisfactorios, y si bien estas aplicaciones se consideran estables,
se requiere de un constante mantenimiento para adecuarlos a los

requerimientos exigidos por las dreas técnicas y de servicio.

Las aplicaciones se han desarrollado sin una buena planeacidn y sin miras a
futuro, debido a esto tienen muchas deficiencias como falta de una base de
datos que permita tener integridad de la informacién y no fienen una
programacién modular que permita integrar con facilidad nuevas aplicaciones

que atiendan las exigencias del mercado.

Problematica

Algunas de las actividades que tienen que ver con la Cobranza se han auxiliado
de un sistema denominado SIDA (Sistema de Dafios), que corre bajo una
ambiente CICS y tiene una estructura de almacenamiento en archivos planos
VSAM. Este sistema no tiene la flexibilidad para manejar nuevas versiones de
productos existentes, y las adecuaciones que se le han hecho para tratar de
soportarlos, han provocado la adicién de rutinas rigidas al sistema central,
generando informacién redundante y hasta cierto grado poco confiable,
ademds este sistema se ha vuelto obsoleto para el manejo dindmico que
requieren los nuevos productos que se han desarrollado. Adicionalmente a esto

A

el sistema cuenta con los siguientes problemas:
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Las actividades que se realizan en las dreas de Cobranza no estdn

totalmente soportadas.

e No cuenta con una base de datos relacional que permita que la
Informacidn sea manejable y confiable.

e No cuentan con una programacién modular que permitan integrar con
facilidad nuevas aplicaciones que se tienen planeadas en la Direccidn, por
ejemplo, dividir la generacidn de productos enfocdndoios a Empresas y
Familias. '

o Por la estructura rigida de almacenamiento de archivos planos, al incluir
nuevas funciones al sistema se han ido agregando nuevos archivos,
duplicando la informacién y perdiendo la integridad de los datos.

o El sistema no esta preparado para manejar un formato de fecha de 8

digitos que son necesarios para soportar el afio 2000.

Con la actual estructura del sistema de cobranza (SIDA) y con los demds
sistemas que giran entorno a él, la Direccién General de Gastos Médicos
Mayores se encuentra frente a una gran problemética, la cual no le permite
soportar las nuevas exigencias del mercado y requerimientos de las dreas

relacionadas.

Propuesta de Solucion

Para soportar la estrategia de transicién de la Direccién de Gastos Médicos
Mayores hacia el afio 2000 y resolver la problemdtica antes mencionada, se ha
propuesto a la Direccidn el Disefio y Desarrollo de un Sistema de Cobranza de
Gastos Médicos Mayores, que administre fodas las operaciones del ramo y
concentre todos los movimientos derivados de la administracién del negocio en
una base de datos Gnica. El nuevo sistema de Cobranza debe cubrir los

5

siguientes requerimientos:
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« Desarrollar procesos flexibles que faciliten el lanzamiento de nuevos

productos y/o estrategias de mercado.
« FEl sistema debe contemplar todo los procesos que actualmente se
realizan para dar soporte a la operacién de Gastos Médicos Mayores,

como sof:

Facturacidh y cobranza de los negocios que se suscriben a través del
sistema de Emision.

Facturacién y cobranza de negocios dados de alta directamenté en el
nuevo sistema.

Aplicacién de pagos y notas de crédito.

Cancelacién de hegocios.

Reversion de pagos.

Suscripcién de endosos administrativos.

Manejo de primas en depdsito.

« El sistema debe contemplar y cubrir las interfaces con los siguientes

sistemas de la Direccién y Sistemas Corporativos.

»

L]

L

Sistema de Facturacidn.

Sistema de Contabilidad Corporativa.
Sistema de Ingresos

Sistema de Emisién.

Sistema de Pago de Reclamaciones.
Sistema de Informacion Estadistica.
Sistema de Reserva.

» Soportar el manejo de afo 2000 con fechas de 8 posiciones.

Estrategias a seguir

En funcién a la situacién actual de los sistemas y la problemdtica antes

mencionada, definimos en conjunto con la Direccidn de Gastos Médicos

Mayores los siguientes puntos a seguir para

poder cubrir los objetivos

propuestos:
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1. El Sistema se debe desarrollar bajo la metodologia de Gestion Integral

de Proyectos de la compafiia.
2 En las efapas de Andlisis y Disefio se debe aplicar la metodologia de

Yourdon.
3. £l Sistema se implantard a nivel nacional en el ambiente de Mainframe

con terminales 3270.
4. La programacién serd en lenguaje NATURAL con base de datos en

ADABAS.

En base a la propuesta y estrategias planteadas generamos un plan de trabajo
(fig. 2.1) donde se da seguimiento al avance del proyecto y asignacién de
recursos humanos y materiales.

En el siguiente capitulo se presenta la primera etapa del plan de trabajo

correspondiente al levantamiento de informacién.
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1d [Nombre de tarea mes 1’ mes :1 mes " mes &Lmes .’Lmes 1 meﬂ mes
1 [COBRANZA GASTOS MEDICOS MAYORES P ————————
2 DEFINICION DEL PROYECTO +

6 ANALISIS h

7 Levanlamiento de informagion.

8 Diagramas de fiujo nivel 0y 1

9 Diagrama Entidad-Relacién

10 Especificaciones de procesos

11| DISENG

12 Diagramas de flujo nivel 2y 3

13 Diagrama de descomposicion funcional

14 Modelo de datos

15 Diccionaric de datos

16| CONSTRUCCION

17 Médulo de Pédlizas

18 Mdodulo de Endosos

19 Modulo de Recibos

20 Madulo de Cobranza !

21 Madulo de Consultas i

22 Creacion de Perfiles :

23 Ciclo Batch

24| APLICAR MATRICES DE PRUEBA i

25 Mddulo de Pélizas l

26| Modulo de Endosos i

27 Madulo de Recibos L]

28 Mdadulo de Cobranza

29 Madulo de Consuilas

a0 Ciclos de Pruebas de Integracion

31 Cicios de Pruebas en Paralelo

32| IMPLANTACION | A
33 Presentaciones a Produccion

4 Preparar Ambiente Productivo

35 Liberacion Base de Dalos ;

36 Liberacitn de Programas i

37| Liberacion de Ciclo Batch |

K] Sistema en Produccion 0 ' 4

Figura 2.1 Plan de Trabajo del Proyecto dé Cobranza,
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2 2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Tomando en cuenta las estrategias anteriores, contemplamos el siguiente plan

de trabajo para el levantamiento de informacidn:

Identificar las dreas administrativas que tienen relacién con la Cobranza

de Gastos Médicos Mayores.

Identificar las actividades que realiza cada una de estas dreas.
Identificar los sistemas corporativos que tienen comunicacién con el
drea de Gastos Médicos Mayores.

Tdentificar los reportes que necesita generar el drea de Gastos Médicos

Mayores.

Identificar las dreas administrativas que tienen relacién con la Cobranza

de Gastos Médicos Mayores

Se identificaron las siguientes dreas que tienen relacién con la Cobranza de

Gastos Médicos Mayores:

Tele Express. Oficina de atencidn telefénica a clientes.

Areas de Emision en Oficinas de Servicio. Emisién de renovaciones,
membresias, pélizas de accidentes personales, coberturas provisionales.
Areas de Cobranza en Oficinas de Servicio. Se encargan de aplicar los
pagos de las pélizas de Gastos Médicos Mayores recibidos por fos
agentes,

Oficina de Control de Agentes. Lleva la administracién de los agentes y
sus comisiones.

Oficina de Emision de Negocios de Cash Flow. Se encarga de emitir,
renovar y pagar las reclamaciones de pélizas del subramo Cash Flow.
Servicios y Reclamaciones. Area de reembolso de reclamaciones en
oficinas de servicio.
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» Reaseguro. Se encarga de asegurar los negocios de mayor riesgo con ofra

compafiia de seguros.

Area de Informacion Estadistica de Gastos Médicos Mayores. Se
encarga de proporcionar estadisticas de las pélizas de Gastos Médicos

Mayores.

Area de Reserva de Riesgos en Curso. Toma informacion de los negocios

suscritos mensualmente y calcula la reserva del ramo.

Identificar las actividades que realiza cada una de estas dreas

Estas dreas se estudiaron por separado para identificar las actividades que

realizan cada una de ellas.

Tele Express.

Alta de pélizas.

Informacién general de recibos.
Alta de endosos.

Consulta de endosos.
Cancelacién de pélizas.
Cancelacion de endosos.

Areas de Emision en Oficinas de Servicio.

Areas de Cobranza en QOficinas de Servicio.

Alta de pélizas.

Alta de endosos.

Cancelacién de pélizas.

Consulta de endosos.
Cancelacién de endosos.
Informacidn general de recibos.

e Consulta de remesas liberadas.

» Pago de primas.
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e Primas en depdsito por péliza.

e Consultay baja de prima.

o Informacién general de recibos.

¢ Consulta de endosos.

» Cancelacién de pélizas.

 Rehabilitacién de pélizas y endosos pagados.

Oficina de Control de Agenftes.
 Pago de Comisién.
 Cargo a Cuenta del Cliente.
s Cancelacion de Agentes.

Oficina de Emisién de Negocios del subramo Cash Flow.
o Alta de pélizas.
Alta de endosos.

Consulta de endosos.

Informacion general de recibos.

Renovacién de pdlizas.

Cancelacidn de pélizas.

Servicios y Reclamaciones.
« Consulta general de archivo de pélizas.
e Consulta de endosos.
e Recibos detallados de una péliza.
o Rehabilitacion de pélizas y endosos pagados.

Reaseguro.
o Consulta general de archivo de pélizas.
¢ Consulta de endosos.
e Informacién general de recibos,
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Area de Informacion estadistica de Gastos Médicos Mayores
s Consulta general de archivo de pélizas.
« Consulta de endosos.
» Informacién general de recibos.

e Consultay baja de primas.

Area de Reservas de Riesgos en Curso.
+ Consulta general de archivo de pélizas.
¢ Consulta de endosos.
« Informacién general de recibos.

Identificar los sistemas corporativos que tienen comunicacién con el drea

de Gastos Médicos Mayores

Teniendo identificadas las actividades que se realizan en cada una de las dreas
que involucran la Cobranza de Gastos Médicos Mayores, se identificaron las

relaciones necesarias con otros sistemas corporativos.

Los Sistemas Corporativos que tienen comunicacidn con el drea de Gastos

Médicos Mayores son:

o Azul Sistema de Emisién del Ramo.

e Concor Este sistema se encarga de registrar la contabilidad de los
movimientos que se generen en el sisfema de Cobranza.

e Saeta Sistema corporativo que lleva el control y aplicacién de comisiones a
los agentes.

o Cash Flow. Es otro sistema de emisién de negocios del ramo, pero con
caracteristicas de cobro diferentes a las emitidas por Azul.

o INES, Sistema de informacién y estadistica del Ramo.

e Reserva de Riesgos en Curso. Este sistema foma informacién de las pélizas
emitidas en Cobranza en forma mensual para calcular la reserva del Ramo.
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e RUN. Sistema Corporativo de Recibo UNico. Se encarga de imprimir los
Recibos/Factura de la Compafiia.

Identificar los reportes que necesita generar el drea de Gastos Médicos

Mayores

La informacién requerida para identificar los reportes que se generan en
Gastos Médicos Mayores, se obtuve realizando entrevistas personalizadas con

los responsables de cada una de las dreas involucradas.

Los reportes que deben generarse para la Cobranza de Gastos Médicos

Mayores son:

 Balanza de primas en depésito.

e Reporte deudor por prima.

« Reporte acreedor por prima.

» Reporte de primas emitidas.

o Reporte de primas pagadas.

e Reporte de primas emitidas del afio anterior.

Con este levantamiento de informacién el siguiente paso es la generacién de los
diagramas de flujo de datos, desarrollados en la siguiente seccion.

2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVELO Y 1

Después de obtener la informacién necesaria del sistema actual de Cobranza, la
siguiente tarea es organizarla y generar el modelo conceptual de la propuesta de
solucién, \

En el diagrama de nive! "0" o diagrama conceptual (figura 2.2), describimos todas

las entradas y salidas de informacién del nuevo sistema, tomando en cuenta la
Facultad de Ingenieria
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interactividad con el usuaric y las interfaces necesarias con los sistemas

corporativos.

SAETA

Somisloncs
splicades

= & & &
CEMTRO Ponza ‘Enaaes Recbos A gentes Recibos pagraos CASH FLOW
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= })/1 b e
= ey oz J =
@ Estatus
‘r ® g erles
CONCOR-PLUS Calsiago de cuentm p— o :fg::;‘; EE'
CURSO
o h 4
RUN
Figura 2.2 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0.
En el diagrama la entidad “"Centro Regional” agrupa todas las dreas

administrativas mencionadas en el levantamiento de informacién y las entidades
restantes representan los sistemas corporativos con los que se tiene que

comunicar el sistema de Cobranza.

-

Este diagrama nos sirve para validar el alcance total de| proyecto, y como es un
diagrama sencillo, lo usamos para involucrar al usuario en su entendimiento y

preparar con él el desarrollo de los siguientes niveles.
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La siguiente actividad de la fase de Andlisis es descomponer el diagrama de nivel
"0" para obtener el nivel "1" (fig. 2.3), que dividird el sistema en sus médulos
principales. Cada flujo de informacidn en el nivel 0" debe entrar o salir de estos

médulos y sus datos se vuelven mds especificos.

En este diagrama se empieza a generar la base de datos del sistema,
representada por almacenamientos de informacién que reciben o proporcionan

datos a los procesos principales.

El sistema se dividié en 7 médulos principales de acuerdo con las actividades que
debe soportar: Administracién de Nuevos Negocios, Administracién de Endosos,
Administracién de Recibos, Administracién de Remesas, Administracién de
Agentes, Consultas Generales y Contabilidad. Las actividades que debe realizar

cada médulo se especifican en la siguiente seccién.
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Figura 2.3 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1.
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2.4 ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

Partiendo del diagrama de flujo de nivel 1 se identifican los médulos que
conformardn el nuevo Sistema de Cobranza GMM, las actividades en que se

divide cada uno se detallan a continuacién.
1. Administracién de Nuevos Negocios,

o Registro de Pélizas.

» Baja de solicitudes de pélizas del ciclo batch.
+ Cancelacién en linea de pélizas.

o Rehabilitacion en linea de documentos.
 Consulta general al archivo de pélizas.

o Cargar solicitudes GMM.

2. Administracién de Endosos.

¢ Registro de endosos.

» Baja de endosos antes del ciclo batch.

¢ Cancelacion de endosos.

e Consulta general de endosos.

e Consulta de endosos de una péliza.

¢ Administracién de cambio de plan de pago.

e Administracidon de cancelacion automadtica.
3. Administracion de Recibos.

e Captura de solicitud de emisién ordinaria de recibos.

e Consultay baja de la solicitud de emisién ordinaria de recibos.
e Solicitud de emisién ordinaria de recibos.

e Consultay baja de emisidn extraordinaria de recibos.

¢ Consulta de recibos de la pdliza.
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e Consulta detallada de recibos.
4. Administracién de Remesas.

e Alta de movimientos de pago de primas.

e Consultay baja de movimientos de pago de primas.
o Alta de movimientos de notas de crédito.

e Consultay baja de movimientos de notas de crédito.
o Alta de movimientos de primas en depdsito.

« Consultay baja de movimiento o primas en depésito.
« Liberacién borrado y consulta de remesas.

« Extraer recibos ramo 3 interfaces Cash Flow.

5. Administracion de Agentes.

e Cambio de agentes.
» Consulta de datos generales,

6. Consultas Generales.

« Consulta al archivo de cobranza.

» Consulta de lo emitido.

+ Consulta de periodos fuera de riesgo por pago extempordneo.
+ Solicitudes con saldo de primas en depésito.

+ Consulta al archivo de pagos.

e Primas en depdsito por péliza.

7. Contabilidad.
» Emision.

» Pagos.
¢ Receptores.
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Esta lista de funciones se valida con los usuarios finales para confirmar el

alcance del sistema y que no existan actividades que hayan dejado fuera.

A partir de la informacidn generada en la construccién de los diagramas de
flujo de datos se genera el modelo de Entidad-Relacién. En la siguiente seccidn

se muestra el diagrama resultante.

2.5 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Cuando ya se conocen los elementos de informacién con los que se dispone y los
que Se requieren para la operacién del negocio, se debe proceder a identificar
plenamente cada entidad elemental de informacidn, es decir se deben

identificar las Entidades vy las Relaciones entre ellas.

Cada entidad estd formada por un Objefo y por sus Afributos, o

caracteristicas.
Las entidades identificadas en el sistema de Cobranza son las siguientes:

o Pdliza, que ademds de contener el nimero de identificacion la poliza,
contiene las caracteristicas del plan de Gastos Médicos Mayores que se
contrata, tales como seguro individual o familiar, seguro de Grupo o
Colectivo, gastos cubiertos, padecimientos y tratamientos cubiertos,
exclusiones, cldusulas adicionales, aplicacién de deducibles y coaseguros,
contratante, vigencia, inicio de cobertura, suma asegurada, primas, etc.
(ver glosario de términos).

e Endoso, es el documento que modifica las condiciones del contrato y
forma parte de éste.

o Historico de endosos, contiene los datos de la rehabilitacién vy

cancelacién de pélizas y endosos de suscripcidn.
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e Agente, que contiene los datos del o de los agentes que hayan
contactado con el contratante de una péliza de seguros, los datos son:
clave de! agente, nombre, oficina, teléfono, porcentaje de comisidn, etc.

o Remesas, contiene la informacién de control de cada corte de pago de

recibos por oficina de cobro.
e Cobranza, es la accién de recabar los cobros, y para este efecto los

datos que se requieren son: la fecha del cobro, la oficing, el importe, tipo

de moneda, la péliza, etc.
o Solicitud de cambios, registra las peticiones de cambio del plan de pago

de la péliza o los endosos del cliente.
La notacién que se utilizard para definir el diagrama Entidad-Relacién es la de
pata de gallo, por ser una de las mds sencillas y de fdcil comprensién. El

modelo Entidad-Relacién se muestra a continuacién (fig. 2.4).

Con los resultados del andlisis se procedié a iniciar la fase de diseinio, la cual se

desarrolla en el siguiente capitule.
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CAPITULO 3
DISENO

En este capitulo se describird el desarrollo de los diagramas de flujo de datos
de los niveles 2 y 3, el modelo de datos, el diccionario de datos y las

especificaciones de programas.

3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO NIVEL 2 Y 3

En el diagrama de flujo de nivel 1 que se generé en el capitulo anterior (figura
3.1), se representan los principales mddulos del Sistema de Cobranza. La
informacién que proporciona es muy general, por lo que se hecesita subdividir
cada uno de los médulos indicados en las funciones que los integran, formando
un nueve grupo de diagramas de nivel 2, esto es, un diagrama por cada médulo
del nivel 1.



Disefio
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Figura 3.1 Médulos principales del Sistema de Cobranza, DFD nivel 1.

En general las funciones generadas en estos diagramas de nivel 2 se van a

convertir en programas fisicos que van a ser llamados en linea por el usuario, o

bien, procesados en el ciclo batch. Para desarrollarlos se tomaron en cuenta

las siguientes reglas:

Generar los niveles necesarios en los diagramas hasta llegar a procesos

que puedan ser descritos de forma sencilla, a nivel de subrutinas.

En cada nivel, el diagrama debe contener un nimero razonsble de

procesos. Diagramas muy grandes indican que Se estd tratando de

mostrar mucho detalle y son dificiles de leer.

inferior.,

Cada flujo de datos en un nivel, debe estar representado en su nivel

Todos los procesos deben tener flujos de entrada y flujos de salida.
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En la figura 3.2 se presenta el diagrama correspondiente al médulo de
Administracion de Nuevos Negocios. Como se puede observar, estard
constituido de seis funciones, encargadas de administrar las funciones de Alta
de Pdlizas, Baja de fas mismas, Carga de Solicitudes de GMM, Consultas

Generales, Rehabilitacién y Cancelacion de Pélizas.
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Figura 3.2 Administracién de Nuevos Negocios, DFD nivel 2.
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Los componentes principales de este proceso son:

Registro de Pdliza. Registra las pélizas solicitadas en linea por el usuario

en los archivos de péliza, emisién y pe‘riciéb de cobranza de GMM.

Baja de Solicitudes de Polizas de &MM. Borra de la Base de Datos las

solicitudes de GMM., '

Cancelacion en linea de Pdlizas. Cancela la péliza a partir del primer

recibo pendiente de pago. |

Rehabilitacion en linea de Documentos. Rehabilita una péliza cancelada.

Consulta General al Archivo de Pdlizas. Consulta pélizas de GMM.,

Cambio de Direccion del Contratante. Permite modificaciones en los

datos del contratante,

Consulta del Contratante. Consulta todas las pélizas asociadas al

identificador de contratante del archivo de contratante y del archivo de

polizas.

Administracion de Cancelacion Automdtica.

o Alta de Peticion de Cancelacion Automdtica. Da de alta los datos
requeridos en una solicitud de cancelacién.

s Baja de Peticion de Cancelacion Automdtica. Da de baja la solicitud de
cancelacién automdtica.

e Extraccion de Recibos a Cancelar. Genera un archivo de frabajo con
recibos a cancelar pertenecientes a Pdlizas y Endosos.

o Actualiza Recibos, Polizas y Endosos a cancelar. Actualiza los archivos
de histéricos de endosos, péliza, endoso y recibos.

Carga Solfcitudes de GMM.

o Carga Pdlizas AZUL en la Nueva Cobranza. Actualiza la base de datos
con las pélizas emitas por AZUL.

o Envia Recibos Pagados a AZUL. Lee archivos de recibos
complementando los campos faltantes con la péliza.

o Piliza Endosos ‘B Actuadliza la base de datos de cobranza temporal.

e Carga de Endosos A/D AZUL en la nueva Cobranza. Actualiza la base
de datos de Cobranza.

Facultad de Ingenieria

Pdgina 51



DiseRo

o Genera Archivos con Status de Pdliza AZUL. Selecciona del archivo de
pélizas, las pélizas que se encuentren vigentes a partir de la fecha del

sistema.

Para dar mayor detalle de algunas de las acciones indicadas en el diagrama
anterior, por ejemplo, para dar de alta una péliza, requerimos de un tercer nivel.
El diagrama resultante de la funcién de alta de pélizas o mostramos en la
figura 3.3.

CENTRO Nn%..

REGTONAL

(orea) {sclializa)

CAT.CB-FOLIO(06) L1l

CAPTURA

Agenle

SDAGENTE CONTRATANTE
SONOMS (oo TPS0100
L1113 e SDEMISIO
ALTA DEL
— Reg poliza . —jgw-
REGISTRQ (erea) SDPOLIZA

POLIZA
TP2501

Reg petoob

(e SDPETCOR 11112
EFECTUAR
CALCULOS PRIMER
RECIBO ¥

SUBSECUENTES
TP5014

Irrpartos

Datos gererales

PARAMETRCS

Importes

Auonzzadn

CAT.CB-AUTOR

Olicra

CAT CB-OFNA

Vahda Subramo

CATALOGQ CB-SUBRA

Gasto

CAT.CB-GASAP

Gasto

CATALOGO CB-6ASTOS

Corduclo detobin

CAT.LB-CNDCO

Clave &b oD

CAT.CB-CVENY

Forvade pago

CAT.CB-FRMPA

Fxtado

CAT.CB-ESTAD

VA

CAT.CB-IVA

Diaa retraactives

CAT.CB-NORMA

Recargo

CATALOGO CB-RECAR

Figura 3.3 Registro de Péliza, DFD nivel 3,
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Las burbujas en este diagrama nos representan subrutinas que serdn llamadas
por el programa principal. Al estudiar el diagrama se puede saber que para dar

de alta una péliza es necesario:

1. Registrar los datos del Contratante.
2. Efectuar el cdlculo del primer recibo y recibos subsecuentes.

3. Registrar los datos de la pdliza'y datos de control.

A continuacién presentamos los diagramas de flujo de datos de nivel 2, de los

demds procesos, en conjunto con su descripcién correspondiente.

Las acciones que se realizan dentro del proceso de Administracion de Endosos

mostrados en la figura 3.4 son las siguientes:

o Registro de Endosos. Da de alta un endoso.

o Baja del Endoso antes del Ciclo Batch. Hace la baja en el archivo de
endosos de GMM.

e Cancelacion de Endosos, Cancela el endoso a partir del primer recibo

pendiente.
o Consulta General de Endosos. Consulta a detalle las condiciones de un

endoso.

o Consulta de Endosos de una Pdliza. Lista todoes los endosos que tiene la
péliza.

e Administracion de Cambio de Plan de Pago. Cambio la forma de pago de la
poliza.
e Consultay Baja de Cambio de Plan de Pago.
¢ Alta de Cambio de Plan de Pago.
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Figura 3.4 Administracién de Endosos, DFD nivel 2.
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En la figura 3.5 se muestra el proceso de Administracién de Recibos que estd
formado por nueve subprocesos.

e Captura de Solicitud de Emision Ordinaria. Alta de peticiones ordinarias
de recibos, se genera cada 15 dias.

e Consulta y Baja de Solicitud de Emision Ordinaria de Recibos, Consulta'y
baja de peticiones de recibos.

o Solicitud de Emisidn Extraordinaria de Recibos.

o Consulta de los Recibos de la Péliza. Consulta detallada de los recibos.

e Consulta Detallada de fos Recibos. Se consultan los recibos que componen
una péliza o endoso especificado.

o Consulta Detallada de los Recibos por Documento. Consulta recibos de la
poliza.

e Genera Recibos para la Administracion de la Cobranza.

o Seleccion de Recibos para Impresion. Con las solicitudes de emisién
capturadas, se hace una seleccién de recibos a imprimir.

o Genera Archive Final para la Impresion de Recibos. Genera el archivo

final para la impresién de recibos.
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Figura 3.5 Administracién de Recibos, DFD nivel 2.
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El proceso de Administracion de Remesas mostrado en la fig. 3.6 contiene las

siguientes actividades:

o Alta de movimiento de Pago de Primas. Capta y valida los movimientos por
concepto de pago de primas.

o Consulta y Baja de Movimientos de Pago de Primas.

o Altas de Movimientos de Notas de Crédito. Valida y capta las
transacciones de altas de las notas de crédito.

o Consulta y Baja de Movimiento de Notas de Crédito.

o Alta de Movimiento de Primas en Depdsifto.

o Consulta y Baja de Movimientos a Primas en Depdsito. Consulta y da de
baja los movimientos que por concepto de movimientos a primas en
depésito afectan una remesa.

« Consulta de Remesas. Consulta de remesas desplegando un concentrado
de su deftalle.

o Liberacion y Verificacion de Remesas. Actualiza las remesas desplegando
un concentrado de su detalle.

o Remesas en trdmite. Consulta las remesas en trdmite y a peticién borra
todos los registros de la misma.

o Consulta de Remesas Existentes. Consulta las remesas que son captadas
durante el dia.

o Aplicacion de Pagos.

o Aplicacion de Pagos en base a Remesas Liberadas. Con las remesas
liberadas durante el dia genera un archivo de ingresos (pagos).

e Administracion de Cambfo de Plan de Pago. Genera archivos para
administrar la péliza en base a solicitudes de cambio de forma de pago.

o Cancelacion Automdtica de Pdlizas. Efectda la cancelacién automdtica
de pélizas que tienen saldo en primas de depésito.

e Genera Archivo de Notificacion de Recibos Pagados. Genera archivo
de interface para impresién de facturas y notas de crédito.

o Extraccion de Recibos Pagados de Cash Flow. Lee archivos de pélizas y
recibos de las pélizas del subramos de Cash Flow.
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o Detallado de Comisiones para SAETA. Lee los registros de remesas e
ingresos para generar el archivo de pago de comisiones de agentes.

e Depuracion de Balanza de Primas en Depdsito. Genera la depuracion de
la base Movimientos de Primas en Depésito y actualiza la base
SDSALPRIDE.
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Figura 3.6 Administracidn de Remesas, DFD nivel 2.
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El diagrama siguiente contiene las actividades del proceso de Administracion
de Agenftes.

s (Consulta de Datos Generales. Consultay cambio de agente.
e Cambio de Agentes. Consulta de datos generales de agentes,

=] =)
Cambio Consuliadatos
agentes —} CENTRO | gereral
REGIONAL
Recbos
(aciuahza) SDRECIB
Pahza T o T
. SDPOLIZA
Formadepago
CAT.CB-FRMPA
Status agente
CATCB-5TAG
1151 Oficina CAT.CB-OFNA Ohaoina 1152 *
Combto de Consulta de
agentes Estado
i CAT.CBESTAD datos
generales
2033 Tipo agente TP1006

CAT.CB-TPAGE

Agentes

Validacibnd etamos

Aulonzacién

CATCB-AUTOR

Salus pdliza

CATCB-5TAPO

VA

CAT.CB-IVA

Clave movim.

CAT.CBCLVMY

Figura 3.7 Administracién de Agentes, DFD nivel 2.
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El proceso de consultas Generales mostrado en la fig. 3.8 contiene seis
subprocesos.

» Consulta de lo Emitido,

* Consulta del Archivo de Cobranza. Consulta movimientos de pélizas.

* Consulfa de Periodos Fuera de Riesgo por Pago Extempordneo. Consulta
los periodos fuera de riesgo generado a partir de los pagos
extempordneos.

» Solicitudes con Saldo de Primas en Depdsito. Consulta los nimeros de
solicitudes o pélizas que contienen saldo en primas de depésito.

* Consulta al Archivo de Pago. Consulta movimientos de entidad de
ingresos.

* Primas en Depdsito por Pdlizas. Consulta los movimientos efectuados a la
balanza de primas en depésito Y graba en el archivo correspondiente la

transaccién contable.
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Figura 3.8 Consultas Generales, DFD nivel 2.
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Por dltimo se tiene el proceso de C%ungfabi//dad mostrado en la figura 3.9 y sus

actividades son:

o Genera Archivos de Peticiones Contables de Emision. En base a entidad

del archivo de emision, se crea entidad del archivo de transaccién,

s Genera Archivos de Peticiones Contables de Cobranza En base a entidad

ingreso se crea entidad de transaccién contable.

s Genera Receptores para el contabilizador. En base a la entidad del

archivo de transacciones se generan dos archivos para CONCOR PLUS,

lote contable y receptor - transaccidn.

ES)
L1t
Generar

Pecdnde
ot i idad
emsdn

Emsidn transacerofnes
de errisidn Trasacaomad comsdn
X
SDTRANS
[y
1172
PacHnde
conabiad pagos Geheror T+Taac Dnes da pEyos
Cobranza ' fransacciones de
pagos |
i i
"1L7.3 Lotesds
1 o 1
[ Gl \ W
SDIRANS de — - Receptorlotes

Transacel ones Contables

Figura 3.9 Contabilidad, DFD nivel 2.
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Ciclo Batch

En los DFD's de nivel 2 anteriores, los médulos sombreados son los que van a

conformar el ciclo batch (Procesamiento de informacién por lotes),

Dentro del ciclo batch se tienen tres procesos que son: Ciclo Diario de

Cobranza, Ciclo Semanal y Ciclo Mensual:

1. Ciclo Diario de Cobranza

» Backup Inicial.

Cierra archivos de la Base de Datos Produccidn.
Respalda archivos de la Base de Produccién.
Respalda archivos de Catdlogos.

Abre archivos de la Base de Datos.

» Emisién AZUL, P3lizas y Endosos A, B, D.

Registra Pélizas Emitidas y Renovadas de AZUL en la Cobranza,
Actualiza Pélizas con informacién de Endoso “B * emitidos en AZUL.
Registra Endosos A/D emitidos en AZUL.

Genera fin de archivo para los archivos que no tengan informacién,
Respalda los archivos generados en este proceso.

Borra los archivos de paso generados durante el proceso.

» Emisidn de Recibos,

Genera registro para la administracién de Cobranza,

Seleccién de Recibos que se desean imprimir.

Genera archivo final para la impresién de Recibos.

Clasifica por Oficina, Ndmero de Zona y Agente.

Genera Archivos de Peticiones Contables.

Genera Receptores (Lotes y Transacciones) para el Contabilizador de
Gastos Médicos con base en las Peticiones Contables.

Genera fin de archivo para los archivos que no tengan informacién,
Inicializa la Base de Datos archivos de Transaccién.,

Respalda los archivos generados de este proceso.
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Borra archivos temporales que se generan en el proceso.
Inicializa Peticién Extraordinaria de Recibos Y Recibos de Impresién,

* Aplicacién de Pagos.

*

Genera Recibo de Ingreso (pagos) en base a Remesas Liberadas.
Administracién del Cambio de Forma de Plan de Pago de Pdlizas
capturadas en el dia,

Conciliacién automdtica de Pélizas.

Genera archivo de interface para impresion de Facturas y Notas de
Crédito.

Genera archivos de Peticiones Contables,

Extracta Recibos pagados de Cash Flow.

Interface con el Contabilizador de Gastos Médicos.

Genera Recibos pagados,

Genera Pélizas.

Genera fin de archivo para los archivos que no tengan informacidn,
Respalda les archivos generados en este proceso.

Borra archivos temporales que se generan en el proceso.

* Genera Contabilidad.
e TInterface SAETA.

Lee los registros del archivo de Remesas Liberadas y crea un archivo.
Borra y define el archivo VSAM de Remesas SIDA.

Actualiza el archivo VSAM de Remesas.

Genera archivo con los Ingresos (pagos) asociados a las Remesas del
archivo WFRESULTADO.

Genera fin de archivo para los archivos que no tengan informacién,
Respalda los archives generados en e proceso.

Borra archivos temporales que se genheran en el proceso.

* Reportes Administrativos.

e Backup Final.

Cierra archivos de la Base de Datos Produccidn AZUL Cobranza.
Respalda archivos de la Base de Datos de Produccidn Cobranza.
Respalda por separado el archivo Catdlogos.
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¢ Abre archivos de la Base de Datos de Produccidn.

2. Ciclo Semanal

Reporte de Pélizas a cancelar.

Extractor Prima Emitida el Ao Anterior.

Extractor Prima Emitida y Pagada Mismo Mes.

Ordenamiento por Centro Regional, Oficina, Péliza de Endoso.
Reporte de Primas y Comisiones Emitidas y Pagadas Mismo Mes.
Ordenamiento por tipo de Movimiento de Péliza y Endoso.
Extractor de Prima Pagada.

Ordenamiento por Subramo, Centro Regional, Oficina, Péliza. Fecha.
Reporte Resumen de Primas Pagadas.

Ordenamiento por Tipo de Endoso y Subramo Contable.
Reporte de Primas y Comisiones Pagadas.

Ordenamiento por Subramo Contable y Centro Regional.
Reporte Concentrado de Primas Pagadas.

Extractor Deudor/Acreedor por Prima.

Ordenamiento por Centro Regional, Oficina, Péliza, Endoso y Recibo.
Reporte Deudor por Primas Gastos Médicos.

Reporte de Acreedor por Prima Gastos Médicos.

Ordenamiento por Centro Regional Subramo Contable.

Reporte de Resumen Deudor por Prima por Subramo.

Reporte Resumen Acreedor por Prima por Subramo.
Ordenamiento por Centro Regional, y Subramo Contable.
Reporte Resumen total Acreedor por Subramo.

Reporte Resumen Total Deudor por Subramo.

Extractor Balanza de Primas en Depésito.

Ordenamiento por Centro Regional, Oficina y Péliza.

Reporte Balanza de Primas en Depésito.

Ordenamiento por Centro Regional, Subramo Contable.

Reporte Resumen Balanza de Primas en Depésito.

Extractor de Prima Emitida.
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* Ordenamiento por Centro Regional, Oficina, Descuento de Movimiento.
« Reporte de Primas Emitidas.

* Ordenamiento por Subramo Contable, Centro Regional.

* Reporte Resumen de Primas Emitidas.

¢ Ordenamiento por Subramo Contable, Centro Regional.

¢ Reporte Resumen de Primas Emitidas.

* Ordenamiento por Subramo y Tipo de Movimiento.

* Resumen de Primas Emitidas por Tipo de Movimiento y Subramo.
» Generacidn de fin de archivo.

* Impresién de Reporte de Primas y Comisiones Emitidas y Pagadas.
¢ Impresién de Reporte Concentrado de Primas Pagadas.

* Reporte de Primas y Comisiones Pagadas.

* Impresidn de Reporte de Resumen de Primas Pagadas.

» Impresién Resumen Primas Emitidas por Tipo de Movimiento y Subramo,
* Impresidn.Reporte de Primas Emitidas.

* Impresion Resumen Balanza de Primas en Depdsito.

* Impresién Balanza de Primas en Depésito.

* Impresién Resumen Total Deudor por Prima por Subrame.

* Impresién Reporte Total Acreedor por Prima por Subramo.

» Impresién Reporte Resumen Acreedor por Prima por Subramo.

» TImpresidn Reporte Acreedor por Prima.

* Impresion Reporte Deudor por Prima.

* Impresién Reporte de Pélizas a Cancelar.

* Respaldo de Archivos.

* Borrado de Archivos Temporales.

3. Cicle Mensual
* Generacion de Comisiones para SAETA.
» Detallado de Comisiones para SAETA.
 Clasifica Comisiones.
e Genera fin de archive para archivos vacios.
» Respalda archivos de trabajo.
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Borra archivos temporales.

» Depuracién de Balanza de Primas de Depdsito.

Extraccién para Reportes de la Balanza de Primas en Depdsito.

Clasifica movimientos por Centro Regional, Oficina y Péliza.

Genera archivo para impresién Detalle de Movimientos a Primas en

Depdsito.
Clasifica movimientos por Centro Regional y Subramo.

Genera archivo para la impresiéon Resumen de Movimientos a Primas

en Depésito.

Depura la Balanza de Primas en Depdsito del Mes.

Genera fin de archivo a para archivos vacios.

Imprime Reporte Detalle de Movimientos a Primas en Depésito.
Respalda archivos temporales.

Elimina archivos temporales.

e Cancelacién de Pélizas y Endosos {mensual).

Extraccién de Recibos de Pélizas y Endosos a Cancelar.
Clasifica Recibos de Pélizas y Endosos a Cancelar.

Actualiza Recibos, Pélizas, Endosos y Catdlogos por Cancelacidn.

Genera fin de archivo.
Respalda archivos.
Borra archivos temporales.

e Contabilidad de la Cancelacién.

[ ]

Genera archivo de Peticiones Contables (Emisidn).
Genera Lotes y Transacciones Contables de lo Cancelado.

Genera fin de archivo para los archivos que no tengan Informacion.

Inicializa Tabla de Transacciones,
Respalda los archivos generados en este proceso.

» Respaldo Mensual de Cobranza GMM.

Cierra la Base de Datos.

Respalda la Base de Datos.

Respalda Catélogos que Pertenecen a Cobranza de GMM.
Abre Archivos de la Base de Datos.

Pégina 68

Facultad de Ingenieria



Disero

3.2 DIAGRAMAS DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL

Uno de los diagramas mds simples en el andlisis y disefio es el Diagrama de
Descomposicién Funcional (DDF), en estos diagramas se representan los niveles
organizacionales, funciones o actividades de la empresa, mientras mds bajo sea

el nivel en la jerarquia, mayor es el detalle de descomposicién.

En un DDF un bloque padre estd compuesto de los blogues que estdn

conectados a él.

Los DDF son usados para mostrar estructuras organizacionales, estructuras
de sistemas, estructuras de programas, estructuras de archivos y estructuras

de reportes.

La descomposicidn de actividades de una empresa puede comenzar por un nivel
organizacional alto, donde se ilustran las funciones bdsicas de la organizacién,
cada funcién se descompone entonces en los procesos que componen esa
funcién. El diagrama en este nivel muestra los procesos pero no el detalle de

los procedimientos o mecanismos de los que cada uno se compone.

Un nivel mds bajo los procesos se componen en procedimientos y los
procedimientos computarizados en subrutinas de programas.

El DDF del Sistema de Cobranza de GMM se generé a partir de los DFD's de
los niveles 1 a 3, tfeniendo al nivel 1 como procesos, al nivel 2 como
procedimientos y al nivel 3 como subrutinas. Por cada nivel del DFD se genera
un nivel en el DDF, donde cada uno de los elementos del DDF corresponde a

una burbuja def diagrama de fiujo.

En la figura 3.10 se muestra el primer DDF del Sistema de Cobranza, el cual
incluye los niveles 1 y 2 para mayor claridad. En las figuras 3.11 a 3.16 se

muestran los diagramas referentes a los niveles 2 y 3 respectivamente.
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3.3 MODELO DE DATOS

En base a los diagramas de flujo de datos de los niveles 1 a 3, se completa el
diagrama entidad - relacién que se inicié en el capitulo anterior, generando con

elio el diagrama mostrado en la fig. 3.17, con 15 entidades; las relaciones entre

las entidades se obtienen de las siguientes reglas del negocio:

e Una péliza,

*

» Tiene 0 0 mds movimientos de primas en depdsito.

Tiene O o mds histérico de endosos.
Tiene 0 0 mds endosos.

Tiene 1 0 mds recibos.

Tiene 06 1 saldo de primas en depdsito.

Tiene 0 6 1 solicitud de cambio de plan de pago.

Tiene 0 6 1 peticion extraordinaria de recibos.
Tiene 1 peticién de cobranza.
Tiene 1 solicitud de emisién,

Un Endoso.

Tiene 1 péliza.

Tiene O o mds histdrico de endosos.
Tiene 1 o mds recibos.

Tiene O 0 mds recibos cancelados,

Histérico de endosos.

Tiene 0 6 1 péliza.
Tiene 0 6 1 endoso.

Un recibo.

Tiene 1 péliza.
Tiene 0 6 1 endoso.
Tiene 1 0 mds agentes.

Un saldo de primas en depésito.

Una remesa.

Tiene 0 o mds registros de cobranza.
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Fig. 3.17 Diagrama Entidad - Relacién.

A continuacidn se describen los contenidos de cada una de las entidades:

SDPOLIZA. Contiene los datos generales de la pdliza, del contratante y
datos de los agentes que la manejan,

SDENDOSO. Contiene los datos generales de los endosos
administrativos, asi como los costos del endoso,

SDHISTEND. Contiene los endosos de cancelacion y rehabilitacion de
polizas administrativas.

SDRRECIB. Contiene la informacion de cada uno de los recibos
generados de la péliza o del endoso, segin forma de pago (si el pago es
mensual se generan 12 recibos, si el pago es semestral se generan 2
recibos, efc.).

SDCANREC. Contiene la informacidn de los recibos de endosos que han
sido cancelados.

SDSALPRIDE, Contiene los saldos de primas en depésito por péliza.
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o SDEMISION. Contiene las peticiones para la generacién contable de
movimientos en pélizas y endosos.

o SDPETCOA. Contiene las solicitudes de impresion del primer recibo para
la péliza o endoso.

o  SDCOBRAN. Pagos redlizados a las pélizas y endosos.

o SDREMLIB. Contiene la informacidn general de las remesas de pagos.

e SDAGENTE. Contiene el catdlogo de agentes y los negocios que pueden

vender.
o« SDSOLCAM. Contiene los datos requeridos para aplicar los cambios de

plan de pago en la péliza o endosos.
o SDPEEXTR. Contiene las peticiones extraordinarias de recibos.

Matriz Entidad - Proceso (MEP)

El siguiente paso es identificar de cada proceso del diagrama de
descomposicion funcional la entidad o entidades que utiliza, dando por

resultado la matriz entidaed - proceso, la cual describe:

e ConE cuando el proceso utiliza a la entidad para solo escritura.
¢ Conl cuando el proceso utiliza a la entidad para sélo lectura.
e Conl - E cuando el proceso utiliza a la entidad para lectura y escritura.

La informacion de esta matriz se utiliza para la construccion de la base de

datos fisica. A continuacién se muestra la matriz entidad - proceso de cada

uha de las funciones del sistema.
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3.4 DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de Datos (DD) es un listado organizado de todos los datos
pertinentes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el
usuario como el analista tengan un entendimiento comin de todas las entradas,
salidas, componentes y cdlculos intermedios. El DD define los datos de la

siguiente forma:

» Describe el significado de los flujos y los componentes que se muestran

en los DFD.

¢ Describe la composicion de paquetes de datos que se mueven a lo largo
de los flujos, es decir, paguetes complejos (por ejemplo el domicilio de un
cliente), que pueden descomponerse en unidades mds elementales (como
ciudad, estado y cddigo postal).

» Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de
informacién en los flujos de datos y en los almacenes de datos,

e Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan

en un diagrama de entidad-relacion.

A continuacién se muestra una parte del DD. En el Apéndice A se incluye el DD

completo.
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OFNA-RECIB-FD N 2 Oficina del recibo
POLIZA-REC!B-FD N 6 Péliza del recibo
NUMSERIE-RECIB-FD N 5 Nitmero de serig del recibo
STATREC-RECIB-FD N 1 Status del recibe
FECHEMIS-RECIB-FD N 6 Fecha de emision del recibo
NUMOFNA-RECIB-FD N 2 Numero de oficina del recibo
TPOL-RECIB-FD N 1 Tipo de péliza del recibo
NUMREMES-RECIB-FD N 6 Nimero de remesa del recibo
FECHPAGO-RECIB-FD N 6 Fecha de pago del recibo
FECHINWIG-RECIB-FD N 6 Fecha de inicio de vigencia del recibo
FECHTERVIG-RECIB-FD N & Fecha de termino de vigencia del recibo
IDNOMCONT1-RECIB-FD N Fi ldenfificador del confratante
AGENTE-RECIB-FD N 5 3 Agente
PORTPART-RECIB-FD N 3.2 3 Porcentaie de participacidn
PORCOMIS-RECIB-FD N 2.2 Porcentaje de comision
PRIMANETA-RECIB-FD N 13 Prima neta
GASTOS-RECIB-FD N 13 Gastos
RECARGO-RECIB-FD N 13 Recargo
IMPORIMP-RECIB-FD N 13 Importe del impuesto
PRIMATOT-RECIB-FD N 13 Prima total
IMPCOMIS-RECIB-FD N i3 Importe de |la comisién
COMISREC-RECIB-FD I\ 13 Comisidn de recargo
COMISGAS-RECIB-FD N 13 Comisién de gastos
DESCVOL-RECIB-FD N 13 Descuento por volumen
NUMREC-RECIB-FD N 8 Nimero de recibo
CONENDOSO-RECIB-FD N 1 Consecutivo del endoso
ENDOSQ-RECIB-FD N 6 Numero de endoso del recibo

Tabla 3.11 SDRECIB.
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RAMO-POLIZA-FD N 1 Ramo de |a pdliza
SUBRAMO-POLIZA-FD N 2 Subramo de Ja pdliza
OFNA-POLIZA-FD N 3 Oficina de la pdliza
POLIZA-POLIZA-FD N b Péliza

OFNA-POLIZA-FD-02 N 3 Qiicina

POLANT-PQLIZA-FD N 6 Pdliza anterior
OFNASERV-POLIZA-FD N 3 Oficina de servicio
AGENTE-POLIZA-FD N 5 Agente]
AGENTE2-POLIZA-FD N 5 Agente 2
AGENTE3-POLIZA-FD N 5 Agente 3
IDNOMCONT1-POLIZA-FD| N 7 Identificador del contratante 1
IDNOMCONT2-POLIZA-FO | N 7 Identificador del contratante 2
IDNOMCONT3-POLIZA-FD{ N 7 Identificador del contratante 3
CONDCOBRO-POLIZA-FD | N 1 Condiiciones de cobro
CLACONCOB-POLIZA-FD A 8 Clave de condiciones de cobro
FECEMPREC-POLIZA-FD N 6 Fecha de emisién de recibos
CALLE1-POLIZA-FD A 50 Calle del coniratante
COLONIA-POLIZA-FD A 20 Colonia del contratante
POB-POLIZA-FD A 25 Poblacion

EDQ-POLIZA-FD N 2 Estado
CODPOST-POLIZA-FD N 5 Codigo postal
TELEFONO-POLIZA-FD A 7 Teléfono
PORTPART-POLIZA-FD N 3.2 Porcentaje de participacion
TIPOPOL-POLIZA-FD N 1 Tipo de pdliza
FECHEMIS-POLIZA-FD N 6 Fecha de emision de la pdliza
FECHAREC-POLIZA-FD N 6 Fecha de recargo de la poliza
FECHINIVIG-POLIZA-FD N 6 Fecha de inicio de vigencia de la pdliza
FECHTERVIG-POLIZA-FD | N 6 Fecha de termino de vigencia de la pdliza
MONEDA-POLIZA-FD N 1 Moneda
FORMAPAGC-POLIZAFD | N 1 Forma de pago
IMPUESTO-POLIZA-FD N 1 Impuesto
STATUS-POLIZA-ED N 1 Status

FECHST-POLIZA-FD N 5 Fecha de status
MOTVOST-POLIZA-FD N 1 Movimiento del slatus
PRINETA-POLIZA-FD N 13 Prima neta
RECARGO-POLIZA-FD N 13 Recargo
CVENVIQ-POLIZA-FD N 1 Clave de envio
CAMPO1-POLIZA-FD A 1 Campo 01
CAMPO2-POLIZA-FD A 1 Campo 02
CAMPO3-POLIZA-FD A 1 Campo 03
IMPORIMP-POLIZA-FD N 13 Importe del impuesto
IMPCOMIS-POLIZA-FD N 13 Importe de la comision

Tabla 3.12 SDPOLIZA (continia).
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PORCOMIS-POLIZA-FD N 22 Porcentaje de la comisian
PORCOMIS1-POLIZA-FD N 2.2 Parcentaie de la comision 1
DESCVOL-POLIZA-FD N 13 Descuento por volumen
GASTOS-POLIZA-FD N 13 Gastos
COMISREC-POLIZA-FD N 13 Camision de recargos
COMISGAS-POLIZA-FD N 13 Comisién de gastos
FECHAGAS-POLIZA-FD N 6 Fecha de gastos
PRIPAGADA-POLIZA-FD N 13 Prima pagada
COMISPAG-POLIZA-FD N 8 Comision de pago
SDOPRIDEP-POLIZA-FD N 13 Saldo en prima en depdsito
SOLICITUD-POLIZA-FD N 8 Solicitud
NUMORDTRAB-POLIZA- A 10 Ndmero ordinario de trabajo
CLIENTE-POLIZA-FD N 8 Cliente
CONPOLRAMO-POLIZA- N 1

FECHULPAGO-POLIZA-FD| N 6 Fecha ultima de pago
CONENDOSO-POLIZA-FD | N 1 Consecutivo del endoso
NUMPOLREN-POLIZA-FD N 6 Nimero de poliza retenida
COBSERVS-POLIZA-FD N 1 Cobertura de servicios
TIPOCAL-POLIZA-FD N 1 Tipo de calgulo
INSCOBRO-POLIZA-FD N 2 instrucciones de cobro
NUMRECIBOS-POLIZA-FD| N 2 Nimero de recibos

Tabla 3.12 SDPOLIZA.
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' Oficina del endoso

OFNAEND-ENDOSO-FD N 3
NUMENDOSO-ENDOSO-FD | N 6 Numero de endoso
OFNA-ENDOSO-FD N 3 Oficina
POLIZA-ENDOSC-FD iN 6 Pdliza
FECHEMIS-ENDOSQ-FD N 8 Fecha de emision del endose
RAMO-ENDOSQ-FD N 1 Ramo
SUBRAMO-ENDOSO-FD N 2 Subramo
FECHINIVIG-ENDOSO-FD N 6 Fecha de inicio de vigencia del endoso
FECHTERVIG-ENDOSO-FD N 6 Fecha de termino de vigencia del endoso
FORPAGEND-ENDOSO-FD N 1 Forma de pago
STATUSEND-ENDOSQ-FD N 2 Status
FECHST-ENDOSO-FD N 6 Fecha de status
STATUSPAGO-ENDOSO-FD| A 1 Pago del status
MONEDA-ENDOSO-FD N 1 Moneda
TIPOCAL-ENDOSO-FD N 1 Tipo de calculo
PRINETA-ENDOSO-FD N 13 Prima neta
IMPORIMP-ENDOSO-FD N 13 Importe del impuesto
RECARGO-ENDOSO-FD N 13 Recargo
PRIMATOT-ENDOSO-FD N 13 Prima total
IMPCOMIS-ENDOSC-FD N 13 Imporie de comision
PORCOMIS-ENDOSO-FD N 2.2 Porcentaje de comision
NUMORDTRAB-ENDQSO- A 10 NUmero ordinario de trabajo
NPRIREAFEC-ENDOSO-FD N 2
TIPOENDOSO-ENDOSO-FD | A 1 Tipo de endoso
MOVIM-ENDQSO-FD N 2 Movimiento
DESCVOL-ENDOSO-FD N 13 Descuento por volumen
GASTOS-ENDOSO-FD N 13 Gastos
COMISREC-ENDOSO-FD N 13 Comisidn de recarqo
COMISGAS-ENDOSC-FO N 13 Comisién de gastos

A

CVSOBRECOM-ENDQSO-

Clave de comision del endoso

Tabla 3.13 SDENDOSO.
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8 & Bia & B
Er 5

CONSECMOV-COBRANZA-FD! N 7 Consecutivo del movimiento
TPOL-COBRANZA-FD N 1 Tipo de pdliza
NUMOFNA-COBRANZA-FD N 2 Nimero de oficina
NUMDOCTO-COBRANZA-FD N 6 Nimero de documento
MONEDA-COBRANZA-FD N 1 Moneda
TREGCOB-COBRANZA-FD N 1
CTAP-COBRANZA-FD N 5 Cuenta puente
SCTAP-COBRANZA-FD A 2 Sub cuenta puente
SSCTA-COBRANZA-FD N 3 Sub cuenta puente
SSSCTAP-COBRANZA-FD A 2 Sub cuenta puente
SSSSCTAP-COBRANZAFD A 2 Sub cuenta puente
SSSSSCTA-COBRANZA-FD N 7 Sub cuenta puenie
OFNA-COBRANZA-FD N 2 Oficina de cobranza
POLIZA-COBRANZA-FD N ] Pdliza
RAMO-COBRANZA-FD N 1 Ramo
NUMSERIE-COBRANZA-FD N 5 Nimero de serie
AGENTE-COBRANZA-FD N 5 Agente
FECMOV-COBRANZA-FD N 8 Fecha de movimiento
FECSIS-COBRANZA-FD N 6 Fecha de sistema
CVEMOV-COBRANZA-FD N 1 Clave de movimiento
DESCONCEPT-COBRANZA- A 30 Descripcién del concepto
CLACONCEPT-COBRANZA- N 3 Clave de concepto
IMPORTEMOV-COBRANZA- N 13 Importe del movimiento
REFERENCIA-COBRANZA-FD| N 10 Nimero de referencia
ESPEC-COBRANZA-FD A 1 5

Tabla 3.14 SDCOBRAN.
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NUMOFNA-EMISION-FD N 2 Nimero de oficina de emisién
POLIZA-EMISION-FD N 6 poliza
NUMENDOSO-EMISION-FD N 6 NGmero de endoso
RAMO-EMISION-FD N 1 Ramo
SUBRAMO-EMISION-FD N 2 Subramo
MONEDA-EMISION-FD N 1 Moneda
FORMAPAGO-EMISION-FD N 1 Forma de pago
EDO-EMISION-FD N 2 Estado
CVEMOVIM-EMISION-FD N 2 Clave de movimiento
ENDQOSO-EMISION-FD N B Endoso
TIPOMOV-EMISION-FD N 1 Tipo de movimiento
CONDCOBRO-EMISION-FD N 1 Condiciones de cohro
IMPUESTO-EMISION-FD N 1 Impuesto
FECHEMIS-EMISION-FD N ] Fecha de emision
FECHINIVIG-EMISION-FD N 8 Fecha de inicio de vigencia
FECHTERVIG-EMISION-FD N 6 Fecha de termino de vigencia
AGENTE-EMISION-FD N 5 Agente
PORTPART-EMISION-FD N 3.2 Porcentaje de participacién
IMPCOMIS-EMISION-FD N 13 Impuesto de Ja comision
COMISREC-EMISION-FD N 13 Comision de recargo
COMISGAS-EMISION-FD N 13 Comisioén de gastos
PRINETA-EMISICON-FD N 13 Prima neta
RECARGO-EMISION-FD N 13 Recargo
IMPORIMP-EMISION-FD N 13 importe del impuesto
GASTOS-EMISION-FD N 13 Gastos
DESCVOL-EMISION-FD N 13 Descuento por volumen
STATEMI-EMISION-FD A 1 Status de emisién
FECHST-EMISION-FD N 6 Fecha del status

Tabla 3.15 SDEMISIO.
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3.5 ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

La fase de disefio termina con la especificacién de los programas definidos en
los diagramas de nivel 2 y 3 del modelo de Cobranza.

Antes de iniciar esta actividad es necesario diseflar un modelo de
especificacion que deben tomar como base los desarrolladores. Las partes que

conforman este modelo son:

* Identificacion. Contiene la informacién general de cada programa como
su nombre fisico, nombre de la funcién, descripcién, nombre del analista,
fecha de creacidn, tipo de proceso y complejidad.

* Mapa. Se utiliza en el caso de programas en linea y presenta el formato
que debe visualizar el usuario al llamar el programa. Los campos que se
van a utilizar para pedir o desplegar informacién se deben indicar con
ndmeros consecutivos entre paréntesis.

» Campos de mapa. Es la lista de los campos utilizados en el mapa con la
identificacion de su formato, tipo de uso (entrada/salida), mdscara de
presentacidn, validaciones y en su caso, el catdlogo con el que se debe
filtrar la informacién de entrada.

* Formato de vistas. Muestra las entidades de la Base de Datos y
catdlogos que accesa el programa.

» Pasos de proceso. Son los puntos principales en que se debe dividir el
programa.,

» Reglas / Restricciones / Rutinas. Es el detalle de actividades que se
deben efectuar en el programa y se llaman desde los Pasos de Proceso,
Contienen las validaciones, cdlculos, accesos a base de datos y manejo de
mensajes hacia el usuario.

Enseguida se muestra un ejemplo de una especificacién:
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SISTEMA :
PROGRAMA :
FUNCION

OBJETIVO

TIPO DE PROCESO

COBRANZA TEMPORAL GMM.
TPP2001

ALTA DE PETICION DE CANCELACION
AUTOMATICA.

DAR DE ALTA LOS DATOS REQUERIDOS EN UNA
SOLICITUD DE CANCELACION AUTOMATICA.

LINEA: X BATCH:

COMPLEJIDAD : BAJA: X MEDIA:_ ALTA:_ _ MUY ALTA: _
MAPA TPM2001
IR A
{16) ALTA DE PETICION DE CANCELACION AUTOMATICA

- - - - - - FECHAS - -
DE CANCELACION

PARA CANC. OFNAS COMUNES
PARA CANC. OFNAS ESPECIALES:

CANCELA POLIZAS ........... :
CANCELA ENDOSOS 'A' ....... :
CANCELA ENDOSOS 'B' ....... :

- RAMOS NO CANCELABLES -
3-02: X 3-05 : X
(11) (12)

PF3:SALIR
00

- - - = STATUS DEL PROCESO : X (1) Xxxx (15

 XEXXXXXK (2)

¢ XXXXXXXX (3) OFICINA DESDE : XX (5)
XXXXXXXX (4) OFICINA HASTA : XX (6)

OPCICN DEL PROCESO : X (7) xxx (16

X (8)
X ({9)
X (10)

————————— OFICINAS - =« -« « - -
ESPECIALES : XX XX XX XX XX XX XX {13) XX XX
XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
NO CANCELAR: XX XX XX XX XX XX XX (14) XX XX
XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX

(15)
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W o,

10
11
i2
13
14
15
16

17
18
19

#P-STATUS-CANAUTOM
#P-INVERSO-CANAUTOM
#P~FECHACOM-CANAUTOM
#P-FECHACOR~-CANAUTOM

# P~OFNAD-CANAUTOM
# P-OFNAH-CANAUTOM

#P-TIPCORRIDA-CANAUTOM
#P-CANPOLI ZA~CANAUTOM

#P-CANENDOSOA-CANAUTOM
#P-CANENDOSOD-CANAUTOM
# P-CANCELA302-CANAUTOM
#P-CANCELA305-CANAUTOM

# P~OFNACOR~CANAUTOM
# P-OFNACAN-CANAUTOM
#P-ST-DES
#P-TIP-DES

#P-PF
#P-NAVEGAR
#P-CONFIRM

N(01) S
N(08} E
N(08) E
N(08) E

N(D2)
N(02)
N({01)
A(01)
A{01)
A{01)
A{01)
A(01)
N(02)
N(02)
A(10)
A{l0)

20
20

LR EEEOED

N(02}
N{04)
A(0L

Hmm

lOI
ADAAMMDD
AAAAMMDD
AAAAMMDD

OBLIGATORIO
REQUERIDO
OBLIGATCRIC AL
CAPTURAR #P-0OFNACOR
REQUERIDC
REQUERIDO

1,2

r
r

Z2 =z =
Wwwn

L
N, 8
OPCIONAL
OPCIONAL
'POR CCRRER'
"PREVIO',
"DEFINITIVO’

N, S

(e = oI e SRS I R R

P ek e
=N = O

SDCANAUT
INVERSO-CANAUTOM
FECHACOM~CANAUTOM
FECHACOR-CANAUTOM
TIPCORRIDA-CANAUTOM
STATUS-CANAUTOM
OFNAD-CANAUTOM
OFNAH-CANAUTOM
CANENDCSOA-CANAUTOM
CANENDOSOD-CANAUTOM
CANPOLIZA~CANAUTOM
CANCELA302-CANAUTOM
CANCELA305~-CANAUTOM
OFNACOR-CANAUTOM
OFNACAN-CANAUTOM

N{02}
N(02)

N{08)
N(08)
N(08)
N(01)
N(01)

A(0O1)
A(01)
A(01)
A(01)
A(01)
N{02}) 20
N(02) 20
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1. SOLICITAR CAPTURA DE DATOS PARA EL ALTA DE CANCELACION AUTOMATICA.

2. VALIDAR DATOS DE CAPTURA
VALIDA DATOS DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN EL MAPA.
VERIFICAR CODIGOS DE ERROR DE ACUERDO A LAS REGLAS 1,3,6,7 Y 8.

3. ENVIAR MENSAJE DE CONFIRMACION DE ACUERDQ A REGLA 2.
4. CONFIRMA ALTA DE PETICION
MUESTRA EN EL MAPA STATUS DEL PROCESO SEGUN REGLAS 4 Y 5.
* DAR DE ALTA EL REGISTRO DE PETICION DE CANCELACION AUTOMATICA

5. PF3 o #P-PF = 32, IGNORAR TODO Y TERMINAR ESTE PROCESO.

1. CUANDCO LA PETICION EXISTA (MISMA FECHA DE CANCELACION #P-TNVERSO-
CANAUTOM) ENVIAR
MENSAJE 'YA EXISTE ESTA PETICION'

2. MOSTRAR EN PANTALLA EL MENSAJE 'CORRECTO? '
* ST #P-CONFIRM='N' DESPROTEGER CAMPOS Y PERMITIR MODIFICACION DF
DATOS

3. ST EL CAMPO REQUERIDO NO ES CAPTURADO, ENVIAR MENSAJE 0116.
4. ASIGNAR A #P-STATUS-CANAUTOM=0 Y A #P-ST-DES='POR CORRER'

5. SI #P-TIPCORRIDA-CANAUTOM 1 ASIGNAR A #P-TIP-DES = 'PREVIO'

SI #P-TIPCORRIDA-CANAUTOM = 2 ASIGNAR A #P~TIP-DES = 'DEFINITIVO'

SI #P-TIPCORRIDA-CANAUTOM TIENE CUALQUIER OTRO VALOR ASIGNAR A #P-TIpP-
DES = 'NO EXISTE®

Y MANDAR MENSAJE DE 'OPCION DEL PROCESO 1 ¢ 27

6. CUANDO EN CAMPOS DEL MAPA A INGRESARSE CON 'N' O 'S' SE INGRESE QTRO
CARACTER, ENVIAR

MENSAJE DE 'SELECCICNAR CON S O N'

CUANDO #P-CANPOLIZA—CANAUTOM,#P—CANENDOSOA—CANAUTOM,#P~CANENDOSOD~
CANAUTOM SEAN

SELECCIONADOS TODOS CON 'N' ENVIAR MENSAJE DE 'TECLEAR AT, MENOS UN
TIPO DE CANCELACION'.

7. LAS FECHAS SE VALIDARAN DE ACUERDO A RANGOS EXISTENTES PARA FECHAS
{12 MESES, ETC) .

LA FECHA DE CANCELACION DE OFICINAS ESPECIALES #P~FECHACOR-CANAUTOM
SERA REQUERIDA
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CUANDO SE SELECCIONE ALGUNA OFICINA ESPECIAL, DE LO CONTRARIO SERA
OPCIONAL.

8. PARA LOS CAMPOS OFNAD-CANAUTOM Y OFNAH-CANAUTOM

SI LA OFNAD-CANAUTOM > OFNAH~CANAUTOM ENVIAR MENSAJE 'OFICINA DESDE NO
DEBE SER MAYOR

DE OFICINA HASTA'.

AMBAS OFICINAS DEBEN SER INGRESADAS CON UN NUMERO MAYCR DE CERO.

En la  etapa de especificaciones se debe verificar constantemente el
contenido contra la informacién de los diagramas de flujo de datos, el
diagrama Entidad-Relacidn y el Diccionario de Datos, a fin de ir actualizando
toda la documentacidn a medida que se presentan los cambios.

Conforme se van terminando mddulos completos se deben hacer pruebas de
escritorio, alimentando al sistema con informacién de casos reales Yy Seguir el
flujo de los datos por cada uno de los procesos que deba pasar hasta llegar a
los almecenamientos de informacién, continuando con el regreso de los datos
requeridos por el usuario a través de las consultas o reportes finales.

La calidad y claridad con que se elaboren las especificaciones garantiza tener
una etapa de construccién fluida, donde se logre una independencia entre los
equipos de construccidn y los de andlisis.

Al terminar la etapa de especificaciones se obtiene la relacidn de programas y
subrutinas que conformardn el Sistema de Cobranza. Con esta relacién se
genera el plan a detalle de la etapa de construccién estimando el nimere de
constructores requeridos para cada médulo de acuerdo al tiempo planeado. La
etapa de construccién se verd en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4
CONSTRUCCION

En este capitule se describe el proceso seguido durante la construccidn fisica
del sistema, explicando por un lade la organizacién de la construccién y por

otro, los elementos que se utilizaron.

4.1 MODELO DE CONSTRUCCION DE SISTEMAS

El modelo que se utilizé durante el proyecto fue el de Construccidn de Sistemas,
donde el primer contacto que tiene el Usuario con el equipo de sistemas es a
través de un Administrador del Negocio (AN). '

a9
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El Usuario junto con el AN analizan la factibilidad de la peticién o proyecto que
se solicita. Una vez que se determina que el proyecto si es viable ¢ factible, el
AN asigna un Lider de Proyecto, quien coordina al equipo de trabajo encargado
de la conceptualizacion y elaboracién del sistema, denominado Fdbrica de

Soffware.

A continuacidn se muestra el esquema general de este modelo (fig. 4.1).

Administrador
del
Negocio (AN) \

RN
Lider
Usuarios de
i H Administrador /f ProyeCtO (I—P)
del “'/
Negocio (AN)
Fabrica
de
Software

Figura 4.1 Esquema General.

Modelo Tradicional de Desarroilo VS. Fdbrica de Software

Para el Desarrollo y Mantenimiento Tradicional de sistemas, el equipo que
bdsicamente se requiere es: Consultor(es) del negocio, Analista(s) de sistemas,
Disefiador(es) de sistemas, Programador(es), Experto(s) en pruebas, Experto(s)

en aseguramiento de calidad y Consultor(es) en tecnologia.

Los problemas que se llegan a presentar con el modelo fradicional son:
Facultad de Ingerueria
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o Dificultad de contar con todos los rofes para cada uno de los proyectos.
o Dificultad para contar con todos los recursos necesarios para el
correcto desarrollo de sistemas.

+ Falta de una especializacién real.

e Falta de calidad en los productos enfregados.
Como solucién a la problemdtica anterior, la compaiiia de seguros adopté el
concepto de fdbrica de software, con el objeto de dar un servicio de calidad v
flexibilidad a nuestros clientes en el desarrollo y mantenimientas de sistemas.

Fdbrica de Software

La Fébrica de Software requiere de tres grupos de trabajo: Analistas y
Disefiadores; Creadores del cédigo ejecutable y Encargados del Aseguramiento
de la calidad y pruebas del sistema.

A continuacién se muestra un esquema detallado (fig. 4.2), donde se

representa la fdbrica de software y su interaccién con el resto del equipo del
proyecto (Usuarios, Administrador del Negocio, Lider, Administracién

Administracidn Informdtica

* Fdbrica de Sof tware

Informdtica y Areas de Soporte).

Lider bl Ingumos Anahstas

de

Y
Disefadores Aseguramiento

Froyecto de la
. . ' cafidad
é Requerimientos Creacdn ¥
de pruebas

Lider i
L Cadigo
técnico £ jecutnble

Acuerdos de niveles f
i
de servicios Areas de Soparte

Figura 4.2 Esquema Detallado.

Administracién

de

MNegocios

we —notnc
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L

A continuacidn se presenta una lista de actividades que deben realizar cada

una de las entidades que conforman el grupo y los documentos que se incluyen

(Insumos, Requerimientos y acuerdos de niveles de servicio).

Administrador del Negocio.

Encargado de la deteccion de necesidades del usuario.

Andlisis del requerimiento.

Apoya a la elaboracidn de la sintesis esfratégica (Misidn del proyecto,
Vision, Alcance, Objetivas, Riesgos, Costo-Beneficio).

Asigna lider de proyecto.

Presenta formalmente el proyecto (Gantt, Tecnologia a utilizar,
Importancia, Compromisos).

Entrega formal del proyecto.

Lider de Proyecto 6 Lider Técnico.

Genera la solucién conceptual junto con los analistas y usuarios.
Generador de la sintesis estratégica.

Encargado de Administrar la fdbrica de software,

Recibe todas las peticiones de los cambios en el disefio y el reporte de
seguimiento de problemas DCR’s (Design Change Report) y PTR’s
(Problem Tracking Report).

Valida y registra requerimientos.

Identifica, obtiene y controla recursos.

Define Gantt junto con el equipo.

Asigna trabajo.

Define estrategia de comunicacion interna del grupo (acuerdos, minutas,
juntas, efc.).

Recibe productos.

Reporta avance.

Solicita transferencia de programas.

Obtiene Vo.Bo. de productos.

Obtiene Vo.Bo. de requerimientos.
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Insumos.

Requerimiento.
Costo-beneficio.

Riesgos.

Impacto.

Andlisis del requerimiento.

Requerimientos.

Presentacidon del proyecto (Gantt).

PTR s.
DCR’s.

Especificaciones.

Acuerdos de Niveles de Servicio.

Tiempos de entrega.
Horas/hombre.

"Avance.

Productividad.

Analistas y Disefiadores.

Reciben DCR" s,

Definen junto con el drea de planeacion la tecnologia que se va a utilizar.

Modelo funcional y de negocio,
Diagrama de contexto.
Diagrama de Entidad-Relacién.

Diagrama de descomposicion funcional.

Diagrama de flujo de datos.
Formatos de especificaciones.
Diseno de reportes.

Glosario de términos.

Creacién de Cddigo Ejecutable.
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Crea el cédigo necesario del sistema.

Realiza pruebas individuales.

Controla las librerias internas de rutinas.

Elabora la informacién y documentacién de los programas.

Aseguramiento de la Calidad y Pruebas.

»

Validan los insumos contra el andlisis y disefio.

Realiza pruebas de volumen e integracién para asegurar el
funcionamiento del sistema.

Generan DCR’s y PTR’s internos de la fdbrica en relacién a la
documentacidn.

Generan estadisticas de calidad interna.

Manual y documentacién general del sistema.

Manual de operacién.

Caracteristicas generales del sistema.

Documentacién de sequridad del sistema y perfiles de usuario.

Administracién de Informdtica.

Alta del proyecto.
Presentacion del Gantt.
Porcentaje de avance de actividades.

Recursos asignados al proyecto.

Areas de Soporte.

Servicio de cédmputo y operacién (solicitud de recursos de computo,
normas de JCL's, control de ciclos batch, custodia de programas
productivos).

Comunicacion (enlaces).

Bases de datos (Informacién de archivos, creacién de BD, rendimiento
de BD).

Planeacion tecnoldgica.
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El desarrollo de los programas del Sistema de Cobranza que realizé el Equipo
de Cédigo Ejecutable se hizo utilizando la herramienta de programacidn
NATURAL, la cual se describe en los dos subtemas siguientes.

4.2 PROGRAMACION EN LINEA

Para la realizacién de los programas se utilizé la herramienta de desarrollo
denominada NATURAL, basada en un flenguaje de programacion de cuarta
generacion (4GL por sus siglas en inglés), la cual forma parte de un ambiente
integral de desarrollo de aplicaciones. Las aplicaciones creadas pueden correr
en mdltiples plataformas de cémputo (desde PCs con Windows hasta
Mainframes), ya que existen versiones de la herramienta para cada una de
éstas. En el caso particular del Sistema de Cobranzas de GMM, éste corre
completamente en plataforma IBM ES/9000. Las aplicaciones generadas
pueden ser de fres tipos: de comunicacién grafica de usuario (6UI, Graphical

User Interface), de modo cardcter (terminales) o modo batch.

El ambiente integral de desarrollo proporciona la siguiente funcionalidad para

la creacion de aplicaciones.

+ Edicidn para la generacién y mantenimiento de los distintos objetos que
forman una aplicacién, como programas, dreas de datos y mapas de
pantalla.

« Compilacién en linea o batch de las aplicaciones, incluyendo sus distintos
componentes.

e Creacién y manejo de mensajes de error que serdn manejados por la
aplicacién.

o Depuracién, tanto de programas individuales como aplicaciones
completas, mediante el uso de utilerias de prueba en linea y depuracién.

e Administracién y mantenimiento de las bases de datos en ADABAS.
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Las anteriores funciones estdn agrupadas dentro del ambiente integral de

desarrollo en tres menus.

e Development Facilities. Las funciones de éste subsistema son usadas
para la creacién misma de las aplicaciones. Dentro de éste se creany dan
mantenimiento a los programas, mapas y dreas de datos.

e Reporting Facilities. Las funciones de este médulo son usadas para la
creacién de reportes sencillos,

o Administration Facilities. Las funciones de este médulo son usadas para
definir y administrar el entorno de desarrollo de NATURAL.

Una aplicacién en linea desarrollada en NATURAL requiere como minimo de
tres tipos de componentes que son: programas, dreas de datos y mapas. Los
programas en sf contienen el cédigo de la aplicacién y pueden estar divididos en
subprogramas y subrutinas. En el drea de dafos se describen todas las
estructuras de datos usadas por una aplicacién. Los mapas proporcionan las
mdscaras de las pantallas del sistema, especificando los campos de datos que
contienen y el formato con el que deben aparecer. Esto se muestra en la figura

43.

Programa b,
Mapa g . Area de

lllllllll Datos

Subrutina

Figura 4.3 Estructura de Aplicaciones NATURAL.

El cédigo del programa es creado en el editor de programas, y dentro de éste
pueden tenerse tres dreas: el drea de definicién de datos locales al programa,

el programa en si y las subrutinas internas. En las definiciones del drea de
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datos se incluyen otras definiciones generales tales come Areas de Datos

Locales y Globales, las cuales serdn explicadas mds adelante.

Los Mapas se crean mediante el editor de mapas, el cual es una herramienta
que permite de forma visual crear los campos de texto y de datos que tendrd
una pantalla, definiendo la posicién y el formato con que se visualizardn,

Adicionalmente a las variables definidas directamente en el programa es
posible crear definiciones de datos externas en una Area de Datos Locales. El
objetivo de estas dreas es el compartir variables y definiciones entre dos o
mds programas. En cada uno de los programas con los que se requiera
compartir las definiciones se debe incluir solamente el enunciado de LOCAL y
el nombre del drea. Existe un Area de Datos especial denominada GLOBAL, la
cual es compartida o accesada por todes los programas del sistema. En la

figura 4.4 se muestra la relacion de las dreas descritas anteriormente.

Programa .
Mapa J Area de
Datos \ ,
Subrutina AP@GLiiCSGTos
Area de Datos
Programa , ] Global
Mapa J Area de
Datos
Subrutina

Figura 4.4 Areas de Datos de Programas de NATURAL.
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En NATURAL una subrutina puede estar definida fuera del programa con el fin
de hacer modular el sistema y poder compartir cddigo entre programaes. La
funcionalidad de las subrutinas es la misma, independientemente de si son
internas o externas. Un subprograma reside siempre fuera del programa, y la
diferencia principal con una subrutina externa es que mientras que la subrutina
comparte las mismas Areas de Datos gue el programa, el subprograma sélo
tiene acceso a un Area de Datos denominada de Pardmetros y Areas de Datos
Locales, definidas dentro del mismo subprograma. E! programa principal utiliza
el Area de Datos de Pardmetros para pasar valores de datos al subprograma.

Lo anterior se ilustra en la figura 4.5.

Area de Datos
M Programa | Local
ope I Area de
. Datos
Subrutina Area de Datos
Global
Subrutina
externa
Area de Datos
Local
Subprograma .
Area de Datos
de Pardmetros

Figura 4.5 Subrutinas y Subprogramas en NATURAL.

Después de haber revisado los conceptos generales del ambiente de desarrollo
de NATURAL y los componentes de un programa, procederemos a describir a
manera de ejemplo, la construccién de un médulo especifico. En la figura 3.2
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del capitulo anterior se ilustra el DFD de nivel 2 del médulo de Administracion
de Nuevos Negocios, el cudl a su vez consta de seis médulos que son: Registro
de Pélizas, Baja de Solicitudes de Pélizas antes del ciclo Batch, Cancelacion de
Pélizas en linea, Rehabilitacidn en linea de Documentos, Consulta General al
archivo de Pdlizas y Carga de Solicitudes GMM. De estos, en el listado 4.1 se
presenta el cédigo del madulo de Cancelacidn de Solicitudes de Pélizas en Linea
el cual se denomina TPP2040 y consta de 508 lineas de cddigo.

Dentro del programa, el drea de definicidn de datos se encuentra de la linea
0190 a la 1390, donde se enuncia e! Area de Datos Global como el archivo
CBGOO00O (listado 4.2), una Area de Datos Local como el archivo TPL200O
(listado 4.3) y las variables del programa (de la linea 250 a la 1390). El cuerpo
central del programa se encuenira en las lineas 1400 a 1860, el cudl utiliza el
mapa TPM2040 (listado 4.4) para presentar en la pantalla de Ja terminal los
distintos campos necesarios para realizar la actividad de cancelacién de una
poliza. Dependiendo de la tecla de conirol que reciba el programa después de
capturados los datos de la pantalla (lineas 1470 a 1520), si ésta fue ENTER, el
programa busca los datos de la péliza y pregunta al usuario si esta seguro de que
desea flevar a cabo la accién (lineas 1530 a 1620). Si el usuario confirma,
entonces se procede con la operacién de borrado de la péliza (lineas 1630 a
1840). Este ciclo se repite hasta que el usuario decide salir de fa pantalla
mediante la tecla de funcién PF3 de la terminal. De la linea 1870 en adelante se
encuentran las subrutinas utilizadas en el programa,

0010 /*********‘k*********‘k***kﬂ-***;{‘*****

0020 /* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

0030 /**********************************

0040 /* SISTEMA : COBRANZA TEMPORAL GASTOS MEDICOS MAYORES
0050 /* FUNCION : CANCELACION DE POLIZAS

0060 /* PROGRAMA : TPP2040

0070 /* DESCRIPCION : CANCELACION DE SOLICITUDES DE POLIZAS
0080 /*

0180 *hkkhkkkkhhkk

0120 DEFINE DATA
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0200
0210
0220
0230
0240
0250
0260
0270
0280
0290
0300
0310
03240
0330
0340
0350
0360
0370
0380
0390
0400
0410
0420
0430
0440
0450
0460
0470
0480
0490
0500
0510
0520
0530
0540
0550
0560
0570
0580
0590
0600
0610
0620
0630
0640
0650
0660

CBG0OO000 /* VISTAS DEL SISTEMA
/* VISTAS DEL SISTEMA

ko dok ok ok ok k kK
GLOBAL USING
LOCAL  USING TPL2000
LOCAL
/*
1 NCAMPOS-MAPA
2 NP-OFN
2 NP-POL
2 NP~TIP-CAN
2 NP~END-CAN
2 NP~END~ANT
2 NP--IMPORTES
3 RP-PRI-REC
3 NP-PRI-NC
3 NP-PRI-TOT
3 NP-REC-REC
3 NP-REC-NC
3 fp-REC-TOT
3 Np-IMP-REC
3 Np-IMP-NC
3 NP-IMP-TOT
3 NP-GAS-REC
3 NP-GAS-NC
3 NP-GAS-TOT
3 NP~TOT-REC
3 Np-TOT~NC
3 NP-TOT~TOT
3 NpP-COM-PN-REC
3 NP-COM-PN-NC
3 NP-COM-PN-TOT
3 BP-COM-REC-REC
3 NP-COM-REC-NC
3 BP-COM-REC-TOT
3 NP-COM-GAS-REC
3 Np-COM-GAS-NC
3 NP-COM-GAS-TOT
2 RP-MENS-CORR
2 NP-CORR
2 NP-PFS
1 RU-ACCESO
1 NP-PROTO1
1 8P-PROTO02
1 NU-CONSEC-MOV
1 NU-DIV
1 NU-RES
1 NU-USER
1 NU-8T

(NO2}
(NOO)
{AOL)
{N0O6)
{ND6&)

(N11
(N11
(N11.
(N11,
(N11,
(N1,
(N11.
(N11.

(N11.
.2)
.2)

(N11
(N11
{N11.

(N11.
.2)
.2)
.2)

(N11
(N11
(N11
(N12.
(N11.
(M11.
(¥11.
(N11.
(N11.
(N11.
(N11.
(A10)
(AO1)}
(NO2)
(A01)
(C)
(C)
(NO&)
(N11.2}
(N11.2)
(A08)
(NO1)

2]
.2)

2}
2}
2}
2}
2)
2)
2)

2)
2)

2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
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0670
0680
0690
0700
0710
0720
0730
0740
0750
0760
0770
0780
0790
0800
0810
0820
0830
0840
0850
0860
0870
0880
0890
0900
0910
0920
03830
0940
0950
0960
0970
0980
09390
1000
1010
1020
1030
1040
1050
1060
1070
1080
1090
1100
1110
11290
1130

NU-BAN

(L)

NU-HAY~RECIBOS~ENDOSO~SIN-PAGAR (L)

1

1

1 RU-UNAVEZ

1 NU-FECHINIVIG

1 NU-FECHTERVIG

1 NU-FEC1

1 REDEFINE NU-FEC1
2 NU-FECN

/*

(NO1)
(NOB)
{NO8}
(AQ8)

(NO08)

1 CATALOGO VIEW OF CONTENIDO-CATALOGO

2 DTB-IDR
2 CTB-CVE
2 CTB-DET
/-A-
01 RU-CTLG-LLA
01 REDEFINE NU-CTLG-LLA
02 NU-DTB-IDR
02 NU-CTB-CVE
01 NU-CTLG-DES
01 REDEFINE RU-CTLG-DES
02 NG-GTOS-POL
01 REDEFINE NU-CTLG-DES
02 NU-FF
02 NU-FOL
01 NU-LLA-REM
01 REDEFINE NU-LLA-REM
02 NU-TPOL
02 NU-OFNA
02 RU-NUMDOCTO
02 NU-MON
01 NU-LLA-POL
01 REDEFINE RNU-LLA~POL
02 NO-OFN
02 RU-POL
01 NU-LLA-REC
01 REDEFINE NU-LLA-REC
02 NU-OFN-REC
02 NU-PQL-REC
02 NU-SER-REC
02 REDEFINE NU-SER~REC
03 NU-SER-REC2
03 NU-SER-REC3
01 NU-LLA-END
01 REDEFINE NU-LLA-END
02 NU-OFN-END
02 RU-POL-END
02 NU-END-END

(A38}

(A08)
{A30)
(A250}

(M11.2)

{AZ20)

{NO7)
{A17) /* LLAVE REMESAS
(NOZ2}
{NO5)
{(NO4}
{(NO06)
{A08) /* LLAVE POLIZAS
(NO2)
(NO&)
(Al13) /* LLAVE RECIBOS
(N02)
(NOB)
{NO5)

{NO2)
(NO3)
(A14) /* LLAVE ENDOSCS
(N02)
(NO6)
(NO6)
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1140
1150
1160
1170
1180
1190
1200
1210
1220
1230
1240
1250
1260
1270
1280
1290
1300
1310
1320
1330
1340
1350
1360
1370
1380
1390
1400
1410
1420
1430
1440
1450
1460
1470
1480
1490
1500
1510
1520
1530
1540
1550
1560
1570
1580
1590
1600

01 NU-LLA-SOL {Al14) /* LLAVE SOLCAMP
01 REDEFINE RNU-LLA-SOL
02 NU-QFN-SOL (N02)
02 RU-POL-SOL {NO6)
02 NU-END-SOL (NO6)
1 NO-SINEND {L)
1 NU-SINREC (L}
1 NU-UNOREC (N1)
1 NU-SERIE (NO5)
1 REDEFINE RNU-SERIE
2 NU-SERIE2 {NO2)
2 NU-SERIE3 (NO3)
1 NU-ENDCANA (A06)
1 REDEFINE NU-~ENDCANA

2 NU-ENDCANN {NO6)

PARAMETROS PARA LA SUBRUTINA CBSC016 QUE ASIGNA FECHA-BASE AL MOVTO

1 RU-PARAMETROS {A95)
1 REDEFINE NU-PARAMETROS
2 NU-TIPO-MOVTO (AO1) /*- P(AGOS),F(MISION),C(IERRE MENSL EMISI)
2 NU-OPERACION (A01) /*- L(INEA) O B(ATCH)
2 NU-PROGRAMA (R08) /*- INDICA EL PROGRAMA LLAMADOR
2 NU-FECHA~BASE {NO8) /*- FECHA (CONTABLE) PARA EL MOVIMIENTO
2 NU-MENSAJE (A77) /%*- MENSAJE CON ALGUN ERROR EN SUBRUTINA
B e e e e e e e e e e e e E 7 A P o o e A " e Tt = o e e o 4 > - >
END-DEFINE

/‘k**‘k*********k***k**ﬁ**********

/* CUERPO PRINCTPAL DEL PROGRAMA /* S000
/*****-k**'k*******i**k***********

PERFORM S100-INICIALIZAR-CAMPOS

REPEAT

INPUT WITH TEXT *46 MARK 2 USING MAP 'TPM2040°'
INCLUBE TPC93001
DECIDE FOR FIRST CONDPITION

WHEN *PF-KEY = 'PF2'
FETCH 'MDP42001'
WHEN *PF-KEY = 'PF3' OR NP-PFS = 32

FETCH 'MDP42002' NOBJ-PDR NOBJ-SIS NOBJ-PDR
WHEN *PF-KEY = 'ENTR'

IF NOT NU-BAN
RESET NU-UNOREC NP-IMPORTES NP-END-CAN
PERFORM S5320-VALIDA-MAPA

END-IF

MOVE (AD=PI) TO NP-PROTO1

MOVE (AD=0U1) TO NP-PROTOZ

MOVE 'CORRECTO ?' TO NP-MENS-CORR

IF NP-CORR NE 'S' AND NP-CORR NE 'N'
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1610
1620
1630
1640
1650
1660
1670
1680
1690
1700
1710
1720
1730
1740
1750
1760
1770
1780
1790
1800
1810
1820
1830
1840
1850
1860
1870
1880
1830
1900
1910
1920
1830
13940
1950
1960
1870
1980
1990
2000
2010
2020
2030
2040
2050
2060
2070

REINPUT FULL *845,'SI O NO' MARK *NP-CORR
END-IF
1F NP-CORR = 'S' AND NP-PFS = 0
* B ACTUALIZA REGS Y TRANSACCION
PERFORM S$370-BUSCA-FOLIO
PERFORM S415-ACTUALIZA-EMISION
PERFORM S420-ACTUALIZA-SDHISTEN
PERFORM $430-ACTUALIZA-POLIZA
RESET NU-BAN
RESET NP-CORR NP-MENS-CORR
PERFORM S100-INICIALIZAR-CAMPOS
MOVE (AD=UI) TO NP-PROTO1
END TRANSACTION
e A ———————_——— — R e e — e — — —
END-IF
IF NP-CORR = 'N'
MOVE ({AD=UI) TO NP-PROTOL
MOVE (AD=PI) TO KNP-PROTO2
MOVE FALSE TO NU-BAN
PERFORM S100-INICIALIZAR-CAMPOS
END-IF
RESET NP-CORR
WHEN NONE
REINPUT FULL *104 MARK 2
END-DECIDE
END-REPEAT

*kkhkhkhkhkhkkdhdrhkhA T b Aok hhbdbthbrhddhhohhdhdikd

DEFINE SUBROUTINE $100-INICIALIZAR-CAMPOS /* S100
*******‘k***'k*********************_***'k****‘k
RESET NCAMPOS-MAPA NP-IMPORTES

RESET NP-IMPORTES

MOVE *DATX TO HNU-FEC1

MOVE FALSE TO RNU-BAN

MOVE (AD=UI) TO NP~PROTO1L

MOVE (AD=PI) TO KRP-PROTO2

SET KEY ALL

SET KEY PF2 NAMED 'MenuP’

SET KEY PF3 NAMED 'Anter'

END-SUBROUTINE

hdkdhkFhkhkhkkhkrhhkhkhhhhkhkidhkkhhrhhrhdhkdthh

DEFINE SUBROUTINE S320-VALIDA-MAPA /* S320

dhkhkhhkdkhkFkhkhkhkdhkbhddhkhkhrhbhbhdhbdrrhthdrkh

L T ASIGNAR FECHA CONTABLE EMISION
MOVE 'E' " TO NU-TIPO-MOVTO /*-~ MOVIMIENTO DE EMISION

MOVE 'L’ TO NU-OPERACION /*=-~ OPERACION EN LINEA

*

PERFORM CBS0016 fiU- PARAMETROS /*-- RUTINA QUE ASIGNA FECH BASE
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2080 IF RU-MENSAJE NE 'OK' /*-— HAY ERROR EN FECHA-BASE
2090 REINPUT FULL NU-MENSAJE MARK *NP-OFN ALARM
2100 END-IF

2110 R A A AR AR EE RS R S R R R R R R R R .3
2120 IF NP-OFN = 0

2130  REINPUT FULL *116 MARK *NP-QFN

2140 END-IF

2150 IF NP-POL = 0

2160  REINPUT FULL *116 MARK *NP-POL

2170 END-IF

2180 IF NP-TIP-CAN = 'E' OR = 'p’

2190 TGNORE

2200 ELSE

2210 REINPUT FULL *845,'E O P ' MARK *NP-TIP-CAN
2220 END-IF

2230 PERFORM S330-BUSCA-POLIZA

2240 PERFORM BUSCA-FOLIO-1

2250 PERFORM S340-BUSCA-RECIBO

2260 IF RU-UNOREC > 0

2270 MOVE FALSE TC NU-SINEND

2280 PERFORM S350-BUSCA-ENDOSO

2290 PERFORM $5360-BUSCA-SOLCAM

2300 MOVE TRUE TO NU-BAN

2310 END-IF

2320 END~SUBROUTINE

2330 khkkhkFrhhdd bbb hbhk bbb hbhhrrdhhrhktthh kk

2340 DEFINE SUBROUTINE S330-BUSCA-POLIZA /* S330
2350 Ak Rk XkEhkhkhhkbdd bbbk dhddr bt hdhrdthhddhdhdhi

2360 MOVE KNP-OFN TO HNU-OFN

2370 MOVE NP-POL TO RU-POL

2380 FIND SDPOLIZA WITH LLA-PRR-POLIZA = NU-LLA-POL

2390 IF NO RECORD

2400 REINPUT FULL *155 MARK *NP-POL

2410  END-NOREC

2420 IF STATUS-POLIZA = 2

2430 REINPUT FULL 'LA POLIZA ESTA CANCELADA' MARK *RP-POL
2440  END-IF

2450 END-FIND

2460 END-SUBROUTINE

2470 LER R SRS S LSS SRR EES LS SRR R E R

2480 DEFINE SUBROUTINE S5S340-BUSCA~RECIBO /* S340

2490 Fhhkd bk kh kbt hddbhbdbb bbb hbbihbr b kit rh

2500 MOVE NP-OFN T0 RNU-OFN-REC
2510 MOVE HNP-POL PO NU-POL-REC
2520 MOVE 1000 T0 NU-SER-REC

2530 READ SDRECIB BY LLA-PRR-RECIE STARTING FROM NU-LLA-REC
2540 IF OFNA-RECIB NE NU-OFN-REC OR
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2550 POLIZA-RECIB NE NU-POL-REC
2560 ESCAPE BOTTOM

2570  END-IF

2580 MOVE NUMSERIE-RECIB TO NU-SERIE
2590 IF NU-SERIE3 = 0

2600 IF {STATREC-RECIB EQ 1 OR EQ 2} AND OBSERVAC~RECIB EQ ' !
2610 IGNORE

2620 ELSE

2630 MOVE O TO NU-UNOREC

2640 ESCAPE TOP

2650 *+**  REINPUT FULL 'DEBE REVERTIR PAGOS PARA CANCELAR'™ MARK *RP-POL
2660 END-IF

2670 END-IF
2680 1F NU-SERIE3 = 0

2690 IF OBSERVAC-RECIB EQ ro
2700 IGNGORE

2710 ELSE

2720 ESCAPE TOP

2730 END-IF

2740 END-IF
2750 IF NU-S5ERIE3 = 0

2760 IF STATREC~-RECIB NE 1 CR
2770 STATREC-RECIB NE 2

2780 IF SUBRAMO-POLIZA = 2 OR = 5

2790 MOVE 1 TO NU-UNOREC

2800 END-TF

2810 END-IF

2820  END-IF P
2830 IF NU-SERIE3 = 0

2840 IF STATREC-RECIB = 1 OR = 2

2850 MOVE 1 TO NU-UNOREC

2860 IF RU-FECHINIVIG = 0

2870 MOVE FECHINIVIG-RECIB TQ NU-FECHINIVIG
2880 END-IF

2890 MOVE FECHTERVIG-RECIB TO NU-FECHTERVIG

2900 IF NU-UNAVEZ NE 5 OR NU-UNOREC NE 0

2910 IF CONENDQSO-RECIB = 1 OR = 2

2920 ADD PRIMBNETA-RECIB TO RP-PRI-REC
2930 ADD GASTOS-RECIB TO NP-GAS-REC
2940 ADD RECARGO-RECIBO  TO NP-REC-REC
2950 ADD IMPORIMP-RECIB  TO NP-IMP-REC
2960 ABD PRIMATOT-RECIB  TO NP-TOT-REC
2970 ADD IMPCOMIS-RECIB TC NP-COM-PN-REC
2980 ADD COMISREC-RECIB  TO NP-COM-REC-REC
2990 ADD COMISGAS-RECIB  TO NP-COM-GAS-REC
3000 ADD PRIMANETA-RECIB TO NP-PRI-TOT
3010 ADD GASTOS-RECIB TO NP-GAS-TOT
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3020
3030
3040
3050
3060
3070
3080
3090
3100
3110
3120
3130
3140
3150
3160
3170
3180
3190
3200
3210
3220
3230
3240
3250
3260
3270
3280
3290
3300
3310
3320
3330
3340
3350
3360
3370
3380
3390
3400
3410
3420
3430
3440
3450
3460
3470
3480

ADD RECARGO-RECIBO  TO NP-REC-TOT
ADD IMPORIMP-RECIB TO NP-IMP-TOT
ADD PRIMATOT-RECIB  T0 NP-TOT-TOT
ADD  IMPCOMIS-RECIR  TO NP-COM-PN-TQT
ADD COMISREC-RECIB  TO NP-COM-REC-TOT
ADD COMISGAS-RECIB TO NP-COM-GAS-TOT
ELSE
ADD PRIMANETA-RECIB TO NP-PRI-NC
ADD GASTOS-RECIB TO NP-GAS-NC
ADD RECARGO-RECIBO  TO NP-REC-NC
ADD IMPORIMP-RECIB  TO NP~IMP-NC
ADD PRIMATOT-RECIB  TOQ NP-TOT-NC
ADD IMPCOMIS-RECIB  TO RNP-COM-PN-NC
ADD COMISREC-RECIB TO NP-COM-REC-NC
ADD COMISGAS-RECIB TO RP-COM-GAS~NC
ADD PRIMANETA-RECIB TO RP~PRI-TOT
ADD GASTOS-RECIB TO NP-GAS~TOT
ADD RECARGO-RECIBCO  TO NP-REC-TOT
ADD IMPORIMP-RECIB  TO NP-IMP-TOT
ADD PRIMATOT-RECIB  TO NP-TOT-TOT
ADD IMPCOMIS-RECIB TO NP-COM-PN-TOT
ADD COMISREC-RECIB  TO NP~COM-REC-TOT
ADD COMISGAS-RECIB  TO NP~COM~GAS=TOT
END-IF
END-IF
END-IF
END-IF
END-READ
IF NU-UNOREC > 0

MOVE 5 TO NU-UNAVEZ
ELSE

MOVE 5 TO NU-UNAVEZ

RESET HP-END-CAN

REINPUT FULL 'NO TIENE RECIBOS LA POLIZA' MARK *RNP-POL
END-IF
END-SUBRQUTINE

dhdhkdhhhkhhhhkThrhhbdhbdr bbb rdtrbortrdhhhdrk

DEFINE SUBROUTINE S$345~BUSCA-OFICINA /* 5345

L R R R 2k S P S gt St
MOVE 'CB-QFNA' TC  NU-DTB-IDR
MOVE 0 TO  NU-ST
PERFORM TPS00000 RNU-DTB-IDR RU-CTB-CVE NU-CTLG-DES NU-ST
IF NU-8T = 1
REINPUT FULL *40 MARK *NP-OFN
END-IF
END-SUBROUTINE

LR A RS S E AR E R R R R LT R R EEE R RS
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3960
3970
3980
3990
4000
4010
4020
4030
4040
4050
4060
4070
4080
4090
4100
4110
4120
4130
4140
4150
4160
4170
4180
4190
4200
4210
4220
4230
4240
4250
4260
4270
4280
4280
4300
4310
4320
4330
4340
4350
4360
4370
4380
4390
4400
4410
4420

MOVE NP-POL TO NU-POL-SOL
READ (1) SDSOLCAM BY LLA-PRR-SQLCAMPP = RNU-LLA~SOL

IF OFICINA-SOLCAMPP EQ NU-OFN-SOL AND

POLIZA-SOLCAMPP EQ NU-POL-SOL

REINPUT FULL 'TIENE SOLICITUD DE CAMBIC EN PLAN DE PAGO' MARK *NP-POL

END-IF
END-READ
END-SUBRQUTINE

LR AR EREETEEREEE RS AT E S R S R R R

DEFINE SUBROUTINE BUSCA-FOLIO-1

XS E RS SRS SRR RS A SR RS R R R L EEEEEES]

MOVE 'CB-FOLIO' TO NU-DTB-1DR
MOVE '004' TO NU-CTB-CVE
MOVE O TO NU-FOL
MOVE O TO NU-5T

FIND CATALOGO WITH CTB-LLA-PRR EQ NU-~CTLG-LLA
IF NO RECORD
ESCAPE BOTTOM

END-NOREC

MOVE CTB-DET TO  NU-CTLG-DES

COMPUTE NU-FOL = NU-FOL + 1

MOVE NU-FOL TO NP-END-CAN
END~FIND

END-SUBROUTINE

EREEREE R L ENEREEESER SRR SEEESEEEEEREREE]

DEFINE SUBROUTINE S370-BUSCA-FOLIO  /* S$S370
ok hkhkkkhkdhkhkdddr R b hdhhhbr b dd bbb ddk ki
MOVE 'CB-~FQLIO' TO  NU-DTB-IDR
MOVE '004" TO  NU-CTB-CVE
MOVE 0 TO  RU-ST
FIND CATALOGO WITH CTB-LLA~PRR E¢Q RNU-CTLG-LLA
IF NO RECORD
ESCAPE BOTTOM
END-NOREC
MOVE CTB-DET T0  RU-CTLG-DES
COMPUTE NU-FOL = NU-FOL + 1
MOVE NU-CTLG~DES TC  CTB-DET
UPDATE
END TRANSACTION
END-FIND
END-~SUBRQUTINE

ERE R E LR YRR R LRSS E RS SRR R

DEFINE SUBROUTINE S415-ACTUALIZA~EMISION /* 5415

[ 2 AR R SR E S EREEEE R RS PEEREEEEEEREREE LRSS

MOVE NP-OFN TO NU-OFN-END
MOVE NP-POL TO NU-POL~END
MOVE NP-END-CAN TO NU-END-END
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4430 FIND NUMBER SDEMISIO WITH LLA-PRR-EMISION = NU-LLA-END
4440 IF *NUMBER = 0

4450
4460
4470
4480
4490
4500
4510
4520
4530
4540
4550
4560
4570
4580
4590
4600
4610
4620

MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE

16
0
NU~FECHA-BASE
0
0
HP-OFN
Np-POL
NP-END-CAN
2

STORE SDEMISIO

END-IF

END~SUBROUTINE

T EE LSRR RN E T IR SRR RS RS SR AR AL LR RS

DEFINE SUBROUTINE 5420-ACTUALIZA-SDHISTEN /*
T R R e L R R R E E R EE L R TR N

MOVE NP-OFN
MOVE NP-POL
MOVE NP-END-CBN

TO
10
TO
TO
TO
O
TO
TO
7O

CVEMOVIM-EMISION
STATEMI-EMISION
FECHST-EMISION
STATEMI-EMISION
ENDOSO-EMISTON
NUMOFNA~EMISTON
POLIZA-EMISION
NUMENDOSO-EMISION
TIPOMOV-EMISION

TO
TO
TO

£

NU~-OFN-END
NU-POL-END
NU-END-END

5420

4630 FIND NUMBER SDHISTEND WITH LLA-PRR-HISTEND = NU~LLA~END
4640 IF *NUMBER = 0O

4650  MOVE NP-OFN TO OFNA~HISTEND

4660 MOVE NP-POL TO POLIZA-HISTEND
4670  MOVE NP-END-CAN TO NUMENDOSO-HISTEND
4680 MOVE FORMAPAGO-POLIZA TO FORPAGEND-HISTEND
4690 MOVE MONEDA-POLIZA TO MONEDA-HISTEND

4700 MOVE TIPOCAL-POLIZA TO TIPOCAL-RHISTEND
4710 MOVE PORCOMIS-POLIZA TO PORCOMIS-HISTEND

4720  MOVE 'POL.0Q00000! TO NUMORDTRAB-HISTEND
4730 MOVE O TO NPRIREATEC-HISTEND
4740  MOVE D7 70 TIPENDOSO-HISTEND
4750 MOVE 16 TO MOVIM-HISTEND
4760 MOVE O T0O STATUSPAGO-HISTEND
4770  MOVE HNU-FECHA-BASE TQ FECHEMIS-HISTEND /* DE ACUERDO AL CIERRE
4780  MOVE *DATN TO FECHST-HISTEND
4790 MOVE NU-FECHINIVIG TO FECHINIVIG-HISTEND
4800  MOVE RU-FECHTERVIG T0 FECHTERVIG-HISTERD
4810 MOVE 5 TO STATEND-HISTEND
4820 MOVE NP-PRI-TOT TO PRINETA-HISTEND
4830 MOVE HP-GAS~TOT TO GASTOS-~HISTEND

" 4840  MOVE NP-REC-TOT TO RECARGO-HISTEND
4850 MOVE HNP-IMP-TOT TO IMPORIMP-HISTEND
4860  MOVE Rp-TOT-TOT TO PRIMATOT-HISTEND
4870 MOVE HP-COM-PR-TOT TO IMPCOMIS-HISTEND
4880 MOVE NP-COM-REC-TOT T0 COMISREC-HISTEND
4890 MOVE NP-COM-GAS-TOT TO COMISGAS~-HISTEND
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4900 STORE SDHISTEND ®
4910 END-IF
4920 END-SUBROUTINE

4930 LSRR RS R EE RS ER SR EE R R EEE SR ELEEEEE]

4940 DEFINE SUBROUTINE S430-ACTUALIZA~POLIZA /* 5430

4950 LR R AR R EREREEEE R RS EE SRR ES EEREEEEEERERE]

4960 MOVE ®NP-OFN TO NU-OFNA

4970 MOVE RP-POL TC NU-POL

4980 FIND SDPOLIZA WITH LLA~PRR-POLIZA = NU-LLA-POL
4990 MOVE 2 TO STATUS-POLIZA

5000 MOVE 9 TO MOTVOST-POLIZA

5010 MOVE *DATN TO FECHST-POLIZA

5020 IF NU-FECHINIVIG LT FECEMPREC-POLIZA

5030 MOVE NU-FECHINIVIG TO FECEMPREC-POLIZA
5040 END-IF

5050 UPDATE

5060 END-FIND

5070 END-SUBROUTINE

5080 END

Listado 4.1 Programacidn de! Médulo de Cancelacién
de Solicitudes de Pélizas TPP2040,

En el listado 4.2 se presenta el archivo del Area de Datos Global, en donde las
variables descritas en él representan los pardmetros de control de acceso y
navegacién a nivel general del Sistema de Cobranzas de GMM, es decir, éstas
variables contienen los valores que definen los perfiles de seguridad del
usuario (en la seccidn 4.5 se explican los aspectos de seguridad del sistema).

Global CBG00000 Library DES~CBAZ DBID 20 FNR 252
Command >+
I T 1L Name F Leng Index/Init/EM/Name/Comment

Top — ———m e e e e e

* This GDA is split into multiple
* levels for two reasons:

* 1. Documentation purposes

* 2. RBRllow variables to be passed
* using a structure name to

* make it easy to extend the

* the set of subprogram

* arguments.
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R

B N =

BN NN

NN N

Whenever changes are made to
this GDA, the changes should
also be applied to the PDAs
which correspond to the levels
of this GDA.
DIALOG-INFO
NRCOMMAND
NNCOMMAND

NGDA-COMMAND~CHAR

This 01 level should be passed
to all subprograms in order to
exchange messages and response
code information.

MSG-INFO

NRMSG

NRMSG-NR

NNMSG-DATA

2z

NNRETURN-CODE

NRNERROR-FIELD

NNERROR~FIELD-INDEX1
RRERROR-FIELD-INDEX2
NNERROR-FIELD-INDEX3

LI v I v B

This 01 level contains fields
that could be used by an
error transaction (*ERROR-TA)
to recover from or log errors.
ERROR-INFO

NNLAST-PROGRAM

NNLAST-ERROR-TIME T

This 01 level should contain
additional information that
you wish to make "globally"
available to all subprograms.

/* Corresponds to PDA CDPDA-D
60 /* Passed direct command

/* REDEF. BEGIN +COMMAND

1 (1:60)

8 /* Main menu screen

8 INIT<'CD=-QUIT'> /* Term. pgm.

/-):
/*

Corresponds tc PDA CDPDA-M
Passed/Returned message or
Message number on SYSERR file
3) /* Used to substitute
Variables into messages.
Type of message:
AR
AR A {can continue)
/* 'E" = {fatal)
/* of field in error.
/-k
/*
/*

79

32 (i:

/-A—

Informatory message

Warning
Error
32 Name
If the field is a repeating

field, these indexes identify

the occurrence in err.

W oW W

/* Can be used by *ERROR-TA

Last active program (type p)
at level 1.
For each error, check the

time of the last error to

/*

/-k
/*
/*

prevent error cycles within
the error transaction.
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[p%}

BN MNNND N

=N NN NN

PASS /* Corresponds to PDA CDPDA-P
NNUSER A 8 /* Current user id.

Variables controladas por
contruct

NVAR~CONSTRUCT

NMENSAJE A 78
NSIG-ACT A 30
Pefinicion para menus dinamicos corpeorativeos

Area de datos con que se inicia-
liza la operacion del sistema

NDATOS-POR-OMISION

NNOM-~CIA A 40 /* Nombre de la compafiia

NNOM~-COR-CIA A 10 /* Nombre corto de la comparfia

Area de datos variables

NDATOS-VARIABLES /* datos variables por aplicacio

NOBJ-SIS A 8 /* Sistema actual

NOBJ-PRO A 8 /* Programa actual

NOBJ-PDR A 8 /* Padre actual

NNOM-SIS A B /* Nombre del sistema

NNOM-COR-SIS A 8 /* Nombre corto del sistema

NNOM-COR-SIS-CUR A 8 /* Nomb.corto del sistema actual

NNOM-COR-MOD A 8 /* Nombre corto del modulc
NNCM-FUN A 30 /* Nombre de la funcion ¢ modulso
NNOM-ACC A 30 /* Nombre de la accion
MEFEC-5TS-NUM N 8 /* Fecha con gue corre el sistem
NFEC-51S-ALF A 8 /* Fecha formato Alfanumerica
NFEC-SIS-DAT D /* Fecha formato DATE
NPROGRAMA A 8 (1:5) /* Progs de ejec. PF's
NUSO-COMUN A 250 /* REDEFINA SEGUN REQ. DEL SIST.

/* MNotas de seguridad por usuari

NNOTAS~OPERADOR A 60 (1:8)

/* fin notas de seguridad

Listado 4.2 Area de Datos Global CBG0O0000.
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El Area de Datos Local TPL2000 (listado 4.3) contiene las vistas de los
archivos de la base de datos que se utilizan en el sistema. Con estas

definiciones se liga el acceso a la base de datos desde el programa, por lo que

contiene

las definiciones de

las 15 +tablas del

sistema (SDPOLIZA,

SDEMISIO, SDNOMS, SDPETCOB, AGENTE, SDREMLIB, SDCOBRAN,
SDRECIB, SDENDOSO, SDSOLCAM, SDCANAUT, SDHISTEND, SDCANREC,

SDPEEXTR, SDSALPRI).

Local TPL2000

I T L Name

PO — = m o T T T T e e

NAGE-TIPO
SDPOLIZA
EDO-POLIZA
CODPOST-POLIZA
TIPOPOL-POLIZA
FECHEMIS-POLIZA
FECHAREC-POLIZA
FECHTERVIG-POLIZA
FECHINIVIG-POLIZA
MONEDA-POLIZA
FORMAPAGO-POLIZA
IMPUESTO-POLIZA
STATUS-POLIZA
FECHST-POLIZA
MOTVOST-POLIZA
PRINETA-POLIZA
RECARGO-POLIZA
CVENVIO-POLIZA
IMPORIMP-PCOLIZA
IMPCOMIS-POLIZA
PORCOMIS-POLIZA
PORCOMIS1-POLIZA
DESCVOL-PCLIZA
GASTOS-POLIZA
COMISREC-POLIZA
COMISGAS~-POLIZA
FECHAGAS~POLIZA
PRIPAGADA-POLIZA
COMISPAG~-POLIZA
SDOPRIDEP-POLIZA

PO RN R N RN RN NN NMNDN RPN RDNDDNDNNDNDNNNN R -

Library DES-CBAZ

2 2 2 zZ 2 22T 2 22 2 222222 22 222222222

— — e
RS I - < T T = N I =

e — =
N S R N e ol i o i R R e o T e « o e o B 6 T Y

N WNONNDMNRBMNDNDNRNOGNNOGOOOODOOOOOOoOOO O

Index/Init/EM/Name/Comment

(1

: 3}

SDPOLIZA

/*
/’:l-
/*
/-k
/*
/*
/*
/*
/-.\-
/k
/-k
/*
/*
/-k
/*
/:’r
/*
/*
/*
/*
/k
/-k
/*
/*
/*
/*
/-k
/*

ESTADO

CODIGO POSTAL

TIPO DE POLIZA

FECHA DE EMISION

FECHA DE RECARGO

FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
MONEDA

FORMA DE PAGC

IMPUESTO

ESTATUS

FECHA DEL ESTATUS
ESTATUS DEL MOVIMIENTC
PRIMA NETA

recargo

CLAVE DE ENVIQO

IMPORTE DEL IMPUESTO
IMPORTE DE COMISION
PORCENTAJE DE COMISION
IMPORTE DE COMISION 1
descuento por volumen
GASTOS

COMISION DE RECARGO
COMISION DE GASTOS
FECHA DE GASTO

PRIMA PAGADA

COMISION PAGADA

SALDO PRIMA EN DEPOSITO
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NN NN NN RN R NDNDNDN NN NN NRNNBR NN RN NN NDNDNDRNNNNNNN N

BN NN N N

SOLICITUD-POLIZA
CLIENTE-POLIZA
FECHULPAGO-POLIZA
CONENDOSO-POLIZA
TIPOCAL-POLIZA
INSCOBRO-POLIZA
NUMRECIBOS-POLIZA
RAMO-POLIZA
SUBRAMO-POLIZA
OFNASERV-POLIZA
CONDCOBRO-POLIZA
SDPOLIZA-IFO-AGT
FECEMPREC-POLIZA
IDNOM-CONT-POLIZA
TELEFONC-POLIZA
CLACONCOB-POLIZA
CALLE1-POLIZA
COLONIA~POLIZA
POB-POLIZA
NOMORDTRAB~POLIZA
CAMPO1--POLIZA
CAMPO2-POLIZA
CAMPO3-POLIZA
OFNA-POLIZA
POLIZA-POLIZA
PLAN-POLIZA
POLIZA~PROD
PLAN-POLIZA
POLIZA-PROD
SDEMISIOC
CVEMOVIM-EMISION
ENDOSO-EMISION
TIPOMOV-EMISION
FECHST-EMISION
STATEMI-EMISION
NUMOFNA-EMISION
POLIZA-EMISION
NUMENDOSO-EMISION
*

SDPETCOB
DOCTOLIB-PETCOB
INSCOBRO-PETCOB
CVEMOVIM-PETCOB
NUMSERIE-PETCOB
ACTANT-PETCOB
CFNA-PETCOB
POLIZA-PETCOB

ZEZ 222 ERPE D222

222 p 2222

Z zZ w222 2 =2

N}

[ S T S R e N A LT = = < R, oY

- R .
~ OO0 C oo oo oo oo o0

~] oo

1SR P B S U T« A AN

== e o N\

[22 30 2V

(S IS B

oA NoW
= o 0N o O ®©

S O O o O O o

(=R B o BN = I = BN o B o ]

O O Ww O O O o

/-k
/-A-
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*

(1:

/*
/-k
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
Iz
/*
/*
/*
J*
/*

SOLICITUD

CLIENTE

FECHA DE ULTIMO PAGO
CONSECUTIVO DE ENDOSO

TIPO DE CALCULC

INSTRUCCIONES DE COBRO

NUMERO DE RECIBOS

RAMO

SUBRAMO

OFICINA DE SERVICIO

CONDUCTO DE COBRO

3) /* CAMPC MULTIPLE CON INFO
FECHA DE EMISION DE RECIRO
IDENTIFICADOR DEL CONTRATANTE
TELEFONO

CLAVE DE CONDICIONES DE COBRO
CALLE DEL CONTRATANTE

COLONIA DEL CONTRATANTE
PORLACION DEL CONTRATANTE
NUMNERQ DE ORDEN DE TRABAJQ
CAMPC 01

CAMPO 02

CAMPO 03

OFICINA

POLIZA

CLAVE DE PLAN AZUL

Producto Pdliza

CLAVE DE PLAN AZUL

Producto Pbliza

SDEMISIO

/*
/*
/i—
/*
/-k
/*
/*
/*

CLAVE DE MOVIMIENTO
ENDOSO

TIPO DE MOVIMIENTO
FECHA DE EMISIiON
ESTATUS DE EMISION
NUMERO DE OFICINA
NUMERO DE POLIZA
NUMERO DE ENDOSC

SDPETCOB

/*
/*
/*
/*
/-Ir
/ir
/*

INDICADOR DE DOCUMENTO
INSTRUCCIONES DE COBRO

CLAVE DE MOVIMIENTO

NUMERO DE SERIE

ACTUALIZACION DE ANTERIOR PET
OFICINA

POLIZA
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[y%)

R OB N OB N N NN R RN R NN NN NN NN NNN R

NN NN N

D NN NN N NN =

B

NUMENDOSO-PETCOB
N

SDNOMS

EDO-NOMS
CP-NOMS
FECCONCIA-NOMS
NOMBRE-NOMS
CALIDAD-NOMS
CALLYNUM-NOMS
COLONIA-NOMS
POB-NOMS
RFC-NOMS
TEL1-NOMS
IDNOMS

*

AGENTE
AGE~CLAVE-PROV
AGE-ZONA-PROV
AGE-OFICINA-PROV
AGE-NOMBRE
AGE-STATUS-PROC
AGE-TIPO
AGE-RAM-VA1
AGE-RAM-VA2
AGE-RAM-VA3
AGE-RAM-VA4
AGE-CTI-CLF

*

SDREMLIB
STATREM~REMLIB
FECHST-REMLIB
AUTORIZA-REMLIB
TPOL-REMLIB
OFNA-REMLIB
NUMDOCTO-REMLIB
MONEDA-REMLIB

&

SDCOBRAN
TREGCOB-COBRANZA
CVEMOV-COBRANZA
FECMOV-COBRANZA
FECSIS-COBRANZA
OFNA-COBRANZA
POLI ZA-COBRANZA

NUMSERIE-COPBRANZA
IMPORTEMOV-~-COBRANZA
DESCONCEPT~COBRANZA

Z2F PP Py ryYrzEZZ

22 2 2 M2 2 X o p 2 o op gy 2

bR A A A A A

b

Lo & B o]
o o O

60
20
25
13

7.0

W od =)
S O QO

35

2.0
250
250
250
250

Qo O O 0 O

=y N e

=N D=

(S
QN O O C OO O O

/*

NUMERC DE ENDOSO

SDNOMS

/*
/*
/-k
/-J:
/*
/-ic
/*
/*
/*
/*
/-A-

ESTADO

CODIGO POSTAL

FECHA DE CONCILIACION
NOMBRE

NOMBRE ¥ CALIDAD
CALLE Y NUMERO
COLONIA

POBLACION

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUY
TELEFONG
IDENTIFICADOR

AGENTE

/*
/*
/*
/-k
/-k

contiene los ramos 1 al 2%0
contiene los ramos 251 al 500
contiene los ramos 50@ al 750
contiene los ramos 750 al 999
criterio de calificacion

SDREMLIB

/-k
/*
/*
/*
/*
/%
J*

ESTATUS DE LA REMESA

FECHA DEL ESTATUS

CLAVE DE AUTORIZACION DE LA R
TIPO DE POLIZA

OFICINA

NUMERC DE DOCUMENTO

MONEDA

SDCOBRAN

/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*

CLAVE DE MOVIMIENTO
FECHA DE MOVIMIENTO
FECHA DEL SISTEMA
OFICINA

POLIZA

NUMERO DE SERIE

IMPORTE DEL MOVIMIENTO
DESCRIPCION DE CONCEPTO
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RN A N NN NN

B DR B R N DD DD B % DR NN NN BRNNDNDND NN NRNNND N NN D NN N

CLACONCEPT-COBRANZA
REFERENCIA-COBRANZA

ESPEC-COBRANZA
TPOL~-COBRANZA
NUMOFNA-~COBRANZA
NUMDOCTC~COBRANZA
MONEDA-COBRANZA
CONSECMOV-COBRANZA
AGENTE-NC

*

SDRECIB
STATREC-RECIB
FECHEMIS-RECIB
NUMOFNA~RECIB
TPOL-RECIB
NUMREMES-RECIB
FECHPAGO-RECIR
FECHINIVIG~RECIB
FECHTERVIG~RECIB
SDREC-IFO-AGT
PORCOMIS-RECIB
PRIMANETA-RECIB
GASTOS-RECIB
RECARGO~-RECIEO
IMPORIMP-RECIB
PRIMATOT-RECIB
IMPCOMIS-RECIB
COMISREC-RECIB
COMISGAS-RECIB
DESCVOL~-RECIB
NUMREC-RECIB
CONENDOSO-RECIB
ENDOSO-RECIB
OFNA-RECIB
POLIZA-RECIB
MUMSERIE-RECIB
OBSERVAC-RECIB

+*

SDENDOSO
FECHEMIS-ENDOSO
FECHINIVIG-ENDOSO
FECHTERVIG-ENDOSO
FORPAGEND-ENDOSO
STATUSEND-ENDGS0
FECHST-ENDOSO
MONEDA-ENDOSO
TIPOCAL-ENDOSO

R E 2 ZRZE 2R EREREEREZ22 2222 Z2Z2Z =2 2 2 X 2 2

== A A A A A A

11.
11.
i1.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

[S IR NV
o o O o o o oo

W e o - N W=

ooy oy B
R O O OO0 0 CRNINNNMNBNRNNNH-HEOOSC OO O OO

= o= o N =m0

o O o 0O 0 O O

/*
/-k
(1
/¥
/*
/*
/*
/*
/*

CLAVE DE CONCEPTO
REFERENCIA CCOBRANZA

: 5}

TIPO DE POLIZA

NUMERQ DE OFICINA

NUMERO DE DOCUMENTO
MONEDA

CONSECUTIVO DE MOVIMIENTO
AGENTE NOTA DE CREDITO

SDRECIB

/*
/*
/*
J*
f*
/*
Vda
/*

(1:

/-k
/*
/-k
/-k
/’*
VA
/*
/*
/*
J*
/*
/-k
/*
/*
/*
/*
/*

ESTATUS DEL RECIBO

FECHA DE EMISION DEL RECIBO
NUMERC DE OFICINA

TIPO DE POLIZA

NUMERO DE REMESA

FECHA DE PAGO

fecha de inicio de vigencia
FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA
3) /* camps multiple con info
PORCENTAJE DE COMISION
PRIMA NETA

GASTOS

RECARGO RECIBO

IMPORTE DEL IMPUESTO

PRIMA TOTAL

IMPORTE DE COMISION
COMISICN DE RECARGO
COMISION DE GASTOS
DESCUENTO PCR VOLUMEN
NUMERC DE RECIBO RUN
CONSCUTIVO DEL ENDOSC
NUMERO DEL ENDOSO

OFICINA DEL RECIBO

POLIZA

NUMERO DE SERIE DEL RECTBG
OBSERVACIONES

SDENDOSO

/¥
/*
/-k
/-k
/*
/*
/*
/*

FECHA DE EMISION DEL ENDGSQ
FECHA DE INICIC DE VIGENCIA D
FECHA DE TERMINO DEL ENDOSO
FORMA DE PAGO DEL ENDOSO
ESTATUS DEL ENDOSO

FECHA DE ESTATUS

MONEDA DEL ENDOSO

TIPO DE CALCULO
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RO RN RN NN DNDNRNR DD NDNDDND N NN

RN R ON N NN NN DN DD NNDNDNRNRE

NN™ND NN

NPRIREAFEC-ENDOSO
MOV IM-ENDOSO
PORCOMIS~ENDOSO
PRINETA-ENDOSO
IMPORIMP-ENDOSO
RECARGO-ENDOSO
PRIMATOT~ENDOSO
IMPCOMIS-ENDOSO
DESCVOL-ENDOSO
GASTOS-ENDOSO
COMISREC-ENDOSO
COMISGAS-ENDOSO
STATUSPAGO-ENDOSO
NUMORDTRAB-ENDOSO
T1POENDOSO-ENDOSO
CVSOBRECOM-ENDOSO
OFNA-ENDOSO
POLIZA-ENDOSO
NUMENDOSO-ENDOSO

«

SDSOLCAM
FORMAPAGO~SOLCAMPP
RAMO-SOLCAMPP
FECHARECAR-SOLCAMPP
FACRECARGO-SOLCAMPP
INDICADOR-SOLCAMPP
SUBRAMO-SOLCAMPP
STATUS-SOLCAMPP
SDOPRIDEP-SOLCAMPP
SOLCAMPP-IFO-IMP
NUMRECIBOS—-SOLCAMPP
FECHINIVIG-SOLCAMPP
NUMSERIE-SOLCAMPP
FECHTERVIG-SOLCAMPP
RAMOI -SOLCAMPP
SUBRAMOI - SOLCAMPP
NOMBRE-SOLCAMPP
OFICINA-SOLCAMPP
POLIZA-SOLCAMPP
NUMENDOSO-SOLCAMPP
.

SDCANAUT
FECHACOM-CANAUTOM
FECHACOR-CANAUTOM
TIPCORRIDA-CANAUTOM
STATUS-CANAUTOM
OENAD~CANAUTOM

zZ 2 Z2Z P P P P Z 2 22T 222 2 2

Z 2222

Z 22y =2 =222 P22 2 222 2 2

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

=)

ot

@ U o N

[T SR " S Ry

P
O O O 0O W MNOoO O o NO OO

O ;I

N = = 0 @

= RN NN NN N NOO

1

[

o O O B -

22
3

<

o o o W;

O O O o o

/-k
/*
J*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/-k
/*
/*
/-k
/*
/*
/*

PRIMA AFECTA
MOVIMIENTO

PORCENTAJE DE COMISION
PRIMA NETA

IMPORTE DEIL IMPUESTO
RECARGO

PRIMA TOTAL

IMPCRTE DE COMISION
DESCUENTO POR VOLUMEN
GASTOS

COMISION DE RECARGC
COMISION DE GASTOS
ESTATUS DEL PAGO

NUMERO ORDEN DE TRABAJO
TIPO DE ENDOSO

CLAVE DE COMISION DE GASTOS
OFICINA

POLIZA

NUMERO DE ENDOSO

SDSOLCAM

/*
/*
/*
/-.\-
/-k
/-k
/*
/-k

(1:

/*
/*
/*
/*
/*
/*
/-A—
/*
Va4
/-J:

FORMA DE PAGO

RAMO

FECHA DE RECARGO

FACTOR DE RECARGO

INDICADOR DE SOLICITUD DE CAM
SUBRAMO

ESTATUS

SALDO DE PRIMA EN DEPOSITO

4) /* MULTIPLE CON INFORMACIO
NUMERO DE RECIBOS

FECHA DE INICIO DE VIGENCTA
NUMERC DE SERIE

FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA
RAMO INICIAL

SUBRAMO INICIAL

NOMBRE

OFICINA

NUMERO DE POLIZA

NUMERO DE ENDOSO

SDCANAUT

/-k

TIPO DE CORRIDA
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*

<
ot

*

SDCANREC

e
2 OFNAH-CONAUTOM N 2.0
2 CANENDOSOA-CANAUTO A 1
2 CANENDOSOD-CANAUTO A 1
2 CANPOLIZA-CANAUTOM A 1
2 IMPENDOSOA-CANAUTOM A 1
2 IMPENDOSCB-CANAUTOM A 1
2 CANCELA302-CANAUTOM A 1
2 CANCELA305-CANAUTOM A 1
M 2 SDCANAUTO-IFO-OFN N 4.0 (1:20) /* campc multiple con inf
2 NETOACANMN-CANAUTOM N 11.2
2 NETOACANDL-CANAUTOM N 11.2
2 ENDOSOSGEN-CANAUTOM N 6.0
2 ENDOSOAGEN-CANAUTOM N 6.0
2 ENDOSODGEN-CANAUTOM N 6.0
2 POLIZAGEN-CONAUTOM N 6.0
2 FECHACAN-CANAUTOM N 8.0
+* * K
Vv 1 SDHISTEND SDHISTEND
2 FECHEMIS-HISTEND N 8.0 /* FECHA DE EMISICN
2 FECHINIVIG-HISTEND N 8.0 /* FECHA DE INICIOC DE VIGENCIA
2 FECHTERVIG-RISTEND N 8.0 /* FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA
2 FORPAGEND-HISTEND ¥ 1.0 /* FORMA DE PAGO DE ENDOSO
2 STATEND-HISTEND N 2.0 /* ESTATUS DEL ENDOSO
2 FECHST-HISTEND N 8.0 /* FECHA DE ESTATUS
2 MONEDA-HISTEND N 1.0 /* MONEDA DEL ENDOSO
2 TIPOCAL-HISTEND N 1.0 /* TIPO DE CALCULC
2 NPRIREAFEC-HISTEND N 2.0 /* NETO PRIMA AFECTA
2 MOVIM-HISTEND N 2.0 /* MOVIMIENTC
2 PORCOMIS-HISTEND N 2.2 /* PORCENTAJE DE COMISION
2 PRINETA-HISTEND N 11.2 /* PRIMA NETA
2 IMPORIMP-HISTEND N 11.2 /* IMPORTE DEL IMPUESTO
2 RECARGO-HISTEND N 11.2 /* RECARGO
2 PRIMATOT-HISTEND N 11.2 /* PRIMA TOTAL
2 IMPCOMIS-HISTEND N 11.2 /* IMPORTE DE COMISION
2 DESCVOL-HISTEND N 11.2 /* DESCUENTO POR VOLUMEN
2 GASTOS-HISTEND N 11.2 /* GASTOS
2 COMISREC-HISTEND N 11.2 /* COMISION DE RECARGOS
2 COMISGAS-HISTEND N 11.2 /* COMISION DE GASTOS
2 STATUSPAGO-HISTEND A 1 /* ESTATUS DEL PAGO
2 NUMORDTRAB-HISTEND A 0 /* NUMERO DE ORDEN DE TRABAJC
2 TIPENDOSO~HISTEND A 1 /* TIPO DE ENDOSO
2 CVSOBRECOM-HISTEND A 1 /* SOBRECCOMISION
2 OFNA-HISTEND N 2.0 /* QFICINA
2 POLIZA-HISTEND N 6.0 /* POLIZA
2 NUMENDOSC-HISTEND N .6.0 /* NUMERO DE ENDOSO
*

SDCANREC
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*

SI-NI\)I\JI\JNNNNNMNNN,MNNNMNMNNNNMN

NN N NN NN

OROMRN NN NN

STATREC~CANREC
FECHEMIS-CANREC
NUMOFNA~CANREC
TPOL-CANREC
NUMREMES-CANREC
FECHPAGO-CANREC
FECHINIVIG-CANREC
FECHTERVIG-CANREC
SDCANREC-IFO-AGT
PORCOMIS-CANREC
PRIMANETA-CANREC
GASTOS-CANREC
RECARGO-CANREC
IMPORIMP-CANREC
PRIMATOT~CANREC
IMPCOMIS-CANREC
COMISREC-CANREC
COMISGAS-CANREC
DESCVOL-CANREC
NUMREC-CANREC
CONENDOSO~-CANREC
ENDOSO-CANREC
OFNA~CANREC
POLIZA-CANREC
NUMSERIE-CANREC
OBSERVAC-CANREC

*

SDPEEXTR
FECHINIVIG-PEEXTREC
FECHTERVIG-PEEXTREC
OFNA~-PEEXTREC
DUPLICADOS-PEEXTREC
POLIZA-PEEXTREC
NUMSERIE-PEEXTREC
OPCIONREC-PEEXTREC
*

SDSALPRI
POLIZA-SALPRIDE
FECHINIVIG-SALPRIDE
SDOINI-SALPRIDE
SDOPRIDEP-SALPRIDE
FECHTERVIG-SALPRIDE
POLISOLI~SALPRIDE
MONEDA-SALPRIDE
OFNA-SALPRIDE

*

PZZZZZZZZZZZZZZZZEZZZZZZZZ

22 =zZ 2 2z 2 %7
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11.
11.
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/'Ir
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
(1
/‘k
/*
/*
/*
/‘k

ESTATUS DEL RECIBO

FECHA DE EMISION DEL RECIBO
NUMERC DE OFICINA

TIPO DE POLIZA

NUMERO DE REMESA

FECHA DE PAGO

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA

:3) /* campo multiple con info

PORCENTAJE DE COMISION
PRIMA NETA

GASTOS

RECARGO

IMPORTE DEL IMPUESTO

/* PRIMA TOTAL

/* IMPORTE DE COMISION

/* COMISION DE RECARGO

/* COMISION DE GASTOS

/* DESCUENTO POR VOLUMEN

/* NUMERO DE RECIBO RUN

/* CONSCUTIVO DEL ENDOSO

/* NUMERO DEL ENDOSO

/* OFICINA DEL RECIBO

/* POLIZA

/* NUMERO DE SERIE DEL RECIBO
/* OBSERVACIONES

SDPEEXTR

/* FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
/* FECHA DE TERMINO DE VIGENCIA
/* OFICINA

/* DUPLICADOCS

/* NUMERO DE POLIZA

/* NUMERO DE SERIE

/* OPCION RECIBO

SDSALPRI

/* POLIZA

/* FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
/* SALDO INICIAL DE LA PRIMA

/* SALDO DE PRIMA EN DEPOSITO
/* FECHA DE TERMINO DE VIGENGCLA
/* INDICADOR DE (P)OLIZA, (S)ALD
/* MONEDA

/* OFICINA

Listado 4.3. Area de Datos Local TPL2000,
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Como dlfimo elemento del programa TPP2040, Cancelacidn de Pélizas en linea,
tenemos el listado 4.4, que contiene la definicién del mapa TPM2040, el cual
refleja prdcticamente la vista que tendrd el usuario en su terminal,

t XXXX 2CANCELACION?DE?POLLIZAS
OFICINA...... &99 POLIZA...... 5§999999 TIPOS DE CANCELACION
TIPO DE CANCELACION &X E = POR ERROR
P = A PETICION
SE CANCELA CON EL ENDOSO (999999
~- CONCEPTOS ~=- -RECIBOS~ ~NOTAS CREDITO- TOTAL A CANCELAR
PRIMA NETA (00000000000.00 {00000000000.00 {00000000000.00
RECARGO (00000000000.00 {00000000000.00 : {000000000C00.00
IMPUESTO {00000000000.00 : (00000000000.00 {00000000000.00
GASTOS {00000000000.00 {00000000000.00 (00000000000C.00
IMP. TOTAL (00000000000.00 {00000000000.00 {G0000000000.00

.........................................................................

COMISION P.N. (00000000000.00 : (00000000000.00 (0C000000000.00
CCMISION REC. (00000000000.00 : {(00000000000.00 (0000C000000.0G
COMISION GAS. (00000000000.00 : (00000000000.00 {000000000G0.00

(OO0 &X
00

Listado 4.4 Mapa de pantalla TPM2040.

Algunos listados de los principales programas del sistema se incluyen en el

apéndice B.

El médulo principal del sistema (DFD de la figura 3.1) incluye los cinco médulos
bdsicos. En la figura 4.6 se muestra la pantalla del programa del modulo
principal que da acceso a estos cinco médulos, es decir, el mend principal del

sistema.
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" COBRANZA
Sistema: COB-~GMM COBRANZA GMM G9+57 AM
MENU Cmdo:
Raul Flores Calderon
Teclee Numero de Seleccion: dccion: _
Num Modulo Accion(es)

1 MODULO DE POLIZAS

2 MODULQ DE ENDOSOS

3 MODULO DE RECIBOS

4 MODULCO DE COBRANZA

5 CONSULTA DE COBRANZA
--~— Pag. 1_de 1 ——=r——ero—mo oo e e e e e s e
Enter-PFl---PF2---PF3-~-PF4~—~PF5~--PF6-—--PF7---PF8-—-PF9---PF10--PF11--PFl2-—-

Ayuda Menup Anter Atras Avanz

Figura 4.6 Pantalla del Meni Principal.

Las figuras 4.7 a 4.11 muestran cada una de las pantallas de ment de los médulos

badsicos.

— COBRANZA
Sistema: COB-GMM MODULO DE POLIZAS G9:5% AM
Modulo : TPP10G000 MENU Cmdo:

Raul Flores Caldercn
Teclee Numerc de Seleccion: Accion; _

ALTA DE POLIZAS 2501
CANC.DE POLIZAS MISMO DIA 2517
CANCELACION DE POLIZAS 2040
REHAB., POLIZA Y ENDOSO 2044
CONSULTA DE POLIZAS 6073
CAMBIO DIR. CONTRATANTE 2035
CONSULTA CONTRATANTE 2050
ALTA PETICION CANC.AUTOM. 2001
BAJA PETICION CANC.AUTOM. 2005

WO Q= 3y N

——~- Pag. 1 _de 1 ———=r-—-mmmo oo e
Enter-PFl1---PF2--~PF3---PF4-~-PF5---PF6---PF7--—-PFB8~---PF9--~FF10--PF11--PF12--~

Ayuda Menup Anter Atras Avan:z

Figura 4.7 Pantalla del Menu de Pélizas.
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_ - COBRANZA
Sistema: COB-GMM MODULC DE ENDOSOS 10:00 AM
Modulo : TPP20000 MENDU Crdo:

Raul Flores Calderon

Teclee Numero de Seleccion: Accion: _
Num Descripcion Accion(es)
1 ALTA DE ENDOSOS 2503
2 CANCELA ENDOSOS MISMO DIA 2519
3 CANCELACION DE ENDOSOS 2545
4 CONSULTA DE ENDOSOS 6199
5 CONS. ENDOSOS DE POLIZA 6078
6 CAMBIO DE PLAN DE PAGOC 2025
7 BAJA SOL.CAMBIO PLAN PAGO 2026
8 CONSULTA DE AGENTES 1006
9 CAMBIO DE AGENTES 2033

———= Pag. 1 de 1 =swr-ooooo o ool S S e
Enter-PFl---PF2--—PF3~---PF4---PF5--~PF6---PF7---PF8~~-PF9---PF10--PF11--PFl2-—-
Ayuda Menup Anter Atras Avanz

Figura 4.8 Pantalla del Mend de Endosos.

_ COBRANZA
Sistema: COB-GMM MODULO DE RECIBOS 10:00 AM
Modulo : TPP30000 MERNDU Cmdo:
Raul Flores Calderon
Teclee Numero de Seleccion: Accion: _

Num Descripcion Accionies)

1 ALTA SOL. ORD. DE RECIBOS 2000

2 CONS/BAJA PET.ORD.RECIBOS 2003

3 SOLICITUD DE RECIBOS 2002
4 CONS/BAJA PET.EXT.RECIRBOQS 2004
5
6
7

RECIBOS DETALLADOS X POL. 2008
CONSULTA RECIBOS X DOCTO. 2043
INF. GENERAL DE RECIBOS 2006

———— Pag. 1_de 1 —=-rrooo oo o oo oTmmmmm oo e e
Enter-PFl---PF2---PF3—--PF4-—--PF5---PF§—-~-PF7---PFB-~~PF9---PF10--PF11-~PF12~ -~
Ayuda Menup Anter Atras Avanz

Figura 4.9 Pantalla del Mentd de Recibos.
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_ COBRANZA
Sistema; COB-GMM MODULC DE COBRANZA 10:01 AM
Modulo : TPP40G000 MENU Cmdo:

Raul Flores Calderon
Teclee Numero de Seleccion: Accion:
Num Descripcion Accion(es)
1 PAGO DE PRIMAS 2012
2 CONS/BAJA PAGO DE PRIMAS 2018
3 PAGO DE NOTAS DE CREDITO 2013
4 CONS/BAJA NQTA DE CREDITO 2019
5 MOVTOS.PRIMAS EN DEPOSITC 2014
6 CONS/BAJA PRIMAS EN DEP. 2020
7 CONSULTA DE REMESAS 2017
B LIBERACION/VERIFIC.REMESA 2016
9 REMESA EN TRAMITE 2024
10 CONS.REMESAS EXISTENTES 2015
———— Pag. 1_de 1 ——--—-mmmmmm oo e e e
Enter-PFl---PF2---PF3---PF4---PF5---PFo—---PF7--~PF8-~~PF9~~~PF10--PF11--PFl2-—-
Ayuda Menup Anter Atras Avanz
Figura 4.10 Pantalla del Men( de Cobranza.

— COBRANZA
Sistema: COB-GMM CONSULTA DE COBRANZA 10:01 aM
Modulc : TPP50000 MENTU Cmdo:

Raul Flores Calderon
Teclee Numero de Seleccion: Accion: _
Num Descripcion Accion(es)

1 BAJA SOLIC. DE COBRBNZA 2031
2 CONS.GRAL. ARCHIVO PAGOS 2028
3 CONS.PER. FUERA DE RIESGQ 2029
4 PRIMAS EN DEP. X QFICINA 2030
5 CONSULTA DE LC EMITIDO 2039
6 PRIMAS EN DEP. X POLIZA 2049

-——— Pag. 1_de 1 —-—--—-————-—mmmm
Enter-PFl---PF2---PF3-—-PF4---PF5-~~PF6---PF7-~--PF8~~~PF9---PF10--PF11--PF12---

Ayuda Menup Anter Atras Avanz

Figura 4.11 Pantalla del Mend de Consulta.
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Los programas que corren en modo batch también se generan en este ambiente
integral de desarrollo, diferencidndose de los programas en linea sdlo en las

funciones utilizadas para la entrada/salida.

4.3 CICLO BATCH

El ciclo batch estd dividido en procesos que deben correr en forma diaria,
semanal y mensual. En el capitulo anterior se presentaron los diagramas que
contienen las funciones de cada uno de estos ciclos. En la figura 4.12 se
muestra un esquema general de esta agrupacion y los sistemas corporativos

con los que estd relacionado.

El ciclo diario contiene los siguientes procesos: Backup inicial; Emisidn de
pélizas y endosos A, B, y D del sistema de Azul; Emisién de recibos; Aplicacién
de pagos: Generacién de interface de Contabilidad y Backup Final. Este ciclo
tiene dependencias con los sistemas de AZUL, CASH-FLOW, SICOFI vy
RECIBO UNICO.

E! ciclo semanal contiene el proceso de reportes del Sistema y la Interface de
comisiones de Agentes. Tiene dependencia con el ciclo diario de Cobranza y el
sistema de Administracién de Agentes (SAETA).

El ciclo mensual contiene los siguientes procesos: Generacion de comisiones
mensuales a SAETA; Depuracion de Balanza de Primas en Depdsito.
Cancelacién Automdtica de Pdlizas y Endosos; Generacion de Interface de
Contabilidad de Cancelacién y respaldo mensual de Cobranza. Este ciclo tiene
dependencias con el ciclo diario de Cobranza y el sistema de Administracién de
Agentes (SAETA).
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AZUL (GMM)

Estatus PSkm,
Rezibas pagados
G.MM

ﬁ__ﬁechams Interfosemm— ———

CENTRO
REGIONAL
OFICINAS
Peticién recibos
subsecuentes
F
COBRANZA
G.M M,
Pardmetros lacién po

NO pago, Fechas Contables

CASH-FLOW
Recibos pagados
de C-
Receptores de Lotes y—————=u i) PROFLT
Transacciones
—— A ——
AZD."
CICLO DIARIO Soicitu— ] RECIBO UNICO
mpresiin
Cobranza de Gastos recibos inicicles -
u:\édi cos Mayores (D) ¥ resmpresicnes
Solicitud de
1rpresién de
recibos
subsecuentes
AZW *
CICLO SEMANAL
| _Comsiones acurmladas — puell ADMINIS TRACION
Cobranza de Gastos parciales agentes . DE AGENTES
Médicos Mayores (W) o
———— - S

ey
AZM*

CICLO MENSUAL

Comisiones finales
acuruladas de

agentes

Cobranza de Gastos

Médicos Mayores (M)

Figura 4.12 Procesos Batch del Sistema de Cobranza.

De acuerdo a las necesidades de informacién (generalmente archivos

secuenciales), que tiene cada proceso se genera un diagrama de dependencias

que indica la secuencia en la que deben correr los procesos para satisfacer
dichas necesidades. Para implementar esta secuencia en la ejecucién de los
procesos se utiliza una herramienta llamada JOB CONTROL, en donde se
alimentan estos procesos y las dependencias de informacién que tienen a nivel
Compaiifa. En la figura 4.13 se muestra el diagrama de dependencias del ciclo

diario.
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Antes dal AZDBIOO

AZDS100

L Deputs del AZDBLOD —’

AZUL —
AZDS900 AZDB200

Despuls del AZDEXG

Despuds del AZDBI0O

RUN CASH-FLOW
CFDO300

Despuls del AZDBAOC

CASH-FLOW
CFD2000
N

AZDABGO

SICOFI

Figura 4.13 Dependencias del Ciclo Diario de Cobranza.

Las dependencias que tiene este ciclo con cada sistema corporativo son las

siguientes:

e Azul E! proceso AZD8100 de COBRANZA (carga de Informacién de
AZUL), debe esperar la terminacién del proceso AZD9800 del ciclo de
AZUL (generacién de pélizas y endosos a Cobranza). Hasta que termine el
proceso AZD8100 puede empezar el proceso AZD9900 del ciclo de
AZUL (actualizacion de pélizas y endosos aceptados en Cobranza).

e Cash Flow. El proceso CFD0300 de Cash Flow (actualizacion de pélizas
pagadas), debe esperar la terminacidén del proceso AZD8300 de

Cobranza (aplicacién de pagos).
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« Recibo Unico. El ciclo de RUN debe esperar la terminacién del proceso
AZD8300 para poder comenzar.

o Sicofi. El ciclo de SICOFI debe esperar la terminacién del proceso
AZDABOO para poder comenzar.

La construccién de cada uno de los procesos que conforman los ciclos diario,
semanal y mensual se realiza en el ambiente TSO (Time Sharing Option). Estos
procesos tienen una serie de pasos que se deben ejecutar en forma secuencial

y pueden ser de 3 tipos:

o Utilerias de TSO, como programas que ordenan el contenido de un
archivo por rangos de columnas especificados.

e Utilerias de ADABAS, como respaldo y restauracién de archivos de BD.

» Ejecucion de programas que pueden tomar y/o dejar archivos

secuenciales.

La construccién de estos procesos se realiza en lenguaje JCL (Job Control
Language) y debe de cumplir con los estandares establecidos en la Compatita
para que puedan ser liberados a produccién. La informacidn que puede

contener cada paso es la siguiente:

e Programa a ejecutar, de acuerdo al tipo de paso.

* Archivos de entrada.

e Archivos de sdlida.

» Pardmetros para generar la informacion de control.
+ Libreria de seguridad de acceso a la Base de Datos.
+ Libreria de programas a ejecutar.

Como ejemplo, en la figura 4.14 se presenta el diagrama del proceso AZD8100
de Carga de Informacién de Azul, que corre los programas necesarios para
tomar las pélizas y endosos que se emiten en el sistema de Azul y generarles

los recibos/factura necesarios para administrar su Cobranza.
Facultad de Ingenieria
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PNEP.ERPLICAR{AZDB101)
1 Progroma

( AZD8106

Regi strar pdkizas emihdasy

Rechamdas

Pélizas rechazodos
PNM.EMAZHXOL

Aceptadas ) Pélizas aceptodas.

PNM.EMAZNROL

o Pl aceptadas regreso AZUL

PCEP.EESGICAR{AZCARCE) Parametros renovadas de AZUL ¢n la
{1/3Y cobranza
Status péliza
Peficrones cabranza de péhiza Pé&ims AZUL L GPAS1601 de AZUL
PNM EMAZHWOL
PINEP_ERPLICAR(AZDB102)
1 AZDB105 Rechamdis
Program p Actusalizar pélizas con
PCEP EESGICAR(AZCARDT) —Porametros ot informacién de endoso B’
— R emihdosen AZUL Endosos
Hodificacign dz-’- aceptadas
—_— o péims
Pefhciones de Endaso B = - GPAS1801 J
PNM.EMAZNTOL
PNEP.ERPL3ICAR{AZDB103) Rechomdas
s
AZDS104
Progume g d Registrar endesos AJD
PCEP.EESGICAR(AZCARDL) ————~Parometros—ind emifidosen AZUL Aceptadas
—_pnr——
Pehciones cobronza de endosos A/D I L GPAS1901
PNMEMAZNWOL
i AZDSI03 )

Archives a cerrar

Genera el fin de archivo
pare [os archivos que no
fengan informacidn.

PNEP.ERPLICAR{AZDB106)
\_ GENFINGBI103
1 AZDBI0Z
Archivos a respalder » Respalda las archivos
PNEP ERPL3CAR(AZDBIOT) generados en este proceso.
\_ COPIDORS10Z .
AZDB101
Archivos a Borra Borra los archivos de paso
PNEP.ERPLICAR(AZDSB10S) generados durante el
proceso
L I0CAMSBION ¥,

PNM.EMAZNSO1

Endosgos 8 rechazades
PNM.EMAZNUOL

Endeses B actualizodos

PNM EMAZNVOL
. Endeses A/D rechazados
PNM.EMAZNXCL

Endosos aceptados
PNM EMAZNYOL

Stotus endoso
Y, de AZUL End. A/D acept regreso AZUL

PNM EMAZNZO]

Respaldo emi sién

PNM.EMAZNZO1(+1) o)

Figura 4.14 Carga de Informacion de Azul.

En este proceso se realizan los siguientes seis pasos en forma secuencial:

o AZDB8106. Registrar pélizas emitidas y renovadas de Azul en la Cobranza.

La construccién se muestra en el listado 4.5. Este paso ejecuta el
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01
02
03
04
05
06
071
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

programa NATBATCH que toma el programa que debe correr y los
pardmetros de entrada de dos librerias, lineas 36 y 37 (programa
GPAS1601). Toma un archivo con las peticiones de Cobranza de Pélizas
que previamente generd el sistema de Azul, linea 16, y genera un archivo
con las pélizas rechazadas, linea 18, y dos archivos con pélizas aceptadas,
lineas 24 y 30, uno de los cuales tomard posteriormente el sistema de
Azul para marcar las pédlizas que fueron integradas al sistema de

Cobranza.

//******************‘k*************************************************

/7* AZDB106 *
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA POLIZAS EMITIDAS Y RENOVADAS *
//* PASO NO REINICIABLE RESTAURAR CON EL PNMAZRS0 #

//********************************************************************

//AZD8106 EXEC PGM=NATRBATCH,COND=(0,NE), REGION=0K,

// PARMs: { 'MT=0, MADIO=0, MAXCL=0")

//DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADRPARMA)}, DISP=SHR
//CMPRINT DD SYSQUT=*

//8YSOUT DD SYSOoUT=*

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSABOUT DD SYSOUT=*

//SYSDBOUT DD SYSOQUT=*

/* IN

//CMWKFO1 DD DSN=PNM.EMAZHWO1l, DISP=SHR

//* RECHRZADAS

//CMWKF02 DD DSN=PNM.EMAZHXO01,

// DISP=(NEW, CATLG, DELETE),

// UNIT=SHAREDA,

// SPACF={CYL, {5,10),RL3E},

/7 DCB=(LRECL=125, RECFM=FB, BLKSIZE=23375, BUFNO=4)
/r* ACEPTADAS

//CMWKF03 DD DSN=PNM.EMAZNROI1,

/7 DISP= (NEW, CATLG, DELETE),

// UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE= (CYL, {5, 10) ,RLSE},

7/ DCB= (LRECL=79%, RECFM=FB, BLKSI2E=23463, RUFNO=4)
/r* SALIDA PARA AZUL REGRESO

//CMWKFO4 DD DSN=PNM.EMAZN301,

// DISP=(NEW, CATLG, DELETE),

/7 UNIT=SHAREDA,
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33
34
35
36
37

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
i5
16
17
i8
19
20
21
22
23
24

/1
r/
[7*
//CMSYNIN DD
/7 BD

SPACE={CYL, {10, 5} ,RLSE),

DCB= (LRECL=23, RECFM=FE, BLKSIZE=23460, BUFNO=4)

DSN=PCEP.EESG1CAR (AZCARO1)}, DISP=5HR
DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZDB101),DISP=5HR

Listado 4.5 JCL de Carga de Informacion de Azul, paso AZD8106.

o AZDBI05. Actualizar pélizas con informacién de endosos “B" emitidos en

Azul. La construccidn se muestra en el listado 4.6. Este paso ejecuta el

programa NATBATCH que toma el programa que debe correr y los

pardmetros de entrada de dos librerias, lineas 31 y 32 (programa
GPAS1801). Toma un archivo con las peticiones de endosos "B" que

previamente generd el sistema de Azul, linea 17, y genera un archivo con

endosos rechazados, linea 19, y un archivo con endosos actualizados,

linea 25.

//**************************************k***w*************************

/7*

AZDB8105

//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA ENDOSOS B
//* PASCO NO REINICIABLE RESTAURAR CON EL PNMAZREO

//'k*****************************************k*************************

//RZD810% EXEC PGM=NATBATCH, COND={0,NE), REGION=0K,

l/

/ /DDCARD DD
1/*

//CMPRINT DD

//SYS0UT pD
//SYSPRINT DD
/ /SYSUDUMP DD
/ /SYSABOUT DD
//SYSDBOUT DD
//*
//CMWKFO1 DD
/r*
/ /CMWKF02 DD
/f
//
/7
//
/7*

PARM= ( 'MT=0, MADIO=0, MAXCL=(0")
DSN=3YS3.NATURAL.PRD. SRCE (ADAPARMA; , DI

SYSOUT=*
SYSOUT=*
SYSOUT=*
SYSOUT=D
SYSOUT=*+
SYSOUT=*

DSN=PNM. EMAZNTO1, DISP=5SHR

DSN=PNM. EMAZNUO1,
DISP=(NEW, CATLG, DELETE) ,

UNIT=SHAREDA,

SPACE= (CYL, (10, 5),RLSE},

DCB= (LRECL=500, RECFM=FB, BLKSIZE=23000,
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25
26
"27
28
29
30
31
32

01
02
03
04
05
06
07
08
09
io
11
12
13
14
15
16
17
18

//CMWKEFO3 DD DSN=PNM.EMAZNVOL,

// DISP={NEW,CATLG, DELETE},

// UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE=(CYL, {10, 5), RLSE},

/7 DCB= (LRECL=500, RECFM=FB, BLKSIZE=23000, BUFNGC=4)
fr*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGI1CARI[AZCARO1l),DISP=SHR

// DD DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZD8102), DISP=3HR

Listado 4.6 JCL de Carga de Informacion de Azul, paso AZD8105.

¢« AZDE104. Registra endosos "A/D" emitidos en Azul. La construccidn se
muestra en el listado 4.7. Este paso ejecuta el programa NATBATCH que
toma el programa que debe correr y los pardmetros de entrada de dos
librerias, lineas 37 y 38 (programa GPAS1901). Toma un archivo con las
peticiones de Cobranza de Endosos "A/D" que previamenfe generéd el
sistema de Azul, linea 17, y genera un archivo con endosos rechazadas,
linea 19, y dos archivos con endosos aceptados, lineas 25 y 31, uno de los
cuales tomard posteriormente el sistema de Azul para marcar los

endosos que fueron integrados al sistema de Cobranza.

//********************************************************************
/7 AZD8104 x
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA ENDOSO A/D *
//* PASO NO REINICIABLE RESTAURAR CON EL PNMAZRS0 *
//-k************-k*‘k****************************************************
//RZD8104 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0M,

// PARM= { 'MT=0, MADIO=0, MAXCL=0"}

//DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DTSP=SHR

rr*

//CMPRINT DD SYSOUT=*
//8YSOUT DD SYSOQUT=*

//SYSPRINT DD SYSQUT=+*

//SYSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSARQUT DD SYSOUT=*

//SYSDBOUT DD SYSOUT=*

A

//CMWKF(1 DD DSN=PNM.EMAZNWO1, DISP=SHR
/1 RECHAZADAS
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

01
02
03
04
05
0e
o7
08
09
10
11

/ /CMWKFO2
//

/i

/7

//

VA

/ /CMWKFO03
/7

//

/7

/7

/7>

/ /CMWKFQ4
//

[/

/7

¥4

A
//CMSYNIN
//

Listado 4.7 JCL de Carga de Informacion de Azul, pase AZD8104.

bD

DD

2D

oD
DD

DSN=PNM.EMAZNXO1,

DISP= (NEW, CATLG, DELETE) ,

UNIT=SHAREDA,

SPACE=(CYL, (10, 5), RLSE),
DCB=(LRECL=132, RECFM=FB, BLKSIZE=23364, BUFNO=4)
ACEPTADAS

DSN=PNM.EMAZNYO1,

DISP=(NEW, CATLG, DELETE) ,

UNIT=TEMPROD,

SPACE={CYL, (10,5),RLSE),
DCB={LRECL=104, RECFM=FB, BLKSIZE=23400, BUFNO=4)
SALIDA DE REGRESO AZUL

DSN=PNM.EMAZNZO1,

DISP=(NEW, CATLG, DELETE),

UNIT=SHAREDA,

SPACE=(CYL, (10,5),RLSE),
DCB={LRECL=14, RECFM=FB, BLKSIZE=23464, BUFNO=4)

DSN=PCEP.EESG1CAR (AZCARO1l), DISP=5HR
DSN=PNEP.ERPL3CAR{AZD8103}, DISP=SHR

AZD8103. Genera fin de archivo para los archivos que no tengan

informacion. La construccion se muestra en el listado 4.8. Este paso

corre una utileria de TSO que cierra los archivos que no tuvieron

generacién de informacidn, linea 7, para evitar errores de archivos

abiertos en los pasos siguientes.

//********-A--.l-**********#***********************************'k********ﬁ-k-.\--.k

/A

//* OBJETIVO DEL STEP

/i

AZDS8103

NO TENGAN INFORMACION.

/7% PASO REINICIABLE

//********************************************************************

EXEC PGM=GENFIN, COND= ({0, NE)

//AZDBL103

//EMAZHX01
//EMAZNRO1
//EMAZNSO1
//EMAZNUO1

Db
DD
DD
oD

DSN=PNM.EMAZHXO01, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZNRD1, DI SP=MOD
DSN=PNM.EMAZNSO1, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZNUO1, DISP=MOD
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12
13
14
15
16
17
18
19
20

01
02
63
04
05
06
07
08
09
10
11
i2
i3
14
15
16
17
18
19

//EMRZNV01
//EMAZNX01
//EMAZNYO1
//EMAZNZO]
//EMAZW201
//EMAZW301
//SYSoUuT
//SYSPRINT
//SYSIN

DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD

DSN=PNM. EMAZNV01, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZNX01, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZNY01, DISP=MOD
DSN=PNM. EMAZNZ01, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZW201, DISP=MOD
DSN=PNM.EMAZW301, DISP=MOD
SYSoUuT=*

SYSQUT=*

DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8106) , DISP=SHR

Listado 4.8 JCL de Carga de Informacion de Azul, paso AZD8103.

e AZDBI102 Respalda los archivos generados en este proceso. La
construccién se muestra en el listado 4.9. Este paso toma los archivos

que se crearon conh los programas de los primeros tres pasos y realiza

una copia en una cinta de respaldo con una utileria de TSQO, linea 7. Estos

respaldos son necesarios para poder utilizar los archivos generados en

reprocesos que se requieran por cualquier conflicto que se genere en los

procesos posteriores del ciclo. Este paso genera un archivo en cinfa con

la generacién del respaldo, linea 9.

//***-***-k*********************-k**-k-k**********-k**********************-k*
/7* * AZDBlO2 * *
//* OBJETIVO DEL STEP: RESPALDA LOS ARCHIVOS GENERADOS EN ESTE *
/r* PROCESO. *
//* PASO REINICIABLE *
//*******-&***************-k**********************************k**'k***-k**
//BAZD8102 EXEC PGM=COPIADOR, COND=(0,NE), REGION=0K

//* BACKUP LOCAL

//OUTFILEl DD DSN=PNM.EMAZN201(+1},

// DISP=(NEW, CATLG, DELETE) ,

/7 UNIT=TAPE,

// LABEL=(1, SL, EXPDT=99000),

// DCB=GDG . MODELQ

//* BACKUP FORANEO

//OUTFILE2 DD DUMMY

//*

//EMAZHX01 DD DSN=PNM.EMAZHX01, DISP=SHR

//EMAZNRO1 DD DSN=PNM.EMAZNRQ1, DISP=SHR

//EMAZNSO1 DD DSN=PNM.EMAZNS01, DISP=SHR
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20
21
22
23
24
25
286
27
28
29

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14

//EMAZNUO1
//EMARZNVO1
//EMAZNX01
//EMAZNYO1
//EMAZNZO1
//EMAZW201
//EMAZW301
//SYSOUT
//SYSPRINT
//8YSIN

Db
Do
DD
DD
DD
DD
DD
bD
DD
DD

DSN=PNM.EMAZNUO1, DISP=SHR

DSN=PNM. EMAZNVO1, DI SP=SHR
DSN=PNM.EMAZNX01, DISP=SHR

DSN=PNM. EMAZNY01, DISP=SHR
DSN=PNM.EMAZNZ01, DISP=SHR
DSN=PNM.EMAZW201, DISP=SHR
DSN=PNM.EMAZW301, DISP=SHR

SYSOUT=*

SYSOUT=*
DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZD8107}, DISP=SHR

Listado 4.9 JCL de Carga de Informacion de Azul, paso AZD8102.

o AZDSBI10I Borra los archivos de paso generados en el proceso. La
construccidn se muestra en el listado 4.10. Este paso borra los archivos

que ya no serdn utilizados en lo que resta del ciclo diario con una utileria

de TSO, linea 7, tomando un archivo de entrada con la lista de archivos a

borrar, linea 14,

//************#******k*#**********************************************‘

[+ *kk RZDRIQL *** *
//* OBJETIVO DEL STEP : BORRA LOS ARCHIVOS DE PASC GENERADOS *
/r* DURANTE EL PROCESO *
//* PASO REINICIABLE *
//*******************************i********+**********************%****
//BZD8101 EXEC PGM=IDCAMS,

/7 REGION=0M,

/¥4 COND= (0, NE)

//SYSPRINT DD SYSQUT=*

//SYSOUT DD SYSOUT=*

//SYUDUMP DD SYSOUT=*

//SYSDBOUT DD SYSOUT=*

//SYSIN DD DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZD8108), DISP=5HR

Listado 4.10 JCL de Carga de Informacién de Azul, paso AZD8101.

El proceso final AZD8100 del ciclo diario es la integracién de los seis pasos
anteriores en un solo archivo y serd ejecutado todos los dias cuando se hayan

generado los archivos de entrada que requiere. De manera similar se
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construyen todos los procesos de los ciclos diario, semanal y mensual, los

cuales se anexan en el apéndice C.

En el ciclo semanal se generan los reportes que requiere el usuario para dar
seguimiento a los resultados de venta y aplicacién de primas de la Compafia,
los mds importantes se muestran en el apéndice D.

A continuacidn se explica como se generd la Base de Datos Fisica del Sistema
de Cobranza GMM a partir del modelo de datos.

4.4 GENERACION DE LA BASE DE DATOS FISICA

Para el almacenamiento de la informacidn del sistema se utilizé ADABAS, el
cual es un manejador de base de datos hibrido y de alte rendimiento.
Internamente usa una forma Unica de arquitectura de listas invertidas (no
accesible al programador), que le permite soportar una variedad de modelos de
datos externos: relacional, de red, jerdrquico, secuencial e indexado. Es capaz
de operar eficientemente con aplicaciones que cuentan con grandes vollimenes
de informacidn y un gran ndmero de usuarios trabajando simultdéneamente.
ADABAS fue originalmente disefiado para correr en procesadores Siemens
BS2000, dado que fue desarrollado por Software AG en Darstaadt, Alemania.
Al introducirse en EUA fue redisefiado para operar en las plataformas de IBM
con MVS, Actualmente ha sido portado a una serie de plataformas UNIX, VMS
(Virtual Memory System) y Windows NT (New Technology).

Una base de datos en ADABAS estd formada por tres componentes.

¢ Associator. Dentro de éste se encuentran las tablas de definicién de
campos (FDT, Field Definition Table), que definen el contenido ldgico de
cada archivo. En estas tablas se tiene para cada campo del archivo la

siguiente informacion: Nombre del Campo, Nimero de Nivel del Campo,
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Longitud estdndar del Campo, Formato estdndar del Campo y Opciones de
Definicion del Campo.

e Data Storage. Contiene precisamente los dafos actuales, almacenados en
forma comprimida.

e Work Esta drea se utiliza para guardar resultados intermedios de
operaciones de lectura y escritura de las bases de datoes fisicas; para
almacenar informacién de proteccién de datos; y para guardar las listas
de los identificadores infernos de los registros ISN (Internal Sequence
Number), resultantes de los comandos de blisqueda.

Como se estudié en los capitulos 2 y 3, se utilizé el modelo relacional para la
base de datos del Sistema de Cobranza. La definicién dentro de ADABAS de
los archivos de la base de datos se basé en los DFD's, el diagrama E-R (fig.
3.17) y el DD, los cuales quedaren finalmente depurados al terminar el proceso
de definicion de las Especificaciones de Programas. A manera de ejemplo, el
listado 4.11 muestra la tabla FDT de la entidad SDPOLIZA,

DB 35 File 110 - SDPOLTZA Default Sequence
T L DB Name F Leng S D Remarks
* Generation started
* at 97-12-18 12:23:5¢C
* by user TW2MFR
*

1 An EDO-POLIZA N 2.0 ESTADO
* ESTADO

1 AB CODPOST-POLIZA N 5.0 CODIGO POSTAL
* CODIGO POSTAL

1 AC TIPOPOL-POLIZA N 1,0 TIPO DE POLIZA
* TIPO DE POLIZA

1 AD FECHEMIS-POLIZA N 8.0 FECHA DE EMISION
* FECHA DE EMISION

1 AE FECHAREC~POLIZA N 8,0 FECHA DE RECARGO
* ' FECHA DE RECARGO

1 AF FECHTERVIG-POLIZA N 8.0 D FECHA DE TERMINO DE
* FECHA DE TERMINO DE VIGENCI A

1 AG FECHINIVIG-POLIZA N 8.0 FECHA DE INICIO DE V
* FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

1 AH MONEDA-POLIZA N 1.0 MONEDA
* MONEDA

1 AT FORMAPAGO-POLIZA N 1.0 FORMA DE PAGO
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AJ
AK

AL

AN
AO
AP

AQ

AS

AT

AU’

AV

AW

AY

AZ

BA

BB

BC

BD

BE

BF

BG

BH

BI

BJ

BK

FORMA DE PAGO
IMPUESTO-POLIZA

IMPUESTO
STATUS-POLIZA

ESTATUS
FECHST-POLIZA

FECHA DEL ESTATUS
MOTVOST-POLIZA

ESTATUS DEL MOVIMIENTO
PRINETA-POLIZA

PRIMA NETA
RECARGO-POLIZA

recargo
CVENVIO-POLIZA

CLAVE DE ENVIG
IMPORIMP-POLIZA

IMPORTE DEL IMPUESTO
IMPCOMIS—~POLIZA

IMPORTE DE COMISION
PORCOMIS-POLIZA

PORCENTAJE DE COMISION
PORCOMIS1-POLIZA

IMPORTE DE COMISION 1
DESCVOL-PQOLIZA

descuento por volumen
GASTOS-POLIZA

GASTOS
COMISREC-POLIZA

COMISION DE RECARGO
COMISGAS-POLIZA

COMISION DE GASTOS
FECHAGAS-POLIZA

FECHA DE GASTO
PRIPAGADA-POLIZA

PRIMA PAGADA
COMISPAG-POLIZA

COMISION PAGADA
SDOPRIDEP-POLIZA

SALDO PRIMA EN DEPOSITO
SOLICITUD-POLIZA

SOLICITUD
CLIENTE-POLIZA

CLIENTE
FECHULPAGO~POLIZA

FECHA DE ULTIMC PAGO
CONENDOSO-POLIZA

CONSECUTIVO DE ENDOSO
TIPOCAL-POLIZA

TIPO DE CALCULO
INSCOBRO-POLIZA

INSTRUCCIONES DE COBRO
NUMRECIBOS-POLIZA

NUMERO DE RECIBOS
RAMO-POLIZA

RAMO
SUBRAMO-POLIZA

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11,

11,

11.

11.
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IMPUESTO

ESTATUS

FECHA DEL ESTATUS
ESTATUS DEL MOVIMIEN
PRIMA NETA

recargo

CLAVE DE ENVIO
IMPORTE DEL IMPUESTO
IMPORTE DE COMISION
PORCENTAJE DE COMISI
IMPORTE DE COMISION
descuento por volume
GASTOS

COMISION DE RECARGC
COMISION DE GASTOS
FECHA DE GASTO

PRIMA PAGADA
COMISION PAGADA
SALDCO PRIMA EN DEPOS
SOLICITUD

CLIENTE

FECHA DE ULTIMC PAGO
CONSECUTIVO DE ENDOS
TIPO DE CALCULC
INSTRUCCIONES DE COB
NUMERC DE RECIBOS
RAMO

SUBRAMO
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*

* ok ok o T o

* Ok ok * ok

*

1

BL

BM

BN

BO

BP

BQ

BR

BS

BT

BU

BV

BW

BX

BY

BZ

CA

CB

cC

CD

CE

SUBRAMO
OFNASERV-POLIZA

OFICINA DE SERVICIO

CONDCOBRO-POLIZA
CONDUCTO DE COBRO
SDPOLIZA-IFO-AGT

CAMPO MULTIPLE CON INFORMAC

DE AGENTE FORMADO POR :

AGENTE-POLIZA
PORTPART-POLIZA
FECEMPREC-POLIZA

FECHA DE EMISION DE RECIBO

IDNCOM-CONT-POLIZA

IDENTIFICADOR DEL CONTRATAN

TELEFONO-POLIZA
TELEFONG
CLACONCOB-POLIZA

CLAVE DE CONDICIONES DE COB

CALLE1-POLIZA

N{5)
N(3.2)

CALLE DEL CONTRATANTE

COLONIA-POLIZA

COLONIA DEL CONTRATANTE

POB-POLIZA

POBLACION DEL CONTRATANTE

NUMORDTRAB~POLIZA

NUMNERQO DE ORDEN DE TRABAJO

CAMPO1-~POLIZA
CAMPO 01
CAMPOZ2-~-POLIZA
CAMPO 02
CAMPO3~POLIZA
CAMPC 03
OFNA-POLIZA
OFICINA
POLIZA-POLIZA
POLIZA
LLA-PRR-POL1IZA

________ SOURCE FIELD(S)

OFNA-POLIZA(1-2)
POLIZA-POLIZA(1-6)
PLAN-POLIZA

CLAVE DE PLAN AZUL

POLIZA~-CCO-FEC-5P

SDPOLIZA Superdescriptor de

Conduto de Cobro y Fecha

________ SOURCE FIELD(S)

CONDCOBRO-POLIZA(1-1)
FECEMPREC-POLIZA(1-8}

POLIZA-PROD
Producto Péliza

**+%% Output terminated ******

t

]

1.0

10
ON

50
20
25

10

3.0

OFICINA DE SERVICIO
CONDUCTO DE COBRO

CAMPO MULTIPLE CON I

FECHA DE EMISION DE
IDENTIFICADOR DEL €O
TELEFONO

CLAVE DE CONDICIONES
CALLE DEL CONTRATANT
COLONIA DEL CONTRATA
POBLACION DEL CONTRA
NUMNERO DE ORDEN DE
CaMPO 01

CAMPO 02

CAMPO 03

OFICINA

POLTZA

CLAVE DE PLAN AZUL

SDPOLIZA Superdescri

Producto Péliza

Listado 4.12 FDT de la Tabla de SDPOLIZA.
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El siguiente paso es crear los perfiles de seguridad de los usuarios, descritos

en la siguiente seccidn.

4.5 SEGURIDAD Y PERFILES DE ACCESO

El sistema fue disefiado considerando dos niveles de seguridad, los cuales son

determinados por el administrador del sistema.

o Seguridad por Usuarfo. Se refiere al acceso inicial del! sistema, sélo
puede accesar el personal autorizado y previamente registrado.
s Seguridad por opcidn en menus. En estos el administrador defermina a

qué funciones tendra acceso el usuario.

Para la seguriadad de acceso inicial se utilizé RACF ( Resource Access Control
Facility ) que es un sistema hecho a la medida de los sistemas operativos de
mainframe como el MVS (Multiple Virtual Storage). Sus funciones son las de
identificacién de usuarios, verificacidn y autorizacion del acceso a los datos en
IBM o mainframes compatibles. RACF también tiene administradores de
seguridad, registros de infento de acceso y reporte de violaciones.

Otra caracteristica de RACF es su flexibilidad en el diseflo de seguridad. Los
controles de seguridad de la informacidn en RACF proveen contadores de
usuario-final, la asighacién de recursos y controles de acceso obligatorio o

discreto para el sistema operativo.

RACF es una herramienta muy poderosa, aprendiendo a usar y administrar las
caracteristicas de seguridad, puede realizar tareas complicadas. RACF viene
soportado también por un Report Writer, que proporciona una serie de

reportes y sumarios en el detalle que se quiera.
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Clasificacién de seguridad

Cuenta con dos tipos de informacién de usuario. La primera es la categoria a la
que el usuario pertenece, éste es un nombre definido en la instalacién
correspondiente a un departamento o drea dentro de la Compatfiia con similares
requerimientos de seguridad. El segundo Tipo es una etiqueta de seguridad, que

es un nombre definido en la instalacion.,

Nivel de seguridad y chequeo de categoria

Clasificando usuarios y recursos una instalacién puede, usar niveles de
seguridad y categorias ya sea en lugar de, o en adicidn a, listas de chequeo de

acceso normales RACF.

Interface de usuario

Proceso de acceso al usuario. El acceso se da cuando un usuario proporciona un
identificador Unico y un password. Los password no se muestran en la pantalla
mientras se ingresan en la terminal. Los password se encriptan usando el
estdndar de encriptacién de datos DES.

Proceso de acceso a los recursos

Cuando un usuario accesa un recurso a través de las interfaces MVS, CICS
TS0, la peticién es enviada desde el administrador de recursos del sistema al
RACF para revision. Cuando una acceso a un recurso clesificado RACF es
requerido, el RACF compara la autorizacidén en cuatro niveles de seguridad,

iniciando con la tabla de acceso global.
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Interfaces generales

La administracién de la base de datos RACF no tiene ligas directas a la
administracién de la base de datos. Los usuarios que deseen acceso a un
DBMS, como ADABAS con sus propias opciones de Seguridad, deben primero
accesar con RACF vy luego sequir un proceso similar y separado para el DBEMS.

Log de auditoria

E! propietario de un recurso puede especificar, a través del pardmetro AUDIT,
cuales procesos se registrardn para posteriormente obtener un reporte
identificando accesos no autorizados repetidos, y la identificacion de los

usuarios que intentaron accesos no autorizados, etc.

En el sistema de Cobranza de GMM mediante una aplicacién de la Compafiia
denominada Meniis Dindmicos, se definieron cuatro perfiles de acceso los cuales
se muestran a continuacién (tabla 4.1):

1. Perfil de Acceso Total Contiene tadas las funciones del sistema, opciones 1 a
5. Este perfil es asignade al administrador del sistema,

2. Perfil de Emision. Contiene las funciones relacionadas con la administracién
de pdlizas, recibos y endosos, opciones 1 a 3. Este perfil se utiliza en las
dreas de emision de GMM.

3. Perfil de Cobranza. Contiene las funciones relacionadas con la aplicacién de
pagos, de las pélizas de gastos médicos y son las opciohes 4y 5.

4. Perfil de Consulta. Sélo contiene las funciones de consulta de todo el sistema

y se asigha a las dreas que no intervienen en cobranza, opciones 1 a 5.
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Médulo
Perfil Péliza Endoso Recibo | Cobranza | Consulta
Cobranza |
Acceso Total X X X X X
Emision X X X
Cobranza X X
Consulta X * X * X* X* X*

* . Solo se permite el acceso para consulta a estos médulos
Tabla 4.1 Perfiles de Acceso.

Con la implementacién de los perfiles anteriores termina la etapa de
Construccién del Sistema de Cobranza. En el siguiente capitulo se presenta la
fase de Aseguramiento de Calidad.
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CAPITULO 5
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

En este capitulo se describird el proceso de pruebas, las matrices de datos,
para asegurar el buen funcionamiento y calidad de los programas que

conforman el nuevo sistema.

5.1 ESTRATEGIA DE PRUEBAS

La etapa de pruebas ayuda a detectar los defectos presentados durante el
desarrolio del sistema, reduciendo los riesgos de que se presenten problemas
en la aplicacién, satisfaciendo las necesidades del negocio y minimizando los

1S3



Asequramiento de calidad

riesgos operativos que puede causar un sistema con errores liberado a

produccién.

La estrategia determina la disciplina a seguir para la ejecucién de cada tipo de
pruebas a realizar, especificando cémo y quién debe ejecutar cada una de las
tareas involucradas y asegurando que todos los elementos hecesarios
(Hardware y Software) estén considerados desde su inicio.

Requerimientos del ambiente de pruebas

Ambiente Técnico. En este ambiente se determinardn los elementos necesarios
de programas producto (sistemas operativos, utilerfas, bases de datos, etc.) y
estdndares (archivos, bibliotecas, JCL's, procedimientos, etc.) para realizar

las pruebas consideradas en los Casos de Prueba del proyecto.

Ambiente Operativo. Se requiere contar con matrices de datos de prueba para
cada una de las funciones y procesos del drea de Cobranza, buscando que se
presente todos los casos posibles. A estos procesos se les conoce como

pruebas Funcionales e Integrales.

El proceso de pruebas se determinard con base en los tipos de procesos on-line

y batch de la aplicacién, el cual debe contemplar:

» Procesos Diarios.

¢ Procesos Semanales.
* Procesos Mensuales.
» Procesos en Linea.

El proceso de pruebas se formalizard en cuatro fases las cuales son:
» Pruebas Unitarias. Usadas para probar a nivel programa. Estas pruebas

comprenden las validaciones que el sistema deberd tener para ser
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amigable en la operacién. En caso de que el usuario aplique movimientos
incorrectos, el sistema deberd AVISAR por medio de mensajes de los
movimientos incorrectos que esté realizando. También se realizan
Pruebas de Tensién o Stress que verifican que el sistema se encuentre
protegido por capturas no vdlidas. Estas pruebas la realiza el grupo de
Construccién.

Pruebas Funcionales. Usadas para probar un grupo de programas
relacionados que cumplan con la funcionalidad y el objetivo de los
procesos que opera el usuario. También se aplican en esta fase Pruebas
de Verificacién del Formato de fecha. Estas pruebas se generardn en el
sentido de que el sistema acepte dentro de su funcionalidad y
operaciones internas el manejo de fechas de cuatro digitos, deberd
tener la facultad de manejar fechas en rangos menores y mayores al afio
2000 ( en captura y procesos de cdleulos ).

Pruebas Integrales. Usadas para probar a nivel aplicacidn. Estas pruebas
también contemplan Fruebas de Entrada/Salida donde se hace la
validacién de los siguientes productos: interfaces, reportes, archivos de
entrada/salida y consultas.

Pruebas en Paralefo. Usadas para probar a una aplicacidn con datos reales
en un periodo determinado, simultdneamente con la operacion. Tienen
como finalidad verificar que la operacién completa del sistema es

correcta.

Los dltimos tres puntos son realizados por el grupo de Aseguramiento de

Calidad y se detallan a continuacién.

5.2 PRUEBAS FUNCIONALES

Su propésito es asegurar que el sistema realiza sus funciones en linea de

manera correcta. Asi, los casos de prueba se deben desarrollar y alimentarse

al sistema para examinar si son correctas las salidas.
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En el caso del Sistema de Cobranza GMM, se identificaron las funciones en

linea que deberian ser probadas:

Alta de pélizas.

Cancelacidon de pélizas.
Rehabilitacion de pélizas.
Cancelacidn automdtica.

Alta de endosos.

Cancelacion de endosos.
Cambio de plan de pago.
Cambio de agentes.

Solicitud ordinaria de recibos.

Solicitud extraordinaria de recibos.

Pago de primas.
Pago de notas de crédito.

Ya identificadas las funciones en linea a probarse, se disefié el plan a seguir

para las pruebas:

1. De cada funcién en linea identificamos los datos que se requieren capturar.

2. Analizamos estos datos para poder hacer una lista de posibles

combinaciones y asf cubrir todas las pruebas necesarias.

3. Estimamos el ndmero de casos de pruebas.

4. Diseflamos la matriz de casos de pruebas, la cual debe contener:

Nombre del Sistema.
Nombre del Mddulo.

Nombre del Submddule que se prueba.

Los posibles casos que se deben contemplar para la prueba.

Numero de caso. Para este punto se propuso las siguientes reglas:

o El primer digito corresponde al médulo a utilizarse.

 El segundo digito corresponde al submddulo que se va a probar.
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* Los siguientes dos digitos corresponden al nimero consecutivo de
prueba.

A continuacidn se muestran las funciones a probar con los cédigos asignados
(fig. 5.1).

CASO0S DE PRUEBA CODIGO DE
PRUEBA

ALTA DE POLIZAS 1100
CANCELACION DE POLIZAS 1200
REHARILITACION DE POLIZAS 1300
CANCELACION AUTOMATICA 1400
ALTA DE ENDOSOS 2100
CANCELACION DE ENDOSOS 2200
CAMBIO DE PLAN DE PAGO 2300
CAMBIO DE AGENTES 2400
SOLICITUD ORDINARTIA DE RECIBOS 3100
SOLICITUD EXTRAORDINARIA DE 3200
RECIBOS

PAGO DE PRIMAS 4100
PAGO DE NOTAS DE CREDITO 4200
MOVTOS. A PRIMAS EN DEPASTTO 4300

Figura 5.1 Cédigo de Pruebas.

5. Disefiamos la matriz para cada caso, la cual contiene:

e Nombre del Sistema.

¢ Nombre del Médulo.

* Nombre del Submédulo que se prueba.

* Ndmero de caso.

* Posibles combinaciones que deben considerarse en la prueba.
¢ Pardmetros de entrada al sistema.

* Pardmetros de salida del sistema.
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6. Capturamos los datos de cada una de las matrices de casos.

7. Examinamos que los datos que arroja el sistema sean los correctos.
En caso de que los datos arrojados no sean los correctos, se llena el
formato PTR, y se regresa al grupo de Construccién para hacer las
correcciones pertinentes. El formato PTR contiene (fig. 5.2):

* La parte superior corresponde a los datos del sistema (nombre y médulo
o pantalla) y el nombre de la persona que detects el problema.

* En la parte intermedia se debe llenar por una persona involucrada al
sistema y supervisada por uno de los analistas del sistema.

* Enlaparte inferior se debe describir el problema.

REPOR RASTR ROBLEMAS
(PROBLEM TRACKING REPORT}
Folio
Nombre del Salema fograma, ulo o Fanialla
Hemienie Fechade elabéracin
(DD MM JAA ) 7 !
ar2 USO eITIUSIVG OB Aleas [oenicas
INomae del Proyecte MNumero dal proyecio Lenguaje
esponsable del diagnéshco esponsable de réalizar la correccion

j-echa da entrega a la [3brica [Fecha de 1émming e alencion en i3 fAEnCa
(DD DU IAK ) 1 7 (DO 2AM 1AM 3 ! !
Fecha de venfication de |s coenckn Horas dedicadas para resoiver el reporie
{DD M0 AN} : i

Prorndad del reporte.

{ ) MO Urgente ( yrgente se sequiere para~ 7 f_

Tipo de ttror defectada

Eslandares t) Eror ¢e operaaién {1

Fedormance i) Ermor de base de datos ()

Ligica (@] Error de diseflo [)

Cefincitn de daws enelfprogiama | ) Evior enda aspecificacsdn )

Datos etréaees de una nterfase i} £1or en al anslisis ()

Etapa ent la que se detectd of esror

{ 1Pruebas unilanas { }Pruebas de Oficna Modelo

{ ) Pruchas Integracidn {_} Produccdn

Descnpclén del prodlema:

| A conlinuacion deschba las condRunes y 0alos coiTos Cuales 56 ProdLifs o] protvema, & 08 1 Conlrans
de la paniaila ¢ repaite marcando el problema. { Print Screen) :

anexe una

Objelos Modificadas”

2 ¥ Fuma de quien redlz: COITe Nombre ¥y Fwma de quien veq| iCO 2 COTTecCion,

Figura 5.2 Formato de PTR.
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8. En caso de que los datos arrojados sean los correctos en todas las
pruebas se dard por terminada la fase de pruebas funcionales.

A continuacién se describe un ejemplo de una prueba funcional del submédulo

de alta de pélizas.

Paso 1. Identificamos los datos que requiere el sistema para dar de alta una

poliza.

+ Ndmero de oficina.

+ Ndmero de péliza.

» Subramo.

» Fecha de inicio de vigencia de la péliza.
» Fecha de término de vigencia.

e Clave de los agentes.

e Porcentaje de participacion de cada uno de los agentes.
¢ Nombre del contratante.

e Forma de pago.

» Impuesto asignado a la péliza.

* Prima neta.

o Porcentaje de comisidn.

Paso 2. Lista de posibles combinaciones.

o Vigencias: Anual, menores a un afio y mayores a un afio.

e Recargos: Con 6 sin.

» Agentes: Con 1,2, 6 3 agentes.

» Forma de pago: Mensual, trimestral, semestral y de contado.
e TImpuesto: 10% 6 15 %.

e Comisién: Con 6 sin,
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Paso 3. El nimero estimado de casos para cubrir el mayor nimero posible de
combinaciones de este submdédulo es de 50.

Paso 4. Con la informacién antes analizada, disefiamos la matriz de casos de

pruebas. En la figura 5.3 se muestran siete casos.

SISTEMA DE COBRANZA GMM
CASOS DE PRUEBA
MODULO DE POLIZAS: ALTA DE POLIZAS
POLIZAS
CASOS DE PRUEBA 1101 1102 1103 1104 1105 1708 1107
23597587 |07 652480 {16 584147 |17 480277 30641141 |17 480783 14553713
SUBRAMO % 1 1 1 5 76 29
VIGENCRAS DE UN AND X X X X ¥
VIGENCIAS MENORES DE UN ANO X
VIGENCIAS MAYORES DE UN ARG X
CON RECARG(GS X X X X
SIN RECARGOS X X X
CONGASTOS X X X X X X X
SIN GASTOS
AGENTEj 1587 3634 13537 12615 15554 74008 BOBO
AGENTE 2 45 G255
AGENTE3 46
[ FORMA PAGD MENSUAL X
[FORMA PAGO TRIMESTRAL X
FORMA PAGU SEMESTRAL X X
FORMA PAGD DE GONTADO X X X
IMPUEST O3S DEL 10% X
IMPGESTOS DEL 15% X X X 4 X X
CON COMISION X X X X X
SINCOMISION X G

Figura 5.3 Matriz de Casos de Prueba.
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Paso 5. Disefiamos la matriz detallada para cada uno de los casos (Fig. 5.4).

SISTEMA DE COBRANZA GMM
HOJAS DE CASOS DE PRUEBA
MODULO DE POLIZAS: ALTA DE POLIZAS

NUMERO DE CASO:1101

DATOS DE ENTRADA

DATOS DE SALIDA

OFICINA 23 COYOACAN
POLIZA 597581

SUBRAMO 1 PERS INDIV
INICIO DE VIGENCIA 25071997

TERMINO DE VIGENCIA 25071998

AGENTE 1

1587

VARGAS PEREZ DANIEL

AGENTE 2
AGENTE 3
% PARTICIPACION 1
% PARTICIPACION 2
% PARTICIPACION 3

100

CONTRATANTE GALLUP MEXICO, 5A/DE C.V.

FORMA DE PAGO 1 DE CONTADO
IMPUESTO 1 15%

PRIMA NETA $ 124825 % 1,248.25
GASTCS $ 100.00
RECARGO

IMPUESTO $ 202.23
IMPORTE TOTAL $ 1,550 48
COMISION 25%

COMISION PRIMA NETA $ 312.06
COMISION GASTOS 5 25 0C
COMISION RECARGOS

COMSION TOTAL 3 337 06

Figura 5.4 Hoja Detallada de Prueba de Alta de Pélizas.

Paso 6. Capturamos el caso 1101 en el Sistema.

Paso 7. Al comparar los resultados que arrojé el sistema con los datos de
prueba, se observé que los datos fueron correctos.

Paso 8. Para este ejemplo se dard por terminada la fase de prueba del caso
1101.
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A continuacién se dard otro ejemplo similar pero del médulo de endosos.
Paso 1. Como podemos observar en una Alta de Endoso se debe capturar:

+ Nimero de la oficina.

e Nimero de la péliza.

» Nidmero de endoso.

* Fecha de inicio de vigencia,

» Fecha de término de la vigencia.
¢ Forma de pago.

e Prima neta.

e Porcentaje de comision.
Paso 2. La lista de posibles combinaciones es:

o Tipo de endoso: A 6 B.

» Vigencias: Anual, menores a un afie y mayores a un afio.

* Recargos: Con ¢ sin.

e Gastos: Con § Sin.

» Forma de pago: Mensual, trimestral, semestral y de contado.
* Impuesto: 10% 6 15 %.

¢ Comision: Con 6 Sin.

Paso 3. El nimero estimado de casos para esta prueba es de 50.

Paso 4. Se presenta una muestra de la matriz de casos de prueba (fig. 5.5).
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SISTEMA DE COBRANZA GMM
CASOS DE PRUEBA
MODULO DE ENDOSOS: ALTA DE ENDOSOS

ENDGSEGS

2101

% E;gfgjszj
i GOS0 B

[VIGERCIAS BF UH ARG
[VIGENCIAS MENORES DE UN AND
[VIGENCIAS MAYORES DE UN ARD
[CON RECARGOS.

[SINRECARGUS
[CONGASTOS

S N—

[FORMA PAGO TRIMESTRAL
[FORMA PAGO SEMESTRAL
[FORMA PAGO DE CONT,

2102 2103

43 498087 535632 {07 617463 305387 |34 534211 433218 |

2105
5

2704
!

1

T 5

34 2

A

X

X

X

X

X

i

X

ADO

10%

DEL 15%

> x|

1ON

Figura 5.5 Matriz de Casos de Prueba de Alta de Endosos.

Paso 5. Se presenta la matriz de un caso de Alta de Endoso (fig. 5.6).

SISTEMA DE COBRANZA GMM
HOJAS DE CASOS DE PRUEBA
MODULO DE ENDOSOS: ALTA DE ENDOSOS
NUMERO DE CASO: 2101
DATOS DE ENTRADA DATOS DE SALIDA
OFICINA F:] GARZA GARCIA
POLTZX — 4TBOHT
[ERDOSO 535502
INICTO DE VIGERCTA
[TERMING OE VIGENCIA 1071997
[SUBRAMO T, APISIGA
AGENTE 1 B!
ICONTRATANTE ANGELES MARTINEZLOPEZ
m DE PAGO 1 TE CONTADD
PUESTO T B %

TA T 3162 § 3760
[GASTOS 3 T7.50
[RECARGD
TMPUESTO 3 7
TMPORTE TOTAL 3 EE 4B }
[COMISTON 75%

WRIMA NETA 3 790
[COMISTON GASTOS 3 ki
[ COMISTON RECARGOS

COMSION TOTAL 3 287

Figura 5.6 Hoja Detallada de Prueba de Alta de Endosos.
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Paso 6. Capturamos el caso 2101,

Paso 7. Al comparar los resultados que arrojé el sistema se detecté que

existia un error en el campo de forma de pago, presentando un mensaje
"Trimestral” cuando debia ser "Semestral”, por lo tanto se requiere llenar una

hoja de PTR (fig. 5.7).

REPORTE DE RASTREO DE PROBLEMAS

(PROBLEM TRACKING REFPORT)
Folio 32

Nombre del Sistema: COBRANZA GMM Pregrama Modulo o Pantalla TPP2ZE03

ARTURO PEREZ Fecha de elaboracion

(DD /MM /AA)

Remitenfe

ara uso exclusivo de areas tecnicas:

Datos erroneos de una intesfase Erfor en el andhisis
Etapa en [a que se detecté el ervor;
(xx) Prugbas funcicnales  { } Pruebas de Oficina Modelo

{ ) Pruebas Integracion { } Produccidn

()

Nombre del Proyecto COBRANZA GMM Numero del groyeclo Lenguaje
1997002345 |NATURAL
Rasponsable del diagnostico ARTUROQ PEREZ Responsable de realizar 1a correccion
RAFAEL MARTINEZ
Fecha de entrega a la fabrica Fecha de término de alencidn en la fabrica
{DD MM 2AA ) i 1 {DD MM 18A ) i i
TFed\a de verificacion de fa correccion: Horas dedicadas para resolver el reporte
{DD /MM IAA ) ! i
Pricridad del reporte:
{ }NO Urgente {XX) Urgente se requiere para N
Tipo de error detectado
Estandares () Error de operacion (XX)
Performance {1} £rror de base da dalos ()
Légica {1} Error de disefio ()
Definicion de datos en e programa  {XX) Error en la especificacion ()
]

Descripcién del problema:

Enfa funcion 2503, alta de endoso, en el campo forma de pago, 12 dave no Corresponde a Ja Gescnpoion.

En ef campo prima neta mandod un mensajé de desbordamienio de informacian, debe mandar mensaje de

validacidn,

A confinuacion describa fas condiciones y dalos con Ios cuales se produjo el problema, o de Jo coniranio
anexe una impresién de la pantalla o reporte marcando el problema ( Print Screen )

Poliza 12 345123, Endoso. 523176

Clave de forma de pago: 2

Presenta el mensaje’ "Trimestral”

ETmensaje debe ser. "oemestral”

Objetos Modificados.

TPP2503

Nombre y Fifma de quien realizd 1a COrecion

[Nombre y Firma de quien verifico Ia correccion:

Figura 5.7 Formato PTR para Verificacion y Rastreo de Errores.
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Después de llenar el formato PTR, se canalizé al grupo de Construccidn para su
verificacién y correccién; una vez corregido el error, se capturé de nuevo el

caso, verificando que ya no existian errores.

Paso 8. Cuando ya no se detectaron errores se dio por terminada la prueba
del caso 2101.

Utilizando este mecanismo de pruebas funcionales se prosiguidé con el resto de
las funciones en linea. Al terminar con esta fase continuamos con las pruebas

integrales.

5.3 PRUEBAS INTEGRALES

Como mencionamos en el inicio de este capitulo, las pruebas integrales se
aplican a los procesos en linea y tipo batch. En este tipo de pruebas se tiene
que verificar que es lo que tiene que dar por resultado la operacion del
sistema, en cada uno de los programas que corren en los ciclos diarios, ya que
la aplicacidn en linea ya ha sido depurada y validada. La estructura de estos
ciclos estd dividida en forma general en Interfaces, Generacién de Facturas,
Aplicacién de Pagos y Reportes. Estas pruebas estdn estructuradas en funcién
del ciclo de vida que puede tener una péliza (alta, cambios, pagos, reversiones,

cancelaciones y rehabilitaciones).

En este tipo de pruebas es en donde se verifica que cantidad de ciclos se van a
realizar para probar todos los casos especificos posibles, y asi se deftermina
que datos son los que se deben de alimentar al sistema.

Mostraremos a continuacién una matriz de los ciclos de tipo batch (fig. 5.8), en
ella se podrd observar los casos a probar, asi como el cédigo de prueba que se
asigné a cada caso que se debe verificar y en el ciclo en el que se deberdn

aplicar dichas pruebas.
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SISTEMA DE COBRANZA GMM
MATRIZ DE CICLOS BATCH

[CASUS DE PRUEDA CCDIGO UE PRUEBA — [CICEO 1 TG0z 1108 CICLO [CICLo 3 [CICLTS TICLO6
1101, 1102, 1103, 1109, 1940, 1111, [1112, 1113, 1114, | 1124, 1125, 1126, | 1195, 1138, 1137,
ALTA DE POLIZAS §100 1105, 1115, 4120 1112 1921, 1122, 1123 {1131, 1132, 1133 |1142,1143, 1145
1200, 1202, 1203, | 1275, 1220, 1225, § 1228, 1230, 1231, [1237. 7240, 7247,
CANCELACION DE POLIZAS 1200 1212.1213, 1214 | 1226, 1227, 1228 [1232,1235, 1208 11242,1243, 1244
TIOT. 1305, 1305, | 1315, 1315, 1317, £1320 1330, 1331,
REHADILITACION DE POLIZAS 1300 1307, 1310, 1314 [ 1318, 1325, 1327 [ 1332, 1333, 1340
TT0T, 1102, 7703,
CANCELACION AUTOMATICA 1400 1105, 1115, 1120
2101, 2102, 2003, |2110, 2111, 2112, (2116, 2122, 2123, 2730, 2131, 2132, [2141. 2144, 2143,
ALTA DE ENDOSOS 2100 2104, 2105, 2108 | 213,244, 2115 | 2124, 2425, 2126 | 2133, 2136, 2140 | 2144, 2145, 2146
FeUS, O0%. 2212, (2217, 2A10, 20, | 2020, 2531, 0335, |5, 25 AT,
CANCELACION DE ENDOSCS 2200 2213,2214, 2215 | 2223, 2224, 2226 | 2238, 2230, 2240 | 2244, 2245, 2246
ZI0T, A 2T, R, 2 [ 2T, 2377 2318, (2322 2323, 13,
CAMBIO DE PLAN DE PAGO 2300 2304, 2305, 2306 | 2313, 2314, 2315 {2319, 2320, 2321 | 2325, 2326, 2327
2401, 3 . [ 2407, 2305, 2308, | 2418, 2417, 2415,
CAMBIO DE AGENTES 2400 2404, 2405 2410, 2215 2459
SOLICITUD ORDINARIA DE RECIBOS 3100 3101 3102 3103 3104
SOLICITUD EXTRACRDINARIA DE RECIBOS 3200 3203, 3204, 3205 | 3206, 3207, 3210 [3241, 3212, 3213 |3214,3245,3216
[3TOT Yt Oy, A TO AU Y09, |40, AT, ATHZ, [AT13, 4732 4715,
PAGO DE PRIMAS 4100 4104, 4105, 4108 [ 4131, 4152, 4133 |4134,4135, 4136 [4137,4138,4139
3707, N {3207, 4208, 4700, |3270, 4217, 4212, [3Z13, 4274, 4215,
PAGO DE NOTAS DE CREDITO 4200 4204, 4205, 4708 | 4231,4232,4233 |4234, 4235, 4238 {4237, 4238, 4239
TI0T, 4302, 4303, [3307, 4308, 4309, [43710, 4311, 4312, {4313, 9374, 4315,
MOVTOS. A PRIMAS EN DEPOSITO 4300 4304, 4305, 4306 | 4339, 4332, 4333|4334, 4335, 4336 | 4337, 4338, 4330

Figura 5. 8 Matriz de Ciclos Batch.

Comenzamos los ciclos con la base de datos inicializada. Antes de cada ciclo se

capturaron los casos de pruebas:

e Ciclo 1. Sélo se presentaron alta de pélizas y alta de endosos.

e Ciclo 2. Con la informacién capturada del ciclo anterior efectuamos
cancelaciones, cambios de agentes, peticidn de recibos y pagos de primas.

e Ciclo 3 y Ciclo 4. Capturamos casos para la rehabilitacién y reversidn de
pagos.

o Ciclo 5. Completamos casos especiales de movimientos a las pdlizas y
endosos.

Ciclo 6. En este ciclo efectuamos la cancelacién automadtica.

Para lievar el control de los casos de prueba y de las funciones que
verificamos, utilizamos una matriz (fig. 5. 9) con dicha relacidn, en ella se
presentaron reportes, archivos de salida y pantallas de consulta, agui es en
donde se verificaron los datos de salida del sistema, para comprobar que eran

correctos,
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En el caso de reportes, los resultados los verificamos directamente en el
papel. Para los archivos de salida, que tienen formatos texto, se verificaron de
acuerdo a la definicién de campos dentro del disefo. Por dltimo tenemos las
pantallas de consulta, donde los resultados los verificamos directamente en el
sistema realizando consultas.

A continuacidn mostramos la matriz que contiene los casos de prueba y las tres
secciones de las distintas salidas de datos.

oo ENIA DE COBRANZA GNM
MATRIZ DE CICLOS BATCH
RELACION DE FUNCIONES A CHECAR
CASUS DE PRUEBA
TT00 [ T2C0] 7300 1400 2100 220002300 2300 3100 2200 4700] 42007 2500
[REPORTES
[PRIMAS EN DEPGSITO X ¥ IX
[DEUDOR Y ACREEDOR POR PRIMAS XX X X X (X [X X X X X
[PRIMAS EMITIDAS XX X X X X XX
PRIVAS PAGADAS XX X
EMITIDD Y PAGADD MISMO ES L L b
PRIMAS EMITIDAS ANO ANTERTOR XX KK X K
[ARCHIVOS DE SALIDA
ECHAZOS POLTZAS AZUL X% XX XX
USUS AZUL X LS L L
ARUN O S L S LS O XX X IX
TONES A SAETA XX X
T XX [X
DA SICOFT X X X X K I X % LS
CTA
CONSULTADE POLAS X X (XX X X X X
[CONSULTA DEERDOSTS K R - XX
CONSULTA DE ENDUS0S POR FOLIZA X% X X X X X
POR POLZA L L S S S - O S A S b S ¥ b
L L O S L b O O O O b
[CONS/BAJA PAGOUE PRIVAS X
CREDITO b4
[CONSTEAJA PRIMAS EN DEF. X
[CONSULTA DE REMESAS X XX
[REMESA EN TRAMITE X X JX
[CONS.REMESAS EXISTENTES XX X
[CORS.CRAL ARCHNO PAGOS A L b
[PRIMAS EN DEP. X CFICINA LA L
CONSUCYADE LU EMITIDO IR
DEF X POLZA L S ¢

Figura 5.9 Matriz Relacién de Funciones a Validar.,

Se corrieron los ciclos hasta que ya no se encontraron errores. Por tltimo se

realizaron las pruebas en paralelo que presentamos a continuacisn,
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5.4 PRUEBAS EN PARALELO

Una vez concluidas las pruebas funcionales e integrales, prdcticamente se
tiene la certeza de que el sistema esté libre de errores de programacién. Para
verificar que esto es asi, se corren las Pruebas en Paralelo (también se
conocen simplemente como Paralelo). Estas pruebas consisten en seleccionar un
periodo especifico durante el cual se operan al mismo tiempo el sistema actual
y el nuevo sistema con el fin de comparar que los resultados que arroja el
nuevo sistema son exactamente iguales a los que se tienen con la operacidn
actual del drea de cobranzas. Aparte de buscar con el Paralelo algtin error de
programacién que aiin a pesar de las dos fases de pruebas anteriores no fuera
detectado, uno de los objetivos principales de esta (ltima prueba es validar
que el sistema se comporta bien con el volumen total de la informacién y las

cargas de trabajo reales.

El primer paso para preparar el Paralelo consiste en coordinar con el usuario el
periodo durante el cual correrd la prueba. Por un lado éste no puede ser muy
largo porque implica que la gente deba capturar dos veces la misma
informacidn, una en cada sistema. Pero por el otro lado se tiene que entre mads
largo es el periodo, es mds probable detectar cualquier error de programacién
en el nuevo sistema que no hubiera sido eliminado por las dos fases de pruebas
anteriores. Para el caso especifico del Sistema de Cobranza se decidié correr
el Paralelo por dos semanas. Se aseguré que en las semanas seleccionadas

existiera un proceso de fin de mes.

El siguiente paso consistié en tomar los archivos existentes del sistema en
operacion y realizar los procesos necesarios para poblar la base de datos del
huevo Sistema de Cobranza. Dado que parte de la informacién del proceso de
cobranza se llevaba manualmente, se hizo necesario organizar un grupo de
captura para trasladar este tipo de informacién a la base de datos del nuevo

sistema.
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El GHtimo paso antes de iniciar la prueba consiste en organizar los procesos del
dia para asegurar que ambos sistemas tuvieran las mismas entradas. Como se
vio en los capitulos anteriores, el Sistema de Cobranza recibe sus entradas de
dos fuentes: las capturas en linea y los movimientos en batch que le entrega el
sistema de AZUL. Para el Paralelo, en primer lugar se prepard que los archivos
que genera el sistema AZUL de entrada al proceso de cobranza fueran
entregados a ambos sistemas. Estos constituyen el 90% de los movimientos
diarios del proceso de la cobranza, Para la parte de captura en linea, se
organizan a los departamentos correspondientes para que durante esas dos

semanas capturen las remesas de las pélizas en ambos sistemas.

Cuando todo estuvo listo y llegé la fecha acordada para la prueba, se inicié el
proceso de doble captura durante el dia de operaciones, y al final del dia se
corrieron los procesos diarios de ambos sistemas. Se tomaron los reportes
generados por ambos sistemas, y junto con el usuario se validé que la
informacién coincidiera. Primero se revisaban las cifras de control, y
posteriormente se verificaba remesa por remesa, buscando posibles
diferencias. Esto se fue anotando en una lista de verificacién para tener
totalmente documentada la prueba al final. Cuando se encontraron diferencias
entre los sistemas, se registraron para su seguimiento y se analizaron para
determinar cual era su posible causa. En la gran mayoria se encontrs que el
error se generd durante la captura, y estos casos se corrigieron haciendo las
entradas necesarias al sistema correspondiente. En los casos donde se
confirmé que la diferencia se debid a un error en el nuevo sistema, se generd
el PTR correspondiente, se corrigié la programacién y se continué con el

proceso en Paralelo.

Al final del Paralelo se confirmé que los dos sistemas estaban funcionando
exactamente igual, y por tanto el nuevo Sistema de Cobranza se hallaba listo
para entrar en produccidn con el Visto Bueno del usuario. El proceso de

implantacidn se discute en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6
LIBERACION DEL
SISTEMA

En este capitulo se describen las Gltimas etapas del proyecto, desde la
preparacidn del ambiente donde se va a instalar el sistema, pasando por la
capacitacién de las personas que trabajaran con éi, hasta la liberacién final a

produccion.

6.1 PROCESO DE LIBERACION

El objetivo del proceso de liberacidn es administrar los cambios v la entrada
de sistemas aplicativos que se integran a la infraestructura productiva de la

B



Liberacién del sistema

compafila de Seguros, minimizando el impacto en la integridad v niveles de
servicio ya establecidos en las aplicaciones en operacién.

El proceso se aplica a todas las plataformas con las que cuenta la empresa en:
Hardware y Comunicaciones, Software Operativo y Programas Aplicativos. El
drea de Administracién de Cambios es la responsable de coordinar este
proceso. Dentro de sus funciones principales se tiene: validacién de estédndares
de JCL y nomenclatura, control de la transferencia de elementos entre los
distintos ambientes, coordinacién de reuniones técnicas y de hegocio,
obtencién de autorizaciones con enfoque al negocio, retroalimentacién con
respecto a los cambios y liberaciones realizadas, asignacién de cédigos y

asesoria técnica y del proceso.

En la figura 6.1 presentamos el diagrama donde se muestran los pasos del
proceso de liberacidn,

0 para
verificar que se se cumplan con

Admén, de Cambios coor'ina Junta

Admén. de Cambios

Usuario Solicita

Cambio o Liberacidn Convoca junta de Preliberacidn Técnica de Cambios por Calendarizar

Se encuentra

£~ Ambiente

No llsfo

los requerimientos del
{Con participacién de los dreas Técnicas ¥ prrcfo

{(Uha vez redlizado
Areas del Negocie que se veon impactadas)

el ondlisis)

&i

A 4

Se reprograma la solicitud Admén, de Cambios coordina

Junta de Negocios de Cambios
por Implementar

Adndn. de Cambios da seguimiento No
a la solicitud, Envia Reportes y Avances
Calendarios, Genera Estadisticas, € Si < Se Autoriza

Figura 6.1 Proceso de Liberacién de Proyectos.
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El sequir este proceso brinda los siguientes beneficios:

e Evaluar los impactos potenciales que pueden afectar al negocio.

* Generacién de planes modelo para liberaciones y/o cambios mayores.

* Reduccién del periodo de estabilizacién de las nuevas aplicaciones.

* Las autorizaciones para liberacién y/o cambios a los sistemas del negocio
dependerdn de las personas que participen.

* Al hacer participes a las dreas involucradas en el desarrollo de un nuevo
sistema desde su registro, podremos garantizar que las necesidades que
se tengan para el desarrollo y éxito del proyecto, sean cubiertas en el
tiempo planeado de acuerdo a lo establecido en conjunto por dichas dreas

y el Comite Técnico.

El Comité Técnico involucrado en la liberacién esté formado por las siguientes

dreas:

e Soporte a la produccidn.

* Produccién.

» Soporte Técnico (Bases de Datos, Seguridad, Administracién de
Recursos y Soporte).

» Operacién (Operacién y Control).

e Administracién de niveles de servicio.

¢ Administracion de cambios.

¢ Help Desk.

¢ Servidores.

» Comunicaciones,

En la tabla 6.1 se describen los requisitos que debe cumplir el drea de
desarrollo hacia cada una de las dreas y servicios involucrados en el proceso de

liberacién.
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Servicio Requisitos
Atencion de problemas Informar a toda la organizacién de que el dnico
Help Desk punto de contacto para la atencién de

problemas y dudas es el Help Desk, anexando
un triptico informativo de cémo reportar
problemas.

Dar un curso de capacitacién al personal de
Help Desk, en lo que respecta a las
aplicaciones que utilizardn los usuarios del
servicio,

Relacién del personal al que notificardn los
problemas sobre las bases de severidad,
criterio de notificacién, personal responsable
por médulo y usuarios especiales,

Produccion Plan de Capacitacién (operacion de los
b4 sistemas).

Administracion de

Cambios Documentacién del detalle del nombre de las

aplicaciones, cantidad de elementos, tipos de
lenguaje y versiones en los que se encuentran
desarrollados los sistemas, plataforma vy
descripcidén de la configuracidn del equipo
utilizado.

Descripcidn de la ruta critica de los procesos
controlados por produccién.

Documentacién de los archivos ufilizados
identificando interfaces a otros sistemas.

Descripcién de los procesos, pasos, programas
reiniciables, y qué hacer en caso de
cancelacion.

Tabla 6.1 Requisitos para Liberacidn (continda).
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Descripcién del personal que dard soporte de
desarroflo por aplicacién, programa, teléfono y
ubicacién.

Relacién de proveedores de software,
hardware (en caso de no ser adquirido por la
compafiia) con copia de contratos de
tnantenimiento y soporte,

Lista de reportes que serdn generados en los
procesos batch, periodicidad y descripcién de
la lista de distribucién.

Descripcion de los volimenes de impresién,
formatos, papel especial, transmisién de
informacion a oficinas remotas.

Realizar presentacidn para el drea de
desarrollo del proceso de Administracién de
Cambios.

Definicién del personal que tendrd derecho
para solicitar cambios y aquellos que tendrdn
derecho para autorizar dichos cambios.

Describir el procedimiento de compilaciones
especiales.

Entregar copia de los elementos fuente al drea
de Admdn. de Cambios.

Seguridad Electrénica Aprobar el esquema de seguridad a
implementar.

Definir fecha en que la seguridad de accesos
al ambiente productivo serd administrada por
el drea de servicios de cémputo, la cual serd
notificada al drea de Desarrollo.

Tabla 6.1 Requisitos para Liberacidn (continda).
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Integridad de la Descripcién de los archivos que deberdn
Informacion respaldarse, criterios, periodicidad,
procedimiento y horarios. '

Descripcion de los respaldos de informacion
que serdn enviados a bdvedas externas y
criterio de rotacion.

Descripcion del procedimiento de validacién de
infegridad de la informacién (por ejemplo

cifras de control).

Descripcion de los criterios de depuracién.

Administracion de Descripcion de los nombres de los servicios
niveles de Servicio y/o aplicaciones a monitarear, asi como dreas
usuarias de cada una de ellas.

Lista de usuarios finales para comunicar y/o
informar desviaciones o suspensiones de
servicio.

Definicién de ventanas de servicio, Batch y
On-Line con horarios y dias de servicio,

Revision y aprobacién del convenio de servicio
Cliente Proveedor.

Soporte a la Documentacién detallada por cada aplicacidn,
Produccion incluyendo  aspectos de criterios de
procesamiento, flujos de informacién en casos
de contingencia, impresién y entrega de
reportes, software que se utiliza.

Tabla 6.1 Requisitos para Liberacidn.
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Plan de Liberacién

El proceso de implantacién del sistema se coordind mediante un plan de

trabajo, el cual constd de cinco fases.

o Definicién del plan. En esta fase se hace una definicién preliminar de las
actividades, se identifican los participantes, se revisa entre ellos y se
hacen los ajustes necesarios, de tal forma que al final se tiene el plan
definitivo. Por Gltimo se divulga entre todas las dreas.

o Previo a la implantacion. Durante esta fase se hace la definicién
detallada de los requerimientos de Hardware (configuracidn de la
particién, memoria, espacio en disco, efc.) y de Software (configuracién
de ADABAS, del Job Track,etc.) hacia las dreas de produccion, las cuales
a su vez proceden a proveerlos. También se prepara el plan preliminar
para que se considere al nuevo sistema dentro del plan general de
contingencia de la Compafifa. Por ofro lado se preparan los manuales y
ayudas del usuario. Por dltimo se llevan a cabo las pruebas del sistema
junto con el usuario para obtener su aprobacién final.

« Durante el proceso de implantacion. Se lleva a cabo la capacitacion a los
usuarios y la presentacién a las dreas de produccidn, prepardndolos asi
para la operacién del sistema.

e Liberacién a produccidn. Para seleccionar la fecha de liberacién del
sistema se toman en cuenta factores como el tiempo que toman las
actividades especificas para instalar el sistema en el ambiente de
produccién y los ciclos de operacién de las dreas de negocio, de tal forma
que se cuente con el méximo tiempo para realizar la liberacion, pero al
mismo tiempo se minimice la afectacién a la operacién. En este caso la
liberacién se llevé a cabo en un fin de semana.

e Seguimiento. Se programaron las guardias correspondientes para que la
semana posterior a la liberacién se atendieran de inmediato los
problemas que se detectaran, tanto por parte de los usuarios como de
soporte y produccién. Adicionalmente se trasladé una persona a cada
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centro regional para apoyar durante esa misma semana en los posibles
problemas que surgieran. Finalmente se programé una guardia en ef
Cierre Mensual para atender cualquier problema que surgiera al correr

este ciclo.

A continuacién se presenta el plan de trabajo, figura 6.2.
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M-1 [ M1 "z "3
d Actividad bure [47]4840[s0]51(52] 1 f2fafals5[e 7[8]owlulr
1 Definicién del plan 5d
11 Disefio del plan de hiberacién 5d
1.2 Yalidacidn con grupe de trabajo td
13 Complementaciin dei plan id
14 Identificecién de responsables id
15 Entrega a grupe de trabajo para id
descripcién de achividades
16 Recepcidn de plon detallado de cada | 1d
responsable
2 Previo a la implantacién 16d
21 Definir recursos de Hordware 3d
2.2 Definir recursos de Sof tware 3d
23 Preparacién de ambientes de 5d
Hardware y Software
24 €Elaboracidn de plan de contingencia | 3d
25 Elaberacién de manuales 5d
26 Material diddctico de capacitacidn 5d
2.7 Firmas y perfiles id
28 Pruebas para visto bueno con 5d
usuario
2 Durante ef procese de implantacién 7d
3t Capacitacidn 4d
32 Presentacidn a dreas de soporfe y 1d
produccidn
a3 Validacién de manusles por oficinas 3d
fordneas
34 Capacitacidn en oficinas foraneas 3d
4 Liberacién a produccidn id
4.1 Liberar base de datos id !
42 Liberar programas 1d I
43 Liberar procesos de JCL id
5 Seguimiento 11d
5.1 Guardios On Line-Batch 5d
5.2 Seguimiente en centros regionales 5d
53 Guardias Batch proceso de fin de 1id

mes

Figura 6.2 Plan de Trabajo para la Liberacién,
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6.2 CAPACITACION

La capacitacién es un proceso educativo que involucra a los analistas de
sistemas con los usuarios. Se debe capacitar a todos los usuarios.

La capacitacién puede incluir desde:

» Demostraciones de cémo opera el equipo.

* Identificacién de los problemas para determinar si éstos son causados
por el hardware o por el software y que pasos llevar a cabo cuando
ocurran.

* La operacion del sistema en si, la captura y edicién de datos, consultas,

eliminacidn de registros, etc.

Por lo tanto hay dos aspectos a considerar: La familiarizacién con el equipo
usado y la capacitacién para el manejo del sistema.

Para instruir y capacitar debidamente a los usuarios en el uso y operacién del
sistema, hay métodos entre los cuales figuran los siguientes:

* Seminarios e instruccion en grupo. Este método permite llevar
simultdneamente un gran nimero de personas, y es muy Gtil cuando se
trata de presentar un panorama general del sistema.

» Capacifacion a base de procedimientos. Mediante este método se
proporciona al empleado los procedimientos escritos que describen las
actividades, como modo fundamental de aprendizaje.

o Entrenamiento directo. Posiblemente el método que mds se emplea,
consiste en sefialarle algunas tareas sencillas, déndole instrucciones
especificas con respecto a lo que debe hacer y a la forma de hacerlo.

En el caso del sistema de Cobranza GMM se efectud una combinacién de los
métodos antes mencionados.

Facultad de Ingenieria

Pégina 179



Liberacién del sistema

» Seminarios e instruccién en grupo se utilizé para la primera etapa donde
se presentd el sistema completo, esto con el fin de que tuvieran un
panorama general del sistema, posteriormente se les capacité de acuerdo

al drea donde se desempefian,
» Capacitacion a base de procedimientos, se les entregé un manual de

usuario.
» En el entrenamiento directo cabe mencionar que se capacitd a un grupo
inicial de usuarios que posteriormente fueron instructores de los

usuarios de los Centro Regionales,
Se incluyeron en el plan de capacitacidn los siguientes aspectos:

» La capacitacién se realizé bdsicamente con terminales y acetatos del

manual,
» Se incluyeron sesiones de preguntas y respuestas con la finalidad de

generar una retroalimentacion a fos participantes.

« Se especificaron horarios de entrenamiento en coordinacién con la
gerencia de cada drea, respetando la semana normal de trabajo.

» La lista de todo el personal que recibié capacitacién fue revisada para

asegurar que todo el personal necesario la recibiera.

A continuacién se presenta el Manual de Usuario que se entregé.

6.3 MANUAL DE USUARIO

Para realizar la capacitacién correspondiente a este sistema se desarrolié el
manual de usuario y como material de apoyo se elaborardn tripticos para

realizar una consulta rdpida.
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E) manual de usuario fue desarroliado con la siguiente estructura:

» Objetivo del manual.

e Estructura de pantallas.

» Funciones que integran el sistema.
* Acceso al sistema.

» Descripcion de pantallas por médulo.
* Aspectos relevantes.

A continuacién se muestra el manual de usuario.
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Figura 6.3 Manual de Usuario (continia).
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CONTENIDO

OBJETIVO

ACCESO AL MODULO

ESTRUCTURA DE LAS PANTALLAS

e DESCRIPCION DE PANTALLAS POR
MODULO

ASPECTOS RELEVANTES

Figura 6.4 Manual de Usuario (continda).
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¢QUE ES EL MODULO DE COBRANZA
DE GASTOS MEDICOS MAYORES ?

*EL OBJETIVO PRINCIPAL ES DAR SOPORTE A LAS
AREAS ~ ADMINISTRATIVAS ~ QUE  APLICAN
MOVIMIENTOS DE PAGOS A LAS POLIZAS DE GASTOS
MEDICOS MAYORES,

*PERMITIR LA CONSULTA DEL ESTATUS QUE
ADMINISTRATIVAMENTE TIENE UN NEGOCIO,

» EMITIRNEGOCIOS DE ACCIDENTES PERSONALES.

Figura 6.5 Manual de Usuario (contintia).
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ACCESO AL MODULO

¢ COMO SE INGRESA AL SISTEMA ?

A)EN CASO QUE SEA UNA FIRMA ACTIVADAEN P.C SE EJECUTAN LOS SIGUIENTES PASOS

1. SELECIONAR ICONOQ CON LA APLICACION HOST DAROS Y OPRIME LA TECLA ENTER.

2. SELECCIONAR EL iCONO DE ADAPROD {D4) Y OPRIMIR TECLA ENTER

3. INGRESAR FIRMA Y PASSWORD, Y OPRIMIR TECLA ENTER.

4. SELECCIONAR OPCION EN MENU PRINCIPAL O CLAVE DE FUNCION A LA QUE SE DESEA
INGRESAR EN EL CAMPO DEL CMDO, Y OPRIMIR TECLA ENTER,

NOTA: LAS FIRMAS INGRESADAS POR MEDIO DE RUMBA O SUPERSESSION LLEVARAN EL
PROCESO ANTERICR DE INGRESO HASTA EL PASO NUMERO 2.

Como R 2. SELECCIONAR
ICONO CON LA :
APLICACION EL iCONC DE (D4)
HOSTDANOS Y Y OPRIMIR
OPRIMIR LA TECLA ENTER.
TECLAENTER.
ADAPROD{ D4}
ENTER P ENTER
« ‘

Figura 6.6 Manual de Usuario (continta).
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[ HAGIFS

12:44:55 TID 135 GHNP-PRD User 0913087
uLGo
COM-PLETE System Logon -

User D . ...
Password .,
How passwor -
Group RAGF}. ..~

Enter-PF1--PE2PF3-PFaePF5e-PFB-r P F 7P FB-.PFG-PF10--PF13--PF12. -
Cont

nd
SyshAvl Appl

3. INGRESAR FIRMA Y PASSWORD, Y OPRIMIR TECLA ENTER

Figura 6.7 Manual de Usuario (continta).

Facultad de Ingenieria

Pdgina 186



Liberacion del sistema

%&

R

MODULO DE COBRANZA GASTOS
MEDICOS MAYQRES
MENU PRINCIPAL

BUHOS DIAS, USUARDY
TEGLEE ELHLMERD DE SELECCION. ==

; CLME ALASEDESEA
INGRESAR

ai _.q_,) | NCRESE ELNUMERO
3 SHECCICHADG

HLM SisIE_M_»_\ ______ DESCRPCROMN
i ADMSERY ACMON DE SERMGOS (CAHAS FLONG
2 COB-Ghm COBRANZA GASTOS MEDICOS MYORES

3 FIN TERMNA SESION

g 7 SEECCIONE ELHUMERD DELMEN
Fall

EMFER -FF1~--PF2-~-PF3---PF4- . PF5 .- PG - PFT ---PF8 ---PF Q- ..PF10- . PFiT -.PF{2,
AVUDA MEHUP ANTER ATRAS AVAKZ

FPPL

4. SELECCIONAR OPCION EN MENU PRINCIPAL O FUNCION A LA QUE DESEA
INGRESAR EN CAMPO DEL CMDO.{COMANDO) Y OPRIMA TECLA ENTER.

Figura 6.8 Manual de Usuario (continta).
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TEAMINAL : RSVA4DIE

MENU DE APLICRCIUONES

DARCS { O5-1

Dl - TS50DAIOS Y1  TsOVIDA
0z - pafos Y2 - VIDA

D3 - CICSTEST vy - VIDAX(I
D4 - ABASROD V4 - [DMSIC
DS - CORREC V5 - IDMSKA
DA - IDHSDA Ve AzbL

- 1BHse VEIEWCOM

HOHIRE © CLAVE DE LA APLICACION

B) CUANDO LA FIRMA PERTENEZCA A UNA TERMINAL

1. SELECCIONE OPCION DE ADAPROD (D4) Y OPRIMA TECLA ENTER.
2. INGRESAR FIRMA Y PASSWORD Y OPRIMIR TECLA ENTER,
3. SELECCIONAR OPCION EN MENU PRINCIPAL O CLAVE DE FUNCION A LA QUE SE

DESEA INGRESAR EN EL CAMPO DEL CMDO. Y OPRIMIR TECLA ENTER.
4. SELECCIONAR MODULO A INGRESAR Y OPRIMIR TECLA ENTER.

ENTER

<

Figura 6.9 Manual de Usuario (contintia).
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A-’ 1 FECHA DEL DA CCRRIENTE

frer—— 2 ACMBRE DB VENU OF UCON

3§ RELY
4 NCMBRE DAL SBTERH

5 FURTION ALACLE SEDESEA NGRESAR
§ NOMBRE D& USUARIO
T PODE A0

= 8 NUMERQ CE OFCICN SELECCICHADA

£
——-v} 9 MENY OE PCONGS

BUENQS DIAS GSUARIC
TECLEE ELHLMERD DE SELECGION.

1 WODULO DE POLIZAS

2 MOOWO BE SNDOSOS
3 MOMLODE RECROS
4
$

MODLLO DE COSRANZA
CONSULTA OE COBRANZA

W PF ASCCIA0AS AFUNCOMES EN
PATHIA

AYUDA MEHUP ANTER ATRAS AVANZ
SYSAVL FR

UNA VEZ QUE SE HA INGRESADD AL SISTEMA, SE ENCONTRARA QUE TODAS LAS
PANTALLAS DEL SISTEMA TIENEN LA ESTRUCTURA MOSTRADA.

EN LA PARTE SUPERIOR SE ENCUENTRA EL NOMBRE DEL SISTEMA, LA FECHA Y LA
OPCION QUE SE DESEA SELECCIONAR DENTRO DE UNA PANTALLA DE MENU (CAMPO 5
CMDO).

EN LA SIGUIENTE SECCION SE TIENEN LOS DATOS DEL USUARIO, ASi COMO EL CAMPO
PARA SELECCIONAR LA ACCION CORRESPONDIENTE EN UNA PANTALLA DE TRABAJO
(ALTA, BAJA, MODIFICACION).

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LOS PRINCIPALES MENUS DEL SISTEMA, ASI COMO LAS
PRINCIPALES PANTALLAS DE TRABAJO.

Figura 6.10 Manual de Usuario (continda).
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MOBULO DE COBRANZA GASTOS
MEDICOS MAYORES *[ ELMODULO DE COBRANZA
MENU — ] CUENTA CON
L5 :h CUATRO  MODULOS  DE
ADMINISTRACION ¥ LN
MODULO DE CONSULTA,

MOOWO DEPOLIZAS — ADMON DEPQLIZAS
HODULO DEENIDSOS - ACMON DEENDOSOS
H0DULO OF AECIBOS < ADMON DERECIBOS
MODULO DE COBRANZA. . ADMON DE COBRANZA
CONSWLTA DE COBRANZA: - CONSULTACE COBRANZA

EHTER - PF{ w- - FFZ-« PF3.- PR~ PFS. -6 FET < PFS - --BF 91« -PF10 -+« PFI1 .- PFI

AYUCA MENUP AHTER ATRAS AVARZ
SYSAIL

FECHA MODULO DE COBRANZAGASTOS
o A MEDICOS MAYCRES

CHOO! ?
__-----.____;;J;;;____my """" TTTTmTTess TTTTELS | EL MODULD DE POLIZAS FUE
TECLEE ELHUMERD DE SELECCION ; 1 DISENADO TEMENDO COMO
. | FINALIDAD EL REGISTRO Y £A |
MUORES e T ADMINISTRACION DE |
: POLIZAS ;

Bﬁ“&éﬁ‘oﬁ‘ wsvoma B
. 1z
CANCHLACIONDERPOLZA 2040 CUENTA  CON NUEVE |

REHAB.POLRA YENODSO 2084 ] FUNCIONES QUE INCLUYEN
CROR e o3 ALTAS , BAJAS Y CONSULTAS

COHSULTA CONTRATANTE 250 -
ALTAPENGOH CAC AUTOM 2001 : DE POLIZAS.
BAJAPETIOON CAHG AUTOM. 2005

B ENTER - PE1 - -PFY < -PFY . PFdee - PP o PFE -~ PFY - .. PR - PF 9. . .PF10 - - PFI1 --- PF12
ATUDA MENUP ANTER ATRAS AVANZ

WAL~

Loy e

y

St ta Loy

Figura 6.11 Manual de Usuario (continda).
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T
S

v

MODULO DE COBRANZAGASTOS
MEDICOS MAYORES

USUARKY
TECLEE EL HUMERO DE SSLECCIOH ACCION ——

ODESCRECION ACCION

ALTA IE ENDDSOS 250
CANCBAENDOSOS MiISMO DA 519
CAHCELACIOHDE EHDOSOS 1945
CONSULTADE ENDOSOS (35
CONS.ENDOSOS DEPOUZA  6OFR
CAMBIO LE PLAN BE PAGD 5
BAJA SOL CAMBIO PLAN PAGO 2026
COHSULTA DE AGENTES 1006
CAMBIOOE AGENTES 2063

DN A R

ENTER -PE) +« PF2 - --PFSe - PFA---PFS-2- BF6 - -PF - PFB - -PF 9. PF 10 -~ PFI1 ... PF1Z-
AYUDA MENUP ANTER ATRAS AVANZ

MODUWLO DE COBRANIAGASTOS
MEDICOS MAYCRES

USUARID
TECLEEEL HIMERO DE SALECCIR—— ACCION. —

R . T IOl ool JfSCONES L

ATA SCL.ORD CERECIEOS 2000
CONSBAM PET ORD. REQBOS 2068
$OLCMUDOE RECBOS 2
GONSY/BAJA PET. EXTRECTBOS 2004
RECIBOS LETALIADOS X POL. 2008
CONSULTA RECIBOS X DOCTO 2043
INF GENERAL DE REGIBOS 2006

BN EH41ER Pl - -PF2 - oo PF3e - PPl PFSe e PG e PFT - -PEB 42 PF 9. o PFA0 - - PP - - PRI
. ATRAS AVAKE

SN,
G MM §

EL MODULO DE ENDOSOS FUE
DISENADO PARA REGISTRAR Y
ADMINISTRAR  TODO TIPO DE
MOVIMIENTOS QUE AFECTE
ALAFOLIZA,

| CUENTA  GON NUEV

J| FUNCIONES QUE INCLUYEN |
ALTAS , BAJAS Y CONSULTAS §

| DE ENDOSOS

+ | EL MODULO DE RECIBOS FUE

DISENADO TOMANDO COMO

JORETVO FRINCIPAL  EL
| CONTROL Y REGSTRO DE LA

EMISION DE RECIBOS.

CUENTA CON 7 OPCIONES
DENTRO DE LAS CUALES SE

" PUEDE REALIZAR ACCESD A
| CONSULTAS, ALTAS Y BAJAS,

Figura 6.12 Manual de Usuario (continda).
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Liberacidén del sistema

MODULD BE COBRANZAGASTOS
MEDICOS MATORES

USUARID
TECLEE ELNUMERD DE SELECCION ..
ACCICHES)

PAGODE PRIMAS ne
COMSBAMPAGODE PRIMAS - 116
PAGODE HOTAS BE CREDTO 2013
CONSBAR HOTADE CREDITO 2019
HOVEFOS. PRAS ENDEP OSITO 2014
CONSRAJAPRIVAS B EP. 2\'20
CONSWRTA DE REMESAS
LIBERAGION ] VERIAIC REMESA 2016
REMESA ENTRAMITE e
COHS REMESAS EXSTENTES 2015

ENTER - PFL -+ PF2- PP < PFA- - < PF5 - . PF5 ---FF7 - -FF8 --PFA- -PFI0 --PFI1---PF12
AYUDA MENUF ANTER ATRAS avArZ
SYSAVL

MODULD DE COBRANZAGASTOS
MEDICOS MAYORES

U L]
TEGLEE £L NUMERD OF SELECCION —

DESCRIPCIOH ACCIONIES)

BAW SCUIC. DECOBRANZA 2001
COMS. GRAL ARCHIVOPAGOS 2108
COMNS PER FUERALE RESGD 2009
PRMASEHRCEP XORICIIA 2000
CONSULTACE LOEMTIDD A5
PRIMAS R [EP XPCLIZA 009

ENTER -PF1 --+PF2 ==+ P§3s o+ PFh - PF5. - PFG o -PF7 ---PFB- .. FF9--PFI0 - PFM - -PF12-

AYUDA MENUS ANTER AFRAS AVALZ

EL MODULO DE GOBRANZA E
CUENTA CON UN DISENO

CUENTA COn
FUNCIONES QUE INCLUYEN
ALTAS, BAJAS Y CONSULTAS
DE PRIMAS

EL MODULO DE CONSULTA
iDE  COBRANZA  FUE
OISENADO PARA

2| PROPORCIONAR
;zg{’%,g INFORMACION GENERAL DE
=ui2l L0S PAGOS REALIZADOS

CUENTA CON 6 FUNCIONES
1 QUE INCLUYE . CONSULTAS
-t DE PAGOS.

Figura 6.13 Manual de Usuario (continda).
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Liberacidn del sistema

MODULO DE POLIZAS
ALTA DE POLIZAS

DATO REQUERI DG
SZLECCION DB HOXBRE

AOMERE RECORTADO PRREZ HERIAKDEZ ERHESTO_

o

fier-2F1- -~ PF2 -~ ~RPF3- - - PFd~—-PF5---PFE---PFI-=~PEO-~-PFO- -~ PFI0--P¥ 1]~ -PFI2 =~
Heru? Anter

LA FUNGION DE ALTA DE POLIZAS CONSTA DE VARIAS PANTALLAS
DE CAPTURA. EN ESTA SE DEBE INGRESAR EL NOMBRE DEL
CONTRATANTE QUE TENDRA POLIZA EN EL CAMPO "NOMBRE
RECORTADO" Y DAR ENTER PARA PASAR A LA SIGUIENTE
PANTALLA,

Figura 6.14 Manual de Usuario (continda).
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Liberacién del sistema

MODULO DE POLIZAS
ALTA DF POLIZAS

SELEQIION [E hQMEZPL
NOMBRE FEREZ HEPNAKDET EPHESTO
DIRECCIOH CANDELILLA HC  30-303

PEHEG61114P5A

COLOKIA LAS MADAS EX-HDA CO& FOB MERICO, D.F. EDO 8
IDMM 2009111

NOMBPE FEREZ FEPWAHIEZ LAINZO PEHIJBOGZE

DTARETIION ™A SECC hO. 20

<OLONLA 5TA URSULA ZTHATEPEC FO8 YAVHQUEMEHCAN EDC 28
IONH 339532

HOMBRE FEREZ MERNANDEZ JOSE LUILS PERI490729

TIRRTCION  IMDEPEIDEINCIA 341 NTR.

COLONIA CERTRO POBE  DURRNGO Epo 9
IDHCM 1468118

#TGYBRE PEPEZ HILOA APMENDARPIZ DE ogoce o

DIPECCION  JOAGUIH AMARC WO 496

COLOMIA E]AnTA TERESA FOB HEXICALI. B.C ECO 2
IDNC 1464489

MOHBRE FEPEZ HILDA APHENDARIZ DE 000000

DIRECCION  OAGUIN AMARG O 43¢

COLONIA SALTA TEPESA PO2 HEKICAL:, B C EDC 2

SELECCICH 1 IDHCH 1687453 00

Enter-2Fi--- P2 r=fF3-~-pFd=--PF5- - -PFC-- -PFJ---PFO---PFO-~~PF10--PFll--FF}2Z

Heru? Anter Airal Atras Avanz

A CONTINUACION APARECERAN LOS POSIBLES NOMBRES QUE SE
TIENEN REGISTRADOS. PARA ESTE CASO EL CONTRATANTE YA SE
ENCUENTRA EN LA BASE DE DATOS. PARA SELECCIONARLO, EN LA
PARTE INFERIOR IZQUIERDA DE LA PANTALLA SE TECLEA “1" DENTRO
DEL CAMPO SELECCION Y SE DA ENTER PARA PASAR A LA PANTALLA
CON SU INFORMACION.

SINQ SE ENCUENTRA SE DEBE TECLEAR PF4 PARA ACCESAR A LA
PANTALLA DE ALTA DE CONTRATANTES.

Figura 6.15 Manual de Usuario (continda).
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Liberacién del sistema

CORAN

MODULO DE POLIZAS
ALTA DE POLIZAS

AUTGR1ZACION DE HQHBRE

NOUBRE PERZZ HERVANDEEZ ERNESTO

PGHICILTO CAIBELILIA X0, 50-30)
COLORLA LAS HADAS EX-HDA COA
ZORA POSTAL 14330

PABLACION HEQIGO, D F.

ESTADD 8

IBKOK 2009111

R F.C. PEHZEEI114P5A

TELEYOi0 6730610 0

Enter-PFLl---PPZ-~-PFl-—-PF4---PF5-- - EFE~~-PFT---PFB-~-PF9---BF[0- -PEf[- PFJ]
Her? Anter

EN ESTA PANTALLA APARECE LA INFORMACION DEL
CONTRATANTE. $! £S NECESARIO SE PUEDEN ACTUALIZAR LOS
DATOS CAPTURANDOLOS EN LOS CAMPOS
CORRESPONDIENTES.

PARA CONTINUAR ¥ PASAR A LA PANTALLA DE DATOS DE LA
POLIZA SE TECLEA ENTER.

ENTER

-«

Figura 6.16 Manual de Usuario (continda).
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Liberacidn del sistema

MODULO DE POLIZAS
ALTA DE POLIZAS

51 O HG
—_ CAPTWRA DE POLIZAS EXPEDIDAS
OFHA 34 PAIRIOTISH POLIZA €50235 SAMD 3G H K SUBRRUMD 2% &.M-MH
CHAS ©DaE 15980201 FIH 1999EIL REC 19980601 gas 19980601 MONEDA ]
AENTRL 234 ADRME DAVARRO SAHDRA % PARF 10D 0
{ AGERTEZ 4 PARI
ACEHTE3 % PART
CONTRATAHTE 20Q2312 PEREZ HERANANDEZ EPHESTO

1ECCIGHE SOLO COH =

COHD coB i MGENTE CVE (0B CVE ENV T MGENTE

CALLE MU CANDELILLA NG 50-303

coLONIA LAS HaDAS EX-HDA COs 00 PGSTAL 19230 TEL E730€18 O

POBLACION HEX1CO, D £ FORHA PAGO 2 SEMESTRAL

ESTADD COB 2 IHPUESTO H VA 15-
1ER REC.INICIA 19950601 TERHINA 19981 20} HUK PECIBUS 2

1HP PRIHER FECIBO IHP SUBTS RECIBCS TOTALES

ol 17250.00 1t 17250 80 ) 3450C.00
GASTOS-..... .. E 150 90 1 15¢.00 340,00
RECARGO. - .- 1 1218 o0 i 121e.00 | 2436 00
IHP. IKRESTGS. ! 2792 10 1 2792 10 | 5585.40
THPORTE TOTAL .t 21410 10 1 2141870 42821.40
COHISEION.. 1 3071.97 3071.97 ) 6143.94
PORCEHTAJE COHLSION 1€ 50 COFRECTO?

Enger-FFl-~=PP2-=-BFle=-pfi- - -PF4= - BFG-r - PFT-~—PFB~--PF® - =PF10--PF11--PF 12 -~
Heru? Anter

EN ESTA PANTALLA SE DEBEN CAPTURAR LOS SIGUIENTES DATOS DE LA
POLIZA:

» QFNA. NUMERO DE OFICINA DE LA POLIZA,

* POLIZA. NOMERQ DE POLIZA.

« INI. FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

+ FIN. FECHA DE FIN DE VIGENCIA DE LA POLIZA. 81 NO SE CAPTURA SE
CALCULA EN FORMA AUTOMATICA UNA VIGENC!A DE UN ARO.

« REC. FECHA PARA TOMAR EL PORCENTAJE DE RECARGOS A APLICAR A LA
POLIZA. S1 NO SE CAPTURA EL SISTEMA ASIGNA LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA.

+ GAS. FECHA PARA TOMAR EL PORCENTAJE DE GASTOS A APLICAR A LA
POLIZA. S| NO SE CAPTURA EL SISTEMA ASIGNA LA FECHA DE INICIO DE
VIGENGIA.

+ AGENTE1. CLAVE DEL O LOS AGENTES ASIGNADOS A LAPOLIZA.

+ % PART. PORCENTAJE DE PARTICIPACION ENTRE LOS AGENTES DE LA

POLIZA. LA SUMA DE PORCENTAJES DEBE SER 100 %.

o

Figura 6.17 Manual de Usuario (continta).
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Liberacion del sistema

MODULO DE POLIZAS
ALTA DE POLIZAS

- FORMA PAGO. FORMA DE PAGO DE LA POLIZA: 1- ANUAL, 2-SEMESTRAL, 3-
TRIMESTRAL, 4-MENSUAL.

+ IMPUESTO. CLAVE DEL PORCENTAJE DE IMPUESTO A APLICAR: 1- 15%, 2-
10%. POR DEFAULT EL SISTEMA ASIGNA LA CLAVE 1.

* PRIMA NETA. IMPORTE DE LA PRIMA NETA DE LA POLIZA,

+ GASTOS. IMPORTE DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS A COBRAR EN LA
POLIZA. SOLO SE PERMITE SU GAPTURA PARA CIERTOS SUBRAMOS.

* RECARGO. IMPORTE DE LOS RECARGOS A COBRAR EN LA POLIZA, SOLO SE
PERMITE SU CAPTURA PARA CIERTOS SUBRAMOS.

= IMP. IMPUESTOS, IMPORTE DEL IVA A COBRAR EN LA POLIZA. SOLO SE
PERMITE SU CAPTURA PARA CIERTOS SUBRAMOS.

* PORCENTAJE COMISION. PORCENTAJE DE COMISION A OTORGAR A LOS
AGENTES EN LA POLIZA.

AL TERMINAR DE CAPTURAR (A INFORMAGION ANTERIOR SE DEBE TECLEAR
ENTER Y EL SISTEMA CALCULA LA INFORMACION DE IMPORTES TOTALES,
IMPORTES DEL PRIMER RECIBO, IMPORTES DE RECIBOS SUBSECUENTES Y
DESPLIEGA EL CAMPQ "CORRECTO?"

PARA DAR DE ALTA LA POLIZA SE DEBE TECLEAR"S™ Y DAR ENTER.

CON ESTA ULTIMA PANTALLA SE TERMINA EL PROCESO DE DAR DE ALTA UNA
POLIZA.

Figura 6.18 Manual de Usuario (continda).
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Liberacidn del sistema

ASPECTOS RELEVANTES CON QUE CUENTA EL
MODULO DE COBRANZA DE GASTOS MEDICOS
MAYORES.

» CUENTA CON UN MENU PRINCIPAL DE ACCESO.

« AGRUPACION DE FUNCIONES EN CINCO MENUS POR
TIPO DE PROCESO.

» CUENTA CON UN COMANDO DIRECTO DE NAVEGACION
DE FUNCIONES EN PANTALLA.

+ USO DE PF'S EN PANTALLA.

+ SU ’ADMINISTRACION SE BASA EN EL USO DE
CATALOGOS, HACIENDO DINAMICO EL MODULO.

* CUENTA CON UN SOPORTE ADICIONAL PARA LA
INTEGRACION DE INFORMACION FINANCIERA Y
CONTABLE, A TRAVES DEL MODULO CONTABLE,

Figura 6.19 Manual de Usuario (continla).
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Liberacién del sistema

En la elaboracién del manual se desarrollé material de apoyo, se disefiaron tres
tripticos que a continuacion se muestran.

1. Guia de referencia rdpida del médulo de cobranza, que contiene una
descripcién general del sistema, figuras 6.20 y 6.21.
Este triptico estd estructurado de la siguiente forma:

» Objetivo.

» Aspectos relevantes.

e Presentacidn de pantallas.
e Lista de funciones.
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Liberacién del sistema

2. Guia de acceso al médulo de cobranza de GMM, que contiene los pasos
necesarios para accesar al meni principal del sistema, figuras 6,22y 6.23.
La estructura de este documento es:

+ Tipos de acceso.

« Descripcion del acceso en PC.

» Presentfacién de Pantatlas.

» Descripcion del acceso a terminal.
» Presentacién de Pantalias.

» Estructura de Pantallas.
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Liberacidén del sistema

3. Guia para la aplicacién de pagos del médulo de cobranza de GMM, figuras
6.24y 6.25, con la siguiente estructura:

» Objetivo.

* Funciones.

*  Procedimientos de ejemplos.
» Pantadlla de ejemplo “C".

» Beneficios.
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6.4 Soporte en Centros Regionales

Como estrategia en la liberacidn a produccién de nuevos sistemas o nuevos
mddules, se ha definido en el drea de Sistemas tener personal de apoyo en
cada uno de los Centros Regionales durante la primera semana de operacion.

Las ventajas que tenemos con este soporte es que el personal en las oficinas
se siente tranquilo por cualquier eventualidad que pueda ocurrir, ya sea por
dudas en el manejo de la aplicacién o por fallas que se pudieran presentar en el
sistema, ya que la solucidn que puede obtener es muy rdpida.

En el proyecto de Cobranza se asigné un asesor a cada uno de los Centros
Regionales de GMM con los siguientes resultados:

* Se resolvieron las dudas de la operacién de funciones a los usuarios en
forma eficiente.

» Al presentarse problemas con la aplicacidn, los asesores clasificaron y
canalizaron los reportes al drea de Sistemas y mantenian informados a los
usuarios sobre el avance que se tenia.

* En la mayoria de los casos los problemas en el Sistema se resolvieron
dentro de las primeras 24 horas, por lo que los usuarios se sintieron
tranquilos y ademds respaldados por el asesor que tenfan asignado para dar
solucidn a cualquier falla urgente que se presentara.

» La asignacién de los asesores por el periodo de una semana fue suficiente

para la estabilizacién del Sistema en Produccidn,
La liberacién del sistema a pesar de tener algunos problemas aplicativos no

puso en riesgo la operacidn diaria en las Oficinas de Servicio y tuvo un perfodo

de estabilizacién corto.
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Liberacién del sistema

Con esta etapa termina el desarrollo del Proyecto de Cobranza, entregando el
Sistema a las dreas de Produccién y Soporte del Centro de Cémputo. En el
siguiente capitulo presentamos las conclusiones del sistema desarrollado.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo se planted como objetivo el desarrollar un sistema
que apoyara el proceso de Cobranza de GMM de la compaiia de Seguros,
sustitfuyendo un sistema que sdlo cumplia parcialmente las funciones
requeridas, teniéndose que desarrollar manualmente las actividades no
cubiertas. Para ello nos basamos en las técnicas y metodologias de Desarrollo
de Sistemas, con el fin de obtener un sistema completo, confiable, facil de
mantener y con la necesidad de implantarlo en un periodo de tiempo corto para

las dimensiones del proyecto. Estos objetivos los cumplimos,



Conclusiones

Durante el desarrollo del sistema contemplamos que fue de vital importancia
definir correctamente todos los procesos administrativos que realizan las
diferentes dreas involucradas, asi como la identificacién de la interrelacién con
los otros sistemas y procesos de la compatiia, obteniéndose como resultado un
Andlisis y Disefio que conllevé a un Desarrollo de calidad, evitando asi carencias
en el sistema al final de la implementacién. También comprobamos que si se
invierte el tiempo necesario en la etapa de Andlisis y Diseflo, se reduce el tiempo
en el Desarrollo y Construccién del Sistema y por consiguiente en el
Mantenimiento del mismo. Esto titimo es dificil de lograr ya que siempre se tiene
en contra la presién del tiempo, y ademds, la etapa de Andlisis y Disefio es
percibida por el usuario como una etapa donde no se tienen resultados concretos.
Fue muy importante haber logrado que el usuario comprendiera lo anterior para

poder completar totalmente esta etapa.

Durante el Andlisis y Diseflo utilizamos herramientas como el CASE, que
permitieron al final tener completamente documentado el sistema, lo cudl
garantiza que los mantenimientos que se realicen en el futuro se hardn de
manera adecuada. Sin embargo, dado que no se contaban con estos mismos
elementos para el lenguaje NATURAL, no llegamos a generar automdticamente el

cddigo de la aplicacién.

Otro factor de éxito durante la realizacion del proyecto fue el identificar a
todos los participantes, involucrarlos desde el principio, indicdndoles claramente
cual era su participacién, asi como los resultados esperades de ellos; y por

(ltimo, manteniéndolos informados de los eventos relevantes y de los avances.

Como factores relevantes para la liberacién del sistema tuvimos: Una buena
estrategia de pruebas del sistema, que garantizé liberar a produccién un sistema
de calidad. Una fase de capacitacién dirigida a reducir los problemas del uso del
sistema por parte de los usuarios. Y por liltimo el involucramiento de los centros

regionales en la fase de implantacién del sistema.
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Conclusiones

Del sistema desarrollado observamos entre sus ventajas la fdcil modificacién d
cédigo, manejo estdndar de las aplicaciones, lo cual facilita el aprendizaje por
parte del usuario final, y la respuesta dgil para el acceso a la informacién. Otra
ventaja la presenta su esquema de seguridad, ya que a pesar de ser sencillo y de
fécil mantenimiento, brinda la proteccidn necesaria para evitar el acceso no

autorizado a informacidn del sistema.

Una de las recomendaciones que hariamos para mejorar y optimizar los procesos

del usuario es:

o Implementar una pantalla de consulta en el sistema de Azul para el proceso
de pago de reclamaciones, ya que para la autorizacién de un pago se debe
validar previamente que la péliza esté pagada. ¥ para realizarlo el usuario
se sale del sistema de Azul en el que se encuentra trabajando y se firima en
el sistema de Cobranza para poder consultarlo, por lo que se podria
ahorrar tiempo en el proceso con una consulta directa en el mismo sistema,

e Automatizar la liguidacion de pagos por medio de una interface, ya que hoy
en dia los pagos se realizan a través del sistema de Tesoreria Regional
(TERE), del que se emite una liquidacién en reporte que posteriormente se
captura en el sistema de Cobranza. Por lo que una aplicacién electrdnica
ademds de ahorrar tiempo evitaria errores de captura.

o Implementar un médulo estadistico con informacion de resultados técnicos
de primas para proporcionar informacién oportuna para la toma de
decisiones de las dreas técnicas y de negocio del ramo de Gastos Médicos

Mayores.

También es relevante mencionar que el proyecto nos permitié asentar los
conocimientos adgquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria en Computacion.
Es muy importante que la gente de sistemas que participa durante el desarrollo
de un sistema tenga bases sdlidas de conocimiento, ya que es una de las
variables que intervienen para el éxito o fracaso de un proyecto con tal
magnitud.
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Apéndice A

APENDICE A

DICCIONARIO DE DATOS

ARCHIVO SDCANAUT, CANCELACION AUTOMATICA

T L DB HName

*

=

Mo R R e R e e

EELR

[ S S PRI

AB
AC

AD

AF
AG

Al
AJ

RO
AP
AQ

AS
AT
AU

FECHACOM-CANAUTOM
FECHACOR-CANAUTOM
TIPCORRIDA-CANAUTCM
TIPO DE CORRIDA
STATUS-CANAUTOM
OFNAD-CANAUTOM
OFNAH~-CONAUTOM
CANENDOSOA-CANAUTO
CANENDOSOD-CANAUTO
CANPOLIZA~CANAUTOM
TMPENDOSOA-CANAUTOM
IMPENDOSOB-CANAUTOM
CANCELA302-CANAUTOM
CANCELA305-CANAUTOM
SDCANAUTO-IFO-QFN

campo multiple con informac
de porcentaje de poarticipa

n de agentes formado por

OFNACAN-CANAUTO

OFNACOR-CANAUTO
NETOACANMN-CANAUTOM
NETOACANDL-CANAUTOM
ENDOSOSGEN~CANAUTOM
ENDOSOAGEN-CANAUTOM
ENDOSODGEN-CANAUTOM
POLIZAGEN-CONAUTOM
FECHACAN-CANAUTOM

N(2)
N(2)

F Leng
N 8.0
N 8.0
M 1.0
N 1.0
N 2.0
N 2.0
A 1
A 1
A 1
A 1
A 1
A 1
A 1
N 4.0
i on

c io

"

N 1.2
N 11.2
N 6.0
N 6.0
N 6.0
N 6.0
N 8.0

ARCHIVO SDCANREC, RECIBOS CANCELADOS

TL

DB

AR

AB

AC

STATREC-CANREC

ESTATUS DEL RECIBO

FECHEMIS-CANREC

FECHA DE EMISION DEI, RECIBO

NUMOFNA~-CANREC

NUMERO DE OFICINA

F Leng
N 1.0
N 8.0
N 2.0

5D

TIPO DE CORRIDA

campo multiple con i

Remarks

ESTATUS DEL RECIBO

FECHA DE EMISION DEL

NUMERQ DE OFICINA

Pdgina Al

Facultad de Ingenieria



Apéndice A

AD

AF

AG

AT

AJ

AL

A0

AP

AQ

AS

AT

AU

AV

AW

AY

AZ

BA

TPOL-CANREC

TIPOC DE POLIZA
NUMREMES-CANREC

NUMERC DE REMESA
FECHPAGO-CANREC

FECHA DE PAGO
FECHINIVIG-CANREC

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
FECHTERVIG-CANREC

FECHA DE TERMINQO DE VIGENCI
SDCANREC-IFO-AGT

campo multiple con informac

de porcentaje de poarticipa

n de agentes formado por

AGENTE-CANREC N{5)

PORTPART~CANREC N(3.3)
PORCOMIS-CANREC

PORCENTAJE DE COMISION
PRIMANETA-CANREC

PRIMA NETA
GASTOS-CANREC

GASTOS
RECARGO-CANREC

RECARGO
IMPORIMP-CANREC

IMPORTE DEL IMPUESTO
PRIMATOT-CANREC

PRIMA TOTAL
IMPCOMIS—-CANREC

IMPORTE DE COMISION
COMISREC-CANREC

COMISION DE RECARGO
COMISGAS-CANREC

COMISION DE GASTOS
DESCVOL~-CANREC

DESCUENTCO POR VOLUMEN
NUMREC-CANREC

NUMERC DE RECIBO RUN
CONENDOSO-CANREC

CONSCUTIVO DEL ENDOSO
ENDOSO-CANREC

NUMERO DEL ENDQSO
OFNA-CANREC

OFICINA DEL RECIBC
POLIZA-CANREC

POLIZA
NUMSERIE-CANREC

NUMERC DE SERIE DEL RECIBO
OBSERVAC-CANREC

OBSERVACIONES
LLA-PRR~CANREC

LLAVE PRIMARIA

=

Q P oo =

on
io

1.

11.

11.

11.

11.

1t.

i1.

11.

11.

11

13

TIPO DE POLIZA
NUMERO DE REMESA
FECHA DE PAGO

FECHA DE INICIO DE V

FECHA DE TERMINO DE

campo multiple con i

PORCENTAJE DE COMIST

PRIMA NETA

GASTOS

RECARGC

IMPCRTE DEL IMPUESTO

PRIMA TOTAL

IMPORTE DE COMISION

COMISION DE RECARGO

COMISION DE GASTOS

DESCUENTO POR VQOLUME

NUMERC DE RECIBC ROUN

CONSCUTIVC DEL ENDOS

NUMERC DEL ENDOSO

OFICINA DEL RECIBO

POLIZA

NUMERO DE SERIE DEL

OBSERVACIONES

LLAVE PRIMARIA
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Apéndice A

1 BB

OFNA-CANREC{1-2)
POLIZA-CANREC{1~-6)
NUMSERIE-CANREC{1-5)
CANREC-OFN~-PLE-SP
SDCANREC Descriptor de
Oficina,
OFNA~CANREC (1~-2)
POLIZA-CANREC(1-6)
STATREC-CANREC (1-1)

SQURCE FIELD(S)

Péliza y Estatus
SOURCE FIELD{S)

5 SDCANREC Descriptor

ARCHIVO SDCOBRAN, REGISTROS DE COBRANZA

T L DB Name

*

1 An
1 AaB
1 &AC
1 AD
1 AE
1 AF
1 aG
1 AH
1 AT
1 AJ
1 &K
1 aL
1 aM
1 AN
1 A0
1 ap
1 AaQ
1 AR

TREGCOB-COBRANZA
CVEMOV-COBRANZA

CLAVE DE MOVIMIENTO
FECMOV-COBRANZA

FECHA DE MOVIMIENTOQ
FECSIS-COBRANZA

FECHA DEL SISTEMA
OFNA-COBRANZA

OFICINA
POLIZA-COBRANZA

POLIZA
NUMSERIE-COPBRANZA

NUMERO DE SERIE
IMPCRTEMOV-COBRANZA

IMPORTE DEL MOVIMIENTO
DESCONCEPT-COBRANZA

DESCRIPCION DE CONCEPTO
CLACONCEPT-COBRANZA

CLAVE DE CONCEPTO
REFERENCIA-COBRANZA

REFERENCIA COBRANZA
ESPEC-COBRANZA
TPOL-COBRANZA

TIPO DE POLIZA
NUMOFNA-COBRANZA

NUMERO DE OFICINA
NUMDOCTO-COBRANZA

NUMERO DE DOCUMENTO
MONEDA-COBRANZA

MONEDA
CONSECMOV-COBRANZA

CONSECUTIVO DE MOVIMIENTO

LLA-PRR-COBRANZA

F Leng
N .0
N 1.0
N 8.0
¥ 8.0
N 2.0
N 6.0
N 5.0
N 11.2
A 30
N 3.0
N 1C.0
A 1
N 1.0
N 2.0
N 6.0
N 1.0
N 7.0
B 17

S D Remarks

CLAVE. DE MOVIMIENTO

FECHA DE MOVIMIENTO

FECHA DEL SISTEMA

OFICINA

POLIZA

NUMERO DE SERIE

IMPORTE DEL MOVIMIEN

DESCRIPCION DE CONCE

CLAVE DE CONCEFTO

REFERENCIA COBRANZA

TIPO DE PCLIZA

NUMERC DE OFICINA

NUMERC DE DOCUMENTO

MCNEDA

CONSECUTIVO DE MOVIM

S LLAVE PRIMARIA DE CO
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Apéndice A

1 AS
*

1 AT
*

1 AU

LLAVE PRIMARIA DE COBRANZA

———————— SOURCE FIELD(S} --

TPOL-COBRANZA(1-1)

NUMOFNA-COBRANZA (1-2)

NUMDOCTO-COBRANZA (1-6)

MONEDA~COBRANZA{1-1)

CONSECMOV-COBRANZA (1~7)
AGENTE~NC

AGENTE NOTA DE CREDITO
NOTA-CREDITO

NOTA DE CREDITOC
REFERENCIA-NC

REFERECNIA NOTA DE CREDITO

.0 AGENTE NOTA DE CREDI
.0 NOTA DE CREDITO
20 REFERECNIA NCTA DE C

ARCHIVO SDEMISIO, EMISION DE DOCUMENTOS

T L. DB

1 AR
L]

1l aB
*

1 AC
*

1 Aap
*

1 AE
*

1 AF

1 AG
L

1 BAH
*

1 Al
*
+*
*
*

1 Ag
*
*
*
*
*

1 AK

CVEMOVIM-EMISION

CLAVE DE MOVIMIENTO
ENDOSO-EMISTON

ENDOSO
TIPOMOV-EMISION

TIPO DE MOVIMIENTO
FECHST-EMISION

FECHA DE EMISION
STATEMI-EMISION

ESTATUS DE EMISION
NUMOFNA-EMISION

HUMEROQ DE OFICINA
POLIZA-EMISION

NUMERC DE POLIZA
NUMENDOSO-EMISION

NUMERO DE ENDOSO
LLA-PRR~EMISION

LLAVE PRIMARIA DE EMISION

———————— SOURCE FIELD(S} --

NUMOFNA-EMISION (1-2)

POLIZA-EMISION (1-6)

NUMENDOSO-EMISION (1-6)
EMISIO-EST-FEC-SP

SUPERDESCRIPTOR DE ESTATUS

ECHA

———————— SOURCE FIELD(S) --

STATEMI-EMISION (1-1)

FECHST-EMISION (1-8)
EMISIO-FEC-MOV-TIP

SUPERDESCRIPTOR FORMADO POR

FECHA ESTATUS {01-08) +

.0 CLAVE DE MOVIMIENTO
.0 ENDOSOC

.0 TIPO DE MOVIMIENTO
.0 FECHA DE EMISTON

1 ESTATUS DE EMISION
.0 NUMERO DE OFICINA

.0 NUMERC DE POLIZA

.0 NUMERO DE ENDQSO

14 5 LLAVE PRIMARIA DE EM

SUPERDESCRIPTOR DE E

SUPERDESCRIPTOR FORM
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Apéndice A

CLAVE MOVIMIENTO (01-02) +

TIPO MOVIMIENTO {01-01)

-------- SOURCE FIELD(S}) -- - ———-
FECHST-EMISION (1-8)
CVEMOVIM-EMISION (1-2}
TIPOMOV-EMISION (1~1)

ARCHIVO SDENDOSO, REGISTROS DE ENDOSOS

T L DB HName

&

AB

AC

AD

AF

AG

AT

AJ

AL

AN

AO

AP

AQ

AS

FECHEMIS-ENDOSO N 8.0
FECHA DE EMISION DEL ENDOSO

FECHINIVIG-ENDOSO N 8.0
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE
ENDOSO

FECHTERVIG-ENDOSO N 8.0
FECHA DE TERMINO DEL ENDOSO

FORPAGEND~ENDOSO N 1.0
FORMA DE PAGO DEL ENDOSO

STATUSEND-ENDOSO N 2.0
ESTATUS DEL ENDOSO

FECHST-ENDOSO N 8.0
FECHA DE ESTATUS

MONEDA-ENDOSO N 1.0
MONEDA DEL ENDOSO

TIPOCAL-ENDOSCO N 1.0
TIPO DE CALCULO

NPRIREAFEC-ENDOSO N 2.0
PRIMA AFECTA

MOVIM-ENDOSO N 2.0
MOVIMIENTO

PORCOMIS-ENDGSC N 2.2
PORCENTAJE DE COMISION

PRINETA-ENDOSO N 11.2
PRIMA NETA

IMPORIMP-ENDOSO N 11.2
IMPORTE DEL IMPUESTO

RECARGO-ENDOSO N 11.2
RECARGO

PRIMATCT-ENDOSO N 11.2
PRIMA TOTAL

IMPCOMIS-ENDOSO N 11.2
IMPORTE DE COMISION

DESCVOL-ENDOSO N 11.2
DESCUENTC POR VOLUMEN

GASTOS-ENDOSO N 11.2
GASTOS

COMISREC-ENDOSO N 11.2

F Leng 8 D Remarks

FECHA DE EMISION DEL

FECHA DE INICIO DE V

FECHA DE TERMINO DEL
FORMA DE PAGO DEL EN
ESTATUOS DEL ENDQOSO
FECHA DE ESTATUS
MONEDA DEL ENDOCSQ
TIPO DE CALCULC
PRIMA AFECTA
MOVIMIENTO
PORCENTAJE DE COMISI
PRIMA NETA

IMPORTE DEL IMPUESTOC
RECARGO

PRIMA TOTAL

IMPORTE DE COMISION
DESCUENTO POR VOLUME
GASTOS

COMISICN DE RECARGO
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Apéndice A

AT

AU

AV

AW

AY

AZ

BA

BB

BC

COMISION DE RECARGO
COMISGAS-ENDOSO

COMISION DE GASTOS
STATUSPAGO-ENDOSO

ESTATUS DEL PAGO
NUMORDTRAB-ENDOSC

NUMERQ ORDEN DE TRABAJO

TIPOENDOSC~ENDOSO
TIPC DE ENDOSO
CVSOBRECOM~ENDQSO

CLAVE DE COMISION DE GASTOS

OFNA-ENDOSO

OFICINA
POLIZA-ENDOSO

POLIZA
NUMENDOSO~ENDOSO

NUMERO DE ENDOSO
LLA-PRR-ENBOSO

LLAVE PRIMARIA DE ENDOSO

OFNA-ENDOSO{1-2}
POLIZA-ENDOSC({1-6)
NUMENDOSO-ENDQSO (1-6)
OFNA-NUMEND-SP
OFNA-ENDOSC({1-2)
NUMENDOSO-ENDOSQ(1-6)

SOURCE FIELD(S)

SOURCE FIELD(S) —-- -

B

14

8

COMISTON DE GASTOS
ESTATUS DEL PAGO
NUMERO ORDEN DE TRAB
TIPO DE ENDOSO

CLAVE DE CCOMISION DE-
OrICINA

POLIZA

NUMEROQ DE ENDQSO

LLAVE PRIMARIA DE EN

ARCHIVO SDHISTEND, HISTORICO DE ENDOSOS

T L DB Name

*

AC

AD

AF

AG

Al

FECHEMIS-HISTEND
FECHA DE EMISION
FECHINIVIG-HISTEND

F Leng S D Remarks

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

FECHTERVIG-HISTEND

FECHA DE TERMINO DE VIGENCI A

FORPAGEND-HISTEND

FORMA DE PAGC DE ENDOSOQ

STATEND-HISTEND

ESTATUS DEL ENDOSOC
FECHST-HISTEND

FECHA DE ESTATUS
MONEDA-HISTEND

MONEDA DEL ENDOSO
TIPOCAL-HISTEND

TIPO DE CALCULO
NPRIREAFEC-HISTEND

FECHA DE EMISION

FECHA DE INICIO DE V

FECHA DE TERMINO DE

FORMA DE PAGO DE END

ESTATUS DEL ENDOSO

FECHA DE ESTATUS

MONEDA DEL ENDOSO

TIPO DE CALCULO

NETO PRIMA AFECTA
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Apéndice A

AJ

AL

A0

AP

AQ

AS

AT

AU

AV

AW

AY

AZ

BA

BB

BC

BD

NETO PRIMA AFECTA
MOVIM-HISTEND

MOVIMIENTO
PORCOMIS~HISTEND

PORCENTAJE DE COMISION
PRINETA-HISTEND

PRIMA NETA
IMPORIMP~-HISTEND

IMPCORTE DEL IMPUESTO
RECARGO-HISTEND

RECARGO
PRIMATOT-HISTEND

PRIMA TOTAL
IMPCOMIS-HISTEND

IMPORTE DE COMISION
DESCVOL-HISTEND

DESCUENTO POR VOLUMEN
GASTOS-HISTEND

GASTOS
COMISREC-HISTEND

COMISION DE RECARGOS
COMISGAS-HISTEND

COMISION DE GASTOS
STATUSPAGO~-HISTEND

ESTATUS DEL PAGO
NUMORDTRAB~HISTEND

NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO
TIFPENDOSO-HISTEND

TIPO DE ENDOSO
CVSOBRECOM~-HISTEND

SOBRECOMISION
OFNA-HISTEND

OFICINA
POLIZA-HISTEND

POLIZA
NUMENDOSO-HISTEND

NUMERO DE ENDOSC
LLA-PRR-HISTEND

———————— SOURCE FIELD(S) --

OFNA-HISTEND {1-2)

POLIZA-~HISTEND (1-6}

NUMENDOSO-HISTEND(1-6)}
HISTEND-OFN-NEND-SP

Superdescriptor Oficina +

Numerc de Endoso

———————— SOURCE FIELD(S) -~

OFNA-HISTEND(1-2}

NUMENDOSO-HISTEND (1-6)
ENDOSO-CFP~HISTEND

N?merc de Endoso por cambio

forma de pago

11,

11.

il.

11.

11.

11.

11.

11.

14

6.0

de

MOVIMIENTO
PORCENTAJE DE COMISI
PRIMA NETA

IMPCRTE DEL IMPUESTC
RECARGO

PRIMA TOTAL

IMPORTE DE COMISION
DESCUENTO POR VOLUME
GA3TOS

COMISION DE RECARGOS
COMISION DE GASTOS
E3TATUS DEL PAGO
NUMERC DE ORDEN DE T
TIPO DE ENDOSC
SOBRECCMISION
OFICINA

POLIZA

NUMERO DE ENDOSO

Superdescriptor Ofic

N?merc de Endoso por

Facultad de Ingenierfa
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ARCHIVO SDMOVPRI, MOVIMIENTOS DE PRIMAS EN DEPOSITO

T L DB Name

*

AC

AD

AF

AG

AH

AY

AJ

AL

AD

AP

F Leng 35 D Remarks

FECMOV-MOVPRIDE

FECHA DE MOVIMIENTO
AGENTE-MOVPRIDE

AGENTE
IMPORTEMOV-MOVPRIDE

IMPORTE DE MOVIMIENTO
TPOL-MOVPRIDE

TIPO DE POLIZA
NUMOFNA-MOVPRIDE

NUMERO DE OFICINA
NUMDOCTO-MOVPRIDE

NUMERC DE DOCUMENTO
CLACONCEPT-MOVPRIDE

CLAVE DE CONCEPTO
CVEMOV-MOVPRIDE

CLAVE DE MOVIMIENTO
REFERENCIA-MOVPRIDE

REFERENCIA
DESCONCEPT-MOVPRIDE

DESCRIPCION DEL CONCEPTO

POLISOLI-MOVPRIDE

INDICADOR (P)OLIZA (S)OLICI T

MONEDA-MOVPRIDE
MONEDA
OFNA-MOVPRIDE
OFICINA
POLIZA-MOVPRIDE
POLIZA
CONSECMOV-MOVPRIDE

CONSECUTIVO DE MOVIMIENTO

LLA-PRR-MOVPRIDE
LLAVE PRIMARIA

MONEDA-MOVPRIDE (1~1)
OFNA-MOVPRIDE (1-2)
POLIZA-MOVPRIDE (1-6)

SOURCE FIELD({S) --
POLISOLI-MOVPRIDE (1-1)

CONSECMOV-~-MOVPRIDE (1-7}

10.0

17

FECHA DE MOVIMIENTO
AGENTE

IMPORTE DE MOVIMIENT
TIPO DE POLIZA
NUMERO DE OFICINA
NUMERO DE DOCUMENTO
CLAVE DE CONCEPTOQ
CLAVE DE MOVIMIENTO
REFERENCIA
DESCRIPCICN DEL CONC
INDICADOR (P)OLIZA |
MONEDA

OFICINA

POLIZA

CONSECUTIVC DE MOVIM

LLAVE PRIMARIA

Facultad de Ingenieria

Pagina AB



Apéndice A

ARCHIVO SDPEEXTR, PETICION EXTRAORDINARIA DE RECIBOS

L

F Leng S D Remarks

DB Name

AA FECHINIVIG-PEEXTREC N 8.0
FECHA DE INICIQ DE VIGENCIA

AB FECHTERVIG-PEEXTREC N 8.0
FECHA DE TERMINO DE VIGENCI A

AC  OFNA-PEEXTREC N 2.0
OFICTINA

AD DUPLICADOS-PEEXTREC A 1
DUPLICADOS

AE  POLIZA-PEEXTREC N 6.0
NUMERO DE POLIZA

AF NUMSERIE-PEEXTREC N 5.0
NUMERO DE SERIE

AG OPCIONREC-PEEXTREC N 1.0
QPCION RECIBO

AH LLA-PRR~PEEXTREC B 13

LLAVE PRIMARTA
OFNA-PEEXTREC (1-2}
POLIZA-PEEXTREC(1-6)
NUMSERIE-PEEXTREC (1-5)

SOURCE FIELD(S) --

FECHA DE INICIO DE V

FECHA DE TERMINO DE

OFICINA

DUPLICADOS

NOMERO DE POLIZA

NUMERC DE SERIE

OPCION RECIBO

LLAVE PRIMARIA

ARCHIVO SDPETCOB, SOLICITUD DE RECIBOS DE COBRANZA

T L. DB HName

*

1

F Leng

AA  DOCTOLIB-PETCOB N 1.0
INDICADCR DE DOCUMENTO

AB INSCOBRO-PETCOB N 2.0
INSTRUCCIONES DE COBRO

AC CVEMOVIM-PETCOB N 2.0
CLAVE DE MOVIMIENTO

AD NUMSERIE-PETCOB N 5.0
NUMERC DE SERIE

AE ACTANT-PETCOB A 3
ACTUALIZACION DE ANTERIOR P E TT
CION DE COBRANZA

AF OFNA-PETCOB N 2.0
OFICINA

AG POLIZA-PETCOB N 6.0
POLIZA

AH NUMENDOSO-PETCOB N 6.0
NUMERO DE ENDOSO

Al LLA-PRR-PETCOB B 14

INDICADOR DE DOCUMEN
INSTRUCCIONES DE COB
CLAVE DE MOVIMIENTO
NUMERO DE SERIE

ACTUALIZACION DE ANT

OFICINA
POLIZA
NUMERQ DE ENDOSQ

LLAVE PRIMARIA
Facultad de Ingenieria
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ARCHIVO SDPOLIZA, REGISTROS DE POLIZAS

LLAVE PRIMARIA

———————— SOURCE FIELD(S)

OFNA~-PETCOB(1-2)
POLIZA-PETCOB{1-6)
NUMENDOSO~PETCOB (1-6)

T L DB Name

1 aa
L 4

1 AB
*

1 AC
*

1 AD
*

1 AE
*

1 AF
*

1 &AaG
*

1 AH
*

1 A1
*

1 AJ
*

1 AK
*

1 AL
*

1 aM
*

1 AN
*

1 a0
*

1 ap
*

1 AaQ
*

1 AR
*

1 AS
*

1 AT

EDC-POLIZA

ESTADO
CODPOST-POLIZA

CODIGO POSTAL
TIPOPOL-POLEZA

TIPO DE POLIZA
FECHEMIS-POLIZA

FECHA DE EMISION
FECHAREC~-POLIZA

FECHA DE RECARGO
FECHTERVIG-POLIZA

FECHA DE TERMINO PE VIGENCI

FECHINIVIG-PCLIZA

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

MONEDA-POLIZA

MONEDA
FORMAPAGO-POLYIZA

FORMA DE PAGO
IMPUESTO-POLIZA

IMPUESTC
STATUS-POLIZA

ESTATUS
FECHST-POLIZA

FECHA DEL ESTATUS
MOTVOST-POLIZA

ESTATUS DEL MOVIMIENTO
PRINETA-POLIZA

PRIMA WETA
RECARGO-POLIZA

recargo
CVENVIO-POLIZA

CLAVE DE ENVIO
IMPORIMP-POLIZA

IMPORTE DEL IMPUESTO
IMPCOMIS-POLIZA

IMPORTE DE CCMISICN
PORCOMIS-POLIZA

PORCENTAJE DE COMISION
PORCOMIS1-POLIZA

F Leng
N 2
N 5
N 1
N 8
N 8
N 8
A
N 8
N 1
N 1
N 1
N 1
N 8
N1
N 11
N 11
N 1
N 11
N 11.
N 2
N 2

S D Remarks

ESTADO

CODIGC POSTAL

TIPO DE PCLIZA

FECHA DE EMISION

FECHA DE RECARGO

FECHA DE TERMINO DE

FECHA DE INICIOC DE V

MONEDA

FORMA DE PAGO

IMPUESTO

ESTATUS

FECHA DEL ESTATUS

ESTATUS DEL MOVIMIEN

PRIMA NETA

recargo

CLAVE DE ENVIC

IMPORTE DEL IMPURESTO

IMPORTE DE COMISION

PORCENTAJE DE COMIST

IMPORTE DE COMISION

Pdgina A10
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AU

AV

AW

AY

AZ

BA

BB

BC

BD

BE

BF

BG

BH

BI

BJ

BK

BL

BM

BN

BO

BP

BO

BR

IMPORTE DE COMISION 1
DESCVOL-POLIZA

descuento por volumen
GASTOS~POLIZA

GASTOS
COMISREC-POLIZA

COMISION DE RECARGO
COMISGAS-POLIZA

COMISION DE GASTOS
FECHAGAS-~POLIZA

FECHA DE GASTO
PRIPAGADA-POLIZA

PRIMA PAGADA
COMISPAG-POLIZA

COMISION PAGADA
SDOPRIDEP~PCLIZA

SALDO PRIMA EN DEPQSITO
SOLICITUD-POLIZA

SOLICITUD
CLIENTE-POLIZA

CLIENTE
FECHULPAGO-POLIZA

FECHA DE ULTIMC PAGO
CONENDOSO-POLIZA

CONSECUTIVO DE ENDOSO
TIPOCAL-POLIZA

TIPO DE CALCULO
INSCOBRO-POLIZA

INSTRUCCIONES DE COBRO
NUMRECIBOS-POLIZA

NUMERO DE RECIBOS
RAMO-POLIZA

RAMO
SUBRAMO-POLIZA

SUBRAMO
CFNASERV-POLIZA

OFICINA DE SERVICIO
CONDCOBRO-POLIZA

CONDUCTO PE COBRO
SDPOLIZA-IFO-AGT

CAMPO MULTIPLE CON INFORMAC

BE AGENTE FORMADO PCR
AGENTE-POLIZA N(5}
PORTPART-POLIZA

FECEMPREC~POLIZA

FECHA DE EMISION DE RECIBO

IDNOM-CONT-POLIZA

IDENTIFICADOR DEL CONTRATAN

TELEFCNOQ-POLIZA
TELEFONO
CLACONCOB-POLIZA

CLAVE DE CONDICIONES DE COB

N(3.2)

10
ON

descuento por volume
GASTOS

COMISION DE RECARGO
COMISION DE GASTOS
FECHA DE GASTO

PRIMA PAGADA
COMISTION PAGADA
SALDC PRIMA EN DEPOS
SOLICITUD

CLIENTE

FECHA DE ULTIMQ PAGO
CONSECUTIVO DE ENDOS
TIPO DE CALCULC
INSTRUCCIONES DE COB
NUMERC DE RECIBOS
RAMO

SUBRAMO

OFICINA DE SERVICIO
CONDUCTO DE COBRO

CAMPO MULTIPLE CON L

FECHA DE EMISION DE
IDENTIFICADOR DEL CO
TELEFONO

CLAVE DE CONDICIONES

Facultad de Ingenieria
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1 BS
*

1 BT
*

1 BU
*

1 BV
*

1 BW

1 BX
*

1 BY
i

1 B2
*

1 cCca
*

i1 CB
*
*
*

1 cCc
*

1 c¢p
&
*
*
*
*

1 CE

ARCHIVO SDRECIB, REGISTROS DE RECIBOS

T L
£
1 AA
*
1 &aB
*
1 AC
*
1 AD
*
1 AE
*
1 AF

CALLE1-POLIZA
CALLE DEL CONTRATANTE
COLONIA-POLIZA

COLONIA DEL CONTRATANTE

POB~POLIZA

POBLACION DEL CONTRATANTE

NUMORDTRAB-PQLIZA

NUMNERO DE ORDEN DE TRABAJO

CAMPO1-POLIZA
CAMPO 01
CAMPO2-POLIZA
CAMPO 02
CAMPO3-POLIZA
CAMPO 03
OFNA-POLILIZA
OFICINA
POLIZA-POLIZA
POLIZA
LLA-PRR-POLIZA

50

20

25

10

———————— SOURCE FIELD(S} -- -~ ----

OFNA-POLIZA(1-2)

POLIZA-POLIZA(1-6)
PLAN-POLIZA

CLAVE DE PLAN AZUL
POLIZA-CCO-FEC-SP

SDPOLIZA Superdescrip

tor de

Conduto de Cobro y Fecha
(sy - - - ~=m-

———————— SCURCE FIELD

CONDCOBRO-POLIZA{1-~1)

FECEMPREC-POLIZA (1-8)
POLIZA-PROD

Producto P&liza

CALLE DEI, CONTRATANT

COLONIA DEL CONTRATA

POBLACION DEL CONTRA

NUMNERO DE ORDEN DE

CAMPO 01

CAMPO 02

CAMPO 03

OFICINA

POLIZA

CLAVE DE PLAN AZUL

S8DPOLIZA Superdescri

Producto Péliza

F Leng S8 D Remarks

STATREC-RECIB
ESTATUS DEL RECIBO
FECHEMIS-RECIB

FECHA DE EMISION DEL RECIBO

NUMOFNA-RECIB

NUMERO DE OFICINA
TPOL-RECIB

TIPO DE POLIZA
NUMREMES-RECIB

NUMERO DE REMESA
FECHPAGO-RECIB

FECHA DE PAGO

ESTATUS DEL RECIBOQ

FECHA DE EMISION DEIL

NUMERQC DE OFICINA

TIFO DE PCLIZA

NUMERC DE REMESA

FECHA DE PAGO
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AG

Al

AJ

AK

AL

AO

AP

AQ

AR

A3

AT

AU

AV

AW

AY

AZ

BA

BB

FECHINIVIG-RECIB

fecha de inicio de vigencia

FECHTERVIG-RECIB

FECHA DE TERMINO DE VIGENCI

SDREC-IFO-AGT

campo multiple con informac
de porcentaje de poarticipa
n de agentes formado por
agente-recib N(3)

portpart-recib n(3.3}
PORCOMIS-RECIB

PORCENTAJE DE COMISION
PRIMANETA-RECIB

PRIMA NETA
GASTOS-RECIB

GASTOS
RECARGO-RECIBC

RECARGQO RECIBO
IMPORIMP-RECIB

IMPORTE DEL IMPUESTO
PRIMATOT-RECIBE

PRIMA TOTAL
IMPCOMIS-RECIB

IMPORTE DE COMISION
COMISREC-RECIB

COMISION DE RECARGO
COMISGAS-RECIB

COMISION DE GASTOS
DESCVOL-RECIB

DESCUENTO POR VOLUMEN
NUMREC-RECIB

NUMEROC DE RECIBO RUN
CONENDCSO-RECIB

CONSCUTIVC DEL ENDOSO
ENDOSO-RECIB

NUMERO DEL ENDOSC
OFNA-RECIB

OFICINA DEL RECIBO
POLIZA-RECIB

POLIZA
NUMSERIE-RECIB

NUMERO DE SERIE DEL RECIBO

OBSERVAC-RECIB
OBSERVACIONES
LLA-PRR-RECIB
LLAVE PRIMARIA

———————— SOURCE FIELD(S)

OFNA-RECIB(1-2)

POLIZA-RECIB{(1-6}

NUMSERIE~RECIB (1-5}
CVEMOVIM-EMISION

CLAVE DE MOVIMIENTO

L0 I R = - R4 =

+

io

11.2

11.2

11.2

11.2

11.2

11.2

11.2

11.2

11.2

13

fecha de inicio de v
FECHA DE TERMINO DE

campo multiple con i

PORCENTAJE DE COMISI
PRIMA NETA

GASTOS

RECARGO RECIBO
IMPORTE DEL IMPUESTO
PRIMA TOTAL

IMPORTE DE COMISION
COMISION DE RECARGO
COMISION DE GASTOS
DESCUENTO PCR VOLUME
NUMERO DE RECIBO RUN
CONSCUTIVO DEL ENDOS
NUMERO DEIL ENDQSO
OFICINA DEL RECIBO
POLIZA

NUMERO DE SERIE DEL
OBSERVACIONES

LLAVE PRIMARIA

CLAVE DE MOVIMIENTO

Facultad de Ingenieria
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BC TIPOMOV-EMISION
TIPO DE MOVIMIENTO

BD RECIB-EST-FEC-SP
SDRECIB Descriptor de Estat
Fecha
———————— SOURCE FIELD(S) --
STATREC-RECIB{1-1)
FECHPAGO-RECIB(1-8}

BE RECIB-OFN-PLE-SP
SDRECIB Descriptor de Ofici
Péliza y Estatus
———————— SOURCE FIELD(S) --
OFNA-RECIB (1-2}
POLIZA-RECIB(1-6)
STATREC-RECIB(1-1)

1.0

S

s

TIPO DE MOVIMIENTO

SDRECTIB Descriptor d

SDRECIB Descriptor d

ARCHIVO SDREMLIB, REGISTROS DE REMESAS DE PAGOS

T L DB Name

*

F Leng S D Remarks

AR STATREM-REMLIB
ESTATUS DE LA REMESA

AB FECHST-REMLIB
FECHA DEL ESTATUS

AC AUTORIZA-REMLIB
CLAVE DE AUTORIZACION DE LA
MESA

AD TPOL-REMLIB
TIPO DE POLIZA

AE OFNA-REMLIB
OFICINA

AF NUMDOCTO-REMLIB
NUMERO DE DOCUMENTO

AG MONEDA-REMLIB
MONEDA

AH LLA-PRR-REMLIB
LLAVE PRIMARIA
———————— SOURCE FIELD(S) ~-
TPOL~REMLIB(1-1)
OFNA-REMLIB (1-2}
NUMDOCTO-REMLIB {1~6)
MONEDA-REMLIB(1-1)

AT NUMLOTE-REMLIB
NUMERO DE LOTE

AJ REMLIB-EST-FEC-SP
SUPERDESCRIPTOR DE ESTATUS
ECHA

+

———————— SOURCE FIELD(S) —- ~ —---

STATREM-REMLIB (1-1)

4]

ESTATUS DE LA REMESA
FECHA DEL ESTATUS

CLAVE DE AUTORIZACLO

TIPC DE POLIZA
OFICINA

NUMERO DE DOCUMENTC
MONEDA

LLAVE PRIMARIA

NUMERO DE LOTE

SUPERDESCRIPTOR DE E

Facultad de Ingenieria
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FECHST-REMLIB(1-8)

ARCHIVO SDSALPRI, SALDO DE PRIMAS EN DEPOSITO

T L DB Name

*

BA

AB

AC

AD

AF

AG

Al

POLIZA-SALPRIDE
POLIZA
FECHINIVIG~SALPRIDE

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

SDOINI-SALPRIDE

SALDO INICIAL DE LA PRIMA

EN DEPOSITO
SDOPRIDEP-SALPRIDE

SALDO DE PRIMA EN DEPOSITO

FECHTERVIG-SALPRIDE

FECHA DE TERMINO DE VIGENCI

POLISOLI-SALPRIDE

INDICADOR DE (P)OLIZA,

MONEDA-SALPRIDE

MONEDA

OFNA-SALPRIDE

OFICINA
LLA-PRR~SALPRIDE
LLAVE PRIMARIA
POLISOLI-SALPRIDE (1-1})
MONEDA-SALPRIDE (1-1)
OFNA-SALPRIDE (1-2}
POLIZA-SALPRIDE (1-6)

(3)A

SOURCE FIELD(S8) --

F Leng S D Remarks

N 6.0
N 8.0
N 11.2
N 11.2
N 8.0
A

A 1
L DO
N 1.0
N 2.0
A 10

POLIZA
FECHA DE INICIC DE V

SALDO INICIAL DE LA

SALDC DE PRIMA EN DE
FECHA DE TERMINC DE
INDICADCR DE (P)OLIZ
MONEDA

OFICTNA

LLAVE PRIMARIA

ARCHIVO SDSOLCAM, SOLICITUD DE CAMBIOS DE PLAN DE PAGO

T L DB HName

*

AC

AD

AE

AF

FORMAPAGO-~SOLCAMPP
FORMA PE PAGO
RAMO-SOLCAMEP
RAMO
FECHARECAR-SQOLCAMPP
FECHR DE RECARGO
FACRECARGO-SOLCAMPP
FACTOR DE RECARGO
INDICADOR-SOLCAMPP

INDICADOR DE SOLICITUD DE C

I0
SUBRAMO~SOLCAMPP

F Leng
N 1.0
N 1.0
N 8.0
N 2.2
N 1.0
A MB
N 2.0

Remarks

FCRMA DE PAGO

RAMO

FECHA DE RECARGO

FACTOR DE RECARGC

INDICADOR DE SOLICIT

SUBRAMO
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1 AG
1 AH
M1 AI
1 AJ
1 AK
1 AL
1 AM
1 AN
1 a0
1 ap
1 AQ
1 AR
1 &as
1 AT
1 au

SUBRAMO
STATUS-SOLCAMPP
ESTATUS
SDOPRIDEP-SOLCAMPP
SALDO DE PRIMA EN DEPOSITO
SOLCAMPP-IFO-IMP
MULTIPLE CON INFORMACION DE
IMPORTES FORMADC POR

PRINETA-SOLCAMPP N{11.2
RECARGO-SOLCAMPP N{11.2
GASTOS-SOLCAMPP N{(l1.2
DESCVOL-SOLCAMPP N(1lL.2
IMPORIMP-SOLCAMPP N{l1.2
PRIMATOT-SOLCAMPP N{1l.2

NUMRECIBOS-3SOLCAMPP

NUMERC DE RECIBOS
FECHINIVIG-SOLCAMPP

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
NUMSERIE~SOLCAMPP

NUMERO DE SERIE
FECHTERVIG-SOLCAMPP

FECHA DE TERMINCO DE VIGENCI
RAMOI-SOLCAMPP

RAMO INICIAL
SUBRAMOI-SOLCAMPP

SUBRAMO INICIAL
NOMBRE-SOLCAMPP

NOMBRE
OFICINA-SOLCAMPP

OFICINA
POLIZA-SOLCAMPP

NUMERC DE POLIZA
NUMENDOSG-SOLCAMEP

NUMERO DE ENDOSO
LLA~PRR-SOLCAMPP

LLAVE PRIMARIA DE SOLICITUD

CAMBIO FORMADA POR

OFICINA-SOLCAMPP

POLIZA~SOLCAMPP

NUMENDOSO-SOLCAMPP (N6

FECHASOLI-SOLCAMPP {N8)
SOURCE FIELD(S)

OFICINA-SOLCAMPP (1-~2)

POLIZA-SOLCAMPP(1-6)

NUMENDOSCO-SOLCAMPP {1-6)

FECHASOLI-S0LCAMFF (1-8)
FECHASOLI-SOLCAMEP

FECHA DE SOLICITUD DEL

CAMBIO DE PLAN

(N2
(NG

N 1.0 ESTATUS

N 11.2 SALDO DE PRIMA EN DE

A 18 MULTIPLE CON INFORMA

) +

) +

} +

} +

} +

)

N 2.0 NUMERC DE RECIBOCS

N 8.0 FECHA DE INICIO DE V

N 5.0 NUMERO DE SERIE

N 8.0 FECHA DE TERMINO DE

A

A 22 RAMC INICIAL

A 30 SUBRAMC INICIAL

A 45 NOMBRE

N 2.0 CFICINA

N 6.0 NUMERC DE POLIZA

N 6.0 NUGMERO DE ENDOSGC

B 22 $ LLAVE PRIMARIA DE S50
DE

y o+

] +

y o+

N 8.0 FECHA DE SOLICITUD D
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APENDICE B
LISTADOS REDUCIDOS DE PROGRAMAS DEL SISTEMA DE
COBRANZA GMM

PROGRAMA TPP2501, ALTA DE POLIZAS

0010
0020
0030
0040
0050
0060
0070
0080
0090
2360
2370
2380
2320
2400
2410
2420
2430
2440
2450
2460
2470
2480
2490
2500
2510
2520
2530
2540
2550
2560
2570
2580
2590
2600
2610
2620
2630
2640
2650
2660
2670

/**********************************

/* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA
/**********************************

/* SISTEMA : COBRAMNZA TEMPORAL GASTOS MEDICOS MAYORES
/* FUNCION : ALTA DE POLIZAS

/* PROGRAMA : TPP2501

/* DESCRIPCION : REGISTRAR POLIZAS EN ARCHIVOS DE POLIZAS
/* : Y EMISION

/i

R A AR SR RS S S SRR AR S EEESEEEEE SRR A RS E R EREE SR FERREEREEEEEEEEEEEEEESEESE]

* CUERPO PRINCIPAL DEL PROGRAMA

A AR AR R R LS ERS SRS RN E RS FESE SRR R RS R RS REERREEEEERER RS SRR RS EEESE ]

MOVE 'CB-AUTCR' TO NU-DTB-IDR

MOVE *USER TO RU-CTB-CVE
PERFORM TPS00000 HU-DTB-~IDR NU-CTB-CVE NU-CTLG-DES NU-ST
IF RU-sT = 0
MOVE 1 TO NU-USER
END-IF
PERFORM S100-INICIALIZAR-CAMPOS
REPEAT

INPUT WITH TEXT *46 MARK 2 USING MAP 'TPM25C1A’
INCLUDE TPC93001
DECIDE FOR FIRST CONDITION
WHEN *PF-KEY = 'PF2°
FETCH 'MDP42001°'
WHEN *PF-KEY = 'PF3' OR NP-PF = 32

FETCH 'MDP42002' NOBJ-PDR NOBJ-SIS NOBJ-PDR
WHEN (NP-PF = () AND *PF-KEY = 'ENTR'
e e ASIGNA FECHA CONTABLE EMISION
MOVE 'E! TO NU-TIPO-MOVTO /*~- MOVIMIENTO DE EMISION
MOVE 'L’ TG NU-OPERACION /*-- OPERACION EN LINEA
*
PERFORM CBS0016 NU-PARAMETROS /*-- RUTINA QUE ASIGNA FECH BASE
IF NU-MENSAJE NE 'OK' /*-~- HAY ERRCR EN FECHA-BASE
REINPUT FULL NU-MENSAJE MARK *NP-NOMB-NOMS ALARM
END-IF

PERFORM TPS50100A NP-NOMB-NOMS NP-NOM SNU-RFC-NOMS NP-CALLE-NUM
ﬂp—ch NpP-POB NP-EDO RP-COD-POS NP-TEL RU-FECHA
RP-IDNOM RU-~CONFIRMA-ALTA

IF NU-CONFIRMA-ALTA = 'E’

Facultad de Ingenieria
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2680
2690
2700
2710
2720
2730
2740
2750
2760
2770
2780
2790
2800
2810
2820
2830
2840
2850
2860
2870
7680
7690
7700
7710
7720
7130
7740
7150
7760
7770
7780
7790
1800
7810
7820
7830
7840
7850
7860
1870
1880
7850
7500
7810
7920
7930
7940
7950
7960
7870
7580
7990

ESCAPE BOTTOM
END-IF
IF NO-CONFIRMA-ALTA = A’

PERFORM TPS0100 NP-EDO NP-COD-POS NU-FECHA NP-NOM
NP-CALLE-NUM NP-COL NP-POB NU-RFC-NOMS NP-TEL
NP-IDNOM HU-CONFIRMA-ALTA

END-IF
IF NU-CONFIRMA-ALTA = 'C'

PERFORM TPS$0100 NP-EDO NP-CcOD-POS SU-FECHA NP-NOM
NP-CALLE-NUM RP--COL NP-POB RU-RFC-NOMS NP-TEL
NP-IDNOM NU-CONFIRMA-ALTA

END-IF

IF NU-CONFIRMA-ALTA = 'N*

ESCAPE BOTTOM
END-IF
PERFORM S5200-VALIDA-POLIZA
WHEN NONE

REINPUT FULL *104 MARK *fP-PF ALARM

END-DECIDE
END-REPEAT

LA R TR EE S ELEEEEEEREEE RS EEEEER LR TS

DEFINE SUBROUTINE S430-GRABA-REGISTROS /* S430

LR R R R R R EEEEEE SRR EEEE R E R EEEEE R EE FE S

PERFORM S$340-VALIDA-AGENTE

MOVE NP-OFNA-POL TO RU-QFN-EMI

MOVE NP-POL-POL TO NU-POL-EMI

FIND NUMBER SDPOLIZA WITH LLA-PRR-POLIZA = NU-LLA-POL
IF *NUMBER = 0

MOVE NP-PRIM-REC TO PRINETA-POLIZA

MOVE NP-EDO TO EDO-POLIZA

MOVE NP-COD-PCS TO CODPOST-POLIZA

MOVE O TO TIPOPOL~POLIZA

MOVE NU-FECHA-BASE TO FECHEMIS-POLIZA

MOVE NP-FEC-REG-~POL TO FECHAREC-POLIZA
MOVE 8P-FEC-TER-POL TO FECHTERVIG~POLIZA

MOVE NP-FEC-TER TQ FECEMPREC-POLIZA
MOVE NP-FEC-INI-POL TQ FECHINIVIG-POLIZA
MOVE RP-MON-POL TO MONEDA-POLIZA

MOVE NP-FORM-PAGO-POL TO FORMAPAGO-POLIZA
MOVE 1 TO STATUS-POLIZA

MOVE NU-FECHA-BASE TO FECHST-POLIZA

MOVE 0 TO MOTVOST-POLIZA

MOVE NP~PRIM-TOT TO PRINETA-POLIZA

MOVE NP-REC-TOT TO RECARGO-POLIZA

MOVE NP-CVE-ENV-POL TO CVENVIO-POLIZA

MOVE BP-IMP-TOT TO IMPORIMP-POLIZA
ASSIGN NU-IMPCOMIS = NU-IMPCOMIS - (RU-COMISGAS + NU-COMISREC)
MOVE NU-IMPCOMIS TO IMPCOMIS-POLIZA
MOVE RP-IMP-POL T0 IMPUESTO-POLIZA
MOVE 2 TO TIPOCAL-POLIZA

MOVE NP-COBRO-POL TO CONDCOBRO-POLIZA
MOVE NP-COM-POL TO PORCOMIS-POLIZA
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8000 MOVE 0 TO PORCOMIS1-~POLIZA DESCYQL-POLIZA
8010 MOVE RP-GTO-TOT TO GASTOS-POLIZA

8020 MOVE RU-COMISREC TO COMISREC-POLIZA

8030  MOVE RU~-COMISGAS TO COMISGAS-POLIZA

8040  MOVE NP~FEC-GAS-FPOL TO FECHAGAS-POLIZA

8050 MOVE 0 TO PRIPAGADA-~POLIZA COMISPAG-POLIZA
8060 SDOPRIDEP-POLIZA CLIENTE-POLIZA FECHULPAGO-POLIZA

8070 CONENDOSO-PCLIZA INSCOBRO-POLIZA

8080 MOVE NP~NUM-REC-POL TC WNUMRECIBOS-POLIZA

8090  MOVE NP~RAMO-POL TO RAMO-POLIZA

8100 MOVE fP-SUBR-FOL TO HNU-SUBRAMO

8110 MOVE RNU-SUBRZ TO SUBRAMO-POLIZA

8120 MOVE NP-OFNA-POL TO OFNASERV~POLIZA

8130 MOVE NP-AGEN-POL-F(1) TO NU-NUM-AGT-POL{1)
8140  MOVE NP-AGEN-POL-F(2) TO WU-NUM-AGT-POL (2]
BI50  MOVE NP-AGEN-POL-F(3) TO RNU-NUM-AGT-POL(3)
8160 MQVE NP-PART-POL (1) TC HNU-POR-PAR-POL ({1}
8170 MOVE NP-PART-POL{2) TO NU-POR-PAR-POL (2}
8180  MOVE NP-PART-POL(3) TO NU-POR-PAR-~POL (3}
8190 MOVE RU-CBMPO2 (1:3) TO SDPOLIZA~IFO-AGT (1:3)

8200 MOVE NP-IDNOM TO IDNOM-CONT-POLIZA

8210  MOVE NP-TEL TO TELEFONO-POLIZA

8220 MOVE NP-COBRO-POL TO CLACCNCOB-POLIZA

8230 MOVE RP-CALLE-NUM TO CALLE1-POLIZA

8240  MOVE NP-COL TO COLONIA-POLIZA

8250 MOVE NP-POB TQ POB-POLIZA

8260 MOVE RP-POL-POL TO POLIZA-POLIZA

8270 MOVE NP-OFNA-POL TO OFNA-POLIZA

8280 MOVE ' ! TO NUMORDTRAB~POLIZA CAMPOLl-POLIZA
8290 CAMPO2-POLIZA CAMPO3-POLIZA

8300 MOVE 350 TO POLIZA-PROD /* LMC
8310  STORE SDPOLIZA

8320 ELSE

8330  REINPUT ' ESTA POLIZA YA EXISTE °'

8340 END-IF

8350 =

8360 MOVE NP-OFNA-POL TO NU-~CFN-EMI

8370 MOVE NP-POL-POL TO RU~POL-EMI

8380 MOVE 0 TO RU~END-EMI

8390 FIND NUMBER SDEMISIO WITH LLA-PRR-EMISION = NU~-LLA-~EMI
8400 IF *NUMBER = 0

8410 MOVE 6 T0 CVEMOVIM-EMISICN

8420 MOVE O TO0 ENDOSO-EMISION STATEMI~EMISION
8430 NUMENDOSO-EMISION

8440 MOVE 2 TO TIPOMOV-EMISICN

8450 MOVE RU-FECHA-BASE TO FECHST-EMISION

8460 MOVE NP-POL-POL TG POLIZA-EMISION

8470 MOVE NP-OFNA-POL TO NUMOFNA-EMISION

8480 STORE SDEMISIC

8490 END-IF

8500 *

8510 FIND NUMBER SDPETCOB WITH LLA-PRR-PETCOB = RNU-LLA~EMI
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8520 IF *NUMBER = O

8530 MOVE 1 TO DOCTOLIB-PETCOB

8540 MOVE 0O TO INSCOBRO-PETCOB NUMSERIE-FPETCODB
8550 NUMENDOSO-PETCOB

8560 MOVE 6 TO CVEMOVIM-PETCOB

8570 MOVE NP-POL-POL TO POLIZA-PETCOB

8580 MOVE NP-OFNA-POL TC OFNA-PETCOB

8590 STORE SDPETCOB

8600 END-IF

8610 END TRANSACTION
8620 END"SUBROUTINE
8630 END

PROGRAMA TPP2501, ALTA DE POLIZAS

o610 /****************************\&********

0020 /* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

0030 /*******************\kk*******t***t****

0040 /* SISTEMA : COBRANZA TEMPORAL

0050 /* FUNCION : CONSULTA DETALLADA DE RECIBOS
0060 /* PROGRAMA : TPP2008

0110 />

1140 /******************}*****;*******

1150 /* CUERPO PRINCIPAL DEL PROGRAMA

1160 /******************************k

1170 SET KEY ALL

1180 REPEAT

1190  PERFORM DECLARAR-PFS

1200 MOVE FALSE TO NU-BAWN

1210  INPUT WITH TEXT *46 MARK 2 USING MAP 'TPM2008A°
1220  INCLUDE TPC99G01

1230 DECIDE FOR FIRST CONDITION

1240 WHEN *PF-KEY = 'PF2"

1250 FETCH 'MDP42001°*

1260 WHEN RP-PF = 32 OR *PF-KEY = 'PF3' OR = 'CLR'

1270 FETCH 'MDP42002' NOBJ-PDR NOBJ-SIS NOBJ-PDR

1280 WHEN (Rp-PF = 0} BAND *PF-KEY = 'ENTR'

1290 MOVE NP-OFN-REC TO RU~OFI-P (150} NU~OFI-R (150)
1300 MOVE NP-POL-REC TO NU~-POL-P (150) RU~POL-R (150)
1310 MOVE WP-NUM-SER-REC TO RU-3ER {01) NU-SER {(150)
1320 MOVE NU~LLAVE-R (150} TQ NU-LLA~REC

1330 PERFORM VALIDAR-RECIBO

1340 IF RU-INDICA = 1

1350 REINPUT 'FIN DE ARCHIVO' MARK *NP-OFN-REC ALARM
1360 END-1IF

1370 PERFCRM VALIDAR-POLTZA

1380 IF NU-INDICA = 1

1390 RETINPUT 'SIN REFERENCIA EN POLIZA GENERAL' MARK *NP-OFN-REC ALARM
1400 EWD-IF

1410 PERFORM CARGAR-POLIZA
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1420
1430
1440
1450
1460
1470
1480
1850
1860
1870
1880
1890
1300
1910
1520
1930
1940
1950
1960
1870
1980
1990
2000
2010
2020
2030
2040
2050
2060
2070
2080
2090
2100
2110
2120
2130
2140
2150
2160
2170
2180
2190
2200
2210
2220
2230
2240
2250
2260
2270
2280
2290

MOVE NU-LLAVE-R (150) TO fNU-~-LLA-REC
PERFORM CARGAR-RECIBOS

PERFORM PROCESQ-DO
WHEN NONE

3

REINPUT FULL *104 MARK *NP-PF ALARM

END-DECIDE
END-REPEAT

AhkAkhTdhkhkkd bk dhhhkdkhhhhbhbrthrhkhkhx

DEFINE SUBROUTINE CARGAR-POLIZA

LR RS E LT EE S E SRR e E ]

RESET NU-LLAVE-P ({1:149) RU-INDT

READ SDPOLIZA BY LLA-PRR-POLIZA STARTING FROM NU-LLAVE-P

MOVE OFNA-POLIZA TO NU-LLA-OFN
MOVE POLIZA-POLIZA TO RU-LLA-POL

PERFORM VALIDAR-RECIBO
IF HU-INDICA = 0
EDD 1
MOVE OFNA-POLIZA
MOVE POLIZA-POLIZA
MOVE SUBRAMO-POLIZA
MOVE IDNOM-CONT-POLI

ZA

MOVE CONDCOBRO-POLIZA

MOVE FORMAPAGO-PQLIZ
MOVE STATUS-POLIZA
MOVE NUMRECIBOS-POLI

A

ZA

TO RU-INDT
TG RU-OFI-~P
TO NU-POL-P

(RU-INDT)
{NU-INDT}

TO NU-SUBRAMO-P  (NU~INDT)

TO NU-IDNOM (RU-TNDT)
TO NU-CONDCOB (RU-INDT)
T(Q NU-FORMAPAG (NU-INDT)
TO NU-STA (NU-INDT)
TO RNU-NUM-REC (NU-INDT)

{(RU-INDT}

MOVE SDPOLIZA-IFO-AGT (1} TO NU-~AGTE
TO RU-FECHST-POL (NU-INDT)
TG NU-LLA-NUM

MOVE FECHST-POLIZA
MOVE 1000
END-IF '
IF NU-INDT = 150
ESCAPE BOTTOM
END-IF
END-READ
IF NU-INDT GT 150
RESET NU-LLAVE-P (150}
END~IF
END-SUBROUTINE

LE R E AR R R E L EE R EE R LR R E R NS

DEFINE SUBROUTINE CARGAR-RECIBOS
L ER S AR LR SR ES RS EEERES ETEE I IE I I
RESET NU-LLAVE-R (1:150) NU-INDT
READ SDRECIB BY LLA-PRR~-RECIB STARTING FROM NU-LLA-REC
IF OFNA-RECIB NE NU-LLB-OFN OR
POLIZA-RECIB NE RU-LLA-POL

ESCAPE BOTTOM
END-IF
ADD 1
MOVE OFNA-RECIB
MOVE POLIZA-RECIB
MOVE NUMSERIE-RECIB
MOVE NUMREC-RECIB
MOVE CONENDOSO-RECIB

TO
TO
TC
TO
TO
TO

NU-INDT
NU-OFI-R
NU-POL-R
RU-SER
NU-RECIBC
NU-CVE-ENDOSC

{RU-INDT)
(NU-TNDT)
(MU-INDT)
(NU-INDT)
(NU-INDT)
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2300
2310
2320
2336
2340
2350
2360
2370
2380
2390
2400
2410
2420
2430
2440
2450
2460
2470
2480
2490
2500
2510
2520
2530
2540
2550
2560
2570
2580
2590
2600
2610
2620
2630
2640
2650
2660
2670
2680
2690
2700
2710
2720
2730
2740
2750
2760
2770
2780
2790
2800
2810

MOVE PRIMATOT-RECIB TO RU-PRIMA

MOVE FECHINIVIG-RECIB TO RNU-FECHAINI
MOVE FECHTERVIG-RECIB TO NU-FECHAFIN

MOVE ENDOSO-RECIB TO NU-ENDOSO
MOVE STATREC-RECIB TO NU-STAT
IF NU-STAT (RU-INDT) = 1

MOVE NU-FECHST-POL (HU-INDT) TO NU-FECHAST {RU-INDT)

ELSE
IF NU-STAT (NU-INDT) = 2

MOVE FECHEMIS-RECIB TQ NU~FECHAST (RU-INDT)

ELSE
IF NU-STAT {NU-INDT) = 3
MOVE FECHPAGO-RECIB
ELSE

MOVE RU-FECHST-POL (NU-IND1) TO NU-FECHAST (NU-INDT)

END-IF
END-IF
END-IF
IF NU-INDT = 150
ESCAPE BOTTOM
END-IF
END-RE&AD
IF NU-INDT GT 150
RESET NU-LLAVE-R {150}
END-IF
END-SUBROUTINE

i***ii+******i*i*************

DEFINE SUBROUTINE PROCESO-DOS
***iii*i****ik***************
PERFORM DECLARAR-PFS2
MOVE 1 TO RU-IND1 NU-INDI
PERFORM MOVER-A-MAPA]
PERFORM MOVER-A-MAPA
REPEAT
INPUT MARK 2 USING MAP 'TPM2008B’
INCLUDE TPC99001
DECIDE FOR FIRST CONDITION
WHEN *PF-KEY = 'CLR'

FETCH 'MDP42002' NOBJF-PDR NOBJ-SIS ROBJ-PDR
WHEN NP-PF = 32 OR *PF~KEY = 'PF3'
MOVE RP-NUME-SER-REC (1) TO NP-NUM-SER-REC

RESET Rp-pP
ESCAPE BOTTOM
WHEN *PF-KEY = 'PF7'
IF NU-INDI=1
IF NU-IND1 = 1

REINPUT FULL *121 MARK *NP-PF ALARM

END-IF
SUBTRACT 1 FROM RNU-IND1
PERFORM MOVER-A-MAPAL

MOVE NU-LLAVE~P (NU-IND1} T0 BU-LLA-REC

PERFORM CARGAR-RECIBOS

TO NU-FECHAST (NU-INDT)
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2820
2830
2840
2850
2860
2870
2880
2890
2900
2910
2920
2930
2940
2950
2960
2970
2980
2980
3000
3010
3020
3030
3040
3050
3060
3070
3080
3090
3100
3110
3120
3130
3140
3150
3160
3170
3180
3130
3200
3210
3220
3230
3340
3350
3360
3370
3380
3390
3400
3410
3420
3430

MOVE 14 T0 NU-INDI
END-IF
SUBTRACT 13 FROM NU-INDI
PERFORM MOVER-A-MAPA
WHEN NP-PF = 02 OR *PF-KEY
IF NU-LLAVE-R (144) NE '

REINPUT 'EXISTEN MAS RECIBOS' MARK *NP-PF ALARM

END-IF
IF (NU-LLAVE-R (150) ="'

{NU~INDT LT 150 AND RU-LLAVE-R (NU-INDI + 13)
REINPUT 'NO EXISTEN MAS REGISTROS®

END-IF
ADD 13 TO HU-INDI
IF NU-INDI = 150
MOVE NU-LLAVE-R (150} T
PERFORM CARGAR-RECIBOS
MOVE 1 TO BU-INDI
END-IF
PERFORM MOVER-A-MAPA
WHEN NP-PF = 11 OR *PF~-KEY
IF (NU-LLAVE-P (150) = '
NU-LLAVE-P (NU-IND1 + 1

= 'PF8’
' AND RNOU-INDT

' AND NU-INDT

0 NU-LLA-REC

= 'PFil1"'

' AND NU-INDl =

= ' !

REINPUT *128 MARK *NP-PF ALARM

END-IF
ADD 1 TO NU-IND1

MOVE NU-LLAVE-P (NU-IND1) TO NU-LLA-POLI

MOVE 1000
IF NU-IND1= 150
PERFORM CARGAR-POLIZA
MOVE 1 TO RU-IND1
END-IF
MOVE 1 TO RNU-INDI
PERFORM CARGAR-RECIBOS
PERFORM MOVER-A-MAPA1
PERFORM MOVER-A-MAPA

TO NU-LLA-NUM

WHEN (NP-PF = 0) AND *PF-KEY = 'ENTR'

IGNORE
WHEN NONE

REINPUT FULL *104 MARK *NP~PF ALARM

END-DECIDE
END-REPEAT
END-SUBROUTINE

LE L R RS SRS SRR EEERSE R EERE ST EE RS &

DEFINE SUBROUTINE MOVER-A-MAPAL
R R R E R EEREE R EIEEEE TR RS LR SRR EEY
RESET NP-MAPAl

MOVE NU-OFI-P (NU-IND1) TO
MOVE NU-PQL-P {RU-INDL} TO
MOVE NU-NUM-REC (RU-INDL) TO

MOVE 'MONEDA NAC' TO
MOVE "GMM' TO
MOVE 'CB-SUBRA' TO

NP-OFN-REC
NP-POL-REC
NP-NUM-SER-REC
NP-MOW-INT-COR
NP-DES-RMC
NU-DTB-IDR
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3440
3450
3460
3470
3480
3499
3500
3510
3520
3530
3540
3550
3560
3570
3580
3590
3600
3610
3620
3630
3640
3650
3660
3670
3680
3680
3700
3710
3720
3730
3740
3750
3760
3770
3780
3790
3800
3810
3820
3830
3840
3850
3860
3870
3880
3890
3900
3910
39820
3830
3540
3950

MOVE '3 TO RU-CTB~CVE1
BASSIGN NP-NUM-RMCG = 3
ASSIGN NP-MON-NUM = 1

MOVE RIGHT JUSTIFIED NU~SUBRAMO-P (RU-IND1) TO RU-CTB-CVE2

EXAMINE FULL NU-CTB-CVEZ ' ' REPLACE WITH '0'
MOVE NU-~SUBRAMO-P (NU-IND1} TO HP-SRA-NUM
PERFORM TPS00000 NU-DTB-IDR NU-CTB-CVE NU-DES-CAT RU-STATUS
IF NU-STATUS = 1

MOVE 'NO SUBRAMO' TO NU-DES~CATZ
END-IF
MOVE RU-DES-~-CAT2 TO NP-SRA-INT-COR
FIND SDNOMS WITH IDNOMS = RU-IDNOM (NU-IND1)

IF NO RECORD

MOVE ! ' TO NOMBRE-NOMS

END-NOREC
END-FIND
MOVE NOMBRE-NOMS TO NP-NOM-NMS
MOVE 'CB-CNDCO! TO RU-DTB-IDR

MOVE NU-CONDCOB (NUD-INDI1) TO RU-CTB-CVE NP-CON-COB-POIL

PERFORM TPS00000 NU-DTB-~IDR RU-CTB-CVE NU-DES~CAT RU-STATUS
IF NU-STATUS= 1
MOVE 'SIN CATALOGO' TO RU-~DES-CAT2
END-IF
MOVE NU-DES-CAT2 TO NP-CDC-INT-COR
MOVE 'CB-FRMPA' TO NU-DTB-IDR
MOVE NU-FORMAPAG (NU-IND1) TO RU-CTB-CVE NP-FPA—NUM

PERFORM TPS00000 RU-DTB-IDR NU~CTB-CVE RO-DES-CAT NU-STATUS
IF NU~-STATUS = 1

MOVE 'SIN CATALOGO! TO NU-DES-CAT2
END~IF
MOVE NU-DES-CAT2 TO NP-FPA-INT-COR
MOVE 'CB~STAPO' TC NU-DTB-IDR
MOVE NU-STA (NU-IND1) TO NU-CTB-CVE RP-EPO-NUM
PERFORM TPS00000 NU-DTB-IDR RU-CTB-CVE RNU-DES-CAT NU-STATUS
IF NU-STATUS = 1

MOVE 'SIN CATALOGO' T0 NU-DES-CAT?2
END-IF
MOVE RU-DES-CAT2 TO NP-EPO-INT-COR
MOVE NU-NUM-REC (RNU-INDL) TO NP-NUM-REC-POCL
MOVE NU-AGTE (NU-IND1) TQ NU-AGENTE-POL
MOVE NU-AGE-POL TO NP-AGE-POL
END-SUBROUTINE

dhhhhkhhhdhhdhkhhkhkhkhshkhkthkhkdkd

DEFINE SUBROUTINE MOVER-A-MAPA
LR R R R R R R R R R R R T g g A A g g
RESET NP-MAPA2
COMPUTE NU-INDF = ®U-INDI + 12
RESET RU-INDP
FOR NU-INDT NU-INDI TO RU-TNDF
IF NU-SER {(RU-INDT) > C
ADD 1 TC RU-INDP
MOVE NU-SER (NU-INDT} TO NP-NUME-SER-REC (NU-TINDP)

Facultad de Ingenieria
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3960
3970
3980
3990
4000
4010
4020
4030
4040
4050
4060
4070
4080
4090
4100
4110
4120
4030
4040
4650
4060
4070
4080
4090
4100
4110
1120
4130

IF RU-CVE-ENDOSO (NU-INDT)= 'l' OR= '2°’

MOVE ' ' TO NP-CON-END (RU-INDE)
ELSE
MOVE 'CR' TO NP-CON-END (NU-INDP)
END-IF
MOVE RU-PRIMA (NU-INDT) TO NP-PRM-TOT-REC (NU-INDP)

MOVE RU-FECHAINI (NU-INDT} TO RP-FEC~INI-VIG-REC (NU-INDP}
MOVE NU-FECHAFIN (NU-INDT} TO NP-FEC-TER-VIG (NU-INDP)
MOVE RNU-FECHAST (NU-INDT) TO RP-FEC-HST (NU-TNDP)
MOVE 'CB-STREC! T0 NU-DTB-IDR
MOVE NU-STAT (§U-INDT) 70 NU-CTB-CVE
PERFORM TPS00000 NU-DTB-IDR MU-CTB-CVE NU-DES-CAT NU-STATUS
IF RUO-STATUS = 1
MOVE 'SIN REFERENCIA EN CATALOGO' TO NU-DES-CAT
END--IF
MOVE RNU-DES-CAT TO NP-ERC-INT-COR (NU-INDP)
MOVE NU-ENDOSOQ (RU-INDT) TO NP-END-REC (NU-INDP)
MOVE NU-FECHAFIN (8U-INDT) TO NP-FEC-TER-VIG (NU-INDP)
MOVE NU-FECHAST (RNU-INDT) TO NP-FEC~HST (NU-INDP)
MOVE 'CB-STREC' TO NU-DTB-IDR
MOVE NU-STAT (RU-INDT) TC NU-CTB-CVE
PERFORM TPS00000 RU-DTB-IDR NU-CTB-CVE NU-DES-CAT NU-STATUS
IF NU-STATUS = 1
MOVE 'SIN REFERENCIA EN CATALOGO' TG RU~DES-CAT

END-IF
MOVE NU-DES-CAT TO NP-ERC-INT-COR {(NU-INDP)
MOVE NU-ENDOSO (NU-INDT) TO NP-END-REC (NU-INDP)

END-IF

4140 END-FOR

4150

END-SUBROUTINE

4160 END

PROGRAMA TPP2012, PAGO DE PRIMAS

0010
0020
0030
0040
0050
0060
0070
0080
1560
1570
1580
1590
1600
1610
1620
1630

/****************i****************k

/* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

/****************************i*****

/* SISTEMA : COBRANZA TEMPORAL GASTCS MEDICOS MAYORES

/* FUNCION : ADMINISTRACION DE REMESAS

/* PROGRAMA 1 TPP2012

/* DESCRIPCION : CAPTAR Y VALIDAR LOS MOVIMIENTOS POR CONCEPTOC
/* : DE PAGO DE PRIMAS

/i*i****************************

/* CUERPQ PRINCIPAL DEL PROGRAMA /* S000
/**************************ii***
PERFORM $100-INICIALIZAR-CAMPOS
REPEAT
INPUT WITH TEXT *46 MARK 2 USING MAP 'TPM2012'
INCLUDE TPC99001
DECIDE FOR FIRST CONDITION

Facultad de Ingenieria
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1640
1650
1660
1670
1680
1690
1700
1710
1720
1730
2230
2240
2250
2260
2210
2280
2290
2300
2310
2320
2330
2340
2350
2360
2370
2380
23%0
2400
2410
2420
2430
2440
2450
2460
2470
2480
2490
2500
2510
2520
2530
2540
2550
2560
2570
2580
2580
2600
2610
2620
2630
2640

WHEN *PF-KEY = 'PF2’
FETCH 'MPP42001°
WHEN *PF-KEY = 'PF3' OR NP-PF5 = 32
FETCH 'MDP42002' ROBJ-PDR NOBJ-SIS NOB.J-FDR
WHEN *PF-KEY = 'ENTR'
PERFORM S320-VALIDA-MAPA
WHEN NONE
REINPUT FULL *104 MARK 2
END-DECIDE
END-REPEAT

***i**********k*********************

DEFINE SUBROUTINE S330-BUSCA-REMESA /* S330
i-***t*******i***********************
iF NpP-TIP-POL NE 1 BND NP-TIP-POL NE 2
REINPUT FULL 'TIPO DE DOCTO INVALIDO' MARK *NP-TIP-POL
END~IF
IF RP~TIP-POL = 1
MOVE 'POLIZA DE INGRESOS' TO NP-DES-TIP-POL
ELSE
MOVE 'POLTIZA DE EGRES0S' TO NP-DES-TIP-POL
END-IF
IF NP-REM = O
REINPUT FULL 'FALTA NUMERO DE REMESA' MARK *NP-REM
END-IF
IF NP-OFN = 0
REINPUT FULL *988 MARK *NP-OFN
END-IF
RESET NU-CTB-CVE
MOVE 'CB-TPPOL' TO NU-DTB-IDR
MOVE fpP-TIP-POL TO  NU-CTB-CVE

MOVE 0 TO  NU-ST
PERFORM TPS00000 RNU-DTB-IDR NU-CTB-CVE RU-CTLG-DES NU-ST
IF RU-ST = 1
REINPUT FULL *22 MARK *HP-TIP-POL
END-IF
RESET NU-CTB-CVE
MOVE 'CB-OFNA' TO  RNU-DTB-IDR
MOVE EDITED RP-OFN{EM=99) TO NU-CTB-CVE
MOVE 0 TO  NU-ST
PERFORM TPS00000 RNU-DTB-IDR RU-CTB-CVE NU-CTLG-DES fiu-sT
iF NU-ST = 1
REINPUT FULL *40 MARK *NP-OFN
END-IF
MOVE WNP-TIP-POL TO HNU-TPOL
MOVE HRP-OFN TO NU-OFNA
MOVE HNP-REM TO HNU-NUMDOCTO
MOVE RP-MON TO RNU-MON

FIND SDREMLIB WITH LLA-PRR-REMLIB = NU-LLA-REM
IF NO RECORD
RESET RU-CTLG-LLA
MOVE TRUE TO NU-ALTA-REMESA
MOVE 1 TO NP-STA-REM
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2650
2660
2670
2680
2690
2700
2710
21720
2730
2740
2750
2760
2770
2780
2790
2800
8050
8060
8070
8080
8090
8100
8110
8120
8130
8140
8150
8160
8170
8180
8190
8200
8210
8220
8230
8240
8250
8260
8270
8280
8250
8300
8310
8320
8330
8340
8350
8360
8370
8380
8390
8400

ESCAPE BOTTOM
END-NOREC
IF STATREM-REMLIB NE 1
IF STATREM-REMLIB = 2
REINPUT FULL 'REMESA LIBERADA,NO SE PERMITEN MAS MOVIMIENTOS'
MARK *NP-REM I
ELSE
REINPUT FULL *NO ESTA DISPONIBLE LA CARGA DE ESTA REMESA'
MARK *NP-REM
END-IF
ELSE
MOVE AUTORIZA-REMLIB TO NP-AUT
MOVE STATREM-REMLIB TC NP-STA-REM
END~-IF
END-FIND
END-SUBROUTINE

FhkhkAAh kb hr ok bk hhkhkkhkddb kb rhkdhkdxhkkhhx

DEFINE SUBROUTINE S400-ALTA-REMESA /* $400
Fhkhkkhkkhhhhhhkhhhhhhhohkhkhhhorhdrhhthrxkk

FIND NUMBER SDREMLIB WITE LLA-PRR-REMLIB = NU-LLA-REM
IF *NUMBER = 0

MOVE, NP-TIP-POL T0 TPOL-REMLIB
MOVE NP-OFN TO OFNA-REMLIB
MOVE NP-REM TO NUMDCCTO-REMLIB
MOVE NP-STA-REM TO STATREM-REMLIB
MOVE *DATN TO FECHST-REMLIB
MOVE NP-AUT TO AUTORIZA-REMLIB
MOVE NP-MON TO MONEDA-REMLIB
STORE SDREMLIB

END-1IF

EMD-SUBROUTINE

LR AR ER R R EEREEEEE B EE R EEE R G e T

DEFINE SUBROUTINE S410-ALTA-COBRANZA /* 5410

ek dhkkh kA hhkhhhA ok hkdhhkhdhdrrhkkxhhkkk*x

MOVE NP-TIP-POL TO TPOL-COBRANZA

MOVE NP-OFN TO NUMOFNA-COBRANZA
MOVE NP-REM TO NUMDOCTO-COBRANZA
MOVE NpP-MON TO MONEDA-COBRANZA
MOVE 1 TCO TREGCOB-COBRANZA
MOVE *DATHN TO FECSIS-COBRANZA

FOR NU-INDP 1 14
IF 8P-POL-OCC(NU-INDP) > 0
PERFORM S5415~BUSCA-FOLIO

IF NP-ES2-0CC (RU-INDP} = 'R'
MOVE 1 TO CVEMOV-COBRANZA
ELSE
MOVE 2 TO CVEMOV-COBRANZA
END-IF
MOVE HU-FOL TO CONSECMOV-COBRANZA

MOVE HNP-OFN-0OCC (RU-INDP}) TO OFNA-COBRANZA
MOVE NP-POL-OCC (NU-INDP} TO POLIZA-COBRANZA
MOVE NP-SER-GCC(NU-INDP) TO NUMSERIE-COPBRANZA
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8410
8420
B430
8440
8450
8460
8470
8480
2490
8500
8510
8520
8530
8540
8550
8560
8570
8580
8590
B600
B610
8620
8630
8640
8650
B660
B670
8680
8690
8700
8710
8720
8730
8740
8750
8760
8770
8780
8790
8800
8810
8820
8830
8840
8850
8860
8870
8880
8890
8900
8910
8920

** MOVE HNP-FEC-OCC(NU~INDP) TO FECMOV-COBRANZA
MOVE NP-FEC-PAG TO FECMOV-COBRANZA
MOVE NP-IMP-OCC(NU-INDP} TO IMPORTEMOV-COBRANZA
iF NP-ES2-0CC(NU-INDP) = 'P°!
MOVE ‘A° TO ESPEC-COBRANZA(2)
ELSE
MOVE (!’ TO ESPEC-COBRANZA(2)
END-IF
MOVE NP-REF-0CC (RU-INDP) TC SDCOBRAN.REFERENCIA-NC
IF NP-TIP-OCC({NU-INDP) = ‘'CA'
MOVE NP-AGT-OCC(NU-INDP} TO RU-AGENTE
MOVE HNU-AGENTE-N TO SDCOBRAN.AGENTE-NC
MOVE 0 TO SDCOBRAN.NOTA-CREDITO
ELSE
MOVE NP-AGT-OCC-NUM (RU-INDP) TO SDCOBRAN.NOTA-CREDITO
MOVE 0 TO SDCOBRAN.AGENTE-NC
END-IF
STORE SPCOBRAN
PERFORM 5425-ACTUALIZA~RECIBOS
END-IF
END-FOR
END TRANSACTION

END-SUBROUTINE

LA R R R R AR I E R R EREEEEEEESE SRR RS EEE R EE]

DEFINE SUBROUTINE 5415-BUSCA~FOLIO /* 8415

EE RS S R E R R EEEREEEEE S R EEEREEFERFEEES EEEE S

MOVE 'CB-FOLIO! TO  NU-DTB-IDR
MOVE '001°' TO  RU-CTB-CVE
MOVE 0 TG  RU-ST
FIND CATALOGO WITH CTB-LLA-PRR EQ NU-CTLG-LLA
TIF NO RECORD
ESCAPE BOTTOM
END-NOREC
MOVE CTB-DET T0  RNU-CTLG-DES
COMPUTE NU-FOL = HU-FOL + 1
MOVE RNU-CTLG-~DES TO CTB~DET
UPDATE
END TRANSACTION
END-FIND
END-SUBRCUTINE
IS 2 SR SRS R AR R R R E R R ERF R EEE RS SRS SRR K L
DEFINE SUBROUTINE S425-ACTUALIZA-RECIBOS /* 5425
R £ 8RR R R EEE R KK I I I R IR T O I
MOVE NP-QFN-OCC (NU-INDP) TC  RNU-OFN-REC

MOVE NP-POL-QCC {NU-INDP) T¢C  RNU-POL-REC
MOVE RP-SER-0OCC (NU~INDP) TG  NU-SER-REC
Rl. FIND SDRECIB WITH LLA~-PRR-RECIB = RNU-LLA-REC
MOVE RP-TIP-PQL. TO TPOL-RECIB
MOVE NP-OFN TO NUMOFNA-RECIB
MOVE NP-REM TO NUMREMES-RECIB
IF RNP-GRA-OCC (NU-INDP) = O
MOVE ‘'P' TO OBSERVAC-RECIB
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8930  END-IF

8940 * WRITE ’'=' NP-GRA-OCC [RU-INDP) ‘'=' RNU-INDP '=' OBRSERVAC~RECIR
8950 UPDATE ({R1.)

8960 END TRANSACTION

8970 END-FIND

8980 IF NP-TIP-OCC(NU-INDP) = 'NC®

8990 MOVE NP-AGT-OCC(RU-INDP) TO NU-LLA-REC

9000 R2. FIND SDRECIB WITH LLA-PRR-RECIB = RNU-LLA-REC

9010 IF NO RECORD
9020 REINPUT 'NO ENCONTRO NOTA DE CREDITG' MARK *RP-AGT-0CC (RU-INDP)
9030 END-NOREC

8040 MOVE RNP-TIP-POL TO TPOL-RECIB

9050 MOVE NP-OFN TC  NUMOFNA-RECIB

3060 MOVE NP-REM TO NUMREMES-RECIB

9070 MOVE 'P! TO OBSERVAC-RECIB

9080 UPDATE {(R2.}

90930 END TRANSACTION

9100  END-~FIND

9110 END-IF

9120 END-SUBROUTINE

9130 END

PROGRAMA TPP2014, MOVIMIENTOS A PRIMAS EN DEPOSITO

0010 /********k*k***********i'kk***lxkkkkkt**

0020 /* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

0030 /*************************i*ikt*k*****

0040 /* SISTEMA : COBRANZA TEMPORAL GMM

0050 /* FUNCION : MOVIMIENTOS A PRIMAS EN DEPOSITO

0060 /* SURUTINA : TPP2014

0070 /* DESCRIPCION : CAPTAR Y VALIDAR LOS MOVIMIENTOS A PRIMAS
0080 /* EN DEPOSITC

0950 /***************************&*i*

0960 /* CUERPO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
0970 /**i‘k*i*i’**i‘**‘i‘*********‘h***k***
0980 SET KEY ALL

0990 SET KEY PF2 NAMED 'MenuP'

1000 SET KEY PF3 NAMED 'Anter'

1010 SET KEY ENTR NAMED ' '

1020 REPEAT

1030  PERFORM S100-INICIALIZA-MAPA
1040  INPUT MARK 2 USING MAP 'TPM2014°
1050  INCLUDE TPC99001

1060 DECIDE FOR FIRST CONDITION

1070 WHEN *PF-KEY = 'PF2'

1080 FETCH 'MDP420G1’

1090 WHEN NP-PF = 32 OR *PF-KEY = 'PF3’ OR= 'CLR'
1100 FETCH 'MDP42002' NOBJ-PDR NOBJ-3S1IS NOBJ-PDR
1110 WHEN (Np-PF = 0) AND *PF-KEY = 'ENTR'

1120 PERFORM S200-VALIDA-MAPA
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1130 WHEN NONE

1140 REINPUT FULL *104 MARK *{p-PF ALARM
1150 END-~DECIDE

1160 END-REPEAT

3570 l'*i****'k*********************k****-.l'**

3580 DEFINE SUBROUTINE 5210-GRABA-COBRANZA
3590 **iik*i*******k******i**&************
3600 FOR RU-INDP = 1 TO 14
: 3610 IF RU-INDP = 1

3620 MOVE RP-OFN-OCC (NU-INDE) TO HU-OFNMOV

3630 MOVE Np-pOL-0CC (RU-INDP) TO RU-POLMOV

3640 MOVE Np-coB-ocC (RU-INDP) TO RU-TIPMOV

3650 ELSE

3660 IF NOT (RP-OFN-CCC {NU~INDP} EQ NU-OFNMOV) AND
3670 (fip-POL-0CC (NU-INDE) EQ NU-POLMOV)

3680 MOVE fip-COB-OCC (NU~INDF) T0 NO-TIPMOV

36920 END-IF

3700  END-IF

3710 IF {(RP-OFN-OCC (RU-INDP) = HU-OFNMOV) AND

3720 (RP-POL-OCC (NU-INDE} = fiU~-POLMOV) BAND

3730 NOT (RP-COB-0CC (RU-INDP) = HU~TIPMOV)

3740 REINPUT FULL 'NO SE PERMITEN MOVS. DIF.' MARK
3750 *fp-coB-0CC {RU-INDE) ALRRM

3760 END-IF
3770 1F NP-POL-0OCC (NU-INDP) > O

3780 MOVE ‘CB-FOLIQ' TO NU-DTB-IDR

3790 MOVE '002°' 70 NU-CTB-CVE

3800 FIND CATALOGO WITH cTB-LLA-PRR EQ 8U-LLA-CAT

3810 TF NO RECORD FOUND

3820 REINPUT FULL 'NO EXISTE CONSECUTIVO DE COBRANZA' MARK *NP-CORR BLARM
3830 ESCAPE BOTTOM

3840 END-NCREC

3850 MOVE CTB-DET TO NU-DES-CAT

3860 COMPUTE NU-DES~CATZ = RU-DES-CATZ + 1

3870 MOVE RNU-DES-CAT TC CTB-DET

3880 UPDATE

3890 END-FIND

3900 IF RP-ESPEC-0CC (RU-INDP) = ‘A’

3910 MOVE 2 TO CVEMOV-COBRANZA

3920 ELSE

3930 MOVE 1 TC CVEMOV-COBRANZA

3940 END-IF

3950 MOVE NP-NUM-OFN TO NU-OFN-COB

3960 MOVE NP-TIP-POL TO RU-POLSOL-COB

3970 MOVE Np-NUM-DOC TO NU-DOC-COB

3980 MOVE NU-DES-CATZ TO NU-CON-COB

3990 MOVE RP-MON T0 NU-MON-COB

4000 FIND SDCOBRAN WITH 1,LB-PRR-COBRANZA = RU-LLA-PRR-COBRANZA
4010 IF NO RECCRD

4020 MOVE NP-NUM~OFN TO NUMOFNA—~COBRANZA
4030 MOVE NP-TIP-POL TO TPOL-COBRANZA
4040 MOVE NP-NUM-DOC TO NUMDOCTO-COBRANZA
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4050
4060
4070
41080
4090
4100
4110
4120
4130
4140
4150
4160
4170
4180
4130
4200
4210
4220
4230
4240
4250
4260
4270
4280
4250
4300
4310
4320
4330
4340
4350
4360
4370
1380
4390
4400
4410
4420
4430
4440
4450
4460
4470

MOVE NP-MON
MOVE HP-NUM-OFN
MOVE NP-TIP-POL
MOVE NP-NUM-DOC
MOVE NP-MON
MOVE NP-QFN-0OCC
MOVE NP-POL-0CC {NU-INDP)
MOVE NP-IMP-QCC (NU-INDP)
MOVE NP-ESPEC-0OCC (NU-INDP)
IF NP-ESPEC-0OCC (NU-INDP) =
MOVE 2 TO CVEMOV-COBRANZA

{NU-INDP)

ELSE
MOVE 1 TO CVEMOV-COBRANZA

END-IF

MOVE RP-COB-0OCC (RU-INDP)

MOVE NP-CLA-CONS (NU-INDP)

MOVE NP-DES-CONS (NU-INDP)

MOVE HP-AGER (RU-INDP)

MOVE NU-DES-CAT?Z
MOVE 2
MOVE *DATN
FECSIS-COBRANZA
STORE SDCOBRAN
END TRANSACTION
END-NOREC
END-FIND
END-IF
END-FOR
FIND SDREMLIB WITH LLA-PRR-REMLIB =
IF NO RECORD

TO MONEDA-COBRANZA

TO NUMOFNA-COBRANZA

TO TPOL-COBRANZA

TO NUMDOCTO-COBRANZA
TO MONEDA-COBRANZA

TO OFNA-COBRANZA

TG POLIZA-COBRANZA

TO IMPORTEMOV-CCBRANZA
TO ESPEC-COBRANZA{2)

1 A )

TO ESPEC-COBRANZA (1}
TO CLACONCEPT-CCBRANZA
TC DESCONCEPT-COBRANZA
TO AGENTE-NC

TO CONSECMOV~COBRANZA
TO TREGCOBE-COBRANZA
TC FECMOV-COBRANZA

NU-LLA-PRR-REML,IB

MOVE NP-TIP-POL TO TPOL-REMLIB

MOVE RP-NUM-DOC TO NUMDOCTQ-REMLIB

MOVE NP-NUM-OFN TO OFNA-REMLIE

MOVE RP-MON TO MONEDA-REMLIB

MOVE *DATN TO FECHST-REMLIB

MOVE 1 TO STATREM-REMLIB NP-REM
MOVE RNP-AUT TO AUTORIZA-REMLIB

STORE SDREMLIB
END TRANSACTION
END-NOREC
END-FIND
END-SUBROUTINE
END

PROGRAMA TPP2014, MOVIMIENTOS A PRIMAS EN DEPOSITO
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0010 /************k************i********

0020 /* DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

0030 /i*****i**iki***k**t*******i*******

0040 /* SISTEMA . COBRANZA TEMPORAL GASTCGS MEDICOS MAYORES
0050 /* FUNCION : PROCESAR ARCHIVO DE CANCALACION MENSUAL
0060 /* PROGRAMA : 5DP2085

0070 /* DESCRIPCION : ACTUALIZA EMISION, HISTEND,POLIZA,ENDOSO Y
0080 /* : CANREC, RECIBOS. '
06906 /* CICLO : MENSUAL

0980 /*

0980 /**i**i*********k*k*t**********#

0990 /* CUERPC PRINCIPAL DEL PROGRAMA

1000 /*****i*******ik**ik*******i****

1010 READ SDCANAUT

1020 IF STATUS-CANAUTOM = 1 /*- REGISTRO YA PROCESAQ, LEER OQTRO.
1630 ESCAPE TOP

1040 END-IF

1050 IF TIPCORRIDA-CANAUTOM = 1 /*- CANCELAC.PREVIA (NO ACTUALIZA B.D)

1060 MOVE 1 TO STATUS-CANAUTOM

1070 UPDATE

1080 END TRANSACTION

1090 ESCAPE BOTTOM

1100 END-IF

1110 MOVE *ISN TO RU-ISN /*— GUARDA *ISN PARA LUEGO ACTUALIZARLO
1310 PERFORM LEER-WORK

1320 PERFORM ACTUALIZA-CANAUT /*— UTILIZA EIL *ISN GUARDADO

1330 END-READ

1340 FE T EEEE IR N EEEYEAE SR EE S AR EE RS AR B NS

1350 DEFINE SUBROUTINE LEER-WORK

1360 I R R R R EE R E R R R P EEEE R LR NS R R AR S NN R

1370 RESET RNU-OFNPOLEND-ANT /*- LIMPIAR VARIABLE DE CORTE ANT
1380 ~*

1390 READ WORK FILE 1 NWORKFILEL

1400 ADD 1 TO NU-REG-LEI

1410 h hkkhhkhhkhkdhkkk kAR Ak kA bRt hrdrhhhhhohhhkhhdoddhhdhhhhdhbidhhhbhhdk ik

1420 * VERIFICAR CAMBIC DE OFI,POLI O EMDOSCO PARA GRABAR CANCELACION.

1430 % AAh kA EEARAKR Ak A XAk hkh*khkrrhhhhddhbhhhbhhhhhrhrdrhdrkorbbbhhrrRhhkh bk &xxk

1440 TF ( RU-OFNA-ANT NE NW~OFNA OR NU-POLI-ANT NE NW-POLIZA OR

1450 NU-ENDO-ANT NE RW-ENDOSO )

1460 IF RNU-REG-LEI > 1 /* EL CORTE ES A PARTIR DEL 2DO REG.
1470 PERFORM CORTE-OFI-POL-END

1480 END-IF

1490 MOVE NW-OFNPOLEND TO NU-OFNPOLEND-ANT /*- ACT. REG. ANTERIOR

1500 END-IF

1510 * ********i*****t*kk*********************************************
1520 COMPUTE NU-PRIMANETA N#U-PRIMANETA + NW-PRIMANETA

1530 COMPUTE NU-GASTOS NU-GASTOS + NW-GASTOS

1540 COMPUTE NU-RECARGO NU-RECARGO + NW-RECARGO

1550 COMPUTE RU-IMPORIMP NU-IMPORIMP + NW-IMPORIMP

1560 COMPUTE §U-~IMPCOMIS NU-IMPCOMIS + NW-IMPCOMIS
+
+

1l

1570 COMPUTE NU-COMISREC NU-COMISREC NW-COMISREC
1580 COMPUTE RNU~-COMISGAS = NU-COMISGAS NW-COMISGAS
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1590
1600
1610
1620
1630
1640
1650
1660
1670
1680
1690
1700
1710
1720
1730
1740
1750
1760
1770
1780
1790
1800
1810
1820
1830
1840
1850
1860
1870
1880
1890
1900
1910
1920
1830
1940
1950
1960
1970
1980
1890
2000
2010
2020
2030
2040
2050
2060
2070
2080
2090
2100

IF NW-ENDOSO > 0
PERFORM GRABA-CANREC /*- PARA CADA RECIBO CANCELADC DEL ENDGSC
END-IF
END-WORK
PERFORM CORTE-OFI-POL-END /*- PARA PROCESAR EL ULTIMO CORTE DEL ARCH.
END-SUBROUTINE

LR R RS E SRR S SRR R SRR R AR RERFEE RS LR R RS

DEFINE SUBROUTINE CORTE-OFI-POL-END

Fhkhhkkhkhhhkdkdrdrhkdhhbrordkrhhbhh ok hhhhhdkhnk

IF NU-ENDO-ANT > 0 /*~ ES UN ENDOSO
PERFORM ACTUALIZA-ENDOSO
ELSE
PERFORM ACTUALIZA-POLIZA /* ES UNA POLIZA
END-IF
PERFORM BUSCA~FOLIO-ENDOSO /* FOLIO PARA EL HISTEND
PERFORM GRABA~EMISION /* PARA CONTABIL EMISION

PERFORM GRABA-~HISTEND

RESET NU-PRIMANETA NU-GASTOS NU-RECARGO NU-IMPORIMP /*- LIMPIAR VARIAB
NU-IMPCOMIS RU-COMISREC NU-COMISGAS

* AR R R A SR EE TR SRR A EEFFEESFEFEENEFE FEEEEREEE TR TR IR IR I JE I X IR T S R g N ]

* FINALIZA TRANSACCION ....: Ll:ENDOSO O POLIZA, 2:EMISION 3:HISTEND

* 4:CATALOGO 5:CANREC

END TRANSACTION

E khkhkkhkdkdhhrhdkhhhkkhkkahhhhhadhhhkdhahbhrrhbdhhbhhhxibb kb nhdddhikik

END-SUBROUTINE

khkkdkhkhhkhkhhdhhhkhkkhhhdhdhhkrxhhrrrhhrkhkhxi

DEFINE SUBROUTINE ACTUALIZA-CANAUT
LR RS S SR EREEE SR R RS AR L E R R TSNS LS
GET SDCANAUT NU-ISN

MOVE 1 TO STATUS~CANAUTOM

UPDATE

END TRANSACTION

END-SUBROUTINE

AR EEESE AR T EEEE S R LR SN R TR YR

DEFINE SUBROUTINE ACTUALIZA-ENDOSO

LR E A SR SR EREEEE R EE R RN T I I I e

FIND SDENDOSO WITH LLA~PRR-ENDOSO = NU-OFNPOLEND~ANT

IF TIPOENDOSO-ENDOSC = 'A’ /*- ERA ENDOSO DE AUMENTO
MOVE 2 TO TIPOMOV-EMISION /*- SE TOMA COMO DISMINUC.
MOVE ‘D' TO TIPENDOSO-HISTEND

ELSE
MOVE 1 TC TIPOMOV-EMISION /*= 8E TOMA COMC AUMENTOQ
MOVE 'A’ TG TIPENDOSO-HISTEND

END-IF

* —- CAMPOS PARA HISTEND Y EMISION —-—--
MOVE FORPAGEND-ENDOSC TO FORPAGEND-HISTEND
MOVE PORCOMIS-ENDOSO TO PORCOMIS-HISTEND
MOVE FECHINIVIG-ENDOSO TO FECHINIVIG-HISTEND
MOVE FECHTERVIG-ENDOSO TO FECHTERVIG-HISTEND
MOVE MONEDA-ENDOSO TO MONEDA-HISTEND
MOVE NUMENDOSO-ENDOSC 'TO ENDOSO-EMISION

* —-- CAMBIOS PARA ACTUALIZAR ENDOSQ -—--
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2110 MOVE 2 TO STATUSEND-ENDOSO /*- SE CANCELA EL ENDOSO
2120 MOVE *DATN TO FECHST-ENDOSO /*- ACTUALIZA FECH ESTADO
2130 MOVE TIPOCAL-ENDOSO TO NC-TIPOCAL

2140 COMPRESS 'END.' NUMENDOSO-ENDOSO  TO WNC-NUMORD LEAVING NO SPACE
2150  UPDATE

2160 END-FIND

2170 END-SUBROUTINE

2180 *hrhkkhkkkkhkkhhkkkbkbkhkkhkhkhkkkhkktkkkktitrtdid

2190 DEFINE SUBROUTINE ACTUALIZA-POLIZA

2200 I 2 R R A R E R E 2 EER E R E R E R E R FEEE FEREE SR EEEL SN

2210 FIND SDPOLIZA WITH LLA-PRR-POLIZA = NU-OFNPOL-ANT

2220 MOVE 2 TO TIPOMOV-EMISION /*- SE TOMA COMO DISMINUC.
2230 MOVE 'D’ TO TIPENDOSO-HISTEND

2240  RESET ENDOSO~EMISION

2250 * -~ CAMPOS PARA HISTEND Y EMISION —----

2260 MOVE FORMAPAGO-POLIZA TO FORPAGEND-HISTEND

2070 MOVE FECHTERVIG-ENDOSO TO FECHTERVIG-HISTEND

2080 MOVE MONEDA-ENDOSO TO MONEDA-HISTEND

2090 MOVE NUMENDOSO-ENDOSO TO ENDOSO-EMISION

2100 * -~ CAMBIOS PARA ACTUALIZAR ENDOSO ----

2110 MOVE 2 TO STATUSEND-ENDOSO /*- SE CANCELA EL ENDOSO
2120 MOVE *DATN TO FECHST-ENDOSQ /*- ACTUALIZA FECH ESTADO
2130 MOVE TIPOCAL-ENDOSO TO NC-TIPOCAL

2140 COMPRESS 'END,' NUMENDOSO-ENDOSO  TO RC-NUMORD LEAVING NO SPACE
2150 UPDATE

2160 END-FIND

2170 END-SUBROUTINE

2180 I ZEEEZEEEEREEESSEEEEEEEEE EEERNEE RS EE B EXEE]

2190 DEFINE SUBROUTINE ACTUALIZA-POLIZA

2200 IZZEEEE TR R RS S S22 R AR R SRR R REE R EEESS

2210 FIND SDPOLIZA WITH LLA-PRR-POLIZA = flU-OFNPOL~ANT

2220 MOVE 2 TO TIPOMOV-EMISION /*- SE TOMA COMO DISMINUC.
2230 MOVE 'D’ TO TIPENDOSO-HISTEND

2240  RESET ENDOSO-EMISION

2250 * -~ CAMPOS PARA HISTEND Y EMISION -----

2260 MOVE FORMAPAGO-POLIZA TO FORPAGEND-HISTEND

2270 MOVE PORCOMIS~POLIZA TO PORCOMIS~HISTEND

2280 MOVE FECHINIVIG-POLIZA TO FECHINIVIG-HISTEND

2290 MOVE FECHTERVIG-POLIZA TO FECHTERVIG-HISTEND

2300 MOVE MONEDA-POLIZA TO MONEDA-RISTEND

2310 * —- CAMBIOS PARA ACTUALIZAR POLIZA ----

2320 MOVE 2 TO $TATUS-POLIZA /*- SE CANCELA LA POLIZA
2330 MOVE *DATN TO FECHST-POLIZA /*- ACT. FECHA ESTADO
2340 MOVE TIPOCAL-POLIZA TO NC-TIPOCAL

2350 MOVE 'POL.000000' TO NC-NUMORD

2360  UPDATE

2370 END-FIND

2380 END-SUBROUTINE

2390 ***’*‘**********************************************‘k**************
2400 DEFINE SUBROUTINE BUSCA-FOLIO-ENDOSO

2410 IEFEZZEEEREREEERREESE SRR RS AR EER SRS R ES SRS

2420 MOVE 'CB-FOLIO' TO  RU-DTB-IDR-FOL
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2430 MOVE '007° TO NU-CTB-CVE-FOL

2440 FIND CATALOGO WITH CTB-LLA-~PRR EQ NU-CTLG-LLA-FOL
2450 IF NO RECORD

2460 WRITE 'NO EXISTE CONSECUTIVO PARA ENDOSO. CB-FOLIOQ'
2470 END-NOREC

2480 MOVE CTB-DET TO NU-CTLG-DES-FOL

2490 COMPUTE NU-FOL = NU-FOL + 1

2500 MOVE NU-CTLG-DES-FOL TO CTB~DET

2510 UPDATE

2520 END-FIND

2530 END-SUBROUTINE

2540 hhkhkdkkkdhkhhhkhkdhihrhhkhkhbaxhkrhhhkhdhhhkhhkdddx

2550 DEFINE SUBROUTINE GRABA-EMISTION

2560 dhkkhk btk hhkhdkhhdrhhkArdrhhdhhddkhrokhhhhhdhddx

2570 * CREAR REG EMISION CON NUM. ENDOSO = FOLIO TCOMADD DE CB-FOLIO(007)
2580 MOVE NU-FOL TO NU-ENDO-ANT

2590 * WRITE 'GRABO EMISION CON CLAVE ' '=' NU-OFNPOLEND-ANT

2600 FIND NUMBER SDEMISIO WITH LLA-PRR-EMISION = NU-OFNPOLEND-ANT

2610 IF *NUMBER = 0

2620 MOVE 16 TO CVEMOVIM-EMISION

2630 MOVE NU-OFNA-ANT TO NUMOFNA-EMISION

2640 MOVE NU-POLI-ANT TO POLIZA-~EMISION

2650 MOVE NU-FOL TO NUMENDOSO-EMISION
2660 MOVE *DATN TO FECHST-EMISION

2670 MOVE 0O TO STATEMI-EMISION
2680 STORE SDEMISIO ’

2690 ADD )} TO NU-REG-GRA-1

2700 * END TRANSACTION

2710 END-IF

2720 END-SUBROUTINE

2?30 EE R A NS S S SRR S S SRR RS SRR ERESEEEREREREE SRS

2740 DEFINE SUBROUTINE GRABA-HISTEND
2750 I E SR EER S LRSS LR AT S SR LR RS R AR R R RS NSRS EE]

2760 + CREAR REG HISTEND CON NUM. ENDOSO = FOLIO TOMADO DE CB-FOLIO(GO7)
2770 * WRITE 'GRABO HISTEND CON CLAVE ' '=' NU~OFNPOLEND-ANT

2780 FIND NUMBER SDHISTEND WITH LLA-PRR-HISTEND = NU-OFNPOLEND-ANT

2790 IF *NUMBER = 0

2800 MOVE HNU-OFNA-ANT TO OFNA-HISTEND

2810 MOVE RU-POLI-ANT TO POLIZA-HISTEND

2820 MOVE NU-FOL TO NUMENDOSO-HISTEND
2830 MOVE NC-TIPOCAL TO TIPOCAL-HISTEND
2840 MOVE NC-NUMORD TO NUMORDTRAB-HISTEND
2850 MOVE O TO NPRIREAFEC-HISTEND
2860 MOVE ' ' TO CVSOBRECOM-HISTEND
2870 MOVE 16 TO MOVIM-HISTEND

2880 MCVE 0 TO STATUSPAGO-HISTEND
2890 MOVE *DATN TQ FECHEMIS-HISTEND /*- FECHA BASE EMISION
290¢ MOVE *DATN TG FECHST-HISTEND
2910 MOVE 5 TG STATEND-HISTEND
2920 MOVE NU-PRIMANETA TO PRINETA-HISTEND
2930 MOVE NU-GASTOS TO GASTOS-RHISTEND
2940 MOVE HNU-RECARGO TO RECARGO-HISTEND
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2950 MOVE RU-IMPORIMP TQ IMPORIMP-HISTEND
2960 MOVE HNU-IMPCOMIS TO IMPCOMIS-HISTEND
2970 MOVE RU-GOMISREC TGO COMISREC-HISTEND
2980 MOVE RU-COMISGAS TQ COMISGAS-HISTEND

2990 COMPUTE PRIMATOT-HISTEND = NU-PRIMANETA + RNU-RECARGO + RU-GASTOS
3000 + NU-IMPORIMP

3010 STORE SDHISTEND

3020 ADD 1 TO NU-REG-GRA-2

3030 * c-mm e

3040 END-IF

3050 END-SUBROUTINE

3060 ***xhkhgkhhhkhkhhhdhkrhhdhhhihhkdhhkddhkk

3070 DEFINE SUBROUTINE GRABA-CANREC

3080 IR R ESE R EEEFEEEEEEE R F L ERESEE EEE R LRSS
3090 MOVE RwW-OFNA TO RNU-OFN-REC
3100 MOVE RW-POLIZA TO0 RNU-POL-REC
3110 MCVE RW-NUMSERIE TO RU-3ER-REC

3120 FIND NUMBER SDCANREC WITH LLA-PRR-CANREC = ®NU-LLA-REC
3130 IF *NUMBER = 0 .

3140 MOVE RW-OFNA TO OFNA-CANREC

3150 MOVE RW-POLIZA TO POLIZA-CANREC
3160 MOVE HW-NUMSERIE TO NUMSERIE-CANREC
3170  MOVE RW-ENDOSO TO ENDOSO-CANREC
3180 MOVE RW-FECHINIVIG TO FECHINIVIG-CANREC
3190 MOVE NW-FECHTERVIG TO FECHTERVIG-CAMREC
3200 MOVE O TO FECHEMIS-CBNREC
3210 MOVE D TO CONENDOSQO~CANREC
3220 MOVE NW-PRIMANETA TQO PRIMANETA-CANREC
3230 MOVE NW-GASTOS TO GASTOS-CANREC
3240 MOVE NW-RECARGO TC RECARGO-CANREC
3250 MOVE NW-IMPORIMP TO IMPORIMP~CANREC
3260 MOVE RW-IMPCOMIS TO IMPCOMIS~CANREC
3270  MOVE KW-COMISREC TO COMISREC~CANREC
3280 MOVE RwW-COMISGAS TO COMISGAS-CANREC
3290 **

3300 MOVE RW-STATREC TO STATREC-CANREC
3310 MOVE RW-FECHEMIS TO FECHEMIS-CANREC
3320 MOVE RW-PORCOMIS TO PORCOMIS-CANREC
3330 MOVE RW-PRIMATOT TO PRIMATOT-CANREC
3340 MOVE RW-NUMREC TG NUMREC-CANREC

3350 MOVE RW-COMENDOSO TCO CONENDOSO-CANREC
3360 MOVE NW-OBSERVAC TO OBSERVAC-CANREC
3370 MOVE NW-FECHPAGO TO FECHPAGO-CANREC
338¢ MOVE NW-TPOL TO TPOL-CANREC

3390 MOVE RNW-NUMOFNA TO NUMOFNA-CANREC
3400 MOVE RW-NUMREMES TO NUMREMES-CANREC
3410 MOVE BW-IFO-AGT(*) TO SDCANREC-IFO-AGT{*)

3420 STORE SDCANREC

3430 * -- BORRAR DE SDRECIB REG. GRABADD EN CANREC --*
3440 FIND SDRECIB WITH LLA-PRR-RECIB = NU-LLA-REC
3450 DELETE

3460 END-FIND
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3690
3700
3710

B ot o e e o o o e ot e i e B e e bkt e n e *
ADD 1 TO NU-REG-GRA-~3
END-IF
END-SUBROUTINE
ER AR R A R S R A At e R RS R E s AT EE R X R R R N R R R R
WRITE ////
J 10T 'akkkdhrhhhohkhhahhhhh bk bk khh kb h ke ko hkw kAR bk kk kx|
f 10T t* CIFRAS DE CONTROL =t
S 10T Trrr kb ik v A kAR I bk ko hk h ke kA hhdk bk kh kR hkkh kR Ak khok k|
/ 10T '* REGISTROS LEIDOS........cvnvuuven. ' RU-REG-LEI 5X !
/ 10T '* REGISTROS GRABADOS EMISION....... ' NU-REG-GRA-1 5X '+
/ 10T '* REGISTROS GRABADOS HISTEND....... * NU-REG-GRA-2 5X '*!
/ 10T '* REGISTROS GRABADOS CANREC........ ' HU-REG-GRA-3 bHX '*!
/10T '"* PROGRAMA. ... ... v¢vivsuvnnnnnnnnns ' *PROGRAM 6X rx
/10T "* FRCHA. ...ttt tiinnancrrneennns, ' *DATX (EM=DD/MM/YYYY)
/10T "* HORB. ... .. 't ieenennnanannean PoxPIMK
ON ERROR
WRITE NOTITLE //
'"PROGRAMA. .. .......cciuuiuinunenurasa.i ' *PROGRAM
'SISTEMA.........vovvian vereen s, ...t COBRANZA TEMPORAL GMM'
FLIBRERIA..... ... viiviiensnr-uarsse-at' *LIBRARY-ID
'NUMERC DE ERROR.............v,..,...:" *ERROR-NR
'NUMERC DE LINEA.......evevevvveen-u.:' *ERROR-LINE
END-ERROR
END
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APENDICE ¢
LISTADOS REDUCIDOS PROCESOS BATCH DEL SISTEMA DE
COBRANZA GMM

PROCESO AZD8200, EMISION DE COBRANZA

060001
000002
000003
000001
000005
000006
000007
00QQ08
000009
000010
000011
000012
000031
000032
000033
006034
000035
000036
000037
000038
000033
000040
000041
000042
000043
000044
000045
000046
000047
000048
000049
000050
000051
000052
000053
000054
000055
000056
000057
000058
000059

//RZD8200 PROC

//**********************i*l**ii****************************************

//* * AZDB200 * *
/7 APLICACION: COBRANZA. *
/7 PROCESO: DIARIC. *
//* OBJETIVO: EMISION-RECIBOS, GENERA RECIBOS A IMPRESION EN *
/7* RUN Y LA CONTABILISAS DE LA EMISION *
/7 COMENTARIOS: *
/l* CORRE *
/1> DESPUES DE: AZD8100 *
//*  BNTES DE: RZDB300 *
//* *
//********k***********i************************************************
//* * AZD8211 +* *
//* OBJETIVO DEL STEP: SELECCIONA SOLICITUDES DE COBRANZA *
//* PASO REINICIABLE 3DP2001 *

//***************************k*****************k************************

//AZD8211 EXEC PGM=NATBATCH, COND={0,NE), REGION=0K,

// PARM={'MT=0, MADIO=0,MAXCL=0")

//DDCARD DD  DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=SHR
//CMPRINT DD SYSOUT=*

//3YSOUT DD SYSOUT=*

//SYSPRINT DD SYSQUT=*

//SYSUDUMP DD SYSGQUT=D

//SYSABOUT DD SYSOUT=*

//SYSDBOUT DD SYSOUT=*

//*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGICAR{AZCAROL),DISP=SHR

7/ DD DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZD8201), DISP=SHR
//**********i**********k********i********************f******************
//* AZD8210 *
//* OBJETIVO DEL STEP: SELECCION DE RECIBOS PARA IMPRESICN *
f/* PASO REINICIABLE SDP2003 *

//**************k*i*********i******************************************

//RZDB210 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE),REGION=0EK,

7/ PARM=( "MT=0,MADIO=0,MAXCL=0")
/ /DDCARD DD DSN=S5YS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=3HR
e

//CMPRINT DD SYSOUT=*
//8YSOUT DD SYSQUT=*
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
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000060
000061
000062
000063
Go0064
000065
000066
aoo0e7
goo068
600069
000070
000071
000072
000073
000074
000075
000076
000077
000078
000078
000080
000081
000082
000083
000084
060085
000086
000087
000088
000089
000090
000091
600092
000093
000094
000095
6006026
000097
000098
000099
600100
000101
000102
000103
000104
Q00105
000106
000107
000108
000109
000110
000111

//8YSUDUMP DD
//SYSABQUT DD
//SYSDBOUT DD

SYSOUT=D
SYS0UT=*
SYSQUT=*

/7*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESG1CAR(AZCAROL),DISP=SHR

/7 DD DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZD8204),DISP=SHR
//**ik********************t***********************k*********************
/1* AZD8209 *
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERACION DE ARCHIVO PARA LA IMPRESION DE *
I+ RECIBOS *
//* PASO REINICIABLE SDP2004 *

//ii*****************i*********i*****i**********i***********************

//RZD8209 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE)}, REGION=0K,
/7 PARM={ "MT=0, MADIO=0, MAXCL=0"}

//DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE {ADAPARMA) , DISP=SHR

//*

//** ARCHIVO(S) SECUENCIALES DE SALIDA

//CMWKFO1 DD DSN=PNM.EMAZLPO1,

/7 PISP=(NEW,CATLG, DELETE},

/7 UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE={CYL, {5, 2),RLSE),

// DCB= {LRECL=453,BLKSIZE=23103, RECFM=FB, BUFNO=4

A

//CMPRINT DD SYSOUT=*

//SYSOUT DD SYSOUT=*

//SYSPRINT DD SYSOQUT=*

//SYSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSABCUT DD SYSOUT=*

//8YSDBOUT DD SYSOUT=*

fr+

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESG1CAR (AZCAROL}, DISP=SHR

/f DD DSN=PNEP.ERPL3CAR{AZDS205), DISP=SHR
//***********************t*********************************************
I *  AZDBR208 <+ *
//* OBJETIVC DEL STEP: ORDENA RECIBOS POR OFICINA ZONA AGENTE *
/* POLIZA *
//* PBRSO REINICIARLE *

//********************k************************************************

//RZDB208 EXEC PGM=SORT,COND={0,NE), REGION=1024K

f1*
//SORTIN
17+
//SORTOUT DD
/f

//

l/

/7

//

//SORTWKO1 DD
//SORTWKO2 DD
//SORTWKO3 DD
//8YSQUT DD

DD

ARCHIVO DE ENTRADA AL SORT
DSN=PNM.EMAZLFO01, DISP=SHR

ARCHIVC DE SALIDA DEL SORT
D3N=PNM.EMAZLQO1 (+1),
DISP=(NEW, CATLG, DELETE) ,
UNIT=SHAREDA,
SPACE= (CYL, (5, 2),RLSE),
DCB=(GDG.MODELO,
LRECL=453,BLKSIZE=23103, RECFM=FB, DSOQORG=P8)
UNIT=WORKPROD, SPACE=(CYL, (5, 2),RLSE)
UNIT=WORKPROD, SPACE=(CYL, (5,2}, RLSE)
UNIT=WORKPROD, SPACE= (CYL, {5, 2),RLSE)
SYSQUT=*
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000112
000113
000114
000115
000116
000117
000118
000119
000120
000121
00122
000123
000124
000125
000126
0oo127
coo128
000129
0600130
000131
000132
000133
000134
000135
000136
000137
000138
000139
000140
000141
000142
000143
000144
000145
000146
000147
000148
000149
000150
000151
000152
000153
000154
000155
000156
000157
000158
000159
000160
000161
000162
000163

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSIN DD DSN=PNEP.ERPL3CAR(AZDB8206), DISP=SHR
//*********i—*************************************\lr*-k**********k********
7/ AZDB207 *
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA TRANSACCIONES DE CONTABILIDAD *
//* PASO REINICABLE SDP2901 *
//***t*********************************************‘h******i‘********k***
//RZDB207 EXEC PGM=NATBATCH,COND={0,NE),REGION=0K,

// PARM=( "MT=0,MADIO=0, MAXCL=0")

//DDCARD DD DS3SN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA}, DISP=SHR

7/

//CMPRINT DD SYSOUT=*

//8YSOUT DD SYSOUT=+

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSABOUT DD SYSQUT=*

//SYSDBOUT DD SYSQUT=*

A

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESG1CAR (ARZCAROL),DISP=SHR

/7 DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (ARzZD8207), DISP=SHR
//*********fi—i******ﬁ*********i*i**k*k**********:l-**********************ﬁ
//* AZDB206

//* OBJETIVCG DEL STEP: INTERFASE CON CONCOR

//* PASO REINICIABLE SDP2903
//**ik***********i********i******************************k**************
//AZDB206 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0K,

/7 PARM= ( 'MT=0, MADIO=0, MAXCL=0")

//DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=SHR

Fr*

//CMWKF01 DD DSN=PNM.EMAZMOO1,

// DISP=(NEW, CATLG, DELETE),

/7 UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE= (CYL, {5,2}),RLSE},

/7 DCB= (LRECL~120, RECFM=FB, BLKSIZE=23400, BUFNQ=4)

f1*

//CMWKF02 DD DSN=PMM.EMAZMI101,

/7 DISP={NEW, CATLG, DELETE},

/7 UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE=(CYL, (5,2) ,RLSE},

/7 DCB={LRECL=60, RECEM=FB, BLKSTIZE=23460, BUFNO=4)

fr*

//CMWKF(03 DD DSN=PNM.EMRZM201,

¥ DISP=(NEW, CATLG, DELETE},

// UNIT=TEMPROD,

/f SPACE= (CYL, {5,2),RLSE)},

// DCB= {LRECL=60, RECFM=FB, BLKSIZE=23460, BUFNO=4)

//CMPRINT DD SYSOUT=*

//SYSOUT DD SYSOUT=*

//SYSPRINT DD SYSQUT=*

//SYSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSABOUT DD SYSOUT=*

//SYSPBOUT DD SYSQUT=*
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000164 //*

000165 //CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGLCAR(AZCAR(OLl},DISP=SHR

000166 // pD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8208), DISP=SHR

000246 //i******t***i*‘k*i****'k********i‘***************************************
000247 //* PEND FIN DEL PROCEDIMIENTC AZD8200 **

000248 //***********i*-A-t***i*************************************************1\'

PROCESO AZDS8300, APLICACION DE PAGOS

000001 //AZD8300 PROC

000002 //**1-********* k*****i*****i*************i**k*************#*****l***k**k

Dooo03 //* * AZD8300 * *
000004 //*  APLICACION: AZUL COBRANZA *
000005 //* PROCESO: DIARIO. *
000006 //* OBJETIVO: APLICACION DE PAG(OS Y ACTUALIZACION DE LA BA- *
000007 //* BALANZA DE PRIMAS EN DEPOSITO. *
Q00008 //* COMENTARIOS: *
000009 //* CORRE *
Q00010 //* DESPUES DE: AZD8200 *
000011 //* ANTES DE: AZD8400 *
000012 //* *

000013 //i'k*i‘*****k**fkﬁ‘k*k*******‘k***************************************k***

000035 //********t**#************‘k**********‘k**********************t********i‘#t

000036 //* AZDS313 *
000037 //* OBJETIVO DEL STEP: GENERA RECIBOS DE INGRESOS EN BASE A REMESAS *
000038 //* PASC REINICIABLE SDP2005 *

000039 //*i*******k***#********k**************************‘k**************iki***

000040 //AZDB313 EXEC PGM=NATBATCH,COND=(0,NE},REGION=0K,

000041 // PARM= { 'MT=0, MADIO=0,MAXCL=0")

000042 //DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=SHR
000043 //*

000044 //CMPRINT DD SYSOUT=*

000045 //S5YSOUT DD SYSOUT=*

000046 //SYSPRINT DD SYSOUT=*

000047 //SYSUDUMP DD SYSOUT=D

000048 //SYSABQUT DD SY3QUT=*

000049 //SYSDBOUT DD SYSOUT=*

000050 //*

000051 //CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESG1CAR(AZCAR0O1l),DISP=SHR

000052 // DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8302),DISP=SHR

000053 //********i***-k***-k********-k***************************-A—-k**-k*«k*w********
000054 //* AZD8312 *
000055 //* OBJETIVO DEL STEP: CONCILIACION AUTOMATICA DE POLIZAS *
000056 //* PASO REINICIABLE SDP2006 k

000057 //*********k****************************************‘k*************kk!l*ll*

000058 //AZD8312 EXEC PGM=NATBATCH,COND={0,NE),REGION=0K,

000058 // PARM= ( 'MT=0, MADIO=0, MAXCL=0"}

000060 //DDCARD DD DSN=5YS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA}, DISP=SHR
000061 //CMPRINT DD SYSOUT=*

000062 //SYS0OUT DD  SYSOUT=*

000063 //SYSPRINT DD SYSOUT=*
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000064
000065
000066
000067
000668
000069
000070
000071
000072
000073
000074
000075
000076
000077
000078
000079
060080
000081
000082
000083
000084
000085
000086
000087
000088
000089
000080
000091
000092
0000693
000094
000095
000036
000097
000098
000092
000100
000101
000102
000103
000104
000105
000106
000107
000108
000109
000110
000111
000112
000113
000114
000115

//8YSUDUMP DD SYSQUT=D
//SYSABOUT DD SYSOQUT=*
//8YSDBOUT DD SYSOUT=*

/1

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGICAR (AZCARO1), DISP=SHR

// DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8304),DISP=SHR
//*****************************i****************************************
/7% AZD8311 *
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA RECIBOS DE INGRESOS EN BASE A REMESAS  *
//* PASO REINICIABLE SDP2005 *
//*********************i*i**********************************************

//AZD8311 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0K,
/7 PARM={ "MT=0, MADIO=0, MAXCL=0")

//DDCARD DD DSN=5YS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA), DISP=SHR
I+

//CMPRINT DD SYSOUT=*

//8YSOUT DD SYSOUT=*

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//S8YSUDUMP DD SYSOUT=D

//SYSBBOUT DD SYSOUT=*

//SYSDBOUT DD SYSOUT=*

/*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESG1CAR{AZCARO1l),DISP=SHR

f/ DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8302),DISP=5HR
//*********************************i***********************************
fr* AZDB310 *
//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA ARCHIVO DE INTERFASE PARA IMPRESION *
fr* DE FACTURAS Y NC *
//* PASO REINICIABLE SDP2098 *
//*************************************k*******************k*******%***

//RAZD8310 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0K,

// PARM=( 'MT=0,MADIO=0, MAXCL=0")

/ /DDCARD DD DSN=3YS$3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=SHR
/1*

JI** ARCHIVO(S) SECUENCIALES DE SALIDA
//CMWKF01L DD DSN=PNM.EMAZLS01(+1),

/7 DISP= (NEW, CATLG, DELETE),

// UNIT=SHAREDA,

/7 SPACE=(CYL, {5,2),RLSE),

// DCB= (GDG . MODELO, i

// LRECL=37%,BLKSIZE=22875, RECFM=FB, BUFNO=4)
//CMPRINT DD S3YSOUT=*

//SYSOUT DD SYSOUT=*
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSUDUMP DD SYSOUT=D
//SYSABOUT DD SYSOUT=* ‘
//SYSDBOUT DD SYSOUT=*

l7*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGICAR (AZCAROL), DISP=SHR

// DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8305),DISP=SHR
//********************#****************i********************************
/i AZD8309 *
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000116
000117
000118
000119
000120
000121
600122
000123
000124
000125
000126
000127
000128
000129
000130
000131
000157
(00158
000159
000160
000161
000162
000163
000164
000165
000166
000167
000168
000168
000170
000171
000172
000173
000174
000175
000176
000177
000184
000185
000186
000187
000188
000189
000190
000191
000192
000308
000309
000310

//* OBJETIVO DEL STEP: GENERA ARCHIVQO DE PETICIONES CONTABLES *
//* PASO REINICIABLE SDP2901 *
//***********i********k*********************************k***************

//RZDB309 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0K,

/7 PARM= ( 'MT=0, MADIQO=0,MAXCL=0")

/ /DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=5HR
Fr A

//CMPRINT DD S8YSOUT=*

//8YSOUT DD SYSOUT=*
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSUDUMP DD SYSOUT=D
//SY¥SABOUT DD SYSQUT=*
//SYSDBOUT DD SYSOQUT=*

/7*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGICAR(AZCAR(01),DISP=SHR

¥4 DD DSN=PNEP.ERPL3CAR (AZD8306),DISP=SHR
//ii*************************ii*******i*********t***********************
I+ AZDB307 *
//* OBJETIVO DEL STEP: INTERFASE CON CCONCOR *
//* PASC REINICIABLE SDP2903 *
//*****i****************************************************************

//BZ2D8307 EXEC PGM=NATBATCH, COND=(0,NE), REGION=0K,

/7 PARM= { "MT=0, MADIO=0, MAXCL=0")

//DDCARD DD DSN=SYS3.NATURAL.PRD.SRCE (ADAPARMA) , DISP=SHR

F** ARCHIVO(8) SECUENCIALES DE SALIDA

//CMWKF01 DD DSN=PNM.EMAZLUOI,

// DISP= (NEW, CATLG, DELETE),

// UNIT=TEMPROD,

7/ SPACE=(CYL, {5,2),RLSE),

/i DCB= (LRECL=120, BLKSIZE=23400, RECFM=FB, BUFNO=4)
/r*

//CMWKFO2 DD DSN=PNM.EMAZLVOL,

1/ DISP={NEW, CATLG, DELETE},

// UNIT=TEMPROD,

/7 SPACE={(CYL, (5,2} ,RLSE),

// DCB= (LRECL=60, BLKSIZE=23460, RECFM=FB, BUFNO=4)
//*

//CMPRINT DD SYSQUT=*

//8YS0UT DD SYsouT=*
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSUDUMP DD SYSOUT=D
//3YSABOUT DD SYSQUT=*
//8YSDBOUT DD SYSQUT=*

//*

//CMSYNIN DD DSN=PCEP.EESGICAR{AZCAR(1l),DISP=SHR

// bD DSN=PNEP.ERPL3CAR{AZDB8308), DISP=SHR
//***k**i*k************************************************************
/r* PEND FIN DEL PROCEDIMIENTO AZDB300 *
//****************i****************************************************
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REPORTES

PROGRAMA SCP20JIC
SISTEVA CJBRANZA G ¥ ¥
SONELA SACIOAAL

wAYG

SIBRANG

CENTRG WIVERD SLLCG
AFGIChAL PARTICAS LATERICR

[+] 179 262880 4G

TOTAL CENTRO REGICAAL 01 SUR 179
[+] N9
+

202880 4C

BT313.17
PR

oA !
RESJVEN BALEAZA CE PRIWAS EN CEPGSITS FEC-A PRGCEST 1398:06/24
CE 1398

CARGGS ABCATS SALLD
aCTJdk

15068 21853066 40 277712 86

ILI5008 34 3189300 80 277712 86 R
3328645 25 2279373 87 -351458 M
710 38 745 76 35 38

TOTAL CENTRO RESICNAL 02 NCRTE 333

3 ELl
24 cu IN\RIV 3
3% Gl GRUPO 3

TOTAL CENTRG REGIGNAL 03 TCCIO W3

o 3n
n aP 1VDIV 3
3% Gwe {VOIV 15
% aYw SRUPO 1

9734317

[
5217

5§53 72
LR v
[

3230 14

3331445 23 2283317 €2 -366219 63
711332 23 343724 95 -331547 58
8COS 35 15506 42 -352 1O
GGAT79 19 TCTIS 40 2915 25

TRGATG 73 agnIc 37 -33and44 39
2183302 23 2434512 86 25G3564 35
298 15 532 96 23a A
24593 37 15485 98 -3108 83
[ ¢ us 36 14

TOTAL CENYAO REGIONAL 04 “ORES 1c
~

[ 50

- 2

8443 987

2214394 20 2an157y 74 24578G 34
213052 33 223536 14 16653 21
#4523 115 13 Q60

YOTAL CENTRC REGIGHAL €5 MOROT 52

213168 16 223811 37 16643 21

328721 73 266433 97 -72224 GG
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Apéndice E

APENDICE E
GLOSARIO DE TERMINOS

ADABAS. Adaptable DAta Base System.
Asegurado Principal. Es aquella persona que aparece como titular de la péliza.

Atributos. Un atributo es una caracteristica de una entidad. Puede haber
muchos atributos para cada entidad. Los datos de hecho son las unidades mds
pequefias en un archivo o en una base de datos, la palabra dato también puede
utilizarse de manera intercambiable con la de atributo.

Azul, Sistema de Emision del Ramo de Gastos Médicos Mayores.

Base de Datos. Una base de datos es una fuente central de datos
significativos, los cuales son compartidos por numerosos usuarios para diversas
aplicaciones. La esencia de una base de datos es el Sistema Administrador de

la Base de Datos (DBMS, Database Management System), el cual permnfe la
creacién, modificacién, recuperacién y extraccién de la informacién,

_Ciclo Batch. Un ciclo batch procesamiento de informacién por lotes.
CICS. Customed Information Control System.

Coaseguro. Porcentaje a cargo del asegurado que se aplica al monto total de
_ gastos cubiertos una vez descontado el deducible para cada reclamacidn.

Concor-Plus. Este sistema se encarga de registrar la contabilidad de los
movimientos que se generen en el sistema de Cobranza.

Confratante. Es aquella persona fisica o moral responsable ante la
Aseguradora de pagar la prima de! sequro.

Datos. Aquella informacién relevante que se obtiene de las personas, lugares o
eventos, que se requieren almacenar.

DCR. Design Change Report.
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DD (Diccionario de datos). El Diccionario de Datos es un listado organizado
de todos los dates pertinentes al sistema, con definiciones precisas para que
tanto el usuario como el analista tengan entendimiento comiin de todas las
entradas, salidas, componentes de almacenes y célculos intermedios,

DDF (Diagrama de Descomposicién Funcional). Uno de los diagramas mds
simples en el andlisis y disefio es el Diagrama de Descomposicion Funcional, en
estos diagramas se representan los niveles organizacionales, funciones o
actividades de una empresa, mientras mds bajo sea el nivel en la jerarquia,
mayor es el detalle de descomposicidn,

OE (Diagrama Estructuradoe). Descripcion de la descomposicion de funciones
en médulos, En base a los diagramas de flujo de datos ya obtenidos, el analista
de sistemas tiene que organizar su Idgica para mostrar el acoplamiento y
cohesion que existe entre elios.

Deducible. Cantidad de la reclamacion a cargo del asegurado indicada en la
cardtula de la péliza.

DFD (Diagrama de Flyjo de Datos) Describe el ambiente dentro del cudl el
procedimiento va a ser disefiado, asf como la estructura |égica detallada de las

funciones que se realizan dentro de un proceso.

Endoso. Es el documento que modifica las condiciones del contrate y forma
parte de éste.

Entidades. Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual, se
recolectan datos. Una entidad puede ser una persona, un lugar o un objeto.

Fases de la Ingenieria de software:

Planeacion. Desarrollo de las estrategias del sistema de informacidn y
los planes tacticos de los objetivos de la organizacion.

Andlisis. Se modelan y recopilan los requerimientos formales del nuevo
sistema y se generan los planes iniciales para el disefio.
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Disefio. Se crean todos los componentes del nuevo sistema y se finalizan
los planes para construir, integrar, probar e implementar,

Construccion e Implementacion. El sistema de aplicacion es construido,
integrado, probado e implementado en fa organizacién,

Administracion del proyecto. Es la base de la metodologia para
contener todas aquellas herramientas, guias y técnicas para estructurar
el proyecto, estimar los riesgos y alcances y lograr las metas
establecidas.

FDT. Field Definition Table.

&1IP. Gestién Integral de Proyectos.

GMM. Gastos Médicos Mayores.

GUI. Graphical User Interface.

IDMS. Interata Data Manager System.

INES. Sistema de informacidn y estadistica del Ramo.

Inicio de Cobertura. Es la fecha de inclusién del asegurado en una péliza de

Gastos Médicos Mayores con nuestra compaiiia de seguros, a partir de dicha

fecha se considerard la antigliedad de cada uno de los asegurados, siempre y

cuando se conserve la continuidad de sus vigencias con la misma compafiia de
seguros.

I5N. Internal Sequence Number.
JAD. Join Application Design.
JCL. Job Control Lenguage.

JSD. Jackson's System Development.
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LE (Lenguaje Estructurado). El lenguaje estructurado como el nombre indica
es el lenguaje natural con estfructura, es un subconjunto de todo idioma con
importantes restricciones sobre el tipo de frases que pueden utilizarse,
ejemplo:
LEER el siguiente PEDIDO en PEDIDOS con fecha-de-pedido =
fecha de hoy.

Liaves. Una llave es un dato elemental en un registro que se utiliza como
criterio de identificacion para éste. Cuando una llave identifica de manera
exclusiva a un registro se le denomina llave primaria.

MEP. Matriz Entidad-Proceso.

Metadatos. La informacién descriptiva de los datos se denomina metadatos,
Los metadatos describen los atributos de los datos.

Padecimientos. Son aquellos cuyos sintomas o signos se manifiestan antes del
inicio de vigencia para cada asegurado.

Poliza, Es un nlmero de identificacién, que ademds contiene las
caracteristicas del plan de Gastos Médicos Mayores que se contrata, tales
como seguro individual o familiar, sequro de Grupo o Colectivo, gastos
cubiertos, padecimientos y tratamientos cubiertos, exclusiones, cldusulas
adicionales, aplicacion de deducibles y coaseguros, contratante, vigencia, inicio
de cobertura, suma asegurada, primas, efc.

Primas. E| monto que se paga por una péliza, es la suma de las cuotas
correspondientes a cada uno de los aseguradoes, de acuerdo con su ocupacién
sexo Y edad alcanzada en la fecha de inicio de vigencia, aplicando las tarifas en
vigor en esa fecha. El pago de la prima se efectuard contra entrega del recibo
correspondiente.

PTR. Problem Tracking Report.
RACF. Resource Access Control Facility.

Registro. Un registro es una coleccién de datos elementales que tienen algo en
comtin con la entidad descrita.
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Relaciones. Las relaciones son asociaciones entre entidades y existen tres
tipos: El primer tipo de relacion es una asociacién de uno a uno (designada
como 1:1). El segundo tipo de relacidn es una asociacién de uno a muchos (1:M ).
El tercer tipo una relacion de muchos a muchos (M: N).

Reserva de Riesgos en Curso. Este sistema toma informacién de las pélizas
emitidas en Cobranza en forma mensual para calcular la reserva del Ramo.

RUN. Sistema Corporativo de Recibo UNico. Se encarga de imprimir los
Recibos/Factura de la Compatiia.

Saeta. Sistema corporativo que lleva el control y aplicacién de comisiones a los
agentes.

Sistema de Informacion. Es un conjunfo de normas y procedimientos que se
establecen en un entorno dado, para organizar y adminisirar dicha
informacién.

TS0. Time Sharing Option.

Vigencia. Salvo pacto en contrario la duracién de! contrato serd de un afio, a
partir de la fecha que se estipula en la cardtula de la péliza.

VSAM. Virtual Storage Access Method.
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