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RESUMEN DEL CAPITULADO.

El presente trabajo se encuentra dividido en tres partes. La primera constituye la
parte tedrico - conceptual correspondiente al tema de estudio. En la segunda parte se
ubican los estudios de caso. Y en la tercera se presentan las propuestas de un modelo de
evaluacién parza ONG, se evaliia el potencial de las ONG y se les propone como un
4mbito potencial de intervencidn profesional para los Trabajadores Sociales.

En el capitulo I se analiza los conceptos bédsicos como Organizaciones No
Gubernamentales, sociedad civil, bienestar y desarrollo social, entre otros. También se
realiza una breve referencia de las teorias que intentan explicar y entender los
movimientos sociales. Se repasan, ademas, los antecedentes de las ONG asi comeo los
retos actuales que deben enfrentar para lograr impactar en el desarrollo social mexicano,
como son: el financiamiento, la profesionalizacion y las nuevas formas de relacionarse
con el Estado.

En el segundo capitulo del trabajo se conceptualiza el término evaluacidm,
introduciendo un concepto propio producio del andlisis de obras consultadas. Se realiza
ademas un andlisis de los 4mbitos de la evaluacién, que para efectos del presente trabajo,
penmitics determinar los dos aspectos de la evaluacion que se pretenden abarcar (externa
e interna). De igual manera se confrontan y analizan los 1érminos de evaluacién y control
administrativo que frecuentemente se confunden, se abarcan aspectos caracteristicos de la
programacién y de la evaluacién como parte del proceso de planificacidn, para que 2
partir de la programacitn se determinen los tipos de proyectos que puedan existir y que
son factibles de evaluar. e

Por tiltimo en este capitulo, se presentan algunas de las posibles tipologias ¥
modelos que pueden utilizar las ONG para evaluarse.

En la segunda parte del trabajo se presentan los estudios de caso de las ONG
elegidas en el periodo de 1970 a 1997, para que a partit de los datos obtenidos como
antecedentes, estructura organizacional, misién, financiamiento y la forma en que
evalfian sus proyectos o bien el control que llevan de los mismos, se formule una
propuesta de modelo de evaluacidn de proyectos sociales para Organizaciones No
Gubemamentales {Capftulo VI) y de manera complementaria se establezca la evaluacién
de su potencial,

Ademss se incluye un andlisis de la capacidad del Trabajador Social como
evaluador de proyectos sociales, asi como a las ONG como un é4rea de trabajo en la que
pueden ubicarse los trabajadores sociales.

En la parte final se ubican las conclusiones generales del trabajo, los anexos, y las
fuentes utilizadas para Iz elaboracién del mismo (bibliografia).



METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla en tres fases:

INVESTIGACION DOCUMENTAL Y / O CONSULTA BIBLIOGRAFICA

=> Establecimiento del problema de la investigacién, se considera el aspecto a

investigarse, que se ubica en la "solucién de problemas”, aqui se formuia el problema
de investigacién, se determinan los objetivos, las limitaciones y se jusfifica la
investigacion.

Realizar una investigacién y andlisis general de la informacién de las ONG en
Meéxico, desde una perspectiva propositiva y objetiva.

Revision de la literatura existente sobre el tema, (Consulta bibliogrifica).
Anilisis general sobre las diferentes posturas que pretenden explicar el surgimiento
de nuevos actores sociales, entre los que se cuentan las ONG, como un actor principal

(para este trabajo).

Estudio de las principales tendencias que han determinado una nueva forma de
relacion Estado-Sociedad. Elio permitird identificar los retos que la sociedad
mexicana debera de afrontar.

Formulaciéon del marco tedrico, en donde se organizarin las ideas alrededor de
planteamientos diversos y se definirdn los conceptos.

Eleccidn de las ONG muestra, con base en el criterio de fecha de creacién. A partir de
ahi nos enfocaremos al estudio de casos y experiencias concretas.

Estudio de las principales caracteristicas de las ONG elegidas, informacién especifica
y recoleccion de datos.

Organizacién y clasificacién de la informacién y datos relevantes



TRABAJO DE CAMPO

# Respecto de la Metodologia a seguir en el estudio de caso, s¢ aplicardn diversas

-

técnicas para recolectar informacion:
Entrevistas.
Disefio de imstrumentos recolectores de informacién {guia de entrevista y
observacion).
Observacion.
Establecer contactos formales ¢ informales con la organizacion.
Organizacion v clasificacion de la informacién y datos relevantes en fichas de trabajo.

SISTEMATIZACION Y RESULTADOS

= Procesamiento de la informacién a través de la clasificacién, tabulacién y registro de

datos.

= Anélisis critico e interpretacidn de la informacién y consideraciones generales

(elaboracién de conclusiones).

= "Organizacidn y clasificacion final de la informacién.



JUSTIFICACION

En un proceso que se inicia en la década de los afios sesenta y se acentda en la
década pasada (30's) proliferaron una diversidad de instituciones, grupos y asociaciones
agrupadas en el témmino genérico de Organizaciones No Gubernamentales, mejor
conocidas como ONG, las cuales han venido desarrollando mtltiples actividades,
proyectos, programas v estrategias e incidido en una diversidad de ambitos®.

El término ONG fue empleado originalmente para caracterizar a Organizaciones
Intemnacionales como las Naciones Unidas o a2 entidades como la Cruz Roja
Internacional, posteriormente el término se aplicd a cooperativas, grupos de esfiuerzo
propio, asociaciones vecinales y agencias de desarrollo que buscaban contribuir a
combatir la pobreza en paises subdesarrollados o en desarrollo. Asimismo, "este concepto
abarca un vasto espectro dificil de delimitar de organizaciones, asociaciones y
agrupaciones en pafses industrializados que, por un lado, financian actividades de otras
ONG o llevan a cabo programas propios v, por el otro realizan un trabajo de educacién
para el desarrollo en sus paises"!

En las sociedades latinoamericanas, a partir de los afios setenta, comienzan a
cobzar importancia “formas de articulacién de intereses y agrupamientos que se dirigian
al Estade y que no se canalizaban a través de partidos politicos™, es decir “nuevos"
movimientos sociales, entre los que se cuentan las ONG.

En México, el surgimiento y proliferacion de las ONG esta relacionado con la
adopcién de un modelo de desarrolio que requiere de medidas de ajuste vy
reestructuracién econdmica que afectan sobretodo a la poblacién de escasos recursos
(que es la gran mayoria); el decremento del gasto social; la globalizacién; la crisis tanto
econdmica, politica y social como de los partidos politicos. De igual manera cuatro
acontecimientos que tuvieron lugar en el escenario mexicano, influyeron en la
proliferacién de éste actor social: : :

El movimiento estudiantil de 1968.
Los sismos de 1985°,

Las elecciones presidenciales de 1988.
El levantamiento en Chiapas de 1994.

* Ambitos que tienen que ver con la ecologia, la vivienda, los derechos humanos, la educacién, la salud, la
democraciz, entre rmchos otros.

' Aurczinger, E. Politicas ambientales en México, ¢l papel de las ONG. Instituto Alemén de Desamrollo,
1991, .
YJELIN, Elizabeth. ;Ciudadania emergente ¢ exclusion?. Movimientos sociales y ONG's en los afios
noventa. En la Revista Mexicana de Sociologia, Vol. 4, 1IS - UNAM, México, 1994,

* Cabe mencionar que en particular esta fecha, es considerada como la que marca la proliferacién de las
ONG mexicanas. pero sobre todo s en ese entonces cuando se les otorga credibilidad 2] convertirse éstas
en las mediadoras que canalizaron recursos de la Sociedad Civil Intemacional a los que lo accesitaran.



Todos ellos hechos claves en la emergencia de una sociedad civil organizada y
consciente de su capacidad de transformacion.

Antes de continuar, conviene miroducir una definicion de sociedad civil, dado el
uso reiterado del termino y los miiltiples equivocos que su uso indiscriminado suscita. La
definicién que propongo es la que Norberto Bobbio desarrolla en su diccionario de
politica: “La sociedad civil es entendida como la esfera de las relaciones entre individuos,
entre grupos, y entre clases sociales que sc desarroilan fuera de las relaciones de poder
que caracterizan a las instituciones estatales ...(siendo) representada como ¢l terreno de
los conflictos econdmicos, ideologicos, sociales y religiosos, respecto de los cuales el
Estado tiene la tarea de resolverlos, ya sez medismdolos o suprimiéndolos... (o bien)
como la base de la que parten las demandas respecto de las cuales el sistema politico estd
obligado a dar respuestas, como €l campo de las varias formas de movilizacién, de
asociacién y de organizacién de las fuerzas sociales que se dirigen hacia la conquista del
poder politico™

Quizi lo més importante no es ahondar en la polémica que sobrepone la eficiencia
de la sociedad civil sobre Ta sociedad politica {gobierno, partidos), sino el evidente
momento de ruptura que vive ¢l sistema politico mexicano, ¢l cual atrae [a atencién hacia
1as ONG. Es decir, las ONG constifuyen un nuevo actor que no forman parte de la fuerza
politica tradicional (Estado, Gobiemno *y Partido Oficial) 2 la que de manera exclusiva se
le asignaba 1a capacidad de incidir en la vida econdémica, culiural y social.

Es en éste escenario, en donde las ONG aparecen como interlocutores
privilegiados de las instituciones gubernamentales y de los organismos Internacionales,
sin embargo, "los procesos no siempre siguicron el camino que los intelectuales del
desarrollo popular y las propias organizaciones habian vislumbrado™, esta limitante, se
explica en cierta manera por:

2) la falta de autonomia financiera, ya que a menudo, las agencias de cooperacién
internacional (de capital proveniente casi siempre de Estados Unidos o de Europa) como
fuentes principales de financiamiento, son quienes en tltima instancia deciden las
prioridades de su politica de apoyo, esto es, al ser quienes aportan los recursos
financieros, determinan los problemas que deciden atender (aunque no sean Ios
prioritarios) y a tener una intervencién directa en problemas que no les corresponde
solucionar, por las necesidades de mantener la autonomia, ya que se presentan en
contextos y bajo necesidades distintas.

* BOBBIO, Norberto, Diccionario de Politica, Editorial Siglo XXI, México, 1982,

* "La propia palabra Estado s¢ toma aqui como designando una categoria particular de agrupamientos
humanos, de sociedades. En Ia practica tiene dos sentidos: estado-nacién y estado-gobierno. El estado en
sentido de estado-nacién, designa la sociedad nacional: es decir, un tipo de comunidad, nacido a finales de
lz Edad Media, y que hoy es ¢l mis fuertemente organizado y ¢l mejor integrado. El estado-gobierno
designa a los gobemantes, los jefes de ésta secitdad nacional” (DUVERGER, Maurice, Sociologia de la
politica, Editorial Ariel, México, 1983.)

® LAMONT Cortizar, Ma. Alejendre. Las organizaciones Ne Gubernamentales: jovenes pero maduras,
articulo presentade en la Revistz de Trobajo Social # 15, ENTS - UNAM, México, 1997,



b) Y de igual manera la profesionalizacion y espectalizacién de los miembros de las
ONG, ya que "el avance del conocimiento cientifico y tecnolégico ha revelado que las
soluciones de fondo requieren de algo més que buena voluntad y compromiso.™

Es asi que la eleccién del tema del presente trabajo, surge bésicamente de tres
necesidades:

La primera de ellas gira en torno a la cuestién de si pueden considerarse las ONG
como una de las alternativas mds viables para lograr €l bienestar y desarrollo de social de
la sociedad mexicana contemporinea. Y si es asi porqué a pesar del tiempo, la
consolidacién que han tenido, la experiencia que han adquirido, no lo han logrado o
porqué no terminan de lograrlo. Lo cual Heva implicito conocer ¢l comin denominador
de los casos alentadores, las sefiales de alarma que emanan de los fracasos mas
espectaculares y las lecciones que pueden ser itiles en la biisqueda por meidir en
politicas para un desarrollo social que comprenda 2 toda la sociedad. De ahf que la
propuesta inicial gira en torno a la evaluacién®, entendida como los procedimientos para
descubrir hechos relacionados con resultados deseados como consecuencia de una accién
social planificada, la evaluacién es considerada como el proceso de determinar valor y
cuantia de éxito para alcanzar un objetivo predeterminado. Incluye la comparacién de dos
situaciones: la situacién real de lo que sucede y la situacién definida como lo deseable
que ocurra®, implica un proceso mediante et cual se analiza y aprende de la experiencia.

En segunda instancia reflexionar sobre los retos a los que se enfrentan éstos
organismos, como lo son la profesionalizacién y el financiamiento.

La tltima es que como profesionista de las Ciencias Sociales, considero que las
ONG adquieren cada vez mayor relevancia, como un espacio de intervencién profesional
en el que los Trabajadores Sociales deberdn de modificar su ubicacién y participacién
para lograr no sélo mejores opciones de desempefio profesional, sino para consolidarse
como la parte integrante de la sociedad civil 2 1a que se ha reconocido "social, profesional
e institucionalmente como poseedores de un conocimiento relativo a la atencién de
situaciones humanas en su especificidad conereta™ que puede -porque posee la capacidad
necesariz- impulsar y participar en la elaboracién de propuestas que contribuyan a crear
nuevas y mejores situaciones sociales e incidiendo en la definicién de las politicas
gubernamentales de caracter econémico, politico y social.

7 ARMIJO, Natalia y GARCIA G. Sergio (coordinadores). Organismos No Gubernamentales. Definicidn,
Presencia y Perspectivas, Foro de Apoyo Mutuo, Méxica, 1995.

“ Evaluacién en dos sentidos: uno global y extemo, para conocer ¢l impacto de las ONG en el desarrollo
social y otro interno, hacia las ONG mismas, en donde la evaluacién permitird conocer el proceso por €l
que atravicsan las zctividades de la ONG, por medio de metodologias validadas que arrojen resultados de
valor para quienes tienen [a responsabilidad de planificar y adoptar decisiones que afecten a otros. Lo
mismo sucede cuando existen recursos escasos y €s importante asignarlos eficientemente, ya que quienes
financian, administran y ejecutan proyectos sociales necesitan conocer de forma confiable los efectos y
rentabilidad de su trabajo.

* HYMAN, Herbert Wright, Aplicaciones de los métodas de evaluacidn, Universidad de California, 1962.

* SAN GIACOMO Parodi, Osvaldo. Ponencia presentada ¢n la I Convencidn Nacional de Trabajo Sociak;
Trabajo Social, sociedad civil y participacién secial, UNAM, ENTS, México, 1994.



Finalmente, es posible sciialar, que la prictica sistematica de la evaluacion de
proyectos en Trabajo Social ha sido ain incipiente. Esto se debe en clerta manera a las
caracteristicas, tradicionales, propias de la profesion en donde Iz prictica profesionat
expuesta predominantemente a las decisiones de ofros, a Ia mtina, al espontaneismo, a la
falta de objetividad en sus planteamientos, y a la falta de extraccion de conclusiones de
los resultados que obtiene. Sin embargo, “el proceso adminisirativo en el quehacer
profesional de! Trabajo Sccial™® adquiere cada vez mayor relevancia. De ahi que la
propuestz es una invitacién abiertza 2 introducir en Ia prictica cotidiana de los
trabajadores sociales en general y de los que realizan proyectos sociales en lo particular,
la evaluacion de las experiencias grandes o pequefias que la profesién acumula, de tal
manera que por las particularidades especificas de la profesién, su intervencién no se
limite al cumplimiento de calendarios, etapas o procedimientos, sino a la integracion de
los conocimientos tedricos que proporcionan las ciencias sociales, las técmicas de
investigacién, y demds procesos que consoliden la especificidad del Trabajo Sccial como
una profesién de lo social, desde lo social y para lo social.

® La administracién y sus fases: planificacion, coordinacién, direccién, administracién de personal,
control, evaluacién y la administracién como instrumento de cambio de la estructura institucional de las
organizaciones de bienestar social. {ANDER Egg, Ezequiel, Metodologla del Trabajo Social, Editorial El
Ateneo, Buenos Aires, 1995.)



CAMPO DE ESTUDIO.

Sin pretender hacer un recuento exhaustivo de las orgamizaciones civiles
Meéndez"! cita algunos datos tomados de los directorios mas importantes: Segiin ¢} Foro
de Apoyo Mutuo se contabilizan entre cinco mil y seis mil organizaciones; la Gltima
encuesta realizada por ia Secretaria de Gobemacién (Direccién General de Desarrollo
Politico} para conocer el nimero de Organismos No Gubernamentales, menciona que
existen 5076 de elos®.

Organismos que abarcan una mezcla de organizaciones con diversas estructuras,
membresfas y apoyo financiero. Algunas son muy activas en materia de informacion y
educacién, otras tienen trabajos operacionales y estan involucrados en proyectos técnicos
de ayuda humanitaria, refugiados y programas de desarrollo. Algunas ONG son
profesionales, de negocios o cooperativas, fundaciones, sindicatos, grupos religiosos de
paz y desarme, organizaciones de mujeres, jovenes, desarrollo de medio ambiente,
institutos de investigacién y grupos de derechos humanos entre otros.

Por lo anterior, resulta necesaric mencionar que ante la heterogeneidad de ONG y
la gran variedad de criterios para tipificarlas, como: los objetivos que persiguen, su sector
de procedencia, su estilo de trabajo (las caritativas, asistenciales), su cardcter o interés,
las que pertenecen a las diferentes iglesiag, las que surgen en torno a o a partir de partidos
politicos, solo por mencionar algunos ejempios, el criterio utilizado en la seleccién de la
muestra {muestra aleatoria inducida) serd el de ORIGEN (fecha de creacién: 1970, 1980
y 1990).

" MENDEZ Martinez, Jos¢ Luis. E! rercer sector y las organizaciones civiles en México. Evolucién
reciente y perspectivas. En Revista Sociedad Civil. Andlisis y debates, Niim. 1, Vol. II, México, 1997.

* La realidad es que no existe un censo completo de las organizaciones civiles en México ni menos un
estudio del perfil de las organizaciones, de modo que con esa informacién pueda conocerse a qué s
dedican, qué capacidad y experiencia tienen, cudl ¢s su misién, objetivos, agenda, etc.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde hace algunas décadas, sobre todo a finales de la de los setenta, proliferaron
en el escenario mundial nuevos actores sociales, uno de elios son los que se expresan en
las [lamadas Organizaciones No Gubemamentales (ONG), instituciones creadas, entre
otras cosas, con ¢l objetivo de canalizar fondos para dar servicios asistenciales a las
poblaciones mas desprotegidas, o bien a movimientos en ese entonces emergentes, por
ejemplo: ecologistas, feministas.”

En México, varias condiciones propiciaron la aparicion de éstos "nuevos™
organismos (dan cabida a nuevos actores):

La crisis global producto del agotamiento del modelo de desarrollo seguido hasta
los ultimos afios de la década de los setenta, Ia politica de ajuste fmpuesta por los
organismos financieros internacionales y el posterior reforzamiento de la politica
neoliberal; el adelgazamiento del Estado; lz desincorporacion generalizada de
instituciones paraestatales; los terremotos del ochenta y cinco que fortalecieron la
conciencia de Ia sociedad civil respecto a si misma y a su poder de transformacion.
Acontecimientos que asociados a Iz crisis de credibilidad de partidos politicos y en
general del sistema politico mexicano, asi como el paulatino abandono estatzl de las
funciones procuradoras de bienestar social, permitieron que se creard la coyuntura
favorable para que surjan o se amplien los organismos civiles que tienden a asumir
funciones que anteriormente estaban de manera exclusiva en manos del Estado.

En el contexto de la teorfa politica clisica son los partidos politicos las
organizaciones politicas por excelencia, las organizaciones legitimadas y sancionadas
socialmente para dar curso en primera instancia a la organizacién de grupas con intereses
comunes y en segundo lugar a la lucha por el poder.

En este orden de ideas, a efectos de seguir una lnea conceptual concreta, se
adopta la definicién de que un partido politico es “toda asociacién voluntaria perdurable
en el tiempo, dotada de un programa de gobiemo de la sociedad en su conjunto, que
canaliza determinados intereses sectoriales y que aspira a ejercer el poder politico o a
participar en él mediante su presentacién reiterada a los procesos electorales™?.

¢ Esto en parte explica la existencia de ONG en paises desarrollados, ya que la sociedad civil mexicana
responde a carencias institucionales, carencias ¢ ineficacia en servicios, mientras que las ONG Eurgpeas,
por ejemplo, no tienen que ver con lz insuficiencia estructural del Estado para satisfacer demandas, sino
que la sociedad reconcce espacios que naturalmente no le corresponden al Estedo v gue necesitan que el
interés piiblico sea garantizado. Una exposicién més detallada se encuentra en: AGUILAR Zinzer, Adolfo.
Ponencia presentada en Ia III Convencién Internacional de Trabajo Social: Sociedad Civil y Estada,
UNAM, ENTS, México, 1995.

* Nuevos en cuanto a que ¢l amplio surgimiento de éstas instancias puede ubicarse como la expresién de
una nueva forma de relacién entre la sociedad y el Estado.

 COTARELO, Ramén, Los partidos politicos, Editorial Sistemna, Madrid, 19835.
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Los partidos politicos han desempefiado desde hace dos siglos ¢l papel
fandamental de vincular la estructura formal del sistema politico con los distintos
elementos de la sociedad civil, fuesen ciudadanos individuales o integrados en los
muchos tipos de grupos existentes, constituidos segin ctitertos econdémicos, culturales,
religiosos, raciales, entre otros. Obviamente, esta no era la tmica funcién desarrollada por
los partidos, ni en lo referente a la operatividad del sistema ni a la justificacién de su
origen. Aunque Duverger' no se referia expresamente a Ias funciones de los partidos, de
su trabajo inicial se desprendian tres: la eleccion de los gobernantes, la representacion de
Ia opinién® y en cuanto a la estructura del poder (como gobierno y como oposicion).

Diversos sectores sociales esperan que los Crganismos No Gubemamentales
ejerzan presion sobre el gobiemo, o que adopten medidas propias, incluso en sustitucién
de la accién estatal, sin embargo, a partir de ello, podemos plantearnos, porqué para
muchas, éstos organismos representan la gran panacea, los medios para solucionar los
problemas del desarrolio, qué hace que sus resultados no terminen de vislumbrarse, qué
es lo que esté fallando ¢ qué es lo que les hace falta.

El presente trabajo se orientard a partir de tres cuestiones centrales:
- "Rescatar” metodologias, procesos, estrategias y programas en un esfuerzo por realizar
una evaluacion externa € intema que permita Hegar a un andlisis del pape! de las ONG a
nivel global y el impacto que han tenido en el desarrollo social. A manera de
sistematizacion de los resultados de las diversas mvestigaciones existentes.

- La profesionalizacién y especializacion de los integrantes de las ONG como un
requisito para por un lado elevar su importancia social y politica, y por €l otro alcanzar en
menos tiempo y con mayor calidad las metas de ellas esperadas.

- El tercer aspecto comprende el financiamiento, que en casi todas las ONG representa
una condicionante.

1> COTARELO, Ramén,. Los partidos politicos, ob. cit.

* De hecho, esta caracteristica es la que a simple a simple vistz se observa que ha cambiado, es decir, los
partidos politicos quienes basicamente eran quienes servian como mediadores y representantes de la
relacién sociedad civil-gobiemo han dejado de serlo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

"Evaluar a partir de sus propias metodologias la contribucién de las Organizaciones No
Gubernamentales al desarrollo social del pais, en el periodo de 1970 a 1997."

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar una evaluacién global del papel que como actor social han desempefiado las
ONG mexicanas y su impacto en ¢l desarrollo social.

* Identificar, sistematizar ¥ analizar las metodologias de evaluacién empleadas por las
ONG tanto para satisfacer sus requerimientos internos de organizacidn-planeacién,
como para responder a las instituciones que las financian.



HIPOTESIS

* Las Organizaciones No Gubernamentales mexicanas son instituciones sociales que
han contribuido significativamente al desarrollo social en el periodo estudiado.

* L a falta de profesionalizacién en las Organizaciones No Gubemamentales, es un factor
que incide ¢n la ineficiencia de su accién y en su baja relevancia social y politica.

- * Los modelos de evaluacién empleados por las Organizaciones No Gubernamentales
mexicanas son deficientes y estin subordinadas a los parmetros de los organismos de
financiamiento, 1o que dificulta conocer el impacto real de su accién.



CAPITULO 1

LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
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1.1.- CONCEPTOS BASICOS.

TEORIAS SOBRE MOVILIZACION SOCIAL

El debate sobre los Movimientos Sociales en América Latina se dic cop mayor
intensidad hacia mediados de la década de los 80, momento que marca Ia retirada de los
regimenes dictatoriales en América del Sur y ciertos indicios de resquebrajamiento de las
estructuras autoritarias estatales en los paises de América Latina (bisicamente México y
América Central). Intelectuales e investigadores comenzaron a ver -y a inferpretar- un
conjunto de movilizaciones como las (nicas propuestas democratizadoras de la sociedad.
Cualguier tipo de accién llevada a cabo por diferentes sectores (jévenes rockeros, madres
de desaparecidos, pobladores urbanos, mujeres, ecologistas} se analizé en este periodo
como parte de la construccion de un “nuevo sujeto social”, central en los procesos de
democratizacion, tal y como anteriormente se le habia atribuido a la clase obrera el rol
protagénico en la revolucidu social. En este sentido existe vna preocupacion central en
las discusiones sobre €l tema que es, la relacién movimiento - cambio social, en donde el
cambio se refiere fundamentalmente a transitar hacia la Democracia.®

Frente a la diversidad de grupos en constitucién, de cansas, objetivos y demandas
que dan cuenta de su heterogeneidad y fragmentacion como uma dificultad para pensarlos
en la idea de un nuevo “sujeto”, se comenzaron a incorporar teméticas tales como
“identidad”, “vida cotidiana” y “comunidad™ para darles, por lo menos en el dmbito
tedrico, unidad y homogeneidad. .

Otra temdtica que aparece como preocupacién entre Ias corrientes
latinoamericanas que reflexionan sobre los movimientos sociales es la de las pricticas
politicas en el contexto del reconocimiento de dos sitwaciones complementarias entre si
que son: 1} los regimenes politicos latinoamericanos que exchiyen a las mayoriasy 2) la
crisis o ausencia del papel articulador y mediador de los partidos politicos.

Cabria aqui mencionar que un partido politico se forma para’ que se dé
legitimamente el poder politico a la comisién pblica. El objetivo de un partido politico,
es entonces, ejecutar el papel fundamental de vincular la estructura formal del sistema
politico con los distintos elementos de la sociedad civil, fiesen ciudadanos individuales o
integrados en los muchos tipos de grupos existentes, constituidos segin criterios
culturales, filantropicos, econémicos, de asistencia, religiosos, raciales, entre otros.
Aunque obviamente, esta no era la tnica funcién desarrollada por los partidos, ni en lo
referente a la operatividad del sistema ni a la justificacién de su origen.

A los movimientos sociales les fue atribuida, 2 condicién de portadores de una
nueva cultura politica, por lo tanto, su impacto no es tanto en relacién con la capacidad
de reformular relaciones al interior de! sistema politico, sino que, mas bien, en Ia
incidencia que tienen en la redefinicién de valores que sustentan el dmbito de la cultura
politica.

Las limitaciones que encuentran los estudiosos de los movimientos sociales en
estos son:
¥ Despliegan acciones esporadicas, gereralmente sin continuidad en el tiempa.

v" Tienen una temporatidad propia.

* La transicién como un proceso incxistente en México,



v Sus acciones no pueden ser previstas en relacién con su direccion, es decir, no tienen
fines predeterminados.

Tienen relaciones internas autoritarias y también internamente tienen disputas por el
poder®.

No plantean propuestas sociales alternativas.

No siempre tienen claridad en la definicion del adversario.

Son débiles y facilmente cooptables.

No estan institucionalizados pero, al hacerlo, se debilitan o desaparecen. Otro tanto
sucede cuando se plantean alianzas con Jos partidos politicos.

Son fragmentarios y dificilmente pueden plantear propuestas unitarias.

NN NN
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Sin embargo, la deteccidn de este conjunto de limitaciones mo incide en la
reformulacién de aquellas concepciones tedricas iniciales, reformulacién que permitiria
verlos como actores colectivos y no como los nuevos sujetos transformadores: se habla
de sujetos en constitucion pero con la idea previa de sujetos ya constituidos. Esto es,
cualquier grupo, actor social u organizacion que desarrolla actividades por demandas
propias de su sector, es definido como movimiento social.

Por otro lado, se identifica como tal a diferentes organizaciones, con modalidades
experiencias, consolidacién interna y formas de relacién diferentes. Cada una de las
organizaciones surgieron en distintos momentos histéricos y tienen relaciones que van
desde las alianzas con partidos hastz la iglesia catdlica. Al identificar a todas las
organizaciones en un solo y mismo movimiento, a partir de sus demandas, se pierden de
vista o se olvidan las formas en que cada una de ellas se fueron constituyendo, sus
objetivos, sus relaciones internas, sus liderazgos y, por lo tanto, sus diferentes posiciones
frente al Estado.

La necesidad de encontrarle al movimiento una unidad tedrica frente a esta
evidente heterogeneidad, lleva a buscar “micleos minimos de unidad dada por la
definicién del opositor-enemigo y simbolizada en alguna consigna unificadora en cada
momento de la historia™ : ‘

Un conjunto de definiciones permitird avanzar en la conceptualizacién de los
llamados nuevos actores sociales:

“Por 1o general, cuando se habla de un movimiento social, se estd haciendo
referencia a acciones colectivas con una alta participacién de base, que utilizan canales
no institucionalizados y que, al mismo tiempo que van elaborando sus demandas, van
encontrando formas de accién para expresarlas y se van constituyendo en sujetos
colectivos, es decir, reconociéndose como grupo o categoria social, Existe ademas el

* Fabrizio Mejia Madrid en la ponencia “Andlisis critico de la Sociedad Civil?, presentada en la III
Convencién Internacional de Trabajo Social en 1995, seiiala que en ¢l interior de algunos organismos de la
sociedad civil, “se sigue produciendo Iz autoexclusién de los ciudadanos que se sienten desautorizados
para opinar sobre politica, me refiero 2 la base, los pricticos, los pobres...; No pertenecen a la misma
cultura politica, & la mayoria silenciosa que delega su poder a los que saben de politica y la de los
micmbros de la sociedad civil que se resignan a su propia incompetencia pars opinar cuande eligen su
proyecto y programa, eligen también a sus portavoces? ;No es el mismo fenémeno del presidencielismo y
las decisiones autoritaries...?”

" BOLOS, Silvia (coordinadora). Actores sociales y demandas urbanas, Universidad Iberoamericana y
Editorial Plaza Janes, México, 1995.
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supuesto de que todo esto constibiye (potencialmentc) una amenaza al orden social
vigente y un germen de organizacién social alternativa™*

“En esencia, se trata del surgimiento y articulaciéon de una multiplicidad de
organizaciones populares de base territorial que se nuclean a partir de sus necesidades
bisicas y asumen paulatinamente conciencia real de la globalidad de su problematica,
definiendo a sus interlocutores, estableciendo mecanismos de presion ante las sutoridades
y creando sus formas solidarias para el desarrollo de su accién™ ™

Para Fernando Calderén “las relaciones sociales no son sinénimo de movimientos
sociales ni todo 10 que se mueve en la sociedad es un movimiento social, si bien €stos son
los productos y el reflejo de la misma, se producen cuando los distintos actores
cualesquiera sean, achian y se orientan para recrear y transformar las relaciones en
cuestion.”™’

Silvia Bolos menciona “desde nuestra perspectiva, parece muy dificil demostrar -
al menos a nivel empirico- que los movimientos sociales estin produciendo nuevas
relaciones sociales, organizaciones alternativas, nuevos valores que creardn una nueva
cultura politica o que son los portadores de una nueva propuesta de orden social. Es por
esto que (deben retomarse) las conceptualizaciones sobre movilizacion de recursos y
accidn colectiva™®

Los enfoques, estudios y prapuestas de andlisis sobre los movimientos sociales,
han buscado una definicidén cientifica sobre este fendmeno, ligandolo estrechamente a la
“accién colectiva”. Las conceptualizaciones fueron realizadas fundamentalmente por
autores norteamericanos en los afios 70, luego del impacto producido por los
movimientos juveniles de 1968 y como respuesta a las teorjas tradicionales. En ellas se
plantea que las acciones colectivas se generan por el resentimiento que produce la
insatisfaccion de expectativas provocadas por las tensiones estructurales que generan los
cambios sociales. Estas acciones son fundamentalmente acciones no institucionalizadas.
Los actores tienen un comportamiento “irracional” o “poco racional” y su participacion
en estos movimientos es esporadica. En contraposicidn, “estas nuevas perspectivas
subrayan Jas continujdades existentes entre movimiento, acciones institucionalizadas, la
racionalidad de los actores del movimiento, los problemas estratégicos de los
movimientos y su papel como agentes del cambio social” (Jenkins, 1986). En este
sentido, se habla de movilizacion como un proceso por el cual el grupo asume el control
de ciertos recursos necesarios para la accidn colectiva y los orienta hacia el cambio-
social,

Tomando en cuenta este conjunto de aspectos abordados desde diversas
perspectivas tedricas, se presentan a continuacién algunas reflexiones producto de tma
posicidn tedrica que intenta recuperar algunos elementos de las corrientes mencionadas.

Las organizaciones sociales son compuestas mayoritariamente por sectores que
comparten dos caracteristicas, estin y se sienten excluidos de! “reparto” econdmice,
politico y social; y se plantean acciones y formas organizativas auténomas, es decir, son

'3 JELIN, Elizabeth, Otros silencios, otras voces; el tiempo de la democratizacion en la Argentina, en
Calderén, F., 1986,

1 RODE, P., et al. Experiencias recientes de movilizacién urbana en las éreas de la salud, nutricion y
organizacion barrial, CLAEH, Montevideo, 19835.

" CALDERON, Fernando. Movimientos sociales y politica. La década de los ochemta en Latinoamérica,
Editorial Siglo X3 y UNAM, México, 1995,

" BOLOS, Silvia {coordinadora}, Op. cit



capaces de organizarse, realizar acciones y propuestas independientes de los ambitos que
¢l Estado crea para esos fines.

Comparten un conjunto de caracteristicas con otros actores sociales, “entre estos
valores los més preeminentes son la automomia y la identidad, en oposicién a la
manipulacion, el control, la dependencia, burocratizacion, regulacion, etc.”

En el 4mbito de su quehacer interno y de su constitucidn, estas organizaciones
van produciendo una transformacién de los valores adquiridos, por lo que constituyen
una cultura determinada en la que estén inmersos todos los que participan en ellas. En
este proceso de cambio se comienzan a priorizar aspectos tales como la vocacién de
servicio, la solidaridad con los ofros, las capacidades particulares, la honestidad, la
recuperacién de una identidad personal, lo que contribuye a su cohesién y consolidacién.

Podemos considerar el quehacer de las organizaciones sociales como edificadoras
de un espacio de lo politico por fuera de lo institucional y, en particular, por fuera de lo
partidario. Espacio desde el cual se relacionan con partidos politicos en forma sui
generis, realizando propuestas que intentan abrir el espacio pliblico y democratizarlo.

Una muitiplicidad de actores sociales, que ya no se sienten representados,
reaccionan a través de formas no establecidas de hacer politica con objetivos diversos.
Plantedndose obtener reconocimiento por parte de las instancias gubernamentales, lo que
les permite entrar en un proceso de negociacion en el cual aprenden a ser gestores para
enfrentarse a la multiplicidad de estrategias que el Estado desarrolla, o bien para
desarticularlos, o para involucrarlos en relaciones que aparentemente disolverfan o
pospondrian el conflicto.

Una organizacién no es un acontecimiento natural ni la consecuencia légica de un
conjunto de problemas estructurales que llevarian a los individuos a interactuar con el
objetivo de solucionarlos, méis bien, conmstituye una mediacién entre la necesidad
percibida como problema v las acciones colectivas; es una construccidn de accién
colectiva que impone sus propias exigencias y su 16gica propia.

En este proceso de formacién de las organizaciones aparece, en un
acompafiamiento permanente, un actor social y politico conocido como ONG (de las
cuales se detallard mas adelante), Los intereses se articulan en funcidn no sélo del uso de
TECUrsos, asesorias técnicas, apoyos en cuestiones concretas sino -y principalmente- en un
verdadero trabajo de formacién del cual organizaciones y ONG salen con nuevas
propuestas y perspectivas. Se trata fundamentalmente de un aprendizaje social y politico
compartido que “ha permitido disefiar posibilidades que podrian estrechar la relacién que
se hace mucho mas clara, un poco més perfilada: es esa relacién entre vidas locales que
se van organizando y que van construyendo mucho maés el territorio como el espacio de
vida cotidiana, social, politica, cultural y la relacién con los otros elementos que juegan
ent la construccién de la propuesta global,"™®

Inicialmente dos enfoques intentaron un acercamiento teérico sobre el tema:
- El andlisis marxista: el cual, aunque en su concepeién “originaria” nunca tuvo una
explicacién especifica respecto de los movimientos sociales, fue quien en cierta
manera los condujo e impuls, siendo la'corriente que mas influyé en los propios

Claus Offe, Partidos politicos y nuevos movimientos sociales, Editorial Sisterna, Madrid, 1988, p. 177,
* BOLOS, Silvia (coordinadora), Op. Crt



movimientos sociales, tanto en su cahdad de sistema tedrico, como por su
interpretacion sobre el fendmeno®.

- El Funcionalista: que propuso el analisis de Ios movimientos socizles basindose en
los estudios de “bienestar colectivo™ Collective Behavior, que los explicaba como Ia
accién colectiva producto de los conflictes que desequilibran 2 un sistema social®.
Con esta tesis, se pudieron encontrar elementos que permitieron temer como
aportacién inicial la explicacién de los movimientos sociales como parie del
funcionamiento normal de la sociedad y como factor fundamental en las
transformaciones.

Por su parte, en E. U. con la Escucla de Chicago se impulsé 1a Teoria
Funcionalista y, aunque en ella no se traté con detalle este fenémeno social, se estudiaron
los comportamientos desviados (Parsons), aun sin establecer una diferencia entre
criminalidad, violencia colectiva y acciones conflictivas, considerando esos
comportamientos como conductas que infringen las normas- institucionales y generan
conflictos sociales. Mas tarde se explicaria que la accién colectiva responde a una
“disfuncién del sistema social” (Merton). Es decir, que ocurre como consecuencia de un
comportamiento desviado o de un comportamiento inconforme.

El comportamiento colectivo también serd atendido como una movilizacién que
ocurTe a consecuencia de una creencia generalizada no acorde con la funcién social
(Smelser). La conducta resultante sera en términos de! disturbio, es decir de 1a tensién de
la acci6n social, lo que verificard diversos niveles de valores frente a las normas que
conjugan un sistema de reglas y que transforman los valores en conductas. Esa
explicacién presupone la capacidad de motivar a la colectividad, esto es, de generar
acciones por medio de motivaciones y estimulos, con el propdsito de asumir una
determinada conducta, lo que se conoce como la “movilizacién de las motivaciones”

A la luz de estas propuestas es necesario distinguir la identificacién de los
movimientos sociales (Touraine) ya que no toda manifestacién disfuncional o cualquier
reaccién de protesta social forman parte de un movimiento social.

Miés recientemente, el debate sobre los movimientos sociales tiende a buscar una
mayor identificacién. Un enfoque anmalitico se sustentars en el estudio de la accién
colectiva como factor de intercambio y distribucién de recursos entre los actores,
entendiendo por recurso, aquel bien o valor reconocido como tal por la sociedad. Asi, el
conflicto social es una consecuencia inmediata de la disputa por el control de los recursos
sociales. Por tanto, la accién social, como expresién de grupo, constituye un sistema de
recursos con ¢l propésito de alcanzar determinados objetivos. En éste sistema, cada grapo
especula sobre el costo - beneficio de su propia accién.

Siguiendo las tesis de la “Socmlogia de la Accién Colectiva™ de Melucci puede
distinguirse una conducta de crisis, es decir: una manifestacién de la ausencia de
solidaridad entre los actores interrelacionados, como es €l caso de la relacién obrero -

? Una exposicion mas detallada de el analisis marxista puede encontrarse en la Tesis Doctoral de Fernando
Pliego Carrasco

¢ De este enfoque es de donde surge la Sociologia de la Accién Colectiva.

* Para conocer ¢l debate teérico de los Maovimientos sociales que realiza Melucci, véase: MELUCC],

Alberto, Teorfa de los Movimientos Sociales, en MUP, Estudios politicos, octubre 1985 - Marzo 1986,
UNAM, México.
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patronal o de la accién entre partidos - gobierno. La accién colectiva depende de la
solidaridad que se da a través de una cadena de relaciones sociales y que identifica a
diversos sectores de frente 2 un conflicto.

Finalmente Femnando Pliego, realiza un analisis multidimensional de las
estructuras sociales con un enfoque estructural y de amilisis microsocial (vida cotidiana),
entre sistema e individuo con el cual busca por una parte establecer un puente analitico
entre la accion individual y el funcionamiento de los procesos sociales globales, al
diferenciar dos niveles de relaciones sociales entre las personas que participan dentro de
una accién colectiva: uno inmediato, que son los vinculos directos, y otro mediato, que
son sus vinculos indirectos. Y por Ia ofra, constituirse en una propuesta que busca
relacionar diferentes tradiciones y quiere responder a problemas tedricos y de accién
operativa que se¢ han identificado como relevantes en el estudio de los movimientos
sociales.

SOCIEDAD CIVIL.

Antes de ahondar en el andlisis de los Organismos No Gubemamentales como
una parte de la sociedad civil que se organiza, se presentan a confinuacién algunos
conceptos®, que intentan definir este término, ya que ante la diversidad de maneras en que
ha sido utilizado ha llegado a perder su significado preciso. Empleado por igual para
referirse a todo lo que no es Estado, a los actores del mercado o como teciente sustituto
de la nocién de pueblo, este concepto come el riesgo de devenir iniitil para fines
analiticos.

Con el objetivo de superar estas limitaciones, Andrew Arato y Jean Cohen han
desarrollado recientemente un concepto de sociedad civil basado en la idea de Habermas.
Partiendo de la dualidad entre sistema y mundo de vida, estos autores han asociado la
defensa del mundo de vida a los movimientos de la sociedad civil. Ellos encuentran en Ia
parte institucional del mundo de vida, es decir en las instituciones y formas asociativas
que requieren la accién comunicativa para su reproduccion, el fundamento mismo de la
sociedad civil.

Hay que apuntar que en este sentido Ias instituciones se refieren a la estructura de
los derechos, a la operacién del sistema judicial y a los aparatos que garantizan la
reproduccién sociocultural de la sociedad.

Desde esta perspectiva, la sociedad civil tendria dos componentes principales: por
un lado, el conjunto de instituciones que definen y defienden los derechos individuales,
politicos y sociales de los ciudadanos y que propician su libre asociacién, la posibilidad
de defenderse de la accidn estratégica del poder y del mercado y Ia viabilidad de Ia
intervencién ciudadana en la operacién misma del sistema; por otra parte, estaria el
conjunto de movimientos sociales que continuamente plantean nuevos principios y
valores, nuevas derandas sociales, asi como la vigilancia de Ia aplicacién efectiva de los
derechos ya otorgados. Tendriamos asi que la sociedad civil contendria un elemento

* Para una exposicién mis detallada del tema consultar: Sociedad civil, Revista de andlisis ¥ debates:
Conceptos sobre sociedad civil, atticulos varios, Fundacién DEMOS, 1. A. P., Foro de Apoyo Mutuo
(FAM}y ¢l Instituto de Anilsis y Propuestas Sociales, LA.P., México, 1996, nmero 1, Vol. 1,



institucional definido basicamente por la estructura de derechos de los Estados de
bienestar contemporaneos, y un elemento activo y transformador, constituido por los
nuevos movimientos sociales.

Por lo anterior, Arato y Cohen definen a la sociedad civil como el marco
institecional de un  moderno mundo de vida estabilizado por derechos bisicos que
incluye en su ambito las esferas de lo piiblico y de lo privado. Lo priblico se refiere aqui a
la esfera puiblica, que es el terreno en donde ocurre un proceso de aprendizaje nommativo.
La esfera publica es un conjunto de arenas y sitios en las que uwna interaccidn
comunicativa libre de trabas sistémicas puede ser aproximada en la prictica social. Lo
privado es el terreno de las relaciones interpersonales y de la familia. Cabe anotar que
también hay dimensiones piblicas y privadas en el plano sistémico. Lo pdblico
comprende la dimensién del Estado, lo privado la dimensién de las relaciones de
mercado. Desde esta perspectiva, la sociedad civil seria um espacio en donde se generan
procesos de aprendizaje colectivo.

El término parece haber sido acuiiado por John Locke y se refiere justamente a los
cindadanos que conforman una comumidad politica, entendiendo por ciudadanos aquellos
que tienen la capacidad para participar en las decisiones politicas de la sociedad. Los
ciudadanos sustituyen a los antiguos sibditos, y se diferencian de ellos justamente por no
estar sometidos a la voluntad del monarca. La sociedad civil, pues, no es simplemente el
conjunto de individuos sometidos a un gobjerno, los gobemados, es la que actia
civicamente, la que es capaz de incidir en el rumbo de su propio devenir.

En este orden de ideas, Carlos Monsivais define a la sociedad civil como “los
conjuntos organizados independientes del gobiemo que estin tratando de estructurar Ia
participacién cindadana”

Aguilar Zinzer, le considera como “.. el conglomerado de ciudadanos que
participan en tareas de interés plblico en el dmbito de organizaciones privadas creadas
por el mismo™ 2

Por su parte, Hector Morales afirma que desde su perspectiva  al referirse a la
sociedad civil se incluye a . todo ciudadano en cuanto tal, a todo ciudadano organizado
que se constituye en un actor colectivo y que participa en la estructura del poder social; y
a todo actor colectivo que se encuentra en torno a las relaciones de poder vertical
establecidas entre e] Estado y la Sociedad en su conjunto.®

Por su parte, Bobbio al referirse al concepto de sociedad civil menciona que la
contraposicién entre sociedad civil y Estado ha sido usada frecuentemente con fines
polémicos para afirmar, por gjemplo, que la sociedad civil se mueve mas ripidamente
que ¢l Estado, que el Estado no esti en condiciones de comprender todos los fermentos
que provienen de la sociedad civil, que en la sociedad civil se forma continuamente un

AMONSIVAIS, Carlos, “En tomo a la sociedad civil”, Ponencia presentada en la TH Convencidn
Internacional de Trabajo Social : “Sociedad Civil, catarsis o movilizacion hacia el desarrollo”, UNAM,
ENTS, México, 1995,

RAGUILAR Zinzer, Adolfo, “Sociedad civil y Estado”, Ponencia presentada en la DI Convencién
Internacional de Trabajo Social : “Sociedad Civil, catarsis o movilizacidn hacia el desarrollo”, UNAM,
ENTS, México, 1995.

BMORALES, Hector, “Concepto de Sociedad Civil y su proceso de conformacién en México”, Ponencia
presentada en la I11 Convencién Internacionsl de Trabajo Social : “Seciedad Civil, catarsis o movilizacidn
hacia el desarrollo ", UNAM, ENTS, México, 1995,



proceso de deslegitimizacién que el Estado no siempre esta en condiciones de detener.
Una vieja formulacién de esta antitesis es la que contrapone el poder real al poder legal.
De aqui la frecuente afirmacion de que la solucion de la crisis que amenaza la
supervivencia de un Estado debe ser buscada ante todo en Ia sociedad civil, donde se
pueden formar nuevas fuentes de legitimacién y, por lo tanto, nuevas reas de consenso.
En los momentos de ruptura se predica el retorno 2 Ia sociedad civil, de iz misma manera
que los jusnaturalistas predicaban el retorno al estado de naturateza ®

Para efectos del presente trabajo, el término sociedad civil incluye hoy temas y
actores que van desde la vida cotidiana vy las relaciones interpersonales en el hogar hasta
organizaciones mds amplias que comparten por cjemplo territoric o género;
orgamizaciones orientadas hacia cuestiones ambientales, culturales, econdmicas,
ciudadanas, y de cualquier otra indole que de alguna manera tenga que ver con las
preocupaciones y las expresiones de la vida humana. Frente a la tradicional distincion
entre lo piiblico y lo privado, el concepto de sociedad civil apunta 2 la articulacién de uno
¥ ofro, implica el cuestionamiento de sus fronteras, y sefiala el papel de “lo privade” enla
gestacion de las condiciones para la accién colectiva “piblica™ y en la reproduccién del
orden social y politico. Es decir, el concepto de sociedad civil hace referencia a2 un
ambito de accidn colectiva diferente de la sociedad politica (partidos, legislaturas,
tribunales), del Estado y del mercado, que sin embargo no es independiente ni ajeno a
ellos, pero si relativamente auténomo.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

El concepto de Organizaciones No Gubernamentales, tuvo comeo origen la
distincién que se le daba a una serie de grupos organizados que nacen en el seno de la
Organizacién de las Naciones Unidas™ en los afios de la segunda posguerra y que tenian
como fin cobijar a un grupe especial de participantes que no contaban con representacién
oficial de sus paises de origen pero actuaban en ese espacio de concertacién
internacional®. Es decir, estas entidades que surgen y toman parte de la llamada
“Sociedad Civil”, tienen antecedentes remotos, sobre todo las que acthan en el ambito de
los derechos humanos.

“En las sociedades latinoamericanas las protestas colectivas v los movimientos
localizados de hace dos décadas, se fueron imstitucionalizande y transformando en
organizaciones mas formales, constituyendo un nmevo sector: ¢l llamado Tercer Sector
(diferente del Estado y del mercado) compuesto por organismos privados, sin fines de
lucro, autogobernados y con algun grado de actividad solidaria, orientados a intervenir en
favor de sectores discriminados o desposeidos de la Sociedad™”

»BOBBIO, Norberto, NICCOLA Matteucei y BLANHAUCO Pasguino. Diccionario de Politica, Tomo II,
Siglo XX1, México, 1995,

¥ Es a partir de de la Carta de las Naciones Unidas (Art. 71} de 1945; después de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (Axis, 19 y 20) de 1948, y finalmente en la Resolucién 1296 {1968) del Consejo
Econémice y Social (ECOSOC) donde aparecen las disposiciones relativas a las ONG en el marco de las
Naciones Unidas.

* LAMONT Cortazar, Maria. Alejandra, Las Organizaciones no gubernamentales: jovenes pero maduras,
articulo presentado en la Revista de Trabajo Social #16, ENTS - UNAM, México, 1997.

* JELIN, Elizabeth., Op. cit
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“En su momento, el término Organizacién No Gubernamental -ONG- permitié la
ubicacién de un amplio espectro de participantes. En esa denominacién cabian todos
aquellos que no fueran representanies gubernamentales. Actualmente, el término se ha
hecho insuficiente para dar cuenta de las organizactones de la sociedad civil a las que se
conoce bajo esas siglas™® A pesar de ello siguen habiendo coincidencias en su uso
respecto de lo que sonm: orgamizaciones surgidas de la iniciativa civil, que reflejan
inquietudes sociales y que a pesar de la diversidad de origenes y motivaciones - religiosa,
ética, politica y econbmica- reconocen como principio comin e} humanitarismo y el
compromiso activo con la mejora de condiciones de vida abarcando todos los campos del
Desarrolle como salud, alimentacién, educacién, etc. Y respecto de lo que no son: no
tienen carécter estatal, no actiian con fines de lucto, etc.

El término ONG hoy en dia es un tanto ambiguo, por los diferentes ambitos y por
la amplia tipologia de éstas organizaciones. Existe una diversidad de definiciones de
ONG a las que recurrimos ante esta dificultad de definir con exactitud que son y como se
les caracteriza, hay quien las considera como “un conjunto de iniciativas privadas de
mentalidad publica”, o bien, “organizaciones e iniciativas destinadas a Ia produccién de
bienes y servicios piiblicos ™.

“Entendemos a estas instituociones como una expresion del esfuerzo
multidimensional sostenido por una sociedad civil preocupada por si misma, en busca de
soluciones. Hablamos de instituciones para la participacién, el desarrollo social y Ia
agistencia. Son ipstituciones privadas, sin fines de lucro, legalmente constituidas la
mayoria de ellas, mis bien pequefias y que dependen de financiamiento interno y externo
dado que, debido a los servicios que proporcionan, generalmente no es posible su
reproduccion econémica, orientadas por una vocacién de servicio y el imperativo ético de
buscar un orden social més justo y equitativo™®

Desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, “el término general de ONG,
pernmite distinguir subgrupos de actores colectivos, sobre todo iniciativas ciudadanas,
grupos de esfuerzo propio, movimientos sociales y partidos politicos.”™ Marcel Merle las
define como entidades, asociaciones, y/o movimientos constituidos de forma duradera, al
margen de la accién de los gobiernos y con la finalidad de alcanzar objetivos no
tucrativos™ Sin embargo, esta definicién presenta una limitante, no todas las ONG actian
al margen de los gobiernos, ya que actualmente puede observarse con mayor frecuencia
el incremento de las relaciones entre ONG y organismos Internacionales o gobiernos
nacionales.

La Fundacién DEMOS sefiala que las ONG son instituciones creadas para atender
las disfuncionalidades sociales y para construir mejores paradigmas de convivencia que
giran alrededor de la corresponsabilidad y del trabajo profesional de actores piblicos,

% LAMONT Cartizar, Maria, Alejandre, Op. cit

® ARMIO, Natalia y GARCIA G., Sergio (Coordinadores), Organizaciones No Gubernamentales,
Definicion, presencia y perspectivas, FAM, México, 1995.

* MORALES Gil De la Torre, Héctor, Concepto de Sociedad Civil (SC) y su proceso de conformacién de
Meéxico, Ponencia presentada en la III Convencién Internacional de Trabajo Social : “Sociedad Civil,
catarsis o movilizacion hacia el desarrollo ', UNAM, ENTS, México, 1995.

»  KURZINGER, Edith, Politica ambiental en México: El papel de las ONG., Instituto Alemin de
Desarrello, México, 1990.

* MERLE, Marcel, Sociologia de las relaciones internacionales, Alianza Bdirorial, Madrid, 1986,



privados y sociales® Complementariamente sefiala que, son producto del gran
surgimiento de la conciencia ciudadana, en relacion a los problemas sociales.

Para el Centro de servicio de informacion juvenil, de Alcobendas las ONG, son
asociaciones civiles, sin 4nimo de lucro, dedicadas a tareas diversas en la ayuda para el
desarrollo en el Tercer mundo.*

De manera general, los diferentes conceptos presentados, coinciden en que las
Organizaciones No Gubernamentales son definidas en forma negativa y tautolégica, son
entidades que no pertenecen al gobierno, que no persiguen fines lucrativos, que no ticnen
afiliacién partidista y que trabajan con cierta autonomia -la mayoria de ellas dependen de
financiamiento extemo debido a que realizan actividades que no propician su
reproduccion econémica- para la solucién de una alta gama de problemas sociales, otro
aspecto importante es que constituyen la parte de Ia sociedad civil que se organiza.

DESARROLLO SOCIAL.

La expresion “desarrollo social™ al igual que otras estrechamente emparentadas a
la misma tales como “bienestar social”, “aspectos sociales del desarrollo”, “condiciones
sociales del desarrollo”, “efectos sociales del desarrolie” se han ido incorporando 2 la
terminologia clésica de Iz politica social y del desarrollo, alcanzando un uso bastante
generalizado desde comienzos de la época de los afios sesenta.

El desarrollo social puede ser entendido como una serie de procesos descritos por
términos como crecimiento, cambio social, avance, progreso y modemizacién, los cuales
estan altamente cargados por juicio de valor.

El término puede ser utilizado para hacer referencia a los productos indeseables
del desarrollo econdmico, como son ciertos impactos de la industrializacion y la
urbanizacién en una sociedad en transicién (problemas de desorganizacién social).

En e] enfoque funcionalista la planificacién social deberfa orientar el manejo de
las tensiones para lograr un equilibrio y adaptacién de las estructuras del sistema social
con ¢l fin de que funcione conforme los requerimientos béasicos del desarrollo
tecnolégico y econémico, una buena politica para el desarrollo social deberia
interrelacionar las variables estratégicas del sistema social con la evolucién econémica,
para evitar los efectos disfuncionales que acarrea el desarrollo como consecuencia del
desfase que se produce entre el crecimiento econémico y las innovaciones tecnolégicas
por una parte, y las instituciones y sistemas de valores por la otra.

En ocasiones la expresién hace mencién a problemas de politica social, entendida
principalmente como el conjunto de medidas o de actuaciones gubernamentales
destinadas a atender los problemas sociales de los grupos de menores posibilidades, o
bien el conjunto servicios prestados a los ciudadanos.

También se designa en algunos casos al desarrollo social como la accién realizada
para superar los obsticulos sociales para el desarrollo, entendiéndose por éstos: el

* Fundacién DEMOS, Realizaciones /996, Fundacién DEMOS L. A. P., México, 1997,
™ Boletin del Servicio de Informacién Juvenil de Alcobendas, Cooperacidn al Desarrollo, Red de centros
de Informacién Juvenil, Espafia, 1997,

* Tomado de ANDER Egg, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, Editoriat E1 Ateneo, Buenos Aires,
1994,



crecimiento demografico, obstaculos institucionales, psicosociales o individuales. En
esencia, se trata de eliminar obsticulos y de favorecer las precondiciones de tipo social y
psico - social que faciliten y conduzean al desarrollo econdmico.

Otra concepcion es la que alude 2 las acciones tendientes a resolver los problemas
derivados de la existencia de grupos especiales: madres solteras, huérfanos, ancianos,
impedidos, emigrantes, refugiados, delincuentes, etc. Las formas de acciém social
derivadas de esta concepcion consisten. fundamentalmente en tareas de ayuda y
rehabilitacidn, de asistencia social y defensa social.

Por altimo, la expresion es utilizada para hacer referencia a todo lo que tiene por
finalidad mejorar directamente los niveles de vida de Iz poblacidn, mediante la utilizacién
de los resultados de la actividad econémica, asegurando el bienestar de los grupos
humanos de modo directo: educacién, vivienda, salud, alimentacién, nutricién,
actividades recreativas, atencién a grupos especiales, servicios sociales, condiciones de
trabajo, seguridad social y defensa social. Se trata pues, de una serie de servicios que
satisfacen necesidades que los individuos, la familia y los grupos intermedios no pueden
satisfacer plenamente.

INSTITUCION E INSTITUCION SOCIAL.

El hombre es un ser con necesidades entre las que estan: alimento, vestido,
refugic ante las inclemencias del tiempo proteccién, desco de autoafirmacién, de
intercambio con la especie, etc., todas ellas representan una constante en cualquier
sociedad con un nivel de desarmrollo dado.

En Ia sociedad humana el hombre pone en funcién, necesidades que, frente a las
de los otros hombres, sélo pueden desarrollarse mediante constantes limitaciones, la vida
social exige necesariamente limitaciones a nuestros intereses, que deben ser reguladas.

La teoria social establece como uno de los elementos principales, la naturaleza de
esta institucién sccial; considersndola come el 6rgano que regula la conducta de los
hombres. Y es ademas el Estado, quien se adjudica la bandera de promotor y portador de
las necesidades sociales (interés comin)®,

Por otra parte, cuando se llega a poner en riesgo la sobrevivencia podemos
suponer, que esto es una condicién de cohesién para los grupos sociales y que,
posteriormente, ha sido causa de la modificacién de necesidades, las que han pasado de
ser individuales, familiares, a ser colectivas y, finaimente sociales. Pero que vamos a
considerar como tales: necesidades sociales son las que para ser atendidas requieren de la
creacion de instituciones sociales relativas a ellas.

La creacion de instituciones para responder a necesidades, refiuerza la importancia
que el sistema de necesidades tiene como elemento de cohesion de cohesién de la vida
social, pues asi no solo las necesidades impulsan a la sociedad a adoptar formas de
organizacién complejas, sino que, a la vez el sistema creado determina, condiciona y
transforma las necesidades y la vida social. Es el impulso que lleva a la sociedad a nuevas
formas de organizacién, es decir, de nuevas instituciones.

" Aunque algunos autores consideran que ¢l estado “capitalista” solo representa el interés comin del grupo
dorminante.



Segiin Leopold Von Wiese, “institucién es toda forma social relativamente
pequefia que es considerada por otra mayor como algo que, en parte, esti al servicio de
ella”. Segiin €l, es falso contraponer la institucién como un agregado de formas sociales,
a otras agrupaciones, ya que el concepto de institucién abarca también a todas las
corporaciones e incluso a todos los grupos.

En Ia Sociologia americana, se entiende por institucién, no sélo cuzalquier medio,
sino también, cualquier sector de actividades que esta orientado intencionalmente por un
—grupo mayor 2 un fin determinado (F. H. Hankins)

Las instituciones sociales “son los miicleos basicos de la organizacién social,
comunes a todas las sociedades y encargados de algunos de los problemas fundamentales
de toda vida social ordenada’.

También se les considera como “aquellos principios reguladores que organizan la
mayoria de las actividades de los individuos de una sociedad en pautas organizacionales
definidas, desde el punto de vista de algunos de los problemas basicos perennes de
cualquier sociedad o vida social ordenada”™”

PROFESION

Recibe este nombre “toda actividad realizada de una forma regular con fines
lucrativos, y que en la sociedad responde a una imagen profesional, generalmente
perceptible”.

En un principio, profesién significaba vocacién en el sentido espiritual (en latin
vocatio).

La sociologia de las profesiones, tiene como punto de interés central 1a tendencia
actual de la “profesionalizacién” de diversas actividades que antes estaban menos
profesionalizadas y a las cuales no resultaba tan ficil el acceso.

La dificultad principal al tratar de definir una profesion, radica en el intento de
precisar su papel social u ocupacién, que varia de acuerdo con el entorno en el que se
desempefia y el cual, a su vez es dinimico y se percibe en forma diferente por los
diversos sectores de la poblacién. Aiin més, parece que es imposible definir el concepio
de profesién mediante un solo criterio; algunos sociélogos destacan diversos aspectos
para establecer la diferencia, pero todos ellos estin de acuerdo en Ja necesidad de usar
multiples consideraciones para lograrlo, y entre ellas se plantean las siguientes: *

a) El profesionista, como contrario del “amateur” esti comprometido en una ocupacién
de tiempo completo, que genera su principal fuente de ingreso.

b) El profesionista tiene, por hipétesis, una fuerte motivacién o vocacién como base
para la eleccién de su carrera profesional y se supone que tiene un compromiso vital
duradero con la misma, asi como un compromiso de servicio a la sociedad.

% SILLS L. David, Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Vol.4 y 6, Ed. Aguilar, Espafia
¥ Idem.
¥ SHOECK Helmut, Diccionario de Sociologia, Biblioteca Herder, Editorial, Vol. 136, México, 1981.

¥ SIMPSON, Edwin. Los profesionales mexicanos y los desafios de la modernidad, UNAM, México,
1985,
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El profesionista posee una cultura general y un cnerpo especializado de
conocimientos y habilidades, adquiridos durante un periodo prolongado de educacion
v entrenamiento.

El profesionista toma decisiones en favor de su cliente o empleador en términos de
principios generales y teorias que aplica al caso particular en consideracién.

El profesionista tiene una orientacion hacia el servicio, lo que significa que usa sus
conocimientos y habilidades en favor de las necesidades particulares de su cliente y/o
empieador.

El servicio profesional prestado al cliente o empleador, estd basado en las necesidades
objetivas del mismo y es independiente de los sentimientos particulares que el
profesional pueda tener hacia él. Por tanto, 1a relacién profesional descansa en una
mutua confianza entre el profesional y su cliente o empleador.

El profesional conoce mejor qué es lo bueno para su cliente o empleador Es decir, ¢l
profesional tiene autonomia de juicio en su pl'OplO desempeﬁo A si el cliente o
empleador no esta satisfecho, el profesional, por principio, no aceptara sino el juicio
de sus propios colegas. La profesion responde a esta situacion por medio del
desarrolio de claras normas y éticas para sus miembros.

Los profesionales forman asociaciones profesionales, que definen criterios de
admision, requisitos educacionales, requerimientos para otorgar cédula profesional y
dreas de jurisdiccién de la profesion. Ademds, una de sus principales funciones
consiste en proteger la autonomia de la profesién.

Los profesionales tienen determinado poder y una imdgen social en el irea de sus
conocimientos y habilidades.

El concepto de profesion posee, entre otras, las siguientes caracteristicas:

. Formacién especifica dirigida y sancionada en su validez. Este Gltimo aspecto suele

instrumentarse en lo que se conoce como habilitacidn profesional, la cual supone el
establecimiento de limites al libre gjercicio de ocupaciones y profesiones por parte de
los individuos en situaciones de libre mercado de contratacién y de trabajo: sélo
determinadas agencias gubernamentales y/o privadas pueden autorizar a los
individuos para la posibilidad del ejercicio o préctica legal de una profesién.
Seguimiento de determinadas reglas (reglamento profesional).

Aceptacién y cumplimiento de un determinado codigo ético.

. Unido a lo anterior: la profesién debe comportar un fin u objetivo beneficioso para

todos y cada uno de los miembros de la sociedad v en principio puede revertir, bajo
distintas formas sobre aquellos que indirectamente se relacionan con ella®
Finalmente, la profesién sucle o debe constituir la base econdmica del individuo
(aungue no de manera exclusiva).

Para conveniencia del presente trabajo la profesionalizacién representa: por un

lado un proceso de racionalizacién y hasta de formalizacién de las actividades existentes
y, por otro, les surninistra una envoltura institucional que conlleva asimismo, un caracter
de legitimacidn.

* Esta caracteristica tiene que ver con que la profesion tiene un fin de responsabilidad social,



La creciente profesionalizacion, es decir, la transformacion de las actividades u
ocupaciones en profesiones, es actualmente una de las caracteristicas definitorias de
nuestras sociedades modermnas.

En el caso concreto del Trabajo social “es una profesién de las Ciencias Sociales
que disefiz, desarrolla y evalia modelos de intervenciéon los cuales mediante
metodologias éspecificas, contribuyen 2 impulsar procesos de cambio para el desarrollo
social y al conocimiento de los problemas, necesidades y demandas sociales™.

PROYECTO SOCIAL

Un proyecto social es una accién social. Por aecién social entendemos las
actividades coordinadas que realizan personas, grupos, equipos e instituciones para
alcanzar finalidades compartidas y deseadas. Estas finalidades son soluciones a
problemas y carencias que tienen los actores ya sean sujetos o beneficiarios de la accidn.

Un proyecto social nace a partir de la identificacion de un problema o de una
carencia que se desea resolver. Una vez seleccionados los problemas y sus causas se
formulan estrategias de accion para resolverlos. Al interior de éstas estrategias se
identifican unidades de accidén especificas llamadas proyectos y que consisten en la
movilizacidn de recursos para realizar actividades cuyos resultados tendran efectos e
impactos en la solucidn del problema identificado, es decir, los proyectos sociales son
considerados como la unidad minima de asignacién de recursos que a través de un
conjunto integrado de actividades, pretende transformar una parte de la realidad
solucionando una situacién problema.

PLANIFICACION

La planificacion es el antecedente basico que informa la preparacidn y ejecucién
de los presupuestos modernos.

La idea central de la planificacién es la de racionalidad. Este principio supone
gue, dada la multitud de posibilidades de accién de los hombres, del gobierno, de las
empresas y de las familias, es necesario elegir “racionalmente” qué alternativas son
mejores para la realizacidn de los valores finales que sustenten dichos hombres, familias,
gobiernos o empresas. Planificar implica, entonces, reducir el mimero de alternativas que
se presentan a la accién a unas pocas, compatibles con los medios disponibles. La
planificacién cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futura; elige una determinada
y descarta otras. Sefiala inteligentemente lo que debe hacerse en el futuro y lo que no
debe hacerse. De acnerdo con el enfoque anterior, se ha definido la programacién como
1a seleccidn cuidadesa de fines y medios apropiados para alcanzarloes.

Si se observa el proceso de planificacién, se percibe que, queda definida por las
acc:ones de “coordinar”, “prever”, “anticiparse al futuro”, “determinar una conducta a
seguir”, etc. Planificar es, en consecuencia el punto de partida de la accidn, es el esfuerzo

que se realiza para tomar mejores decisiones en la seleccién de las altemativas que se
presentan inevitablemente.

* Documento de apoyo para la Vinculacién Académico-Institucional, ENTS-UNAM, 1997,



1.2. Contexte historico: las ONG en México de 1970 A 1997,

En los afios sesenta y setenta surgieron en América Latina wna serie de
organizaciones con un objetivo explicito de compromisc para ¢l cambio social. En e}
campo, y en los cinturones de miseria de las ciudades de expansion existieron diversas
experiencias encamipadas al desarrollo, la educacion. la organizacién de grupos
campesinos, o de colonos pobres; espacios de participacion altemativa en Ia bésqueda de
soluciones a sus muiltiples carencias.

Como antecedentes del trabajo de estos muevos grupos podemos sefialar dos
vertientes:

* Los programas de “desarrollo de comunidad”, iniciados en los afios cincuenta, se
ubicaron dentro de la estrategia de promocién y desarrolo orientada a la conservacién
del orden social existente y cuyas pricticas de trabajo fueron correspondientes a los
postulados del extensionismo. El proceso de desarrollo se concebia verticalmente, al
pretender extender los conocimientos de un sistema més avanzado a otro menos
avanzado e ignorar la l6gica propia y el conocimiento empirico de los campesinos y
los sectores populares. La “ayuda” o “mejoria” no buscaba cuestionar el sistema
social sino favorecer la funcionalidad de las comunidades beneficiadas respecto a
éste.

* La corriente “asistencial” la cual, a través de la historia, se ha abocado a Ia prestacién
de servicios de salud, educaci6n y alimentacién a los pobres en forma altruista.

Si bien esos modelos han presentado limitaciones al proponer soluciones para los
problemas sociales enfrentados, bajo su cobijo muchos educadores ¥y promofores se
formaron y sensibilizaron en el contacto con campesinos y pobladores pobres. Cada vez
se hizo mas patente la necesidad de buscar alternativas junto con el pueblo para revertir
su precaria situacién.

“Las organizaciones no gubernamentales, en el sentido que ahora las conocemos,
son un producto tipico de fines de los afios sesenta. Crecieron y se desarrollaron en un
periodo donde era evidente el fracaso de las politicas gubemamentales populistas y
reformistas, y en una época donde predominaron las dictaduras militares en Centro y
Sudamérica. En México, la corporativizacién de las organizaciones sociales en un
régimen de partido inico tampoco favorecia la construccién de espacios democréticos. Es
un periodo de radicalizacién de la izquierda, de romanticismo social, de conjuncién de las
organizaciones populares con la nueva proyeccién del compromiso social de Ia Iglesia.”

El objetivo que las ONG de esta época se habian propuesto era la transformacién
social, el cambio con fuertes connotaciones politicas antigubernamentales.

Aunque desde la década de los cincuenta se inicia el surgimiento de las ONG es a
partir de Jos afios sesenta y sobretodo en los ochenta cuando se origina la mayoria de
ellas. En comparacién con otros paises, el hecho puede atribuirse al tipo de Estado que ha
prevalecido en México: un Estado corporativista, que tradicionalmente acaparaba vma
gran cantidad de espacios de la vida social, la asesoria técnica, administrativa,
organizativa, la asistencia social, etc.

“ ARMIO Natalia y GARCIA G. Sergio (coordinadores), Organizaciones No Gubernamentales.
Definicidn Presencia y Perspectivas, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), México, 1995,



Sin embargo a partiv de 1968, y sobre todo desde el régimen populista de
Echeverria, surgen grupos de apoyo de diversa indole: em esa época predomina Ia
tendencia contestataria, que pretende propiciar vias de desarrollo alternativas a las que
plantea et Estado. Desde entonces, los grupos de apoyo se convierten en elementos mis o
menos importantes y casi ommipresentes en las luchas populares espontineas o
estructuradas.

1.2.1. Surgimiento y evolucion.

Para una mejor caracterizacién de las Organizaciones No Gubernamentales, 1iti]
para los fines del presente trabajo, se presentan a continuacitn las etapas historicas por
las que han transitado:

Década de los cincuenta: ETAPA ASISTENCIAL.

En este periodo el Secretariado Social Mexicano, fundado desde 1923, va a
fomnentar el desarrollo de la sociedad civil impulsando en todo el pais el movimiento de
cooperativa de ahorro y crédito que iniciado por sacerdotes fue secularizindose
progresivamente asf como diversificindose hasta formar la Confederacion Mexicana de
Cajas Populares. Asi se construyeron organizaciones sociales y asociaciones civiles sin
fines de lucro, arraigadas en ancestrales vinculos de relacién y solidaridad con cédigos y
simbolos indigenas y populares, que son también llevados a las colonias populares por
migrantes. La mayoria de las iniciativas asistenciales, provinieron de sectores religiosos.
Sin embargo, “otros sectores sociales, como los empresariales o profesionales, ven en la
problemética social un campo para ejercer su caridad y la creacién de obras de asistencia,
programas de alfabetizaci6n, atencién de enfermos y desamparados™. Estos sectores,
desde sus propias posiciones religiosas o politicas, empiezan a generar instituciones de la
sociedad civil que se constituyen como auténomas al gobierno.

Década de los sesenta: ETAPA DESARROLLISTA.

En la década del desarrollismo® y la Revolucién Cubana, se procuraba mediante
proyectos de corte desarrollista, aportar para que los pobres mejoraren sus condiciones
econdmicas y sociales. Los primeros movimientos sociales no controlados
corporativamente reclaman a diversos grupos de intelectuales, profesionistas,
organizaciones sociales y politicas, apoyo técnico y profesional, para desarrollar y
atender sus demandas concretas. ’

De este modo y al principio con una mistica cristiana de corte demécrata
cristiano, inspirada en la doctrina social de la Iglesia nacen varias organizaciones civiles,

* LOPEZLLERA M¢ndez, Luis. Las organizaciones Autdnomas de Promocién Social y desarrolio en
México, ¢n Sociedad civil y pueblos emergentes, Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales,
s/f.

* Desarrollista en el sentido de que, por una parte, se exhorta la solidaridad con y entre {os pueblos, por

un desarrollo de “todos los hombres™ y por la otra, se busca la prevencién de los peligros del
comunismo.



algunas organizaciones civiles, religiosas y laicas u organismos intermedios que buscan
frenar corporativismos y el autoritarismo estatal. Sera en los resquicios de este
autoritarismo corporativo que ira surgiendo una sociedad civil independiente del control
oficial.

En éste periodo se experimenté nuevas organizaciones que intentaron resolver la
opresién y marginacién de los trabajadores del campo v la ciudad, que a sn lado buscan y
elaboran altemnativas y dan origen a nuevas instituciones como: el Instituto Mexicano de
Estudios Sociales A. C. (IMES); Instituto de Fomento de la Casa Mexicana, A. C.
(PROCALLI, A. C.); Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento, A.C. (COPEVI});
Promocion del Desarrollo Popular, A.C. (PDP); Unién Social de Empresarios Mexicanos
(USEM); Unién Mutua de Ayuda Episcopal, (UMAE) y otros.

Algunas de ellas contaron con el apoyo de algunos organismos internacionales, o
de sectores cristianos, catélicos o laicos.

Década de los setenta: ETAPA DE TRANSFORMACION

Como fruto del movimiento estudiantil después de la masacre del 2 de Octubre de
1968 en Tlatelolco surgieron cientos de experiencias nuevas en todos los sectores del
pueblo, que constituyeron expresiones organizadas de participacién cindadana en la vida
y futuro politico del pais. Mismas que contribuyeron a la maduracién de la sociedad civil
en general.

Desde entonces sera més frecuente encontrar al lade ¥ en el seno de los
movimientos sociales, urbanos y rurales, cooperativos y otros, asociaciones civiles
promovidas por trabajadores y profesionistas para atender demandas comunitarias en
ambitos especificos.

Una de las manifestaciones de esta sociedad civil fue 1a graduat aparicién de una
serie de pequefias organizaciones que en todo el pais empezaron a aprender el dificil arte
de respaldar técnica y profesionalmente a los movimientos sociales que también se
multiplicaron.

El trabajo de los miembros de estos organismos era fundamentalmente voluntario,
aunque algunos contaban con cuadros profesionalizados, es decir con sueldo.

A finales de la década de los 70's, como consecuencia de Ia politica de creciente
abandono a los trabajadores y la fuerza adquirida por la industrializacién subordinada,
crecieron de manera cadtica y desorbitadas los grandes centros urbanos, en particular, el
area metropolitana de la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

En este contexto se multiplicaron nuevas formas ciudadanas de colaboracidn,
solidaridad, y autogestién democritica para hacer frente a2 las necesidades maés
elementales nunca atendidas por el gobierno.

Se desarrollo un amplio movimiente campesino y urbano popular autogestivo.
Se crean organismos de apoyo mis especializados de profesionales dedicados a la
asesoria en diferentes campos: vivienda, juridico, educativo, mujeres, produccién
agricola, informativos, analiticos y otros entre los que se cuentan: Fomento Cultural
Educativo, A.C.; Servicios Educativos Culturales, A. C.; Autonomia, Descentralismo
¥ Gestidn; Informacién sistematica, A. C.; Central de Desarrollo y Participacién Social;
Equipo Pucblo.



Algunos de ellos con inspiracién cristiana y ligados a la Iglesia Catolica: en el
movimiento cristiano cobran mayor relevancia el Centro de Fstudios Ecuménicos y el
Centre Coordinador de Proyectos Ecuménicos.

Respecto al movimiento feminista surgen: Comunicacién, Intercambio y Desarrollo en
América Latina (CIDHAL-CUERNAVACA); Grupo de Mujeres en Accién Solidaria
(MAS); Movimiento Nacional de Mujeres; Frente Nacional de Lucha por Ia Liberacién y

los Derechos de la Mujer (FNALIDM); Centro de Apoyo a las. Mujeres Violadas
(CAMVAC).

Década de aiios ochenta: DECADA DE LA PARTICIPACION.

Los terremotos de 1985 son el escenario colectivo de una respuesta de la sociedad
civil a la crisis, pasando por la biisqueda de soluciones colectivas, a la carencia de las
viviendas, fundamentalmente en el 4rea metropolitana pero también en amplias regiones
del pais en busca de un modelo de modernizacién de la sociedad que no se base en la
miseria, los privilegios de los grandes capitales y el incremento de la independencia y la
entrega de los recursos naturales a los grandes capitales.

Surgen docenas de asociaciones civiles formadas por profesionales para generar
apoyos especializados a las organizaciones populares, abarcando los mas variados
terrenos.

Ecologia: Centro de Informacién de Tecnologia Apropiada (CITA); Centro de Estudios
Sociales y Ecolégicos (CESE); Grupo de Tecnologias Apropiadas {GTA); Pacto de
Grupos Ecologistas; Grupo de los Cien; Grupo de Estudios Ambientales (GEA); Centro
de Educacion Ambiental y Accién Ecolégica de Tlaxcala.

Mujeres: Grupo de Educacién Popular con Mujeres (GEM); La Comunicaci6n,
Intercambio y Desarrollo Humano en América Latina (CIDHAL - MEXICO); Accidn
Popular de Integracién en Salud (APIS); Equipo de Mujeres de Accién Solidaria.

Vivienda: Centro de Vivienda y Estudios Urbanos (CEN VD); Casa y Ciudad: Coalicion
Internacional del Habitat (HIC); Fomento Solidario de la Vivienda (F OSOvY).

Cristianos: Centro Antonio Montesinos (CAM); Centro de Reflexién Teolégica (CRT);
Centro Regional de Informacién Ecumeénica (CRIA).

Promocidn y educacién popular: Centro de Encuentros y Dialogos (CED); Enlace,
Comunicacién y Capacitacién (ENLACE); Servicio, Desarrollo v Paz (SEDEPAC);

Programa de Formacién en la Accién e Investigacién Social (PAFAIS); Familia vy
Sociedad.

Salud: Movimiento de Programas de Salud al Servicio del Proceso Popular; Promocién
de Servicios de Salud y Educacién Popular (PRODUSSEP); Acci6n, Salud y Cultura;
Mexicanos contra el SIDA.



Refugiados: Servicio Jesuita a los Refugiados; Coerdinadora Nacional de ONG's de
Ayuda a Refugiados en México (CONONGAR)

Nifios y jévenes: Colectivo de Apoyo al Desarrollo de 1a Nifiez (COADENT); Educacion
con el Nifio Callgjero (EDNICA); Brigada Universitaria de Servicio Comumitario,

Autogestion (BUSCA);, Movimiento de Apoyo a2 Nifios Trabajadores v de la Calle
(MATRACA)

Derechos humanos: Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro; Centro de
Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria; Centro de Derechos Humanos Fray
Bartolomé de las Casas; Centro Jalisciense de Derechos Humanos

Informacioén y analisis: Servicios Informativos Procesados. (SIPRO); Ceatro de Estudios
Regionales (CER); Centro de Informacién y Anslisis de Chiapas. (CIACH)

Educacion y promocién con campesinos: Centro de Estudios Agrarios (CEA); Centro de

Capacitacién en Ecologia y Salud para Campesinos en Chiapas; Frente Democritico
Campesino.

Asesoria juridica: Abogados Democraticos; Asesoria Juridica Laboral; Despacho de
Orientacién y Asesoria Legal (DOAL).

Hasta antes de 1988 la mayor parte de las ONG en México, carecia de un perfil
publico y la serie de elementos que mencionamos anteriormente y que maduraron en
1968 permitieron que los organismos civiles ligados a los movimientos poputares
cobraran un nuevo protagonismo.

Ia emergencia del amplio movimiento politico - social, de oposicién que marcé a
las elecciones presidenciales de ese afio una cobertura hasta entonces inexistente al
accionar de las ONG. Se empezé a hablar de Organismos Civiles y estos se comenzaron a
mover en el terreno de la reivindicacién democritica, a hacer declaraciones a la prensa y
comenzaron 2 cobrar y a conquistar terrenos antes desechados o jamas pisados.

Este periodo se caracteriza por la clarificacién por parte de las Organizaciones
No Gubemamentales de su papel politico - civil, es decir como actores e interlocutores
como una parte de la sociedad civil organizada.

1la combinacién de los espacios macros de construccién de politicas y los
proyectos micros que han sido las bases del trabajo de las ONG, durante muchos afios,
implica mayor profesionalizacién de su trabajo, mayores niveles de eficiencia y la
conjuncién de las necesarias tareas de denuncia con la elaboracién de propuestas de
politicas sociales alternativas que dé verdadera respuesta a las necesidades de Ia mayoria
de éste pais.

Se caracteriza el periodo por los grandes esfuerzos de comunmicar, consolidar, y
coordinar organizaciones de la sociedad civil. Esta tendencia unitaria avanza en los
movimientos sociales y se manifiesta a través de diferentes, espacios, redes,
convergencias, foros, etc.

En este mismo periodo (85-89), se desarrolld el proceso de los CEDEICOS, que
son los Centros de Desarrollo Infantil Comunitario. La metodologia de educacién
popular aplicada a este proyecto es de suma importancia, porque se¢ combina con los



aspectos pedagdgicos y didicticos de las corrientes pedagégicas contemporaneas iales
como Piaget, Montessori, incorporando experiencias locales de tipo popular come
Nezahualpilli.

Estos eventos y proyectos permiten que las mujeres emerjan come un sujeto muy
relevante en el proceso social

En el periodo comprendido entre 1988-1990 se presenta una coyuntura electoral
como nunca desde los afios treinta, que histdricamente marca la forma de ejercer el poder
en el pais. El resultado es la creciente respuesta de la poblacién, manifestando su
descontento social en las urmas mediante el voto a favor del partido de oposicién (fuerza
histérica emergente denominada cardenismo). No obstante, se presentaron irregularidades
{como la caida del sistema) que hicieron a muchos suponer que el proceso no fue fan
claro, mientras que otros negaron. la existencia absoluta de algin tipo de fraude electoral.

Ante esta situacion el gobiemo plantea un proyecto estratégico de legitimacion de
ataque y cooptacion de las iniciativas de la sociedad civil, por o que se hace necesario el
replanteamiento global de proyectos y un discurso maés integrado por parte de las
organizaciones sociales que replantean radicalmente todo el quehacer. Es en esta época
en donde surgen diversas coaliciones y movimientos que se levantan en defensa de Ia
voluntad popular, demandando el respeto al libre voto, a la democracia y al espacio
ptiblico. Por ejemplo: La Asamblea de Barrios (ABUD); La Alianza para la Integracién
Vecinal {(AIV); La Union de Colonias Populares (UCP); Coordinadora de Mujeres Benita
Galeana

Década de los noventa: LA CIUDADANIZACION COMO TENDENCIA

El cuarto periodo (en este caso concreto 1991 a la fecha), serd para México el
tiempo de retos y esperanzas, de nuevos caminos que se van formando con el esfuerzo de
las organizaciones sociales.

La perspectiva global es la de consolidar y profundizar el trabajo en las 4reas y
sectores existentes y abrir campos de intervencién social en lo referente a nutricién,
medio ambiente ¥ ecodesarrollo.

Las ONG se estan convirtiendo en las multinacionales de la solidaridad, en el
poder emergente, que pacta acuerdos con organismos internacionales, gobiemos y
transnacionales. Su peso entre los consumidores se perfila ya como un nuevo reto. Sin
embargo aunque es mucho lo que se ha recorrido, no hay que olvidar que afin falta mis
por recorrer para poder jugar un papel significativo en la constitucién de redes sobre
temdticas que atafien a la propia sociedad, por ejemplo:

El Colectivo Mexicano de Apoyo a la Infancia (COMEXANI), el Consejo Mexicano
“500 afios de Resistencia Indigena, Negra y Popular” 1989; Espacios de Laicos;
Convergencia de Organismos por la Democracia; Red Interinstitucional de Iniciativas
Civiles por el Desarrollo y la Democracia (INCIDE); Red de Comercic Altemativo 1991;
Frente por el Derecho a la Alimentacién 1991; Red mexicana de Accidn Frente al Libre
Comercio (RMALC), 1991; Red de Organismos Civiles de Promocién y Defensa de

Derechos Humanos; Didlogos de Pueblos, Barrios y Ciudades; Espacio civil por la Paz
(ESPAZ)



En este periodo varias organizaciones existentes en esfuerzo de articulacion
participan en los procesos electorales como observadores eiudadanos en defensa del voto
ciudadano o en acontecimientos y procesos que impliquen wma base para la democracia
del pais como son: Acuerdo por la Democracia (ACUDE); Mevimiento Ciudadano por la
Democracia (MCD); Mujeres en Lucha por la Democracia; Alianza Civica y otros.

En sintesis, entre los eletuentos que han favorecido este nuevo protagonismo de
los Organismos No Gubernamentales se cuentan:

1. La dinamica de los Movimientos Populares y concomitante de las ONG que han
evolucionado de la protesta a la propuesta, de la resistencia a la iniciativa piblica.

2. La creciente capacidad de las ONG para sistematizar experiencias de trabajo en el
campo del desarrollo social.

La capacidad de convertirse en interlocutores de amplios sectores sociales.

La repercusion del espacio de la politica para los ciudadanos.

Todos estos colectivos reflejan el ascenso de nuevos referentes con caracteristicas

propias, es decir, son multisectoriales, estin organizados en torno a probleméticas

globalizantes, con disposicion a la actuacién politica.

bl alie

1.2. 2. Sociedad civil y Organizaciones No Gubernamentales.

El uso del témmino “sociedad civil” ha sido generalizado para referirse al
fenémeno de la creciente participacion de muchos ciudadanos en la bisqueda de
soluciones de los problemas que los afectan.

Como menciona Vicente Arredondo, “prescindiendo de las diversas definiciones
académicas, lo importante es que el concepto de sociedad civil se aplica recurrentemente
para nombrar todo aquello que implica organizacidn y movilizacién ciudadana en
distintos campos de la vida social. ™

En los iltimos veinte afios la sociedad civil organizada ha vivido un intenso
proceso de crecimiento en todo el mundo. Los grupos y organizaciones se multiplican y
con ello también se abren nuevos y més complejos frentes de accién. Los ciudadanos
asumen papeles y ocupan espacios antes reservados stlo a la accién gubernamental. Esta
nueva presencia ciudadana es uno de los datos que resumen la modemnidad y una de las
mayores esperanzas en la construccion social de fin de siglo, aunque paraddjicamente se
enfrenta también el debilitamiento de los grandes movimientos sociales.

Las organizaciones de la sociedad civil son expresidn de esta nueva democracia,
todavia incipiente, que requiere crecer y desarroliarse. A fravés de ellas los ciudadanos
encuentran cauces de participacién y se comprometen con la construccién de su sociedad
y también crean mecanismos que les fortalece como ciudadanfz y les hace participar de
nuevas maneras en la gestién de lo piblico. La sociedad civil orgamizadz es el
instrumento que tienen los ciudadanos para participar, junto con el gobiemo, en la
edificacién del Estado.

* ARREDONDO Ramirez, Vicente. Naturaleza, desarrolle y tipologla de la sociedad civil organizada,
en revista Sociedad Civil: An4lisis y debates, Nim. I, Vol. 2, 1997.



A las organizaciones de la sociedad civil las amiman y mwueven valores y
propositos muy distintos, pero a todas ellas les es comin la idea de contribuir a la
edificacién de una sociedad mas justa y con mayor calidad de vida. Este propésito se
traduce en acciones dirigidas a la solucién de problemas sociales, en la construccién de
alternativas a los modos fradiclonales de operar y en la bisqueda por influir en el disefio
y gestion de las politicas ptiblicas.

El impacto de Ia sociedad civil organizada se ha dejado sentir en todos los campos
v ha contribuido a cambiar el panorama econémico, politico ¥ social de los paises. La
nueva sociedad no se puede construir ni entender sin la participacion de las
organizaciones que luchan por el respeto a los derechos humanos, de los grupos que
trabajan en favor del medic ambiente, de las instituciones que ayudan a los
discapacitados y tampoco sin la accién de las organizaciones gue generan alternativas de
empleo o vigilan la transparencia de los procesos electorales. Los avances de la sociedad
civil organizada son evidentes, aunque al interior de la misma afin se encuentran
problemas y debilidades que es necesario superar.

S8i bien la sociedad civil en cuanto tal es una abstraccion que no puede sugerir
programas de actuacién pelitica ni ejercer funciones civicas basicas, ni temer una
voluntad o nombrar un vocero, no pocos ciudadanos de esa sociedad civil si son capaces
de tal actuacién, y esto lo hace més cficazmente a través de organizaciones que el
confinamiento individualista.

1. 3. Retos actuales de las Organizaciones No Gubernamentales.

Cabe mencionar que, en el transcurso de las tltimas dos décadas, las labores
realizadas por las ONG en torno a proyectos alternativos con miras a un desarrollo social
integral se han visto enriquecidas con diversas experiencias exitosas. Sin embargo, se
considera que sus acciones han sido limitadas, en gran parte debido z problematicas de
funcionamiento interno que han tenido que enfrentar. Entre ellas destacan la
profesionalizacion y especializacion de los integrantes de éstos organismos, su identidad
y tipo de relacion con el gobiemo y el financiamiento.

1. 3. 1. Financiamiento.

Un drea de problemas y retos para las ONG se refiers al financiamiento tanto al
interior de las mismas (organizacién interna) como de los proyectos que desarrollan e
impulsan.

Este problema de financiamiento, se explica en parte por el panorama mundial de
los actores sociales que se ha transformado profundamente en las dltimas dos décadas.
Hasta los afios setenta, el tema de la democracia y la participacién estaba centrado en el
sistema politico: partidos politicos y elecciones para la transformacién social
democrética, guerras de liberacion para las situaciones revolucionarias, etc. El Estado se
encontraba en el centro; las estrategias de la toma del poder eran et eje de la discusion.
Incluso los actores corporativos tradicionales -burguesia, movimiento obrero, militares-
eran considerados fundamentalmente en cuanto a su capacidad de intervenir en el espacio
politico del poder del Estado. Los otros actores sociales eran débiles; lo que habia eran



protestas, demandas (frecuenterente en clave clientelistica) frente al Estado, espacios de
sociabilidad y de refuerzo cultural local.

En el plano internacional, la centralidad del aparato del Estado Hevaba a acuerdos
y convenciones, elaboradas y ratificadas por los gobiemos. La sociedad tenia poca cabida
directa y poco espacio en ese mundo.

Pero por debajo de esa realidad habia otra oculta, apenas visible y confusa. En
1975, el mundo recibié con sorpresa y asombro el fermento sociat de las mujeres en los
foros y conferencias paralelas a la Conferencia Internacional en México. La accién no
estaba en la Conferencia Intergubernamental, sino fuera en la multiplicidad de propuestas
y eventos con que el movimiento internacional de mujeres acompafiaba y confrontaba a
la Conferencia “oficial”. Desde entonces esta modalidad de actividad paralela se ha
convertido en una practica cada vez mis extendida, y ¢l poder de las organizaciones
sociales no gubernamentales fue creciendo. Incluso en la UNCED de Rio de 1992y en la
Conferencia de Viena sobre derechos humanos de 1993, la lucha fue ya no por tener un
espacio sino por la incorporacién de las voces e iniciativas de los foros paralelos en
relatorios oficiales. Esta visibilidad y reconocimiento internacional de las ONG es un
indicador de cambios organizativos ¢ institucionales més vastos.

) Ante situaciones como las anteriores, en donde algunas organizaciones sociales
asumen las propuestas de Ia sociedad civil, e inclusive con sus iniciativas y demandas
desbordan cualquier expectativa burocrética; o bien, en procesos en donde se adaptan y
puede existir una convergencia de intereses entre ¢l Estado, los organismos
internacionales y las propias ONG, para el Estado y los organismos internacionales, la
reforma significa dejar en manos del capital privado una serie de funciones antes
asumidas por el primero, y al mercado la funcién de regulador supremo. Para las ONG
esta politica representa la posibilidad de cubrir cada vez més amplios, incluyendo
aquellos antes considerados exclusividad del gobiemo, como el financiamiento, la
asistencia técnica, etc.

En este escenario, las ONG aparecen en muchas ocasiones como interlocutores
privilegiados de las instituciones gubernamentales y de los organismos internacionales.
Esto se explica porque las précticas, concepciones e inclusive algunos de los
cuestionamientos a al acci6n estatal desarrollados por las ONG, han permeado el aparato
gubermnamental ¢ inclusive a los organismos internacionales. Instituciones como el Banco
Mundial reivindican ahora a las organizaciones no gubemamentales como una fuerza
importante a considerar en las estrategias de desarrollo, muy especialmente por sus
apories en los niveles micro.*

Este nuevo estatus y la perspectiva de tener un papel mis importante en ciertos
procesos, ha dado como resultado que algunas ONG empiecen a desempefiar un pape! de
intermediarias entre los promotores del desarrollo (gobierno, organismos internacionales,
fundaciones) y los objetos del desarrollo (campesinos, mujeres, indios, etcétera).

“ De acuerdo con el Banco Mundial, entre las caracteristicas del reciente desarrollo de las ONG ests el
hecho de que “...las organizaciones de base formadas por gente pobre, se han sofisticado internamente y
organizado mejor, estin més conscientes de su poder y con ello han aumentado su capacidad de
militancia y movilizacién, Este fortalecimiento de su organizacién interna ha sido complementado por
una tendencia hacia el establecimiento de sistemas de vinculo entre ONG™. Para estz institucién “...El
desarrollo social a nivel local es el terrenc més amplio en el cual las ONG realizan su contribucién...”.
M. Cernea. Organizaciones No Gubernamentales y desarrollo local. Documentos para discusion del
Banco Mundial, Banco Mundial, 1989,



Existe una variedad de organismos internacionales, gubemamentales y no
gubernamentales, encargados de proporcionar financiamiento, agencias que canalizan
apoyos a través de los gobiernos y sucursales que los encauzan o distribuyen de forma
directa.

En io que se refiere a sus politicas, varias expresan preferencias u orientaciones
generales para el apoyo, en otras los privilegios son directos y en determinadas se
conciben come imperativos categbricos. En unas representan motivos filantrépicos
genuinos, para ofras son parte de operaciones interesadas. Diferentes orgamizaciones
otorgan créditos blandos para la reordenacién de deformaciones estructurales ¢ imponen
criterios definidos para la orientacién y forma de operacion de las instituciones
beneficiadas. Algunas agencias de la Organizacién de las Naciones Unidas (las
financieras en particular) son, en cierta medida, organismos de control supranacional una
vez que se penefra en el esquema de apoyo financiero.

El financiamiento de organismos internacionales tiene que ver, en parte con los
grandes temas: en ciencias sociales, por ejemplo, con los demograficos, el de las mujeres,
pobreza, salud, sida, educacién. El tipo de subvenci6n, vinculado a los sistemas de
crédito —como los del Banco Mundial o el Fondo Monetario Intemacional-, esta sujeto a
una cierta ldgica de criterios, programaciones y evaluaciones que hacen un ambito
especial. Ahora el ambiente es para funcionar, un tanto, con la frialdad de los banqueros y
el razonamiento de los economistas.

Esto no es vélido sélo para las ONG; a escala planetaria todo tipo de organizacién
formal (de producci6n, servicio, el gobierno mismo) ha sido sometida y pasa por un
proceso de revisién en la racionalidad de sus funciones. Naturalmente, las miradas se
orientan hacia las experiencias que en el &4mbito nacional e internacional se juzgan
exitosas. Sin embargo, la limitante a este tipo de ayuda es que en términos de gestién, la
premisa bésica de administrar, implantar politicas determinadas en otras instancias no
sélo no se cumple sino que representa su contrario, ya que desde sectores de la
administracién piblica mexicana (Hacienda, Gobemacién, etc.), o agencias
internacionales (UNESCO, Banco Mundial, entre ofras), se emiten decisiones que
generan manejos no sélo hacia el sector sino a la sociedad en su conjunto.,

El reto, es entonces, la diversificacién de las fuentes de financiamiento, con lo
cual las ONG tendrian un mayor poder de decisién sobre las politicas que decidan
atender, los Ambitos en los que quieran intervenir
que los recursos provenientes de organismos intemacionales no abarquen la totalidad det
presupuesto del que disponen las ONG, de esta manera logrardn una mayor autonomia y
por lo tanto un mayor impacto en Ja disminucién de los problemas de] desarrollo social
que atienden ya que dejardn de actuar de manera dependiente de quienes otorgan el
financiamiento y establecen los 4mbitos a impulsar.

1.3.2. Profesionalizacién

Ante el acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, el papel de los profesionales
ha dejado de ser estable y se modifica en forma simultinea a los cambios de la estructura
social. Asi, los individuos deben aprender a crear sus propias formas de trabajo y en este
sentido el reto de la educacién superior consistird en confrontar a los estudiantes con una
serie de experiencias que les permita desarrollar sus capacidades creativas.



Es ante el tamafio, el origen, y la complejidad de los problemas det desarrollo que
sobrepasan las categorias disciplinarias que se ha ido conformado un tipo muy particular
de actividad, en donde el modo de trabajar ahora es diferente, en donde hay que optimizar
los recursos humanos, para tener a la persona adecuada en ¢l momento oportuno, pero
sobre todo en donde se requiere de profesionistas especializados.

Los ultimos decenios han presenciado infinidad de cambios econémicos, sociales
y tecnoldgicos. Un importante crecimiento en el niimero de profesionales es lIa respuesta
a ellos. La sociedad se ha vuelto mas compleja y esa misma complejidad estd creando
problemas nuevos gue s¢ suman a los avances de la ciencia y la tecnologia.

Las ONG no escapan, ni estin al margen de éstos ritmos que estan marcando el
entorno contemporineo, en donde una caracteristica central es la especializacidn,
fenémeno que se refleja, de diversas formas, al interior de las ONG. Tradicionalmente
éstas organizaciones han tenido como su principal motivacion la voluntad y el
compromiso para trabajar con los sectores mas empobrecidos. Esta actitud implicaba dos
cosas. Primero, que se podia ayudar a los pobres con actitudes humanistas y que, por
tanto, se podria prescindir de instrumental téenico, cientifico, académico. Segundo, dado
que el tnico requisito era la buena voluntad y un nivel de compromiso, no debia
concebirse como un trabajo remunerado, 2 lo mas, parcialmente remunerado.

Esta perspectiva tiene su origen en el nacimiento histérico de Ias ONG. Los
antecedentes de las ONG son las instituciones de beneficencia ligadas a las iglesias,
grupos inspirados en las corrientes renovadoras de la iglesia, o el trabajo partidizado en
tomo a convicciones ideologicas, las cuales exigian ambas actitudes: buena voluntad y
compromiso, y trabajo voluntario. A lo largo de los afios, se ha venido reforzando éstos
valores, a pesar de que las condiciones sociales han sufrido una transformaci6én radical.
Por una parte, aunque todavia sectores de las iglesias y enlazados con los partidos
desarrollan este tipo de actividades, son cada vez mds instituciones sin vinculacién con
ambos quienes emprenden estas tareas. Por otra, “el avance del conocimiento cientifico y
tecnoldgico ha revelado que las soluciones de fondo requieren mas que buena voluntad y
compromiso™’. Son valores indispensables, pero absolutamente insuficientes, dada la
magnitud de los problemas sociales que enfrenta la sociedad. Cada vez es més necesario
una mayor capacitacién especializada en las diversas ireas de trabajo.

En este contexto, las ONG se plantean preguntas originales, que se comprenden’
unicamente desde una conciencia mas clara y definida de su papel actual ante los retos
inéditos que se les aparecen. Estas preguntas tienen que ver con la eficacia v la eficiencia
de su trabajo, con el impacto a corto y largo plazo, con los requisitos técnicos y
profesionales que son necesarios. }

En ultimas fechas, la bisqueda de la eficacia v la eficiencia de las ONG se ha
convertide, en una cuestién medular que presenta distintas visiones que van desde
plantear si a los pobres, por ser pobres, basta darles servicios de pobres (sin preguntamnos
por la calidad), hasta introducir criterios de la modernidad al trabajo con los sectores
excluidos, como serian eficiencia y eficacia, calidad, visién a largo plazo, competencia,
mercado abierto, tecnologia de punta, etcétera.

Aunada a la cuestién de la eficacia, nos encontramos con la preocupacién por el
impacto social de las ONG. El mismo hecho de que las ONG se estdn preguntando sobre

* ARMIIO, Natalia y GARCIA G. Sergio (coordinadores), Op. ¢ir



los efectos de su accidn, pero generalmente en una dimensién més alla de las acciones
inmediatas. Preguntas, como ;jdespués de tantos afios que se ha logrado en el espacio
social en donde nos movemos? Los conocimientos adquiridos a lo largo de muchos afios,
;han tenido algin reflejo en las instituciones sociales de la comunidad o se han quedado
en los individuos que participaron como beneficiarios? ;Qué tipo de iniciativas de
caracter social han impulsado los participantes? Las innovaciones impulsadas ;jhan
logrado arraigarse y elevar la productividad? A partir del trabajo realizado, jhan surgido
algunas instituciones o dmicamente se ha mantenido la dinimica de un movimiento
social?, etcétera.

Estos cuestionamientos, conducen a la exigencia, para muchas ONG, de
replantear el perfil de sus integrantes y de modificar los pardmetros que definen sus
resultados. Es necesario hablar del crecimiento de las capacidades internas y de Ia
utilizacién de las herramientas mas actuales para lograr en el menor tiempo posible los
efectos esperados. Por tanto, la planeacién y evaluacién en su sentido méas simple
comienzan a ser un instrumento que se¢ extiende cada vez mdis entre muchas
organizaciones. Se revisa la estructura organizativa, se analizan las capacidades del
personal, se detectan los vacios y se presentan alternativas para ser llenados, ya sea con el
propio personal o con el personal contratado ex profeso. La evaluacién no es un ejercicio
optativo, sino que constituye el principal insumo para Iz plancacién. Dentro de la
evaluacion, se precisan cada vez mas los indicadores del avance del trabajo, asi como de
la toma de decisiones al interior de la propia organizacidn. Las estrategias de
comunicacién e informacién también estdn suftiendo transformaciones ante los nuevos
instrumentos del mundo moderno. Se utilizan con mayor frecuencia técnicas que hacen
mas rapida la toma de decisiones.

En sintesis, la profesionalizacién de las ONG se estd imponiendo ripidamente,
presentando dos vertientes centrales. La elevacién de la capacidad técnica de sus
miembros, y la aceptacion de que el trabajo en una ONG es un trabajo que requiere una
remuneracién justa. Esto supone superar los dos supuestos mencionados anteriormente:
buena voluntad y trabajo no remunerado o mal pagado.

A manera de ejemplo y para demostrar que “es posible” realizar este tipo de
acciones, en un articulo presentado en el suplemento semanal EI pais* se menciona que
“solo entre siete ONG espafiolas de cooperacién y desarrollo manejaron el pasado afio
20,000 millones de pesetas, un presupuesto ligeramente inferior al del vaticano para el
afjo en curso; movieron més de 200,000 socios y voluntarios y estuvieron presentes en
centenares de proyectos y paises. Las ONG se han convertido en las nuevas
multinacjonales de la solidaridad, y sus ejecutivos, ingenieros, médicos, economistas,

tienen detrds unos curriculos que harfan palidecer de envidia a muchas grandes
empresas”,

1. 3. 3. Relacién con el Estado.

El primer paso para reactivar la responsabilided de los Estados en el desarrollo
social, consiste en reconstruir y prestigiar teérica y practicamente la naturaleza social del

“ MALEN, Aznaréz, Los “cjecutivos” de las ONG, EL PAIS semanal, Diario ¢l Pais, Madrid, nimero
1.117, domingo 22 de febrero de 1998, pag 36 - 42,



Estado la obligacion estatal de cumplir funciones sociales. Adicionalmente se requiere
mostrar con buenos argumentos y mejores practicas que los gobiernos som capaces y
eficientes -por las politicas que deciden y las formas de gestion que ponen en
movimiento- al abordar la cuestién del desarrolio social.

“Respecto al sector social (comunidades, organismos ne gubernamentales,
asociaciones de autoayuda...), la primera funcién del Estado es dejarlo ser, reconocer su
independencia, su capacidad de decisién. Por consiguiente, abandonar la proclividad
gubemamental a tener bajo control sus formas de organizacién e iniciativas, o a
desarrollar formas de ayuda que induzcan a la subordinacién y al alineamiento politico
(partidario). En consecuencia, poner en ejecucién iniciativas de asistencia financiera,
juridica y técnica, que promuevan y apoyen la capacidad de autodeterminacién,
autogestion y hasta autosuficiencia de comunidades y organizaciones. En segundo lugar,
llevar a efecto politicas de asistencia y compensacién frente a situaciones de pobreza y
desigualdad de oportunidades: politicas de salud, infraestructura de servicios, nutricidn,
vivienda y, de manera principal, de carcter estratégico; echar a andar politicas masivas y
permanentes de recursos humanos, de “inversion en la persona”, es decir, politicas de
salud y, sobre todo, de educacién, ya que ésta suele tener el maximo impacto para el
desarrollo de la productividad, la distribucién del ingreso v la vitalidad de la
democracia.”™

Multiples, espontineas y libres pueden ser las formas de colaboracién y
coordinacion entre las instituciones piblicas, privadas y sociales en el tratamiento de
problemas y necesidades especificas. Si se pone énfasis en el gobiemo, entonces hay que
afirmar que la colaboraci6n interinstitucional es posible y duradera sélo si cultivamos
otra forma de entender y de operar de los gobiernos. A saber, un gobiemo estratégico mas
que planificador, uno directivo mis que operativo, uno catalizador més que controlador
de las inmiciativas privadas y sociales, uno descentralizado més que centralista, uno
focalizado y singular mas que uno homologador y genérico en el tratamiento de las
cuestiongs publicas y sociales.

La posicién de las ONG con relacién al gobierno ha variado a lo largo del tiempo,
desde una visién dualista (lo buenc y lo malo) hasta una visién de colaboracién. En el
actual contexto empieza a verse un cambio de actitud entre ambas instancias, sin
embargo, se trata de una dificil relacién que debe ir evolucionando hasta alcanzar la
madurez. Ya que se corre el riesgo de que el gobierno utilice a las ONG como medios de
transmisién de sus propuestas y postulados, ya que sabe que la influencia de muchas de
ellas es tal que no puede prescindir de ellas para llegar a ciertos consensos®. Y dificil para
las ONG por que estin tentadas a arriesgar su autonomia e independencia a costa de
beneficios coyunturales. La preocupacién central para los ONG se refiere a la
modificacién estructural de la relacién entre ambas instancias, que se exprese en leyes v
reglamentos, y que esté cada vez menos sujeta 2 la voluntad -buenz o mala- de las
personas.

*" AGUILAR F., Luis, La reforma del Estado para el desarrollo social y el combate a la pobreza, e

Colegio de México, México, 1994, Ponencia presentada en la Conferencia de México sobre desarrollo
social y pobreza.

* El caso de Chiapas es un ejemplo pertectd.



CAPITULO 1T

LA EVALUACION



2. 1. Concepto de evaluacion.

En la aproximacion conceptual de este trabajo, la planeacién se entiende como un
procese dinamico, reflexivo, racional y permanente de decisidn amticipada y previsora
que determina acciones y recursos organizados para Ia consecucién de ciertos resuitados -
esperados-. Es un mecanismo de cambio, que trata de asegurar la explotacién 6ptima de
los recursos existentes, en todos los niveles a través de la determinacion de acciones y
organizacién de dichos recursos. Presenta como ventajas el facilitar la coondinacion de
actividades, evitando la duplicidad ¢ improvisacién; el sumar esfuerzos para alcanzar
resultados méaximos; y por titimo, el estimular el pensamiento y razonamiento creativo e
innovador, para la solucién de problemas o capitalizacién de oportunidades.

En este orden de ideas, se expresa que debido a que cualquier esfuerzo de
planeacién, debe considerar la medicién permanente de sus alcances con relacién a la
situacién deseada, a fin de identificar las desviaciones y sus causas, y poder ajustar el
curso de las acciones mediante nuevas decisiones, Ia evaluacién constituye una parte
indisociable de la planeacién.

La evaluacién consiste basicamente en hacer juicios en lo referente a esfuerzos
con la finalidad de conocer la eficiencia y efectividad de un programa basado en Ia
recoleccion sistematica de datos que se basan en opciones, registros, datos subjetivos,
haciendo un andlisis de los mismos para conocer que tanto se han cumplido los objetivos
establecidos.

En tomo a la evaluacion, se presentan varios conceptos a continuacién: El término
“evaluar” tiene raices en latin: valuera y viene del francés: evaluer, que se refiers a dar
valor o atributo a una cosa u objeto determinado. Cesdreo Amezcua le considera un
proceso que compara Jo observado con lo estindar o esperado. La evaluacién se realiza
para que sus resultados sean utilizados. De forma general podemos decir que el término
evaluacion es una palabra elastica que tiene usos diferentes y que puede aplicarse a una
gama muy variada de actividades humnanas.

Para Xavier Ballart “en sentido amplio, la palabra evaluacién se refiere a todas las
formas de valoracién de la accién colectiva piiblica que puedan darse en un sistema
politico. Las acciones, ¢l proceso presupuestario tradicional, los debates o investigaciones
parlamentaria, tienen todos aspectos de tipo evaluativo. Los votantes, politicos,
funcionarios y periodistas, estan constantemente juzgando el valor de los programas y de
las politicas publicas. Evaluacién por tanto, en este amplio sentido se refiere a una
actividad que puede tomar muchas formas y que puede ser llevada a cabo desde muchas
perspectivas... la Evaluacién se caracteriza entonces por el uso de los métodos de
investigacién de las ciencias sociales o de {aproximaciones) con el propésito de
determinar los efectos reales de una politica una vez que ésta ha sido aplicada.”™®

Herbert Hyman considera que la evaluacién son los procedimientos para
descubrir hechos relacionados con resultados deseados como consecuencia de una accién
social planificada, considerdndola también como el proceso de determinar valor y
cuantia de éxito para alcanzar un objetivo predeterminado. Incluye la comparacién de 2

S BALLART, Xavier. ;Cdmo evaluar programas y servicios piblicos, Una aproximacion sistemdtica y
estudios de caso. Coleccién Estudios, Seric Administracién del Estado, Editado por el Ministerio para las
Administraciones Piblicas, Segunda reimpresién, Madrid, 1994,



situaciones: la situacién real de lo que sucede y la situacion definida como o deseable
que oculra.

Desde una perspectiva amplia se entiende por evaluacién el realizar un conjunto
de aceiones encaminadas a recoger una serie de datos en torno a una persona, hecho,
situacion o fendmeno, con el fin de manifestar vn juicio valorativo.

La Evaluacion es basicamente la valoracién de los resultades en relacién con lo
esperado en funcién de los indicadores previamente establecidos. De conformidad con
los objetivos, la evaluacién puede ser cuantitativa o cualitativa.

En la evaluacidn pueden considerarse tres aspectos:

1. La eficiencia que se refiere al rendimiento de los recursos.

2. La eficacia, que se enfoca al grado de cumplimiento de los objetivos del
prograrua.

3. La efectividad que se relaciona con el impacte o cobertura que alcanza el

programa en funcién de la magnitud que tiene el problema.

En una acepcidn amplhia designa el conjuntoe de las actividades que sirven para dar
un juicio, una valoracién o medir “algo” {objeto, situacion o proceso). Se trata pues de un
término asociado a la idea de medicién, pero no en la misma cosa. La medicién es el acto
o proceso de “determinar la extensidn o cuantificacién de alguna cosa”, la evaluacién, en
cambio, hace referencia “al acto ¢ proceso de determinar el valor de alguna cosa”,

Hay diferentes formas de conceptualizar la evaluacidn que derivan tanto del
obieto a evaluar como de la formacidn académica de quienes realizan esa tarea.

Una de estas formas conceptuales se da al aplicar la evaluacién a la planificacién
en donde se considera a la evaluacién *como el proceso encaminado a determinar
. sistermitica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las
actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar las
actividades todavia en marcha y ayudar a la administraciSn en la planificacién,
programacion y toma de decisiones futuras” (ONU 1984).

Complementariamente la evaluacién se caracteriza como “un medio sistematico
de aprender empiricamente y de analizar las lecciones aprendidas para el mejoramiento
de las actividades en cwrso y para ¢l fomento de una planificacion mas satisfactoria
mediante una seleccidn rigurosa entre las distintas posibilidades de accién futura. Ello
supone un analisis critico de los diferentes aspectos del establecimiento y Ia ejecucién de
un programa y de las actividades que constituyen el programa su eficiencia y eficacia, su
costo ¥ su aceptabilidad para todas las personas interesadas™ (OMS 1981).

Asi podemos decir que la evaluacién en la planificacién es una actividad que tiene
por objeto maximizar la eficacia de los programas en la obtencién de sus fines y la
eficiencia en la asignacién de recursos para la consecucion de los mismos; ademas de
comprobar si se han conseguido o no las metas y objetivos propuestos, identificar los
factores o razones que han influido en los resultados y formular las recomendaciones
correspondientes que permitan tomar decisiones con el fin de introducir correcciones o
los reajustes que sean necesarios transformindose asi, 1a evaluacién en un instrumento de
retroalimentacién.



2.2. Tipologia de evaluacién

No todas las evaluaciones son ignales. Pueden encontrarse diferencias entre ellas,

segun variados criterios, tales como el tiempo de su realizacién y los objetivos que se
persigue, quiénes la realizan, la naturaleza que poseen, la escala que asumen y los
decisores a los que van dirigidas.

Entre las diferentes clasificaciones de Iz evaluacion enconframes primeramente

una clasificacién que obedece a una distincion de tipo pedagogico.

Segun la procedencia de los evaluadores:

>

Evaluacion externa: es aquelila que recurre a evaluadores que no pertenccen ni estin
vinculados (directa o indirectamente} a la institucidn ejecutora del programa o
proyecto que se evalia.

Evaluacién Interna: Esta modalidad de evaluacién se realiza por parte de personas
que pertenecen a fa institucién ejecutora del programa o proyecto a evaluar, pero que
son directamente responsables de la ejecucion.

Evaluacién mixta: Este tipo de evaluacién es una combinacion de las anteriores, se
realiza por un equipo de trabajo que incluye evaluadores externos e internos a la
institucion ejecutora.

La autoevaluacion: Frecuentemente se le confunde con la evaluacién interna, sin
embargo en este caso las actividades evaluativas estin a cargo de aquéllos que estan
implicados directamente en la ¢jecucidn o realizacién del programa o proyecto y que
valoran y enjuician sus propias actividades para determinar si estin cumpliendo Ias
metas propuestas.

Seguin el momento en que se evalia:

De acuerdo con este criterio, existe una doble distineién:

2)

b)

Evaluacién parcial: Es la que se realiza durante el desarrollo del programa o proyecto
y sirve para introducir correcciones en la marcha del mismo. Se trata de una forma de
evaluacién permanente orientada a realizar y analizar continuamente el trabajo
realizado. (Este tipo de evaluacién es la que, en ciencia de la administracién, se
denomina control operativo).

Evaluacién final: Es aquella que se realiza una vez terminado el programa o proyecto.
Esta orientada a medir, analizar y estimar €l desarrollo total de un proceso.

Segun el ambito:

Se refiere al “espacio” que ocupa la realizacién del programa o proyecto a evaluar. Su
variacién es muy amplia; puede ser:

= Nacional
= Regional
= Provincial



= Local (pueblo, barrio, etc.)
= De lugar (Institucién, aula, etc.)

Segun la dimension:

Esta en relacién con el nimero de personas beneficiarias del programa o proyecto a
evaluar: puede abarcar desde unas pocas personas (las que asisten a un curso) hasta

millones de personas (cuando el programa tiene pretensiones de abarcar amplios sectores
de 1a poblacion).

Complementariamente Francisco Alvira Martin® desarrolla una tipologia de Ia
evaluacién aplicada a programas de intervencion.

ETAPA TIPO DE EVALUACION
Etapa de Planeamiento
a) Evaluacion de necesidades.
b) Evaluacién del disefio/conceptualizacion
del programa de intervencién.
¢) Evaluacion de la evaluabilidad.

El programa estd en marcha pero lleva poco tiempo funcionando.
d) Evaluacién de la Implementacién.
e) Evaluacién de Iz cobertura.
f) Evaluacién de monitorizacién y
seguimiento del programa.

El programa lleva tiempo funcionando y se acerca al final.
g) Evaluacién de resultados.
h) Evaluacién del impacto.
i) Evaluacién econémica.

En la primera etapz del programa, que es el planteamiento de problema, la
evaluacién de necesidades tiene como objetivo analizar el volumen y caracteristicas
esenciales del problema que la intervencién quiere solucionar.

La evaluacién del disefio/conceptualizacion del programa de intervencion,
consiste en que el disefio de un programa no es algo que competa a los evaluadores pero
éstos pueden sefialar problemas conceptuales preexistentes simplemente mediante un
andlisis 1égico del programa con relacién al problema que se quiere solucionar.

La Evaluaci6n de la evaluabilidad es el previo analisis de la capacidad de evalvar

un programa para evitar esfuerzos y gastos innecesarios en caso de que el programa no
sea evaluable.

¥ ALVIRA Martin, Francisco, Metodologia de la evaluacién de programas, Coleccién Cuadernos
Metodolégicos #2, Centro de Investigaciones Sociol6gicas, Madrid, 1991,



La evaluacién de la implementacién es el andlisis de la puesta en prictica del
programa con relacién al seguimiento que se hizo de los esquemas tedricos previamente
fijados.

En la segunda etapa, la evaluacién de cobertura consiste en analizar hasta que
punto llega a la poblacion objeto del mismo.

La evaluacién de monitorizacion y seguimiento del programa es una evaluacion
continuada del programa desde dentro de él, utilizando una recogida de informacién con
el objeto esencial de gestionar y dirigir adecuadamente el programa.

En la tercera etapa, para la evaluacién de resultados se trata de analizar el grado
en que el programa consigue los resultados buscados.

Evaluacién del impacto es el andlisis que se realiza tomando como base los
efectos/consecuencias sobre la comunidad en general y no-solo sobre 1a poblacién objeto.

Por @ltimo, Ia evaluacién econdmica es el andlisis centrado en el costo del
programa con relacion a los resultados que este consigue.

¥ Funciones de la evaluacion.

Las funciones de ia evaluacién en la supervision o asesoria son de dos tipos:
¥ de caricter administrativo y,
¥ de caracter educacional

En cuanto a las funciones administrativas de la evaluacitn se puede decir que estin
encaminadas a valorar cuantificablemente y cualificablemente los objetivos planteados en
el programa o proyecto de trabajo asi mismo observar detalladamente cémo han sido
cumplidas las actividades determinadas para cada supervisado o asesorado y valorar
factores administrativos como son: cumplimiento, calidad en el trabajo, desarrollo,

observancia de las normas, actitudes ante la institucién u organismo, confiabilidad,
colaboracién, etc.

En cuanto al aspecto educacional® la evaluacién cumple, desde el punto de vista de la
enseflanza cuatro funciones esenciales.

1.- Determina la medida en que los alumnos progresan con relacién a los objetivos de la
ensefianza.

2.- Suministra, tanto a los alumnos como a los supervisores, pruebas de dicho progreso.

3.- "Permite localizar las deficiencias de formacién de individuos y grupos y sus
necesidades concretas; ello constituye ia base de distribucién de individuos y grupos
de un programa.

4.- Ayuda a la formacién de hipétesis relativas a los factores causales subyacentes a
cualquier deficiencia.

Para el desarrollo de las dos primeras funciones, el supervisor ha de medir todos los
progresos a corto plazo (que pueden atribuirse a la prictica de programas o

procedimientos concretos) y los programas a largo plazo, realizados a lo largo de un
periodo semanal, mensual o anual.

2 evaluacién como requisito en éste dmbito impide y limita su potencial formative.



2. 3. Diferencia entre evaluacién y control admisistrativo.

Hay que distinguir la evaluacidén del control administrativo, debido a que las
cuestiones a las que se dirigen son distintas: el control administrativo no cuestiona la
oportunidad de una politica o programa, en cuanto conjunto de recursos zplicados a la
consecucidn de objetivos externos, sino que Unicamente verifica que los recursos
previstos hayan sido bien aplicados y que las normas existentes hayan sido respetadas.”

De oira parte, porque los controles se ejercen desde una perspectiva
organizacional y por tanto estrechamente relacionada con cada una de las estructuras
adminisirativas existentes. La evaluacion, en cambio, privilegia la perspectiva
longitudinal basada en la idea de politica o programa. Rompe, por tanto, como afirma
Nioche,* con la problematica de tipo jerarquico ¢ implica una aproximacién a la vez mas
distanciada y mas global, sobre politicas o programas en los que pueden intervenir varias
direcciones. <

Finalmente, porque como indica Eveno®, la inspeccién y el control
administrativos se basan en los desplazamientos sobre el terreno, en las constataciones de
hechos observables y en el juicio personal del inspector. El resultado de su trabajo se
refleja generalmente en un informe escrito que tieme por destinatario el superior
jerarquico. La evaluacién es mas amplia, es mas exigente en cuanto al método e implica
por tanto mas tiempo.

2. 3. 1. Programacién y evaluacién.

Resulta obvio que la evaluacién y la programacién/planificacién son dos procesos
intetrelacionados y entrelazados. Sin embargo, frente a una concepcién inicial que
contemplaba a la evaluacién como un ejercicio a realizar después de que existiera una
previa  programacién/planificacion y uma vez estuviera funcionande el
programa/intervencién, hoy se acepta de un modo generalizado que evaluacion y
planificacién caminan paralelamente. Frente al esquema inicial que se desarroliaba
linealmente desde la identificacién del problema/necesidad a la puesta en marcha de fa
intervencién, pasando por la priorzacion de objetivos, disefio de un
programa/intervencidn, etc. para llegar por dltimo a la evaluacién. Hoy el esquema
vigente es en donde la evaluacién puede realizarse tanto sobre la conceptualizacion y
disefio de la intervencién como sobre la instrumentalizacién o sus resultados e impacto.

Sl VULPIAN, A. DE, B. DEVEZ. La evaluacion por la sociedad civil, en NIOCHE, R, POINSARD, La
evaluacion de las politncas piblicas, serie cconomica, 1984.

R NIQOCHE, 1. P. De la evaluacion al andlisis de politicas publicas, Revista de Ciencia Politica, 1982

W EVENO, La evaluacidn y el control administrativo, en I, P. NIOCHE, y R. POINSARD, La evaluacidn
dle las politicas pibhicas, serie ccondrica, 1984,



2. 4. Algunos modelos de evaluacién.

Carece de sentido realizar un analisis exhaustivo de los diferentes modelos de
evaluacién que han ido surgiendo en los tiltimos afios

Por ello, se han elegido algunos de ellos para ilustrar el argumento esencial de
este capitulo:

2.4.1. El modelo de TYLER*

Ralpk TYLER desarrolié hace ya muchos afios un modelo centrado en la
evaluacién mediante objetivos que gozé de amplio predicamento durante un par de
décadas, sobre todo en el campo de la educacion.

El proceso a seguir dentro de este modelo es relativamente sencillo y lineal:

1) Especificacion de metas y objetivos del pmérama.

2) Estricta delimitacién de estos objetivos de modo jerirquico {mayor z menor
concrecion) en términos objetivos y medibles.

3) Seleccion o elaboracién de los instrumentos adecnados para medir las situaciones
o condiciones del programa en que se produce, 0 no, la consecucién de dichos
objetivos.

4) Recopilacion de la informacidn necesaria utilizando los instrumentos de medida

del punto anterior sobre dicha consecucién, o no, de los objetivos.
5) Andlisis comparativo de lo logrado, que se deduce de la informacién recopilada, y
de lo que se queria lograr (objetivos/metas establecidos previamente).

Una meta de erradicacién de la mendicidad infantil en un municipio determinado
podria transformarse asi en diferentes objetivos, incluyendo: \
- Lograr una reduccién de nifios mendigando detectada a través de las diferentes

instancias, cifrada en el 50 % en ¢l plazo de dos afios;

- Atencidn social a los nifios y familias afectadas para evitar que estas situaciones se
reproduzcan, etcétera.

El primer objetivo, que es un objetivo operativo, podria servir para una evaluacién
seglin €l modelo de TYLER siguiendo el siguiente proceso:

a) Determinar los métodos de deteccién de los nifios mendicantes, definiendo
claramente qué es mendigar.

b) Recogida de datos sobre ¢l mimero de nifios en dicha situacidn a lo largo de los
dos afios.

c) Calcule de la reduccién ~de haberla- en el mimem de niftos detectados
mendigando al término del perfodo.

d) Comparacién del volumen de reduccién lograde con el objetivo iniciaimente
propuesto de reducir a fa mitad.

™ Tomado de ALVIRA Marun, Francisco, Op. Cir.



La perspectiva Tyleriana es una perspectiva sencilla y directa pero com importantes
problemas:

I.- Aunque es indudable que el modelo de evaluacién mediante objetivos permite
decidir si un programa los logra o no, no dice nada sobre el ¢cémo se consiguen o no

dichos objetivos, ni el por qué no se han logrado. Es decir este modelo no tiene
caricter formativo sino sumativo.

2.- El modelo requiere la especificacién y delimitacion de objetivos medibles, lo que
muchas veces resulta dificil o imposible.

2.4.2. El modelo de R. STAKE®

Aungue R. STAKE es ante todo conocide dentro de campo de Ia evaluacién por
su énfasis en acomodarse a las necesidades de los “clientes” en la realizacién de
evaluaciones, es decir, por su metodologia que se adecua y responde a las necesidades de
los que encargan la evaluacién, desarrollé también un modelo sistemitico distinto del
modelo de TYLER.

STAKE recoge dentro de su modelo tanto procedimientos descriptivos comg
procedimientos de emisién de juicios/valores, insistiendo en que aunqgue la evaluacién no
estd completa hasta que no se emiten los correspondientes juicios de valor, la parte
descriptiva es ya una evaluacién o en cualquier caso es un paso previo a la
correspondiente valoracion o enjuiciamiento de un programa.

En el modelo de STAKE, se plantean tres procesos/niveles diferentes y
sucesivos, que son el soporte sistemético de la evaluacién:

L. Examen de la base légica/conceptian del programa o servicio.
2, Descripcién detallada del programa/servicio con aporte de informacidn sobre tres
aspectos/categorias distintos del programa/servicio:

- todos los antecedentes del mismo;

- lasactividades que tienen lugar en el programa;

- los resultados o consecuencias del mismo.

3. Valoracién del programa/servicio en funcién de la comparacién de los datos
descriptivos del mismo (fase 2) con datos descriptivos de Programas altemativos

(o alternativas competitivas criticas, en palabras de SCRIVEN) y con normas de

calidad.

La parte descriptiva constituye la fase de recogida sistemética de la informacién
referente al programa, debiendo distinguirse entre intenciones y observaciones (aspectos
subjetivos y objetivos) ademds de los tres niveles sefialados antes (antecedentes,
actividades, resultados/consecuencias).

La dimensién «intencional» hace referencia al planeamiento inicial, es decir, lo
que se pretende, pero también a las percepciones de los participantes del programa en las
tres dimensiones de antecedentes, actividades y resultados. Por ejemplo, el programa de
erradicacién de la mendicidad infanti! parte del supuesto de que la mendicidad infantil es
una forma de explotacién de los nifios (antecedente); se planificaria dentro de dicho

** STAKE, Ralph. Evaluating the arts in education: a responsive approach, Columbus, 1975,



programa una serie de actividades de deteccidén de nifios mendigos, de acogimiento,
etcétera (actividades) y se esperan unos resultados (desaparicién de la mendicidad o
reduccion del mimero de nifios mendigos).

Pero este debe contrastarse en esta etapa descriptiva con observaciones de Io que
realmente sucede. Puede que se observe que no todos los nifios mendigos son explotados,
sino que éstos explotan a sus padres/adultos (antecedentes) o que realmente las
actividades previstas no se llevan a cabo o se llevan a cabo de otra manera (actividades) o
que se consiguen o no los resultados buscados (resultados).

El examen y analisis de la base 16gico-conceptual del programa el servicio apunta,
asi mismo, un contraste con lo previsto o planificado desde el punto de vista conceptual
examinando la congruencia o incongruencia existente.

STAKE recomienda asimismo que se lleve a cabo un doble anilisis en este nivel
descriptivo:

3 Andlisis de 1a discrepancia/incongraencia entre Io querido/buscado las intenciones
y lo observado en las tres dimensiones sefialadas.

2) Anilisis de las relaciones contingentes entre consecuencias/resultados y
actividades especificas y/o antecedentes para llegar a conexiones de tipo
causa/efecto.

En la fase tiltima de valoracién o evaluacién propiamente dicha, en el sentido de
emisién de juicios/valores, se lleva a cabo una doble comparacién:

a) De una parte se comparan los datos descriptivos del programa con los de un
programa alternativo, es decir, un programa que realmente sea una alternativa
critica.

b) De otra, se compara con normas de calidad establecidas con criterios explicitos
por los grupos de referencia més importantes en cada caso. Segiin el tipo de
programa/servicio ésos pueden ser: los expertos/profesionales, los
politicos/decisores, los usuvarios, etcétera.

El proceso de evaluacién, dentro de este modelo, sigue los siguientes pasos:

1) Se recopila, se analiza la informacién que describe el programa/servicio y su base
légico/conceptual.

2) Se identifican las normas de calidad (normas absolutas) de los grupos de
referencia importantes,

3 Se recogen datos descriptivos de programas alternativos criticos y de ahi se
deducen normas relativas.

4) Se procede a emitir un juicio sobre el programa/servicio en funcién de su
adecuacién a las normas absolutas y relativas.



2.4.3 El modelo de E. SCHUMAN®

SCHUMAN identifica evaluacién con investigacién aplicada sobre la efectividad
de una intervencion social siguiendo por tanto, un modelo estrictamente cientificista.
Sin embargo, no se atiene solamente al andlisis de la consecucién de objetivos, sino que
ademds afiade como objetivos de una evaluacitn:

1) Analizar los motivos/razones de éxito y fracaso de programas/servicios medido el
éxito como el logro de los objetivos propuestos.

2) Resaltar Iz filosofia base de 1a intervencion que ha tenido éxito.

3) Redefinicién de los medios necesarios para lograr los objetivos.

Aunque el estudio de efectos es prioritario en cualquier evaluacién segim
SCHUMAN, para s correcto analisis es necesario recoger informacién sobre:

- los procesos del programa;

- la poblacién objeto: caracteristicas y volumen;

- condicionantes situacionales del desarrollo de la intervencidn, y los efectos
diferenciales de la misma.

Del mismo modo, SCHUMAN entiende que hay tres posibles tipos de evaluacién:

0 la evaluacion Gltima de resultados, es decir, la evaluacién mediante objetivos;
0 la evaluacion previa que se centra en la delimitacién de necesidades, de metas y
objetivos y puesta en marcha de la intervencion social, y

a la evaluacién durante el proceso para ver qué actividades o procedimientos son més
itiles.

Por ultimo, dentro del modelo de SCHUMAN se especifican cinco criterios de
valoracién que realmente dan lugar a cinco tipos de evaluaciones:

1) El criterio o evaluacién del esfuerzo que implica la intervencién social (calidad y
cantidad de las actividades de la intervencion).

2) La evaluacién del producto o resultado.

3) Laevaluacion de la suficiencia.

4) La evaluacién de la eficiencia.

5) Laevaluacion del proceso, o sea, el andlisis de qué lleva a los resultados. -

2.4.4. El modelo de STUFFLEBEAM®

El modelo desarrollado por STUFFLEBEAM intenta ante todo orientarse hacia la
toma de decisiones proporcionando informacién ttil para la misma.

De un modo muy sucinto y resumido, el propio STUFFLEBEAM sefiala el tipo de

% Tomado de ALVIRA Martin, Francisco, Op. Cit.
‘" STUFFLEBEAM, D. L. Y SHIRKFIELD, A. J., Evaluacién sistemética: gufa tedrica y préctica,
Barcelon, Paidos, 1987,



1) Qué necesidades existen y hasta qué punto los objetivos propuestos reflejan las
necesidades sentidas.

2) Descripcién del programa de inmtervencién, de las propuestas altemativas
contempladas v anilisis conceptual de la adecuacion de la propuesta elegida a los
objetivos. .

3) Grado de realizacion del plan de intervencion propuesto y descripcién de sus
modificaciones.

4) Resultados/consecuencias observadas de la intervencion y grado en que se han
satisfecho las necesidades.

Para conscguir esta informacién, STUFFLEBEAM plantea lo que llama e! modelo CIPP,
que es sencillamente la enumeracion de cuatro tipos distintos de evaluacion:

- evaluacion del contexto (C);
- evaluacién de los inputs (I);
- evaluacion del proceso (P);

- evaluacién del producto (P);

El primer tipo de evalvacion se centra en el anilisis de la poblacion objeto de la
intervencién, en la valoracién de sus necesidades, identificacién de programas de
Intervencidn alternativos y analisis de la coherencia de los objetivos propuestos.

El segundo se centra en el anilisis de los programas y 1a planificacién de la
intervencién. La evalnacién del proceso lo hace en el andlisis de la realizacién de la
intervencidn, las actividades desarrolladas y la implementaci6én del programa.

Por ultimo, la evaluacién del producto incide en el andlisis de los resultados,
poniéndolo en relacién con los objetivos y la informacion obtenida en los otros tipos de
evaluacion.

El modelo de STUFFLEBEAM se inscribe, como puede verse, entre los modelos
que amplian la metodologia tradicional de la evaluacién centrada en objetivos, pero que
no supone una altemativa radicalmente distinta sino una alternativa complementaria.

De hecho, lo que hacen tanto SCHUMAN como STUFFLEBEAM es ampliar los
objetivos de la evaluacién de modo que sea mucho mas sistemética y global. No sélo

hay que conocer si los objetivos se consiguen (evaluacién de resultados o de producto),
sino también:

- Cudles son las necesidades;

- Si éstas estan plenamente recogidas en los programas/servicios;
- Cdmo se implementan los programas/servicios;

- Cdmo funcionan estos programas/servicios, etc.

Estos modelos, sobre todo el de Stufflebfam, tienden hacia uma evaluacién
totalizadora y sistemadtica.



2.4.5- El modelo de SCRIVEN®

SCRIVEN altera de un modo radical la perspectiva evaluadora de anteriores
modelos al centrar el énfasis en las consecuencias reales y totales que produce la
intervencion social tomando como criterio de evaluacion las necesidades de los
usuarios/consumidores. SCRIVEN desarrolia su modelo en una serie de puntos/criterios
de evaluacion de los que conviene destacar:

1} Antecedentes, contexto, recursos v funcién del programa/servicio que se quiera
evaluar.
2) El sistema de distribucién del programa/intervencion.

3} Descripcion de los usuarios o poblacidn objeto de la intervencion.
4) Necesidades y valores de los que se ven realmente afeciados por la intervencion.

5) Existencia o no de normas/criterios previos para la evalvacién.
6) El proceso de la intervencién social.

7 Los resultados de la misma.

8) Los costes de la intervencion.

9 La comparaci6n con programas/servicios alternativos.

A pesar de todos estos criterios y aspectos a considerar en una evaluacién,
conviene recalcar que desde el modelo de SCRIVEN lo importante es la determinacion
de las consecuencias/efectos reales del programa/servicio y su evaluacién en funcién de
las necesidades y valores de los propios usuarios/constumidores. Es decir, lo que afiade
SCRIVEN es la perspectiva del usuario/del cliente, perspectiva que es tantas veces
olvidada desde las instancias planificadoras. .

v" Los criterios de valor: Puesto que evaluar consiste basicamente en emitir un juicio de
valor o mérito, es necesario disponer de criterios de valor para emitir dicho juicio,
Siguiendo a Michel SCRIVEN, el proceso a seguir requiere tres fases:

a. Desarrolle de criterios de mérito justificables que especifiquen qué tiene que
hacer o c6mo tiene que funcionar un programa para ser etiquetado como bueno.

b. Para cada criterio hay que especificar estindares/normas de funcionamiento que
especifiquen niveles o grados de mérito.

c. La evaluacién es simplemente Iz recogida de informacién sobre el

comportamiento de estos criterios para estimar si se han alcanzade o no los esténdares
prefijados de funcionamiento.

Siguiendo con el ejemplo del programa de erradicacién de la mendicidad infantil,
un posible criteric de valor seria lograr reducir el numero de nifios mendigande en un
municipio; habria que establecer un estindar, es decir, cual deba ser la reduccién minima
y con posterioridad criterio y estdndar servirian para valorar el programa.

No siempre es tan sencillo establecer criterios y estindares pero su determinacién
es una precondicidn para la evaluacién. En el pasado - y ain hoy en la gran mayoria de
casos- los objetivos de un programa han constituido -constituyen- los criterios basicos

* Tomado de ALVIRA Martin, Francisco, Op. Cit



con los que juzgarlo. Si dichos objetivos estan adecuadamente operacionalizados se
dispondra asimismo de estandares y la evaluacion serd un proceso relativamente simple y
directo. .

Ahora bien, muchos programas carecen de objetivos especificos, o simplemente
¢stos no son operativos; pero es que ademds puede haber objetivos no expresados en el

programa y un programa puede producir consecuencias/efectos no esperados o queridos
tanto negativos como pesitivos.

Por ello se han seguido otros criterios globales de mérito/valor:

- lasatisfaccion de las necesidades de nsuarios y consumidores; : )

- los efectos del programa tal y como son vistos por el personal técmico, los
administradores o los usuarios;

- los factores o criterios a utilizar en e} futuro por parte de los que toman las decisiones
sobre ¢l programa;

- las necesidades de informacién de las partes interesadas, y

- las consecuencias/efectos todos del programa.

El modelo de Stake se centra en las necesidades de los clientes de la evaluacién
como criterio de valor; el de Scriven, mis interesado en la evaluacién de productos de
consumo, s¢ cenira en la satisfaccién de las necesidades del usuari¢/consumidor,
Schuman utiliza bésicamente los objetivos-del programa como criterios de valor.

Pero realmente la vinica solucidn; para efectos de un programa, es utilizar como
criterio de valor los objetivos de la evaluacién, es decir, las preguntas que tiene que
responder dicha evaluacién.

Por ejemplo, si se trata de asignar mérito/valor a diferentes marcas de coche
dentro de una gama determinada, la perspectiva del consumidor aportari criterics
distintos de la perspectiva del fabricante, incluso de las autoridades administrativas, mds
preocupadas probablemente por la seguridad u otros valores priblicos. Pero cualquiera de
los tres colectivos puede realizar una evaluacién desde su perspectiva, con sus preguntas
especificas y por tanto sus propios criterios de valor. La especificacién de estos
objetivos, preguntas y criterios de valor pemmite luego comparar resultados de
evaluaciones emprendidas desde distintas perspectivas o desde diferentes colectivos o
partes interesadas.

La determinacién de los criterios de valor tiene que ir seguida por el
establecimiento de estandares que pueden provenir de expertos, de la experiencia pasada,
de normas legales, de comparaciones con otras altemnativas, etcétera. Los estindares
permiten determinar qué evidencia empirica constituye prueba objetiva del valor/mérito
del programa.

La dificultad bésica en el establecimiento de estindares se centra en que en
muchos casos no hay una indicacién objetiva al respecto. Piénsese, por ejemplo, en las
operaciones de salida o retomo de vacaciones organizadas bisicamente para evitar v
reducir el nimero de accidentes. ;Cuéntos accidentes deben evitarse para hablar de éxito
en la operacién? ;Deberia hablarse no de reduccién de accidentes sino de reduccién de
accidentes de todo tipo, segin el esfuerzo realizado para juzgar el éxito del programa?
(Habriz que hablar de tipo de accidentes ademas del niimero de los mismos? Y asi otros
muchos posibles estindares.

Finalmente a continuacién se presenta un cuadro en donde se concentran algunos
conceptos basicos en las metodologias de evaluacién analizados.
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CAPITULO IKX



EL CASO DE PROMOCION Y ACCION
COMUNITARIA,P. A.C.O., L A.P,



3. 1. Promocion y Accién Comunitaria, Institucion de Asistencia Privada.
(P.ACO,LAP)

Direccién: Lucio Blanco 32, Colonia Revolucién, Delegacién Venustiano Carranza,
C.P. 15460, México, D.F.

Teléfonos. 789-22-12, 789-52-87

Fax: 7 04-11-77

3. 1. 1. Antecedentes

El principal antecedente de este organismo es la asociacién civil creada el 30 de
agosto de 1965, de nombre Obra Social Cultural Ariistica Renovacion (OSCAR. A. C),
el cual el 23 de octubre de 1991 con la incorporacion a la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal, cambia su nombre a Promocion y Accién Comunitaria, Institucidn de
Asistencia Privada (PACO LAP).

La institucién desde sus comienzos, hace 35 afios, ha trabajado con personas
miarginadas en situacidn de alto riesgo: pandilleros, delincuentes juveniles, alcohdlicos,
drogadictos prostitutas, nifios de la calle, etc.

En la década de los sesenta se dieron cambios socioldgicos importantes en la zona
norte de la ciudad, que contribuyeron a la desaparicién de las pandillas juveniles, las
cuales fueron sustituidas por grupos de muchachos que consumian alcohol y drogas.

La atencion de los padres de familia se volvié entonces a buscar junto con PACO
acciones preventivas para evitar que estas acciones se extendieran a los hijos mas
pequeiios.

De esta manera es que en la situacién se ha buscado apoyo y orientacidn, por
ejemplo, para cuando los hijos comenzaban a presentar problemas escolares de
aprendizaje o de conducta.

Después de muchas dificultades se comenzé con un programa de apoyo
psicopedagdgico para nifios marginados hijos de familias con problemas de drogadicci6n,
alcoholismo, prostitucién, o bien de nifios desertores o rechazados del sistema educativo
oficial, nifios en la calle, debido a que sus padres trabajan. A este programa se le llamé
NINO NUEVO porque muchos de los menores que han pasado por él, asi como sus
familias han comenzado una nueva etapa en sus vidas.

Hace diez aiios, una banda de nifios de la calle, los “MOSCAS LEY™, acudieron
al Centro en busca de proteccién, educacién y apoyo afectivo, comenzindose entonces
con el PROGRAMA MOSCAS LEY para nifios de la calle, que posteriormente se abri6
también a nifios en la calle hijos de familia en extrema pobreza.

De la préctica diaria con los nifios se observé que sus problemas son reflejo de los
que viven en el hogar, por eso en 1990 se organizé una ESCUELA PARA PADRES DE
FAMILIA, en la que se da a los progenitores los elementos que necesitan para poder
integrar su matrimonio y educar a sus hijos.

3. 1.2. Estructura organizacionzl y servicios.

v Pablacién beneficiada.



El problema de los marginados en la Cindad de México adquiere grandes
proporciones. Desde los nifios callejeros, hasta los ancianos expulsades de sus hogares,
pasando por las madres solteras, los desocupados, los discapacitados, las prostitutas, los
alcohélicos, los drogadictos, que no solamente son rechazados por la sociedad
(autoridades, escuelas, algunos patronos, etc.) sino que, ademas carecen de los elementos
necesarios para incorporarse 1til y productivamente a sus comunidades. Por este motivo,
aunque sea de una manera sencilla y pequefia, PACO se ha dado a la tarea de
proporcionarles los elementos necesarios para incorporarse a la sociedad de una manera
asistencial que aminore la dureza de su vida y los ayude a vivir con dignidad, lo cual es
uno de los derechos del hombre. A través de sus programas PACO, realiza un trabajo de
captacién, rehabilitacién, readaptacion y educacion de quienes carecen de recursos para
levantarse de su postracidn.

Actualmente PACO atiende principalmente a- nifios ;marginados: nifios que
carecen de proteccién, hogar, educacién, familia, y van desde hijos de familias con
problemas de alcoholismo, drogadiccidn, prostitucién, nifios rechazados, reprobados y
desertores del sistema educativo oficial que ain no rompen con vinculos familiares, hasta
los que han abandonado sus hogares y vagan por las calles de la Ciudad: los nifios
callejeros.

También se ocupa de familias desintegradas o desorganizadas que son focos de
expulsién de nifios, ancianos, enfermos crénicos y terminales no hospitalizados y sus
familias, para apoyarlos, en algunos casos con ayudas materiales, y en los mis con
apoyos religiosos, morales o espirituales que les hagan més llevadera su situacidn.

Ademas en la comunidad hay familias que tienen el problema de tener en su seno
ancianos o enfermos crénicos, PACO escuché sus necesidades y ha tratado de apoyarlas
desde el punto de vista cristiano, humano y en muchas ocasiones material a través de
ayudag: medicamentos, aparatos como sillas de ruedas, camas de posicidn, muletas,
andaderas. Adem4s de que tiene un convenio con el Instituto Nacional de la Senectud
para proporcionarles credenciales de la tercera edad y contactos con instituciones como Ia
Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céncer para canalizar los casos mds graves.

Entre los nifios marginados se dan muchos casos de menores que no han sido
bautizados ni registrados civilmente, estos menores carecen de la documentacion
necesaria para ingresar a la escuela,

Igualmente se dan casos de adolescentes, jévenes y adultos que carecen de la
documentacién necesaria para obtener un trabajo bien remunerado

Se dan ademis ofras irregularidades: intestados, falta de contratos de renta,
pensiones alimenticias, interpretaciones fraudulentas de documentos que en ocasiones
son causaz de que familias enteras sean lanzadas de sus casas, despojadas de sus
pertenencias y otros abusos.

PACO a través del Departamento de Trabajo Social, trata de remediar estas
irregularidades y hace los trimites necesarios ante las antoridades, para que los
marginados selucionen este tipo de problemas que les impiden incorporarse plenamente a
la sociedad.

Hay en la colonia Damin Carmona una capilla que durante muchos afios estuvo
abandonada, el Sefior Cardenal Miguel Dario Miranda, entonces Arzobispo Primado de
México, solicité al equipo de PACO que se hiciera responsable de la iglesia, ubicada,
ademds, en una zona de prostitucidn, alcoholismo y drogadiceién lo cual representaba



~,

una ccasién de acercarse a ese tipo de personas y hacer un trabajo de evangelizacién. Asi
fue como la Iglesia de San Miguel Arcingel entrd a formar parte de 1a accion de P.A.C.O.

v Localizacién de la poblacién beneficiaria.

La poblacidn atendida en PACO proviene, sobre todo, de las colonias aledafias a la sede
de 1a institucién tales como:

Colonia Revolucién, Colonia Damiin Carmona, Colonia Primero de Mayo, Colonia
Veinie de Noviembre, Colonia Azteca, Colonia Moctezuma, Colonia Aquiles Serdan.

Pero como el prestigio de la Institucion se ha extendido, acuden a PACO personas
de la zona conurbada del Distrito Federal: Ciudad Netzahualcdyotl, Chalco,
Chimalhucin, Ecatepec. Asi como de varios Estados de la Repiblica Mexicana comeo:
Chiapas, Oaxaca, Jalisco, Guanajuato

v" Recursos humanos
a) Generales:

El equipo de PROMOCION Y ACCION COMUNITARIA consta de 52 personas
distribuidas de la manera signiente:
< Psicologos
Pedagogos
Educadores
Trabajadores sociales
Médico
Odontélogo
Secretarias
Promocidn
Maestros Auxiliares
Contadora
Almacenista
Intendentes
Cocineras
< Lavandera
< Roperia
<+ Prestadores de servicio social
% Catequistas
+% Sacerdote

1 voluntario
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1 voluntario
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4 voluntarias
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Total 6 6 voluntarias

A las anteriores se suman 65 miembros de equipos pastorales, 200 nifios, 60 jévenes
y adolescentes, 160 familias. Atendiendo una poblacién aproximada de 60,000 personas.

v Lineas de trabajo.

= Educacién y recursos humanos.
= Salud.
= Desarrollo Social



=> Integracion Igualitaria de las Mujeres

= Educacién y recursos humanos

PACO educa personas marginadas, pretende lograr un desarrollo arménico de las
personas para que alcancen una madurez que les permita ser ttiles a la sociedad. Se trata
de formar comunidades educativas e integradoras y personas emprendedoras tanto en el
plano econémico como en el social. En el econémico se pretende formar individuos
productivos, con iniciativas y capaces de desempefiar, en mandos medios y técnicos,
proyectos que beneficien a la sociedad y en el aspecto social individuos que enfrenten los
graves problemas sociales de México con iniciativa para que cada cual, 2 su medida,
colabore en la integracion a la sociedad de los que ahora sufren lo que ellos sufrieran en
otro tiempo: la marginacion.

= Salud

Se pretende que desde €l punto de vista fisico y psicologico, los individuos atendidos
por PACO se desarrollen normalmente. Se trata de curar las enfermedades que se
presentan mas frecuentemente en la comunidad, prevenirlas y educar a las personas en
normas higiénicas para que lleven una vida saludable.

= Desarrollo social

En PACO, desde sus comienzos en 1960, se ha trabajado arduamente para que se
respeten: los Derechos Humanos de la poblacidn, especialmente de los nifies, en el hogar
y fuera de él. Tiene un lugar importante en la Institucién el dar a conocer la Carta de los
Derechos Humanos y los Derechos de los Nifios firmada por México. Ademas la accién
no sélo queda en la teoria y el estudio, sino en muchos casos, sobre todo cuando se
relaciona con el maltrato de los nifios y ancianos u otro tipo de abusos, se hacen
denuncias a las autoridades y se lleva a cabo ym seguimiento de los casos hasta que,
cuando hay posibilidades, se tiene una solucién adecuada.

=> Integracién igualitaria de las mujeres

Una parte importante del personal que labora en PACO son mujeres a las que se
imparte una formacién humana y profesional que le permita integrarse a la'sociedad. Se
procura apoyar a las madres de familia que trabajan, para que desempefien sus tareas
conforme z la ley lo establece y se les orienta para que eduquen a sus hijos con derechos
y obligaciones iguales para ambos sexos.

v Misién de Promocién y Accién Comunitaria:

“Atender de manera profesiona! los principales problemas de indole socio-familiar que
presenta la comunidad mediante un equipo interdisciplinario, con la finalidad de
encontrar alguna sclucién a las situaciones reales que vive el individuo en su comunidad,
elaborando y aplicando programas preventivos de educacién y rehabilitacién, con
acciones que se dirigen a dar tratamiento no sélo al sintoma, sino a2 las causas del
problema reconociendo que existen muchos limites para lograr soluciones que ataquen
problemas de caracter macrosocial.”

“Formar lideres cristianos comprometidos que sean motores de cambio.”



“Formar a los nifies y jovenes de Promocion y Accién Comunitaria en el espiritu de la
Doctrina Social Cristiana, que propicic en elios ¢l desarrollo de aptitudes y actitudes que

les permitan ser agentes de cambio dentro de su medio con una mentahidad creativa y
emprendedora.”

v Objetivos

- Dar una respuesta cristiana y profesional, a las necesidades sentidas como mas urgenies
por la comunidad como tal y por las personas que la forman, orientandolas y apoyéndolas
para que sean ellas mismas gestoras de las soluciones y cambios requeridos para el
desarrollo armdnice de la familia y la sociedad en la que se desarrollan.

- En cuanto a las personas carentes de los elementos fisicos y psicolégicos necesarios
para salir adelante, llevar a cabo un trabajo les permita llevar una vida digna.

- Proporcionar a los nifios y jovenes de PACO un espacio que les permita intercalar con
confianza responsabilidad y ibertad para que, con las condiciones adecuadas, desarrollen
al maximo sus potencialidades, con las que estarin aptos para integrarse humana y
productivamente en la economia del pais.

- Brindar a los nifies y jovenes de PACO los principios que los conduzcan a ser personas

independientes, seguras y responsables, desarrollando asi su autoestima y revaloracién de
su medio.

¥" Coordinacién interinstitncional:
Se trabaja en coordinacion con:

Organizaciones gubernamentales:

- Procuraduria General de la Repiiblica y la del Distrito Federal, sobre todo en el 4rea
de Derechos Humanos y las Agencias del Ministerio Pdblico 53 y 59, especializadas
en menores y discapacitados e el departamento de atencidn a victimas de delitos.

- Consejo Tutelar para Menores

- Proteccidn Social

- Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

- Departamento Central del Distrito Federal, sobre todo con SOCICULTUR

- Nacional Monte de Piedad

- Instituto Nacional de la Senectud (INSEN)

- Universidad Nacional Auténoma de México

Organismos Privados:

- Instituto Mexicano para la Doctrina Social Cristiana (IMDOSQC)
- Céritas Diocesana

- Fondo Unido, LAP.

- Universidad Iberoamericana

- Confederacién Nacional Nifios de México A. C.

- Manos Amigas (Fundacién para nifios de la calle)

- FANIC,LAP.

- Reintegra A. C.

- Comunicacién Cristiana de Bienes, LAP.



- Asociacién Mexicana para el Estudio del Retardo Mental y Psicosis Infantil, A. C.
- Hogares Providencia.

Dentro de la participacién se incluye:

- Asistencia y participacion en jornadas de estudio, congresos, simposium.
- Presentacidn de trabajos y estudio de nifics.

- Participacién de alumnos prestadores de servicio social y voluntariado

- Colaboracién en periodos vacacionales de los nifios.

- Consulta de algunos problemas de los nifios y sus familias.

- Actividades culturales, recreativas y deportivas.

¥" Descripeion de programas que desarrolla Promocién ¥ Accién Comunitaria

Estos programas estn apoyados por los siguientes departamentos:
- Departamento de Psicologia

Departamento de Pedagogia.

Departamento de Trabajo Social.

Departamento Administrative.

Departamento de Coordinacién en procuracion de fondos.

Cocina.

Lavanderia.

Intendencia.

L- Programa Moscas Ley para Nifios de y en la Calle:
Este programa esté destinado a atender a nifios de la calle e hijos de familias

desorganizadas, desintegradas, incompletas, nifios maltratados o rechazados por sus
progenitores. Tiene dos orientaciones:

1. - Preventivo para nifios que aun no han roto con el vinculo familiar. Estos nifios
reciben alimentacién y educacién. La poblacién medio interna est4 formada por menores
de ambos sexos.

2. - Rehabilitacién para nifios de la calle® con problemas de abandono, drogadiccidén,

abuso sexual. Reciben alojamiento, alimentacién y educacién. La poblacién esti formada
por menores del sexo masculino.

Estd orientado a nifios pequefios de 4 a 11 afios que cursan la primaria ya
adolescentes y jévenes de 11 afios en adelante que cursan secundaria, alguna carrera
técnica o desarrollan un trabajo, estos tiltimos son individuos egresados de la Institucién,
pero que no cuentan con un hogar.

¢  Para PACO, Nifio de la caile, es aquel menor que sin haber roto totalmente los vinculos familiares,
bien sea por problemas de desintegracién o desorganizacién familiar o por descuido de sus padres
comienza con un proceso de alejamiento del micieo familiar que, al cabo del tiempo, lo llevard z

romper con cse débil vinculo y & desertar totalmente de la familia. (Documento de presentacion,
PACO, IAP)



PACO recibe a estos menores en el Programa Moscas Ley que tiene dos
modalidades:
1.- Casa hogar, s6lo para varones. Reciben albergue, alimentacién y educacion integral.
2.- Medio internado para nifios y nifias. Reciben alimentacién y educacién integral.

Para los jovenes egresados de este Programa que bayan cursado sus estudios,
estén trabajando y no tengan hogar se les da albergue mientras estabilizan su vida.

Objetivos:

Programa preventivo:

- Propiciar la reordenacion y rehabilitacién de las relaciones deterioradas del menor con
su familia y su medio social mediante nuevas actitudes en su diario en su diario convivir.
- Reconocer a los familiares del menor como los responsables y conductores de la
educacion de sus hijos.

- Apoyar a los menores que proceden de familias con problemas psicosociales pero que
aun guardan la estructura familiar tradicional (figura paterna, materna e hijos) en su
desarrollo fisico, psicolégico, académico, religioso, espititual y moral.

- Influir en las familias con toda clase de apoyos: Psicolégicos, terapéuticos, religiosos,
en los casos necesarios asistenciales, para que inicien un proceso de integracién y
organizacion que los haga capaces de recibir a sus hijos en su seno.

Programa de rehabilitacién:
- En la casa hogar brindar al nifio un ambiente propicio para su desarrollo integral,
mediante la restitucién de las figuras familiares. En los casos en los que en la familia

haya elementos adecuados y suficientes, prepararla para que el nifio vuelva a integrarse a
ella.

Programa para adolescentes y jovenes de secundaria:

Internos:

- Fomentar en el adolescente, habilidades y actitudes gue le permitan el desarrollo de una
madurez intelectual, emocional, afectiva y fisica para desenvolverse de manera auténoma
y responsable en su medio social.

Externos:

- Proporcionar al adolescente proveniente de familias desintegradas o sin lazos
familiares, el ambiente social, afectivo, moral y escolar que permita conocer y desarrollar
sus habilidades y aptitudes para que pueda desenvolverse de mamera auténoma y
responsable en su medio social.

Metas:
- Captar al nifio
- Adaptar e incorporar al nifio al nuevo ambiente:
Hogar
Escuela
Habitos
Quehaceres
Iglesia
Deportes
- Tenga buenos habitos de higiene y limpieza personal



Tenga buenos habitos de estudio: leer participar, proponer.

Practique en su interrelacién con sus pares y demads, valores tales como cooperacién,
fidelidad, unidn, respeto, etc.

Participe en quehaceres domésticos para crear en su hogar un ambiente confortable y
atil.

Obtenga en la préctica principios bésicos de mantenimiento (pintar, clavar, atornillar,
cortar, atar, comprar, hacer trabajos sencillos de electricidad y plomeria, etc.)

Dar testimonio de la fe catélica a través de su vida.

Crear situaciones diferentes al nifio que le permitan enfrentar formas alternativas de
vida, para asi conformar la suya propia.

Motivar al individuo y a la familia a desamrollarse en cualquier sitwacion de cambio
que se presente, por medio del despliegue de sus habilidades y formacién de hibitos.

Programa Moscas Ley Secundaria:
Al final de su preparacién académica o laboral e} adolescente:

Tenga buenos hébitos de higiene personal.

Sepa desenvolverse con soltura en los circulos sociales con los que conviva.

Adquiera buenos habitos de estudio que le amplien su preparacién.

Tenga algunos conocimientos de mantenimiento del hogar que méas adelante le
permitan valerse por si mismo cuando haya findado una familia.

Adquiera elementos de orientacién educativa y vocacional para su incorporacién al
mercado laboral.

Autovalerse los pequefios y grandes esfuerzos que logra en su preparacién académica
y personal.

Adquiera habitos alimenticios sanos

Practique algiin deporte como disciplina técnica para desarrollar su habilidad motriz y
trabajo en equipo.

Perfil del Niito Mosca:

Ser menor con problemas de maltrato:

Fisico: todas aquellas acciones que dafien la integridad fisica del menor:

Psicolégico: se refiere a todos aquellos hechos o comportamientos que devakian o
deterioran la personalidad del nifio.

Sexual: se refiere a los actos delictivos como violacién, estimulacién y hostigamiento
sexual.

Edad cronoldgica: de 4 a 12 afios de edad.

Aceptar recibir una formacion catélica.

Que se integre o esté integrado al ambiente escolar.

Menores provenientes de familias conflictivas, desintegradas o huérfanos.

Familias en extrema pobreza.

Menores cuyos padres tengan algin padecimiento, fisico, psicolégico o social.

Perfil de Joven Adolescente [nterno:
- Haber pertenecido al Programa Moscas Ley Primaria, intemo o medio interno.

Estar estudiando secundaria o algin oficio.
Tener entre 11 y 18 afios.



M

Pertenecer a una familia en extrema pobreza o con problemas de mal trato fisico,
psicolégico o sexual.

No tener problema de identidad sexual.

Acatar reglamento interno

Aceptar el internado

No padecer enfermedades Fisicas o mentales.

Aceptar la formacion en la Religion Catélica,

etodologia:

Captacion del caso a través de Proteccién Social, Desarrollo Integral de la Familia,
Consejo Tutelar para Menores, comunidad interesada en los nifios abandonados y los
nifios del Programa Moscas Ley.

Observacion y evaluacién del nifio:

interés

aptitudes

actitudes

Recaudacion de informacion.

Creacién de expediente

Dindmica familiar

Visita domiciliaria

Entrevista Directa

Cuestionario

Cédula

Estudio soctoeconémico

Diagnéstico pedagégico

Diagnoéstico psicolégico

Normalizacién de personalidad religiosa y juridica ( actas de nacimiento y bautizo)
Incorporacion al sistema escolarizado:

Programa regular

Programa 9- 14

Grupos integrados

Capacitacion laboral

Asignacién de fanciones y tareas de grupo:

Limpieza de 4reas.

Organizacién y vigilancia del cumplimiento de estas actividades por el grupo
Encomienda de tareas especificas para la autosuficiencia del grupo.

Educacién en la Fe del grupo:

Preparacién para los Sacramenios: Bautismo, Primera Comunién, Confirmacién,
Catequesis continua.

Extensién del trabajo con las familias:

En casos de nifios expdsitos localizacién de la familia

Delegacién de responsabilidades en la atencién de sus hijos
Informacién y reconocimiento de sus logros

Reintegracién del niffo a su familia durante los periodos vacacionales



- Integracion de menores que carecen de familia a hogares donde puedan tener una
experiencia de vida de hogar

- Exhortacién a los progenitores a incorporarse a la Escuela de Padres.

- Formacién del grupo AMIGOS DE PACO: Padrinos de los niftos, misioneros y
sacerdotes colaboradores, jévenes prestadores de servicio social, familias voluntarias
que reciban a los nifios para que tengan experiencias de vida familiar.

- Programa de adopciones:

En casos de nifios de los que PACO tenga tutela: expésitos, abandonados o aquellos
provenientes de familias con problemas tan graves que no tengan solucién, buscar una
familia que los adopte, que les de el carifio y atencién que un nifio requiere para su
desarrollo integral y les proporcione ademis una identidad, es no de los Derechos de los
Nifios.

Si se trata de nifios de la calle, procurar que la adopeién sea en el exiranjero, para evitar-

que el menor callejero que tiende a volver a la calle tenga la ocasién de volver a ella.

II.- Programas a la comunidad:

1) Programa preventivo para adolescentes y jovenes que cursan la secundaria dentro del
sistema escolarizado o abierto, pero que estén en situacién de riesgo.

2) Programas de deporte callgjero para la prevencién de adiciones.

3) Escuela de Padres de Familia para los progenitores de los mifios adolescentes y
Jovenes que asisten ya sea, a algunos de los Programas, a la catequesis de la Iglesia de

San Miguel Arcéngel o desean alguna orientacién sobre problemas de la pareja, Ia
familia o la educacién de sus hijos.

4) Programa de Salud:
% Servicio Médico
% Educacién para la Salud.
< Odontologia.
5) Programa nutricional:
“ Reparto de despensas a familias en extrema pobreza.
% Educacién en la nutricién

6) Alcohélicos Anénimos y el programa Al-Anon para esposas, hijos y amistades de
alcohdlicos.

7) Asistencia a personas de la tercera edad, enfermos crénicos y sus familias.
8} Programa de Orientacién u Consultoria.

V.- Programas preventivos para jovenes y adolescentes que cursan la secundaria:

Objetivo de Ia secundaria vespertina;

- Brindar apoyo académico a adolescentes y jévenes dentro del sistema escolarizado
abierto.

- Ofiecer a los jévenes y adolescentes un espacio de expresion verbal como medio de
desarrollo personal y valoracién humana.

Metas:
- Obtenga un mejor aprovechamiento académico para su promocién escolar.
- Adgquiera buenos habitos de estudio que le auxilien en el desarrollo de su preparacion.



- Practiquen el basquetbol como una opcién deportiva y/o de convivencia con sus
pares.

- Lea un minimo de diez piginas diarias como una forma de recreacién y de
adquisicion de informacion.

- Sublime mediante la creacién artistica { escultura, pintura, composici6n, etc.) para
una buena orientacion de sus actitudes y pensamiento,

- Mangje ¢l sistema de bibliografia como una forma de localizacién de la informacion
requerida para su aprovechamiento escolar.

~  Termine su educacién secundaria en el sistema escolarizado o abierto.

Perfil del adolescente y/o joven de secundaria vespertina.

- Ser estudiante

- Estar en la secundaria

- Ser hombre o mujer de 11 a 16 afios y 15 a 20 afios.

- Tener problemas académicos: reprobacion, bajas  calificaciones, bajo
aprovechamiento, repetidor o problemas familiares, amistades inconvenientes, vivir
en un lugar donde se den problemas de adiciones.

Metodologia:

- Atencién personalizada

- Metodologia del caso

- Terapia grupal

- Terapia individual

- Expresion libre como catarsis.

Programa de deporte callejero para la prevencidén de adiciones.

La nifiez y la juventud son la verdadera riqueza de México, en ellos fincamos
esperanza y progreso; es por ello que no dejamos de pensar en esta parte de la poblacién
que serd quien juzgue nuestra sociedad, por lo que PACO atiende a los jévenes de la
comunidad en un programa en donde nos acercamos a ellos mediante el deporte, que es y
ha sido un aliado de nuestra Institucién.

Con el deporte los nifios, adolescentes y jévenes aprenden a convivir, a discutir, a
alejarse de vicios y adiciones, a limitarse y aceptar reglas.

En tomo al deporte, en estos momentos el basquetbol y el fiitbol han sido de
mayor aceptacién, se extienden en numerosas actitudes de la comunidad, la participacién
de actividades socioculturales son més propositivas, la actividad educativa se torma més
incentivadora la actitud solidaria de los adultos hacia los jévenes y viceversa es més
notaria y la autoestima y revalorizacién de los jévenes es més clara.

Objetivo:
- Practicar el basquetbol y el fiitbol, como una opcién deportiva y de convivencia con
SUS pares.

- Provocar acercamientos d convivencia deportiva en los jévenes y adolescentes como
tna accién dirigida a la prevencién de adiciones en la comunidad.

Metodologia:
- Concursos deportivos



L

Organizacion de eventos de convivencia juvenil (bailes, paseos, charlas)

Canalizacion de jovenes a los distintos servicios de la Institucién en caso de que lo
solicite. (Alcohdlicos Anénimos Al-Anon, secundaria servicio de psicologia, etc.}
Encuentros deportivos callejeros de personal de PACQO y vohmiarios de la misma
comunidad con poblacién juvenil.

Organizacién de oteros relimpagos de basquetbol y fitthol

Entrenamientos deportivos con apuestas (balones, refrescos, tortas, eic.)

Escuela de padres

Objetivo:

Proporcionar elementos a los padres de familia para educar a sus hijos, coadyuvando
tanto a la integracién de la familia, como a la solucién de los problemas de los nifios.

Metas:

Me

Dar elementos tedrico practicos y viviendas que permitan a los padres de familia
comprender cada una de las etapas de desarrollo fisico y psicolégico de sus hijos.

Dar elementos que permitan a cada de los miembros de la familia desarrollar sus
valores como personas.

Proporcionar a los padres de familia conocimientos para que se reconozcan, valores y
actiien como formadores de sus hijos.

todologia:

Capacitacién de padres de familia

Entrevista personalizada

Deteccién de los problemas

Planeacion y ejecucion de actividades

Seguimiento de los padres y apoyo cnando se presentan dificultades y cambios .
Terapia individual, de pareja, familiar y de grupo.

Educacién en la Fe de los padres:

Preparacidn al Sacramento del Matrimonio

Catequesis continua

Apoyo de la formacion de sus hijos en la Fe.,

Educacién sexual.

Problema de la pareja

Problemas en sus hijos

Apoyo para que impartan a sus hijos una educacién sexual que los ayude a madurar y
llevar una vida digna.

Actividades:

Entrevista a los padres de familia

Visita domiciliaria

Diagndstico del caso

Incorporacién de los padres de los nifios atendidos en PACO y otras parejas de la
comunidad a la Escuelz de Padres.

Involucrar a los padres en actividades con los hijos y para los hijos: mantenimiento de
las instalaciones de PACO, elaboracién de manualidades para ser obsequiadas z los



nifios en el Dia del Nifio, Navidad y otros festejos organizacion de festivales en honor
de los nifios, entrenamiento para ayudar a sus hijos a hacer sus tarcas escolares.

- Talleres d autoestima

- Talleres de problemas e integracidn de las parejas.

- Talleres de sexunalidad.

- Charlas sobre diversos temas de administracion del hogar.

- Taller de manualidades

- Charla sobre valores

Programa de salud

- Prevenir, diagnosticar y fratar los problemas de salud que se presentan con mayor
frecuencia en la poblacion usuaria de los servicios y de la comunidad y que no se
requieren de la intervencién de procedimientos, personal y equipos especializados.

- Mejorar las condiciones de salud de pacientes en extrema pobreza, proporcionandoles
consulta y medicamentos gramitos.

- Canalizar los enfermos que requieran una atencion especializada a centros, hospitales
y clinicas donde puedan ser atendidos.

- Crear habitos de higiene dental como medida de prevencién de caries.

- Restablecer, en Ia medida de lo posible, 1a salud pérdida de algunas piezas dentales
por caries, de acuerdo a cada caso.

Metas:

- Educar a la comunidad para el mejoramiento de aspectos higiénicos, tanto personales
como ambientales.

- Asesoramiento a la poblacién en cuanto a paternidad responsable

- Detectar las enfermedades mas frecuentes de la comunidad, estudiando las
caracteristicas del agente-huesped-ambiente.

Actividades:

- Consulta médica directa

- Consulta domiciliaria

- Canalizacién de enfermos a especialistas o en su caso a hospitales

- Curacién de pequefios accidentes del hogar

- Seguimiento de algunos casos de enfermos crénicos: cancer, SIDA.
- Charlas sobre las enfermedades mas frecuentes en la comunidad.

- Campafias de higiene.

Programa nutricional

Las condiciones de alimentacién y nutricién muestran tendencias preocupantes:
alrededor del 40% de la poblacioén se encuentra por debajo de los minimos nutricionales
cominmente aceptados y se espera que a consecuencia de las crisis por las que atraviesa
Meéxico, los indices de desnutricidn aumenten considerablemente.,

Por esto PACO implementé un programa nutricional para asi prevenir en los
nifios que existen a la Institucion, los efectos fisicos y psiquicos que la mala alimentacién
provoca.

PACO pretende que tanto las familias como los nifios que asisten a la Institucién,
reciban una lamentacidén balanceada que les permita alanzar un desarrolio fisico y



psiquico adecuado, asi como una educacién que los ayude a mejorar su dieta y elaborar
sus comidas higiénicamente.

Metas:

Proporcionar a la poblacion de escasos recursos que asiste a 1 Institucién una
alimentacion balanceada.

Que los nifios que asisten a la Institucién aprovechen al miximo la formacién
religiosa, humana, académica y cultural que se les imparte, evitando que los
problemas de 1a mala alimentacién que reciben en sus hogares obstaculice la accidn
educativa que se les proporciona.

Dar una educacién teérico practica a los nifios y a la comunidad para que aprovechen
al maximo sus escasos recursos para mejorar su alimentacién.

Realiza estudios sobre la situacién nutricional de la poblacién que asiste a la
Institucional.

Actividades:

Servicio de comedor para los nifios de PACO y algunas personas de la comunidad
con problemas severos de alimentacién.

Reparto mensual de despensas a familias de escasos recursos.

A través de charlas y cursos preparar a los padres de familia en el campo de la
nutricién.

Entrenar al personal que trabaja en la cocina para el mejor desempefio de su labor.

Alcokdlicos andnimos

Alcohélicos Anénimos es una comunidad de hombres y mujeres que comparten su
mutua experiencia fortaleza y esperanza para resolver su problema comin ayudar a
otros a recuperase del alcoholismo.

El tfinico requisito para ser miembro de Alcohéllcos Anénimos es el deseo de dejar la
bebida.

Para ser miembro de Alcohélicos Andnimos no se pagan honorarios ni cuotas, se
mantienen con sus propias contribuciones.

Alcohélicos Anénimos no estd afiliada a ninguna secta, religién, partido politico,
organizacidn o institucién alguna, no desea intervenir en controversias, no respatda ni
se opone a ninguna causa.

El objetivo principal de Alcohdlicos Anénimos es ayudar al enfermo alcohélico a
mantenerse sobrio,

El aleohélico andnimo ayuda a otros alcohdlicos a alanzar el estado de sobriedad.

Metas:

Ayudar al enfermo alcohélico y que desea dejar de beber a lievar una vida digna.
Readaptar al enfermo alcohdlico a su medio:

Familias

Amistades

Vecindario

Trabajo

Propiciar en el enfermo alcohélico el que viva una vida nueva y recupere los valores
perdidos durante los perodos de actividad.



Metodologia:

- Terapias diarias de una hora v media.

- Reuniones intergriupales

- En casos muy graves infernamiento en anexos de Alcohélicos Andnimos 24 Horas.

AL-ANON

Los grupos de Familia Al-Anon son una confraternidad de las esposas, esposo,
padres, parientes y los amigos de los alcohdlicos.

Se retinen para discutir sus problemas en comin y compartir sus experiencias, de
acuerdo con el buen criterio que adquieren al estudiar los Doce pasos de Alcohdlicos
Anénimos. De esta manera se ayudan entre si a comprender el problema con el que se
enfTentan y si les es posible tratan de resolverlo constructivamente.

Lo importante es que aprendan y acepten que son impotentes ante el alcohelismo
de otra persona, su cambio d actitud, con frecuencia, impulsan al alcohélico a buscar
ayuda para si mismo.

Esto no siempre sucede, pero es muy raro que Al-Anon falle en su objetivo
basico, el cual es ofrecer amistad, consuelo y esperanza a las familias que sufren.

Metodologia:

- Aceptar que no se tiene poder sobre el problema del alcoholismo

- Lanecesidad de cambiar de actitud y de forma de actuar frente al alcohélico.

- Compartir los beneficios de Al-Anon con otras personas que fengan el mismo
problema.

Actividades:
- Reunjones ¢ hora y media dos a tres veces a la semana.
- Reuniones intergrupales.

Asistencia a personas de la tercera edad, enfermos cronicos y sus familias en sus

domicilios.

PACO no permanece indiferente ante quienes sufren alguna enfermedad crénica,
vejez y sus familias, es por eso que se implementé un programa asistencial cuyos
objetivos son:

- Proporcionar a personas de la tercera edad v enfermos crénicos que permanecen en
sus domicilios apoyo religioso, espiritual, moral y en algunos casos material, para que
sobrelleven con dignidad su situacién de carencia y sufrimiento.

- Esta asistencia se extiende también 2 sus familias, amistades y personas que los
atienden.

- Administracién periédica de los Sacramentos: Penitencia, Eucaristia y Uncion de los
Enfermos.

Metas:

- En la medida de lo posible, evitar que las personas que por su edad han liegado al
declinar de sus fuerzas sean expulsadas de su hogar y recluidas en alguna institucién
y sean valoradas como individuos dtiles.



Crear en torno a ellos, en la comunidad vy en sus familias, un ambiente de respeto que
¥ que quienes conviven con ellos se beneficien de su experiencia.

En enfermos cronicos: con cancer, SIDA, artritis, paralisis, buscar medios para paliar
sus suffimientos y los de sus familiares.

Metodologia:

Estudio del caso desde el punto de vista econdmico, social y religioso.

Inscripcién de los ancianos al Instituto Nacional de 12 Senectud (INSEN) para que se
beneficien de sus servicios.

Entrenamiento a los familiares par a una mejor atencién al paciente.

Proporcionarles los elementos necesarios para que sobrelleven su enfermedad con
comodidad: préstamos de camas de hospital, sillas de ruedas, andaderas, muletas, ete.
Canalizacion de los enfermos a instituciones oficiales o privadas que los apoyen con
especialistas, medicamentos, hospitalizacion.

En casos de ancianos, discapacitados o enfermos cronicos abandonados, intemarlos
en alguna institucién piiblica o privada donde puedan vivir y morir con dignidad.

Programa de orientacion y consultoria.

Entre las personas marginadas y de escasos recursos, hay muchos casos en los que

tienen problemas de falta de documentacién, registro civil, cartilla, titulos de propiedad,
pensiones alimentarias. PACO atiende a este problema a través de un Programa de
Orientacion y Consultoria.

Objetivo:

Poner los medios para que Ja poblacién marginada y de escasos recursos tenga toda la
documentacién legal requerida para tener una vida conforme a la Ley.

Orientar a la poblacién marginada y de escasos recursos en casos de intestados,
pensiones alimenticias, actas de bautismo y de registro civil, certificados de estudio.
En caos legales penales, de derecho familiar, apoyar a las personas para que puedan
solucionar sus problemas.

Metodologia

Estudio y seguimiento de cada case en particular.

Canalizacién de la poblacién a instituciones ptblicas o privadas que puedan
regularizar su situacion.

Buscar la colaboracién de abogados, contadores y otros profesionistas que estudien y
legalicen los caos que requieren de su especialidad.

Estar en contacto con agencias del registro civil, agencias del ministerio piblico y
otras instancias legales para que colaboren con los casos que PACO les canalice.

liI- Iglesia de San Miguel Arcdngel, para la evangelizacion de la comunidad.
1) Pastoral de Evangelizacién y Catequesis

2) Pastoral Litirgica

3) Pastoral de Caridad.

Iglesia de San Miguel Arcdngel

Objetivo:
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Constituir la Iglesia en la comunidad que asiste al templo. Evangelizar a esa
comunidad para que viva una fe profunda, encarnada en la vida del grupo, de la familia,
de los individuos, para que su fe encamada en Ia vida, sea una respuesta auténtica a la
palabra de Dios y se proyecte por la caridad, hacia los deméas miembros de la comunidad
formando la anténtica familia de los hijos de Dios, que se retine en tomo a la Bucaristia

para celebrar el amor de nuestro Padre Dios, que nos salva por Jesucristo y nos tetine en
el Espiritu Santo.

Pastoral de evangelizacion y catequesis:
Objetivo:

Anunciar el Evangelio de una manera adaptada a Ias necesidades de una
comunidad con caracteristicas propias, con una forma de vivir los valores, las alegrias,
las tristezas, con una fe manipulada por los medios de comunicacién y asediada por las
sectas.

Esta educacién en la fe debe extenderse a las distintas circunstancias y etapas de la vida:
nifiez, adolescencia, juventud, edad adulta, tercera edad, enfermos, minusvilidos, etc.

Metas:
- Para la realizacién de esta tarea se busca la formacion de agentes de pastoral
especializacion: catequistas, lideres de grupos naturales y de toda la comunidad en

general para hacerla consciente de su responsabilidad en la tarea de evangelizadora y
catequistica de la Iglesia.

Metodologia:

- Catequesis infantil para la preparacién a los sacramentos: Bautismo, Confirmacién,
Eucaristia y Penitencia,

- Iniciacién en el proceso de la fe hacia la adultez de esta.

- Catequesis para grupos juveniles

- Catequesis para grupos de novios y matrimonios

- Catequesis de adultos para la preparacién sacramental: Bautismo, Confirmacién,
Penitencia, Eucaristia, Matrimonio. y Unién de los Enfermos y para la formacién
permanente.

Pasroral litiurgica

Objetivo:

- Propiciar la educacién de la comunidad en la participacién de la Liturgia y dar con
ello la posibilidad de celebrar y fortalecer los valores cristianos vividos en la vida
diaria.

- Integrar 2 la Liturgia elementos de la piedad popular haciendo un estudio previo de
cllos para valorar sus elementos positivos y poner a la Liturgia, en general poco
comprendida por el pueblo, al alcance de la comunidad.

Metas:

- Lectores seleccionar en la comunidad personas que lean bien y ensayar con ellas las
lecturas de paso se ayuda a la alfabetizacién.



- Cantores: escoger con los grupos juveniles y estudiantiles, cantos sencillos en los que
participe la comunidad y en Io posible vayan de acuerdo con la idea eentral de las
lecturas de la Liturgia d la Bucaristia del dia.

- Acdlitos: mediante una catequesis adecuada ayudar a los nifios y nifias gue valoren y
participenn en el servicio del altar. Estamos convenidos de que esta experiencia
perdura en muchos adultos que recuerdan su etapa de acélitos. Ademas estos grupos
son semilleros e vocaciones sacerdotales.

Pastoral de caridad
En la comunidad cristiana de San Migue! se fomenta Ia convivencia pacifica de
los individuos y se les orienta a la préctica sencilla y cotidiana de las obras d misericordia

con lo que se pretende que la comunidad y los individuos vivan el mandato del Sefior
Jesus “Amense los unos a los otros™.

Para lograr este fin los sacerdotes en la homilia, los catequistas, en charlas e
intercambios, orientan a la comunidad y a las personas la practica de la caridad cristiana a
través del descubrimiento de Cristo en los hermanos.

3. 1. 3. Evaluacion de Promocién y Accion Comunitaria:

En PACO la evaluacién se realiza de la siguiente manera:

Financiera:

- Presentaci6n de estados financieros mensuales a la junta de Asistencia Privada.
- Informe mensual ante el Patronato y el Consejo Consultivo.

Estadistica
- Presentacion anual de datos estadisticos a la Junta de Asistencia Privada.

Evaluacion del trabajo con los nifios y los padres de familia:
' - Revisién de trabajo en reuniones mensuales

- Revisidn de expedientes

- Autoevaluacion / critica constructiva

- Reflexiones en retiros.

- Revisién de metas

- Informes semestrales

- Pedir sugerencias

- Consulta y asesorias con profesionales externos.

Algunos logros de PACO a lo largo de su historia:

Hasta la década de los 70, esta zona de la ciudad, ubicada a la orilla del Gran
Canal del desagile y el Canal de San Lorenzo, estaba marginada de casi todos los
servicios urbanos: las calles no estaban pavimentadas, carecian de alumbrado piiblico ¥
de teléfono, aunque habia drenaje y agua potable en casa habitacién.

El crecimiento demografico alcanzd uno de los indices més altos registrados en el
Distrito Federal. la tasa media de la poblacion nativa, hasta 1950 fue de 10.2 % y de la



inmigrante el 5.8%, en la década de los 60 esta tasa decrecid, pero ain asi, la mancha
urbana crecid a un ritmo acelerado.

La mayor parte de la poblacién provenia de los estados de México, Michoacén,
Puebla, Hidalgo v Jalisco.

El indice de analfabetismo cn la década de los 60, ascendia al 12.92% y un alto
porcentzje de la poblacién no habia terminado la primaria.

La zona se caracterizaba por su violencia: homicidios, robos, dafios en propiedad
ajena, efc. y numerosas pandillas se peleaban por Iz posesién de sus “territorios™ de una
manera violenta provocando constantes luchas, que frecuentemente terminaban en
asesinatos u otras acciones antisociales que llegaron a impedir a la policia su intervencién
en ese lugar.

Ante este panorama el equipo interdisciplinario se propuso una accién educativa
que concientizara a la pobiacion de que debian exipir sus derechos a un desarrollo urbano
planeado y sostenido.

Como se indicé anteriormente, se trabajé para que los jévenes cambiaran sus
actitudes antisociales por acciones constructivas para la sociedad y aprendieran a convivir
entre ellos. Se organizaron ligas de fiithol, torneos deportivos, bailes y otras actividades
de entretenimiento que canalizaron su agresividad.

Muchos de aquellos jévenes, quiza €l 60% se volvieron productivos: fundaron
hogares estables, se colocaron en trabajos que les permitieron llevar una vida digna y
muchos de sus hijos han estudiado carreras profesionales y técnicas que les han permitido
tener una capacidad econdmica mas desabogada, algunos fundaron microempresas
familiares y algunos de ellos desarrollaron, en los lugares donde viven actualmente,
importantes trabajos de desarrollo de sus comunidades.

Desde su llegada ¢l equipo interdisciplinario, precursor de OSCAR y PACO traté
de localizar a los lideres de la comunidad, tanto entre los jévenes como entre los adultos,
para darles una formacién humana cristiana y en algunos casos académica. Con el apoyo
de ellos, el Equipo se dic ia tarea de despertar en la poblacién el deseo de alcanzar una
formacién mdas profunda: campafias de alfabetizacién, de higiene de educacién
nutricional, orientacién a los padres de familia sobre la educacién de sus hijos, cursos de
capacitacion técnica primaria, secundaria y preparatoria al sistema abierto, fueron
despertando poco a poco el interés de la poblacién que adquirié una mejor formacién. A
esto se unid el hecho de que las autoridades de la Secretaria de Educacién Publica
abrieron varias escuelas primarias y secundarias, todas estas circunstancias propiciaron
que lentamente el nivel educativo se firera elevando.

Después de promover la educacién primaria y media, PACO ha dado a varios
miembros de la comunidad la oportunidad de tener acceso a estudios universitarios y de
postgrado: La pedagoga Verdmica Ocampo Herpindez estudié un diplomado en
Educacién Especial y la Pedagoga Ma. Leticia Vela Herndndez un postgrado en Jévenes
en Situacién de Alto Riesgo en la Universidad Iberoamericana, la Psicdloga Norma
Gomez una especializacién en Terapia Familiar, los maestros Pilar Cruz Fonseca y
Francisco Morales Rodriguez un curso de Educadores.

" Se puede afirmar que uno de Jos intereses principales de PACO es que la
comunidad se eduque a si misma a través de sus miembros.

En cuanto a los nifios marginados, abandonados, maltratados y expésitos se les ha
dado la oportunidad de tener una familia, son ya ocho nifios que PACO ba dado en



adopeidn y cinco més en proceso, se ha tenido seguimiento de los menores, algunos de
ellos son ya jovenes que han hallado afecto, proteccién e identidad.

Son ya varios los jovenes egresados del PROGRAMA MOSCAS LEY que han
fundado hogares estables, tienen trabajos fijos y estén llevando una vida digna. Uno de
los jovenes es reserva del equipo de fitbol de la Universidad, después de haberse ido a
entrenar a Brasil y algunos de ellos siguen colaborando con PACO en la formacion de
nuevas generaciones.

También las campafias contra el alcoholismo y la drogadiccién han producido
frutos, se han multiplicado los grupos de Alcohélicos Andnimos y de Al-Anon.

Varios drogadictos colaboraron en el mejoramiento de sus colonias: la limpieza
de la orilla de la Gran Canal de desagiie donde, por gestiones de ellos mismos y
asesorados por el equipo de PACO, las autoridades de ia Delegacién Venustiano
.Carranza construyeron campos deportivos que los jévenes llamaron “la semilla”, porque
deseaban que fueran semilleros de nuevas generaciomes libres de los problemas de
adicion que elios tuvieron.

Sin embargo, no todo ha sido éxitos. Entre los jévenes drogadictos han existido
muertes violentas, suicidios, muchachos que se encuentran recluidos en centros
penitenciarios. Lideres de la comunidad que se han corrompido y han frepado el
desarrollo de Ia comunidad y desde luego las crisis por las que México esta pasando han
golpeado duramente a la poblacién: muchas familias carecen hasta de lo mis
indispensable para vivir, nifios y jévenes han tenido que dejar sus estudios porque sus
padres estin desempleados o subdesempleados, los indices de adiciones han aumentado,
asi como la desintegracién y violencia intrafamiliar son algunas de las secuelas de wna
situacién que parece no tener salida.

Finalmente, se menciona a manera de evaluacién de los programas que se realizan
en PACO que si bien su caricter integral se configura como elemento explicativo,
durante todo €l proceso se barajan dos formas de definir la integridad de 1a intervencion.

Por una parte, el caricter integral de la intervencién se asocia con la idea de
intervencién general, global o de conjunto, esto es, sobre la totalidad de los problemas
sociales de la poblacién beneficiaria, con el objeto de incrementar 1a oferta de servicios
en todos en todos aquellos sectores (vivienda, asistencia social y médica, formacién
profesional, cultura) que presentaban déficits.

Por otra parte, el caricter integral de la intervencién también se relaciona con la
idea de intervencion integrada, en cuanto forma de organizar los recursos procedentes de
areas sectoriales (asistencia social, promocién econdmica, juventud, salud, educacién).

En el primer sentido, el cardcter integral tiene que ver con el 4mbito material de la
intervencién, mientras que en el segundo sentido, se relaciona con cuestiones de
naturaleza metodolégica o de forma de proceder®.

En cuanto a Ia posicién de los actores, cabria preguntarse ;Cudl es 1a posicién de
los diferentes actores sociales en relacién con los programas? o bien, jen funcién de qué
criterios pueden evaluar Iz intervencién?. Queda claro que este tipo de evaluacién no se
realiza, ya que a pesar de que muchos vecinos ven en la oferta de los programas de
PACO una oportunidad tinica de atacar problemas sociales a los que se enfrentan. No se

* Quizd una de las limitaciones principales sea precisamente esa manera de trabajar de manera asistencial,
¥a que este hecho esto puede contribuir a que las soluciones a los problemas sean sélo momenténeas.



ha evaluado el programa en funcion de su contribucién a la resolucién de estos
problemas.

Se advierten tres ideas sobre las cuales seria factible lfevar a cabo la evaluacién de

los programas que desarrolla PACO:

% La primera idea es la de desarrollo, que se traduce en una preocupacién por
obtener mejoras especificas para la poblacion beneficiada en relacién con las
problemadticas sociales en las que est4 inmerso.

¢ La segunda idea es de participacién vecinal y de las entidades cindadanas,

con el propdsite de que, 2 mediano plazo fueran capaces de contribuir al
desarrollo social y no seguir actuando movidos por el asistencialismo.

La tercera es la idea de coordinacion, tanto al interior de PACO como entre
¢ste v el resto de agentes de desarrollo que operan en las colonias
beneficiadas.

0
0..

Concluyendo, Ia adopcién de la evaluacion en los programas que realiza PACO le
permitiré: incorporar mediante Ia evaluacion las cucstiones que realmente preocupan a
los distintos actores, identificar los resultados de la intervencidn, no tanto en el dmbito
de servicios prestados a individuos concretos como en el ambite del impacto en la
situacién de las colonias (del entorno) y por ultimo, descubrir posibles causas tanto de los
éxitos no anticipados como de los fallos sefialados por algunos actores.
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3. 2. Fundacién para el Apoye de la Comunidad, A.C. (FAC)*

Direccién: Temistocles # 33 - 61, Colonia Polanco Chapultepec.
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11560, México, D.F.

Teléfonos: 545 69 66 al 69.

Fax: 5452783y 54561 34

3. 2. 1. Antecedentes®

“La Fundacién para el Apoyo de la Comunidad, A.C. (FAC) ha buscado ser
heredera y continuadora de una tradicién de caridad que comienza con Jesucristo y sus
apostoles, que fue difundida por los Santos Padres de 1a Iglesia, y se expresa ahora comoe
Doctrina Social Cristiana por la via del Magisterio en los documentos del Concilio
Vaticano II y, mas cerca de nosotros, en las conferencias Episcopales latinoamericanas y
el I Sinodo de la Arquidideesis de México™. )

Aunque FAC naci6é a consecuencia de los sismos de septiembre de 1985 como
una instancia de servicio de la Arquididcesis de México, durante més de 10 afios de
trabajo buscé sembrar un testimonio cristiano e inspirar y motivar a los pobres y al
conjunto de la sociedad para que juntos actuen en favor de una mayor justicia social.

En estos afios, la labor de FAC se caracterizé por que un grupo de laicos
intervinieran no sélo en la operacién de las obras sino también en la planeacién y
direccién de las mismas. Gracias a esta actitud la fundacién se pudo enriquecer vy percibir
con relativa pbjetividad los problemas de la comunidad que deseaba atender.

Por esa razon logré dejar de ser un organismo cerrado de pastoral diocesano para
convertirse también en parte de la sociedad donde actuaba. Prueba de ello es que a mds
de nueve afios de haber sido creada, FAC no desaparece sino que se transforma en un
conjunto de instituciones de asistencia, promocién y desarrollo social, dirigidas y
operadas principalmente por laicos, quienes continuarin su obra inspirados en los
mismos valores que animaron a la institucién fundadora.

En latin, “FAC” es al forma imperativa del verbo “hacer” y puede traducirse a
nuestro idioma como: “HAZ”. El propio nombre de FAC es una invitacién a Ja accién, la
cual fue atendida por muchas personas que de uno u otra forma hicieron posible el
cumplimiento de la misién encomendada. Para ellos el mensaje cristiano se encarné en su
vida cotidiana permitiendo que su fe se hiciera obras.

Los sismos que acontecieron a la Ciudad de México en septiembre de 1985
colocaron al hombre, principalmente al necesitado, en ef centro de la agenda nacional. El
fendmeno natural habia logrado poner en evidencia la injusticia social en que vivian
millones de citadinos y, simultdneamente, aceleré la recomposicién de fuerzas del
conjunto social metropolitane.

Al dia siguiente del desastre ocurrido en la Ciudad de México a causa de los
sismos en septiembre de 1985, las autoridades eclesisticas arquidiocesanas crearon ¢l

* Cabe hacer la aclaracién de que a la fecha de realizar la investigacidn, la institucién ain no se
transformaba.

* Tomado del documento FAC. Diez afios de Realizaciones: mucho més en ¢l horizonte, 1985 — 1995,
México, D. F,



Fondo de Ayuda Catolica para atender a las personas damnificadas. La utilidad del Fondo
consisti6 en facilitar la recepeién y canalizacién de las donaciones que personas ¥ grupos,
nacionales y extranjeros, enviaban para ayudar a las victimas del desastre.

La magnitud de la tragedia y la capacidad de respuesta solidaria hizo necesario
considerar que, simultineamente a las acciones asistenciales del momento, se pasara a
una etapa de reconstruccién que, de mancra permanente e integradora, promoviera e
inspirara el desarrollo social en las 4reas afectadas tanto por la accién devastadora del
fenémeno natural como por la pobreza extrema.

En respuesta a esta nueva conceptualizacién, en diciembre de 1985 nacié la
Fundacion para el Apoyo de la Comunidad, A. C. (FAC). Su trabajo comenz6 orientado
hacia la reconstruccion de las viviendas dafiadas, a la habilitacién de victimas sin techo, a
la asistencia médica y a la creacién de las fuentes de empleo que se habian perdido a
causa de los sismos.

La concertacin de voluntades, esfuerzos y recursos entre grupos y
organizaciones eclesiales, civiles y gubernamentales es un camino que ha probado ser
muy eficiente para luchar contra la pobreza. Ademés, una estrategia de desarrollo social
basada en la concertacién no sélo corrige la disfuncionalidad del conjunto social que se
expresa como injusticia, sino que hace del cambio social un acto creativo porque agrega a
dicho conjunto nuevos espacios, petsonas y grupos més capaces de relacionarse mediante
formas de convivencia basadas en la corresponsabilidad y el apoyo mutuo.

3. 2.2 Estructura organizacional y servicios.

v Acciones y realizaciones

A lo largo de siete afios de trabajo ininterrumpido, en FAC, se desarrollaron
varias formas o modelos de atencién y servicios. La emergencia sfsmica obligé a
improvisar, pero la inquietud de servicio ordené sistematizar, registrar y detallar. Estos
afios de vida y de accién permanente también fueron de reflexién y analisis. La critica y
la autocritica, asi como el permanente acercamiento a los miembros de la comunidad
atendidas, ha permitido al personal técnico y directivo de la mayor parte de los programas
Yy proyectos, registrar experiencias y procedimientos, desarrollar marcos descriptivos y
contextuales, modelos y técnicas operativas. A pesar de ello en algunos proyectos se ha
avanzado mucho en cuanto a su sistematizacién, en otros poco y en otros casi nada.

Empero, el permanente accionar social ha dado frutos. Fueron siete afios de
enfrentar dificultades y de permanente superacién de las mismas. Afios de fe y de obras
mediante las cuales cumplieron con la misién de servicio que la institucién se impuso a
favor de al poblacién mas necesitada, :

La constitucién de la organizacién estd findamentada en:

A) Organismo de direccidn y coordinacién. Ademias del Consejo de Administracién y la
Direccién General, cuya principal funcién es la de levar a cabo la rectoria de todas
las acciones, a este grupo pertenecen los organismo de asesoria, coordinacién,
planeacién y formacidn. Todos estos llevan a cabo un tipo de trabajo que no se ve
pero que estd siempre orientando y reorientando la labor cotidiana de la institucién.
Entre ellos estin el Consejo Operativo, la Secretarfa Técnica, el Departamento de
Capacitacién de Recursos Financieros y el Area de Comunicacién y Difusién, que



comparten y realizan tareas que tienen que ver con la coordinacién, operacion y
difision de Jas acciones, asi como con Ia obtencién de NUEVOS recursos econdmicos.
Todas son instancias que en su momento, y para cuestiones puntuales, desarrollan su
trabajo de reflexion y accién para darle més realce ¥ presencia a la institucién.

Tambien pertenecen a este grupo dos instancias de asesoria: en cuestiones juridicas y
financieras, para asegurar la administracién eficiente de los recursos y el fiel
cumplimiente de las cuestiones legales; y en la planeacién estratégica, para asegurar el
desarrollo de la reflexién sistematica sobre temas relevantes a la accién institucional, el
disefio de procedimientos que aseguren €l intercambio ¥ socializacién del pensamiento
entre las personas que trabajan en FAC, y el didlogo e interaccién programada con
personas extemas a la institucién para confrontar analisis sobre iz sociedad mexicana y
las ideas y fuerzas que determinan su desarrolio.

El grupo de planeacién estratégica inicié su trabajo en 1992. Entre sus resultados mas
relevantes se encuentran: el establecimiento de las lineas de generales de acciénm, los
criterios para definir necesidades sociales prioritarias y varios esfuerzos concretos de
sistematizacion del trabajo ilevado a cabo por algunos de los proyectos desarroilados por
instancias operativas.

Otros organismos ubicados en este grupo son los departamentos de Formacién y
Desarrollo Social y Espiritual y el de Solidaridad ¥ Defensa de los Derechos Humanos.
El primero de estos, tiene a su cargo una funcién muy importante, como lo es la
formacion y capacitacién del personal, tanto en los aspectos técnicos y sociales de su
trabajo como en los espirituales, a través de este departamento se ha capacitado al
personal en temas relacionados con el disefio y evaluacién de proyectos, asi como en
aspectos de informatica y comunicacién.

Mencién especial merece el Departamento de Solidaridad y Defensa de los Derechos
Humanos. Este comenz6 a operar durante el segundo semestre de 1992. En &1 se cristaliza
una profunda preocupacién de la Arquidieesis de México por el respeto de los Derechos
Humanos, la justicia y Ja dignidad de los marginados, los que no tienen voz, los més
afectados por las situaciones de injusticia que se suceden en la Ciudad de México. Este
departamento forma parte de la red de instituciones similares ya existentes en un espiritu
de solidaridad y apoyo mutuo. Su trabajo fue desarrollado en cuatro aspectos basicos:

a) Atencién a las personas victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

b) Presentacién de denuncias de casos graves de violaciones a los Derechos Humanos
ante las distintas instancias nacionales e internacionales competentes.

¢) Capacitacion y/o asesoria a grupos que la solicitan.

d) Solidaridad con organizaciones nacionales e intemacionales, gubernamentales y no

gubemamentales de Derechos Humanos y con causas nacionales e internacionales que
asi lo ameriten.

B) Organismos con dependencia directa. Este grupo de organismos estd conformado por
el Centro de Servicios (al que pertenecen las reas de: Administracién, Finanzas,
Contabilidad y Control Interno), la Direccién de Promocién de la Vivienda (que tiene
a su cargo el Programa de Vivienda), y la Direccién de Promocién del Bienestar
Comunitario (que actualmente tiene a su cargo dos proyectos: Pequefios Proyectos y
Pequefias Ayudas).



C) Organismos con dependencia directa en tramsicién. Aqui se agrupan aguellos
programas y organismos inspirados por FAC que tedavia mantienen una
administracion dependiente. Actualmente conforman este grupo: Fundacién para el
Aprovechamiento Eficiente del Agua, Superacion Humana y Social, Un Hogar para el
Anciano en Nuestro Barrio y Educacién y Desarrollo Comunitario Chalco.

D) Organismos con dependencia relativa. Aqui se agrupan aquellas instancias que ya
han alcanzado una relativa independencia tanto técnica como financiera y sélo
mantienen con FAC una relacidn normativa y ética. Tales instancias son las
siguientes: Los Emprendedores, el Programa de Atencién Recreativa para la Nifiez y
la Juventud {(ARENJU), el Programa de la Juventud de la Ciudad de México, la
Confederacion de Nifios de México (CONANI/MAC), Atencion a los Nifios de la
Calle, 1a Casa de Retiro San Javier, los Asilos Las Margaritas, Reina Sofia y de Mano
Amiga a Mano Anciana, y los Centros de Apoyo de la Comunidad (CEPAC).

¥v" Desarrolio institucional
Organizacion emergente (

Las lineas estratégicas principales para éste periodo fuercn la organizactén de
grupos de trabajo y la asistencia técnica a los ya organizados. Al mismo tiempo, FAC
participé en la fonmulacién y canalizacidn de peticiones a agencias donantes y como
interlocutor de comunidades y donadores ante dependencias gubernamentales y privadas.

En el plano operativo se organizaron tres areas programéticas: Vivienda, Empleo
y Desarrollo Comunitario.

En cada una de ellas se establecieron lineas de accidn, se contrataron
profesionales y personal de apoyo; se finmmaron convenios y acuerdos con dependencias
gubernamentales y organizaciones civiles intermedias y de base. En un clima de intensa
concertacidén, FAC hizo alianzas con otros grupos de origen y estrategias diversas, con
quienes coincidié en el propdsito de ayudar, rehabilitar y crear condiciones de libertad y
crecimiento para las comunidades afectadas por la pobreza vy por €} desastre natural.

En este periodo, 1a experiencia mostré que era necesario complementar el modelo
centralizado de prestacién de servicios desde las oficinas de FAC. La magnitud del
esfuerzo y el potencial de ayuda, requerian de un modelo de atencidén mixto que
combinara el esfuerzo laboral de las oficinas centrales con el de unidades operativas
descentralizadas.

En respuesta a esta lectura de la realidad en ese momento, se crearon los Centros
de Apoyo a la Comunidad A. C. (CEPAC), en cada una de las ocho Vicarias en que se
divide el territorio de la Arquidiécesis de México. Estas versiones locales de FAC
tuvieron como tarea principal formar grupos y coordinar proyectos en las 4reas
programiticas de vivienda, empleo y desarrollo comunitario, asi como establecer
vinculos estrechos y permanentes con las comunidades en su respectivos territorios.

La estructura administrativa correspondiente a esta fase del desarrollo

institucional conté con el apoye de las areas de finanzas, contabilidad, control interno y
asesoria.



Organizacidn especializada

En este periodo se tomaron decisiones que revisten especial importancia; estas se
relacionan con la creacién de organismos desconcentrados para dar paso a la
especializacion, autogestién y autonomia de las acciones de FAC. Se inicia un proceso
administrativo mediante el cual las acciones presentes y futuras se desarroliardn a través
de instituciones de asistencia privada o asociaciones civiles, instituciones auténomas e
independientes dirigidas por Patronatos o Consejos de Administracién afines a FAC, y
normadas en sus aspectos generales por una administracién central constituida por los
propios directivos y cabezas de los patronatos o consejos, todos ellos apoyados por un
reducido grupo de técnicos especialistas.

Se subdivide a su vez en dos etapas:
Primera etapa (1989 - 1991)

Esta ctapa sc distingue por la desconcentracién de las finanzas y las dreas de Promocion
de Empleo y Desarrollo Comunitario.

Especializacion de las Finanzas

Constitucién en 1989 del Fondo para la Asistencia, Promocién y Desarrollo, LA.P.
(FAPRODE), institucién de segundo piso dedicada a la obtencién y manejo de recursos
financieros a través de la ingenieria del Swap - Social.

Especializacién del Area de Promocién de Empleo

Constitucién en 1989 de la Fundacion Los Emprendedores, 1.A.P., institucién dedicadz a
la generacion de empleos y ocupacién en la microempresa familiar.

Especializacién de Proyectos del Area de Desarrollo Comunitario

Desconcentracién de las acciones de atencidn directa al anciano realizadas a
través de las siguientes residencias: Las Margaritas, 1.A.P. (creada en 1977 y atendida por
FAC desde 1986);, De Mano Amiga a Mano Anciana, I.A.P. (creada en 1982 y atendida
por FAC desde 1986) y; Reina Sofia, I.A.P. (creada en 1988).

Constitucién en 1989 de la Institucién Atencién Recreativa para la Niflez v la
Juventud, I.AP. (ARENJU), dedicada a la recreacién y difusién de los valores cristianos
entre los nifios y los jévenes.

Constitucién en 1990 de Superaciéon Humana y Social, LAP., institucién
dedicada a la atencién y al apoyo de los promotores sociales.

Constitucion en 1990 de la Casa de Retiros Centro San Javier, LA.P., dedicada a
la capacitacién y formacién espiritual de las personas.

Constitucién en 1991 del Centro de Desarrollo Comunitario Juan Diego, 1.AP.;
institucién dedicada a promover el desamrollo comunitario integral en el Valle de Chalco.

Constitucidn en 1991 de la Fundacién del Agua, LAP., institucién dedicada a
promover la utilizacién eficiente del agua potable en comunidades rurales y marginadas.

Otro rasgo distintivo de esta etapa de desarrollo institucional es que las
instituciones especializadas, en mayor 0 menor grado, estuvieron todavia administradas
pra FAC a través de su Direccion General, el Centro de Servicios (finanzas, contabilidad
y control interno), la Secretaria Técnica, el Area Juridica y un Consejo Operativo
formado por representantes de las instituciones y de nivel central.



Segunda etapa (1992 - 1994)

Esta etapa se distingue por los siguientes rasgos administrativos:

Liquidacion del Area de Vivienda
Se liquidan las Fundaciones Pro - Dammnificados, A. C. y Promocién de la

Vivienda, A. C., organizaciones laicas que sirvieron come estructuras formales para la
operacion de FAC en materia de vivienda popular.

Fondos compartidos.

Constitucion a finales de 1991 del Fideicomiso Nifios de la Calle. Este programa
opera como organizacion de segundo piso, especializada en apoyar pequefios proyectos
de desarrollo comunitario de instituciones que atienden directamente a la poblacién
objetivo. Esta formade por una mezcla de recursos financieros del Departamento del
Distrito Federal (DDF), la Junta de Asistencia Privada (JAP) y tres instituciones de
asistencia privada, enire las cuales se encuentra FAPRODE. Constitucién en 1992 del
Programa de la Juventud de la Ciudad de México (JGvenes en Accién). En cuanto a la
asignacion de recursos también opera como institucién de segundo piso. Esta formado
con un mezcla de recursos financieros del DDF, la JAP y seis instituciones de asistencia
privada, entre las cuales también se encuentra FAPRODE.

Promocion de una red de Organizaciones No Gubernamentales

Constitucién en 1992 del Foro de Apoyo Mutuo (FAM). La creacién de ésta orgamzacnén
fue promovida, entre otras organizaciones por FAPRODE.

Constitucion de lasCdritas arquidiocesana

Se crea en 1994 la Ciritas de la Arquidiéeesis de México, 1.AP., inspirada en las
conclusiones del II Sinodo Arquidiocesano. Esta institucién, a partir de sus proyectos
concentra algunos que pertenecieron a FAC,

Captacion y asignacion de fondos

Constitucién en 1992 de la Fundacién Demos, I.A.P., una institucién de segundo piso
promovida por FAPRODE especializada en captacién y asignacién de recursos para la
asistencia, promocién y desarrollo social.

Creacién de nuevas instituciones y programas

Constitucién en 1992 del Departamento de Solidaridad y Defensa de los Derechos
Humanos. Esta organizacién ha operado como un érgano descentralizado de FAC
dependiente de la Arquidiécesis de México.

Constitucién en 1993 de la institucién Centro de Apoyo al Microempresario,
LA.P. (CAME). Creada para complementar las funciones de generacién de empleo y
ocupacién que desarrollan Los Emprendedores. CAME es un proyecto de ahorro y
crédito popular para €] fomento de la microempresa en el Valle de Chalco.

Se crea en 1993 el Programa de Rehabilitacién del Enfermo Mental que operz con
recursos  gestionados y supervisados por FAC, aunque se desamolla en forma



independiente a trabés de la Fundacién Mexicana para la Rehabilitacién del Enfermo
Mental, LA.P..

Se crea en 1994 el Programa Banco de Alimentos. A principios de 1995 cambia
de nombre y se institucionaliza como Alimento para Todos, LA P., institucién dedicada
principalmente al aprovechamiento de los sobrantes de bienes perecederos antes de ser
desechados por los mayoristas.

Para concluir el proceso de desconcentracion de FAC, el primer semestre de 1995
se disefian dos instituciones mas, éstas son:

La Fundacion Héctor Vélez y de la Rosa, LA.P., que comienza sus operaciones en
Junio de 1995. Esta institucion recoge las experiencias de FAC en materia de promocién
del anciano, especialmente las relacionadas con la atencién a la poblacién abierta.

El Instituto de Analisis y Propuestas Sociales, A. C., que iniciara sus operaciones
a partir de septiembre de 1995. Esta institucidn se dedicard, como su nombre lo indica, al
andlisis y propuestas sociales de las siguientes problematicas: deuda, empleo y
restauracién de un régimen de Derecho.

A partir de 1989 FAC inici6é un proceso ininterrumpido de desconcentracién y
especializacion de sus funciones, proceso que también incluyé a los programas y
proyectos de nueva creacién. FAC se concibié como un movimiento de inspiracion
cristiana, cuyo crecimiento estuvo definido por las necesidades sentidas de los pobres,
por la disponibilidad financiera, por la viabilidad econdémica y social del proyecto, asi
corno por la calidad del servicio prestado.

Al desconcentrarse o crearse como organizaciones especializadas e
independientes todos los programas promovidos por FAC, se creyd conveniente
liquidarla como institucién. FAC habia cumplido su propésito de hacer; quedaba
materializada en cinco instituciones generales y trece instituciones o programas
especificos, asi como en las miltiples obras de vivienda popular, infraestructura
comunitaria, empleo y bienestar social realizadas duranie mis de nueve afios de
existencia; formalmente FAC dejé de existir en 1995.

v Concertacion social ‘

Los interlocutores con los que FAC ha concertado reflejan gran parte del universo
de actores sociales que intervienen en el campo de la promocidn social.

En este mundo de interacciones se identifican plenamente instituciones y grupos
del sector piiblico, privado y social, tanto del 4mbito nacional como el internacional.

Durante la etapa de emergencia, FAC concertd acciones con los siguientes interlocutores:

~ Instituciones catdlicas extranjeras que generosamente ofrecieron su ayuda para
los damnificados del terremoto. Nos referimos principalmente a la red de
instituciones conocidas intemacionalmente como Ciéritas. Promovidos y
coordinados por las conferencias de obispos, cada pais tiene un organismo
denominado Céritas, el cual se encarga de las labores que en el mundo catélico
se conocen como pastoral social.

= Las Céritas de los paises mas desarrollados econdmicamente tienen establecidas
politicas de ayuda a paises que son victimas de todo tipo de desastres. Algunas



de esas instituciones canalizan recursos para programas de desarroilo social,
ademis de la ayuda que prestan para los casos de emergencia.

~ Instituciones religiosas no catdlicas, como fue el caso de la comunidad judia
internacional que canalizé recursos, a través de FAC, para acciones de
reconstruceién de vivienda.

=~ Grupos de damnificados, con los cuales se concertaron acciones para proyectos
de vivienda, manejo de fondos revolventes para proyectos de desarrolio
comunitario, creacién de cooperativas de produccicn y, proyectos de asistencia
y promocion social.

Durante la etapa de reconstruccién FAC concerté acciones primordialmente con:
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Autoridades gubermnamentales de la desaparecida Sccretaria de Desarroilo Urbano y
Ecologia, y con el Departamento del Distrito Federal.

instituciones nacionales ¢ internacionales dedicadas a la promocién y desarrollo
social.

Organismos no gubernamentales con vocacién de apoyo técnico, financiero y
promocional. :

Organizaciones sociales, conformadas sobre todo por los mismos beneficiarios finales
de la ayuda, los cuales decidieron estructurarse auténomamente, para jugar el papel
activo en la doma de decisiones sobre como debian se ayudados.

Q@ Empresarios mexicanos que colaboraron con donativos y tiemapo en el apoyo de

proyectos de asistencia, promocién y desarrolio social.

Personas fisicas que a titulo personal canalizaron recursos propios para proyectos de
ayuda.

Durante la etapa de especializacién, con base al mecanismo de Swap - Social, FAC -
FAPRODE han realizado intensa concertacion con:

22 Instancias gubernamentales, como la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico.

2 Instituciones bancarias nacionales.

£ Institaciones bancarias internacionales.

22 Instituciones privadas de asistencia, promocién y desarrollo,
nacionales y extranjeras.

Con el paso del tiempo, como complemento de la etapa anterior, ha sido posible ampliar
el ambito de accién de la concertacion con:
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Instancias gubemamentales como la Secretaria de Desarrollo Social.

El poder legislativo.

Las redes generales y especializadas de organizaciones sociales, nacionales y
extranjeras.

Instituciones académicas y de investigacién.

Organismos multilaterales de financiamiento para el desarrollo.



A lo largo de todo este tiempo la concertacion se ha desarrollado en las siguientes lineas:

a) Construccion y reconstruccion de vivienda, adquisicién de suelo y transferencia de
cartera. )

b) Creacién de cooperativas de produccién, fomento a la microempresa y a la empresa
familiar.

c) Mancjo de fondos revolventes para proyectos comunitarios.

d) Apoyo a programas de salud, educacion, asistencia a nifios, ancianos y minusvilidos.

€) Apoyo a programas de creacién de infraestructura urbana, para satisfacer necesidades
basicas.

f) Construccién y operacion de centros de desarroilo comunitario.

g) Apoyo para la creacion de fideicomisos interinsfitucionales, en favor de los nifios de
la calle y de jovenes del sector popular.

h) Optimizacién de recursos financieros para la promocidn social, a trabés del
mecanismo del Swap - Social.

i) Flexibilidad de requerimientos Jllnd.lCOS y financieros para la construccion de
vivienda popular.

j) Modificacion de reglamentos juridicos, para el impulso y desarrollo de instituciones
de asistencia, promocion y desarrollo.

k) Apoyo a la restauracién de un régimen de derecho v a la defensa de los derechos
humanos.

1) Utilizacién de fondos de la banca nacional para proyectos comunitarios.

m) Gestoria para la donacién de deuda internacional para proyectos de asistencia y
promocidn social.

n) Gestoria para mejorar las condiciones e importancia del financiamiento para el
desarrollo social.

o) Fomento de una cultura nacicnal de donacion para la promocién social.

La concertacién social con tan variados interlocurores y en tan diversos campos, se ha
dado, a través de mecanismos e instrumentos como los siguientes:

Celebracién de convenios bilaterales v multilaterales.
Creacién de fideicomisos.

Acuerdos de caracter privado.

Organizacidn de eventos de discusién y didlogo.
Reuniones comunitarias de concertacion.

Creacién y participacidn en redes socijales.
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Aungque el objetivo principal de la concertacién es buscar la mejor forma de colaborar
en la solucién de la problemética social, este esfuerzo se ha expresado en su inmediatez
en el logro de propésitos especificos.

a Para hacer efectiva la trasferencia de recursos prometidos para proyectos de asistencia,
promocidn y desarrollo.

a Para corresponsabilizar a los beneficiarios en la puesta en prictica de las acciones de
ayuda.



& Para asegurar que la ayuda recibida se aplique en la forma y términos convenidos,
tanto por el donador como por ¢l beneficiario.

a2 Para generar compromisos compartidos por parte de las instituciones y grupos
promotores.

4 Para establecer un orden en las acciones de promocidn, que ayuden de manera mas
eficaz a los beneficiarios, evitando competencias innecesarias y optimizando recursos
limitados.

a Para cumplir los requisitos legales que son necesarios en un Estados de Derechos.

4 Para asegura el cumplimiento de requerimientos internacionales en el flujo de recursos
financieros.

a Para establecer reglas claras de comportamiento ético y de aplicacion de los bienes y
recursos para los fines acordados.

4 Para crear conciencia de que las acciones concertadas producen mejores resultados
que los esfuerzos individuales y aislados.

La accion de FAC en viviendas acabadas (es decir, modalidad construccién Directa
mas modalidad Compra de Inmuebles) permitié apoyar a 2,692 familias, que se
tradujeron en mas de 14 mil personas. Se construyeron mas de 115 mil metros cuadrados
de vivienda en una superficie de terreno de alrededor de 111 mil metros cuadrados.
Adicionalmente, en la modalidad de compra de terrenos se adquirieron cerca de 50 mil
metros cuadrados de tierra para apoya a méas de 8 mil personas.

De manera adicional a estos proyectos més sistematicos y regulares, se desarrollé
también un proyecto experimental de ahorro popular, con personas no incorporadas a los
proyectos de vivienda (damnificados de la vida). Se formé un fondo financiero integrado
por las propias aportaciones de los demandantes (individualmente de manera grupal) para
financiamiento de vivienda popular entre los participantes. SE creé en 1989 y terminé sus
operaciones casi al concluir la labor de la Fundacién. Dio servicio a 1,191 personas en los
rubros de pagos de terrenos (785 personas), pago de escrituraciones (177), pago de
enganches (132), pago de viviendas (39), remodelacidn y varios (61).

v Instituciones financiadoras

Los donantes internacionales que aportaron financiamiento para vivienda fueron
(en orden de importancia). Céritas Italia, Chritas Alemania, Catholic Relief Services,
Caritas Suiza, Secours Catholique, Céritas Holanda, Ciritas Austria, Céritas Espafia,
Céritas Bélgica, Wilden Ganzen y Céritas Luxemburgo. También se conté con el apoyo
de algunas importantes didcesis de otros paises (principalmente de E. U.).

Los donantes nacionales que aportaron financiamiento fueron: FAPRODE (via
beneficios del Swap - Social), Grupo Vitro (a través de un fideicomiso exprofeso), Cruz
Roja Mexicana, ¢l Sr. Placido Domingo e Institucién Plaquets, S. C.. También se obtuvo
un mimero importante de donativos pequefios y andnimos.

¥' Tipos de subsidios

Subsidio injcial. Represent6 la diferencia negativa entre el costo de produccién y el
precio de venta. Para la primera etapa de vivienda este subsidio llegé a representar en
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promedio el 40%. Con el tiempo fue disminuyendo hasta pricticamente desaparecer
durante la tercera etapa.

Subsidio en el proceso de recuperacion financiera. Se dio como resultado de aplicar
primero los abonos mensuales del crédito al capital dejando en segundo término el pago
de intereses y como resultado de las bajas tasas de interés en contextos de alta inflacién.
Subsidio administrativo. Derivado del pago por parte de FAC de los seguros de vida y
dafios, y de los costos de administracién y escrituracion, sobre todo en las etapas primera
y segunda.

En 1988 FAC recibié ¢l consentimiento del gobierno mexicano para la operacion
de un Swap - Social por ocho millones de U. S. délares, cuyo beneficio se acordd fuera
aplicado a proyectos de vivienda popular, empleo, educacién, salud, asistencia,
infracstructura rural y rehabilitacién de los monumentos historicos. A principios de 1989
y como consecuencia del éxito alcanzado por la primera operacién, el gobierno mexicano
y FAC lograron concertar nuevamente voluntades para la realizacién de un segundo
Swap - Social, en esta ocasion pro 15 millones de U, 8. ddlares.

Es a partir de 1989, cuando provocado por las eficientes y productivas
operaciones y potencialidades financieras del mecanismo del Swap Social, se observa
una creciente demanda de financiamiento por parte de organizaciones e instituciones de
asistencia, promocién y desarrollo social —no sélo en el area metropolitana de la Ciudad
de México circunscritas al temritorio de la Arquidiéeesis de México sino de otras
comunidades del pais-, que hicieron necesaria la creacién de un organismo civil de
alcance nacional, que sistematizara y continuara la experiencia de concertacién con el
gobiemno mexicano iniciada por FAC durante las dos primeras operaciones de Swap -
Social.

Para responder a esta necesidad, FAC cre en marzo de 1989 el Fondo para la
Asistencia, Promocién y Desarrollo (FAPRODE) como una asociacién civil, el cual
quedé registrado en agosto de 1991 como Institucién de Asistencia Privada.

¥ Objetivos y criterios de operacion

FAPRODE es una institucién laica cuyo patronato incluye a un representante de
la Iglesia Catélica y a otro del Presidente de la Repuiblica. Opera como una institucién
financiera de segundo piso y por lo tanto no realiza directamente obras de asistencia,
promocién y desarrollo social. Su funcién estd orientada a la generacién de recursos
financieros para beneficio de las instituciones, grupos y organizaciones de la Sociedad
Civil Mexicana que prestan servicios asistenciales y promocionales a quienes resultan
més afectados por la pobreza en nuestro pats.

Para generar estos recursos financieros, FAPRODE lleva a cabo operaciones de
Swap-Social que' convierten deuda piblica externa mexicana en capital aplicable a
proyectos de beneficio social FAPRODE funciona con recursos financieros de
organizaciones sociales; les sirve poniendo a su disposicién la ingenieria financiera del
Swap - Social, a través de la cual es posible incrementar el valor inicial de sus recursos
financieros.

Ademas, en este proceso se obtienen beneficios con los cuales se puede operar y reciclar
algunos apoyos financieros a proyectos sociales.
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Las areas tematicas en las que opera FAPRODE son:

a Promocién del Empleo.

Promocién de ta Vivienda Popular.

Salud y Nutricién.

Edncacién y Desarrolio Comunitario.

Asistencia Social.

Infraestructura Rural y Urbana.

Investigacién y Publicaciones.

Rehabilitacién de Monumentos con Valor Historico.
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FAPRODE tiene establecido el siguiente conjunto de criterios minimos de seleccion de

proyectos:

4 Dentro de lo posible, los recursos financieros obtenidos a través del servicio de
ingenieria financiera del Swap - Social, o mediante apoyos financieros otorgados
directamente por FAPRODE, deben ser recuperables.

& Los proyectos apoyados pro FAPRODE deben reducir al méximo sus gastos
administrativos de operacion.

4 Por los servicios de ingenieria financiera que presta, FAPRODE recibe un porcentaje
que se aplicara al pago de los costos que genera su propio funcionamiento, asi como al
apoyo de proyectos de asistencia, promocidn y desarrollo social.

4 Los donantes pueden elegir el destino de los recursos que donan entre cualesquiera de
las dreas tematicas en que opera FAPRODE,

v Definicion y funcionamiento del swap - social

La palabra “Swap” significa simplemente intercambio. Técnicamente se emplea
esta palabra para refetirse al pago selectivo — por parte del gobierno deudor --, de una
cierta cantidad de deuda externa, a cambio de que ese dinere sea invertido en el pafs v
que el pago se haga en moneda nacional.

Lo que el gobiernc da a cambio a quien invierte en moneda extranjera es aceptar
en su valor original los pagarés que éste le presenta (esto se negocia con anterioridad), y
la ventaja del inversionista es que puede comprar esos pagarés a los bancos acreedores a
un precio menor que el original, en este caso al valor que se ofrezca la deuda en el
llarado mercado secundario.

Cuando el Swap se utiliza para aplicarlo a programas de desarrollo social, ya que
también se trata de un intercambio y envuelve deuda externa, se llama Swap - Social. En
virtud de que el debate sobre las Swaps de Negocios ain no habia terminado cuando
inicié la operaciéon de los Swap - Sociales, la critica a los primeros se aplicé cast
automaticamente a los segundos, sin considerar su diferente naturaleza.

Con el tiempo, la critca se ha hecho humo blanco.

Algunos detractores terminaron por comprender que utlilizar el Swap - Social no
necesariamente se aleja de a necesidad de sefialar y argumentar a los acreedores que una
parte de la deuda externa es técnica y €ticamente impagable. Comprendieron también que
no se vende o hipoteca al pais con el extranjero, que el gobiemo no aprovecha este
mecanismo financiero para controlar 2 las organizaciones sociales mas allé de lo que
actualmente lo hace; que el uso del Swap no es obligatorio.



Rl

También con el tiempo, otro tipo de detractores constataron que el Swap - Social
no resulta inflacionario si el gobierno lo mantiene a bajos niveles financiercs de
utilizacion y circunscrito a un equilibrio meta - estable en sus finanzas piblicas. También
ha resultado limitado argumentar que el donative externo representa una inversién que se
iba a realizar independientemente a la utilizacién del Swap - Social, ya que el mecanismo
resulta todavia atractivo a los donantes, por sus posibilidades de multiplicacién de
recursos y con elio de obras, pero principalmente porque mediante este mecanismo es
posible concelar simultineamente deuda externa y deuda social.

Con el Swap - Social, los organismos de la Sociedad Civil tienen oportunidad de
fortalecerse, v esto es algo especialmente importante en nuestro medio. En FAPRODE
estas operaciones se han realizado con base a las siguientes tres modalidades:
a2 Recursos propios. Cuando se realiza el “Swap™ con el total de los recursos

previamente reunidos por FAPRODE, para posteriormente comprar los bonos de la

deuda externa en el mercado secundario.

4 Recursos prestados. Cuando FAPRODE compra la deuda externa en el mercado
secundario con dinero prestado por algin banco extranjero. Una vez comprada Ia
deuda externa en el mercado secundario el gobiemo mexicano la monetiza y los
recursos son depositados pro el comprador en un fideicomisio de garantia. Este
fideicomiso esti formado por el monto del préstamo y el beneficio obtenido de la
operacion.

2 Recursos mezclados. Cuando FAPRODE compra la deuda externa en el mercado
secundario, con parte de los recursos previamente reunidos y parte con crédito
bancario.

v Resultados

De 1989 a 1994, FAPRODE ha recibido la autorizacién del gob1emo mexicano
para operar ocho Swaps - Sociales, con un importe de 230 millones de U. S, délares, que
sumados a los 23 millones autorizados a FAC en 1988 v principios de 1989, da un total
de 253 millones de U. S. ddlares en Swap - Social manejados por FAC - FAPRODE.

En este proceso de Swap - Social ha sido posible que FAPRODE se relacione con
alrededor de 616 organizaciones sociales de asistencia, promocién y desarrollo,
distribuidos en 25 de las 32 entidades federativas del pais.

De 1989 a 1994, han sido requeridos los servicios de FAPRODE para realizar la
operacion de Swap - Social en 1,392 proyectos, distribuidos en las 4reas de: Salud y
Nutricién, Educacién y Desarrollo Comunitario, Promocién del Empleo, Promocién de la
Vivienda Popular, Infraestructura Rural y Urbana, Investigacién, Ediciones y
Publicaciones y Rehabilitacién de Monumentos con valor histérico.

v" Fuentes
FAC puede financiar sus programas e instituciones con recursos provinientes de las
fuentes siguientes:
a Agencias.
2 Particulares.
4 Gobierno.
4 Beneficios del Swap - Social.



Las agencias internacionales de asistencia y promocién social para el desarrolio
contribuyeron en forma importante a hacer posible la obra de FAC. Los principales
apoyos provinieron de sus contrapartes naturales, como las agencias catélicas existentes
en los paises desarrollados. Esta fuente financiera fue el principal sostén de FAC durante
el periodo que duré la reconstruccién de la Ciudad de México después de los sismos de
septiembre de 1985; con el tiempo estas agencias fueron disminuyendo sus aportaciones
aunque nunca dejaron de ser importantes.

Los particulares del pais o extranjeros siempre ayudaron a financiar 1a obra de FAC
(esta fuente financiera generalmente ha operado casuisticamente). Aunque se han
realizado importantes avances, todavia no se cuenta con un sistema profesional de
captacién de fondos que utilice sisteméticamente las aportaciones de esta fuente
financiera.

El gobierno mexicano también contribuyé a la obra de FAC. Las aportaciones de esta
fuente se dieron por varias razones: 1) un reconocimiento a la obra de FAC; 2} la
confianza mostrada a la intermediacién de FAC (fundacién de gestoria) para apoyar obras
sociales fuera de su ambito administrativo; 3) el reconociniento gradual a la importancia
de realizar algunos proyectos junto con organizaciones independientes de la sociedad
civil, mediante su participacién y aportaciones financieras en Fondos Compartidos.

Otra forma importante de contribucién del gobierno para hacér posible ia obra social
de FAC, fueron sus autorizaciones para poder realizar primero dos Swaps - Sociales que
operé FAC, y después, los ocho Swaps que a la fecha del presente informe ha podido
realizar FAPRODE.

El Swap - Social fue una fuente financiera para FAC, y actualmente lo sigue siendo
para FAPRODE, gracias al cual se han podido financiar algunas de sus obras con sus
beneficios, que se general de dos formas: 1) como resultado de la multiplicacién de los
donativos que FAC recibia para sus programas e instituciones, y; 2) como resultado de la
participacién en los beneficios que FAPRODE obtiene por la realizacién del Swap -
Social.

v Modelos
FAC utilizd los signientes modelos financieros:

Primarios
- Donacién directa.
- Donacién directa multiplicada.

La donacién directa consiste en la utilizacién de los recursos que se reciben, sena
nacionales o extranjeros, directamente, en la utilizacién de los recursos que se reciben,
sena nacionates o extranjeros, directamente, sin dar lugar a ningiin tipo de capitalizacién
que vaya mas alli de los intereses que generan los saldos que produce su resguardo
bancario. Su caracteristica principal radica en su uso inmediato.

La donacién directa multiplicada consiste en la generacién de beneficios de las
donaciones recibidas, mediante la utilizacién del mecanismo del Swap - Social.

Secundarios

Los modelos secundarios utilizados son los siguientes:



4 Fondos revolventes.
4 Fondos compartidos.

Los fondos revolventes de FAC fueron producto de la recuperacion financiera en
proyectos que asi se concertaron con los donantes y beneficiarios; fondos revolventes que
s6lo dieron una vuelta, pues en su dindmica de captacién los recursos se utilizaron como
donativos para apoyar otros proyectos sociales.

También FAC permitié que se usaran como Fondos Revolventes algunos de sus
donativos. Aunque fueron pocos los casos, beneficios del Swap - Social se donaron a
instituciones para que operaran como fondos revolventes. Por ejemplo, dentro del circuio
adminsitrativo de FAC, la fundacién Los Emprenderores, 1. AP. la cual ha recibido
también un préstamo del Banco Mundial para ser operado como Fondo Revolvente.

Los Fondos Compartidos representan la mezcla de recursos y voluntades de varias
organizaciones con un proposito comimn. Son producto de la concertacién entre
organizaciones sociales, con o sin intervencién del gobiemo. La caracteristica principal
de esta fuente, radica en que permite un alto grado de capitalizacion al intervenir en su
formacién varias organizaciones, pudiéndose periédicamente ampliar el capital
disponible.

3. 2. 3. Evaluacitén de Fundacién para el Apoyo de la Comunidad, A.C.

En relacién a la ayuda brindada por FAC a los damnificados de los sismos ocurridos en
Septiembre de 1985, el Programa Emergente de Vivienda se orienté a hacer frente a la
demanda excedente generada por los sismos. Durante su FASE 1 se traté de dar respuesta
principalmente a los damnificados de las grandes unidades habitacionales afectadas
(Nonoalco - Tlatelolco, Multifamiliar Judrez), asi como a algunas colonias de clase
media. Las vias de apoyo fueron principalmente las tradicionales, adaptadas a las
condiciones de la emergencia: vivienda terminada a través de organismos de sector,
compra de vivienda a terceros mediante créditos hipotecarios de Fovissste e Infonavit,
venta a precios preferenciales de materiales de construccién para la reparacién de
viviendas, lineas especiales de crédito para jubilados o pensionados de bajos recursos y
viviendas en renta en unidades de Infonavit y Fovisssste. Oficialmente el programa
entregd 15,421 viviendas construidas.

El Programa de Renovacién Habitacional Popular (RHP), operado por el
Departamento del Distrito Federal (DDF) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE), constituyé una opcidn més clara para las necesidades de las personas
afectadas por los sismos, especialmente las de bajos ingresos. La principal accién que
cimenté el posterior desempefio del Programa fue el Decreto de Expropiacion del 11 de
octubre de 1985, modificado y corregido del 21 al 23 del mismo mes, mediante el cual se
expropiaron finalmente mas de 5 mil predios. El Programa se orientd a la construccion y
rehabilitacién de viviendas en predios expropiados. La idea fue reconstruir vecindades y
viejos edificios de departamentos para que pudieran ser adquiridos por los exinquilinos.
Oficialmente un 72.6% de las familias beneficiadas contaban con un ingrese menor a los
dos y medio salarios minimos. Cabe destacar el enfoque de tratar de rescatar el Centro
Historico y las formas populares de convivencia vecinal, lo que se origin principalmente
como producto de la demanda de los afectados. El Programa operé de octubre de 1985 a
septiembre de 1987. En este periodo se entregaron 45,133 viviendas y 3,616 accesorias



en la operacién directamente a cargo de RHP y 2,122 viviendas y 296 accesorias por
organismos no gubernamentales en el marco del Programa.

A pesar de los esfuerzos referidos, la demanda de vivienda por parte de los

damnificados prosiguié, lo que obligd 2 poner en marcha una segunda fase del Programa
Emergente, en la cnal se regninié de un apoyo mis fuerte de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), que desde un inicio de 1a emergencia estuvieron presentes.
El programa emergente de vivienda (fase II) se orient6 a atender a sectores populares que
habitaban viviendas no expropiadas que fueron dafiadas por los sismos, otorgando
créditos para la adquisicién de predios, pagos de enganches v reconstruccién de
viviendas, La FASE Il debié enfrentar, por ello mismo, las dificultades de 1a negociacién
individual de los inquilinos con los propietarios de las viviendas, a pesar de que se
lograron fijar criterios para la adquisicidn de tierra, como los costos promedio por metro
cuadrado, que variaban segiin la zona. En esta etapa se atendieron a unas 12 mil familias.

Ei Programa de Reconstruccidn Democratica de Tlatelolco fue ideado
exclusivamente para apoyar a los habitantes del gigantesco conjunto habitacional,
integrado por 11,980 departamentos en 102 edificios. A través de este Programa se
realizaron reparaciones menores en 60 edificios, reparaciones mayores en 32 v la
demolicion de 8.

Por otra parte, el Convenio de Concertacién Democratica fijé las bases para la
accién coordinada de organismos piiblicos y privados que trabajaban en Iz atencién z la
demnanda emergente de vivienda, estableciendo precios, prototipos, materiales de
construccidn, siete mas de recuperacién de créditos, etc.

Las Bases Generales de Entendimiento del Programa Emergente de Vivienda
FASE II fijaban las formas de cooperacién entre gobierno y ONG; éstas tltimas
complementaron el financiamiento gubernamental y apoyaron la compra de terrenos, el
pago de enganches y en algunos casos financiaron el costo total o parcial de las
viviendas.

En total actuaron unas 17 ONG en la construccién y adquisicion de viviendas para
los damnificados {construyeron mds de 7 mil viviendas nuevas v unas cuatrocientas
accesorias), ademas de los apoyos en cuanto a compra de terrenos y pagos de enganches.

En este contexto en el que FAC desarrollé su accidn. Desde sus inicios fue la
filosofia de la Fundacién el imperativo de hacer, de ayudar donde y cuando se necesite,
buscando siempre la manera de hacer mas con menos, de magnificar las acciones y
optimizar los recursos. En el curso de la accidn, mediando siempre entre la urgencia v la
necesidad de planear, se fue desarrollando el esquema operativo de su Programa de
Vivienda Popular. La Fundacién desarrollé su Programa de Vivienda Popular 2 través de
sels proyectos operativos o modalidades de atencién.

A través del Proyecto de Construccién Directa la Fundacién construyé vivienda y
espacios de uso comunitario. Durante esta accién FAC desarrollé disefios, tecnologfas,
métodos de trabajo social y sistemas financieros, que llevé a cabo con recursos propios.
Fue el proyecto mas importante de la Fundacién durante los dos o tres afios posterjores a
los sismos de 1985..

El proyecto Compra del Inmueble se utilizé para beneficiar a grupos de familias
que mostraron interés y voluntad para ubicarse en areas no afectadas. Se visualizé como
una forma de satisfacer con mayor eficiencia y oportunidad la demanda generada por 1a
emergencia de los sismos; por ello el mayor ntimero de acciones se concentraron en 1986
y 1987, buscando al principio la reubicacién en 4reas no afectadas. Posteriormente las



acciones se realizaron en las zonas més afectadas o mas necesitadas. Las acciones de este
proyecto equivalen practicamente a la vivienda nueva.

La Compra de Terrenos fue utilizada por la Fundacién a partir de 1988. FAC
compré terrenos que fueron otorgados en calidad de préstamos o donaciones a
comunidades que posteriormente serian atendidas a través de la modalidad de
Construccién Directa, 0 para que pudieran ser sujetos de crédito de las instituciones
oficiales puesto que los programas gubemamentales no contemplan créditos para la
compra de terrenos.

Promeocidn ante organismos gubernamentales complements la accién de Compra
de Terrenos. La Fundacién dio apoyo financiero y/o legal para la adquisicién de terrenos
o edificios, segiin el caso, asi como asesoria en materia de organizacién ¥ gestién y
aspectos técnicos, a fin de que las familias pudieran obtener con eficiencia y relativa
rapidez créditos preferenciales de la banca y los organismos especializados en vivienda.

Mediante el fideicomiso de Apoyo a Insolventes, creado por FAC en abril de
1987 junto con Cruz Roja Mexicana y el Voluntariado Nacional {posteriormente se
ncluyé a FONHAPO), se apoyé a personas que por sus caracteristicas {edad avanzada,
menores de edad y minusvalidos de escasos recursos) no podian afrontar los
compromisos requeridos en el marco de los programas de Renovacidén Habitacional
Popular y Fase II. Posteriormente se amplié la cobertura de atencién al pago de anticipos
o enganches, mensualidades y/o finiquitos de personas de escasa solvencia econémica.
La ayuda se establecié segiin ios distintos niveles de precariedad econémica.

En este orden de ideas, se menciona al respecto de 1a evaluacion realizadz en FAC
que aparenteemnte la premisa tedrica en la que se basa su evaluacién es sobre los
objetivos, es decir, los programas son disefiados con el objetivo de alcanzar objetivos
especificos, por lo que su éxito puede ser determinado en funcién de la medida en que se
alacanzaron dichos objetivos (por eso se le daba tanta importancia en algunos proyectos a
la sistematizacion del trabajo llevado a cabo), sin embargo, no estin claramente definidos
los indicadores de los resultados (salvo los datos numéricos)que persigue la intervencion,
y la medida de su situacién antes y después del programa. Por esto y dado ¢l carjcter
amplio y abierto de los objetivos centrales del programa, resulta dificil determinar en
forma previa, como podria saberse si los objetivos de desarrollo, coordinacién,
integracion y pparticipacién, se habian realizado al final del programa.

Por lo que respecta a la participacién politica, existen diversas formas en que ef
programa o programas podia haber tenido un impacto, pero la falta de definicién (o su no
exposicién) sobre el alcance de la intervencién dificulta su evaluacién al respecto.

Finalmente, como se ha intentado demostrar con los datos anteriores, se trata de
una intervencién que no responde a ninguna forma previamente establecida, sino que el
programa, se ha ido configurando y modificando progresivamente en funcién del entorno.
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3. 3. CARITAS ARQUIDIOCESIS DE MEXICO, £ 4. P.

Direccidn: Calle Durango No.90 Piso 7°, Delegacion Cuauhtémoc, Colonia Roma
C.P. 06700, México D.F.

Teléfonos: 525-07-35, 525-33-87, 525-34-67, 525-84-48, 525-32-13,525-05-58,
533-13-32, 533-19-77, 533-16-11, Fax: (5) 208-59-61.

Correo electronico: céritas@mail.internet.com.mx

Director General: Pbro. Manuel R. Zubillaga Vazquez.,

3.3.1. Antecedentes

E! primer antecedente de CARITAS se remonta a 1897 en Freburgo, Alemania,
pero es en Suiza en 1950, cuando bajo el nombre de CARITAS INTERNACIONALES
se encuentra el primer bosquejo de la organizacion actual. Esta organizacin aprobada
por la Santa Sede tuvo como primer presidente a Monsefior Fernandino Baldelli, quien
con motivo de la Asamblea constituyente de CARITAS INTERNACIONALES
{Diciembre de 1951), recordaba en su discurso de apertura que la idea inicial de la nueva
organizacion habia nacido en ¢} afio de 1947, cuando el Arzobispo Giovanni Montini -
entonces Secretario de Estado reemplazante y fituro Papa Pablo VI - ante 1a muliitud y
aumento de los problemas y de las necesidades humanas de la postguerra, sintié la
urgencia de reforzar Ia presencia catélica en el contexto de la ayuda humanitaria y la
asistencia social de ese dificil periodo.

Hoy dia CARITAS INTERNACIONALES es una confederacién internacional
que agrupa 120 organizaciones y tiene presencia activa en: Africa, Medio Oriente, Africa
del Norte, Europa, América del norte, América Latina, Asia y Oceania. Bs miembro de la
Conferencia de Organizaciones Internacionales Catdlicas, del Consejo pontificio COR
UNUM vy acreditada ante: UNESCO, FAO, UNICEF, BID, Consgjo de Europa y la
Organizacion de la Unién Africana. Trabaja en relacién permanente con Ja Cruz Roja,
UNDRO, Alto comisionado de las Naciones Unidas y numerosas ONG.

CARITAS Arquidiécesis de México, I A. P., es el organismo oficial del
Arzobispado de México, especificamente identificado con los propésitos de Pastoral
Social de la Arquidiéeesis de México, (D.F. y drea conurbada).

La labor de asistencia social de la Iglesia Particular de México (CARITAS), de
cuyos antecedentes histéricos en la Ciudad de México existen registros desde 1957, se ha
desempefiado de manera muy importante, como respuesta a las demandas de las personas
mas necesitadas sin distinguirlas por causa de su condicién de fe.

En sus primeras actuaciones en el campo de la Asistencia Social, la Iglesia
(CAR.ITAS) incursioné en el fomento de obras de atencidén a adultos mayores, de
promocién de higiene y salud, distribuci6n de alimentos, vestido, Gtiles escolares y becas,
acomodo a nifios huérfanos, atencién médica y quirdrgica, apoyo a exiliados y
repatriados, proteccién de la matemidad, establecimiento de guarderias, servicios
funerarios, hospitales, asilos, escuelas, dispensarios, casas de cuna, orfanatos, centros de
capacitacién para obreros, internados, talleres, granjas para enfermos mentales,
comedores, centros de alfabetizacién, etc. y de manera muy particular particips en
respuesta a los trdgicos acontecimientos de los terremotos de 1985 en la Ciudad de
México, con la creacién de la Fundacién de Apoyo de la Comunidad (FAC - CARITAS



la cnal, como es sabido, desplegd una importante labor, principalmente en el campo de Ia
vivienda popuiar.

Por el propio desarrolio institucional de FAC - CARITAS y por las exigencias de
reestructuracion impulsadas por ¢l Il Sinodo, fue necesaria una reforma que llevéd a la
creacion de un nuevo organismo surgido del anterior con énfasis en su cardcter pastoral y
de asistencia social en el ambito urbanc de la Ciudad de México. Es asi como surgié
CARITAS Arquidiécesis de México, I A. P. quedando legalmente constituida e inscrita
en la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal el 7 de octubre de 1994,

3.3.2. Estructura organizacional y servicios
Misiér o vocacion institucional

Caritas es una organizacién internacional de la Iglesia Catdlica que, por vocacién
v mistica institucional, esta dedicada al servicio de los pobres.

El valor fundamental y Gnico que inspira toda la obra de Céritas es la Caridad
Cristiana. En ella se contienen diversas dimensiones que se implican y se complementan:
la asistencia social, la promocion social v la bisqueda de estructuras sociales mas _]ustas ¥
fraternas.

Céritas Arquididcesis de México es el organismo oficial del Arzobispado de
México para evangelizar 1a Ciudad por medio del anuncio y practica concreta de la
Caridad.

Campos.

Caritas atiende en la Arquidiécesis de México tres campos prioritariamente:

a) SALUD-BIENESTAR DE LAS FAMILIAS.

El concepte salud es considerado como un concepto amplic y dindmico. Se promueven
unidades bésicas de salud familiar de diversos niveles en comunidades urbano populares.
b) EDUCACION Y PROMOCION DE LOS JOVENES.

Sin la educacién dificilmente podemos hablar de erradicacién de la pobreza. Pero al
hablar de educacidn, si bien es cierto ésta es una necesidad para toda persona, se
convierte en upa exigencia fundamental para los jévenes, a fin de que se pueda construir
un fituro mejor para México. )

c)TRABAJO CREATIVO Y ORGANIZACION SOCIAL.

Entendemos por trabajo creativo el que personaliza 2 quien lo hace y no sélo permite
tener dinero para vivir, sino mas bien, le da sentido humano y trascendente a la vida. Se
trata ademas de fortalecer la vertebracion social y el fortalecimiento de la sociedad civil.

CARITAS COMO ESTRUCTURA DE HACER-HACER LA CARIDAD.

Caritas es una institucién que impulsa la organizacién capilar de la Caridad. Para lograr
esta funcién, Céritas cuenta con:

a)SERVICIO DE ELABORACION Y GESTION DE PROYECTOS.

Se reciben iniciativas de grupos que, después de un andlisis, se apoyan elaborandose
como proyectos que son gestionados ante diversas instancias de financiacién.

b}BECAS DE PROMOTORES SOCIALES,



En ocasiones se otorgan becas a personas claves que hacen posible el desamolio de
proyectos sociales presentados a Céritas.

Descripcion Estractural.

CARITAS, en su funcionamiento financiero-operative, tiene tres capitulos
fundamentales que somn:

A) UNA PLANTA DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA MINIMA.

Garantizada econémicamente por el Arzobispado de México y localizada en el Iugar que

ocupa el 7° piso del edificio de la Curia Metropolitana del Arzobispado Primado de

México (Durango N° 90, Col. Roma Sur), donde se encuentra el nicleo que dirige todos

los esfuerzos que se llevan a efecto en la Arquidideesis de México, (Ciudad de México y

area conurbada} y en cuyos costos se implican:

* Un director General, un administrador, un Secretario, y una recepcionista.

* La infraestructura minima necesaria de mobiliario y equipos, ademas de los gastos de
la oficina, que también estin cubiertos por el Arzobispado de México.

B) SERVICIOS INSTITUCIONALES DE ASISTENCIA SOCIAL DE CARITAS.

CARITAS tiene como premisa mantener una politica de servicio muy profesional y en

ese sentido sus proyectos y los que apoya, tienen que ser proyectos con una gran

consistencia operativa, claridad de vocacién y servicio, y sujetarse a evaluaciones

periddicas. En el afan de mantenerse en un nivel profesional dptimo v de calidad,

requiere fortalecer sus servicios desde los puntos de vista materiales y humanos.

I.- Servicio de Gestoria de Provectos de Asistencia Social.

Diariamente concurren a CARITAS diversos grupos  “perfectamente
identificados™ (religiosos y no religiosos) e individuos que presentan propuestas o
necesidades y solicitan el aval técnico y moral de CARITAS; ademés de asesoria,
capacitacién y acompafiamiento para ¢l logro de sus fines y a quienes es necesario apoyar
en sus iniciativas de organizacién comunitaria para que puedan enfrentar sus propios
problemas, altemativa que parece de las pocas factibles a la soc1edad civil en momentos
de crisis.

Se trata de iniciativas en los campos de la salud, bienestar de las familias,
educacién y promocién de la juventud, trabajo creativo y organizacién comunitaria, en
los cuales CARITAS tiene un especial interés de apoyar, lo cual hace diagnosticando
cada caso, elaborando junto con los interesados el proyecto, brindando decenas de
asesorias al mes e inclusive en algunas ocasiones gestionando o incluso otorgando
apoyos en favor de los solicitantes que consisten en un “Donativo Semilla” o de otro tipo,
que les permite el inicio y/o fortalecimiento de las actividades a desarrollar.
Adicionalmente se pretende mensualmente impartir cursos de elaboracién y
administracion de proyectos, evaluacién y diagnéstico de solicitudes, formulacién y
gestion de proyectos,

Otra de las razones por la cual resulta prioritaric profesionalizar e incrementar la
capacidad del servicio, es que muchas organizaciones requieren del servicio de
evaluacién, analisis y dictaminacién técnica de proyectos.

. Jornada de la Caridad.



Programa anual de sensibilizacién a la comunidad que parte de un analisis de la
realidad, identifica algin problema social muy sentido en la arquidiécesis de México y
lleva un mensaje evangélico a la poblacién metropolitana que dicta el Sr. Arzobispo
Primado de México. Se disefian y anuncian posibilidades concretas de solidarizarse y
apoyar a quienes padecen el problema a través de mecanismos de asistencia social.

1l Servicios de Atencion en Momentos de Crisis.

El servicio de intervencién en erisis que se oftece, estd basado en el hecho de que
al agravarse la situacién de pobreza en México, se presentan cada vez més, casos de
personas que sufren un gran estrés y zozobra por diversos tipos de emergencia personal.
El servicio es tendiente a ayudar de manera emergente, tinica o temporal a quienes
atraviesan por una problematica que pone en peligro la integridad fisica de la persona o Ia
de su familia y cuya causa es susceptible de ser paliada o solucionada canalizéndola a
otras instituciones o mediante un pequefio donativo, ya sea en especie o efectivo.

Se destaca como prioridad 1a ayuda al hombre de la calle o en la calle y a familias
en peligro con especial acento en el tema de salud, alimentacién, hospedaje, el transporte
a migrantes indigenas.

I1.-Jornada de la caridad.

|Programa anual de sensibilizacién a la comunidad que parte de un anélisis de la
realidad, identifica algin problema social muy sentido en la Arquiditcesis de México y
lleva un mensaje evangélico a la poblacién metropolitana que dicta el St. Arzobispo
Primado de México. Se disefian y anuncian posibilidades concretas de solidarizarse y
apoyar a quienes padecen el problema a través de mecanismos de asistencia social.

IIL- Servicios de atencién en momentos de crisis. :

El servicio de intervencion en crisis que se ofrece, esta basado en el hecho de que
al agravarse la situacién de pobreza en México, se presentan cada vez mas, casos de
personas que suffen un gran estrés y zozobra por diversos tipos-de emergencia personal.
El servicio tendiente a ayudar de manera emergente, finica o temporal a quienes
atraviesan por una problemética que pone en peligro la integridad fisica de la persona o
la de su familia y cuya causa es susceptible de ser paliada o solucionada canalizindola a
otras instituciones o mediante un pequefio donativo, ya sea en especie o en efectivo.

Se destaca como prioridad de ayuda al hombre de 1a calle o en la calle y a familias
en peligro con especial acento en el tema de salud, alimentacién, hospedaje, el transporte
a migrantes indigenas 2 sus comunidades y pueblos de origen asi como la atencién de
refugiados que cada vez mas llegan de pueblos europeos y africanos.

Los servicios se brindan con ayuda de una trabajadora social, un abogado que
ofrece asesorias juridicas, un psicélogo especializado que cuenta con entrenamiento en
escucha, asesoria y que técnicamente se encuentra capacitado para atender4 personas que
estin enfermas, tensas e inclusive en grado de histeria & neurosis, ademas de un
profesional en relaciones publicas que se dedica a establecer de manera permanente,
comunicacién con otras instituciones para fortalecer la red de relaciones con hospitales,
farmacias, centrales camioneras, medios de transporte, oficinas de gobierno, servicios
publicos a victimas y personas extraviadas, etc. para la fonmalizacién de nuevos
convenios de Colaboracién.

Una vez efectuado el discernimiento del caso, los tipos de ayuda que se brindan
principalmente son:

Ayudas temporales.



Medicamentos y materiales de curacién, terapias de adaptacién y recuperacion a quienes
sufren de: parélisis cerebral, sordomudos, personas con problemas fisico ¥ psicomotores.
Ayudas emergentes.

Principalmente a personas accidentadas, victimas de asaltos violentos y accidentes cuya
rehabilitacién peligra por insolvencia, o que requieren para salvar la vida de apoyos
econdmicos o equipos médico quirirgicos.

Ayudas especiales.

Prétesis, muletas, aparatos auditivos, cuellos, sillas de ruedas, valvulas de corazon, piel
artificial, lentes, dientes y camas de agua por ejemplo.

Donativos.

Alimento, hospedaje, transporte, asesoria juridica y apoyo a viajantes victimas de robos.
Despensas.

Apoyo a familias (generalmente con nifios) cuyo sostén esta incapacitado o ausente con
un paquete de alimentos basicos que no solventa Ias necesidades de Ia familia, pero
contribuye modestamente a su alimentacién.

Ayudas de “Movilidad Humana®.

Apoya toda la problemitica de la movilidad humana, atencién a quienes deambulan por
la calle, principalmente a migrantes e indigenas en transito.

Ayuda penitenciaria.

Apoya a los internos en un reclusorio y a sus familias en cuestiones de tipo médico,
alimenticio, productivo, de comunicacién con personas ¢n el exterior, emocional ya
través de organizaciones afines, canaliza asuntos a Derechos

humanos.

IV.- Servicio de Atencién a emergencias.

Programa consistente en el enlace y coordinacién de esfuerzos que
operativamente se activan por indicacién expresa del Director General en atencién a
emergencias (Quimicas, biolégicas, atmosféricas o sociales) suscitadas en la
Arquididcesis o en alguna di6cesis hermana y que requiere de una intervencidn
institucional inmediata por razones humanitarias.

En tanto el programa no es activado, se dedica a la bisqueda permanente de
fondos, propicia la firma- de convenios con cuerpos de rescate, organizaciones
humanitarias, fundaciones internacionales, organizaciones ptiblicas y privadas afines,
fortalece un banco de voluntarias de CARITAS entrenando para actuar en caso de
emergencia y disefia el programa de intervencién en caso de emergencia.

ESTE SERVICIO TIENE IMPACTO LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL, ya que histéricamente ha respondido en atencién a casos de
emergencia en la ciudad de México (entre los que destacan los terremotos del &5, la
explosién de San Juan Ixhuatepec, derrumbes y desalojos), pero también en atencién a
casos registrados en el interior de la Reptiblica y el extranjero, como los de los huracanes
en ¢l sudeste mexicano e islas del Caribe, entre las cuales Cuba fue especialmente
afectada.

C) PROGRAMAS DE CARITAS POR CAMBIOS PRIORITARIOS.

CARITAS tiene una politica de administracién de sus programas en la cual los
recursos estin ESTRICTAMENTE “ETIQUETADOS” a fin de mantener un manejo
transparente de ellos ante las contrapartes financieras y donadores, con quienes
mantenemos una politica de audiforia permanente.



1.-Salud y calidad de vida de ias familias.-
Proyecto de atercién y promocién del bienestar del aduite mayor,

Logra propiciar que los ancianos sean atendidos dentro de sus propios espacios y
familias, mediante la motivacién y educacién de quienes con el anciano conviven, asi
como a través de la formacion de los promotores v auxiliares enire los miembros de su
comunidad. Ademas, promueve la participacidén de los ancianos en grupos afines a sus
intereses e inquietudes.

Se cuenta actualmente con 108 viviendas en las cuales brindamos habitacién a
130 adultos mayores y promovemos en 10 centros parroquiales 12 atencidn de cerca de
500 ancianos que viven solos.

Proyectos de salud familiar y comunitaria.

Programa de promocién de la salud en constante expansion que ademas de los
aspectos de prevencion y médico asistenciales, incide en las causas de la enfermedad y
factores que la propician come son los desequilibrios psiquicos y emocionales.

Ademas de los centros de salud, hay 18 centros parrequiales, contamos con un equipo de
varios cientos de promotores de salud comunitaria que llevan el “mensaje™ de Ia salud

casa por casa a 500,000 personas de 50 comunidades por medio de programas
socioeducativos.

Proyecto de atencién a personas que viven con VIH-Sida.

Programa educativo que promueve la prevencion del contagio del virus y brinda
un servicio de apoyo emocional y espiritual tanto a las personas que viven con el VIH y
las que ya padecen del SIDA, como a sus familiares,
Se apoyan ademas a los enfermos a través de un banco de medicamentos.

Proyecto de prevencién y Rehabilitacién de Farmacodependientes.
Programa que cuenta con un avanzado modelo de atencién, prevencién primaria y
rehabilitacién de jévenes farmacodependientes en barrios de la Ciudad de México.

Proyecto “un techo™,
Programa experimental que apoya con unidades prefabricadas, a organizaciones
que requieren de espacios arquitectonicos para brindar sus servicios de asistencia social.

I1.-Educacién y promocién de la juventud.

Programa que brinda apoyos consistentes en becas para estudiantes de nive!
universitario y preuniversitario de sectores pobres de la poblacién, de apoyo escolar y
para el estimulo de promotores de bienestar social. Actualmente se apoya por medio de
éstos mecanismos a 120 personas con:

Beca de pension.

Se le brinda principalmente a estudiantes indigenas del interior de} pais y consiste
en ¢l pago de su estancia y alimentos en una pensién para que pueda estudiar en la
ciudad cuando ¢l caso lo requiere.

Beca de inseripcion.

Se aplica principalmente a gastos anuales que el estudiante debe hacer para
solventar sus cursos, semestres, seminarios, examenes, etc.
Beca para gastos escolares en general.



Se financian principalmente materiales, fotocopias, equipos especializados para
medicina, papeleria, estuches de diseccidn, libros, ete.
Becas de capacitacién para el trabajo.

Consiste de cursos breves de capacitacién en artes y oficios que le permiten al
educando incorporarse en un lapso breve a la vida productiva.
Beca para promotores comunitarios.

Son apoyos para quienes visitan enfermos y atienden a pacientes terminales en
sus domicilios, educadores de nifios en comunidades marginadas, capacitadores de
jovenes y en general a quienes brindan trabajo voluntario en favor del préjimo a fin de
propiciar que a pesar de la crisis econdmica lo sigan haciendo.

IIL.-Trabajo creativo y organizacion comunitaria.

Proyecto de promocién del Empleo.

programas de apoyo a grupos pobres que tienen iniciativas de talleres y miniproyectos
productivos a través de organizaciones dedicadas explicitamente 2 la promocién de
empleos.

Proyecto de comunicacion cristiana de bienes (bazar CARITAS)

Gestionando y canalizando los donativos recibidos en favor de quienes menos tienen y
mas lo necesitan, se ayuda doblemente pues también se generan modestos ingresos por
concepto de cuotas de recuperacion que permiten solventar algunos gastos y fortalecer el
fondo econémico para ayudas especificas a individuos en grado de emergencia personal.

Estructura organizativa.
La institucionalidad eclesial del patronato.

La consolidacion de Céritas, con la dimensién de identidad institucional con la
Arquididcesis, hubiera sido casi imposible sin la visi6n pastoral y el apoyo incondicional
del Sr. Norberto Rivera Carrera, Arzobispo primado de México, el cual con gran
deferencia acepté la presidencia del Patronato de Céritas como Institucién de Asistencia
Privada el 15 de noviembre de 1996.

El Arzobispo, desde su nombramiento por Juan Pablo II el trece de junio de 1995,
tomé como propio el quehacer de Céritas. Actualmente su presencia, respaldo y
orientacién son imprescindibles en el caminar y el crecimiento de Céritas Arquidiécesis.

Disefio organizative.

Uno de los elementos importantes de la solidez de Céritas Arquidi6cesis depende
del esfuerzo permanente y planificado de la profesionalizacién y la definicién dinamica y
precisa de su estructura organizativa.

Actualmente la direccién general, bajo la responsabilidad del padre Manuel
Zubillaga Vizquez, descansa a nivel orgénico en la direccién de Salud y Bienestar, y dos
coordinaciones: la de Educacién Juvenil y la de Servicios de la oficina central.

La Direccién de Salud y Bienestar tiene bajo su responsabilidad la coordinacién
de los programas especificos de Bienestar del Adulto Mayor, Aprendiendo a VIHvir y



Atencién Materno infantil, junto con las coordinaciones de Medicina Familiar v
administrativa de las unidades de safud.

La coordinacion de educacién juvenil maneja las becas de estudiantes y las de
promotores sociales, la coordinacién de servicios de oficina central tiene bajo su
responsabilidad ia gestion de proyectos, los programas en formacién, la animacion
diocesana de Ia caridad y las emergencias.

Esta red organogrimica no podria ser efectiva y eficiente sin el 4rea
administrativa, totalmente profesionalizada, constituida como una auténtica instancia de
servicio, control y seguimiento de personal y presupuestal,

Colaboradores y/o priacipales instituciones financiadoras.

Organismos ¢ individuos de fa caridad de la Iglesia universal y particular, han
contribuido a fortalecer las acciones que realiza Caritas. Ha recibido donativos del Fondo
para la Asistencia, Promocién y Desarrollo, I. A. P. (FAPRODE), del Nacional Monte de
Piedad, I. A. P, y de su Patronato, de la Fundacién TELMEX, Fundacién Misereor,
ADVENIAT, vy de la Comunidad Econdmica Europea.

Ademas las jornadas de la Caridad han sido los espacios en donde la ciudadania
de la metrépoli ha colaborado con sus aportaciones en efectivo y en especie para estar
Junto con los rostros de los indigenas, los j6venes, los adultos y los desempleados.

3.3.3. Evaluacién de Céritas Arquidi6cesis de México, L. A. P.

De acuerdo con la informacién revisada y con fundamento en la entrevista
realizada, en Céritas no se lleva a cabo la evaluacién de proyectos sociales de manera
sistemdtica, es decir, se revisan los proyectos que les son presentades para ser apoyados, -
aunque no se menciona cémo- pero no se realiza un seguimiento.

En cuanto 2 la evaluacién en otros de los procesos que desarrolla ésta se limita a
llevar un control de las ‘actividades realizadas, valiéndose de cuadros realizados en
procesadores de textos (Excel por ejemplo).
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CAPITULO IV

MODELO DE EVALUACION

1Y%
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4. 1. Modelo de evaluacién para Organismos No Gubernamentales,

El 4mbito de la evaluacién en los programas de accitn social en Trabajo Social se
ha planteado tradicionalmente desde dos perspectivas. Por una parte, como la iitima fase de
la estructura bésica de procedimiento y por la otra como una forma de medir los resultados
de un programa en relacién con los objetivos iniclales que se propuso alcanzar. Sin
embargo, usualmente todo quedaba en formular més o menos enfaticamente, la necesidad
de “hacer Ia evaluacion”, y por mucha importancia que se le otorgase no se traducia en
formas operativas.”

A partir de la investigacién realizada puede afirmarse que diversos organismos
internacionales (de financiamiento)” reconocen y propugnan la importancia fundamental de
conocer los 4mbitos y proyectos que estin financiando y sobretodo los resultados
obtenidos. Se ha planteado a lo largo del texto un enfoque en donde la evaluacién es parte
consustancial de la vida de los proyectos, especificamente de los que se llevan a cabo al
interior de las Organizaciones No Gubernamentales. Hay evaluacion antes, durante ¥
después del proyecto. Cada una de ellas tiene su especificidad en cuanto a objeto, disefio v
herramientas metodoldgicas de trabajo.

Sin embargo, reiteradamente se ha planteado también que 1a evaluacién no debe ser
de interés exclusivo de los organismos de financiamiento, sino que las ONG deberin
enfrentarse al hecho de que al no realizar el proceso de reflexién y retroalimentacién que
implica la evaluacién, su impacto y alcances sern menores.

Lo anterior representa un problema fundamental en la vida de las Organizaciones
No Gubernamentales quienes por la “costumbre” de no evaluar las actividades que realizan,
se limitan a realizar acciones para obtener financiamiento

Otro aspecto importante que hay que considerar es que todos los proyectos tienen
diferentes componentes que interactian entre s{ como un sistema. Forman parte, al mismo
tiempo, de un sistema mayor en el cual esté se desarrcllz y en donde Iz evaluacién es
entendida como un proceso integrado al desarrollo del proyecto.

Como ya hemos seffalado existen distintos tipos y focos de la evaluacién segin el
momento, nivel y fase del ciclo de vida del proyecto. En este sentido, el proceso de
evaluacién adquiere relevancia si los resultados de la evaluacién van encaminados a
mejorar las intervenciones, o a poner en marcha nuevas acciones, ya que, generalmente
toda intervencion surge de la existencia de un problema o de una situacién problemética; la
caracterizacién de dicho problema deberia implicar una evaluacién de necesidades previa,
que suele ser la base para la elaboracién y el desarrollo del programa de intervencién,

" Recientemente algonos autores del Trabajo social han realizado un desarrollo mas operacional de lz
tvaluacién de proyectos de accién social, entre ellos estd Montserrat Colomer, Aylwin, Ménica Jiménez,
Margarita Quezada y Guiliermo Briones.

" Entre ellas cabe destacar las recomendaciones de la Organizacién Panamericana de 1a Salud (OPS), Banco
Intemacional de Desarrolio (BID) y Banco Mundial de considerar estrategias metodoldgicas vinculadas 2 la
evaluacién de proyectos.



Previo a la puesta en marcha del programa, es recomendable, ademss, realizar una
evaluacién del disefio y de la conceptualizacion del mismo. La aplicacién/instrumentacién
del programa suele levar de manera simultdnea la evaluacién de Ia implementacién v ya
por dltimo, cuando el programa esti funcionando, se debe llevar a cabo una evaluacién de
resultados, de impacto y econémica.

Lo anterior puede esquematizarse de la siguiente manera:

Esquema # 1
La evaluacion en el ciclo de vida de les proyectos

Programacidn Evaluacién
Evaluacion
M de necestdades
Elaboracion Evaluacién
y desarrolio . i — del disefio
del programa del programa
Aplicacién Evaluacién
del programa - 3 dela
implementacién
Evaluacién
de resultados
de impacto vy econdmica

Fuente: Elaboracién propia, EGS, [997

Generalmente toda evaluacién comienza por una demanda latente o explicita (puede ser de
una persona concreta, institucion, organismo o asociacién), que el evaluador debe utilizar
como base de su proyecto/disefio de evaluacién.

Para que la demandz expresada sea efectivamente el otigen v la raiz del disefio de
evaluacién y de la propia evaluacidn, el camino més adecuado consiste en desarrollarla en
forma de preguntas relacionadas con e} programa o intervencién®. Pero a no ser que €l

" Aunque se habla de programa, puede entenderse cualquier intervemcitn realizada con el objeto de
conseguir un determinado efecto, sean programas o proyectos,
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organismo tenga muy clara su demanda, es necesaric que el evaluador actie como
mediador en la formulacion de la misma en interaccion con aquél,

Esto lleva a una tarea previa para el evaluador, que es la familiarizacién con el
programa. Tras el primer contacto con el “cliente” o interesado, el evaluador debe
familiarizarse con el programa para luego —y a través de diferentes procedimientos- llegar a
la especificacion de las preguntas que el interesado quiere ver contestadas en ka evaluacién.
Existen, sin embargo, diferencias entre el evaluador externo y ¢l evaluador interno en este
proceso y especificacion de preguntas.

A continuacién se exponen las principales diferencias encontradas entre ellos; sin
embargo, es importante mencionar que cada uno de ellos forma parte del enriquecimiento
de la evaluacién integral que se pretende lograr:

Cuadre comparativo & 2
Evaluador interno — evaluador externo

Evaluador interno Evaluador externo
Esti situado dentro de la|Las diferencias con el evaluador externo a la
organizacion/institucién que planifica, | organizacién no son mas que aparentes, y los
programa y evalda. procesos de explicacion de la demanda a través
La demanda de evaluacibn le llegajde la clarificacién de las preguntas som las

normalmente de niveles de autoridad mas altos.
La relacion evaluador interno/interesado es de
subordinacién

Cuenta con mayor informacién acerca de los
proyectos.

mismas.

La relacidn evaluador externo/interesado
aunque es una relacién de contratacién no altera
los procesos légicos que deben seguirse.

Tiene mayor objetividad en sus planteamientos.

Con fundamento en lo anterior, a continuacién se presenta una propuesta de modelo de
evaluacién para Organismos No Gubernamentales que desde la perspectiva
transdisciplinaria e integral del trabajo social, parte de un enfoque “comprensivo™ que
toma en consideracién las relaciones existentes entre las variables de indicadores centrales
como se muestra en el esquema # 4,

® SELDEN, R. Indicadores del desarroilo educacional: un estado -perspectiva nacional. En Revista
Internacional de Investigacién Educativa, Volumen 14, N 4, pp. 383 — 393, 1990



Esquema # 3

Las fases en el modelo de evaluacién
complementario

Solicitud
Contactar con el interesado {ONG)

Identificacion con el organismo y
con las actividades, programas y
proyectos que desarrolla y
particularmente con el proyecto(s) a
evalluar.
Determinacion de:

v Preguntas
v Objetivos
v Tipos de evaluacion
v" Criterios de valor

| Disefio de la evaluacién |

| No-aprobacién Aprobacién |

Recoleccidn sistematica de
informacién
+ Estrategias de recoleccién
+ Elaboracion de instrumentos
+ Organizacién y aplicacion de
instrumentos

[ Plan de andlisis e interpretacién. _ |

{ Comunicacién de resultados |

| Toma de decisiones l

L Seguimiento ]

Fuente: Elaboracién propia, EGS, 1997
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El procedimiento. Metodologia.

En primera instancia, se determina cual es el programa o proyecto a evaluar, sus
caracteristicas particulares, sus alcances, sus aparentes limitaciones, etc. Esta informacién es un
requisito necesario que puede ser obtenido a través de:

(a) Analisis de los documentos existentes.

¢ Revisidén —si es que se cuenta con ellos- de documentos técnicos producidos antes de la
elaboracién o implementacion del programa.

+ Fundamentacién del programa o proyecto.

+ Documentos (expedientes, estadisticas, etc.) sobre la instrumentacién o funcionamiento del
programa. .

+ Documentos, archivos o expedientes del organismo en donde se desarrolla el proyecto o
programa.

¢ Memorias del programa o cualquier documento relacionado con €l.

(b) Entrevistas, estas pueden ser tanto al interior del organismo (directores, consejo, patronato,
colaboradores, voluntarios, etc.) como al exterior (los beneficiarios por ejemplo), es decir, es
posible evaluar el funcionamiento del programa desde la perspectiva o percepeion de la
poblacién objeto o beneficiaria.

(c) Observacién. Esta debe realizarse en el lugar en donde se presta el servicio o tiene lugar 1a
intervencion.

Posteriormente, se establece el modelo de intervencién especificando claramente los
objetivos del programa, la poblacién objeto y sus caracteristicas, el contenido del programa, las
caracteristicas del organismo que lo lleva a cabo, los recursos de que se dispone y los resultados
que se esperan obtener al realizar esta evaluacion.

En segunda instancia se determinan los objetivos de la evaluacién, partiendo de la base de
que el objetivo general de la evaluacién es proporcionar informacién para dar respuesta a las
preguntas que se plantean sobre los programas. Las preguntas pueden ser sobre las necesidades,
sobre el disefio del programa, sobre el impacto, sobre los resultados, sobre el proceso y
funcionamiento del programa®

Fn cuanto a la definicién del disefio metodolégico de evaluacién, este debe incluir: la
construccién y definicién del objeto de la evaluacién (las preguntas), la definicién de hipétesis y
objetivos, criterios e indicadores o unidades de andlisis para interpretar los datos, la recoleccion
de 1a informacién y los criterios para interpretar y analizar los datos.

La informacion recogida mediante una o varias de las técnicas mencionadas (entrevista
observacién, etc.) asi como el andlisis de los resultados se realizan con base en los objetivos

® Las preguntas pueden surgir de las razones para realizar la evaluacién, lo que se necesita del programa
(informacién por ejemplo) Iz utilidad de la evaluacion.
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concretos de la evaluacion y del disefio elegido, puesto que la elaboracién del disefic significa
elegir un tipo de anilisis adecuado a la informacidn por recoger y coherente con los objetivos
marcados (En este aspecto el modelo resulta flexible y puede adecuarse a necesidades concretas).

Finalmente esta la comunicacién de los resultados. No existe una forma inica de
comunicacién de resultados de la evaluacion. La exposicidn del estudio no coincide
necesariamente con el proceso de investigacién realizado. Cada evaluador o equipo evaluativo
debe encontrar la forma de comunicacién que le resulte mis adecuada segin la naturaleza del
estudio y las caracteristicas de su destinatario.

Cualquier evaluacién y, por tanto, sus informes parciales y finales estdn dirigidas 2
alguien. Este interlocutor, puede ser una autoridad piblica, representantes de las agencias de
cooperacion; otros equipos de proyectos similares, piblico académico y de investigacion social;
el mismo equipo del proyecto evaluado; los beneficiarios del proyecto, etc. El lenguaje, claves de
anlisis y el sentido comiin e interpretativo del destinatario deben ser tomados en cuenta por el
evaluador al elaborar su informe. El objetivo del texto final es comunicar claramente a uno o
varios interlocutores, los resultados y el método a través del cual estos se obtuvieron.

Por ejemplo, si el destinatario es una autoridad politica o técnica de organismos del estado
serd necesario suspender o desarrollar con menos importancia Iz discusién académica y
conceptual de las informaciones realizadas. Serd necesario poner énfasis en los resultados o
impactos obtenidos y en recomendaciones que ayuden a una buena toma de decisiones. En caso
contratio, si el informe se presenta en un publico académico o a los propios beneficiarios los
énfasis serén distintos. Seguramente el piiblico o lector del informe exigird mayor explicacién de
los conceptos; del método empleado y de la discusién en tomo a las hipbtesis del estudio. Cada
lector o interlocutor participa de un dominio de accién y de lenguaje particular que el evaluador
debe de considerar al producir su informe.

A partir de la lectura de varios informes evaluativos (del Banco Mundial por ejemplo) y
tomando en cuenta esta recomendacién, a continuacién se desarrolla un esquema bésico para la
comunicacién de resultados de) estudio evaluativo. El desarrollo de cada une de los aspectos que
conforman el esquema puede variar en extensién y profundidad -son vinicamente una propuesta-
segiin las finalidades de la evaluacién y caracteristicas del destinatario.

Esquema de informe final de evaluacién.

Portada'y titulo

Titulo ¥ lugar de la evaluacién
Autor (es) y colaboradores
Institucion patrocinante

Fecha del informe

Resumen ejecutivo

Breve relato de una o dos paginas describiendo los objetivos de la evaluacién, método,
procedimiento de trabajo, principales resultados, conclusiones y recomendaciones. El resumen se
escribe una vez finalizado el informe.



Introduceién

Describir los antecedentes y objetivos de la evaluacion. Indicar la importancia del proyecto
estudiado y el sentido de la evaluacién. Explicitar los principales elementos del enfoque
evaluativo y del procedimiento de trabajo. Presentar los capitulos y secciones que componen el
texto o informe. Agradecer a todos aquellos que hayan colaborado en el estudio.

El proyecto a evaluar
Presentacion del proyecto a evaluar; grupos de interés y beneficiarios; problemas a enfrentar;
objetivos; resultados esperados y principales actividades realizadas. Descripcién de su

funcionamiento, cambios y etapas de desarrollo. Contexto y factores que inciden o afectan su
viabilidad.

Diseiio y metodologia de Ia evaluacién

Definicién del objeto o foco de la evaluacidn (impacto, efectividad, procesos, costo-efectividad,
etc.); presentacién del modelo de evaluacién, criterios e indicadores. Hipétesis de trabajo de Ia
evaluacion. Disefio metodologico y estrategia de recoleccién de informacién. Muestra e
instrumentos ocupados.

Presentacion y discusion de resultados

Descripeién y presentacion de resultados segin el foco y objetivos de la evaluacién. Productos de
la evaluacion. Graficos, cuadros, mapas y fotos que ilustran desarrollo del texto. Recuadros con
citas y observaciones de entrevistados. Breve explicacién de procedimiento de andlisis y
comparacion, si es posible, con resultados de otros estudios y proyectos similares.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones relacionadas con los resultados obtenidos y preguntas iniciales de la evaluacién.
Discusién de estos resultados en comparacién con resultados de otros proyectos similares, Logros
no previstos e hipdtesis interpretativas. Recomendaciones en torne a objetivos; disefio y
procedimiento del trabajo del proyecto evaluado. Aprendizajes y medidas para mejorar el
proyecto si se recomienda su continuidad.

Bibliografia
Libros, revistas y documentos no publicados, citados seghn convenga.

Anexos
Presentacién de disefio de proyecto de evaluacién, instrumentos, cronograma de trabajo; mapas;
cuadros estadfsticos, transcripciones y otra informacién relevante para el lector.
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4. 1. 1. Ciclo de vida de ug proyectede evaluacién -

Ei ciclo de vida de un proyecto evaluativo se refiere al paso por distintas fases o
momentos claramente identificados.. En términos de tiempo éstas: se definen como el “antes”,
“durante” y “después”. En términos-metodologicos, éstas se refieren a las fases de disefio,
ejecucion y evaluacion propiamente dicha.

El disefio del proyecto es el proceso de elaboracitn de la propuesta de trabajo de acuerdo
a pautas y procedimientos sistemditicos. Minimamente un buen. disefio debe contemplar la
identificacién de beneficiarios y sus-actores claves; diagndstico de la situacién problema;
estrategias posibles para enfrentarla; justificacion de la estrategia asumida; objetivos del proyecto
(generales y especificos); resultados oproductos esperados; actividades y recursos.

Al mismo tiempo el documento del proyecto debe rranifestar todos los factores externos
que garantizan su viabilidad y la definicién de indicadores .para realizar el seguimiento y
verificacién de los resultados que se obtienen, tanto en el procese como al terminar ¢l proyecto
propiamente tal. E! producto de esta ctapa es el documento de disefio o propuesta del proyecte.

Desde el punto de vista evaluativo es el momento de la evaluacién ex-ante y de la
definicién de Ia linea de base o punto de partida de la sitnacién problema que el proyecto quiere
resolver. .

La ejecucion alude a I2 organizacidén y puesta en prictica del proyecto una vez aprobado
su financiamiento y disefio final. La ejecucion contempla diferentes etapas entre las que se
destacan: constitucién del equipo de trabajo; operacionalizacion de la propuesta de trabajo;
planificacidn y distribucion de responsabilidades entre otras. En términos de actividades
evaluativas corresponde a esta fase el realizar el seguimiento 0 monitoreo y la evaluacién de
procesos que dan cuenta de los resultados o logros obtenidos en el imbito de productos y del
objetive especifico de los proyecios.

El seguimiento o monitoreo es valorar si una intervencién opera de acuerdo con su disefio
y alcanza la poblacién objeto especificada, es decir es Ja actividad de registro y verificacion de lo
que se rezliza en el transcurso del proyecto con el fin de mantener la direccién del trabajo;
realizar las correcciones o los cambios que se consideren adecuados para garantizar los resultados
o impactos esperados. La evaluacién de procesos o intermedia es el estudio de los resultados de
las actividades realizadas y el efecto que-tienen en el logro de los objetivos especificos.

La evaluacién es el andlisis que se realiza de los resultados del proyecto en curso o una
vez finalizada su aplicacién. Se define también como una evaluacion "ex-post” y tiene por objeto
verificar los cambios producidos atribuibles a la accién del proyecto y analizar su contribucidn a
la solucién del problema central.

En el siguiente esquema se presenta el ciclo de vida de un proyecto y las fases evaluativas
identificadas:
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Esquema# 5
Ciclo de vida de un proyecto

Evaluacién de impacto

NECESIDADES

Resultados
Evaluacidn ex ante

DFCTISTONES

Evaluacién de procesos Ejecucion

Seguimiento

Los procedimientos que deben ser considerados para disefiar y evaluar los proyectos son: .
Un buen disefio inicial constituye la base para cualquier evaluacién. En efecto, el documento
inicial del proyecto es el punto de partida para la construccién del modelo de evaluacién. Sin
embargo, por lo general, la preparacion de los documentos o proyectos iniciales suelen responder
a formatos y requerimientos que cuidan poco la manifestacién de los supuestos externos, de los
indicadores o de la consistencia interna, entre otros. Puede darse el caso de que, por gjemplo, los
objetivos generales no tengan mayor relacién con los objetivos especificos v con las actividades
que se realizan, Los equipos de trabajo se ven obligados a enmarcar sus proyectos en objetivos
mas amplios sin mayor preocupacién por la consistencia de las relaciones que se establecen.
Estas quedan en el plano meramente formal.

Cualquier evaluador debe, en primer lugar, organizar una interpretacién o lectura del
proyecto, sus antecedentes, propuestas y relaciones, A partir de la revision de documentos,
cnirevistas y conversaciones construye una nueva versién del proyecto destacando su logica e
hipétesis centrales de trabajo, Este proceso también lo puede hacer el propio equipo del proyecto
observando, desde un segundo instante, €] disefio original y el camino recorrido.

Para elaborar el diseiio del proyecto e incorporar elementos centrales de evaluacién desde
el inicio mismo del trabajo los pasos a seguir seran los que a continuacién se detallan:
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1. - Analisis de Ia situacién problema

¥ Identificacién, comprensién y priorizacién de los problemas que afectan a los grupos con los
cuales se trabaja,

> Anélisis e identificacién del problema central que se requiere enfrentar.

» Analizar las causas de este problema y los efectos que produce en nuestra poblacidn objetivo.

2. - Definicién de objetivos.
> Transformar el problema central y sus causas y efectos en objetivos a lograr (es decir,
soluciones a los problemas).

3. - Definicién de estrategia.
> ldentificar y analizar las estrategias y altermnativas mas adecuadas para lograr tales objetivos.

4. - Disefio del proyecto

> ldentificacion de los elementos claves del proyecto (objetivos, productos, actividades y
TECUIS0s)

» Definicién de las hipdtesis de la intervencién.

> Identificacion de los factores externos que condicionan Ja viabilidad del proyecto.

5. - Definicién de indicadores

» Definir los indicadores que medirén los efectos del proyecto y fuentes de observacién.
» Disefiar y validar los instrumentos de verificacién.

» Plan de andlisis y de clasificacién de informacién.

6. - Disefio de evaluacién.

> Definicién de indicadores y criterios de evaluacién.
» Diseflo metodolégico.

» Instrumentos y recoleccién de informacién.

> Procedimientos de anélisis y de contrastacién.

4. 2. Evaluacién del potencial de Ias Organizaciones No Gubernamentales.

A pesar de que en la actualidad es cada vez més abundante la informacién que se tiene
sobre la actuacién, alcance y peso de las ONG en el mundo desarrollado, muchos de los anélisis
realizados son vistos con cierta suspicacia por algunos de los actores involucrados. Gobiemos,
financiadores, donantes, ONG intermediarias y las ONG de base no concuerdan en los criterios
utilizados. El analisis de 1a actuacién de Jas ONG de los paises en desarrollo no sélo encara ese
problema, sino también la falta de informacién suficiente.

En relacién con las actividades de servicio de las ONG operativas, hay visiones distintas
de lo que se tendria que medir. Las evaluaciones que se centran en aspectos cuantitativos son
criticadas por dejar de lado aspectos cualitativos muy dificiles de alcanzar o medir. Las ONG
alegan que se pone énfasis exagerado en los indicadores econémicos y en particular en
mediciones del PIB. Sugieren se tome en cuenta el bienestar logrado por la poblacién, la
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generacion de autoestima, el fomento de la solidaridad de la comunidad, pero son pocos 1os que
proponen una metodologta para hacerlo.?

Algunes indicadores que se han desarrollado para medir mas adecuadamente el
costo/beneficio son la innovacion y la posibilidad de repetir las metodologias en otros lugares®.
Camrol, refiriéndose en concreto a las organizaciones intermediarias, también propone como
indicador la calidad de los vinculos (flujos hacia arriba y hacia abajo) que este tipo de ONG
deben establecer entre la comunidad de base v el gobiemo u otros actores, entre ellos los distintos
tipos de donantes externos’.

Este mismo autor habla de Ia prevalencia de dos tipos de visiones al evaluar las ONG, y
en particular las de promocién del desarrolio. Una de ellas se basa en una interpretacién de
divergencia y la otra en una de convergencia. La primera perspectiva llevaria a una evaluacién
por segmentos: efectividad en la provisién de servicios/comportamiento como agente de cambio
social; la segunda partirfa de la hipdtesis de que existe una convergencia de capacidad en las
distintas dimensiones de la accién de una ONG®.

Establece, en consecuencia, tres distintos criterios, interdependientes pero no del mismo
peso:

1. Servicios de desarroilo;
2. Promocion de la participacién y autoestima;
3. Alcance del impacto.”

Este enfoque de alguna manera es compartido por otros estudiosos del fenémeno que sugieren
implicita o explicitamente evaluar la confribucién de las ONG en los siguientes terrenos:
capacidad de innovacién y desarrolio de nuevas tecnologias en el campo que les interesa, la
adaptacion de éstas \ltimas a nuevas situaciones y comunidades, y el facilitar su aplicacién por
parte de usuarios potenciales, desarrollo de la capacidad de la propia comunidad y la creacién de
vinculos eficientes entre los actores involucrados (individuos, comunidad, gobiemos, donantes)®

Los primeros resultados de 1a aplicacién de éstos métodos de evaluacidn en América Latina
apoyan la idea de que las ONG logran incorporar a la comunidad en los proyectos, al hacerlos
mas participativos. También sugieren que suavizan ciertas perspectivas o modelos para ajustarlas
mas a las condiciones de las comunidades, y que contribuyen también a la adaptacién de
tecnologias, Pero también se hace evidente que con frecuencia carecen de entrenamiento
técnico/profesional adecuado, y que actiian cominmente en forma aislada, lo que hace dificil que
puedan llevar a la prictica un programa amplio desde las bases. Se subraya que la falta de
coordinacién entre ONG, muchas veces generada por la competencia por los fondos de apoyo,

* Sobre esta falia de indicadores adecuados, véase por ejemplo, CARROL Thomas, Intermediary NGO. The
supporting Link in Grassroots Development, Kumarian Press, West Hartford, Conn., 1992. (Documento de
Internet)

* Un interesante articulo que aborda este tema es ¢! documento de WAZIR, Rekha y van Oudenheven, Nico,
Expansién de la coberiura de los programas sociales. (Documento de Internet).

* CARROL Thomas, Op cir.

* Establece como puente la creacién de capacidad local que vendrfa a ser la dnica forma de que la provisién de
servicios fuera sostenible y se convirtiera en un proceso acumulativo,

* Incluyendo también para cada uno de los criterios sus respectivos subindicadores.

* BEBBINGTON, Anthony y GRAHAM, Thiele er al., Non-Govermental Organizations and the State in Latin
America. Rethinking roles in sustainable agricultural development, Routledge y Overseas Development Instiute,
Londres y Nueva York, 1993. (Documento de Internet),



provoca acciones ineficaces o irrelevantes. Un tanto mds sorprendentes son ciertos hallazgos que
sugieren que en muchos casos las visiones sobre el desarrollo de algunas ONG estin més
cercanas a las gubernamentales que a las de las comunidades®. También se ha observado que si
bien su apoyo llega a grupos més desfavorecidos que 2 los que llega el gobierno, éstos no son
necesariamente los mas pobres.” La capacidad de innovacién, se ha visto, varia también mucho.
Por Gltimo y tal vez més importante adn, es la evidencia que apoya que la idea de que si bien las
ONG son vehiculos de apoyo al desarrollo local, el impacto permanente que logran sigue
dependiendo de las politicas estatales mds generales.

Un destacado analistas sefiala que estos problemas y limitaciones de las ONG, a
diferencia de las restricciones estructurales que tienen los organisrnos multilaterales y bilaterales,
son en gran medida “autoimpuestas”, derivadas de una visién autolimitante®. Sin embargo da la
impresién que éste es un llamado a la accion, al cambio de estrategia de estas organizaciones, que
solo una evaluacidn, suficientemente sustentada, le puede otorgar.

Tal vez uno de los temas mas espinosos, en donde los temas son también limitados, es el
de la evaluacién del grado de influencia tanto de las ONG de defensa, como de Ias operativas
sobre las politicas de los gobiernos e instituciones multilaterales.®

Los estudios mdas rigurosos parten de una definicién de los elementos de influencia de
estas organizaciones en la toma de decisiones sobre politicas selectas. Para algunos autores, los
més importantes son: la concentracion del interés o las preocupaciones de las ONG en un sélo
asunto o en una gama muy reducida, asi como la intensidad del compromiso de las ONG que se
basa en ciertos principios o valores, ¥ su conocimiento y manejo de 1a informacion sobre e} tema
en cuestion. Otros subrayan los recursos disponibles para involucrarse en labores de cabildeo
internamente y en foros externos, y su capacidad de establecer alianzas nacionales y
transnacionales. A la evaluacién de estos elementos por lo gemeral por lo general suman el
analisis del contexto politico en que las decisiones se toman y se llevan a la practica,

Uno de los enfoques mejor desarrollados, a mi juicio, es el denominado estructuras de
oportunidad politica® en donde Kitschelt plantea que estas estructuras influyen en 1a seleccién de
estrategias y ene | impacto de la accién de movimientos sociales y en su caso, de las ONG, en
tanto pudiera considerarseles como *actores ailin no aceptados”.

Lo interesante de la metodologia citada es que no solo se centra en los procesos de
insumos (inputs) de los ciclos de decisién politica. También profundiza en la capacidad de los

* BEBBINGTON, Anthony y GRAHAM, Thiele et al., Op. Cit.

? Aunque probar esto es surnamente complejo, hay estudios (como el de Judith Tendler, Inside foreign aid, o ¢!
realizado en 1982 por el Banco Mundial: Rural projects trough urban eyes, an interpretation of the World Bank’s
new style rurgl development projects),. que sugieren que los beneficiarios se ubican entre los rangos medios y zltos
de los pobres. También se advierte la existencia de un grade mfnime de organizacién dentro de las comunidades
que reciben apoyo.

* KORTEN David, Getting to the 21" Century. Voluntary Action and the Global Agenda, Kumarian Press, library
of Management for the Development, Documento de Internet, Westford Conn., 1990

* Hay casos concretos como el de la Federacién Internacional de Planificacién Familiar, organismo que ha
impulsado cambios importantes en las politicas piiblicas y en resultados claros en los compromisos del gobiemo
sobre servicios de planificacién familiar, sin embargo, esta evaluacién corresponde 2 ONG operativas de la
llamada tercera generacion, relacionadas con el desarrollo, quienes desde la perspectiva de algunos autores
(Korten por ejemplo) han tenido una importante influencia en los cambios politicos e instincionales.

® Para Kitschelt las estructuras de oportunidad politica son las configuraciones especificas de recursos, acuerdos
institucionales y precedentes histéricos para la participacién en las decisiones y la movilizacién, las cuales no son
iguales en todos los paises, ya que en unos son estructuras abiertas y en otros cerradas.



sisternas politicos para convertir las demandas en politicas piblicas, la que, se sugiere afecta la
movilizacion de los movimientos sociales y su impacto. Esta fase del ciclo de toma de decisiones
de resultados o de producto (outpuz también ofrece puntos de acceso e inclusion a los tomadores
de decisiones. Como se ha demostrado en muchos estudios, las politicas son frecuentemente
rencgociadas en el momento de sv implementacién. El mismo autor, ofrece interesantes hipétesis,
tales como que un sistemna abierto ofrece mis oportunidad de influir en la fase del insumo, pero
un sistema cerrado ofrece mayores oportunidades para la implementacién de 1a decisién, puesto
que este tipo de Estados tiene con frecuencia mayor capacidad de ponerlas en prictica.

Otro interesante acercamiento que nos ofrece es fitil para medir el impacto efectivo de la
accion de éstos actores. No le satisface el procedimiento de tomar como base las encuestas de
opinién sobre el grade de influencia; sefiala que tampoco ha sido plausible medir este tltimo
considerando el nimero de los movilizados. Subraya que hay que tratar de capturar 1a dindmica
del juego entre la movilizacién y Ia respuesta del régimen examinado tres tipos de impactos:

a) Procesales (cuando se logra mayor acceso al proceso formal de toma de decisiones);
b) Substantivos {modificaciones de politicas especificas); y
c} Estructurales (cambios en los mismos regimenes politicos).

Esto dltimo parece itil, en tanto que se relaciona con el impacto de la actividad
econdmica de este tipo de actores en la democratizacién y, en ocasiones, en la transicién a la
democracia.

4.3. Trabajo Social y Organismos No Gubernamentales.

El 1ol que incumbe al trabajador social es destacar la importancia de los datos obtenidos,
es decir, responder de manera satisfactoria a las verdaderas necesidades de la institucién u
organismo, sin por ello prestar un servicio que deje de lado la reflexién académica.

El Trabajo Social es una profesién cuyo principal objetivo es construir modelos de
Intervencidn que den respuesta y alternativas de solucién a las necesidades y problemas sociales,
individuales, grupales, comunitarios o de la sociedad en general. Esta manera de trabajar desde lo
social y para lo social considera al sujeto como parte activa del proceso.

Aunque de manera tradicional, ¢l desempefio de este profesionista ha sido principalmente
en areas como salud, educacién y criminologia (sector penitenciario), en la actualidad el Trabajo
Social explora otras dreas de intervencién, como lo son las Organizaciones No Gubernamentales,
en donde al formar parte de una sociedad en constante evolucién como la que ahora vivimos, el
profesional del Trabajo Social deber4 desempefiar con capacidad y eficiencia las funciones que le
competen, como la investigacion, la planeacién, la orgamizacién la evaluacién y la educacidn
social.

Desde hace mis de una década los problemas generados por el modelo de desarrollo
econdmico implementado por el gobiemo mexicano, ha ocasionado aumento de la pobreza,
desempleo, inflacién, desnutricién infantil, delincuencia, aumento de la economia informal,
déficit de vivienda, servicios de salud v educacidn; que si bien el Estado ha tratado de atender a



través de diversos pactos y programas, desafortunadamente, no ha generado e} bienestar que la
poblacidn espera.

A lo anteriormente citado, se agrega el autoritarismo de funcionarios, la corrupcidn, la
mala administracién y la utilizacién inadecuada de personal especificamente formado y
especializado en la atencién de problemas sociales.

Sin embargo, el panorama politico que se presenta en México a partir de los resultados de
las elecciones del 6 de julio, se abre y confirma la proyeccidn que tiene el gjercicio del trabajo
social en una sociedad mas democrética y participativa en la que los gobiernos y los responsables
de la politica social tendrén que establecer una comunicacién mis directa con la poblacién, asi
como utilizar los servicios de profesionistas como los trabajadores sociales, ya que estos, gracias
a su formacién transdisciplinar brindan diagndsticos apegados a las necesidades de la poblacién
que parten tanto de la investigacion como de las propuestas de solucién de la propia sociedad,
que sobre la base de su realidad, es capaz de implementar.

La sociedad civil esta ansiosa de que los profesionistas universitarios, en este caso
concreto los trabajadores sociales, representen sus legitimos intereses, que sirvan a la sociedad y
no que se sirvan de ella para engafiarla, enriquecerse y desatender sus necesidades.

Por ello, ser licenciado en trabajo social en el aqui y en el ahora significa estar presente en
¢l lugar y en el momento oportuno de una transicién histérica con la posibilidad real de crear un
future mejor para los que nos sucedan en tiempo.

Actualmente, hay innumerables problemas sociales que justifican la existencia de esta
profesién como son: educaciém, vivienda, empleo, servicios piblicos, seguridad publica, los
Jjubilados, seguro social, las afores, los sindicatos, la administracién de la justicia, la corrupcién,
la violencia, la falta de cupo en la educacién superior y la desercién escolar en la educacién
primaria, por ejemplo; pero estos son los de menor relevancia, méis importantes son los
problemas econémicos y los juridicos. Sin embargo, detrds de la parte econémica, de la parte
politica y de la parte juridica esta lo social, lo que amerita una intervencién profesional, 1a cual
requiere de gente capacitada para que intervenga con propuestas reales de solucién.

A ultimas fechas lo social se ha vuelto tan importante, no por nada hay mas de 5000 ONG
constituidas legalmente que atienden problemas sociales, muchas de ellas con capital extranjero,
que requiere de profesionales del ramo, profesionales que sean capaces de elaborar un proceso de
intervencién fundamentado en el manejo de un marco teérico referencial, de técnicas, métodos y
principios, que guien el acercamiento y la comprension de las realidades a las que se enfrenta y
que scbre la base de los diagndsticos elaborados, plantea, desarrolla y evalia proyectos,
programas y politicas de accidn.

En la actualidad, el estudic de la complejidad piblica del imaginario colective que
llamamos sociedad civil, nos impulsa a replantear su caricter de civilidad, testimoniando la
emergencia de lo no gubermamental, de lo paragubemamental, de lo neoinstitucional, de lo
publico-ciudadano; por lo tanto, concretamente incorpora y valida la posicién de que el Ambito y
la materia, la extensidn del gobiemo y de su aparato administrativo piblico es el resultado de la



el

La gran complejidad teérica y versatilidad tecnolégica de las politicas publicas entendidas
fuera de la estrechez gubernamental y a disposicién de piblicos ilustrados; las tendencias
crecientes a la reinvencién gubemamental, las reingenierias de procesos, las misiones, las
clientelas, la calidad total, los esténdares de desempefio; el replanteamiento general de la
sociedad que busca configurar procesos a partir de demandas explicitas; la estructuracién de
agendas a partir del logro de consensos que asumen una amplia participacién de piiblicos
ciudadanos en las labores antes entendidas de exclusividad gubernamental, requieren de
profundas transformaciones tanto en concepciones previas con gran arraigo, como en ¢l ambito
de las acciones concretas que en la actualidad dominan la formacién y el desempeifio profesional
de los trabajadores sociales en México.

Una de las piezas claves de esta transformacién estd constituida por el personal de las
ONG, que hoy requieren de mas y mejores profesionistas, que atiendan lo social otorgandole
certeza y certidumbre al desempefio de las actividades que se realizan. Més representativo, legal
y juridicamente responsable, un ejercicio cuidadoso de los recursos fiscales con conocimientos de
frontera tecnoldgica que los posibilita a desempefiar sus responsabilidades y atribuciones en un
amplio sentido de factibilidad y racionalidad. Con ello se lograri que sea imparcial en el
desempefio, dado que su actuacién debe dirigirse a la sociedad en su conjunto.

Es a partir de esta amplia naturaleza de lo piblico en una sociedad caracterizada por esta
mnfinita unién de voluntades que se constituye hoy la l6gica de la accién colectiva y se observa
unz marcada tendencia a producir miltiples sociedades de piiblicos, redes de ONG en todos lo
ambitos de la actividad privada-piblica; estas instituciones requieren de profesionistas
especializados en la atencidén de problemas sociales que le aseguren una direccién y organizacion
eficiente y sobre todo la superacion de 12 buena voluntad y las buenas intenciones.

Dos reflexiones finales, en la primera, se concluye que la profesionalizacién del ambito
no gubernamental no ¢s tarea de una sola y exclusiva vez, sino que es un proceso permanente y
continuo, determinade por una realidad que lgjos de ser estitica se encuentra en permanente
transformacién. La segunda es mas una propuesta dirigida a la Escuela Nacional de Trabajo
Social como institucién académica, encargada de la formacién de los licenciados en trabajo
social, una propuesta que apuesta al futuro, una propuesta que tiene que ver con que la Unica
manera de reducir la brecha entre formacién académica y desempefio profesional, es a través de
incentivar la capacidad creadora de los alumnos y de incluir en los contenidos de las materias y
como parte del proceso de la practica a la evatuacién como una metodologia de accién con la cual
se responda a las exigencias de la practica cotidiana.
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Conclusiones

En este apartado recogemos aquellas conclusiones a las que nos ha levado la
investigacién sobre los Organismos No Gubernamentales y la evaluacién de proyectos
sociales.

Mas que conclusiones definitivas sobre el tema, son una serie de reflexiones finales
que resumen nuestra fesis ¢ incorporan lo aprendide de la experiencia concreta en los
organismos en relacién con lo afinnado por la literatura existente sobre ¢l tema.

La evaluacién de proyectos sociales en las ONG constifuye una herramienta nitil de
reforma, racionalizacién y mejora cualitativa de la intervencidén en lo social. De tal manera
que la evaluacién sirva para producir informacion ttil para la discusién de nuevas formas
de intervenir desde y para lo social.

El principal objetivo de la evaluacién es que sus resultados sean utilizados, y que
contribuyan a la toma de decisiones. No consiste en la mera medicién de los resultados sino
que, ademds de ello debera discutir y emitir opiniones sobre la calidad de los mismos, los
procesos desencadenados y el impacto que se genera. De este modo, la evaluacion se basa y
enriquece al mismo tiempo de los resultados (la teoria incluida) que la ONG a través del
proyecto consiniye para orientar su accion en la realidad que quiere fransformar.

Las ONG deberan acelerar sus procesos de capacitacién y formacién interna. Los
tiempos exigen un mayor profesionalismo y capacidad creativa y disposicién para dar
propuestas, asi como un mayor acercamiento a la investigacién. Es un hecho innegable que
las ONG requieren de acercamientos cada vez con mayor rapidez, al aporte procedente de
la Academia: Universidades, Centros de investigacién y otros especialistas.

Las ONG deben alcanzar niveles superiores de eficacia y eficiencia cuantitativa y
cualitativa. La sistematizacidn y evaluacidn de su propio trabajo serin bésicas para
alcanzar la calidad que requiere el disefio de propuestas.

El protagonismo de las ONG en los asuntos que incumben a ia sociedad civil no estd
en tela de juicio, como tampoco lo esta el peso histérico en el proceso de conformacién de
la sociedad civil mexicana, por lo que las instituciones académicas, los investigadores y los
profesionistas de lo social, como lo son los trabajadores sociales estdn llamados a ampliar
su mirada y dirigirla al entendimiento de sus dinimicas con relacién al contexto social, los
determinantes y condicionantes de su desarrollo por un lado, y por otra, contribuyan a
rescatar metodologias, procesos, estrategias y modelos de intervencién de este tipo de
instituciones que en el 4mbito macro son relativamente insignificantes, pero que en el
ambito microregional son de trascendencia.



En este sentido, mucho se ha hablado de la aportacién que las ONG ha venide
desarrollando durante las dltimas tres décadas, desgraciadamente muchos de los
indicadores de esta aportacion, se encuentran dispersos o en la memoria de los considerados
protagonistas claves, o bien poco sistematizados. Por lo que el gran reto de las ONG es
evaluar los resultados que se estan alcanzando y darlos a conocer ampliando con esto su
cobertura ¢ incidencia, porque solo mediante una apreciacién de la realidad en toda su
dimensién pueden formularse cambios significativos.

El modelo de evaluacién que se presenta busca proporcionar a los trabajadores
sociales un inventario de funciones y roles que puede desempefiar, proporcionar
informacién sobre los recursos, mostrar nuevas maneras de actuar, participar activamente e
intervenir en el complejo sistema social.

Los retos ¥ problemas que hoy viven las ONG son cualitativamente diferentes a los
retos y problemas vividos en la década pasada. Han pasado de una actitud receptiva y
pasiva que pemmitia un desempefio mediocre en los que se realizaban acciones
momentdneas, a upa actitud més activa, imaginativa, previsora, con capacidad de
anticiparse a los cambios del futuro y por o tanto, poder planear a largo plazo. Los
problemas no son nuevos y puede que muchos se tramsformen, pero los retos serdn
. adaptarse a ellos y en la medida en que mayor sea su capacidad de respuesta, el costo serd
cada vez menor, la consistencia tendera a expandirse, el saber colectivo podrd y deberd
acumularse con mayor eficacia.

El contexto actual ante el que se enfrenta y en el que actia la sociedad civil y
concretamente la sociedad civil organizada (llamese ONG) obliga al disefio de estrategias.
El proceso de globalizacién, el programa de ajuste, la crisis econdmica, politica y social y
todo lo demds que esto conlleva, no pueden enfrentarse desde el voluntarisme o el
compromiso ético. Requieren por fuerza de reflexiones desde la academia, con cardcter
cientifico. '

Aunque existen andlisis globales y regionales es indispensable el esfuerzo de un
analisis colectivo que recoge inquietudes, propuestas y alternativas viables, posibles y
concretas. No puede ser posible esto si no se construye previamente una intencionalidad
colectiva, capaz de conjuntar los fundamentos que dieron origen a este tipo de organismos
¥ que como hemos visto han sido motor a o largo de su historia: la lucha contra la pobreza,
el compromiso con los desprotegidos y vulnerables, la biisqueda de una mejor calidad de
vida y de equidad y justicia para todos, y por qué no, un espacio que sin tener que ver con
los poderes politicos y eclesiales forme parte de ellos. .

Definitivamente, existen mtltiples razones para concederle importancia a este tipo
de actividades de evaluacién, concretamente en este espacio que cada vez va cobrando
mayor presencia e importancia en el desarrollo social del pais, como son las ONG.

Es indiscutible que los cambios no pueden postergarse, creemos que las sociedades
pueden mejorar v que muchas personas podrin progresar si desaparecen las privaciones y
desventajas existentes, creemos también que nos enfrentames a una escasez muy grande de
recursos {sobretodo econdmicos y sociales como desarrollo y bienestar social), a un



panorama cada vez més Heno de violencia, a una crisis cada vez mas profunda y a otros
problemas sociales cada vez mds apremiantes.

Sin embargo, se ha demostrado que la sociedad civil organizada es capaz de
realizar acciones que ciertamente de manera independiente no resolverin todos estos
problemas, pero que a través de programas estructurados, debidamente evaluados y con un
adecuado seguimiento, por una parte y con una evaluacién de las necesidades mas
apremiantes, podran enfocar los recursos para afrontarlos, disminuirlos, controlarlos y
resolverlos. En este sentido, la evaluacién constituye un esfuerzo invaluable en la bisqueda
por incidir en la resolucién de las problematicas del bienestar social.

Por dltimo, no queda mas que Hamar la atencion hacia la investigacién, analisis y
estudio de las ONG en lo general y a la evaluacién de las mismas (programas y proyectos
incluidos) en Io particular, y sobre todo llamar Ia atencién de los profesionistas de lo social
(los trabajadores sociales) a desarrollar y a profundizar en estos ambitos.
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ANEXO #1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MODELO DE EVALUACION PARA ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.
Cuestionario
*Nota: Si requiere mas espacio utilice el reverso.

DATOS GENERALES

Nombre del organismo:

Domicilio:
Teléfono: Fax: Correo elecirénico:
Director o coordinador:
Numero de colaboradores con que cuenta: personas en total.
Personal operativo:
5210 ()
10315 ()
15220 ()
mas de 20 ()
Personal administrativo:
5al0 ()
10ai1s ()
15220 ()
mas de 20 ()
Miembros activos:
Profesionistas: 5a9( ) 10al15( ) 16220 ( ) mésde20 ()
Voluntarios: 529( ) 10215( ) 16220 ( ) masde20( )
Otro: 5a9( ) i0215( ) 16a20( ) masde20 ( )

Especifique;

Fecha de constitucién 0 fundacién y dltima modificacidn:




Contexto en que se funda la organizacion:

Misidén:

Objetivos:

Campos y/o ambitos de intervencidn:

( ) Salud ( ) Medio ambiente
( ) Educacién { ) Desarrollo rural
{ ) Vivienda ( ) Infancia
( ) Alimentacion ( ) Discapacitados
( ) Mujeres { ) Indigenas
( ) Promocién social ( ) Refugiados
Otro: Bspecifique:
Lineas de accidn:
Organigrama:
Infraestructura con que cuenta:
Siteacién legal:
Asociacidn civil ()
Sociedad civil ()
Institucién de Asistencia Privada ()

Otra. (especifique):

Programas y/o proyectos que desarrolla (cuéntos, cuéles y de que tipo):

Instrumentos que utiliza;




PLANEACION

Tipo de planeacion o metodologia de planeacién  que

utilizan:

Elementos que consideran en la planeacion:

Frecuencia con que realizan planeacién:

( ) Anual ( ) Semanal
( ) Semestral ( ) Diaria
( ) Mensual

Otro

EVALUACION

Tipo de evaluacién institucional que realizan (de ser posible esquematice):

Elementos que toman en cuenta para llevar a cabo 1a evaluacion:

Frecuencia con que realizan la evaluacién de planes, proyectos o programas:

( ) Anual ( ) Semanal
{ ) Semestral { ) Diaria
{ ) Mensual .
Otro

A iniciativa de quien se realiza la evaluacién:

Gubernamental {)
Agencia de cooperacion ()
Instituciones Privadas ()

Otra. (especifique):




Aspectos que se evaldar:

Elementos con que miden y/o valoran el impacto de sus acciones:

~ En el caso especifico de los programas y proyectos que se realizan al interior de la

Institucién:

(De que manera se relaciona el proyecto con la politica, planes y programas generales de

la institucién?

;Cuaéles son las ventajas especificas que ofrecen los proyectos que realiza, para cumplir

con los cbjetivos ¥ metas del plan o programa de los que forma parte?

¢Coémo evalda las posibilidades (reales) que tiene el proyecto de contribuir a cubrir los

objetivos de la Institucién y alcanzar las metas que propuestas?

¢ Qué aspectos toma en consideracidn para la asignacién de recursos y €l establecimiento

de prioridades?

(El “servicio” que se presta a través del proyecto, es acorde a una técnica o esquema o

permite ser prestado con caracteristicas diferentes?
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;Utiliza indicadores para establecer si los recursos utilizados son suficientes para alcanzar
los propositos establecidos, incluidos los objetivos y las metas de 1a Institucion?

St () No ( )
Mencione jcudles?

¢Con base en que establece [a factibilidad de los proyectos que realiza la institucién?

¢De que manera determina el impacto o trascendencia de las actividades realizadas?

(Puede mencionar el porqué, en que condiciones y de que manera funcionan los

programas que realiza su institucién?

FINANCIAMIENTO

Tipo de apoyo que reciben de apencias de cooperacién internacional o de otro
{organismos multilaterales BID, BM; etc.):

{ ) Asesoriatécnica

( ) Capacitacion

( ) Financiamiento

Otro:

Fuentes de financiamiento:

Gubermnamental ()
Agencia de cooperacidn ()
Instituciones Privadas ()
Autofinanciamiento )

Otra. (especifique):

Nombre de su principal fuente de financiamiento:




Recibe subsidio gubemamental Si( )

Principal problema en materia de financiamiento:
{ ) Carece de estrategia financiera

{ ) Politicas de cooperacidn internacional

{ ) Ambitos que carecen de interés para agencias
Oftro: Especifique:

No ()

RELACIONES Y REDES

Relaciéon con otras ONG a nivel nacional:

Relacion con otras ONG a nivel internacional:

Pertenece a redes: SI( ) NO( )
Cual:

Ventajas que le ofrece esa pertenencia:

Otros niveles de participacion:

{ ) Relacién con partidos politicos
{ ) Relacién con sector piiblico

{ ) Relacién con sector privado

( ) Relacién con otras instituciones

Observaciones:
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