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HIPOTESIS:

Un reglamento éptimo y una buena cultura de seguros, influye decisivamente en el
aumento de la demanda de seguros en el mercado, lo cual determina mayor
homogeneidad y competitividad entre las compaifiias nacionales y extranjeras.



OBJETIVOS:

1. Investigar todo io referente at T.L.C. y su influencia en el sector financiero
especificamente en ia rama de compafias aseguradoras, utilizando técnicas de
investigacion documental y de campo.

2. Definir conceptos generales como T.L.C., Seguro, Péiiza, Deducible, etc.

3. Investigar lo referente a la nomatividad juridica, al sustento legal que emite la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo busca una medida apropiada de bienestar social y econémica
para la gente que solicita el servicio de las companias aseguradoras, bajo una
normatividad juridica que lo sustente a través de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

El sector asegurador mexicano a pesar de haber crecido con los beneficios
adquiridos por et T.L.C., presenta todavia un nive! de desarrolio menor comparado
con las instituciones extranjeras (especificamente E.U.A. y Canadd), comprobando
que el refraso es mayor en relacidn con fa banca y mercado de valores,

Es destacado el papet que desempefa en la economia de nuestro pais (México) el
sector asegurador, mereciendo una atencién especial, ya que los seguros
permiten que los agentes econdmicos solventen por si mismos los posibles
riesgos Qque pudieran presentarse, lo cual constituye gran parte del ahorro
nacional. La importancia que tiene el segura dentro de nuestra economia lo
evidencia el hecho de que ningin otro contrato en México reciama para si una
reglamentacion tan amplia y detallada, existen leyes exclusivas que lo regulan, las
cuales se desprenden del Cédigo de Comercio; y existe un drgano de vigilancia
exclusivo por las empresas aseguradoras (Comision Nacional de Seguros y
Fianzas).



CAPITULO PRIMERO

“EL SEGURO COMO INSTITUCION PERTENECIENTE AL SISTEMA FINANCIERG
MEXICANG”



En dicho trabajo se pretende analizar el tipo de seguros existentes, las diversas
compaiifas que lo ofrecen, la institucion juridica que fo respaida, asi como comprar
los costos y beneficios que ofrecen las compafifas aseguradoras mexicanas
contra las compariias extranjeras en virtud de la importancia de regular dichos
aspectos  (seguro-costo-beneficio), para que las compafiias puedan
comprometerse respondiendo con liquidez y solvencia sus obligaciones, sobre
tode hoy en dia en que el pais no cuenta, con el aspecto economico, con las
reservas suficientes para enfrentar un grado de siniestralidad elevado, ¥y en cuanto
al aspecto social, enfrentar tanta delincuencia y bandalismo que ocasiona
desdrdenes como incendios, destruccion fisica de inmuebles, robos, ete.

Se hace necesario entonces elevar el nivel de eficiencia de las compafias
aseguradoras mexicanas en relacién con las extranjeras, ofreciendo mayor
proteccién a menor costo.



CAPITULO PRIMERO .

“EL SEGURO COMO INSTITUCION PERTENECIENTE AL SISTEMA
FINANCIERO MEXICANQ”

1.1 QUE ES EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Hoy en dia no existe una definicién legal de lo que es ef Sistema Financiero
Mexicano, sin embargo el concepto ensayado estuvo reconocido en la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de [a Banca y Crédito de 1985, sefalando
cormo un concepto del  sistema financiero mexicano, el siguiente:

“En la actualidad el sistema financiero se encuentra integrado por las
instituciones de crédito y los intermediarios financieros no bancarios, que
comprenden a las compafiias aseguradoras y afianzadoras asi como las
organizaciones Auxiliares def crédito” (1)

-

(1) Acosta, Romero, Miguel “Nuevo Derecho Bancario®, Edit. Pornia, México 1995,
P 210.



De tal manera se pedria entender la globalizacién det Sistema Financiero
Mexicano abarcando cuatro subtemas:

1. Subsistema Bancario: Comprendido por la Banca Muiitiple, Banca de Desarrolio,
Filiales de bancos Extranjeros y Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

2. Subsistema de Intermediarios Financieros no Bancarios (Organizaciones
Auxiliares del Crédito) entran todas las instituciones previstas en la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC) v que serian
Uniones de Credito, Almacenes Generales de Depésito, Sociedades de
Factoraje, Sociedades de Arrendamiento Financiero, Sociedades de Ahorro y
préstamo y Casas de Cambio.

3. Subsistemas Bursatiles: Integrado por la Bolsa de Vaiores, Casa de Boisa,
Instituciones para el Depdsito de Valores, Sociedades de Inversion, Sociedades
Galificadoras de Valores y Espscialistas Bursatiles

4. Subsistemas de Seguros y Fianzas:Encontramos a las Companias
Aseguradoras, Mutualistas y Companias Afianzadoras. subtema que es de
suma importancia dentro de esta investigacion,

Cuando estas actividades se realizan en orden dando coherencia y estructura para
realizar un fin comun, estamos hablando de un SISTEMA FINANCIERO.



Si partimos de que dentro del Sistema Financiero Mexicano se encuentran todas
las actividades que de alguna manera se realizan en esta area econdmica
Integrado tanto por las del Gabierno Federal directamente como las de iniciativa
privada llegamos a un concepto genérico del sistema financiero mexicano:

Es el conjunto de instituciones organicas que generan, captan, administran,
cofocan, orientan, dirigen (regulan) el ahorro y la inversién dentro de un contexto
economico, politico y social, dependiendo de una menor o mayor ingerencia def
Estado,

1.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO:

Las autoridades pertenecientes a nuestro Sistema Financiero son

Poder Ejecutivo

Secretaria de Hacienda y Crédito pabiico (S.H.C.P.)

Banco de México

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.)

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (C.N.B.V.)



1.2.1 PODER EJECUTIVO:

El articulo 80 constitucional dispone que el ejercicio del poder
ejecutivo se deposita en una sola persona que es el presidente de
la Republica; éste como funcionario administrativo, es el jefe superior de toda la

Administracion Publica Federal, como funcienario politico, es el jefe de Estado
(Estados Unidos Mexicanos) v de Gobiermno {Gobiemo de la Federacidn).” (2)

1.2.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Esta se cred el 4 de octubre de 1821 justo en la culminacién de la independencia,
su denominacién cambié posteriormente por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y Comercic y desde fines del siglo pasado se le conoce como actualmente
la refacionamos; Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Su competencia no estd determinada a un solo cuerpo legal, ya que le otorgan
funciones y atribuciones y practicamente todas las leyes del sistema Financiero

Mexicano.

2) Martinez, Morales, Rafael, |. “Derecho Administrativa” primer curso, Edit. Harla,
México 1991, P 337,



A esta dependencia del Ejecutivo Federal, se [e otorgaron las facultades mas
amplias para aplicar, interpretar, ejecutar y manejar todo lo relacionado con las
Instituciones Financieras Bancartas, no Bancarias y por supueste la direccidn de
Seguros y Fianzas. Es por eso que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se
constituye como la cabeza del sector financiero.

En lo que respecta al sector asegurador esta secretaria juega un papei muy
importante en el mismo y uno de sus principales fundamentes lo encontramos
dentro de Legislacion de Seguros aplicable a fa Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y la Ley sobre el Contrato de Seguro

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en su
articulo 20 nos dice:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico sera el organo competente para
interpretar, aplicar y resolver para efecto ¥ en generai para todo cuanto se refiere a
las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, podra solicitar cuando lo
estime conveniente la opinion de la Comisién Nacionai de Seguros y Fianzas,
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y Banco de México.

Competera a ésta, la adopcién de todas las medidas refativas a la creacion vy
fundamento de las instituciones nacionales de seguros.



La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la intervencién de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, Comisién Nacional Bancaria y de Valores, debera
procurar un desarrolio equilibrado del sistema asequrador ¥ una competencia sana
entre las instituciones de seguros que lo integran. Asimismo autoriza su
organizacién y funcichamiento.

1.2.3 BANCO DE MEXICO:

El autor Miguel Acosta Romero en su libro “El Nuevo Derecho Bancario” sostiena
que el primer antecedente del Banco de México, como Institucion Central
reguladora de la circulacién monetaria y dei valor relativo a la unidad de cambio,
es el Decreto de abril de 1916, donde se cred la Comisién Monetaria.

Posteriormente el 5 de febrero de 1917 al promulgarse nuestra constitucion
vigente, dentro del articulo 28 relativo a la prohibicion de monopolios se incluyé
como excepcion la acufiacidn de la moneda y emisién de bilietes que debia
hacerse por el Banco del Estado. A finales de 1917 el Ejecutivo Federal presentd
al Congreso de la unién un proyecto en donde se discutia si el banco del Estado
tomaba la figura de Sociedad Andnima con participacién de sus accionistas en |a
administracién o bien como Banco del Estado, con fondos publices y manejados
por el gobierno unicamente, las Comisiones se inclinaban a favor de la Sociedad
Andnima, pero la inestabilidad econémica, politica y administrativa provocaron que
el ejecutivo retirara dicha propuesta.



Se presentaron diversas propuestas para la creacién de un Banco Unico y para la
creacion de una legislacion especial y no fue hasta con Plutarco Eiias Calles que
e promulgd ia Ley que cred el Banco de México, S.A. cuyo objetivo era la emisién
de billetes, regular la circulacién monetaria en ta Replblica y en general efectuar
operaciones bancarias propias. La sociedad estaria radicada en la ciudad de

Mexico y podria establecer agencias en la Republica y en el extranjero,

Dos de las medidas que dieron pie a la modificacién de la Ley del Banco de
México fueron, primero restringir las operaciones directas con of publico o
instituciones no asociadas con el banco. Esto trajo como consecuencia que et
banco suprimiera en su ley las operaciones directas de préstamos y descuento
con el publico y obligd a los dermds bancos a depositar sus reservas en el mismo.

De lo anterior se derivé una fuerte transformacioén para esta institucion, dejando de
ser una sociedad andnima, como venia funcionando por mucho tiempo y
cambiando o transformandose en un organismo publico descentralizado del

Gobiemo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio.” (3)

El Banco de México es el banco central del pais, y esta investido de autonomia en
el ejercicio de sus funciones y de su administracion. Es en si el eje central no séio

del Sistema Bancario sino, en general del Sistema Financiero Nacional.

(3) Acosta, Romero, Migue! “Nuevo Derecho Bancario”, Edit. Porrtia, México 1995,
P 223,



Lleva a cabo la emision de billetes y ordena la acufacion de moneda, regula la
cotizacién del peso con la moneda extranjera, actda como agente financiero y
asesor del Gobiemo Federal para situaciones financieras internas y externas,
participa en el Fondo Monetario Intemacional, opera con bancos centrales y con
otras personas morales extranjeras.

La autonomia del Banco de México y sus funciones fueron redefinidas en la nueva
Ley del banco de México publicada en el Diario Oficial del 23 de diciembre de
1993 iniciando su vigencia el 1° de abril de 1994. En esta nueva ley se enfatiza en
su capacidad para evitar un desequilibrio econémico y  contribuir a la
estabilizacion

de la inflacién, siendo reglamentaria de los pérrafos sexto y séptimo del articulo 28
constitucional, Referente a la prohibicion de monopolios en nuestro pais: (El
Banco de México no constituye monopolio)

Articulo 28 Constitucional parrafos sexto y séptimo:“El Estado
tendra un banco central que sera auténomo en el ejercicio de sus
funciones y en su administracién. Su objetivo prioritario sera
procurar [a estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
nacional, fortaleciendo con eilo 1a rectoria del desarrollo nacional
que corresponde al Estado.



Ninguna autoridad podra ordenar al banco conceder
financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva del banco central en ias dreas estratégicas de
acunacion de moneda y emisién de billetes.

El banco central en los términos que establezcan las leyes y con
la intervencién que corresponda a las autoridades competentes,
regulara los cambios, asi como la intermediacion y los servicios
financieros.”

Asimismo lo vemos reflejado en la Legislacion Bancaria en la Ley del Banco de
México en sus articulos 1°y 3°.

Art. 1° Ley de! Banco de México: “El banco central sera persona
de derecho publico con caracter auténomo y se denominara
Banco de México, reglamentaria de los parrafos sexto y séptimo
del articulo 28 constitucional.



Articulo 3° Ley del Banco de México: “El Banco desempefara las
funciones siguientes:

| Regular la emisidn y circulacion de la moneda, los cambios Ia
intermediacién y los servicios financieros asi como los sistemas
de pagos;

Il Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva
y acreditante de ultima instancia;

Il Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar
como agente financiero del mismo;

IV Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia
economica y particularmente financiera;

V Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros
organismos de cooperaciéon financiera internacional o que
agrupen a bancos centrales y;



VI Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V
anterior con bancos centrales Yy con otras personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia
financiera.

De acuerdo al articuio 20 de la Ley del Banco de México, el Banco de México tiene

diversos fines:

Articulo 20. Ley del Banco de México:“Tendra como fin primordial
promover a la economia del pais, procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda, promover el desarrolio del Sistema
Financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
pago.”

1.2.4 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (C.N.S.F.)

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas existfa originalmente como una
organizacién independiente de cualquier otra, sin embargo en 1970 se fusiona con
la Comisién Nacional Bancaria. Emperd dicha fusién no mostro eficiencia por lo
que se reestablecio la independencia o individualidad de la misma a partir de
1990. Ya que desde el afio 1935 Ia Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutuaiistas de Seguros permanecia intocabls.

Y es hasta el afio de 1990 que se independiza la Comisidn Nacional de Seguros y

Fianzas, y funge como el drgano especializado en la inspeccidn y vigilancia del



sector asegurador y funge como organismo desconcentrado de la SHC.P. A la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se le considera un drgano
desconcentrado en virtud de que tiene su propia organizacién administrativa
teniendo facuitades de decision asi como la libertad de manejo en presupuesto y

su patrimonio sin necesidad de recurrir a un érgano superior.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas tiene a su cargo la inspeccion y
vigilancia de fas Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en los
términos del articulo 106 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, que a la letra dice:

“La inspeccién y vigilancia de las instituciones y de las
sociedades mutualistas de sequrosasi como de las demas
personas y empresas a que se refiere ésta ley, en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones de Ia misma, queda confiada a
ia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los Términos de
ésta ley y del reglamento que para esos efectos expida el
Ejecutivo Federal.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ejercera, respecto a
los sindicos y a los liquidadores, las funciones de vigifancia que
tiene atribuidas en relacion a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.



Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros y las
demas personas y empresas sujetas conforme a ésta ley v la
inspeccion y vigilancia la Comisién Nacional de Seguros vy
Fianzas, deberan cubrir las cuotas correspondientes en los
términos de las disposiciones legales aplicables.”

Esta Comisién de acuerdo al articulo 108 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros tiene con las siguientes facultades:

“Como ya se mencioné antes, La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es un

érgano desconcentrade de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se

sujetara a ésta ley, al reglamento interior que al efecto emita el Ejecutivo Federal

y tendri las facultades siguientes:

L. Realizar la inspeccidn y vigilancia que conforme a ésta y otras leyes le
competen;

Il. Fungir como drgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito
publico tratdndose del régimen asegurador y en los demas casos que las
leyes determinen;

lil.Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las demds
leyes que regulan las actividades, instituciones Yy personas sujetas a su

inspeccion y vigilancia, asi como a las disposiciones que emanen de ellas;



IV. Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la
ley le otorga y para el eficaz cumplimiento de la misma, asi como de las
reglas y reglamentos que con base a eila se expidan y coadyuvar mediante la
expedicion de disposiciones e instrucciones a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros y las demds personas y empresas sujetas a su
inspeccidn y vigilancia, con las politicas que en esas materias competen a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, siguiendo las instrucciones que
reciba de la misma;

V. Prestar opinion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la
interpretacion de ésta ley y demas relativas en caso de duda a su aplicacion;
VI. Hacer estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, fas sugerencias que estime adecuadas para
perfeccionarlos, asi como mociones o ponencias relativas al régimen

asegurador estime procedente elevar a dicha secretarfa;

VIl. Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarrollo
de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos técnicos y financieros en
relacion con las operaciones practicadas por el sistema asegurador,
siguiendo las instrucciones que reciba de la propia Secretaria;

VIil. Intervenir, en los términos y condiciones que ésta ley sefiala, en la
elaboracion de los reglamentos y reglas de caracter general a que la misma
se refiere;



IX. Formular anualmente sus presupuestos que sometera a la autorizacién de fa
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico;

X. Rendir un informe anual de sus labores a la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico;

Xl. Proveer las medidas que estime necesarias par que las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros cumplan con los compromisos
contraidos en los contratos de seguro celebrados, y

XIl. Las demas que le estdn atribuidas por ésta ley y otros ordenamientos
legales respecto al régimen asegurador, siempre que no se refieran a meros

actos de vigilancia y ejecucién.”

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas esta compuesta por un area
financiera y una actuarial, ambas responsables de supervisar a las compafiias de
Seguros; un area que supervisa a las afianzadoras, una unidad de asuntos

juridicos y un drea de investigacién y desarrolio.
Objetivos:

« Garantizar que las compafiias de seguros y fianzas brinden a los usuarios un

sarvicio acorde con o que establece la ley.

» Contribuir ai desarrollo y fortalecimiento de los mercados de seguros y fianzas.
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CAPITULO SEGUNDO

“El. SEGURO”

2.1 HISTORIA DEL SEGURO

La comprehensién de la evolucion histérica de la comunidad a que se pertenece
es esencial en derecho, economia, sociologia, ete. En seguros, también.

Desde la mds remota antigliedad el hombre ha buscado principalmente su
sustento, la proteccion de su familia y de sus bienes; y seguridad dentro del
medio en que vive. Ha luchado contra la inseguridad derivada o provocada por la
naturaleza e incluso por sus propios semejantes, quisnes en un sinfin de
ccasiones son sus peores enemigos.

El avance de la civilizacién es incontenible. Aparecen los primeros imperios y con
ellos, leyes que los rigen y que influiran sobre el desarrollo de su epoca.



En China se encuentra el primer vestigio del seguro, dentro de las prevenciones
que tomaban los comerciantes que distribuian las mercaderias de un mismo
comerciante en varias embarcaciones, de tal manera que si alguna de ellas sufria
un deterioro o naufragaba, sélo se perdia una parte del volumen de la mercancia
en camino a su destino final. Igual debe decirse de los arabes, que para cruzar
desiertos y parajes distribuian sus bienes entre varias caravanas vy, dentro de la
misma caravana, entre distintos camelios.

Realmente estos ejemplos de pueblos tan distantes entre si geografica y
gspiritualmente, nos introducen en el tema, ¥a que son precisamente el cuidado y
prevensién de incidentes dentro de las relaciones de comercio, los pasos que mas
tarde darian entrada al seguro dentro del sistema de vida, De alli se desprenden la
distribucion de los riesgos y Ia solidaridad entre seres con problemas comunes y
sujetos a las mismas contingencias.

En Babilonia se manejaba el comercio terrestre y maritimo, se posefan leyes
comerciales, se practicaba la importacién y exportacion; las expediciones eran
peligrosas especialmente por el bandidaje, provocando que los que la financiaban
impusieran <<primas>> de riesgo, es aqui donde aparece la figura de la prima que
consistia en satisfacer a las dos partes mediante una contraprestacion por la
cobertura de! riesgo.

El Cédigo de Hammurabi promocions la creacién de una asociacion gque se
encargara de dar una nueva nave a los mercaderes que perdian la suya a causa

de una tempestad, y un nuevo asno al mercader que hubiese perdido el suyo. En



estas leyes no sdlo aparece el aspecto comercial,sino se habla de las “primas” y
de organizaciones mutualistas que se flevan a cabo entre los mismos mercaderes
(soluciones entre los mercaderes).

Se puede apreciar, pues, como desde sus primeras manifestaciones el seguro
aparece relacionado con las actividades comerciales sobre todo cuando éstas se
realizaban a través de medios hostiles o peligrosos,perfeccionandose con ej
tiempo, precisamente por eso o a causa de eilo.

Existen datos de que en la antigua Grecia surgié el primer mercado de sSeguros
con un sistema informativo propio, del que se beneficiaban bangueros y
comerciantes, quienes de esta forma tenian las referencias que necesitaban sobre
los mercados mas atractivos, puertos seguros.etc. Fue, al parecer, en Atenas
donde surgié el contrato de préstamo a la gruesa, donde el prestamista perdonaba
el préstamo hecho al comerciante para financiar un viaje maritimo si el barco se
perdia, por la causa que fuese.

Esta practica fue adoptada por los romanos, quienes, a su vez la fueron
perfeccionando. Su mayor aportacion es la creacién de la organizacion de
socigdades de enterramiento y de beneficencia <<collegia>> fundadas por
artesanos y actores , antecedents importante def seguro de vida y enfermedad, no
obstante el comienzo mas claro de estas modalidades quizds esté en la norma por

la que las viudas de los prestatarios de los contratos de préstamo a la gruesa



recibian una indemnizacion. Los miembros de la collegia contrbuian con la

creacion de un fondo, el cual cubriria los gastos de entierro.

En la Edad Media hubo también asociaciones para la ayuda mutua ya gque se
empezd a destacar el gran crecimiento de las ciudades, en donde cada una
desempenaba el papel protagénico en el comercio. Tal movimiento comercial y
cultural propicia los gremios llamados guildas, o mutualidades, que consistia en la

ayuda mutua en caso de incendio o naufragio,

La creacion de censulados fue el resultado del comercio en la Edad Media,
cumplian con la tarea de administrar justicia, con esto se acumulé tanta
experiencia que se edita en la ciudad de Barcelona el libro del consulado del mar,
dentro de este se ilustraban los derechos y obligaciones del comercio maritimo,
sus contingencias, sucesos, asi como las ordenanzas sobre seguros maritimos.
Se le considera como la base del modemo derecho mercantil,

Inglaterra a finales del siglo XVIIl se vi6 obligada a promulgar una ley del seguro,
de acuerdo con la cual se crea un tribunal especial que es el arbitro en las

disputas relacionadas con los seguros.

La institucion aseguradora fue perfeccionandose y muchas modalidades de
seguros se hicieron por escrito, comenzando a surgir un cuerpo legal de
jurisprudencia relacionado con este tema, aunque todavia faltaba solvencia

financiera.



“Se fueron elaborando las bases fundamentales de la operacidn técnica del
seguro, tomando como base las formas de seguros primitivos especialimente la
constitucion de la masa de asegurados, cuyos aportes permitian Integrar la
reserva o fondo necesaric para hacer frente a los siniestros y tratando de otorgar
alguna garantia al asegurado, surgen en esta misma época diversas clases de
seguros: maritimo, incendio y vida.”(4)

En Estados Unidos de Norteamérica, en 1974, surge la primera empresa
aseguradora con ef nombre de Compaiia de Seguros de Norteamérica. Hoy en
dia Estados Unidos de Norteamérica es la nacidén con un mayor nimero de
companias de seguros.

En lo que respecta a nuestro pais, desde la época del Virrginato hasta la
independencia, hubo algunas sociedades que operaban seguros maritimos,
regidos por las leyes de la corona espariola.

El seguro sale a la luz en el primer Cadigo de Comercio de 1854, promulgado por
el presidente Benito Juarez, quién ademas promulgé el Cédigo Civil y en él se
refiere al contrato de segquro.

(4) Acosta,Romero, Miguel, “Nuevo Derecho Bancario”, Edit. Porriia, edic. México
1995, P. 866



Es importante sefialar que en los primeros periodos del gobiemo de Porfirio Diaz,
el Estado no ejercid ninguna vigilancia para garantizar los intereses de los
asegurados, lo que produjo gran desconfianza sobre el seguro y las empresas
que io ofrecian. Las empresas extranjeras aprovechando esta situacién y bajo su
gran experiencia administrativa y capital provocaban competencia desieal dentro
de nuestro pais.

Fue entonces cuando en 1892 se cred la Ley sobre Compafiias de Seguros, que
regulaba a las aseguradoras como dependencias de la Secretarfa de Hacienda.
Haciéndose necesario suspender a aquellas compafiias que no funcionaran de
acuerdo a las formalidades legales establecidas o bien aquellas que no dieran
alguna garantia requerida.

En 1923, se promulga un reglamento que incrementa la vigilancia de las
compafiias aseguradoras por parte del gobiemo. Mas tarde en 1931, Pascual Ortiz
Rubio estipula que las compafias extranjeras que se constituyan en empresas
nacionales, deberan regirse por leyes mexicanas, el 51% del capital debe ser
mexicano.

Mexico como parte de su politica financiera, promuigé en 1935 la ley General de
Instituciones de Seguros, cuyo objetivo fue el de mexicanizar a las companias
aseguradoras.



Las empresas extranjeras industriales y comerciales establecidas en nuestro pais,
desean cubrir sus seguros con companias de cada uno de sus paises de origen.
El seguro mexicano se beneficia por la inyeccion de conocimientos técnicos y
financieros de aqueflas asequradoras con experiencia y gue mas tarde se veria
reflejado en una generacion de aseguradoras con una gran preparacion, del mds
alto nivel, que afos después serian el soporte de las futuras compafiias

mexicanas.

Todo elio, configura un panorama en el que destaca comgo dato mds relevante la
generalidad del seguro, que llega ya, al menos en las sociedades industrialmente
avanzadas, a todos los individuos en cuante a beneficiarios de seguros sociales y
laborales o a través de seguros elementales como los de la vivienda y el
automovil. Ello ha generado entidades de seguros que administran extraordinarios
volimenes de primas con influencia econémica y social ascendente y que
emplean a decenas de millares de personas.

2.2 CONCEPTO DE SEGURO

El seguro como la banca, las entidades financieras o la industria, por citar algunos
ejempios, es una actividad empresarial cuyas consecuencias para la sociedad van

mas allé de las relaciones que se producen entre asegurador y asegurado,

“El seguro es una operacion en virtud de fa cual, una parte (el asegurado) se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracién (la prima), de una prestacién



que habra de satisfacerle la otra parte (asegurador) en caso de que se produzca
un siniestro” (5)

Desde un punto de vista mas general, puede entenderse como una actividad
gconomica, financiera que presta el servicio de transformacion de los Hiesgos de

diversa naturaleza a que estsén sometidos los patrimonios, en un gasto pariddico.

De lo anterior destacan los siguientes aspectos esenciales:

I.El seguro es una actividad de servicios y no industrial. En esta Ultima existe la
materia prima que queda convertida en articulos de consumo o uso, la actividad
de servicios recae en quien presta una atencidn especial y desarrolla una
actividad de servicio.

2. La actividad aseguradora tiene un mercado financiero y econdmico, no sdélo
porgue se percibe un precio {prima), cuya contraprestacién es la remuneracién
o indemnizacién, sino que también porque desempefia la tarea financiera de
lograr una distribucién de capitales a las personas o bienes que puedan ser
afectadas por pérdidas {siniestros) gue se produzcan.

(5) Castelo,Matran, Julio, “Diccionario MAPFRE", Edit. MAPFRE, PP. 259 y 260.



Cabe sefalar que el seguro supone a la vez, otros servicios no menos
importantes, tales como la ayuda al ahorro, estimular |a inversisn familiar, propicia
la asistencia médica, ciinica, quirtrgica o de rehabititacién funcional (accidentes de
trabajo), asi como la prestacion de fianzas individuales, especialmente en los
riesgos de responsabilidad civil.

2.3 FUNCION SOCIAL

El seguro lleva a cabo funciones de gran trascendencia social, tales como:

1. Libera los recursos econdmicos que el asegurado habria de destinar a reponer
las pérdidas de toda la sociedad.

Un ejemplo de lo anterior, seria en el caso de un automévil, asegurado de no
existir el seguro, el propietaric de tal vehiculo tendria que disponer de una
cantidad de dinero, a la que utilizarfa para iiquidar el importe de la prima de
seguro, para reparar los dafios que su vehiculo pudiera sufrir al ser victima o
causar un accidente.

2. Promueve el ahorro.

Las reservas que constituyen las compaiias aseguradoras, son producto de las
que pagan las personas por un seguro y éstas es decir el asegurado utiliza partes
de sus recursos en la adquisicién de un seguro, {ahorra) mismo que abrira los

gastos generados por un siniestro {(en un futuro),lo que permite al asegurado tener



siempre disponible ia cantidad necesaria para cubrir un imprevisto, evitando asi el
desemboiso inmediato de la cantidad que no se tenia programado disponer.
Prepiciando en clerto modo, el ahorro del asegurado. Por eso se dice que el
seguro es un poderoso medio de captacién y distribucion del ahorro.

Cuando ahorras, guardas &l dinero del que después podras disponer. En el sequro
la dnica forma de disponer del dinero pagado (no guardado) serfa en casc de
siniestro.

3. Garantiza el crédito,

Asi, para una institucién que presta dinero, el empresario que solicita un crédito

Supone menos riesgo si tiene contratado un seguro sobre sus bienes ¥ servicios.

4. Contribuye a evitar siniestros.

La compafia aseguradora ai igual que el asegurado estan interesados en evitar
pérdidas o que éstas no se produzcan, y para ello es necesario tomar medidas
que prevengan o incluso que impidan siniestros, ya que la contratacién de un
seguro minimiza la vigilancia y el cuidado de los bienes asegurados, por lo que la
compania aseguradora se ve obligada a suplir esa falta de cuidado con medidas
de proteccion juridica y fisica, como por ejemplo, la prevencion es decir el evitar
que se produzca un siniestro y si se produjera una busna legislacién haria que las
perdidas fueran mencres, un buen adiestramiento a las personas que pudieran
salir afectadas en caso de siniestro.



5. Facilita el equiibrio social y el desarrollo de ia colectividad.

El caracter liberador de la seguridad econémica que confiere el seguro, respecto al
nesgo, permite considerario como un factor importante en el bienestar social ¥y en
el desarrollo de la libertad.

“El seguro cumple con la importante funcién de dar tranquiiidad al asegurado,
ademas cumple con una doble funcién social, toda vez que por una parte forma en
el publico en general una conciencia de solidaridad para afrontar en comdn las
adversidades en el futuro, y por la otra logra fa captacion de recursos por medio de
la percepcion de ias primas, las cuales es posible su inversidn dando como
resultado fuentes de produccion, lo que da como resultado el desarrolio
economico.

El estado tiene que intervenir para reguiar la actividad e imponiendo lineas de
conducta en la operacién aseguradora.” (6)

(6) Vazquez, del Mercado, Oscar, “Contratos Mercantiles”, Edit. Porria, PP 268.



2.4 TECNICAS DEL SEGURO

Todo tipo de actividad econdmica lleva a cabo determinadas técnicas comunes
para realizarse.al mismo tiempo que utiliza las que le son propias, y que la
distingue de las demas. El seguro no es una excepcion a esta regla y tiene por eilo

técnicas generales comunes con otros sectores y otras propias y especificas.

¢ Técnicas Generales
Juridica:

E! origen de la actividad de una entidad aseguradora es el contrato de seguro, El
seguro se institucionaliza para cumplir las obiigaciones impuestas por el contrato y
ejercer los derechos de él derivados. La pdliza es el documento que recoge los
témminos del contrato y constituye el punto de referencia de la relacién entre

asegurado y asegurador asi como la guia para resolver los litigios entre ambos.

La técnica juridica es la principal protagonista en muchas de las actuaciones
relacionadas con el seguro, desde la redaccion de la péliza hasta ia resolucién de
un siniestro.

El beneficio de una entidad aseguradora, no se refleja Unica y exclusivamente en

el aumento de su masa asegurada sino con ello aumenta su equilibric y ajuste



técnico de sus primas. Las técnicas de negociacién y entrevista y la creacién de
habitos para la mejora de sus agentes y vendedores forman parte de las
actividades habituales de formacion de las entidades més avanzadas.

Contable y Administrativa:

Estas técnicas son de suma importancia para el seguro ya que éste se basa en ¢l
trabajo administrativo de sus empleados, el servicio prestado, la eficacia y
productividad.

Dentro del campo administrativo, una de las técnicas que tiene aplicacion en el
seguro es la de auditoria, la inspeccidn de oficinas ¢ divisionales y la de
informacién y control, necesarias para vigilar la marcha de la operacion e introducir
oportunamente los elementos correctores.

» Técnicas Especificas:

Son las que sustentan esta institucién,

Analisis de riesgo:

Son todas las operaciones que se realizan para lograr un profundo conocimiento
global del riesgo. Para poderlo llevar a cabo necesitamos de técnicas de
estadistica, el manejo de los grandes niimeros y el célculo de probabilidades.

Clasificacion, agrupacion y seleccién de riesgos:
A través del analisis de ia tnformacion contenida en las estadisticas, se obtiene la

frecuencia de los accidentes creandose una agrupacién, de donde a su vez se



obtiene un numero determinado de grupos con tasas de riesgos distintas entre
side rigesgos por una parte, y una serie de riesgos especiales por 1a otra, lo cual

conlleva a una seleccion de riesgos.

Distribucion del riesgo:
La funcién de la aseguradora consiste en distribuir el riesgo entre un gran namero
de patrimonios, de modo que en el momento del siniestro ninguno de elios quede

financieramente desequilibrado.

“Existe una distribucion especial, en donde hay una participacion, en la cobertura
del mismo riesgo, de un ndmero de aseguradoras de cualquier parte del mundo,
sin limites territoriales. Cada asegurador tiene una capacidad maxima de
captacién de riesgos que no debe sobrepasar, sin embargo también tiene otra
obligacidn y es la de no dejar de prestar servicio al pdblico en general. Para poder
entender estas dos situaciones, la entidad aseguradora se vale del coaseguro y el
reaseguro:” (7)

(7) De Larramendi, |.H., Pardo, J.A., Castelo, J., “Manual Basico de Seguros”, Edit.
MAPFRE, P. 68



“Coaseguro: Este existe cuando dos o mds entidades aseguradoras participan
simultaneamente en la cobertura de un siniestro, cubriendo cada una de ellas una
parte o cuota del mismo. El coaseguro puede ser de péliza unica {firman todas las
entidades coaseguradoras, con su porcentaje expreso de participacion o pdlizas
separadas cada entidad coaseguradoras emite una péliza por la que garantiza su
participacion individual)” (8)

Oscar Vasquez del Mercado en su libro Contratos Mercantiles, coincide con el
signmificado:

“ En el Coaseguro el riesgo es dividido entre varios aseguradores, las cuaies, en
sU caso, resarcen parciaimente el dafo, es decir no cubren el total de la suma
asegurada, sino Unicamente la parte por la cual se obligaron” (9)

En ésta clase de seguros el riesgo y el interés siempre es el mismo, ya que el

asegurado es una sola persona, cuyo patrimonio se vié afectado por el siniestro.

(8) De Larramendi, I.H., Pardo, J.A., Castelo, J., “Manual Basico de Seguros”, Edit.
MAPFRE, P. 68, 69

(9) Vasquez, del Mercado, Oscar, “Contratos Mercantiles”, Edit. Porrda, S.A., P
312, 313, edic. México, 1994.



Su principal fundamento emana de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros dentro de su articulo 10° fraccién | gue literalmente dice:

Articulo 10 fracc. | L.G.L.S.M.S.: Para los efectos de ésta ley se entiende por
Coaseguro:

La participacién de dos o mas empresas de seguros en un mismo riesgo, en
virtud de contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado.

“Reaseguro: Es un mecanismo similar al coaseguro, su unica diferencia radica en
que el asegurador en el coaseguro es responsable frente al asegurado por la parte
de riesgo que ha asumido, mientras que el reaseguro, el asegurador es
responsable frente al asegurado por la totalidad del riesgo.” (10)

Su principal fundamento lo encontramos en el articulo 10 fraccién Il de la Ley

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que literalmente
dice:

{10) Castelo, Matréan, Julio, “Diccionarioc MAPFRE de Seguros”, Edit. MAPFRE,
PP. 228.



Articulo 10 frace. I de la L.G...S.M.S.: Contrato en virtud del cual una empresa de
seguros toma a su cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el
remanente que exceda de ia cantidad asegurada por el asegurador directo.

Articulo 76 L.G.I.S.M.S. : Las instituciones de seguros autorizadas para practicar
exclusivamente el reaseguro, ajustaran sus operaciones a los dispuesto al
presente titulo, con las modalidades que establezca la S.H.C.P. ylaC.N.SF. en
uso de las facuitades que a cada uno corresponde y tomando en cuenta la
naturaleza y caracteristicas de operacion propias de éste tipo de instituciones.

Articulo 76 -A Las autorizaciones que en términos del articulo 7° de la
L.G.LS.M.S. se otorguen a las instituciones de seguros autorizadas para
practicar exclusivamente el reaseguro, se referiran a lo siguiente:

l. Personas;

Il. Bienes;

lll. Responsabilidades;

IV. Fianzas.



2.5 TIPOS DE SEGUROS.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico es quién otorga las autorizaciones
para que se organicen y operen en materia de seguros. De acuerdo al articufo 7°
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros donde
establece lo siguiente:

Articulo 7° L.G.L.S.M.S : Las autorizaciones para organizarse y funcionar como
institucién o sociedad mutualista de seguros, son por su propia naturaleza
intransmisibles y se referiran a una o mas de las siguientes opciones de seguro:

. Vida: son los que tengan como base del contrato riesgos contra la persona
del asegurado.

ll. Accidentes y Enfermedades: Los que tengan como base la lesién o
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del
asegurado, ocasionada por un accidente o enfermedad de cualquier genero.

Ill.Dafios en alguno o algunos de los ramos siguientes: Articulo 8° de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Articulo 8° L.G.L.S.M.S:

a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales: Pago de la indemnizacién que
el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un
dano previsto en el contrato de seguro



b) Ramo Maritimo y de transporte: Pago de [a indemnizacién por los dafos y
perjuicios que sufran los muebles y semovientes objeto del traslado.

c) Incendio: Los que tengan por base la indemnizacién de todos los dafios y
pérdidas causados por incendio, expiosion, fulminacion o accidentes de
naturaleza semejante.

d) Agricola y de animales: Pago de indemnizacion o resarcimiento de
inversiones, por los dafios o perjuicios que sufran los asegurados por
pérdida parcial o total de los provechos esperados de fa tierra o por muerte,
pérdida o dafos ocurridos a sus animates.

e) Automéviles: Pago de indemnizacion que corresponda a los dafios o pérdida
del automévil, y a los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a
terceras personas con motivo del uso def automévil. Las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, que se dediquen a éste ramo, podran en
consecuencia, incluir a las podlizas regulares que expidan, el beneficio
adicional de responsabilidad civil.

f) Seguro de Crédito: Pago de la indemnizacion de una parte proporcional de las
pérdidas que sufra el asegurado a consecuencia de la insolvencia total o
parcial de sus clientes o deudores por créditos comerciales.

g) Diversos: Pago de la indemnizacién debida por dafos y perjuicios

ocasionados a personas o cosas por cualquiera otra eventualidad.



CAPITULO TERCERO

“EMPRESA ASEGURADORA”



CAPITULO TERCERO

“EMPRESA ASEGURADORA”

3.1 CONCEPTO DE EMPRESA

Tanto personas fisicas como morales realizan su actividad productiva y
econdmica, en la mayoria de los casos, a través del ejercicio de la empresa, por o
que podernos deducir que ésta es una unidad econdmica organizada que a su vez
combina a los factores de produccion los cuales nos llevan a la elaboracién de
bienes ¢ servicios para su venta y distribucion en ef mercado.

“En sentido amplio, puede definirse como un conjunto de actividades, de bienes
patrimoniales y de relaciones, necesarias para la realizacién de la actividad
econémica que le es propia.” (11)

Para Oscar Vazquez del Mercado, “La empresa se deriva de un empresario que
puede ser persona fisica o moral y que realiza una actividad comercial” (12)

(11) Castelo, Matran , Juiio, “Diccionario MAPFRE de Seguros”, Edit. MAPFRE, P.
104, edic. 1988,

(12) Vazquez, del Mercado, Oscar “ Contratos Mercantiles”, Edit. Porrta, P. 119,
edic. 1994,



Punto con el cual estoy de acuerdo, ya que hoy en dia cualquier persona puede
formar su propia empresa, ya que la base de ésta se encuentra en su propio

patrimonio.

“El concepto juridico de empresa, en efecto se refiere a la Casa o sociedad
mercantl o industrial fundada para emprender o llevar a cabo negocios de
importancia™ (13)

Es frecuente confundir después de este concepto a la empresa con una sociedad
mercantil que la organiza y explota, la diferencia radica en que la sociedad es una
persona moral o bien conjunto de personas gue fundan y explotan la misma y que
se concretan para dirigir sus esfuerzos a un mismo fin, en tanto que la empresa es
el resultado que lleva a cabo el empresario, es decir la actividad en si.

La empresa desde un punto genérico, puede ser considerada como una unidad
economica organizada para combinar un conjunto de factores de produccién, con
el objeto de llevar a cabo la elaboracion de bienes o prestacién de servicios para
su venta o distribucion en el mercado.

(13) Instituto de Investigaciones Juridicas, “Diccionario Juridico Mexicano”, Edit.
Porria, P 1262., edic. 1995.



El derecho reconoce diversas clases de empresas, segin sea su tituiar sujeto de
derecho privado o de derecho publico, se habla entonces de empresas publicas o

privadas.
3.1.1t EMPRESA PUBLICA

Las empresas publicas son aquelias en que el titular es el Estado, un organismo o
una empresa descentralizada o paraestatal, o bien una sociedad controlada por él.

La empresa publica es un organismo econdmico coordinador de diversos
elementos y bienes del Estado, para producir bienes o prestar servicios.

La estructura juridica de la empresa publica no esta del todo naturalizada, es decir
es necesario localizaria bajo vestimentas juridicas diversas.

Hoy en dia en nuestra legislacién, adoptan la estructura de empresas pltblicas la
de organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria,
fideicomisos publicos y sociedades nacionales de crédito.

El organismo descentralizado tiene personalidad juridica propia, es un sujeto de
derecho publico, en cambio fa empresa de participacién estata mayoritaria, a
pesar de estar reconocida en la ley con esa denominacion se estructura
juridicamente como sociedad mercantil, principalmente como sociedad anénima;

asi sucede con el fideicomiso publico, su condicién adquirida dentro de la Ley



Orgénica de la Administracién PUlblica Federal, de ente paraestatal, no ha
sustituido su naturaleza tradicional de contrate mercantil, es decir a veces el
legislador federal crea ef fideicomiso o el ejecutivo federal o bien este dltimo

autoriza su creacion documentandolo en un contrato de esa especie.
3.1.2 EMPRESA PRIVADA

El principal objeto de toda empresa privada es el control por parte de sus
accionistas de capital privado, es decir; se atiende de acuerdo a la titularidad de su

capital.

“La concentracién empresarial busca una reduccion de costos y por ende una
mayor productividad y rentabilidad, esto lo consiguen alcanzando un alte volumen
de actividad cuya finalidad es establecer acuerdos con otras grandes empresas
para coordinar su presencia en el mercado.” (14)

Cuando la via de concentracion es la constitucion de un grupo que se hace con el
control de diversas sociedades mediante la detencién de una parte suficiente de

su capital, se habla de una concentracion financiera:

(14) “Enciclopedia Hispanica”, Vol. 5, P. 364,365 y 366., edic 1994



El Holding.: En el derecho extranjero el fendémeno de concentracién de empresas
se le llaman HOLDING, sociedad de sociedades, matriz, sociedades filiales y mas
recientemente conglomerados.

En términos generales el HOLDING se caracteriza por su capital se compone de
acciones de diferentes empresas unidas.

CONCEPTO.- Es una sociedad financiera sujeta a varias acciones de diversas
sociedades.

El Trust: varias empresas que constituyen un grupo financiero.

El Cartel: su objetivo primordial es el evitar competencia entre las empresas que lo
constituyen y es cien por ciento irregular

El articulo 3° de la Ley General de instituciones de Sociedades Mutualistas de
Seguros pemnite realizar la actividad aseguradora en México sélo a las empresas
organizadas cémo Instituciones de seguros (Sociedades Anénimas) y las
Sociedades mutualistas de seguros

3.2 COMPANIAS DE SEGUROS
De acuerdo al articulo 1° de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros quedan sujetas a esta ley, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.



Articulo 1° L.G.LS.M.S.: Las empresas que se organicen y funcionen como
instituciones de seguros y sociedades mutualistas de seguros quedan sujetas a
las disposiciones de esta ley,

Las instituciones nacionales de seguros se regirdn por sus leyes especiales y, a
falta de éstas por sus leyes especiales y, a falta de éstas o cuanto en ellas no
esté previsto, por lo que sustituye la presente.

Estas seran a las Unicas que se les permita realizar la actividad aseguradora en
México. Tal y como se describe en el articulo 3° fraccién | de la Ley Generai de

Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros que literaimente dice:

Articuto 3° L.G.I.S.M.8.: En materia de actividad aseguradora:

l. Se prohibe a toda persona fisica 0 moral distinta de las sefialadas en el
articulo 1° de la L.G.L.S.M.S., |a practica de cualquier operacion activa de
seguros en territorio mexicano.

En la actualidad la empresa aseguradora es el medio mas adecuado y eficaz para
satisfacer las necesidades de aseguramiento. La actividad aseguradora en la
totalidad es llevada por personas juridicas a través de las diversas formas de
sociedad iegalmente validas.

Caracteristicas de dichas empresas:



1. Exclusividad de actuacion: Debe dedicarse a la operacion de seguros o a la

actividad auxiliar como es el reaseguro y |a inversién de su patrimonio,

2. Semetimiento a normas de vigilancia oficial: Ei sistema de adhesion (la
adhesion existe desde el momento que la aseguradora establece condiciones
técnicas, tarifas econdmicas, primas, etc.) con el que se contratan ias pdlizas
suscritas por las empresas aseguradoras exige una vigilancia de organismos

oficiales especializados,

3. Operaciones en masa: son en si los riesgos, es decir mientras mas operaciones
realizan las aseguradoras tienen un mayor numero de asegurados, por ende
mas amplio el riesgo siendo mejor el servicio prestado.

4. Exigencia de capital inicial: La Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros en su articulo 29 fraccién | exige a las companias
aseguradoras un capital minimo para garantia de sus cumplimientos
econdmicos asumidos por ellas, mismo que determinard la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pubiico.

5. Garantia Financiera: ademas de un capital minimo se requiere de la inscripcion

en valores,

El mercado asegurador mexicano cuenta a la fecha con:



38 Instituciones de seguros (36 privadas y 2 gubernamentales)
2 Reaseguradoras
2 Sociedades Mutualistas de seguros

e ““INSTITUCIONES DE SEGUROS:

A) GUBERNAMENTALES

1) Agrosemex

2) Aseguradera Hidaigo

B) PRIVADAS:

1) Abaseguros

2) Anglomexicana

3) Aseguradora Cuauhtémoc

4) Aseguradora Havre

5) Aseguradora Mexicana {Privatizada en septiembre de 1993)



6) Aseguradora Obrera

7) Aseguradora Universal

8) Compaiiia Mexicana de Seguros de Crédito
9) Compaiiia de Seguros Veracruzana

10) General de Seguros

11) Génesis

12) Geo New York Life (Empresa Escindida)
13) Grupo Nacior‘:al Provincial (Empresa resultante de fusiones recientes)
14} La Latincamericana

15) La Peninsular

16) Metropolitana Compania de Seguros

17) Principal Intemacional (Empresa autorizada en el cuarto trimestre de! 1993)



18) Qualitas (Empresa autorizada en el cuarto trimestre de 1993)

19) Seguros Atlas

20) Seguros Banpais

21) Seguros Cigna

2} Seguros de México

23) Seguros del Centro

24) Seguros el Potosi

25) Seguros Equitativa

26) Seguros Interamericana

27) Seguros de la Comercial América

28) Seguros Interacciones

29) Seguros la Territorial




30) Seguros Monterrey Aetna

31) Seguros Olmeca (Empresa Escindida)

32) Seguros Probursa

33) Seguros Proteccidn Mutua

34) Seguros Serfin

35) Seguros Tepeyac

36) Seguros Zurich Chapultepec

¢ REASEGURADORAS:

1) Reaseguros Alianza

2} Reaseguradora Patria

* SOCIEDADES MUTUALISTAS

1) Prevision Obrera



2) Torreén” (15)

En México se reconocen diferentes formas juridicas de ejercer el seguro: Sociedad
Andnima, Sociedad Mutualista, Consorcio. Cada una de ellas tienen sus propias
caracteristicas y funciones.

La Scociedad Andnima en el articulo 87 de [a Ley General de Sociedades

Mercantiles, nos dice:

Articulo 87 L.G.S:M.: La Sociedad Andénima es la que existe bajo una
denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita
al pago de sus acciones.

Esta se adecua a la practica del seguro privado. La caracteristica fundamental por
la que se diferencia de la mutualista es que la scciedad andnima va a retribuir en
forma de dividendos su capital aportado la mutualista no va producir lucro o
utilidad ni para la sociedad ni para sus socios.

En este sentido en la sociedad andnima existen dos sectores de perscnas
diferentes: socios o accionistas y asegurados o clientes, mientras gue en la
mutualista ambos grupos coinciden, la condicion de socic y asegurado es
inseparable, recaen en la misma persona Por ello el objetivo basico de una

mutualidad es eminentemente social y el de una sociedad anénima es el lucro.

(15) Publicaciones Elaboradas por La Cornision Nacional de Seguros y Fianzas,
“ Memoria Estadistica, 50 afnos del sector asegurador”, P. 3,4 y 5, edic, México
1996



“Consorcio: Es la reunion de dos 0 mas personas fisicas o morales, que realizan
actividades econdmicas iguales o semejantes, con la finalidad de regular entre si
su concurrencia al mercado en cuanto a las mercancias que producen o elaboran,
o0 los servicios que prestan ” (16)

Al Consorcio dentro de las Instituciones de Seguros, lo encontramos como las
entidades aseguradoras asociadas mediante coaseguro para la aceptacion
conjunta y simultdnea de determinados riesgos cuyo volumen y normalmente
indice de peligrosidad impediria su cobertura exclusiva para una de ellas. Se
denomina también “peol’”.

El articulo 11 de ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros nos da la diferencia de los Consorcios :

Articulo 11 L.G.L.S.M.S.: Son organizaciones auxiliares de seguros los
consorcios formados por instituciones de seguros autorizadas, con objeto de
prestar a cierto sector de la actividad econdmica un servicio de seguros de
manera habitual, a nombre y por cuenta de dichas instituciones aseguradoras o
celebrar en representacion de las mismas, los contratos de reaseguro o
coasequro necesarios para la mejor distribucion de los riesgos.

{16) Instituto de Investigaciones Juridicas, “Diccionario Juridice Mexicano”, Edit.
Porria, P, 654., edic. Mexico, 1985



Seran organizados como sociedades, previa autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, y sus operaciones se regiran por las disposiciones
de ésta ley que le sean aplicables y por las reglas de caracter general que al
efecto dicte la citada Secretaria.

Los Consorcios tendran como Unico objeto actuar como organizaciones
auxiliares de seguros y quedaran sometidos a la inspeccion de fa Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

3.2.1 SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS

“A éstas sociedades se les conoce como el conjunto de personas que actdan libre
y voluntariamente para constituir fondos de ayuda econémica con aportaciones
periddicas que se asignan a través de una colaboracién espontdnea, cuya
finalidad es el auxilio de sus miembros en caso de necesidades presentes o
futuras que provengan de enfermedades, accidentes u otros riesgos
naturales.”{17)

(17) Instituto de Investigaciones Juridicas “Diccionario Juridico Mexicano”, Edit,
Porria, P 2981, edic. México, 1995.



Estan sometidas a la previa autorizacion de la C.N.S.F.

El mutualismo ha sido un movimiento antiguo de cooperacién que ha buscado a
través de la creacion y fomento de sociedades de socorro reciproco, aminorar el
costo que representa la atencidn de necesidades inmediatas.

Las sociedades Mutualistas de Seguros, estan constituidas por una asociacion de
personas que se reparten entre si los riesgos que individualmente les
corresponde, Cuentan con una cobertura colectiva frente a los riesgos individuales
de sus integrantes con un costo minimo.

Para gue este tipo de sociedades pueda operar deberdn estar constituidas de
acuerdo a io que se estipula dentro del articulo 78 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros:

Articulo 78 L.G.I.S.M.S. ;Su contrato social debera otorgarse ante notario publico
y registrarse en la forma prevista en la Ley generat de Sociedades Mercantiles, su
cbjeto social es el de operar como sociedad mutualista de seguros, no habra lucro
ni utilidad para la sociedad ni para los socios, ia responsabilidad social de los
socios se limitard de acuerdo a su parte proporcional, 300 es el nimero de
mutualizados como limite; su duracion es indefinida, duracién indefinida, su

domicilio sera dentro de la Republica.



Cuando una sociedad mutualista de seguros practique vanas de las operaciones a
gue se refiere el articulo 7° de la L.G.1.S5.M.5., debera realizar cada una de ellas
en departamentos especializados y afectara y registrara separadamente en libros,
los fondos social y de reserva que gueden afectos a esas operaciones.



CAPITULO CUARTO

“"CONTRATO DE SEGURO"”



CAPITULO CUARTO
“CONTRATO DE SEGURO”
4.1 CONCEPTO

Del concepto de seguro se puede desprender la definicién de contrato de seguro,
esto en virtud de que para varios autores el seguro es la contraprestacién, al decir
que este es una operacion en virtud de la cual, una parte (el asegurado) se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracién (la prima), de una prestacion
que habra de satisfacerle la otra parte {el asegurador) en caso de que se produzca
un siniestro.

Segun el autor Oscar Vasquez del Mercado en su libro Contratos de Seguros nos
dice que:

“El contrato de seguro es la relacion juridica en virtud de la cual la empresa
aseguradora, contra el pago de una prima, se obliga a relevar al asegurado, en los
términos convenidos de las consecuencias de un evento dafioso e incierto, la
prestacion de la aseguradora consiste en resarcir el dafio, o a pagar una suma de
dinero” tal y como lo estipula el articulo 1° de fa Ley sobre el Contrato de Seguro
que a la letra dice:

Articuio 1° Ley sobre el Contrato de Seguro: Por contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafo o a pagar una

suma de dinero al verificarse Ia eventualidad prevista en el contrato.



El seguro bajo forma de contrato tiene por objeto la transferencia de un riesge que
originalmente incida sobre la cabeza de una de las partes Asegurado
Asegurador..

Segun el autor Oscar Vasquez del Mercado nos dice que El contrato de seguro es
mercantil en razén a lo dispuesto por el Codigo de Comercio, el cual en su articulo
75 fraccidn XV, que sefala lo siguiente:

Articulo 75 del Codigo de Comercio: “Son actos de comercio:
Todos los contratos de seguro de toda especie, siempre que sean hechos por
empresas”

El contrato de seguro es de cardcter empresarial, se realiza por Sociedades
Anénimas sujetas a régimen de autorizacién que discrecionalmente otorga la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico, y en el que participa La Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas como érgano desconcentrado.

Como en todo contrate bilateral en el contrato de seguro existe una prestacién y
una contraprestacion, el asegurado ha de pagar una prima por la cobertura del
riesgo y la compafiia aseguradora se hace cargo de las pérdidas que el riesgo
ocasione. El documento que contiene y regula las relaciones entre asegurador y
asegurado recibe el nombre de pdliza.

4.2 NATURALEZA JURIDICA



La naturaleza Juridica de! contrato de seguro radica principalmente en el Cédigo
de Comercio dentro del articulo 75 y en la Legislacidn de Seguros dentro de la Ley
sobre el Contrato de Seguros.

Articulo 75 del Codigo de Comercio “son actos de comercio todos los contratos
de seguro de toda especie, siempre que sean hechos por empresas”

Articulo 1° de la Ley sobre contrato de Seguro “Definicion de Contrato de
Seguro de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro: Articulo 1° “Por
contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a
resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato”

4.3 CARACTERISTICAS
Todo contrato de seguro cuenta con caracteristicas especiales;

1. Bilateral: Impone derechos y obligaciones para las dos partes.



2. Adhesién: ya que el asegurado acepta normalmente las condiciones
estabiecidas previamente por el asegurador.

3. Buena fé: implica lealtad de los sujetos contratantes, puesto que fa compaiiia
aseguradora confia en la descripcion del riesgo que hace ei asegurado; y este
por su parte, acepta las condiciones de la compaiifa aseguradora reguladas en
el contrato..

En el articulo 47 de 1a Ley sobre el Contrato de Seguro, se establece que
cuaiquier omision o inexacta declaracién con respecto def riesgo faculta a la
empresa aseguradora para rescindir de pleno derecho el conirato aunque no
hayan influido en la realizacion del siniestro. Es decir, se contiene en el articulo,
el principio de la buena fe, que tiene tanta influencia que, como se observa, su
violacién implica nada menos que la liberacién de la obligacion del asegurador,
sin perder su derecho a la prima por el periodo en curso.

4. Aleatorio: viene condicionado por la posibilidad de que ocurra ¢ no un

acontecimiento, es decir,la ejecucion del contrato depende de un hecho incierto.

5. Oneroso: Aqui el asegurado ha de pagar un precio por el servicio gue le presta

la compafia aseguradora mediante la prima, y por su parte la compania



aseguradora se compromete también a pagar una cantidad o a entregar un
bien. Las dos partes se obligan reciprocamente a recibir provechos y

gravamenes, es decir, contraprestaciones.

6. Tracto sucesivo: porque el contrato tiene vigencia durante un periodo
determinado de tiempo y es normalmente renovable.

De acuerdo con las caracteristicas antes citadas son causa de que el contrato de
seguros se rija por los principios bésicos siguientes:

s Buenafé

Este principio obliga a las partes a actuar con la maxima honestidad en la
interpretacién de los términos del contrato y en la determinacion del aicance de los

compromisos asumidos.

Respecto al asegurado, le obliga a describir con claridad y precisién la naturaleza
del resgo que desea cubrir, para que el asegurador tenga elementos adecuados
en que basar la decision de aceptacion o denegacién de la propuesta de seguro y
determinacion de la prima aplicable.

Por su parte, el asegurador esta obligado a informar conexactitud, el contenido y

alcance del contrato de seguro y a redactarlo con claridad para que el asegurado



pueda comprender con rapidez y facilidad el alcance de los compromisos
contraidos por ambas partes.

+ [nterés Asegurable

En el contrato de seguro el interés es un elemento fundamental. El tomador del
seguro o el tercero a favor de quién se contrata, deben tener un interés en que el
riesgo contratado no se convierta en siniestro. El interés asegurable debe ser

susceptible de valuarse en dinero.

Con el contrato de seguro no se cubre un bien en si, sino el interés que el
asegurado tiene en ese bien, es decir para que un contrato de seguros tenga
validez, debe existir un interés asegurabie y cuantificable por parte dei asegurado.
En definitiva lo que se quiere decir es el interés asegurabie corresponde al deseo
del asegurado respecto de un bien o sujeto es por lo que el interés asequrable
corresponde al deseo del asegurado de que el siniestro no se produzca.

¢ indemnizacidn
Es el costo que debe satisfacer el asegurador al asegurado si se produce el
siniestro y por tanto, la contraprestacion del asegurador frente al pago de la prima

por parte del asegurado.

4.4 ELEMENTOS DEL SEGURO:



4.4.1 ELEMENTOS FORMALES:

Pdliza: En este documento se plasman las condiciones generales, particulares o
especiales que rigen las relaciones entre asegurador y asegurado, cuyo conjunto
constituye el contrato de seguro. Al respecto y en forma mas explicita, me refiero
en el capitulo V (quinto) de este trabajo, su fundamento lo encontramos dentro de
la Ley sobre el Contrato de Seguro en e articulo 19:

Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Para fines de prueba, el
contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas se haran constar por
escrito. Ninguna ofra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su
existencia, asi como la de hecho del conocimiento de ia aceptacion a que se
refiere la primera parte de Ia fraccién | del articulo 21 .que a la ietra dice:

Articulo 21 Ley sobre el Contrato de Seguro;

. Se perfecciona desde ef momento en que el proponente tuviere conocimiento
de la aceptacion de la oferta. En los $eguros mutuos sera necesario, ademas,
cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa
establezcan para la admision de nuevos s0Cios;



li. No puede sujetarse a |a condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de
cualquier otro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la
condicion del pago de la prima, y

lll. Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciard su eficacia
para las partes, pero tratindose de seguro de vida el plazo que se fije no
podra exceder de 30 dias a partir del examen médico, si este fuere necesario,
y si no lo fuere, a partir de la oferta.

4.4.2 ELEMENTOS PERSONALES:

Aunque hasta ahora se haya aludido sélo a asegurados y aseguradores
(compaftias de seguros) como ejes del contrato de seguro por ser las partes
contratantes, hay otras que también intervienen y que merecen citarse:

1. Contratante: Es la persona que suscribe la pdliza con la entidad aseguradora y
se compromete ai pago de los recibos de prima.

2. Benéeficiario: Es la persona designada en la pdliza como titular del derecho de

indemnizacion, misma que recibira si se produce el siniestro.



Generalmente, asegurado, contratante y beneficiario suelen ser la misma persona
en los seguros sobre el patrimonio (incendio, robo, automéviles, efc.}), en cambio
en |los seguros de vida, solamente ei contratante y el asegurado son los mismos
ya que el beneficiario es otra persona; en este caso el asegurado podra designar
libremente a sus beneficiarios, sin necesidad del consentimients de la
aseguradora, podra asimismo, cambiar la designacién de beneficiarios en el
tiempo gue desee,

4.4.3 ELEMENTOS REALES:

Dentro de estos encontramos al objeto, ia prima y la indemnizacion.

1. Objeto: Es el bien o sujeto que puede verse dafiado como consecuencia de un

siniestro es decir puede ser un ser humano o un bien material.

Es precisamente la naturaleza de las cosas aseguradas la que determina ta
clasificacion de los seguros, y por tanto, la que afecta la organizacion del trabajo
en las entidades aseguradoras,

2. Prima: Es la cantidad que ha de pagar el contratante para cubrir el seguro y a

traves del cuaisurta efecto y el asegurador adquiere el compromiso de



indemnizar.en caso de siniestro La prima es, por esa razén, un elemento

esencial del contratoe de seguro.

Como todo precio, que se paga por un servicio tiene que ser remunerador para
uno y justo para otro. La prima debe compensar suficientemente los gastos de la
compania aseguradora, debe ser competitivo y equilibrada con el servicio ofrecido
a cambio de ella.

La prima puede descomponerse en distintos elementos estos se mencionan a

continuacidn:

Importe del riesgo: Del andlisis del riesgo se obtiene el valor aproximado de los

posibles siniestros que de acuerdo con los antecedentes estadisticos, podrian

ocurrir en un ndmero determinado de unidades de riesgo. La prima debe refigjar

ese valor.

+ Gastos Intemos: Son los que ha de efectuar el asegurador para la
administracién de su negocio, (personal, alquiler de oficinas, comunicaciones,
etc.) “Gastos de Administracion”.

» Gastos Externos: Son los originados por el proceso comercial de la distribucion
y venta del seguro, cuya partida esta representada por las comisiones de los
agentes.



+ Beneficio: La retribucion del capital aportado por ios accicnistas asimismo las
reservas patrimoniales que acentiuan la solidez de las aseguradoras.

3. Indemnizacién: Es el importe que ha de pagar el asegurador al asegurado en
caso de siniestro, es decir, la contraprestacion det asegurador a la prima del
asegurado,

4.4.4 ELEMENTOS TECNICOS:

Riesgos: el riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento gue ocasione
perdidas al asegurado; Cabe mencionar que dentro del medic de las
aseguradoras, al riesgo se le denomina como el objeto del seguro al sehalar
“Visitar al riesgo”

No todos los riesgos son asegurables. En el contrato de seguro solo pueden
establecerse los siguientes tipos de riesgos que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

* Posible: El acontecimiento cuyas consecuencias se aseguran debe poder
suceder.

* Aleatorio: Sobre esa posibilidad debe existir una incertidumbre, ya que hay

acontecimientos que se repiten con tanta frecuencia en determinadas



circunstancias que se sabe que ocurriran y por fo tanto dejan de ser aleatorios o
inciertos. La aleatoriedad implica la duda sucederd/no sucedera.

* Concreto: El riesgo tiene que ser analizado y medido para gque tanto el
asegurado como el asegurador puedan definir sus limites y por tanto, los del
propio contrato. El asegurador, ademas,ha de decidir si lo acepta en Cuyo £aso

calcula la prima, o lo rechaza.

e Licito: En todos los paises se prohiben los acuerdos contrarios a las normas
morales o que impliguen dafios a terceras personas o simplemente gue sean
ilegales,

Ei riesgo para poder ser protegido por medio de una péliza de seguros, ha de
cumplir con estos requisitos, es decir, no contrariar la moral ni las normas de
orden ptblico.

® Fortuito: El siniestro no debe surgir de un acto voluntario o provocado
deliberadamente por una persona interesada., ya que los actos intencionados
del asegurado anulan la obligacién de indemnizar por parte def del asegurador.
El siniestro debe ser inesperado e involuntario.

2. Siniestro: es la materializacion del riesgo, que produce pérdidas aseguradas en

la poliza.



El siniestro es la razén de la indemnizacidn, ya que obliga a la compafiia de
seguros a satisfacer, parciai o totalmente, al asegurado o a sus beneficiarios el
capital garantizado en el contrato.

Las complicaciones para dar curso a los siniestros se derivan tanto de Ja
naturaleza de los bienes asegurados y por ende las dificultades para su
valoracion, como de la posibilidad de que sucedan pérdidas imprevistas en el
momento de valorar o de indemnizar, o de que los dafios puedan limrtar
temporalmente actividades basicas de! asegurado o de terceros y en definitiva, de

las incontables situaciones que pueden presentarse,




CAPITULC QUINTO

“POLIZA DE SEGUROS"



CAPITULO QUINTO
“POLIZA DE SEGUROS”
5.1 CONCEPTO

Segun el autor Ignacio Castelo Matrdn en su libro Manual Bdsico de Seguros la
poliza es el documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se
reflejan las normas que de forma general, particular o especial regulan las
relaciones contractuales convenidas entre el asegurador y asegurado.

Es un documento cuya inexistencia afectaria a la propia vida del seguro, ya que
solo cuando ha side emitido y aceptado por ambas partes se puede decir que han
nacido los derechos y obligaciones que de él mismo se derivan.

Si bien es cierto, es valido aceptar que la péliza no da caracter de formal al
contrato de seguro, éste puede existir sin el documento, ya que el articulo 19 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro nos dice que :

Articulo 19 Ley sobre el Contrato de Seguro :Para fines de prueba, el contrato de
seguro, asi como sus adiciones y reformas se hara constar por escrito. Ninguna
otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi
como la del hecho del conocimiento de la aceptacion.



La perfeccién del contrato de seguro se cumple con la aceptacion como lo indica
el articuto 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en su fraccién 1 y Il y que nos

dice:
Articulo 21 Ley sobre el Contrato de Seguro:

I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento
de la aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos sera necesario, ademas,
cumplir con jos requisitos que la ley o los estatutos de la empresa
establezcan para la admision de nuevos socios;

IIl. No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la poliza o de
cualquier otro documento en que conste la aceptacién, ni tampoco a la
condicién del pago de la prima.

Considero que esto trae consigo un problema gue radica en fraude y engafos
propiciados por en perjuicio de los asegurados, es decir, un agente de seguros
puede confirmar a su cliente que estd debidamente asegurado cuando en verdad
no lo estd y uno como asegurado confia plenamente en su agente y al momento

de suceder determinado siniestro resulta que el asegurade nunca estuvo



asegurado, por eso propongo en éste trabajo que las pdlizas deben de hacerse a
través de un fedatario publico que acredite la veracidad del acto.

5.2 FORMALIDADES:

Se perfecciona por el simple consentimiento de las partes o a partir de que la
empresa aseguradora recibe la aceptacion de la propuesta, por lo que el
instrumento denominado péliza, solamente tiene efectos probatorios y puede
sustituirse por prueba confesional o la demostracién de que la compania de
seguros ha tenido conocimiente de la aceptacién de la oferta.

De acuerdo al articulo 29 de ta Ley sobre el Contrato de Seguro, nos dice que:

Articulo 29 Ley sobre el Contrato de Seguro: Las poélizas pueden ser
nominativas, a la orden o al portador, por lo que la empresa aseguradora puede
oponer al tenedor de la péliza o a los terceros que invoguen el beneficio, todas
las excepciones oponibles al suscriptor originario sin perjuicio de las que tenga
el reclamante.

5.3 CONTENIDO DE LAS POLIZAS:

En toda pdliza deben establecerse las siguientes condiciones:



1. Condiciones generales
2. Condicicnes particulares
3. Condiciones especiales

1. Condiciones Generales;

Son las estipuladas con caracter basico, comunes a todas las pdlizas y para todos
los ramos del seguro y se reflejan de la siguiente manera:

s Extencion del seguro:

Enumera los tipos de cobertura que otorga la péliza y describe con detalie los
bienes asegurados, asi como las circunstancias, situaciones y bienes no cubiertos,
en resumen, este apartado establece los limites y alcances del seguro.

* Asegurado;

Senala la responsabilidad del asegurado sobre las declaraciones y descripcidn de

riesgos que han servido de base para la realizacion del contrato y la determinacion
de la prima. '



Otra obligacion del asegurado es informar de las aiteraciones que se produzcan

en el riesgo o bienes asegurados durante la vigencia de la pdliza.

+ Siniestro:

Este tiene un tratamiento detallado y basicamente referdo a o siguiente:

+ Plazo para la declaracion dei siniestro a la aseguradora, el articulo 66 de Ja Ley
sobre el Contrato de Seguro en su ultimo parrafo nos dice que el asegurado o
beneficiaric gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso, que
debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

+ Obligacion del asegurado de hacer todo lo posible para aminorar las pérdidas

+ Obligacion del asegurade de informar con detalle de la cuantia y justificacion del
dafo, el articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro dice que las
obligaciones de la empresa quedardn extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

¢+ Procedimiento a seguir en caso de desacuerdo entre asegurado y compafiia de
seguros, respecto a la valoracion de las pérdidas, incluyendo la actuacién de los
ajustadores o peritos en la fijacion de dafios.

» Terminacion;



El contrato de segurc cesa por alguna de las siguientes causas:
+ Cuando finaliza el plazo de vigencia

+ Rescision, cuando alguna de las partes manifiesta su voluntad de no continuar
la relacién contractuat.

+ Nulidad, cuando se ven irregularidades legaies en algunos de los elementos del
contrato.

2. Condiciones Particulares:

Recogen aspectos mds concretos del seguro, tales como nombre def contratante,
Yy en su caso, del asegurado y beneficiario, importe da la prima y periocidad de su
pago, descripcion de riesgos cubiertos.

Cuanda el contrato se celebra, la comparia aseguradora entrega esta poliza al
asegurado, el cual segun el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
debe contener:

l. Nombre y domicilio de los asegurados y firma de la compafiia asequradora,
Il La designacion de la cosa o persona asegurada.
lll. Naturaleza de los riesgos garantizados.



IV.El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y 1a duracién de esta de
esta garantia.

V. El monto de la garantia.

Vl.La cuota o prima del seguro.

VilLas demas clausulas que deban figurar en la péliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los
contratantes.

Y los demds relativos a las personas tal y como se marca en el articulo 153 de fa
Ley del Contrato de Seguro:

. El nombre completo y fecha de nacimiento de la persona o personas sobre
quienes recaiga el sequro;

i El nombre completo del beneficiario, si hay alguno determinado;

). Ef acontecimiento o el término del cual depende la exigibilidad de las sumas
aseguradas, y

IV. En su caso los valores asegurados.

3. Condiciones Especiales:

Sdlo se aplican a un pequefio nimero de contratos y tienen la finalidad de precisar
las condiciones del seguro y acentuar su adaptacién al caso concreto.



Visto el papel de decisiva importancia que la pdliza desempenia en el seguro, la ley
la rodea de una serie de disposiciones que a continuacién se expresan:

Si su texto no concuerda con la oferta, el asegurado dispone de 30 dias para pedir
rectificaciones; transcurrido dicho plazo sin haberio hacho, el contrato se regira por
el texto de la poliza, cuyo texto debe, ademds, debe transcribirse en la pdliza,
segun lo dispone el articuio 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que dice:

Articulo 25 Ley sobre el Contrato de Seguro: Si el contenido de la péliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones.

Tanto la péliza como los documentos que contengan clausulas adicionales de la
misma, deben de ser legibles, es decir que a simple vista y a distancia normal,
pueda leer sin dificultad cualquier persona.

El asegurado tiene derecho de obtener del asegurador copia o duplicado de la
poliza, salvo gue la misma sea a la orden o al portador, en cuyo caso, si se pierde
o destruye, debe seguirse el procedimiento de cancelacién y reposicién prescrito
para los titulos de crédito, Articulos 23 y 27 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.



Articuio 23 de fa Ley sobre el Contrato de Seguro: La empresa aseguradora tendra
la obligacidn de expedir, a solicitud y costa del asegurado, copia o duplicado de la
péliza, asi como de las declaraciones hechas en la oferta.

Articulo 27 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:Cuando se pierda o destruya
una pdliza a fa orden o al portador, podrd pedirse la cancelacién y reposicion de la
misma, siguiéndose un procedimiento igual al que establece 1a ley respectiva para
la cancelacion y reposicidn de tituios de crédito extraviados o robados. La nueva
poliza que asi se obtenga producird los mismos efectos legales que la
desaparecida,



CAPITULO SEXTO
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CAPITULO SEXTO
COSTOS Y BENEFICIOS DEL SEGURO
6.1 CALCULO DE COSTOS

El riesgo esta presente en todas las actividades y afecta a todos los bienes
utilizados en la produccién, prestacién de servicios, uso particular, etc. La
intencién primordial del seguro, segin lo define a Ley Sobre el Contrato de
Seguro, es resarcir un dafo o pagar una suma de dinero (indemnizar un bien o
entregar un capital en los seguros de Dafios y Vida, respectivamente).

Asimismo, el seguro intenta conservar la capacidad productiva de cualquier
actividad o garantizar ef nivel de vida de los particulares. La dnica forma de
alcanzar este objetivo es con la equilibrada administracion de ia aportacion de

primas individual de Asegurados y el justo pago de siniestros.

Para deteminar el costo de un seguro es indispensable identificar las
caracteristicas de los riesgos expuestos, es decir, su origen, causa, repercusion
economica y calidad de aleatoriedad. Si un riesgo deja de ser aleatorio o su

realizacion no implica un deterioro econémico, deja de ser asegurable.



Identificados los riesgos se determina cuales son de interés para asegurar en una
entidad dedicada a ello que debe basar su decisién en detectar una necesidad real
Y preocupante para la poblacidn. En este sentido existen miles de riesgos y solo
parte de ellos seran los que se presenten como producto de consumo en la
Compafiia Aseguradora, por ejemplo, los riesgos de incendio, terremoto, robo por
asalto, etc. tienen la posibilidad de encontrar producto de seguro mas no los
riesgos derivados de guerra o actos bélicos, deterioros por radiacién nuclear,
fraudes, extravio de bienes, etc.

Son dos los factores mas importantes del seguro: su marco técnico y ef juridico. El
primero refiere al célculo de primas que resulten rentables y equilibradas para el
consumidor y la entidad aseguradora, el segundo representa los aspectos
contractuales que reflejara las condiciones y forma por las cuales se indemnizara
el siniestro y los aspectos generales de operacion (forma de pago, controversias,
peritajes, etc.).

Existen variadas formas para determinar el costo del seguro, sin embargo, todas
ellas estan orientadas a predecir la cantidad y magnitud de los siniestros que
enfrentaran las entidades aseguradoras con base en historial experimentado.



Teorias probabilisticas complejas son poco explotadas en la actuafidad lo que
representa una lamentable desventaja al no contar con herramientas de medicion
precisas que lograrian reducir costos en riesgos menos expuestos y determinar
bases de contratacion justas.

Los riesgos identificados no necesariamente son susceptibles de asegurarse en
todos los casos. Existen situaciones particulares que representan pérdidas
desproporcionadas o fuera del alcance del célculo realizado al determinar las
primas de un seguro, por lo que las entidades estan obligadas a definir su campo
de accion mediante politicas de contratacién que garanticen una adecuada
seleccion de riesgos. Por elfo no deben contratarse seguros de huracan en zonas
con alta probabilidad de dafos y en presencia de ellos, semillas oleaginosas
almacenadas en condiciones desfavorables, locales sin protecciones adecuadas,
etc.

Tecnicamente deben definirse caracteristicas promedio de contratacién para
iniciar el célculo del costo de un seguro. Estas deben representar ia mayoria de
casos que pueden presentarse en la poblacion tipo y son de interés para asegurar,
por ejemplo, techos de concreto, muros de tabique, sin existencia de sustancias
explosivas o inflamables, etc.

Una vez definidas estas caracteristicas se recurre al andlisis histérico de los
siniestros ocurridos en un periodo de tiempo determinado para identificar la



frecuencia en que se presentan y la magnitud de su repercusion (severidad).

El producto de frecuencia y severidad proyectado a un futuro se denomina CUOTA
DE RIESGO y representa ia cantidad que la entidad de seguros debe cobrar para
pagar los siniestros. A la proyeccién de esta cuota de riesgo debe adicionarse un
componente matematico que refleje la incertidumbre que se tiene en ¢l calculo, es

decir, que represente cuanto se puede desviar desfavorablemente nuestra cuota,

A la cuota de riesgo corregida antes mencionada se adicionan los gastos de
adquisicion (comision al intermediario) y administracion {gasto interno de la
entidad). Ademas, en muchos casos, es necesario considerar un costo fijo y/o
variable que represente el apoyo extemo que la entidad requiere cuando su
capacidad de pago pueda incrementarse desproporcionadamente respecto a su
recoleccion de primas, este gasto refiere al Reaseguro contratado para garantizar
el completo cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la entidad,

La cuota de riesgo mas los gastos antes mencionados se denomina cuota de tarifa
y es el resultado final que el Asegurado debera pagar a la entidad para contratar
Su seguro.

Ejemplo:

Riesgo cubierto: Incendio



Numero de casos analizados:
Costo promedio de los bienes :

Numero de sinjestros ocurridos:

Costo promedio de los siniestros:

Frecuencia:

Severidad:

Cuota de riesgo:

Comisidn al intermediario:
Gasto de administracidn:
Utilidad a la entidad de seguros:
Cuota de tarifa:

1,000,000
500,000

100

50,000

100/1,000,000 = 0.10 %
50,000/500,000 = 10.00 %
0.10 % x 10.00 % = 0.10 %

25 %

15 %

5%

0.10%/(1-gastos)=0.10 %/0.55=0.1818 %

Como la cuota de tarifa anterior define a un riesgo promedio, s necesario hacer

ajustes segln se cuente con factores que lo disminuyan © lo incrementen;

descuentos por protecciones, recargos por tipos de construccion, etc.

6.2 INTERVENCION DEL ESTADO EN EL CALCULO DE COSTOS

El estado ejerce su influencia reguladora sobre las sociedades mutualistas y de

seguros a traves de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quien cuenta con

la Comisién Nacional de Segurcs y Fianzas (CNSF) para llevar a cabo dicha

funcion,



La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establece
los requisitos y operacion de las entidades. Asimismo en la Ley sobre el Contrato

de Seguro define los aspectos particulares de los seguros ofrecidos.

El estado debe garantizar que las entidades de seguros tengan la capacidad para
responder ante responsabilidades asumidas con los clientes.

Por ello, la labor directa se centra en que las entidades nunca cobren por un
seguro cantidad menor a la cuota de tarifa que debe ser registrada ante efla para
Sus supervision y regulacion,

Cuando fa entidad aseguradora, por diversas situaciones como es fa competencia,
decide cobrar precios abajo de fa magnitud del riesgo calculado, esta perciendo
las comisiones pagadas al intermediario, subsidiando su estructura administrativa
y el importe de los siniestros,

Una situacion de tal magnitud que perdure ocasiona que la entidad no pueda
asumir sus responsabilidades contractualmente contraidas y en deteminado
momento la situacion de quiebra aparece.

No solo el correcto cobro de primas es importante, también influye en la
estabilidad econémica de la entidad la adecuada constitucion de reservas (de
riesgos en curso, prevision y especiales) y el margen de solvencia que los
capitales de elfa permiten la aceptacion de riesgos.



o~ O s H I R i efe

La reserva de prevision debe en teoria incrementarse y decrementarse todos los
dias ya que si el calculo de lag primas es con base en un periodo anual, dia con
dia se adicionan y eliminan responsabiiidades, es decir, si la pnima de riesgo
equivale a 360 pesos diariamente un peso deja de correr ef ﬁe396 y la diferencia
debe tenerse disponible para afrontar el pago de siniestros. Al final del afo [a
entidad podra disponer de fos 360 Pesos que se consideran devengados.

La reserva de previsién es un calculo matematico que debe proporcionar a ia
entidad la garantia de poder absorver desviaciones hechas sobre ia prima de
riesgos.

Las reservas especiales se deben constituir para riesgos con frecuencia y
severidad totalmente impredecibles. Estas reservas son practicamente de capital
¥a que mientras no existan modificaciones a los reglamentos que la originaron no
es posible su liberacion.

El margen de solvencia representa la cantidad del capita que la empresa puede
disponer respecto a sus obligaciones calculadas. Algunas entidades podran
disponer del capital suficiente para pagar 1.5 veces la pérdida maxima estimada
por algan riesgo.

La correcta aplicacion de Ios preceptos antes mencionados _deben ser
supervisados por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para garantizar que




los Asegurados tendran la respuesta adecuada apegada al contrato en todo
momento.

6.3 BENEFICIOS DEL SEGURO

6.3.1. BENEFICIOS DEL SEGURO.

La identificacién de los riesgos en cualquier actividad debe resultar en la decision
de cudles son factibles retener o transferir. ComGnmente, se retienen los riesgos
que son producidos por decisiones particulares: de inversién, aceptacion de
productos, etc.

Los que representen una probabilidad con poco o inexistente control, pueden
encontrar mercado en las entidades de seguro.

De esta forma el beneficio directo para cualquier individuo es reducrr la
incertidumbre de no poder recuperar los bienes perdidos. Asi, su principal
preocupacion estard en el origen de su actividad: mantenerse dentro de un
mercado competido, prolongar la existencia de productos especificos, disenar
estrategias de crecimiento o expansion, etc.

Si el cliente de la entidad comprende el aicance y limitaciones del contrato que
compra como segure, la relacidn bilateral serd sana.



Los beneficios directos pueden mencionarse como:

» Recuperar el perjuicio econémico que ! siniestro causa,

Reducir la incertidumbre que los riesgos representan,

» Orientar esfuerzos a conservar o incrementar capacidad productiva,

Evitar salida del mercado, procurar mantener una calidad de vida, etc.

6.3.2. CONTENIDO DE LOS BENEFICIOS CONFORME A LA LEY Y AL
CONTENIDO DE LLAS POLIZAS.

Las pdlizas deben ser congruentes con la intencién de cobertura. Al ser un

contrato formal, el orientar |a interpretacién correcta puede ser dificil.

Por ello, la Ley Sobre ef Contrato de Seguro establece los requisitos minimos que
todo contrato debe observar:

» Definicion, descripcion que debe contener la paéliza,

« Realizacion del siniestro,



« Efectos de la prima,

» Recursos en contraversia,

» Disposiciones para seguros, etc.

En la misma ley se definen los conceptos que pueden ser acordados entre las
partes involucradas en el contrato, asi como las que en ningin caso pueden
modificarse, entre ellas estdn: periodo de gracia de 30 dias para el pago de

primas, prescripcion, cancelacion de la péliza por falta de pago, ete.

Todo contrato de péliza es supervisado por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para verificar su apego a la mencionada ley y que no existan condiciones
lesivas a los intereses pnmordialmente del asegurado.
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CAPITULO SEPTIMO
“ASPECTOS ECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA”

7.1 MARCO LEGAL

Es importante recalcar nuevamente la importancia que tiene el sector asegurador
en nuestro sistema financiero mexicano, y para llevar a cabo el ahorro nacional es
necesario estar desarrollados en nuestro marco regulatorio, econdmico y
financiero.

Hasta 1990 la industria aseguradora se caracterizaba por ser un mercado
sobreregulado, los precios y condiciones eran fijos y homogeneos para todas las
companias, existian barreras de entrada y el régimen de inversién de las reservas
técnicas era muy limitado.

En este mismo afio se inicié un proceso de reformas a la ley “Ley General de
fnstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros® que conciuyd en 1993. Las

principales reformas se instrumentaron bajo las siguientes estrategias:

a) Con el propésito de efiminar barreras de entrada e iniciar una sana competencia
entre las instituciones, se sustituyd el régimen de concesidn por el de
autorizacion,



b) Para promover una mayer eficiencia en el sector, se autorizé la participacién de
extranjeros en el capital social de las aseguradoras.

¢) Para impulsar la capacidad competitiva, el mercado se liberalizd, a fin de que

las empresas fijaran sus propios precios y las comisiones de los agentes,

d) La inversion se liberé a fin de promover el desarrollo de los mercados

financieros.

e} Para fortalecer la supervision de la actividad aseguradora y fomentar el

desarrolio de la misma, se cred la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

f) Para ampliar los servicios que prestan las aseguradoras, se les permitio actuar
como fiduciarias en el caso de fideicomisos de administracion directamente

relacionados con los seguros y actividades conexas que se les faculte a gperar.

) Para fortalecer la proteccion al consumidor, se simplificaron algunos procesos
de conciliacidn y arbitraje (Comision Nacional de Seguros y Fianzas).

A mi opinidn, la legislacion debe seguir adecuandose para permitir un mayor
desarrollo del seguro en nuestro pais, pero también creo que ésta ne representa
un obstaculo significativo.



Las leyes que regulan al sector asegurador son: Ley General de instifuciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Ademas existen reglamentos especificos de cada ramo.
7.2 MARCO ECONOMICO

Nuestra situacion ecorndmica actual estd atravesando por una importante
transformacion  en donde intervienen nuevos participantes (exportacién,
globalizacién y blagques comerciales)

Una de la dreas en donde se puede ver ésta estrategia econdmica, es sin duda en
las compafiias aseguradoras; ya que hoy en dia la economia es mundial, el
mercado es mundial y la apertura de fronteras se ha convertido en la tendencia a
seguir,

México en los Ultimos siete anos ha estado inmerso en un profunde cambio de su
estrategia economica, lo que siempre se ha buscado es construir una economia
de mercado mas eficiente, incrementando el grade de competencia en los
mercados a traves de la apertura comercial. Esto vino iniciando con el ingreso a
México del GATT y a través de los diversos acuerdos de libre comercio que ei pais

va ha suscrito ¢ esta negociando.

Los agentes econdmicos estdn integrados por las empresas aseguradoras ¥

reaseguradas (dan el servicio), los agentes de seguros (intermediarios), otros



sectores y gobierno (demandantes de seguros) y las autoridades Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.), Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(C.N.8.F.), coma reguladoras de la actividad. Los seguros se clasifican en seguros
de personas y seguros de dafios. Las personas se subdividen a su vez en:
Operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y los de Dafios en
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionaies, Maritimos, Transportes, Incendio,
Agricola y Diversos.

7.3 MARCO FINANCIERO

La situacion financiera de una empresa es uno de los asuntos de mayor
importancia para evaluar su desempefio, situacion presente, determinar
probabilidades o incluso para establecer tendencias. Asimismo, la irformacion que
se desprende de éste analisis es utilizada tanto por la parte intema de la empresa
como por agentes extemos a ella; es decir, presentar informacién financiera
aplicabie ai control y supervisién por parte de autoridades gubemamentales tal y
como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.), la Comisisn
Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), etc.

El actuai panorama financiero esta atravesando por una gran transformacion
internacional y uno de los sectores en donde se esta presentando este fendmeno

es el de las Instituciones Financieras de banca, sequros, valores y otros servicios



financieros presentandose nuevos fendmenos como el de una nueva tecnc ogia,
sistemas regulatorios, etc.. Estos cambios son can la finalidad de ir buscando una

integraciéon econémica.

En los sectores de fianzas y de seguros se busca un establecimiento de
mecanismos que permitieran incrementar la competencia, y para México uno de
los objetivos primordiales en la transformacion, es el disefiar férmulas para que el
sisterna financiero nacional se ajuste a una apertura gradual.

“Los beneficios que brinda el seguro tanto a la sociedad como a la economia, son
méas ampiios que la sola expresién de la proteccién en términos financieros, ya
que la estimulacion de la poblacién hacia habitos de ahorro, prevision,
conservacion de bienes y seguridad de sus actividades, se traduce en ultimo
momento en una sociedad més eficiente a través del principio de solidaridad, que
es el eje motriz de la actividad aseguradora.™
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CAPITULC OCTAVO

“ELT.L.C. Y EL SECTOR ASEGURADOR"”

8.1 CONCEPTO DEL T.L.C.

Dentro de los procesos de integracidn econdmica pueden distinguirse diferentes
tipos de acuerdos comerciales cuyo objetivo primordial es el incrementar el
comercio, mano de obra y aumentar los ingresos de los trabajadores, mejorar la
eficiencia y productividad de las industrias nacionales, alentando la compettividad
de fos bienes en los mercados intemacionales. Sin embargo se debe cuidar que
éste intercambio comercial nos puede llevar a una unificacidn o combinacion de
las politicas frente a los demas paises, misma que el gobiemo mexicano no desea
llevar a cabo, de ahi que haya preferido buscar un nivel relativamente bajo de
integracion. '

Mexico, Estados Unidos y Canadd han optado por suscribir un tratado de libre
comercio, es decir, firmar un contrato mediante el cual los paises se comprometen
a eliminar los obsticulos arancelarios (impuestos), no arancelarios {medidas
sanitaras, técnicas de produccion, embiaje y cuotas), fomentar el intercambio

comercial y establecer mecanismos para disminuir controversias de orden



mercantil. El propdsito es el de aumentar el comercio entre las tres naciones,

fornentando asi un mayor grado de especializacién en cada economia.
8.2 ANTECEDENTES

Todo esto empezd con la Iniciativa de las Américas en donde Canada finalizaba
su negociacién para crear una zona de libre comercio con Estados Unidos, lo que
nos colocaba en la peor de todas las situaciones ya que era posible que muchos
de los factores en que México era potencialmente competitivo podrian haberse
vuelto insuficientes. En otras palabras, ese tratado nos dejaba sin mercado
seguro.

México requeria no sélo una economia altema sino también una nueva refacién de
intercambio, la negociacion del T.L.C. semejante al de Canada era inevitable,
Mexico no tenia otra opcidén.

Existen dos cambios importantes en nuestro pais, el primero es en 1985 con la
liberatizacion de las importaciones, donde para ellas no habia arancel alguno, en
cambio para todo tipo de exportacion si. El gobiemo norteamericano imponia toda
barrera a muchos de nuestros productos tan sélo impidiendo &} pasc a su territorio,
por lo que la idea de negociar un tratado similar al de Canada, se dejé a un lado
sin tomar en cuenta las consecuencias que pudieran surglr y que pronto
empezaron a ser evidentes, ya que no se reactivaba la inversion ni parecia
consolidarse ninguna clase de beneficio. ‘



El segundo cambio de la transformacién de nuestro pais ocurrié a principios de
1990 en donde se reconocié que la frontera con ese pais ho era necesariamente
mala sino una fuente de oportunidades.

Considero que México esta experimentando una profunda revolucién econémica, y
que el Tratado constituye una nueva era. Es por todo lo anterior que la decision de
negociar un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos y adicionalmente con
Canada constituye un objetivo para México.

Hay diversas razones por las que México se vid motivado a llevar a cabo este
acuerdo, en razon de que en los afios ochentas tuvo un fracaso sorprendentie, a
pesar de que nuestro pais tenia su industria propia, buscaba siempre la mejoria de
su poblacion a través de la preocupacion del gobiemo en la sociedad y en la
actividad productiva, pero mas tarde vinieron estancamientos y un endeudamiento
excesivo por sostener una economia ficticia, situacion que ilevd a México a
devaluaciones e inflaciones.

A finales de los ochenta, fue evidente ver una economia cerrada y protegida la
cual no nos llevaria al desarrollo. Como consecuencia de un endeudamiento ya
los fuertes porcentajes de inflacién, muchos sectores dejaron de tener empieo, se
disminuyo el poder adquisitivo provocando con esto una gran desconfianza en el
gobiemo



Ante este panorama el gobiemo comenzé con un proceso de reestructuracion de
todo el mecanismo productivo incrementandose la recaudacion fiscal y elevando el

precio de los bienes y servicios, y asi la reforma econémica fue cobrando forma.

En 1986 e! pais firma su ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio, mejor conocide como el GATT, con lo cual Mexico se insertd en la
economia internacional. El nuevo perfil del pais ya no correspondia al de una
economia cerrada y protegida, sino al de una nacién interesada en una economia
inteacional a través de la competencia y de Ia exportacién de sus productos a
nivel mundial.

México vid su oportunidad para competir y superarse con el tnico fin de satisfacer

sus necesidades y dejar de tener una economia cerrada y proteccionista.

De esta forma el T.L.C. vino a constituir el objetivo politico del pais. Con la firma
de este tratado no se responde Unicamente a las necesidades internas que tenia
ol pais para asegurar su desarrollo, sino que cambié la tecnologia y la produccian
pasoé de ser nacional a global.

La nueva logica del mercado mundial implica, gue los productores tendran que
colocar mercancias de bajo costo y elevada calidad que corresponden a las

necesidades de los consumidores, hablese de personas fisicas o morales,



El TLC no tiene que ser necesariamente una perdida en la entidad politica de
ninguno de los tres paises.

Cuande un intercambio es voluntario hay beneficioc para todos,

independientemente de la capacidad econémica de cada uno de los pafses.

Actualmente se estd viviendo la misma situacion que en la década de los
ochentas, hay una terrible desconfianza, pero considero que éste intercambio
comercial va a establecer mecanismos para resolver las grandes controversias
econdmicas per fas que el pais esta atravesando.

Lo que ahora necesitamos es integrar nuestra economia, effiminando barreras al
comercio internacional que aun persisten. Contar con un TLC permitira a México

llevar a cabo sus objetivos:

* No quedar marginados de los procesos de integracion y globalizacién
* Garantizar sus exportaciones

* Mejorar su negociacion comercial

» lgualdad con otras regiones

e Elevar su productividad.

8.3 OBJETIVOS



Y

En 1990 el gobierno mexicano propuso al estadounidense Ia negociacion de un

tratado de libre comercio para buscar la realizacién de dos objetivos principales™:

a) La integracidn de dos economias para poder lograr las ventajas de orden
productivo y comercial. No quedar marginados de los procesos de integracion y
globalizacion gue se experimentan a nivel mundial.

b) El asegurar ef éxito y la permanencia de la reforma econdmica.

El fin primordial es el afianzar el bienestar de ia poblacion, el TLC constituye un
cambic a nivel internacional.

8.4 EL SECTOR ASEGUARDOR Y EL T.L.C.

Lo sobresaliente de la industria aseguradora se refleja en asumir los riesgos de
proteccion de la sociedad. Su principal funcion es el proporcionar estabilidad en la
economia tanto a nivel pafs como familiar.

En lo referente a la industna afianzadora, su funcién primordial es por una parte fa
de ser un contrato de garantia del cumplimiento de obligaciones, y por otra, la de
proveer fondos para contribuir al desarrolio de la economia.

Las actividades aseguradora y afianzadora mexicanas deben crecer, y una de las
formas para lograrlo, es incrementando el tamafio de mercado en su base de



asegurados e instituciones. En este aspecto el T.L.C. permitird que las compariias
mexicanas tanto de fianzas como de seguros, ataguen el mercado norteamericano
y especialmente el de origen hispano.

La ecanomia norteamericana hoy en dia esta adguiriendo una especializacién muy
marcada en servicios, lo que ocasionard que sean mds agresivos en las
negociaciones respecto al sector asegurador y afianzador.

8.4.1 DISPOSICIONES LEGALES

A fin de llevar a cabo la modemizacion y eficacia del sector asegurador ante el
tratado, fue necesario eliminar algunas disposiciones juridicas y a su vez de crear
otras, las cuales entraron en vigor el 3 de enero de 1890.

“REFORMAS DE 1990:

a) Con el propdsito de eliminar barreras de entrada e inducir una sana
competencia se sustituys el requisito de concesién por el de autorizacién de
manera discrecional.

b) Se autoriza nuevamente la participacion de extranjeros en el capital social de
una empresa hasta en 49%. A raiz de esto, empresas de origen espanol, inglés

y norteameticano se han asociado con empresas mexicanas.



c)

d)

Dada la alta intermediacién que prevalece entre los clientes y fas
aseguradoras, refiejada en el costo de los servicios, se opté por permitir que el

mercado detemmine las comisiones de los corredores y agentes de seguros,

Para proteger fos derechos de los asegurados, se planted la necesidad de
capitalizar a las aseguradoras mediante el establecimiento de un margen de
solvencia a través del requisito de un capitat minimo de garantia.

Para garantizar de manera mas efectiva a los usuarios de seguros y fianzas
gue las empresas se apeguen a lo establecido por fa ley, se cred la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, ya que la supervision y vigilancia dei sector se
Yevaba a cabo por medio de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.™

Hay que tomar en consideracidn gue debe de haber otras adecuaciones legales

necesarias para que el sector asegurador mejore su competitividad ante |a

apertura de instituciones de seguros y fianzas del pais. Considero que éstas

reformas sean solicitadas por el mismo sector asegurador para poderse

compremeter a sostener la posicién negociadora.

a)

Es conveniente precisar y restringir los requisitos a cubrir per los inversionistas
extranjeros, ya que a través de su participacion en el mercado mexicano deben
presentar un plan de desarrollo de la institucién en la que habran de invertir,
considerando aspectos tales como: estrategias de mercado, capacidad de

gestion de la institucion, sistemas y equipos de cémputo a utilizar, informes de



administracién de riesgos, diferenciacién de servicios, capacidad, costos de

gestion y otros que se consideren convenientes.

La excesiva regulacion, la poca cultura aseguradora y el bajo nivel de ingrescs
que existe y que enfrenta el sector son una de las causas que comprueban el
retraso del mismo.

Es importante mencionar que el desarrollo del sector dependera no sélo def
marco institucional y macroeconémico que prevalezca, sino también de que se
lleven a cabo medidas complementarias y altamente analizadas. Seguro
obligatorio de autos, segin informes de la Asociacion Mexicana de
instituciones de Seguros (AMIS) dentro de las nuevas disposiciones del
Reglamento de Transito del Distrito Federal se incluird la obligatoriedad de un
seguro de responsabifidad civil para dafios fisicos a terceros. La cobertura fue
denominada Seguro para Usuarios de Vehiculos Automctores {SUVA) la cual
entrg en vigor en enero de 1997. A partir de 1998 se sancionara a quien no
cumpia con esta disposicién y para 1989 en el D.F. no podra circular ningin
vehiculo local o fordneo que no tenga el seguro.*

Porqué no antes de establecer esta obligatoriedad a nivel federal, se hace un

andlisis a fondo para prever y atacar las consecuencias que puedan traer este

tipo de seguros, porque si bien es cierto lo que se pretende en esta labor es apelar

la 1dea de concientizar a la gente, dandole una educacién adecuada en cuanto a

seguro se refiere.



Considero que el problema se debe de atacar de fondo y una vez visto lo antericr,
entorices si se podria llevar a cabo este tipo de medidas a nivel pacional, y por
otro lado no cubrir Gnicamente dafios fisicos a terceros, sino dafios a primeras
personas y a los bienes de terceros. Otra de las obligatoriedades podria ser para
la invalidez y muerte.

d) Permitir que las instituciones de seguros puedan intervenir en el capital de
organizaciones auxiliares del crédito y asi poder encabezar agrupaciones
financieras. Esto a fin de que las aseguradoras puedan operar en igualdad de
condiciones con los otros dos grandes intermediarios financieros que son los
bancos y las casas de bolsa. "De acuerdo con la Ley de Instituciones de
Credito y Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
articulo 2° y 3° respectivamente las Instituciones de seguros no estan
contempladas.”

8.5 ANALISIS Y PERSPECTIVAS

Las necesidades de bienes y servicios que México exige permitiran que una zona
de libre comercio noteamerncana crezca durante muchos afios.

Para la industria del seguro, los resultados del T.L.C. pueden ser positivos siempre
y cuando estemos preparados técnica, juridica y culturalmente, ya que esto puede
representar una inversion y por ende competencia y atencidn a los mercados



europeos y latinoamericanos. En este momento es convemente precisar varios
puntos claves en los cuales debe girar fa negociacién.

Las reglas a aplicar en los tres paises deberan ser equitativas tanto para los
nacionales como para los extranjeros, partiendo del punto en donde no existiran
privilegios para ninguno. Las leyes y reglamentos de los tres paises referidos a las
condiciones de operacién y de competencia de las companias aseguradoras y
afianzadoras extranjeras, deben hacerse publicas a fin de que su posible

ocultamiento no constituya una practica discriminatoria.

La diferencia de los sistemas juridicos-legislativos de México respecto del sistema
sajon (Estados Unidos y Canada), en donde la practica legislativa es de caracter
jurisprudencial, hace que el sistema mexicano sea mas transparente,

Es necesaria la modificacion de las leyes para adecuar la posicion competitiva de
nuestro sector en refacion con la otra parte.

8.6 COMPARACIONES INTERNACIONALES

Debido a que México es un pais en desarrollo, no tiene aln la madurez suficiente
para abarcar a toda la poblacién (que en su mayoria no cuenta con un seguro),
tiene grandes necesidades por abarcar tanto a nivel nacional como internacional
(Latinoaménca y Europa), en comparacién con Estados Unidos y Canada cuyos



crecimientos son sumamente elevados debido, a que gran parte de su poblacidn
goza de algun tipo de seguro. Con la entrada en vigor del T.L.C. se permite el
establecimiento de Filiales extranjeras, lo cual ha traido come consecuencia un
mayor grado de competencia en esta industria.

Dentro de la siguiente tabla se reflejan las compafiias aseguradoras mexicanas

con inversion extranjera:

COMPANIA COMPANIA PAIS DE

MEXICANA EXTRANJERA ORIGEN
Cigna Cigna Intemational Estados Unidos
Equitativa Chub and Son Estados Unidos
Geo New York Life Estados Unidos
Genesis Metropolitan Life Estados Unidos
Interamericana American International Group Estados Unidos
Monterrey Aetna Life Insurance Estados Unidos

Proteccidn Mutua

Realliance Group

Estados Unidos

Anglo Mexicana Assicurazioni Generalli de Trieste Itaha
Comercial América  Assicurazioni Generalli de Trieste ltalia
Cuauhtémoc Reunione Adriatica di Sicurita Italia
Tepevac Mapfre International Espafa
Territonal A.G.F. inemational Francia
Interacciones Comercial Unién Inglaterra
Cuauhtémoc Allianz Aktiengesellschaft Aleménia



Zurich Chapuliepec Zurich Suiza

“El autor Fernando Solis Soberén nos comenta en su libro México y el Tratado
Tritateral de Libre Comercio, que para poder conocer el desarrolio del sector
asegurador mexicano es necesario compararlo con los sectores de otros paises,
contar con indicadores que sirvan para medir la actividad aseguradora en ia
economia: Primas /PIB (importancia de la actividad dentro de la produccion de
bienes y servicios, es decir como se vé el sector en la econgmia) y Primas
/Poblacién valor de las primas per capita, en relacién al nimero de habitantes”(18)

La falta de penetracién total del sector asegurador a nuestra economia con

respecto a otros paises se debe en su mayoria a la falta de un seguro obligatorio.
8.6.1 LATINOAMERICA

En la region de Latinoamérica la industria de seguros presenta un gran potencial
de crecimiento, es por eso que durante el periodo de 1992 a 1994, ias primas per
capita en todos los paises de esa regidn, presentaron un aumento significativo.
México a pesar de estar en proceso de desarrollo, su sector asegurador continia
por debajo de los paises con desarrollo similar, como Chile y Argentina.

(18} Sclis, Soberon, Femando, “México v el Tratado de Libre Camercio”, Edit. Mc
Graw Hill, P 190, edic. México 1992,



Uno de los paises que ha tenido gran avance y transformacion con respecto a los
seguros es Chile, debido a la obligatoriedad de seguros tanto de muerte, invalidez
y de autos de responsabilidad civil y un punto sumamente importante es que se ha
llevado a cabo una competencia entre las aseguradoras nacionales y extranjeras.

8.6.2 EUROPA

En el pericdo de 1994 y 1996, el sector asegurador registrd en generat un buen
resultado conjunto, aumentando su capital propio mediante la retencién de

beneficios.

Hoy en dia el ciclo del seguro de los paises europeos al parecer ya se ha
alcanzado. Los resultados de 1994 a la fecha experimentaron un incremento, 1o
que trae como resultado una intensificacién de competencia.

Los nuevos cambios que se generaron éstos Ultimos dos afios, hicieron que el
seguro europeo alcanzara un mayor grado en el mercade. Estos cambios
estructurales traen una nueva forma de distribucién tales como la venta por
teléfono y una tarifa ajustada al riesgo.



Todos estos cambios no se hicieron de un dia a otro, se necesitd una buena
administracion y cultura de seguros. Considero que a México le flegd la
oportunidad de entrar en las tablas de estadistica de los paises de América Latina,

para considerarse come uno de los pafses con un buen porcentaje de primas.



“CONCLUSIONES™



CONCLUSIONES

PRIMERA.- Dentro de esta labor pude ver que lo mas conveniente para nuestro
pais, dentro del panorama de reciprocidad es que los mercados de Estados
Unidos y Canada se abran al establecimiento de empresas mexicanas.

SEGUNDA.- El sector asegurador mexicano es sumamente pequefio en relacién
con el de Canada y Estados Unidos, considero gue para maximizar los beneficios,
sociales y econdmicos, debe aportarse una regulacién optima gue garantice
liguidez y solvencia.

TERCERA.- Es necesario precisar y restringir, los requisitos a cubrir por ios
inversionistas extranjeros, presentando un plan de desarrella de la institucidn en la
que habran de inverir, aspectos tales como: estrategias de mercado, capacidad
de gestion de la institucion, sistemas y equipos de compute a utilizar, informes de
administracion de riesgos, etc.



CUARTA.- Para un excesivo retraso en el sector, es necesario elevar ia cultura
aseguradora. El pubfico se inclina por recibir informacion de seguros de una forma
mas personalizada ya sea a través de impresos o egentes,

QUINTA.- Es de vital importancia elevar el nivel y status de las compafhias
aseguradoras nacionales con relacion a las extranjeras no aumentando costos,
sino ofreciendo mas y mayor proteccién a menor costo.

SEXTA.- Propiciar un mayor nivel de confianza en el consumidor y para effo es
necesario conocer las preocupaciones y necesidades de cada uno de ellos,
incrementando el nimero de contactos con el ciiente.

SEPTIIMA.- Es importante mencionar que el desarrollo del sector dependera no
sdlo del marco institucional y macroeconémico que prevalezca, sino también de
que se lleven a cabo medidas complementarias analizadas y convenientes.
“'Seguro obligatorio de autos, segin informes de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) dentro de las nuevas disposiciones del
Reglamento de Transito del Distrito Federal se incluira la obligatoriedad de un
seguro de responsabilidad civil para dafios fisicos a terceros. La cobertura fue
denominada Seguro para Usuarios de Vehiculos Automotores (SUVA) la cual
entrd en vigor en enero de 1997. A partir de 1998 se sancionara a quien no
cumpla con esta disposicion y para 1999 en el D.F. no podran circular ningdn
vehiculo local o fordneo que no tenga el seguro.”



Porgué no antes de establecer esta obligatoriedad a nivel federal, se hace un
analisis a fondo para prever y atacar las consecuencias que puedan traer este
tipo de seguros, porque si bien es cierto lo que se pretende en esta labor es apelar
la idea de concientizar a fa gente, déndole una educacion adecuada en cuanto a
seguro se refiere.

Considero que el problema se debe de atacar de fondo y una vez visto lo anterior,
entonces si se podria llevar a cabo este tipo de medidas a nivel nacional, y por
otro lade no cubrir Unicamente dafios fisicos a terceros, sino dafios a primeras
personas y a ios bienes de terceros. Otra de las obligatoriedades podria ser para
la invalidez y muerte.

OCTAVA.- Considero que los articulos 19 y 21 de la Ley sobre ei Contrato de
Seguros deben ser reformados en el sentido de que el contrato de segure no se
debe perfeccionar en el momento de la supuesta aceptacion de la compania
aseguradora ya que esto trae consigo un gran ptoblema el cual radica en los
famosos y muy concurridos fraudes y engarios que las compaiiias aseguradoras a
través de sus agentes de seguros pueden Hevar a cabo con los asegurados, es
decir, un agente de seguros puede confirmar a su cliente que esta debidamente
asegurado cuando en verdad no lo estd y uno como aseguradoe contia plenamente
en el y al momento de llevarse a cabo determinado siniestro resulta que la
persona que “contratd” el supuesto seguro nunca estuvo asegurada, por eso
considero y propongo en éste trabajo que las pdlizas deben de hacerse a través
de un fedatario publico que acredite la veracidad del contrato.
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