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HABIA UNA VEZ...."UNA 

VEZ". QUE A FUERZA DE 

SER CONTADA SE REPITIO 

TANTAS VECES... QUE SE 

VOLVIO REALIDADI. 

“LA MAGIA SOLO DURA MIENTRAS PERSISTE EL DESEO” 

A todos los que estan y los que ya se 

fueron, que me apoyaron durante todo este 

ciclo de mi vida y creyeron 

incondicionalmente en mi. 

jGRACIAS! 

CECILIA
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“Madre, querida madre 
cuando pienso en ti 

Quiero ser 
todo lo bueno, 

Lo que es verdadero 
Todo fo que es digno 
Noble 6 snavatillos 

Ha venido de ti, Madre, 
De tu mano que me guia” 

Para mi mejor amiga, mi Mama. 
jGRACIAS! 

“Si un indiVidUO es capaz de 
amar productivamente, 

también se ama a si mismo; 
si solo sabe amar a [os demas, 
no sabe amar en fo absoluto.” 

(Erich) Evomm) 

A mis dos grandes amigos, mis hermanos: 
jGracias por ser como son! 

LOS QUIERO.



Zan tocochitle WACO, 

Zan tontemiguico, 
ab nell ab nelly 

tinemico in thaltioyac 

Xoxopan xibuithpan 
tocbibuaca 

Hual cecelia, bual itzmolini in 
toyollo 
xochitl in tonacayo 
Cegui cnepony, 
on cuetlabuia. 

De pronto salimos def suerio, 
solo vininos a sonar, 

no es cierto, Ho es cierto 
que vitnuos a vier sobre la 

Lrerva. 

Como yerba en primavera 
€S HUCSEYO SEF. 

Nuestro corazon bace HACEL 

gernimnan 
Yores Oe nuestra carne. 

Algunas abren sus corolas, 

[nego se secan, 

TOCHIHUITZIN COYOLCHIUHQUI 

(Ms. Cantares mexicanos)
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AMBIANCE es una empresa que hace 15 afios se ha 
dedicado a la elaboracion de piezas artesanales 
mexicanas, de diversos materialesy tipos, siendoen su 

mayoria réplicas de piezas prehispanicas en distintos 

materiales, tales como: barro, resinas ymadera. También 

se elaboran muebles de tipo ristico y otras obras 

artesanales creadas por artistas exclusives, 

Los productos elaborados se distribuyen adistintas casas 
artesanales dedicadasa la decoracién a nivel nacional y 

al extranjero, con! os Estados Unidos. 

Laimagen que se utilizd desde un principio es la misma 
que prevalece hasta estos dias, pero su disefiono transmite 

la actividad aque se dedica; ademas el nombre en francés 
no seasocia.con una empresa de esta naturaleza. 
Por loanterior, se veen lanecesidad decrear una imagen 

nueva ya que la anterior no se recuerda en elmercadoy 
por tanto se olvida facilmente, no ofrece competencia, 

noes contemporanea y lo mas importante es que al no 
atraer al consumidor las ventas han disminuido 
considerablemente. 

En conclusién, es una imagen que no vende. PL
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Los productos en si son de excelente calidad y 

originalidad, pero en la mayoria de los casos el 
consumidor y los proveedores no saben de donde 
provienen. 

Esdesuma importancia crear una imagen completamente nueva 
incluyendo el nombre pues la imagen y nombre actuales 
representan un sin fin de actividades, menoslaartesanal; ademas 
dequela competencia maneja imagenes més inovacloras, tiende 
a.confundirse con otras existentes en el mercado. 
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Lo que se busca en el rediserio de la imagen es que 

consolidea la empresa como fabrica de artesanias, que 

contenga impacto y memoria grafica; sea capaz de 

ofrecer competencia en el mercado; una imagen 

contemporanea que soporte el paso del tiempo, que 
asocie artesania con la imagen y reafirme la 
nacionalidad de los productos. 

Se contemplé la idea de una imagen que evocara lo 
prehispanico, pensando en que la mayoria de la 
produccin de la fabrica son réplicas de figuras de 
nuestras culturas antiguas, ademas rescatara esta 
herencia rica enelementos culturalesy artisticos. 

Todo lo anterior acentuara la actividad y personalidad 
propia dela fabrica. 
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La fabrica artesanal se fundé en el arto de 1980, Se encuentra ubicada en el 
municipio de Naucalpan de Juarez, en el Estado de México. 

Sudireccién esla siguiente; 

Calle 8 No.8 
Frace. Alce Blanco 

Naucalpan, Edo. de México 
C.P.53370 

Tels: 359,39,69y 358.51.95 

Los due/ios dela fabrica son dos hermanos: Eduardo y Mauricio Aguilar Duran. 
Esta surgi6 como la nevesidad de fomentar la venta de articulos tipicos de nuestra 
Reptiblicay de esta manera fomentando la escultura nacionalista denuevos artistas, 
ademas de reproducir piezas prehispanicas que casi no fueran conocidas en 
materiales alusivosa los originales, 
El giro dela empresa esla produccién de piezasartesanales mexicanas, mueblesde 

tipo riisticoy replicas de figuras prehispanicas, 

  

KCCURKSOS    
Esuna Sociedad Anonima de Capital Variable. 
La empresa comienza con la sucursal que existe en la actualidad, la cual se ha 
ampliado en fincar el crecimiento econémico dela misma. 
Las ventas han ido disminuyendo debido a la crisis econémica que atraviesa el 
pais; por lo mismo la fabrica no quiere pagar un servicio de redisefio demasiado 
costoso. 

Se piensa invertir un capital de $20,000.00 en gastos de disefio de imagen y 
elaboraci6n de originales mecénioos de las distintas aplicaciones. 
Laempresa se encargara dela impresion 
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El motivo que orill6 a esta empresaa cambiar su imagen 
fué que los duefios se dieron cuenta de que ésta ya no 
cumplia con sus objetivos de producci6n. 
Laimagen seconfunde con otras de diversas ramas, el 
disefio resulta anticuado, carece de memoria visual por 
loque pocosclientes la recuerdan, no existe relacién con 
laactividad. 

Las ventas fueron disminuyendo poco a poco a 
consecuencia de lo anterior y como la imagen 
no ofrece competencia, el mercado se perdia por 
la existencia de otras empresas cuyas imagenes 
resultan mas atractivas al consumidor, aun 
cuando los productos elaborados en esta fabrica 
sean de excelente calidad, buen gusto y 
originalidad en sus disefios; como el piblico no 
la recuerda o conoce los adquiere. 

IMAGEN ACMAL . 
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La imagen que en la actualidad se maneja posee 
muy poco caracter grafico, ya que, no manifiesta 
representar a alguna actividad artesanal, es 
complicado y el color no fué correctamente 
utilizado. Esta ademas se torné demasiado simple 
al ser impresa sobre un fondo blanco, utilizando 
una sola pleca como soporte del texto secundario 
yen el mismo color que la imagen y su tipografia. 
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Los problemas de la imagen fueron los siguientes: 
- No hay congruencia entre la imagen transmitida y el servicio 

ofrecido. 

- No facilita la identificacion de la empresa de manera positiva. 
- No ha reportado beneficios a los objetivos de la empresa. 

- Noha proporcionado una personalidad clara y fuerte. 
- No ha servido como medio publicitario. 

- Carece de impacto y memoria visual. 
- El piblico no identifica a la fabrica por su imagen a menos que ya la 

conozca. 

Loselementos grficos que la constituyen son: el simbolo 6 logotipoy el nombre, 

La imagen no logra obtener un promedio de identificaci6n plena, al 
contrario , por medio del cuestionario se pudo llegar a la conclusion de 
que la imagen es bastante mala en la mayoria de los aspectos con que 
deberia cumplir. 

COMPETENCIA 

En funcién de la actividad a que se dedica la 

fabrica, la competencia a analizar abarca sdlo 
algunas compafiias que ofrecen el mismo 
servicio. 

Acontinuacién se mencionan: 

    

* Plaza Oaxaca 

*Edal 

* Arte en México 

* Decoraciones Azteca 

* Puerta Morada 
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* Simplicidad: Los elementos decorativos manejados en la imagen resultan 
complejosy por lo mismo cargan la imagen haciéndola mas llamativa. 
* Impacto: La combinacién de sus elementos junto con la tipografia y el color, 
logran adquirir la atenci6n del consumidor, 
* Representatividad: Gracias alosclementosde dibujo utilizados que refieren 
disefios artesanales, como el simbolismo de un arbol dela vida y su soporte que 
refierea los antiguos letreros de la época de Ja colonia hechos de madera, 
* Memoria Grafica: Como se mencioné en el punto anterior estos elementos 
distintivos dan pautaa que el consumidor los recuierde con facilidad ademas de 
asociarlos claramente con la actividad, 
* Originalidad: En realidad este disefio es una copia de elementos que ya se 
conocen, noaporté una busqueda mésintensa en el disefiode suselementos, 
* Color: Tiene como base el color y fa textura de la 
madera, la franja que se encuentra en el contornoesde 
color naranja resaltando como marco dela imagen; la 
tipografia esde color cyan yla imagen, que representaa 
unarboldela vida, esta plasmada en verde, rojo, amarillo, 
aa ynaranya. 
* Tipografia: Es clara y de facil lectura; ademas de 
conservar en su estiloel mismo lineamiento de disefiode 
laimagen, provocando que su integracién oon la misma 
resulteadecuada. 

  
,7 

 



DAL 
Seeeveesesenneneae 

      

* Simplicidad: E] trazo de la tipografia es muy sencillo ya que esta basada en el 
uso de lineas curvas, guardando una misma proporcion. Pero sin embargo secrea 
un logotipo con el mismo trazo que la tipografia, el cual es complicado de entender 

y pesa sobrela tipografia con el nombre dela empresa. 
* Impacto: E's un disefiomuy simple, el cual carece de personalidad al parecersea 
otrasimagenes, debidoal usodel mismo estilo de tipografia y no ofrece nada nuevo 

en. cuantoa su disefio que sea. capaz de atraer la atencion del consumidor. 

* Representatividad: No representa a una empresa dedicada a la actividad 
artesanal, ya que tiende a confundirse con otras actividades distintas, como por 
ejemplo: banoos, mueblerias. 

* Memoria Grafica: Debido ala falta de un buen disefio 
no es facil que se le recuerde, uno siempre recuerda 

aquellas imagenes que son originales y bien disefiadas 

yaque en ese momento llamaron su atencion. 

* Originalidad: En su tipografia se parece a varias 
imagenes corporativas con distintasactividades, como no 
hubo una busqueda fiel a lo que se queria representar, 
no llega ser una imagen fuera de lo comun. 
* Color: El colorde la tipografia es verde pino silueteada 

poruna linea dorada; el logotipo en su totalidad tambien 

esdecolor dorado. 
* Npoprafia: Es de facil lectura, pero como se ha repetido 
con anterioridad, hay muchas imagenes que utilizan la 
misma tipogratia; y el logotipo pesa sobre ella restandole 

importancia. 

Arte Mexicano 

Oy S.A. de CV. 
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* Simplicidad: Por medio de esta imagen que resulta ser muy simple, se le da 
todo un caracter representativoa la actividad que tiene la empresa; sin tener que ser 

una imagen complicada. 
* Impacto: No alcanzaa llamar Ja atencién de una manera adecuada, ya que 
debido a la falta de fuerza en el disefio en ella llega a pasar desapercibida por el 
consumidor. 

* Representatividad: La imagen es totalmente artesanal, debidoa que fué tomada 
de los textiles chiapanecos, asociando de manera muy sencilla laactividad artesanal 

yel folcklor mexicano con ella. 

* Memoria Grafica: A pesar de ser una imagen sencilla, 

claray representativa de la actividad no consigue tener 

un peso visual que atraiga la atenci6n del consumidor y 
por consecuencia este la recuetde con facilidad. 
* Originalidad: E's un recurso que se retoma de los tex- 
tiles mexicanos y que representa una ave. 

* Color: La imagen en si es de color magenta (rosa 
mexicano) en su totalidad, resaltada por un delineado en 
gris pastel y la tipografia es del mismo color gris, 
ofreciendo una combinacién armoniosa. 
* Tipografia: Es un estilo muy sencillo, no posee ningun 
caracter 6 peso visual que consiga llamar la atencidn, 

ademas de no estar debidamente disefiado su acomodo 
comforme ala imagen. 
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* Simplicidad: La imagen en si no otorga ninguna especie de trabajo de diserio, 

Joquela hacer ser muy simpley sin caracter. 
* Impacto: Debido alo anterior es una imagen que no llama la atencion del 

consumidor, suselementosnola provocan. 
* Representatividad: Si tiene que ver con la tradicion mexicana, debido ala 
utilizaci6n de una imagen prehispanica, pero no se asocia del todocon la actividad 

artesanal. 

* Memoria Grafica: No retiene la atencion del 
consumidor por medio de un impacto visual y por lo 

mismo no sele recuerda, 
* Originalidad: Falto trabajo de disefio en esta imagen, 
ya que unicamente fué copiada y no alcanz6 a cumplir 

coneste punto, 

* Color: Las lineas dela imagen van en color sepiayla 

tipografia es de color negro. 
* Tipografia: No hubo un estudio de completa 
interaccién entre la imagen y el nombre, ambos estilos 

chocan entre si y parecen unicamente pegotes. 

as py peconaeyn 
“AZTECA” 

   



        

       PETE TION 
* Simplicidad: De una manera muy simpley con volumen serepresenta la entrada 

de una puerta.con la caracteristica arquitecténica colonial del arco. 
* Impacto: Si llama la atencion del espectador debido al peso de la imagen en 

equilibrio con la tipografia. 
* Representatividad: Si transmite la idea de la decoracién mexicana, debido a 
que como se mencioné anteriormente es un estilo arquitect6nico colonial. 

* Memoria Grafica: El consumidor si la recuerda 
facilmente debido a que es un recurso poco utilizado 
manejado de una manera muy contemporanea al dejar 

Unicamente los trazos mas importantes para su 

identificacin, y por lo mismo provoca que el consumidor 

sefije en ella. 

* Originalidad: El recurso del volumen en Ja imagen 

ayudéa manejar mejor el concepto de lo que se quiere 
transmitir, apoyandoeste concepto lo que se menciond 

enel punto anterior. 
* Color: En sila imagen es de color morado como el 
nombre lo indicay la tipografia es de color negro, estos 
colores contrastan sobre un fondo completamente blanco. 
* Tipografia: Realiza un equilibrio y soporte en la 
imagen, ademas de conseguir el estilo tradicional con la 
misma, adquiriendo comoconsecuencia unidad visual 

enelconjunto.      
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* Simplicidad: La imagen resulta ser en su trazo muy compleja, y ademas muy 

pesada. Perel disefioen sies simple, ya que existen otras empresa que manejan el 
mismo estilode diserio en suimagen y no sededican ala fabricacion de artesanias. 
* Impacto: No consigue llamar la atenci6n del consumidor, debidoa su falta de 

caractery representatividad en el disefio. 
*Representatividad: Tmsmite la idea de actividades muy distintasa la artesanal. 

* Memoria Grafica: Debido ala confusion con otras imagenes no es recordada 
rel consumidor, ademas de carecer de personalidad y caracter en ella. po: pe y 

* Originalidad: Se intento crear una letra"a” (letra con 
la que comienza el nombre) complicada en su trazo, y 

que resulta ser muy parecida a otras imagenes con 

actividades distintasa la artesanal. 
La imagen trato de ser disefiada para cumplir con la 

identificacién dela fabrica, pero se cay6 en la copia de 
otrasimagenesy esto provocé la falta de personalidad y 
originalidad en la misma. 
* Color: E1 tinico color que se utiliza en todala imagen 
esel sepia, en un porcentaje muy bajo, tendiendo al 

naranja. 

* Tipografia:Es muy pesaday debidoa la posicién que 
tiene dentro de la imagen vuelve todavia mas pesado al 
conjunto, ademas de carecer de unidad visual entre estos 

dos elementos debidoa sus distintos estilos. 
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   POSICONAMIENT 

La fabrica en la actualidad se encuentra entre lasmenos 
conocidas nacional einternacionalmente en el campo 
artesanal, a pesar de haber publicado ciertos anuncios 
en medios editoriales como périodicos, revistas de 

decoraci6n y seccién amarilla, 

Elclienteactivodela fabrica pertenecea las clases sociales 
altay mediaalta, siendoéstos, en su mayoria, nacionales. 

_ PLAINES BL PROMIOTOR 
Pate cette ATS OA Te TEA! DED VEST EP ee 

Para promover lasartesanias se planea el uso de anunciosen périodicos, revistas 

de moda en la seccién de decoracién, yen la seccién amarilla. 

También poner un articulo publicitario en el périodico Norteamericano (The News}, 
para capturar mas clientes de Estados Unidos, y posteriormente del continente 

europeo. 
Se fomentara la compra de los productos por medio de un triptico de la fabrica, el 
cual selesdarda losclientes en las tiendaso en la compra dealgtin producto, para 
ampliar su informaci6n acerca delo que en ésta.se produce. 

DAWACION bE N80 / 

Seha pensado que esta campafia publicitaria abarcara 

un promedio de 6 meses para analizar la respuesta del 

publico; despties, promocionarla en centros comerciales 
mediante pequefios espectaculares. También se 
contemplalaideadeanunciarse en la radio durante otros 

SEISMESS. 
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Loquela fAbrica deseaa futuroes aumentarlas ventas 
y atraer mas clientes nacionales y extranjeros; por 
consecuencia se convertira en una fuerte competencia 
dentro del campoartesanal. 

Otrode sus proyectoses el deconstruir tiendasen puntos 
estrategicos dela Reptiblica Mexicana , empezando ,por 
elEstadode Querétaro. Esto, paravender productosde 
la misma fabrica, diferentes artesanias mexicanasy de 
otrospaises. 

Secomenzara a producir ms mueblesnistioos, pero con 
una disefio unico dela fabrica, asimismo laintroduccién 
denuevas piezasartesanales. 
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Lo que la empresa requiere es una imagen 

completamente nueva que sea capaz de competir 
dignamente en su campo y conseguir la atencion del 
consumidor; asfcomo satisfacer sus planes a futuro, 

entre los que destaca la idea de expansion 
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El proyecto va dirigido para quienes gustan de las artesanias; ya sean clientes 
particulanes oempresasy casas dedicadasa la decoracién. 

Este tipo de productos pueden ser adquiridos por un publico con capacidad 
adquisitiva; deun nivel socioeconémioo clase media con ingresos de $30,000.00. 
al mesaproximadamente, generalmente entre 25 a.50 afios deedad de cualquier 
sexo (aunque en ocasiones sobresale el femenino). 
En cuantoal nivel cultural, generalmente el consumidor posee grados de estudios 

que van desde Licenciatura.a Doctorado. 

Siendo la decoraci6n el principal motivo de compra de 
las artesanias, se ha observado que la mayoria prefiere 
que las piezas reflejen lo antiguo, clasico y bello de la 
cultura de nuestro pais; ya sea del periodo prehispanico, 
colonial, del imperio o revolucionario. 
El espacio donde vive o trabaja el consumidor, es un 
factor importante a considerar, pties en funcion dela 
arquitectura es la pieza artesanal que elegira para su 

decoracion, 
Generalmente, este tipo de muebles y artesanias son 
adquiridas por quienesgustan del estilo mexicano. 

Por lo expuesto hasta aqui, se concluye que es necesario 
crear una imagen que refleje ante este ptiblico sus gustos 
tradicionales, mexicanos, antiguos e hist6ricos, sila 

imagen a promoveer no possee estas caracteristicas el 

consumidor dificilmente podrd identilicar sus serviciosy 
porconsecuentcia, buscara otra empresa. 
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Laimagen dela empresa se realiz6 cargando de formas 
geométricas la letra “a” (letra inicial del nombre); 

esta abstraccién resulta complicada y se 
confunde con otros elementos, la tipografia 
manejada es muy pesada y se encuentra 
inclinada a unos 45 grados sobre la imagen. 
Amboselementosson aplicadosen color sepia, asi como 

la tipografia secundaria, aplicada en la papeleria, para 
informaci6n sobre la empresa. 

La impresi6n sigue el proceso de offset, en papel 

tipo opalina mate y cartulina opalina satinada. 
Aunque en la papeleria interna de la empresa 
se utilizan plecas como adorno y soporte, la 

calidad de los acabados es muy mala y la reticula 

no se utiliz6 en ningdn elemento. 
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Ademas su publicidad es muy pobre, se reduce a un 
apartado en la seccion amarilla donde inicamente 
aparecen el nombre y direccién de la fabrica, en letras 
pequefiasy sin imagen; por tanto resulta nadaatractiva 
paraelconsumidor. 

eee OEE EL Ee a Bes bs ee sees 

Ademas en los empaques de las distintas piezas no es 
manejada nila imagen ni el nombre de la empresa. 

No cuentacon algun otro promocional como obsequios 

por la compra de algun producto, algun triptico que 
contenga informacién sobre las piezas y su papeleria es 
muy limitada debido a que se reduce a la basica y com 
muy poca calidad de impresion y disefio en ella. 

Losvehiculos que transportan la mercancia tampoco se 
encuentran rétulados con la imagen o el nombre de la 
empresa. 
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Como se mencion6 anteriormente, se elaboré un 

cuestionario, que fue contestado por un total de 60 per- 
sonasenire clientes y personal de la empresa. 

Estas preguntas se evaluaron en un nivel de malo (0), 
regular (1), bueno(2} y excelente (3) por cada pregunta. 

Sila imagen conserva un promediode 3, en lamayoria 

de las respuestas se considera que esta trabajando 

perfectamente bien, yal contrario, sien lamayoria delas 
respuestas, el promedio es de 0 a 1, se piensa 
definitivamente en un redisefio. 

|.- gE] publico identifica a la empresa por su imagen? 
R=1 

2.- dEistablece una comunicaci6n entre la empresay su 
pablion? 
R=l 
3,-¢Logra congruencia la imagen transmitida y el servicio 
oftecido? 

R=1 

4.- ¢Se identifica la imagen con el sector al que va 
dirigido? 
R=0 
5.- ¢Facilita la identificacion de la empresa de manera 
positiva? 

R=0 

6.- ¢Ha reportado beneficios a los objetivos de la 

empresa? 

R=] 

i 9%



7.- ¢Ha proporcionado a la empresa un a personalidad 

claray fuerte? 

R=1 
8.- ¢Haservido como medio publicitario para Ja empresa? 

R=] 
9,- dHaestablecido una comunicacion efectiva dentro de 

lasactividadesintemas? 
R=1 
10.- ¢Ofrece al publico una imagen de una empresa de 

confianza? 
R=1 
11.-¢Esfuncional intemamente? 
R=] 
12.-¢Esfuncional externmamente? 
R=] 
13.- ¢Tiene impacto? 
R=0 

14.- ¢Seha respetado para todas las aplicaciones? 
R=1 
15.- ¢Ha tenido memoria grafica ante su publico 
establecido? 
R=1 
16.- ¢Existe unidad del simbolo con la tipografia en las 

aplicaciones? 
R=0 
17.- dHamejorado las actividades dela empresa? 
R=0 
18.- ¢El coloresapropiado y agradable? 

R=2 
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Acontinuacion se muestra una grafica realizada 
en base a las conclusiones del cuestionario, las 
respuestas se adquirieron en base a la mayoria 

de puntaje por cada pregunta. 

  

  

GRAFICA DE CALIFICACION DE IMAGEN ACTUAL 
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Por lo que puede observarse, la imagen no 
funciona como se desearia, por lo cual es preciso 
su redisefio para evitar que la empresa decaiga y 
sufra pérdidas importantes en el negocio 

artesanal. 
+ 
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PASE OVEN 
OBSTINANION PERSONAL 

Se elaboré un segundo cuestionario al personal 

administrativo de la empresa, como: secretarias, 

subgerentes, contador, disefiadores de las piezas, 
etc. Con esto se pudo obtener mejor informacién 
acerca de la situacion por la que se atraviesa. 
Las preguntas fueron las siguientes: 

1,- ¢Cuantos afios lleva de establecida la empresa? 
2.- cA qué se dedica? 

3.- cA quiénes se distribuyen los productos? 
4.- ¢Que artesanias son los que mas se producen? 

5.- ¢A qué paises se exporta? 
6.- ¢Se tiene éxito en las ventas? 
7.- ¢Necesita promoverse mas la empresa? 

8.- eSe ha hecho algiin tipo de publicidad en el extranjero? 

9.- ¢De que nacionalidad son la mayoria de sus clientes? 

10.- ¢Para que utilizan los productos la mayoria de los clientes? 
11.- eQué materiales se trabajan mas? 

12.-éLes gusta la imagen que se utiliza actualmente? 
13.- gDonde se aplica la imagen? 
14.- eDonde le gustaria que se aplicara la imagen? 

15.- ¢Tiene algunas otras sucursales? 
16.,- eCuales son los precios promedio de los productos? 

17.- ¢Considera caros los productos que se venden? 

18.- ¢A que nivel socio-econdémico pertenecen las personas que 

adquieren estos productos? 

4 22 : 
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La informaci6n que se pudo recabar gracias al cuestionario fue la 
siguiente: 

La fabrica inicié en 1980 y hasta ahora se ha conservado la misma 
imagen. Se dedica a la elaboracion de piezas decorativas artesanales y 

muebles rusticos los cuales se distribuyen a tiendas nacionales e 
internacionales dedicadas a la decoracién; lo que se fabrica 
principalmente son piezas de tipo prehispanico. Su mercado 
internacional es actualmente hacia los E.U.A. 

En 1991, salié un anuncio haciéndole publicidad a la fabrica en el périodico “The 
News’. 

En lostltimosafios lademanda en los productos ha disminuido debido aque la 
competencia esta absorviendo el mercado. 

La mayoria de sus clientes son mexicanos pertenecientes a la clase media y los 
productos se utilizan principalmente para decoraciGn. 
Los productos son elaborados en su mayoria de resina y madera. 

Laimagen no representa una fabricade artesanias. 
Su papeleria consta principalmente de: hoja carta membretada, tarjetas de 
presentaci6n, notasde pedido, sobre tamafio oficio, recibosy contra recibos, facturas, 

folder tamafio carta, y sobre de mensajeria tamafio carta. 
Laimagen también deberia ser utilizada en: gafetes, tazas, ceniceros, encendedores, 

cajas para productos, etiquetas para los productos, vehiculos, en la fachada. 

Enlaactualidad solamenteexistela sucursal de Naucalpan, pero esta porconstruirse 
unaen Querétaro. 

Los precios de los productos varian en funcién del material y tamario. Los hay desde 

$100.00 (en resina, 10x10 cm) en adelante. 
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Lapapeleria dela empresa esta elaborada de dos formas: 
en serigrafiay en offset, 

Serigrafia: Tarjeta de presentaci6n, folder tamario carta, 
sobre tamario oficio y sobre para envio tamatio 
carta. 

Offset: Factura, recibo, contra recibo, hoja carta 

membretada y notas de pedido. 

Todo esto sera impreso en papel Cambric Beckett tipo 
Birch ycartulina Evergreen Almond. 

ee 

El presupuesto destinado para la elaboracion del 

proyecto es de $20,000.00. 
Esto contemplara la creacién de la imagen corporativa, 

elarmadode originales mecinicos y salidas a impresion 

laser de losmismos, dela papeleria quese solicite, positivo 
ynegativosde la imagen y honorarios profesionales. 
Ademés, si se desean las impresionesy supervision de 

las mismas, el costo por supervision sera del 10% sobre 
la cantidad anterior més el costo de impresion ya sea 
offset, serigrafiao rotulacion. 

we 
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En conclusion, lo que la empresa necesita es la 
elaboracién de medios publicitarioseficientes, desde la 
papeleria corporativa hasta losrotulosen vehiculos que 
transportan lamercancia. 

Esto debera de ser realizado en base al mejor método 
segun la aplicacion, que ademas sea econémico y de 
calidad. 

Si esto se lleva a cabo, la publicidad de la empresa 
mejorara notablemente, ya que serin atacadoslos puntos 
débiles que presentan actualmente; y se propondran 
alternativas para quela nueva imagen utilice todos estos 
beneficios en pro del incremento de ventas y 
competencia. 
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HECESIDADES DE on     

La principal problematica es una falta de conocimiento 
acerca de lo que significa una imagen corporativa 
funcional. 

Para solventar esta deficiencia y recuperar al ptiblico 
consumidor, la empresa esta en disposicién deaceptar la 
creacion de un disefio nuevo para suimagen y nombre, 

ACQNCRIMICNTOS BIL CUICNTE 

  

Loselementos basicos seran motivos prehispanicos por 
seruna delas principales producciones dela fabrica; por 
tanto, el nombre que se sugiera debera corresponder a 
la imagen que se disetie. 

Esta tendra que llamar la atencion por si misma, no 
tendera ala confusién y tratara de poseer originalidad 
entre la competencia, y reestablecer la comunicacién tanto 
interna como externa de la empresa, 
Ylomasimportante que se persigue esincrementar las 
ventas, atraer més clientes nacionales y extranjeros y 
ayudar al crecimiento dela empresa paraasi poder abrir 
mas sucursalesen todala Reptiblica Mexicana. 
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La mayoria de la produccién son replicas, en 
distintos materiales, de figuras prehispanicas de 
distintos periodos. 

Esta imagen debera de ser trabajada 
adecuadamente para no perder la esencia de la 
misma, ademas debera ser contemporanea y 
representar la actividad de la fabrica. 

La tipografia para la imagen estara en armonia 
y unidad con el disefio, para no provocar un 
choque entre ambas. 

Y finalmente, el color o colores que se utilicen 
habran de ser representativos segtin el tipo de 
artesania. 

Gee OR ae eRe ee ae 
  

NECCSIDADES KEALES 

  

Resumiendo todo lo que se a mencionado hasta 

este punto, lo mas importante que necesita la 
fabrica artesanal por el momento, es el nuevo 

disefio de su imagen; el cual debera de 
representar fielmentente a ésta y en cuanto a 
su publicidad manejar lo primordial para que el 
consumidor la vaya conociendo. 

4 27: 
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Primero se realizar todo el disefio de la papeleria intemaasi como la extema, por 
set los elementosde comunicacién mas importantescon el consumidor. 

Posteriormente, se elaborara la publicidad requerida por la empresa: 

1) Se realizar toda la papeleria principal y secundaria dela fabrica. 

2) Sedisefiaran tripticos que contengan informacién lo més completa posible sobre 
la fabricay seran repartidos en las distintas casas artesanales que distribuyen los 
productos, asi como los clientes que tiene trato directo con la misma. 

3} Se elaboraran las etiquetas para las artesanias y se disefiaran los 
empaques, asi como también se disefiara el rotulo de los vehiculos que 

transportaran las artesanias 

4) Seelaboraran los articulos de promocién talescomo: ceniceros, encendedores, 

lapicesy plumas, llaveros, gomasy los gafetes del personal asi como los uniformes 
delos trabajadores, 

O|La fachada dela fabrica no presenta nada que indique la existencia de la misma, 
por lo tanto también se pintara y arreglard de acuerdo a la nueva imagen. 
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CORPORATES 
La nueva imagen corporativa ofrecera al cliente una 
alternativa de compra con respecto a las artesanias 
mexicanas. 

Esta propuesta sera capaz de transmnitir las principales 

cualidades dela fabrica; tales como: calidad, buen gusto, 

originalidad, identidad mexicana y modernidad. 

Procurara aumentar lademanda, y por consiguiente, el 
ndmero de clientes. 

    

  

FFRCTOS DEL, FIEDIO    

Los elementos graficos previamente estudiados con 

respecto a forma, color y significado provocaran un 
impacto visual en el consumidor de cualquier 

nacionalidad; sera una nueva propuesta.con respectoa 

lasimagenesya existentes. 

Esto causaré el crecimiento de la empresa fomentadola 

apertura denuevas sucursales (tiendas} en los principales 
puntos dela Reptiblica Mexicana.



  

En realidad nose presentan factoresexternos que afecten 
en un futuro para poder llevar a cabo la completa 
aplicacion delaimagen; sin embargo, el presupuesto 

destinado paralasimpresiones puede serinsuficiente para 

lograr una buena calidad en las distintas aplicaciones, y @ 
en todo caso se tendria que modificar el disefio para a 

economizar en gastos. = 
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La imagen nueva deberé de representar la actividad 

principal dela empresa én cuestion, perotambiéna través AA
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de ella demostrar que el disefiador grafico actual puede Pissama 

obtener alternativas muy interesantes con el hecho de 

rescatar simbolismos prehispanicos, dandoles un (MJ 

tratamiento de disefio, haciéndolos contemporaneos de 
nuestra época y como consecuencia seran disefios 
capaces de resistir el paso del tiempo sobreellos, ofrecer 

masriqueza simbélicay representar fielmentelaculturay 

arte denuestro de pais ante le extranjero. 

y 
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La nueva imagen utilizada para representar a la 
empresa lleva Ja intenci6n de reivindicar nuestras 

raices mexicanas que son de las masricas y belias 
del mundo. 

Sera un disefio completamente mexicano, 
auténtico y original que sera capaz de sobresalir 
de otros existentes en el mercado y que a la vez 
rescate nuestra herencia prehispanica. 

El disefio funcionara en base a los principales 

problemas que enfrenta la empresa como son la 
falta de identificaci6n, memoria e impacto visual, 

incremento en ventas, representar la calidad y 

buen gusto de laa artesanias y propiciar la 
apertura de nuevas sucursales en el resto de la 
Republica Mexicana; para despues seguir 

funcionando y ampliar al publico consumidor de 
la misma 

Hay que identificarnos con nuestras raices para 
asi ser capaces de crear algo que lleve un poco 
de nuestra historia como mexicanos y darlo a 

conocer al mundo entero. 
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Los siguientes bocetos que a continuacion se presentan 
fueron elegidos en base del caracter que se quiere tenga 
laimagen final, y que es, la escencia de lomexicano. De 

esta manera selograré representar la cultura yfolklor de [in J] 
nuestro pais. “Ss 

  

XOCHITL.- Este boceto se manifiesta de manera — 

abstracta lo que seria una flor; la cual siempre se ha 

asociado ala decoracién. 

Esta abstraccion se encuentra soportada en un cuadrado, 
cuyaslineasguardan un grosor parecidoa lasde los tazos 

de laimagen. Haciéndo resaltar yarmonizar al conjunto. 

En cuanto al nombre; este fué escogido de acuerdo a la 

imagen, yaque XOCHITL significa en Nahuatl “flor”. La 

tipografia intenta guardar esa armonia visual por medio 

del estilo seleccionado, enmarcando a la imagen. 

  

    
artesanlas mexicanas 
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CARACOL.- Esta idea proporciona movimiento y 

profundidad, creando una imagen dinamica. 

Ademas fué escogida debido a lo que representaba para 

losantiguos pobladoresde nuestro paiscomo por ejemplo 

la fertilidad y la idea del infinito, porlo mismo era muy 

venerada. 

Laimagen de un caracol marino resulta de ciertamanera 

tealista y noabstracta, manejando asi varias alternativas 

para tomarseen cuenta en Ja imagen final. 

La tipografia escogida para este fin, fué una que en su 

estilo guardara cierta concordancia.con los trazos libres 

dela imagen; ademas de ser colocados en la direccion 

de los giros de la concha. 

4,43 . 

 



CACTUS.- Este es uno de los bocetos mas sencillos en 

cuanto a trazoy disefio, demostrandose asi que no solo 

locomplicadoresulta estético. 

Elcactusesuna planta representativay unica de nuestro 

pais, se da principalmente en regiones aridascomo el norte 

de nuestro pais. 

Se manejan 2 plantas de cactus en blanco y negro, 

contandocon una pleca que soportaal texto principal a 
manera de fusion en la parte inferior de la imagen, 

dejando bajo de esta el texto secundario. Ambos 

elementos guardan un trazo parecidoentre si. 

  
artesanias 
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IXCHEL.- Este boceto fué escogido en base a la idea 

original que se tenia del proyecto: resaltar que la mayoria 
de la produccién de la fabrica es la replica de figuras 
prehispanicas y el de rescatar nuestras raices como 

mexicanos, paraasi ser capaces de crear unaalternativa 
nueva en cuantoa disefio corporativo sin tendera la copia 

extranjera. 

Este dintel es uno de los mas bellosen cuantoal relieve 
yconservacion del mismo, es pertenecientea la cultura 

maya y posee una riqueza interminable en cuanto 
simbolismos se refiere. Encontrado en la zona de 

Yaxchilan y en la actualidad pertenece al museo mas 

importante de Londres. 

La imagen se refiere a un dintel (piedra tallada) 

perteneciente ala cultura maya, la tipografia escogida para 

soportarlo tuvo que contar con ciertascaracteristicas en 
su estilo para no proporcionar una idea distinta aladela 
imagen, y fué colocada en la parte superior de esta. 
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TOXTLI.- Con este nombre los antiguos aztecas 

bautizaron al conejo que aparece en la luna lena. 

Laimagen guarda el folckior de las distintas poblaciones 
en México, ya que nos habla de una leyenda. 

Esta es la forma en que es representado el "Nahual” 

(representa al diabloen la tierra capazde adquirir distintas 
formas animales para llevarse principalmentea mujeres 4 

virgenesal otro mundo}. SS 
Casi todos los pueblos de la Reptiblica Mexicana poseen [p= 

su propio nahual. 
El nahualen unade sus formas animales como loesla 

mas tipica la del loboaullaala luna lena antes de aparecer 
antelosmortales. 

El conjunto se equilibra gracias al soporte izquierdo que 
da la tipografia sobre la imagen, el estilo de la letra va de 
lamanocon la imagen, creando un conjunto agradable 
alavistay capazde llamar la atencion. 
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Esta idea fué seleccionada en base a que resulto ser J] 

interesante tanto en contenido como en sus diversas SIG 
alternativas de abstraccion; su contenido posee Ze 

inumerables sirnbologias donde cualquiera de ellas podria ii ws 
utilizarse para ser la imagen que se ha estado buscando. nas 
(tratandose, en este caso de un dintel maya). Cc 5) 

UZe, 
(WJ) 

= 
Posee una enorme riqueza MEN 

cultural ehistérica, ademas 

derepresentar muy bien ala ad 

fabrica y principalmente al [! le. 1 

pais de origen dela misma. (Z| 
Yo creo que por medio de ya 
un disefio antiguo se puede ( 

crear uno adecuado a la C) 
época actual, sin perder la a 2 

escencia del mismo ya su (or 
vez rescatar en parte la (WL) 
historia y raices de México. — 4] 

nll 
(ift__]] 
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Enlaprimera propuesta secontempld la idea de manejar CH) 

la imagen masculina; debido a que se crey6 era mas fe] 

sencilla de abstraer ocupando otra de sus | 
representaciories, peroen realidad fué descartada ya que Sly 

su significado noera el apropiade para la nueva imagen PEL 

de la fabrica. ii, 

cf )) 
O 
WZ 
(]] 

Esta imagen se soporta en CH) 

una base irregular de forma So 

rectangular, acrecentando el (E-x\ 
peso dela misma, pero ala fin} 

vez adelgazando el trazo de FY ) 

las lineas para evitar one 
demasiado peso en los re, 
elementos, ya que la C) 

tipografia se selecciond bold ae, 

yfuécolocada como soporte CA 

del conjunto en la parte in- C4 

ferior de la iamgen, (iJ 
invadiendo un poco hacia co] 

arriba parte dela misma. (Ue 
CL 9) 
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BOGETO NO. 2 
eveneeeasenaeeeetes 

Enla segundaalternativa, como su nombre |lo indica se CH) 
tomé laimagen femenina; pero manejando ahora una (J) 

abstraccién que aparece en el Cadice Dresde. ea] 

Esto es debido a como se dijo anteriormente, que la SG 
(diosa) aparece en el cédice en otra de sus rz, 

representaciones (i_., 

Aligual queel boceto anterior, esta imagen fiué soportada ZY 

con una base restangular, pero que presentaba mas peso C) 
visual que la del primer boceto, ademas de que laimagen n ya 

espresentadadeuna madera mas sencilla ycon un grosor (HII 

en cl trazo se suslineasmayor queen el anterior. 07) 

(@ 3) 

La tipografia utilizada, fué He 3 

una que por su disefio &)) 

propio, diera la idea de lo ia 

prehispanico, llevando el ©» 

significado implicitoen su Pall 

trazo y que no confundiera CY 

la idea global que se quiere a _f 

transmitir. Secolocdaungiro LI 

de 45 gradosen la esquina tl) 

superior derecha de la (tJ 

imagen para conseguir un CZ) 

equilibrio en la misma. 
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BOCCTO NO. 3 

Enel tercer boceto, se concretaron lasdosideasanteriores, 

puesto que sedecidié utilizar la imagen femenina del dintel 
taly comoseencuentra. Sellegdaesta conclusion despties 

de averiguar que la imagen en si poseia dos significados 

de un interés hist6rico muy importante y que ayuda a los 

objetivos fundamentales sobre la imagen. 

Esta imagen que conserva sus trazos originales, fué 

colocada en una base muy parecida a un dintel (todas 
las alternativas contemplan este aspectoya que resulto 

ser un apoyo muy importante en la imagen en elaspecto 
del significado dela misma), se trata ahora de manejar 
volumen en el soporte texturizandolo con lineas 

inclinadas con distinta separaciOn entre ellas.     
550° 

complicada en su trazo, 
conserva una altura 
proporcional a la tercera 

parte de la haltura misma de 
laimagen, Esta fué colocada 

en la parte superior sin 
invadir el area del dibujo, y 

el disefto dela tipografia fué 

cuidadosamente 
seleccionado para que 

también por si mismo diera 

laidea de lo prehispanico. 

I x, CHE Eh I La tipografia un tanto



ANALISIS 
DEL 

DISENO FINAL 

 



AGI INA   

  

  

  

  

  Esta propuesta fué seleocionada por considerarse la mas 
adecuada para el fin que se quiere alcanzar; debido a la 

cantidad de significadosencontrados para ella, ademas 

de ser todo un reto el trabajarla para que funcione 
adecuadamente como imagen corporativa sin perder su 

escencia, 

15]



    

  

    

HISTORIA DIE LAIMAGE 

Existen 2 versiones: 

| 
La primera dice que la imagen femenina que aparece en Se 

el dintel es la diosa maya conocida como Ixchel, que = 

contiene numerosos simbolos 6 glifos, los cuales en su =—— 

totalidad desempefian un papel importante en su (VL 

significado global. E> 

“Ixchel”, esia diosa de la luna y del numero uno, asi Vez 

como diosa dela tierra, del maiz, de la medicina, del (uF) 

alumbramiento y de los nifios; también se le asociaba c=) 

con loscolores del mundo. <I 

Ladiosa dela una fuéla primera maujery posteriormente rll 
fué “nuestra madre”; aparece representada de otra (Ht 

maneraen él cédice Dresde representando su historia. EE) 

Elnombre mascomin de esta diosa es: ACNA.6 COLEL CF) 

en yucateco e IXAU en chaneabal. ee 

cas 

— 
SIE 

Durante el siglo XVI, el nombre de IXCHEL (os 
SIG desaparecid. 

Las leyenda sobre su vida ena tierra antes de ser luna 

esque fuécortejaday conquistada por el joven sol, ellos 

fueron las primeras personasen vivir juntas sobre la 

tierra. Los eclipses son la causa de las disputas de 

infidelidad entre ellay su marido. 

We



La segunda, habla de esta imagen como la que se situa 
en el dintel ntimero 24 de la zona de Yaxchilan cuya 
€poca corresponde al D.C. 780 y A.D. 780. 

Se muestra la imagen del soberano Escudo Jaguar el 

Grande (entronizado el 18 de Octubre de681, muerto el 

13dejunio de 742) y su esposa, la Sefiora Xoc (también 
denominada diosa Ixchel} durante la ofrenda del 

autosacrificio para recibira su primogénito. 

  

   

Esta ofrenda consistia en atravesar la lengua con una 
espina de maguey para despties ser atravesada por un 

acuerda hecha del mismo material para quelasgotas de 

sangre cayeran sobre hojas de papel amate depositado 
sobre un petate, para despties ser incineradas. 

   

  

   

         sayst hema 
verter gel be 

le gets 
pacifico       

 



            

    

PLCARNTOS DF LA DOSE 

1* A base de este estilo de Gey 

cuadros se compone el a 

manto sagrado de la diosa; 4 | 

el cual significa estrellas, one @) 

centro del cosmos, asociado Se 

con la noche, con el jaguar. ae 

También se cree que podria o. 

ser simbologja de huellas de _—_ 

jaguar. 
(es) 

; @) 
La cruz de enmedio jj 

representa loscuatro puntos =— 

cardinalesen la tierra. J] 

(E) 

CD 
a 2* Lengua bifida de EM 

oe serpiente (humeda) y ie 

(ANY representa ala fertilidad. « Dp 

3* Petate que simboliza al 

cielo yala tierra abriéndose 

sobre él. 
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4* Mascaron de guerrero, 

saliendo de las fauces de 

una serpiente. 

  

6* La diosa hace un acto de 

sacrificio hacia el hilo 

sagrado atravesando su 

lengua.con él para limpiarlas 

culpasdelos hombresy dar 

paso a un nuevo ciclo de 

vida. 

  

4 
bees 

8* Representan al dios 
Chacc, es la nube que sea 

bre para soltar susaguas. 

a % 
5* Hilo sagrado; el cual 

consta decolmillosde jaguar 

  

7* Representa los cuatro 

puntoscardinalesy el centro 
de la tierra, al cual se le 

denomina Kikunse (centro 

magico). 
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9* Nariguera de hueso + 

10* Brazalete con 

cascabeles, hecho de 

turquesas que refieren al 

agua, el material esel mismo 
que se presenta en el pecto- 

ral. 

Tanto el pectoral como los 

brazaletes marcaban 

jerarquias dentro de la 

cultura maya. ~ 

   

  

11* Plumasde quetzal, con 
mascaron del dios de la (it I] 

(€-3\ lluvia Chaoc. 

12* Plumas de ave con 

puntas de turquesa, 
haciéndonos referencia al 

agua y ala fertilidad, asi    como también a las aves 

acuaticas. 

13* Especie de concha 

representando al mar, el \ 

cual tenia granimportancia A. 
dentro de estas culturas, =e! 

también significaba 
fertilidad,
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En la primera alternativa se tom la figura original 
para quitar los primeros elementos que no fueran 

necesarios de acuerdo a su significado dentro de la 
imagen y que dificultaran la abstraccion; pensando 

desde un principio en estilizar la figura que resulta 

ser bastante cuadrada y la mayor parte de sus lineas 

son rectas, ademas de separarla por zonas segun sus 
elementos. 

Se eliminé el contenido 
de los cuadros del manto 

sagrado, el penacho se 

simplificé por zonas, 

eliminando los detalles 

de las plumas, en la cara 

también se eliminaron 

elementos tales como el 
mascarén de guerrero y 

se simplificaros las 

lenguas bifidas de 

serpiente en la boca. 

Los centros magicos del 

penacho se simplificaron 

y los brazaletes y 

pectorales,también 

dejando unicamente el 

contorno, asi como en 

los demas elementos. 

     



  

En la segunda alternativa se procede a trazar en 
curvas la imagen que se tenia anteriormente con 
los mismos elementos sin quitar mas cosas. 

t - / . 

Se trabaja a manera de 

rompecabezas, pero aun 

resulta ser muy confuso. 

Laimagen resuta verse mas pee 

cargada de lementos que la oy 
anterior, por lo que se | | 
concluye que no resulta el fe 
curvear todas las lineas, | 
ademas de que es necesario 

quitar todavia mas 

elementos. 
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En la tercera imagen los elementos se fragmentan 

ademas de que los trazos se vuelven delgados 
simulando lineas con grosor y evitando asi la rigidez 

del primer disefio. 

Estas lineas se unen 

visualmente entre si 

conformando un conjunto, 0 
sea, la imagen. 

La figura se vuelve mas 
estilizada, hay manejo de 
trazos tanto curvos como 

rectos, pero alin se sigue 

complicando visualmente, 
aunque se eliminaron los 

elementos que quedaban en 
el rostro. 

oe
 

vy 

o cS 

a 
oO 9 
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En la cuarta alternativa, se vueleven lineas con 

semejante grososr; mas unidas entre si para facilitar 

aun mas la union visual de los distintos elementos. 

  

Se les quito parte de su 
silueta a las manos, alos lil 

centros magicos del penacho, oy 

se curveo un poco hacia (i ad 

arriba la parte inferior i 
trasera del manto ademas de ee 
simplificar aun mas en 

detalle el petate sobre el que 

reposa el hilo sagrado. 

Las lineas que conforman a 

la figura se solidificaron para 

aumentar asi la impresion de 

una unién visual de los 

elementos de la imagen. 
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Finalmente; despties de observar ciertas 

caracteristicas de los bocetos anteriores que no 

ayudaban, se elabor6 la propuesta final ya aprobada 

por los duefios de la fabrica. 

Esta imagen utiliza tanto lineas rectas como curvas, 

pero en sus formas previamente trabajadas para 

que en conjunto armonizaran adecuadamente. Se 

encuentra sintetizada en su totalidad y las lineas 
varian en grosor por muy poco, acentuando lo libre 

del disefio 

La textura que se manejo fué el puntillismo, para 
darle el caracter de una piedra tallada 6 labrada, 

obteniendo profundidad y volumen en el disefio; 
ademas de ocupar la base rectangular con la misma 

textura. 

El penacho se simplifico a un simple trazo abierto 
donde se unen los tres penachos que tenia la 

imagen; se qued6 con una sola mano que es la que 
detiene el hilo el cual se fusiona con la misma, 

creando una sola linea. 
El manto se qued6 como tal sin ningtn elemnto 

adentro, los centros magicos se convirtieron en 

pequefios circulos y quedaron unicamente 5 

colmillos de jaguar en el hilo sagrado sin su soporte 

de petate. 
Ya no presenta problemas para su visualizacion y 

resulto ser agradable y moderna para el fin que se 

persigue; asi como también representativa de 

nuestra cultura y pais. 
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** AST QUEDO LAIMAGEN FINALMENTE: 
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          ON 

Las propuestas de nombres que a continuaci6n se 

presentan tienen en comin ser pertenecientesa la cultura 

maya 

Para poder llevar a cabo una correcta selecci6n, se 

tomaranen cuenta los siguientes puntos: 

* Nombre de impacto psicologico. 

* Facil de recordar. 
* Facilidad de manejo grafico. 
* Facilidad de conceptualizarlo como imagen y sonido 

_ que inconscientemente se relacione con conocimientos 

Oexperiencias previas. 
* Seleccién de un nombre contemplando el gusto e 
impacto enel mercado comprador. 

* Interpretacién del nombre como parte de una totalidad, 
es decir como parte de una estrategia de comunicacion 
grafica y mercadotécnia y no como nombres aislados. 

Losnombresquea continuacion se presentan aludena 
faimagen con anterioridad seleccionada. 

1) Xoc 

2) Ixchel 
3} Colel 

4) Acna 

5} xau 
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PROPUESTA 

FINAL DE 
LA IMAGEN 

 



JELECCION DE LA TIPOGHATTG 

Se realizaron varias propuestas de tipografia para 

seleccionar la que acompafiaria ala imagen y guardara 
los lineamientosnecesarios en cuanto al disefio, parano 

romper con lo que hasta el momento se ha querido 

manejar en cuestiOn a la escencia de los motivos 

prehispanicos y que pueda ejercer un buen soportea la 
imagen completa. 

Despties de varios bocetos se concluy6 con 12 

alternativas finales sobre las que se esoogeria la propuesta 

final, que concluyo en el estilo ALGERIAN por 

considerarse la mas apropiada de acuerdo al disefio de 

la imagen, debidoa que causa un buen impacto visual 
ademésde ser un buen soporte parala misma haciendola 
resaltaratin mas, 

Seconsiderd queel disefio de esta tipografia era asociado 
a piramides con sdlo observar la letra A 
mayuscula y guarda cierta similitud con los 

estilos mayas en cuanto a frescos y relieves, y 
también en su disefio simulaba un sombra 
ayudando a realzar el volumen de la imagen. 

Acontinuacion se presentan los bocetos finales 
que dieron pauta ala seleccion de la alternativa 

final: 
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GOR DEL CORO 

(Za 
. ae (n_}} 

Se realizaron también varias propuestas de color Cy 
para asi poder llegar a seleccionar correctamente Se 
los colores corporativos, los cuales también deben 3 

de guardar ciertos lineamientos para no perder el om, 
significado que se quiere para esta nueva imagen y 7 
al contrario acentuarlo todavia mas. SG 

(_J] 
Se seleccionaron los siguientes tonos del catalogo (ED 
PANTONE: J 
- Pantone 161 CV (similar al color marrén) —— 

- Pantone 350 CV (similar al color verde pino} Ss 

(_., 

Estos tonos representan la actividad de la fabrica y lo Se 
que esta quiere transmitir al pUblico consumidor, j= 

empezando por que el color marron alude al barro SS) 

(material utilizado por las antiguas civilizaciones de {1___I} 

nuestro pais para elaborar articulos necesarios para oe 

la actividad diaria tales como vasijas, figurillas de — 

dioses, mascaras, etc. ademas de ser la materia prima Cy) 

numero uno para la elaboracidn de artesanias] y el i 
verde que se maneja realiza un a combinacion = 

  elegante con el marron transmitiendo la idea de 

calidad y elegancia guardando la caracteristica 

artesanal. 
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De esta manera es como finalmente quedara la 
nueva imagen de la fabrica artesanal ACNA. 

La imagen maneja una clara representatividad hacia 

la produccién mayoritaria de la fabrica, esto por 
medio de un motivo maya previamente seleccionado 

y estudiado para este fin, y disefiado de cierta 

manera para acoplarse a la época actual de nuestro 

pais sin perder su escencia y a la vez se realiza un 

rescate de la riqueza cultural de nuestro pais. 

Es capaz de soportar el paso 

del tiempo sobre ella y de 

transmitir los objetivos que 

necesita esta fabrica tales 
como: calidad, buen gusto, 

originalidad, modernidad y 
nacionalidad. 

Ejerce una competencia 

digna con las empresas 
existentes en el mercado 

que compiten directamente 

con ella ademas de 
superarlas, y también esta 
preparada para las que 
puedan presentarse. 
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COLORES CORPORATIVOS 
TIPOGRAFIA CORPORATIVA 

ORIGINAL BLANCO Y NEGRO ” 

AREAS DE AISLAMIENTO 
DIMENSION A MIEN’ FO ISN “X* 
RET (GULA CONSTRUCTIVA 

ESCAL, A Di REPRODUC GION. 

PAPELERIA PRINCIPAL. 
G 

G. 
CG 

G 
G 

G 
CG 

G 

[loja Carta Membreleada » 
Sobre Membreteado - °° 
Sobre para Fnvio Tamafio C aita. 
Tarjeta de P resenlacion 
Contrarecibo 
Factura’ 

Forma de ‘Transmisién por Fax 
F older Car la 7 

KL KMENTOS PUBL IC ITARIOS 

G 
G 
G + 

G 

G 

G 

G. 
G 

Por tapapeles ~ 
Bolsa ! 
Tarro de Cerveza 
Vaso Tequilero . 
Ktiquetas para Artcsanias 

[lavero + 

Cenicero.”. 

Playera’, 

+



RPORATINOS 
    

COLOKIS ©O 

  

Los colores utilizados para la nueva imagen 
corporativa se exponen a continuacién con su 
correspondiente clave en cuanto al catalogo Pantone 

se refiere: 

Para el simbolo y las 

pequefias piedras que 

separan a las letras del 

nombre se utilizara el 

Pantone #161 CV, que es 
similar al coro marrén. Estos 

dos elementos de la imagen 

siempre deben de ir en el 
mismo color. 

Para el texto se utilizara el 

Pantone #350 CV, el cual es 

similar al color verde pino. 

  

En algunas circunstancias sera permitido el uso 

del negro en toda la imagen 6 del Pantone Cool 
Gray #8, segun la aplicacion; esto sera 

establecido mas adelante. 

Oy a,  



Si IPOSKAT id 

Se utiliz6 para este fin la fuente 
ALGERIAN en altas, debido a que 

da una mayor unificaci6n a la 

imagen corporativa y proporciona 
una idea de estabilidad, 

elegancia, calidad, presencia 

prehispanica y modernidad. 

ABCDEFGHIJKLMN 

OPQRSTUVWXYZ 

abcdefghijkl 

mnoparstuwxyz 

1234567890 
Para la tipografia que se utilize 

para datos secundarios en las 

distintas formas de papeleria 
como: formas para fax, recibos, 

contrarecibos, facturas, etc. se 

utilizara la fuente AVANT GARD 

MT BT. 

PORE         

JKLMNOPQR 

Para la tipografia secundaria 

se aplicara la fuente ARIAL 
ROUNDED MT BOLD, !a cual 

constara de los datos 

principales como: la direccion, 

teléfono, numero de fax y 

razon social 

ABCDEFGHIJKLM 

NOPQRSTUVWXYZ 

abcdefghijkimnopa 

rstuvwxyz 

1234567890 

    

Cabe sefialar que ninguna de estas dos ultimas 
fuentes competira en jerarquia con la tipografia prin- 
cipal, es por esto que fueron seleccionados estilos 

no muy sofisticados y que guardaran ciertos 

lineamientos con la misma. 

1A 

   



  

    

ORIGINAL BE AINCO I 

Este es utilizado para todas aquellas aplicaciones 

de impresién donde se manejan positives y 

negativos para imprimir imagenes a color 6 en 

blanco y negro, ademas de servir fielmente a las 

impresiones que se requiera que vayan a una sola 

tinta. 

  

     



ev. 6 AL ANAT           
  

La nueva image de la fabrica artesanal cuenta con 

ciertas areas de aislamiento que deben de ser 
respetadas en cualquier aplicacion. 

Acontinuacién se muestra la medida recomendada, 

en este caso corresponde a 0.5mm x lado, aunque 

puede variar dependiendo de la aplicacion que se 

le de previamente justificada y aceptada. 

  

  

O5 mm 

0.5 mm   
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DIAENSTORAATENTO EN 

Esta medida se toma en base al elemento mas pequefio 
dentro de la imagen corporativa dandole un valor “x” 

y del cual parten las proporciones de los demas 

elementos siendo su tamafio tantas veces sea “x”. 

30 X 
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Wi KC act A CORSTIRS STNG 

    

    
               

Cuando es necesaria una reproduccion a gran 

tamafio de la imagen corporativa, se utiliza el sistema 
de reticula a base de cuadros, lo que permitira una 

construcci6n exacta de simbolo y tipografia siguendo 

las intersecciones de su contorno con las lineas que 

forman la cuadricula. 

  

La medida total de la red es de 15x15cm, d6énde 

cada cuadro mide 1.0x1.0cm y en otra reticula mas 
pequefia miden 0.5x0.5cm. ae 

{ 
Oar 

f 

   
  

  
! 16.00 
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A continuacién se presentan las distintas 
reproducciones del logotipo de mayor a menor escala 
para poder apreciar en todos los tamafios la distincién 
de sus elementos. 

    

Fsc130.00 

  

  
 



 



      PAPELERIG CORPORA 

  

MA _ 
MELLDDILMDMIDELEIP EDDIE LSD b Dost boiait SIL 

SS) —= 
eT 

Una de las partes mas importantes de la Imagen Wwe 
Corporativa son las diversas aplicaciones que se hacen, eK 

ya que en éstas se da el aspecto que la fabrica quiere CS 

reflejar. ; ~~ 
= 

, . we (Sea 
Como se demostrara posteriormente, se quizo dara la = 
fabrica artesanal un carater Unico, rapidamente © 

identificable, a través de caracteristicas particulares CY 
Unicas en el mercado y que a la vez Ilamaran la Le 
atencién de los consumidores gracias a su disefio. — 

(ih 
El propésito de la papeleria corporativa consiste en ey 

establecer una correcta comunicacion tanto interna SIG 

como externa en la fabrica, dando al mismo tiempo S, 
una muy buena imagen de la misma y estableciendo — 
una armonia con los productos y demas elementos Se 

publicitarios de la fabrica. J 

A continuacién se expondran los distintos formatos on 
de papeleria que ya maneja la empresa y otros nuevos (ED 

que fueron previamanete recomendados a los clientes. J 
c_——-: 

. . SIG 
Estos formatos estaran acompafiados por su reticula —y 

base, la cual sirvid para acomodar todos los elementos = 

en base a una proporcion. = prop Ge 
qo] 

a



Esel elemento central dela 
papeleria interna de una 
empresa, por su continuo 
uso y gran utilidad, cuya 

finalidad esindicar los datos 
generales dela empresa. 

MEDIDA: Tamafio carta 
(21.5x28.0 cms) 
MATERIAL: Papel Concept 

Desert Haze (0.58x 0.89) de 
104 gts. 
METODO DE IMPRESION: 
Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 
MT Bolda 16 pts. 

COLOR: Véase original de 
color en la imagen, los 
elementos secundarios seran. 
en Pantone #390 CV. 
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SODRIE MICMDRETADO 
  

  

  

    
  

Enel sobre sesiguela misma 
linea de disefio que en la 

hoja para mantener asi un 
orden visual entre las 

aplicaciones y una rapida y 

congruente identificacién. 

MEDIDA: Tamanio oficio 

(24.0x 15.0cms 
MATERIAL: Papel Concept 

Desert Haze (0.58x 0.89} de 
104 grs. 

METODO DE IMPRESION: 
Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 

MTBolda 14 pts. 

COLOR: Véase original de 

color en la imagen, los 
elementos secundarios seran. 
en Pantone #350 CV. 
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JODIE PARKA 
  

Se utilizara para realizar 
distintos envios de 

documentos a cualquier 

parte de la Reptiblica y el 
extranjero, 

MEDIDA: Tamafio carta 

(21.5x28.0 cms) 
MATERIAL: Papel Concept 

Desert Haze (0.58x 0,89) de 

104 grs, 

METODO DE IMPRESION: 
Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 

MT Bolda 16 pts. 
COLOR: Véase original de 
color en la imagen, los 
elementos secundarios seran 

en Pantone #350 CV. 
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El objeto principal de la 

tarjeta de presentaci6n esel 

de dara conocer la fabricaa 
los consumidores, dando 

una imagen de formalidad 
de los empleados de la 

misma ante ellos. 

MEDIDA: (9.0x5.0 cms). 
MATERIAL: Cartulina Con- 

cept Desert Haze (0.66 x 

1.01) de216grs. 
METODO DEIMPRESION: 
Serigrafia. 

TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 

MT Bold de 12 pts y los 

datos del empleado en 
Amerigo Bten 18 pts. 
COLOR: Véase original de 
color en laimagen, los datos 
de la empresa seran en 

Pantone #350 CV y los 
datos del empleado en 

Pantone #161 CV. 

TARJCTA DIE PIRES          rTaCou! 
  

  

  

  

  

Tots: 359. 89.69 
MESLIS 

Fen 388 35,05 

Gerente de 

      

UC ANA ALR Me 

  
  

4,85 

  

 



  

  

  

  

  

“LIC. ANA LAURA AGUILAR D, 
Colle 8 Nod 

Race. Alce Banco 
Reucatpan 

Edo, de México, 
CLP. 63370 

Tels 389 39.69 
388.61.95 

Fox 386.35,05 

we ; 4 Gerente de Ventas 

  
 



CONTRARECBO 

  

  

ACNA $A. DEG. 

FECHA:   

En este documento es 

estrictamente necesario que 

SE RECIBIO LA SIGUIENTE FACTURA PARA REVISION aparezcan todos los datos 

PRR RS RL res legales de la tienda. 

CONTRARECIBO No. 
  

  

    

  

  

MEDIDA: (21.5x 14.0 cms) 
MATERIAL: Papel Concept 

Desert Haze (0.58x 0.89} de 
104 grs. 

METODO DEIMPRESION: 

Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 

ae NN MT Bold 14 pts, los datos 
surat BSUS faeassanes —_—_ que indican la informacion 

que debe ser llenada en 

Amerigo BT de l6pts. — 

COLOR: Véase original de 

color en la imagen, losdatos 

de la empresa en Pantone 

#350 CV y los datos 

secundarios en Pantone 

#116CV. 
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ACNA S.A. DEC.V. 

FECHA: 

CONTRARECIBO No. 

SE RECIBIO LA SIGUIENTE FACTURA PARA REVISION 

PROVEEDOR [| _IMPORTE 

ColleBNo8 Frace.Akke Blanco Navcalpan, fdo,deMéxico CP. 53370 
Tols: 359. 39.69 3658.51.95 Fax: 358.35.05   
  

      
  

& 

©



Es un documento que contiene mucha 
informacion porlo tanto, su disefioes mas 
complicado por lo que debe ser de facil 

lecturay mantener un orden claroy légico 

enlainformacién, ademAsde mostrar todos 

los elementos que se manejan en una hoja 
carta membretada y guardar la misma linea, 
de disefio delos demas elementos. 

MEDIDA: (21.5x 14.0 cms} 
MATERIAL: Papel Concept 
Desert Haze (0.58 0.89} de 

104ers, 

METODO DE IMPRESION: 
Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 
MTBolda 14 pts, los datos 
que indican la informacion 

que debe ser llenada en 

Amerigo BT de 16pts. 

COLOR: Véase original de 

colorenlaimagen, los datos 

de laempresa, asi como el 

sello de hacienda en 
Pantone #350 CV y los 

datos secundarios en 
Pantone #116 CV. 

   
   
  

  

  

  

        
  

      
  

  

                  & 

ACNA $A. DEC. 5 
CALEB NoS FRACC. ALCE BLANCO NAUCA! 

TELS: 359,39.69 $58.51.¥5 FAX: 358.95.05, E Sey 
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RECIBO No, 

FECHA: 

  

  

  

  

   

  

  

    

CCLIENTE RRC. a) 

(PEDIDO FORMA DE PAGO 

PIEZA ARTICULO PRECIO IMPORTE 

  
  

ACNA S.A, DEC.V. 
CALLE@ No.8 FRACC. ALCEBLANCO NAUCALPAN, EDO. DEMEXICO C.P. §3370 

TELS: 3597.39.69 38.51.75 FAX: 358.35.05. 

  

  

    
    

  
ap)



ON POR FAX 

          

FORMA DE TRANSAIS 
  
  

  

Se utiliza para proporcionar 

losdatosnecesariosal recibir 

unfax. 

  

MEDIDA: (21.5x 14.0 cms} 
MATERIAL: Papel Concept 

Desert Haze (0.58x 0.89} de 

: 104 gs. 
: METODO DE IMPRESION: 

oy HOURS ng fY Offset 

4 TIPOGRAFIA: Datos de la 
if empresa en Arial Rounded 

MT Bold a 14 pts, los datos 
que indican la informacion 

que debe ser llenada en 

Amerigo BT de 16pts. 

COLOR: Véase original de 
color en la imagen, losdatos 

de la empresa en Pantone 
#350 CV y los datos 

secundarios en Pantone 

#116 CV. 

  

ATENCION: ..   

    
      

  

  

  

  

  

  AL
Y.
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ACHA SA. DEC, 

FAX: 358 35,05 

FECHA: ___ 

TRANSMISION POR FAX 

FA eae i 

@ A bE: rep) 

ATENCION: 

HOJAS ou _ 

ASUNTO: 

Cole ano’ Frace. ‘Alce Blanco Rovedpan, Edo, de Méxica CP. 53370 
Tols: 359. 39.89 356,81.95 Foc 3588.35.05   
  

  

   



El folder tiene como funcién 

guardar en su interior 
informacion general de la 

fabrica. 

MEDIDA: Tamanio Carta 

(55.5x40.0 cms) 
MATERIAL: Cartulina Con- 
cept Desert Haze (0.66 x 

1.01) de2 16 grs. 

METODO DE IMPRESION: 
Offset 
TIPOGRAFIA: Datos de la 
empresa en Arial Rounded 

MT Bold a 16 pts, los datos 
que indican la informacion 

que debe ser Hlenada en 

Amerigo BT de l6pts. 

COLOR: Véase original de 

color en laimagen, losdatos 

de la empresa en Pantone 

#350 CV.   

POLBIC. 
  

   



    

  

  

Colle 8 Hod Froce Atco Blonco Navcoipan tdo do México 

Tom 369 9749 3584195 fax. 35535 05 

cP 53370 

  

ACNA S.A. DEC.Y. 

[) 

>     

 



  

Loselementospublicitarios son el mediode comunicacién 

mas directo con el pttblico, ya que resultan atractivos 
(siempre y cuando cuenten con un buen disefio) 

Algunos seran obsequiados de acuerdo al monto de 

compra por parte del consumidory otros se utilizaran 

dentro dela empresa. 

Por el momento se propondran los siguientes: 

  
-Tarropara cerveza 

- Vaso tequilero 

- Etiquetas para los productos 

- Bolsa de papel para piezas pequefias 

- Portapapel 

-LLavero 

- Cenicero 

- Playera 3 

ea 4 | 

SI 

a 
SC} 

4 90°



EI portapapel como su 

nombre lo indica sirve para 

poder detener el papel 
donde se escribe por medio 
deuna basey un asegurador 
del mismo, todo estopara 
poder realizar encuestas, 

revisar pedidos y entregas, 

etc. 

Este sera de Vinil 

transparente y la imagen 
corporativa sera impresa.en 
serigrafia en sus tonos 

originales. 

, 91 
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5 PROUIENAS 

  

DOLSA DE VAPEL PARKA Picea 
  

En lacompra de cualquier 

pieza artesanal dela fabrica 

queentreen las dimensiones 

de la bolsa, asi se 

entregaran. 

  

Las medidas de las bolsas 

son: 20x28, 30x38 y 

40x52cm. 
Fl material de las mismas 

sera base de papel kraft e 
impresasen offseta una tinta 

la cual sera Pantone #470 

CVC (semejante al sepia}, 
para que contraste de 
manera armoniosa con el 

color dela bolsa. 

        

  

  

  
492°



Se obsequiard alos clientes 

segun la compra. Sera de 
vidrio y estara impreso en 
serigrafia en los tonos 
originales. 

      

TARKO VARA CERVIAA 
  

  

VASO TEOMILERO 

  

  

      

  

Se obsequiarda los clientes 

segun lacompraal igual que 

elanterior. Sera de vidrioy 

estara impreso en serigralia 

en lostonos originales. 

4,93 

 



ETIOMICTAS FAKA AITIESAINIAS 
  
  

  

  

Si 
= 

pe 

Eo 
Enellasseindican losdatos SS 
generales del producto y se (Cc 
enligana lasartesanias. Cc » 

Estas proporcionan losdatos RE 

de serie de la pieza, los a 

cuidados, el material y el © 
precio. C4 

Conelloseadquiere garantia (in }} 

de autenticidad de los — 

e « "¢§ ° a productos. — 

ACNA SA dec.v, nae 

cts Lasetiquetasmiden 5.0x5.0 2 
nevecpan 39 game. cms, estan hechas de =— 

Tels nan 9358.51.98 Cartulina Evergreen color 

roses’ Almond impresas en 

fA) seriprafia,   
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El llavero sera de acrilico 

transparentede5.0x4.0. cms, 

el cual sera de forma 
inregular en cada uno desus 

lados y estara impreso en 
una sola caraen serigrafiaen 

sus tonosoriginales. 

Sera obsequiadoaclientesy 

personal dela empresa. 

  

KO ef 
lL, CENIC 

      

  

AGNA S.A. DEC.Y. 

CaleGNo8 frace. Alce Blanco 
Naveatpan, Edo, de México. C.F. 89370 

Tote: 35%. 39.49 386,61.98 Foor 358 35.08 

  

Cale 8No8 

HA fracc.Ake Blanco ff 
Wavcalpan 

Edo, de México. 

C.P $3370 

fe 

Tele 357 39 6% 

358 51.95 

Fax: 358.35.05 

Este sera de vidrio hasta la 

mitad, laotramitad sera de 

acrilico y simulara la piedra 

de un dintel como se 
muestra en el esquema. 
Estar impresa por dentrola 

imagen corporativa en sus 

tonos originales por 

serigrafia. 

También sera obsequiado a 

losclientesy personal dela 

empresa. 

   

     

  

   

       
    

       

   

  



  

  

  

  

Se obsequiara alos clientes 

que leven mas tiempo de 
compra con la empresa, la 

playera sera sporty tendra 

losdatosmas especificos de 

laempresa. 

Se obsequiran segun la talla 

que requiera el cliente, ya 
sea CH, M, G, XG. 

Esta sera impresa en 

serigrafia en los tonos 
originales de la imagen 

corporaiiva. 

 



  

 



CONCLUSION 

      

Por mediode este trabajo de tesis me pude 

dar cuenta de la valiosa ayuda que 
representa en la actualidad para las 

pequefias y medianas empresas un 

disefiador grafico; ya que de uno depende 
el éxito competitivo de las imagenesen el 

mercado. 

Laexperiencia de realizar todo el proyecto 
de redisefio de la imagen corporativa de 

esta empresa, me did la oportunidad de 
realizarmea manera creativa pormedio de 
la busqueda de algo completamente 
nuevo que marcara la diferencia entre un 
disefio extranjeroy un disefio nacional. 

Puderescataralgode nuestrasraices como 

mexicanos, paralocual fuédegranayuda 
que esta empresa se dedicara a la 
elaboracién de artesanias y que estuviera 
dispuesta aun cambio definitivo. 

Creo que por medio de nuestra cultura y 
desu adecuado estudio se pueden crear 
alternativas completamente estéticas y 

llenas de significado, capaces de ser 
identificadas como propiasde nuestro pais 

ydignasde competencia en todoel mundo. 
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