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Introduccién 

La comunicacin, siendo un proceso basico dentro de todo desarrollo social, es 

también instrumento importante dentro de la formacién det individuo. 

En la actualidad se presenta cierta ineficiencia en este proceso principalmente 

en el dmbito educativo, considerando como esenciales formadores a padres y 

maestros. 

De ahi e! interés por este tema, puesto que la falta de comunicacién se ha 

podido observar con mas frecuencia a causa de que los padres de familia que 

trabajan fuera def hogar, en su mayoria, no tienen el tiempo ni la comunicacién 

necesaria para formar integralmente a sus hijos, poniendo en peligro el logro de !os 

objetivos basicos educativos que deben ser compartidos por ambas instituciones 

(familia - escuela),siendo requisito indispensable para el logro de estas metas, la 

sensibilizaci6n de los padres de familia acerca de su responsabilidad como 

principales formadores de sus hijos y colaboradores de la escuela. 

Por todo lo anterior esta tesis, busca encontrar solucién al siguiente 

problema: 

éPodrian los padres de familia que trabajan fuera del hogar, sistematizar una 

comunicacién efectiva, con los centros educativos, para complementar la formacién 

integral de sus hijos?



  

Para lograr respuesta a la pregunta anterior fue necesario basarse en la 

investigacién de tipo bibliogrdfico, aunque no fueron menos importantes, los 

resultados que se obtuvieron de la observacién. 

La investigacién de la presente tesina tiene como objetivo principal: 

Facilitar el desarrollo de la comunicacién de los padres de familia que trabajan 

fuera del hogar, para con sus hijos y sus centros educativos y sensibilizartos para 

que tomen conciencia de la importancia de una comunicacién eficaz. 

Este trabajo de investigacién contiene tres capitulos, distribuidos de la siguiente 

manera: 

El primer capitulo trata sobre la educaciédn como objeto de estudio de la 

Pedagogia, es decir, que se determinan el concepto, ta_ intencionalidad, 

especificando fines, metas y objetivos, asi como fas funciones especificas de la 

educacién, actividades y sociedad educativas. En este capitulo se consultaron a 

varios autores como son: Victor Garcia Hoz, Carlos Llano C., Planchard, Larroyo, 

Titone, J.J. Diez y Nerici. 

El segundo capitulo trata sobre la orientacién familiar y es ahi donde se 

determina la importancia que tiene esta orientacién para establecer un vinculo que 

facilite la comunicacién entre los padres y la escuela, logrando asi la patemidad 

responsable. Para este capitulo se retoman autores como: Victor Garcia Hoz,



  

Oliveros Otero, R. Gémez Pérez, Jesus Cadahia, P. Weil, Marcela Chavarria, David 

Isaacs y E. Meneses Morales. 

En el ultimo capitulo se habla ya de la comunicacién familiar, como una 

relaci6n en la educacién entre padres e hijos; aqui se determina el proceso de 

comunicacién, asi como fos elementos que intervienen en él, con igual importancia 

se explican los tipos y barreras de comunicacién que presenta Flores de Gortari. 

Otros autores que se consideran en este capitulo son: M.D. Scott, S. Flores de 

Gortari, D.K. Berlo, J.L. Itlera Rodriguez y Elvia M. Villalobos. 

Es aqui donde se presenta la comunicacién educativa como tal para 

posteriormente, ya aclarados todos los conceptos, tratar la comunicacién de los 

padres con sus hijos. 

éSerd posible que en ta actualidad, la comunicacién sea et mejor medio para 

fomentar fa armonia entre los integrantes de la familia?.



  

CAPITULO I: EDUCACION: OBJETO DE ESTUDIO DE LA 

PEDAGOGIA 

1.1. Concepto de educacién: Formacién integral. 

La palabra educacién proviene de! vocablo latino “educere", que significa 

conducir de un estado a otro; palabra que se formé del verbo “educere"; que 

compuesto de "ex", afuera y "ducere” que significa evar, conducir. (1). 

En un principio el término educacién, tuvo el significado de cuidar, criar, hacer 

crecer, pero cobra mayor relevancia el “educere" ; sacar fuera de. En esto 

Precisamente consiste la educacién: en "sacar fuera" del educando, todas las 

potencialidades ahi latentes en funcién de su fin ultimo: la pertecci6n. 

Por lo que respecta a la definicién real se tomaré como muestra la que Victor 

Garcfa Hoz sustenta, a saber : “El perfeccionamiento intencional de las facultades 

especificamente humanas". (2). 

Para poder realizar una tarea especificamente humana como es la educacién, 

debe saberse para qué se realiza, es decir, el conocimiento de toda finalidad 

perseguida es lo que va a dar sentido a cualquier acto que se Ileve a cabo. 

Es importante mencionar que "Las palabras fin, meta, propésito, ideal, objetivo, 

expresan todas ellas conceptos relacionados entre si y en relacién con la finalidad



  

de las acciones humanas". (3).La diferencia que existe entre fin y meta es que la 

primera tiene un sentido mas abstracto, aquello que se intenta alcanzar al término de 

un proceso ya completo de actividad, es decir, algo que aparece un tanto lejano, en 

el momento de ser concebido. 

Con base en lo anterior , se verd que ta educacién existe en funcidn de la 

persona humana, por lo que se puede sefialar como fin de la educacidn, a la 

realizacién, por e! sujeto, de un proyecto personal de vida. 

La formulacién del proyecto de vida implica la capacidad que debe de tener 

todo hombre de conocer y de expresarse, mientras que la realizacién se refiere ya de 

modo directo a lo que es Ia actividad en si. Et proyecto de vida necesariamente ha de 

ser algo que se origine en el mismo sujeto, es decir, que responda de modo esencial 

a la libertad que todo hombre tiene. 

Asi pues: La libertad es la capacidad que posee el hombre para obligarse a 

algo -proyecto- por propia voluntad. Proyecto, justamente en el sentido latino 

“promicio", del arrojar mi vida por delante. Trazando anticipadamente la linea que 

quiero seguir (4). 

Pero al mismo tiempo la complejidad que trae consigo la vida del hombre asi 

como la exigencia de la integracién, van apareciendo cuando se considera a fa 

educacién, desde el punto de vista de los vatores como son : la belleza, fa verdad, el 

saber.



  

Asi mismo, la educacién debe lograr un perfeccionamiento integral, de modo 

que su éxito consista en promover la conciencia de una justa jerarquia de vatores al 

igual que la firme disposicién para adecuar la existencia con esa jerarquia. 

También se considera como educacién integral a aquella que inicia su funcién 

desde ia personalidad misma de cada hombre, puesto que la persona integra, 

entera, no es un conglomerado de diversas actividades, sino que cada hombre es 

capaz de poner su propio sello en las variadas circunstancias y manifestaciones que 

se le presentan en la vida. 

La educacién va a responder ai intento de estimular al sujeto para que logre una 

perfeccién en la capacidad de dirigir su propia vida; es decir, que desarroile su 

capacidad como ser libre y personal, participando con sus caracteristicas peculiares, 

en la vida comun, en una vida llevada a cabo dentro de una sociedad. 

Todo hombre, como ser social, presenta rasgos comunes, pero también 

caracteres claramente diferenciados ,tales como la actitud, rendimiento, intereses, 

emotividad, personalidad, entre otros; aspectos todos ellos que se han de tomar en 

cuenta en la educacién, pues ésta se realiza en cada sujeto de acuerdo a sus 

propias caracteristicas. 

Asi , la educacién adquiere su mas profundo significado al convertirse en un 

incesante proceso de aprendizaje que ayude a ta formacidén integral, abarcando !a 

singularidad, repetibilidad y apertura que todo hombre posee. Esta apertura te da 

una dimensién eminentemente social, pues tal es la naturaleza misma del hombre
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que Io lleva a interrelacionarse con otros: “La educacién es parcialmente una funcién 

social’. (5). Todo educando estd integrado en grupos que poseen estructuras y 

funciones diversas. La influencia que ejercen los mismos sobre el individuo es 

enorme, pero también no menos grande deja de ser Ja accién decisiva de! individuo 

sobre et grupo, realizindose de este modo una verdadera interaccién social. 

De ahi que exista una gran necesidad de educar al hombre como individuo, 

como ser diferente y Unico, con una personalidad definida, que se revela en su 

actitud, ante [a vida social.(6). 

Es importante hacer notoria la existencia de una comunidad que le es dada a! 

hombre, como lo es la familia. En esta comunidad empiezan las relaciones que han 

de ser impuestas como lo son las de trabajo, las politicas y otras, pero ademas 

presentan caracteristicas especificas, como es el que se den relaciones afectivas 

muy particulares y especiales que no suelen darse en otro tipo de comunidad. 

Es importante que se considere e! hecho de que “ Toda relacién humana es 

comunicacién, toda comunicacién requiere de capacidad expresiva y comprensiva 

por parte del comunicante".{7). 

En relacion con lo anterior, vale la pena tener en cuenta dicho aspecto, puesto 

que va a ser una razén para que todo proceso educativo esté en funcién de la 

sociedad, de manera que logre en cada persona un verdadero desenvolvimiento y 

desarrollo, logrando asi una educacion integral.
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1.2. En torno al concepto de Pedagogia. 

Etimolégicamente ta palabra "“Pedagogia" surge de dos palabra griegas que 

son: “Pais” (nifio) y “ago” (conducir, llevar.). 

Pero en el plan de los conceptos se puede definir a la Pedagogia como * La 

ciencia y el arte de la educacidn’. (8). 

Se puede observar que este término expresa en si mismo un contenido 

bastante extenso y confuso a la vez, debido a que su naturaleza surge de los 

diversos y variados problemas que presenta en si la educacidn. 

Toda ciencia supone [a delimitaci6n de un campo determinado, utiliza los 

métodos adecuados al estudio con respecto a dicho objetivo y elabora los resultados 

que se expresan finalmente por medio de leyes agrupadas en un todo que es 

coherente e inteligible. 

Analizando la definicién anterior se dice que se considera ala Pedagogia como 

una ciencia, en el sentido preciso de la palabra, ya que es un conjunto sistematico de 

conocimientos relativo a un objeto determinado . 

Considerando a lta Pedagogia como ciencia, se comprenden ciertas 

divergencias cuando se observan que la variadas investigaciones pedagdgicas 

provienen en realidad de campos muy diferentes, tales como el psicoldgico, social , 

politico o practico.
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Es asf que se trata como ciencia, porque tiene objeto de estudio propio: La 

educacién ha seguido un camino recorrido por las demas ciencias, es decir, ha 

partido de un empirismo completo para llegar al estado actual, logrando ser capaz de 

progresar debido a los continuos descubrimientos que surgen gracias a los esfuerzos 

que hay de generacién en generacidn. 

La Pedagogia es arte de la educacién. “El arte, es la aplicacién de los 

conocimientos a la realizacién de una concepcién determinada”. (9). A la Pedagogia 

en este sentido se te considera como arte, puesto que se propone utilizar diversas y 

numerosas normas para asi realizar mejor una tarea muy concreta, que 9s la 

educacién. 

Hay que considerar que ciencia practica y arte son muy similares, porque toda 

ciencia practica es considerada como arte. Sin olvidar que en todo arte hay una parte 

iluminada por la espontaneidad y otra por los conocimientos precisos, exactos y por 

las cosas que hay que hacer. 

Todo arte progresa, por lo tanto ciencia y arte de la educaci6n deben apoyarse 

mutuamente, puesto que cuanto mayores sean las disposiciones, mas les asegurard 

un desarrollo efectivo; cuanto mas se desarrolle la ciencia, mas facil sera fa 

transmisién del arte a la mayoria de los educadores, fogrando asi los fines que se 

propone la Pedagogia. 

En una acepcidn més abstracta y concreta la Pedagogia trata de lo que es , de 

lo que debe ser y de lo que se hace, es asi pues, una ciencia descriptiva, una teoria
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normativa y una relacién practica acerca de la educacién. Precisamente esta 

normativa y este arte se dan con el proceso educativo. 

13. Laintencionalidad en el proceso educativo. 

A continuacién se analizardén el proceso educativo en la relacién pedagégica, y 

al sujeto del proceso mismo. 

1.3.1.Proceso educativo en la relacién Pedagdgica. 

Es importante tener en cuenta que la educacién “Es un proceso que siempre 

va a ir orientado hacia ciertos ideales, hacia un desarrollo que siempre va ha estar 

dispuesto, entre una realidad y unas circunstancias dadas." (10). 

Dicha propuesta implica el llevar a cabo una ensefianza y un aprendizaje, para 

que asi se logren con el tiempo cambios y transformaciones, de manera que no se 

tenga como fin formar técnicos ciudadanos, sino que se quiere tener como objetivo el 

formar a un hombre como ser integral. 

Asi mismo, se considera que dicho objetivo se lograré por medio de una 

orientacién, es decir, a través de dirigir el "aprendizaje", a lo cual se le conoce como 

“ensefianza", mientras se obtiene como respuesta a esta orientacién, todo un 

"cambio de conducta", al cual se le considera como el “aprendizaje", cambio que 

tiene que ser positivo y permanente, para que en verdad sea educativo.
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El binomio ensefianza - aprendizaje, es un proceso que requiere constancia 

en la ensefianza y una comprobacién de conocimientos y habilidades que confirme lo 

ensefiado en el aprendizaje. 

Asi pues, la Gnica actividad educativa es la actividad funcional, es decir, la que 

corresponde a una necesidad real; por lo tanto, va a producir en la personalidad del 

hombre un auténtico enriquecimiento. Es decir, la actividad tiene que ser 

comprendida y querida por el sujeto. Es evidente que los trabajos forzados no son de 

ninguna manera educativo. 

1.3.2.Sujeto del proceso educativo. 

Tanto el docente como el discente deben participar activamente en el proceso 

ensefianza - aprendizaje. 

Sin embargo, cada uno de estos sujetos desempefian una funcién distinta y 

peculiar en el ejercicio de su propia actividad, es decir: "Se trata de dos funciones 

insustituibles, llamadas a integrarse mutuamente: La funcién estimulante de la 

intervencién magistral y la funcién asimitativa del discente*. (11), de ahi que se situan 

por separado. 

El valor del maestro como tal depende esencialmente de la personalidad, y de 

sus aptitudes; es decir de la vocacién tomandolo en un sentido profesional. De ahi 

que se dice que “Ei educador lo es antes que nada por lo que él es*. (12). 

El profesor comprometido debe cumplir con ias siguientes funciones:
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“Estar entregado la educacién, como funcién de estimulo y ayuda a cada 

educando, para que llegue a ser la persona que estd llamada a ser. 

*La participaci6n comprometida e integrada en todo proceso y comunidad 

educativa. 

“Llevar a cabo la evaluacién de esa accién. 

“Comprometido en la formacién cultural, cientifica y psicopedagégica que 

conlleva su ser de educador. 

“Debe ser motivador, creativo, dialogante, humilde, integrador, globalizador, 

abierto y generador de la educaci6n. 

“Debe de educar conforme al ideario de! centro. 

“Desempefiar su labor con base en la consecucién de los objetivos generales 

del centro. 

“Debe respetar ta dignidad de los alumnos y demds personas que formen la 

comunidad educativa. 

“El ser puntual a las clases y demas actividades que tengan asignadas. 

“Llevar una documentacién pedagdégica completa y objetiva, de manera que 

se logre una educacién eficaz. (13).
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Et magisterio debe ser una accién enfocada a la perfeccién; es evidente que el 

docente debe ser un agente que busque igualmente dicho estado, es decir, debe de 

poseer todo lo que por su ser es causado. 

De ahi que al “Educador también se le considera parte de la paternidad ya que 

la educacién es la vida del educando”. (14). 

Por otro lado los padres son los educadores natos de sus hijos, por cuanto la 

esencia de la paternidad es engendrar la vida, que es el hijo, y la vida es un continuo 

crecer hasta que el nifio se desarrolle sin 1a ayuda paterna. 

A los padres de familia, a! igual que a todo profesor, les corresponde también e! 

papel de ser sujeto de educacidén, la paternidad también es un proceso pertectivo en 

el ser humano. Es decir no se nace siendo ya “padre perfecto", de manera que cada 

padre tiene ante si el compromiso de perfeccionarse constantemente como tal. 

Es esencial, que al igual que todo profesor, tengan una actitud de un constante 

aprendizaje, de renovacién, de un interés activo como protagonistas de !a propia 

educacién.
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1.3.2.1.Actos del educando. 

La educacidén es un proceso de asimilacién cultural y moral, es decir se busca 

una armonizaci6n para perfeccionarse tomando en cuenta habitos, ideas, 

experiencias; de ahi que se esté hablando de cada persona como “individuo’. De 

manera que como tal es un sujeto capaz de elegir y de decidir. Por lo tanto, no todo 

{o que le rodea es asimilado, debido a su proceso de seleccién, tomando como base 

todos los intereses y limitaciones que lo impulsan por un cierto camino. Es decir, todo 

educando aprende lo que quiere y puede asimilar y asi mismo puede rechazar 

cuanto no quiere 0 no puede apropiarse. 

De ahi, que fa funci6n de los educandos no tenga cardcter meramente 

feceptivo; por el contrario desempefia un papel activo, participando con su opinién, 

actitud y aportaciones ya sean personales o de grupo, en todo fo que se refiere a su 

formacisn, ya sea en objetivos de su educacién , respecto ala linea educativa de la 

escuela, en cuanto al trabajo escolar, en actividades generales, en normas de 

convivencia y por qué no, en la evaluacién misma del rendimiento educativo.. 

Sin embargo, asi como el educador requiere de ciertas funciones, el educando, 

Para lograr un papel activo en la formacién personal, necesita de ciertas 

caracteristicas tales como: 

1. Responsable de acuerdo a su edad, para asumir conscientemente y 

deliberadamente su educacién.
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2. Tener apertura a los estimulos dados por sus educadores, que lo llevaran a 

un perfeccionamiento. 

3. Tener un compromiso eficiente con toda la accién educativa de fa comunidad, 

en la proporcién adecuada a su identidad. 

4. Debe realizar responsablemente el trabajo escolar. 

5. Debe ser puntual y regular en sus clases. 

6. Participar en las actividades generales del Centro. 

7. Respetar la dignidad y la funcién de los compajieros, profesionales y demas 

personal que trabajen o estén relacionados con el centro educativo. 

Debe cumplir con exactitud las normas de convivencia establecida en el centro. 

(15). 

De este modo la colaboracién activa det educador y del educando seré el 

secreto del éxito en toda obra educativa, puesto que, la pasividad como simbolo de 

frialdad representa el escaso rendimiento de tos educandos en cualquier institucién 

educativa.
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1.4. — Instituciones Educativas. 

1.4.1. Educacién formal y no formal. 

En un principio, la educacién se manifiesta como una influencia no planeada o 

no formal por parte del adulto para con a! nifio y el adolescente. Posteriormente, con 

el tiempo, el hombre se da cuenta de la importancia y de la trascendencia que esto 

lleva consigo y es cuando transmite la educacién formal o pianeada, lo cual significa 

un avance innegable en e! desarrollo de la sociedad, aunque es importante 

mencionar que la educacién esponténea nunca desaparece. Porque sin duda, la 

educacién no cesa cuando el individuo ilega a la edad adulta, pero es cuando se 

vuelve principalmente ocasional y se aspira mas a la informacién que a la formacién. 

Si bien en realidad 1a educacién de un hombre no termina jamas, en un 

Principio es una preparacién para la vida real y productiva, la educacién formal es 

ejercida por personas especializadas, en lugares apropiados y con base en ciertos 

propésitos, que lleven una formacién integral de la persona. 

Por otro lado, se puede decir que la educacion sistematica o formal, va junto a 

una pedagogia racional, organizada que desarroflan con finalidad propia las 

instituciones escolares; sin embargo, existe una pedagogia empirica y al mismo 

tiempo difusa, que se ejerce a través de todas Jas actividades de la vida social como 

lo es la familia.
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Pero no por ser empirica y difusa ha de ser menos importante, ya que en 

ambos tipos de educacién el individuo se apropia de su cultura en la que se 

desenvuelve y por Jo tanto se integra a la vida de sus comunidad donde vive. (16) 

1.4.2, Las asociaciones de padres de familia en las escuelas primarias y 

el Pedagogo. 

Para que los padres de familia puedan dar una educacién familiar eficaz, es 

necesario que tengan actitudes adecuadas ante una verdadera educacion. Pero ello 

no se fogra si no hay una comunicacién, puesto que el padre no podrd educar a su 

hijo si no se comunican. 

Hay que considerar que 6 afios vida y de experiencia, representa una buena 

adquisicién de habitos que la escuela primaria debe de tomar en cuenta si quiere 

desempefiar acertadamente su labor. La actitud y la conducta del nifio dardn a 

conocer al maestro el ambiente familiar, pero la comunicacién directa entre docente 

y padres sera un medio necesario para lograr el fin de fa educacién de los hijos. 

Para apoyar lo anterior, se puede crear la asociacién que juzguen conveniente 

tos padres de familia. 

“La asociacién de padres de familia esta llamada a potenciar todos los valores 

que cada padre en particular tiene derecho de poseer pero a los que solo le es mas 

Gificil llegar." (17).
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Las asociaciones de padres de familia, respetando el reglamento interior e 

ideario del centro escolar, podran asumir distintas finalidades, entre ellas la defensa 

de los derechos de jos padres en cuanto a la educacién de sus hijos, asi como la 

colaboraci6n en la labor educativa sobre todo en actividades complementarias o 

extraescolares. 

Algunas otras finalidades de las asociaciones de padres son: 

“La eleccién de su representante y participacién activa en los érganos 

colegiados del centro,... 

Podran orientar y estimular a fos demas padres respecto a las obligaciones que 

les pertenecen en relacién con la educacién de sus hijos “(18). 

De ahi la importancia de apoyar a la formacién de dichas asociaciones para 

que la escuela tenga una efectiva interralaci6én con todos los elementos de la 

educacién . Sdlo asi se podra mejorar cualitativamente ta educacién. 

La relacién entre familia y escuela es vital en la educacién , como ya se ha 

mencionado, la familia se presenta como la primera y mas inmediata comunidad en 

la que vive cualquier hombre, sin embargo, es ahi donde la efectividad, la afirmacién 

personal y la influencia de la vida se viven con mds intensidad. 

Es verdad que es propio de la comunidad docente desarrollar la vida intelectual 

que al ser humano le hace capaz de reconocer muchas relaciones y posibilidades; 

pero es en la vida familiar donde se hard hombre para elegir su camino.
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En la actualidad, la comunicacién es un fenédmeno que, de manera creciente, la 

familia ha de plantearse como un problema. De ahi el movimiento, que lleva a la 

formacién de entidades, asociaciones generalmente, de padres de familia que se 

constituyen a su vez como elementos de uniédn entre familia y escuela, donde el 

Pedagogo tiene una labor importante, por lo tanto el servicio que éste ultimo, puede 

prestar a todos los hombres, y no a un grupo determinado, debe ser un servicio 

fundamentado en una teoria, pero que se proyecte en ta practica. 

La tarea del Pedagogo ante fos padres de familia no consiste solamente en 

identificar problemas o factores, sino en reforzar o corregir el proceso educativo 

tomando como base una eficaz comunicacién entre familia - escuela, para lograr una 

auténtica orientacién familiar y educativa que los lleve a obtener tos ideales y el 

perfeccionamiento de todo hombre. 

De ahi que en el intento de corregir cualquier anomalia, se necesita de una 

orientacién y de una formacién. A continuacién se presentan los conceptos de 

orientacién y familia; asi como la importancia y necesidad de la orientacién familiar.
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CAPITULO II LA ORIENTACION FAMILIAR 

Como se vio en el capitulo anterior, en la vida se deben vivir una serie de 

innumerables actitudes, tales como la aceptacién, comprensién, amor, comunicacién, 

etc. y de ahi que ante las relaciones complejas como éstas, se necesita de un 

apoyo; el cual justamente es la orientacién familiar. 

L141. Orientacién y Formaci6n. 

1.1.1. Concepto y finalidad de la orientacién. 

Podemos definir a 1a orientaci6n como ...un proceso en el que se ayuda al 

individuo para conocerse a si mismo y a la sociedad en que se vive, a fin de que 

pueda lograr su maxima ordenacién interna y la mejor contribucién a la 

sociedad.(19). 

Asi la orientacién se concibe, como proceso de aprendizaje. También ha de 

considerar el efecto que puede traer consigo el mismo proceso de orientacién dentro 

de ta ensefianza, de manera que se puede probar que la orientacién es una definitiva 

ayuda para la institucién educativa. 

Siendo fa orientacién, por si misma, una forma en la cual el individuo aciara los 

caminos en donde encontrard su armonia interna y su situacién adecuada a la 

sociedad, se ha realizado en cualquier época, pues es necesaria, ya que no hay
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hombre que no tenga problemas, ni sujeto del cual no pueda esperarse una mds 

perfecta ordenacién. 

Robison afirma: “Los orientadores deben estimular al sujeto para que alcance 

nuevos y mas altos grados de eficacia al entrentarse con nuevas situaciones. En esto 

se puede incluir un general desarrollo en la madurez del punto de vista en 

independencia, en responsabilidad, y en integracién personal, aunque se necesitan 

investigaciones para ayudamos a definir con mas precisién estos importantes 

aspectos”. (20). 

Asi se puede decir, que la orientacién tiene como finalidad el ensefiar técnicas 

de desarrollo personal, que den al individuo medios para la solucién de situaciones 

dificiles. 

De ahi que muchos problemas podrian ser evitados y muchos nifios podrian ser 

ayudados a desarrollar sus posibilidades con una orientacién adecuada. 

Dentro de una institucién escolar la tarea educativa se puede considerar en sus 

dos grandes dimensiones: La ensefianza sistematica , que tiene como objetivo el 

desarrollo de conocimientos y aptitudes intelectuales y técnicas; y asistematica o la 

de orientacién, que tiene como objetivo la capacitacién de un sujeto para reaccionar 

adecuadamente en cualquier situacién en que se encuentre, haciendo asi efectiva su 

libertad personal.
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“Ensefianza y Orientacién se hallan estrechamente relacionadas por lo cual, al 

planear una y otra actividad, se han de tener mutuas implicaciones* (21). 

Por esto se ha de considerar que el fin de fa ensefianza es_ estimular el 

desarrollo de ia capacidad de adquirir conocimientos, y Ja orientacién proporciona por 

su parte, también conocimientos, pero asi como a través de la ensefanza el 

estudiante llega a tener un conocimiento sistematico y técnico de la realidad humana 

de igual modo, la orientacién debe dar medios para ayudar al estudiante a desarrollar 

su capacidad de conocer y valorar cualquier situacién de su vida. 

La ensefianza se encuentra intimamente ligada con la vida intelectual del 

estudiante. La orientacién apunta mds a su vida moral, pues en tiltima instancia, se 

trata con ella de preparar al estudiante para que sea capaz de gobemar su propia 

vida, sepa decidir con arregio a su propio criterio qué es lo que en cada momento y 

en cada ocasién debe de hacer, asi como aceptar la responsabilidad de sus propias 

decisiones. 

Es por eso que mediante !a orientacién se pretende que e! sujeto alcance un 

suficiente conocimiento de si mismo y del mundo que !o rodea, de tal modo que 

llegue a ser capaz de valorar y de seleccionar el campo de !a cultura, de los valores y 

de las relaciones donde desarrollara su vida. 

Asi pues la orientacién no es tarea de una sola persona, sino que es labor de 

equipo en el que deben tomar parte todas aquellas personas que estan implicadas 

en la educacién. Estas personas pueden ser el director espiritual, los profesores, el



  

27 

orientador y de una manera muy directa los padres de familia, cuya misién seria el 

unificar los elementos aportados por todos los miembros del equipo. De ahi la 

importancia y e! sin nmero de razones por las que el sistema educativo tiene la 

principal responsabilidad en mantener una continuidad y una coordinacién en la 

orientacién de los educandos y educadores. 

La orientacién se reduce a informar, sugerir y aconsejar pero jamas se tendra 

que decidir, puesto que esta decisién te corresponde al propio sujeto al que se esta 

orientando. Asi mismo la orientacién aclara los caminos por los cuales debe seguir la 

persona para lograr una integracién interna y con la sociedad. 

Debido a la importancia que tiene el proceso de orientacién se debe hacer 

hincapié que la institucién primordial para llevarlo a cabo es la familia y como 

complemento a ésta es la escuela, ya que no hay maestro responsable que dentro 

de sus objetivos deje de orientar de alguna forma el crecimiento y madurez personal 

de sus alumnos. Y es aqui cuando se logra un proceso normal de orientacién ya sea 

padres - hijos o maestro - alumno. 

EI proceso normal de orientacién es natural, puesto que el orientador (padre o 

maestro) en este caso, puede ayudar a todos sus orientados (hijo o alumno), aunque 

cada uno tenga sus caracteristicas particulares, su individualidad, para que cada 

quien pueda adecuarse eficazmente a fa sociedad, desarrollando al mismo tiempo su 

vida personal.
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Dentro del proceso norma! de orientacién y de formacién, se debe de _incluir el 

desarrollo que como seres humanos se tiene, como Jo es et desarrollo de criterios, 

actitudes y habitos que en cualquier etapa de fa vida se dan, es decir, en la familia, 

en ta sociedad, en el trabajo, en el tiempo libre, entre los amigos; asi como el 

desarrollo de la capacidad de elegir entre distintas posibifidades de trabajo y 

relaciones personales; es decir se debe luchar por lograr una orientacién y una 

formacién integral. 

Se considera que la orientaci6n no es exclusiva para personas “anormales”, si 

No que todo individuo necesita de este proceso de ayuda para su mejora personal en 

todos los dmbitos. 

Asi que para obtener una formacién integral, es necesario que fa orientacién 

abarque todos los dmbitos de la vida, para asi ir logrando de modo gradual y 

simultaneo, el proceso de orientacién en el que el orientador pueda establecer 

relaciones cada vez mas profundas con el individuo. 

Para establecer estas relaciones Oliveros Otero menciona diez aspectos que 

deben de considerarse en todo proceso de orientacién dentro de la escuela: 

1.- Rendimiento en tas distintas materias escolares. 

2.- La actitud que tenga el estudiante ante los distintos trabajos escolares. 

3.- La actitud ante la institucién educativa ( escuela).
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4.- Relaciones con sus compafieros. 

® 5.- La base de las relaciones personales (sinceridad) y base de las relaciones 

con fo material. 

6.- El tono de vida que tenga en cuanto a sus relaciones con las demas 

personas y cosas. 

7.- La vida del orientado fuera de la escuela. 

8.- Vida familiar: relaciones, clima familiar, ambiente moral, comunicacién. 

9.- Ideas de la persona. 

10.-Dificultades y problemas personales intimos. (22) 

Para lograr todo objetivo es necesario seguir una secuencia, que facilitara 

seguir el proceso de la orientacién; dicho proceso es el siguiente: 

a)Correcta la identificacién del sujeto: Historial, resultados de la exploracién   fisica y psiquica, la opinién de profesores cuanto a la personalidad, conducta, 

relacién con compafieros y un amplio estudio dei ambiente familiar. 

b)Correcta identificacion del problema: El conocimiento, en fa medida de to 

posible del desarrollo del problema, aunque posteriormente se plantee de manera 

explicita, es decir, aqui es necesario que se describa la situacién actual y las razones 

2 por las que se considera como problema.
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c)Posibles soluciones: para el problema, con las ventajas e inconvenientes que 

se estimen en cada una de ellas. 

d)Solucién que se concluye en la propuesta: ya se plantea la actividad futura y 

asi se estimard el tiempo que se considera necesario para la solucién. 

e@)Comprobacién de resultados: de acuerdo con las etapas que se plantearon en 

el proceso, de manera que se controien los resultados. En caso de que fueren 

negativos o muy poco satisfactorios se deberd volver a repetir el planteamiento det 

caso 0 problema, inicidndose nuevo el ciclo del proceso (23). 

Este proceso se dard siempre en cualquier tipo de orientacién. 

11.1.2. Tipos de Orientacién. 

Debido a la importancia que tiene a orientacién, en la actualidad ya existen 

diversos tipos tales como : orientacién escolar, personal, espiritual, social, asi como 

orientacion profesional y familiar. 

Es importante que toda persona que se dedique al estudio del desarrollo del 

hombre profundice cada vez mds en el _individuo como entidad, como un ser 

integral, compuesto de  espiritu, profesién,sociabilidad y sobre todo de una 

caracteristica personal. AGn con la variedad de tipos de orientacién que existen 

todos liegaran a ta individualidad, la orientacién personal. De mismo modo; “La 

orientacién familiar es un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes
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integran una familia y para la  superacién de la sociedad en y desde las 

familias”.(24). 

Por to tanto no puede confundirse a la orientacién familiar como una educacién 

de tipo colectivo, ya que como se ha mencionado, orientar a la familia es brindar 

ayuda a cada uno de sus integrantes. De ahi que fos lleve a una orientacién 

personal. 

Dentro de! proceso de orientacién educativa hay tres tipos de orientacién que 

son: orientacién escolar, orientacién profesional, y orientacién personal. (25). 

Se entiende por orientacién escolar como aquel proceso que va a ayudar al 

estudiante a que sea capaz de resolver sus problemas con respecto a su vida 

académica. Aqui e! orientador le plantea especialmente, el tener que elegir los 

contenidos y técnicas de estudio que son mds adecuados a sus posibilidades. 

Esta orientacién escolar se realiza, no sdlo para saber qué atumnos deben 

pasar de grado en cuanto a la ensefianza, sino sobre todo para investigar diversos 

aspectos y decidir con base en ellos, como lo es saber si la instituci6n va de acuerdo 

con sus creencias, que haya una formacién coherente con ta de su familia, de 

manera de que e! alumno tenga la mejor educacién. 

Asi, la orientacién escolar, tiene como complemento a la orientacién 

profesional, que se da a todos los alumnos, o que por lo menos se debe de dar a
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aquellos que han terminado sus estudios, ya sea primarios o secundarios y que se 

dispongan a elegir una profesién o que vayan a ingresar a la vida del trabajo. 

Por otro lado, 1a orientacién personal, también resulta ser un proceso que ayuda 

a un sujeto a conocerse a si mismo y al mundo que le rodea, de modo que sea capaz 

de poder solucionar !os problemas que se le presenten en la vida. (26). 

Este tipo de orientacién abarca un dmbito tan ampfio, puesto que en la medida 

en que exista una orientacién profesional y escolar, ira existiendo de igual modo una 

orientacién personal, debido a que se estan tratando cuestiones fundamentalmente 

personales. Es decir, los tres tipos de orientacién son mancuema para poder obtener 

el fin deseado. 

Con la gran necesidad y caracteristicas que implica e} proceso de orientacién , 

es importante que el mismo proceso forme parte de! quehacer de todo maestro, 

padres y de toda institucién educativa. 

Aunque existe un matiz profesional para realizar el procedimiento de 

orientacién, pues suele impartirse por medio de especialistas tanto dentro de las 

instituciones escolares como fuera de efas, esto no impfica que los maestros y 

padres de familia no puedan llevar a cabo la ofientacién que en cierto momento se 

tenga que realizar con fa persona.
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Por eso es importante que todo educador sea una persona madura, con bases 

sdlidas y firmes, que se puedan transmitir por medio de su labor tanto educativa 

como de orientacién. 

De ahi que es imprescindible considerar que no hay elemento mas eficaz para 

conocer y orientar ala persona después de la familia, que la misma escuela. Ambas 

tienen una funcién orientadora insustituible. 

1.2. La Familia. 

11.2.1. Concepto de familia. 

La familia es, dentro del plano natural, la comunidad donde el hombre 

encuentra fa plenitud de su existencia, ya que ahi es donde va a haber por 

naturaleza un sistema abierto que puede influir y ser influido por los demas, de 

manera que libremente conoce sus timitaciones y posibilidades para superar unas y 

aprovechar las otras. 

Asi ta familia como institucién natural, va a favorecer el desarrollo de cada 

persona que la compone, de su intimidad y de las virtudes humanas que en si toda 

sociedad necesita. 

Pero dificilmente se podria conseguir el desarrollo de dichas virtudes humanas 

y sociales si dentro de toda familia no se toma su sentido, cuando el hombre se da 

cuenta de sus posibilidades y limitaciones para consigo mismo y para servir a los
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demas, en definitiva, para conseguir una sociedad mas justa y mds completa, en 

cuanto a valores humanos, valores éticos y morales que como ya se ha mencionado, 

se han de transmitir a sus hijos mediante una educacién integral. 

Si se concibe a fa sociedad como un conjunto de seres libres, es indispensable 

la familia, para que la misma sociedad vaya adquiriendo su propia calidad, en cuanto 

a la individualidad de cada uno de sus miembros, de manera contraria, si no se 

considera a la sociedad como un conjunto de seres libres, {a persona misma estorba, 

por lo tanto la familia también. Y esto no puede ser ya que la familia es el ndcleo de 

toda sociedad. 

Es entonces en la familia donde, ya que ha alcanzado ef! hombre su desarrollo 

fisico y psiquico, no sdlo puede realizar su personalidad, si no transmitir su vida fisica 

y moral a otros seres humanos. Es asi el camino natural por donde el hombre puede 

entregarse a los demas, justificando asi su propia existencia, iniciando su entrega 

con tos cényuges y después la dedicard a los hijos construyendo normaimente, la 

entrega mas honda y eficaz de un hombre a los otros. Es importante resaltar que es 

en ja familia, donde la persona debe encontrar su satisfaccién basica, porque es ahi 

sujeto y objeto de todo un amor incondicional, hacia todos los aspectos, ya sean 

Positivos 0 negativos que componen a su ser irrepetible. (27). 

Por todo lo anterior, es la familia, la comunidad natural, duradera de padres e 

hijos. la mas antigua y la mas intensa sociedad educativa.
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Para la Pedagogia es conveniente tomar en cuenta, como punto de partida al 

hombre desde su nacimiento de manera que se pueda ver con claridad que la familia 

es toda una integracién de vida, es un “nosotros” en ef que vive el nifio desde el 

principio, no es como un "yo", sino que es toda una unidad de todos los miembros de 

la familia en este nosotros. No olvidando que esa unién es de seres individuales y 

con una personalidad propia. 

Por otra parte, la unidad de fa familia debe persistir mucho tiempo, pues es 

Portadora de la corriente de vida y ésta es vivida comunitariamente; porque todo 

hombre es un ser social pero Unico. 

Como dice Rafael Gémez Pérez: La familia es a primera patria, y e! que se 

aventura a salir de ella, sabe que puede volver en cualquier momento, ya que se 

encuentra integrado a su familia como algo definitivo. (28). 

Refiriéndose a !a estructura de la familia, se puede decir que en sentido 

estricto, la familia es formada por los padres y los hijos, pero ya considerando su 

sentido amplio, va a comprender a todas las personas unidas por lazos de sangre. 

Y sise habla en un sentido mas general, se puede decir que fa familia es un 

Conjunto de personas que viven bajo el mismo techo, es decir, en el hogar familiar.
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Bien, entonces se puede definir a la familia como: 

Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas bajo la autoridad de 

una de ellas. Claro esta que se debe considerar que es una identidad de sangre 

(parentesco), que tienen techo comun, y que comparten un nexo comun ( autoridad 

cimentada en el amor reciproco de sus miembros.) 

Por esto es bueno destacar en la familia la idea de grupo social, de comunidad. 

Ya que es verdad que constituye una comunidad de vida, amor, trabajo, interés, 

Preocupaciones y de necesidades. Pero sobre todo es en especial una comunidad 

completa de educacién, puesto que tiene por objeto lograr ef desarrollo humano de 

cada uno de sus miembros, principalmente de los hijos, y esto no quiere decir que se 

olvide det matrimonio, ya que contribuye a lograr mutuamente la propia perfeccién. 

Asi es como la familia se destaca también por ser un grupo en donde la 

autoeducacion se da en la relacién entre padres y al mismo tiempo en relacién con 

los hijos. 

Desde la antigtiedad, se considera a la familia como la célula basica de la 

sociedad y la familia como tal consiste en que toda verdadera reforma social tiene y 

esta radicada en la familia pues tanto en ésta como en la sociedad, hay una unidad 

de fin y de voluntad, pero en la familia tiene que verse fundamentalmente el amor, 

ya que es el ambito desde el que se hacen proyectos vitales que posteriormente 

seran de trascendencia social, tomando en cuenta que sdlo desde ef nucleo de la 

sociedad (la famitia), es posible comprometerse con el bien comtn , apareciendo asi
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como una primera voz social. Es por esto importante, conocer y estudiar cada uno de 

los elementos que componen a la familia. 

11.2.2. Elementos constitutivos de la familia. 

Para estudiar de un modo eficaz la accion educativa de la familia, hay que 

tomar en cuenta los elementos que la componen. Y se pueden distinguir dentro de 

una familia tanto elementos personates, elementos materiales y elementos formales. 

Victor Garcia Hoz distingue en los elementos personales principalmente a los 

padres, ya que ellos son !os fundadores de la familia y a continuacién, a los hijos, 

puesto que fa familia va a existir en funcién de fos hijos. Aunque ya en sentido 

estricto, tanto los padres como los hijos, constituyen la familia, de ahi la seriedad que 

se le debe dar al matrimonio para darle el valor que le corresponde como base de la 

famitia humana.(29) 

Seguin algunos tedlogos "El matrimonio es la unién marital de varén y mujer 

entre personas legitimas, que tienen una comunidad indivisible de vida. (30). 

Pero en la familia también existen otras personas, a demas de padres e hijos, 

es por esto, que se deben de tomar en cuenta a otros elementos personales, que 

son los parientes, es decir son aquéllas ligadas con lazos de sangre a estos padres 

y a estos hijos. 

Los elementos materiales son los constituidos en todo un conjunto, por eso se 

le llamara casa o habitacién, y al considerarla se verdn los aspectos cuantitativos, !a
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suficiencia o insuficiencia tanto de espacios como de locales, asi como de servicios 

de iluminacién y otros. 

No olvidando que {a familia es toda una comunidad, no se entenderd !a vida ni 

la educacién familiar si se consideran de manera aislada los elementos personales y 

materiales, que ya se han mencionado. 

Pero también es menester el tomar en cuenta a los elementos formales que se 

manifiestan en las relaciones familiares. Porque son los que realmente ayudaran a 

que la familia logre una educacién integral de cada uno de sus componentes. Estos 

elementos pueden ser la comunicacién, el didtogo, la responsabilidad, la convivencia, 

el amor, la participacién. Todo esto lleva a fa familia a fomentar valores que los 

mantendran juntos, aunque como resultado de esta unién se debe encontrar la 

individualidad y el conocimiento de cada uno. 

Dentro de la psicologja tradicional, la autoridad es un elemento importantisimo y 

formal dentro de toda sociedad . Mas por otra parte, la familia tiene su origen en el 

amor, es decir, en el hecho de decidir unir dos vidas en una comunidad que de cierta 

manera trascienda en las personas que la inician y que aumentara con nuevos seres 

a los que se dard vida. De ahi que la familia sin amor es muy dificil que logre 

comprenderse. 

En ciertos hogares despiertan en los nifios la actitud de que el destino del 

hombre es dejar huella de su paso por ef mundo. En el seno de estas familias se 

fomentan proyectos de excursiones, descubrimientos, investigaciones cientificas y
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tealizaciones diversas. Aqui se inculca a los hijos a realizar aportaciones semejantes 

a la sociedad, ademas de contribuir a formar una familia. 

Esto se hace realidad, a condicién de que tanto el padre como la madre, 

acepten sus papeles diferentes con satisfaccién, muestren aprecio por las 

actividades de cada uno y participen con interés reciproco en sus éxitos personales. 

Sin embargo en otras familias, los nifios reciben un mensaje diferente. Sobre 

todo en tiempos pasados la mujer deberia estar dedicada a educar a {os hijos y 

cuidar de la casa, donde este oficio tan complejo e importante de madre y esposa 

desconocido en muchas ocasiones por el esposo, debido a la responsabilidad dei 

sustento para los suyos. De manera que cada quien deberia de aportar necesidades 

basicas para cada uno de los integrantes de la familia. 

De ahi que al unirse en matrimonio un varén y una mujer forman fa maxima 

unién humana que puede darse. Ya que es la unién de una persona hacia la otra, en 

una forma estable, para asi constituir algo que supere al "yo". 

Ese algo que supera al “yo" es e! "nosotros"; sin embargo, esto no significa que 

cada uno de los cényuges pierda su individualidad o su personalidad, sino que por el 

matrimonio pueden alcanzar un mayor perfeccionamiento humano al estar en 

condiciones de poder comunicar la vida humana. 

Es decir que el matrimonio es una donacién reciproca que tiene que ser 

personal, propia y exclusiva de los esposos, en donde se da la comunidad de sus
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seres en orden a un mutuo perfeccionamiento personal para realizar asi su fin 

primario que es el crear una nueva generacién y educacién en nuevas vidas y un fin 

secundario que es la ayuda mutua y el remedio de la concupiscencia. (31). 

Asi se puede decir que el matrimonio es la unién intima para toda la vida entre 

un hombre y una mujer, que por su misma naturaleza esté ordenada a la procreacién 

y ala educacién de sus hijos. 

Como en toda sociedad, la familia es una entidad muy compleja debido a que 

esta compuesta por seres personalizados, por lo tanto resulta dificil estudiar las 

relaciones que existen entre sus elementos. 

En un sentido amplio se puede decir que existen dos tipos de relaciones: dentro 

de la familia y relaciones fuera de ella. 

La familia no es la Gnica sociedad que existe en el mundo, puesto que es una 

comunidad que vive en el seno de otra muy amplia y al lado de otras muy pequefias 

y distintas. Estas ultimas son las que se considerarian como relaciones fuera de la 

familia. 

Las relaciones interiores de la familia, son importantes, iniciando por las 

conyugales, porque elias son un elemento fundamental en la educacién de los hijos. 

Sin embargo, la educacién no se realiza tinicamente por fa accién directa del padre a 

los hijos, sino también por et estimulo de cualquier manifestacion de la vida y de los 

elementos familiares.
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En si ya es comiin el hecho de afirmar que hay una mayor cantidad de “padres 

con problemas" y “nifios con problemas", debido a errores que los padres suelen 

cometer, de una manera consciente o inconsciente, en el momento de relacionarse 

con sus hijos. 

A) PADRES CON INDIFERENCIA Y RECHAZO: 

Existen padres que rechazan el dar algun aliento psicolégico a sus hijos, hecho 

que es indispensable para lograr un desarrollo armonioso en los nifios. Un caso 

puede ser cuando el nifio o la nifia reclaman alguna atencién o caricia de sus padres 

y éstos, lejos de satisfacer esa necesidad afectiva, cometen serios atropellos con sus 

hijos. 

Los hijos rechazados buscan afecto del hogar. Estdn generalmente 

angustiados y tratan avidamente de llamar la atenciédn de los profesores y de los 

compafieros sobre su persona. Son personas que suelen estar insatisfechos y por to 

tanto, muy a menudo inestables. 

B) PADRES SOBREPROTECTORES.: 

Existen también la actitud opuesta. Ya que hay padres que en vez de privar al 

nifio de atencién y de ternura, lo miman y no fo dejan un minuto en paz.
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Cuando estos nifios ingresan a la escuela se toman timidos y retraidos, 

frecuentemente les cuesta trabajo aprender. Les es dificil tomar decisiones sobre sus 

actitudes hacia la vida. 

Sin embargo, cuando su hijo hace bien alguna cosa no le dan ninguna 

importancia, ya que esto les parece natural, lo consideran como obligacién. Estos 

nifios desarrollan en un complejo de inferioridad, de culpabilidad, de terror de ser 

castigados. (32). 

Por supuesto que no hay que olvidar que dichas caracteristicas dependen 

basicamente de la personalidad, del temperamento y del cardcter de cada individuo ( 

@n este caso de cada nifio). 

Sin embargo, también hay padres, que llevan una relacién “adecuada" con sus 

hijos, a dichos padres de familia Pierre Weil les denomina "Padres Democraticos", 

fos cuales brindan ternura cuando es necesario, recompensan al nifio cuando ha 

actuado bien, dejando ver de esa manera cémo van creciendo sus hijos en un clima 

de comprensién, de calma y de respeto humano. (33). 

Sumamente importante es la educacién que estos padres dan a sus hijos ya 

que esta orientada sobre todo, a desarrollar en el nifio el sentido de la 

responsabilidad, confiéndole tareas sencillas y procurando que quiera lo que hace y 

No que haga lo que quiera. Esto es fundamental porque los padres deben de orientar 

para que sepa utilizar adecuadamente su libertad.
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Por lo tanto esta educacién "Democratica * viene siendo "...el equilibrio entre la 

comprension y la firmeza* (34). 

Esta educacién procura para cada hombre sepa utilizar sus cualidades para ser 

un excetente profesional, un buen cényuge, un buen padre y sobre todo un buen ser 

humano. 

La vida del hogar proporciona una amplia oportunidad a los hijos y a los padres 

Para indicartes el hecho fundamental de que los hombres tienen papeles propios y 

las mujeres de igual manera, y para desempefiarlos se necesitan mutuamente. 

La vida familiar da ocasién a fa madre para iniciar en sus hijos las tabores del 

hogar, asi como en aprovechar esos momento de intimidad para comunicar a sus 

hijas las satisfacciones profundas de ser mujer, esposa y madre. 

Por otra parte, fa convivencia familiar, presenta al papa la oportunidad de 

animar al hijo a efectuar tareas mas propias de un caballero, que disponen al hijo 

varén a apropiarse y ampliar, los intereses masculinos. 

Es de esta manera, como la imagen y la naturaleza de las relaciones entre 

padre e hijos se transmite de generacién en generacién ya que existen tradiciones de 

autoritarismo, sobre superproteccién en los hijos, que una vez alcanzada la edad 

adulta transmiten a sus propios hijos. Y donde existe la incomprensién no es posible 

Constituir una verdadera democracia, porque las actitudes semejantes también suele 

Propagarse fuera del hogar, en e! trabajo, en fos negocios y hasta en los destinos de
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toda una nacién. Por eso es que la libertad unida al respeto al prdjimo, debe de 

iniciarse en las relaciones entre padres e hijos, es decir, en ta propia célula familiar, 

si es que en verdad se quiere de una nacién, una verdadera democracia. 

{1.2.2.1 Papel del padre y de la madre. 

En la sociedad tradicional el padre es et jefe titular de la familia, es en muchas 

familia, el proveedor del sustento. 

Sin embargo fa madre es en la sociedad la figura dominante de la famitia; la que 

debe de dar la calidad de tiempo para asi otorgar el carifio, comprensién, disciplina, 

atencién necesarias. Pero la sociedad cambia y los papeles de! padre y de fa madre 

se han vuelto muy confusos e indefinidos. Ya que !a madre tiene necesidad de 

realizarse como persona y las necesidades econémicas son muy dificiles de 

solventar, de ahi que las mujeres tienen que desempefiar a parte de la iabor del 

hogar, que es dificil y profunda, una labor profesional fuera de casa que en 

ocasiones suele ser de tiempo completo. Y es aqui donde tanto padre como madre 

tienen que compartir de los papeles que en la antiguedad eran exclusivos de cada 

quien. Ya que ambos tienen que preocuparse por el sustento, el hogar, la educacién, 

el carifio, y todo to que !a familia implica. 

La practica de estas actividades benefician a los hijos, porque asf se les ofrecen 

oportunidades de intimidar con la figura paterna y fa materna.
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I.3. El. amor, base para la paternidad responsable. 

El hombre, nace, subsiste y se educa gracias a la familia. Esta constituye una 

comunidad de necesidades, trabajo, carifio, preocupaciones, sobre todo una 

comunidad de educacién. En donde tiene como fin principal lograr el pleno 

desarrollo humano de cada uno de sus miembros, primero de !os hijos, pero de igual 

manera de los cényuges, ya que son ellos fos que ayudaran a obtener una mutua 

perfeccién. Hoy en dia se le exige tanto al hombre como a fa mujer el participar 

activamente en el ambito familiar, es decir, tienen como obligacién ser muy buenos 

esposos y padres. De esta manera pueden tener labores que desempefiar en comin, 

como Jo son la convivencia, la comunicacién y el esfuerzo por lograr que la familia 

tenga objetivos basados en valores. 

Toda familia nace de! amor de los esposos, es decir, del amor conyugal. Y este 

amor exige que el matrimonio tenga conciencia de su misién de patemidad 

responsable; en donde tienen derechos y deberes para con sus hijos y con ellos 

mismos.
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1.4. Derecho y Deber de los padres de educar a sus hijos. 

Los derechos, al igual que las obligaciones de los padres para con sus hijos, 

son basados en la Ley Natural. (35). 

Los padres de familia estan obligados a dar al nifio techo, sustento, educacién, 

es decir los satisfactores necesarios para sus necesidades fisicas, intelectuales y 

morales de sus hijos. 

Sin embargo en la actualidad, por fas condiciones de vida, se le da mas 

importancia a los planos fisicos y a la preparacién intelectual, siendo que muchas 

veces es mas importante el proveer a los nifios de todos los medios necesarios que 

los capaciten para enfrentarse al medio que tos rodea; no olvidandose de la 

formacién moral, porque al considerar los tres Ambitos mencionados se pude lograr 

una formacién integral. Y es ta educacién la que puede dar un pleno 

desenvolvimiento, no sdélo corporal, si no dando aprendizajes necesarios que lo 

perfeccionen como ser humano. Estos aprendizajes se logran segun el ambiente que 

tenga la familia; es decir; depende de fos valores que desarrollen y fortalezcan, en 

ocasiones estos valores son transmitidos por tos distintos medios de comunicaci6n. 

Asi que tos padres tienen plena responsabilidad de brindarles a sus hijos fa 

ayuda y orientacién necesarias, para que distingan lo bueno de lo que Ia vida les 

ofrece y asi vayan fortaleciendo su voluntad y ejercitando su libertad.
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La educacién es derecho de cada hombre, pero en el nifio se exige paciencia, 

amor, respeto, sacrificio y qué mejor lugar donde encontrarlo, que el mas natural ; “su 

familia". (36). 

De ahi que los padres son los educadores esenciales para los hijos, y debido a 

su importancia, no pueden alegar para abdicar su responsabilidad de tarea formativa 

mucho menos para transpasarla. Ya que la escuela suele ser la esperanza de ciertos 

papas respecto a la educacién de sus hijos. Pero ésta no sustituye a fos padres 

Unicamente complementa su obra, la corrige o la consolida en algunos aspectos. 

Tanto la familia como la escuela tienen como finalidad principal la educacidn. 

Pero teniendo aspectos basicos. Es decir, a la familia teniendo como base el amor, 

le corresponde principalmente fa formacién activa asi como los principios morales 

que necesita toda la vida humana. 

La escuela, por tener mayor sistema pedagdgico, asi como profesionales 

especializados te es mas factible dirigirse principalmente al plano intelectual, 

considerando la edad, las aptitudes mentales, fisicas, por sus posibilidades de 

movimiento y desarrollo organico, y en io social ayuda a enriquecer a su adaptacién y 

comunicacién . 

Con todo lo anterior no se pretende decir que la escuela descuide los ambitos 

familiares y viceversa, por ef contrario los fines de la familia y de ta escuela, en este 

caso la primaria, tejos de imponerse deben de compiementarse y respetarse, para 

asi lograr una intima colaboracién, tanto mds intima y clara sea esta ayuda mas
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precisa sera la conciencia de obtener el fin comun, que es el desarrollo integra! del 

nifio en la primaria. 

Pero los padres no Unicamente tienen deberes, sino que cuentan con 

derechos establecidos igualmente por la Ley Natural, y que Juan Pablo Il, en su 

exhortacién Familiaris Consortio, 46, recoge la proposicidn 42 de! sinodo de obispos 

de 1980, en el cual contiene relacidn de los siguientes derechos de toda la familia: 

¢ Existir y progresar como familia, es decir, a fundar una familia y a tener los 

recursos apropiados para teneria. 

« Aejercer y a tener los recursos apropiados para transmitir 1a vida y educar a los 

hijos. 

¢ Ala intimidad de la vida conyugal y familiar. 

« Acrecer y profesar su propia fe. 

e A educar a sus hijos de acuerdo con las propias tradiciones y valores culturales y 

religiosos. 

* Derecho a una vivienda adecuada para una vida familiar digna de expresién y de 

representaci6n ante las autoridades publicas, econdémicas, sociales, culturales y 

ante las inferiores. 

¢ Proteger a menores, mediante instituciones y leyes apropiadas contra la 

pornografia, alcoholismo. (37).



49 

Estos son algunos derechos que pueden ser de importancia,para comprender 

que tanto los derechos como los deberes ayudan a obtener una mejor educacién que 

Navara al perfaccionamiento del ser humano. 

11.5. Necesidad de la Orientacién Familiar. 

1.5.1. La famifia: Primera tnstitucién educativa del hombre. 

La formacién humana integra de los miembros de la familia es la contribucion 

mas importante que ésta hace a fa sociedad. Asi la familia sirve de inspiracién, de 

modelo y de estimulo para cualquier otro grupo, que quiera cumplir la idea de 

sociedad. Atin cuando ya surjan otras formas de comunidad ideadas para suplir las 

insuficiencias y caracteristicas de la familia frente a las caracteristicas del mundo 

actual, seran valores familiares de todos los tiempos los que den una nueva 

estructura asociativa. 

“La familia, menciona e! profesor Zagra, da satisfaccién a una serie de 

necesidades humanas basicas que se pueden resumir en estos dos conceptos: 

afirmacién de la personalidad y sentimientos de seguridad”. (38). Esto es notorio 

principalmente en el modo como en ia familia se afirma la personalidad, que es la 

proyeccién de quienes la constituyen y la sostienen. En este caso se habla de 

padres e hijos; porque aunque no se va a la escuela especificamente para ser 

padres, éstos van adquiriendo valores desde su infancia, pero conjuntamente con la
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labor de ser padres se siguen educando en los valores, puesto que mientras no los 

hagan suyos, no los pueden transmitir a sus hijos. 

Primero en la generacién, puesto que los padres son instrumentos 

cooperadores, conscientes, para procrear nuevas vidas. Posteriormente la afirmaci6n 

de si mismo que se realiza cada vez que hay que defender con energia la existencia 

o subsistencia de la propia familia. 

Referente al sentimiento de seguridad, la familia tiene recursos para confortar a 

sus miembros frente a las cuatro angustias mds fuertes que todo hombre puede 

tener ante la vida, como lo son: la angustia a !a soledad, angustia a la muttitud, 

angustia econémica y la angustia del tiempo. 

Pero en la actualidad se esté produciendo un fendmeno muy importante cuyas 

consecuencias se verdn fentamente a través del tiempo. Ya que se esta dando una 

transmisién progresiva de los poderes educacionales de los padres y la familia hacia 

los maestros y la escuela, debido a las labores que reatizan por necesidad fuera del 

hogar. 

A principios dei siglo la escuela tenia como unica funcién la de “ensefiar’, es 

decir, de transmitir conocimientos, funcién que anteriormente se le otorgaba 

principalmente a la familia. Pero actualmente !a escuela también educa, es decir, 

ayuda a la formacién de la personalidad total, formar al hombre integralmente. La 

explicacién a este aspecto basico, se puede dar, en observar la vida agitada a la que 

todos los padres estén sometidos a la ciudad moderna.
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Esto hace ver el caracter irremplazable de la familia, la necesidad e importancia 

de orientar a los padres en la tarea educativa de acuerdo con los problemas propios 

de su medio social. Es notorio que sin la colaboracién activa de la familia, !a escuela 

fracasaria en su misién, provocando en sus hijos fracasos en la vida social, 

profesional e intima. 

11.5.2. Ausencia de los padres por el trabajo. 

El trabajo no puede ser nunca un obstdculo para la adecuada atencién y 

educacidn de los hijos. Si no por el contrario, 6l trabajo debe de estar al servicio y 

para la perfeccién de la familia. De manera que nunca sea el hogar y en especial los 

hijos victimas del trabajo de los padres. 

Para esto es necesario que los padres encuentren el tiempo suficiente para 

estar con sus hijos en calidad al no poder hacerlo en cantidad. 

Se puede considerar que un grave problema de nuestro tiempo es, en materia 

de educacién, la ausencia del padre y de la madre. Hoy dia, no es facil tarea sacar 

adelante un hogar; hay que trabajar demasiadas horas para ello y mucho padres, con 

un horario agotador, apenas pueden ver a sus hijos. 

Pero aun los padres no son los tnicas que moldean la personalidad del nifio. 

Los amigos, parientes, compaiieros de la escuela 0 grupo y sobre todo los maestros, 

contribuyen a esta tarea. Sin embargo los padres por ser la base del amor en su
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familia son los mas importantes educadores, y por esto es preciso que se preparen 

para educar. 

Unas tamilias tienen a sus hijos con un padre que convive apenas con los suyos 

debido a ta naturaleza de su empleo o a las obligaciones sociales; y una madre que 

contribuye al diario sustento con un trabajo que la separa largas horas de sus hijos. 

Pero éste es un problema de tipo social que tiene que resolver la propia 

sociedad, con una més justa retribucién en los trabajos. Pero en parte puede ser 

resuelto también por los propios padres, con una presencia intensiva. Y hay que ver 

que no solo la solucién esté en disponer de mucho tiempo para la familia, sino en el 

saber aprovechar intensamente de! que se disponga, olvidandose de los propios 

problemas y cansancio, y sobre todo de! egoismo, para darse en ese tiempo 

totalmente a los hijos. 

También es cierto que no todos los padres sufren una situacién limite y sin 

embargo, son padres ocupadisimos, que se entregan en cuerpo y alma a su trabajo y 

viven como olvidados de sus daberes familiares, de su esposa @ hijos. 

Sobre todo los padres a quienes se les inculcaron exclusivamente los deberes 

como varones, piensan que su labor se limita a entregar el sustento, e! producto de 

su trabajo. Suelen estar muy poco en casa porque sus asuntos profesionales no se 

los permiten.
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Sin embargo, no hay que olvidar que ef hombre debe perfeccicnarse en el 

equilibrio, 0 sea, en todas sus dimensiones (personal, profesional, familiar, social y 

sobrenatural), lo cual supone el Cumplimiento arménico, ordenado de todos sus 

deberes (tanto para con Dios, su familia, profesién y sus relaciones sociales). Por !o 

tanto los padres deben de hacer compatibles todos sus deberes de profesionales y 

de padres. 

En los casos en que la madre no trabaje fuera del hogar es importante analizar 

las exigencias acerca del trabajo y de la profesién, para juzgar correctamente si las 

labores de la mujer en e! hogar se pueden considerar como trabajo profesional o no. 
Esto es necesario Porque en algunas comunidades e! hecho de ser esposa y madre 

no se considera algo "profesional", pues se Supone que la entrega plena y total 

voluntaria al esposo y a los hijos no requiere el empleo de talentos ni la aplicacién de 

los esfuerzos y no logra una contraprestacién econdémica. 

Principalmente cabe mencionar que el trabajo es una exigencia vital de la 
naturaleza humana: sin él, la vida no to es en plenitud, se degrada hasta ser 

imposible ia mejora personal. 

De iguai manera, ei trabajo es para la humanidad en general, el remedio natural 

de que ha sido dotada Para conseguir los bienes necesarios para su sustento. 

Por lo tanto el trabajo es imprescindible, puesto Que todo ser humano és un ser 

Social y necasita la interrelacién con los deméas para ver satisfechas muchas de sus 

necesidades objetivas. 

a 
os
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En resumen, el trabajo es esencial para que la sociedad funcione y para que 

cada ser humano Satisfaga ias exigencias objetivas de su naturaleza: tanto 
espirituales, materiales y de sociabilidad. 

Pero sdlo se logrard esto si el trabajo estd bien hecho, asi teniendo la dignidad 

que en si le es precisa para el ser humano, es decir, contribuira al 

Perfeccionamiento de ta Persona que lo realiza logrando asi uno de sus fines 

esenciales, 

Ningtin trabajo es indiferente, porque todo debe ser humano, y cuando lo es, es 
Porque esta bien hecho y alcanza sus fines, ningdn trabajo es indigno porque su 
dignidad es reflejo del ser humano, que en si siempre es alta aunque sean muchas 
las limitaciones. 

Sin embargo nadie juzga mejor que cada quien la calidad del trabajo que 
realiza, por lo tanto, las Posibilidades de desarrollo profesional en las amas de casa 
aumentan si se toman en serio los trabajos propios de su condicién de ser esposa y 
madre. 

Pero si ia mujer emprende otras labores de tipo profesional es muy importante 
que sopese muy bien cuales son las que puede desempefiar debidamente, no sea 
que lo que podria ser instrumento de mejora profesional, Profunda y de servicios a 
los demas y sobre todo a su familia, sea una labor que perjudique e impida ese 
perfeccionamiento. (39). 

(rr



55 

Pero, lo que si se puede afirmar es que resulta grave e injusto el que una mujer 

se vea forzada a descuidar sus tareas de madre y de esposa, por ef imperativo de 

las necesidades econdémicas , por el apremio de sobrevivir. Es grave porque la 

sociedad se resiente en sus cimientos cuando la familia no funciona, y bien se sabe 

que este funcionamiento depende de la calidad y la intensidad de la atencién que le 

presente la madre. Es injusto, porque frecuentemente esas necesidades se plantean 

porque la retribucién del trabajo del padre de familia no basta para alimentarla y 

atenderta dignamente y eso implica que por la razén que fuere en la sociedad no se 

dan las condiciones necesarias para que el trabajo sea humano y contribuya a la 

humanizaci6n de la propia sociedad. 

En cualquier caso una cosa es bien clara, que el trabajo de la mujer en el hogar 

tiene tal importancia que seguramente ningin otro pueda compararsele. 

Es por todo lo anterior que ja sociedad y quienes la gobiernan tienen mucho 

Que hacer para que el trabajo sea una realidad , que enriquezca como seres 

humanos a los ciudadanos, como el favorecer la creacién de puestos de trabajo, 

asegurar salarios dignos, mejorar condiciones en donde el trabajo se realiza, 

humanizarlo a lo maximo, propiciar el perfeccionamiento profesional, proteger el 

trabajo en ef hogar. 

Pero si cada persona, cada ama de casa, se toma en serio los quehaceres que 

le corresponden como esposa y madre, si el que tengan o dejen de tener alguna 

ocupacién profesional no es resultado de un capricho, si no de una necesidad seria
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de todos los factores que han de tomarse en cuenta, se ayudaré a ta mejora de cada 

uno de los integrantes de la familia. 

Se puede decir que es necesario que se afronte el trabajo con gusto pese a las 

molestias que comporta, por eso resulta dificil el profesionalizar la tarea de esposa y 

madre como si fuera éste un trabajo retribuible econémicamente,. Siendo que el 

amor no tiene precio y esto es lo que no excusa a la sociedad de la obligacién de 

amparar esa tarea como en si lo merece. 

IL6. Familia y centro educativo. 

Al considerar con anterioridad las relaciones que existen en la familia, no se 

pueden descartar las relaciones con otras entidades o elementos situados fuera de 

ella, para esto se pueden tomar en cuenta dos tipos de comunidades muy diferentes 

en el orden de la educacién. 

En primer lugar, se encuentra la institucién especificamente educativa, esto es, 

la escuela o centro educativo, cuyas relaciones con la familia han de ser tenidas en 

cuenta para que la educacién resulte eficaz. Y en un segundo lugar, se ven las 

relaciones de {a familia pero con otras comunidades y con los elementos y factores 

sociales en general. (40). 

Hay que recordar que antafio era un deber estrictamente famitiar la educacién 

de los hijos , pero la vida fue complicandose y el conjunto de conocimientos que una 

persona debe adquirir fue aumentando.
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Como resultado, la escuela tomé a su cargo la instruccién de los nifios y de los 

adolescentes. Muchos tlegan a atribuirle la misién de formar su cardcter. 

Por esto, se concede a la escuela una importancia tan grande en la educacién 

de los hijos, es conveniente que fos padres presten la atencién necesaria no sdlo ala 

escuela si no también a jas relaciones entre la familia, el director y el profesor. 

Es comtin que los padres deleguen a los profesores el cumplimiento de una 

serie de tareas en relacién con las materias académicas, pero a ‘a vez buscan mas, 

el compromiso del profesor para compartir la responsabilidad de la escuela en la 

educacién del hijo, aunque el padre siempre sera responsable. 

Y para poder elio, resulta necesario que padres y profesores, sientan la 

necesidad de transmitir, compartir algo por quien luchar. 

En la actualidad, las escuelas modernas, tratan de resolver el problema del 

acercamiento de la familia y la escuela creando asociaciones de padres y maestros, 

(ya mencionados con anterioridad), reuniones periddicas por la noche o en otro 

momento disponible. Pero el lograr una relacién eficaz entre padres y centro 

educativo, requiere ponerse de acuerdo sobre lo que en reatidad persiguen, es decir 

sobre tos objetivos de la misma participacién, de la relacion.
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David tssacs, menciona tres objetivos que deben cumplirse para lograr la 

relacién necesaria entre la familia y la escuela: 

1. Conseguir que los padres y los profesores se pongan de acuerdo sobre lo 

que entienden por educacién. 

Es decir, que si los padres conciben que la educacién que reciben sus hijos en 

el centro educativo se centra en la adquisicién de conocimientos y destrezas, lo Gnico 

que hace falta es recibir informacién del profesor sobre la situacién del alumno. 

2. Conseguir que las influencias principales sobre cada chico sean 

homogéneas en lo fundamental. 

Si se considera que el profesor educa por lo que es, por el modo de presentar ia 

materia, por su estilo, el padre vera que sin proponérselo, el profesor esta influyendo 

sobre las actitudes profundas de los alumnos. En realidad, la misma palabra 

“educar’, incluye estas influencias , de lo contrario seria un adiestramiento y no una 

educacion. 

Por to tanto es f6gico que no exista razén de relacionarse con los profesores si 

no es para buscar informacion sobre lo que esta haciendo y cual es la respuesta det 

hijo, como un primer paso para asi lograr el acuerdo en cémo debe ser la influencia 

educativa de ambos, si se busca mejorar.
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3. Definir las responsabilidades y las tareas que deben ocupar a padres y 

profesores y conseguir un comportamiento congruente en lo decidido. (41). 

Para lograr estos objetivos, David Issac nos propone un modelo para que tanto 

los padres, como los profesores, se pongan de acuerdo, sobre la educacidn del nifio, 

que consistiria en basarse en el siguiente objetivo: " Ayudar a cada alumno, a cada 

hijo a autorealizarse plenamente en todo lo posible contando con sus caracteristicas 

y capacidades al servicio de! hombre." (42). 

Esto sirve para mostrar que cualquier filosofia de la educacién requiere del 

compromiso personal de los educadores. 

En el caso del profesor, se compromete a “educar" a sus alumnos, persiguiendo 

un objetivo, responsable. 

No es Idégico que se haga responsable a un nifio de su propia educacién, 

cuando éste no puede elegir a su profesor, a sus compajfieros, sus materias, etc. 

Sin embargo los padres de familia si pueden seleccionar la escuela de sus 

hijos, pero deben tomar en cuenta tres aspectos para colaborar en cualquier tipo de 

institucién educativa: 

-No descargar en ella su propia responsabilidad: Bien se sabe que la escuela 

nunca podra reemplazar a los padres, mucho menos educar integralmente a los 

alumnos, sin la estrecha cooperacién de los padres y maestros.
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-No estorbar la obra de la escuela con juicios despectivos: Estos padres hacen 

menos la actitud que el nifio pueda tener por su institucién y asi tienden a culpar al 

maestro y al método de la ensefianza de sus fracasos. 

-Deben de colaborar con la escuela: Los papas ayudan y apoyan sus normas y 

estan en contacto con los maestros. La escuela es para estos padres la prolongacién 

del hogar y asi depositan la confianza en el maestro (43). 

E! profesor es el representante de los padres ante e! alumno, debe ser 

totalmente responsable del mismo, puesto que lo ldgico es que la obligacién de fa 

educacién de un nifio sea compartida. 

Es importante considerar que nunca se puede esperar la colaboracién de todos 

los padres. Es sumamente dificil conseguir su participacién y es muy importante 

relacionarse a nive! informativo, porque dnicamente asi se pueden poner las bases 

para una colaboracién con miras a una meta final. Sin embargo, algunas instituciones 

pueden tener éxito motivando a padres, alumnos y maestros a través de cursos, 

reuniones generales, excursiones, entre otras actividades grupales que reflejan los 

objetivos tendencia del centro. Asi podran mantener el contacto personal y podran 

aplicar de manera implicita Jos tipos de orientacién ya mencionados con anterioridad. 

A continuacién se presenta todo lo referente a ja comunicacién familiar, 

importante para lograr con éxito ta orientacién.
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CAPITULO Il: LA  COMUNICACION FAMILIAR: 

RELACION EN LA EDUCACION PADRES E HIJOS. 

lil.1. Concepto de la comunicacién. 

Actualmente, el problema de la comunicacién en la familia se presenta como 

una necesidad primordial; no esta cubierta, ya sea por tiempo, distancia, etc. pero es 

una comunicacién incomplteta. Ahi es donde radica la necesidad de analizar el 

proceso, importancia, elementos y fines de la comunicacién, conocimientos que al 

momento que se conocen y se hacen conscientes de alguna manera, rompen 

barreras y se hace posible un mejor proceso en todos los ambitos. 

A continuacién analizaremos el concepto de comunicacién. “El verbo de 

comunicacién viene de !a voz fatina “comunicare”, puesta 0 poner en comun. En su 

percepcién mas general, comunicacién es accién y efecto de hacer a otro participe 

de fo que uno tiene, descubrir, manifestar, conferir con otros un asunto, tomando su 

parecer”. (44). 

Etimolégicamente, como se menciona anteriormente, comunicar es poner en 

comun, hacer a otro participe de lo que uno tiene, conferir con otros el parecer de 

alguien. En este sentido la comunicacién es basica y propiamente humana, puesto 

que se requiere de la razén que el hombre posee, incluso se puede decir que es una
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cuatidad humana, porque esta en la propia naturaleza del hombre el estar en 

contacto con los demas y poner en comin. 

Bajo esta perspectiva, ta comunicacién tiene su inicio desde que aparecio el 

hombre en la tierra y es tan antigua con el hombre mismo, puesto que como se da 

con el hombre no se acabard la comunicacién hasta que el hombre se acabe.. 

De ahi que se diga que !a comunicacién es permanente y que no tiene fin. Todo 

lo anterior se refiere a la comunicacién humana, es decir, la que se establece de 

hombre a hombre. 

La comunicacion se inicia cuando la persona tiene la intenci6n y se pone en 

contacto con la otra persona, es decir, se inicia con e! emisor. Aqui se trata ya del 

acto comunicativo que llega a su fin cuando se obtiene la retroalimentacién, y cuando 

ésta no se da, se suspende el acto comunicativo, por lo tanto no se da et proceso. 

De ahi que se diga que la comunicacidn es algo tan complejo que precisamente 

por eso es un proceso, porque no es estatico por naturaleza, sino es de continuo 

intercambio de bienes y servicios, en continua transformacién, con nuestros 

semejantes(45); es decir, es una relacién permanente y cambiante en !a cual todos 

sus componentes se interrelacionan. 

“Desde aqui ia comunicacién es necesaria para el desarrollo y bienestar 

psicolégico"(46). Es una actividad agradable que el hombre busca. Pero es mas 

importante aun, el saber que la comunicacién es e! medio por el que las personas se
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ayudan a satistacer la necesidades que tienen. Estas necesidades pueden ser de 

tipo biolégico, de seguridad, pertenencia y amor, estima social y propia, realizacién 

personal, conocimiento y comprensién y por ultimo necesidad estética. 

Es bdsico considerar que la comunicacién, aparte de ser una necesidad 

humana, ayuda a identificar necesidades propias y de los demds y permite dar 

sentido y entender las bases de los sentimientos de las demas personas. 

“Hay que tomar en cuenta que fa comunicacién puede ser: 

Verbal:Lo que hace es vivir dentro de las experiencias de cada quien y dar 

significado a esa experiencias. 

No verbal: Es la manera en que traducimos nuestros pensamientos y 

sentimientos en simbolos verbaies (47). 

En este tipo de comunicacién hay muchas maneras, tales como : movimientos 

corporales, tacto, apariencia fisica, conducta vocal, uso del espacio. 

Por lo anterior se observa que en sf la comunicacién es compartir toda vivencia 

© experiencia que tenga cada persona, puesto que cuando se intercambian 

razonamientos, sentimientos, intuiciones, sensaciones, etc. todo cuanto entrafe lo 

meramente humano, se esta logrando el proceso de fa comunicacién.
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li.2, Elementos del proceso de comunicacién 

La comunicacién, como todo proceso, tiene varios elementos que la componen. 

Dicho proceso es explicado por modelos pero ninguno de ellos puede catalogarse 

como absolutamente valido. 

Sin embargo, hay un modelo en ef que se puede ver claro el proceso de 

comunicacién, puesto que esta representado como un circuito entre emisor-signo- 

receptor. Este modelo se conoce como “Modelo del proceso de comunicacién en 

desarrollo” 

Los elementos basicos de la comunicacién en el modelo anterior son: 

  

*Contexto social: Fuente de informacién, origen, depdsito de datos, 

conocimientos, ideas, cultura general. Es decir !as experiencias, conocimientos, 

pensamientos del hombre. 

“Transmisor_o emisor. Puede ser un individuo, una organizacién o un grupo. 

Recibe influjo de grupos de referencia primarios y secundarios: decodifica. 

Recibe, recolecta o produce informacidn (fuente). interpreta y dota de sentido a 

la informacion. 

Codifica y Encodifica: Dispone un cédigo y le asigna significados; desarrolla un 

programa de comunicacién, de acuerdo con la informacién recibida e interpretada.
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“Contenido: Simbolos que expresan el mensaje; significado comun entre 

transmisor y receptor; sobreposicion de areas de experiencia entre el transmisor y el 

* 

receptor. 

*Medio o canal: Conducto, portador del mensaje; forma de transmisién.En 

principio el canal también es el hombre que genera y registra los estimulos que 

pueden ser: 

a) palabra hablada. 

b) palabra escrita. 

c) simbotos convencionales o sefales. 

d) combina medios. 

Utiliza : aparatos mecanicos, recursos audiovisuales y computacién. 

-Decodifica: Recibe informacién, interpreta y asigna significado, justifica y 

simboliza el propdsito de la comunicacién. 

-Codifica o encodifica: Genera una respuesta al estimulo-mensaje que percibe. 

Inicia un proceso de aprendizaje. 

-Reaccién: Correspondencia al mensaje. 

*Retroalimentacién: Representa modificaciones de la conducta del receptor; 

origina e! proceso de retroalimentacién que influye en el transmisor y en todas las
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etapas de la comunicacién y autoregula ef sistema y preserva su caracter 

dindmico.(48). 

Como se puede ver el proceso supone un continuo desplazamiento que 

interrelaciona a todos sus elementos, es decir, hay una cohesion entre cada uno de 

ellos., lo cual hace que en verdad sea un proceso el que se esta realizando. 

Es de esta manera como el proceso de comunicaci6n pone en movimiento a 

todas las estructuras sociales, ya se trate de la familia, la escuela, club o cualquier 

organizacion social.
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1.3. La comunicacién educativa. 

Es importante analizar los conceptos ya vistos en los capitulos anteriores de 

comunicacién y de educacién para poder concluir lo que en teatidad nos indica el 

término de comunicacién educativa. 

Etimolégicamente: 

COMUNICACION EDUCACION 

“Comunicare” “Educere” 

| ( 

Poner en comun Sacar fuera. 

l 

Hacer participe Perfeccionar. 

Conterir un asunto 

tomando el parecer. 

Analizando e! cuadro anterior se puede ver que sacar fuera (educere) es poner 

en comun (comunicare), por to tanto, si la educacién es un perfeccionamiento que se 

logra a través de “sacar fuera” las potencialidades y ponerlas en comun tomando el
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parecer de los demas, es decir hacerlos participes, entonces se concluye; que la 

s educacién requiere para llevarse a cabo de la comunicaci6n. 

Segin e! plano de los conceptos: 

COMUNICACION 

Es: 

Proceso 

Dindmico 

Permanente 

Intencional 

Influir 

Respuesta 

EDUCACION 

Es: 

Proceso 

Dinamico 

Permanente 

Intencional 

Concientizar 

Desarrollo integral (49). 

Es importante observar que tanto los conceptos de comunicaci6n como de 

educacién tienen mucha semejanza, puesto que ambos son un proceso dindmico, 

permanente e intencional; términos explicados anteriormente, pero su diferencia 

consiste en que para la comunicacién la intencién espera influir y obtener una 

respuesta mientras que para la educacién es concientizar y lograr un desarrollo 

integral.
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La relaci6n que ambas establecen es que para lograr el fin de la educacién que 

es el “desarrolio integral", se necesita la influencia que establece la comunicacién, 

pero esta influencia tiene que ser consciente y positiva para poder obtener como 

“respuesta” un “desarrollo” integral. 

Esto nos fleva a la conclusién de que no hay educacién sin comunicacion. 

Por to tanto la comunicacién educativa es: 

Un proceso, dindmico, permanente e intencional, de influir consciente y . 

positivamente en los demas para obtener como finalidad un desarrollo integral en las 

personas. 

11.3.1 La comunicacidén en la ensefianza. 

Retomando una vez mas el modelo de Fiores de Gortari Orozco, se puede 

obtener cémo la comunicacién y la ensefianza tienen una relacién tan estrecha, 

porque son indispensables una de la otra. 

“Ensehar siempre es comunicar. Pero no siempre la comunicacién es 

ensefanza” (50). 

No hay que olvidar que la educacién es una comunicacidn que intencionalmente 

busca el perfeccionamiento y que por lo tanto también es controlada.
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Es importante considerar que dependera del tipo de educacién que se emplee 

para poder determinar la comunicacién que debe de utilizar. Basicamente hay dos 

tipos de educacién dentro de la heteroeducacién: 

-La educacidn “sistematica’, la cual es ejercida por personas especializadas, en 

un lugar con propésitos que lleven a una formacién integral al educando, es decir, 

donde la educacién es una actividad intencional, racional y organizada . 

En este tipo de educaciédn se pueden dar la comunicacién verbal, no verbal, 

gradfica, mixta, auditiva, interpersonal o cara a cara, y principalmente 1a comunicacién 

organizacional. 

-La educacidn “asistematica”, es la que se transmite de una manera no formal , 

es decir, con influencia no planeada, no intencionada. 

En éste ambito y desde este punto de vista la educacién se ejerce a través de 

actividades de la vida social educativa que de alguna manera es ademas importante 

para la educacién asistematica,en ella intervienen en los tipos de comunicacién 

como : la comunicacié6n verbal, no verbal, mixta, interpersonal, pero principalmente la 

comunicacién de masas, colectiva social y politica, donde no se tiene un ndmero 

definido de las personas que la componen. 
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llL4. Comunicacién de los padres con sus hijos. 

11.4.1. Importancia de la comunicaci6n intrafamiliar. 

“La forma de vernos a nosotros mismos juega un papel importante en las 

decisiones que tomamos sobre la comunicacién interpersonal. Nuestra 

autopercepcién influye al menos sobre: con quién nos comunicamos, cuando, dénde, 

qué y cémo lo hacemos”.(51). 

Por lo tanto ia imagen y decisiones de los padres de familia influyen en las 

telaciones y el camino a seguir de sus hijos. De ahi que es comtin que “los nifios que 

son educandos con normalidad, reconocen el placer en la intimidad y el carifio de sus 

padres”. (52). 

Por eso dentro de la convivencia familiar uno de los problemas mas graves que 

existen es la ausencia del padre y de la madre, debido a ia necesidad de contribuir 

ambos a la economia familiar. 

Como se mencioné en los capitulos anteriores, el padre es el que tiene la 

maxima responsabilidad del sustento de fa familia y la madre del cuidado del hogar; 

sobre todo de los hijos; pero si se analiza la historia de la familia, se puede ver que 

han sufrido cambios importantes sobre todo en estas posibilidades. Es decir “... la 

telacién madre- hijo tenfa en el pasado la mayor influencia en el desarrollo de fa 

identidad personal de los hijos. La madre de 1930 se pasaba el dia entero con o en 

la presencia del nifio. Desde la segunda Guerra Mundial, cuando las madres
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empezaron a trabajar en fabrica de armas, dejé de ser asi. A partir de los aos 50 la 

presién para que la madre ayude a aumentar el status econdmico de la familia y a 

adquirir una autonomia persona! ha dividido mas la relacién entre madre e hijo. Lo 

mas probable es que esta tendencia ascienda aun mas.” (53). 

De esta manera el rol materno ha tenido cambios suficientes como para afectar 

el ambito familiar, por que de alguna manera ya no va a estar casi con los hijos. En la 

etapa de la madre trabajadora fuera del hogar el pequefio encuentra personas 

significativas por necesidad, en su infancia, y no son precisamente sus padres, sino 

que también pueden ser la nifiera o educadora de la guarderia. 

En donde se ven cambios y efectos trascendentales es en la conservacion de 

valores; porque si los padres no logran tener tiempo de calidad con sus hijos les sera 

muy dificil que en la primera infancia los nifios logren una formacién coherente e 

integral que sera la base para que sean adultos maduros. 

“Los padres también dan al nifio factores de identidad en funcién al entorno 

sociocultural y econdmico en el que vive la unidad familiar. El ambiente social influye 

en la relacién entre los padres y entre cada uno de ellos y el nifio"(54). 

La comunicacién que se produce verbalmente y no verbalmente ofrece la base 

para que integre modelos de conducta y conceptos de su propio ser en un sentido 

determinado. Si un padre se comunica con el! otro de una manera agresiva y 

dominante y recibe un refuerzo positivo por ello, el hijo podria generalizar esta 

conducta comunicativa y considerarla apropiada para é!. Si la vida social de los
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padres es de una naturaleza concreta y el nifio observa que reciben afirmacién por 

ella, puede tender a adoptar una vida social semejante.(55) 

A medida que el nifio aprende lo que produce estados positivos y negativos en 

el mundo, estos modelos de conducta y estos concepto se integran en la identidad 

personal. También aprende a manejar estados negativos y empieza a sustituir ideas 

y conductas alternativas por la ansiedad y frustraci6n que traen esos estados 

negativos. 

1.4.2. Los padres, la comunicaci6n educativa y sus hijos. 

En cualquier entorno se esta influenciado por personas que resultan 

significativas; es decir, este significado puede ser a manera de autoridad, admiracién 

o bien de deseo. 

Dentro del entorno familiar, los padres son figuras claves e importantes, porque 

cada uno tiene un papel basico que desempefiar; como se dijo anteriormente, estos 

roles han cambiado por necesidad o gusto pero esto no debe ser motivo de 

descuido. Es decir el papel del padre no es suficiente con mantener econémicamente 

a ta familia, si no que como autoridad debe de preocuparse y comprometerse 

responsablemente en la formacién de valores, educacién, actividades recreativas y 

todo esto se logra con una comunicacién que tenga efectos positivos en la vida de 

sus hijos. 
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Por otro lado, la madre, aunque en muchas ocasiones tenga necesidad de 

colaborar con e! sustento del hogar, no debe de olvidarse de buscar la cohesi6n del 

hogar; no perdiendo ese centro de gravedad. 

Es muy importante considerar que “...buena parte de la estabilidad emocional 

del hijo, su raspeto y orden por normas sociales dependen de ella”. (56). 

De cualquier manera ambos padres deben dialogar con sus _hijos, 

principalmente deben de escucharlo para que se promueva la relacion calida entre fa 

familia y asi ayuden a dar opciones para resolver problemas, influye mucho que ej 

hijo sienta el deseo de escuchar las ideas y pensamiento de sus padres, y sobre todo 

se conozcan, para asi lograr orientario hacia los valores, produciendo en ellos 

cambios positivos, es decir ,que exista una comunicacién educativa. 

Sobre todo en la infancia es en donde a fos padres Jes corresponde iniciar con 

‘a educacién, respondiendo asi a las exigencias y necesidades. 

Con base en todo fo anterior los padres tienen derecho de elegir el tipo de 

educacién que quieren para cada uno de sus hijos; tomando en cuenta la 

individualidad y personalidad de ellos, asi como también tienen derecho de intervenir 

en objetivos y funcionamiento de ta institucion educativa; esta unién padres - hijos - 

escuela no puede ser sustituida porque cada familia tiene una “personalidad” propia 

al igual que cada institucion.
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De esta manera la escuela cumpliré con su labor de seguir la secuencia de 

educacién que da la familia teniendo un pape! de ayuda sobre todo a nivel 

intelectual.(57). 

Hasta aqui se vieron los aspectos claves que se requieren analizar para vatorar 

la importancia de la tarea que tiene el pedagogo en cuanto a los Ambitos de 

orientacién familiar y escolar; puesto que en e! matrimonio se pueden dar muchos 

obstaculos, o bien, sélo se requiere de mejorar algunos aspectos, tales como fos 

valores; lo cual se puede lograr facilmente con la ayuda que pueda brindar un 

orientador familiar. 

Hasta aqui se vio la importancia que tiene establecer una comunicacién 

educativa ente tos padres de tamilia y los hijos, considerando a la orientaci6n como 

medio de ayuda para !ograr una formacién integral entre todos los integrantes de la 

familia. 

A continuacién se presentan algunas recomendaciones que ayudardn a 

comprender la importancia y a mejorar la comunicacién para fograr una formacion 

completa e integral.
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RECOMENDACIONES 
“oi spe 

1. Los cényuges deben unirse por amor y entrega mutua. Of 

2. Los padres de familia deben de tener una preparacién, en los valores, para 

poder tener una institucién familiar integra. 

3. Los padres de familia deben de transmitir a sus hijos, desde la primera 

infancia esos valores (que ya hicieron suyos); para que asi mismo, tos hijos 

los puedan vivir y tener como base para su futuro. 

4. La familia debera formarse y crecer con respeto y mucho amor. 

5. La familia al tener una comunicacién completa, satisfard las necesidades que 

todo ser humano pueda tener; fisicas, emocionales, intelectuales, etc. 

6. La familia puede y debe elegir el centro educativo que mejor convenga segun 

sus ideales y valores. Pero también es obligacién y responsabilidad cooperar 

en todo con el instituto. 

7. Profesionalmente se debe tener una experiencia de formacién de valores en 

la familia para poder ser un buen orientador familiar. 

8. El Pedagogo (en este caso el orientador) debe estar actualizado de la 

situacién de su pais, necesidades, empleos, poblacién, para poder llevar a 

cabo una orientacién que vaya de acuerdo con su entorno social.
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9. La escuela debe impartir cursos de orientacién a padres de familia, para 

ayudarlos a encontrar el camino que los !leve al crecimiento y madurez tanto 

individual como familiar. 

10. Los padres de familia deberan conocer tas caracteristicas evolutivas para 

poder lograr una mejor comunicacién con sus hijos, lo que alcanzardn, 

gracias a los cursos de orientaci6n o por medio de la promocién de manuales 

que la institucién otorgue. 

11.La escuela debe impartir cursos a los educandos, para ayudarles a 

encontrar las bases sdlidas para un crecimiento satisfactorio, tanto emocional 

como fisico, estos cursos de orientacién deberdn ser de acuerdo a !a edad. 
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CONCLUSIONES 

. El hombre es un ser perfectible porque es inacabado e incompleto, pero 

cuenta con la inteligencia y voluntad, es decir, puede educarse y formarse 

lo cual, no termina nunca. 

. La mejora personal se logra a través de la formacién y educacién, lo cuales 

un proceso indefinido; esta mejora puede referirse inmediatamente a la 

persona humana porque sin esta no se puede sustentar la educacién. 

. La institucién natural de ta educacién y nucleo de la sociedad es la familia, 

es donde-se permite que el hombre adquiera una educacién en sus fases 

esenciales. 

. El amor supone un intercambio que se puede dar por la comunicacién; es 

necesario y vital para evitar fracasos en la familia. 

. La familia tiene una vida en comun, pero es necesario que se desarrollen 

ciertas actitudes que la faciliten; una de éstas actitudes es la 

comunicacién, que debe ser reciproca y participativa para lograr decisiones 

conjuntas y correctas. 

. Es importante que la orientacién familiar se disperse porque es un medio 

mas, que permite que la familia sea formada y perfeccionada.
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7. El puente y herramienta que facilita y fortalice [a unién en la familia es la 

comunicacién, porque es un proceso necesario para el desarrollo individual 

y social del ser humano. 

8. En la actualidad, las necesidades econdémicas y profesionales de los 

padres, exigen tiempo de calidad, para la comunicacién y formacién de 

valores con sus hijos. 

9. No basta con inseribir a los hijos en una escuela 0 colegio; sino que se 

tiene que colaborar activamente en la ayuda complementaria que ésta 

da, sobre todo en el drea intelectual, moral y emocional. 

10. En la actualidad tas necesidades tanto econdmicas como personales de 

muchas familias provoca que el padre y la madre tengan que trabajar fuera 

del hogar; teniendo como consecuencia en la mayoria de los casos una 

deficiente comunicacién educativa entre fos integrantes de la familia y ta 

escuela. Esto ocasiona que la orientacién sea cada dia un medio mas 

importante y necesario para ayudar a cada miembro de la familia a encontrar 

los caminos que fo lleven a una armonia y una madurez con él mismo, para 

que asi la pueda transmitir a la sociedad, es decir, que logre una formacién 

integral. 
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