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INTRODUCCION   
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El objetivo del proyecto es dar a conocer la importancia de la comunicacin visual, 

componente fundamental de las Instituciones que son prestadoras de servicios. 

En este caso se trata de la Unidad Médico Familiar No19, la cual pertenece a una 

gran familia Institucional, que habla en si misma de ella el instituto Mexicano del 

Seguro Social que por mas de 50 ajios a sido el pilar de la Seguridad Social de los 

Mexicanos. 

Tomando en cuenta que a lo largo del tiempo se han tenido cambios y que 

actualmente son definidos bajo el concepto globalizador, siendo caracteristicas el 

avance tecnoldgico y el desarrollo cientifico. 

Se define, su funcidn social, servicios, estructura y normatividad, que corresponden a 

la Unidad Medico familiar No 19. 

La importancia del proyecto se centra en la necesidad de crear un programa 

sefialetico, para la Unidad apoyados en la sefialética que va més alla de simples 

signos, es un sistema de comunicacién basado en figuras signicas y precisas, siendo 

provisional en la memoria del receptor como lenguaje especializado que cubre una 

necesidad determinada. 

Apoyada en aspectos tedrico metodoldgicos, tomando en cuenta el fendmeno de la 

comunicacion la cual es herramienta esencial para el Disefiador, aplicados estos 

elementos en la sefialética y logrando una completa composicin y desarrollo del 

proyecto.
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Actualmente en diversas naciones 

del mundo se viven cambios decisivos 

que impactan a sus estructuras 

econdmicas, politicas y sociales e 

incluso ideolégicas con el propdsito 

de superar deficiencias y rezagos para 

lograr la recuperacion econdémica y 

desarrollo social. 

En lo social, el Estado mexicano lleva 

la transformacion de sus instituciones 

para lograr el desarrollo social. En 

este rubro de grandes necesidades, el 

gobierno apoya, combatiendo fa 

pobreza y la desigualdad de 

oportunidades para promover justicia 

  

  
  

  
  

  

DEFINICION INSTITUCIONAL 

y soberania en el pais, apoyado 

principafmente con el programa 

Nacional de Solidaridad, que con més 

recursos genera miles de pequefias 

obras que la comunidad organiza, 

decide, vigila y administra para su 

propio beneficio. Es precisamente con 

este instrumento que se abre un nuevo 

campo de iniciativa de la sociedad. 

En esta serie de cambios estructurales 

que modifican todos los ambitos de la 

vida nacional, resulta conveniente 

reflexionar sobre qué representa para 

el Estado mexicano y la sociedad, la 

vinculacién del Instituto Mexicano del 

Seguro Social dentro de este proceso, 

 



  

  

  

cual debe ser su orientacidn para que 

continte brindando una proteccién 

para que eleve la calidad de vida de 

las mexicanos, propdsito fundamental 

de a Seguridad Social en toda 

Sociedad. 

Dentro de esta estrategia de desarrollo, es 

prioritario para el gobiemo fortalecer a las 

Instituciones que brindan Seguridad Social, 

asimismo es de especial interés fortalecer y 

ampliar el propdsito del IMSS, ya que a 

cinco decadas de su funcidn, el Instituto 

Mexicano de! Seguro Social actualmente es 

capaz de brindar atencién a cincuenta 

millones de mexicanos, que representan el 

60 % de fa poblacién total en el pais, ante 

esta realidad inobjetable, el Instituto se 

consolida como el principal instrumento de 

Politica Social de Estado Mexicano. 

Mediante su queacer cotidiano, el 

Instituto promueve el bienestar de la 

poblacién al garantizar ei derecho a la 

salud, la asistencia médica, ta 

proteccién de los medios de 

subsistencia y los servicios tanto a 

derechohabiente como a aquellos 

sectores rurales marginados de los 

avances sociales mediante la 

Solidaridad Social. 

La aplicacién y el fortalecimiento de la 

Seguridad y Solidaridad Social que 

brinda el Instituto garantizan el 

derecho a la salud, orientada a través 

de campafias de prevencion de 

accidentes, de enfermedades, de 

medicina preventiva y del impulso del 

equilibrio ecoldgico que propicie una 

poblacién sana. 

Sin embargo los alcances en materia 

de salud en el Instituto Mexicano del 

Seguro Social son notables y cuenta 

actualmente en su infraestructura del 

régimen obligatorio con un total de; 

- 1,499 Unidades de Medicina Familiar 

- 215 Hospitales Generales de Zona y 

- 41 Hospitales de alta especialidad. 

- 1,755 En su totalidad. 

 



  

  

Se cuenta con un sistema de atencién 

Médica Institucional que garantiza a la 

poblacién asalariada del pais y a sus 

familiares, independientemente de su nivel 

de ingreso o ubicacién geogréfica, el pleno 

acceso a los beneficios de fa medicina mas 

avanzada del mundo. 

  

  

En la actualidad el programa IMSS - 

Solidaridad opera en una 

infraestructura de 3,325 Unidades 

Médicas, 3, 271 de Primer Nivel y 54 

de Segundo Nivel. Ubicadas en 19 

Delegaciones, Organizadas en 180 

zonas y 35 regiones. La regionalizacion 

y zonificacién facilitan la administracion 

, Capacitacion, supervicion, asesoria, 

informacion, abasto, conservacion y 

control financiero de los servicios que 

se apoyan en la administracion 

desconsentrada del Instituto. 

Mediante esta infraestructura protege a 

11 millones de habitantes del medio 

rural marginado con un modelo de 

Atencidn Integral a la Salud, 

sustentado en la estrategia de atencion 

primaria que implica y vigoriza la 

participacién comunitaria. 

El Instituto satisface de esta manera el 

compromiso de brindar ta proteccién 

econdmica y elevar la calidad de vida 

de la poblacién que el Estado 

Mexicano le asignd como instumento 

que en esencia solidaria y su 

capacidad redistribuidora de la riqueza 

permite la justicia social.



  

  

Avanzar en la politica social que eleve la 

calidad de vida de la poblacién, ante e 

reto que el Presidente de la Republica 

ha planteado al Instituto de promover 

una vision integral de la salud y la 

seguridad social con el sentido 

humanista que le dio origen, representa 

para el Instituto no retroceder en los 

avances logrados entendiendo que su 

desarrollo histérico es capaz de 

beneficiar a millones de mexicanos. 

Para lograrlo en esta nueva etapa el, 

IMSS requiere vigorizar y dar impulso a 

los principios que le permitieron 

erigirse y mantenerse como una 

Institucidn vital del Estado Mexicano, 

asi como aquellos que los tiempos que 

afrontamos hoy reclaman: 

- La continuidad, que no se opone al 

cambio, sino que lo sustenta y orienta 

para prevalecer como una Instituci6n de 

politica social que todos los mexicanos 

han forjado y que debe mantenerse, 

aprovechando el esfuerzo realizado 

durante afios, asegurando la viabilidad 

de los fines institucionales frente a una 

realidad dindmica y compleja asi un 

futuro alentador y desafiante. 

- El cambio, caracteristica de 

adaptacidn ante un mundo 

convulcionado y que con la 

recuperacion econdmica del pais, 

exige que el Instituto, en una realidad 

mas compleja y coperativa, amplie su 

capacidad de respuesta, su presencia y 

participacin como una Institucién 

basica del Estado Mexicano. 

- La consertacién, mecanismo que en 

su estructura tripartita a través del 

concurso de! gobierno, los 

trabajadores y los patrones conjuntan 

bajo un mismo rumbo los esfuerzos 

de todos los sectores del pais para 

lograr una economia estable y eficiente 

permitiendo fortalecer las libertades y 

el dnimo de didlogo en beneficio de 

los sectores marginados. 

- La solidaridad, instrumento de 

unidad de todos los mexicanos para 

apoyar las causas de los que menos 

tienen, permitiendo mejorar las 

condiciones de vida de aquellos 

compatriotas del medio rural 

marginados de los avances sociales.



  

  

Con la solidaridad de los trabajadores 

en su diario esfuerzo, se contribuye a 

crear el porvenir de México; Con la 

solidaridad de los empresarios al crear 

fuentes de empleo, ambas significan 

oportunidades de bienestar para la 

poblacion. 

- La estabilidad, al proteger la salud 

de los trabajadores, el Instituto 

promueve el desarrollo social, ya que 

es factor en la redistribucién de la 

riqueza, que !e permite majorar el 

nivel de vida de {a poblacién, evitando 

la inconformidad publica y los 

conflictos sociales; por tanto es 

instrumento que permite la 

tranquilidad social. 

- La justicia social, que permite bajo 

estos principios regir la accién del 

Instituto, impulsando Ia salud y la 

seguridad social integral que eleven la 

calidad de vida de la poblacién, 

fortaleciendo asi la politica de 

bienestar social del Estado Mexicano. 

      
          

  

Dentro del marco de transformaciones 

y cambios econdmicos, sociales, 

politicos e incluso ideolégicos que se 

sucitan en el mundo, asi como el 

avance tecnoldgico y cientifico, exige 

que el pais se modernice para 

terminar con los rezagos econdmicos, 

sociales y culturales de la poblacién. 

México esta en las mejores condiciones 

al enfrentarse a un mundo cada vez mas 

complejo y competitivo, entendiendo que 

el estado asistencial actualmente ha sido 

rebasado dando paso al estado promotor 

de sus fines esenciales, devolviéndole a 

la sociedad su capacidad de iniciativa, 

pero respetuoso de su vinculo histdrico.



  

  

EI pais se recupera econdmicamente, 

producto de las politicas establecidas por el 

Gobierno Federal. Asi en materia de 

bienestar social, el Gobiemo ha emprendido 

acciones de modemizacién que permitan 

transformar y fortalecer sus Instituciones. 

EI IMSS se suma al proyecto modernizador 

convocado por el Presidente de la 

Republica para encontrar soluciones 

oportunas y adecuadas a los problemas 

que enfrenta la seguridad social, y 

afrontando les desafios del porvenir. 

La modemizacién en el IMSS, ejemplo de 

concertacion social, de macanismo 

redistribuidor de la riqueza y palanca del 

desarrollo nacional repercute de manera 

importante en el sistema de seguridad 

social, ya que al incorporarse cada dia mas 

trabajadores al régimen, demandan éstos 

una mayor respuesta. Por tanto el reto que 

la modemizacién de! Instituto enfrenta es 

brindar no tan sdlo los servicios de 

salud y prestaciones econdmicas y 

sociales, sino que estos sean 

otorgados con oportunidad, 

eficiencia, calidad y calidez. 

Bajo estos lineamientos de 

modernizacién, el IMSS, conducido 

por la comicién para la modernizacién 

Institucional, ha emprendido una 

reforma integral que no solamente 

comprenda la revis6n y modificacion 

de sus estructuras de organizacidn, de 

sus métodos y procedimientos de 

operacion, sino que también es de 

gran relevancia el mejoramiento de las 

actitudes, del comportamiento, de la 

comprensiOn de sus trabajadores y 

funcionarios, todo ello para atender 

satisfactoriamente las necesidades de 

sus derechohabientes y seguir 

conformando un Seguro Social de 

gran servicio y aliento a la poblacion. 

La reforma integral involucra todos los 

aspectos que del Instituto demandan 

la sociedad en general, los patrones, 

proveedores, derechohavientes, 

trabajadores, médicos y 

administrativos, el sindicato y los 

funcionarios.



  

  

Aspectos en materia de 

descentralizaci6n y desconcentracién 

administrativa que agilicen la 

respuesta de los servicios que se 

brindan en cada regidn, del pais 

donde se generan las necesidades, el 

respeto y el apoyo a los esfuerzos 

solidarios de las cominidades para 

lograr penetrar de manera arménica 

con los servicios que requiere la 

poblacién del medio rural marginado, 

asi como la incorporacién del avance 

cientifico y tecnolégico en la atencién 

médica, en los aspectos 

administrativos, en el area de las 

prestaciones sociales y en la atencién 

de los pensionados. 

El garantizar la calidad de los 

servicios en todos sus niveles de 

atencidn propicia la credibilidad 

de la familia derechohabiente al 

acceder a la seguridad social, asi 

como la actitud calida del 

personal, capacitado para brindar 

con humanismo sus servicios a la 

familia derechohabiente. 

 



  

“MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL’ IMSS Coordinacién de 

” Comunicacién Social 1993. 

Estos aspectos ya citados involucran 

al principal elemento de una 

Institucién y de una sociedad; el 

recurso humano; por tanto ef reto de 

lograr la modernizacion estriba en que 

el personal del IMSS, al participar 

cotidianamente en sus labores con 

alto sentido del deber, empefio y 

esfuerzo de servicio, sea capaz de 

convencerse y convencer a los demas 

integrantes de la importancia del IMSS 

y de lo que queremos de él; su 

fortalecimiento, al tener una Institucién 

basica de nuestro sistema de 

convivencia. 

Ante este reto de convencer y en 

particular los comunicadores del 

IMSS deberdn difundir imagenes que 

correspondan ala realidad, usando 

argumentos claros, cretivos y 

profundos que, bajo una normatividad 

uniforme y coherente, permitan de una 

Manera homogénea establecer un 

“Sistema Nacional de Comunicaci6n 

Social”.* 
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La Unidad de Medicina Familiar No 19 

se encuentra ubicada en la Calle de 

Presidente Carranza No 100, Col. Villa 

Coyoacan, Delegacion Politica 

Coyoacan del Distrito Federal, 

perteneciente a la Region Siglo XX!, 

dependiente de la Delegacon No 3 

Suroeste del Distrito Federal del 

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Surge de las nescesidades de 

poblacién en la zona, sin embargo, el 

acelerado crecimiento de la poblacidn, 

asi como el interes por la Seguridad 

Social Mexicana, el Instituto Mexicano 

del Seguro Social crea la Unidad 

Medico Familiar No 19. El 28 de 

Marzo de 1960. 

:1l 

UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR No 19 

Inaugurada por el Presidente de fa 

Republica Lic. Adolfo Lopez Mateos y 

el Director general del Instituto el Lic. 

Benito Torres Coquet, y a cargo de la 

Direcci6n de la Unidad se encontraba 

el Dr. Max Linares Martinez. 

Pretendiendo cumplir con los 

principios basicos de la Seguridad 

Social creando todo un equipo de 

trabajo altamente capacitado y capaz 

de otorgar y satisfacer las necesidades 

médicas requeridas por los 

derechohabientes y trabajadores del 

Instituto, con el firme proposito de 

garantizar el derecho humano a la 

salud, a la asistencia médica, a la 

proteccién de los medios de 

subsitencia y a los servicios sociales 

necersarios para el bienestsr individual 

y colectivo.



. PERFIL DEL USUARIO   

. La poblacién adscrita a la Unidad es poblacién adscrita a Médico Familiar 
de 101426 derechohabientes, 79780, poblacion usuaria 79923. 

. PIRAMIDE DE POBLACION 

GRUPOS POR EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 

00 01 703 643 1346 
01 04 2984 2916 5900 
05 09 3534 3372 6906 
10 14 2995 3116 6111 
15 19 1410 1796 3208 
20 24 2851 3946 6797 
25 29 3673 4784 8457 

. 30 34 3270 4071 7341 
35 39 2654 3419 6073 
40 44 1934 2728 4662 

. 45 49 1531 2am7 3808 
50 54 1350 2233 3583 

. 55 99 1237 2036 3273 
60 64 4289 1924 3213 

. 65 69 1208 1595 2803 
70 74 1074 1384 2465 
75 79 760 900 1660 
80 y MAS 988 1188 2176 

TOTAL 35442 44338 79780 

“La estadistica realizada nos refiere, a afluencia por edad a la Unidad, 
la edad y sexo de la poblacién que logrando asi captar que la poblacién 

: acude a la Unidad, para ser parte de 25 — 29, hombres 3673, mujeres 
derechohabiente y otorgante de algun 4784, generando un total de 8457 son 

. + “Diagnastcn de Salud”, Unidad Matico Familiar No. 19, Enero de 1997 servicio prestado por la misma, el cual la poblacién derechohabiente mas 
, Instituto Mexicano del Seguro Social. Regiin Siglo XXT del Distrito Federal. Nos atroja el dato preciso de la mayor elebada que acude ala Unidad. 
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ORGANIZACION Y SERVICIOS 

Actualmente proporcionan atencion, 

52 Medicos Familiares, 30 Enfermeras, 

36 Asistentes medicas, 7 Trabajadoras 

Sociales, person! administrative y de 

Servicios generales, Laboratorio, 

Farmacia, Curaciones, Estomatologia, 

Salud comunitaria, reproductiva, en el 

trabajo, Orientacion Dietetica, Control 

de prestaciones Central de equipos y 

Esterilizacion, Orientacion y quejas, 

Servicios Generales, Mantenimiento y 

Conservacion, todos dadndo apoyo al 

servicio mas importante que es el de 

Medicina Familiar. 
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Los recursos humanos con que cuenta 

la Unidad para proporcionar la 

atencién es de 260 trabajadores, 

distribuidos en dos turnos. 

La Unidad opera de lunes a viernes de 

7a 21 horas. 

El area fisica de la Unidad es una 

construccién horizontal de dos 

niveles, planta baja y primer piso, la 

superficie total es de 1,652 metros 

cuadrados de los cuales 1,976 metros 

cuadrados se encuentran construidos. 

EI Instituto Mexicano del Seguro Social, 

como parte primordial del Sector Salud, 

genera atravez de sus Unidades de Atencién 

Médica el, Diagndstico de Salud de su 

poblacién adserita al régimen ordinario, con 

un proceso dindmico que al aplicarse y 

desarrollarse permita ajustes permanentes 

en relacién a los cambios de las variables 

que se observen de acuerdo a su 

poblacidn. 
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DESCRIPCION FISICA DE LA UNIDAD   

  

  

AREAS DE LA PLANTA BAJA DE LA UNIDAD 

—fntrada Presidente Carranza No 100. « 

—Modulo de Orientacién y Quejas. 

—Farmacia. 

—Salud comunitaria con las areas de D.0.C y DOCMA, D.H.T.A y D.0.D. 

Inmunizaciones, recepcién y estomatologia preventiva. 

—Curaciones, sanitario. 

—Almacén de Salud comunitaria. 

—Consultorio de Epidemiologia, oficina de la Enf. sanitarista y secretaria. 

8 —Laboratorio de anilisis clinicos.* escalera de acceso al personal para el primer pisos 

9 —Radiologia. 

10-Control de prestaciones * archivo, atencién a domicilio, simo y cajas. 

11-Consultorio de salud reproductiva. 

12—Jefatura de Depto Clinico. 

13-Consultorio de Salud en el Trabajo. 

14—Consultorios de Medicina Familiar de | al 8. 

15-Subalmacen de la Unidad. 

16—Puerta de salida a la calle de San Gregorio. 

17—Escalera de acceso al primer piso. 

18-Sanitarios para derechohabientes. 

19-Central de equipos y esterilizacién. 

20—-Oficina de ta Jefatura de Enfermeras. 

21-Jardin y planta de luz. 

22-Orientacion dietética. 

23—Servicios generales y roperia. 

24—Mantenimiento y conservacién. 

25-Escalera de acceso al piso. 
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AREAS DEL PRIMER PISO 

{—Terraza. 

2—Checadores. 

3-Area de personal. 
4-Administracién. 

5—Direccion. 

6-Vestidor de personal femenino. 

7-Vestidor de personal Médico 

8-Vestidor de personal masculino. 

9-Aula. 

10—Cafeteria. 

11-Oficina de Coordinaci6n de asistentes madicas. 

12—-Sala de espera. 

13—Consultorio de Medicina Famitiar del 9 al 17. 

14-£stomatologia |. 

15—Estomatologia Il. 

16—Oficina de Trabajo Social. 

17—Consultorio de Psicologia. 

18—Oficina delegacion Sindica 

19-Oficina de Ensenanza. 

20-Consultorio de Materno Infantil. 

21—Sanitarios para derechohabientes y cuarto séptico. 
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CROQUIS DE LA U.M.F. No.- 19 PRIMER PISO U.M.F. No. 19 
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Avanzar en su modernizacion y reorganizacion administrativa y continuar por el camino de la eficacia operativa y la mejora en la calidad de jos servicios, han 

sido los ejes fundamentales que han guiado su labor durante todos estos afios al Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo cual es importante la 

actualizacion de simbolos identificativos de los diversos servicios con que cuenta actualmente Ja Institucidn, creando un sistema grafico de Sefiales que 

faciliten 1a comunicacién visual del derechohabiente y del personal que labora dentro de la Unidad. 

  

:17 

 



  

  

  

Avanzar en su modernizacién y 

reorganizacion administrativa y 

continuar por el camino de la eficacia 

operativa y la mejora en la calidad de 

los servicios, han sido los ejes 

fundamentales que han guiado su 

labor durante todos estos afios al 

Instituto Mexicano del Seguro Social, 

por lo cual es importante la 

actualizacién de simbolos 

identificativos de los diversos 

servicios con que cuenta actualmente 

la Institucion, creando un sistema 

grafico de Sefiales que faciliten la 

comunicacidn visual de! 

derechohabiente y del personal que 

labora dentro de la Unidad. 

La Unidad de Medicina Familiar No 19, 

como se ha analizado es parte de una 

gran familia Institucional, la cual 

cuenta con un Comite de Imagen 

institucional drgano responsable de 

unificar y dar coherencia a la 

normatividad existente en la materia, 

asi como su aplicacion. 
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LA IMAGEN INSTITUCIONAL 

El documento se divide en dos 

volumenes, y solo le dare mencion al 

segundo volimen, el cual se titula la 

Imagen Institucional Grafica, en este 

ge da a conocer la evolucién de la 

Imagen del Instituto hasta nuestros 

dias, se interpreta el significado del 

Logosimbolo, los elementos que 

comprenden los aspectos técnicos que 

lo definen como son tipografia, 

proporciones, color, areas de 

restriccidn, entre otros. 

En este mismo volumen capitulo 

cuarto titulado,. Aplicaciones de! 

Logosimbolo se establece su uso 

en sus diferentes variantes de 

aplicacién que se generan en la 

Institucién, asi como cambios y 

aplicaciones deberdn presentarse 

al comité de Imagen Institucional 

para su analisis y en su caso la 

autorizacion a fin de que estas 

sean incorporadas al manual y se 

pueda vigilar su consistencia en 

todas las dreas de Instituto. 
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Cada Institucién proyecta su 

Imagen através de sus actividades, 

y el Impacto que el usuario recibe 

del producto de estas 

actividades,aunado a las 

impresiones obtenidas a traves de 

los elementos y sistemas de 

comunicacién visual conforman 

esa Imagen. 

La imagen creada en 1983, con la 

cual nos hemos identificado, se 

mantiene con pequefias 

modificaciones. Los tres 

logosimbolos y la designacion 

Institucional son los elementos 

bases del sistema, de Imagen 

Institucional Grafica, el 

Logasimbolo institucional 

responde a lineamientos técnicos 

que norman su correcta 

reproduccion y aplicacion es sus 

diversas variantes. 

Para su precisa utilizacion y 

normatividad, con estricto 

apego a lo establecido, el 

IMSS cuanta con su Manual de 
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Imagen Institucional, el cual 

vigila y regula el uso del 

logosimbolo, tipografia, asi 

como colores institucionales, 

esto bajo la direccién de la 

Coordinacién de Difusion, 

dependiente de la Coordinacion 

General deComunicacion Social.



  

Por tanto es del Interes, el que esta 

Unidad Médica cuente con un 

programa sefialético, ya que carece de 

el en toda la Unidad, presentando 

diversos estilos de comunicacién, 

estos generados con los recursos del 

mismo personal en sus indistintas 

areas, por otro lado algunos espacios 

de la Clinica han sido sefializados por 

mensajes tipograficos, algunos 

desinformando y otros saturando la 

informacion, generando una total 

desinformacién tanto para el 

derechohabiente como para el personal 

de la Unidad. 

Por lo que el objetivo de este programa, 

es dar una hubicaci6n e informacion de 

las areas al derechohabiente, como al 

personal, logrando un método de 

comunicacion mas rapido y eficaz para 

desplazarse con facilidad dentro de la 

Unidad, por lo cual esa informacion 

debe ser percivida de manera clara y 

rapida en el receptor, asi como lograr el 

mejoramiento de los srvicios en dicha 

Unidad. 
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RESUMEN CAPITULAR   

  

EI Instituto Mexicano del Seguro Social es el espacio en donde se ha materializado la 

vocacidn social del Estado Mexicano; y es el responsable de brindar alivio y 

proteccion para el futuro a millones de familias. 

No obstante los innegables logros sociales que esta noble institucién ha tenido, es 

necesario reconocer que el IMSS necesita una profunda transformacién para 

garantizar su permanencia en un pais que es muy distinto al de hace cinco décadas. 

Es por ello que en estos cuatro afios de la 

administracion del presidente Ernesto Zedillo, 

se ha emprendido una profunda reforma, cuyos 

resultados garantizan que el Seguro Social 

continue siendo patrimonio y orgullo de los 

trabajadores y sus familias para el siglo XXI. 

Los positivos efectos de la modernizacién de 

sus instituciones, lo ha caracterizado como una 

institucién preocupada por los Méxicanos. 

  

Tomando en cuenta que es importante las necesidades de sus instituciones como es 

la de la Unidad Médico Familiar No19, propiamente y la que es de interés en este 

caso es ta de crear un programa sefialético basado en su normatividad, por ser esta 

proveniente de una gran familia Institucional. 

Tomando en cuenta que es de especial importancia donde se encuentra localizada su 

poblacién usuaria dentro de sus Unidades. 
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1 Adrian Frutiger , Signos, Simbolas Mareas y Seales, 1981 
2Antonio Paoli Bolio, La Comunicacitr: Publicitaria, p.21. 
3 Rail Riondeneira, La Opiniin priblioa, p. 3A, 

LA COMUNICACION 

E] hombre continuamente ha buscado diferentes formas de comunicarse, 

originalmente lo hacia por medio de un sistema de entendimiento reciproco, 

consistid solo de ruidos, apoyado por otras formas de expresién como la gesticular. 

Al paso del tiempo el hombre plasma lo vivido, siendo de esta manera, le queda un 

testimonio de sus experiencias, y es entonces cuando las imagenes se convierten en 

escritura. En el oriente medio hacia el afio 5 000 a. de C. con los pictogramas, se 

esquematizaban objetos, datos y acciones, el primer escrito es producto de alinear 

las signos en sucesién horizontal o vertical, “con el propdsito de conformarlos al 

progresivo curso de su propio pensamiento lineal”: de este principio proceden dos 

tipos de escritura, la figurativa y la alfabética, en !a primera no se experimentan 

cambios drdsticos, ejemplo la escritura china. La segunda ha reducido su trazo, a la 

maxima simplificacién, ejemplo, el alfabeto latino. 

Siendo esta la evolucién del pictograma, para dar lugar al ideograma y de ellos a los 

fonogramas, de esta manera queda fijo en un escrito también su expresién verbal '. 

La comunicacion es definida por algunos autores como: 

“El acto de relacion mediante el cual dos 0 mas personas evocan en comin un 

significado” 2. 

“Un fendmeno psicosocial basico, sin el cual resulta imposible la misma sociedad, 

convirtiéndose en un factor determinante para el desarrollo de la vida psiquica, 

biolégica, y social de cualquier ser humano” 5. 
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“Un proceso mediante el cual se transmiten significados de una persona a otra; es 

transmision de la informacién, ideas emociones, habilidades por medio del uso de 

simbolos, palabras u otras maneras de expresion”4. 

La comunicacién es el fendmeno histérico y social mas natural del hombre, es la 

relacién entre dos o més personas ejerciendo un vinculo en su contexto social y 

cultural, de dar y recibir informacion, la cual lo determina en todas sus acciones, y 

podriamos hablar que tiene lugar, por una parte sobre el eje de! tiempo, y por otra, 

en el espacio, anulando la distancia. 

4 Sergio Flores de Gortari, Hacia una Comuniccion Administratioa Integral, p 31.     
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EL PROCESO DE COMUNICACION   

El proceso de comunicacién como se ha observado supone una accién que es 

plasmada en modelos, que han servido al hombre para su estudio y comprension, ya 

que al presentar cada una de las partes que lo integran dan una visién mas amplia de 

su aplicacion. 

Hay diferentes autores que han estudiado este tema y han aportado esquemas para definir el 

proceso de comunicacion, y es mediante el modelo propuesto por Roman Jakobson que se 

analizara, los elementos y funciones en e! proceso de comunicacidn. 

Esta estructura se va formando en cadena, cumpliendo cada elemento con funciones 

diferentes, para lograr una relacidn y comprension de lo que se pretenda comunicar. 

Elementos y Functones que lo integran 

CONTEXTO 
funcitn referenctal 

EMISOR CONTACTO RECEPTOR 
remitente funcion enunciatioa remitente 

funcion ernotiva function poética funcién conatioa 

destinatario functén estética Sdestinatario 

cooico 

funcién metalinguistica 

CANAL 

funciin fitica 

MEDIO 
funcién de anclaje 

posictonamiento 
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Contexto + es el referente es decir, a lo que se refiere el mensaje tanto el remitente como 

el destinatario (emisor * receptor) tienen que compartir el mismo contexto, se determinaran 

los cddigos de acuerdo con la ideologia y nivel socioecondmico, tendra que ser verdadero y 

preciso. 

Emisor + este emvia el mensaje a un receptor o destinatario, cumple con una 

funcién emotiva, mantiene relacion entre el mensaje y el emisor, y el como se involucra 

con él. 

Contacto + es enel que se logra una via eficaz entre el emisor y receptor, el cual se 

constituye en el vehiculo del mensaje, mantiene !a funcién enunciativa, expresa un 

concepto, la representacién de algo, tiene la posibilidad de fungir las funciones estética y 

poética, expresa la forma del mensaje. 

Receptor «+ este recibe el mensaje y lo ratifica, aceptando o rechazando el mensaje de 

acuerdo a sus ordenamientos conceptuales, manteniendo la funcién connotativa tratando 

de provocar un efecto para su respuesta. 

Cédigo + ¢ ia traduccidn de ideas o palabras para trasmitir algo, la elaboracién de 

un mensaje y solo es posible si es social, es decir si dos 0 mas personas lo comparten, 

en su funcién metalingiistica, {e da el sentido al mensaje. 

Canal * es la via fisica, por la que se trasmite e! mensaje, en su funcién fatica, la 

cual se compone de dos ordenes, una redundante, y otra endropia, mantiene el mensaje 

para que no caiga, verificando que legue bien y se lleve acabo la comunicacién. 

Medio — + es la forma adecuada de proyeccidn del mensaje, corresponde este a ta 

funcion de anclaje, en la cual apartir de una estrategia de posicionamiento se va a 

mantener a las personas interesadas en el mensaje, como soporte comunicacional. 
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” LA COMUNICACION Y EL DISENO GRAFICO   

5 Daniel Prieto Castillo , Disefio y Comunicaciin . 

El fendmeno de la comunicacién visual, se podria definir como el tipo de 

comunicacién, que como disefiadores estamos proyectando y que partiendo de 

experiencias previas se elabord apartir de un entorno, resignificando lo que ya existe, 

es decir recuperando, lo existente en elcontexto, a partir de elementos que se pueden 

reconocer a su alrededor. 

El desarrollo del disefio grafico a través de diversas etapas, movimientos y estilos, !o 

han definido como una actividad social, util e importante y como el conductor para 

difundir informacién visual, buscando obtener una respuesta generalizada dentro de 

un contexto determinado. 

Es la representacion de elementos que integran un orden, una funcidn y estética 

dentro de una composicion para lograr el objetivo propuesto, tomando encuenta que 

el orden se expresa en relacin a la funcién y esta con principios estéticos. 

La comunicacién es un factor importante para el desarrollo del hombre, de ahi 

que surja la necesidad de estudiar e identificar a cada uno de los elementos que la 

integran, colaborando para la intencidn que se pretenda. Y atin mas la necesidad del 

hombre de comunicarse con grupos cada vez mas grande de individuos con, 

caracteristicas particulares,el cual se hace parte de una forma especifica de 

comunicacién, siempre hay un tipo de publico y destinatarios que estan presentes 

para el disefiador. 

Lo importante en todos los casos son los hombres y sus interrelaciones, 

tomando en cueta que, su realidad se mueve por factores econdmicos, politicos e 

ideoldgicos 5. 
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La funcién del disenador grafico se establece en ejercer la adecuada utilizacién 

de los elementos visuales para resolver un problema especifico, por lo tanto se 

requiere de un lenguaje apropiado, una sustentacién tanto conceptual como 

contextual, y llevar una organizacién de {os factores que intervengan en el proceso de 

realizacion, generando estrategias de solucidn del problema especifico de 

comunicacidn, otorgandole un sentido funcional y estético. 

El problema de interés en este caso, es el de la necesidad de comunicacién visual, 

dentro de el de la Unidad Médico Familiar No. 19. 
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EL DISENO GRAFICO   

El disefio grafico juega un papel muy imporante, por que se encuentra al sevicio de 

la comunicacion y en estrecha relacion con ella, por tanto, se ubica dentro del 

modelo anterior, detras del contacto, sin perder el contol del proceso.Todos los 

elementos del modelo determinan al contacto. 

El disefiador grafico no tiene una ubicacidn tan especifica, 0 puntual como fos 

posibles consumidores, receptor, este esta en conocimiento de todas las partes del 

proceso, que propone Roman Jackobson, como soporte del contacto, atraves del cual 

el emisor y receptor establecen un contacto, puede ser un triptico, cartel, portada, 

identidad sefial etc, el disefiador genera el producto, a travéz de dos entidades que se 

contactan, esdesir el disfiador hace toda una estrategia para lograr el contacto. 

Distinguiendo el producto del entorno, sin salir del marco contextual, traduciéndolo 

en un modo de representacién por medio de signos, imagenes visuales, 

correspondiendo y relacionando al receptor con el significado por medio de codigos 

y representaciones convencionales. 

En un proceso de disefio, lo disefiado es un signo o un conjunto de signos, a partir 

de codigos conocidos por el disefiador, Ilevando al receptor una determinada 

informacién. 

Los cddigos con referencia a cualquier tenguaje son las reglas de elaboracién y 

combinacién de los elementos, posibilitan la comunicacién entre tos individuos y 

entre grupos dentro de una determinada formacién social. 
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El marco de referencia nos permite comprender un mensaje, se necesita una 

comprension de la realidad, esa comprension es social y consiste en un 

conocimiento, una experiencia y valoracion, en relacién con lo disefiado, a su 

interpretacién, marco de referencia es esa comprensiOn, experiencia y valoracion 

generales e inmediatas de la realidad, un mensaje es referencial si aparece inserto en 

un marco de referencia, previamente conocido, vivido y valorado. 

La formacion social no esta aislada, tiene todo tipo de relacin con otras, no es un 

bloque homogéneo, la complejidad de una formacion social hace que los procesos 

difiera, que no haya un solo proceso valido para todos, que existan alternativas de 

elaboracion, distribucién y uso de los disefios. 

Estos elementos no se pueden comprender en forma aislada y tampoco se puede 

prescindir de ellos para el proceso de disefio. 
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.   LA SENALETICA 

Etimolégicamente, el vocablo senalética, significa sistema de signos 

pictograficos, en que cada enunciado es representado por una sefial. 

La sefialética es una técnica y un lenguaje de comunicacién que adopta el disefio 

grafico como un medio para comunicar determinado mensaje. 

Cada sistema de comunicacion es especializado, por lo cual deviene en si mismo un 

modo de expresidn, a si mismo, cada lenguaje debe ser apto para comunicar un 

determinado aspecto del mundo. Detectando rasgos que caractericen la naturaleza y 

particularidades de cada sistema de comunicaci6n, supone captar su entidad 

profunda y su especifidad como instrumento de interrelaci6n humana. 

Comunicar equivale a formalizar un contenido por medio de un lenguaje expresivo 

gue lo vincula. La sefialética, como lengua de comunicacion de informaciones y 

como medio, supone un modo y funcionamiento diferente de los demas lenguajes y 

medios, por lo cual, la aptitud del lenguaje sefialético esta determinada y adaptada a 

su fin, la sefialética nace como sistema comunicacional relacionado con otras 

disciplinas, como el disefio grafico. 

La sefialética tiene un cardcter estrictamente funcional que rehiye a toda justificacion 

emocional o estética. La sefialética lleva el lema de pequefias causas, grandes 

efectos. 

La interaccion sefialética supone la emisiOn de un mensaje y su recepcidn efectiva 

manifestada por medio de actos. 
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c O N C€ E P T O   

6 Juan Costa, Sefalética 

Sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que 

estudia las relactones funcionales entre los signos de orientactén en el 

espacio y los comportamtentos de los individuos, al mismo tiempo es la 

técnica que organiza y regula estas relaciones 6. 

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacidn social o de la informacién y la 

semidtica, constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la 

organizaci6n, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el 

vector del disefio grafico, considerandose dentro de la comunicacién visual, su 

campo mas util. La sefialética responde ala necesidad de informacién o de 

orientaci6n provocada por la movilidad social y el uso de servicios, se aplica a! 

servicio de los individuos, a su orientacién en un espacio o lugar determinado, para 

el mejor y mas rapido acceso a los servicios requeridos y para una mayor seguridad 

en el desplazamiento y acciones. La sefialética contempla variables determinadas y 

complejas como tas derivadas de tas diferentes nacionalidades, con su diversidad 

lingiiistica y cultural; los grados de alfabetizacion de los usuarios, los componentes 

psicolégicos, todas esas circunstancias exigen un lenguaje universal. La sefialética 

actua como un conocimiento superficial, pues lo que trasmite es provisional y 

efimero, sin embargo, debe ser univoco, preciso y seguro para los usuarios. 

Dentro de su caracteristica se encuentra la instantaniedad informativa y la 

universalidad. El sistema de mensajes sefialéticos no se impone, no pretende 

persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accidn de los individuos, 

esta al servicio de estos para orientarse, en funcién de sus motivaciones, intereses y 

necesidades particulares. 

Esta no se alberga en fa memoria de {os individuos, como la publicidad , este 

lenguaje es una denotacin iconica, traduce los enunciados en figuras signicas 

concentradas, especialmente monosémicas y por tal razon, comprensibles. 
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7 Dac, Pigunten, tin ala Terria del iin, 

Etimolégicamente “La palabra signo proviene del latin signum y del griego 

secnom, extmer una parte de; refiriéndose a algo de lo cutil se extrae algo’. 

Existen signos monosémicos (un solo significante para un solo significado) como en el 

caso de la sefializacion; y polisémicos (varios significantes para un solo significado). 

El signo es el concepto que, para alguien representa o se refiere a algo en algun 

aspecto o cardcter, el autor afiade que es una abstraccion, el vinculo significante para 

traer al objeto ausente a la mente del receptor. 

Segtin Peirce, el signo es algo que de algun modo representa algo para alguien, crea 

en la mente un signo parecido o mds completo, su interpretante sera el signo creado. 

olyeto 

    
interpretante representamen 

objeto: entendido como aquello que le supone un interés al hombre. 

representamen : modo de concretar una representacidn, para ese objeto. 

interpretante: eS la captacion del receptor en turno de la representacion. (signo). 
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El signo contiene una serie de caracteristicas, las cuales serviran para su 

representacion. 

Los nueve elementos signicos 

0 | ..CUAEISIGNO.. eo LEGISIGNO 

  

Oljeto - contiene tres dimensiones, a través de las cuales se pueda reconocer el objeto. 

Cualisigno, cualidades aisladas e independientes del objeto. 

Sinsigno, es la depuracion de esas cualidades, dando nuevas cualidades 

posibilidades, se sustantiva y se le da nombre es la transicién al signo. 

Legisigno, eS una ley que es un signo convencional, ya que se puede reconocer. 

Representamen - se refiere a algo en aspecto o cardcter. 

Zcono, son las representaciones donde se da una relacién de similaridad con el objeto, estricta y 

amplia lo representa con el mayor parecido fisico posible. 

Andice, 8 un signo que tiene un contacto direcio con su objeto, establece relacién entre 

representamen y objeto. 

Sambob, s la similaridad asignada con una aceptacién colectiva, contundentemente establecida. 
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8 Martin Aicher, Otl Krampen Sistema de signos en la 

comunicaci6n_visual, 

Interpretamen - Es la idea que tiene el usuario del signo. 

Rema, contiene esta configuracion signica del signo, conjuncién escencial del signo, 

forma y contenido. 

Dicente, signo de existencia real, se establece la retdrica y la estética como 

representamen del mensaje. 

Argumento, es el signo entendido y que representa a su objeto en caracter de 

signo, en funcidn al proyecto es aprobado per el receptor. 

S$ EN AL 

“Se define como sential todo elemento que se origina exclustvamente para la 

fransformacion de mensajes” 8. 

Es un signo de comunicacién que tiene por sentido dar una indicacién, una orden o 

una advertencia, prohibicién, instruccién o cualquier accién determinada, generando 

una accién inmediata por parte del receptor. 

El uso de sefiales en el espacio tiene como finalidad transmitir un mensaje, asi 

como generar o modificar una accion. 
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La sefial es la unidad que compone a la sefializacion y tiene la funcién de transmitir 

un mensaje, estableciendo una comunicacién con el usuario, manejando un mismo 

codigo. 

équé? gcuando? gcomo? ¢dénde? 
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9 Joan Costa , Senialética , 

SENALIZACION 

Es un sistema de comunicacién basado en la traduccion de enunciados a figuras 

icdnicas, precisas tal como es el caso de la sefialetica. 

Etimologia del latin signa, sefial, plural de signum, signo y del verbo 

facere, hacer, hacer sefiales 9. 

La sefializacién tiene por objeto la circulacién y ubicacién humana en el espacio 

exterior, determinando 1a conducta que ha de tomar el individuo. 

Es un sistema universal, creado como tal integramente, existen sefiales elaboradas 

previamente de analizar el problema, es decir sefiales que se adecuan a cualquier 

situacién, por lo mismo de que es universal, el codigo que se emplea ya es conocido 

para el receptor, no toma mucho en cuenta las caracteristicas del entorno, ni influye 

en ta imagen de este, pues la sefial se coloca de acuerdo a la necesidad del usuario. 

Tipos de sefiales 

Se identifican deacuero a su funci6n que desempefan ante el receptor; 

Restrictivas, su funcion es prohibir una accién determinada, su color es rojo. 
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Jnformativas, su funcién es auxiliar y orientar a los usuario para facilitar la 

circulacién, su color es verde. 

  

  

Preventivas, su funcién es prevenir al usuario, su color es amarillo. 

  

Asi mismo, podriamos seguir hablando de ejemplificaciones de sefiales, no obstante, 

todas se sujetan a un cddigo determinado para el usuario, cubriendo la necesidad 

especifica para ia cual fue creada. 

Es importante, para no confundirnos con los términos estudiados, marcar las 

semejanzas y diferencias entre ellos: 

Signo y Sefial, el signo es una relacién estrecha entre un significado y un significante 

determinados, posee diversos niveles, encontrariamos que la sefial es un signo pero 

con caracteristicas propias, como lo es su sentido de indicacion, de orden, 

de advertencia o de prohibicién. 
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Pictograma e Ideograma, \a diferencia es poco notable, unicamente que los signos 

que emplea el pictograma poseen un grado mayor de icinicidad y son menos 

abstractos. 

Pictograma y Simbolo, e\ pictograma sintetiza elementos reales y el simbolo no. 

Sefialetica y Senalizactén; ambos son sistemas de comunicacion, aunque la 

sefializacion es antecesor de la sefialetica y esta se deriva de aquella. Se diferencian 

en varios aspectos, pero también conservan condiciones comunes, y nunca se 

oponen, sino que se complementan o se amplian en determinados aspectos 

fundamentales. 

Al disefiar un programa sefialético, se debera tener presente la eficacia y la rapidez 

con el que sera asimilado por el usuario; para optimizar este proceso el disefiador 

gafico tomara encuenta los elementos que le permitan la realizacién y funcionalidad 

de las sefiales, asi como la identificaci6n y localizacion del servicio.Esto en funcién 

de los elementos formales del disefio, perfil del usuario, contexto, soporte fisico, asi 

como la ubicacién de la sefial. 
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: 9 Alsina Thevent Homerd, Sinboles de Seftalizacion, 

ELEMENTOS FORMALES DEL DISENO GRAFICO 

Al disefiar un programa sefialético, se deberd tener presente la eficacia y la 

rapidez con el que serd asimilado por el usuario; para optimizar este proceso el 

disefiador gafico tomard encuenta los elementos que le permitan la realizacién y 

funcionalidad de las sefiales, asi como Ia identificacidn y localizacién del 

servicio.Esto en funcién de los elementos formales del disefio, perfil del usuario, 

contexto, soporte fisico, asi como la ubicacién de la sefial. 

Tipografia 

La tipografia es un elemento que se ha aplicado desde hace ajios, pero através del 

tiempo se ha modificado, de acuedo a su uso y necesidad. 

EI sistema de medidas tipograficas se basa en la unidad de! punto, el tamario de los 

caracteres se llama cuerpo, la anchura grosor. Los caracteres normales son los que 

se leen con mayor facilidad. 

En el presente contamos con un sin nimero de tipos, esto se debe al desarrollo 

técnico de a época. El disefiador en la eleccién de la tipografia debe tomar encuenta 

que esta tenga una maxima, funcionalidad, asi como su configuracidn es decir, los 

espacios adecuados entre letras y palabras, los espacios interlineares y la longitud de 

las lines que favorezcan la legibilidad. 

En cualquier sistema de sefiales es de gran importancia el uso de la tipografia, por 

ser ésta la que ayudara a la correcta comprensién del mensaje. 

“ Las tipografias utilizadas en sefialética corresponden, a las premisas de viabilidad e 
inteligibilidad inmediatas. Esta seria la que ofreciera una mayor legibilidad a 

distancia, cuenta el tamafio de la letra en funcion de la distancia, la lectura debe ser 

sin ambigiiedad y con e! minimo de tiempo ". 
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La tipografia sefialética debe ser legible, porque de esto dependera que el mensaje 

sea entendido de forma instantanea, por lo cual este debe agilizar la lectura visual, 

considerando a los elementos visuales que integran la composici6n gréfica, y el 

entorno. 

La tipografia, de acuerdo a ciertas caracteristicas, se divide en familias, algunas de 

las cuales son utilizadas para sefialética, éstas corresponden a las siguientes familias: 

ARIAL BLACK 

AVANT GARD 

FUTURA 

Color 

Sabemos que el contraste visual constituye la base de la percepcidn de !a imagen, 

existen diferentes tipos de contrastes, pero uno de tos mas importantes es el color, 

logrando efectos persuasivos, interesantes y creativos. 

Los diferentes colores los conocemos como tonos, existen tonos cromaticos (con 

matiz) y acrométicos (carecen de matiz). 
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10 Scott Gillam, Fundamentos del Disefio, pag. 76. 

* Valor; es la claridad y obscuridad de los tonos, es la cantidad de luz que refleja 

una superficie, el blanco se focaliza en ef extremo superir de esta escala, el negro en 

el inferior, los tonos cromaticos y acromaticos se ubican entre ambos. 

* Matiz; es la diferencia entre los tonos, y el reflejo de la superficies. 

* Intensidad; corresponde ala saturaciOn, se refiere a la pureza de matiz que puede 

reflejar una superficie, cuando un rojo es totalmente rojo, la intensidad es maxima, 

cuando contiene algun neutro (negro, blanco o gris), su intensidad esta neutralizada o 

reducida. 

Ahora bien, cuando mesclamos pigmentos de distinto valor, el tono resultante sera 

algun intermedio entre ambos, de esta manera tenemos cuatro posibilidades al 

mezclar pigmentos para controlar el valor de !os tonos 1°. 

a) Agregando blanco se aumenta el valor. 

b) Agregando negro se disminuye el valor. 

c) Agregando un gris contrastante aumenta o disminuye el valor. 

d) Agregando un pigmento de distinto valor, se aumenta o disminuye el valor. 

La funcién del color es destacar de modo evidente la informacién, es un factor de 

integracidn entre sefialética y medio ambiente, tomando encuenta criterios como, el 

estilo arquitectonico o morfologico del espacio atratar, el estilo ambiental, el entorno 

y su colorido, asi como los estimulos contextuales. 
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11Josef Brockmann Muller .Sistemas de reticulas. 

Lo primordial es la legibilidad, el color debe ayudar a que el mensaje sea decodificado 

instanténeamente, logrando una integracion entre la sefialética y el espacio fisico. 

Existen aplicaciones funcionales donde el uso de! color se establece por convencién, 

como es en el caso del Instituto Méxicano del Seguro Social, en el cual el color esta 

pre establesido, y regulado por el Pantone Matching Sistem (PMS), por ser 

identificable para la poblacion derechohabiente los colores Institucionales. 

Reticula 

En la sefialética el uso de reticulas se le conoce como pauta modular, el estilo debe 

ser unitario, da una organizacién manteniendo unidad y un orden, determinando la 

ralacién de los elementos que la integran. 

“En la division en rejilla de las superficies y espacios el disefiador tiene 1a oportunida 

de ordenar textos, fotografias asi como representaciones grdaficas, segun criterios 

objetives y funcionales” *". 

La reticula ayuda al disefiador a realizar su trabajo, pues se plasma la habilidad y 

creatividad, aplicable desde un disefio bidimensional o tridimensionales. 
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RESUMEN CAPITULAR   

En este capitulo se abarca lo que es el sustento tedrico del proyecto. Abarcando 

desde los principios basicos de la comunicacidn, asi como sus elementos basicos y 

funciones que realiza cada uno. Asi mismo, como su importancia con relacidn a la 

actividad del disefiador grafico. 

Se refiere también a la semidtica, sus caracteristicas, usos y funciones, con relacién a 

la comunicacién asi como al disefio grafico. 

La funcion del signo y sus caracteristicas , asi como su entendimiento y como es 

posible su comprensidn por medio de el esquema de Charles S. Pierce, tomando 

encuenta sus niveles signicos. 

La sefialética que pertenece a la comunicacon visual, y que estudia los signos de 

orientacién y el comportamiento de los individuos en el interior, originando la 

comunicacién social. Las diferencias entre sefialetica y sefializacion. 

EI tipo de relacién que los ciudadanos establecen con sus autoridades descansa en lo 

que saben unos de otros, siendo, la Comunicacién Social el medio a través del cual 

se vinculan las decisiones de las autoridades con las necesidades de los ciudadanos. 

Cuando esto se traslada al Instituto de Seguridad Social mas importante del pais, 

cobra mayor vigencia, pues ante una poblacidn creciente que damanda mas y 

mejores servicios, contar con una estrategia politica adecuada en materia de 

comunicacién, asegura que la ciudadania cuente con la informacion suficiente para 

tener un pleno conocimiento de lo que se esta llevando a cabo para dar respuesta a 

sus demandas. 

  ae



  

  

En este momento, cuando ei uso adecuado de los medios de comunicacién cobra 

mayor vigencia por la necesidad de trasmitir al interior y al exterior una imagen que 

proyecte confiabilidad y experiencia, imagen que todos conformamos y que en el 

proceso de disefio y produccidn recae en los profesionales de la comunicacion. 
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DESARROLLO GRAFICO   

12 American Institute of Graphics Arts A..G.A Simbolos de 

EI presente capitulo tiene como propésito, el desarrollo del proceso de disefio 

para el programa sefialetico de la Unidad Médico Familiar No 19. 

El cual se tiene al receptor como punto importante de andlis, pues en base a él se 

debe disefiar la sefial y esta obtenga una funcién adecuada. 

Tomando en cuanta tres factores que afectan al receptor: factores fisicos, psicoldgicos 

y culturales, tos fisicos nos ayudaran en la tegibilidad del mensaje, aqui se podra 

determinar a que altura se colocard la sefial para su Optima visién. 

Ubicacion de una Sefial 

“Uno de los aspectos mas importantes de la buena sefializacidn es la de una 

ubicacién correcta. Sera mejor cuando mas se acerque a la linea natural de la visién 

humana “ . 

De acuerdo a estudios realizados por la A.I.G.A (American Institute of Graphics Arts) 

propone la colocacién de los sefialamientos a 10 grados sobre el nivel de vision y a 

mayor distancia se aumentara uno o dos grados sobre el mismo criterio 1 En caso 

de que este se exediera, la relacién entre tamario y distancia debera ser ajustado. 

En cuanto a los factores psicoldgicos, corresponde en el cuidado de la aplicacién del 

color,tomando en cuenta la relacién figura - fondo, con el fin de obtener una optima 

percepcion de la sefial adaptandose al contexto. 

Con lo que respecta al factor cultural este esta basado, en la edad y nivel cultural de 

los receptores y sera uti! para detectar el alcance de conocimiento de codigos de 

acuedo a los receptores y determinar el tipo de sefiales que se requieran asi como su 

estructura. Esto pretendera manejar el mismo codigo de receptor. 
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EL MATERIAL Y LA SENAL 

A este se le denomina como soporte fisico de la sefial, de tal forma que se debe 

tomar en cuenta, la resistensia del material a los efectos climaticos, y dafios 

provocados por externos, asi como su mantenimiento y duracidn, sin perder de vista 

el costo de la fabricacién de cada sefial. 

Es importante destacar que en este caso el tipo de material que se utilizara sera el 

trovicel, por ser resistente a productos de timpieza, durabilidad, estabilidad en el 

troquelado, tiene buena resistencia en impresion a serigrafia la cual sera el proceso 

de impresién, su costo no es muy elevado, lo cua! es importante distinguir para que 

la reproduccidn sea viable por los recursos con los que cuenta el Instituto. 

Tomando encuenta lo anterior se puede destacar que la reproduccidn del proyecto se 

llevaré acabo en las Instalaciones de la Unidad Médico Familiar No 19. 

  
  

  
  

  48



0   

Les a oe 
td 

  

En este punto mostraré algunas de ellas, partiendo de ideas basicas de 

configuraci6n. Utilizando formas simples y rapidamente reconocibles, los elementos 

que se presentaran se simplificaran y homogenizarén para lograr la unificacién de las 

sefiales. 

ALTERNATIVAS DE BOCETAJE 
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MODULO COMPOSITIVO   

SIGNIFICADO DEL LOGO SIMBOLO 

La imagen se establece integrando aquéllos componentes que expresan 

voluntad y energia, teniendo una dindmica superior y pertenecen al simbolo 

del “Aguila”, que sugiere un movimiento brusco y protector, asi como una 

actitud de mirada larga y penetrante. 

El primer nivel representado por el dguila, determina la accién del plano 

medio en donde la figura de la madre simboliza a la comunidad hist6rica 

vigente.En el observamos la energia, el apasionamiento y el celo de una 

voluntad que vigila y protege, en un segundo nivel se percibe la ternura 

materna, el calor humano y la naturalidad, es interesante el efecto que 

expresa la mano sosteniendo la cintura que es tan grande como un nido. 

Finalmente en la base del simbolo aparecen con caracteres enérgicos las 

siglas IMSS (logotipo) y con tipografia mas pequefia el lema SEGURIDAD 

Y SOLIDARIDAD SOCIAL. 

De este modo se observa cémo la energia que expresa el contenido se 

distribuye en todo el campo y manifiesta la accion y funcién de cada 

componente. 

* MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL IMSS Coordinacién de Comunicacén Social. 

p. 23. 

Aqui presento ideas sobre ef médulo compositivo y el estilo en el cual, si el caso 

lo requiere se hard la colocacién de tipografia, se empleard la imagen institucional y 

de ella se partira para la envolvente. 

Es la concretizacién de toda una investigaci6n metodoldgica, documental y 

teorica - practica, teniendo como objetivo fundamental la realizacion de la 

sefializacion de la Unidad Médico Familiar No 19. 
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ADAPTACION DE LA RED   

La red es de cuadrados, de 5mm cada cuadrado, esto por existir elementos 

constantes. La composicién de los elementos en el formato esta basada en un 

rectangulo, integrandose a la red para lograr una armonia. 

” 

El logosimbolo sera colocado en la parte superior derecha, el pictograma en la 

interseccién de las diagonales. Presentando y logrando las alternativas de solucion 

mas adecuadas. 
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  TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL 

La familia tipografica debe ser “Sans Serif 0 Palo Seco”, tipografia sin patines 

denominada en los catdlogos internacionales de tipografia como “Optima Bold” u 

“Oracle Negras”. (este tipo de letra debe utilizaerse en maydsculas en el logotipo y 

lema institucional). 

ABCDEFGHIJ 
KLMNOPQR 
STUVWXYZ 

TIPOGRAFIA COMPATIBLE 

Corresponde a la familia tipografica “Helvética” por sus caracteristicas de 

simplicidad, legibilidad, unidad y por ser universalmente reconocida y de facil acceso 

a su reproduccion a cualquier sistema grdfico. 

Debe utilizarse para mantener claridad y continuidad en la comunicacin. 
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ABCDEFGHIJKLMN 

OPQRSTUVWXYZ 

abcdefghijkimn 
opqrstuvwxyz 

1234567890 

HELVETICA 

ABCDEFGHIJKLMN 

OPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijkimn 

opqrstuvwxyz 

1234567890 

HELVETICA BOLD 

  153



w 

Y 

  

El color es parte esencial, por corresponder al sistema de imagen intitucional, se 

utilizan cinco niveles de color. 

Color Institucional 

PMS 561 AL 100% 

Brillante C Mate U 

Color Complementario 

PMS Process Blak al 100% 

Color Complementario 

PMS Blanco al 100% 

Color Compatible 

PMS Gris 402 / 415 

Color Limitado 

PMS Dorado 872 

  

      

La referencia que se sefiala es de PANTONE MATCHING SYSTEM (PMS). 
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POSITIVO Y NEGATIVO   
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  PRUEBAS DE COLOR POSITIVO NEGATIVO 
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REFUERZO TIPOGRAF 

  

PISE CON CUIDADO 

  

  

  

VESTIDOR 

  

  

LABORATORIO 

  

  

    ENSENANZA 
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RAYOS X 

  

  

INFORMACION 

  

  

    CURACIONES 

  

  
  

  

  
DENTAL 
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  RESUMEN CAPITULAR 

Es la concretizacién de toda una investigacién metodolégica, documental y 

teorica, practica, teniendo como objetivo fundamental la realizacién de la sefializacion 

de la Unidad Médico Familiar No 19. 

Destacando lo importante que es la comunicacién visual, apoyada en la sefialetica y 

el disefio grafico, se llevo a cabo el desarrollo grafico del proyecto, se hizo mencidn 

del material y sistema de impresidn que se emplearan para su realizacion. 

Asimismo como la seleccién de cada sefial, adaptada a una reticula, el color, 

tipografia, ubicacion y sistema de sujecién, obteniendo e! objetivo deseado como 

disefiador. 

 



  CONCLUSIONES 

La realizacién de un programa sefialético es de gran importancia, pues se debe 

de planear exactamente lo que se quiere trasmitir, no solo en un texto sino en imagen 

con el fin de lograr solo una interpretacién de! mensaje. 

Esto me llevo a un andlisis de lo particular a lo general, logrando una metodologia a 

seguir para la comprension de cada tema e integracién de los mismos. 

La conjuncion de la sefialética con e! disefio grafico, son los que hacen que se logre 

un perfecto lenguaje dentro de la comunicacién visual . 

Es importante destacar que la realizacién de! programa, para el Instituto Méxicano del 

Seguro Social, fue realmente relevante a nivel personal y profesional, esto por ser 

una Institucién al servicio de los mexicanos. 

Destacar la importancia del disefiador en una sociedad, la cual lo convierte en una 

necesidad fundamental de comunicacidn visual hoy dia. 
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Glosario de terminos 

Alta: Letra maydscula. 

Baja: Letra mindscula. 

Canal: Via de transmision de! mensaje. 

Cualisigno: Cualidades aisladas que puede tener un objeto. 

Criterio de Disefio: Juicio 0 analisis que se hace de la colocacién o ubicacién de 

un gafico. 

Disejfio: Trazo de un objeto. 

Denotativo: Descripcién de un objeto. 

Elementos Gréficos: Partes integrantes de imagenes graficas sugerentes. 

Gréfico: Adjetivo. De la escritura, representado por signos o dibujos figurados. 

Lema: Divisa que se pone en los emblemas, armas, empresas. 

Logosimbolo: Agrupamiento del simbolo y logotipo en un sdlo conjunto visual. Es 

el médulo basico e indivisible en torno al cual se constituye todo el sistema de 

Imagen Institucional Grafica. 

Logotipo: Grupo de letras o abreviaturas que se utilizan como simbolo distintivo de 

una Institucion. 

Manual: Libro que contiene abreviadas las nociones principales de un arte o 

ciencia. 

Mensaje: Vehiculo mediante el cual se dice 0 lleva algo. 

Medio de Comunicacién: Sirve para transmitir mensajes visuales o auditivos. 

Pantone Matching System (PMS): Sistema universal empleado como guia para 

la obtencién de los diversos tonos a partir de comvinaciones especificas de colores 

basicos. 
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Rema: Lo que contiene la esencia del signo. 

Representamen: Modo de concretar a diferentes niveles una representacion. 

Significado: Concepto mental. (abstracto}. 

Significante: Existencia fisica del signo. (concreto). 

Soporte Grdfico: Elemento de apoyo para el disefiador. ( folleto, triptico, cartel, etc). 

Tipografia: Letras, alfabeto, abecedario de una lengua. 

Variante: Tamafio o posicién del gréfico. 
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“ Este documento se elabord en la plataforma MACINTOSH 

En el software: 

Microsoft Word 6.0 

Adobe Illustrator 7.0.1 

Adobe Photoshop 4.0.1 

Quark XPress 4.0 

Se termino de imprimir el 31 de Agosto de 1998. 
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