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INTFRODUCCION 

Dentro del crecimiento y desarrollo tan rapido que ha tenido la ciencia de la 

computacion, sobre todo en el surgimiento de nuevos lenguajes de programacion, se ha 

tenido la necesidad de cambiar los programas viejos creados en lenguajes hechos en 

ambiente de MS-DOS a un ambiente grafico de WINDOWS 95, por ejemplo Visual 

Basic, Visual C, etc. 

Al tener nuevas herramientas para poder desarrollar otro tipo de programas 

muchas empresas han tenido la necesidad de cambiar muchos programas para poder 

tener un mejor servicio. 

Un ejemplo lo podemos encontrar en uno de los mercados mas grandes que 

tenemos no nada mas en nuestro pais, que es la venta de autos, pero las agencias al 

vender un auto también venden Io que es un seguro de auto, esto es con el fin de tener 

alguna garantia en caso de cualquier accidente o robo. 

Confirmando con las estadisticas, la venta de autos a incrementado, por lo tanto 

muchas de las empresas de seguros de autos debe competir dando un mejor servicio a 

sus clientes.



Para este caso Seguros Monterrey Aetna cuenta con un sistema de atencioén a 

cualquier tipo de siniestros' autos, el cual es muy lento ya que es manejado dentro de un 

ambiente de MS-DOS y no es muy flexible, por que no tiene acceso a un nivel nacional 

y como en la actualidad han crecido sus clientes se han visto en la necesidad de mejorar 

sus sistemas a un ambiente grafico y flexible. 

Lo mas importantes para cualquier Aseguradora es la atencion al cliente, y el 

sistema contiene un médulo llamado Radio, en el cual se registran los tiempos de cada 

ajustador*. Por tal motivo este proyecto se dedicara a este médulo. 

Es importante hacer un analisis del sistema actual para poder conocer el 

funcionamiento y manejo y asi encontrar los posibles requerimientos, cambios en 

aqueilas partes que no se utilicen y asi poder contar con un proyecto mejor, toda esta 

informacion se podra encontrar en el Capitulo I. 

Al iniciar el desarrollo def sistema se requieren tener prototipos lo cual es la base . 

para poder iniciar un proyecto y poder darle el flujo de datos para que posteriormente se 

pueda finalizar, de esto hablaremos en el Capitulo II 

' Siniestro.- Dafio o desgracia que sufren las personas o le propiedad, por muerte, accidente, invendio, ac. 
* Ajustador.- Persona que se encarga de atender un siniestro en crucero, Estos pueden ser de dos ipo: ajustador de auto y ajustador de 
moto



Al terminar el desarrollo culminaremos con la parte mas interesante que es la 

implementacion de nuestro proyecto, esto es, para que pueda ser manejado por todos los 

usuarios que atienden este tipo de siniestros, el cual se explicara en el Capitulo [I. 

De esta forma como Ingenieros en Computacién podemos ayudar en el 

mejoramiento de un sistema para las necesidades de nuestra sociedad.



CAPITULO I 

ANALISIS DEL SIISA
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Para poder hacer un buen desarrollo para todo tipo de sistema, necesitamos 

conocer las caracteristicas, especificaciones, requerimientos que lo componen, esto es, 

para poder hacer un analisis y posteriormente desarrollarlo con mayor facilidad. 

Este capitulo nos introducira al conocimiento del sistema y sus caracteristicas 

generales, pero nos enfocaremos mas ampliamente en el analisis del modulo de Radio. 

11. INTRODUCCION AL SHSA 

E] Sistema Integra! de Indemnizaciones a Siniestros Autos de Seguros Monterrey 

Aetna se encarga de dar atenciOn a personas que tuvieron algun accidente o siniestro 

como por ejemplo: robo de auto, colisién, atropellamiento, etc. 

Seguros Monterrey Aetna cuanta con seis divisiones, estas se distribuyen la carga 

de trabajo por los diferentes estados de la Republica Mexicana, los cuales se muestran en 

la figura i.
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Figura | 

EI sistema SIISA actual, como ya se dijo en la introduccion es un sistema con 

ambiente de MS-DOS bajo un lenguaje de programacién de FOX-PRO, el cual una de 

las desventajas mas grandes que contiene este lenguaje es que es muy dificil transmitir 

los datos a través de red y su proceso es muy lento. 

EL programa SISA es muy grande el cual contiene los siguientes elementos para 

poder operar: 

  

Tablas 400 
  
Programas |965 Programas 

262 Rutinas 

Modulos 18 Modulos 
  

  
Reportes Als 
  
Interfaces |38 Procesos 

61 Archivos        



Lo mostrado anteriormente estaba operando, por lo que se puede observar son 

cantidades muy grandes, ya que para poder verificar el funcionamiento de 965 

programas y 262 rutinas es demasiado lento, y de los cuales 75 programas y 36 mutinas 

son las que utiliza el médulo de Radio. 

El numero de oficinas donde se opera ef sistema SIISA se muestra en la siguiente 

tabla: 

  

Oficinas Estaciones 

  

Monterrey 68 

  

Lago Xochimilco 61 

(México D. F.} 

  

Calzada del Hueso 22 

  

  

  

  

(Mex. D. F.) 

Guadalajara 40 

Chihuahua 11 

Merida i4 

Total de estaciones 216         

Cada una de estas oficinas cuentan con una red interna las cuales hacian operar el 

sistema, para varios ordenadores.



Este sistema cuenta con 18 modulo los cuales estan divididos en dos tipos los 

cuales se muestra en la siguiente tabla 

  

Modulos Operacionales | Médulos de Apoyo 

  

  

  

  

  

Atencion Actualizadores 

Radio Integra 

Talleres Servicios externos 

Ajustes Reportes 

Valuacion 

  

Proveedores 

  

Indemnizaciones 

  

Cajas 

  

Recuperacion de Robos 

  

Salvamento 

  

Histéricos 

  

Emision y Cobranza 

  

Recepcion 

  

Cobros         

La razén de efectuar una conversion del sistema SIISA a un sistema mas rapido y 

seguro es por las numerosas tablas que se estaban utilizando los requerimientos técnicos 

y generales son los siguientes:



e Caracteristicas Generales 

E} sistema contiene informacion en produccién e histérica, las cuales se 

requieren trasladar al nuevo sistema al momento de implementar cada una de las- 

oficinas. 

Las fases consideradas para la conversion comprenden, tanto para el 

funcionamiento actual como para el funcionamiento de nuevos requerimientos 

© Caracteristicas Técnicas: 

Aplicara el proceso de normalizacion al nuevo modelo de la Base de Datos © 

(BDD), ya que se hara el cambio de Fox a Informix 

Se reducira la cantidad de indices declarados en la BDD, debido principalmente a 

la reduccion de reportes de control de procesos (en linea). 

Que la aplicacién quede preparada para centralizarla para todas las oficinas que 

conforma SMA. 

ll



Por lo tanto la conversion de! sistema quedara de la siguiente manera 

  

  

  

  

  

  

  

Actual Conversion 

Sistema Operativo Dos y Novell 4.10 | Unix HP-UX 9.0 

Base de Datos Fox-Pro 2.5 Informix 7.12 

Front End : Fox-Pro Visual Basic 5.0 

Protocolo de comunicaciones | PX TCP/IP 

Conectividad ODBC I-CLI 2.5 WC3 

Reporteador Impromptu         
  

1.1.1. Funcionamiento del Sistema 

El funcionamiento del sistema comienza desde que se registra una llamada 

telefonica en ef médulo de Cabina, la persona que atiende la llamada (Cabinero) registra 

su numero de poliza y su nombre para poder tener todos sus datos y posteriormente 

confirmartos, se pueden tener varios tipos de siniestros los cuales son la colision o 

choque, el atropellamiento, el robo, 0 daiios provocados por terceros desconocidos, ya 

sea en un lugar fijo o en movimiento. 

Para todos los casos de siniestros, el cabinero tiene la obligacién de asignarte un 

numero de siniestro y dependiendo el tipo de siniestro se continua con el siguiente 

modulo, por ejemplo si es colision, atropellamiento o dafios provocados por terceros



desconocidos se continua la atencién en el siguiente modulo (Radio), si es un robo se 

toman sus datos particulares para que un ajustador pueda visitarlo posteriormente y 

atender su siniestro personalmente. 

Radio. 

En el médulo de Radio es uno de los procesos importantes para la atencién del 

asegurado ya que entre mas rapido sea atendido, se obtendran mejores resultado. 

E] proceso comienza cuando se registra un siniestro en una pantalla de listado 

amplio, cuando la persona encargada de este médulo se notifica que hay un nuevo 

siniestro, este asigna un ajustador de auto para que vaya al lugar del siniestro y atienda 

personalmente el problema que se reporto, la manera en como se comunica con el 

ajustador es por Radio C. B. y por medio de mensajes en Skaytel le manda la 

informacion sobre el siniestro que se le asigno (numero de siniestro, lugar donde se 

efectud, tipo de auto, e informacion sobre la poliza), posteriormente hace un anuncio por 

tadio para que los ajustadores de moto mas cercano al lugar del siniestro mencionado se 

puedan trasladar mas rapidamente y poderlo atender mientras el ajustador de auto flega y 

continua atendiendo el siniestro y se libera el ajustador de moto para que este listo a otro 

llamado. 

Esta persona también se encarga de registrar los tiempos de aviso a cada 

ajustador, tiempo de Ilegada, tiempo de retiro del asegurado y tiempo de termino de la 

atencion. 
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Un ajustador de auto o de moto se puede liberar por diferentes razones que son 

las siguientes: 

- No lees posible llegar al ajustador al lugar del siniestro. 

- Existe otro ajustador mas cerca del lugar del siniestro. 

- El ajustador no encontré los vehiculos en el tugar. 

- El siniestro va a ser turnado a alguna dependencia. Esta opcidn deja el 

siniestro en estatus de pendiente y listo para asignarle un ajustador de 

dependencia. 

- El asegurado llegé a un acuerdo con el tercero 

- El asegurado no tiene pdliza vigente con la aseguradora 

- El siniestro no procede por cobranza de la poliza 

- El siniestro no procede por vigencia de la péliza 

Se puede cancelar el siniestro siempre y cuando se haya asignado ajustador al 

mismo. Las causas de cancelacidn son las siguientes: 

- No fue posible brindar la atenci6n en el crucero 

- El asegurado no requirio atencion en el crucero 

También cuando se tiene una visita de un caso de robo, el dia en que se le dio la 

cita se registra también en el listado amplio para poder atender a la persona.



Otra tarea muy importante en este médulo es reactivar siniestro cancelados por 

no localizados, también podemos corregir los tiempos de atencién de siniestros en 

crucero y desde luego se encarga de asignar ajustador a los siniestros que fueron 

determinados como pendientes, en otras palabras, se le asigna un ajustador de 

dependencia. 

Podemos hacer consultas de la Cobranza de polizas y podremos ver en detalle los 

recibos pagados que se encuentran registrados en el sistema. 

Al finalizar la atencién dependiendo del tipo de siniestros pasan a la parte de 

Dectlaracién del siniestro el cual los ajustadores registran los datos tomados en la parte 

de atencién y es donde se declara realmente el tipo de siniestro. 

En el proceso de atencion dependiendo el grado en que se encuentre el vehiculo, 

este podra solicitar un pase para un taller y poder ser reparado con rapidez, si el vehiculo 

por algtin motivo no puede circular, este también puede solicitar una graa al médulo de 

Talleres, ef cual la peticion se realiza por radio y la confirmacién por radio y via Skaytel. 

Posteriormente sé continuo con fa parte de valuacién, en este médulo se registra 

los dafios que encontré un valuador, los cuales se podran confirmar en un video que se 

tomo al momento de ser valuado. 
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Al registrar todos los dafios en el sistema, estos se registran en un sistema 

llamado VALUADATA)’ el cual se encarga de valuar en costos los dafios del vehiculo y 

da posibles proveedores de refacciones. 

En el caso de un robo, este se registra en el modulo de Recuperacion de Robos y 

se le notifica a AMIS, enviando los datos por otro programa externo a! SIISA, el cual se 

encarga de ayudar en la busqueda del vehiculo. Si el vehiculo es encontrado en un lapso 

no menor a 28 dias, este se le comunica al asegurado y si tiene alguna averia se arregla y 

se hace entrega, pero si rebasa el limite sefialado, pasa a ser propiedad de la aseguradora 

y se liquida al asegurado la parte acordada del costo del vehiculo; en este caso cuando el 

auto se encontro con pequefios defectos, este se utiliza para trabajo de fa empresa y en el 

caso de tener mayores dafios, si se pueden reparar se efectia un salvamento (y un ~ 

numero de salvamento para un control), y se registra en el médulo con el mismo 

nombre, el cual {leva a cabo una subasta intemamente de ta aseguradora y de ahi 

recupera una parte de lo que se invirtio. 

También encontramos el modulo de /ndemnizaciones, este se encarga de los 

afectados y terceros que tuvieron algun dafio dentro de la colisién y este evalua los 

dajfios e los indemniza. 

El modulo de Cajas se encarga de registrar y realizar los cheques que registra el 

modulo de indemnizaciones, valuacion, talleres, salvamentos. 

3 Valuadata.- Sistema extemno que realiza calculos de costos para daiios de un vehiculo 
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Falitan de mencionar varios médulos, pero estos se encargan de llevar ‘la 

contabilidad y los siniestros historicos de hace 5 afios los cuales también forman parte 

importante para poder atender un solo siniestro. 

12. MINIESPECIFICACIONES DEL MODULO DE RADIO 

Las miniespecificaciones que se obtuvieron de los procesos del médulo de Radio 

son los siguientes: 

  

Proceso : Controlador de Radio 

  

Flujo de datos de Entrada : Ajustador, Poliza, Siniestro, citas, horario, horanoct, 

hora_las, citas 

  

Flujo de datos de Salida : Ajustador, Siniestro, aux-ajus, autoaseg, sin-rodi, citas, 

horanoct, horario, zona, hora-las 

  

Datos de entrada almacenados: 

Datos del Vehiculo, 

Datos del Asegurado 

Datos del lugar, Fecha y hora del siniestro 

    Datos de salida almacenados : 

Horarios de los ajustadores, estatus del siniestro    



Términos \ocales: 

e Solo se atienden siniestros en crucero 

e Primero se asigna el ajustador de auto 

e Cuando no hay libre un ajustador de auto se asigna uno de moto 

¢ Al actualizar siniestros pendientes, esto significa que no se conoce la compaiiia 

aseguradora {ajustador XX) 

Funcion 

¢ Controla los tiempos que corresponde a cada ajustador por siniestro. 

« Sisecancela un siniestro solo cambia el estatus del siniestro dependiendo del motivo 

de la cancelacion 

e Sise asigna un ajustador el estatus del siniestro cambio a 01 

e Si se libera un ajustador, en la tabla de ajustador y aux_aius remplaza por blanco 

todos los datos capturados anteriormente y su estatus es 00 

e Al finalizar de atender un siniestro este tendra un estatus 01 
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Proceso : Mensaje de Skaytel a los ajustadores 

  

Flujo de datos de Entrada : Siniestro, cat-aseg, 

  

Flujo de datos de Salida : Siniestro, cat-aseg 

  

Datos de entrada almacenados: 

Datos del asegurado 

Datos del vehiculo 

Estatus de la Poliza 

Datos del lugar det Siniestro 

  

Datos de salida almacenados: 

Datos del asegurado 

Datos del vehiculo 

Estatus de la Poliza 

Datos del lugar del Siniestro   
  

Términos locales 

* Se toman los datos del siniestro, del asegurado y del vehiculo 

Funcion 

© Manda por ‘Skaytel el mensaje a cada ajustado (Auto 0 Moto)



  

  

Proceso : Liberar Ajustador 

  

Flujo de datos de Entrada: Motivos de \a liberacion 

  

Flujo de datos de Salida : Motivo de la liberacion, aux-ajus, ajustado 

  

Datos de entrada almacenados: 

Ajustado, aux-ajus, zona 

  

Datos de salida almacenados : 

ajustado, aux-ajus, zona   
  

Te érminos locales 

Dependiendo de la causa de la liberacion va a realizar diferente actividad, por ejemplo: 

e« En la causa 1 y 2: ‘solo pide la zona y remplaza con blancos todos los datos del 

ajustador y las horas de las tablas mencionadas 

e En la causa 3: se remplaza el status a 91 y remplaza con datos correspondientes al 

ajustador, zona y tiempos 

e EN causa 4: pide la zona para asignarle la dependencia y remplaza con blancos los 

datos al ajustador, zona y tiempos 

e En causa 5: remplazo el status a 92 y remplaza con blancos los datos del ajustador, 

zona y tiempos 

e En causa 6: remplaza el status a 90 y rempiaza con datos correspondientes al 

* ajustador, zona y tiempos 

e En causa 7: remplaza el status a 93 y remptaza con datos correspondientes al 

*  ajustador, zona y tiempos 

e En causa 8: remplaza el status a 94 y remplaza con datos correspondientes al 
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© ajustador, zona y tiempos 

* Para todos los casos pasar la informaci6n a insunix 

Funcion 

. Cancela o libera el ajustador de un siniestro 

  

Proceso: Correccion de Tiempos 

  

Flujo de datos de Entrada : Siniestro, aux-ajus, ajustador 

  

Flujo de datos de Salida : siniestro, aux_ajus, ajustador 

  

Datos de entrada almacenados: 

No. Siniestro 

Datos ajustador 

Tiempos de atencion 

  

Datos de salida almacenados: 

No. Siniestro 

Datos ajustador 

Tiempos de atencion     

Términos locales 

® Se podra remplazar los datos del ajustador y los tiempos de atencion 

Funcién 

¢ Cambiar los tiempos de atencidn y el ajustador que lo otendio. 
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Proceso. Asignacion de ajustador de dependencia 

  

Flujo de datos de Entrada : siniestro, poliza, ajustador, aux-ajus, zona, autoaseg, 

hora-las 

  

Flujo de datos de Salida :siniestro, aux-ajus, autoaseg 

  

Datos de entrado almacenados: 

Datos del siniestro 

Datos del ajustador 

Datos del asegurado 

  

Datos de salida almacenados: 

Ajustador (asignado) 

Siniestro 

Aux-ajus   
  

Términos locales 

e Se anexara en aux-ajus, siniestro, autoaseg, el siniestro con todos los datos si ya se 

encuentra solo remplaza o anexo la informacion faltante 

Funcion 

e Asigna el ajustador de la dependencia 
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Proceso : Actualiza siniestro pendientes 

  

Flujo de datos de Entrada : siniestro, poliza, ajustador 

  

Flujo de datos de Salida :siniestro 

  

Datos de entrada almacenados: 

Siniestro 

Poliza 

    Datos de salida almacenados: 

Siniestro   
  

Términos locales 

e Se actualizara el nimero de siniestro 

Funcion 

e Poder cambiar de analista y numero de siniestro 

13. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Para empezar el desarrollo del sistema se tuvieron que revisar los requerimientos 

para el nuevo sistema. 

« Tener en el listado amplio la asignacion del ajustador en una pantalla, esto es para 

ahorrar tiempo, ya que hay ocasiones que es bastante la cantidad de siniestros que no 

se pueden manejar tan facilmente. 
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« Se tuvieran en la misma pantalla (listado amplio), !a forma de enviar mensajes a lo 

ajustadores, de tal forma que sea mas facil el manejo del médulo y 

© Por ultimo que fuera mas rapido el acceso y el flujo de informacion. 

1.4. DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS 

Un diagrama de transicion de estados son aquellos que por medio de graficas de 
Gantt podemos mostrar los diferentes procesos y bases de datos que cuenta el sistema 

Nosotros podemos representar un proceso por medio de un circulo, en donde el 
cual se representa una accion importante del sistema 

Las dos lineas paralelas representan una tabla o cominmente llamada Base de 
Datos (DB), en donde de van a almacenar 0 leer los datos respectivos al proceso que se 
este manejando 

Las lineas representan el flujo de informacion, por ejemplo 

Co La informacion La informacion 
—— se guardara en la BD —— es extraida de la 

BD 

— Lainformacion 
es extraida o guardada 
en la DB 

Por medio de niveles podemos representar nuestro sistema, empezando por el 
nivel CERO, el cual representa el sistema en general, posteriormente se van 
desarroliando los siguientes niveles conforme los procesos que se vayan generando del 
general. 

Es asi como se desarrolia la grafica de estados del Modulo de Radio 

Nivel Cero 

EI nivel cero se puede dividir en dos secciones, las cuales son importantes 

para el desarrollo de modulo, en la primera parte se tiene como acci6n {a asignacion del 

ajustador, en donde se tiene como tabla a Ajustador en donde vamos a encontrar todos 
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los ajustadores habilitados y se asignaran a aquellos siniestros que se encuentran en 

proceso de atencién. Como se muestra en la siguiente figura. 

Ajustador Cobranza 

           

    

     
    

  

      

     
  

Asignar 2 Requerimiento 

Ajustador Siniestros Consultar Consulta de 
a Siniestrp Cobranza Cobranza 

Consulta de Ajustador 
Cobranza 

    
  

En la segunda parte del nivel cero se tiene una consulta de la cobranza el 
cual se va a tener como tabla Cobranza y esta informacion la podra obtener el ajustador, 
el cual verifica si es vigente la cobranza. Como se mostré en la figura anterior. 

Nivel Uno 

El nivel uno es la parte donde se desarrollan mas tareas que componen el nivel 
cero, en este caso, dentro de la asignacion de ajustadores, podemos administrar tanto a 
los ajustadores como sus tiempos de aviso, arribo, retiro del asegurado y terminacién de 
la atencién, en ta cual se guarda todos estos datos en la tabla Hamada Ajustador 
Asignado. Se representa en la siguiente figura: 

      

      

  

    

         
    

   

Ld 

Administrar 
Ajustador 

12 
Administrar 
Tiempos 

Ajustador Ne 

   
Siniestro ____—e=» 

Ajustador Asignado 
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Nivel Dos 

Si se tiene mas tareas dentro de las tareas realizadas anteriormente 

podemos desglosarla en otro nivel mas, en esta caso tenemos mas tareas que realiza cada 

una de las anteriores acciones las cuales se dividen en la Asignacion de Zona a un’ 

ajustador, la asignacion de un horario esta parte corresponde a la administracion del 

ajustador y con respecto a la administracion de tiempos podemos encontrar el cambio de 

tiempos y el cambio de ajustadores los cuales podremos representar con las siguientes 

figuras: 

Zona 

    
   

   

      

    

1A 

Asignar 
Zona 

Ajustadar 

      Ajustador 

Zona SN_Horario 

    
      

1.42 
Asignar 

Horario 

    
  Ajustador 

  

Siniestro™ Ajustador Siniestro Ajustador 
  

  

      

  

    
   

124 

Cambiar 
Tiempos       

  

Austador Asignado 

      

  

    
   

122 

Cambiar 
Ajustador       

  
Ajustador Asignado 
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CAPITULO I 

DESARROLLO DEL SISTEMA



Después de haber analizado el sistema, obteniendo sus especificaciones, y haber 

realizado los diagramas correspondientes podremos disefiar los prototipos y verificar los 

componentes, los cuales nos serviran de referencia para poder desarrollar la 

programacion posteriormente. 

21 PROTOTIPOS 

Los siguientes prototipos fueron disefiados conforme al anterior sistema SIISA, 

ei cual es diferente ya que contiene los nuevos requerimientos que e! usuario necesita, 

para un mejor manejo y ambiente. 

Alencion a Siniestros 

Atencién de Siniestros se divide en dos partes en Listado amplio y en 

Reactivacion de siniestros, en donde se requiere la atencidn rapida y eficaz, tanto de los 

ajustadores como del Radio-Operador. 
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           Asigna Tiempos de Atancién da Siniestros an Cricero “ Nt 50 21011998 

e Listado Amplio. 

En el listado amplio se pueden observar que se realizan varias operaciones, el 

cual el radiooperador tendra que ser gil para dar un servicio adecuado a todos los 

siniestros que se encuentran en atencién (Estos se pueden observar en el grid). Al elegir . 

un siniestro del listado se podran asignar tanto ajustadores de Auto como de Moto y 

asignarles tiempos de aviso, llegada, retiro del asegurado y termino, a cada uno de ellos, 

también se podra enviar mensajes a los correspondientes ajustadores, consultar las citas 

si es que tiene el siniestro a atender, consultar los datos mas importantes del siniestro por 

medio de !a consulta por F2 o por {os binoculares, una parte muy importante es la 

liberacion dei ajustador o la cancelacién del siniestro esto se muestra con los botones 

que se encuentran, y también podra consultar la cobranza de la poliza que esta en 

atencion. 
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Reactivacion de Siniestros Cancelados 

En esta parte se reactivan a aquellos siniestros que se cancelaron porque 

el ajustador no encontré a los automoviles en el lugar donde se registro el siniestro, es 

decir, si en caso de que ei ajustador los encontrara posteriormente se reactiva y se le da 

el estatus de atencion y este aparecera de nuevo en el Jistado amplio para asignarles 

nuevamente ajustador y los tiempos de seguimiento del siniestro. 
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Correccién de tiempos 

Aqui pueden corregirse los tiempos de atencién a los siniestros que ya no 

estan en atencion, pueden corregirse los tiempos siempre y cuando sean deacuerdo a la’ 

ahora del reporte del siniestro, también puede cortegirse el ajustador o cambiarlos por 

otro que lo haya atendido. 

SES 

| algal 
; 

Centres Comins sinethaneatersnal “> cc) tgemiated 
‘Siriano: fia Aiden: FE 

Oesespeiin del Sunieatio-———-————= == ree te ee 

  

8 —— Lugs del Sirieet: | 

. Feche Siem ToTuTe! fe Se - - 

: 
} 

| 
1 

  

Fecha de Repots, [fran sas 

  

Aseguadere oF a } 

  

  

  
  

Conaccin de Tempos a Smiesia TF NUM tase | 2otage 

Asignacién de Ajustadores de Dependencia 

Algunos siniestros como los de Cristal o Robo o en ocasiones cuando el 

asegurado quiere ir a la delegacion a terminar de atender el siniestro, en este caso se 
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cancela y se le asigna ajustador de Dependencias, por lo tanto cada delegacion contiene 

ajustadores asignados tos cuales atenderan a cualquier siniestro que se les presente. Al 

asignar un ajustador, automaticamente se le manda un mensaje por Skaytel para que 

tengan conocimiento de que persona va a llegar y los datos generales, tanto dei auto, 

como del asegurado. En este caso también se pueden observar los siniestros que ya se 

han atendido y cuentan con un ajustador. 

  

  

    

  

  

        
  

      

  

  ~ _} 1opangsa 7 | 
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Consulta de Cambios de Aseguradora 

Esta ultima parte fue disefiada para poder consultar algunos siniestros que 

cambian de nimero de pdliza, ya que al inicio cuando reportan el siniestros, no pueden 

encontrar los documentos necesarios, en este caso se crea una poliza fantasma, la cual se 

les asegura que se les atendera debidamente, pero hay ocasiones que el asegurado pueda 

tener los papeles correctos y pueda dar el numero de pdliza correcto, en este caso se 

cambia al numero de poliza correcta. 

  

  

  

Tat os 

[Coneute de Combtos de Streairos de Acuguradora “Frans FNUM | PR: ieee | iemanase |,   
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2.2 COMPON ENTES 

Un componente (Servidor ActiveX) se considera como tal porque atiende a dos 

factores principales, su reusabilidad dentro det sistema o sistemas, y la dificultad de 

resolver en la estacion de trabajo o la logica que se requiere para cierto servicio. 

Esto quiere decir, que si se desea resolver un requerimiento muy especifico, que 

no se repite dentro del mismo sistema ni en ningun otro sistema, pero cuya légica 

requiere de un desempefio mayor al de la estacion de trabajo, el método utilizado para 

resolver este requerimiento se considera como un componente aunque no tenga 

reusabilidad. 

La utilizacién de un mismo componente por varios servicios puede darse por 

comparticién o instanciacién. La comparticién implica conectarse a un componente ya 

creado para utilizar sus servicios y la instanciacion se refiere a crear una nueva instancia 

del componente cuando se requiera. Al disefiar un componente debe tenderse - 

especialmente a la propiedad instancing de los Class Modules ya que esta propiedad 

define este comportamiento. 

Los componentes seran creados mediante la funcion CreateObject() ya que al 

instanciarlos con Dim comX as New COM o con Set comX = New COM es necesario 

tener una referencia al componente COM dentro de la aplicacion que crea la instancia,. al 

hacer modificaciones al componente COM es necesario recompilar todos los modulos 
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que contengan esta referencia. En cambio CreateObject utiliza el Progld 

(Componente.Clase) y no tiene referencias que actualizar. 

Ejemplo: Se requiere crear conexiones RDO para cada consulta y actualizacion 

que se efecttte a la base de datos. Esta funcionalidad se utilizara en todos los servicios 

que tenga acceso a datos, por los que es conveniente pensar en ella como un 

componente, ya que al hacerle modificaciones, estas solo se haran en ef codigo del 

componente y no en todas las funciones que lo implementen. 

Los distintos servicios daran acceso al componente por instanciacién ya que el 

desempefio debe ser rapido. El componente sera un DLL que por definicion (in — 

process) no puede compartirse. 

La propiedad instancing de ta clase que se encargue de crear la conexion dentro 

del componente sera del tipo A/u/tiUse ya que debe permitir el crear varias instancias de 

esta clase sin crear nuevas instancias de todo el componente. 

2.2.1. TIPOS DE COMPONENTES 

(ar eet CREA 

In Process Ejecucion Rapida™ Solo local 

No hay _ proteccion 

contra Caidas. 
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EXE Local Out Process Proteccion 

caidas 

contra Mas lento que un DLL. 

  

EXE Remote Out Process 

    
Ejecucion Remota 

Se puede compartir 

Proteccion 

caidas 

contra 

La velocidad de 

ejecucion se ve 

afectada por el trafico 

de Red.     
  

La proteccion contra caidas se refiere a que un error irrecuperable que ocurra en 

un DLL ejecutandose en el mismo proceso de la aplicacion que lo utiliza afectara 

también a la aplicacion. Mientras que un EXE ejecutandose en su propio proceso no 

afecta a la aplicacion. 

2.2.2, SERVICIO DEL COMPONENTE. 

El servicio que presta el componente debe ubicarse en la siguiente clasificacion: 

Componentes de Usuario: En su mayoria presentan interfaces graficas o 

realizan validaciones que no implican un acceso a 1a base de datos. En caso de presentar 

interfaces graficas estos componentes deben ubicarse en la estacién de trabajo. En el 

caso de validaciones el componente solo estara en la estacion de trabajo si esto se 

justifica con la necesidad de un mejor desempefid, pero por lo general deben encontrarse 

en el servidor. 
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Componentes de Negocio: Estos componentes son los que contienen las reglas 

de negocio, y se encargan de resolver la logica de los requerimientos del usuario. Estos 

componente son fos que tienen mas tendencia al cambio, por lo que generalmente deben 

ubicarse en el servidor con el fin de facilitar el mantenimiento al sistema. En estos 

componentes se preparan y ejecutan las consultas a la v base de datos y se resuelven 

formulas o algoritmos que requieran de una capacidad de procesamiento a la de la 

estacion de trabajo. 

Componentes de Datos: La gran mayoria de estos componentes esta constituida 

por triggers y strored procedures ya que se encargan de fa integridad referencial de los 

datos. Pero puede requerirse de un ActiveX que interactue directamente con la BDD mas 

alla de consultas o actualizaciones. 

Estos tipos de dividen a su vez en Generates y Particulares atendiendo a lo 

siguiente. 

Un componente que solo se utiliza dentro de un sistema sera del tipo Particular, 

sin importar que se utiliza en uno o mas modulos dentro del sistema en cuestion. 

Un componente que se utilice en mas de un sistema sera del tipo General. 

Tantos los componentes Generales como los Particulares pueden ser 

reutilizables, la clasificacion se debe al ambito de su utilizacion. 
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2.2.3. Ambito del Componente. 

En esta seccion se especifica todos los sistemas y modulos en los que se utiliza el 

componente con el fin de crear un Mapa de Componentes que se complemente mediante 

las clasificaciones previas para un Diccionario de Componentes. 

Ejemplo: Para istRDOManager se mencionaran todos los médulos que hagan 

acceso a datos y el sisterna al que pertenecen. 

2.2.4. Descripcion del Componente. 

Se definira el componente en base a los servicios que proporciona y explicara 

brevemente que tiene en comin las clases que lo constituyen, y si no hay nada en 

comun, é! porque se agruparon en el mismo componente. 

Ejemplo: istRDOManager proporciona herramientas para el manejo del 

ambiente RDO, y las clases que lo constituyen se encargan de proporcionar diferentes 

servicios en el manejo de este ambiente. 

2.2.5. Clases del Componente. 

Aqui se proporciona una lista de las clases que conforman el componente, 

mencionando el nombre, la instanciacion (Propiedad instancing) y que otros 

componentes comparten esta clase, es decir que tienen agregado el archivo .CLS 
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correspondiente. Esto ultimo se especifica con el fin de facilitar el mantenimiento de los 

componentes y afiadir referencias a nivel clase dentro del mapa. 

Ejemplo: 

Oe RL) Lee 

  

RDOConnector MultiUse SmaSessionHandler 

  

RDOEnvironmentManager | Private 

        
  

Las secciones siguientes aplican a cada una de !as clases mencionadas en la lista 

anterior, tas clases que se compartan con otros componentes tendran su definicidn en el 

documento correspondiente a dicho componente y en la lista se especificara con un * el 

componente en cuestién. 

2.2.§.1. Nombre de la Clase. 

El nombre correspondiente a la propiedad name de la clase y el archivo .CLS en- 

donde esta el cddigo. 

Ejemplo: RDOConnector, RDOConn.CLS 

2.2.5.2. Descripcion de la Clase. 

Explicar el objetivo de la clase y porque agrupa fos servicios que contiene. 
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Ejemplo: RDOConnector agrupa fas funciones para establecer conexiones RDO 

a la BD, las distintas funciones asignan una conexidn ya establecida o crean una nueva 

conexion para el usuario. 

2.2.5.3. Propiedades. 

En esta lista se indica si la propiedad esta o no expuesta, el nombre breve 

descripcién y el tipo de dato al que pertenece. 

Nombre — Chisifiescién Oa en 

RdoEnv j Publica RDOEnvironment | Sesion del usuario en que se abrid la 

conexién 

  

  

2.2.5.4. Eventos 

Nombre y descripcion del evento, parametro de entrada y nombre del método o 

funcion en que se realiza el RaiseEvent. 

2.2.5.§. Componentes Agregados. 

Por cada componente que se agregue debe especificarse el nombre del 

componente al de al clase a utilizar, las propiedades y los métodos que se utilicen de esta 

clase. Cualquier componente instanciado dentro de nuestro componente es un 

componente agregado 
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2.2.6 Formas. 

Nombre, archivo y descripcién de las formas incluidas en el componente. 

2.2.7. Datos Generales. 

En esta Ultima seccién se anota el nombre de quien disefié el componente, quien 

lo construyd, la version actual del componente y la fecha en que se construyé la ultima 

version 

2.2.8 Componentes que se integraron al Médulo de Radio 

Los componentes que se utilizaron para poder desarrollar el Modulo de Radio 

son dos, los cuales se explicaran su funcionamiento a continuacion: 

SnsSendMessage. Genera un archivo de texto el cual contiene informacion con 

respecto al sini¢stro, como el lugar donde ocurrio el siniestro, el tipo de vehiculo, el tipo 

de siniestro, el nombre del conductor, si la poliza es vigente, es decir, si esta al corriente 

en los pagos, el nombre y clave del ajustador y el nmero de Pin del Skaytel  y al fina! 

contiene el autor que genera el mensaje. Este archivo se almacena bajo cierta maquina 

en un subdirectorio fijo para que al momento que se genere un nuevo mensaje se envie 

por medio de otro programa que corre bajo MS-DOS, el cual se trabaja por via modem 

y hace Itegar tos mensajes a los ajustadores correspondientes. 
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Conecta. Como su nombre nos indica hace una conexion previa a la base de 

datos, por medio de un password y una clave de usuario, el cual permite tener un mejor 

control de !a seguridad del sistema, una de las propiedades que contiene este 

componente es de poder llamar a otro programa ejecutable, sin que se pierdan las 

variables que se necesitan para poder llenar o tener los respectivos elementos al 

momento de llamar el programa correspondiente. 

Estos componentes se tendran que ejecutar antes de la ejecucion del programa ya 

que estan creados como objetos y contienen extension .EXE, esto es para que se puedan 

llamar al momento de ejecucién. 
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CAPITULO III 

IMPLEMENTACION



Después de haber conocidos los prototipos y los componentes que se utilizan en 

el Madulo de Radio, nosotros podemos continuar con la programacion y la instalacion 

del sistema en las diferentes regiones, pero antes tenemos que conocer la base de datos 

que necesitamos para desarrollar los querys’ necesarios durante la programacién del 

modulo. 

3.1 BASE DE DATOS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO DE RADIO. 

Para desarrollar este modulo necesitaremos la consulta de varias tablas, esto es 

solo para la informacién mas importante que necesita el radio-operador para darles la 

informacion correcta al ajustador y proceder con el servicio. 

En este caso solo tomaremos en cuenta las tablas en donde se realizan las 

operaciones mas importante de este modulo. 

En la siguiente figura se muestra la parte correspondiente al modulo. 

* Query: Scric de ordencs para poder consultar, agregar y/o borra: de una cicrta base de datos de una o 
varias tablas : 

ae



  

    

  

  

    

    

  

  
  

          
      

      

      
  

  

                

  

      
De las tablas que podemos ver una de las mas importantes es 

“SN_ASIGNA_AJUST’, en esta tabla llevamos Ja administracién de los ajustadores, en 

ella podemos encontrar todos los siniestros que se les ha asignado ajustado, también 

podemos saber que tipo de ajustador lo atendid y el tiempo de atencién. En esta tabla 

podemos agregar, consultar y cambiar los datos por medio del programa, esto puede ser 

posible en la parte del listado amplio al asignar un ajustador a un siniestro 0 podemos 

cancelarlo, por medio del estatus de atencién, los cambios los podemos hacer en la 

opcién de Correccion de Tiempos, como se vio en el capitulo anterior. 

Otra tabla importante es “SN_DIRECTORIO_MUL”, se le da ese nombre ya que 

es el Directorio de Multiasistencia, esto quiere decir, que dentro de esta tabla 

encontraremos todos los empleados que se encargan de dar servicio tanto interno como 

externo. Es ahi en donde encontraremos los ajustadores, ejecutivos, cabineros, etc. A 
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nosotros nos interesa la parte de ajustadores, ya que es donde encontramos la clave de 

usuario, la cual esta ligada con otra tabla importante “SN_ASIGNA_TURNO”, la cual 

podemos asignarles turnos, horarios y un estatus de habilitados para poder tomarlos al 

momento de asignar un ajustador a un siniestro. 

“SN_ASIGNA_TURNO” también esta ligada con “SN_ZONA_BASE”, y esta se 

encuentra ligada con “SN_CV_REGIONAL”. Esto es porque cada empleado pertenece a 

un centro regional y cada region contiene varias zonas bases, las cuales son las bases de 

donde pertenecen los ajustadores y poder tener un mayor control. 

“SN_CITA” es otra tabla importante, aqui tenemos informacion sobre las citas 

que se realizan para algun siniestro de robo o cristal, en esta parte se manejara dentro del 

boton de CITA, ya que en esa parte podremos observar todas las citas pendientes que 

tiene dicho siniestro y también se pueden cancelar en esa parte. 

Las tablas faltantes solo se toman en cuenta en las consultas para tener de. 

referencia la ubicacién del siniestro (SN_SINEESTRO), el numero de pdliza y tipo de 

péliza (SN_SINI_POLIZA, SN_POLIZA). 
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3.2 PROGRAMACION DE PROTOTIPOS 

Comenzaremos con la seguridad del sistema, en esta parte se utilizo una libreria 

llamada KeyAdmin, la cual sé instancia en él “load” de la forma con el siguiente cddigo: 

  

Set udtConecta = CreateObject ("Conexion. IutilityClass") 
Set keyAdmin = CreateObject ("KeyClientRDO. KeyClientRDo.1"} 

‘ ##"** Control del KeyAdmin ***** 

If keyAdmin.DlgLogin("ASISTE", "", 0} = 1 Then 

If keyAdmin. Validate (106000} = k_ok Then 

If keyAdmin. Validate (100000) = k_ok Then 

Tf udtConecta.Conectar (Cnet, keyAdmin.sDBName, keyAdmin.sDBUser, 

keyAdmin.sDBPwd) Then 

"MsgBox "Conexidén lograda” 

FrmRadio.Caption = GSTR_SLS_SISTEMA +" - RADIO" 

Else : 

MsgBox “Por el momento no hay conexidén a la BD" 
End 

End If 
Else 

MsgBox "No tienes acceso a este sistema" 

End 

End If 
Else 

MsgBox " no tienes acceso a este médulo” 

End If 

Else 

MsgBox "No tienes acceso" 

End 

End If   
  

En donde las dos primeras lineas son la instanciacion de componente de 

conexion y udtConecta es un objeto de conexidn y keyadmin es un objeto del 

componente KeyAdmin que se encuentra dentro del componente conexion. 

El primer “IF” que se encuentra es para asegurarse que el “login” del usuario se 

encuentre dentro del proyecto llamado “ASISTE”. 
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El segundo “If” valida el “login” sea correcto al igual que el tercer “If”, solo que 

con el password. El Cuarto “If” checar que la variable udtConecta haga una conexion a 

la base de datos, en donde Cnet, es la conexion, “keyadmin.sDBname” es ef nombre de 

la base de datos, “KeyAdmin.sDBUser” es el username o conocido como login y- 

“keyAdmin.sDBPwd” es el password. 

Al tener todo como verdadero podemos tener una conexion asegurada y podemos 

mandar a llamar nuestra forma. 

Al tener nuestra conexién, tenemos una instruccién “FrmRadio.Caption = 

GSTR_SLS_SISTEMA +" - RAD I o* en donde FrmRadio.Caption es la forma de 

nuestro sistema, “GSTR_SLS_SISTEMA” es una constante que se encuentra dentro de © 

un modulo (.bas) y contiene el nombre del sistema (“ASISTE”), e! cual aparece en 

nuestra forma al inicio de nuestro programa como se ilustra en la siguiente figura dentro 

del circulo rojo: 

    
  
DasisTf - RADIO 

  

  

  

Controlactor de ftadia: | Comsccitn de Tiempas} Asignaciin Ajuetadoeas Dapendencia)| ore es ++_ 22+. | Caneute-de Cambor} 

Listado Amato | Fewctives Sirsestvs | 
ht vieita Wo? [Sardentra | ‘Cogan dal Sintectro. ALA | ALM [FReporte [Witeparte | T fepere [Atendid 

TT] GTA” 1172 RIO SAN JOAQUIN THOS 17.5500 26416430 1 
[2]@ CTA = 13870 AV CENTRAL ESQ AV 412 COL SAN JUAN DE ARAGON T2MOASST OFOTDG 9654890 1 
3 an7R av RA GaN aan onninea? nen SAN 4       
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Continuaremos con el Query que se utiliza para mostrar la informacidn del 

listado amplio. 

  

  

  

SQL = "SELECT DISTINCT p.cve_vip, s.no_siniestro, s.lugar, * 
SQL = SQL + “ s.fec_reporte, s.cve_usr_atendio " 
SQL = SQL + " From sn_poliza p, sn_siniestro s, sn_zona_base sb, ™ 

SQL = SQL + " sn_sini_poliza sp, sn_sinies_ vehi sv “ 

SQL = SQL + “ WHERE s.no_siniestro = sp.no_siniestro " 

SQL = SQL + ™ AND p.cve_aseguradora = sp.cve_aseguradora " 

SQL = SQL + " AND p.poliza = sp.poliza " 

SQL = SQL + " AND p.inciso = sp.inciso “ 

SQL = SQL + " AND s.no_siniestro = sv.no_siniestro " 

SQL = SQL + " AND s.cve_cv = sb.cve_cv " 
SQL = SQL + “ AND sv.cve_base_ sini = sb.cve_base " 
SQL = SQL + " AND ((sb.es_dependencia='C') " 

SQL = SQL + " AND {s.cve_estatus=1) " 

SQL = SQL + " AND {s.cve_cv=" & CveCV & ")" 

SQL = SQL + " AND ((s.cve_lugar_aten=23003) OR “ 
SOL = SQL + " (s.cve_lugar_aten=23004)}) " 
SQL = SQL_+ "_ ORDER BY s.fec reporte"™   
  

El Query anterior es un query miltiple el cual relaciona cinco tablas, de las 

cuales se extrae la informacidn de los siniestros que se encuentran en atencion. (Como se 

muestra en la siguiente figura dentro del cuadro rojo} 

    

9) asia] 
  

Cortmlador de Rao | Coneccion de Lierepot] Asignacién Ajutedores Dspendencia| ..°. 2: *:9»] Cansuta de Cambios | 
  

  

  

[owuoetrs [ 
T6172 REO SAN JOAGUN FAGAWT 175500 — 7416430 

@ CTA = 1470 AV CENTRAL, ES@ AV 412. COL SAN JUAN DE ARAQON Oenanss7 990000 96545001 
an7R av can naa snaincay wean sant 
  

Al momento que aparece un siniestro en el listado amplio se debe de asignar 

inmediatamente un ajustador, solo en caso de que no haya alguno libre, este se deja 

pendiente hasta que haya aiguno libre o se habilite. El siguiente proceso es la 

programacion que realiza todo esto proceso: 
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Private Sub FBkListAmp_Click(ByVal nRow As Long, ByVal nCol As Long) 

FBKListAmp.MousePointer = 11 

StsBar.Panels(1).Text = "Espere un momento por favor 
gRow = FBKListAmp. Row 
If FBkListAmp.TextRC(gRow, 4) <> "" Then ‘si 4 de siniestro <> ‘™” 

LimpiaMascara ‘ limpia las mascaras del listado amplio 

gRow = FBkListAmp.Row 'Toma el ntiimero del renglén elegido 

txtAjusAuto = FBkListAmp.TextRC{gRow, 6) 

txtAjusMoto = FBkListAmp.TextRC(gRow, 7) 

FrmLibera.Cual Ajus 

If txtAjusAuto = "" And txtAjusMoto = "" Or txtAjusAuto =" _ 

"Or txtAjusMote = " "Then ‘Si no tiene ajustador 
CmdCancelaSini.Enabled = True ‘Habilita boton de cancelacion 

CmdLiberaAj.Enabled = False ‘Deshabilita boton de liberacién 

Else 

CmdCancelaSini.Enabled = False “Deshabilita botén de 

‘cancelacién. 
CmdLiberaAj.Enabled = True ‘Habilita botén de liberacién 

End ff 

If txtAjusAuto <> "" Then 

If txtAjusAuto <> ” " Then 

CmdMensAjA.Enabled = True 
Else 

CmdMensAjA.Enabled = False 

End If 

Else 
CmdMensAjA.Enabled = False 

End If 

If txtAjusMoto <> "" Then 
If txtAjusMoto <> " " Then 
CmdMenAjM.Enabled = True 

Else 
CmdMenAjM. Enabled = False 

End If 

Else 

cCmdMenAjM.Enabled = False 

End If 
NoSiniestro = FBkListAmp.TextRC(gRow, 4) ‘Toma el numero de 

*‘ siniestro 

CitaO = FBkListAmp.TextRC({gRow, 2) 
If CitaO = “CITA” Then "Si el nimero 

* de siniestro tiene cita, habilita el botén de visita 

CmdVisitas.Enabled = True 

£lse 

CmdVisitas.Enabled = False 

End If 

On Error GoTo 0 

Ajustadores NoSiniestro, 24002 ‘Llama al procedimiento 

*’ Ajustadores para asignar ajustador 

Ajustadores NoSiniestro, 24001 'o tomar el ajustador que ya 

‘ se seleccione . 
StsBar.Panels(1).Text = "No. de Siniestro en Atencién: " + 

NoSiniestro



Else 

StsBar.Panels({1}.Text = "No. de Siniestro en Atencién: " + 

NoSiniestro ~ 
End If 

Else 

LimpiaMascara 

MsgBox "NO SE HA SELECCIONADO SINIESTRO" 

StsBar.Panels{1}).Text = “Asigna Tiempos de Atencién de _ 

Siniestros en Crucero" 

End If 

FBkListAmp.MousePointer = 1 

Toolbarl.Buttons{7}.Enabled = True 
End Sub 

En el codigo anterior se activa con el evento CLICK del grid el proceso que 

contiene este evento consiste en verificar si tiene algiin ajustador, si encuentra alguno 

habilita el boton de liberar ajustador y el boton de mensaje, dependiendo del ajustador 

que este asignado y deshabilita el boton de cancelacion. En el caso de que no tenga 

ajustadores habilita el boton de cancelacién y deshabilita los botones de mensaje y 

liberacion de ajustador. 

Posteriormente se ejecuta el procedimiento Ajustadores (No_Siniestro, 

. Tipo_Ajustador) donde el No_Siniestro es el nimero de siniestro en que se encuentra 

posicionado el cursor en el grid y 7ipo_Ajustador es el tipo de ajustador en este caso 

contamos con dos tipos el 24001 pertenece a un ajustador de moto y el 24002 para el 

ajustador de auto. Si tiene ajustador asignado solo muestra el namero y nombre del 

ajustador en la parte de abajo con sus respectivas horas, esto lo hace para los dos tipos 

de ajustadores, si no se encuentra uno de ellos 0 en el caso de que no haya ninguno se 

traen todos los ajustadores que se encuentren libres, dependiendo de la zona en donde se 
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encuentre el siniestro o en caso contrario se traen todos de todas las zonas que 

pertenezcan al centro de valuacion’ . 

Public Function Ajustadores(gRowl As String, tipo_ajus As String) 

Dim noempleado As Long 

Dim Aviso As String 

Dim Lilegada As String 

Dim Termino As String 

Dim Retiro As String 

‘Query para verificar que existe el numero de siniestro 

strsQL1 “Select sn_asigna_ajust.no_empleado, 

strSQL1 = “sn asigna_ajust.fec_aviso," 

strSQL1 = strSQL1 + "sn_asigna_ajust.fec_llegada, 

strSQL1 = “sn_asigna_ajust.fec_termino, “ 

strSQL1l = “sn_asigna_ajust.fec_retiro_aseg" 

strSQLi = strSQL1 + “ From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, 

  

strSQL1 = “sn_siniestro sn_siniestro" 
strSQL1 = strSQL1 + " Where sn_asigna_ajust.no siniestro = '" & _ 

gRowl @ "'" 

strSQLl = strSQL1 + " AND sn_siniestro.no_siniestro = _ 
sn_asigna_ajust.no_siniestro” , 

strSQL] = strSQL1 + " AND {(sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus= " & 

tipo_ajus & ")" ~ ~ 
strSQLl = strSQL1 + " AND (sn_asigna_ajust.cve_est_aten <> 26003))" 
Set rs = Cnet.OpenResultset(strSQLl, 0, rdConcurReadOnly) 

If rs.EOF And rs.BOF Then 

If tipo_ajus = 24002 Then 

Asig Ajustador tipo_ajus, CboAjusAuto 

K=K+#1 

End If 

If tipo_ajus = 24001 Then 

Asig_Ajustador tipo_ajus, CboAjusMoto 

K=KH+1 

End Tf 

If tipo_ajus = 24003 Then 

Asig_Ajustador tipo_ajus, CmbDependencia 
CmbDependencia.Enabled = True 

K=K+H+1 

End If 

Else 

If tipo_ajus = 24002 Then 

noempleado = rs(Q) 

Aviso = ChecarNulls{rs{1)) 

Llegada = ChecarNulls(rs(2)) 
Termino = ChecarNulls(rs(3)) 
Retiro = ChecarNulis(rs(4)) 
Empleado noempleado, CboAjusAuto 

* Centro de Valuacion (CV): Lugar de donde pertenecen los emplcados, ajustadores, etc., por ejemplo 

CV=1 quiere decir que pertenece a México Local (Lago Xochimilco) 
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CboAjusAuto.Enabled = False 

CmdAvisoA(0}).Enabled = False 

If Aviso <> "" Then 
MaskEdBox2 (8) = Format$(CDate (Aviso), “hh:mm:ss") 

End If 

CmdArriboA(0}.Enabled = True 
If Llegada <> "" Then 

CmdArriboA(0).Enabled = False 

MaskEdBox2 (4) = Format$(CDate(Llegada), "hh:mm:ss") 

CmdRetiroA(0}.Enabled = True 
CmdTerminoA(0}.Enabled = True 

End If 

If Retiro <> "" Then 

CmdRetiroA(0).Enabled = False 

MaskEdBox2(5) = Format$(CDate(Retiro), “hh:mm:ss"} 

CmdTerminoA(0).Enabled = True 

CmdRetiroM{1).Enabled = False 

MaskEdBox2 (10).Text = MaskEdBox2 (5) 
End If 

If Termino <> "" Then 

CmdTerminoA(0).Enabled = False 
MaskEGBox2(6) = Format$(CDate(Termino), "hh:mm:ss")} 

FrmAjAuto.Enabled = False 

End If 
End If 

If tipo_ajus = 24001 Then 

noempleado = rs(0) 
Aviso = ChecarNulls(rs(i))} 

Llegada = ChecarNulls(rs(2)) 

Termino = ChecarNulls(rs(3)) 
Retiro = ChecarNulls(rs(4)) 

Empleado noempleade, CbhoAjusMoto 

CmdAvisoM(1).Enabled = False 
ChoAjusMoto.Enabled = False 

If Aviso <> "" Then 

MaskEdBox2(7) = Farmat$(CDate{Aviso), “hh:mm:ss") 

emdArriboM(1).Enabled = True 

End If 

  

If blegada <> "" Then 
CmdArriboM(1).Enabled = False 
MaskEdBox2(9) = Format$(CDate(Llegada), “hh:mm:ss") 

CmdRetiroM(1).Enabled = True 
CmdTerminoM(1).Enabled = True 

End If 

If Retiro <> "" Then 

CmdRetiroM(1).Enabled = False 

MaskEdBox2(10) = Format$(CDate(Retiro), “hh:mm:ss"} 

CmdTerminoM(1).Enabled = True : 

MaskEdBox2{5) = MaskEdBox2 (10) 
CmdRetiroA(0}.Enabled = False 

End If 
If MaskEdBox2(5).Text <> "_:_o:__" Then 

CmdRetiroM(1).Enabled = False 

End If 
If Termino <> “" Then 

CmdTerminoM(1).Enabled = False



MaskEdBox2(11) = Pormat$(CDate(Termino), "hh:mm:ss") 

FrmAjMoto.Enabied = False 
End If 

End If 

If tipo_ajus = 24003 Then 

noempleado = rs(0) 
Empleado noempleado, CmbDependencia 

CmbDependencia.Enabled = False 

End If 

End If 

End Function 

En este Codigo observamos que en primer lugar realizamos un query en donde 

traemos toda la informacion del ajustador asignado al siniestro que sé esta consultando. 

Al momento de ejecutarlo y si trae los datos correspondientes proseguimos con la 

colocacion de los datos. En caso contrario se ejecuta otro procedimiento Hamado 

Asig_Ajustador (Tipo_Ajustador, ComboBox) donde Tipo_Ajustador es el tipo de 

ajustador que se necesita (Moto o Auto) y ComboBox es el objeto en donde se van 

insertar los ajustadores que se encuentren disponibies. 

E} procedimiento Ajustdores, también nos sirve para asignar ajustadores de 

Dependencia, esto es para el caso de Asignacion de Ajustadores de Dependencia, ya que 

verifica si ya contiene asignado algun ajustador y si es asi solo coloca el nombre del 

ajustador en el ComboBox correspondiente, en caso contrario regresaran todos los 

ajustadores de dependencia para la asignacion de uno de ellos. 
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Ahora procederemos a verificar el procedimiento Asig_Ajustador: 

Public Sub Asig Ajustador(tipo_ajus As String, combo As ComboBox 
Dim ajustadl({) As String 

Dim ajt As String 

Dim kk As Boolean 

Dim Nombre As String 

Dim Paterno As String 

Dim Materno As String 

Dim blnBan As Boolean 

blnBan = False 

‘ **** Tipo de Siniestro **** 

strSQL = "Select A.cve_tsiniestro from sn_siniestro A Where _ 

no_siniestro='" & NoSiniestro & 
Set rsi = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadOnly) 

' *+*** Ajustadores **** 

strSQL = " SELECT DM.cve_ajustador, DM.nombre, DM.a_paterno, 

DM.a_materno " 

strSQL = strSQL + " FROM sn_asigna_turno SAT, sn_directorio mul _ 

DM, sn_zona_base ZB “ . 

strSQL = strSQL + “ WHERE SAT.no empleado = DM.cve usuario " 
strSQL ~ strSQL + " AND SAT.cve_base = ZB.cve_ base " 
strSQL = strSQL + " AND ((ZB.cve_cv=1}) " 

strSQL = strSQL + " AND (SAT.dia_semana=" + Format$(PCurrent, "w") 
"ye 

strSQL = strSQL + " AND (SAT.cve_tipo_ajus="_& tipo_ajus «& ") " 

strSQL = strSQL + " AND (DM.habilitado = 'S')}" 

  

  

If ChecarNullisNum(rsl{0)} = 10 Then 
strSQL = strSQL + " AND ZB.cve base=80 " 

End If 

strSQL = strSQL + " AND SAT.fec_inicio <= current " 

stcSQ@L = strSQL + ” AND current <= SAT. fec_fin " 

strSQL = strSQL + " AND '" & Format$({PCurrent, 

between SAT.hora_inicial AND SAT.hora_fin 

Seu cr = Cnet. OpenResultset (strsoL L, 0, xrdCen 

ReDim Ajustad(100} As String 
Sr=.l 

Tf rs.EOF And rs.BOF Then 

Ajus_Otros tipeo_ajus, combo 

MousePointer = 

Exit Sub 
Gn Error GoTo 6 

Else 

combo.Enabled = True 

ajus = 24003 Then 

While Not rs.EOF 
combo.AddItem ChecarNulis({rs(Q}} + " - "+ 

ChecarNulls(rs(1}} + " "+ ChecarNulls{rs{2)) 4+" "+ 

ChecarNulls (rs{3)) 
rs.MoveNext 

Wen 

Exit Sub 

Else 
While Not rs.EOF 

  

    

   



Ajustad(JI) = rs(0) + "~ “ + ChecarNulis(rs(1}) +" " + 

ChecarNulis(rs(2)) + " " + ChecarNulls(rs(3), 
rs.MoveNext 

. oI = JI +1 

Wend 

End If 

End If 

strSQL = “SELECT DISTINCT sn_directorio_mul.cve_ajustador ” 

strSQL = strSQL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, 

sn_directorio_mul sn_directorio_mul " 
strSQL = strSQL + "Where sn_asigna_ajust.No_Empleado = _ 

sn_directorio_mul.cve_usuario " 
strSQL = strSQL + "And ((sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus = ” 

tipo_ajusé@") " 
strSQL = sersab + "And (sn_asigna_ajust.cve_est_aten = 26001} " 
strSQL = strSQL + “And (sn _directorio_mul.cve_cv= "& CveCV & "))" 

Set cs = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, crdConcurReadOnly) 
ReDim ajustad1(100} As String 

cK =i 

If Not (xs.EOF And rs.BOF) Then 

While Not rs. EOF 

ajustadi (JK) = rs(0) 
JK = JK t 2 

zs.MoveNext 

Wend 

End 1f 

For ik = 1 To JI - 1 

For IJ = 1 To JK - 1 

cosa = Mid(Ajustad(IK), 1, 5} 

If cosa = ajustad1l{IJ) Then 

kk = True 

Exit For 

Rm 
kk = False 

If kk = False Then 

combo. AddIcem Ajusctad (Ik) 

binBan = True 

End If 

If blnBan = False Then 

Ajus_Otres tipo _ajus, combo 

MousePointer = 0 

Exit Sub 
End lf 

Next 

MousePointer = 0 
Bnd Sub 
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Como podremos ver primeramente realizamos un query en donde traemos el tipo 

de siniestro que estamos atendiendo, ya que al conocerlo se enviard un ajustador para 

este tipo de siniestro, en caso de que no haya ajustadores por tipo de siniestro 

posteriormente realizaremos otro query en donde regresen todos los ajustadores de todos 

los tipos de siniestro y se envian al ComboBox para su eleccion. 

El desarrollo del programa completo de encontraran en el anexo 1. 
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3.3 INSTALACION. 

Para la instalacion del proyecto ASISTE se necesitaron tener un servidor por 

cada division, como se muestra en fa siguiente figura. 

  

CHIHUAHUA 

    

MEXICO LOCAL 

  

GUADALAJARA MEXICO FORANEO 
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En cada uno de estos servidores tendran una copia del proyecto y de los 

componentes que se utilizan, estos contaran con un sistema de Windows NT Server, esto 

es para la facilidad de la ejecucién de los programas y los manejos de red. 

En cada una de las divisiones tendremos como minimo una terminal por médulo, 

en el caso del modulo de Radio tendremos como minimo una terminal y como maximo 

. 2 te 
tendremos tres terminales, esto es en el caso de México Local, ya que es donde surgen 

mas siniestros que en las demas divisiones. 

Estas terminales contaran con un sistema de Windows 95 y contaran como 

minimo 16 MB en Ram a 133 Mhertz, esto es para que no dificulte la ejecucién de los 

programas, ademas no entorpezca con la velocidad de la red. 

Para en el caso de ta base de datos contaremos con un servidor que contendré un 

sistema Unix, el cual podra almacenar mas de 10 GB de informacién, el cual estara 

programado que a determinada cantidad de informacién, esta pasara la informacion a 

otro servidor de respaldo y como historial contendremos fa informacion mas antigua. 

En caso de que se caiga el sistema entrara otro servidor con las misma 

especificaciones, el cual se esta actualizando dia con dia para contener la misma 

informacion, ya que en caso de caidas no se pierda la nueva informacién que se 

almacene en ese instante. 
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CONCLUSIONES 

EI proyecto “Sistema Integral de Indemnizacion a Siniestros Autos de Seguros 

Monterrey Aetna”, es el proyecto mas importante que contiene Seguros Monterrey 

Aetna, el cual busca rapidez e integracion de documentos para darle un mejor servicio a 

sus clientes. Por tal motivo algunas condiciones de infraestructura ya estaban dadas al 

inicio del proyecto, como era el software que se utilizaria y el tiempo en que se deberia 

de terminar. En este caso el Modulo de Radio es el proceso mas importante para el 

proyecto, ya que sin é! no se podria dar seguimiento a los siniestros. 

Multiasistencia es un area de Seguros Monterrey Aetna que se encarga de 

administrar y atender todos los siniestros que se puedan presentar en las 24 horas del dia 

y atender lo mejor y mas rapido posible al cliente que adquiere uno de sus seguros, por 

tal motivo los requerimientos e inconformidades que constantemente manifestaban 

problemas de integridad, dificultad de seguimiento, carencia de reportes especificos y 

generales y algunas mas, se torno dificil su labor y con pobres rendimientos, accesorios 

y servicios. 

Por eso antes de llevar a cabo ef desarrollo de un sistema de informacion se tiene 

que establecer claramente los objetivos a alcanzar y las personas encargadas del 

desarrollo de la aplicacion, deben comprenderlos y tenerlos siempre presente en la 

realizacion del proyecto. Esto con el fin de poder determinar de una manera mas practica 

y sin que se modifiquen los objetivos, las necesidades reales de los usuarios, ya que 
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algunas ocasiones los usuarios no saben exactamente lo que necesitan y otros mas ni 

siquiera expresan una necesidad. 

También aprendi que el analista debe conocer lo mejor posible el proceso a 

analizar antes de entrevistarse con el usuario para recaba mayor informacion, pues debe 

saber que preguntas hacer, que recomendaciones dar y hacia donde debe guiar la 

investigacion, ya que el éxito del proyecto depende de la buena comunicacién con el! 

usuario, pues nadie mejor que ellos conoce el ambito donde trabajara el sistema. 

Toda esta labor nos permiti6 dar la mejor solucién al problema dadas las 

restricciones de fechas de entrega, los limites presupuestales, la disponibilidad del 

personal y las interfaces técnica, ademas depende de un buen anilisis y un disefio para 

poder tener un sistema eficiente y confiable, en pocas palabras, con calidad. 

Sin embargo, y a pesar de todos fos obstaculos a los que nos enfrentamos se 

logro la terminacion de un sistema que cumple con todos los objetivos propuestos y uno - 

de ellos es la calidad y eficiencia de atencion a los clientes. 

Una ventaja que presenta el sistema SIISA es el numero de usuarios que lo 

pueden operar, ya que presenta concurrencia en cada parte importante para que el 

sistema sea seguro y no se encuentren datos repetidos en los momentos de las consultas. 

El tiempo de atencion y ayuda a los ajustadores es mas rapida, esto hace que el 

asegurado o el cliente se le atienda mas rapidamente en los momentos de siniestro. 
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Una desventaja que se presenta en el sistema es que su correcta operacién 

depende en gran medida del buen funcionamiento de la red, pues si la comunicacién 

entre los equipos en la red es lenta, la busqueda que se realiza el sistema toma mas 

tiempo. Esto hace necesario llevar a cabo un continuo monitoreo de la red para verificar 

que la velocidad de transmisién sea la correcta o en caso contrario se tendria que tener 

un ancho de banda mas grande para que la informacion fluya sin ningun problema. 

Por otra parte, esta investigacion y desarrollo sirva de base para la expansion de 

alcance del sistema, en el sentido de brindarles mas apoyo al area de Multiasistencia y 

dar un mejor servicios a todos los clientes de Seguros Monterrey. 
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ANEXO I



Public Sub Tiempo Arribo() 
'* PROPOSITO : Checa si no se le ha asignado Tiempo de arribo es correcto * 

‘* PARAMETROS : . * 

'* REGRESO : * 

Dim inti As Integer 
Dim str3in As String 
Dim intRow As Integer 
Dim dtmfecLlegaA As Date 
Dim dtmFecLlegaM As Date 
Dim dtmFecLlega As Date 
Dim strfecLlega As String 
Dim stcDate_Timel As String 
Dim rstTime As String 
Dim strAute As String 
Dim stcMote As String 

    

intRow = &BkListAmp.MaxRow 

intl = i 

  

De While intl <= intRow 
strSin = Trim(FBkListAmp.TextRC(intI, 4)) 
strAuto ~ Trim{FBKListAmp.TextRC(intI, 6)) 
strMoto = Trim{FBkListAmp.TextRClintI, 7)) 
If strAuto <> "" Then 

Auto = True 
Else 

Auto = False 
End If 
If strMoto <> "" Then 

Moto = True 

  

Else 
Moto « False 

End If 
If Auto = True Then 

strsoL SELECT A, fec_tlegada " 

    

strSQL = strSQL + "From sn_asigna_ajust A * 
stcSQL + "WHERE {A.no_siniestco=’" @ stcSin 6") 7 
SteSOL — strSQL + "AND (A.cve_est_aten-26091}) AND (A.cve_tipe_ajus-24062}" 
Set rs = Cnet.OpenResultset(strSOL, cdOpenKeyset, rcdConcurRowVer} 
If Not (rs.ZOF And rs.BOF} Then 

If IsNull(rs(0}] Then 
dtm@ecLlegaA + "00:00:00" 

      

  

     

Else 
dtmFecLlegaA = rs(0) 

End ff 
End Tf 

End Tt 
Tf Moto ~ True Then 

strSQL = "SELECT A. fec_liegada ” 
strSQL = strSQL + "From sn_asigna_ajust A " 
strSQL = strSQL + "WHERE {A.no_siniestro='" « strSin & "") "     

strSQL = strSQL + "AND {A.cve_est_aten=26001) AND {A.cve_tips_ajus-24001)" 
Set rs = Cnet.QpenResultset (strSQL, ra0peneyset, caToncurRowVer) 
If Not {rs.EOF And cs.80F) Then 

If IsNull(es(0)) Then 

  

dtmFecLlegaM + "00:00:00" 
Else 

dtmFecLlegaM — rs{0) 
End If 

End If 
Eng It 
if Auto + Teue And Moto = True Then 

steDate Timel = FBkKListAmp.EntryRC{intI, 8) ¢ " " & SBkListAmp.EntryRClint!, 
9) 

If dtmFecLlegaA <> "00:00:00" And dtmFecLlegaM <> "00:00:00" Then 

TE dtmFecLlegaA < dtmFecLlegaM Then 
If strOate Timal <> "" Then 
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cstTime = DateDiff("n", strDate Timel, dtmFecLlegaA) 
FBkListamp.TextRC(intI, 10) = rstTime 

End If 
Else 

If strDate_Timel <> “" Then 
rstTime = DateDiff("n", strDate Timel, dtmFecLiegaM) 
FEKListAmp.TextRC(intI, 10) = cstTime 

End If 
End If 

Else 
If dtmFecLlegaA <> "00:00:00" Then 

If strOate Timel <> “" Then 

          

  

rstTime = DateDiff("n", strDate Timel, dtmFecLiegaA} 
FBKListAmp.TextRC{intl, 10) = rstTime 

End If 
Elself dtmFecLlegaM <> "00:00:00" Then 

If strDate_Timel <> "" Then 
rstTime — DateDiff("n", strDate Timel, dtmFacilegaM) 
FBkListAmp.TextRC{intI, 10} = rstTime 

End If 
End Tf 

End if 
Else 

If Auto + True 7 
If deme! "00:00:00" Then 

strDate_Timel — FBKListAmp.EntryRC{intI, 8) 6" " & 
FBkListAmp.EntryRClintl, 9) 

If strDate Timel <> "" Then 
rstTime = DateDi£fi"n", strDate_Timel, dtmfecLlegaa) 
FBkListAmp.TextRC(intl, 10) = retTime 

End TE 
End It 

Eng It 
f£ Moto = True Then 

If dtmFecLlegaM <> "00:00:00" Then 
strDate Timel FBxListAmp.EntryRC{intI, $9} 6 " " & 

-EntryRC(intl, 9) 
if strDats Timel <> "7 Then 

Time = DateDiff("n", strDate_Timel, dtmFecLlegaM) 

FBkListAmp.TaxtRC(intl, 10} = rstTime 

End It 

End If 
End If 

End If 

inti = intl « 1 

  

FBKLists 

  

  

  

que estan en atencién : 

  

‘* REGRESO : Query_Checa as Integer . 

“SELECT DISTINCT count{*) " 

= SQL * " From sn_poliza p, sn_sintestro s, s:          ona_base sb, sn_sini_poliza sp, 

  

  

  

WHERE s.no_siniestro ~ sp.no_sinisstro ” 
p.cve_asequradera + ap.cve_aseguradora “* 
e.poliza = sp.poliza * 
   = sp. ineise 
5.no_Siniestro = sV.no_siniestro ” 

    

  sv.cve_base_sini = sb 
{(sb.23_dependencia-' 
(s.cve_estatus+1} ° 
(s.cve_ev=" § Cvecy 6%)" 
({s.cve_lugar_aten23003} OR {s.cve_iugar_aten=23601))} " 

cve_base * 
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‘SQL = SQL + ORDER BY s.fec_reporte” 
Set rs - Cnet.OpenResultset (SQL, rdOpenKeyset, rdConcurRowVer) 
If Not (rs.EOF And cs.BOF) Then 

Query Cheea = ChecarNullsNumirs(0))} 
Else ° 

Quercy Checa = 0 
End If 

End Function 

Public Sub Query _Conecta() 
** PROPOSITO : Contiene la informacién de los siniestros que sa encuentran * 
“ en estatus de atencién . 

‘+ PARAMETROS : . 

'* REGRESO : . . 

On Error GoTo Err_Conecta 

SQL = "SELECT DISTINCT p.cve_vip, s.no_siniestro, s.lugar, s.fec_ceporte, 
s.cve_usr_atendio " 

  

    

    

  

  

  

SQL = SQL + " From sn_poliza p, sn_siniestro s, sn_zona_pase sb, sn_sini_poliza sp, 
sn_sinies_vehi sv " 

" SQL = SQL + " WHERE s.no_siniestro = sp,no_siniestro ” 
SQL = SQL + " AND p.cve_aseguradora = sp.cve_aseguradora “ 
SQL = SQL + * AND p.poliza = sp.poliza * 
SQL = SQL + “ AND p.inciso = sp.inciso * 
SOL = SQL +" -no_siniestro = sv.no_siniestro " 
SQL = SQL. + “ AND s.cve_cv ~ sb.cve_cv 
SQL = SQL + " AND sv.cve_base sini = sb.cve_base ” 
SQL = SQL +" aye 
SQL = SQL + " AND (s.cve_estatus=l) " 
SOL - SQL + * AND (s.cve_cv=" & CveCV & "}" 

SQL = SQL + " AND ((s.cve_lugar_aten=23003) OR (s.cve_lugar_aten=23004))1 " 
SQL - SQL + ” ORDER BY s.fec_reporte" 
Set rs * Cnet.OpenResultset (SQL, rdOpenKeyset, rdConcurRowver) 
Sub 

Ere _Sonecta: 

‘HsqgBox Exc.tlumber ¢ "-" & Ere. Description 
Dim er As rdoError 
Dim Ingerror As Long, intResp As Integer 

For Each er In rdoErrors 
msg - msg & er. Description _ 

& "2" § er.Number & vbCr 
Tf er.Number = -144 Then ‘Lock en un Registro de ia tabla. 

  

  

  

ingerror er. Number 
Eait For 

End [ft 
Maxtor 

if lngerror = -144 Then "Lock en un Registro de la tabla 

‘MsgBox "Sa ejecutara nuevamante la Consulta. ”, vbinformation 
Resume 

End If 

End Sup 

  

  

  

  

Public Sub Tiempo_ BAO 

  

++ PROPOSITO Obitene el tiempo de espera y lo coloca en el grid del . 
- listado ampllo . 

: IngEmpleado, strSiniestro . 

o> REGRESO : Checa_Siniestro as Boolean . 

Dim strDate Timel As String 
Dim retTime As String 
Dim intl As Integer 
im intk As Integer 
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Dim intRow As Integer 

intRow = FBkListAmp.MaxRow 
intl = 1 
Do While intl <= intRow 

strDate_Timel = Trim(FBkListAmp.EntrcyRC{intl, 8} 6 " " & FBKListAmp. ButcyRC(intl, 
mM 

If strDate_Timel <> "" Then 
rstTime = DateDiff("n", strDate Timel, PCurrent) 
FBKListAmp.TextRc(inti, il) = cseTime 
intl = intl + 1 
intk + intk + 1 

Else 
Exit Bo 

End If 
Loop 

End Sub 

Public Sub Conecta() 
‘+ PROPOSITO 2 Conecta y retresca la base de datos * 

"+ PARAMETROS: : . 

"* REGRESO : - 

Dim int&N Aa Integer 
Dim intintRowG As Integer 

Dim Fals As Buolwean  ~ 
Dim Tru As Soolean 
Dim Tiempo As String 
Dim Sa As Stcing 
Dim intwR As integer 
Dim intRow As Integer 
Dim intl As Inteqer 
Dim Date Timel As String 
colG = 2 
intintRowG = 0 

Fals > False 
tru = true 

Query Conecta 
Tf Not (rs.EOF And rs.BOF) Then 

Waite Kot ca.£0F 
introwg = intco’ 

: For int& = 0 To 2 
TF int&N ~ 0 Then 

If Checartulls(rs(int£N)) <> "" Than 

  

   

FBKLIStamp.TextRC(introwg, ColG + inten) - "é" 
End fF 

Else ) 
If int€N = 2 Then 

FBKListAmp.TextRC(introwg, CulG + intEN) = 
Mid(checarNulls(rs(intEN}), 1, 44} 

Else 
FEKListAmp.TextRC(introwa, ColG + intEN) = ChecarNulls(rs(intEN)) 

End If 
End If 

3 Then 
= ForcmatS(cs{intEN), "dd/mm/yyyy bhimm:ss"} 
Mid{Tiempo, 1, 10} 

hore = Mid(Tiempo, i2, 8} 
EBKListAmp.TextRClintcowg, 8) = fecc 

  

   
     FBRListamp.TextRClintrowg, 9) - horr 

intEN = intEN + 1 
FBKListAmp.TeatRC(introwg, 12) > es (inteM) 

End if 
3. Movettext 
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Wend 

strSQL = “SELECT sn_cita.no_siniestro” * Checa dos siniestros que 
tengan citas 

  

strSQL = strSQL + “ From sn_cita sn_cita” 
secSQL = strSQL + “ WHERE {(sn_cita-fhora_cita>="" + FormatS(PCurrent, "“yyyy-mo- 

dd") & 00:00:00" * 

  

steSQL = strSQL + " And sn_cita.fhora cita<='"" + Format$(PCurrent, "yyyy-mm-dd"] 
& " 23:59:59")" 

Sat rsCita - Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadOnly) 

If Not (csCita.EOF And rsCita.BOF) Then 

While Not rsCita.EOF 
Sn « Trim(rscita(0}) 

citas = 0 
For H = 1 To introwg 

Tf EBkListAmp.TextRC(H, 4) = Sn Then 
citas = 1 

Exit For 
End If 

Next 

If citas = 0 Then 
FBKListAmp.MaxRow = introwg + 1 
introwg = introwg + 1 

  

Citad (Sn} 
Else 

FBkListAmp.MaxRow — introwg 
End If 
rsCita.MoveNext 

Wend 

End If 
FBKListAmp.MaxRow = introwg 
SQL = "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro * 
SQL = SQL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust * 
SQL - SQL + "WHERE (Sn_asigna_ajust.env_mensaje+'S')" 
Sat rs = Cnet.OpenResultset (SOL, 0, rdConcurReadOnly) 
if rs.E0F And rs.80F Then 

‘no hay siniestros 
Else 

While Not rs.EOF 
Sa Teim(rs(0}} 
For H = 1 To intrcowg 

  

If EBkListAmp.TextRC(H, 4) — Sn Then 
FBKListAmp.TextRc(H, 1} = "@" 

End If 
Uext 

r3.MoveNext 
Wend 

End T€ 
Tiempo i 

  

Else . 
fRkListAmp.MaxRow + 1- 
Msgox "No se cegistraron siniestros", vbExclamation 

Enc If 

End Sub 

Public Punetion Ajustadores(gRowl As String, tipo_ajus As String) 
‘+ PROPOSITO : Asignacién ajustador de auto 

‘+ PARAMETROS : growl as string, Tipo_Ajus as Inteqer 

+ REGRESO 

m noempieado As Long 
Aviso As String 
Llegada As String 
Termino As String 
Retiro As String 

‘Query para vacificar que existe el nimero de 
steSQLl = "Select sn_asigna_ajust.no_empleado, sn_; 

  

siniestro 
gna_ajust. fa 

   
_aviso,"”



strSQLi = strSQLi + “sn_asigna_ajust.fec_llegada, sn_asigna_ajust.fec_termino, 
sn_asigna_ajust.fac_retiro_aseg" 

strSQL1 * strSQL? + " From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, sn_siniestro sn_siniestro” 
stcSQLl = strSQL] + ° Where | sn_asigna_ajust.no_siniestro & gRowl « "7" 
stcSQLi = strSQLl + ™ AND sn_sinlestro.no_siniestro = sn_asigna_ajust.no_siniestro” 
strSQLl = strSQLl + " AND ((sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus= " & tipo_ajus & ")" 
strSQLl = strSQL1 + " AND (sn_asigna_ajust.cve_est_aten <> 26003})" 
Set rs = Cnet.OpenResultset (strSQLi, 0, rdConcurReadOnly) 

     

If rs.EOF And rs.BOF Then 

If tipo_ajus - 24002 Then 

Asig_Ajustador tipo_ajus, CboAjusAuto 
Ke K+ 1 

End If 

If tipe_ajus = 24001 Then 
Asig_Ajustador tipo_ajus, CooRjusMove 
KeK4#t i 

End If 

If tipo_ajus - 24003 Then 
Asig_Ajustador tipo_ajus, CmbDependencia 
CmbDependencia.Enabled = True 
Kae kel 

End If 

Else 
If tipe_ajus = 24002 Then 

noempleado = 1s (0) 
Aviso = ChecarNulls{rs(1)} 

Llegada = ChecarNulls(rs(2)) 
Termino ~ ChecarNulls(rs(3}) 
Retiro = ChecarNuils(rs{4)) 
Empleado noempleado, CboAjusAuty 
CboAjusAuto.=nabled = False 

CmdAVisoA(0}.Enabled = False 
If Aviso <> "" Then 

MaskEdBou2{8) + Format${CDate(Aviso), "hh:mm:ss") 

End tf 

CndAcribeaA(0} Enabled = True 
If Liegada <> "" Then 

CmdArriboA(0}.Enabled = False 

MaskEdBox2(4) = Format${CDate(Llegada), "hh:mm:ss"} 
CmdRetiroA(0).Enabled = True 

  

end inoA{0).Enabled = True 

End If 
Lf Retiro <> "" Then 

emdRetiroA(0}.Enabled = False 
MaskEoBox7{5) = Format3(CDate(Retiro}, “hn:mna:ss") 
CmdTerminvA(G} Enabled » True 
CmdRetiroM(1).fnabled = False 
MaskEdBox2(i0).Taxt = MaskEdBoxc( 

End If 

if Termine <> "" Then 
CmdTerminoA(0).Enabled » False 

      

MaskEdBox2(6] = Format$(CDate(Termino), "hi 
FrmAjAuto.Enabled = False 

End [ff 

End If 

If tipo_ajus ~ 24001 Then 
noempleado = rs(0) 
Aviso = CheecarNulls(rs(i}} 

CheeacNulls(rs{2)) 
Checardulis(cs(3)} 

Retiro = ChecarNullsirs{4}} 
Empleado noempleado, CboAjusMoto 
CrdAvisoM(1).Enabled = False 
ChoAjusMote. Enabled = False 
Ef Aviso <> °" Then 

    

. MaskEdBox2(7) = Format$(CDate(Aviso), “hhimm:ss"} 
emdArriboM({1}.énabled = True 

Ena If 

  

If Llegada <> "" Then 
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CmdArriboM(1).Enabled = False 
MaskEdBox2(9) ~ Format$(CDate{Llegada), “hh:mm:ss") 
CmdRetiroM(1).Enabled = True 
CmdTerminoM(1),Enabled = True 

End It 
If Retiro <> "" Then 

CmdReticroM{1).Enabled = False 

MaskEdBox2{10) = Format$(CDate{Retiro}, “hhimm:ss"} 
CndTerminoM{1).Enabled = True 

MaSkEdBox2(5} — MaskEdBox2 (10) 
CmaRetiroA{0}.Enabled = False 

  

End if 

If MaskBdBox2(5).Text <> "__:_:__" Then 
CmdRetiroM(1}.Enabled = False 

nd If 

  

if Tecmino <> Then 
CmdTerminoM{1).Enabled = False 

MaskEdBox2(11) - Format$(CDate(Termino), “hh:mm:ss") 
FrmAjMoto.Enabled = False 

End if 
End It 

If tipe_ajus + 24003 Then 
noempleado = rs (0) 
Empleado noempleado, CmbDependencia 
CmbDepandencia.Enabled - False 

end If 

End If 

End Function 

Public Sub GridAjusta() 
> ‘+ PROPOSITO : Checa e} otimero de Ajustador para colocarlo en ei Grid . 

‘+ PRRAMETROS : * 

    

if) As String 
jut) As String 
allQ) As String    
   

  

iT 
im txtsinies!200] As String 

Colum = 4 

  

strSQL + "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro, sn_directorio_mul.cve_ajustador " 
= strSQL + " From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, sn_directerio_mul 

rio mul * 
strSQL + “ Where sn_asigna_ajust.No_Empleado ~ sn_directorio_mul.cve_usuario      OL = strSQL + * And ({sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus = 24992} ° 

QL - strSQL + " And isn_asigna_ajust.cve est_aten <> 26003) ” 
tESQL = strSQL + " And {sn_dicectorio_mul.cve_cv= " & CveCV & "))" 

Set rs = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadOnly 

  

Dim sini{i60) As String 
ReDim aju(100) As String 
While Not rs.EOF 

sini(L) » Checartulls(rs(0)) 
ajuiljy - ChecarMuilstrs{1))} 
rs.MoveNext 
bei 

> wend 
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Do While p <= mrow 
tatsinies(p) — FBkListAmp.TextRC(p, Colum 
If txtsinies(p) <> "" Then 
For Qe 1lTok-1 

Te txtsinies(p) = Trim{sini(Q}) And txtsinies{p] <> "" Then 

FBkListAmp.TextRCip, 6) = aju(Q} 
Elself txtsinies(p) = 7" Then 

Exit For 
End If 

Next 
p=pitl 

Else 
Exit Do 

End If 
Loop 

' +eee* Para los ajustadores de moto *t+* 
strSQL - “SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro, sn_directerio_mul.cve_ajustador " 
strSQL = strSQL + " From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, en directorio mul 

sn_dicectorio_mul * ~ 
strSQL = strSQL + " Where sn_asigna_ajust.No_Empleado = sn_directorio_mul.cve_usuario 

strSQL = strSQL + “ And ((sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus = 24001) * 
strSQL = strSQL + " And (sn_asigna_ajust.cve_est_aten <> 26003) * 
strSQL = strSQL + " And (sn_directorio_mul.cve_cv= “ & Cvecy @ "}1" 
Set rs - Cnet.Openkesultset (strSQL, 6, xrdConcurReadOniy) 
L=1 
perl 
ReDim sint1(100) As String 
ReDim ajui{100} As String 
While Not cs.£OF 

sinii(L) = rs{0) 
ajul(L) = rs(1} 
rs, MoveNext 

Leuetd 
Wend 

to While p <= mrow 
txtsinies(p} = FBKLI 
Tt txtsinies(p] <> 

For Q=1ToL 

  

tAmp.TexeRC{p, Colum) 
Then 

  

    If txtsinies(p) « Trim(sinil{Q)) And uxtsinies(p) <> “" Then 
FBXListAmp.TextRC(p, 7) -.ajul(@ 

ElseIf txtsinies(p) = "" Then 
EBkListAmp.TextRC(p, 7) =" 
Exit for 

End LE 
Next 
ep pti 

Else 
Exit Do 

End if 
Loop 

End Sub 

Public Sub Asig Ajustador(tipo_ajus As String, combo As ComboBox) 
     "+ PROPOSITO : Asignacién ajustador de acuerao al tipo ge ajustador 

"© PRRAMETROS : tipo_ajus as string, combo as ComboBox 

"+ REGRESO 

Dim ajustadi(} As String 
im ajt As String 
im kk As Suvlean 

Dim Nombre As String 
Dim Paterne As String 

  



  

Dim Materno As String 
Dim blnBan As Boolean 

blnBan * False 

 te** Tipo de Siniestro +++ 
strgQL = "Select A.cve_tsiniestro from sn_siniestco A Where ne 

NoSiniestro & "'" 

Set csl = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadOnly) 

‘ e+" Ajustadores +++ 
strSQL - " SELECT DM.cve_ajustador, DM.nombre, DM.a_paterno, DM.a_materno * 

iniestros'" & 

  

    

strSQL = strSQL + ° FROM sn_asigna_turno SAT, sn _directorio_mul DM, sn_zona_base 28 “ 
strSQL = strSQL + " WHERE SAT.no_empleado = DM.cve_usuario * 
strSQL = strSQL + ” AND SAT.cve_buso = 2B.cve_base " 
strSQL = strSQL + " AND {(ZB.cve_cval} * 
strSQL = strSQL + " AND (SAT.dia_semana=" + Format$(PCurrent, " tay 
strSQL = strSQL + " AND (SAT. cve_tipo_ajus=" & tipo_ajus « ") " 
strSQL = strSQL + " AND (DM.habilitado = 's'})” 
Ti ChecarNulisNum(rsi(0}) = 10 Then 

strSQL = strSQL + " AND Z2B.cve_base=60 " 
End If 
strSQL = stcSQL + “ AND SAT. fec_inicio <= current ” 
strSQL = strSQL + " AND current <= SAT.fec fin " 
strSQL = strSQL + " AND '* & Format$(PCurrent, “hh:mm") & "' between SAT.hora_inicial 

AND SAT.hora_final * 
Set cs = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadonly} 
ReDim Ajusted(100) As String 
Jia. 
If rs.£0F And rs.B0F Then 

Ajus_Otros tipo_ajus, combo 
MousePuiater = 0 
Exit Sub . 

On Error GoTo 0 
Else 

  

cunbu. Style = 2 
combo.Enabled = True 
If tipe_ajus = 24003 Then 

While Not rs.£0OF 
combo. AddItem Checactullsirs(0)) +" - " + ChecacNulls(es(ij} # "+ 

ChecarNulls(rs{2}} + " " + ChecarNulis(rs(3)) 
ts,MoveNext 

  

Elso 

  

  

  

Whila Hot rs.EOr 
Agustadigi] = cs(Q) # " - 9 + ChecarMulls(rs(i}}] + " " + Checartlulls(cs(2)) 

+h 8 + Shacactullsirsiahd 
rs.Mevetlaxt 
JE JT 44 

Wena 
End 1f 

End Lf . 

strSQL = "SELECT DISTINCT sn_directocio_mul.cve_ajustador " 
StrSQL = sleSQL + "From sn_asigna_ajust sn_asiqna_ajusl, sn_directorcio_mul 

sn_directorio_mul " 
rSQL + strSQU + "Where sn_asigna_ajust.No_Empleade « sn_directorio_mul.cve_usuario 

    

   

strSQL = steSQL + “And ({sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus =" 6 tipo_ajus @ * ) 
strSQL - strSQL + "And (sn_asigna_ajust.cve_est_aten ~ 26001) ° 
strSQL - ateSQL # “And (sn_directorio_mul.cve_cv- " & CvecV & "))" 
set + Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurReadonly} 

  

adi (100) As String 

  

Not (rs.EOf And rs.BoOF) Then 

While Not cs.Z0F 
a}uatad (dK) = rs(0) 

  

    

JKo JK ed 
rs.Movetlest 

vend 
End if 
combo.Styla = 2 
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tor IK# 1 To Jl - 1 
For Ig = 1 To IK~1 

cosa = Mid(Ajustad(IK}, 1, 5) 
If cosa = ajustad1(iJ} Then 

kk = Truc 
Exil For 

Else 

kk = False 
End If 

Next 

Tf kk = False Then 
combo.AddItem Ajustad(IK} ‘Liena el combo seleccionado 
blnBan » True 

End If 
If binBan = False Then 
Ajus_Otros tipo_ajus, combo 
MousePointer - 0 

Exit Sub 
End If 

Next 
MousePointer * 0 

End Sub 

Public Function Empleado(noemp! As Long, combo As ComboBox) 
's PROPOSITO : Llena 61 combo de los sjustadores de auto 9 moto . 

‘* PRRAMETROS + noempl As Integer, combo As ComboBox * 

‘© REGRESO : . 

Dim Nombre As String 
Dim Paterno As String 
Lim Materno As String 

  

atcSQL = "SELECT sn_directocio_mul.cve_ajustader, sn_directorio_mul.nombre 
directorie_mul.a_patecno, sn_directorio mul.a_materno” 
strSQL = strSQL + " FROM sn_dirvctorio_mul sn_dicecturio mul" 
strSQL = strSQL + ° WHERE sn_directorio mul.cve_usuario = " 4 noempl 

    

  

    

strSQL = strSQL + ” And (sn_directorie_mul.cve_cv= " & CveCv & ")" 
Set cs = Cnet.OpenResultset (strSQL, G, rdConcurkeadOnly 
If Istluli(rs(1}) Then 

Nombre 1" 
Else 

Hompro « cstl} 
End if 
If IsNulltrs(2)) Then 

Paterno = ** 
Else 

Paterno ~ rs(2) 
Ena If 
rf IsWull(rs(3}) Then 

  

Materno = 
EL    

  

aterno = rs{3) 
End If 

'  combe.Style = 0 
combo. Text - rs(0) 4 "- " é Nombre 6" " & Paterno 6 “ " @ Mateeno 

End Function 

Public Sub Cita() 
"+ PROPOSITO : Coluca la Palabra CITA en #1 Grid para ivs casus yue tenya cite * 

‘© PRRAMETROS : * 

7+ REGRESO : . 
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Dim sinies() As String 
ReDim txtsinies(200) As String 
I= 
colum = 4 

ghow « FBkListAmp.Row 
NoSiniestro = FBkListAmp.TextRCigRow, Colum) 

mrow = FBkListAmp.MaxRow 
Do While 1 mrow 

txtsinies(I} - FBKListAmp.TextRC(I, Colum) 
nos = Cita2(txtsinies(I)} 

  

If txtsinies(I) * Trim{(nositro} And txtsinies(I} <> "" Then 
FORListamp.TextRC(T, 2] = "CITA" 

Else 
FBKListaAmp.TextRC{I, 2) = "* 

End If 
Pere 

Loop 

End Sub 

Public Sub GuardaHora(FechaHora As String, boton As String, noempleado As Long! 
‘+ PROPOSITO : Guarda la Fecha y Hora en la tabla sn_asig_ajus . 

‘+ PARAMETROS + FPechaHora As String, beton As String, noempleado As Integer * 

1s REGRESO : . 
If boton <> “fec_termino” Then 

steSQL = asigna_ajust.no_siniestro     strSQL = na_ajust sn_asigna_ajust " 
StrSQL = strSQL + "WHERE (sn_asigna_ajust.no_siniestry='" § NoSiniestro & 
strSQL = strSQL + "AND (sn_asigna_ajust.no_empleado=" & noempleado & "} ” 
stcSQL = strSQL + "AND (sn_asigna_ajust." & boton ¢ " Is Null)" 
Set rs = Cnet.OpenResultset (strSQL, 9, rdConcurkeadonly) 
Tf Net (rs.EOF And rs.BOF) Then 

strSQL = “UPDATE sn_asigna_ajust “ 
strSQL = strSQL + " SET " & boton & “=current, fec_actualiza = current WHERE 

sn_asigna_ajust.no_siniestro= '” @ NoSiniestre & "" " 
strSQL = strSQL + 7 AND sn_asigna_ajust.no_empleator " & noempleado 
Cnet.Execute stcSQL 

  

    

  

Else 
Msgfox “fa ha sido guardado el tiempo en otra maquina” 
Ajustadores NoSiniestro, 24002 ‘Llama al procedimiento Ajustadores para 

asignar ajustador 
Exit Sub 

  

na Tf 
Else 

Tf DocAjusta = 
strSQL + strSQL + "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro 
strSQL rSQL + "from sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust 
strSQL — steSQL + “WHERE (sn_asigna_ajust.no_siniastro-'" @ NoSiniestro s "") 
strSQL = strSQL + "AND (sn_asigna_ajust.no_empleado=" & noempleado 6 "} " 

= strSQL + "AND {sn_asigna_ajust." & boton £ " [s ifull}" 
= Cnet .OpenResultset{steSOL, 0, caConcurReaddaly) 
(cs.E0F And cs.BOF) Then 

strSQL = "UPDATE sn_asigna_ajust * 
strSGL = strSQL + " SET " & boton & "-current, fec_actualiza = current,” 

  

  

          

    

  

      

  

If UboAjusMoto.Text <> "" And MaskEdBox2(11).Text +": o:" Then 
strSQL - strSQL + “ cve_est_aten ~ 26002 WHERE sn_asigna_ajust.no_siniestro 

= '" § NoSiniestro 6" " 
Else 
strSQL = strSQL 7" aten # 26003 

arr niestro 2 7t " 

End If 
strSQL = strSQL + " AND sn_asigna_ajust.no_empleado = “ & noempleado 
Cnet.Exccute slesel 

Else 
MsgBox "Ya ha sido guardado el tiempo en otra maquina” 
Ajustadores NoSiniestro, 24002 ‘Llama al procedimiento Ajustadores para 

asignac ajustador 
Exit Sub 
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End [f 

End If 

If DocAjusta = "24001" Then 
strSQL = strSQL + "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro 
strsQL = strSQL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust * 
strSQL = strSQL + "WHERE (sn_asigna_ajust.no_siniestru='" & NoSiniestro & 7") * 
strSQL > strSQL + “AND {sn_asigna_ajust.no_empleado=" & noempleado 6 "} " 
strSQL = strSQL + "AND {sn_asigna_ajust." & boton & " Ts Null)” 
Set cs = Cnet.OpenResultset (strSQL, 0, rdConcurkeaddnly) 
If Not (rs.EOF And rs.BOF) Then 

StrSQL = "UPDATE sn_asigna_ajust * 
strSQL = strSQL + " SET " & boton & “scurrent , fec_actualiza = current ," 

If CbeAjusAuto.fext <> "" And MaskEdBox2(6).Text = "__:_o:__" Then 
strSQL = strSQL + ” cve_est_aten © 26002 WHERE sn_asigna_ajust .no_siniestro= 

' & NoSiniestro & "t 
Else 
strSQL = strSQL + " cve_est_aten = 26003 WHERE sn_asigna_ajust.no_siniestro= 

*" & NoSiniestro 6 "' * 
End If 
strSQL = strSQL + " AND sn_asigna_ajust.no_empleado= " s noempleado 
Cnet.Executa strSQL 

  

Else 
MsqBox "Ya ha side quardado el tiempo en otra maquina" 
Ajustadores NoSiniestro, 24001 
Exit Sub 

End if 
End If 

End If 

End Sub 

Public Sub Dependencia(Siniestrol As String) 
‘+ PROPOSITO : blena tos campos del siniestro dado para la asignacién ce 

ajustador de dependencia* 

‘+ PARAMETROS : Siniestrol as String . 

'* REGRESO * 

  

iestco.fec_siniestro, sn_si 

  

i_poliza.peliza, 
-inciso, 

Sn_asejuradora.nom_aseguradora, sn_siniestro. lugar 
‘From sn_aseguradora sn_asequradoca, sn_sini_poliza sn_sini_poll 

Bhi, _ 
0 Sn_siniestro, sn_zona_base sn_ 
sini_poliza.cve_aseguradore = sn_aseguradvra.cve_sseguragura _ 

_sinias_Vehi.no_siniestro = sn_sini_peliza.no_siniestro _ 
nias_vehi.cve_base_sini = sn_zona_base.cve_base _ 

iestro = sn_sinies_veni.no_sintestro 

       
    » sn_sinies_vehi 

     

  

     

    

B_o4se 
  

    

    

    

  

niestro-no_siniestro-’13274") AND (sn_zona_base.es_dapendencia—'D")) 

stcSQL = "SELECT DISTINCT sn_siniestro.fee_siniestro, sn_sini_poliza.polica, ” 
strSQL = strSQL § "sn_sini_poliza.incise, 3n_aseguradura nom aseguradvra, 

sn_sintestro. ugar, 
SUrSQL = strSQL + “sn_zona_base.cve_base, sn_zona_base.descripcion * 
strSQL = strSQL + "From sn_asaguradora sn_aseguradora, sn_sini_poliza sn_ 

sn_sinies vehi sn_sinies vehi, " 
strSQL - strSQL + "sn_siniestro sn_siniestro, sn_zona_base sn_zona_base 
strSQL = strSQL + "Where sn_sini_poliza.cve_aseguradora + 

sn_aseaqucadoza.cve_aseguradora " 
SQL ~ strSQL + “AND sn_sinies - -no_siniestro - sn_sini_po sNo_siniestro ” 

strSQL = sirSQL + "AND sn_sinies_vehi.cva_base_sini = sn_.ona_base.cve_base ” 
strSQL = strSQL + "AND sn_siniestro.no_siniestro = sn_sinies_vehi.no_siniestro " 
strSQL = strSQL + "AND ((sn_siniestro.no_siniestro:'" & Siniestrol ¢ “') AND 

a_pase.es_dependencias'D')" 
strSQL - strSQb + “ And (sn_siniestro.cve_ev— & CveC¥ & "))" 

3 = Cnet.Openkesultset{strSQL, rdvpenkeyset, rdConcurRowver) 

-EOF Ana cs.BOF Ther 

    ini_poliza, 

  

   
      

      

Ho as Sinlestro 42 Sepencencia” 
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Else 
Txtl8(1).Text - Siniestrol 

dato = ChecarNullsirs(0)) 
Colocar_MskFecha MaskEdBox3(1}, dato 
Sepaca_FyH dato, MsklirsSini(3) 
Txti9(1}.Text = ChecarNulls(rs(1)) 
Txt20(1).Text = ChecarcNulls(rs{2)) 
Txt21(0).Text = ChecarNullsirs{3))} 
Txt22(1).Text = ChecarNulls(rcs(4}) 
CmbAjustador{1).Text — ChecarMulls(rs{5)} & " - " 4 ChecarNulls(rs(6)} 
Frajusdep.Visible = True 

End If 
End Sub 

Public Sub Mensaje Ajus(no_sinie As String, TAjus As Integer) 
‘+ pRoposiTo : Constcuye el mensaje para pasa los datos al componente . 

'* PARAMETROS: 2 no_sinie * 

'* REGRESO > TAjus * 

strSQL = "SELECT sn_aseguradora.nom_aseguradora, sn_siniestre.no_siniestro, 
sn_poliza.poliza, sn_poliza.inciso, sn_poliza.proce_x_cobranza,” 

StrSQL ~ strSQL + "sn_poliza.fec_inivigencia, sn_poliza.fec_finvigencia, 
sn.poliza.nom_aseguradol}' ‘iisn_poliza.apat_asegurado{|’ '!{sn_poliza.amat_asegurado, * 

stcSQL = steSQL + "sn_sinies_vehi.nom_conduc|i' 'I{sn_sinies_vehi.apat_conducl |" 
‘\{sn_sinies_vehi.amat_conduc, sn_sinies_vehi.tel_casa_conduc," 

StESQL — stcSQL + “sn_sint i.tul_ofi_condue, sn_siniestro.tec_siniestro, 
sn_tipu_sini.cve tsiniestro, sn_tipe_sini.deseripcion, 

stcSQL = strSQL + “sn_zona_base.cve_base, sn_zona_base.descripcion, 
sn_siniestro.iesionados, sn_sinies_vehi.transito, " 

stcSQL - strSQL + “sn_cat.deseripeion, sn_polica.color, 
sn_poliza.placas, sn_poliza.no_serie, sn_poliza.cve_segmty, 

steSQL = strSQL + "sn_sinies_vehi.valor_comercial, sn_siniestro.lugar " 
steSQL = strSQL + "From sn_aseguradera sn_aseguradora, sn_cat sm_cat, sn_poliza 

sn_poliza, st_sini_poliza sn 
sLeSQL = strsQu + ” 

sn_tipe_sini sn_tipe_sini, sn_zona_base sn_ 
strSQL - strSQL + "WHERE s_poltza.cve_marsa - ancat ove, cacatogo . 
st stcSQL + "AND 
strSOL ~ strSQL + "AND 
StcSQL = strSQL + "AND sn poliza. no_siniestro = sn_sinies_vehi.no_siniestro " 

‘ 

      

sn_poiiza.modelo, 
        

    

    

    

      sintestro, 

  

  
strSQL = strSQL ¢ "AND sn_siniestro.cve_tsiniestro » sn_tipe_sini.eve_tsiniestro " 
stirs 1 sinies_veht.n: iniestro.neo_siniestro " 

strsoL v: ” 
strsoL 

    

- strSuL    

   

Siniestro - sn         

     

  

   

Sat ss - sat (strsh, 
Femvensay = ChacarNullsirs(0}} 
FemMensaje. = ChecarNulls(rcs(1}) 
ErmMensaje. CheacarNulls(rs (cn) 
Folens je Cheeartulls(cs(3)) 
If ChavarNullsiges(4)) = "3" Then 

FroMensaje-Txt4.Text = "COBRANZA 0. K." 
E.salf ChecarNulls(cst4}) 

FreMonsajo.Tatd.Text = 
Fieatf TsNuli(rs(4}} Than 

FrmMensaje.Txt4.Text = 
Lisa 

Pruensaje. 

    
     

    

  

FrmMensaje.Txtl0.Text « Checarulls(rs{9)) 
Frmdensaje. f zt - Checartiulls(rs(16) 1 

Frmensajs ~ Formats (Checartulis(rs (211), "dd/mnyyyy 
Separa_fyH MaskEdBoxu2(%) 

     

  

       

  

  

16



FremMensaje.Txtl3.Text = Checartulls(rs(12)) & " - “ & ChecarNulls(rs(13)} 
FrmMensaje.Txtl1.Text ~ ChecarNulls(rs(14}} @ * - " & ChecarNulls(rs(35)} 

FrmMensaje.Txti5.Text ChecarNulls(rs(16)) 
FrmMensaje.Txt16.Text ChecarNulils(rs{17)) 
FrmMensaje.Txti/.Text = ChecarNulis(rs(18}} 
FroMensaje.Txtl8.Text ~ ChecarNulis(rs(19}} 

FemMensaje.Txt19.Text - ChecarNulls(rs(20)) 
FrmMensaje.Txt20.Text = ChecarNults(rs(21}} 
FrmMensaje.Txt21.Text - ChecacNulis(rs(z2)) 
FraMensaje.Txt2l-Text - ChecarcNulls(rs(23}) 
PrmMensaje.Txt22.Text = ChecarNulls(rcs{241)) 
FrmMensaje.Txt24.Text = ChecarNults(rs(25)) 

    

  

End Sub 

Public Function PCurrent() As String 

PROPOSLTO. : Kegresa la fecha y hora del sistema de informix . 

PARAMETROS : . 

REGRESO : Peurrent as String * 

  

SQL - “select current from sn_divisa" 
Set rs = Cnet.OpenResultset(SQL, cdOpenKeyset, rdConcurRowVer) 
If Not (es.50F Ana £3.30} Then 

PCurrent - Checarlullsi{rs(0}} 
End If 

End Function 

Private Sub CmdCancelaSini_Click() 

    

  

    
    

PROPOSITO : Cancela los Siniestros en Atencién * 

PARAMETROS. : . 

REFRESO : . 

TmrlistAmp.Enabled = False 
- UpoajusAuto. Text 
~ Mid(txtAjusauto, i, 2) 

CheAjusMeto. Text 
Mid (txtAjusMoto, 1, 3) 

SSTR_SLS_SEST - Cancelacién de! Sinfestro” 

   

   

    

FroLibera. 

End sup - 

Private Sub CmdVisitas_Click() 

sn_cita. ft 

PROPOSITO :  Despliega pantutla con intormacién del a 

  

yucady y de la o a s 

  

METROS z .   

  

Dim ten wy tring 
Dim Paterno As String 
Dim Materny As String 

       strs 

  

sn_cita.a_patarne, sn_cita.a 
asa, © 

ararno,   

stesQe telefone_ofi, an_cita.lugar* 
strSQL = stcSQ 4 " From sn_cita sn_cita * 
strSQL — strSQL + " WIIERE (Sn_cita-noe_siniesteu-'" i HuSiniestio 6 "ty" 
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strSQb ~ stcSQL + " ORDER BY sn_cita.fhora_cita DESC" 
Set rs + Cnet.QpenResultset (strSQL, rdOpenKeyset, rdConcurRowVer} 
If rs.E0F And rs.BOF Then . 

MsqBox "No hay informacién para esta visita” 
Else 

SSTabVisila.Visible = True 
SSTabVisita,ZOrder 
If IsNull(rs(0}) Then 

Nombre = 
Else 

Nombre = rs{0) 
End If 
If isNell¢re{11) Then 

Paterna = 3 
Else 

Paterno + rs{1) 
End Lf 
If IsNull (cs(21} Then 

Materno = "* 
Else 

Materno = r3(2) 
End fi 
TxtVisNom.Text = Nombre +" " + Paterno +" " + Matezno 
If tsNull(rs(3}] Then 

Maskedboxl ~ 

    

   

    

FormatS(CDate(rs(3)), “dd/mm/ 
~ tormatS(CDatetrsis)}, “"hnimm: 

     
If IsNullfes(4)) Then 

TxtTelCasa = "" 

Else 

FetTa!Cssa — s(t) 
Fond Tf 

If isNull(rn(5}) Then 

txtTelufi =" 

  

8) 

  

TutTslofi = 
End It 

  

uLatesto)s Then 
mente’ Tavs m8 

TxtDirl.Taxt = rs(6) 

    

Private Sub PBKL?stAmp_KeyPress(KeyAscii As Integer, 
7 O: ma 4h te del sinies           

++ PARAMETROS : KeyAsccii 

it SeyAscii - t4 Then 
TmcListAmp.Enabled = False 
Reporte Siniestro FEkLIstAmp 

End 1f 
knd sub 

    RC(FBkListAxp.§ 

Private Sub Form KeyPress(KeyAscii As Integer) 
‘+ PROPOSITO t Forma General del iistady Ampl 

poder tener la facilidad de salir 4 
tipo de operacitn 

    
     

ta ESC para 
ualquier 

  

    

VARAME ROS Fo ReyAsor:



‘+ REGRESO 

Dim hoy As String 

If KeyAscit = 27 Then 

If sSTabVisita.Visible > True Then 
SSTabVisita.Visible = False 
FBkListAmp. Set Focus 
TmrListAmp.Enabled ~ True 

End If 
If SSTReporteSini.Visible » True Then 

SSTRepocteSini. Visible — False 
TmcListAmp.Enabled — True 
FBLListAmp. SetFocus 

End If 
  

Lf $STabl.tab - 1 Then 
Limpia_Correceién 

Elself SSTabl.Tab = 2 Then 
CmbDependencia.Clear 
CmpAjustedor(i).Clear 
CmbDependencia.Clear 
‘cmbDependencia.Text - " . 
"CmbDependencia.Text = "" 
UmbLependencia.Enabled - True 
If Frajusdep. Visible = True And T: 

rajusdep.Visible = False 
Lblfechini(0}.Visible ~ Fatse 
MskFechini(0).Visiple - false 
Lb ().¥ - Falee 
MskFechFin(1).Visible — False 
Lblsini.Visible = Faise 
Ixtsini.Visible ~ False 
FraBusca. Visible — True 
OptSinie.Value = False 
OptFech.Value = False 
PBKAjusDep.Visiple — Fulse 

  

‘“tsini.Visible - True Then     

    

    

   

    

Tf Prajusdep.Visible - True And MskFechFin{1).Visible — True Then 

Frajusdep.Visible = False 
Mskfechfin_heylress 1, 13 

If FBEAjusDep.Visible = False And Frajusdep.Visible = False Then 
Lblfechini(0).Visible = False 

krechini (0].Vigiple — fatse 

  

           

    

  

False 
talse 

FraBusca. visible — True 
OptSinie.Value = False 

  

Optfech.Value = False 
Else 

If PBLA}usDeg. Visible = True Then 
Frajusdep. Visible = False 
Lblfechini{0}.Visible = False 
MskFechini(u).Visible - False 
Lblfechfin(il. Visible - False 
MskFechFin{1).Visible = False 
Lblsini.Visible - False 

tsini.visible - zalse 
a.Visible = Try 
-Value * False 

Optfech.Vaiue False 
EBkAjusDep. Visible — False 

End If 

  

     
  

  

     

KO DEBE 
BIBLIBTFCA  



hoy + PCurrent 
hoy = Mid{hoy, 1, 10) 
FBkCambios.Visible = False 
‘PBkCambios.MaxRow = 1 
MskFechini_C(1}.Mask — "" 

«Mask — "ds/a8/aaRE" 

- = hoy 
MskFechFin_C(0).Mask = "" 
MskFochFin_C(0).Mack = "#Hse/HA RE” 

  

    = hoy 
MakFechIni_C{1}. SetFocus 

End If 

If ab2.Tap = 1 Thon 

  

If F@LReackiva. Visible = Truc Thea 
FBkReactiva.Visible = false 
hoy + PCurrent 
hoy - Mid{hoy, 1, 10) 
M Mask — 
MskFecht Mask = "#E/#R/4R88" 
MskFechIni1(0} ~ hoy 

kEuchfinl(1) Mask >" 
MskFechFini(l}.Mask — "## 
MskFechFinl(1} ~ hoy 
FBkReactiva.MaxCol = 1 

      

      fkaage 

    
tBkKeactiva -1 
FBEReactiva - 13 
FBkReactiva = 22 
MskFechinil(0).Setfocus 

  

c 
Tf &emBescSini.Visible = True Then 

    FrmPescSini.Visible = False 
MskFechFinl KeyPress 1, i3 

End if 
End 1f£ 

End If 

Ena If 

End Sub 

Private Sub Form Lead() 
   Forma Gen. 

poder tener la 
tipo de operaci¢n . 

  

As Leng 

  

Sit udtConecta = CreateOhject {"Coneian. Iutilityc2 } 
Set keyAdmin © CreateObject ("XeyClientRDO.KeyClientRDO.1") 

    

  

torres Contrel del 
nm. DLgie ("RSISTE", 7", 2} - 1 Then 

poyAdmin. Validats(106000) = k_ek Then 
eyAdmin. Validate (100000) Then 

it oue a.Sunactact kayAamin, sUBNams, 

   

KeyAdmin 

       
      

  

Then 
‘Msgfox “Conexién Lograda" 
FrmRadio.Caption = GSTR_SLS_SISTEMA +" - RADIO" 

"Por 1 mo 
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End ff 
Else 

MsgBox "No tienes acceso a este sistema” 
End 

End LE 
£ 

  

MsgBox " no tienes acceso a este modulo” 
End If 

Else 
{sgBox "No 
End 

End If 

  

toveree Inicia el Modulo de Radio *err~ 

If App.Previnstance Then 
MsgBox "Ya se tiene una aplicacién abierta ", vbExclamation 
Unload FrmRadio 

End If 
Conecta "Realiza el Query del Listado Amplio 

Cita ‘Checa las citas por Siniestro 
   Tlampo arcibe 
yRowl > FBKListAmp.Row 
NoSiniestro = " 
trmkadio. Zurder 
TorListAmp.Enabled - True 

    
  

  

End Sub 

Private Sub Form Unload(cancel As Integer) 
‘+ PROPOS: Libera la Forma y 21 

‘+ PARAMETROS : Cancel 

    

  

Private Sub $8Tab1_click(PreviousTab As Integer} 

ts pROPNsTTA 2 Mak eral dal Meduln de Padi + 

  

"© PARAMETROS 1 PreviousTab 

    

O 

Bim ney As String 

I1 23Tapl.TaS = 0 Then 
Dooclparl.Bultons(7).Visibl> = Truc 
Toothart Puttons(7).Fnabled - False 
FBKListAmp. SetFocus 

r.Panels(1)-Text 
  

= "Contrelador de Radio"     

End If 
E.seli ssTaol.Tap = 1 
Toplback.Buttons{7). 
TerCrcreajuel SetFocus 
Limpia_Correecién 

   
     

   
- “Correccién de tiempos a Sinestro" 

‘tusta 'coloca en el grid los ajustagores de cada siniestry cn sus heras 
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Toolbarl .Buttons(7).Visible = False 
Frajusdep.Visible - faise 
Lblfechini(0}.Visible = False 
MskFechIni{0).Visible = False 
Lpltechtin(1}.Visiple ~ False - 
MskFechFin(1}.Visible - False 
Lblsini.Visible ~ False 
Txtsini.Visible ~ False 
FraBusca.Visible = True 
OptSinie.Value - False 
OptFech.Value = False 
FBkAjusDep. Visible = False 
CmbDependenci 
CmbNapendenci a. 
CmbDependencia.Enabled - True 
StsBar.Panels(1).Text = "Asignacién de Ajustadores de Dependencia"™ 
TmeListamp.Enabled - ‘alse 

Elself SSTabi. 
Tocibarl.Buttens (7 
hoy = PCurcent 

oy ~ Miathoy, 1, 10) 
Sambios.Visiole - 
echIni_C(1).Mas 

Cll} .Mask = "BA/HE/HRRE" 
Msktezhini_C(L) — hoy 
skFechFin C(9).Mask - °" 

C(O} Mask = “da/das adage 
MskFachFin_C(0} = hoy 

{1) SetFocus 

   

   

   
  }.Visible = False 

    

   

   

     

  

  

    

(2) .Taxt — “Oomsults de Cambios da Stnlestres de A 
TarListAmp.Enabled — False 

End If 
Ena Sub 

Private Sub 5STab2_Click(PreviousTab As Integer) 

    

** PROPOSITC : Lao del controlador de radio qua conti 
* yilac. 

'* PARAMETROS i Index 
(+ PARAMETROS : KRayAscii 

t+ RECRISO 

W hoy As String 

  

If $$Tar2.Tab = 1 Thon 
Toolbart.Buttons(7).Visible = False 
ney * Poucetnt 

Pa Meath, 7, aM 
f1t0} Monk - m+ 

skFechInil(0).Mask = "##/HA/HAERD 
schinil (o - hoy 

    

rack 
  

        
    
            

    

  

2 Maes dEsaeaee 

;Fechfini(1) = hoy 
Visible ~ False 

-Visibl« i 

{OQ}. SetFocus 

    

StsBac, Panels(1}. Text “Reactivacién de Siniestros” 
TmrLi ot Am 

  

rolador de Radio” 

  

ade ra” 

a el tistado amplio 
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End if 

End Sub 

++ PROPOSITO    
Private Sub TmrListamp Timer () 

: 7 

  

: f que se activa cada 5 segundos para checar ¢l listado ampliay 

"+ PARAMETROS : Index as Integer, KeyAscii as Integer 

** REGRESO 

Dim intMR As Integer 
Dim intMaxRow As Integer 

  

{mtMR - FBLIstAmp.MaxRow 
For intLL = 1 To intmR . 

For intwM - 1 To ld 
ListAmp.TextRC(intLh, intMM) = "" 

  

Cita 
GridAjusta 
Tiempo_LA 
Tiempo_Arcribo 

End Sub



1 

3) 
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