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Se ha propuesto establecer con este trabajo 
un enfoque del Disefio desde el punto de 
vista de la comunicacidén. Precisamente del 
Disefio Grafico y, por lo tanto, de la comu- 
nicaci6n visual. 

La identidad visual constituye una de las 
formas mas antiguas de la expresién del hombre 
por medio de los signos. Hoy constitufda en 
una disciplina de Disefio; la identidad visual es 
forma creciente y activa por las empresas y 
organizaciones de las estrategias fundamentales 
de comunicaci6n. 

El area de Ja comunicacién por mensajes 
visuales definen el universo del Disefio, que es 
el universo de los simbolos y signos. 

La tipografia es un detalle ambiental, pero 
es esencial para la compresién de nuestro cada 
dia mas complejo entorno edificado, e 
importante, siendo permanentes e impuestos. 
Nos obliga a mirarios precisamente porque 
forman parte del ambiente, como tal, adquieren 
vida propia. 

A través de este trabajo, nos damos 
cuenta de la importancia de la comunicacién 
visual, basada en pictogramas cuyo fin es dar 
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un mensaje o una informacién con fa mayor 
precisié6n posible al receptor. Tomando en 
cuenta factores muy importantes como los 
requerimientos generales de la empresa y los 
de Seguridad e Higiene. 

El disefio que se proyecta sera aplicado 
a la Planta Generadora de Aire Acondicionado 
que abastece a la Torre Ejecutiva de Petréleos 
Mexicanos ubicada en Bahia de fas Ballenas 
# 329, a espaldas del Centro Administrativo, 
tomando en cuenta la carencia de una 
sefializaci6n adecuada para esta, se opt6é por 
realizar este proyecto para la necesidad de ta 
Empresa a tener una mejor ubicacién de 
la Planta. Utilizando pictogramas de caracter 
informativo, los cuales mantienen una relacién 

grafica coherente. 
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A ntecedentes 

del P roblema 

Definicion 

del P roblema 
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La planta generadora de aire acondicionado 
de la Torre Ejecutiva de Petrdleos Mexicanos 
cuenta con una nomenclatura por medio de 
colores que indican peligro, zona de seguridad 
o normatividad. La sefializacién existente se apo- 
ya en lineas de colores en el suelo y letreros que 
estan en lugares poco visibles, por lo cual es 
diffcil identificar la maquinaria, localizar las dis- 

tintas instalaciones y entrar y salir de ellas, 
ademas de que no hay una ruta de evacuacidn. 

El problema se fundamenta en fa sefializa- 
ci6én de la planta generadora de aire acondicio- 
nado de la Torre Ejecutiva que es inadecuada, 
pues dificulta la localizacién, identificaci6n, 

acceso y salida de sus instalaciones, elevandose 
asi el indice de riesgo en caso de algun siniestro. 
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del 
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Objetivos 
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Para las personas externas y las que laboran 
en dicha empresa, es esencial que se establezca 

mayor seguridad y ubicaci6én en el Area de tra- 
bajo, y asi facilitar su circulacién dentro de la 
Planta. 

Propongo realizar una sefializacién en la Plan- 
ta que permita una mejor ubicacién de las 
instalaciones y seguridad para el trabajador. Para 
crear una nueva idea de sefialamiento es nece- 
sario cambiar colores y formas mediante {os 
cuales el trabajador se familiarice con la ubica- 
cién de las instalaciones. 

Existe para cada planta industrial un reglamen- 
to que se Ocupara como parametro en la elabo- 
racién de cualquier programa de redisefio; por 
tal motivo, para la realizacién de este proyecto, 

tomaremos en consideracién los lineamientos 
que se imponen. 
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Se realizara la sefializaci6n mas sencilla para 
la Planta generadora de aire acondicionado de 
ia Torre Ejecutiva de Petrédieos Mexicanos, me- 
diante la combinaci6n de colores y tipografia 
legible, para facilitar al trabajador la ubicacién 
de todas las m4quinas y mejorar el acceso o sali- 
da de las instalaciones 0 evacuacién en caso de 
sismo 0 incendio. 

La Planta abastecedora de aire acondicio- 
nado no cuenta con un sefialamiento legible, 
por lo tanto; al notar la deficiencia se opté 
por elaborar una sefializaci6n para mejorar 
el rendimiento del trabajador y de la empresa; 
con lo cual se evitaran accidentes y se dis- 
minuiran los riesgos, en caso de cualquier 
catastrofe. 
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A ntecedentes 

de la&= mpresa 
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Petréleos Mexicanos es una empresa pdblica 
responsable de la extraccién y transaccién de 
hidrocarburos en México. Por su naturaleza, 
tiene una diversidad de instalaciones, desarro- 
llando un sinnGmero de actividades, que van 
desde la exploracién hasta la explotacién y 
su control administrativo, 

Su transformaci6n industrial abarca 28 unida- 
des industriales entre refinerias y complejos 
petroquimicos, teniendo 51,842 km de ductos a 

lo largo de todo el territorio nacional, contando 

con 65 agencias de ventas nacionales e interna- 
cionales y, 15 terminales maritimas. 

En 1968 fue la creacién de la Planta genera- 
dora de aire acondicionado que abastecia 
y suministraba, por medio de unidades centrifu- 
gas, a los edificios A, B1, B2 y C, donde se 
encontraban ubicadas las oficinas administrati- 
vas de mayor importancia. 

Posteriormente, al crecer la necesidad de es- 
pacio para oficinas se construy6 la torre ejecuti- 
va que fue terminada en 1979, por tal motivo 
se tuvieron que ampliar las instalaciones antiguas 
que proveian aire acondicionado a las oficinas 
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administrativas de Petréleos Mexicanos; asf se 
realizé un sistema por medio de absorcidn 50 
veces superior al anterior, mejorando el sistema 
de aire acondicionado, calefaccién y el sumi- 
nistro del agua interna a la torre, esto se logré en 
base a la instalacién de 2 unidades mas, de 350 
toneladas de refrigeracién y 4 mas de absorcién 
de 1000 toneladas de recuperacién, con 4 cal- 
deras de baja presi6n para abastecer Ja totalidad 
de los 45 pisos de la torre ejecutiva y del centro 
administrativo. 

En la Planta se {levan a cabo tareas especffi- 
cas para Cada operario, sin contar con el sistema 
de sefializacién necesario. 
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La Planta generadora de aire acondicionado 
de Petréleos Mexicanos depende administrati- 
vamente de la Superintendencia general de 
operaci6n y mantenimiento la cual es controla- 
da por una _ partida presupuestal por la Gerencia 
de servicios técnicos administrativos, a quien se 
le asigna anualmente una cantidad para el man- 
tenimiento de esta planta. 

En el complejo control de gastos y erogaciones 
realizado por la antes mencionada, existe un sin 
fin de solicitudes que son analizadas por 
el Gerente quien tiene a su cargo el manteni- 
miento de la Planta. En este departamento se 
verifican costos y precios para su autorizacién 
por el gerente a cuyo cargo esta el mantenimiento 
de la Planta. 

En caso de que el proyecto de sefializacién 
fuese aceptado en su licitacién respectiva, ta 
Gerencia de servicios técnicos, al dar visto, 

asigna al proveedor correspondiente los traba- 
jos a realizar quedando de comin acuerdo en 
tiempo, costos y materiales ya especificados para 
su entrega. 
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La Superintendencia de operacién y manteni- 
miento, a su vez, contactara con el proveedor 

para iniciar los trabajos y supervisar las entregas 

parciales con el personal indicado a su 4rea, con 
esto se puede concluir que la empresa tiene 
medios econémicos suficientes para ser destina- 
dos a ideas nuevas y en beneficio para ésta. 

La planta generadora de aire acondicionado 
posee una nomenclatura a base de dos siglas que 
representan la clave de fa funcién sefalada; se 

ubican en Jas columnas que no son visibles para 
el personal, acarreando graves peligros. También 
se encuentran en el piso lineas de colores ama- 
rillas y negras que indican peligro y manejo de 
substancias t6xicas, existiendo un mayor riesgo 
para el} trabajador, ya que por actuar en algunos 
casos con rapidez no se fijan en las lineas y ex- 
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ponen sus vidas; otra inseguridad, es que no exis- 
te una buena sefializacidén de las instalaciones 
para las personas de reciente ingreso a la Planta 
y que deben conocer de inmediato la ubicaci6n 
de cada una de ellas. 

Actualmente el sistema de sefialamiento 
no proporciona la informacién adecuada ni 
especifica, cuyo propésito es advertir al obrero, 
en caso de peligro, o dispositivo de evacuacién. 

Las sefiales de avisos y seguridad contienen 
dos caracteres que no son, en este caso, legibles 

porque son expuestos en una lamina de 20 x 20 
en lugares poco visibles y para el personal 
con problemas de visién resultarfa altamente 
peligroso. 
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Se propone utilizar acrilico y vinil para la ela- 
boracién de las sefiales; son materiales de gran 
resistencia a la intemperie y a altas temperatu- 
ras. Se estima que los materiales se conserven 
en 6ptimas condiciones en un plazo no menor 
de 5 afios. 

1.- Realizar programas interactivos por compu- 
tadora de productos que exporte o importe la 
empresa. 
2.- Diseflar sefializacién para plantas pe- 
troquimicas. 
3.- Disefiar sefializacién para la Torre Ejecutiva 
de Petréleos Mexicanos. 
4.- Elaborar una revista mensual con las activi- 
dades de Petrdleos Mexicanos . 
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La empresa dispone de un potencial econdé- 
mico que ofrece demasiadas posibilidades de 
trabajo para el futuro, ya que pueden realizar 
demostraciones para sus productos usando 
programas de multimedia , dando a conocer sus 
Plantas por medio de ellos o a través de folletos, 

revistas o libros que pueden ser utilizados en 
Plantas de PEMEX o por sus clientes potenciales. 

La sefializaci6n debe basarse en reglamentos 
y normas respectivos. Los primeros son de fa 
Secretaria de Trabajo y Previsién Social y, 

de Seguridad e Higiene; y las segundas son de 
Petrédleos Mexicanos. Tanto uno como el atro 
mencionan el uso de colores adecuados, de una 
nomenclatura coherente, de facil identificacién 
y legible para ser expuestos en una planta qui- 
mica que mejore las relaciones planta-usuario. 
  

SENALIZACION DE LA PLANTA GENERADORA 
12 

oO 
a 

ae) 
a 

a 
Lag 

io) 

 



  

Qué requiere, 

Como 

y P orqué Se requiere un sefialamiento sencillo para fa- 
cilitar la ubicacién y acceso a las instalaciones; 

legible, con colores adecuados para no causar 
confusién en los trabajadores. 
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Aeceptor La sefializacién se dirige fundamentalmente 
al mejor funcionamiento del trabajador que 
labora en ta Pianta abastecedora de aire acondi- 
cionado de la Torre Ejecutiva, para facilitarle el 
acceso, ubicacién y localizacién de las instala- 
ciones. El personal es de ambos sexos; en varias 
categorfas, desde Operadores, Secretarias y Per- 
sonal Administrative cuyas edades oscilan de 25 
hasta 45 afios. 

Su nivel cultural es muy variable, el rango de 
escolaridad, de primaria a secundaria en caso 
de obreros; y profesional, para Ejecutivos o 
Gerentes, por lo que sus salarios son en base 
a un tabulador que nos indica niveles, que son 
otorgados al personal segtin su preparacién, an- 
tiguedad y sexo. 

Manejan cédigos de “Seguridad - Cédigo 
de colores para la identificacién de flufdos con- 
ducidos en tuberfas", "Seguridad - Colores y su 
aplicaci6n", "Sefiales y Avisos de Seguridad e Hi- 
giene"; para ejemplificar esto, cabe mencionar 
los dos dltimos cédigos: 
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Los cédigos de colores constan de: 
a) Color Basico 
b) Color de Seguridad 
c) Informaci6n Complementaria. 
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Y para: 

a) Usar el cédigo de colores debe basarse en 
los basicos para ser colocados en tuberfas que 
conduzcan fluidos, y son: 

Verde => Agua 
Gris Plateado => Vapor 
Café => Aceites vegetales, animales, com- 

bustibles y liquidos 
Amarillo Ocre => Gases licuados o en 

estado gaseosos 
Violeta => Acidos y Alcalis 
Azul => Aire 
Negro => Diferentes liquidos 

b) Emplear los colores de seguridad, se deben 
de aplicar en bandas de 100 mm de longitud 
sobre el color basico, y son: 

Rojo => para combatir Incendios 
Amarillo con franjas diagonales negras 

=> advertir Peligro 
Azul => auxiliar para indicar Agua 

Potable 
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c) Al utilizar la informacién complementaria 
deben aplicarse el blanco o el negro excepto fas 
sefiales de seguridad, para contrastar con el co- 
ior de la tuberia o con el color basico, ubican- 

dolo en etiquetas, placas o letreros a un costado 
0 pintadas sobre el color basico. 

Con esto se protegeran mejor las vidas huma- 
nas de una empresa. 

Qué necesita, 

Cémo 

y cP orqué Necesita_un sistema de sefialamiento adecua- 
do, sencillo y facil de visualizar, porque es nece- 
sario para obtener mejores rendimientos. 
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Aner opometnia Es la proporcién de espacios, medidas en gra- 
dos, que se observan manteniendo fija la cabe- 
za y ojos; cuando se refiere a un solo ojo se le da 
el nombre de Visi6n Monocular, en este caso fas 
figuras toscas no se transmiten al cerebro provo- 
cando que los objetos parezcan indefinidos 
y difusos. 

Cuando se observa un objeto con los dos ojos 
se empalman los campos de visién y el campo 
central, resultando mayor al que corresponde 
a cada uno por separado. Al campo central se 
le da el nombre de Campo Binocular, teniendo 
una amplitud de 60 grados en cada direcci6n. 
Dentro de éste se transmiten formas pronuncia- 
das al cerebro, percibiéndose la dimensién en 
profundidad y discriminacién cromatica. En el 
campo monocular se reconoce palabra y sim- 
bolo entre 10 y 20 grados a partir de la linea 
visual, y de 5 a 30 grados en el binocular. El 
mejor Angulo de enfoque se extiende al primer 
grado a uno y a otro lado de la linea visual. 

Se tiene definido que la lfnea visual es hori- 
zontal y corresponde a cero grados, pero esta 
por debajo, ya que varia en cada ser humano; 
sentado, seria de 15 grados; si esta de pie es 
de 10 grados, ambos debajo de la horizontal; 
estando los dos en reposo en Angulo, crece de 
30 a 38 grados. 
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La estatura calculada para las personas que 
operan en ia planta es de 1.70 metros. La altura 
de los ojos se puede decir que es la distancia 
vertical desde el suelo a la comisura interior del 
ojo, tomando en cuenta que la persona est4 de 
pie y con la mirada al frente; y su angulo de vi- 
sién con la vista fija sin rotacién serfa vertical 
y con un rango de cero a 30 grados tanto abajo 
como arriba de |a tinea visual, 

Rangos: 

Para sefiales de 3 mts. hasta 1.70 mts. la distan- 
cia calculada seria de 6 mts. de separacién. 
Sefiales minimas de 3 mts. De altura es de 3 mts. 
de separacién. 
La distancia minima calculada para las sefiales a 
1.70 mts. Tiene una separacién de 1 mt. 
La distancia de rotaci6n en plano horizontal, para 
sefiales colocadas a 3 mts. Y a 1.70 mts. de altu- 
ra, es de 1 mt., y los Angulos de visién se 
encuentran entre 30 y 45 grados, sin abarcar un 
area de visibn de 2 mts. 
La medida de rotacién en plano horizontal, para 
sefiales de 3 mts. y 1.70 mts., se colocan a1 mt., 
con un angulo de rotacién de 0 a 70 grados de 
ambos lados, respetando los angulos de visién. 
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Se utilizan simbolos circunscritos por formas 
geométricas, los cuales no son legibles por los 
trabajadores; algunos no tienen ni texto para 
respaldar la iconografia. El color si llama la aten- 
cién ante la existencia de peligro, sin embargo 
carece de atracci6n ante la ubicacién del equi- 
po de maquinaria. 

Las sefiales que manejan tienen una propor- 
cién de 40 X 25 y de acuerdo a sus necesidades 
las aumentan o disminuyen guardando una 
misma proporcién entre imagen y texto, depen- 
diendo de la instalacién, incluso estan pintadas 
en muros y tanques; la intensidad de iluminacién 
es de 50 lux como minimo, considerada |umino- 
sidad ordinaria o luz natural, y en algunos casos 
le colocan materiales luminiscentes. 

En las sefiales de prohibicién el color de segu- 
ridad ocupa la superficie de un anillo situado 
al borde de la sefial y una franja circular de igual 
anchura colocada a 135° recubriendo al menos 
35% de la superficie de la sefial; el color de 
fondo de la sefial es el contraste y sobre él va 
el simbolo en color negro. 
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En las sefiales de advertencia, obligacién, 
salvamento e indicacién, el color de seguridad 
cubre el 50% de la superficie de la sefial; el color 
contraste se emplea en el simbolo para definir el 
borde de la figura geométrica cuya 
dimensién sera de 1/20, en relacién a su lado 
mayor. 

Para las sefiales adicionales o auxiliares les co- 
rresponde un formato blanco con negro. 

Los materiales usados en esta sefializacién son: 

-Laminas metélicas con dimensiones 
40 X 25. 

-Laminas plasticas proporcionales a la 
dimensién de la sefial. 

Estas sefiales ademas de ser insuficientes no tie- 
nen un sitio especifico, y muchas veces 
trastornan al trabajador, esto es consecuencia de 
que las sefiales de obligacién, salvamento y 
advertencia son de la misma forma. 

Este sistema no ofrece a sus usuarios alternati- 
vas de eleccién de destino, ni indican cémo 
llegar a él, y como ser identificado una vez loca- 
lizado. 
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M edios de 

s 

Comunicacion Al hablar de medios de comunicaci6n, se 
puede decir que nunca ha existido ninguna 
difusi6n de la Planta para el personal que labora 
en ella, ni para el exterior; este aspecto no es de 
su interés. 

Observacién 

€P ersonal Se realizaron encuestas a los operadores de la 
planta: 

SENALAMIENTO SEGURO a) La primera fue si el sefalamiento mos- 

traba seguridad. 5% 
15% 

Bevonosen *80% del personal dijo que no, 
escorcen * 5%, que si, 

awsi 
*15%, que lo desconocfa. 

80% 
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SENALAMIENTO LEGIBLE 
b) El segundo se refirid al sefialamiento 

  

      

  

  

  

  

10% legible. 
= *70% dijo que no es legible, falta de 
BSI mantenimiento, 

mWDUDOSOS *20% dijo que sf era legible, 
*10% dudosos. 

c)El tercero se relaciona a la ubicacién 

oe AR Gel seialamiento. ; 
ioe oe *60% respondié que no es visible, 

om *20%, seria mejor ubicarlo en el lu- 

"Sfen| Bat Propicio, 
20% 60% mBIEN *] 0%, esta bien, 

*10% vacilante. 
GVACILANTE 

NUEVA CR PACION d)EI cuarto es si estan de acuerdo con que 
10% se realice una sefalizacién nueva para 

la disminuci6n de riesgo en el trabajo. 

as *90% si estan deacuerdo, 
MIERESOLUTOS *10% irresolutos. 

0% Con el levantameinto fotografico se nota en las 
instalaciones una deficiencia para evitar todo tipo 
de peligro. 
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Materiales 

os 
y " Técnicas Los materiales usados son: [mina metalica de 

40 X 25 cm. con un calibre del ndmero 34 para 
resistir en la intemperie, recubiertas con material 
anticorrosivo que sella completamente la lami- 
na, garantizando su conservaci6n. 

Otros, laminas plasticas rigidas tusadas en el 
interior de la planta. 

Sistemas 

vse 

de ST mpresion En cuanto al sistema de impresién se puede 
decir que es rotulacién a mano y la sefializacién 
existente esta pintada en el piso, columnas, tube- 
rias y laminas de metal que no cubren las especi- 
ficaciones requeridas. 

Otras son rotuladas en laminas plasticas. 

A-cabados Las sefiales que existen no respetan las normas; 
no tienen un acabado fino y su pintura es vinilica. 
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Costos y 

cp resupuestos 

Qué debe ser, 

y P 

  

Cémo 

or qué 
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Debido al crecimiento de la planta y a la falta 
de sefializacién, no seria factible definir su costo 
pues son las mismas desde hace 15 afios, y la 
informacién al respecto es reservada. 

QUE DEBE SER: Una sefializacién adecuada 
para facilitar a los usuarios el acceso a la planta. 

COMO DEBE SER: Por medio de fconos senci- 
llos y faciles de reconocer para su identificacién, 
apoyandose con paneles unitarios y multi- 
direccionales. 

POR QUE DEBE SER: Debido a que el traba- 
jador carece de este sefialamiento esta expuesto 
a cualquier dificultad en el acceso a su area de 
trabajo. 
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Una vez realizada la investigacién de la Planta 
generadora y el receptor, y considerando los 
requerimientos de reglamentos y normas para rea- 
lizar un sistema de sefializaci6n, es importante 
tomar en cuenta las necesidades del operador que 
est4 en constante manejo de las instalaciones, 
trasmitiéndole sefiales confiables para facilitar la 
circulaci6n y el uso a las herramientas de trabajo, 
mediante fconos comprensibles para la gente que 
labora dentro de ésta, de cualquier cultura y sexo. 
Estos pictogramas deben lograr una solucién esté- 
tica funcional, que orienten al usuario con 
elementos claros y comprensibles para guiarlo 
facilmente a su destino; se utilizara un panel uni- 
tario para cada instalaci6n y un panel 
multidireccional para la localizaci6n de ellas, con 
materiales resistentes y durables. Se daran a cono- 
cer las dreas con las que cuenta el lugar, y la 
restricci6n a cada una de ellas, proporcionando 
una Optima circulaci6n. 
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Una vez obtenida la informacién necesaria de 
la Planta Generadora de Aire Acondicionado para 
la Torre Ejecutiva de Petréleos Mexicanos, se em- 
pezara la etapa de disefio donde se tomardn en 
cuenta las siguientes actividades: 

1, Entrevista con el cliente para llegar a 
un acuerdo de trabajo, entregandole 
ideas conceptuales y tluvia de ideas. 

2. Al tener claros los puntos, se iniciara con 
bocetos graficos a blanco y negro. 

3. Selecci6n y aprobacién de los primeros 
bocetos. 

4. Pruebas a color. 

5. Selecci6én y aprobacién de los bocetos 
a color. 

6. Dummy (material y acabado) 

7. Aprobacioén. Se realizaran originales 
mecanicos. 

8. Se bocetara el panel unitario y 
multidireccional. 

9. Selecci6n y aprobacién. 

10. Eleccién de material y aprobaci6n. 

11. Dummy (material y acabado). 

12. Aprobacién. 
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En cada punto debe considerarse: 
a) Un formato adecuado. 
b) Tipograffa legible. 
c) Reticula. 
d) Color. 

Areas a sefialar: 

. Oficinas administrativas. 

. Subestaci6n eléctrica. 

. Equipo de emergencia. 

. Compresoras. 

. Cabezal de agua. 
. Intercambiadores de calor. 
. Lava manos. 

. Calderas. 

. Bodega. 
Dosificadores. 

. Laboratorio de control. 
Instrumento de medicién. 

. Torre de enfriamiento. 
. Mantenimiento. 

. Alarma. 

. Extintor. 

. Zona de alta presidén. 

. Ventiladores. 
. Recepcién. 
. Uso obligatorio. 
. No fumar. 
. Sistema de bombeo. 
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El caracter principal de los pictogramas sera la 
funcionalidad para mejorar la localizaci6n, 
el acceso, y familiarizar al trabajador con las 
instalaciones de la Planta Generadora de Aire 
Acondicionado, usando iconos semejantes a las 
maquinas, para que los integrantes de la empresa 
logren lo antes mencionado y adaptarse mas a ella, 
proponiendo colores que agraden al trabajador. 

Esta idea surge de la necesidad de obtener un 
mejor acercamiento y confiabilidad entre la Plan- 
ta y el Usuario. 

El tipo de elaboracién del proyecto no debera 
de exceder de un mes de entrega. Para la instala- 
cién, no existe ningtin obstaculo o impedimento. 
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Objetivos 

4 Ht ipotesis 
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De acuerdo al levantamiento fotografico, se 
puede apreciar la falta de seguridad en la Planta, 
ya que no tiene un sefialamiento visible y legible; 
este proyecto se realizaraé mediante la abstraccién 
geométrica de cada una de las maquinas segtn 
su uso; los colores armonizaran con los de la Plan- 
ta, para la mejor identificacién de las 4reas de 
trabajo. Es por eso que al disefiar esta sefializa- 
cién, se considera indispensable y necesario que 
ésta sea Clara, concisa y durable con un estilo 
grafico que provoque un impacto visual. 

Se aspira a que este tipo de Disefio presentado 
en el proyecto sea aceptado en otro tipo de Plan- 
tas Industriales, adaptandolo a sus necesidades 
para encontrarse a la vanguardia. 
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El analisis que se hace a continuacién es con el afan 
de explicar al lector que una vez realizada la Iluvia de 
ideas, se trabajo en un sin numero de bocetds que eran 
modernos, un poco complicados y estilizados para el 
entendimiento del usuario por tal motivo, se opté por 
realizar iconos graficos siendo estos lo mas parecidos a 
las instalaciones, ya que los que se habfan elaborado 
antes no cumplian el cometido, de comunicar. 

Acontinuacién presento jos bocetos mas representati- 
vos en ja evolucién del disefio, llegando a nuestro obje- 
tivo final. 

Se eligieron este tipo de pictogramas, por que en una 
empresa de esta indole, es necesario que exista una me- 
jor correspondencia Planta-Usuario, para el beneficio de 
la empresa como para el trabajador que labora en ella, 
teniendo mayor precaucién y una mejor ubicacién para 
evitar riesgos de trabajo. 
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Se extrajeron los elementos mas representativos 
e indispensables para que el concepto fuera 
comprendido en su totalidad. 
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’ Seintegran en estos conceptos texturas jugando con 

lineas suaves y gruesas y con terminaciones redondas 
para hacer el pictograma menos rigido. Tambien se 
colocé el elemento tres veces, pero esto causaba 
confucién. 
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Se presentaron elementos de perfil para romper con 
tradicionalismos, pero al ver que eran iconos 
complicados para que el receptor los comprendiera 
estos no fueron seleccionados, se utilizaron formas de 
lineas abstractas pero los iconos no cumplfan su 
objetivo de dar una idea legible al receptor. 
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El estilo que se manejo fue usar un grosor de linea de 
10 pts. y el icono se cortaba dando la fdea de lo que se 
debia entender sin terminar por completo el fcono pero 
estos significaba que el receptor lo entenderfa como 
inseguridad y podria causar conflicto al utilizarlo y se 
optd por descartar esta idea. 
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En esta serie se integré un efecto negativo y su vez se 
le practicé un corte transversal al icono pero no era 
legible y no comunicaba una idea de estabilidad. 
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Se buscé un estilo grafico con voldmen y en positivo 
con un grosor de linea de 4 pts. pero produjo, confusién 
al ver tantas lineas y en caso de surgir un problema seria 
dificil de entender. 

Eniosbocetos inferioresse plasmaron dos elementos 
vistos de frente, pero se prestaban a confusién y no eran 
legibles. 
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      C 
Se manejaron figuras geométricas basicas y estas 
fueron trabajadas en alto contraste enfatizando el 
objeto de importancia, para lograr una mejor 
composici6n del pictograma integrandol6 en un 
espacio definitivo. 
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Los conceptos son mas modernos, se utiliz6 un grosor 
de linea de 6pts., haciendo el elemento con ella 

dejandolos completos y sin terminar. 
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En este caso e! elemento esta incompleto no se utilizé 
esta idea por no proporcionar seguridad al receptor, el 
trabajo de estos iconos fue de linea pero confundia el 
significado que se queria obtener, siendo no funcional. 
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Se buscé crear un estilo serio que proporcionara 
estabilidad y seguridad, se lleg6 a trabajar la figura en 
negativo y el fondo dejarlo blanco, a esto se le da el 
nombre de alto contraste, se hizo de esta manera para 
ser resaltado el objeto en especifico. 
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Estas series cumplen con el objetivo de dar mayor 
confianza al personal de ja Planta. Se jugé con lineas 
gruesas, delgadas pero no se resolvia del todo la 
sefializacién apropiada. 
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En esta serie se modificaron fconos que en algunos 
casos se trabajaron en negativo pero fueron variados 
a posotivos,en otros casos se extrajeron elementos que 
confundieran al receptor. 
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De todas las pruebas mostradas a lo largo del proyecto 
el resultado final es el resaltar el objetivo especifico 
cumpliendo con lo establecido de dar confianza y una 
mejor ubicaci6n de las instalaciones de la Planta, 
teniendo el siguiente resultado. 
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Alarma 

Bodega 

Calderas 

Compresoras 

EXTINTOR 

NO FUMAR 

RECEPCION 

Alarma 

Bodega 

Calderas 

Compresoras 

EXTINTOR 
NO FUMAR 
RECEPCION 

  

Alarma 

Bodega 
Calderas 

Compresoras 
EXTINTOR 

Alarma NO FUMAR 

Bodega RECEPCION = Alarma 

Calderas Bodega 

Compresoras ajarma Cealderas 

EXTINTOR Calderas EXTINTOR 
NO FUMAR Compresoras NO FUMAR 

RECEPCION NO FUMAR RECEDCION 
RECEPCION 

Las pruebas diversas de tipograffa fueron 
indispensables para definir su puntaje, espaciamiento 
y su localizacidn en el soporte, se manejaron en altas 
y en bajas, quedando establecidas en altas para darle 
al receptor una idea de seguridad al receptor siendo la 
mas adecuada para el disefto de} icono. 
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SISTEMA ZONA DE OFICINAS 

USO OBLIGATORIO ALTAPRESION | ana vas DEBOMBEO | 

~ | 

y Tr i f 

°S DOSIFICADORES TORRE DE 
EMERGENCIA ALARMA ENFRIAMIENTO |   
         
    

La serie de pruebas de tipografia que se presentan son 
para definir cual de ellas se maneja mejor para este 
proyecto. 
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La prueba realizada con la tipografia geometr 231 Hv BT en altas es 
la que se eligié, por dar mayor claridad y no provocar distraccién 
al receptor. Es la mas apropiada para emplearla con el icono dando 
como resultado un efecto de integracién en nuestro proyecto. Se 
colocé verticalmente de lado derechoy de lado izquierdo, dando una 
nueva imagen para este tipo de sefializaci6n pero como resultado 
se logro confundir al receptor teniendo como consecuencia una mala 
legibilidad. Se colocé la tipograffa debajo del icono y se logré dar 
equilibrio para el pictograma. 
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Se emplearon diferentes tipos de formatos para el 
soporte para mejorar la composicién del fcono y 
proporcionar el receptor una idea mejor de 
comunicacién. 
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Como ejemplo del resultado final del soporte se 
muestran los siguientes ocho iconos. 
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Grafica 

  

Este proyecto se elabor6é por medio de elemen- 
tos reales transformandolos en pictogramas con trazos 
geométricos, llegando en algunos casos a redondear las 
esquinas, se les dié un tratamiento en out line, se enfatiz6 
el usar una sola Ifnea, se emple6 el fcono en positivo, en 
negativo y se jugo con altos contrastes.,usando una red 
milimétrica. 

Se consideré realizar el pictograma sencillo para ser 
comprendido con mayor facilidad para el receptor ya 
que el entorno y nivel cultural es medio y no todos estan 
capacitados para poder entender una sefializaci6n com- 
plicada. Se eligi6 que la mejor solucién serfa emplear la 
imagen en negativo ya que se enfatizaba mas el objetivo 
y seria mejor ser identificado. 
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En esta serie se adaptaron los iconos variando el grosor 
de la linea dando el concepto de out line (posotivos). 
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En este conjunto de iconos ef concepto que se traté de 
aplicar fue realizar los pictogramas en negativo siendo 
el caso contrario de la [mina anterior. 
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En esta hoja los iconos son del mismo concepto que la 
lamina anterior. 
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cp ropuesta 

de Piseio Disefio completo en alto contraste: 
Toda sintesis grafica implica trazos geometricos, lo 

cual permite eliminar detalles innecesarios y grotescos 
en determinados casos, se requiere retomar rasgos 
caracteristicos del lugar, esto lograra una sefializaci6n lo 
suficientemente clara para ser asimilada por cualquier 
nivel cultural, se jug6 con las esquinas redondeandolas, 
se utilizé la tipograffa Geometr 231 Hv Bt en altas, 
dandole al receptor mayor estabilidad. Una vez resuelto 
el tratamiento del fcono se buscé un soporte, integrandose 
perfectamente al pictograma siendo de forma rectangu- 
lar donde se integra todo y forma una familia muy 
armonioza. 
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En esta serie se muestra la propuesta de disefio ya 
elaborada. 
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Se realizaron pruebas de color en fcono, tipografia, y 
soporte, el color es un elemento indispensable que 
termina completamente la realidad y depende fisicamen- 
te de una determinada longitud de onda de la luz, por 
este motivo cumple una triple accién, que es el poder de 
impresionar, de expresidn y de construcci6n. 

Al relizar la serie de pruebas de color se busc6 que los 
colores cumplieran la triple accién, utilizando los colo- 
res que son permitidos en las normas de Seguridad e 
Higiene y las normas de la Empresa. 

Se detrminaron tambien colores al fondo para resaltar 
al pictograma, dandole al soporte un color diferente para 
que este se familiarise con la Planta. 
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de Color 

  

A través de varias pruebas se determin6 que se 
emplearia el fondo en color azul marino para connotar 
al receptor un toque de tranquilidad y formalidad: al 
soporte se le asigno el color en rojo en caso de peligro o 
de una sefial de seguridad, y se opt6 para las sefiales de 
informacién complementaria el naranja. 

El panel multidireccional fue elegido por no competir 
con el entorno de ja planta siendo seleccionado en 
color azul 289 CV Pantone ya que este determina una 
informaci6n complementaria. 

Los colores elegidos son llamativos, no muy usuales 
en este tipo de sefializaci6én pero es original, como se 
mencioné en capitulos anteriores el azul cyan es un co- 
jor que lo utilizan para representar aire en el cédigo de 
colores basicos para tuberias que conducen fluidos y 
auxiliar para representar agua potable en colores de 
seguridad, pero se utiliz6 este color en tono fuerte por 
dar un toque moderno y dinamico, transmitiendo una 
comunicaci6n agradable y una persepcién de seriedad 
y confianza para el receptor. 

No se descuido el caracter informativo restrictivo y de 
advertencia de los sefialamientos que se imponen por 
si solos de una manera sutfl y agradable a la vista. Asf 
mismo el color funcionéd como elemento unificador del 
sistema y de la Planta. 
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Se seleccioné el color pantone 269 (azul marino) para 
el fondo del icono el soporte cambiara en el caso de 
ser una sefial preventiva al color pantone (red) y en el 
caso de la sefiales informativas se eligid el color 
pantone 1788 (naranja). 
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Toda sintesis geométrica implica trazos geométricos 
los cuales permiten eliminar detalles innecesarios y gro- 
tescos, en varios casos se requiere tomar rasgos caracte- 
risticos del lugar, lo que se realiz6 en este sistema, 
logrando un mensaje claro para que el receptor lo com- 
prenda, se tomaron los rasgos principales de las maqui- 
nas y se trabajaron abstrayendo lo elemental, se 
redondearon las esquinas, y se logr6é una buena respues- 
ta al receptor. 

Se mencionarén las caracterfsticas generales del 
sefialamiento que se basan en un tratamiento en alto con- 
traste enfatizando el objeto primordial en color blanco 
(siendo el fcono) ofrciendo formas geométricas agrada- 
bles a través de los objetos representativos de cada zona. 

En cuanto al formato y al soporte se eligiéd un 
rectangulo por la forma de unificar los elementos, sus 
medidas aproximadas son de 60 x 50 para todo el 
sefialamiento a excepcién del laboratorio y el drea de 
oficinas que seran de 40 x 30 estas se leeran a menos 
distancia que las demas siendo su espacio mas chico en 
la Planta. 

En cuanto a la tipografia se eligié la Geometr 231 HvBt, 
ya que esta cuanta con buena legibilidad y es sencilla, 
lo cual no compite con fa imagen, alcontrario integra 
nuestro pictograma y enfatiza el mensaje, la tipograffa se 
empleara en altas para una mejor persepcién y para que 
no se pierda el ritmo de lectura. 
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Los iconos utilizados estan justificados por una red de 
cuadrifcula que permite regular todos !os trazos y las 
dimensiones de la figura. El material que se empleara es 
el acrilico ya que puede ser impreso en serigrafia 
convirtiendolo en un cuerpo opaco y translGcido, 
mantiene los colores intensos y uniformes teniendo 
resistencia a los agentes atmosféricos y es de facil 
mantenimiento y su costo no es elevado. 

Supervicién, Instalacién y Mantenimiento: 
Es una parte significativa del proceso pués los 

sefialamientos pueden sufrir facilmente dafios durante 
el transporte, manejo o instalacién. Por esta razén 
es indispensable que se supervice todo, desde la fabrica- 
cién hasta la instalacién. Se colocaran a una altura de 
3.50m o dependiendo del lugar donde se podra dicha 
sefializacién, tomando encuenta los factores de percep- 
cién visual y el tipo de iluminacién. 

El material que se eligié es el acrilico por sus 
caracteristicas como resistencia a los agentes atmosféri- 
cos, a la poca perdida de color por fa accién de la luz, 
sobre el sefalamiento y su capacidad de combinarse con 
otros materiales que tienen resistencia contra los impac- 
tos y cambios de temperatura evitando también la estati- 
ca para no atraer polvo y suciedad. 

Para el mantenimiento del sefialamiento se debe de 
revisar cada 6 meses checando que no tenga 
coarteaduras o cualquier problema que no permita la 
perfecta percepcién del sefialamiento pues del manteni- 
miento dependera la integridad del sistema. 
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Planta trabajador una 6ptima 

paneer heer cies cc ie reli ne t 
El estilo Grafico fue basado en la abstraccién grafica 

de las maquinas, transformandolas en pictogramas con 

ae pee o -elegante se tomo en cuenta una armoniosa, y 
simple siendo ajustadas por las curvas de bezier en la 
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y para la que ocupaba mAs espacio se recorto y se coloco 
‘en doble renglén, con el mismo puntaje; caracteristicas 
de la tipografia son trazos definidos, que le dan seriedad 
a cada uno de los iconos siendo pesada, también es sin 
patines siendo lo més legible para tata Por las 
aracteristicas del seo no se podta sar 

  

del pictograma, Pcl cer arin eae 
se relacionaran los jconos, pictograma y soporte 
encontrando una unidad. Se utiliz6 una enaltas 

que es més facil su lectura y mas llamativa, para 
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de ubicacién; rojo para los filetes de! soporte, para los 
gramas de prevencién y naranja para los demas. 

iconos para ser distinguidos y sobresalgan de las 
instalaciones de la Planta. El fcono y la tipograffa van 
calados en blanco dentro del color azul marino del 
soporte. 

Para el panel multidireccional se buscé una forma 
diferente y fuera de lo normal para salir un poco de lo 

moderna y que mejor que se cuente con una unificaci6n 
entre sefializacién y Planta. Teniendo un resultado 

EI panel es una figura novedosa elaborada con un 
tubo doblado por sus extremos teniendo la forma de una 
doble $ de lado contrario, dividida en tres partes en las 
cuales se colocard la flecha, y en los espacios recto se 
colocaran los icc se pee tongs 

El color que se seleccionéd para el panel 
multidireccional es el color Azul Marino 289 CV de 
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Conclusion 

  

La idea primordial de este proyecto es aportar una 
serie de guia grafica al que consulte dicho trabajo. 

Se realiz6 una idea Grafica para el uso de los 
trabajadores, siendo una ayuda legible, clara y precisa 
para la ubicacién de la maquinaria, estando presente el 
beneficio del trabajador en cuanto a mejorar el acceso y 
ubicacién de las ya mencionadas instalaciones dando 
una protecci6én en caso de cualquier siniestro. 

En cuanto al analisis de los pictogramas se pudo llegar 
a realizar un trabajo sencillo sin complicacién fa tipograffa 
es Bold, nitida y no agresiva, teniendo ambas ideas gran 
impacto visual para el usuario, usando colores {lamativos 
para la vista del espectador, fueron seleccionados por 
ser colores que armonizan con la planta y con gran 
equilibrio. En cuanto al Panel Multidireccional se opt6 
por que saliera de un contexto normal, creando algo 
diferente y no convencional Ilegando a la seleccién del 
que ahora es el definitivo. 

Con esta idea se busco liamar la atencién con un 
disefio innovador, en todo lo que integré el proyecto, 
para que los operadores de las maquinas pudieran 
identificarlas con mayor eficiencia. 
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Para este punto se realiz6 una encuesta a los 
trabajadores de la Planta y los resultados fueron los 
siguientes: 

En conclusién se puede decir que el resultado 
fue positivo ya que el piblico afirma que el 
sistema de sefializacién sf cumple su funcién, 

éstos son innovadores, llamativos y funcionales. 
Por que es un sefialamiento legible y claro. Se 
creO una armonia, un equilibrio y una 
familiaridad entre fcono, soporte y tipografia. 

Por lo tanto se puede decir que Si se cumplié6 
la Hipétesis elaborada. 
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OTRAS FUENTES 

1.- Se consultaron los REGLAMENTOS de Petréleos 

Mexicanos. 

2.- Se realiz6 investigacién de campo a base de 
cuestionarios. 

3.- Visitas a las instalaciones de Petréleos Mexicanos 
(Relaciones Publicas y Desarrollo) y a la instituci6n 
de capacitacién y desarrollo para los trabajadores 
de PEMEX. 

4.-Se analizaron las NORMAS DE SENALIZACION 
DE SEGURIDAD de PEMEX. 

5.- Se consultaron las normas de la SECRETARIA 

DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL al igual que 
las de fa SECRETARIA de SEGURIDAD E HIGIENE. 
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Glosario 
  

El campo de aplicaci6n es para lugares 
de trabajo cuyas condiciones precisen indicaciones sobre 
medidas de seguridad que deben tomarse en casos de: 
previsidn de accidentes personales o industriales, alarmas, 
emergencia y evacuacién, ubicaci6n e identificacién de 
los equipos. 

Para tales fines de la presente sefializacién se 
establecen las siguientes definiciones: 

Colores de Seguridad: son fos colores usados con 
fines tales como la identificacién de equipo 
contraincendio, advertencia, e indicaci6n de riesgo 
y localizaci6n de equipo de seguridad. 

Colores de Contraste: son los colores que 
complementando a los de seguridad enriquecen 
visualmente la sefial y hacen resaltar su contenido. 

Dimensién caracteristica: se refiere al lado mayor 
de los letreros y sefiales de forma rectangular o 
triangular y al didmetro a la forma circular. 

Mensaje Informativo: su contenido se dirige 
estrictamente a informar sobre un tema en especifico. 

Mensaje Normativo: mensaje de caracter 
obligatorio recogido por lo sefialado en las normas 
de seguridad. 

Sefial de Seguridad: combinacién de una forma 
geométrica, color, simbolo o motivo grafico y texto, 
que proporciona determinada informacién rela- 
cionada con la seguridad o con la higiene industrial. 
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Sefial de Advertencia: es aquella que advierte de 
un riesgo. 

Sefial Auxiliar o Adicional: aquella que contiene 
un texto con informacién comple-mentaria 
exclusivamente y que se utiliza en forma conjunta 
con otra de las sefiales ya mencionadas. 

Sefial Indicativa: aquella que indica la ubicacién 
de equipos contraincendio, salvamento y alarmas. 

Sefial Informativa: aquella que proporciona 
informacién general sobre seguridad. 

Sefial de Obligacién: aquella que establece un 
comportamiento determinado. 

Sefial de Prohibicién: aquella que prohibe un 
comportamiento susceptible de provocar riesgo. 

Sefial de Salvamento: aquella que en caso de 
peligro, indica la salida de emergencia, la 
localizaci6n de un puesto de socorro o de un 
dispositivo de salvamento. 

Simbolo: es la imagen simple que describe un 
concepto en forma grafica y de facil interpretaci6n. 

Motivo Gréfico: representaci6n grafica del mensaje 
de seguridad. 
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En este proyecto se utilizaran: 

Prohibitivas: son de restriccién de actitudes o 
actividades en determinadas dreas, ya sea debido a ruido, 
alto voltaje, atmésfera explosiva o inflamable, gases 
t6xicos. 
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Obligatorias: se refiere al uso de ropa de trabajo y 
equipo de proteccién personal. 

Advertencia: se refiere al mensaje que alerta al 
trabajador sobre el riesgo existente. 

Indicativas: se refiere al mensaje que sefiala la 
localizacién de alarmas y dispositivos que las activa, 
equipo contraincendiosy de salvamento. 

Informativas: se refiere al mensaje que proporciona 
datos sobre procedimientos de trabajo, material de 
divulgacién, lugares de interés y otros. 

Desde un principio, el hombre se vio en la necesidad 
de crear simbolos para comunicarse con sus semejantes. 
Fue asf como surgieron las primeras pinturas rupestres 
con el fin de transmitir una determinada informacién a 
través de los simbolos que sustitufan al lenguaje, 
posteriormente ef uso de sefiales se restringié casi por 
completo y s6lo se usaba para el sefialamiento de transito. 

En la actualidad, el sefialamiento se ha convertido en 
una necesidad basica para el hombre y sus actividades, 
y por ello surge la Sefialética. 

Sefialética.- Es parte integrante de la ciencia de la 
comunicaci6n visual que estudia las relaciones 
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio 
y el comportamiento de los individuos. Nace de la 
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comunicacién social y la semidética {estudio de los 
simbolos), esta provocada por la movilidad social y la 
proliferaci6n de los servicios pdblicos y privados, tanto 
en el ambito civico y cultural como en el comercial. Por 
lo tanto se aplica al servicio de los individuos a su 
orientacién en un espacio o lugar determinado. 

La sefialética puede ser definida como el proceso u 
operacién de autoorientacién como ef funcionamiento 
instantaneo y automatico de la informaci6én por sefiales 
dpticas con relaci6n a los individuos. Se compone de un 
cédigo universal de signo*, simbolos fconos*, lingtiisticos 
y cromaticos que se establecen por medio de un 
programa. La sefialética toma en cuenta para su 
instalaci6n, tamafios, escalas, materiales, ademas de 
distancias, altura, posicién, etc. 

Se entiende por Sefialamiento.- Que es una parte 
integral de un sistema de comunicacién *, el cual 
transmite al receptor una instruccié6n o mensaje por 
medio de simbolos y figuras realizadas graficamente. 
Dentro de este sisterma de comunicacién, el emisor es la 
Planta generadora de Aire Acondicionado para la Torre 
Ejecutiva de petréleos Mexicanos y su intencién es 
proporcionar una mejor ubicacién al usuario. 

Un sistema de sefializacién es la combinaci6n de 
imagenes*, simbolos*, figuras y textos desarrollados 
armoniosamente con objeto de transmitir un mensaje 
directo y rapido de informacién que permita al receptor 
ubicarse y desplazarse. 
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E] campo de accién de la sefializacién se define en: 

a) Sistema: un conjunto de partes coordinadas entre 
si, establecidas por medio de un programa, formado 

segin la imagen, necesidad de movimiento que 
requiere el objeto de estudio. 

b) Sefiales: son estimulo breve que inciden en la 

sensacién inmediata. 

c) Visuales: dado que la visién es el érgano receptor 

que registra instantaneamente configuraciones 

globales. 

d) Especiales: por su colocaci6n en puntos precisos 
de incidencia. 

e) Comportamentales: sistemas de comunicacién que 

desencadenan procesos de persuasién o de reflexi6n. 

La sefializacién se puede dividir en seis categorias 

principales: 

SENALES DE ORIENTACION 
Sirven para situar a los usuarios en su entorno. Tal 

sefializacién incluye mapas, vistas esquematicas, planos 

en los puntos de entrada y en puntos cruciales. 
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SS istema 

de Sy eniales — Esun conjunto de signos que tiene por objeto informar 
y comunicar algdn mensaje al receptor con el fin de 
provocar en él una reaccién. Con un sistema de sefales 
se busca resolver el problema de ubicacién utilizando 
elementos claros y precisos que orienten al usuario. Los 
sistemas de sefiales se forman por muchos elementos cada 
uno con su mensaje, una sefializacién es todo un lenguaje 
formado por elementos graficos. 
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Este mensaje se puede dirigir a un pequefio ndmero | 
de personas o a gran cantidad de ellas, y mientras mas 
claro sea mejor sera su entendimiento y se podra 
considerar como un lenguaje universal. 

Ei usuario es el punto mas importante en un problema | 
de sefializacién, este debera de entender sin esfuerzo lo 
que se quiere comunicar, su ojo debe ser 
automaticamente conducido por los elementos graficos. 
Un sistema de sefializacién efectiva debe integrarse con 
el entorno donde esta ubicado afiadiéndole color, 
movimiento y vitalidad. 
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“Tipos 

de Sefiales sesiaues inrormativas 
Gran parte de la sefalizaciones pueden describirse 
legitimamente como informativas, este tipo de 
sefializacién esta en cualquier lugar de nuestro entorno, 
ayuda a evitar confusiones y preguntas al personal. Este 
tipo de sefialamiento muestra a !a gente lo que debe y lo 
que no debe de hacer. 
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SENALES DIRECCIONALES 
Son instrumentos explicitos de circulacién; generalmente 
forman parte de un sistema de sefializacién de carreteras 
o en un entorno cerrado, como un estadio deportivo o 
un complejo de oficinas, son esenciales para ta utilizaci6n 
eficaz y segura de las instalaciones por parte de los 
usuarios. 

  

SENALES IDENTIFICATIVAS 
Son instrumento de designacién que confirman destinos 
o establecen reconocimientos de una ubicacién 
concreta. Esta forma tradicional de identificaci6n denota 
algin tipo de propiedad y suele ser caracter individual, 
puede usarse para anunciar un negocio o actividad; 
como un bar o una _ tienda. También sirve para ayudar 
en la localizacién de articulos, sea en un supermercado 
o en un museo. 
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SENALES REGULADORAS 
Exhiben normas de orden, como para la prohibicién de 
actividades, prescritas por las érdenes locales, los 
propietarios u otras autoridades. Su misi6n principal es la 
protecci6n y salvaguarda de tas personas contra el peligro. 
Estas sefializaciones son obligatorias para productos 
quimicos peligrasos, edificios publicos y diversas formas 
de transporte. 

SENALES ORNAMENTALES 
Adornan, realzan o embellecen el aspecto o efecto 
general de un ambiente o de sus elementos particulares, 
tales sefiales pueden incluir banderas, vallados, tabiones, 

placas conmemorativas, etc. Sin embargo es imposible 
clasificar la sefializaci6n de una forma absoluta, y parte 
de su fascinacién e interés reside en que caigan en varias 
areas simultaneamente y sus significados se puedan 
interpretar en niveles diferentes. 

Los elementos que componen un sefialamiento son: 

Simbolo o Signo: es el elemento que transmite la 
informacién. A través de este instrumento el mensaje se 
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& lementos 

Graficos 
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reduce a su minima expresi6n, transmitiéndolo de una 
manera rapida y concisa. 

Color: aunque el sfmbolo o signo expresa el 
mensaje de una manera rapida y concisa, el color podria 
variar el significado. Asi, un color inadecuado harfa que 
el mensaje no se perciba (el color rojo puede representar 
peligro o prohibicién, el amarillo precauci6n, el azul 
informacién por parte del color, ya que éste se encuentra 
muy ligado con fa psicologia del receptor variado de 
acuerdo a la edad, cultura, sexo, etc. 

Tipografia: tiene fa funcién de reforzar el mensaje 
del simbolo o signo; en ocasiones siempre forma parte 
de ta sefial. Estos elementos no se pueden generalizar, 
puesto que cada uno requiere necesidades diversas. El 
disefiador sabe con cuales elementos cuenta y es quien 
decide como y de qué manera usarlos, segtin lo requiere 
su proyecto. 

Dentro de un sistema de sefializacién se utilizan varios 
elementos graficos de gran importancia. 

LA TIPOGRAFIA: es un elemento fundamental 
siendo esta parte del estilo y personalidad del sistema 
de sefializaci6n, donde se requiera prescindir del 
stmbolo. 
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FORMA: delimita a una figura y le da un carActer, 
ésta puede ser cuadrada, circular, triangular, etc. 

PESO: por medio del peso que se le da a un signo , 
se puede transmitir diferentes mensajes. Existen 
diferentes pesos: light, extra-light, medium, bold, 
semi-bold, extra-bold, outline e inline. 

TAMANO: es la variacién de medidas, influye 
mucho el tamafio y la produccién del simbolo en fa 
transmisién del mensaje, ya que de este depende su 
facil percepcién. 

TEXTURA: gracias a las diversas texturas es posible 
reforzar la idea que se va a transmitir. Estas pueden 
ser asperas, rugosas, lisas, desiguales, uniformes, 
curvas, lineales, etc. 

MATERIAL: la eleccién del material que se va a usar 
es una sefial, que tiene relaci6n con el concepto 
psicoldgico que transmite; por ejemplo, la solidez del 
acero, !o moderno del plastico, la transparencia del 
cristal, la sencillez de la madera, etc. 

ESTRUCTURA: fa forma donde iran colocadas las 
sefales y su sistema de sujecién son de gran 
importancia ya que esta transmite el primer mensaje 
al receptor. 
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LEGIBILIDAD: es uno de fos aspectos importantes 
en la percepcidn de la sefializacién. 

De ella depende que el mensaje sea preciso y de facil 
comprensién. La legibilidad esta influenciada por la 
distancia, iluminacién, tamafio y altura en que se coloque 
la sefial. 

ILUMINACION: para facilitar la lectura del mensaje 
siendo esencial que !a sefial tenga una adecuada 
iluminacion. 

Para la elaboraci6én de este proyecto se estudiaron 
varios materiales para la estructura y los médulos de una 
sefializacidn, existen diferentes tipos de materiales a 
utilizar, pero es de suma importancia elegir el mas 
adecuado, que cumpla con los requerimientos 
estructurales planteados: 

DURABILIDAD 
RESISTIBILIDAD A LOS MATERIALES DE LIMPIEZA 
RESISTENCIA A LOS CAMBIOS DE TEMPERATURA 
ECONOMICO 

Tomando en cuenta fa facilidad de produccién, 
tiempo de realizacién, tiraje y mantenimiento. 

A continuacién se mencionan algunos de los que se 
consultaron para ser elegidos en este estudio y son: 
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METAL 
“Cuerpo simple, sdlido a la temperatura ordinaria, 

dotado de un brillo particular Hamado brillo metalico, 
buen conductor, en general de calor y de la electricidad, 
y que posee ademas la propiedad de dar, en combinacién 
con el oxigeno, por lo menos un d6xido basico ; el Hierro 
es el mas util de los metales. Caracterizado por su brillo, 
opacidad, dureza, maleabilidad o posibilidad de 
reducirse a laminas delgadas, y gran densidad." 

E! metal es un material que se utiliza en sefializaci6n, 
siendo los mas usados el acero, el aluminio, el bronce o 
el latén. 

ALUMINIO 
Es un material que es parecido a ta planta con su brillo 

y resistencia, y ligero ya que tiene una densidad de un 
tercio a la densidad del acero. 

Su caracterfstica de no oxidacién por lo que se utiliza 
mucho en Sefializacién, se puede obtener en hojas 
prepintadas o revestidas con peliculas adhesivas, se fe 
puede dar un acabado mate con un tratamiento que se 
Hama anodizaci6n. 

BRONCE O LATON 
No se usan frecuentemente ya que necesitan de un 

cuidado especial, para que el brillo se mantenga estable. 
El bronce es un cuerpo metaélico que resulta de la 

aleacién del cobre con el estafio, de color amarillento, 
muy tenaz y sonoro. 
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E! latén es aleaci6én de cobre y zinc, de color 
amarillento que puede tener un gran brillo. 

Ambos son de facil maniobrabilidad y su costo es 
accesible. Por tener la caracterfstica de perder 
rapidamente su brillo, requiere de una limpieza 
constante, por lo que no presenta durabilidad ni la 
impresi6n ni los letreros autoadheribles. 

PLASTICOS 

Es una substancia organica artificiales que pueden 
moldearse, vaciarse, laminarse o labrarse para producir 
gran cantidad de articulos industriales. Existen diferentes 
tipos de plasticos, que en su gran mayorfa se derivan de 
sustancias naturales pero se producen por medio de 
diferentes procesos quimicos. 

Se dividen en dos categorfas, dependiendo del 
proceso que se emplee para su endurecimiento: 

TERMOESTABLES: son fos que una vez formados 
aunque se les vuelva a aplicar calor no se pueden 
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reblandecer para darles nuevas formas. 

TERMOPLASTICOS: son aquellos que aunque tengan 
una forma rigida se pueden reblandecer nuevamente al 
aplicarse calor para darle nuevas formas. Entre estos 
plasticos se encuentra el acrilico, el trovicel y el vinil. 

Acrilico: este plastico es muy resistente a los cambios 
atmosféricos, tiene la caracteristica de ser facilmente 
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manejable, por lo que se puede cortar al tamafio 
requerido sin mayor dificultad. Viene en diferentes 
colores, tanto opacos como transparentes y existen 
diferentes grosores. 

Trovicel: este material es fabricado a base de desechos 
de acrilico, los cuales se muelen y se procesan 
obteniendo este material. Es de gran resistencia a la 
intemperie ya que a diferencia del acrflico no se 
vuelve quebradizo ni se mancha con el paso el 
tiempo. Este material viene en diferentes colores y 
calibres de uno a diez milimetros. 
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Vinil: es un plastico adhesivo y flexible. Viene en una 
gran gama de colores y espesores. Se puede adherir 
a cualquier superficie siempre y cuando esta sea lisa. 

Se corta por medio de maquinas que reciben 
instrucciones desde una computadora la cual manda 
el tamaiio, proporcién, etc., logrando con esto que 
salga la tipograffa ya cortada al igual que un disefio. 

Estireno: es el material a utilizar de 4mm. Es un material 

que reune una combinacién de propiedades que lo 
convierte en un plastico sumamente versati! y de 
caracteristicas sobresalientes. Puede ser moldeado al 
igual que la madera o los metales suaves como el 
aluminio y el bronce, pero con la ventaja que es 
mas versatil. 
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La l4mina de estireno como se mencionaba es 

termoplastico de la mas alta calidad y reune propiedades 

tales como: 

- Resistencia al intemperie: virtualmente no es 
afectado por el sol, lluvia, frio o calor extremo. 

- Apariencia: brillantes, claridad y transparencia 
equivalente a la del vidrio. 

- Ligereza: 50% mayor que el vidrio y 43% mas 
que el aluminio. 

- Resistencia al impacto: 17 veces mas que el vidrio 
ordinario en espesor de 3 mm. a 6 mm. 

- Resistencia al calor: es estable hasta 80 grados 
centigrados. 

- Aislante térmico: 20% mejor que el vidrio. 

- Resistencia a esfuerzos mecdnicos considerables: 
no se deforma, no se astilla, ni se rompe. 

- Expansion y contraccién: como fa mayoria de los 
plasticos, el estireno responde a los cambios de 
temperatura, expandiéndose o contrayendose en 
un rango mayor que el vidrio. 

- Flexibilidad: mucho mayor que la del vidrio. 
- Resistencia Quimica: resiste al ataque de una gran 
variedad de productos quimicos, afectandola 
sustancias como el thiner, alcohol mettflico, o 

etilico, benceno, tolueno, los ésteres y cetonas. 

- Transmisién de luz: e! estireno tiene un 92% de 
traspaso de luz y no se pone amarillo. 
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- Propiedades eléctricas: es un excelente aislante. 
La resistencia superficial es mds alta que la 
mayorfa de los plasticos y ésta se mantiene a pesar 
de su exposicién continua a la intemperie. 

" Tecnicas 

#7 

de GD, mpresion EI] medio de impresi6n que se puede utilizar es el vinil 
para la realizacién de Jos pictogramas y de la tipografia, 
por ser un material muy atractivo en el estireno; siendo 
un trabajo muy conveniente por la calidad y los bajos 
precios que se ofrecen al piublico. 

Otra forma seria impresiones en serigrafia, sin embargo 
para este tipo de trabajo no convendria por los precios 
tan altos, pero tendrian una buena calidad. 
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