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RESUMEN 

Los objetivos de la presente investigacion fueron: Identificar los eventos que 

perciben los estudiantes como estresantes; encontrar si existe diferencia en la forma de 

percibir los estresores de acuerdo al género, semestre, tumno y edad de los alumnos en las 

diversas situaciones. Para ellos se utilizo una muestra representative de 327 estudiantes de 

la carrera de Psicologia de la ENEPI, de 2°, 4°, 6 y 8° semestre de los turnos vespertino y 

matutino de ambos sexos. Se elaboré un instrumento con base a un estudio piloto de tipo 

cualitativo para identificar qué eventos provocan tension en los estudiantes de la carrera. 

Las respuestas sirvieron para elaborar un cuestionario de 64 items que representaban las 

diversas situaciones que los estudiantes percibieron como estresantes. Los resultados 

obtenidos nos permitieron observar que existen diversos eventos provenientes del ambito 

educativo que perciben los estudiantes como estresantes, entre ellos se encontraron: 

entregar trabajos al final del semestre, reprobar materias, presentar examenes 

extraordinarios, tener bajas calificaciones, etc. Asi mismo, se identificaron eventos externos 

al medio educativo que generan en el estudiante situaciones estresantes, por ejempto: ta 

muerte de algun familiar cercano, la enfermedad de algun familiar o persona cercana; y 

algunos otros relacionados mas con e! area social de la persona. En lo que se refiere a las 

variables: género, turno, semestre y edad, se encontraron diferencias significativas de 

algunos de los eventos estresantes en cuanto a la forma de percibir el estrés. Estos 

resultados permiten analizar qué aspectos del medio escolar, individuales o ambientales 

provocan estrés e influyen en la adaptacion y rendimiento escolar, por lo que servira de 

base para estudios o investigaciones que pretendan modificar dichas condiciones y lograr 

mejores resultados. 

 



INTRODUCCION 

E! estrés es un fendmeno que se ha incrementado en todos los ambitos de la vida, 

como consecuencia de factores tales como: ef crecimiento desproporcionado de la 

poblacion; las exigencias de diversos contextos (trabajo, familia, escuela, etc.); el querer 

obtener un lugar en la sociedad, cumplir con expectativas morales, familiares, individuales, 

lograr relaciones sociales aceptables, la salud, la presin econémica, entre otras cosas. 

En algunas comunidades ef estrés puede estar relacionado principalmente con la 

supervivencia fisica como, la necesidad de alimento, de abrigo y de seguridad. En otras se 

basa mas en el éxito social, con la generacion de niveles de vida cada vez mis altos y con la 

satisfaccion de expectativas de las personas. 

Con frecuencia muchos profesores, jefes de empresas, o personas encargadas de 

grupos consideran necesario provocar el estrés de! personal o de los alumnos, pensando que 

esto va a incrementar el esfuerzo o la motivacién de las personas. Sin embargo las 

consecuencias psicologicas y emocionales que el estrés manifiesta a largo plazo no 

benefician el rendimiento de las personas, al contrario, esto les genera daitos en varias areas 

de su desarrollo (cognoscitivas, emocionales, conductuales, y fisiologicas). 

Asimismo Fontana (1992), sefiala que ef estrés lejos de mejorar el rendimiento de las 

personas, puede bloquear los procesos cognoscitivos lo cual alejaria a las personas de tos 

tesultados esperados. 

El estrés puede ser considerado positivo o negativo de acuerdo a la percepcion de la  



persona: se le Hama Distres al estrés asociado con sentimientos negativos y estados 

Corporales perturbantes; y Eustres a aquel que esta asociado con sentimientos positivos y 

estados corporales saludables (Lazarus y Folkman, 1991). 

Lo anterior lleva a pensar que e¢! estrés representa aquellas condiciones bajo las 

cuales los individuos enfremtan exigencias que no pueden satisfacer fisica o 

psicoldgicamente, y que provocan alguna alteracién en uno u otro de estos niveles. Las 

exigencias pueden variar entre una situacion y otra, también pueden variar las capacidades 

de una persona a otra o ain, para la misma persona al dia siguiente, al mes 0 al afio. 

El estrés involucra una interpretacién cognoscitiva del evento en funcion de la 

historia pasada del individuo, de sus experiencias, de sus reacciones emocionales y de sus 

intentos por afrontarlo. 

Dentro del ambito educativo el estrés también ha echado raices pues el alumno 

desarrolla ansiedad ante toda una variedad de eventos que, de acuerdo a situaciones vividas, 

son percibidas como situaciones de riesgo o malestar tanto a nivel social y personal 

(emocional, psicoldgico, etc.). Como consecuencia de ello han tenido que elaborar métodos 

de afrontamiento que han llegado a ser aplicables y funcionales (Desatnik y Frabnklin, 

1992). 

Por otra parte fa calidad de la educacién actualmente enfrenta una serie de 

problemas tales como el nivel académico, que se considera que es muy bajo, la falta de 

actualizacién de los programas educativos que en ocasiones no se !tevan a cabo de una 

manera ordenada, y la falta de interés de algunos profesores por ensefiar al alumno técnicas 

y procedimientos que le ayuden a continuar con sus estudios satisfactoriamente, siendo estos 

factores los que ponen en entre dicho las capacidades y habilidades de los estudiantes 

afectandoles en su seguridad y confianza en si mismos, lo que genera una baja autoestima, 

frustracion y fracasos en la escuela, provocando en muchas ocasiones el abandono total de  



la misma, 

El estrés se ha manifestado en el contexto educativo donde las exigencias y 

demandas del sistema requieren de una serie de adaptaciones que se supone el individuo 

debe hacer para lograr resultados favorables. Dichas adaptaciones no siempre se logran sin 

un esfuerzo que muchas veces sobrepasa los recursos que las personas tienen para 

enfrentarlos. 

En la escuela el estrés puede estar asociado a factores de tipo emocional, ambiental, 

econémico, etc. y entre otras cosas a la planeacién educativa, por las condiciones que se 

generan en los procesos de ensefianza-aprendizaje, cargas de trabajo excesivas, sistemas de 

evaluacién no adecuados, la autoexigencia, e! estar integrado a un grupo social, tener 

relaciones interpersonales agradables, cumplir con los objetivos del Programa académico, el 

encontrar un sobrecupo en los salones de clases y contar éstos con espacios muy reducidos. 

Las caracteristicas personales del alumno y su experiencia como estudiante 

{adaptacién, destrezas y competencias, recursos emocionales y desarrollo social) han sido 

influidas por diversas fuerzas ambientales y culturales; asi como los recursos escolares 

(calidad humana y profesional del maestro, técnica instruccional, evaluacién, gastos 

escolares, entre otros); la condicién de la familia (clase social, ambiente, estilo de vida, 

Tecursos de comunicacién), y esto puede afectar tanto su ejecucién académica como en su 

desarrollo personal. 

Al ingresar a la universidad el joven tiene que enfrentarse a una serie de situaciones 

nuevas tales como el sistema académico, un grupo de compaiieros con diferentes 

costumbres, expectativas y educacion, asi como nuevas demandas econdmicas y la 

responsabilidad de haber elegido fa alternativa profesional correcta, el término de la 

adolescencia y paso a la juventud, eleccién de pareja, inicio de ta actividad laboral: todo esto 

puede repercutir en su estado de animo y desempeiio escolar.  



El presente trabajo se inserta en el proyecto de “Mejoramiento de la Calidad 
Académica de los estudiantes de la ENEPI", que esta financiado por el programa PAPIME 

de la UNAM y que consta de tres subproyectos, uno de los cuales se denomina “Estrés y 

afrontamiento de los Estudiantes de Psicologia de la ENEPI™. Este proyecto tiene entre sus 

abjetivos proponer metodologias de intervencién que conduzcan a una mayor calidad de la 
ensefianza en Ja carrera de Psicologia de la ENEPI. 

El subproyecto estrés-afrontamiento, tiene como objetivo analizar cuales son los 

estilos de afrontamiento ante el estrés, cuales son los estresores que perciben los estudiantes, 

que influyen en su rendimiento y adaptacion en la escuela, para posteriormente disediar 

estrategias de intervencién orientadas a modificar ias formas como enfrentan los estudiantes 

dichas situaciones estresantes. 

De ahi, se derivan los objetivos del presente trabajo: 1.- Identificar aquellos eventos 
que los estudiantes de la carrera de Psicologia perciben como estresantes. 2.- Ver si existe 

influencia en cuanto al género, edad, tumo y semestre en el grado de percepcién de dichos 

eventos estresantes. 

Este reporte de investigacion se conforma de Ia siguiente manera: 

En ef primer capitulo se dan algunas definiciones del estrés, asi como sus 

manifestaciones, clasificacion y la forma de afrontartos. 

El segundo capitulo relaciona el estrés con el ambiente escolar, y se mencionan 

algunos estudios previos. 

EI tercero y tiltimo capitulo describe la metodologia utilizada, asi como las 

conclusiones y discusion resultantes de esta investigacion.  



CAPITULO I: 

ESTRES 

1.1 DEFINICION 

En la actualidad los seres humanos estén expuestos a una gran cantidad de eventos 

cotidianos que provocan ansiedad, tensién y en consecuencia estrés excesivo. Entre algunos 

de los eventos que se pueden percibir como estresantes estan: las condiciones ambientales 

extremas (frio y calor), la contaminacién, los problemas econdmicos, 10s conflictos 

familiares y de pareja, tener relaciones interpersonales aceptables, la actividad laboral, 

escolar, el transporte publico y el ritmo acelerado con que se vive en las grandes ciudades. 

El término estrés es usado ampliamente por psicdlogos, socidlogos, epidemidlogos, 

médicos y personas en general. Existen diversas definiciones con relacion al estrés las cuales 

se refieren a los estimulos, las respuestas o incluso dependen de los aspectos en los que se 

enfoquen, ya sean, cognitivos, motivacionales, fisiolégicos 0 conductuales. Algunas de ellas 

son: 

Hamilton (1982), maneja el estrés dentro de! procesamiento de informacion, 

consideréndolo como un agente; esto es, que el estrés es visto como un efecto o 

consecuencia del tipo y cantidad de procesamiento de informacion mediada por el estresor, 

el cual contiene y genera informacion desafiante. 

Haan (1982), resume el concepto del estrés al decir que es cualquier evento bueno o 

malo, cuyo significado es cominmente entendido por todos. El estrés no lleva  



invariablemente al deterioro, en algunos casos puede facilitar el crecimiento y desarrollo de 

la persona. 

Para Kaminnoff y Proshansky (1982), el estrés se produce debido a las condiciones 
ambientales objetivas o productos conductuales medibles, ef individuo puede estar 

consciente o no de dichas condiciones provocadoras del estrés o de las consecuencias 
personales a corto o largo plazo. 

Schroeder y Costa (1984, citado en Valadez, 1995), definen el estrés como aqueilas 

circunstancias ambientales que demandan cambios de adaptacién. Por lo tanto, éste debe ser 
evaluado en términos de la suma o sobrecarga sumada de cambios mayores en la vida 
recientemente experimentados. , 

Stokols y Novaco (1981), consideran el estrés como un estado de desequilibrio 

dentro del organismo manifestado en las Tespuestas conductuales, emocionales y 

fisiolégicas. Dicho estado se provoca por una disparidad real o percibida entre las demandas 

ambientales y la capacidad del organismo para enfrentarse a dichas demandas, 

Magnusson (1982), considera al estrés como una reaccién que esta determinada por 

las disposiciones somaticas y psicologicas del individuo conjuntamente con la cualidad 

provocadora del estrés de la condicién situacional (estresor). 

Con el término estrés, Selye (citado en Holahan, 1991) denota simpiememe algin 

tipo de reaccién ante un evento o situacién. Designa como estresor al factor que provoca la 

feaccién del organismo, que consiste en un estado de desequilibrio corporal. El estrés 

organico es la respuesta no especifica del cuerpo a la accion ambiental. Identifica tres etapas 

distintas en las respuestas organicas del individuo ante las condiciones productoras de estrés 

a las que denomina sindrome de adaptacién general (GAS). el cual se basa en la idea de que 

ef cuerpo puede enfrentar el estrés pero este enfrentamiento tiene un costo para  



subsecuentes enfrentamientos. La primera etapa de GAS es la reaccion de alarma por parte 

del sistema nervioso auténomo, que implica resistencia 0 adaptacién; es ia deformacion de la 
estructura creada por la acién, que incluye una gran variedad de tespuestas fisioldgicas. 

Estos cambios fisiolégicos (aumento de ta secrecion de adrenalina, del ritmo cardiaco, de la 

presi6n arterial y del tono de la piel) son bastante diferentes (y a memido opuestos) a los de 

fa reaccién de alarma. En la segunda etapa la reaccién representa un “llamado a las armas” 

para las defensas del cuerpo, que incluye una gran variedad de respuestas fisiolégicas. En la 

tercera etapa, el agotamiento sobrevendra si el productor del estrés es fuerte y de bastante 

duracién o si fracasan los esfuerzos por resistirlo. 

Holahan (1991), categoriza el estrés en dos tipos: el sistémico y el psicologico. Asi, 
el estrés sistémico se define como una Tespuesta no especifica de! cuerpo a algun estresor 

ambiental. El segundo tipo de estrés abarca tanto los aspectos psicoldgicos como 
fisiolégicos. El estrés psicolégico se presenta cuando el individuo valora la situacion 
ambiental estresante como amenazante o dafiina, lo cual puede exceder o desafiar sus 

habilidades de afrontamiento. 

Las apreciaciones de Friedman y DiMatteo (1989), Fleming, Baum, Singer (1984), y 

Zegans (1982) coinciden en sefialar al estrés como el estado de un organismo respondiendo 
al desafio de nuevas circunstancias. El estrés es Provocado por un evento no esperado 0 

desafiante, y este evento estresante requiere un ajuste por parte del organismo, a través de 

pensamientos, sentimientos y reacciones fisiologicas y conductuales. 

Taylor (1986), Glass y Carver (1980), dan una definicién similar a la anterior, ellos 

hablan del estrés psicolégico y lo manejan como un proceso que involucra una valoracién de 

eventos como dajfiinos, amenazantes y desafiantes, una evaluacion de las respuestas 

potenciales y las respondientes a esos eventos. De esta forma, las reacciones al estrés 

pueden ser caracterizadas por la activacion, el terror o la tension, que son sdlo una parte del 
proceso, ya que dichos aspectos son mas facilmente reconocidos y frecuentemente se  



presentan al percibir la amenaza, enfrentarsele y adaptarse a ella. 

Zimring (1981); Folkman y Lazarus (1985), lo conceptualizan como el resultado de 
una interaccin dinamica entre la persona y el medio ambiente, es decir, el estrés se produce 

Por el desajuste entre las necesidades del individuo y los atributos ambientales. 

Por su parte Lazarus y Folkman (1991), ponen énfasis en que el estrés implica un , 

elemento psicoldgico esencial; e! individuo evalia el significado personal y la importancia 

del productor del estrés. Propone el concepto de evaluacion cognoscitiva como una variable 

mediadora entre el estrés ambiental y las reacciones de adaptacion del individuo. El estrés 

psicolégico ocurre cuando el individuo estima que una situacién ambiental productora de 

estrés representa una amenaza o excede su capacidad para poder enfrentarla. La situacion 

de la percepcién de estrés por parte del individuo es esencial, va que, una situacién 

relativamente neutra que es percibida como una amenaza causard un estrés de tipo 

psicolégico. 

Retomando lo anterior, existen cuatro elementos fundamentales que deben de 

considerarse para la definicion del estrés: 

1. Es un agente causal externo o interno, Lazarus (1993), enfatiza la relacion persona- 

medio ambiente, dandole un significado relacional. 

2. Es una reaccion que distingue lo que es amenazante o nocivo para un individuo de to 

que puede ser benigno. 

3. Es un proceso de afrontamiento usado por la mente o el cuerpo para negociar una 

demanda estresante. , 

 



4. Es un complejo modelo de efectos mentales o corporales frecuentemente referidos 

como una reaccién ante el estrés. 

Segin Lazarus (1993), ef estrés psicolégico inchuye tres tipos de evaluacion 

cognoscitiva: define la evaluacion primaria como un proceso psicolégico mediador que sirve 

para distinguir las situaciones potenciales amenazantes de las benéficas o de las que no 

tienen importancia. La evaluacién secundaria funciona para evaluar los recursos del 

individuo para enfrentar una situacién amenazante. Por ultimo, la reevaluacion modificara la 

percepcion original de la situacién debido, ya sea a las condiciones cambiantes del ambiente 

© a los cambios internos de la persona derivados de los actos cognoscitivos tendientes a 

enfrentar la situacion. La reevaluacién podria consistir en una percepcion cambiante ante una 

situacién originalmente benigna, que luego resulta amenazante. 

Lazarus y Folkman (1991), identificaron dos tipos principales de estrategias que los 

individuos emplean para enfrentar las situaciones estresantes: 1) La respuesta enfocada en el 

problema consiste en conductas 0 actos cognoscitivos dirigidos hacia la fuente del estrés 

para modificar la condicién ambiental que los provoca, la conducta personal para 

enfrentarlas, o ambas. 2) El manejo de la situacién con una respuesta enfocada a las 

emociones implica conductas 0 actos cognoscitivos orientados a reducir o tolerar mejor las 

Teacciones emocionales ante una situacion de estrés. Este proceso esté matizado por varios 

factores; uno es la gran variedad de condiciones ambientales (positivas y negativas) que 

pueden producir estrés; diferentes individuos pueden responder a una misma condicién de 

forma diferente, en este sentido, las respuestas de las personas a un evento estresante 

variarén dependiendo del estado psicoldgico y fisiolégico en el que se encuentren; por otro 

lado, el grado de estrés que una persona experimente dependera en gran parte del 

significado vinculado al evento perturbador; por ultimo, las acciones v pensamientos que usa 

una persona para manejar el estrés comprende el proceso de afrontamiento. 

Basandose en lo anterior el estrés puede ser considerado tanto benéfico como  
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perjudicial. Al respecto Lazarus y Folkman (1991), denominan “Eustres” a la clase de 

estrés, que ha estado asociado, presumiblemente, con sentimientos positives y estados 

corporales saludables y “Distres” a una clase negativa de estrés asociada con sentimientos 

negativos y estados corporales perturbantes. El estrés podria considerarse como una 

exigencia a las capacidades de adaptacién de la mente y del cuerpo. Si estas capacidades 

permiten que la persona controle ta! exigencia y disfrute de la estimulacién implicada, 

entonces el estrés es bienvenido y provechoso. Si no lo permiten y la experiencia resulta 

debilitante, entonces el estrés es molesto o puede tener consecuencias negativas. 

Para concluir se presentan tres tipos de conceptualizaciones del estrés: 

1. Definiciones externas al sujeto, que serian todas aquellas que dan cuenta de 

este complejo fendmeno, en términos de la presion o demanda externa (de un 

objeto, evento o persona) ejercida sobre el sujeto. 

2.  Definiciones formuladas desde un punto de vista organismico donde el estrés 

se define como un conjunto de respuestas -motoras, cognoscitivas o 

fisiologicas- que se presentan ante ciertos eventos internos 0 externos, los 

cuales son considerados como estresantes por el organismo. 

3. Definiciones desde un enfoque interactivo, donde el estrés se conceptualiza 

como aquellas demandas ambientales que al ser consideradas -evaluadas- 

como peligrosas por el individuo, pueden superar fos recursos adaptativos de 

éste. Estas definiciones hacen énfasis en la apreciacion que el individuo hace 

de la informacién que to lleva a interpretar el grado de riesgo, peligro o dafio 

del evento que define como estresante. 

Para la realizacion del presente trabajo se retomara la definicion de Lazarus y 

Folkman (1991), que parte de un modelo cognoscitivo conductual en el que definen al  



estrés como “una reaccién particular entre el individuo y su entomo al ser evaluado por éste 

como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”. Se 

adoptara dicha definicién porque se considera que un evento en si, por su naturaleza, no es 

estresante, sino que el individuo genera una relacién de pensamientos con Ia forma en que 

percibe tal situacién, y si cree que pondra en peligro su equilibrio o la forma de enfrentar la 

situacion, entonces se producira estrés. 

Cualquier persona estresada, debe en primer lugar, observar el medio, identificar las 

exigencias que provienen de éste y ver si tales exigencias pueden modificarse o disminuirse 

de cualquier forma. En segundo lugar debe observarse a si mismo para ver si los recursos 

personales o estas demandas pueden ser modificadas de una manera similar incrementando la 

capacidad o haciendo un mejor uso de la que ya se tiene disponible. 

1.2 MANIFESTACIONES ANTE EL ESTRES 

De acuerdo con Fontana (1992) las principales manifestaciones del estrés son: 

1.2.1 EFECTOS FISICOS Y FISIOLOGICOS 

Los sintomas fisicos mas frecuentes son: tensién muscular en todo el cuerpo, dolor 

de cabeza, nerviosismo en general, temblor de la voz al hablar, dolores en el pecho, nauseas, 

mareos, diarrea, sudoracién excesiva y resequedad de la boca. 

Las principales alteraciones fisiologicas ocurren a través del sistema nervioso 

auténomo. Algunas reacciones pueden perjudicar al organismo si se les permite continuar  
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por largos periodos. 

Los efectos se pueden clasificar en cuatro niveles: 

1.- Movilizadores de Energia. 

— Liberacién de adrenalina secretada por las glandulas suprarrenales al torrente sanguineo. 

Estas actian como estimulantes poderosos, aclaran los reflejos, incrementan el ritmo 

cardiaco y la presién arterial, elevan la concentracién de azicar en la sangre y aceleran el 

metabolismo. El resultado es un aumento en la capacidad y en el desarrollo a corto 

plazo; conforme llega la sangre a los misculos y a los pulmones, aumenta el suministro 

de energia y las respuestas se agudizan. 

- Liberacion de hormonas tiroideas secretadas por la glandula tiroides al torrente 

sanguineo. Estas aumentan ain mas el metabolismo e incrementan por consiguiente, el 

nivel en que la energia puede consumirse y convertirse en actividad fisica. 

— Liberacién de colesterol secretado por el higado al torrente sanguineo. Esto provoca un 

incremento en los niveles de energia ayudando a la funcion muscular. 

2.- Sistema de Apoyo de Energia. 

— Supresion en la funcion digestiva. Esto permite que la sangre se desvie del estomago y 

pueda utilizarse en los pulmones y en fos musculos. Al mismo tiempo la boca se seca de 

tal manera que el estomago no puede ocuparse de la saliva. 

— Reaccion de la piel. La sangre se desvia de la superficie de la piel para ser utilizada en 

otra parte (de aqui la palidez caracteristica de las personas que se encuentran en 

constante estado de estrés), mientras que simultaneamente se produce calor para enfriar 

los misculos sobrecalentados por la subita influencia de energia. 

— Paso de aire a los pulmones dilatados. Esto permite que la sangre tome mas oxigeno, un 

proceso auxiliado por el aumento del ritmo de la respiracion.  



13 

3.- Auxiliares para la Concentracion. 

~ Liberacién de endorfinas provenientes de! hipotalamo al torrente sanguineo. Estas actian 

como analgésicos naturales y reducen la sensibilidad a los dafios tales como las heridas. 

— Liberacién de cortisona secretada por las glandulas suprarrenales al torrente sanguineo. 

Esto suprime las reacciones alérgicas que podrian interferir en la respiracion. 

— Los sentidos se agudizan y el desarrollo mental mejora, produciendo un mejor desarrollo 

a largo plazo. 

~ Disminucién de bormonas sexuales. Esto evita la desviacion de energia o de la tension 

hacia la excitacion sexual y reduce las distracciones potenciales consecutivas del 

embarazo y del parto. 

4.- Reacciones Defensivas. 

- Los vasos sanguineos se constrifien y la sangre se espesa, de manera que fluye mas 

despacio y se coagula con mayor rapidez en caso de que se sufra una herida en la piel. 

~ Las reacciones a nivel cognitivo (a nivel del pensamiento y del conocimiento) influyen 

sobre lo que sucede en el nivel fisiologico de manera que al cambiar en lo posible estas 

reacciones, se puede ayudar a reducir la actividad auténoma innecesaria. 

1.2.2 EFECTOS PSICOLOGICOS 

A) COGNOSCITIVOS. 

- Se presentan dificultades para mantener Ja atencién. Disminuye la capacidad de 

observacion. 

— Frecuentemente se pierde el hilo de lo que se esta pensando 0 diciendo, incluso media  
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frase. 

~ Deterioro de la memoria a corto y largo plazo. Disminuyen el recuerdo y el 

feconocimiento. 

— La velocidad de Ia repuesta disminuye y se vuelve impredecible, 

-  Aumento en la frecuencia de los errores. 

~ Deterioro en la capacidad de organizacin y de la planeacion a largo plazo. 

~ Aumento de los delirios y deterioro del reconocimiento. 

—  Dificuttad en la toma de decisiones. 

B) EMOCIONALES. 

~ Aumento de la tensién fisica y psicolégica. 

~ Aumento de la hipocondria, Las enfermedades imaginadas se agregan a las enfermedades 

reales causadas por el estrés. Desaparece la sensacion de salud y bienestar. 

— Aparecen cambios en los rasgos de la personalidad. Las personas pulcras o cuidadosas 

pueden volverse desaseadas y descuidadas; las personas preocupadas, indiferentes; las 

permisivas, autoritarias. 

~ Aumento de la ansiedad y 1a hostilidad existentes para resolver problemas. 

— Debilitamiento de tas restricciones emocionales y morales. Se debilitan los cédigos de 

conducta y de control de los impulsos sexuales (o a la inversa, pueden volverse 

exageradamente rigidos), aumentan las explosiones emocionales. 

- EI animo se deprime y surge una sensacion de impotencia para influir en los 

acontecimientos 0 en los sentimientos acerca de ellos o de uno mismo. 

— Pérdida repentina de la autoestima. Aparecen sentimientos de incompetencia y de 

autodesvalorizacion. 

- Disminucidn de los intereses y del entusiasmo. 

 



C) CONDUCTUALES. 

— Los objetivos y las metas vitales se olvidan. Se dejan de lado los pasatiempos es posible 

que las personas se deshagan de pertenencias estimadas. 

- Aumento de ausentismo. 

— Aumento en los problemas de! habla. 

- Aumento en el consumo de drogas. Es mas evidente el consumo de alcohol, cafeina, 

nicotina, u otras drogas prescritas como legales 0 ilegales. 

~ Descenso de los niveles de energia, que caen o pueden fluctuar de manera considerable 

de un dia a otro sin ninguna razon evidente. 

— Alteracién de los patrones de suefio. La persona tiene dificultades para dormir. 

~ Se ignora la nueva informacion. Se rechaza a los nuevos reglamentos o cambios aunque 

potencialmente sean muy utiles. 

~ Las responsabilidades se depositan en los dem4s. Aumenta la tendencia a trazar nuevos 

limites, excluyendo las obligaciones desagradables de la propia esfera de actividades. 

~ Se resuelven los problemas a un nivel cada vez mas superficial. Se adoptan soluciones 

provisionales y a corto plazo. Se abandonan los intentos de comprender profundamente 

o de hacer un seguimiento. 

— Aparecen patrones de conducta excéntricos. Surgen manerismos raros; conductas 

impredecibles y nada caracteristicas. 

— Pueden hacerse amenazas de suicidio. Se dicen frases como acabar con todo o es intti! 

continuar. 

— Mayor propensién a los accidentes. Conductas impulsivas. 

En la tabla | se enlistan los desérdenes en los que frecuentemente se cree que tiene 

su origen el estrés; son clasificados de acuerdo con los signos dominantes de tipo fisiolégico 

© psicolégico y por los sintomas y procesos que generan el disturbio. Muestran el tipo de 

estrés percibido por los seres humanos, divididos o clasificados de acuerdo a la forma en que  
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se desencadena, de igual forma, aparecen las manifestaciones de cada uno de los tipos de 

estrés. Cabe mencionar que estos diferentes tipos de estrés pueden llegar a presentarse de 

manera conjunta y que las manifestaciones se convierten a su vez en nuevos eventos 
estresantes, desencadenando fendmenos psicosomaticos. 

TABLA I. TIPOS DE ESTRES DE ACUERDO CON LOS DESORDENES 

MANIFESTADOS. 

  

  

     
TIPOS DE. {| © 

   

    

“tt * s 
t 5, 

potencia sexual, 

Emocional. neurosis, fobias, alcoholismo, abuso de drogas, problemas de 

  

Ansiedad, insomnio, tensién, dolores de cabeza, im 

aprendizaje y malestar general 
  

Hipertension, arritmias cardiovasculares, ulceras, colitis, asma, dolor 

Psicosomatico | crénico, acné, enfermedad vascular periférica. Epilepsia, migrafa, 

herpes, anginas, trombosis coronaria, artritis reumatoide 
  

Social Desempleo, delincuencia, empobrecimiento e inestabilidad econémica 

Tabla tomada de Selye, B. (1980) p. 8. 
      

1.3 ESTRESORES 

Campbell (1983), Magnusson (1982), Friedman y DiMatteo (1989), mencionan que 

los estresores son una gran variedad de condiciones ambientales (tanto Positivas como 

negativas) que pueden producir estrés, pero que diferentes individuos responden a las 

mismas condiciones de diferentes formas. Los tipos de estresores que se pueden encontrar  
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son de tipo ambiental (calor, frio, ruido, etc.), social (enfrentarse a mmevas situaciones 
telacionales o desafios, exponerse ante el publico, etc.), fisico (dolores de cabeza, gripa, 

enfermedades, malestares, etc.), emocional (angustia, soledad, tristeza, etc.), educativo 

(cxAmenes, exposiciores, participacion en clase, etc.), etc. 

Por su parte Holahan (1991), utiliza ef término estresor urbano para categorizar toda 

una serie de condiciones potencialmente aversivas del medio ambiente urbano (aunque la 

ocurrencia de dichos estresores no esta restringido solamente a esta érea), que se convierten 

€n estresores por medio de la interpretacién y valoracién cognoscitiva de amenaza. Se 

desencadenan reacciones de tipo psicoldgico y fisico dependiendo del tipo de valoracién que 

el individuo realiza de cada situacion. 

Respecto a los estresores, Kiretz y Moos (1974, citado en Jiménez y Gomez, 1986), 

incluyen la magnitud del ajuste requerido, la clase de ajuste, las percepciones de control y la 

valencia (mediador de estrés), como interventores importantes en el desarrollo det proceso 

de estrés. La clase de ajuste se refiere a los tipos de Procesos 0 de afrontamiento, emociones 

enfermedades generadas por los estresores. La percepcién de control que se observe sobre 

el estresor influye en la evolucion de su amenaza. Finalmente, la valencia es considerada 

como la valoracién del evento estresante que no representa pérdidas. 

Desde la perspectiva psicolégica, Martinez (1992, citado en Valadez, 1995), 

menciona que ia valoracién que él individuo realice de un estimulo es determinante para que 

éste adquiera propiedades de estresor. Es decir, sera identificado como un evento estresor 

solo cuando sobtepase las capacidades de afrontamiento de ios individuos. 

Considerando lo anterior se tiene que: un estresor es un factor ambiental o fisico 

(aunque un estresor también puede ser un componente del mismo individuo, como en el caso 

de algun tumor, un organo enfermo, etc.; o bien puede ser una idea irracional, como ej 

temor infundado en alguna creencia particular), que potencialmente pueda disparar el  
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proceso de estrés. Si ei estimulo es percibido y valorado por el individuo como amenazante 

© desafiante entonces adquiere connotaciones de estresor. Si por el contrario, este estimulo 

0 se percibe y valora como una amenaza o desafio, no puede ser considerado come tal. Los 

factores que intervienen en la interpretacion del estrés, son de naturaleza psicolégica y 

ambiental. La actitud tomada hacia ta fuente de estrés depende mucho de si se cree 0 no que 

es un estresor © si llegara a causar un daiio potencial o permanente. Los niveles de ruido 

elevados son generalmente considerados como potentes etresores ambientales. La 

percepcion de riesgo, actitudes, y otras influencias en la evaluacion del estresor puede 

. ayudar a determinar cuando un evento es reconocido como amenazador, la Magnitud de 

sobresalto que causari, la capacidad de enfrentamiento y el grado de atencién y 

concentracion dadas a tai evento. El estrés puede ser clasificado de acuerdo al grado en que 

Hega a afectar la conducta y/o funcionamiento humano, ya sea por medios directos o 

indirectos, dependiendo del proceso de identificacion que siga la persona involucrada, a 

través de las consecuencias fisicas y psicologicas que llegue a percibir. Los elementos 

implicados son (Valadez, 1995): 

1) El sistema involucrado. 

2) La naturaleza de fa fuerza externa. 

3) Et tipo de respuesta dada. 

4) Los mecanismos involucrados en la produccion de fa respuesta. 

5) Los elementos involucrados en el momento de resistir la fuerza externa. 
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1.4 CLASIFICACION DE ESTRESORES 

Lazarus y Cohen (1977), clasifican los estresores en tres tipos: 

a) Fendémenos cataclismicos, que son eventos repentinos unicos y poderosos que afectan a 

un gran numero de personas, estan fuera del contro! de los individuos o grupos. Se 

considera que los estresores de este tipo son mas 0 menos universales (terremotos, 

ciclones, riadas, guerras, envenenamientos, etc.). 

b) Eventos o cambios poderosos que desafian las habilidades adaptativas en la misma forma 

que la anterior, sdlo que afectan a poca gente (enfermedad, muerte o pérdida de un ser 

querido, pérdida del empleo, hacinamiento, ruido, problemas de trafico, etc.), requieren 

de respuestas adaptativas de tipo social o personal. 

c) Conflictos diarios 0 cotidianos, son aquellas situaciones o eventos probleméticos, 

estables y repetitivos encontrados en la vida diaria y que no representan gran dificuttad 

(insatisfaccién en el trabajo; problemas: con tos vecinos, con la pareja, familiares, en ef 

momento de transportarse, etc.). Sin embargo, no por esto dejan de afectar al individuo 

provocandole frustracion, tensién, irritacién etc. Esto muestra los tipos de eventos 

estresantes a los que con mas frecuencia se enfrentan los individuos en su ciclo de vida, 

manifestando reacciones y formas de afrontamiento de acuerdo a sus habilidades de 

adaptacion. 

Asimismo Evans y Cohen (1987), agregan una cuarta categoria, los estresores 

ambientales que se caracterizan por ser condiciones mas continuas relativamente estables e 

irritables del ambiente fisico. Algunas son condiciones de fondo que pasan desapercibidas 

(contaminacion del aire), y que sdlo se hacen notar cuando interfieren con alguna actividad o  
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amenazan la salud de los individuos, 

Entre tanto Audrey (1992, citado en Valadez, 1995), encontrd diferentes tipos de 
eventos estresantes con respecto al ciclo vital, sacando un puntaje de manifestacién de 
acuerdo al estrés evaluado que presenta cada individuo. La tabla 2 presenta las situaciones 
estresantes que con mds frecuencia se encuentran entre hombres y mujeres, asi como los 
grados de percepcién desarrollados en cada uno de ellos: 

TABLA 2. SITUACIONES ESTRESANTES MAS FRECUENTES ENTRE HOMBRES Y 
MUJERES. 

  

  

  

  

  

  

    

      
  

  

  

  

      

DE. t SITUAGION © 2: >|" ‘DE x it ESTRES |. et ESTRES’ Matrimonio 50 Matrimonio 50 Problemas econdémicos 38 Problemas econémicos 38 Alteraciones en hdbitos 24 Responsabilidades domésticas 29 ‘sonales 
Alteraciones del suefio 16 Condiciones de vida 25 Desérdenes alimenticios 15 Alteraciones en habitos 24 

Personales 
Condiciones de trabajo 20 
Problemas de resistencia 1g 
Alteraciones del suefio 16 
Desérdenes alimenticios 15 
Rol de vida y/o actividad social 15     

Tabla tomada de Markham (1992), p. 140, 

Por su parte, Kiretz ¥ Moos (1974; citados en Jiménez y Aragonés, 1986), han 
elaborado una taxonomia atendiendo fundamentalmente al tipo y cantidad de ajuste que 
requiere la situacion, y el valor que el evento o la situacion tiene para quien Ja sufre. De 
acuerdo con Ja magnitud de ajuste que se requiere, fos estresores ambientales pueden  
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agruparse en dos grandes bloques: 

- Aquéllos que rompiendo con los marcos de referencia més importantes para el 

individuo, requieren de él un gran esfuerzo de adaptacion (muerte del conyuge, 

terremoto, etc.); y 

— Aquéllos otros que exigen del sujeto un escaso esfuerzo adaptativo (polucion, 

conflicto de rol, etc.). 

El tipo de esfuerzo adaptativo también va a estar en funcion de la interpretacion que 

la persona haga del evento. 

Se pueden distinguir los estresores ambientales por el tipo de ajuste que exigen, es 

decir, por el tipo de mecanismos de defensa, de emociones 0 de enfermedades que genera. 

La percepcién del grado de control del individuo sobre ‘os estimulos ambientales 

propician una situacion de estrés. Se encuentran eventos que escapan por completo a su 

control y es precisamente esta falta de control, esa imposibilidad de alterar una situacién lo 

que incide de manera relevante en la consecuencia que dichos eventos pueden tener sobre su 

salud. Hay otros contenidos mas o menos traumaticos para el individuo que pueden 

planificarse e incluso evitarse (divorcio, cambio de trabajo, patemnidad, etc., reconocidos 

como fendmenos propios del ciclo de vida). Existen acontecimientos aparentemente no tan 

negativos (aunque eso dependerd de la interpretacién) que también son capaces de 

sobrecargar al organismo hasta dejario fisica o animicamente marcado; son los que pueden 

llegar a denominarse como estresores positivos, tales serian: el matrimonio, el nacimiento de 

un hijo, las vacaciones, el cambio de residencia, las fiestas navidefias, entre otros, que 

implican enfrentar un reto con la consecuente evaluacién de en qué medida puede contarse 

con los recursos para atrontarlos.  



Jiménez (1986), clasifica los estresores de acuerdo a la triple concepcién del 

ambiente (natural, construido y social), a los que afiade los eventos de vida. 

Ambiente Natural: 

- Terremotos, ciclones, riadas, desastres naturales, infecciones, epidemias o 

temperaturas extremas. 

A excepcion de las temperaturas extremas, el resto de los eventos y acontecimientos 

tienea como caracteristica esencial y comin el hecho de que destruyen practicamente 

por completo todos los marcos de referencia del individuo, quien de esa manera se 

ve obligado a enfrentarse a una situacion completamente nueva para él y frente a la 

que tiene que poner en juego todas sus capacidades de adaptacién. 

Ambiente Construido: 

~ La vida en la gran ciudad, el ruido, contaminacién, sobrecarga informativa y disefio 

arquitectonico. 

Se trata de estresores frente a los cuales se posee alguna capacidad de control, 

fequieren un ajuste medio facilmente conseguible y por fo tanto conlleva un tipo de 

riesgo medio de enfermedad. Son estos estresores en los que tienen menor 

incidencia los factores 0 procesos mediadores (actitudes, percepciones y valoracion 

del riesgo, factores disposicionales, etc.), y en los que parece corroborarse esa 

naturaleza cognitiva del fendmeno del estrés. 

 



Ambiente Social: 

- Hacinamiento, aislamiento social, presion grupal, pérdida o conflicto del rol o 

estatus, conflictos familiares o interpersonales y conflictos laborales. 

Se posee alguna capacidad de control sobre estos estresores, acarrean un riesgo 

medio y su efecto se define por su constancia y duracién. 

Eventos de la Vida: 

- Muerte de un ser querido, enfermedad prolongada, confinamiento prolongado, 

pérdida de! trabajo (cambios por transicién y las etapas de desarrollo como son: el 

paso de ia infancia, la adolescencia, la adultez y la vejez). 

Posee una considerable semejanza con el primero de los bloques al tratarse de 

estresores sobre los que el individuo apenas tiene la posibilidad de ejercer un minimo 

control para la salud. Se trata de acontecimientos que en mayor o menor medida 

suponen un cambio brusco y profundo en la vida de un individuo y exigen un 

considerable esfuerzo personal para enfrentarse a ellos. 

En la tabla numero 3 se presenta Ia lista de las principales categorias de sistemas de 

estrés, los varios elementos implicados en el concepto general y los diferentes ejemplos de 

estrés en orden de complejidad creciente. 
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1.5 AFRONTAMIENTO 

Folkman y Lazarus (1985) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos 

cognoscitivos y de conductas que cambian constantemente, que se desarrollan para manejar 

las demandas especificas externas y/o internas y que segin la evaluacién del individuo, 

desbordan o exceden sus recursos. 

Al definir el afrontamiento como esfuerzo para manejar demandas, se hace énfasis en 

cualquier cosa que el individuo haga o piense, independientemente de los resultados que 
obtenga. Es fundamental la forma en que se manejan, minimizan, toleran o aceptan las 

condiciones estresantes (Desatnik y Franklin, 1992). 

E! proceso de afrontamiento puede seguir varias y diferentes etapas. Estas reflejan un 
conjunto de aspectos cognoscitivos, afectivos y de conducta det individuo que pueden 

predominar en funcién del momento de! proceso en que se encuentra el sujeto. Las etapas de 

afrontamiento pueden ser el simple reflejo ante las demandas fisicas o ambientales 

cambiantes y de las correspondientes evaluaciones cCognoscitivas que tienen lugar en el 

  

  

sujeto. 

E _FACTORES DESENCADENANTES DEL | 

Balance Cognoscitivo: 
Situacién | ¢ de demandas Respuestas Conductas de 

ESTRES—®> Demandas/| ¢ de recursos fisiolégicas 
Recursos |e deconsecuencias por ejemplo, 

© det significado de excitacion | 
|___ las consecuencias 

[> enfrentamiento 
y de trabajo     

FIGURA 1. FACTORES DESENCADENANTES DEL AFRONTAMIENTO (Lazarus y 
Folkman, 1991), p. 25.  
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El afrontamiento se clasifica segin las estrategias que el sujeto emplea para 

enfrentarse a situaciones de estrés, o el objetivo o foco al que el sujeto dirige sus estrategias; 

estas pueden estar orientadas al problema o a la emocién. 

Lazarus y Folkman (1991), tomando en cuenta el método de afrontamiento, sefialan 

cuatro tipos de estrategias: dafio, amenaza, reto o alguna forma de accion. La accion directa 

orientada a cambiar el ambiente o a uno mismo, de tal manera, que se pueda evitar o 

aminorar el daiio o enfrentar el reto. La inhibicién de la accién, que se emplea cuando la 

persona se resiste a actuar porque considera que no tiene bases firmes o por considerar la 

situacién peligrosa, embarazosa, inmoral o sumamente riesgosa. 

El afrontamiento cognoscitivo, constituye un tipo complejo de formas intrapsiquicas 

de afrontamiento que consiste en cambios de atencién y cambios en Ja forma de interpretar 

los eventos para reducir la sensacién de amenaza o dafio. Este tipo de afrontamiento se 

conoce también como paliativo, ya que la persona se siente mejor respecto a los 

acontecimientos, alin cuando la situacién objetiva no haya cambiado. El afrontamiento 

cognoscitivo incluye la negacion, el distanciamiento, y otros procesos psiquicos. 

Estas formas de afrontamiento se desarrollan de acuerdo a Ja manera en que el 

individuo va pasando de una etapa a otra en su vida. Como prueba de ello existen aquellos 

estimulos fisicos del medio ambiente que llegan a causar algun tipo de enfermedad debido a 

la forma en que los individuos se exponen, evitan, manipulan, aumentan, diminuyen o 

desvian el grado de estrés que se les puede llegar a presentar como desencadenante de 

alguna enfermedad, utilizando un gran numero de factores motivacionales que llegan a 

convertir esos estados de enfermedad en situaciones o en estados de salud. 

Por otra parte, todo individuo cuenta con los medios necesarios para poder afrontar 

fos eventos estresantes, los estudiantes en particular cuentan con toda una variedad de  
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Tecursos para hacer frente a tales demandas estresantes, entre las que resaltan su gran 

capacidad para generar estrategias de afrontamiento para manejar el estrés (Meichenbaum, 

1987). 

Algunas investigaciones sobre el afrontamiento en estudiantes universitarios sugieren 

que el éxito en el proceso de afrontar esta fuertemente relacionado con la capacidad de 

Proyectar una imagen de si mismo como protagonista activo, o sea, de verse a si mismo 

como controlador activo de la situacion (Hamburg, 1969; citado en Meichembaum, 1987). 

La forma de afrontamiento varia a medida que progresa la interaccion con et 

entomo. Por ejemplo: en un estudio se pidié a los alumnos que sefialaran en lista de items 

sobre formas de afrontamiento cémo pensaba que era el suyo. Se encontro que las formas de 

afrontamiento dirigidas al problema eran las que predominaban en una fase de anticipacion, 

seguramente debido a la necesidad de estudiar para e! examen. Durante la fase de espera, 

estas formas disminuyeron y aumenté por el contrario el distanciamiento como forma 

particular de afrontamiento dirigida a la emocion. E! distanciamiento consistia en estrategias 

como: “inteatar olvidar todo y esperar ver lo que pasa antes de empezar nada”. Estas 

estrategias aparecidas durante la segunda fase sugieren el siguiente razonamiento: “ya no se 

podia hacer nada para cambiar el resultado del examen y dado que las notas no se habian 

amunciado todavia, los alumnos no sabian atin lo que tenian que hacer, por tanto, todo lo que 

quedaba era esperar”. 

E! distanciamiento puede ser una adecuada forma de afrontamiento dirigido a fa 

emocion para los periodos de espera. Otras formas de afrontamiento como son la busqueda 

de apoyo social, poner de relieve los aspectos positivos del acontecimiento y tecurrir al. 

pensamiento desiderativo, también variaron de una etapa a otra. El aspecto realmente 

importante que demuestra este estudio es que el afrontamiento cambia cuando cambia la 

interaccion (Lazarus y Folkman, 1991).  
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CAPITULO I: 

ESTRES EN EL AMBITO EDUCATIVO 

2.1 ESTUDIOS RELACIONADOS AL ESTRES EN EL AMBITO EDUCATIVO 

El estrés en la escuela pude manifestarse como una serie de eventos que inffuyen en 

los alumnos afectando su rendimiento y adaptacion. De acuerdo con las definiciones 

planteadas anteriormente cuando los alumnos interpretan diversos eventos, como 

amenazantes, de reto, peligrosos 0 daitinos, experimentan estrés, pueden provocar una 

variedad de manifestaciones, las cuales pueden interferir con ef logro de los objetivos 

académicos y su desarrollo. 

Los estudiantes muchas veces estén sometidos a estos eventos y debido a que no 

tienen la posibilidad de eliminar los eventos que les provocan estrés, desarrollan algunas 

estrategias que les ayudan a minimizar los estresores o bien, modifican su emocidn ante ellos 

(por ejemplo: actuar con aparente indiferencia). Algunas de estas estrategias son efectivas en 

la reducci6n del estrés lo cual promueve ajuste, mientras que otras estrategias solo posponen 

los efectos nocivos del estrés y finalmente se ven nuevamente expuestos a ellos, lo cual hace 

que muchas de las consecuencias ante el estrés sean cronicas y se tiende al desajuste 

(Desatnik y Franklin, 1992). 

El estudio del estrés en la escuela intenta identificar los eventos estresantes para promover 

su modificacion, o bien desarroliar estrategias de afrontamiento mas efectivas o ambas. Por  



tal motivo, es de vital importancia identificar cuales son los diferentes estresores a los que se 

enfrentan y de qué manera es que estos los afectan. 

Hay eventos que corresponden al curriculum escolar, la seriacién de las materias, la 

dificultad de los contenidos, la adaptacién a los sistemas de aprendizaje, las relaciones 

establecidas con maestros y compaiieros, los sistemas de evaluacién que ponen en juego las 

percepciones y las habilidades de los estudiantes. Existen otros factores que pertenecen al 

ambito en el cual los estudiantes se desenvuelven: los pertenecientes al ambito urbano, las 

relaciones de pareja, las relaciones establecidas con sus familiares, y las que corresponden al 

ciclo vital como “universitarios” (separarse de la familia, logro de independencia econémica, 

estabilidad con su pareja o busqueda de ella, prepararse para encontrar trabajo), que 

implican todas ellas una gran cantidad de situaciones de reto y de cambios que generan 

eventos estresantes. 

EI entomo escolar y las diferentes condiciones que ocurren en él pueden llegar a 

favorecer 0 afadir tension en el desarrollo de la actividad escolar. Como ejemplo de ello se 

citan a continuacion una serie de estudios realizados con el interés de evaluar los eventos 

estresantes en el ambito educativo, haciendo un recorrido en los estudios realizados desde 

educacion basica hasta la educacién superior, presentando el estrés que se puede llegar a 

encontrar en diferentes situaciones educativas. 

Con relacion al ambito educativo, Rosado (1988) sefiala que al ingresar a alguna 

instituci6n, los estudiantes manifiestan un alto grado de tension, ya que se tienen que adaptar 

a nuevas relaciones interpersonales y a la forma de ensefianza lo cual puede repercutir en el 

desempejio académico. 

En investigaciones realizadas acerca de los origenes y manifestaciones de la tension 

en los estudiantes, D’ Aurora y Fimian (1988), plantean que los estudiantes estan rodeados 

de eventos que influyen en su conducta dentro del salon de clase. Las fuentes de tensién que  
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enfrentan pueden ser provocadas por la gran cantidad de problemas sociales y académicos 

que dia a dia se les presentan y que repercuten en cierta manera en su adaptacin al medio 

escolar, tales como: la exigencia de lograr un buen desempeiio académico o las tensiones 

que les provoca la interaccién con algunos profesores y compafieros de clases. Agruparon 

las fuentes de estrés en tres categorias: 

A) La angustia de los estudiantes cuando se relaciona con la no-aceptacién de los 

compafieros y con {a falta de habilidades para hacer amigos y para aprender en la 

escuela. 

B) Los problemas sociales y académicos, entre los eventos que pueden dar lugar al 

estrés se encuentran la imposicién de los maestros sobre los alumnos, el ser 

inquieto, las expectativas de los padres y el contar en clase con una informacion 

ambigua 0 excesiva. 

C) Las relaciones instruccionales deficientes, el estrés se experimenta cuando se 

tiene que repetir un trabajo, cuando existe dificultad para ejecutar un trabajo o 

dificultad para comunicarse con los profesores y cuando hay interrupciones 
excesivas durante la clase. Las manifestaciones de estrés son de indole emocional 

y conductual. 

Por su parte Helms (1985, citado por D’Aurora y Fimian, 1988), nombra cuatro 

fuentes de estresores en los estudiantes: la interaccion de los maestros, el estrés académico, 

las interacciones con los compaiieros y el autoconcepto académico, Las manifestaciones det 

estrés_ son emocionales, conductuales y fisioldgicas. El autor manifiesta que hay diferencias 

entre hombres y mujeres estudiantes, en la forma de percibir y experimentar el estrés y que 

los varones muestran mayores manifestaciones conductuales, mientras que las mujeres 

experimentan mas los aspectos emocionales y fisiolégicos.  
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Es de vital importancia la estabilidad emocional no sdlo pare un mejor 
aprovechamiento académico, sino también para un desarrollo personal; por este motivo no 
debe olvidarse que los jovenes, por las mismas caracteristicas del periodo de vida en el que 

estan, experimentan situaciones muevas que si no aprenden a afrontarlas y lograr una 
adaptacién, podrin tener diversos problemas en las diferentes esferas de la vida, tanto 

personales como sociales ¢ intelectuales. 

Del Bosque (1994) seiiala que uno de los periodos del desarrollo de las personas en 

el que ocurren demasiados cambios y que estan relacionados a 1a educacion superior es la 
etapa de la adolescencia tardia y la juventud. Este es un periodo en el que el desarrollo det 
autoconcepto es importante en la determinacién de la conducta interpersonal y social asi 
como en la posicion futura como adulto. 

En la fase que comprende a Ja adolescencia y juventud (aproximadamente de los 15 a 

los 25 afios), las personas se interesan por las experiencias significativas que las han 

formado, al tiempo que buscan logros de grandes metas: si se resuelve favorablemente esta 

etapa, las personas logran la suficiente madurez para analizar y tomar en cuenta sus propias 

necesidades y capacidades, y pueden manejar adecuadamente sus problemas y conflictos 

comunes. Los jévenes que deciden continuar con sus estudios se enfrentan a una doble 

tarea: por un lado, adaptarse a todos los cambios incluidos en la fase de 1a juventud, en la 

que hay nuevas y mayores responsabilidades personales y con la sociedad en la que viven. 

Por otra parte, se ven en la necesidad de adaptarse al ambito educativo donde se encuentran 

y en el que son los unicos responsables de los resultados que en & logren. Cabe mencionar 

que también tienen que enfrentarse a factores estresantes como son: los problemas 
familiares, et desarrollo de su independencia y la dificultad de establecer nuevas relaciones 

interpersonales, el enfrentarse a los diversos eventos estresantes de su cotidianidad 

(transportarse, ef ruido, el hacinamiento, la contaminacion, ete.) 

Respecto a la fase que incluye la juventud y la edad adulta media (aproximadamente  
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entre los 23 y 45 aios), las personas tienen metas mas especificas, mayor claridad de sus 

valores y de sus capacidades de desarrollo; hay una rica vida personal en el matrimonio y los 

hijos; se cuenta con una estabilidad en la carrera y en las relaciones amistosas 

Hurlock (1989), plantea que en la adolescencia existe una intensificacion emotiva por 

las necesidades que tienen los javenes de abandonar patrones de pensamiento y de accion 

para adquirir otros, estos cambios pueden provocar sentimientos de inseguridad y tension 

que probablemente obstaculicen sus logros incluyendo su aprovechamiento escolar. 

Brown (1986, citado en Selye, 1980) en estudios realizados con estudiantes 

adolescentes, encontré que los eventos estresantes mas frecuentes son el miedo a obtener 

bajas calificaciones, pelear con un amigo, el rechazo de un amigo, el rechazo de personas de 

S€xO Opuesto, conflictos con adultos y lo que se refiere a planear su futuro. 

En un estudio realizado por Zauzmer (1983, citado en del Bosque, 1994), para 

determinar 1a relacién entre el estrés social, la adolescencia y la salud mental en 

universitarios australianos, se encontré que en el primer afto escolar, el estrés producido por 

el cambio social influyé en los estudiantes; en el segundo aio el estrés se manifesto en un 

area mas personal y relacionada con el autoconcepto de los estudiantes. Sin embargo, en los 

dos afios la presién académica permanecio como una fuente de estrés adicional. 

Peurlin, Lieberman, Menaghan y Mullan (1981), encontraron que la disposicién de la 

autoestima es un factor en la vulnerabilidad para experimentar estrés y en consecuencia en la 

depresion. Realizaron un estudio con adultos de entre 18 y 65 afios de edad en situaciones 

diversas (conyugales, laborales, familiares, cotidianas), encontrando que la baja autoestima 

impide que las personas afronten las situaciones estresantes de forma adecuada. 

Teniendo en cuenta estos estudios realizados en las distintas etapas de vida de los 

adultos Troch (1983) intenté valorar cada uno de los acontecimientos de la vida  
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considerando el grado de incidencia que tiene en los individuos hasta Ilegar a desencadenar 
algun tipo de enfermedad. El resultado de esta investigacién fue que las personas con una 
puntuacién de estrés entre 150 y 190 puntos estaban enfermas solo en un 37%, las que 
alcanzaban una puntuacién entre 200 y 299 subian a un 51% y en las que tenian mas de 300, 
un 79% estaban enfermas. Con base en los resultados encontrados, los puntos de estrés se 
distribuyen bajo las siguientes situaciones: 

TABLA 4. GRADO DE INCIDENCIA DE ESTRES EN RELACION A DIVERSOS 
ACONTECIMIENTOS DE LA VIDA 

    

  

    

er 

  

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PESies S ee 
100 | La muerte del con: de casa de un hijo o hija 
72| Divorcia 29 | Problemas con los familiares del otro consorte 
66 | Separacion matrimonial 28 | Exito personal especial 
63 | Estancia en la carcel 26 | La esposa comienza a trabajar fuera de casa o deja 

el trabajo que realizaba 
63 | Muerte de un familiar cercano 26 | Comienzo o final de ta asistencia a la escuela 
53 | Algunas heridas o enfermedad 25 | Cambio en las condiciones de vida 
50 | Matrimonio 34 | Cambio en las costumbres personales 
47 | Pérdida det puesto de trabajo 23 | Problemas con el jefe 
46 | Reconciliacién con el consorte 20 | Cambio de horario de trabajo o de sus condiciones 
46 | Jubilacion 20 | Cambio de vivienda 
  44] Cambio en el estado de salud de 20} Cambio de escuela 

un miembro de la familia 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
40 | Embarazo 20| Cambios en el comportamiento durante el tiempo 

libre 
39 | Dificultades sexuales 19 | Cambios de actividad en el Ambito eclesial 
39 | Ampliaci6n de la familia 18 | Cambios de actividad en el 4mbito social 
39 | Reorganizacién en la empresa 17 | Hipoteca 0 préstamo Inferior a 1 500 pesetas 
38 | Cambio en_ta situacién financiera 16 | Cambio en el horario de dormir 
37 | Muerte de un buen amigo 16 | Cambio del nimero de encuentros familiares 
36} Cambio del dmbito de las tareas 13) Cambio en las costumbres de comer 

Pprofesionales 

35 | Riflas en al matrimonio 13 | Nochebuena 
31| Hipoteca o crédito superior a 1 13 | Vacaciones 

500 tas 
30| Vencimiento de una hipoteca o un 11 | Transgresiones leves de ta ley 

préstamo 
  29|Mutacién def Ambito de 

responsabilidades en el lugar de 
trabajo 

Tabla tomada de Valdés, 1990, pp 16-17. 
         



35 

Redondon (1986, citado en Gonzalez, 1992), realizo un estudio en nifios de 2°, 4° y 

6° de primaria, analizando los grados de ansiedad en que se encontraban. En él descubrié 

que la ansiedad social de los nifios esta relacionada con {os juicios caracteristicos que realiza 

sobre ellos el profesor de! aula. Los nifios que manifiestan mas ansiedad son los de 6° grado 

en razon de que presentan mas dificultades en el desarrollo de habilidades de comunicacion y 

estan mAs presionados socialmente para lograr el éxito en sus tareas. En los alumnos de 2° 

grado se encontré menos ansiedad ya que sus indices de motivacién son Thuy altos, debido a 

que su desarrollo cognitivo social no es tan alto como el de los nifios mayores en el analisis 

de las relaciones causa-efecto que son las que se encuentran mas implicadas con ia ansiedad 

social. 

Kaufman (1993), teniendo en cuenta que Ia ansiedad y el estrés emocional pueden 

afectar el adecuado desarrollo de la ejecucién cognoscitiva, examind 1a asociacion de 

algunas variables de estrés y el afrontamiento desarrollado en la realizacion de pruebas de 

aptitud y logro en nifios de 6 a 16 afios (100 nifios, 61 hombres y 39 mujeres) quienes habian 

sido evaluados por pruebas de diagnéstico multidisciplinar, durante los aiios de 1989 y 

1990. Los resultades demuestran que el estrés y el afrontamiento fueron asociados 

significativamente en las ejecuciones realizadas para las pruebas de aptitud y logro, pues el 

estrés estuvo mas asociado a esta caracteristica. El estrés especifico de abuso fisico sexual, 

de separacion y divorcio, esta especialmente asociado con la ejecucién de pruebas de aptitud 

en la categoria que evalua el aprendizaje de los niftos. 

Mc Conaughy (citado en Lopez y cols. 1996), realizé un estudio con la finalidad de 

comparar la competencia académica y la adaptacion social entre los estudiantes con 

problemas de aprendizaje y los estudiantes con desérdenes conductuaies. La muestra 

consistié de 31 nifios con problemas de aprendizaje y 52 nifios con desordenes conductuales, 

divididos en dos subgrupos: a) nifios hiperactivos y b) nifios con problemas de conducta. 

Ambos grupos presentaron problemas de frustracién, inestabilidad emocional, agresion y  
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ansiedad, que complicaban en cierta forma su estancia dentro de la escuela, ocasionando 

deficiencias en su proceso cognitivo y aspectos motivacionales. Uso de los objetivos 

principales de tal estudio consistié en centrar la atencion en las dificultades que incrementan 

el mal ajuste de los nifios debido a la incapacidad de los maestros para ayudarles y el grado 

de estrés que esto desencadena en los mismos. Significativas diferencias fueron encontradas 

entre estos dos grupos, pues el estrés genera en estos nifios: hostilidad, extroversion, 

introversién y dependencia. Estos resultados remiten a la necesidad existente de que los 

maestros cuenten con las habilidades necesarias para dirigirse a sus alumnos sin generar en 

ellos indices de estrés y facilitandoles su adaptacion at aula. 

Beer, Berg, McLaughlin, Pokorny y Wemick (1987), en un estudio realizado con 

adolescentes de preparatoria, encontraron que los estudiantes reportaron consumo de 

alcohol como consecuencia de percibir mayores eventos estresantes. Esto se puede 

interpretar como una salida falsa para enfrentar el estrés pues el grado de disminucién de 

este provocado por el alcohol, da a los adolescentes la sensacion de que todo to pueden 

tener bajo control, evitandoles ei desarrollo de las adecuadas habilidades de afrontamiento. 

Wagner y Compas (1990), realizaron un estudio con adolescentes de secundaria, 

preparatoria y universitarios para distinguir el impacto de los eventos de la vida y los 

estresores cotidianos sobre sintomas psicolégicos. Los resultados indicaron que las mujeres 

de las tres muestras reportaron més eventos negativos, en comparacién con los hombres. 

Las mujeres de secundaria y de preparatoria reportaron mAs estrés que los hombres. En cada 

Muestra algunos estresores cotidianos estuvieron relacionados significativamente con los 

sintomas psicoldgicos, los estresores familiares en los adolescentes de secundaria, los 

estresores sociales en los adolescentes de preparatoria y los estresores académicos en los 

estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos, enfatizaron la importancia de los 

diferentes tipos de estresores (segin area de vida), de acuerdo al desarrollo y a fas 

transiciones propias de ta adolescencia. Esto se cree que es una muestra del estrés 

presentado en las diferentes etapas de la vida; lo que faltaria por analizar en este estudio es  
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ta manera en que los adolescentes afrontan tales situaciones. 

Cohen, Karmarck y Mermeristein (1983), encontraron que el estrés percibido en 

estudiantes universitarios se relaciona con sintomas fisicos provocando depresién y ansiedad 

social. Podria decirse que son manifestaciones del estrés social al que se enfrentan los 

estudiantes, al compararlo con lo reportado por Selye en sus estudios realizados. 

Folkman y Lazarus (1985) realizaron un estudio sobre el estrés provocado por un 

examen en estudiantes universitarios, y se encontré que antes, durante y después del examen 

los sujetos experimentaron situaciones de desafio y amenaza. Esto se manifesté en su 

incapacided cognoscitiva, lo que tuvo efecto en sus bajas calificaciones y la constante 

incapacidad de recordar los datos estudiados, Esto es ejemplo del bloqueo generado en el 

Ambito cognoscitivo por el estrés, 

Por su parte, Proshansky y Ittelson (1983) realizaron un estudio que analiza las 

caracteristicas del ambiente fisico (estrés ambiental) y su influencia en el aprendizaje, en él 

encontraron que existe cierto grado de estrés bajo las siguientes condiciones: 

El deseo del nifio de estar cerca del profesor y de colaborar con él. 

La responsabilidad que implica en el alumno el cumplir con la tarea. 

E! mobiliario con el que se cuenta, debido a que en ocasiones no es funcional. 

- 
w
n
 

Los ritos y expectativas acerca de los papeles sociales y las relaciones que se 

dan entre alumnos dentro de la escuela. 

5. Los estados de estrés que genera cada época de transicién en el nifio debido 

al sometimiento a todo tipo de tensiones que esto conlleva. 

6. Finalmente los edificios que no estan disefiados para una adecuada practica 

docente ni para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los educandos. 

Nowack y Hanson (1983) investigaron a 37 estudiantes que asistian a una residencia,  



donde vivian ademas de trabajar. Correlacionaron 6 variables entre si: estrés, enfermedades, 

fuerza cognoscitiva (evaluada con 3 diferentes escalas, modificadas cada una de elas), la 

gjecucién en el trabajo (medida con evaluaciones de los compafieros de trabajo) y la de 

personalidad tipo A. En la medida en que no manejaron una linea tedrica o hipétesis o una 

sola “variable independiente”, reportaron los resultados de tal correlacién en forma 

incompleta y en ocasiones confusa. Posteriormente junto con Gibbons (1985) realizaron una 

investigacion para correlacionar el desgaste emocional (DE) y el estrés en situaciones de 

salud y apoyo social en 190 estudiantes que trabajaban. Encontraron que fos habitos de 

salud adecuados se presentan cuando el DE y ef estrés son los minimos. Asimismo 

encontraron que el apoyo social influye en el DE pero no provoca estrés. 

Por su parte Lopez y cols. (1996) realizaron una investigacion sobre el rendimiento 

académico en estudiantes mexicanos. Encontraron dos tipos de problemas principales. Uno 

de ellos es el alto indice de desercion escolar y por otro lado el bajo rendimiento escolar. 

Mencionan que el aprovechamiento escolar esta influido por varios factores: 

_ A) Factores fisiolégicos: representan un papel importante en el bajo rendimiento 

académico. Estos factores disminuyen la motivacién, la atencién, la aplicacion en 

las tareas, afectan la inmediata habilidad de aprendizaje en ef salén de clases y 

establecen limites a las capacidades. 

B) Factores pedagogicos: tienen que ver directamente con la calidad de la enseiianza 

incluyendo a los maestros y a las instituciones. Entre estos factores se 

encuentran, ademas, el numero de alumnos por maestro, el uso de métodos, el 

acceso a materiales y el desarrollo de una curricula apropiada. 

C) Factores psicologicos: en el rendimiento académico intervienen variables de 

personalidad (extroversién, introversién, ansiedad, etc.), motivacionales, 

aptitudinales y afectivas. Uno de los problemas mas comunes son los de indole  
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emocional que se dan con més frecuencia en Ia adolescencia ya que es un periodo 

de muchos cambios de vida. 

D) Factores sociolégicos: comprenden aspectos tales como el tipo del medio 

ambiente, que rodea al estudiante, la importancia que se da a la educacion en el 

hogar, etc. 

Todo lo anterior se relaciona con las consecuencias provocadas por el estrés ya que, 

intervienen factores fisiologicos, fisicos, sociales, psicoldgicos, que influyen directamente en 

la formacion de los estudiantes afectando el aprovechamiento y la preparacion de éstos. 

De igual manera Granell y Fieldman (1981), encontraron que el hablar en publico, los 

examenes, el fracaso y las relaciones interpersonales provocan cierto temor en los 

estudiantes impidiendo su pleno desarrollo académico. El temor de hablar en publico y a los 

examenes constituyen situaciones ansidgena especifica, El temor al fracaso y a situaciones 

interpersonales provoca ansiedad sélo en situaciones concretas (ser rechazado, desaprobado, 

pasar por tonto, etc.). La sensacion de tensidn es mas frecuente en situaciones especificas y 

concretas, mientras que en el fracaso predomina la tristeza, la frustracion y la irritabilidad. 

La sensacion de impotencia para controlar la situacién suele ser mas frecuente en los 

temores especificos que en el temor al fracaso. Los temores a habiar en publico y al fracaso 

interfieren notablemente en los estudios, en las relaciones interpersonales y en el area 

afectiva. 

Sin embargo, Rabadan (1989) encontré en un estudio realizado con estudiantes de 

Psicologia y Pedagogia que ni el semestre que cursan ni las practicas que realizan influyen 

como situaciones de estrés o traumaticas. Asimismo menciona que se puede pensar que el 

sistema de aprendizaje en la carrera de psicologia en México establecido en la Universidad, 

es bastante pasivo, de tal forma que no puede resultar ni estresante ni lo suficientemente 

estructurado para favorecer en Jos alumnos una actitud mas critica hacia el aprendizaje.  



Entonces en la medida en que los ambientes de grupo son homogéneos, por un lado reflejan 

el funcionamiento institucional y por otro que no son ambientes estresantes. 

Prerost (1980) ante estos resultados trabajo como supervisor de alumnos no 

graduados de Psicologia. Los alumnos_realizaban practicas en un internado para nifios. 

Eran participantes de medio tiempo a diferencia del personal de tiempo completo. El autor 

Tefiere que los alumnos presentaban reacciones de.ajuste ante el estrés causadas por el 

desconocimiento. Después de 4 aiios agrupo en 5 las conductas de los alumnos al “ajustarse 

al medio de las practicas”. Su método es de observacion simple, sin observadores 0 testigos 

que confirmaran las conductas que clasificé. Ademas de que no definié lo que entendia por 

“reacciones de ajuste ante el estrés” o el estrés, de forma que las descripciones que efectud 

carecen de un contexto explicativo. 

“Un punto importante en el desarrollo de la tematica del presente trabajo es 
considerar que, dado que el estrés es un fendmeno que altera la vida del individuo en una o 

mas areas de su vida, también constituye un factor que afecta el desempefio profesional de 
quienes dirigen el proceso de ensefianza aprendizaje y que puede causar problemas de tipo 

psicolégico, fisiolégico y otras manifestaciones que alteran el bienestar personal del 

individuo y la productividad, y en este caso, la relacion interpersonal entre el profesor y su 

entorno 

Por otra parte en el ambiente labora! son varias las caracteristicas o factores que 

contribuyen al estrés, y regularmente se agrupan en cinco categorias generales que son: 

desarrollo profesional, desempetio profesional, tareas o asignaciones de trabajo; y ambiente 

y condiciones laborales. Asi, la medicion de estas categorias permite establecer los cambios 

presentados en los sujetos. 

En términos generales se puede hablar de diversos eventos capaces de generar 

ansiedad y estrés en la escuela. Factores como: la interaccién con fos compaiieros, los  
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examenes, el hablar en publico, la complejidad de las tareas, la situacion econémica, entre 

otros. Asimismo se ban hecho estudios que comparan la cantidad de estrés percibida de 

acuerdo al género, edad y grado académico. Resultando una serie de problematicas y 

demandas surgidas en la persona con relacion al evento. 

El logro de la excelencia académica en la tarea de formaci6n de profesionistas que se 

integren al mercado laboral y que respondan significativamente ante los retos que dia con dia 

se van presentando debe, pues, referirse al fenomeno del estrés como parte importante de 

buenos resultados. Esta consideracién final puede servir para alentar fa creacion de 

ambientes propicios a 1a realizacion de! acto educativo con todos aquellos valores que 

humana y profesionalmente redundaran en beneficio de los participantes. 

Para concluir este capitulo baste considerar la trascendencia que tiene el analisis de 

fendmeno del estrés en ef desenvolvimiento educativo. Si bien el ambito de la familia 

constituye el medio inicial del desarrollo de la personalidad y lo que en cuanto a las 

expectativas sociales se refiere, es en la escuela donde el proceso de formacion va 

Propiciando un desenvolvimiento mas pleno de la identidad individual y social de la persona. 

El fendmeno del estrés visto desde aqui tiene radical importancia debido a que puede 

entorpecer y/o favorecer este proceso. Como se ha sefialado la naturaleza cognitiva de este 

fendémeno aunada a factores como la edad, el sexo y el ambiente mismo del aula y de la 

sociedad son elementos que no deben olvidarse dentro de la tarea educativa. 

La finalidad de lograr la excelencia académica con base en un mejor manejo del 

estrés en el ambiente educativo redundara en la tendencia actual que la sociedad impone a 

sus profesionistas en vistas a una mayor y mejor productividad, siguiendo una Filosofia 

educativa cuyos valores humanisticos ciertamente estan en crisis. Sin embargo, cabe valorar 

las situaciones de reto que significan e! enfrentamiento cotidiano de condiciones adversas 

como una motivacién que puede también manejarse positivamente, toda vez que el ser 

humano alcanza gradualmente su realizacion personal.  
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Después de haber revisado la literatura relacionada a las definiciones del estrés, sus 

manifestaciones, los estudios del estrés en ef Ambito educativo, se plantea la necesidad de 

llevar a cabo investigaciones sobre el estrés en el ambito de la educacién superior en este 

caso particular la carrera de psicologia de la ENEP Iztacala. En la presente investigacion se 

plantearon los siguientes objetivos: 

1.- Identificar cuales son los eventos que los estudiantes de la carrera de psicologia 

perciben como estresantes. 

2.- Determinar si existen diferencias en cuanto al género edad, turno y semestre en el 

grado de percepcidn de dichos evento 
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CAPITULO I: 

METODOLOGIA 

3.1. POBLACION 

Se obtuvo una muestra de 327 estudiantes de una poblacién total de 1932 alumnos, 

que cursaban el ciclo 96-2 en la Carrera de Psicologia de la ENEP Iztacala de cada semestre 

y turno. La muestra comprendid 236 mujeres y 91 hombres. Sus edades fluctuaban entre los 

17 y 35 afios, se formaron dos rangos de edades: de 17-23 y de 24-35 afios para el analisis 

estadistico. 

3.2. DISENO DE LA MUESTRA 

Se llevé a cabo un muestreo probabilistico estratificado, dividiendo a la poblacién en 

estratos por turnos y semestres tal y como se ve en la tabla 5, de tal manera que el numero 

de alumnos comprendido en cada estrato fuera una muestra representativa de la poblacién 

de cada turno y semestre. 

TABLA 5. RELACION DE LA MUESTRA DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA 

DE PSICOLOGIA 

2° Matutino 
¥ 7 

4° Matutino 
4 Ve i 

6° Matutino 

6° Ve i 

8° Matutino 

8° Vi i 

TOTAL 

   



Considerando ef procedimiento para extraer la muestra determinada para cada 

estrato, el numero total de estudiantes con los que se trabajé fue de 327. Se solicité a la 

jefatura de Psicologia de la ENEP Iztacala !a lista de grupos por tumo y semestre. Se 

eligieron al azar los grupos definidos para cada estrato. 

3.3 ESCENARIO 

La aplicacion del instrumento se llevé a cabo dentro de las instalaciones de la ENEP 

Iztacala, en el area de Psicologia. Se aplicé a los alumnos en sus tespectivos salones de 

clases. 

3.4 INSTRUMENTO 

Para Ja elaboracién del instrumento se requirié a un grupo de estudiantes de cada 

semestre y tuo que “expresaran por escrito Jas situaciones que les provocaban ansiedad o 

que interferian en su desempefio y adaptacion en la escuela”. Las Trespuestas fueron 

evaluadas por jueces sirviendo como base para la elaboracion de 64 items que describian los 

eventos que los estudiantes percibian como estresantes, El instrumento fue elaborado en 

escala tipo Likert que contiene 5 opciones de respuesta (0 = no fo ha enfrentado; | = nada; 2 

= poco, 3 = mucho; y 4 = excesivo). Asimismo al inicio del instrumento se incluyeron los 

siguientes datos: sexo, edad, semestre y tumo de los alumnos (ver anexo 2). 

Posteriormente el total de los items del cuestionario se dividié en grupos de 

estresores de acuerdo a la opinion de jueces sobre la fuente del estrés para realizar un 

analisis mis completo de los eventos estresantes que perciben los alumnos. Los grupos de 

estresores fueron los siguientes: ambiental. bioldgicos, educativos, emocionales, laborales,  
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organizacion de tiempo y sociales. En los pertenecientes al ambito ambiental, se encontraban 

items relacionados al medio ambiente que en ocasiones puede parecer estresante a Jos 

ahumnos; en e! ambito biolégico, todos aquellos pertenecientes a malestares de tipo fisico; en 

el ambito educativo, todos los que se relacionan de manera especifica con el curriculum de la 

carrera, en ef A4mbito emocional, todos aquellos relacionados con los sentimientos ylo 

valores; en el ambito laboral, todos aquellos que se relacionaban al desarrollo de alguna 

actividad laboral, asi como los referentes a la busqueda de! trabajo una vez concluidos los 

estudios; en el ambito de organizacién de tiempo, todo fo referente a presiones por llegar 

temprano, por no administrar adecuadamente el tiempo, etc; en ef ambito social, todo fo 

referente al desarrollo de las relaciones sociales que en cierta forma poren en juego fa 

autoestima de los individuos o la percepcién que en un momento dado ellos pueden llegar a 

tener de si mismos. 

3.5 PROCEDIMIENTO 

Una vez seleccionados los grupos y acordada la hora y el dia para la aplicacién del 

cuestionario, se _solicité a los alumnos su colaboracion para responder al cuestionario y se 

explicé brevemente el propdsito de la investigacion. Se entrego a cada sujeto el instrumento 

disefiado y una vez llenados los datos generales, previa aclaracion de su confidencialidad y 

anonimato, se leyeron las instrucciones haciéndose hincapié en ta importancia de ia mayor 

veracidad posible al contestar cada item. Posteriormente se aclararon las dudas sobre la 

forma de responder. Se dio la indicacion de que podian contestar los 64 items, 

agradeciéndoles su colaboracién. 

3.6 RESULTADOS 

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplicd la prueba de Coeficiente de  
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Confiabilidad Alpha de Crombach. La confiabilidad que se obtuvo fue de 0.9485 

considerandose esta como alta debido a su proximidad con la unidad (ver anexo 1). 

Se obtuvieron los porcentajes de las frecuencias de las respuestas a los items 

“mucho” y “excesivo” esto se hizo para cumplir con el primer objetivo que es identificar 

aquellos eventos que los estudiantes de Ja carrera de Psicologia perciben como estresantes; 

debido a que se considera que estas opciones eran las que reflejaban la percepcién del 

evento como estresante. Cuando contestaron que era “nada” o “poco” estresante, podria 

considerarse que el evento no llega a ser amenazante o excesivamente preocupante. 

La tabla 6 muestra los items jerarquizados de mayor a menor de acuerdo al 

Porcentaje de las frecuencias obtenidas de las categorias “mucho” y “excesivo” en la 

percepcion de los diferentes eventos estresantes. 

TABLA 6. JERARQUIZACION DE ITEMS DE ACUERDO AL PORCENTAJE DE 

FRECUENCIAS OBTENIDAS DE LAS CATEGORIAS “MUCHO” Y “EXCESIVO”. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ITEM | % ITEM, | % | ITEM - % % 
- , 6[ 67.0 “63 34.9|- "26 275} 13.8 

2 40[ 57.2[. 2 7 5 34.8[) 58 27.51. 13.8 
_ 43] 55.7) 2-20 33.6[ 27 27.2, 13.1 
“2-42 54.7, 52 33.6[ 48 26.64. 10.5 

23) 53.2) 28 32.7 ~ 56) 26.6[ 10.1 
2.24] 50.2). 45 324[" 9 24.5: 98 

“18h 48.9] <7 31.5} 7. "50 24.2[. 92 
“sl 47.7]; 739 1 23.9}, 92 

149] 46.5[ "10 30.9 53 23.5 . 89 
Al] 44.6]... 54 30.9[." 36 20.2). 8.6 
46] 44.0[° 7" 32 29.7 64 19.3[° .. 73 

2 59] 42.2) 47 29.7]. 38 18.5]. | 7.0 
J 2] 410 51 29.1], 13 15.6 64 

32] 37.9 VW 28.4 35 15.6 58 
A4l 37.6 “31 28.1 14 15.3] 58 
33{ 36.3 37 28.1 _ 29 15,3 2.4             
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Los items que fueron percibidos por la mayoria de los alumnos como estresantes 

fueron: en primer tugar el relacionado con la entrega de trabajos al final del semestre (item 

6), tener conflictos familiares (item40); 1a muerte de un familiar 0 persona cercana (item 43); 

enfermedad de un familiar o persona cercana (item42); reprobar materias (item 23), deber 

materias (item 24); tener bajas calificaciones (item 18); y presentar examenes extraordinarios 

(item 8). En ellos se encontro, que tres pertenecen al ambito social y el restante al educativo, 

los cuales estan relacionados a las condiciones de evaluacion a las que se someten los 

alumnos de la escuela. 

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion: determinar si existe 

diferencia en la percepcion de estresores de acuerdo a las variables sexo, edad, tumo y 

semestre, se aplicaron las pruebas X” y Coeficiente de Correlacién de Pearson (ver anexo 

1). La primera es una prueba estadistica que indica cual es la relacion existente entre las 

variables y ta segunda indica cual es ia relacion existente entre las variables medidas en un 

nivel por intervalos o raz6n (utilizando para este estudio la de razon) (Silva, 1997). 

Se agruparon las respuestas obtenidas por los hombres y las mujeres para 

posteriormente realizar la confrontacién entre esta variable. Lo mismo se realiz6 para la 

variable semestre, para la variable edad, se compararon las respuestas de dos grupos de 

edades (17-23 y 24-35 afios); y finalmente se compararon tas respuestas de los alumnos del 

tumo matutino y vespertino. 

La tabla 7 muestra el total de los datos obtenidos al analizar cada una de jas variables 

de acuerdo al estresor y al grado de significacién que se obtuvo en os items observados. El 

asterisco (*) después del numeral representa los datos significativos de cada una de las 

variables. Esto quiere decir en cada caso sefialado que las variables género, edad, semestre y 

tumo si muestran diferencias que influyen en la percepcion de eventos estresantes.  
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TABLA 7. GRADO DE SIGNIFICANCIA DE LOS ESTRESORES DE ACUERDO A 

LAS VARIABLES DE EDAD, SEMESTRE, SEXO Y TURNO DE LOS SUJETOS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ESTUDIADOS. 

ESTRESOR [SS EDADIGE URN 
1 39350 77124 
2 24355 03942" 

oe 8 R6225 £07072 
“4. A 39356 “27974 

5 65297 46604 
6 62511 .07972 

27 85125 [ - «52788 
8 |. + ..02502*]" . «85649 
9 96863 39573 
10 .10422 52091 
UE 2 27569 sis" :00729%; 
12,7. ...79143) “269105 
13 13446 43057 
14 41443 
“ASE 946897 
16S HS 69990 F > 
17 12812 
18 .00410* 
19. f= 11513 | 
20. .20267 |. 

21 02328" 
22 .01349* 
23 f+: ,02375* 
24°F 2.01215 
25 61212 
26 .00044* 
27 00084" |" 26190 
23. 06642}: 11599 

29 .00018* 74974 
30 68184 . .00651* 
31 89758 37780] "08613... 
32 16392] 32993 54441],         
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7 "36.] 83594 “1154234 ..14946] 7 

37 .00636* 32788 .00182* 
38 .01580* .19098 26960 
39 123147 03esee] 16661 | 

"40.4 -... 00962"). 05186] ©" 01178* “47589. 
4\ 65064 .08950 .16980 72158 
42 .00147* 06852 .03720* 

“43 Fo 663K. ) .23374[ : 00701" 
44 F 03433") 00724 | (00221* 
45 .13500 00224" 74582 
46 69294 06146 19419 
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48 794371. *62865| |. «40719, 
49 22050 .04491* 
50 56710 20805 
Sh. "895220 18837). 
“522 50590}: 00384"]. -_. 
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56 + 46449 12227: 
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__59 83774 41763; {$1337 
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61 82301 13766 08085 
62 93462 22304 18541 
63. 14570 .05045 48064 
64 20030 46538 "153242   
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TABLA 8. ITEMS PERCIBIDOS COMO SIGNIFICATIVAMENTE ESTRESANTES 

SEGUN EL GRUPO DE EDAD. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

22 88.7 3 

23 83.3 16.7 

26 778 22.2 

27 82 18 

29 78 22 

37 95.6 44 

38 86.9 13.1 

40 84.5 15.5 

42 84.9 15.1 

44 86.2 13.8     

Lo anterior muestra que en el rango de edad que comprende de los 17 a los 23 afios 

se percibe mayor estrés en los items sefialados. El resto de los estresores fueron igualmente 

percibidos como estresantes por todos los grupos de edad. Con respecto al primer grupo, el 

item mas significativo es ef # 37, que pertenece al Ambito social, ya que se refiere al hecho 

de sentirse atraido (a) por un compafiero (a) del grupo; en el segundo grupo, el item mas 

significativo es el # 26 que pertenece al ambito laboral, refiriéndose al hecho de tener 

problemas en el trabajo.  
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TABLA 9. ITEMS PERCIBIDOS COMO SIGNIFICATIVAMENTE ESTRESANTES 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SEGUN EL SEMESTRE. 

9%: . POR SEMESTRE 

TEM} ee pe 
“Ty | a38f saa) 190] 48 

2 372] 44.2, 9.3] 93 

9 263| 388] 213] 138 

10 347[ 33.7, 218! 99 

B 25s[ 39.2] 2551 98 

18 369} 25.6] 244, 13.1 

23 374] 253] 2011 172 

24 38.4[ -25.0[ 2201 146 

25 25.7[ 25.7{ 143] 343 

26 33.3 18.9| 27.8] 20.0 

27 27.0] 23.6 28.1] 213 

39 35.0] 243] 25.2] 155 

44 293] 293] 301) 114 

45 349| 35.8] 226] 7.5 

49 349] -27.0[ 23.7) 145 

52 35.5} 25.5 30.0} 91 

533 29.9) 23.4[ 33.8] 13.0               

La tabla 9 muestra que la percepcién de eventos estresantes se presenta en mayor 

grado en los semestres segundo y cuarto. En el segundo semestre el item mis significativo es 

el # 24, que pertenece al Ambito educativo, ya que se refiere al hecho de deber materias; en  
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el cuarto semestre, el item mas significativo es el # 1, perteneciente al mismo ambito y 

refiriéndose al hecho de asistir a la clase de laboratorio; en sexto semestre se encontré como 

mas significativo el item # 53 que pertenece al Ambito biolégico, ya que se refiere al hecho 

de tener insomnio y, por consiguiente, no descansar del todo bien y finalmente se enconwé 

que en el octavo semestre el item mas significativo es el # 25 que pertenece al ambito social, 

refiriéndose a la tension que genera los preparativos de la fiesta de graduacién. 

TABLA 10. ITEMS PERCIBIDOS COMO SIGNIFICATIVAMENTE ESTRESANT ES 

DE ACUERDO CON LA VARIABLE SEXO. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

% POR SEXO 

bo. -1FEM ‘|. FEMENINO | MASCULINO® 

6 716 22.4 
8 744 25.6 
9 81.3 18.8 
19 82.2 178 
20 83.6 16.4 
23 81.6 18.4 

24 TTA 22.6 
25 91.4 8.6 
26 72.2 27.8 
30 90.0 10.0 
33 81.4 18.6 
37 62.2 378 
40 77.5 22.5 

42 711 22.3 
43 79.1 20.9 
44 82.9 71 
62 60.0 40.0 

64 82.5 17.5           

En esta Tabla 10 se advierte que son las personas del sexo femenino las que perciben 

mayor grado de estrés durante su estancia en la carrera de Psicologia. El item en el que  
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perciben mas estrés las mujeres es el # 25 relacionado con el grupo de estresores sociales, 

tefiriéndose a la tension que genera los preparativos de la fiesta de graduacién. En tanto que 

los hombres percibieron mayor estrés ante el item # 62 relacionado con el grupo de 

estresores que tienen que ver con la organizacién del tiempo, refiriéndose al hecho de 

tramitar asuntos administrativos en la escuela. 

TABLA 11. ITEMS PERCIBIDOS COMO SIGNIFICATIVAMENTE ESTRESANTES 
SEGUN EL TURNO. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

% POR TURNO 
ITEM -{| MATUTINO | VESPERTINO 

2 S35, 465 
ir 763 23.7 
18 $42 158 
4 665 33.5 
43 65.4 34.6 

51 653 34.7 
55 70.5 29.5 

37 62.0 38.0           

Al observar los resultados encontrados en esta variable, se puede decir que son los 

alumnos del tumo, matutino tos que perciben los eventos como mas estresantes en 

comparacién con los del vespertino. 

Et item donde perciben mayor estrés los estudiantes del turno matutino es el # 15, en 

tanto que para los del tuo vespertino es el item # 2, items relacionados con el ambito 

educative, especificamente con el desempefio y logro individual de los estudiantes  



universitarios. E) primero se refiere a la tensién que genera el trabajar de manera individual y 

el segundo con respecto al hecho de asistir a tutorias. 

Posteriormente se tes pidio a los jueces que agruparan los items en éreas, 

considerando 1a fuente de donde proviene el estrés, con el objeto de comparar éstos. La 

tabla 12 presenta el promedio de cada grupo correspondiente al tanto por ciento obtenido en 

cada item perteneciente a las respuestas que se consideran como perjudiciales a la 

percepcién del estrés (“mucho” y “excesivo”). El grupo de estresores emocionales es el que 

tiene el promedio mas alto en la percepcién del estrés, sin embargo, no presenta diferencias 

significativas en cuanto a la misma. Los estresores sociales son los que menor promedio 

tienen al ser percibidos como estresantes y tampoco es significativo. Los grupos laborales, 

ambientales, bioldgicos, educativos y de organizacién del tiempo, aunque su promedio de 

percepcién del estrés no es muy alto, si tuvieron una diferencia significativa. 

TABLA 12. SIGNIFICANCIA DE LOS GRUPOS DE ESTRESORES. 

  

  

  

  

  

  

  

    

GRUPOS DE: | ° : ivems.- =“ | PROMEDIO.| x? 
ESTRESORES| Pe 
Ambientales | 28,52,56. 31.96 0,1054* 
Bioldgicos 32,53,54,55,57,58. 28.63 0,0776* 
Educativos 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13,14,15,17,18, 26.35 0.4787* 

19,20,23,24,27. 
Emocionales | 31,42,43,44,59. 43.66 6.0427 

Laborales 21,22,26,33,63. 33.84 0.4490* 
Organizacién de|29,47,48,49,50,51,62,64. 24.98 0.8896* 

tiempo 

Sociales 16,25,30,34,35,36,37,38,39,40,41,45,46,60, 21.73 2.3562 

6).           

Aqui se muesiran los diferentes grupos de estresores en que fueron divididos todos los items det cuestionario, 

cl promedio que se obtuvo de cada grupo de acuerdo a la sumatoria de las frecuencias de cada item que 

integra el grupo y finalmente el grado de significancia marcado con el asterisco (*) después del numeral en 

fa altima columna muestra la diferencia significativa en ta forma de percibir el estrés en cada grupo de 

estresores (ver anexo 3).  
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Retomando los items que resultaron ser mas significativos de cada una de las 

variables se tiene que en la variable de edad pertenecen al grupo de! ambito educativo el 

30.8 %, a los laborales y sociales el 23.1 % cada uno; a los emocionales el 15.3 % y a los de 

organizacion del tiempo el 7.7 %, no apareciendo como representativos los pertenecientes a 

los grupos ambiental y bioldgico. 

En ta variable semestre, pertenecen al ambito educativo el 53 %; al social el 17.5 % 

y al resto de los grupos corresponde el 5.9 % a cada uno. Vale mencionar que esta es la 

Unica variable en la que se encuentran todos los grupos de estresores. 

En la variable sexo, se encuentran los items pertenecientes al Ambito educativo con 

un 38.5 %, al social con el 22 %,; al emocional un 16.5 %; al laboral y al de organizacién del 

tiempo un 11.5 % no apareciendo items de! grupo bioldgico ni ambiental. 

En la variable tumo, se encuentra que pertenecen al ambito educativo un 50 %: al 

grupo biolégico un 25 % y al grupo emocional y de organizacion del tiempo un 12.5% a 

cada uno, no encontrandose items en los grupos ambiental, social y laboral. 

Finalmente se puede decir que del total de los items significativos un 47.7 % 

pertenecen al ambito educativo, correspondiendo 52.3 % a fos seis restantes grupos de 

estresores. 

3.7 DISCUSION 

Dentro de este apartado se realiza la discusién de los resultados. Inicialmente se 

habiara de la elaboracion de! cuestionario, su confiabilidad y finalmente de tos resultados 

encontrados. 

 



Para la elaboracion del cuestionario se recurrié a un procedimiento cualitativo que 

Tepresenta la percepcidn de eventos estresantes en una situacién especifica, siendo esta la de 

fos estudiantes de la carrera de Psicologia de la ENEPI. Se obtuvo un coeficiente de 

confiabilidad alto para la poblacién estudiada lo que produce una alta consistencia interna 

del instrumento. A estar los items relacionados con esta poblacion y a pesar de haber 

obtenido el cuestionario un grado de confiabilidad alto (.9485), su aplicabilidad a todo tipo 

de poblacién universitaria, debera tomarse con reserva incluyendo la carrera de Psicologia, 

debido a las caracteristicas propias del curriculum de cada carrera en momentos especificos. 

Esto va relacionado a lo demostrado por Troch (1983), que sefiala que el desarrollo del 

estrés es situacional, es decir, que lo que se llega a considerar estresante es evaluado como 

tal de acuerdo a la situacién (ambiental, social, econdmica, etc.) que vive cada individuo. 

Bajo esta consideracién la identificacién de los eventos estresantes como resultado de la 

investigacion realizada, puede contribuir al diagndstico que permita disefiar estrategias de 

intervencion orientadas a mejorar el proceso formative de la ENEPI, sobre todo en la 

Carrera de Psicologia. 

Existen varios eventos que pueden Hegar a considerarse como generadores de estrés 

dentro del ambito educativo. En !os hallazgos encontrados en !a presente investigacion se 

percibieron como eventos estresantes para los estudiantes de Psicologia los siguientes: 

— La entrega de trabajos hacia el final del semestre. 

~ Tener conflictos familiares. 

~ La muerte de un familiar o persona cercana. 

~ Enfermedad de un familiar o persona cercana. 

-~ Reprobar materias. 

~ Deber materias. 

~ Tener bajas calificaciones. 

—  Presentar examenes extraordinarios.  
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La percepcién de los eventos: muerte de un familiar y enfermedad de un familiar, 

fueron identificados como excesivamente estresantes por la mayoria de los estudiantes; este 

hallazgo es congruente con el estudio realizado con Markham (1992) que jerarquiza los 

eventos de la vida con relacion al nivel de estrés que provocan, donde también estos eventos 

son Seiialados como los mas estresantes dentro de su investigacion. 

Como se podra ver, la mayoria de los eventos sefialados pertenecen al ambito 

educativo, pero principalmente son aquellos que ponen en tela de juicio la conceptualizacion 

que el alumno tiene de si mismo, a través de la evaluacién a que se somete y de las 

consecuencias de sus resultados. En este sentido se coincide con lo reportado por Brown 

(1986), pues él mencionaba que los estudiantes frecuentemente se estresan mas ante eventos 

que representan cierta inseguridad por parte del alumno ante las evafuaciones, es decir, 

temor a obtener bajas calificaciones. 

Folkman y Lazarus (1985), sefialan que los estudiantes que obtienen baja calificacién 

eo los examenes sufren un bloqueo generado en el ambito cognoscitivo por el estrés que 

Surge a partir de ser evaluados y en cierta medida el item # 8 reafirma tal referencia. Por su 

parte Granell y Fieldman (1981) ya mencionaban que el hablar en publico y los examenes 

llevan al fracaso a algunos estudiantes porque piensan que seran rechazados o desaprobados 

y principalmente por el temor de Uegar a ser considerados como tontos. Esto también se 

encuentra auy relacionado con la etapa que viven los estudiantes pues en este momento su 

autoconcepto se esta formando, los valores llegan a tener mayor sentido para ellos, necesitan 

de un grupo de pertenencia y lo social es realmente preocupante, de tal forma que el obtener 

buenas calificaciones le da un estatus tanto social como individual. No debe olvidarse que 

los jévenes por las mismas caracteristicas del periodo de vida en el que estan, experimentan 

situaciones nuevas que si no aprenden a afrontarlas y jograr una adaptacién puede provocar 

diversos problemas en las diferentes esferas de ta vida, tanto personales como sociales o 

intelectuales. A este respecto, también del Bosque (1994), sefiala que la adolescencia es uno  
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de los periodas del desarrollo de las personas en el que ocurren demasiados cambios y estén 

relacionados a la educacién superior, tal etapa es la adolescencia tardia y la juventud. Este es 

un periodo en el que el desarrollo del autoconcepto es importante para la determinacién de 

la conducta interpersonal y social, asi como con la posicion futura que desarrollara un 

individuo al ser adulto. 

En este sentido, los resultados obtenidos en cuanto a la variable edad Tepresenta que 

son los participantes més jovenes (17-22 afios) los que mayor estrés perciben. Esto 

posiblemente se deba a lo que Del Bosque (1994) menciona: la autora considera como 

adolescencia tardia la edad aproximada de entre 15 y 25 afios y es en esta etapa en fa que se 

dan cambios importantes en cuanto al plan de vida debido a que se tienen muchas dudas con 

relacién a la eleccién profesional, de pareja o laboral, y al logro de la independencia tanto 

econémica como familiar, etc. Estos son eventos que generan estrés y que en cierta medida 

pueden repercutir en el desarrollo del individuo, si es que este no toma las decisiones 

“adecuadas”, lo que repercute en una pérdida de confianza y de valor de si mismo. Una vez 

alcanzada la edad de los 23-45 ajios, las personas tienen metas mas especificas mayor 

claridad de sus valores y seguridad en sus capacidades de desarrollo. 

Por otra parte, Redondon (1986; citado en Del Bosque, 1994) afirma que dentro del 

4mbito educativo los estudiantes perciben mayor presién a mas edad, sin embargo, los 

resultados encontrados no reafirman o sustentan tal hecho, pues en el estudio realizado se 

obtuvieron diferencias donde los mas jévenes percibieron mayor grado de estrés. Esto puede 

relacionarse con la falta de experiencia dentro de la institucién, el cambio de nivel educativo, 

asi como de instituciép_o instancia educativa, la inadaptacion que se vive al ingresar a un 

nuevo grupo escolar; lo anterior tiene que ver con las dudas sobre el cumplimiento de 

expectativas e intereses vocacionales por parte de los alumnos, pues muchas veces llegan 

con una concepcion de lo que sera su estancia dentro de la institucién y una vez dentro de 

ella la visién llega a cambiar para algunos casi en su totalidad. Por otra parte, los alumnos se 

enfrentan ante el reto de que ahora seran ellos los que determinaran hacia donde guiar su  
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commmnicacion masivos les presenta (la mayoria de las veces) estilos de vida que no cumplen 

con los medios o caracteristicas que tienen para salir adelante creando falsas expectativas. 

Sin embargo, parecen aferrarse a tal situacion, luchando tenazmente por alcanzar esa meta, 

ya que la sociedad ha establecido criterios de eficiencia con fos que en la vida profesional 

seran evaluados. Finalmente solo se puede afirmar que esto probablemente se deba a que los 

sujetos se encuentran en una etapa de transicién en la que sus planes y proyectos van 

encaminados a la edad adulta y las responsabilidades que esto conileva, siendo lo anterior 

fuente de estrés. 

Con respecto a la variable semestre en la percepcién de eventos estresantes, se 

encontro en este estudio que en los semestres 2° y 4° se percibe mis estrés que en los 

semestres posteriores. Se puede considerar que posiblemente los sujetos conforme avanzan 

en los semestres y con el consiguiente aumento de edad y experiencia, manejan mejor las 

situaciones de estrés respecto de los estudiantes que comienzan sus estudios universitarios. 

Esto contrasta con lo dicho por Rabadan (1989), ya que é afirma que el semestre que 

cursan los estudiantes de Psicologia no infhuye en la percepcién del estrés, es decir, que es 

percibido en igual medida por et total de los estudiantes; para él la realizacion de practicas 

profesionales no influye en que los estudiantes se sientan mas presionados. Dentro del 

presente estudio no se analizé tal hecho, sin embargo, si se puede afirmar con base en lo 

encontrado que existen diferencias significativas con respecto al semestre que cursan los 

estudiantes universitarios en la percepcién de los eventos sedialados, por ejemplo: asistir al 

Laboratorio (item # 1) que es mas estresente en los primeros semestres debido al trabajo con 

animales, asistir a tutorias (item # 2) que aparece mas estresante hacia los ultimos semestres 

de la carrera, asistir a clases tedricas (item # 3) que resulta mas estresante en los primeros 

semestres, asistir a clases de Psicologia Aplicada (item # 4) que es mas estresante en los 

Ultimos semestres de la carrera, etc. 

Al analizar si el semestre que cursan los estudiantes en la carrera influye en el nivel 

de estrés, se encontré que, a medida que {fos estudiantes avanzan por los semestres  



disminuye su perspectiva de eventos como estresantes. Esto se explica debido a que fos 

estudiantes, al avanzar en los semestres de su formacion universitaria, se van familiarizando 

con las reglas y expectativas que de ellos se tienen, adquieren una mayor capacidad para 

tomar sus propias decisiones, establecen relaciones mas satisfactorias con grupos afines, van 

desarrollando habilidades para afrontar las situaciones novedosas o de reto que la vida 

académica les demanda, mostrandose menos ansiosos ante estas situaciones. 

Al hablar de la variable sexo se puede decir que existe una diferencia considerable en 

cuanto a la forma de percibir el estrés en ambos sexos; los items que fueron 

significativamente mas estresantes, por ejemplo son: los preparativos de la fiesta de 

gtaduacién (item # 25) que resulto ser muy estresante para las mujeres en comparacién con 

el item # 62, consistente en tener que realizar trimites administrativos en fa escuela que 

resulté ser mas estresante para los hombres. Se encontré que las mujeres manifiestan mayor 

intensidad de estrés percibido en las diversas situaciones estresantes. 

Wagner y Compas (1990) sefialan que el estrés se presenta en mayor grado en 

mujeres que en hombres. Su estudio fue desarrollado con estudiantes del nivel bachillerato, 

sin embargo, tos resultados del presente estudio si coinciden con los reportados por él. 

Esto se podria deber a que los hombres generan estrategias de afrontamiento mas 

instrumentales y por su parte, las mujeres son mas emotivas. La mayoria de las relaciones 

desarrolladas por las mujeres estin cargadas de afectividad, y por su parte, los hombres 

egan a ser mas practicos al respecto; las mujeres por el patron de socializacion de su 

género, estan orientadas a desarrollar v mantener las relaciones afectivas y sociales. por lo 

que esto puede ser una fuente adicional de estrés aunada a los eventos que se perciben como 

estresantes en la escuela. 

Finalmente sdlo resta hablar de la variable tumo. En ella se encuentra que son los 

estudiantes del turno matutino los que perciben mas estrés. Esto podria deberse a que existe  
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un mayor mimero de matricula en éste tumo, representando una situacion de reto y 

reafirmacion dentro del aula, ya que se genera mayor competencia y menos cohesion del 

grupo. Como mencionan Proshansky ¢ Ittelson (1983), el deseo de los alumnos de estar 

cerca de un profesor o el lograr su atencién es un factor estresante. Resulta mas facil en los 

gfupos pequeiios el tener una mayor cercania con el profesor. 

Considerando que en el turno matutino hay mayor numero de alumnos y que esto 

imposibilita la cercania con ef profesor, se genera mds estrés. Por tal motivo se puede decir 

que es un factor a analizar con respecto a esta variable. Asimismo, se debe tomar en cuenta 

el factor de mayor cantidad de experiencias vivides y mas adaptacién a un mayor numero de 

ambitos en los estudiantes del turno vespertino, ya que al ser estos en su mayoria personas 

que ya se encuentran inmersas en el ambito laboral se puede hablar de una mayor estabilidad 

emocional, personal y sobre todo econdmica, lo que probablemente influya en que hayan 

desarrollado alternativas de afrontamiento ante el estrés. 

3.8 CONCLUSIONES 

Se puede Iegar a considerar el estrés como un proceso donde hay eventos 

generadores de ansiedad y tension que al acumularse provocan efectos daflinos tanto en el 

ambito psicolégico (aspecto emocional y personal) como fisiologico (sin olvidar que todo 

evento estresante es considerado como tal por la interpretacién a nivel cognoscitivo que se 

hace de él) (Lazarus y Folkman, 1991). 

Es importante anotar que muchos de los eventos percibidos pueden no ser tan 

estresantes por si solos; sin embargo, cuando se presenta en conjunto, ef estrés que se 

genera este se multiplica, ya que la presion Jega a ser mayor. 

El estudiante esta expuesto a una gran cantidad de eventos cotidianos que requieren  
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de el una serie de habilidades y estrategias adaptativas para enfrentar ef estrés; si no to 

Maneja de una manera adecuada siempre va a repercutir en su desemperio académico. 

Se recuerda que un evento puede legar a ser percibido como estresante de acuerdo a 

las caracteristicas y habilidades con que un individuo cuente para asimilar o interpretar toda 

situacion social, [egando a ser él mismo el que determinara en qué grado le afectaré tal 

situacién. Es recomendable hacer una reflexion acerca de la forma en la que los individuos se 

enfrentan a situaciones generadoras de estrés para que de esta forma comiencen a 

modificarse las condiciones educativas que legan a convertir este periodo en una situacién 

estresante. 

Debe hacerse una revision de los factores que te impiden al alumno tener una 

Preparacion adecuada y que la institucién identifique cuales de esos factores pueden 

corregirios o dependen directamente de ellos, aunque también existen factores externos a 

ésta que provocan en el alumno estrés (problemas familiares, problemas econdmicos, etc.). 

Todo lo anterior va a repercutir en la formacion de profesionistas mas capaces que 

puedan ofrecer un mejor servicio a la sociedad y pongan en alto el nombre de fa Universidad 

Nacional Autonoma de México. Asimismo, esto podria promover que se desarrollen como 

personas integrales que puedan tener mayor confianza en el contexto que les rodea y no 

estar continuamente percibiendo una amenaza o peligro que los estrese y les implique un 

gran consumo de energja que a la larga interfiera con el logro de sus metas. 

Los problemas que origina el estrés en el alumno son que el se sienta incapaz de 

afrontar las situaciones en las que se ve presionado. Esto en muchas ocasiones origina altos 

indices de reprobacion, desercién, o simplemente que las clases sean improductivas tanto 

para los profesores como para el grupo. Asimismo, esto puede influir en las relaciones 

sociales entre alumnos y sus profesores, lo que generaria tensién y dificultaria el logro de las 

metas.  
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Se propone capacitar a los alumnos de nuevo ingreso en las técnicas de relajacion y 

estructuracion cognoscitiva, con la finalidad de disminuir la ansiedad que provoca una 

Situacion que percibe como estresante, para que pueda tener tranquilidad y seguridad para 

enfrentarse en situaciones dificiles no s6lo en la escuela sino en todos los ambitos donde se 

desarrolle. Asimismo, seria importante aplicar un instrumento que diagnostique las 

habitidades de afrontamiento y los resultados que obtienen con ellos, a los alumnos que 

ingresan a la carrera de Psicologia en Iztacala y a partir de ahi identificar las necesidades del 

estudiante para lograr un mejor aprovechamiento. También se sugiere llevar a cabo un 

analisis del plan de estudios, de las condiciones especificas del proceso educativo que estén 

siendo recibidas como mas estresantes, de las estrategias de ensefianza- aprendizaje y 

Procesos de evaluacién para reformularlas hacia formas meaos estresantes y con mayor 

probabilidad de lograr las metas propuestas. 

No se debe olvidar que culturalmente se dice que todo tipo de presién dirigida al ser 

humano es necesario para obtener un adecuado rendimiento, como muestra de ello la frase 

“fa letra con sangre entra”. 

Para futuras investigaciones se propone elaborar instrumentos que evalien 

situaciones especificas de cada semestre para encontrar estresores especificos y poder 

disefiar programas de intervencién mas adelante. También se sugiere realizar investigaciones 

cualitativas, mediante “cuestionarios abiertos” que permitan a las personas exponer las 

condiciones propias de los eventos estresantes, las consecuencias que estos provocan y las 

formas como han intentado afrontarlos. 

 



Esto permitira profundizar mis en la percepcién del estrés ya que los cuestionarios 
Por su naturaleza limitan la posibilidad de entender las especificaciones de su proceso y la 
forma en que afecta a las personas en ef logro de sus objetivos. 

Quizé una sociedad aséptica de estrés bien pudiera “dar al traste” con la esencia de! 
ser humano si se consideran detenidamente los resultados de los estudios citados. La 
interpretacion que se basa en el Percepcién de las reatidades puede afectar seriamente el 

desempefio dei ser humano en cualquier ambito y es aqui donde quizd el factor 
“incertidumbre” pueda constituir el instrumento “necesario” o “constitutive” del dinamismo 
del que hacer humano (Sieber, 1983). En ultima instancia la manera de afrontar la seguridad 
de la vida es lo que va generando a lo largo de ta historia humana logros que se han 
convertido de “siervos” en “sefiores” del hombre, al fin y al cabo a esto es a lo que 
actualmente se denomina “civilizacion”. La cuestion aqui finalmente podria dejarse planteada 

parodiando a Shakespeare en su obra Hamlet: “ Estrés o no estrés, ese es ef dilema”. 
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ANEXO 1 

PROCEDIMIENTO PARA ELEGIR EL TAMANO DE LA MUESTRA 

El procedimiento seguido para obtener el tamaiio de la muestra fue en base a lo 

sefialado por Rojas Soriano (1985). 

Primero se obtuvo un muestreo inicial utilizando la siguiente formula: 

Zpq 
  Ne 

E 

Donde: 

N 

Zz 

a Muestra 

a Nivel de confiabilidad buscado en tablas 1.96, es decir, 95% 

pq = Variabilidad (5 %) 

E? = Nivel de precision (.5 %) 

Al conocer la poblacion inicial y el total de la poblacion, se obtiene la muestra 

corregida por medio de la siguiente formula: 

no 
a= 

1+ no-1 

N 
Donde: 

no = Muestra Total 

N= Poblacion  



FORMULA X? APLICADA PARA OBTENER LA RELACION EXISTENTE ENTRE 

LAS VARIABLES (SEMESTRE, TURNO, SEXO, EDAD): 

  

(0-e 5 ee 
e 

X= 

N 

Donde: 

= = Sumatoria 

o = Frecuencia obtenida en cada celda 

e = Frecuencia esperada en cada celda 

n = Numero de datos 

FORMULA PARA OBTENER LA FRECUENCIA ESPERADA: 

(total o marginal del reng{6n) (total o marginal de la columna) 

  
se= 

 



FORMULA ALPHA DE CROMBACH PARA OBTENER LA CONFIABILIDAD DEL 

INSTRUMENTO 

  

(0-1) {l- Es*(yi)} 

sx 

Donde: 

n # Numero de items de la escala 

> s* ty i)” 

sx 

Sumatoria de las varianzas de los items 

Varianza de toda la escala 

 



ANEXO 2 

INSTRUMENTO 

SITUACIONES ESTRESANTES EN EL AMBITO EDUCATIVO 

Semestre: Edad: Turno: Sexo: 

INSTRUCCIONES: 
A continuacién se presenta una lista de situaciones que pueden provocar tensién o 
preocupacion. Lea cada frase y marque el grado en que estas situaciones Je preocupan o le 
provocan tension en la actualidad. Si no le provocan tensién marque “1”, si le provocan 
poca tensién marque el “2, si le provocan mucha tensién marque el “3” y si le provocan 
preocupacion excesiva marque el “4”. 

     
    

Nada Poca Mucha — Excesiva 

1. Asistir a las clases de faboratorio.__ _. 1 2 3 4 
2,  Asistiralas tutorias, _ we we). 2 3 “4 
3. Asistira las clases tedricas. Jt 2 3 4 
4, Asistir’ alas ‘chasés de Psicologia Aplicada. 1 2 _3. 2.4 
5. _ Entregar trabajos durante el semestre. i. 2 3 4 
6. Entregar trabajos al final del semestre. aA 2 3 4 
7. i a 20 3 a 
8. aL 22 3. a, 
9. 2 2 3 4 

10... Exponer : te ALL RRL 
Lh Leer en otro oma, eee _ 4 2 _ 3 4 

-12. Comprender- material de lectura. Jbo 2 3. 4 
13. Redactar trabajos. _ _ 1 2 _3 4 
14, Trabajar en equipos. _ OE 2. 3 4 
15. Trabajar en forma | individual, . — Le 2 3 a 

:16. Caracteristicas personales de los vl 2 3 _4 
. profesores. _ : 
17. Estudiar material relacionado a un marco 1 2 3 4 

tedrico novedoso. _ . 
18. Tener bajas calificaciones. - T- 2 3 4 
19. Iniciar un nuevo semestre. 1 2 3 4 
20.. Tener ‘problemas con la computadora 1. 2 3 4 

cuando tiene que entregar un trabajo.  



Nada = Poca Mucha = Excesiva 
21. Tener dudas acerca de que los i 2 3 4 

conocimientos adquiridos Je van a permitir 
ejercer la profesion.      

    

_ cuandoisalga d inca co ewe weetee 
23. Reprobar materas. 

  

      

  

   

:26, _Tener.problemas:en ied el trabajo, oe 
27. Presentar el el proyecto de tesis, 

(28. “Traficoral transportarse.a la escu : 
29. Tener que asistir al trabajo antes o después 

de asistir a clases. . 
“30, No tener con.quien: srt platicar ¢ en la escuela. . 

nido y no saber por qué. 
No desc: lds suficiénte, : 

33. ~ Buscar trabajo al finalizar la carrera, _ . 
34. ‘La opinion que las. demas ‘Personas tienen sae 

. _ sobre usted, ee 
35._ Tener problemas con miembros del grupo. _ | 
36: _No estat en el' grupo deseado, - . 

37. Sentirse atraido(a) por 
Feed 

   

  

  

     2. 

2. 4 ‘40. Tener cor a ‘2 4 
Al, Tener conflictos os de pareja. oo. 2 LBL 4. 
42. ‘Enfermedad dea algiin familiar 0 persona 1: 2 3 40. 

~Sereana, pee ee ee 
4B. "Muerte de un familiar 0 persona cercana, ee ae ee ee. 
(44. Sentir” que tas as personas ereanss nolo 2 3 4 

8, No ‘tener tempo: para’ comer o commer a 

  

.. deshoras... ee eee eee ane on ee a 
49. No tener suficiente tiempo “para , cumplir 1 2 3 4 

-con los estudios. _ -o.. _. Leese a, 
"50. No tener tiempo j para divertirse por exceso. 1 2 3 4 

de trabajo. ” : . 
51. Llegar tarde. 1 2 3 4  



Nada Poca Mucha — Excesiva 

52, Lainseguridad publica. . . 1 2 3° 4: 
53. Tener insomnio. 1 2 3 4 
54, No’ poder dormir el tiempo suficiente-para “1 - 2 °° °3 4 

__ descansar,, . 

55. Tener que  despertar temprano para asistir 
___ 2 clases o al trabajo. 

N
 

w » 

7 3 poe 
d 2 “3. 4 

1 5 

  

57. Tener problemas de: salud. 
  

58. Tener. ‘moléstias levés como dolores de 

|. ,_ abeza'o'de ¢ estomago._ 

    

61, Conversar con compaficros., . 
62. Tener que tramitar asuntos administrativos 

en la.escuela. 
63. No tener empleo. oe ee D8 3. A 

64. " Llegar tarde.a casa. oo _ i 2-3 4 

1 
pee 

1 
1 

   



ANEXO 3 

CLASIFICACION DE LOS ITEMS POR GRUPOS DE ESTRESORES 

GRUPO I: AMBIENTALES 
ITEM 28: Trafico al transportarse a !a escuela. 
ITEM 52: La inseguridad publica. 
ITEM 56: Ruido que interfiere con el estudio. 

GRUPO IL: BIOLOGICOS 
ITEM 32: No descansar fo suficiente. 
{TEM 53. Tener insomnio. 

{TEM 54: No poder dormir el tiempo suficiente para descansar. 
ITEM 55: Tener que despertar temprano para asistir a clases o al trabajo. 
ITEM 57: Tener problemas de salud. 
ITEM 58: Tener molestias leves como dolores de cabeza o estomago. 

GRUPO II: EDUCATIVOS 

ITEM 1: Asistir a las clases de laboratorio. 
ITEM 2: Asistir a las tutorias. 
ITEM 3: Asistir a las clases teoricas. 
{TEM 4; Asistir a las clases de Psicologia Aplicada. 
ITEM 5: Entregar trabajos durante el semestre. 

ITEM 6: Entregar trabajos al final del semestre. 
ITEM 7: Presentar exAmenes ordinarios. 

ITEM 8: Presentar exAmenes extraordinarios. 
iTEM 9: Participar en clase. 

ITEM 10: Exponer en clase. 
ITEM 11: Leer en otro idioma. 
ITEM 12: Comprender material de lectura. 
ITEM 13: Redactar trabajos. 
ITEM 14: Trabajar en equipos. ‘ 
ITEM 15: Trabajar en forma individual. 

ITEM 17: Estudiar material relacionado a un marco tedrico novedoso. 
ITEM 18: Tener bajas calificaciones. 
ITEM 19: Iniciar un nuevo semestre. 
ITEM 20: Tener problemas con la computadora cuando tiene que entregar un 
trabajo. 

ITEM 23: Reprobar materias. 
ITEM 24: Deber materias. 
ITEM 27: Presentar proyecto de tesis.  



GRUPO IV: EMOCIONALES 
ITEM 31: Estar deprimido y no saber por qué. 

ITEM 42: Enfermedad de un familiar o persona cercana. 
ITEM 43: Muerte de un familiar 0 persona cercana. 

ITEM 44: Sentir que las personas cercanas no lo apoyan. 
ITEM 59: Estar nervioso o irritable. 

GRUPO V: LABORALES 
ITEM 21: Tener dudas acerca de que los conocimientos adquiridos le van a permitir 
ejercer la profesién. 

iTEM 22: Tener qué elegir en qué va a trabajar cuando salga de fa carrera. 
ITEM 26: Tener problemas en el trabajo. 
ITEM 33: Buscar trabajo al finalizar la carrera. 
{TEM 63: No tener empleo. 

GRUPO VI: ORGANIZACION DEL TIEMPO 
ITEM 29: Tener que asistir al trabajo antes o después de asistir a clase. 
{TEM 47: Tener dificultad para organizar el tiempo. 

ITEM 48: No tener tiempo para comer o comer a deshoras. 
{TEM 49: No tener suficiente templo para cumplir con los estudios. 
ITEM 50: No tener tiempo para divertirse por exceso de trabajo. 
iTEM 51: Llegar tarde. 

ITEM 62: Tener que tramitar asuntos administrativos en la escuela. 
ITEM 64: Llegar tarde a la casa. 

GRUPO VII: SOCIALES 

ITEM 16: Caracteristicas personales de los profesores. 
ITEM 25: Los preparativos de la gradvacion. 
iTEM 30: No tener con quien platicar en la escuela. 

iTEM 34: La opinién que las demds personas tienen sobre usted. 
iTEM 35: Tener problemas con miembros del grupo. 
ITEM 36: No estar en el grupo deseado. 

ITEM 37: Sentirse atraido(a) por un(a) compafiero(a). 
ITEM 38: Tener dos novios(as) a la vez. 
ITEM 39: Tener conflictos con amigos(as). 
TEM 40: Tener conflictos familiares. 
ITEM 41: Tener conflicts de pareja. 
iTEM 45: Hablar en publico. 
ITEM 46: Tener problemas econémicos. 
ITEM 60: Conversar con maestros. 
ITEM 61: Conversar con compafieros,  
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