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1.1. PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL SISTEMA 

1.1.1.Propésito. 

El propésito de este trabajo de tesis es desarrollar un Sistema de Seguridad en el 

Manejo de Discrepancias (SSMD) con ta finalidad de apoyar al departamento de 

cobranzas de la compafiia en el manejo de las cuentas por cobrar, particularmente a 

identificar y ayudar a resolver las principales causas de inconsistencias de pago entre 

cliente y compafiia. 

1.1.2. Objetivos particulares. 

 Identificar y consultar facturas que no hayan cobrado por existir inconsistencias de 

pago entre empresa y cliente. 

¢ Proporcionar al cobrador pantallas de captura que le permitan asignar el 

departamento y persona responsable de solucionar el problema del cliente. 

e Proporcionar el problema del cliente. 

¢ Proporcionar al resolvedor la informacién necesaria y oportuna que le permita 
conocer la raz6n de no pago de las facturas por parte del cliente. 

 Facilitar a los gerentes y supervisores la generacién de reportes estadisticos de las 
principales causas de las inconsistencias de pago. 

¢ Hacer una conciliacién con e! Sistema de Cuentas por Cobrar (SCPC) para detectar 

cuando fue pagada la factura. 

¢ Establecer mecanismos de seguridad para que solo los empleados regulares de la 

compafiia puedan tener acceso al médulo de resolvedores. 
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1.2. ANTECEDENTES 

Para entender la problemdtica a la que hemos hecho referencia, primero 

mencionaremos algunos conceptos basicos como: cuentas por cobrar, asi como los 

departamentos que estén involucrados de manera directa en el proceso y ta forma 

como interactuan entre si. 

1.2.1.Misién de la compafiia. 

La compafiia para la cual fue disefiado y desarroliado el Sistema de Seguridad en 

el Manejo de Discrepancias es lider a nivel mundial en la venta de software y 

hardware, y su misién es proveer soluciones informaticas de excelencia para 

facilitarles el trabajo a sus clientes. 

1.2.2.Cuentas por cobrar. 

La cuenta por cobrar es e! activo circulante de una venta, una renta o cualquier 

otro servicio ofertado por la compafiia a todos aquellos que son considerados 

como clientes. Es generada por un crédito comercial o de un crédito a plazos en 

el que se pactan intereses. No se incluyen dentro de ésta los prestamos 

otorgados a terceros, ni tampoco los créditos generados de la venta de 

cualquier activo fijo. 

Al representar un derecho de cobro, la cuenta por cobrar es un bien que forma 

parte del activo, por lo cual siempre sera de naturaleza deudora, con la 

excepcién de las reservas 0 provisiones que son creadas con el objeto de 

registrar la probable virtual cartera no cobrable. . 
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Departamento de Cuentas por Cobrar 

La figura I.1 nos muestra el organigrama del departamento de cuentas por 

cobrar. 
  

  

GERENTE 
Cuentas por Cobrar 

i 
      
  

      
  

              

  

    
  

  

  

  

RESULTADOS SISTEMAS OPERACION 

| Analista Contable Anatista Usuario CREDITO 

SCPC 

Analista Usuario Aplicaciones y 
SSMD Notas de cargo 

Analista Técnico Ingresos                 

Figura 1.1 Organigrama del departamento de cuentas por cobrar. 

Objetivo del departamento 

Mantener la integridad del archivo de cuentas por cobrar conforme a las 

practicas, gufas y politicas de la empresa. Proporcionar informacién financiera y 

contable de forma oportuna y confiable. La importancia del control y manejo de 

la cuenta por cobrar radica en que es ia fuente mas significativa de recursos 

para cubrir la operacién diaria de la empresa, por lo que su recuperacién 

eficiente e integridad depende que se tenga la liquidez necesaria para el capital 

de trabajo. 
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Controles 

Con el propésito de lograr el objetivo de liquidez, para cubrir obligaciones de 

exigibilidad inmediata, asi como para cubrir costos y gastos indispensables 

para operar el negocio; en el manejo de la cuenta por cobrar, se establecen 

controles que son necesarios para la correcta y oportuna recuperacién del 

crédito a clientes, estos controles se encuentran establecidos en: a) e! sistema 

de cuentas por cobrar, b) procedimientos, c) politicas, d) cartas de instruccién, 

e) normas establecidas por fa gerencia y f) por el contro! de las discrepancias 

que se tengan con el cliente. 

Departamento de Cobranzas 

La figura 1.2 - nos muestra el organigrama dei departamento de cobranzas 
  

Titulo de! diagrama 

  

eceRenre | 
Cobranzas pais 

en a —. 
[ GERENTE | {“GeRenTe | [ GERENTE | 

Regisnt | Region 2 |__Realéa n 

SUPERVISOR! [SUPERVISOR] SUPERVISOR} 

[Agencia | [Agencia 21 Agencia | | Agencia | 
| de Cobro da cobro | ! de cobro { | da cobro | ica isso ed ues 
  

  
eed ——l. f —— —h [ 1 £ “1 

[Cebrador] [Gobrader} [Cobredor] [Cobrador] [Cobrador} [Cobrador! [Cobrador} [Cobrador]     
  

Figura 1.2. Organigrama del departamento de cobranza. 
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Objetivo del departamento de cobranzas 

El principal objetivo de este departamento es obtener oportunamente ef pago 

de las facturas, en los plazos establecidos para este efecto de acuerdo al 

crédito comercial otorgado al cliente; de tal forma que se evite al maximo la 

facturacién vencida. : 

Area de “SATISFACCION AL CLIENTE” 

La siguiente figura muestra el organigrama del area de satisfacci6n al cliente, 

compuesta por e! departamento de facturacién y del registro de clientes. 

Organizacién: 
  

  

GERENTE 
Sernicio a Clientes 

co 
FACTURACION REGISTRO DE 

CLIENTES 

    
  

  

        
  

    
  

Figura 1.3 Organigrama drea de satisfaccién al cliente. 

Sus dos principales areas son Facturaci6n y Registro de Clientes: 

a} Facturacion. 

El objetivo de este departamento es lievar un control de toda la facturacién 

emitida por la compafia a través de sus diferentes dreas de servicio. (Venta 

normal, venta por teléfono, venta directa, venta a mayoristas, etc.) 
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b) Registro de Clientes. 

El objetivo de este departamento es mantener una base de datos actualizada 

con la informacién no financiera de los clientes, de tal forma que el resto de los 

sistemas de la compafiia puedan referiria en cualquier momento. 

Relacién entre los Departamentos de Cuentas por Cobrar y de 

Cobranzas 

¢ Control de accesos a la informacién. 

El departamento de cuentas por cobrar es el encargado de controlar y 

supervisar que toda persona que acceda al sistema (SCPC) tenga relacién 

directa con la operacién de cobranza, con el fin de conservar la integridad del 

sistema. 

EI personal de cobranza por ser quien tiene contacto directo con el cliente es el 

encargado de detectar cuando existe una discrepancia entre éste y la compania, 

reportarlo y darle seguimiento con el fin de recuperar el flujo de efectivo. 

A su vez el departamento de cuentas por cobrar como responsable de mantener 

la cartera al minimo nivel posible es el encargado de supervisar que se de el 

seguimiento necesario a las discrepancias a fin de disminuir la cartera, por lo 

cual también es el administrador del sistema SSMD. 

« Depuracién de los estados de cuenta. 

El departamento de cuentas por cobrar se encarga de recibir y concentrar los 

pagos de los cobradores que son ingresados al sistema SCPC, los cuales son 

revisados para asegurar la integridad de los datos en ellos contenidos. También 

se encarga de aplicar los pagos y notas de crédito contra el saldo del cliente 
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(facturas o cargos pendientes) para depurar el estado de cuenta y reflejar la 

informacién lo mas precisa posible. 

Cabe mencionar que a diferencia de otras compafiias, aqui se Heva un control 

por cada factura y no por la deuda total del cliente, es decir se sabe con 

precisién por cada factura si ha sido pagada en tiempo, si es refacturada, si 

esta vencida 0 cual es su estado. 

e Emisién de informacién. 

El departamento de cuentas por cobrar es la organizacién encargada de emitir 

la _informacién oficial de la cartera, mediante reportes conocidos como 

“auxitiares” que contienen fa siguiente informacién: 

1. Datos generales del cliente. 

2. Documentos que estan pendientes de aplicar (facturas, pagos, notas de 

crédito, pagares). 

3. Antigtedad dei documento, es decir, el tiempo que tienen de 

vencimiento. 

Esta informacién es proporcionada a los distintos gerentes de cobranza, al 

gerente de cobranza de todo el pais y a las agencias de cobro. 

Estos reportes son versatiles y se presentan en pesos puros’, délares puros, 

pesos mezclados’ y délares mezciados. Son clasificados por cliente, por oficina 

de venta y/o por sucursal de cobro, se generan al fin de mes (contable) y son 

entregados alos gerentes de cobranza para su distribucién. 

Adicionatmente esta informaci6n se encuentra disponible en las bases de datos 

del sistema (SCPC), por lo que con estos dos elementas y con los reportes que 

envia semanalmente el SSMD es que se realiza la labor de cobranza. 
1y 20 

El concepto de déiares o pesos se refiere a las cantidades expresadas como la suma de délares con dolares y 
pesos con pesos. 
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Relacién entre el Departamento de Cuentas por Cobrar y Facturacién 

El departamento de facturacién, se encarga de enviar todos fos dias un archivo 

que contiene ja informacién necesaria para que la facturacién sea registrada en 

el Sistema de Cuentas por Cobrar (SCPC). 

La informacion principal consiste en: numero de cliente, numero del documento, 

e! importe del documento, la moneda en la que se facturéd (pesos o délares), 

fecha en que el documento se generd, dias de crédito comercial y/o la fecha de 

vencimiento del documento, sucursal de venta, linea de negocio contable. 

En forma diaria es realizada una conciliaci6n entre estos sistemas, ya que 

existe la posibilidad de que el sistema SCPC no registre !a facturacién por algun 

problema de inconsistencia de la informacion en el archivo. 

Es responsabilidad del departamento de facturacién la emisi6n de notas de 

crédito, facturas, pagares y notas de cargo. 

Relacién entre ef Departamento de Cuentas por Cobrar y el de 

Contabilidad 

Et departamento de cuentas por cobrar al igual que todos los departamentos de la 

compaiiia son responsables de enviar fa informacién al sistema contable de ésta. 

Este proceso es mensuai, y consiste en reportar por una parte tos pagos y ajustes 

que se recibieron en el mes y por otra la “cartera’, facturas no cobradas, 

identificandolas por tipo de facturacién y antiguedad de ta misma. El sistema que 

genera esta informacién es el SCPC. 

El concepto de pesos mezclados se refiere a la suma de los pesos mas fos délares convertidos a pesos, igualmente 

délares mezclados se refiere a la suma de los délares mas los pesos convertidos a délares 
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1.3. FLUJO DE FACTURACION 

En forma general se muestra el flujo de una factura, a través de los distintos 

departamentos desde que es generada hasta ef momento que es pagada -y/o 

cancelada. 

1. El departamento de facturacién genera la factura fisicamente y la envia a el 

SCPC a través de un archivo que hace interfaz con este sistema. 

2. El departamento de cuentas por cobrar recibe la facturacion a través de su 

sistema (SCPC) y la registra en su base de datos. 

3. El area de cobranza recibe el pago del cliente, a través de un cheque, lo 

deposita en el banco y con la ficha de depésito es ingresado el pago en el 

sistema SCPC. 

4. En caso de que el cliente cancele la factura, es generada una nota de 

crédito, por el departamento de facturacién’ y debe ser registrada en el 

SCPC. 

5. En caso de que el cheque sea incobrable, se genera una nota de cargo que 

incluye el monto de la factura + la comisién que el banco cobra + la comisién 

que la compafiia cobra. , 

6. El departamento de cuentas por cobrar proporciona un listado a las agencias 

de cobro cada cierre de mes, en el cual se muestran las facturas que atin no 

han sido pagadas clasificadas por sucursal de cobro, cliente y fecha de 

vencimiento. 

7. En forma mensual se realiza un proceso de arqueo para asegurar que 

facturas que forman parte de la cartera se encuentran en disputa. 

8. Las facturas incobrables pueden ser canceladas, generandose una nota de 

crédito, contabilizandose como pérdida; o el cliente puede ser enviado al 

departamento de Legal para que un abogado dé seguimiento al caso. 
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La figura !.4 muestra el diagrama de facturacién descrito anteriormente 
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Figura |.4 Diagrama de flujo de facturacién 
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1.4. JUSTIFICACION 

Para e! analisis de la cartera (facturas no pagadas), cada factura puede estar en 

alguno de los siguientes casos: 

« Por vencer: Aqui solo se encuentran los pagares firmados con anterioridad. 

« Corriente: Cuando una factura esta dentro def plazo del crédito comercial, es 

decir, el numero de dias con el que el cliente cuenta para pagar la factura sin 

que se generen intereses moratorios. 

e Vencidas a “n” dias: Aqui se encuentran todas las facturas que su plazo 

comercial ha vencido y que aun no han sido pagadas. , 

Las facturas vencidas son el punto critico a analizar y aqui se realiza el mayor 

esfuerzo para cobrar o cancelar en su momento las facturas que tengan el mayor 

numero de dias vencidos. 

Es responsabilidad del departamento de cuentas por cobrar mantener el minimo 

de facturas pendientes de pago, ya que éste es uno de los puntos que tienen mayor 

impacto en el negocio y que esta sujeto a auditoria por parte de la corporacién. 

La falta de control y de seguimiento sobre las facturas no pagadas a tiempo fue uno 

de los puntos mas penalizados en Ja auditoria del afio anterior, por lo cual se 

solicito un sistema que pudiera en primera instancia permitir un mejor control de 

las facturas no pagadas, pero mas importante atin, que permitiera identificar las 

causas que originaban la falta de pago de tal forma que se puedan prevenir y 

corregir. 
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2. ANTECEDENTES TECNICOS 
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EI presente capitulo tiene como objetivo, presentar el medio ambiente en 6] que fue 

desarrollado e implementado e! Sistema de Seguridad en el Manejo do 

Discrepancias (SSMD). 

La compajiia para la cual fue desarrollado este sistema cuenta con un equipo 

ES9000 y el 90% de sus sistemas estan implementados en este equipo. 

Considerando que el sistema tendré interfaz con al menos otros tres sistemas, se 

decidid que seria desarrollado en la macrocomputadora ES9000. 

En los siguientes puntos trataremos de explicar brevemente el medio ambiente en 

el cual se desarroilé el sistema. 

2.1. SISTEMA OPERATIVO MVS 

MVS (Multliple Virtual Storage), este nombre describe como el sistema operativo 

MVS maneja y permite a los programas utilizar la memoria de la computadora. 

EI sistema operativo tiene como funcién controlar los accesos a los recursos como 

memoria, dispositivos de entrada y dispositivos de salida tales como terminales, 

impresora, discos magnéticos y dispositivos de almacenamiento en cintas. 

EI MVS es un sistema multitareas, la figura II.1 muestra como controla los recursos 

del sistema. 
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Alm acenados Sistema Operativo len fotes 
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y 

DB2 cics programas         
7 J rc 
cD Usuarios Cc >       

Figura il.1 Control de los recursos del sistema 

E! MVS maneja la memoria y los dispositivos de almacenamiento de la 

macrocomputadora, controla que programas se ejecutan, en que memoria ellos 

deben correr, asigna el tiempo de procesamiento de cada programa. TSO (Time 

Share Off) es un programa manejado por el sistema operativo MVS, que permite 

manejar sus propios programas y tareas, el CICS es un producto que da soporte a 

programas en linea y el DB2 es el manejador de bases de datos. 

2.2. DEFINICION DEL CICS COMO MEDIO AMBIENTE 

CICS (Customer Information Control System) 

CICS es un producto {BM que es utilizado para manejar aplicaciones en linea, es decir 

un lenguaje para comunicarse con las terminales, actuando como una interfaz entre el 

sistema operativo (MVS) y nuestro programa de aplicaci6n, por lo cual el programa que 

es ejecutado bajo CICS no es controlado por el sistema operativo. 

A continuacién estableceremos algunos conceptos bdsicos que seran utilizados en el 

presente documento. 
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Transaccién: 

Una transacci6n consta de un nombre de cuatro caracteres, que es reconocido por el 

CICS para ejecutar un programa. 

Por ejemplo para ejecutar un programa de nombre NOO6TO010, lo asociamos a la 

transaccién TEST, de esta forma cada vez que queremos ejecutarlo, bastard con digitar 

el nombre de la transaccién y presionar la tecla de ENTER. El CICS revisa sus tablas e 

identifica con qué programa esta asociado y lo hace ejecutar. 

Tarea: 

Es la unidad de trabajo en CICS, es decir, es un programa de aplicacién corriendo bajo 

e! control de! CICS. Por lo que una transaccién da origen a una tarea, una 

transaccién puede estar ejecutandose simultaneamente “n” veces, este proceso es 

conocido como multitarea. . 

Los programas que son ejecutados bajo CICS pueden estar codificados en lenguajes 

"como COBOL, PLI, o ASSAMBLER. También ei CICS puede ejecutar aplicaciones 

generadas bajo CSP. 
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2.2.1.Programas de control. 

Podemos decir que el CICS es un sistema operativo en pequerio que tiene sus propios 

programas de control, llamados tablas y entre los cuales tenemos ios siguientes: 

TGP.- Terminal Control Program (Programa para el Control de Terminal) 

Esta tabla maneja la interfaz entre las terminates y los programas de aplicacién, es 

decir, es la que lleva el control sobre en cual terminal debe seguir la "conversacién’ de 

cada transaccion. 

PCP.- Program Control Program (Programa Controlador de Aplicaciones} 

Este médulo se encarga de localizar programas de aplicaci6n y cargarlos en la 

memoria cuando es necesario, la PCP utiliza la tabla de programas a procesar para 

localizar los programas. 

PPT.- Program Processing Table (Tabla de Programas a Procesar) 

En esta tabla se registran los programas que pueden ser ejecutados dentro del cics. 

FCP.- File Control Program (Programa Controlador de Archivos) 

La funcién de esta tabla es facilitar el acceso a archivos en dispositivos de acceso 

directo, controlando las operaciones concurrentes en un archivo. Las funciones 

principales son leer, actualizar, insertar o dar de baja un registro. 

FCP provee un control exclusivo por fo que ninguna tarea puede acceder un registro 

que se este actualizando, hasta que el proceso haya terminado. 

FCT.- File Contro! Table (Tabfa Controladora de Archivos) 

En esta tabla son definidos los archivos (a excapcién de los secuenciales) que seran 

utilizados por el CICS, cabe mencionar que estos archivos son abiertos al iniciar el 

CICS, a diferencia de un proceso por lote, en el cua! el programador se encarga de 

abrirlos y cerrarlos. 
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PCT.- Program Control Table (Tabla de Control de Programas) 

Es en esta tabla donde se hace la asociacién entre ef nombre de la aplicacién 

(programa) y el nombre de la transaccién. 

RCT.- Resource Control Table (Tabla de Control de Recursos) 

En esta tabla se asocian las transacciones con los planes (estructuras de controf para 

poder ejecutar comandos SQL ) de DB2. 

£s importante mencionar que el analista deberé proporcionar informaci6én al 

administrador del CICS para la actualizacién de las tablas PCT, FCT , RCT y PPT. 
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2.3. DEFINICION DE CSP COMO AMBIENTE DE TRABAJO 

CSP (Cross System Product). 

CSP es un conjunto de programas interactivos, el cual proporciona ayuda para 

desarrollar aplicaciones de calidad mas rapidamente que en un lenguaje como COBOL, 

PLI, etc., obteniendo una ganancia de productividad de 5 a 1 respecto al primer 

fenguaje. 

2.3.1.Componentes de CSP. 

Lo siguiente es una breve descripci6n de cada uno de los médulos: 

CSP/AD (CSP Application Development): 

CSP/AD es un generador de aplicaciones interactivo que corre sobre 

macrocomputadoras IBM o IBM compatibles en los medio ambiente de CICS/VS y 

MVS/TSO. CSP/AD es usado para crear aplicaciones que acceden bases de datos en 

DB2. 

CSP/AE (CSP Application Execution): 

CSP/AE controla la ejecucién de las aplicaciones desarrolladas en CSP/AD. Las 

aplicaciones desarrolladas en un medio ambiente pueden ser ejecutadas en otro 

ambiente bajo ef control de CSP/AE. Por ejemplo una aplicacién puede ser 

desarrollada en MVS/TSO y ser ejecutadas bajo CICS/VS. 

CSP/QUERY: 

CSP query que soporta accesos y archivos VSAM usando SQL (Structured Query 

Language), pero no puede ser usado para acceder bases de datos en DB2. El 

resultado de la consulta puede ser desplegado o reportado como tablas o como 

graficas. 
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CSP/EZ-PREP y CSP/EZ RUN: 

Estos médulos son utilizados para preparar y correr sobre un equipo IBM o PC 

compatible y aplicaciones definidas usando CSP/AD. 

  

2.3.2. CSP/AD 

CSP/AD es una herramienta que combina las funciones de editor, disefio, diccionario . 

de datos, facilidad de disefio de pantallas, procesador de afto nive!, herramientas de 

disefio de prototipo y facilidad para realizar correcciones en linea. 

La combinaci6n de disefo arriba-abajo, sus rutinas de entrada/salida, ta revisi6n de 

sintaxis, asegura {a consistencia dentro de las aplicaciones. 

Para construir y mantener una aplicacién con CSP, el! disefiador debe considerar tas 

siguientes fases: , 

© Definir aplicacién. 

e Probar la aplicacién. 

e Generar la aplicacién. 

Definir Aplicacién: 

Esta fase consiste a su vez de tres importantes niveles, como son: 

a) Definicién de datos. 

Este nivel involucra la definicién de datos y describe las caracteristicas de los 

datos que un programa de aplicaci6n usa, esto es similar a una declaracién 

de datos en cualquier lenguaje de programacién. 

Los datos a definir, pueden ser elementos separados, registros o tablas. 

Las aplicaciones en CSP pueden acceder registros secuenciales, relativos, 

archives indexados, asi como bases de datos jerarquicas y relacionales. 

b) Definicién de mapas. 

Un grupo de mapas contendra todos los mapas que una aplicacién utilizara. 
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Al definir cada mapa, seran incluidos los campos de edicién para entrada y/o 

salida, las caracteristicas del dispositivo fisico donde sera desplegado por e! 

programa de aplicacién. 

Otra caracteristica de esta ayuda, es que permite al disefiador visualizar el 

mapa de la misma manera que sera presentado cuando sea usado por la 

aplicacién, definiendo los campos que seran constantes y los que seran 

variables, el tipo de validacién para los datos, tas caracteristicas de edicién a 

ser mostradas tales como signo de pesos, punto decimal, separadores 

numéricos, etc. | ‘ 

También aqui se definen caracteristicas de acuerdo a cada dispositivo tales 

como color, intensidad, y ain mas si el campo puede ser editado 0 no, es 

decir si esta protegido. 

c) Definicién de légica. 

La légica de ta aplicacién se genera utilizando ta estructura arriba-abajo, 

utilizando bloques ilamados procesos o grupos de declaraciones. 

Cada bloque de proceso realiza una operacién sencilla de entrada/salida, 

como puede ser leer o escribir un registro o mostrar un mapa sobre una 

terminal. 

El proceso contiene principalmente las siguientes partes: 

e nombre del proceso. 

e funcién realizada. 

e ef objeto (mapa o registro) que sera utilizado. 

¢ rutina que sera mostrada cuando un error ocurra. 

« descripcién del proceso. 

Los tipos de procesos que pueden ser utilizados son: 

Add: Usado para crear un nuevo registro en el archivo o base de datos. 

“ Delete: Usado para borrar un registro. 
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Generar la aplicacién: 

La facilidad de *generacién de aplicacién” toma la aplicacién y la biblioteca del cédigo 

fuente (MSL) y construye una versién de la aplicacién lista para ejecutarse en el 

ambiente de produccién. Esta versién consiste de un conjunto de médufos carga, los 

cuales seran almacenados en un archivo llamado Application Load File (ALF) estos 

médulos no contienen lenguaje maquina sino instrucciones codificadas para ser usadas 

e interpretadas por CSP/AE. 

La generacién de la aplicaci6n puede realizarse en linea y en forma de lotes, 

prefiriéndose esta ultima por el uso de planes estaticos. 

2.3.3.CSPI/AE. 

Este producto ejecuta aplicaciones generadas en CSP/AD bajo un medio ambiente 

especifico. Consiste simplemente en comandos que comienzan una aplicacién y 

escribe mensajes de error en caso de una terminacién anormal de la aplicacién. 

2.3.4.MSL.- Member Source Library (Biblioteca de Cédigo Fuente) 

Es en esta biblioteca donde las definiciones (Datos, Mapas y Aplicaciones) son 

almacenadas en forma de miembros, es decir, aqui se encuentran los programas 

“fuentes”. 

2.3.5.ALF.- Application Load File (Médulo de Carga de Aplicaciones) 

Es en esta biblioteca donde los médulos carga son almacenados, después de que la 

aplicaci6n fue generada, estos médulos no contienen lenguaje de maquina sino 

instrucciones que son interpretadas por CSP/AE. 
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Inquiry: Usado para consultar un registro. 

Update: Usado para leer un registro que sera actualizado 

inmediatamente. 

Replace: Usado para sobre escribir una nueva versién del registro 

existente. 

Scan: Usado para leer e! siguiente registro, cuando el archivo es leido en 

forma secuencial. 

Display: Usado para mostrar el mapa sobre una terminal o impresora, 

este proceso no espera entrada del operador de la terminal. 

Converse: También es usado para mostrar un mapa sobre un 

dispositivo, pero este proceso espera una entrada y verifica los datos 

ingresados por el operador. 

Execute: Usado para ejecutar un conjunto de declaraciones. 

Probar la aplicacién: 

Después de ingresar el cédigo o parte de la aplicaci6n, el disefiador puede comenzar a 

utilizar Ia facilidad de prueba interactiva provista por la computadora. 

La prueba interactiva corre en una terminal y la aplicacién se ejecuta como lo hara en 

un ambiente productivo, esta puede ser probada utilizando o no la opcién de 

seguimiento . Los mapas son mostrados tal como apareceran durante la ejecucin, y 

los archivos y bases de datos son accedidos igual que lo seran en el ambiente 

productivo. 

Algunas ventajas de utilizar la prueba en linea son: 

1) La aplicaci6n puede ser probada rapidamente en el ciclo de desarrollo antes 

de que todos fos detalles de légica hayan sido adicionados y la aplicacién 

puede ser evaluada. 

2) La aplicacién puede ser detenida en cualquier declaracién durante la prueba, 

revisando y cambiando los datos de prueba. Por lo que ta aplicacién puede 

ser dinamicamente madificada. 

3) El usuario final puede validar los requerimientos. 
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2.4. DEFINICION DE DB2 COMO MANEJADOR DE BASES DE 

DATOS 

2.4.1.Bases de datos en DB2. 

Una base de datos consiste de un conjunto de tablas y sus indices asociados 

Database/2 o DB2 como es mas comunmente conocido, es un producto IBM. 

Es un sistema manejador de bases de datos relacionales disefiado para ambientes de 

sistemas grandes. 

Los siguientes dos productos estan asociados directamente con DB2 y se hard 

referencia a ellos en el presente documento: 

a) QMF (Query Management Facility): 

Es un producto hecho para usuarios finales, que permite a estos manejar datos en 

forma interactiva, para la elaboracién de reportes y/o grdficas utilizando sentencias 

Sav. 

b)DXT (Data Extract): 

Es utilizado para realizar extractos desde bases de datos jeraérquicas (IMS), bases de 

datos relacionales (DB2), archivos VSAM, archivos secuenciales para tenerlos 

disponibles como bases de datos en DB2. 

Medio ambiente operacional. 

DB2 corre bajo cualquier versién del sistema operativo MVS y puede ser usado en 

conjunto con los siguientes productos: IMS, CICS o TSO. 

Catalogo de DB2. 

DB2 mantiene informacion acerca de los datos que maneja en un conjunto de tablas 

conocidas como catalogo de DB2. 
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Estas tablas pueden ser accedidas a través de SQL y son utilizadas para determinar 

que elementos existen en DB2 y como estan relacionados entre si. 

También las definiciones de los datos son almacenadas y pueden ser incluidas en 

programas de aplicacién, eliminando ta necesidad de que cada usuario tenga sus 

propias descripciones. 

Utilerias. 

DB2 contiene un conjunto de utilerias cada una de ellas con un propésito especifico 

telacionado con el manejo y administracién de la informacion. Las utilerias son usadas 

para realizar las siguientes funciones: respaldo, restauraci6n, carga, reorganizacién, 

verificacion y reparacién de datos, asi como manitoreo del rendimiento del sistema. 

DBz2 y el Modelo de Datos Relacional. 

DB2 define fisicamente las estructuras de datos usando diferentes tipos de objetos 

como son: indices, espacio para tablas, espacio para indices, bases de datos, grupos 

de almacenamiento. Estos objetos definen como los datos son accedidos y como son 

almacenados. 

1. Base de datos: 

Una base de datos consiste légicamente de una coleccién de tablas y sus indices 

asociados. Fisicamente consiste de espacio para tablas y espacio para indices que 

contienen estas tablas e indices. 

2. Grupo de Almacenamiento (Storage Group): 

Un grupo de almacenamiento consiste de uno o mas vollimenes de dispositivos de 

almacenamiento directo (DASD). Esto se puede ver en ia figura [1.2. 

Cuando un grupo de almacenamiento es requerido por una tabla a través de un 

espacio para tabla o de un indice a través de un espacio para indices, el espacio es 

alojado de uno de los vollimenes en el grupo de almacenamiento. 
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3. Espacio de tablas (Table space) y espacio de indices (index-space): 

Un espacio para tablas representa fisicamente el area de almacenamiento en la cual 

ciertas tablas son almacenadas. Fisicamente este espacio consiste de un conjunto 

de uno o mas archivos que contienen informacién de una o mas tabias. 

Un espacio para indices representa fisicamente el area de almacenamiento usada 

por un indice. Cada indice es almacenado en un espacio diferente. 

4. Tablas: 

Tanto en el modelo de datos relacional como en DB2 una base de datos es 

representada y percibida por el usuario como un conjunto de tablas, que a su vez 

contiene renglones y columnas. 

5. indices: 

Un indice es un objeto opcional, que controla la forma en que una tabla es accedida 

© almacenada. Los indices son objetos separados definidos de forma independiente 

de la tabla a la cual hacen referencia, siendo estos el mecanismo que DB2 usa para 

implementar llaves. 

La cotumna o columnas que forman Ia tlave de la tabla son las que son usadas para 

generar el indice. 
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2.4.2. Compilacién de un programa en DB2. 

Un programa con declaraciones SQL, requiere un proceso especial para poder ser 

ejecutado, este proceso incluye los pasos de pre-compilacién, compilacion, tigado, 

ligado con DB2 y ejecucién, segiin se muestra en la figura Il.3. 
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Figura I!.3 Compilacién de un programa en DB2 

A continuaci6n describiremos brevemente en que consiste cada uno de los pasos 

mencionados con anterioridad. 
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Pre-Compilaci6én: 

Antes de que un programa sea compilado, debe ser procesado por un 

precompilador de DB2. 

Como parte de ia precompilacién las declaraciones SQL son convertidas en 

lenguaje de maquina, de tal manera que puedan ser procesadas por el compilador, 

adicionalmente realiza las siguientes funciones: 

e Valida declaraciones SQL. 

Los nombres de las variables usadas en declaraciones SQL y sus 

definiciones son revisadas para asegurar que son validas. Si aqui hay 

problemas, la salida del precompilador muestra los errores encontrados. 

« Detecta errores de sintaxis en las declaraciones SQL. 

: Las declaraciones SQL también son verificadas para detectar errores de 

sintaxis. Oe la misma manera si se encuentra un error este aparece 

marcado en la salida del precompilador 

* Produce el “Database Request Module” (DBRM). 

Un médulo conocido como médulo de requerimientos de bases de datos( 

Database Request Module) se genera, este contiene informacién acerca 

de Jas declaraciones SQL encontradas en e! programa, este médulo se usa 

como parte del proceso de ligado con las instrucciones de SQL. 

La entrada primaria del precompilador consiste de! programa o aplicacién. 

Adicionalmente la entrada puede tener especificada la libreria que indica que 

usaran declaraciones SQL. 

La salida del precompilador consiste de el programa fuente modificado en donde 

las declaraciones SQL son reemplazadas por cédigo de maquina, el médulo de 

requerimientos a la base de datos (DBRM), y algunos listados. 

E! precompilador no accede el catdlogo de DB2 por Io tanto el DB2 no tiene que 

estar activo en este momento. 

  

31



SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS ANTECEDENTES TECNICOS 
  

Compilacién y Ligado: 

Después de que la precompilacién ha sido realizada, ef programa fuente esta listo 

para ser compilado, usando un apropiado compilador (que dependerda del lenguaje 

en el que fue programado) para producir un mdédule objeto. 

Cuando el programa ha sido compilado sin errores, el médulo objeto puede ser 

ligado de manera normal para producir el médulo carga. DB2 no requiere un 

proceso especial en este punto, como cualquier otro programa, un programa en 

DB2 puede consistir de multiples médulos fuentes que deben ser compilados en 

forma separada, y pueden ser combinados en el momento del proceso de ligado. 

Ligado con DB2 (BIND): 

Antes de que una aplicacién en DB2 pueda ser ejecutada debe establecerse un 

enlace entre el programa de aplicacién y el acceso a los datos en DB2. 

Este proceso no involucra directamente el programa fuente, sino que por el 

contrario la entrada consiste solamente de tas sentencias SQL y de Ia informacion 

que tiene el catalogo de DB2. 

Las actividades realizadas como parte de este proceso son las siguientes: 

e Validacién de declaraciones SQL. 

DB2 verifica las tablas, vistas y nombre de las columnas usadas en las 

deciaraciones SQL, auxiliandose con el catalogo de DB2 a fin de 

determinar si estas son validas 0 no. 

e Verificacién de autoridad. 

DB2 se asegura que el usuario que esta realizando el proceso de ligado 

tiene autoridad de realizar accesos a las bases de datos y manipular la 

informacién de acuerdo a las especificaciones del programa. , 

e Seleccién de rutas de acceso. 

DB2 determina los indices y otros métodos que seran usados para acceder 

los datos que son procesados en este programa. 
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« Preparacién de un plan para la aplicacién. 

DB2 produce un pian, el cual es una estructura de contro! que describe las 

acciones que necesitan ser tomadas para ejecutar cada declaracién SQL. 

Et plan producido durante el paso de ligado es usado por DB2 durante ta 

ejecuci6n del programa. 

Aunque el paso del ligado con DB2 no involucra por si mismo al programa, se 

tecomienda realizarlo al final del proceso de ligado, por si la aplicaci6n consiste de 

multiples cddigos fuente. 

Ejecucién de un programa: 

Una vez que el paso del ligado fue realizado en forma satisfactoria, el programa 

esta listo para ser ejecutado. Al momento de ser ejecutado DB2 verifica que la 

informacién contenida en el PLAN corresponda con la informacion del catélogo de 

DB2. Si algtin cambio ha sido realizado en la estructura de los datos o indices 

usados por el programa, DB2 requeriré que se de nuevamente el ligado. 

Autorizacién: 

Para codificar, compilar y ligar un programa no se requiere ninguna autorizacién 

especial, sin embargo, el usuario que dard el tigado con DB2 0 ejecute los 

programas debe tener privilegios con la autoridad suficiente para realizar estas 

funciones, es decir, debe tener privilegios para acceder las tablas dependiendo del 

tipo de operacién que desee realizar, estas pueden ser de lectura, para insertar, 

actualizar, borrar datos o crear nuevas tablas. 
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2.4.3.QMF. Facilidad para el manejo de consultas (Query Managment 

Facility). 

QMF es una herramienta disefiada para ser usada por usuarios finales no técnicos 

que les permite realizar funciones como las siguientes: 

« Recuperar datos de tablas DB2, escudrifiar los datos y guardarlos para 

uso posterior. 

e Realizar calculos sobre los datos recuperados de las tablas. 

« Producir reportes en varios formatos, sea en pantalla o en forma impresa. 

Permite la capacidad de dar formato a los datos y presentarlos en forma 

grafica. . 

¢ Agregar, cambiar o borrar informacién en las tablas. 

e Crear, modificar o borrar tablas, vistas y sinénimos. 

e Guardar queries‘ y otros procesos ingresados como parte de una sesion 

QMF para uso posterior. 

Para acceder a los datos en una tabla DB2 usando QMF, se formula una consulta 

utilizando SQL. 

Cosultas (Queries). 

SQL es usado para formular requerimientos de informacién desde una terminal, et 

resultado de esta consulta es inmediatamente mostrado en la pantalla, con 

comandos de recorrido podemos movernos a través del reporte para ver la 

informacion. También es posible regresar a la consulta original para modificarlo y 

obtener resultados diferentes. En este punto los datos obtenidos pueden ser 

guardados o impresos. 

  

Query se le denomina a la consulta de tablas en DB2 y también a la codificacién de las sentencias de sal 
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Reportes. 

El] resultado de las consultas es normalmente presentado como una tabla simple, 

QMF genera automaticamente un panel de pantallas que describen el formato por 

omisién usado en fa presentacién de ta informacién, en este panel e! usuario 

puede sobre escribir de tal forma que modifique encabezados o nombres de 

columnas. 

En forma adiciona! QMF permite realizar una gran variedad de formatos de salida y 

utilizar estos para mostrar 1a informaci6n requerida por el usuario. 

Procedimientos. 

Para los reportes que son requeridos en forma periédica, el usuario puede crear un 

procedimiento que almacene una secuencia de comandos que deben usarse para 

producir el reporte solicitado. 

Sesi6n de QMF. 

Para interactuar con QMF, es necesario primero establecer una sesién de QMF. 

Los comandos mas comunmente utilizados son los siguientes: 

« DISPLAY Muestra el contenido de un elemento de QMF (tabla, 

consulta , forma, procedimiento, reporte). 

e RUN Ejecuta una consulta o un procedimiento. 

« PRINT Imprime el contenido de un elemento QMF o un reporte. 

« SAVE Guarda informaci6n para un uso futuro. 

e HELP Obtiene ayuda en Linea. 

« ERASE Borra una tabla o cualquier elemento QMF. 

e EXPORT Transfiere un elemento QMF hacia TSO. 

e IMPORT Recibe un elemento QMF desde TSO. 

« TSO Permite ejecutar un comando TSO desde QMF. 
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Ejemplo de una consulta. 

A continuacién mostraremos un ejemplo de una consulta sencilla. 

SELECT NUMCLI, NUMDOC, FECDOC 

FROM AUXILIAR 

WHERE SUCVEN = ‘003’ 

ORDER BY NUMCLI 

Esta consulta selecciona las columnas numceli, numdoc, fecdoc de la tabla 

denominada Auxiliar, para todos los registros que cumplan con la condicién de 

sucursal de venta 003 y los presenta clasificados por numero de cliente. 

2.5. GRUPOS DE RACF (SEGURIDAD) 

RACF (Resource Access Control Facility). 

El sistema operativo proporciona una utileria [lamada RACF, que se encarga de 

controlar los accesos a los recursos. 

Anteriormente los accesos a los sistemas eran propercionados en forma individual, 

lo que ocasionaba descontrol, actualmente se asocian grupos de usuarios que 

realizan la misma actividad en un mismo grupo de RACF y es a este grupo al que 

se le proporciona acceso a las librerias, bases de datos, archivos, etc. 

Es importante mencionar que existe un “oficial de seguridad” por cada sistema y es 

este el que determina que usuarios deben tener acceso a determinadas funciones, 

pero é! debe solicitar estos accesos al administrador de seguridad. 
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2.6. DEFINICION DEL JCL COMO MANEJADOR DE TAREAS 

JCL Lenguaje de Control de Tareas (Job Control Languaje). 

Es un producto IBM que es utilizado para controlar y manejar aplicaciones en lote, es 

decir, este lenguaje nos proporciona las herramientas para decirle al procesador cual 

programa debe ejecutarse y cuales son los recursos que tiene que asociarle. 

A cada elemento se le conoce como JOB o tarea, es importante recordar que el equipo 

en el cual corre es multitarea, por lo cual, es responsabilidad del analista de sistemas 

determinar cuando y con que dependencias las tareas 0 secuencias de tareas deben 

ser ejecutadas. 

A continuacién mencionaremos un ejemplo de una tarea: 

HSSMDO1 JOB(999,999,999,22), ‘Ejemplo de tarea ', MSGCLAS=(2, 1), 

“ CLASS=F 

fICONCIL EXEC PGM=SSMDO001 

41 STEPLIB DD DSN=ISPSSMD.IUO.LOAD,DISP=SHR 

/ANPUT DD OSN=ISPSSMD.ARCHIVO.ENTRADA,DISP=SHR 

HOUTPUT DD DSN=ISPSSMD.ARCHIVO.SALIDA, DISP=OLD 

Esta tarea indica lo siguiente: 

¢ Se ejecutara el programa SSMDO001. 

« El médulo carga se encuentra en la libreria ISPSSMD.IUO.LOAD. 

e El archivo de donde leera los datos es el ISPSSMD.ARCHIVO.ENTRADA el cual se 

usa en modo compartido( es decir, otra tarea puede utilizarlo de lectura en forma 

simultanea). 

e El archivo donde se guardaran los datos de salida es el 

ISPSSMD.ARCHIVO.SALIDA y se tiene uso exclusivo de el, es decir, si alguna otra 

tarea lo necesita, esta deber4 esperar a que el recurso sea desocupado. 
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2.7. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE 

Hardware: 

Equipo series 9000. 

Terminales o PC con emulador. 

Software: 

MVS 5.1. 

CICS 3.11. 

CSP. 

DB2. 
PLI. 
JCL. 
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3. ANALISIS 
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3.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA 

EI SSMD ha sido disefiado para ayudar y apoyar al departamento de Cobranzas 

en lta gestién de la cartera de cuentas por cobrar. El sistema consta de dos” 

partes: manejo de discrepancias y arqueos. 

Entendiendo por arqueo el proceso de conciliacién entre SCPC y SSMD para 

identificar las facturas vencidas y que aun no han sido registradas como 

discrepancias. , 

Una discrepancia es definida como una diferencia de criterio entre la compafiia 

y el cliente que da como resultado el pago parcial o el no pago de una factura. 

La diferencia principal entre la discrepancia y el no pago es que la primera se 

requiere la accién de un empleado para resolver esta situacién. 

El manejo de discrepancias es un proceso que permite identificar, dar 

seguimiento, y resolver disputas con Ios clientes en un lapso de tiempo corto, 

agregando al sistema la posibilidad de hacer un analisis para prevenir las 

causas que originaron las discrepancias, contando como beneficios principales 

e! incrementar ta satisfaccién dei cliente y corregir los problemas desde su 

origen. 

Funciones que permiten identificar y dar seguimiento a una discrepancia. 

e La identificacién es llevada a cabo generalmente por el cobrador. Hay que 

mencionar que el cobrador cuenta con 30 dias naturales (crédito comercial) 

para recabar el pago de la factura y que después de este tiempo debe 

informar a la organizacién de la razén por la cual el cliente no ha pagado y 

abrir una disputa. De esta forma tas facturas solo pueden tener los siguientes 

estados: corriente, pagada o en disputa. 

e El! procesamiento consiste en Ja correcta clasificacién de ia discrepancia y el 

tiempo de respuesta para la resoluci6n. 
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e La prevencién es continuar con el andlisis de la disputa para determinar el 

origen y prevenir que se vuelva a presentar esta situacién. 

Basado en estas funciones, los principales papeles y responsabilidades de 

los usuarios dentro del sistema son definidas de la siguiente manera: 

« Identificador: Persona que tiene el contacto directo con el cliente y que puede tener 

impacto en la satisfaccién del mismo, generalmente el cobrador. 

e Administrador del sistema: Persona encargada de dar mantenimiento al sistema, 

actualizando datos, enviando informacién a tos resolvedores, generando reportes, 

etc. 

e Resolvedores: Persona quien tiene la habilidad para entender, investigar y resolver 

los asuntos de los clientes. 

e Gerencia: Proceso de escalamiento, esta persona es responsable de responder a 

todos los asuntos que requieran mas asistencia o autoridad para ser resueltos. 
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3.2. JUSTIFICACION DEL SISTEMA 

Se realiz6 un analisis en el departamento de cuentas por cobrar el afio 

pasado, se encontré que existian muchas facturas que aun no habian sido 

pagadas y que estaban en plazo de 30, 60, 90, 180 y mas de 180 dias de 

vencimiento, sin que se estuviera !levando un estricto control y seguimiento 

de las mismas, este fue un punto que se sefialo en la auditoria corporativa. 

Esto dio origen al Sistema de Seguridad en Manejo de Discrepancias 

(SSMD), e] cual debe ser capaz de servir como herramienta en el analisis, 

control y seguimiento de las discrepancias, con lo cual ayudara a disminuir la 

cartera. 

Los beneficios que obtendra la compafiia del sistema son los siguientes: 

e Incrementar la satisfaccién del cliente. 

e Hacer mas eficiente e] proceso de cobranza. 

e tncrementar el flujo de efectivo. 

« Prevenir disputas. 
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3.3. INTRODUCCION DEL ANALISIS DE SISTEMAS 

El analisis se refiere al proceso de examinar la situacién de una empresa con el 

propésito de mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados. Es el 

proceso de clasificacién e interpretacién de hechos, diagnéstico de problemas y 

empleo de la informacién para recomendar mejoras al sistema. Este es el 

trabajo de analisis de sistemas. 

Tras evaiuar los problemas actuales y la informacién deseada (entrada y 

salida), el analista comienza a sintetizar una o mas soluciones. Durante ta 

evaluacién y sintesis de !a solucién, el analista crea modelos de! sistema en un 

esfuerzo por entender mejor el flujo de datos y del control, el procesamiento 

funcional, el comportamiento en operacién y el contenido de la informacién. El 

modeio servira de pilar para el disefio del software y como base para la creacién 

de una especificacién del software. 

La falta de un buen andalisis es la causa principal de retrasos en la 

programacién, incrementos de costos, poca calidad, y altos costos en 

mantenimiento en los sistemas, para evitar estos problemas se requiere de una 

buena planeacién tanto en el proceso de desarrollo, como en la operacién del 

producto. Se debe reconocer que tos planes preliminares se modificaran segin 

vayan evolucionando; ef analisis para el cambio es uno de los aspectos 

importantes con los que se logra el éxito. 

La descripcién dada hasta este momento del andlisis de sistemas brinda un 

panorama de lo que hace el analista. Las funciones mas comunes de los 

analistas son las siguientes: 

1. Analisis de sistemas: en este caso la unica responsabilidad del analista es 

conducir los estudios de sistemas para detectar los hechos relacionados con 

la actividad de la empresa, reuniendo informacién y determinar los 

requerimientos. (analistas de informacién). 
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2. Andlisis y Disefio de sistemas: el analista tiene ta responsabilidad adiciona! 

de disefiar el nuevo sistema (disefiadores de sistemas, disefiadores de 

aplicaciones). 

3. Analisis, disefio y programacién de sistemas: e! analista conduce la 

investigacién de sistemas, desarrolla las especificaciones de disefio y escribe 

a! software necesario para implantar el disefo. 

De lo anterior no debe concluir que el pape! de algunos analistas es superior o 

inferior a otros ya que es el tamajio de la empresa la que dicta ja naturaleza de! 

trabajo. En empresas pequefias fos analistas tienen mas funciones que los que 

trabajan en grandes corporativos, estos ultimos son personas que se 

especializan en un solo campo. 
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3.4. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO 

« Los cobradores identifican las facturas que aun no han sido pagadas 

(auxiliados por un reporte generado por el Sistema de Cuentas por 

Cobrar SCPC), se ponen en contacto con el cliente y si encuentran 

alguna discrepancia que esta dando origen a la falta de pago, puedan 

registrar ésta en el sistema. 

¢ Que permita introducir la causa por ia cual no se ha pagado. 

« Que genere un numero de control para cada discrepancia. 

e El cobrador pueda asignar a! resolvedor que ellos consideren el mas 

adecuado dependiendo del tipo de problema. 

¢ Que se le envie por correo electrénico al resolvedor las discrepancias 

que le corresponden. 

¢ Que los resolvedores tengan toda la informacién necesaria y puedan 

dar una soluéién al problema. 

e Que se tengan catdlogos de resolvedores, cobradores, tipo de 

discrepancias, sucursales de cobro. 

e Definir los diferentes tipos de estado de las discrepancias. 

¢ Que al pagarse una factura el estado de la discrepancia se actualice 

automaticamente. 

* Que se obtengan reportes de control clasificados por cliente, sucursal 

de cobro, resolvedor, pais, discrepancia detallada, discrepancias 

resumidas. 
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3.5. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS 

Oespués de anatizar los requerimientos del cliente se abtuvieron los siguientes 

puntos: 

Es necesario tener la informacién de las facturas no cobradas al dia y 

al cierre contable por lo que se utilizaré la tabla Auxiliar, que pertenece 

al sistema de cuentas por cobrar (SCPC). 

El reporte de auxiliares generado por el SCPC servira soto como su 

nombre lo indica de auxiliar para que ef cobrador analice la cuenta por 

cobrar bajo su responsabilidad. 

El cobrador se pone en contacto con el cliente e identificara ef motivo 

por el cual no ha pagado Ia factura. © 

Cuando el cobrador determina que existe una discrepancia y quiera 

registrarlo en el SSMD, el sistema verificaraé que en efecto se trate de 

una factura no pagada consultando para este efecto las bases de datos 

del SCPC. 

Realizar un proceso de arqueo para detectar las facturas vencidas que 

no estén marcadas como discrepancias. 

Al registrar la discrepancia el! sistema asignara un numero formado de 

los dos ultimos digitos del afio + un n&mero consecutive. Este numero 

sera el identificador de la discrepancia. 

Al capturar una discrepancia, el cobrador debera seleccionar el tipo de 

ésta, auxiliado por un catdlogo, de la misma forma tendra que 

seleccionar el empleado responsable de dar seguimiento y resolver ia 

discrepancia. 

EI! estado inicial de la discrepancia sera abierta. 

El numero de cliente sera obtenido de la base de datos del SCPC y sus 

datos generales (nombre, sucursal de cobro) serdn obtenidos del 

Sistema de Registro de Clientes SRC. 

El sistema debe registrar la fecha de alta y los dias m4ximos que debe 

tardar el empleado asignado en dar una solucién. 
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El importe de las discrepancias puede ser menor 0 igual a el importe de 

la factura. 

e Varias facturas pueden estar asociadas a una misma discrepancia. 

« El empleado resolvedor debe ser notificado de que una discrepancia le 

ha sido asignada. Esta notificaci6n puede hacerse via nota enviada a 

su correo electrénico o a través de una impresién que sera anexada a 

los documentos que dan soporte a la discrepancia. 

e Cuando el empleado resolvedor haya tomado las acciones 

correspondientes para solucionar la discrepancia debe modificar el 

estado a resuelto, asi como la fecha de resoluci6n. Notificando al 

cobrador que la discrepancia fue resuelta y que procede el pago 

correspondiente. 

¢ Cuando una factura es pagada o cancelada, a través de una nota de 

crédito, la discrepancia debe ser cerrada. Debido a que el sistema de 

cuentas por cobrar actualiza sus bases de datos en un proceso por 

lotes, al final del dia, la conciliacién de documentos para verificar si 

una factura ha sido pagada debe también hacerse en forma de lotes. 

e Al cerrarse la discrepancia, debe grabarse la fecha de cierre. 

El sistema emitira los siguientes reportes: 

4. cliente: El sistema mostrar4 todas las discrepancias que el 

cliente tiene registradas. 

2. sucursal de cobro: El sistema mostrara todas las discrepancias 

que tiene una sucursal de cobro. 

3. resolvedor: Es sistema mostraré todas las discrepancias 

asignadas al resolvedor seleccionado. 

4. pais: Todas las discrepancias registradas en el pais. 

  

Los reportes anteriores pueden tener dos variedades. 

discrepancia detallada: mostrara (a pantalla, pape! o correo electrénico) et 

detalle de cada discrepancia con estado abierto y/o resuelto. 

discrepancias resumidas: mostrara (a pantalla, papel o correo electrénico) 

el total de las discrepancias. 
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e Los cobradores sélo podrdn dar de alta y consultar las discrepancias, los 

resolvedores y el administrador de! sistema pueden modificar algun dato. 

¢ Existiran catélogos para: cédigos de discrepancia, resolvedores, cobradores, 

cobradores asociados a una sucursal de cobro, cédigos de arqueos, cédigo 

de cierre de discrepancias. Estos catdélogos sélo podran ser actualizados por 

el administrador del sistema. 

  

3.6. NORMAS DE LA EMPRESA 

EI propésito de este punto es presentar los normas de la empresa que son aplicados 

en la utilizacién de los productos que constituyen la infraestructura para el “desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones’. 

Normas en fos Identificadores de usuarios (USERID’s). 

Los identificadores de usuario necesitan que se definan a la persona que tenga 

necesidad de acceder los sistemas, deberan ser definidos de acuerdo a la siguiente 

nomenciatura. 

xxyyyzz 

Donde: xx 

« Empleados de la empresa. 

e Personal temporal. 

e Mdaquinas de servicio. 

Proveedor de servicio 

Donde: yyy 

« El 4rea de la empresa. 

Donde: 2z 

e Numero consecutivo. 
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Normas en Archivos. 

Los archivos o bibliotecas deben tener la siguiente estructura: 

tlassss.ccc.x.o.nnann 

tt - Area responsable del archivo. 

a -T desarrollo. 

P produccién. 

ssss_ - Identifica el sistema. 

ccc - Clasificaci6n de la empresa del archivo 0 biblioteca. 

1x = - Versién del sistema en caso de que aplique. 

annnn - Identifica el contenido del archivo o biblioteca. 

.Normas en DB2. 

BASES DE DATOS 

ssssDenn 

ssss_ - Identifica el sistema. 

D - Data base. 

c - T desarrollo. 

P produccién. 

nn + Alfanumérico, nombre o consecutivo de la base de datos. 

Grupos de almacenamiento (STORAGE GROUPS). 

ssssGnnnn 

ssss_- [dentifica el sistema. 

G ~ Grupo de aimacenamiento. 

nnn - Alfanumérico, solicitarlo al ‘Data Administrator’. 

Espacio para Tablas. , 

ssssSnnn 

sss_ - identifica ef sistema. 

$s - Espacio para tabla. 

nnn - Alfanumérico, nombre o consecutive del table space. 
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Tablas. 
  

IScssss.Tannnn 

is - Sistema de informacion. 

c - T desarrollo. 

P producci6n. 

ssss_ - Identifica al sistema. 

nnnnn- Alfanumérico, nombre o consecutivo de la tabla. 

indices. 

Iscssss.Xnnnnn 

Is - Sistema de informacién. 

c - T desarrollo. 

P produccién. 

sss - Identificar al sistema. 

x - X indice primario. 

Y indice secundario. 

nnnnn - Alfanumérico, nombre o consecutivo del indice. 

Transacciones bajo CICS. 

Las transacciones bajo CICS debe ser de cuatro caracteres que identifiquen a la 

transaccién. 

Aplicaciones en CSP. 

El nombre de las aplicaciones sera de ‘tres letras que identifiquen al sistema y un 

numero consecutivo. 

Planes asociados. 

Los planes asociados a las aplicaciones, estaran compuestos del nombre de la 

aplicacién y “$X". 
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3.7. DIAGRAMA FLUJO DE DATOS Y DICCIONARIO DE 

DATOS 

El Sistema de Seguridad en e! Manejo de Discrepancias esta compuesto de los 

siguientes médulos: 

e Captura de discrepancias. 

« Consulta y/o modificacién de discrepancias. 

e Administraci6n del sistema. 

e Procesos por lote. 

En esta seccién mostraremos los diagramas de flujo y diccionarios de datos de cada 

médulo. 

a 
3.7.1.Diagrama de flujo del médulo captura de discrepancias. 

El médulo de captura de discrepancias esta dirigido a los cobradores para que ingresen en ef 

SSMD Ia factura que esta en discrepancia. 

Al ingresar e! nUmero de factura, el sistema : 

1. Verifica que la misma este ragistrada en el sistema de cuentas por cobrar y que no 

tenga alguna discrepancia asociada. 

2. Aocede al sistema de registro de clientes para obtener los datos correspondientes. 

3. El cobrador asigna el tipo de disputa y la persona que sera responsable de resolver ef 

problema del cliente asi como la cantidad que esta en disputa. 

4. El sistema asigna el numero de discrepancia, tomando como base el afio y un 

5. El sistema asigna la fecha en que se genera la discrepancia y la fecha maxima en 

que debe resoiverse la discrepancia. 

6. Graba la disputa en el sistema. 

7. Envia la notificaci6n comespondiente al resotvedor via correo electrénico o impresora. 
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La figura ItI.1 muestra el modulo de captura de discrepancias. 
  

  

  

  

      

AUXILIAR CLIENTE COD. DISPUTA 

Vi CORRECTO coprapor| FACTURA, /'yaripa \ VAUDA 
FACRURA BTIENE DATog > /ASIGNA TIPO 

EL CLIENTE DISPUTA => 

NO van | 

—_ we 

No.DISPUTA DISPUTA    
  

  
ENVIA 

NOTIFICACION 

    
  

IMPRIME 
NOTIFICACION             

Figura Ill. Diagrama de flujo del médulo captura de discrepancias 
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3.7.2.Diccionario de datos del médulo captura de discrepancias. 

  

  

NOMBRE DESCRIPCION . RANGO 

Cliente Numero con el que se identifica al] 00000100 - 009999999 

diente 

Nombre Cliente | Nombre del cliente o razon social Nombre + Apellido o Razén Social 

Suc_cob Sucursal de cobro del cliente A00 - 299 

Suc_ven Sucursal de venta A00 - 299 

Factura Numero de! documento a facturar R000001 - R998G99 Regulares 

, N000001 - N999999 Notas de Crédito 

000001 - C999999 Notas de Cargo 

Can_factura Ei monto de la factura $0..01 - $999,999,999,999.99 

Mon_factura La moneda en la que se realiz6 la} P—Pesos 

venta del equipo D-Dédlares 

Num_disputa | Numero de disputa oxq00001 - xx9e9e99 

XX = Afio 

Cve_disputa _| El tipo de disputa 00-ZZ 

Nom_Resolv | Nombre del resolvedor Nombre + Apellido 

Can_disputa El monto que esta en disputa Menor o iguala el monto de la 

Factura 

Estado Estado en el que se encuentra la} A -Abierta 

disputa , 
Fec_alta Fecha en la que se da de alta AAAMM-OD 

Fec_resp Fecha que el sistema asigna al| AAMM-DD 

resolvedor para tener una respuesta 

Nodo Nodo a donde se direcciona la salida_ | MEXVM2 

Dir_imp Direccién de la impresora Debe estar definida en la red 

User-id Clave de usuario del correo! Debe estar definido en la red   electronica   
  

Tabia I1I.1 Diccionario de datos del Médulo captura de discrepancias 
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3.7.3.Diagrama de fiujo de datos del médulo de consulta y modificaci6n 

de una discrepancia. 

El médulo de consulta y modificacin de discrepancias esta dirigida a fos cobradores para que 

puedan consultar y dar seguimiento a las discrepancias que dieron de alta, asi como a les 

resolvedores para que puedan cambiar el estado de la disputa a resuelta o reasignar la 

disputa a otro resolvedor. 

La tlave de acceso a este médulo puede ser el numero de disputa, el numero de factura o la 

sucursal de cobro. 

Lo primero que el sistema realiza es detectar si el usuario que esta accediendo al sistema es 

un cobrador 0 resolvedor para pemnitir 0 no la modificacién de la discrepancia. 

La figura III.2 muestra el médulo de consulta y modificacién de una discrepancia. 

  

DISPUTA 

t 
PACTURA, SUCURSAL 

COBRADOR/ CONSULTA \ MODIFICACION MUSSTRA LOS DATO. ——_+ —— RESOLVEDOR ROCUMENTQ DESPROTEGIDOS 

  

  

    No DISPUTA, ETC.         

| consuira 
  

PESPLIEGA Los| 
BATOSEN MOD 

PROTEGIDO       

  

    
  

Figura tll.2 Diagrama de flujo de! modulo de consultas y modificaciones 
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3.7.4.Diccionario de datos del médulo consulta y modificacién de una 

  

  

  

discrepancia. 

NOMBRE DESCRIPCION RANGO 

Cliente Numero con e! que se identifica al cliente | 00000100 ~ 00999999 

Nombre Cliente | Nombre del cliente 0 razén social Nombre + Apellido o Razin 

Social 

Suc_cob Sucursal de cobro del cliente AOo - 799 

Suc_ven Sucursal de venta A00 - Z99 

Factura Numero de! documento a facturar R000001 - RE98999 Reguiares 

NOQO00001 - N999999 Notas de 

Crédito 

000001 - C999999 Notas de 

Cargo 
Can_factura El monto de la factura $0..01 - $999,999,999,999.99 

Mon_factura La moneda en la que se realizé la venta! P — Pesos 

de! equipo D-—Délares 

Num_disputa Numero de disputa XX000001 - Xx9e9999 

XX = Afio 

Cve_disputa —_| El tipo de disputa 00-ZZ 

Nom_Resolv Nombre de! resolvedor Nombre + Apellido 

Can_disputa El monto que esta en disputa Menor 0 igual a e! monto de la 

Factura 

Estado Estado en el que se encuentra la disputa | A -Abierta 
R- Resuelta 

C —Cerrada 

Fec_alta Fecha en la que se da de alta AAMM-DD 

Fec_resp Fecha que el sistema asigna al resotvedor| AASVIM-DD 

" | para tener una respuesta 
Nodo Nodo a donde se direcciona la salida MEXVM2 

Dir_imp Direccién de la impresora Debe estar definida en Ja red 

User-id Clave de usuario del correo electrénico. _| Debe estar definida en la red 

Fec_resol Fecha en que se solucioné la disputa AAMM-DD       

Tabla IlI.2 Diccionario de datos de! modulo de consutta y modificacién 
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NOMBRE’ DESCRIPCION ~ RANGO 
  

  

Fec_cierre 

Comentario 

Cve _cierre 

Nom_usu 

Nomdep 

Disp_asoc   

Fecha en que se cierra la disputa 

Comentarios para ayudar a resolver 

la disputa 

Clave con la que se cierra la disputa 

Clave del ultimo usuario en revisar la 

disputa 

Departamento del! tiltimo usuario en 

revisar la disputa 

Numero de disputa asociada, solo en 

caso de existir   

AAMM-DD 

A0-Z9 

Debe estar definido en la red 

*x000001 - Xxxgg9999 

XX= aflo     

  

Continuacién Tabla Ill.2 Diccionario de datos del mdulo de consulta y modificacién 

  

57



SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS ANALISIS 
  

3.7.5.Diagrama de flujo de datos del modulo de administracién del 

sistema. 

El médulo de administracién del sistema nos permite actualizar todos los catéloges, asi como 

mantener la seguridad sobre los _cobradores y resolvedores que estan autorizados para utilizar 

el sistema. Este es un médulo de acceso restringido. 

Cédigos de Disputa. Este catdlogo nos permite incluir los cédigos de discrepancia 

validos y el tiempo maximo para su resolucisn. 

Cédigos de Arqueos. Este catdlogo nos permite incluir los cédigos de arqueos que 

serén usados en el médula de Arqueo. 

Resolvedores. Este catdlogo nos permite incluir los resolvedores validos, estos deben 

estar registrados en la base de datos del sistema de personal, la clave de usuario, 

datos generales, asi como el nivel de jerarquia que sera utilizado cuando un resolvedor 

no solucione ta disputa en el tiempo preestablecido. 

Cobradores. Este catdlogo nos permite incluir {os cobradores autorizados y sus datos 

personales. 

Cobrador - Sucursal! de cobro. Este catalogo nos permite asociar cobradores a una 

sucursal de cobro, esto es con el fin de limitar el acceso de Ia informaci6n a la sucursal 

asignada. 
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Ca figura 1-3 muestra el diagrama de flujo de datos del administrador del sistema, el 

cual nos sirve para poder manejar los diferentes catdlogos de! sistema. 

  

  

  

      

  

    
Figura li3 DFD de! médulo de administracién de! sistema nivel 1 
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Diagrama de fiujo del Codigo de disputa en el nivel 2 se muestra en la figura 1.3.1 y IlL3.2 

  

    

  

    

CODIGO DE DISPUTA 

   
sense anasa Te   

r vacies, ereise 
  

ELpu?eTA 

OFCION DE BAJA 

(ERE) Gn) AD 
ET     

Figura lIL3.1 Nivel 2.1 de oddigo de disputa 

  

OPCION DE MODIFICACION 

  

MUESTRA — |_| Mopirica 
DETALLE Los DATOS             

  

C_DISPUTA 

OPCION DE ALTA 

  

——-] LEELA 
CLAVE 

      

  

  ¢_DISPUTA C_DISPUTA 
      

Figura IIl.3.2 Nivel 2.2 de cddigo de disputa 
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Diagrama de flujo de cédigo de arqueos en el nivel 2 se muestra en la figura 11.3.3 y fIL.3.4 

  

OPCION DE MODIFICACION 

MUESTRA — pete] crates, |] —CGaar))-+ (one) 2 
C_AROUEO. 

  

      

OPCION DE ALTA 

LEELA Ge) 

pan C_ARQUEO 

  

  

      

      

Figura Il1.3.3. Nivel 2.1 de cddigo a arqueos. 

  

CODIGO DE ARQUEOS    
HAY DATO 

MUESTRA 
PANTALLA| 

GRABA yaw § 

C_ARQUEO 

    

  

MUESTRA 
DBTALLE 

      

  

C_ARQUEO       

Figura 11.3.4. Nivel 2.2 de cédigo a arqueos. 
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Diagrama de flujo de Resoivedor en ef nivel 2 se muestra en las figuras II1.3.5 y 113.6 

  

NAY DATO 

RESOLVEDORES 

  

MUBSTRA 
  

  

EN PANTALLA| 
      

LEB Y 
VALIDA 
OPCION 

  

OPCION DE BAJA 

  

MUESTRA   

  
DETALLE 

    

  

(ns) 4 

RESOLVEDOR 

  

RESOLVEDOR     

Figura IlI.3.5. Nivel 2.1 de cddigo de resolvedor 

  

  

MUESTRA 
DETALL 

OPCION DE MODIFICACION 

  

  
MODIFICA 
LOs DATOS 

    

OPCION DE ALTA 

  

LEELA 
CLAVE 

      

    

    

Figura II.3.6. Nive! 2.2 de cddigo de resolvedor 
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Diagrama de flujo de cobrador en el nive! 2 se muestra en las figuras Il1.3.7 y II.3.8 

  

- HAY DATO 

  

RESOLVEDORES 

st im 

RESOLVEDOR 

OPCION DE BAJA 

MUESTRA 

    
    

  

DETALLB 
      

  

    

Figura 1.3.7, Nivel 2.1 de cddigo de cobradores 

  

  

MUESTRA MODIFICA OK DETALLE [—J Los patos (a8) GRABA zm § 

C_DISPUTA 

OPCION DE MODIFICACION 

  

            

OPCION DE ALTA 

  

LEELA 
CLAVE 

      

  

    

Figura Il.3.8. Nivel 2.2 de cddigo de cobradores 
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Diagrama de flujo de Cobrador-Sucursal en el nivel 2 se muestra en las figuras III.3.9 y Ill.3.10 
  

  

  

  

        

  

  

  

RESOLVEDORES 

aay ato (om) oy 
MUESTRA GRABA 

EN PANTALLA| 

RESOLVEDOR 

OPCION DE BAJA 

MUESTRA 
DETALLE 

      

  

RESOLVEDOR       

Figura II.3.9. Nivel 2.1 de eédigo cobrador-sucursal 

  

OPCION DE MODIFICACION 

MunsTRA —[aeme_ een 
y 

OPCION DE ALTA 

LEBLA (wenuicn 0 CLAVE treat 

eee Rrra 

  

      

COMRADOR 

  

  

      

      

Figura IIl.3.10. Nivel 2.2 de oddigo de cobrador-sucursal 
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3.7.6. Diccionario de datos del médulo de administracién del sistema. 
  

  

    

NOMBRE DESCRIPCION RANGO 

Cve_disputa El tipo de disputa 00-22 

Desc_disputa —_| Descripcién de la disputa Nombre 

Plazo_disputa Numero de dias en los que una disputa]/00—50 

debe resolverse 

Num_disputa Numero de disputa XX000001 - XxX999999 

XX = Afio 

Num_cobrador | Clave del cobrador Debe estar definida en fa red 

Nom_cobrador | Nombre del cobrador Nombre + Apellidos 

Num_sup Numero de empieado de su supervisor 000001 - 989999 

Nivel_cobrador _| Nivel del cobrador 1 Cobrador 

2 -Supervisor 

3 ~Gerente 

Ext_cobrador Extension telefénica de! cobrador 0001 - 9999 

Num_resolvedor | Clave del resolvedor Debe estar definida en la red 

Nom_resolvedor | Nombre del resotvedor Nombre + Apellido 

Nivel_resolvedor | Nive! de! resolvedor 1-Resolvedor 

2-Supervisor 

3-Gerente 

Num_gerente Clave de! gerente al que le reporta el|Debe estar definido en la red 

resolvedor 

Suc_cob Sucursal de cobro asignada al cobrador ADO -Z99 

Cd_arqueo Cédigo de arqueo A0-Z9 

Dir_imp Direccién de la impresora Debe estar definida en la red 

Userid Clave de usuario del! correo electrénico Debe estar definido en la red   
  

  
Tabla Ili.3 Diccionario de datos del médulo de administracién del sistema’ 
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3.7.7.Diagrama de flujo de datos del mddulo de lotes. 

E| médulo de proceso por Iotes consta de los siguientes submdédulos: 

© Conciliacin entre SCPC y SSMD. 

e Respaidos de informacion. 

e Restauracion de informaci6n. 

e Reorganizaci6n de bases de datos. 

Diagrama de fiujo del conciliacién entre los sistemas SCPC y SSMD se muestra en la figura 

13.14 

  

        

   
  FACTORA 

PAGADA 

      

VERGPICA 
PAGO 

FACTURA 
GENERA 
REPORTE 

  

     

  

LEE 
DISPUTA 

DISPUTA a DISPUTA 

      

  

  

  

  

  

    
  

Figura III.3.11. Nivel 2 de Proceso en Lotes 
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3.7.8. Diccionario de datos del mdédulo de lotes 

NOMBRE DESCRIPCION RANGO 
Nombre Cliente | Nombre de! cliente o razin social Nombre + Apeilido o Razén Social 

Suc_cob Sucursal de cobro del cliente A00 - Z99 

Suc_ven Sucursal de venta A00 - 299 

Factura Numero del documento a facturar R000001 - R999999 Regutares 

NO000001 - N@99999 Notas de crédito 
€000001 - C9989999 Notas de cargo 

Estado Estado en que se encuentra lal A -Abierta 

disputa R- Resuelta 

C -Cerrada 

Fec_cierre Fecha en que se cierra la disputa AA-MM-DD     
  

Tabla II!.4 Diccionario de datos de! médulo de lotes 
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4. DISENO 
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4.1. MODELADO DE DATOS 

Introduccisn. 

Un modelo es una forma de abstraccién de la realidad. Los modelos ayudan a 

los analistas de sistemas en e! disefio y documentacién de sistemas de 

informacién. Los modelos son representaciones cuantitativas de ia realidad. Se 

aplican en los sistemas para apoyar las funciones del procesamiento de 

transacciones de una organizacién y para proporcionar la informacién para ef 

apoyo de las actividades vitales de planeacién y control. La primera parte de 

este capitulo contiene una descripcién breve de algunos modelos mas 

ampliamente utilizados. 

Los analistas de sistemas aplican una diversidad de técnicas de modelacién en 

el! desarrolio y documentacién de ias especificaciones de sistemas de 

informacién. Una tabla de decisiones es una herramienta importante de disefio 

que ayuda a los analistas de sistemas a establecer las reglas y desarrollar 

modelos. En su forma mas sencilla una tabla de decisiones es la representacién 

tabular del proceso idgico de "si esto “ocurre’, condiciones en donde cada 

decisién que se toma depende del valor actual de la variable que se esté 

probando y de todas las decisiones tomadas anteriormente. 

Un vehiculo excelente para describir procedimientos a las personas y a las 

computadoras es el espafol estructurado. Otro de ellos, denominado 

seudocédigo, se emplea con frecuencia para especificar modelos de 

procedimientos en una forma cercana a un lenguaje de programacién real. 

Los diagramas de flujo de datos son modelos que documentan el flujo de datos y 

los procesos. En su nivel mas detallado, los diagramas de flujo de datos son 

utilizados por los programadores para documentar el software de aplicaci6n. 

Et objetivo de la Técnica de Analisis y Disefio Estructurado (SADT.- Structured 

Analysis and Design Technique) es crear modelos de! sistema de informacién 

que puedan ser analizados y revisados en forma descendente, presentando 
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primeramente una vista general del sistema, luego exponiendo una cantidad de 

detalle sucesivamente mayor a medida que se explotan o abren porciones del 

modelo. 

Los diagramas de flujo han sido la forma tradicional de ilustrar las entradas, 

salidas y procesos en un sistema o programa. Sin embargo, con el paso de los 

afios su empleo se ha reducido constantemente. De hecho, para aquellos que 

prefieren un enfoque estructurado y jerarquico para e] desarrollo de sistemas y 

  

disefio de programas, los diagramas de flujo no se utilizan en absoluto. 

4.1.1, Carta estructurada. 

Una carta estructurada muestra la estructura de los sistemas de aplicacién, 

como se muestra en la figura {V.1. Cada rectangulo representa un médulo. El 

nombre en el médulo resume la transformacién realizada por ef médulo y sus 

subordinados. La invocacién de un médulo por otro, una llamado de un médulo 

superior a un subordinado, es representado por una flecha recta conocida como 

conexién. En una mezcla de flujo de informacién la conexién es conocida como 

un acoplamiento de datos y es representado por un circulo abierto. Este 

representa los datos usados en el problema. Un contro! de acoplamiento o 

bandera, es representado por un circulo sdélido. Esta flecha, indica el control de 

datos usado por el programa que va hacia un flujo directo de ejecucién, 

semejante a una bandera de error o un cambio de fin de archivo. Opcionalmente 

se pueden usar numeros en lugar de la simbologia de circulos, y adicionalmente 

se utiliza una tabla en la cual se describen los datos de entrada y salida que 

representa cada numero en la carta. 

Un gran numero de proveedores de software han desarrollado paquetes 

interactivos de grdficos, para crear, editar y dar mantenimiento a las cartas 

estructurales. Estos diagramas pueden ser dibujados en la pantalla de una 

computadora personal y ser vinculados a un diccionario de datos similar a un 

diagrama de flujo de datos. 

La carta estructurada tiene un mdédulo principal \lamado la raiz (también llamado 

médulo coordinante). El control es pasado desde la raiz hacia la parte inferior 
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de la estructura, nivel por nivel, hacia otros médulos. El control es siempre 

pasado de regreso al médulo que la invocé (superior). Sin embargo, cuando el 

programa termina de ejecutarse, el control regresa al médulo raiz. 

  

La figura IV.1 nos muestra una carta estructurada 

  

  

CUENTAS POR PAGAR 

Xo EN oe = mee] Prats] 

      

  

      

Figura IV .1. Carta Estructurada. 

Ei regreso de los datos provenientes de un médulo subordinado invocado, o 

llamado, al médulo superior invocador o llamador, es implicito a menos que se 

anule por relaciones mostradas en forma explicita entre médulos subordinados 

de nivel‘igual o semejante o entre un médulo subordinado y uno superior que no 

sea el superior directo del médulo subordinado. En los casos normales, la 

ejecucién inicia en e! médulo ralz y pasa al primer subordinado regresando a la 

raiz, posteriormente al segundo subordinado regresando a la raiz y después al 

tercer subordinado, y finalmente regresar a la raiz. 

Finalmente los pasos y ciclos opcionales se pueden indicar mediante simbolos 

apropiados. Por ejemplo, en ia figura IV.2, los pasos 2 y 3 son ejecutados 2 o 

mas veces en sucesién por cada interaccién del paso 1 al 4. La figura IV.3 

muestra un paso opcional como lo indica el simbolo de decisién. En este caso, 

los pasos 1 y 3 son ordenes, sin embargo el paso 2 es condicional. 
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Figura IV.2 Carta Estructurada con ciclos de control. 

  

  

      

      
Figura IV.3. Un paso opcional en una Carta Estructurada. 
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4.1.2.Cohesi6n y acoplamiento. 

La modularidad aumenta la flexibilidad de los sistemas. Los sistemas modulares 

se pueden modificar, ampliar o contraer mas facilmente que los disefios 

monoliticos de sistemas. La mayoria de los usuarios encuentran que los disefios 

modulares de sistemas son mas faciles de entender. 

La modularidad es claramente una regia basica para un buen disefio. Las . 

interfaces bien disefiadas permiten que cada médulo se implemente en forma 

independiente de los otros médulos con los que se comunica. 

4.1.3.Disefio modular. 

Los médulos deben ser bajos en acoplamiento y altos en cohesién. El 

acoplamiento se refiere a la fuerza que existe en las conexiones entre el médulo 

que Ilaman y los médulos que son tlamados. La cohesiédn permite que se 

conglomeren las instrucciones dentro del médulo. 

Cada instruccién deberaé contribuir directamente a la realizacién de la funcion 

unica de dicho médulo. 

Una cohesi6n fuerte en un médulo es deseable debido a que conjunta funciones 

que hacen que el sistema sea simple y facil de entender. Esta concentracién de 

funciones conjuntas en los médulos reducen necesariamente referencias entre 

médulos. Adicionalmente, los médulos que realizan funciones complejas y bien 

definidas pueden volverse a usar en otros sistemas. 

En lo futuro, los médulos con un completo desempefio, tendran funciones bien 

definidas que podran ser reusadas en otres sistemas. 

Si un médulo contiene un cierto numero de Ilamadas hacia un gran numero de 

médulos, el acoplamiento resulta complicado. En esta situacién, el médulo es 

considerado como que tiene un alto acoplamiento. 

El despliegue de un médulo es el numero de llamadas que hace hacia diferentes 

médulos directamente. 
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EI despiiegue de los médulos debe ser mantenido por debajo de ocho para 

evitar confusion. Si un médulo tiene salida de ocho o mas, debera ser dividido 

en dos o mas médulos. Un médulo con una o dos lineas de salida 

probablemente resultaria innecesario dividirlo. 

En la Figura IV.4 se muestra la carta estructurada del Sistema SSMD. 

  

  

  
S.S.M.D. 

DISCREPANCIAS. DE CATALOGOS: 

— 7 Lins 
Figura IV.4 carta estructurada de! Sistema SSMD. 

    

  

  

  

      PORLOTES.               

  

  
  

    
  

                                              
    fas ed § near sa Dasa] farts asd 

  
  
  
      
  

La figura 1V.5 muestra la carta estructurada del proceso de conciliacién de 

discrepancias. 
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af 

  

CONCILICACION 
ENTRE SSMD 

Y SCPC       

  

                
      
  

  

  

  

LEE LEE CIERRA GENERA 
DISPUTA FACTURA DISPUTA REPORTE 

Numero Decisién — Entrada ot yy, Salida’ | 
1 No. de disputa 

Fin de disputa 
No. de factura asociada. 

2 No. de factura Estado de ta factura 

3 Estado factura = Pagada_ | No. de disputa Fecha de cierre 

Estado de disputa 

4 Datos de la disputa cerrada Reporte de disputas cerradas y 

cifras de contro!       
  

  

Figura IV.5 carta estructurada de conciliacién de discrepancias. 

Se actualiza la base de datos de SSMD cuando alguna factura ya se ha pagado, 

la cual tiene una discrepancia en la tabla de disputas con estado de abierta o 

tesuelta, cambiando ésta a un estado de cerrada, colocando automaticamente la 

fecha de cierre de la discrepancia. 
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En Ja figura IV.6 nos ensefia la carta estructurada de la reorganizacién de la 

base de datos. 

  

oa NS 

  

REORGANIZACION DE 
LA BASE DE DATOS 

      

  

              
    
  

  

  

  

  

      

Hac ancavos | | DErINIGION IMPORTAR GENERAR 
SECUENCIALES DE LA BASE DE DATOS 

Numero Entreda Salida 

1 Base de datos Archivo Secuenciat 

2 Base de datos Base de datos 

3 Archivo Secuencial Base de datos 

4 Indices     
  

Figura 'V.6 carta estructurada de la reorganizacién de la base de datos. 

La figura IV.7 nos muestra la carta estructurada del proceso de respaldo de la 

base de datos. 
  

  

RESPALDO DELA 
BASE DE DATOS       

  

          
      
  

  

EXPORTAR LA RESPALDAR EN 
TABLA HACIA UN CINTA LOS ARCHIVOS 

ARCHIVO SECUENCIAL SECUENCIALES 

Numero Entrada Salida 

1 Tablas de la base de datos | Archivos secuenciales 

2 Archivos secuenciaies Cinta 
            

Figura IV.7 carta estructurada del proceso de respaldo. 
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En la figura IV.8 nos ensefia la carta estructurada de la recuperacién de la base 

    

    
  

  

  

                
  

    

  

  

  

  

de datos. 

RECUPERACION DE 
LA BASE DE DATOS 

RECUFERACION DE BORRAR DEFINICION IMPORTAR 
SECUENCIALES DELA BASE DE DATOS BASE DE DE DATOS DATOS 

Nomero f°. Entrada. ; A - en mee 

1 Cinta ‘Archivo secuencial 
2 Base de datos 

3 Base de datos 

4 Archivo secuencial Base de datos           
  Figura tV.8 carta estructurada de la recuperacién de la base de datos. 

. El proceso de utilerias realiza el respaldo o fa restauracién a disco y/o a cinta 

de la base de datos, asi como también reorganiza la informacién de la base de 

datos, para el mejor desempefio del sistema. 

ESTA TESIS HO BEBE 
bic LA BIRLIOTESA “hil 
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En la figura IV.9 nos ensefia la carta estructurada de la alta de discrepancias. 
  

  

    
  

  

  

                          

  
  

ALTA DE DISCREPANCIA 

1 2 3 1\ \ \ 

eal LOSCLENTES | reonencs a 

Numero Entrada ~ Salida 
  

    

Ingreso de factura 

Nadmero de cliente 

Tipo de disputa y el plazo 

Numero de disputa anterior 

Ndmero de discrepancia y datos 

obtenidos a lo largo del proceso __ 

Nodo de direccionamiento de la 

salida o user_id   

Monto de {a factura, No. del cliente, Moneda realizacién 

de fa venta 

Nombre de la sucursal de cobro y sucursal venta 

Cédigo de discrepancia, tipo de disputa y el plazo 

No. de resolveder, nombre del resolvedor y fecha de 

tesolucién 
No. de discrepancia que es el consecutivo, monto de fa 

Se graba registro 

Aviso al resolvedor 

  

Figura !V.9 Carta estructurada de la alta de discrepancias. 

  

disputa, estado igual “A”, y fecha de alta 
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En la figura 1V.10 nos ensefia la carta estructurada de la consulta/modificacién 

de discrepancias. 

  

  

  

      

  

  

                          

  

  

  

CONSULTA/MODIFICACIONES 

VALIDA EL : VALIDACION 
TIPO USUARIO peeuwannne MODIFICACION DE DATOS oar 

|COBRADOR/RESOLVEDOR ‘UMENTO MODIFICADOS 

Numero Entrada = ~ Salida 

1 Identificador det usuario | Bandera para permitir 0 no actualizar fos datos 

2 Numero de! cliente o|Muestra los datos asociados a la discrepancia 

numero de disputa 

3 Pemnite actualizar los datos 

4 Datos modificados Datos validados 

5 Datos validados Registro grabado       
  

  

Figura [V.10 Carta estructurada de la consulta/modificacién de discrepancias. 

En el proceso de discrepancia, se encuentran las pantallas de captura para dar 

de alta una discrepancia, asi como la facilidad de poder modificar ios datos de 

esta y realizar consultas de dicha informacié6n. 

Este proceso realiza interfaz con bases de datos de otros sistemas ya 

existentes, como las cuentas por cobrar, la base de datos de empleados y la 

base de datos de clientes de la compafiia. 

Cuando se da de alta una nueva discrepancia se genera un reporte, que puede 

ser enviado a impresora 0 direccionado a correo electrénico. 
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En la figura IV.11 representa la carta estructurada de inicializacién de Arqueos. 

  

  

      

  

                        
  

    

INICIALIZAR ARQUEOS 

| 2 \ 4 

LEE CARGA FACTURAS 
FACTURAS ALA TABLA DE LEE MARA 

PENDIENTES ARQUEO EN EL DISCREPANCIA CON DISPUTA 
DE PAGO PERIODO ACTUAL 

Numero Decisién Entrada Salida 

1 Factura no pagada, fin de factura 

2 Factura no pagada Tabla de arqueos 

3 Disputa asociada 

4 Discrepancia asociada | Discrepancia asociada | Tabla de arqueos         
Figura IV.11 Carta estructurada de inicializacién de arqueos. 

La figura IV.12 representa la carta estructurada de hacer Arqueos. 
  

  

      

  
  

  

            

        
  

    

HACER ARQUEOS 

i 2 \ 

MUESTRA 
LEE ASIGNAR 

IDENTIFICADOR FACTURSSIN CODIGO 
USUARIO DISCREPANCIA DE ARQUEOS 

1 \dentificador de usuario ‘Sucursal de cobro asignada 

2 Sucursa! de cobro Factura no pagada sin disputa 

3 Factura no pagada sin disputa | Cédigo de amueo         
Figura 1V.12 Carta estructurada de hacer arqueos 
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En la figura IV. 13 representa la carta estructurada de la consulta de Arqueos. 

  

  

  

    
  

  

      

  

        
  

  

  

  

CONSULTA DE AROUEOS 

1 
2 

LEE CONSULTA 

OPCION DE ARQUEOS 
GRUPAMIENTG POR FERIODO 

Numero | Entrada . Salida 

1 Opcién: pais, sucursal. cobro, etc. 

2 Opcién | Arqueo relacionado con la opcién escogida       
  

  
Figura IV.13 Carta estructurada de consulta de arqueos. 

En el proceso de inicializacién de arqueo se realiza una vez al mes y consiste 

en tomar las facturas que se encuentran en la tabla de M_AUXILIAR (facturas 

no cobradas al final del cierre anterior) y las coloca en la tabla arqueos 

marcando aquellas que ya tengan alguna discrepancia. 

El resto de las facturas son revisadas por e! cobrador para decidir si se abre 

una discrepancia o si todavia esta en periodo de crédito comercial. 
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El proceso de actualizacién de catalogos da ta facilidad al usuario de poder 

modificar y ampliar los catélogos con que cuenta el sistema SSMD para 

mantenerlos actualizados conforme a las necesidades que se vayan 

presentando. Los catdlogos con que cuenta el sistema son: 

¢ Cédigo de Disputas. 

Cobradores. 

Resolvedores. 

Cédigo de Arqueos. 

Sucursales de Cobro/Cobrador. 

En la figura [V.14 nos representa la carta estructurada del cédigo de disputa 
  

  

CODIGO DISPUTA 

BAIAS 

      

  

  

  

      
ALTAS. MODSFICACIONES: 

10 

2 a fa LIN n 

meu eave] | “wus cua eae chat ReCRESAR DATOS | RAB am 

  

        

  

                                

  

  

  

Ndmero Entrada Salida 

1 Leer opcién Vatida opcién 

2 Cédigo de disputa 

3 Cédigo de disputa | Datos vatitados 

4 Datos validados Registro grabado con el nuevo cédigo 

5 Leer opcién Valida opcién 

6 Cédigo de disputa | Datos asociades a [a disputa 
7 Datos modificados y vatidados 

8 Datos validados Registro de la disputa 

g Leeropcién __—_| Valida opcién 

10 Cédigo de disputa | Datos asociados a fa disputa 
11 Cédigo eliminado           

Figura IV.14 Carta estructurada del cédigo de disputa. 
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En la figura IV.15 nos representa la carta estructurada de los cobradores. 
  

  

    
  

  

  

          

    

  
  

  

                        
  

        

  

  

  

COBRADORES 

. 1 

3 ° 

atas MODIFICACIONES BAAS 

2 3 ‘ 6 | \ 10 n 

(MODIFICACTON: mnmnace 

LEER LAV TNOREAAR DATOS! RADAR tuea cLaved ae TRADAR LERRCLAVE| GAVE 

Numero Entrada Salida 

1 Leer opcién Valida opcién 

2 Cédigo de cobrador 

3 Cédigo de cobrador } Datos validados 

4 Datos validados Registro grabado con el nuevo cédigo 

5 Leer opclén Valida opcién 

6 Cédigo de cobrador | Datos asociados a! cobrador 

7 Datos modificados y validades 

8 Datos validados Registro det cobrador 

9 Leer opcién Valida opcién . 

10 Cédigo de cobrador | Datos asociados a! cobrador 

4 Cédigo eliminado         
  

Figura iV.15Carta estructurada del cédigo de cobrador. 
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En la figura IV.16 nos representa la carta estructurada de los resolvedores. 
  

  

  
RESOLVEDOR 

  
  

  

        

  

  

                    

  

    

  

      

19 

  

  
Gave 

      
  

  

  

  

  

      

Numero Entrada 

1 Leer opcién Valida opcién 
2 Cédigo del resolvedor 

3 Cédigo def resolvedor | Datos validados 

4 Datos validados Registro grabado con el nuevo cédigo 

5 Leer opcién Valida opeién 

6 Cédigo del resotvedor Datos asociados al resolvedor 

7 Datos modificados y validados 

8 Datos validados Registro de! resolvedor 

9 Leer opeién Valida opcién 

10 Cédigo de! resolvedor Datos asociados al resotvedor 

11 Cédigo etiminado 
  

Figura IV.16 Carta estructurada del cddigo de resolvedor. 
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En ta figura IV.17 nos representa la carta estructurada del cédigo de arqueos. 
  

  

  

CODIGO DE ARQUEO 
      

  

  

              

  

    

  

  

‘MODIFICACIONES: SAIAS 

10 
7 t 1 

MODERCACION FLReNACEN 
LEER CLAVE omaan DATOS | MAAR Umcave] CeLos AAR LEERCLAVE ave 

oxtos                                 

  
  

  

  

      

Nomero ‘Entrada we hee pe Aw 

1 Leer opcién falida opcién 

2 Cédigo dei cédigo de arqueos 

3 Cédigo de arqueos Datos vafidados 

4 Datos vatidados Registro grabado con el nuevo cddigo 

5 Leer opcién Valida opcién 

6 Cédigo de arqueos Datos asociados al cédigo de arqueos 

7 Datos modificados y validados 

8 Datos validados Registro del cédigo de arqueos 

9 Leer opcién Valida opci6n 

10 Cédigo de arquecs Datos asociados al cédigo de arqueos 

14 Cédigo eliminado   
  

Figura IV.17 Carta estructurada del cédigo de arqueos. 
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En la figura IV.18 nos representa la carta estructurada de la asociacié6n entre ta 

sucursal de cobro y el cobrador. 
  

  

  

      

  

  

        
  

  

  

  

  

                              
  

  

  

  

      

aS MODIRCACKNES BAIS 

2 344 / / ‘\ Of on 

USAGAN| OBER DTS GAR LERCANE “a ae LEERLANE. ae 

Numero Entrada Salida 

1 Leer opcién Valida opcién 

2 Cédigo de sucursal de cobro 
3 Sucursal de cobro Datos validados 

4 Datos validados Registro grabado con el nuevo cédigo 

5 Leer opcién Valida opcién 

6 Sucursal de cobro cobradores asociados a la sucursal de cobro 

7 Datos modificados y validados 

8 Datos validados Registro sucursal de cobro 

9 Leer opcién Valida opcién 

10 sucursal de cobro cobradores asociados a la sucursal de cobro 
1 Cédigo eliminado 
  

Figura IV.18 Carta estructurada sucursal-cobrador. 
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4.1.4.Diagrama de entidad relacién. 

EI método y técnicas de andlisis y disefio emplea una gran variedad de 

modelos. Estos especifican la forma de organizar y entender la informacién. El 

Modelo de Entidad-Relacién esta basado en la notaciédn que empleamos para 

identificar las cosas que observamos como miembros de una categoria 

especifica o de un conjunto de entidades. 

Un Modelo de Entidad-Relacién es un diagrama con documentacién de 

soporte, la cual ilustra las cosas u objetos de interés y la relacién entre ellos. El 

diagrama provee de una conveniente visién ocular, la documentacién 

proporciona una esencial definicidn y explicacién de las entidades y las 

relaciones que estas forman. 

Las relaciones son conexiones o asociaciones en las que estamos interesados. 

Existen dos buenas razones para usar esta técnica: Primero, no es posible el 

disefio de un sistema o base de datos sin alguna forma de entender el mundo 

real de Jos objetos involucrados. 

Esquematizar en forma aproximada el disefo o analisis es semejante a llevar 

directamente estos conceptos a la razén. Dar un simple proyecto, un pequefio 

desarrollo de tema, pocas personas lo aprovechan para que sea suficiente pero 

nosotros no recomendamos esto. Como la complejidad de los proyectos crece y 

e! numero de personas involucradas crece proporcionalmente, es necesario la 

documentacién de ideas de alguna forma. Una documentacién estandar hace 

posible para todos los involucrades compartir un entendimiento comun. 

El Modelo de entidad relacién provee un método para ilegar a una 

comprensién mejor. Las secciones de modelado de grupo son realizadas por 

diferencias de opiniones y acalorados debates. Cuando esto ocurre, significa 

una falta de entendimiento del grupo. 

Segundo.- En tanto que la normalizacién es una técnica atil es dificultoso 

aplicar debido a que las dependencias funcionales no son siempre faciles de 

identificar. Por qué, preguntamos, hacer una decisién en cuanto a gque tanto el 

color de una parte es funcionalmente dependiente sobre e! numero de parte? 

Esto no es asi, debido a que mentalmente asociamos ambas ideas a una cosa 

llamada parte O es que zpercibimos el mundo real de objetos desde un enfoque, 
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el cual nos permite una angosta busqueda por la dependencia? ,Porqué no, 

entonces, reorganizamos esto y empleamos la técnica formaimente?. 

Estas son nuestras principales razones para introducir esta técnica y emplear 

como una lave elemental a nuestra metodologfa de disefio. Usando un Modelo 

de entidad relacién para formalizar, redefinir y comunicar nuestro 

entendimiento sobre algunas situaciones o asuntos. El diagrama es una visién 

particular de una parte de la vida. Usamos un Modelo de entidad relacién 

como un conveniente punto de partida para el proceso de normalizacion. 

Algunas partes del Modelo de entidad relacién adoptan esta técnica con 

cualidades cercanas a las misticas. Nuestro objetivo es que el modelo sera 

limpiamente mostrado de cosas que describen las bases de datos y debera ser 

tan simple como sea posible. En tanto que una definicién formal podria parecer 

mas complicada que lo que realmente es. 

Definicién.- Una entidad es una persona, o cosa, concreta o abstracta, !a cual 

puede ser identificada de manera unica, la cual es relevante a la actividad o 

situacién en la que estamos interesados y acerca de la cual daseamos guardar 

informacién. Un conjunto de entidades es un tipo o clase de categorias de 

entidades. 

Definicién.- Una relacién es una asociacién entre dos registros, exclusivamente; 

éstos se organizan en forma de grafica. 

Algunas veces, la ocurrencia de una entidad es importante para nosotros 

unicamente debido a que ellos son relacionados a entidades en el cual tenemos 

“un interés. Una entidad débil o una entidad dependiente, es aquella que se 

encuentra incluida Gnicamente por que se encuentra relacionado con otra. No 

puede existir por si misma. 

Un ejemplo cldsico de una entidad débil o dependiente se encuentra en fa 

inexistente relaci6n formal que existe entre la familia de un empleado y la 

empresa. Debemos ligar ta informacién almacenada referente a la dependencia 

de una base de datos de recursos humanos, unicamente por la relacién del 

empleado. Debemos normalmente acceder informacién acerca de ia débil 

entidad por medio de la entidad primaria. Esto es, debemos buscar la esposa o 

hijos de! empleado 123456789. 
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Muchos estilos diferentes de diagramas han sido propuestos. Es posible que 

exista la inquietud de que una sea tan buena como la otra. Nuestra técnica esta 

basada en la original, publicada por Peter Chen la cual 6s ampliamente usada. 

Es io suficientemente simple, y es adecuada para el trabajo. El modelo consiste 

de un diagrama, ademas de una documentacién que le da soporte. La 

documentacién es tan importante como el diagrama. 

Las entidades son representadas por rectangulos. Cada entidad se fe asigna un 

nombre descriptivo, La documentacién de soporte consiste de una definicién de 

conjunto de entidades, identificacién de la llave, y una lista de fos atributos de 

la entidad. A algunas personas ies gusta mostrar. los atributos en el diagrama. 

Esto puede ser util para un modelo simple. Pero puede resultar complicado si 

se maneja un numero grande de tipos de entidades y atributos. 

Las relaciones son representadas por diamantes. Lineas de conexién de los 

diamantes a la entidad relacionada. Cada linea esta etiquetada con "1" o "M" 

para indicar si es uno o mas ocurrencias, de una entidad adyacente. Cada 

relacién esta dada por un nombre simple. Los atributos de cada relacién son 

documentados . Una punta de flecha al final de la linea, indica una entidad 

débil. 

La figura IV.13 a) muestra una relacién entre CLIENTE y TRANSPORTE. Un 

cliente especifico esta asociado con uno de los transportistas. Muchos clientes 

podrian ser asignados al mismo transportista. La relacién CLIENTE - 

TRANSPORTE es de muchos a uno. 

La dependencia funcional debe ser: 

CLIENTE ----------: >TRANSPORTE 
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DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION 
NUMEMP 

NOMBRE 
  

                   

COBRADOR RESOLVEDOR 

PERSONAL 

NUMEMP " 

CDISPUTA 

NOMBAR 

NUMCLI © CUSTNUM 

NOMBR 

CLIENTES § 

RPSUCCOB 

NDISPUTA | 

ARQUEOSM 

CODARQ 

  

NUMEMP 

     

NOMBRE 

        

        

NUMOIS 

NUMCLI 

      

NUMDOC 

                

  

MONEDA 

    

 succop 

         

  
NUMDOC 

AUXILIAR 

Figura \V. 14 Diagrama de entidad - relacién 

CDARQUEO 
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<> sient Cisse Tracts ert 
1 

(i —]|--> °       1 
  

; 
Figura IV.13 Relacién Cliente-Transporte. 

Dado el cliente, podemos determinar el transporte, dado el transporte, no 

podemos estar seguros del cliente. , 

Note que no decimos: 

CLIENTE + CIUDAD ------------ >TRANSPORTE 

Debido a que CIUDAD no es relevante para determinar el transporte en este 

caso. 

La figura 1V.13 b) indica que tenemos interés también en las ciudades y en la 

relacién CLIENTE-CIUDAD. La relacién CLIENTE-CIUDAD es también una 

relacién de muchos a uno. 

CLIENTE ------------- >CIUDAD 
CLIENTE-------------- >TRANSPORTE 

La figura {V.13 c) indica que e! cliente no esta directamente relacionado con 

transporte. La relacisn CIUDAD y TRANSPORTE es de muchos a uno. La 

relacién CLIENTE y CIUDAD es de muchos a uno. 
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4.2. DISENO DE BASE DE DATOS 

* El Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias (SSMD), cuenta con 

una base de datos, formada por las tablas que a continuacién se describen, 

junto con sus atributos y posteriormente se realizara el! Diagrama de Entidad- 

Relacién, para mostrar de una forma mas clara la forma como se encuentran 

organizadas dichas tablas dentro de la base de datos. 

DISPUTA.- Funcionara como una tabla principal que contendra la mayor parte 

de los atributos de una Disputa y estara relacionada con la mayoria de las 

tablas que forman parte de la base de datos. 

  

  

  

Campo Descripcién . Tipo 

NUMDIS. Numero de discrepancia. CHAR(8) 

NUMCLI. Numero de cliente. CHAR(8) 

NUMDOC. Numero de documento (factura, nota de j|CHAR(12) 

crédito, etc). 

SUCVEN. Sucursal de venta. CHAR(3) 

SUCCOB. Sucursal de cobro. CHAR(3) 

ESTDIS. Estado de la discrepancia (resuelto, cerrado, | CHAR(1) 

abierto). 

DISPUTA. Cédigo de la disputa. CHAR(2) 

DESCDIS. Descripcién de la disputa. CHAR(40) 

NUMEMP. Numero de empleado. CHAR(5) 

NOMBRE. Nombre del empleado. . CHAR(40) 

IMPORTE. Importe del documento o factura. DECIMAL(15,2 

} 

MONEDA. Moneda en la que se encuentra el monto del |CHAR(1) 

documento o factura. 

FECALTA. Fecha en ta que se da de alta la disputa. DATE     
  

Tabla IV.1 Disputa. 
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Campo Descripcién - : Tipo 

FECRESP. Fecha que se le da para obtener una {DATE 

respuesta. 

FECRESOL. Fecha estimada para la resoluci6n de la |DATE 

disputa. : 

FECIERRE. Fecha en la que se cierra la disputa. DATE 

FECDOC. Fecha del documento o factura. DATE 

iMPORTEO. Importe de la disputa. DECIMAL(15,2) 

MONEDAO. Moneda en la que esta el importe de la |/CHAR(1) 

disputa. 

DESCRIP. Descripcién de la disputa. CHAR(25) 

NOMCLI. Nombre del cliente. CHAR(80) 

COMENT. Comentarios para ayudar a resolver la |CHAR(210) 

disputa. 

CDCIERRE. Cédigo de cierre de la disputa. CHAR(2) 

NOMDEP. Nombre del departamento. CHAR(30) 

NUMDAS. Numero de la disputa asociada. CHAR(8) 

NUMUSU. No. de Identificaci6n de la Ultima persona {CHAR(7) 

que actualizé ia disputa. 

Continuacién Tabia IV.1 Disputa. 

COBRADOR.- Esta tabla almacenara los datos referentes a los cobradores 

que pueden dar alta de Disputa. 

  

      

Campo ; Descripcién _ Tipo 

NUMUSU. Numero del usuario. CHAR(7) 

NOMBRE. Nombre del cobrador. CHAR(40) 

NUMSUP. Numero de empleado de su supervisor. CHAR(7) 

NIVELR. Nivel del cobrador. DECIMAL(3,0) 

NUMEXT. Numero de extensién del cobrador. CHAR(6)     
  

Tabla IV.2 Cobrador. 

  

$5 
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RESOLVEDOR.- Contendra los datos relativos al empleado responsable de 

resolver la disputa 

DISERNO 

  

  

Campo Descripcién Tipo 

NUMEMP. |Numero de empieado. CHAR(5) 

NOMBRE. |Nombre del empleado. CHAR(40) 

NUMGER. [Numero del gerente de la empresa responsable | CHAR(5) 

de realizar el analisis para resolver la disputa. 

NIVELR. Nivel de! representante. DECIMAL(3,0) 

NOMDEP. .|Nombre del departamento. CHAR(30)     
  

CDISPUTA.- Contiene ef cédigo de la disputa, asi como su descripcién y el 

Tabla IV.3 Resolvedor. 

plazo para resolverla. 

  

  

  

  

    
  

  

  

Campo Descripcién Tipo 

DISPUTA. | Cédigo de ta disputa. CHAR(2) 

DESCDIS. |{Descripcién de ta disputa. CHAR(40) 

PLAZO. Plazo. DECIMAL(3,0) 

Tabla IV.4 Cdisputa. 

NDISPUTA.- Contiene el numero consecutivo de la Disputa. 

Campo- Descripcién Tipo 

NUMDIS. |Numero de ta siguiente disputa. CHAR(8)     
  

Tabla IV.5 Ndisputa. 
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ARQUEOSM.- Almacenara los datos que resulten del proceso de Arqueo. 

  

  

        
  

  

  

  

Campo Descripcién . | Tipo 

FEC_CIERRE {Fecha de cierre del arqueo. CHAR(6) 

NUMCLI Numero de cliente. CHAR(8) 

SUCCOB Sucursal de cobro. CHAR(3) 

SUCVEN Sucursal de venta. CHAR(3) 

FECDOC Fecha de! documento o factura. CHAR(6) 

NUMDOC Numero del documento o factura_ CHAR(12) 

IMPORTE Importe del documento o factura. DECIMAL(15,2) 

MONEDA Moneda en que se encuentra el documento. | CHAR(1) 

CODARQ Cédigo de arqueo. , CHAR(2) 

FECALT Fecha de alta de la disputa. CHAR(6) 

NUMDIS Numero de la disputa. CHAR(8) 

FECTER Fecha de cierre de la disputa. CHAR(6) 

NOMABR Nombre del cliente. CHAR(22) 

Tabla IV.6 ARQUEOSM. 

CDARQUEO.- Contendrda los cédigos de los Arqueos. 

Campo : Descripcién Tipo 

CODARQ |Céddigo del arqueo. CHAR(2) 

DESARQ. |Descripcién del cédigo de arqueo. CHAR(40)       
  

Tabla 1V.7 CDARQUEO. 

RPSUCCOB.- Contiene ios datos de la sucursail de cobro del representante. 

  
  

  

    
  

Campo |. -:2.. .. . Deseripcién Tipo 
SUCCOB [Sucursal de cobro. CHAR(3) 

NUMUSU |Ndmero del cobrador asignado a esta sucursal| CHAR(7) 

de cobro.       
  

Tabla IV.8 RPSUCCOB. 
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Las siguientes tablas pertenecen a otros sistemas y son consultadas por el 

SSMD. 

M_AUXILIAR.- Esta tabla pertenece al sistema de cuentas por cobrar y muestra 

  

las facturas pendientes de pago al cierre mensual. 

  

      

Campo Descripcién Tipe 

PAIS. Cédigo del pais donde se encuentra realizando| CHAR(3) 

la disputa. 

NUMCLI. Numero de cliente. CHAR(8) 

SUCVEN. | Sucursal de venta. CHAR(3) 

SUCCOB. | Sucursal de cobro. CHAR(3) 

NUMDOC. | Numero de documento. CHAR(12) 

FECDOC. |Fecha de documento. DATE 

TIPMOV. Tipo de movimiento. CHAR(1) 

CODICO. | Tipo de facturacién. CHAR(3) 

DESCRIP. |Descripcién del documento(factura, pago, notas| CHAR(30) 

de crédito, etc). 

ESTADO. |Estado en que se encuentra la factura (pagada, | CHAR(1) 

parcial o pendiente). 

t(MPORT Importe del documento o factura si esté en|DECIMAL(15,2) 

pesos. 

IMPDLL Importe del documento si esta en délares. DECIMAL(15,2) 

DIF_DIAS |Numero de dias que el documento tiene vencido. | DECIMAL(3,0) 
  

Continuaci6n IV.9 M_AUXILIAR. 

CLIENTES.- Esta pertenece al sistema de registro de clientes (SRC). 

  

  

  

Campo Descripcién - Tipo 

CUSTNUM. |Numero del cliente. CHAR(8) 

FULLNAM1. [Nombre del cliente. CHAR(40) 

FULLNAM2. ;Raz6n social del ctiente. CHAR(40) 

COLLBO. Sucursal de cobro. CHAR(3) 

SEBO. Sucursal de venta. CHAR(3)         

Tabla IV.10 CLIENTES 
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AUXILIAR.- Esta tabla pertenece al sistema de cuentas por cobrar y contiene 

la informacién de las facturas no pagadas al dia. 

  

  

      

Campo Descripci6n® ° “- Tipo: 

Pals. Cédigo del pais donde se encuentra realizando| CHAR(3) 

la disputa. 

NUMCLI. | Numero de cliente. CHAR(8) 

SUCVEN. |Sucursal de venta. CHAR(3) 

SUCCOB. |Sucursal de cobro. CHAR(3) 

NUMDOC. |Numero de documento. CHAR(12) 

FECDOC. |Fecha de documento. DATE 

TIPMOV. |} Tipo de movimiento. CHAR(1) 

CODICO. | Tipo de facturaci6n. CHAR(3) 

DESCRIP. |Descripcién del documento(factura, pago, notas | CHAR(30) 

de crédito, etc). © 

ESTADO. |Estado en que se encuentra fa factura (pagada, | CHAR(1) 

parcial o pendiente). 

IMPORT Importe del documento o factura si est& en|OECIMAL(15,2) 

pesos. 

IMPDLL Importe del documento si esta en délares. DECIMAL(15,2) 

DIF_DIAS  |Numero de dias que el documento tiene vencido | DECIMAL(3,0)   
  

Tabla IV.11 AUXILIAR. 

EMPLEADOS.- Esta tabla pertenece al sistema de maneja de personal de la 

  

  

  

  

compafiia. 

Campo Oescripcién = oo ee {Tipo ® . 

NUMEMP. {Numero de empleado. CHAR(5) 

NOMBRE. |Nombre del empleado. CHAR(40) 

APELLIDO. | Apellido del empleado. CHAR(40) 

USERID. Identificador del usuario por sistema. CHAR(7) 

NODO. Nodo a la que se encuentra conectado el|CHAR(7) 

usuario dentro de la red (MEXVMZ2).       
  

Tabla iV.12 EMPLEADOS. 
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4.2.1.Normalizacién. 

Un principio de disefio de base de datos establece que toda entidad debe 

representarse por medio de una relacién separada. Este principio se aplica también a 

entidades que son de hecho interrelaciones. Para aplicar e! principio anterior es 

necesario el contar con criterios para determinar que es una entidad simple. Las formas 

normales son reglas formales para determinar si una relacién representa o no una 

entidad simple. 

Se busca que las relaciones representen entidades simples, debido a que al realizar 

operaciones en ellas, como insercién, borrado, actualizacién, proyeccién, etc. se 

presentan anomalias, como la pérdida o duplicidad de {a informacién, produciéndose 

inconsistencia en la informacién y transformandola en una informacién poco confiable. 

Existen criterios formales que disminuyen el riesgo de que se presenten anomaiias al 

realizar las operaciones de insercién, borrado, actualizacién, proyeccién, etc., tamadas 

formas normales (FN). Conforme se avanza en el numero de formas normaies ( primera 

FN, segunda FN, tercera FN, cuarta FN, etc.) el grado de restricciones para que una 

relacién esté en alguna de las formas normales van aumentando. 

4.2.2.Controles de entrada. 

El analista de sistemas debera especificar los controles para evitar la entrada errénea 

de informacién al sistema. Para los campos criticos, el control de la entrada implica 

verificar o volver a teclear. Si un campo es critico para verificacién de una entrada y 

esta sujeto a errores de transcripcién o transposicién, como un numero de cuenta o el 

numero de identificacion de un empleado, el analista también podria elegir anexarte un 

digito de verificacién. En consecuencia, se debe decidir acerca de un algoritmo 

particular de digitos de verificacién y documentarlo. 

Dependiendo de! tipo de método empleado para la captura de datos, puede ser 

necesario realizar sobre la entrada varias pruebas de racionalidad. El analista de 
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sistemas debe identificar los campos a validar y sus reglas de validacién. Si la entrada 

se acumula en lotes, entonces el analista de sistemas debe preparar procedimientos 

para control de lotes. Este esfuerzo implica disefiar un documento para el control de 

lotes y un registro de lotes y sefialar los campos para los que se van a preparar 

diversos totales de control. 

Existen algunos controles tipicos para verificar la validez de una entrada. Estos 

controles de entrada se aplican en cuatro niveles : (1) CAMPOS, (2)REGISTROS, (3) 

LOTES Y (4) ARCHIVOS. La entrada en linea también puede hacer uso de la misma 

clase de controles. Si ocurren errores en un ambiente en linea, suena un timbre 

eléctrico o una campana, o se hace parpadear el cursor para mostrar el elemento de 

datos que tiene el error, junto con ventanas adecuadas para exhibir {a naturaleza del 

error y la forma de corregirto. 

  

4.2.3.Controles de procesamiento. 

Aun cuando el analista de sistemas pudiera proponer un extenso conjunto de controles 

de entrada para el sistema que se esta desarrollando, siempre habra algunos errores 

de entrada que no puedan detectarse, creando errores adicionales durante el 

procesamiento. Operando bajo ta suposicién de que ningiin sistema de informacién 

esté completamente libre de errores, el analista de sistemas inserta en fos programas 

de procesamiento ciertos controles del tipo de los de la entrada. 

Verificacién de racionalidad. 
a 

En la codificacién de los programas se especifican pruebas de racionaltidad como parte 

de las rutinas basicas para validacién de fa entrada. Por ejemplo, suponga que se 

autoriza un sistema de abastecimiento propuesto para generar automaticamente 

6rdenes de compra para el material solicitado por producci6n. El analista de sistemas 

podria sabiamente incluir un control de procesamiento basado en una prueba de 

tacionalidad en esta parte del sistema. El control de procesamiento identificaria y 

retendria para aprobacién por parte del agente de compras cualquier orden de compra 

generada por el sistema con un valor superior a $100 00. 
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Bitacora de transacciones. 

En un sistema con una bitacora de transacciones, éstas pueden rastrearse desde la 

fuente original, hasta el punto de entrada al sistema de cémputo, y finalmente a un 

listado impreso (si se desea) de las transacciones procesadas por la computadora. 

  

EI! SSMD solo conserva el identificador del usuario y la fecha de la Ultima transaccién, 

no cuenta estrictamente con una pista de auditoria que indique quien cémo y cuando 

fue realizada una serie de actividades. 

Controles de acceso a la base de datos. 

Los controles de acceso incluyen un gran numero de dispositivos y procedimientos 

desde puertas con cerradura y procedimientos de firma de entrada/firma de salida 

hasta dispositivos biométricos. 

Los usuarios autorizados se identifican con base en un dispositive de contro! de acceso 

mediante geometria manual. Unos apuntadores conectan a los usuarios autorizados a 

la tabla de autorizaciones, la cual especifica io que puede hacer una vez que se le ha 

dado acceso a ciertas relaciones o conjuntos de datos. 

El control de acceso a la base de datos es realizado a través de grupos, utilizando al 

administrador de seguridad (RACF), el CICS y el DB2. 

4.2.4.Controles de salida. 

Una vez que se produce la salida, deberdn existir ciertos controles para asegurar que 

no se pierda, degrade o sea robada. Por lo general, los controles m&s extensos se 

aplican a la salida en lotes debido a que en la produccién y distripucién de las copias 

en papel esta involucrado un mayor numero de personas. La salida en linea por 

pantalla, normalmente requiere menores controles debido a la interfaz directa 

usuario/sistema y a controles de acceso mas estrechos. 
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Cas salidas se dividen en dos partes, que son : En linea, por lote. 
  

1. En tinea.- El acceso a las pantallas esta controfado a través de los siguientes 

conceptos : 

a) USER-ID.- Para acceder a la red y al CICS. 

b) Acceso a la transaccién que de inicio al sistema, a través de grupos de 

RACF. 

c) Restriccién por sistema de la informacién. - 

2. Por lote : 

a) Correo Electrénico.- Esta protegido el acceso a través del identificador de 

usuario. 

b) Impresora local.- Estén en el area de trabajo del cobrador, resolvedor o 

gerente y esta establecido en los procedimientos de la empresa que todos 

los reportes deben de ser recogidos en un maximo de 10 minutos. 

c) Impresora del centro de computo.- Los reportes se entregan sdlo al 

administrador de! sistema. 
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4.3. DISENO DE PANTALLAS 

En este capitulo se presentaran las principales pantatlas del sistema. 

La figura 1V.15 muestra el mend principal para el manejo de los arqueos , asi como la 

elaboracién y consulta de discrepancias, a este menu tendran acceso los cobradores. 

  

SISTEMA DE MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Funciones Principales 

A. Elaboracién y Consulta de Arqueo 

B. Elaboracién de Discrepancias 

C. Consulta de Discrepancias 

D. Emisién de Reporte por Cliente 

E. Emisién de Reporte por Sucursal de Cobro 

F. Emisién de Reporte por Representante 

G. Emisién de Reporte por Divisién 

H. Emisién de Reporte Total Pais 

Seleccione 1a funcién a realizar ===> 

FI=AYUDA = =FI2=SALIR- = INTRO=PROCESAR       

Fig. IV.15 Mend del sistema de arqueos. 
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La figura IV.16 muestra las pantallas necesarias para dar de alta una discrepancia 
  

  

  

SSMD 

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Registro de una Nueva Discrepancia 

No, de Documento .. : Fecha de! Documento : 

Importe ... (CP )esos/( D }itares 

No. de dias desde la del documento: 

Descripcién ....: 

Oficina de Ventas . : Sucursal de Cobranza : 

No. de Cliente . : Nombre : 

Folio de Discrep.: Estado : 

Importe de Discrep. : Depto. 

Tipo de Discrep.: Descripcién : 
Responsable -. : Nombre : 

Fecha de Alta ...: 

Comentarios 

] 

C ‘ J 

[ 1     
  

Comentarios 

    

    
        

      

    
OL 
Ts 

  UFI=AYUDA | F3=SALIR -FaeROTAR INTRO=PROCESAR     

Fig. 1V.16 Pantallas para el alta de discrepancias. 
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La figura IV.17 nos muestra las pantallas necesarias para modificar una discrepancia. 

  

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Seguimiento y Actualizacién de Discrepancias 
Proporcione uno de los siguientes datos para identificar 1a discrepancia: 
+ No. de Documento .. . + 
No, de Cliente... Linea a de 
Sucursal de Cobro .. . 
Direccién de impresora Nodo Alta 
Act Folio Descripcién Status Importe M dd/mm/aa 

FI=AYUDA F3=SALIR F7=RETROCEDER F8=AVANZAR INTRO=PROCESAR     
  

Fig. 1V.17 Pantallas para modificar discrepancias. 

La figura IV.18 permite consultar y actualizar una discrepancia. 

  SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Actualizacién y Consulta 
No. de Documento . . : Fecha del Documento : 
Importe ......: CP )esos/( D )olares 

No, de dias desde la fecha del documento: 
Descripcién ....: 
Oficina de Ventas . : Sucursal de Cobranza : 

No. de Cliente . : Nombre : 

Folio de Discrep.: Status : 
Tipo de Discrep.: Descripcin : 
Responsable .. : Nombre : 

Importe de Discrep. : Depto. 
Fecha de Alta ...: Fecha de Respuesta : 
Fecha de Resolucion : Fecha de Cierre ..: 

Comentarios Cédigo de Cierre .: 

lt ] 
[ J 
{ ] 

  

  FI-AYUDA F3=SALIR F4=ROTAR INTRO=PROCESAR   
  

Fig. iV.18 Pantallas de consulta / modificacién de! detalle de una discrepancia. 

  

106  



  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS DISERO 

(a figura {V.19 muestra la pantalla para consulta/alta/modificaci6n y baja de cddigos de 

discrepancias. 

  

  

+ Teclear una de tas siguientes opciones: (1 )nsertar + 

__. 01 Facturas sin contratos 10 

_. 02  Insolvencia temporal de pago 15 

FI=AYUDA F3=SALIR F7=RETROCEDER F8=AVANZAR INTRO=-PROCESAR 

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Cédigos de Discrepancia 

(B)orrar = Linea a de 
(C jambiar 

Ope. Cod 

  

ipeién 

        
  

Fig. 1V.19 Pantalla de consulta de Cédigos de discrepancia. 

La figuras IV.20 muestra las pantallas para consulta/alta/modificacién y baja de 

resolvedores. 
  

  

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Tabla de Responsables 

Teclear una de las siguientes opciones: ( I )nsertar 
(B)orrar = Linea a de 

(C Jambiar 
  

  

__ Proparcione la siguiente informacin y opeiima Intro: 

= No. de Ennpleado. i 

  

   

  

  
  

FI=AYUDA F3=SALIR INTRO=PROCESAR 
  

Fig. IV.20 Pantallas de alta/modificacion/baja de resolvedores. 
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La figura IV.21 nos muestra las pantallas de alta/modificaciér/baja de Cédigos de 

arqueo. 

  

  

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Céxtigos de Arqueo 

+ Teclear una de las siguientes opciones: (I Jnsertar + 

(B)orrar = Linea a de 

(C Jambiar 
. Opc. 

Proporcione la siguiente informacién y oprima Intro. 

  

Cédigo ... 

        FI=AYUDA F3=SALIR INTRO=PROCESAR     

Fig. V.21 Pantallas de alta/modificacién/baja de Cédigos de arqueo. 

La figura IV.22 nos muestra las pantallas de alta/modificacién/baja de los cobradores o 

representantes. 

  

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Tabla de Representantes 

‘Teclear una de las siguientes opciones: (I )nsertar 
(By)orrar Linea a de 

(C jambiar 
ON 
Proporcione la siguiente informacién y oprima Intro. 

No, de Usuario’ . No. def Gerente’: 

  

  FI=AYUDA F3=SALIR INTRO=PROCESAR       FI=AYUDA F3=SALIR F7=RETROCEDER F8=AVANZAR INTRO=PROCESAR     

Fig. [V.22 Pantallas de alta/moedificaciér/baja de cobradores. 
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La figura IV.23 muestra la pantalla de alta/modificacién/baja de las sucursales de cobro 

  

asignadas alos _cobradores o representantes. 

SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Sucursales de Cobro 

Tectear una de las siguientes opciones: (I )nsertar 
(B)orrar = Linea a de 
(C )ambiar 

Ope. 
  

  

Proparcione la siguiente informacién y oprims Intro. 

Usuario del’ Cobrador.* mola 

FISAYUDA _F3=SALIR. INTRO-PROCESAR..       F1=AYUDA F3=SALIR F*RETROCEDER F8=AVANZAR INTRO=PROCESAR 

  

Fig. IV.23 Pantallas de alta/modificaciérvbaja de sucursales de cobro asignadas al cobrador 

La figura IV.24 muestra la pantalla de alta/modificacién/baja de arqueos. 

  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 
SSMD 

  

      

  

  
    

    

    

Totales: Pesos:   

Proparcione el NGmero de‘cliente y presione Intro: 

Cliemte...... Nonubre . 
Sucursal de Cobro Sucursal de Ventas . 
Periodo ..... - (aamm) N_ Linea a de 

porcion 1 informaci6n y presione Intro, o F3.para cancelar: ve to pe ep - ae 

{ ‘ . q = ; 

ATEBo 

Fecha de toat Fechade Discrepancia 
Documento ImporteM Documento q msa Trimite D dd/mm/aa 

Délares: 

FI=AYUDA F3=SALIR F4=NOTA F6=DISCREP F7=RETROCEDER F8=A VANZAR F9=SALVAR     

Fig. IV.24 Pantallas de alta/modificacién de arqueos. 
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Las figuras IV.25 , IV.26 y IV.27 muestran las pantallas a las que tienen acceso los 

cobradores, las cuales son solo de consulta. 

  

CONSULTAS 

A. Seguimiento de Discrepancias 

B. Reporte de Discrepancias Detallado 

C. Reporte de Discrepancias Sumarizado 

Seleccione la funcién a realizar ===> 

FI-AYUDA = FI2=SALIR-—s INTRO=PROCESAR   
  

Fig. \V.25 Menu de consultas y reportes. 

  

SSMD 

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

. Consulta de Discrepancias 

No, de Documento . . : Fecha del Documento : 

Importe ......: (P esov( D )olares 
No. de dias desde la fecha del documento: 

Descripcién ....: 

Oficina de Ventas . : Sucursal de Cobranza : 

No. de Cliente . ; Nombre : 

Folio de Discrep.: Status : 

Tipo de Discrep.: Descripcién : 

Responsable . . : Nombre : 

Importe de Discrep. : Depto. 

Fecha de Alta ...: Fecha de Respuesta : 

Fecha de Resolucién : Focha de Cierre . . : 

Comentarios Cédigo de Cierre . : 

] 
FISAYUDA = F3=SALIR-—s INTRO=PROCESAR       

Fig. 1V.26 Consulta de discrepancias. 
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SSMD 
SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Reporte de Discrepancias Detallado 

+ Seleccione con una § a la persona para la cual desea claborar el reportc = + 

y presiane INTRO para su proceso. Linea a de 
Direccién de la Impresora/Userid Nodo 

Ope. Nivel Gerente Niimero Nombre 

FI=AYUDA F3=SALIR F7=RETROCEDER F8=AVANZAR INTRO=PROCESAR     

  

Fig IV. 27 Generacién de reportes de discrepancias detaliadas. 
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5.1. Generacién de Bases de Datos 

§.1.1.C4lculo de espacio por base de datos. 

Requerimiento de espacio en disco (DASD) para las tablas de SSOM. 

En la tabla Vi.1 se muestra el cdlculo del espacio en disco necesario para instalar fas 

bases de datos del sistema SSMD. , 

a) Numero de columnas por rengion. 

b) Longitud del renglén. 

c) Numero de renglones por pagina (ios renglones son almacenados dentro de 

paginas, una pagina = 4K). 

c=(4096/long renglén). 

@) Numero estimado de registros por tabla. 

@) Numero de paginas: {(d)/(c) }=(e). 

f) PRIQTY Cantidad primaria fue calculada para paginas. 

9) SECQTY Cantidad secundaria es el 10% 0 20% de PRIQTY. 

Método practico: 2 * tamafio total de las tabias 

+ 1* el tamafio de la tabla mas larga 

  

tamario de tablas con espacio adicional requerido 

Maximo espacio que la base de datos puede utilizar, esto sirve para cuando 

necesitamos decirle al administrador cuanto espacio en disco de DB2 necesitamos 

(caso de discos particulares). 
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Descripcién Tabla | Columnas| Bytes por | Numeros | Numero | PRIQTY |SECQT 

por Renglén de de Kbytes Y 

Renglén (b) Renglones | paginas (fh kBYTES 

(a) _(d) (e)=dlc (g) 20% 
ARQUEOSM 19 236 98063} 5768.41 23074 4615 

CDISPUTA 3 45 58 0.64 3 1 

DISPUTAS 26 570 16259| 2322.71 9290 1858 

NDISPUTA 1 8 1 0.0 3 1 

RESOLVED 5 83 71 1.45 3 4 

COBRADOR 2 10 87 0.21 3 1 

CDARQUEO 2 42 19 0.20 3 1 
                
  

Tabla Vi:1 Célculo del DASD para el SSMD. 

Total de espacio requerido: 

Total paginas 8093.62 paginas 

Método practico . . 21955.65 paginas 

Kbytes 87822.6 Kbytes 
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5.1.2.Declaraciones SQL. 

Las siguientes son las declaraciones SQL para la creaci6n de grupo de 

almacenamiento, bases de datos, espacio para tablas, tablas e indices. 

Crear el grupo de almacenamiento. 

CREATE STORAGROUP SSMDG001 

VOLUMES (MVSP32,MVSP75) VCAT {SPSSMD 

Crear la base de datos. 

CREATE DATABASE SMDPDBO1 

STOGROUP SSMDG001 

BUFFERPOOL 8P01 

Crear la tabla de ARQUEOSM, sus Indices y e! espacio para la tabla. 

CREATE TABLESPACE SMDPTSAR 
IN SMDPDBO1 

USING STOGROUP SSMDGO01 
PRIQTY 23074 
SECQTY 4815 

ERASE NO 
LOCKSIZE ANY 
BUFFERPOOL BPO 
CLOSE NO 

CREATE TABLE ISPSSMD ARQUEOSM 
(FEC_CIERRE CHAR (6) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NUMCU CHAR (8) NOT NULL WITH DEFAULT, 
SUCCOB CHAR (3) NOT NULL WITH DEFAULT, 
SUCVEN CHAR (3) NOT NULL WITH DEFAULT, 
FECDOCM CHAR (6) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NUMDOC CHAR (12) NOT NULL WITH DEFAULT, 
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IMPORTE DECIMAL (15,2) NOT NULL WITH DEFAULT, 

MONEDA CHAR (1) NOT NULL WITH DEFAULT, 

CODARQ CHAR (2) NOT NULL WITH DEFAULT, 

FECALT CHAR (6) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMDIS CHAR (8) NOT NULL WITH DEFAULT, 

FECTER CHAR (6) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NOMABR CHAR (22) NOT NULL WITH DEFAULT, 

IN SMDPDBO1,SMDPTSAR 

CREATE INDEX ISPSSMD,XARQUEOSM 

ON ISPSSMD,ARQUEOSM 

(FEC_CIERRE, NUMCLI) ‘ 

USING STOGROUP SSMDGO01 

PRIQTY 236 

SECQTY 118 

ERASE NO 

CLUSTER 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

Crear la tabla CDARQUEO y el espacio para la tabla. 

CREATE TABLESPACE SMDPTSCA 
IN SMDPDBO2 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 28 

SECQTY 14 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.CDARQUEO . 

(CODDARQ = CHAR(2) NOT NULL WITH DEFAULT, 

DESCARQ CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT) 

IN SMDPDB02.SMDPTSCA; 

Crear la tabla CDISPUTA y el espacio para la tabla. 

CREATE TABLESPACE SMOPTSCO 
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IN SMDPDB02 

USING STOGROUP SMDG0002 

PRIQTY 28 

SECQTY 14 
ERASE NO 
LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 
CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.CDISPUTA 
(DISPUTA CHAR(2) NOT NULL WITH DEFAULT, 
DESCDIS CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT, 
PLAZO DECIMAL(3,0) NOT NULL WITH DEFAULT) 
IN SMDPDBO2,SMOPTSCO; , 

Crear la tabla DISPUTAS, sus indices y el espacio para la tabla. 

CREATE TABLESPACE SMODPTSDI 

IN SMDPDBO2 

USING STOGROUP SMDG0002 

PRIQTY 696 

SECQTY 348 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.DISPUTAS 

(NUMDIS CHAR(8) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMCLI CHAR(8) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMDOC CHAR(12) NOT NULL WITH DEFAULT, 

SUCVEN CHAR(3) NOT NULL WITH DEFAULT, 

SUCCOB CHAR(3) NOT NULL WITH DEFAULT, 

ESTDIS CHAR(1) NOT NULL WITH DEFAULT, 

DISPUTA CHAR(2) NOT NULL WITH DEFAULT, 

DESCDIS CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMEMP CHAR(5) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NOMBRE CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT, 

IMPORTE DECIMAL(15,2) NOT NULL WITH DEFAULT, 

MONEDA CHAR(1) NOT NULL WITH DEFAULT, 

FECALTA DATE NOT NULL WITH DEFAULT, 

FECRESP DATE NOT NULL WITH DEFAULT, 
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FECRESOL DATE NOT NULL WITH DEFAULT, 
FECIERRE DATE NOT NULL WITH DEFAULT, 
FECDOC DATE NOT NULL WITH DEFAULT, 
IMPORTEO  DECIMAL(15,2) NOT NULL WITH DEFAULT, 
MONEDAO —- CHAR(1) NOT NULL WITH DEFAULT, 
DESCRIP CHAR(25) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NOMCLI CHAR(80) NOT NULL WITH DEFAULT, 
COMENT CHAR(210) NOT NULL WITH DEFAULT, 
COCIERRE CHAR(2) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NOMDEP CHAR(30) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NUMDAS CHAR(8) NOT NULL WITH DEFAULT, 
NUMUSU CHAR(?) NOT NULL WITH DEFAULT) 
IN SMDPDBO2.SMDPTSRE: 

CREATE UNIQUE INDEX /SPSSMD.XDISPUTAS 

ON ISPSSMD.DISPUTAS 

(NUMDIS) 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 28 

SECQTY 14 

ERASE NO 

CLUSTER 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE INDEX /SPSSMD.X2DISPUTAS 

ON ISPSSMD.DISPUTAS 

(NUMCLI) 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 20 

SECQTY 14 

ERASE NO 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE INDEX ISPSSMD.X3DISPUTAS 

ON ISPSSMD.DISPUTAS 

({NUMDOC) 

USING STOGROUP SSMDGO002 

PRIQTY 32 

SECQTY 16 

ERASE NO 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 
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Crear la tabla NDISPUTA y el espacio para la tabla. 

CREATE TABLESPACE SMDPTSNU 

IN SMOPDBO2 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 20 
SECQTY 10 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.NDISPUTA 

(NUMDIS CHAR(6) NOT NULL WITH DEFAULT) 

IN SMDPDB02.SMDPTSNU; : 

Crear la tabla de RESOLVEDOR y el espacio para {a tabla. 
CREATE TABLESPACE SMDPTSRE 

iN SMDPDBO2 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY “4 

SECQTY 2 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE #SPSSMD.RESOLVEDORES 

(NUMEMP CHAR(S) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NOMBRE CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMGER CHAR() NOT NULL WITH DEFAULT, 

NIVELR DECIMAL(3,0) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NOMDEP CHAR(30) NOT NULL WITH DEFAULT) 

iN SMDPDBO2. SMOPTSRE; 

Crear la tabla COBRADOR y el espacio para la tabia. 

CREATE TABLESPACE 
SMOPDBO2 IN 

SMDPTSRI 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 3% 

  

121 

 



SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO OE DISCREPANCIAS IMPLEMENTACION 

SECQTY 18 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.COBRADOR 

(NUMUSU CHAR(7) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NOMBRE CHAR(40) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMSUP CHAR(7) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NIVELR DECIMAL(3,0) NOT NULL WiTH DEFAULT, 

NUMEXT CHAR(6) NOT NULL WITH DEFAULT) 

iN SMDPDBO02.SMDPTSRI. 

Crear la tabla RPSUCCOB, su indice y el espacio para Ia tabla. 

CREATE TABLESPACE SMDPTSSC 

iN SMDPOBO2 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 16 

SECQTY 8 

ERASE NO 

LOCKSIZE ANY 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO; 

CREATE TABLE ISPSSMD.RPSUCCOB 

(SUCCOB CHAR(3) NOT NULL WITH DEFAULT, 

NUMUSU CHAR(?) NOT NULL WITH DEFAULT) 
IN SMDPDB02.SMDPTSSC; 

CREATE UNIQUE INDEX. /SPSSMD.XRPSUCCOB 

ON ISPSSMD RPSUCCOB 

(SUCCOB) 

USING STOGROUP SSMDG0002 

PRIQTY 12 

SECQTY 12 

ERASE NO 

CLUSTER 

BUFFERPOOL BPO 

CLOSE NO: 
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5.2. DEFINICION DE LIBRERIAS 

Librerfa: En el sistema operativo MVS es un archivo particionado donde se alojaran los 

miembros o programas. 

Definir la MSL. 

Es en esta libreria donde se almacenan las definiciones como datos, mapas y 

aplicaciones en forma de miembros, es decir, donde se encuentran los programas 

“fuentes”. Esta libreria debe estar conectada al CICS y es requerida para poder utilizar 

csp. : 

Definir ta ALF. 

En esta libreria se encuentran las construcciones de las aplicaciones y que éstas 

consisten en un conjunto de médulos carga, es decir, aqui se almacenan todos fos 

programas ejecutables. Es importante mencionar que éstos médulos 0 programas no 

contienen lenguaje maquina sino instrucciones codificadas para ser usadas e 

interpretadas por CSP/AE. Esta libreria esta conectada al CICS y es requerida para 

poder utilizar CSP. 

Definir la DBRM. 

Un médulo conocido como DBRM (Modulo de requerimientos a la base de datos) se 

genera durante el proceso de compilacién, este médulo contiene informacién acerca de 

las declaraciones SQL encontradas en el programa y es un mdédulo usado como parte 

del proceso de ligado con DB2, por fo cual se necesita definir una libreria donde sean 

almacenados estos médulos. 
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Definir libreria de mensajes. 

Esta libreria contiene todos los mensajes que se puedan necesitar en el momento de 

generar o ejecutar una aplicacién, es decir, contiene todos los mensajes de control de 

la aplicaci6n y debe estar conectada al CICS, solo puede ser accedida a través de 

CSP. 

Definir ta libreria de pardmetros. 

En ciertas actividades es necesario involucrar algunos pardmetros para la realizacién 

de una tarea. Estos paraémetros se almacenan en una libreria para reducir el tiempo de 

ejecucién de los procesos. 

’ Definir fa libreria de declaraciones SQL. 

Contiene los miembros para definir bases de datos, definir el espacio para las tablas y 

sus indices, las tablas e indices, etc. Esta libreria es usada en forma inicial cuando se 

crean las tablas y posteriormente cuando se necesita modificar alguna tabla, espacio, 

indice y también cuando se debe regenerar la base de datos en caso de contingencia. 

Libreria de procedimientos. 

Esta libreria contiene los procedimientos para ejecutar programas por lote, por ejemplo 

la conciliaci6n entre SSDM y SCPC, ios procedimientos de respaldo, recuperacién y 

reorganizaci6n de las bases de datos. 

§.3. DEFINICION DEL MEDIO AMBIENTE EN EL CICS 

Para poder manejar aplicaciones en linea (Véase Capitulo 2 Definicién del CICS) es 
necesario definir programas de control, llamados tablas que hacen posible la 
realizaci6n de tareas. A continuacién se muestran las tablas y su definicién para el 
sistema SSMD. 
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FCT (File Control Table). 

Esta tabla asocia el ddname o nombre ldégico con e! dsname o nombre fisico. Es decir, 

relaciona el nombre del programa con la direccién en donde se ubica éste. 

ddname dsname 

SMDALF ISSMD.IUO.ALFLIB 

SMDMSL ISSMD.I1UO.MSLLIB 

SMDMSG ISSMD.IUO.MSGLIB 

PPT ( Program Processing Table). 

En esta tabla se definen los planes para que el CICS los reconozca. - 

SMDOOASX SMDO1A$X SMDO2A$X SMDO3A$X SMDO4A$X SMDOSA$X 

SMDO6A$X SMDO7A$X SMDO8A$X SMDOSASX SMD10A$X SMD11ASX 

SMD12A$X SMD13A$X SMD14A$X SMD15A$X SMDIGA$X SMD17A$X 

SMD18A$X SMD19A$X SMD20A$X SMD21A$X SMD22ASX 

PCT (Program Contro! Table). 

En esta tabla se asocian las transacciones con los programas de CSP que dan inicio a 

la ejecucién de las tareas en linea. 

SSMD debinit 

ARQU ~_— debinit Transacciones de inicio 

DMSR debinit 

SSMR debrinit 

ARQR debrinit Transacciones de reinicio 

DMRE debrinit 
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RCT ( Resource Control Table). 

En esta tabla se asocian las transacciones con el plan. Es decir, asocias las 

transacciones con los programas en CSP 

  

Transacci6n Plan 

SSMD, SSMR SMDOOASX 

ARQU, ARQR-—--— SMD15A$X 

OMSR, DMRE——-—— SMD22A$X 

XSPE_ prmalf.prmutil 

SSMD A= SMDALF.SMDOOASX 

ARQU A= SMDALF.SMD15ASX 

OMSR A= SMDALF.SMD22ASX 

TRANSACCIONES. 

La transaccién es un nombre de cuatro caracteres que reconoce e! CICS y que realiza 

la ejecucién de un programa. 

EJEMPLO: 

Si se quiere ejecutar un programa de nombre SSMD01, se asocia con una transaccién 

que llamaremos SSMD , de esta manera cuando queramos ejecutar el programa solo 

tecleamos SSMD y el CICS revisa sus tablas e identifica con que programa esté 

asociado y lo manda a ejecutar. 

Las transacciones que e! sistema maneja son: 

« SSMD 

e ARQU 

« DMSR 
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5.4, GENERACION DE APLICACION 

Como primera instancia se necesita cerrar en et CICS fos archivos ALFLIB y MSLLIB, 

es decir, e! CICS cede el control de estos de tal manera que puedan ser manipulados. 

La generacién de una aplicacién inicia con la compilacién de! programa que contiene 

cédigo en CSP y DB2, al realizar ésta todas las liamadas a DB2 se colocan como 

comentario y Unicamente se revisa e! cédigo en CSP, una vez hecho esto se genera un 

médulo carga del cédigo CSP. Las aplicaciones son: SMDOO, SMDO1, 

SMD03......SMD22. 

Por otra parte se genera el modulo de requerimientos a la base de datos ef cual 

contiene todas Jas llamadas de DB2, en el momento de Ia liga con el manejador de la 

base de datos se valida que todas las llamadas sean correctas, posteriormente se 

genera el médulo carga que tiene ya los accesos a bases de datos. Este mdédulo es 

llamado PLAN. Los planes son : SMDOOA$X, SMDO1ASX, SMDO2A$X......., 

SMD22A$X. 

Antes de que un programa sea compilado, este debe ser procesado por un 

precompilador de DB2 . Como parte de la precompilacién las declaraciones SQL son 

convertidas en lenguaje maquina, de tal manera que puedan ser procesadas por el 

compilador. 

(Véase capitulo 2, fraccién 42) 

§.5. LIGADO CON DB2 

Antes de que una aplicacién en DB2 pueda ser ejecutada un proceso llamado ligado 

(BIND) debe ser realizado. El ligado establece un enlace entre el programa de 

aplicacién y el acceso a los datos en DB2. 
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EI proceso de ligado no involucra directamente el programa fuente, sino que por el! 
contrario la entrada consiste solamente del médulo de requerimientos a la base de 
datos(DBRM) y de Ia informacién que tiene el catdlogo de DB2. , 

(Véase capitulo 2, fraccién 4.2) 

5.6. ACTUALIZACION DEL CICS 

Solicitar al administrador del CICS : 

1. Abrir los archivos SMDMSL y SMDALF. 
2. Dar el comando : 

CEMT s PROG (SMD*) NEW 
Para actualizar los médulos en la biblioteca carga del CICS. 

3. Reciclar las regiones de! CICS para que tome los cambios. 

§.7. ACTUALIZACION DE LA LIBERIA DE PROCEDIMIENTOS 

Los trabajos que ejecutan los programas por lote, como la conciliacién entre el SSMD y 
el SCPC, deben estar en las bibliotecas de Produccién, por lo que deben copiarse 
desde el ambiente de pruebas y cofocarse en la programacién diaria de procesos. 

5.8. SEGURIDAD. 
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Para controlar la seguridad del sistema se crearon cuatro grupos en el administrador 

de seguridad (RACF). A continuacién se menciona en que consiste cada uno de estos 

grupos: 

1. SSMD01 con los siguientes atributos. 

Acceso de lectura a las bibliotecas SMDALF, SMDMSG y acceso a fa transaccién 

SSMD (Administrador del sistema). 

2. SSMDO2 con los siguientes atributos. 

Acceso de lectura a las bibliotecas SMDALF, SMDMSG y a la transaccién ARQU 

(Resolvedores). 

3. SSMDO3 con los siguientes atributos. 

Acceso de lectura a las bibliotecas SMDALF, SMDMSG y a la transaccién 

DMSR(Cobradores). 

4. SSMD04 con los siguientes atributos. 

Acceso de actualizacién a la base de datos SMDDB01 a través de las transacciones 

SSMD, ARQU, DMSR. 

5.9. PROCESOS DE RESPALDO Y RESTAURACION DE LA 
APLICACION 

Todos los dias antes del proceso por lote debe tomarse un respaido de las bases de 

datos como medida de precaucién. 

Debe estar preparado el proceso de restauracién en caso de ser necesario . 

5.10.REORGANIZACION DE LA BASE DE DATOS. 

El DBA (Administrador del DB2) realizaré las reorganizacién de la base de datos al 

menos una vez al mes para optimizar el desempefio del sistema. 
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6. CONCLUSIONES 
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Al término de este trabajo de tesis, y después de un periodo de Analisis, 

Implementacién y Comprobacién de resultados, las conclusiones a las que !legamos 

sobre el sistema son las siguientes: , 

El Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias, interactua directamente con 

el Departamento de Cuentas por Cobrar y el de Cobranzas; por lo que para la 

realizacién de este sistema se analizaron cuales eran las entradas y salidas del 

mismo; ademas cual era la relacién existente entre ambos departamentos mencionados 

y el Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias. 

La creacién e innovacidn de este sistema se realiz6 debido a que dentro de fa 

compafiia no existia un estricto control de las facturas no pagadas y por consiguiente 

esto ocasionaba pérdidas para dicha empresa. 

Debido a que ya se contaba con un Sistema de Cuentas por Cobrar (SCPC); fue mas 

facil [a realizacién del Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias (SSMD), 

puesto que el SCPC maneja una base de datos que contiene las facturas no pagadas 

ya sea que aun estén con crédito comercial o se encuentren vencidas y el principal 

objetivo del SSMD es darle solucién a las facturas no pagadas, y que se haya vencido 

su crédito comercial. 

La compafiia en la cual se desarrollé ef sistema es una compania internacional que 

cuenta con un equipo de cémputo IBM-ES9000 (Mainframe), el cual trabaja 

exclusivamente con el sistema operativo MVS-OS330. 

Este sistema es multitareas ya que nos permite controlar varios programas a la vez; asi 

como trabajar en linea a varios usuarios asignando tiempo de procesamiento para cada 

uno de sus programas ademas lleva e! control de donde se debe correr cada aplicacién 

ya que nos facilita manejar bases de datos con grandes volumenes de informacién. 

La compajiia cuenta con dos manejadores de bases de datos que son: IMS-Jerarquicas 

y DB2 Relacionales. Los Sistemas de Cuentas por Cobrar y el Sistema de Registro de 

Clientes trabajan con el manejador de bases de datos DB2 por lo que se decidié que el 

Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias también manejara este, ademas 

que facilita la programacién en SQL. 

A diferencia de los sistemas que manejan cliente-servidor (PC) donde se cuenta con 

varias alternativas para la presentaci6n de ta informacién en tas pantallas, aqui solo se 

cuenta con CISC y CSP, por lo cual estas herramientas fueron utilizadas para la parte 

de trabajos en linea. 
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igualmente que para la parte en totes el sistema operativo permite realizar las 

aplicaciones en los lenguajes COBOL, PL1 y ENSAMBLADOR, los otros con los cuales 

tiene relacién el SSMD estan programados en PL1 ya que permite una mayor eficiencia 

para el acceso a las bases de datos, y bajo este ambiente de trabajo se logra una 

productividad de cinco veces mas en e! manejo de datos con respecto a COBOL y 

ENSAMBLADOR ademas de que PL1 permite la utilizacién de CSP la cual proporciona 

ayuda para desarrollar aplicaciones en forma mas sencilla. 

La fase de andlisis de! Sistema de Seguridad en ef Manejo de Discrepancias se realiz6 

con fa metodologfa Estructurada por ser la de mas amplio uso y por ser una 

metodologia madura puesto que ya ha sido trabajada y afinada ampliamente y por esta 

taz6n a demostrado ser una metodologia robusta a pesar de que deja algunas cosas 

abiertas en las cuales los diferentes analistas que estuvieron implicados en el analisis 

del sistema pudieron aplicar sus estrategias para dar soluci6n a los requerimientos del 

usuario. 

Para realizar el andlisis estructurado del sistema se tomé como punto de partida los 

requerimientos del usuario para poder modelarlos. La fase de andlisis estructurado 

cuenta con herramientas para poder concretar un modelo en base a estos 

requerimientos del usuario, por lo que el modelo desarrollado los refleja fielmente y 

cumple con el objetivo planteado. 

El andlisis estructurado cuenta con diversas herramientas que muestran, en cada una 

perspectiva diferente del sistema realizado, ya que permitié modelar el flujo de datos 

del sistema, asi como las interacciones entre este y su medio ambiente de trabajo, todo 

esto basado mas que nada en los requerimientos del usuario que son los que dieron 

forma al sistema. El diccionario de datos muestra los modelos de los datos que fluyen 

en los diagramas de flujo de datos que le dan vida al sistema desde la perspectiva 

procedural con el seudocdédigo se modelaron los procedimientos de cada diagrama de 

flujo de datos en el sistema. Las tablas de decisiones contribuyeron a esclarecer y 

modelar la légica de las decisiones,. particularmente las decisiones anidadas que se 

manejaron dentro de este sistema, y con esto se facilit6 la fase de implementacién de 

dicho sistema. 

El Sistema de Seguridad en e! Manejo de Discrepancias ha sido una herramienta 

valiosa para la compafia, ya que ha ayudado a detectar las principales areas con 

problemas de atencién al cliente reforzandose estas y permitiendo que el cliente quede 

satisfecho. Obteniendo con esto disminuir en un 40% las facturas no pagadas; debido 
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a que el sistema ha tenido éxito en esta sucursal este sistema se va a implantar en las 

sucursales con las que cuenta la compajiia en el extranjero, para poder tener un mejor 

control de jas discrepancias de la compafiia en general. 

El sistema permite consultar a través del Sistema de Cuentas por Cobrar las facturas 

que no han sido pagadas por existir discrepancias, asi mismo hace el! seguimiento de 

las discrepancias, desde que ingresa hasta que es resuelta. 

Después de realizar un andlisis de la informacién se detectaron las siguientes causas 

principales para el no pago de las facturas. 

e 45% Insolvencia temporal. 

© 17% Errores en la gerencia de facturas. 

© 18% Errores en la instalacién de! equipo. 

« 8% __ Equipo incompleto. 

e 3% , Equipo que no funciona adecuadamente. 

e 19% Otros. 

Como podemos ver la razén principal es la insolvencia del cliente. Esto ha llevado al 

Departamento de Crédito a reptantear los criterios bajo los cuales estaba otorgando el 

equipo al cliente, asi como, los criterios de financiamiento. En algunos casos se 

extendié el crédito comercial de 30 a 60 dias. Ef error en la facturaci6n Ilevd al 

departamento encargado de este proceso a la reestructuraci6én para mejorar la calidad 

del servicio y emisién de facturas. Dado que esta falla se presento como segunda 

causa de rezago ; las otras cuestiones son menos representativas para la empresa ya 

que competen exclusivamente a ella y no a circunstancias ajenas. Mas sin embargo, no 

dejan de ser una preocupacién a ta cual hay que darle una solucién satisfactoria para 

el cliente de inmediato. 

El sistema ha permitido conciliar completamente todas las discrepancias existentes. 

. Como parte del subsistema de seguridad el sistema fue disefiado en forma inicial para 

que solo los empleados y personal de base, pudieran ser resolvedores de 

discrepancias. Debido al problema econémico al que se enfrenté el pais, esta 

compafiia como muchas otras se ha visto en la necesidad de disminuir su planta 

laboral en casi un 50% por lo que la mayoria de las personas que trabajan actualmente 

(aproximadamente un 70%) es personal externo, esto nos lleva a fa necesidad de abrir 

la posibilidad de que haya resolvedores externos (nivel 0), que le reporten a un 

empleado (nivel 1). 
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Este sistema se planted originalmente como parte de los sistemas financieros debido 

que el manejo de la cartera es financiero, pero actualmente esta bajo el contro! de 

“SATISFACCION A CLIENTES’ ya que esto es la principal finalidad de! sistema y de la 

empresa. 

Este sistema ayudé a la empresa a dar seguimiento a las facturas no pagadas 

(discrepancias), realiz6 un andlisis estadistico y con ello permite resolver problemas de 

facturas vencidas desde su origen, para solucionar esto ‘el sistema se auxilié 

verificando en que fecha se inicié el seguimiento de una factura no pagada; asi como 

también en que fecha y por que departamento qued6 resuelta esa discrepancia, ya que 

al ser resuelta queda vigente en la base de datos pero cambiando su estado de 

resueita, este cambio se realiza hasta e! momento en el que el cliente realiza el pago, 

con esto se logré detectar los clientes que un cierto periodo tuvieron un gran numero 

de discrepancias y, que departamento tiene mas problemas Jo que ocasiona que las 

facturas no sean pagadas. 

  

135° 

 



  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

APENDICES 

MANUAL DE USUARIO 

  

137 

 



  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS —__- MANUAL DE USUARIO 

APENDICE A 

MANUAL DEL USUARIO 

  

139 

 



  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS MANUAL DE USUARIO 
  

Para ingresar al sistema teclee CICSP y pulse la tecla INTRO 0 CONTROL 

Apareceré un menu como el siguiente: 

  

Type your userid and Password: 

Userid ====> 

Password ====>     
  

Figura ViI.1 Pantalla donde el sistema pide el numero de usuario y la contrasefia. 
_ 

1.- Entonces escribiré su nimero de usuario a la derecha de * Userid” y pulse INTRO. 

2.- Luego escriba su contrasefia al lado de “Password” y pulse INTRO. la pantalla 

pasara de azul a negra, con el texto siguiente en la parte inferior:" Sign-on is complete 

(Language E )’. 

3.- Escriba ARQUEO y pulse Ia tecla INTRO o CONTROL. 

Aparecera el siguiente Menu: 

  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Funciones Principales 

A Elaboracién y consulta de Arqueo 

B. Elaboracién de Discrepancias 

C. Consulta de Discrepancias 

D. Emisién de Reportes de Clientes 

£. Emisién de Reportes por sucursal de Cobro 

F. Emisién de Reporte por Representante 

G. Emisién de Reportes por Divisién 

H. Emisién de Reporte Total Pais 

Seleccione la Funcién a Realizar =====>     
  

Figura Vil. 2. Es el mend principal del sistema de discrepancias. 
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Opcién B) Elaboracién de Discrepancias. 

Desde el menu principal de SSDM (figura VII.2 ): 

Al seleccionar la opcién B aparece un ment de registros de nuevas discrepancias. El 

cursor estara situado a la derecha del campo “ no de documento”. 

1. Teclee entonces e! numero de la factura de discrepancia. 

2. Pulse la tecla INTRO o CONTROL. 

El sistema busca los datos de la factura en cuestién y los muestra en pantalla. Si los 

encuentra, el cursor se situara a la derecha del campo * tipo de discrepancia’. 

1.- Si conoce el cédigo, escribalo directamente y pulse INTRO 0, si no sabe el cddigo, 

pulse F4 para acceder el ment de ayuda. 

Si pulsa F4, aparecera una ventana con cédigos de discrepancias. 

  

Seleccione el tipo de discrepancia con una § y oprima INTRO 

More... 

-00 ERRORES EN LA FACTURA 

-01 MANTENIMIENTO DESCONTINUADO 

-02 POR LLAMADA A EQUIPO EN GARANTIA 

-03 POR LLAMADA A EQUIPOS EN MANTENIMINETO 

-04 INCUMPLIMIENTO DE IBM (mal servicio, aclaraci6n a los 

clientes) 

-05 APLICACION RETROACTIVA DE MTO. 

-06 CAMBIO DE MTO MENSUAL VS ANUAL 

-07 FACTURAS O CARGOS SIN CONTRATO 

-~08 RENEGOCIACION DE CONTRATOS 

seeee 09 INSOLVENCIA ECONOMICA TEMPORAL       
Figura VII. 3. Pantalla con cédigos de discrepancia. 
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Con F1 obtendra ayuda, con F8 avanzard por lista, con F7 retrocedera y con F3 

regresara al menu anterior. 

1. Para seleccionar un cédigo teclee “S” sobre la linea a fa izquierda del cdédigo 

seleccionado .Pulse INTRO y regresara a la pantalla de captura de las 

discrepancias. 

2. Pulse la tecla ENTER para situar el cursor en el siguiente campo: RESPONSASLE. 

3. Si conoce ef numero de empleado del RESOLVEDOR, entonces escribalo 

directamente a la derecha de! campo “responsable”. Si lo desconoce, entonces pulse 

F4 y apareceré una ventana con los nombres de los que son resotvedores y el 

departamento en que trabajan. 

  

SELECCIONE EL RESPONSABLE 

Este se selecciona con una *S” y oprimiendo INTRO. 

— 60005 ABREU AGUILAR ISMAEL 

CONTRALORIA NBO. 

60406 AGUILAR GRIJALVA JOSE ARNULFO 

GERENTE DE VENTAS. 

— 60496 ALCAZAR PINEDA MANUEL 

CONTRALORIA C. FIN. 

—61039 AREOLA ARCINIEGA DANIEL 

COBRANZA MONTERREY     
  

Figura Vil. 4. Pantalla de ayuda para obtener los datos del resolvedor. 
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1. Pulse INTRO para situar el cursor en el campo ‘ importe de discrepancia’ en ef cual 

debera capturar el importe de las discrepancias, que no podrd ser superior al 

importe de fa factura, Cuando se trata de una refacturacién, el Importe de la 

discrepancia es cero. Si se trata de una bonificacién, por ejemplo un descuento no 

facturado, el importe de la discrepancia es igual al importe de la bonificacién. Si el 

cliente no tiene dinero, no paga porque falta documentacién o cualesquier otro caso 

exceptuando la refacturacion y la bonificacién el importe de la discrepancia coincide 

con el importe de ta factura. 

2. Oprima INTRO para situar el cursor en el campo “comentarios” , donde se podra 

explicar brevemente la causa de la discrepancia. 

3. Finalmente, oprima CONTROL o INTRO para terminar de registrar la discrepancia. 

E! programa pide confirmacién de que fos datos introducidos son correctos. 

Llegando a este punto, usted tiene atin una posibilidad de cambiar algin dato 

capturado. La confirmacién se da a! oprimir la tecla CONTROL o INTRO 

nuevamente. Hecha este confirmacién, no hay manera de rectificar a menos de que 

se acuda al administrador del sistema de discrepancias pertenecientes al 

departamente de crédito por cobrar. 

NOTA: Si por accidente oprime las teclas CONTROL o INTRO y aparece el mensaje © 

"presione INTRO para confirmar “ y usted no ha terminado de capturar los datos 

necesarios, no se preocupe, siga capturando y al terminar de escribir el comentario, 

pulse una de las teclas siguientes para confirmar INTRO o CONTROL. 

Al confirmar, aparecera una ventana en la parte inferior derecha tal como sigue: 

  

Documentos Asociados: 

No. de Documento. 

Importe de Discrepancia.       

Figura Vil. 5. Pantalla para capturar discrepancias del mismo tipo. 

  

144 

 



  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS - MANUAL DE USUARIO 
  

Esta opcién es para capturar discrepancias del mismo cliente de! que se acaba de 

capturar una discrepancia en la pantalla principal, SOLAMENTE en caso de que tenga 

mas de una factura afectadas por e! MISMO TIPO DE PROBLEMA y se vayan a dirigir 

al MISMO RESOLVEDOR. Sino se cumplen estas dos condiciones, no utilice esta 

ventana para poder capturar otras discrepancias. 

1. Sitde el cursor a la derecha dei campo * No. de documento “ pulsando la tecla de 

INTRO en ese campo se introducira otra factura asociada ala discrepancia. 

2. Pulse INTRO para situar el cursor a fa derecha de! campo “ Importe de 

discrepancia “ en el cual pondré el importe de la discrepancia para esa 

discrepancia. 

3. Pulse CONTROL o INTRO para registrar el dato y proceder a capturar otra factura 

asociada a la misma discrepancia. Apareceré el mismo recuadro pero vacio. Si 

ya no hay mas facturas asociadas entonces deje el recuadro vacilo y pulse 

CONTROL o INTRO para proceder al mend siguiente: 

  

Direccién de la Impresora: 

y nodo: 

Pulse INTRO para continuar     
  

Figura Vil. 6. Pantalla para direccionar la salida a una impresora definida en a red. 

Llegado a este punto tiene dos opciones, imprimir el aviso de discrepancias o enviar ef 

aviso de discrepancias al resolvedor. 

a) tmprimir el Aviso. 

1. Escribir la direcci6n de impresora que le corresponde, por ejemplo, 

HNNP1906, o HNNP1898, pero puede dirigirse a cualquiera que este en 

la red. 

2. Escribir el nodo, en México es MEXVM2. 
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b) Enviar el aviso de discrepancias al resolvedor. 

1. Ala derecha del campo “* Direccién de la impresora’ escriba el cédigo 

del usuario de VM del resolvedor. 

2. Escriba el nodo MEXVM2 correspondiente a México. 

5. Pulse CONTROL o INTRO para imprimir o enviar el aviso de discrepancia. 

Aparecera entonces el mensaje siguiente: * la discrepancia fue registrada con el 

folio 96000XXX * donde 96 es el afio de captura y el resto es el numero de folio 

consecutivo para ese afio. En este momento e! cursor se situa a la derecha del 

campo * No. de documento’ listo para capturar otra discrepancia. 

6. Si ya ha terminado de capturar las discrepancias, pulse la tecla F3. y regresard al 

menu principal. 
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Opcidn C) Consulta de Discrepancias. 

La siguiente es la pantalla del menu. 

  

SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS 

Funciones Principales 

Elaboracién y consulta de Arqueo , 

Elaboracién de Discrepancias 

. Consulta de Discrepancias 

Emisién.de Reportes por Clientes. 

Emisién de Reportes por Sucursal de Cobro 

Emisién de Reportes por Representante 

. Emisién de Reporte por Division 

, Emisién de Reporte Tota! Pais I
O
M
N
M
I
O
W
 >
 

Seleccione la funcién a realizar =====> —     
  

Figura VII. 6. Menu de consulta. 

Al elegir la opcién C apareceré la siguiente pantalla: 

  

Proporcione uno de los siguientes datos para identificar la discrepancia: 

No. de Documento............... 

  

  

No. de Cliente. 

Sucursal de Cobro.... + 

Direccién de impresora nodo alta : 

Act Folio Descripcién * Status Importe M dd/mm/aa 

Fi= Ayuda F3=Salir F7=Retroceder F8=Avanzar INTRO =procesar, |.     
  

Figura Vil. 7. Pantalla de consulta de discrepancia. 
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Se puede consultar discrepancias segun los tres criterios de busqueda: documento, 

cliente o sucursal de cobro. Sin embargo, el sistema solo utiliza un dato a la vez, de tal 

manera que si capturamos el numero de documento, e! numero de cliente y la sucursal 

de cobro, el sistema s6lo tomara en cuenta ef primero. 

Los elementos que aparecen en las pantaltas son: 

Las tres claves de biisqueda que van de menor a mayor aicance. 

e No. de documento: 

Busca una discrepancia por el numero de documento asociado (factura, pago, nota de 

crédito...). 

* No. de cliente : 

Busca todas las discrepancias asociadas a un cliente determinado. 

« Sucursal de cobro: 

Busca todas las discrepancias de una determinada sucursa! de cobro. 

e Direccién de impresora: 

Escriba aqui ta direccién de la impresera donde imprimir el aviso de discrepancia, o 

escriba el User 1D de VM del resolvedor para enviarle el aviso de discrepancia, o 

déjelo en blanco si solo va a consultar la informacién correspondiente a una 

discrepancia. 

© Nodo: 
Escriba MEXVM2 

© Act 
Espacio donde se sitia el cursor en espera de que elijamos una opcién de las dos 

posibles, a saber, “S” para ver la discrepancia ‘I’ para imprimiria o enviarla al 

destinatario que se haya escrito en “Direcci6n de impresora”. 

e Folio: 
Espacio donde aparece el numero de folio de la discrepancia. 

e Descripcién: 

Espacio donde aparece la descripcién de la discrepancia, por ejemplo 

“Descontinuacién renta Hardware o Software”. 

e Status: 

Espacio destinado para saber en que estado esta la discrepancia. Tres posibles 

estados ; A= abierto, R = resuelto, C = cerrado. 
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Abierto significa que la discrepancia esta pendiente de resolucién. 

Resuelto quiere decir que el reso!vedor dictamin6 que la discrepancia debe cobrarse o 

acreditarse. 

Cerrado se produce cuando la factura asociada a la discrepancia ha desaparecido del 

SCPC(pagada, acraditada o enviada a legal). 

e {mporte: 

El valor de la discrepancia, que no necesariamente coincidira con el importe de la 

factura. 

oM 
La M significa moneda. Si es P son pesos, si es D son délares. 

« Alta dd/mm/aa: 

Fecha en que se dio de alta la discrepancia en el sistema. 

e Teclas de Funcién: 

F1 = Ayuda 

  

F3 = Salir. Para regresar al menu principal. 

F8 = Avanzar. Cuando las discrepancias son tantas que sobrepasan la capacidad de 

la pantalla, entonces aparece la sefial "More" en la parte inferior derecha. Con este 

tecla se avanza por la lista. 

F7 = Retroceder. Con esta tecla se retrocede de pantalla. 

INTRO = Procesar, con esta tecla se da la orden de procesar la impresién o fa 

visualizacién del aviso de la discrepancia. 
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Uso del médulo de Administracién del SSDM. 

El SSDM consta de dos médulos, uno operativo con el que trabajan los cobradores, y el 

otro de mantenimiento de tablas y reportes de uso exclusivo para la gerencia. El 

segundo mddulo se accede de la siguiente manera: 
t { . 

1.- Teclee CICSP. 

2.- Pulse INTRO. 

Aparecera la pantalla Vil.1 y deberd ingresar el identificador de usuario y la 

contrasefia. 

La pantalla aparece negra con el mensaje siguiente en ta parte inferior: sign-on is 

complete (language E. ). Entonces: 

1.-Teclee SSMD 

2.- Pulse INTRO 

En estos momentos apareceré el menu en la pantalla, 

  

A. Seguimiento y actualizacién de discrepancias. 

B. Actualizacién de cédigos de discrepancias. 

C. Actualizacién de tablas de resolvedores. 

D. Reporte de discrepancias detallado. 

E. Reporte de discrepancias sumarizado 

F. Actualizacién de cédigos de arqueo. 

G. Actualizacién de tablas de representantes. 

H. Actualizacién de sucursales de cobro. 

|. Inicializacién del modulo de arqueo.       

Figura VII.8, Es el menu del administrador del sistema. 
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Opcién A) Seguimiento y actualizacién de discrepancias. 

Este médulo sirve para actualizar et estado de la discrepancia de abierto a resuelta y 

también para rectificar errores en las discrepancias resueltas. 

Siga los siguientes pasos para cambiar el estado a resuelto o rectificar una 

discrepancia : 

Al seleccionar la opcién A aparecera una pantalla como fa siguiente: 

  

Proporcione uno de los siguientes datos para identificar la discrepancia 

No. de Documento.   

    No. de Cliente.... .. Sucursal de Cobro... te 

Direccién de tmpresora Nodo Alta 

Act Folio Descripci6n status Importe M dd/mm/aa 

Fi=Ayuda F3=Salir F7=Retroceder F8=Avanzar INTRO = Procesar   
  

Figura Vi.9. Consulta de discrepancia. 

En este punto, tiene usted tres altemativas para buscar una discrepancia. 

a) Por el némero de documento: Lista de discrepancia asociada al documento. 

b) Por el ntimero de cliente: lista todas las discrepancias de este cliente. 

c) Por el numero de sucursal de cobro: lista todas las discrepancias de la 

sucursal elegida. 

El sistema solo admite una clave de busqueda, en caso de que hubieren dos o tres 

s6lo toma la primera por orden superior. 

El resto de los datos que aparecen en pantaila son los siguientes: 

e Direccién de impresora: . 

Escriba aqui la direccién de la impresora donde se imprimira el aviso de discrepancia o 

escriba el identificador del usuario en el correo electrénico del resolvedor para enviarie 
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el aviso de discrepancia. Ejemplo de impresora: HNNP1906, ejemplo de usuario: 

HESPINOS. 

¢ Nodo: 
Escriba MEXVM2. 

¢ Act: 
Espacio donde se sitia el cursor en espera de que elijamos una opcién de las dos 

posibles, a saber "S" para ver y modificar la discrepancia “| “ para imprimirla o enviarta 

al destinatario que se haya escrito en "Direcci6én de Impresora’. 

© Folio: 

Espacio donde aparece el numero de folio de !a discrepancia. 

¢ Descripcién: 

Espacio donde aparece la descripcién de la discrepancia, por ejemplo: 

“Descontinuacién renta Hardware o Software *. 

e Status: 

Espacio destinado para saber en que estado esta ia discrepancia. Tres posibles 

estados: A = abiertd, R = resuelto, C = cerrado. 

Abierto.- significa que Ia discrepancia esta pendiente de resolucién. 

Resuelto.- quiere decir que el resolvedor dictaminé que la discrepancia debe cobrarse 

© generar una nota de crédito. 

Cerrado.- se produce cuando la factura asociada a la discrepancia ha desaparecido del 

SCPC.(Pagada, Acreditada o enviada al departamento legal ). 

* Importe: 
El valor de la discrepancia, que no necesariamente coincidira con el importe de la 

factura. 

M 
La M significa moneda. Si es P es pesos, si es D es en Délares. 

¢ Alta dd/mm/aa: 

Fecha en la que se dié de alta la discrepancia en el sistema. 

¢ Teclas de funcidn: 

F1 = Ayuda. 

F3 = Salir. Para regresar al mend principal. 
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F8 = Avanzar. Cuando las discrepancias son tantas que sobrepasan la capacidad de la 

pantalla, entonces apareceré Ia sefia “More” en la parte inferior derecha. Con esta tecla 

se avanza por la lista. 

F7 = Retroceder. Con esta tecla se retrocede de pantalla. 

INTRO = Procesar.. Con esta tecla se da la orden de procesar lta impresi6n o la 

visualizacién del aviso de la discrepancia. 

Modificacién de una discrepancia. 

El cursor esta situado sobre el guién bajo (_) a la izquierda del folio de la discrepancia. 

1.- Pulse S para entrar a la discrepancia. : 

En este momento, esta usted viendo la discrepancia tal como se capturé. Ahora puede 

proceder a modificar el contenido de la discrepancia, es decir, puede cambiar de : 

a) Cédigo de Discrepancia. 

~ _b) Resolvedor. 

c) Importe de Discrepancia. 

d) Status de discrepancia (darla por resuelta). 

@) Comentarios. co. 

La forma de proceder para los puntos excepto del d) es como si capturaré una 

discrepancia, es decir, situese en el campo a modificar, para el cédigo y resolvedor 

pulse F1 para el menu de ayuda. Para el importe e la discrepancia y comentarios 

escriba encima de lo que hay o borre y escriba de nuevo. 

Para cambiar el estado de una discrepancia de abierta a resuelta: Situe el cursor en el 

campo “ Fecha de Resolucién : “1/01/01 “ e introduzca la fecha de resolucién y pulse 

INTRO, en ese momento, e! estado de fa discrepancia pasa a RESUELTA. 

Pulse otra vez INTRO para confirmar los datos y grabar la discrepancia. 

1.-Pulse F3 para regresar al menu anterior. 

2.- Pulse F3 para regresar al mend principal. 
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Opcién B Actualizacion de cédigos de discrepancia. 

Esta opcién debe de utilizarse cuando se quiere cambiar, insertar o borrar un cédigo de 

discrepancia. 

Al elegir la opcién B aparecera la siguiente pantalla 

  

Teclear una de las siguientes opciones : (!)nsertar 

(B)orvar 

(C)ambiar 

-00 INGENIERIA (OTROS) 
-01 DF EN FECHAS DESCONT. MANTENIMIENTO 

~02 POR LLAMADA EQUIPO EN GARANTIA 

-03 POR LLAMADA EQUIPO BAJO CONTRATO DE MTO.- 

~04 INCUMPLIMIENTO DE IBM (mal servicio, actaracién a cliente. -) 

-05 APLICACION RETROACTIVA DE MTO. ' 

-06 CAMBIO DE MTO MENSUAL VS ANUAL 

~07 FACTURAS O CARGOS SIN CONTRATO 

-08 RENEGOCIACION DE CONTRATO       

Figura VII.10. Pantalla para actualizar los cédigos de discrepancia. 

Con F1 obtendra ayuda, con F8 avanzéra por la lista, con F7 retrocederd y con F3 

retornaré al menu anterior. , 

Si desea insertar un nuevo cédigo: 

1.- Escriba 1 sobre cualquier guidn bajo (_). 

2.- Pulse INTRO . 

3.- Introduzca los datos requeridos por el sistema: cédigo, descripcién y plazo. 

4.- Pulse INTRO para grabar, aun esta a tiempo de modificar o terminar. 

5.- Pulse INTRO para confirmar los cambios y registrarios. 
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Para borrar un cédigo: 

 Sitde el cursor sobre el guidn bajo (_) a la izquierda de! cédigo que desee 

borrar. 

« Pulse INTRO y lo borrara. 

Para cambiar un cédigo: 

Sitde el cursor sobre el guién bajo (_) a la izquierda del cédigo cambiar. 

Pulse INTRO. / 

Cambie los datos pertinentes: cédigo, descripcién o plazo. 

Pulse INTRO para grabar, aun esta a tiempo de modificar o terminar. 

Pulse INTRO para confirmar los cambios y registrartos. 

Para regresar al mend principal: 

e Pulse F3. 
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Opcién C: Actualizacién de tablas de resolvedores. 

Esta opcidn debe utilizarse en el caso de que se deba cambiar o modificar los datos de 

los resolvedores. Para acceder a dicha opcién: 

1.- Escriba C en el mend principal. 

  

  

2.- Pulse INTRO. 

Teclee una de las siguientes opciones: (I)insertar 

(B)orrar 

(C)ambiar 

0 N_ Gerente Numero Nombre Departamento 

— 1 62436 69796 _ Iturria Rosales Arturo Ingenieria 

_ 1. 63770 77562 Torre de la Torre Miguel Ange! Producto 
Software. 

_ 1 67076 68486 Gutiérrez Salinas Santiago Gte. Ventas MTY   
  

Figura Vil.11. Pantalla para actualizar los resolvedores. 

Con F1, se obtendra ayuda en linea. Con F3 se regresa al mend anterior. Con F7, 

retrocede en la lista de responsables, Con F8, Avanza por la lista de responsables. 

Con INTRO, procesa las opciones y modificaciones. 

Los datos que se observan en la pantalla son: 

oN: 

Indica el nivel de! resolvedor. Hay tres niveles de responsables. El nivel operativo de 

resolucién es el nivel 1. A este nivel se recurre en primera instancia para resolver la 

discrepancia. El nivel 2, es el escalafén superior al primer nivel, a quien se debe de 

recurrir en caso de que el nivel 1 falle. El nivel 3 es el ultimo escalafén para acudir en 

caso de que los niveles 1 y 2 fallen. 
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Ejemplo de estructura: 

  

, Director de MKT Soporte 

Nivel 3 

    
  

  

  

Gerente de cobranza del pais 

Nivel 2 

Gerente de Servicio a cliente 

Nivel 2 

  

  

    
  

  

Gerente de Cobranza ISU 

Nivel 1 

Facturacién 

Nivel 4 

  

  

  

  
  

  

Gerente de Cobranza GBS 

Nivel 1 

Gerente de Inventarios 

Nive! 1 

  

  

  

  

Gerente de cobranza forénea 

Guadalajara 

Nivel 1   Distribucién 

Nivel 1   
  

  

    Gerente de cobranza forénea 

Monterrey 

Nivel 1   
  

Figura Vil.12. Diagrama de Jerarquias. 
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© 
Inicial de la palabra opcién. Marque la opcién deseada : cambiar , Insertar o borrar con 

{a inicial indicada y pulse INTRO. 

e Gerente: 

Es e] ntimero de personal del gerente de nivel superior. Por ejemplo para H. Espinosa, 

su gerente inmediato superior es el 78676, que corresponde a Arturo Vincent. 

Arturo Vincent tiene de gerente a! Sr. Serrano con Numero de empleado 76504. 

Y Raul Serrano por ser del nivel superior, tiene el campo gerente vacio. 

e Ndumero: 

Es el numero de empleado del resolvedor que aparece en esa linea. 

Para ilustrar como estan encadenados, sirva este ejemplo grafico: 

  

Teclee una de las siguientes opciones :(i)nsertar 

  
  

(B)orrar 

(C)ambiar. 

O N_ Gerente Numero Nombre Departamento 

_ 1 7867 66529 Espinosa Lastiri Heriberto Gte. Cobranzas 

_ 1 78676.‘ ‘0942 Lépez Lamego Alejandro Gte. Cobranzas 

— 2 ante eos Vincent Saavedra Arturo Gte. Cobranzas Pals. 

_ 3 6504 = Raul Serrano Dto. MKT Support 

Figura VII.13. Diagrama de Jerarquias dentro del sistema. 

e Nombre: 

Muestra el nombre del resolvedor. 

Muestra el nombre del departamento al que pertenece el resolvedor. 
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Si se desea insertar un nuevo resolvedor: 

¢ Teclee | Latina sobre cualquier guién bajo (_). 

« Pulse INTRO. 

'  Introduzca tos datos requeridos por ef sistema: nivel, numero de empleado, 

numero de gerente inmediato superior en el SSMD y departamento al que 

pertenece. El nombre y e! apellido son proporcionados automaticamente por 

el sistema. 

Nota: Para insertar un nuevo gerente de nivel 3, se debe primero insertarlo 

como nivel 2. Luego modificario quitandole el numero de gerente y cambiando el 

nivel de 2 a 3. 

Para borrar un resolvedor: 

¢ Situe el cursor sobre el guién bajo (_) a la izquierda de cddigo que desee 

borrar. 

« Pulse INTRO y lo borrara. 

Nota: Si borra un resolvedor sin haber reasignado sus discrepancias, habré un 

descuadre en algunos reportes emitidos por el sistema. 

Para cambiar datos a un resolvedor: 

e Sitde el cursor sobre el guién bajo () ala izquierda del cédigo que desee 

modificar. 

e Pulse INTRO. 

e Cambie los datos pertinentes: Nivel, No. de empleado, y/o departamento. El 

nombre y el apellide son proporcionados automaticamente por el sistema al 

pulsar INTRO. 

e Pulse F3. 
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Opcién D: Reporte de Discrepancias Detallado. 

EI reporte de discrepancias detallado muestra todas los documentos en discrepancia 
Para un cierto resolvedor con los siguientes datos: 

e Resolvedor que recibe el reporte. 
¢ Numero de discrepancias. 

« Descripcién de discrepancias. 

e Numero de cliente. 

* Nombre del cliente. 

e Numero de documento. 

© Fecha del documento. 

© Importe del documento. 

© Moneda (P= Pesos, D = Délares) . 

e Estado de la discrepancia (Abierta, Resuetta). 

Dias vencidos. 

Para la emision del reporte siga los siguientes pasos: 

¢ Seleccione la opcién D del menu principal. 

Pulse INTRO. : 
Escriba la direccién de una impresora 0 “*identificador de usuario” al que 
desee enviar el reporte. 

Seleccione, mediante una S$ sobre el guién bajo (_), al resolvedor cuyas 
discrepancias se quieren imprimir o enviar. 

Pulse INTRO para mandar ei reporte al usuario o impresora designados. 
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Opcién E Reporte de Discrepancias Sumarizado. 

EI reporte sumarizado de discrepancias consolida las discrepancias por resolvedor en 

dinero, indicando para un periodo dado y para cada tipo de discrepancia atribuido al 

resolvedor, el monto de discrepancias ingresadas antes del periodo, el monto de las 

que ingresaron durante el periodo, ef monto de las resueltas, el monto de fas 

discrepancias cerradas y e! monto de las discrepancias pendientes. Los montos vienen 

expresados en dolares y pesos. Asi mismo se indica para cada tipo de discrepancia el 

numero de documentos pendientes. Al final del reporte se da un total por resolvedor. 

El reporte tiene en cuenta la estructura jerérquica. Es decir, si se pide un reporte 

correspondiente a un nivel 3, aparecen todos los niveles 2 dependientes del nivel 3, y a 

Su vez apareceran ligados los niveles 1 asociados a Ios niveles 2. 

e Funcionamiento 

Del mend principal : 

« Seleccione la opcién D. 

« Pulse INTRO. 

« Escriba la direccién de la impresora o el nGmero de usuario. 

« Cambie las fechas si lo cree necesario. 

e Seleccione un resolvedor marcando con una S sobre el guién bajo (_) a la 

izquierda del nombre del resolvedor. 

e Pulse INTRO para mandar el reporte al a impresora © al usuario de! correo 

electrénico ( VM). 

Para avanzar por la lista de los resolvedores, pulse F8 y para retrocader utilice la tecla 

F7 para abandonar la pantalla sin ejecutar 6! reporte, Pulse F3. 
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Opcién F: Actualizacién de Cédigos de Arqueo. 

Mediante esta opcidn se puede cambiar, afiadir o eliminar codigos de arqueo 

para acceder a dicha opcién, situese en el ment principal y al elegir fa opcién F 

aparecera la siguiente pantalla: 

  

Teclee una de las siguientes opciones: (i)nsertar 

(Bjorrar 

(C)ambiar 

Opcién Cédigo Descripci6n 

—_ 1 Documento en original 

Contra recibo cobrable este mes 

Copia firmada o sellada 

Documento faltante 

Ingresos no registrados en cuentas por cobrar| 

Pagos a cuenta 

En tramite nota de crédito 

En tramite de refacturaci6n O
n
N
 

M
D
a
o
n
h
 
w
n
 

      
Figura VII.14. Pantalla para actualizar el cédigo de arqueo. 

a} Afiadir un cédigo. 

e Sitde el cursor sobre el guién bajo (_) a la izquierda de cualquier cédigo. 

« Escriba | latina. 

« Pulse INTRO. 

Aparecera la pantalla siguiente: 

  

Proporcione la siguiente informacién y oprima INTRO 

Cédigo 

Descripcién. 

F1= AYUDA F3= SALIR INTRO= PROCESAR       

Figura VIl.15. Pantalla para ingresar los datos del cédigo de arqueo. 
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Introduzca el nuevo cédigo, dos digitos. 

Introduzca la descripcién del cédigo. 

Pulse INTRO para grabar el nuevo cédigo. 

b) Cambiar un Cédigo. 

Sitde el cursor sobre el guién bajo (_) a fa izquierda del cédigo que 

modifica. 

Escriba C. 

Pulse INTRO. 

Aparcera la pantalla anterior, en lta cual el cursor se situe en ef campo 

descripcién. , 
Modifique fa descripcién del cédigo. 

Pulse INTRO para guardar e! cambio. 

Borrar un Cédigo. 

Sitde el cursor sobre el guidn bajo (_) a la izquierda de! cédigo que borra. 

Escriba B. 

Pulse INTRO. 
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Opcién G: Actualizaci6n de tablas de Representantes. 

Medianite esta opcién se puede borrar, adicionar y cambiar cobradores. Ademas, es 

posible asignar y reasignar sucursales a los cobradores. 

Desde el ment: 

« Seleccione la opcién G. 

« Pulse INTRO. 

Aparecera la pantalla siguiente: 
  

lTeclear una de las siguientes opciones: ()insertar 

(B)orrar 

(C)ambiar 

(S)ucursales 

0 N Gerente Numero Nombre EXT. 

- 1 AR66529.  TES9329 RAFAEL SALAZAR 1366 

_ 4 AR66529 TE99330 SONIA FERNANDEZ 1366 

~- 1 LAMEGO 1140009 ENRIQUE MOCTEZUMA 1234     
  

Figura Vil.16. Pantalla para actuatizar cobradores. 

Afadir un cobrador 

« Situe el cursor sobre cualquier guidn bajo(_). 

e Escribal. 

« Pulse INTRO. ‘ 

Apareceré {a pantalla siguiente: 

  

Proporcione 1a siguiente informacién y oprima INTRO. 

Numero de Usuario. No. de! Gerente 

Extensién... 

  

     
Fi= AYUDA F3= SALIR INTRO = PROCESAR       

Figura ViI.17. Pantalla para ingresar datos de! cobrador: 
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Donde: 

e “Numero de Usuario” Es ef numero de empleado del cobrador. 

e “Numero de Gerente” Es el numero de empleado de su inmediato superior. 

« “Nivel” , Indica el nivel: 1 para cobradores, 2 para administradores, 3 para 

gerentes de cobranza y 4 para los auditores. 

« ‘Extensién’ , la extensidn telefonica asignada. 

Después de completar tos datos, pulse INTRO para guardar el ingreso de un nuevo 

representante. 

Borrar un cobrador. 

e Situe el cursor sobre el guién bajo (_) a la izquierda del cobrador que se 

quiere borrar. 

e Pulse INTRO. 

e Aparece un recuadro con los datos del cobrador. Pulse INTRO. 

e Pulse INTRO para confirmar la baja. 

Cambiar los datos de un cobrador. 

e Site el cursor sobre el guién bajo(_) a la izquierda dei representante que se 

quiere modificar. 

e Pulse INTRO. 

¢ Aparece el recuadro con los datos del representante. Modifique los datos que 

se deseen, excepto el numero de usuario. 

e Pulse INTRO. : 

¢ Pulse INTRO para confirmar la modificacién de los datos det cliente. 
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Opcién H Actualizacién de sucursales de cobro. 

Al elegir la opcién H aparece la pantalla siguiente para asignar una nueva sucursal a 

  

un cobrador: 

Teclear una de las siguientes opciones : (1) nsertar 

(B)orrar 

(C)ambiar 

Ope. Sucursal de Cobro Representante 

_ 781 TE99329 

_ 782 AR34895 

F1= AYUDA F3=SALIR INTRO = PROCESAR       

Figura VII.18. Pantalla para asignar cobrador a una sucursal de cobro. 

Para aftadir una sucursai. 

Situe ef cursor bajo “Ope.” 

Escriba | latina. 

Pulse INTRO. 

Aparece un recuadro, introduzca el numero de sucursal de cobro y el 

numero de usuario del cobrador. 

Pulse INTRO para procesar la asignacién. 

Pulse NITRO para confirmar ia asignacién. 

Para borrar una sucursal. 

Situe el cursor bajo “Ope”. 

Escriba B. 

Pulse INTRO. 

Aparece un recuadro. 

Pulse INTRO para procesar la baja. 

Pulse INTRO para confirmar la baja. 
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Para cambiar una sucursal. 

¢ SitWe el cursor bajo “Ope.” 

e EscribaC 

« Pulse INTRO. 

e Aparece un recuadro, con los datos actuales, para poder cambiar la sucursal. 

e Pulse INTRO para procesar el cambio. 

Pulse INTRO para confirmar e! cambio. 

Opcién I: Inicializacién del Proceso de Arqueo. 

Mediante esta opcién se actualizan los datos para el nuevo arqueo. Se toman las 

facturas de! ultimo cierre mensual!. Sd!o se puede ejecutar esta opcién una vez por 

mes, a fin de preservar los datos del Ultimo cierre. Antes de proceder a {a actualizacién 

de! archivo de arqueo, es conveniente llamar al departamento de cuentas por cobrar 

para asegurarse de'‘que la base de datos en el sistema sea la del ultimo cierre. 

La opcién se ejecuta de la forma siguiente: . 

e Seleccione I latina desde el mend principal. 

e Pulse INTRO. 

e Aparece una pantalla con un mensaje explicativo del proceso. 

« Pulse F9 para proceder a la actualizacién. 
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Reporte Enviado Automaticamente a los Resolvedores. 

Cada semana, el Sistema de Seguridad en el Manejo de Discrepancias envia un 

reporte a los resolvedores donde se les indica todas las discrepancias que le han sido 

asignadas para su resolucién. El resolvedor en este caso, debe comprobar que ha 

recibido la documentacién pertinente para resolver las discrepancias listadas. 

En caso contrario, debe de reclamar al gerente de cobranzas correspondiente para que 

le proporcione e! soporte necesario. También el resolvedor puede utilizar e! reporte 

para comunicarse con e! gerente de cobranzas correspondiente para obtener o 

proporcionar informacién sobre la discrepancia. El reporte contiene la siguiente 

informaci6n: 

« Numero de cliente. 

e Nombre del cliente. 

e Numero de documento. 

« Fecha del documento. 

« importe de! documento. 

e Moneda ( P = Pesos , D = Dolares). 

e Estado ( A=Abierta, R = Resuelta). 

e Sucursal de venta ( para saber a que gerente pertenece la cuenta). 

e Dias vencidos. 
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APENDICE B 

DOCUMENTO DE ENTENDIMIENTO 
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SSMD (SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DISCREPANCIAS } - SMP 

(SISTEMA DE MANEJO DE PERSONAL) 

Introduccidn. 

Este documento de entendimiento define los acuerdos entre ef Sistema de Seguridad 

en el Manejo de Discrepancias (SSMD) y e! sistema de manejo de personal (SMP) 

sobre el comportamiento y consulta que se realizara a las tablas de SMP. 

El objetivo de la interfaz entre SSMD y el sistema SMP _ es la consulta de los registros 

de datos generales de empleados que estdn involucrados con fas labores de 

cobranzas y recuperacién de cartera. 

Alcance del documento de entendimiento. 

Las siguientes reas son cubiertas por este documento: 

* 4. Acuerdos sobre el comportamiento de la informacién. 

2. Pruebas de interconectividad. 

3. Acuerdo de verificaci6n de cifras de control. 

Definicién de Proveedor / Destinatario. 

El termino "PROVEEDOR’ (SMP), utilizado en este documento, representa el sistema 

que desarrolla los elementos de informacién necesarios para cubrir los requerimientos 

del negocio, o es el que provee la informacién del archivo de interfaz tal y como se 

define en este documento. 

El termino "DESTINATARIO” (SSMD), utilizado en este documento, representa al 

proyecto o sistema que utiliza los elementos de informacién generados para cubrir 

el requerimiento del negocio, o es el que recibe el archivo de interfaz tal cuai se 

define aqui. 

SMP es el proveedor de la informacién de los registros de los empleados que el 

SSMD necesita consultar para la validacién de datos, registros y consulta de las 

disputas de cobranza generadas por el sector. 
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SSMD es el destinatario de Ia informacién de registros de empleados, para que a 

través de esta linea se realice la consulta y seguimiento de fos documentos que se 

encuentren en disputa. 

Programa de cambios. 

Este documento de entendimiento debera ser revisado cuando alguna de tas siguientes 

circunstancias ocurran: ‘ 

1. Cambios en el contenido de la informacién, de comin acuerdo por ambos sistemas, 

de campos o registros que afectan a la tabla de consulta de la interfaz. 

2. Para cada nueva versién de alguno de los sistemas, y que exista impacto en la 

informacion que es compartida por ambos sistemas. 

El DDE (documento de entendimiento) debe ser actualizado siempre que exista un 

cambio en los requerimientos de la interfaz (tiempo acordado). 

Responsabilidades generales. 

Es importante aclarar que las responsabilidades serdn aplicadas al Departamento de 
Personal como * proveedor* y al Departamento de Cuentas por Cobrar como 

“destinatario”. 

Conjunto de actividades para el proveedor. 

1. Trabajar para cumplir con los requerimientos y programas especificados en 

este documento de entendimiento (DDE). 

2, Planear los cambios del destinatario, a fin de poder distribuirlos y 
proporcionar el tiempo en que estos se apliquen. 

3. Proporcionar al destinatario soporte continuo de las funciones descritas en 
este documento. 

4. Asegurarse de [a calidad técnica y funcional del desarrollo, 
5. Proporcionar pruebas de datos tasados en requerimientes de! destinatario 

para el sistema de pruebas de interconectividad (SIT) por cada nueva versién 
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de cualquiera de ambos sistemas que haya tenido cambios y que importe la 

informacién que se comparte. 

6. Asegurarse de que et sistema existe y su guia de usuario reflejen los 

cambios acordados en este documento. 

Conjunto de actividades para e! destinatario. 

4. Es el responsable de la preparacién del documento de entendimiento. 

2. Planear los cambios de! proveedor, a fin de poder distribuirlos y proporcionar 

el tiempo en que estos se apliquen. Una nueva versién de este documento de 

entendimiento sera elaborada para refiejar los cambios cuando sea 

acordado por ambos sistemas. 

3. Aprobar los recursos requeridos por los conjuntos de actividades de 

Proveedor/Destinatario y asegurarse que estos son soportados por el plan de 

operacion. 

4. Controfar las discrepancias en les recursos planeados y programar ef 

lugar de desarrollo para el Proveedor/Destinatario. 

5. Negociar cuando sea necesario con ef Proveedor/Destinatario y ayudar a 

resolver algunos desacuerdos. 

Procedimientos de escalacién. 

Los proyectos de escalacién debe de empezar cuando los gerentes propietarios de 

SSMD y SMP no Ileguen a un acuerdo en un asumto determinado. 

Los procesos de escalacién tienen que seguir los siguientes pasos cuando exista un 

punto de desacuerdo entre SSMD y SMP. 

e Primer Nivel: 

Los Gerentes del Area de Persona! y def Area de cuentas por Cobrar. 

« Segundo Nivel: 

Los Ejecutivos de las Areas en las oficinas centrales 
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Visién General. 

La informacion sera generada por el Sistema SMP y estara disponible a través de 

las tablas ISPSMP.EMPLEADOS en DB2. Ei Sistema SSMD accedera esta tabla 

cuando sea _ necesario. 

Se consideran en esta etapa fa informacién general de los registros de empleados 

(némero de empleado, nombre del empieado, apellido del empleado , identificador de 

usuario y nodo ) que tenga relacién con el 4rea de cobranzas. 

Los registros con Ia informacién de empleados que serdn consultados por el sistema 

SSMD se armaran de acuerdo al formato de las bases de datos de la interfaz SSMD- 
SMP y cuya equivalencia de campos esta definida en el presente documento. 

Se debera generar un registro para SSMD por cada empleado que exista en la base de 

datos de la interfaz SSMD-SMP. 

Responsabilidad del departamento de personal. 

La base de datos estard clasificada por numero y nombre del empleado y debera 
reflejar todos los datos necesarios para la operacién de registros de los empleados. 

Frecuencia de actualizacién de las bases de datos de interfaz. 

La informacién debera de estar siempre disponible para ser utilizada por SSMD, esto 
significa que el acceso a las bases de datos de interfaz deberd ser permitido siempre. 
Sin embargo SSDM deberd tener la habilidad para utilizar una forma altemativa de 
integrar los datos de los empleados cuando SMP no este jhabilitado y asi evitar que 
se detengan los procesos de SSMD. 

Ediciones y Auditorias, 

EI mantenimiento y actualizacién de las bases de datos SMP es responsabilidad del 
Departamento. de Personal, por lo que ja edicién y validacién de los elementos de 
informacién se haré bajo su propia responsabilidad. 

Responsabilidad de SSMD ( Departamento de Cuentas Por Cobrar). 
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SSMD accedera las bases de datos actualizadas por SMP para obtener la 

informacién necesaria para su proceso (registro de disputas) en ambiente MVS. 

Procesamiento de Informacién. 

SSMD tendra habilitado el acceso alas bases de datos de fa interfaz siempre que lo 

considere necesario. 

Ediciones y auditoria. 

SSMD Realizaré validaciones para comprobar la integridad de ta informacién 

incorporada a partir de las bases de datos de SMP. 

Entregas por parte de SSMD ( Departamento. de Cuentas por Cobrar). 

SSMD procesaré el registro y consulta de las disputas con la_ informacién 

proporcionada por SMP en sus bases de datos para su incorporacién. 

SSMD revisar4 la informacién incorporada a partir de las bases de datos de la 

interfaz SSMD-SMP con el fin de generar os avisos a los empteados relacionados 

con las actividades de Cobranza y que tengan documentos en las disputas. 

SSMD informaré al personal responsable de! Sistema SMP de cualquier inconstancia 

odiferencia que identifique en ta informacién de ta interfaz. 

Descripcién de fa Base de Datos de Interfaz 

La siguiente es una descripcién de los campos que seran requeridos por el Sistema 

SSMD: 

  

  

Campo ' . Longitud Tipo. Observaciones 

NUMEMP 05 CHAR Numero de empleado 

NOMBRE 40 CHAR Nombre del empleado 

APELLIDO 40 CHAR Apallido del empleado 

USERID 8 CHAR Identificador de! usuario 

NODO 8 CHAR Nodo dei correo electrénico         
  

Tabla VIIIL8 Descripcién de la interfaz SSMD-SMP. 
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GLOSARIO 
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ALF: Médulo de carga de aplicaciones. 

BATCH: Proceso de computacién sin la interacci6n del usuario en linea. 

CARTERA: Es e! conjunto de facturas sin pagar, qué estén en corriente o vencidas. 

CICS: Customer Information Commun System. 

CSP: Cross System Product. 

DB2: Database. Manejador de base de datos. 

DISCREPANCIA: Es una diferencia de criterio entre la compafifa y un cliente que 

conduce a que éste deje de pagar su deuda o la pague solo parcialmente. 

ONLINE: Acceso a los sistema utilizando una terminal y con la interacci6n 

del usuario. 

INDEX-SPACE : Espacio donde se alojara un indice (DB2). 

JCL: Job Control Languaje. Lenguaje que permite e! control de programas y archivos 

usados por un proceso por lote. 

MVS: Multiple Virtual Storage. Sistema operativo. 

MSL: Member Source Library. Biblioteca de cédigo fuente. 

QMF: Query Managemet Facility. Facilidad para el manejo de consultas. 

RACF: Resource Access Control Facility. 

SCPC: Sistema de Cuentas Por Cobrar. 

SQL: Structured Query Languaje. Sistema de programacién disefiado para 

usuarios finales para andalisis de informacién y reportes. 
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STORAGE GROUP: Espacio para alojar una base de datos (DB2). 

SRP: Sistema de Registro de Personal. 

SSMD: Sistema de Seguridad en e! Manejo de Discrepancias. 

TSO: Time Share Off. 

TABLE-SPACE: Espacio para alojar una tabla de DB2. 

GLOSARIO 
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