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FACULTAD DE QUIMICA
DIRECCION

VNIVER4DAD NACIONAL
AVENMA DE
Mo

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ
Director General de la Administracién Escolar
Presente.

AT’N: Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracién de! Posgrado.

Me es grato informzile que el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO presentara
proximamente su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de
Maestria en Ingenieria Quirnica (Proyectos) ante el siguiente jurado:

Presidente:
Primer Vocal:

rd ' //‘
Dr. Julio Landgrave Romero - f / -
M. en C. Roberto del Rio Soto (PEMEX) -<#7 4555 ~¢r %"
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Segundo Vocal:
Tercer Vocal:
Secretario:

Primer Suplente:
Segundo Suplente:

M. en C. Ernesto Rios Montero (Bufete Industrial) ~”
M. en C. Ma. del Rocio Cassaigne Hernandez

M. en C. Eduardo Montafio Aubert

Ing. José Antonio Ortiz Ramirez* .

M. en C. Helio Humberto Garcia del Rio (PEMEX)

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente )
“POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F., 18 de junio de 1998.

El Director
’ ,
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Dr. En:iqﬂe R. Bazlia Rueda

*Dispensa de Grado de Consejo Técnico

C.c.p. Integrantes del Jurado

C.c.p. Coordinador de Area !

C.c.p. Departamento de Control Escolar L

C.c.p. Interesado . { \ﬁ
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T T . Constancia 788626
NOMBHE DEL ALUMNO (A) BRAVO CARLOS ALBERTO
NO.DI: CUENTA 9480179-2 NO.DE EXPEDIENTE 5941038
PLANTEL FACULTAD DE QUIMICA CLAVE 5
POSGRADO M ING QUIMICA (ING. DE PROYECTOS) CLAVE 468
ARo CLAVE. CREDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA CALIFICACION FOLTIO

SEM ASIGNATURA

194-1 5- 6800 OPTATIVA I 10106599
1941 5- 6812 MATEMATICAS APLICADAS 10106608
194-1 5- 6813 TERMODINAMICA QUIMICA 10106609
94-1 5. 6814 ING EC DE PROYECTOS 10106610
194-1 5- 6815 ING DE PROCESOS 10106611
194-1 5- 8502 INGLES TRADUCCION 0
194 -2 5- 6800 OPTATIVA I 101105597
194 -2 5- 6803 ING SERV E INTEGRA D PLANT\S 10110598
194 -2 5- 6804 ING DE PROY I ING DE DETALLE - 10110589
194 -2 5- 6805 ING DE COSTOS 16110600
94-2 5- 6816 SEM DE LA IND QUIMICA I 10110602
195-1 5- 6801 OPTATIVA II 10113259
195-1 5- 6807 SEM INDUSTRIA QUIMICA II 10113260
185-1 5- 6808 ADMON DE PROYECTOS 10113261
95-1 5- 6805 ING PROY II TEC ADQ EQ IN MA 10113262
95-1 5- 6810 CONSTR ARRAN OPERA D PLANTAS 10113263
'95-1 5- 6811 SEM SOBRE SEGURIDAD INDUSTRI 10113264

TOTAL DE CREDITOS RECONOCIDOS EN EL PLAN: 82

PROMEDIC DE LAS ASIGNATURAS RECONOCIDAS EN EL PLAN:
9.60 ( NUEVE PUNTQO SESENTA )

ADEUDA LA PRESENTACION DE: TESIS QUE TIENE VALOR DE 13 CREDI
TOS Y SU REPLICA EN EXAMEN ORAL.

LOS DATOS QUE ANTECEDEN, COINCIDEN CON LOS REGISTROS
ACAD=MICOS DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL POSGRADO.

Ciudad Universitaria 16 de Abr. de 1998

I R i E

LIC. ANTONIQO FRANCISCO DIAZ GARCIA
JEFE DE LA UNIDAD DE-ADMINISTRACION DEL POSGRADO
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ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ
Director General de la Administracion Escolar
Presente.

AT'N: Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado.

Me es grato informarle que el alumno CARLOS ALBERTO BRAV® presentara
préximamente su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de
Maestria en Ingenieria Quimica (Proyectos) ante el siguiente jurado:

Presidente: Dr. Julio Landgrave Romero

Primer Vocal: M. en C. Roberto del Rio Soto (PEMEX)
Segundo Vocal: M. en C. Emesto Rios Montero (Bufete Industrial)
Tercer Vocal: M. en C. Ma. del Rocio Cassaigne Hernandez
Secretario: . M. en C. Eduardo Montafio Aubert

Primer Suplente: Ing. José Antonio Ortiz Ramirez*

Segundo Suplente: M. en C. Helio Humberto Garcia del Rio (PEMEX)

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

Atentamen te )
“POR Mi RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F., 18 de junio de 1998.

. Bazua Rueda
*Dispensa de Grado de Consejo Técnico
C.c.p. Integrantes del Jurado
C.c.p. Coordinador de Area
C.c.p. Departamento de Control Escolar
C.c.p. Interesado
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO, para presentar proximamente
su examen de conocimientos generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Univgrsitaria, D.F. 30 de junio de 1998

)z
(Lt (LhFFT
Dr. Jylio Landgrav Romero
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAYVO, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo

Atentamente; )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., 30 de jupio de 1998
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M. en G-Roberto del Rio Soto
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo

Atentamentq )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., 30 de junio de 1998

T G

M. en C. Emesto Rios Montero
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIiRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., 30 de junio de 1998
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M. en C. Ma. del Rocio Cassaigne Hernandez
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle ‘i cordial
saludo

Atentamentt? .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., 30 de junio de 1998
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVOQ, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener el grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo

Atentamentq )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F,, 30 de junio de 1998

Wosé AntonI;:On{z Ramirez
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Lic. Antonio Diaz Garcia
Jefe de la Unidad de Administracidn del Posgrado

Por medio de la presente, otorgo mi voto aprobatorio del informe de trabajo
desarrollado por el alumno CARLOS ALBERTO BRAVO, para presentar proximamente
su examen de Conocimientos Generales para obtener ¢l grado de Maestria en Ingenieria
Quimica (Proyectos).

S'n otro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial
saludo

Atentamente

“pOR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Umiversitaria, D.F., 30 de junio de 1998

M. en C. Helio Humberto Garcia del Rio



Para:  Dr, Julio Landgrave Romero ‘
Coordinador de 1a Maestria en Ingenieria Quimica (Ingenieria de Proyectos)

De: Ing. Leticia Lozano Rios
Asunto; Aprobacion de informe de trabajo

Fecha: 21 de mayo de 1998

Estimado Dr. Landgrave:
Por este medio, me permito comunicarle que he revisado el informe de trabajo, que comprende el periodo
de septiembre de 1995 a enero de 1998, titulado:

“Disefio e implantacidn de! control de documentos del sistema de calidad, en una empresa de
proyectos de plantas industriales certificada con ISO 9001”

elaborado por ¢l Ingeniero Quimico Carlos Alberto Bravo, que fue estudiante del programa de estudios de
12 maestria de ingenieria de proyectos 94-1 a 95-I, revisando su contenido, por lo que doy mi aprobacion
para que pueda seguir realizando los tramites necesarios para que pueda obtener el grado de maestro.

Agradeciendo Ia atencién, le envio un cordial saludo
Atentamente

Ve N2

Ing. Leticia Lozano Rjos




Informe de Trabajo

“Diseno e implantacién del control de documentos del sistema
de calidad, en una empresa de proyectos de plantas industriales
certificada con ISO 9001”

Presentado por: 1.Q. Carlos Alberto Bravo
durante el periodo: septiembre de 1995 a enero de 1998

Fecha: 21 de mayo de 1998
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Resumen

En este informe de trabajo se describen las actividades realizadas por el 1.Q
Carlos Alberto Bravc durante el periodo comprendido de septiembre de 1995 a
enero de 1998, en una empresa que efectia proyectos industnales. Las

actividades principales de la empresa son: ingenieria, procuracion y construccion

Desde 1992, los clientes comenzaron a solicitar a [a empresa que trabajara con un
sistema de aseguramiento de la calidad, para que ellos tuvieran la certeza que se
cumplia con los cddigos y estandares de calidad. Fue en 1994-1995, cuando
clientes tan importantes como CFE y PEMEX, exigen a las empresas contratistas
que cuenten con un sistema de aseguramiento de la calidad, como requerimiento

para participar en los concursos de esos clientes.

A fines de mayo de 1995, se crea |la gerencia de calidad, se estructura un plan, un
programa con fechas clave, un compromiso de ia direccién, se asignan
responsabilidades, se establecen juntas de seguimiento, todo, para unir esfuerzos
y lograr la certificacién ISO 9001 el 30 de noviembre de 19895.

Todas las acciones previas a la certificacion, se hicieron teniendo en cuenta los
veinte requisitos de la norma ISO 9001. Entre esos veinte requisitos, destaca uno
donde usualmente se detectan los mayores incumplimientos que impiden obtener
la certificacion ISO 9001, que es el de "control de documentos”.

Las principales actividades de control de documentos son: asegurarse que las
revisiones vigentes de los documentos se encuentren disponibles para las
personas que lo requieren, en el lugar adecuado y en el momento apropiado; el
retiro de documentos invalidos u obsoletos. Durante el periodo de implantacion de
sistema de aseguramiento de la calidad, se encontraron, por medio de auditorias,
varias desviaciones: no existia un método correcto de recepcién de los
documentos; los documentos estaban incompletos; habia fallas en las firmas de
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revisidr/aprobacion; asi como en las fechas de elaboracion, revision y aprobacion;
el espacio fisico era inapropiado; no habia archivos electrénicos; la lista de

distribucion y bitacoras del estado de los documentos estaban incompletas.

Para poder solucionar los problemas anteriores, se tomaron varias medidas: se
capacitd al personal involucrado en el control de los documentos; se solicitaron los
archivos electronicos y las listas de distribucién, se asigné un nuevo espacio y se

cred un procedimiento de trabajo para el control de documentos de la gerencia de

calidad.

El primero de diciembre de 1995, la empresa fue recomendada por una empresa

consultora especializada, para obtener el certificado ISO 9001.

Debido a que cada seis meses se hace una auditoria de seguimiento por parte de
la empresa consultora,' que verifica que se siga cumpliendo con ISO 9001, se
analizaron las barreras que impedirian mantener la certificacion, llegandose a una
de las conclusiones siguientes: se debia integrar y desarrollar un control .de
documentos confiable sobre la base de una mejora e implementacion del
procedimiento de control de documentos; habia que asegurarse que cada persona
cuente Unicamente con los procedimientos que necesita y por ultimo, se requeria

preparar, capacitar y actualizar al personal de control de documentos.

En enero de 1996, surgid la idea de implantar un intranet en la empresa, idea que
se fué desarrollando, hasta que en septiembre de 1996 se publicaron por primera
vez en linea, las bitacoras de control de documentos. Con ello, se dio una mayor
difusion a los procedimientos administrados por "Control de documentos”. Asi, se
obtuvieron otras ventajas: un acceso més facil a los documentos, un ahorro en el
fotocopiado, la actualizacion del documento fue ‘mucho mas acelerado; y

especialmente se sentaron las bases de la futura forma de trabajo dentro de la

_amu
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empresa.



Objetivos del informe de Trabajo

Mostrar el efecto clave de implantar un sistemna de calidad dentro de una
empresa, que asegura la obtencion oportuna de recursos humanos capacitados,
maquinaria y materiales certificados y procedimientos aprobados para realizar los
trabajos de una forma optima,

Reunir los pasos que se siguieron en la implantacién del sistema de calidad
€n una empresa de ingenieria, procuracion, construccion, para que puedan servir
de guia para una empresa que tenga la intencién de certificarse, o bien, como una
comparacion referencial.

Resattar la importancia del control de documentos, como un elemento clave
dentro de un sistema de aseguramiento de la calidad.

Mostrar la problematica de ia implantacion de un contro! de documentos, asi
como las mejoras que se tomaron, las acciones preventivas efectuadas para poder
mantener y mejorar el sistema de aseguramiento de la calidad, documentando |a
informacion con la finalidad de que se puedan perfeccionar las actividades que se
desempenfaron hasta enero de 1998 por parte del sustentante.



Introduccion

Historia de la Empresa.

ICA Fluor Daniel es la suma de dos grupos victoriosos en el mercado de la
ejecucion de proyectos. El 30 de junio de 1993 ICA Industrial, empresa mexicana
del Grupo ICA dedicada al disefo y construccion de proyectos de plantas e
instalaciones industriales, y Fluor Daniel, grupo lider en el mercado de ejecucidn
de proyectos en el ambito mundial, decidieron sumar sus fortalezas para crear una
empresa capaz de salisfacer a sus clientes, con el propésito de prestar servicios
integrados de Gerencia de Proyecto, ingenieria, Procuracion y Construccion de
Proyectos Industriales, con la tecnologia mas avanzada, con calidad y en plazos
‘cada vez mas cortos, que le den a nuestros clientes ventajas competitivas dentro
del mercado globalizado.

Las oficinas de ICA Fluor Danie! estan ubicadas en;
Viaducto Rio Becerra 27.
Colonia Napoles.
Delegacion Benito Juarez.
C. P. 03870 México, D.F.
Teléfono del Conmutador 2-72-99-15.

VISION DE LA EMPRESA.

La vision de ICA Fluor Daniel es ser Ia empresa lider en México, en
Proyectos Industriales de Ingenieria, Procuracion, Construccien y Mantenimiento,
a través de;

» Garantizar la satisfaccion total del Cliente.

* Producir servicios de calidad excelente.

» Procurar ef bienestar de nuestros empleados.

» Trabajar con espiritu de equipo.

» Capacitar permanentemente a nuestros fecursos humanos.
» Contribuir al desarrollo econémico y social de nuestro pais.

 Participar competitivamente en mercados internacionales.



= Integrar en nuestros objetivos a Clientes y Proveedores.

+ Serrentable.

Necesidad de Contar con un Sistema de Calidad
A raiz de las explosiones en el sector Reforma de |a ciudad de Guadalajara

Jalisco en 1992, surge la inquietud por parte de la Direccion General de ICA Fluor
Daniel, en poder demostrar a los clientes, que los disefios se efectuaban de
manera optima y que estos repercutian a su vez en los costos del proyecto de una
forma positiva.

Por otra parte, se tenia la necesidad interna, de asegurarse que se cumplia
con las especificaciones, documentar las actividades para poder tener

consistencia en cada uno de los proyectos.

FILOSOFIA DE CALIDAD.

Como la Empresa de clase mundial que es, nuestro proceso de calidad es
la piedra angular de nuestros servicios, cuyo propésito fundamental, es identificar
y satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestro Clientes internos y

externos, e integrar a nuestros proveedores en este COMmpromiso,

La Filosofia de Calidad de ICA Fluor Daniel se sustenta en el orgullo de
haber cumplido y mantener siempre vigente nuestra responsabilidad de lograr la
gjecucion de los Proyectos con cero defectos, a tiempo y dentro del presupuesto,
a través del trabajo en equipo, el servicio al cliente, la mejora continua de los
procesos, reconociendo que la calidad es un proceso ininterrumpido e inagotable.

OBJETIVOS DE CALIDAD.

Cumplir con los requisitos de costo, plazo de ejecucion, seguridad y calidad
(especificaciones y normas), acordados con los Clientes en el contrato,
implantando y dando seguimiento al Plan de Calidad de cada Proyecto.

Mantener un sistema de operacién de la empresa documentado y efectivo,
orientado al cumplimiento de los requisitos de los Clientes.




Establecer el uso de {as normas y procedimientos intemos que rigen las

operaciones, para asegurar su consistencia en todos los Proyectos de la empresa.

DECLARACION DE POLITICA.

ICA Fluor Daniel es una empresa dedicada a la ejecucion de Proyectos de
Plantas e Instalaciones Industriales cuya politica es lograr |la satisfaccion de los
requerimientos contractuales y las expectativas de sus Clientes.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, ICA Fluor Daniel tiene
implantado un Sistema de Aseguramiento de la Calidad con base en la noma
internacional ISO 8001, Quality Systems - Model for Quality Assurance in Design,
Development, Production, Installation and Servicing, second edition, 1984,

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se difunde a todos los
empleados de la Empresa, y cada uno es responsable de aplicarloc en el

desempefio de sus funciones.
Estd politica rige todas las operaciones de nuestra Empresa, siendo

prioritario el estricto apego al cumplimiento del sistema, enfocado a brindar valor

agregado a nuestros Clientes.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.,

1) El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de ICA Fluor Daniel cumple
con los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001, ejecutandose cada

uno a fravés de Principios de Calidad.

2) El Sistema define la politica, estructura organizacional, responsabilidades
y procedimientos para implantar y mantener la calidad, en los niveles
operativos y funcionales de manera general, y en forma especifica en

cada Proyecto que realizamos.



Antecedentes

Descripcion del Negocio de la Empresa

Las actividades de un proyecto se inician con la definicion detallada del

alcance del proyecto el cual debe ser lo suficientemente adecuado para manejar el

proyecto a través de todas las fases de ejecucién, por lo que debe:

L)
*
..

Ser escrito

Describir tanto el alcance de las instalaciones como de los
Servicios

Indicar claramente cual trabajo no se ejecutara

Ser formalmente acordado con el cliente

Ser base para los estimados, reportes, planes de ejecucion,
presupuestos, efc.

Detallar mas conforme avanza el proyecto

Ahora, se va a sefalar la participaciéon de las disciplinas de: ingenieria,

procuracion, construccion, dentro de un proyecto, motivo por el cual, se les conoce

como proyectos IPC.

Las fases de ingenieria que se tienen dentro de un proyecto, a grandes

rasgos, y de manera principal, son las siguientes:

1.

R

Definicidon del alcance y desarrollo conceptual.
Ingenieria basica.

Ingenieria de detalle.

Construccién y apoyo a construccion.
Chequeo final y soporte para arranque.
Soporte para cierre de proyecto.

¢ Por que son importantes estas fases?

Los motivos son para que:

1. Se promueva mayor eficiencia en grupos de apoyo.

2. Se reduzcan los retrabajos.

3. Se reduzca el reciclamiento de informacion.



4. Pueda mejorar la calidad de la ingenieria de diseino.

5. Optimiza el costo de ingenieria de disefo.

Durante las actividades administrativas de todas las fases de ingenieria se

tiene:
1. Seleccién del equipo de trabajo.
2. Desarrollo del plan de ejecucién de proyecto.
3. Desarrollo de los procedimientos de proyecto.
4. Desarrollar estimado total del proyecto (orden de magnitud, conceptual,
definitivo).
5. Desarrollar estimados, necesidades de personal de cada fase de ingenieria.
6. Desarrollo del programa de cada fase de ingenieria.
7. Inicio y mantenimiento del proceso de manejo de cambio.
8. Implementar juntas de revisién de! avance del proyecto.

9. Implementar juntas de revision técnica del proyecto.

10.Conducir el arrangue de proyecto y las juntas de alineamiento.

11.Establecer e implementar sistemas y procedimientos de control de proyectos.
12.Desarrollar los alcances de trabajo del proyecto.

13.Implementar procedimientos técnicos de control de documentos.

Para responder a los cambios en el mercado, ICA Fluor Daniel decidié
transformarse en una empresa IPC, lo que ha requerido la formacién de una
organizacion que lleve a cabo la funcién de procuracién en forma coordinada con
las gerencias de ingenieria y construccion.

Mas del 60 % del costo de un proyecto son equipos, materiales y
subcontratos. La atencién de esto requiere de una organizacién profesional de
procuracion, que en forma comparativa, obtenga los mayores beneficios para el
proyecto y para la empresa.

Es responsabilidad de la gerencia de procuracién la seleccidon de
proveedores y subcontratistas, la obtencién de estimados de materiales, equipos y
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subcontratos para propuestas, la adquisicién de todos los bienes y servicios

requeridos por la empresa, sus clientes o sus proyectos, asi como el resguardo

ternporal de los bienes adquiridos, en almacenes para ello designado.

Las funciones basicas que tiene la parte de procuracion son:

\J
o

Propuestas: obtencidon de estimados de materiales, equipos vy
subcontratos en apoyo a la elaboracion de propuestas,

Equipos: seleccidon de proveedores, generacion de paquetes de
cotizacion, evaluacion comercial de ofertas, colocacién de érdenes de
compra.

Materiales: procesamiento de requisiciones, seleccion de proveedores,
obtencién de ofertas, colocacion de érdenes de compra.

Maquinaria: Sobre la base de planes de proyectos y requisiciones de la
gerencia de maquinaria, adquirir activos, maquinaria y heramienta para
proyectos.

Inspeccién y expeditacion: llevar a cabo las inspecciones de todo
equipo o material fabricado por terceros y realizar la expeditacion en
fabrica de todos los trabajos adquiridos o subcontratados.

Subcontratos: Basandose en los requerimientos de construccion, llevar
a cabo concursos, asignar subcontratos y llevar la administracion de los
mismos.

Trafico: planear y llevar a cabo la importacién de equipos y materiales,
asi como apoyar a clientes en prograinas de incentivo a la exportacion.
Almacenes: recibir, resguardar y controlar las salidas de material y
equipo de almacenes propios y de custodia. La contabilizacién del
almacén sigue siendo responsabilidad de la administracién del proyecto.

Dentro de la parte de construccién, aspecto por el cual, el grupo ICA posee un

amplio reconocimiento nacional, se pueden dividir las actividades de acuerdo a lo

siguiente:

*
. ..

Seguridad e higiene

< Control de calidad
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< lzajes y maniobras especiales
< Tecnologia
< Recursos humanos

»

< Capacitacion

El alcance de trabajo de la parte de construccion, dentro de un proyecto es:
Revisar los alcances de! proyecto para definir el plan de construibilidad.
Preparacion del plan de ejecucion para los trabajos de construccion del
proyecto’- |

Preparar los paquetes de trabajo para integrar los procedimientos autorizados
aplicables a ios trabajos por ejecutar en el proyecto. Estos deben ser en su
ultima edicion.

Adoctrinamiento del personal de construccion, tanto en los procedimientos
especiales por aplicar como en la construibilidad y en los sistemas de
seguridad.

Chequeo cruzado de la informacién generada por ingenieria para clarificar los
cambios al proyecto previo al inicio de los trabajos.

Seguimiento de la productividad y calidad de la construccién conforme a los
procedimientos revisados y autorizados.

Mantener actualizada la informacion para generar oportunamente las 6rdenes
de cambio.

Vigilar estrechamente el cumplimiento de:

* Programas de construccion

+ Politicas de calidad

» Reglamento de seguridad

» Control de costo

Mantener todas las actividades ejecutadas dentro de la planeacion

determinada por el plan de ejecucidn del proyecto.

Entre los aspectos relevantes que concierne a seguridad e higiene se tienen
que:
e Establecer un plan de seguridad para el proyecto.
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Emitir el reglamento de seguridad del proyecto conforme a los

requerimientos del cliente.

o Seleccionar el equipo de seguridad y de proteccidn personal adecuado
para los trabajos a desarrollar.

e Emitir los procedimientos relativos a la seguridad, genéricos y especificos
que apliquen al tipo de proyecto.

» Revision de los planes de izaje de equipos en el sitio, en cuanto a los
aspectos de seguridad, conforme a los parametros marcados por la
coordinacion de izajes.

s Adoctrinamiento del personal del proyecto en los sistemas de seguridad e
higiene.,

¢ Dar seguimiento al cumplimiento de normas y reglamentos de seguridad
establecidos.

e Vigila el registro de las incidencias de seguridad y los récords de horas
hombre sin accidentes.

o Audita periddicamente a los proyectos para verificar el grado de

implantacion del sistema de seguridad, reportando mensualmente el

resultado.

Por la parte de control de calidad, las actividades principales dentro del proyecto
son:
* Revision y aprobacién de procedimientos de trabajo para las diferentes
actividades del proyecto.
» Verificacion del cumplimiento de certificacién de calidad en los productos y
materiales para la construccion.
« Control de documentos en sitio.
» Verficacion mediante supervision periddica, del cumplimiento de los
parametros marcados en los procedimientos.
» Actualizacion de los procedimientos, documentacion y difusién oportuna de
los cambios.
» Verificacion y control de los laboratorios de terracerias, concreto y pruebas
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no destructivas.

Adoctrinamientos periédicos tanto al personal de subcontratistas como al
de supervisién para mantener la difusién de los procedimientos.

Hacer auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de las
disposiciones del plan de calidad y la consistencia de la calidad en los
trabajos ejecutados.

Estandarizacion en los proyectos de la ejecucion de los trabajos de

soldadura.

o+

Si se llevan a cabo labores de izaje, las actividades principales que se tienen son

Determinar el equipo adecuado para las maniobras de izaje.

Hacer la ingenieria necesaria para el disefio de las maniobras.

Seleccion de los procedimientos y métodos mas adecuados para la
realizacién de los trabajos.

Seleccionar al prestador de servicios mas conveniente para esa labor.
Verificar que las condiciones de los equipos para maniobras cumplan con

los requerimientos de calidad, seguridad y funcionalidad.

La tecnologia aplicada a la construccion se refleja en cuanto a:

Colaboracién en la definicidn del plan de construibilidad del proyecto.
Impulsa y promueve los planes de innovacion para los trabg,os de
construccién.

Entrena y capacita al personal en el proyecto, en el uso de materiales,
equipo o tecnicas de vanguardia.

Actualiza constantemente los sistemas constructivos de la empresa.

Hace revisiones de los procedimientos para adecuarlos conforme a los
nuevos metodos constructivos.

Mantiene contacto permanente con proveedores, prestadores de servicios
o instituciones que promuevan o impulsen los cambios tecnolégicos.
Revisar y actualizar los planes de ejecucion de las ofertas en preparacion,

conforme a [os nuevos métodos constructivos.
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Por altimo, en cuanto a capacitacidn en construccion, se refiere a:
+ Organizar y da seguimiento al plan de camrera de cada miembro de la
gerencia con la finalidad de cubrir su perfil de puestos.
* Organizar y controlar la certificaciéon de obreros en campo.
« Mantener constante comunicacién con instituciones educativas para
localizar las mejores opciones de capacitacion.
» La responsabilidad de incrementar la calidad en el desempefio individual

de cada miembro, mediante la capacitacién continua.
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Alternativas de Sistemas de Calidad y su Evolucion

Se pueden encontrar evidencias de principios de calidad, desde la época de
los egipcios, en el cual se sefialaban los requisitos de los actos finebres, para qu
el difunto disfrutara de una vida posterior al menos comparable con aquella que
habia gozado con su vida en la tierra. Sus grandes obras pueden ser admiradas
hoy en dia.

En los inicios de la revolucién industrial, cada artesano ¢ grupo de
artesanos tenian el orgullo de imprimir su sello caracteristico y sus clientes lo
reconocian, por lo que se podia decir que era: “una garantia personal de la
calidad” o “lo que yo hago esta bien hecho”.

Pero una vez que despega la revolucion industrial, surge la produccion en
serie, asi como la necesidad de verificar lo producido a través de:

¢ Inspeccion de las caracteristicas del producto final

¢ Medicion format

Una caracteristica que tenia era la de detectar fallas y separar lo bueno de lo
malo, el enfoque es correctivo y con muchos retrabajos y rechazos.

El responsable de la calidad es el departamento de contro! de calidad.

Con el advenimiento de las guerras mundiales, surge un nuevo concepto
relacionado con la calidad, que es el aseguramiento de la calidad cuya meta es la
de prevenir errores con inspeccidn de la calidad en las materias primas, en los
puntos criticos del proceso y en el producto final para garantizar que no haya
defectos en la produccion, ahora el responsable de Ia calidad es el departamento

de produccion, con autoinspeccion del responsable de la ejecucion.

En fa actualidad, ha surgido el concepto de calidad total, enfocando jos
esfuerzos en todas las actividades de la empresa para lograr satisfacer los
requerimientos de los clientes intemos y extemos, tratando de generar productos
acordes con las especificaciones de calidad de! cliente. Aqui, el responsable del
liderazgo de la calidad es el director general, teniendo que haber tenido una
infraestructura de aseguramiento de la calidad para lograr la calidad total.
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Pero ia calidad no es un sistema estatico, pues se debe tener mejora
continua, comao una medicion constante de los procesos de trabajo y su analisis
sistematico, para reducir el ciclo de operacidon, los costos e incrementar la
satisfaccion del cliente. El liderazgo del proceso de calidad es responsabilidad de

todos los directores, gerentes, jefes y supervisores.

FILOSOFIAS DE CALIDAD
* 1920, deprges Edwards, crea la nocién de aseguramiento de calidad.

* Walter Shewart, introduce la estadistica como un medio de gestién de la

calidad.
* 1945, Feigenbaum publica el articulo *la calidad como gestién”, antecedente
del “tqc”.
* 1950, Edward Deming dicta su primera conferencia ante industriales de E.U.A.
* 1950, Dr. Joseph m. Juran desarrolla la trilogia de la calidad.

* 1961, Philip Crosby lanza el concepto de cero defectos,
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Normatividad 1SO 9000

En 1946, surge en el Reino Unido la Intemational Organization for
Standarization, con el propésito de:
“Favorecer el desarrolio de la normalizacion en el mundo, facilitar los intercambio
comerciales y la prestacién de servicios entre las naciones vy lograr un
entendimiento mutuo en los dominios intelectual, técnico y econdmico”.

A la fecha ha desarrollado estandares en los campos técnicos de: ingenieria
mecanica, quimica bdsica, materiales no metalicos, minerales y metales,
procesamiento de informacion, graficas y fotografia, agricultura, construccion,

tecnologias especiales, salud y medicina, medio ambiente, entre otros.

Para el afio de 1980, la International Organization for Standarization (1SO)
con sede en Ginebra Suiza, se dedica a la tarea de elaborar una serie de
estandares de calidad con criterios unificados aplicables a la Comunidad Europea,
pero inclusive, con aplicacién en el dmbito mundial, formando un Comité Técnico
de Calidad, conocido como TC-1786.

Es en 1987 cuando surgen los frutos del TC-176, emitiéndose la familia de
normas SO 9000 para la administracion de la calidad y el aseguramiento de la
calidad. A partir de esa fecha, en mas de noventa paises se adoptan estas normas
en miles de organizaciones de manufactura o de servicios.

Cabe aclarar que todos los estandares desarrollados por ISO, son
voluntarios, en SO no tienen la facultad de obligar que se adopte tal o cual
estandar. Sin embargo, la decisién de adoptar una norma I1SO depende de las
autoridades reguladoras o de los gobiemos de cada pais.

No es parte de la mision de 1ISO, verificar que sus estandares son
implementados por los usuarios en conformidad con los requerimientos de los
estandares, esto es tarea de orgénismos auditores (o también conocidos como de
tercera parte) que verifican que los productos, servicios o sistemas cumplen con
los estandares iSO.

La certificacion 1SO 9000, no es llevada a cabo por 1SO, sino por
organismos de certificacion (en algunos paises conocidos como organismos de
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registracion) independientes de ISQO, aungue un organismo particular puede ser
parte de una organizacién nacional de estandarizacion que es miembro de ISO.
ISO no tiene la autoridad para vigilar el trabajo del sistema de administracion de la
calidad del organismo de certificacion.

La familia de normas ISO 9000, representan un consenso internacional de
buenas practicas de administracion. Su objetivo primordial es dar a las
organizaciones guias en las cuales puedan constituir un sistema de administracion
de la calidad, que pueda servir para la mejora continua.

La familia ISO 9000 tiene tres modelos de aseguramiento de la calidad a los
cuales una émpresa puede adoptar y ser auditables, y son:

ISO 9001. Modelo para el aseguramiento de la calidad en disefio,
desarrollo, produccién, instalacion y servicio.

ISO 9002. Modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion,
instalacién y servicio.

ISO 8003. Modelo de aseguramiento de la calidad para las inspecciones y
pruebas finales.

Para mayor referencia respecto a normas relacionadas con la calidad,
emitidas por ISO, se puede consultar el anexo .

Las organizaciones deben llevar a cabo auditorias internas, para verificar
que la administracion se lleva a cabo correctamente. Adicionalmente, se puede
invitar a los clientes a que efectten auditorias al sistema de calidad para que se
aseguren que la organizacién es capaz de manejar productos o servicios que
alcancen sus necesidades.

L'Jltimamente, las organizaciones han contratado servicios de un organismo
de certificacion de sistemas de calidad, independiente, para obtener un certificado
de ISO 9000. Esto se ha incrementado, ocasionando mayor credibilidad, por
intervenir un organisme independiente. Puede evitar auditorias multiples por parte
de los clientes o reduce la frecuencia o duracion de las auditorias de los clientes.

Entre los principales los motivos por los cuales las empresas deciden
implementar alguno de los modelos de 1SO 9000, pueden ser:

v" Mejora de fa imagen de la organizacién en el mercado,
v" Mejora de la eficiencia de la organizacion
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Mejora de |a calidad de los productos y servicios
Consolidacion y expansién en los mercados

Demanda o requerimiento de los clientes

Decision a escala corporativa

Un buen inicio para una administracion total de la calidad

AN N NN

Disminucién de inconsistencia en los productos

La certificacién 1SO 9000 puede ayudar a establecer las cartas de
recomendacidon de la empresa como un socio de negocios rentable a clientes
potenciales, especialmente cuando los proveedores y clientes no han trabajado
con anterioridad, o estan geograficamente alejados, como en aquellos casos de
exportacion,

En algunos paises, los departamentos gubemamentales y autoridades
publicas estan requiriendo a las compadias de forma obligatoria, en alguna
clausula, se indique que se posea el certificado 1SO 9000.

Se esta haciendo comun que en los sectores industriales, las grandes
compafias exigen que los proveedores cumplan con ISO 9000. El cliente puede
verificar dicho cumplimiento por si mismo, o bien, exigir a la empresa que tenga un
certificado 1SO 9000 emitido por algun organismo de certificacion independiente.

ISO 9000 no es una etiqueta de producto de calidad o una garantia.
Cuando una organizacion tiene un sistema de administracion certificado ante un
modelo de ISO 9000, esto significa que un auditor independiente ha revisado que
los procesos que afectan a la calidad, se llevan a cabo, conforme los
requerimientos del estandar correspondiente. 1SO 9000 se refiere a la forma de
hacer los productos, no es una etiqueta de productos.

El logotipo de ISO, es una marca registrada, 1ISO no autoriza que su
logotipo sea utilizado ya sea por un organismo de certificacion o por las empresas
que obtuvieron la certificacién 1SQ 9000. Permitir que el logotipo de ISO sea
usado, puede dar la impresion que 1SO realiza actividades de certificacion, o que

aprueba o autoriza que las organizaciones utilicen su logotipo, y esto no es cierto.
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Estructura Documental

La estructura documental del sistema de calidad de manera general, es la
siguiente;

Manual de
seguramiento de |
Calidad

Plan de calidad del proyecto

Procedimientos genéricos de calida

Procedimientos operativos genéricos

Registros de calidad

En el caso de un proyecto, la estructura documental es la siguiente:

Manuel de
Aseguramiento
la Calidad

Plan de calidad del
proyecto

Procedimientos genéricos y
especificos del proyecto

/ Informacién del cliente \
/ Iy formacién de proveedores \

/ Estandares y normas \
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Recomendaciones Hechas por TechoFluor

Para la presentacién realizada por TecnoFluor, estuvieron presentes los

gerentes de: ingenieria, mejora continua, construccién, asi como los jefes de

departamento de las disciplinas de ingenieria.

U

L

L A I

!

U

Dentro de los puntos que se pueden resaltar son:
La necesidad de que el personal de ICA FD efectie un esfuerzo muy grande
para lograr el objetivo de certificarse en octubre de 1995.
En la empresa se debe tener un cambio total en la forma de trabajo, asi como
en la actitud.
Se deben utilizar procedimientos.
Hay que registrar lo que hacemos.,
La calidad no es una operacion mas en la operacion de la empresa.
Todo el mundo debe estar comprometido con el cliente intemo y extemo.
ICA FD cuenta con un sistema de calidad, pero tiene que adoptarlo a un
estandar (ISO 9000).
Se debe acercar mas al cliente para conocer sus necesidades reales.
Normalmente el cliente no sabe lo que quiere exactamente.
Se tienen que escribir la manera en que se realizan las cosas.
Todos dehemos participar en la implantacion de! sistema de calidad.
Contar con personal calificado.
La estructura de los procedimientos debe contemplar: responsabilidades, nivel
técnico, caiificacion, adoctrinamiento, capacitacion.
Se lievaran dos arios en transformar la tecnologia.
Es muy probable que con los procedimientos que se tienen ahora como ICA
FD, se pueda lograr la certificacién 1SO 9000.
Los departamentos son los responsables directos de la calidad, en los
proyectos.
Identificar las actividades que afecten a la calidad.
Hacer participar al personal en la elaboracién de los procedimientos.
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Las acciones tomadas a partir de la presentacion de los representantes de la

gerencia de calidad de la empresa TecnoFluor, proveniente de Venezuela, fueron:

+ Revisar el manual de calidad.

» Adaptar los procedimientos de Fluor Daniel, como se llevan a cabo en
realidad las actividades en ICA FD, como requisito indispensable para la
certificacion.

o Normalizacién de manuales y procedimientos.

. Préparacic’m de los planes de calidad para los proyectos.

. Ei;boracién de un procedimiento general para el control de documentos:

« Taller de induccién sobre {a aplicacién del sistema de calidad en

proyecto.

Las recomendaciones que se tuvieron por parte de TecnoFluor fueron las
siguientes:
Designar un representante de la calidad que reporte al director general con la
suficiente autoridad jerdrquica y ascendencia en todas las areas de la
empresa, para consolidar y dirigir el proceso de implantacion y lograr una
mayor efectividad del sistema. Esta persona debe asegurar la mejor interaccion
y direccidn hacia un “norte” comun, de las siguientes areas:

» Aseguramiento de la calidad en construccién y servicios.

»  Aseguramiento de la calidad en ingenieria.

»  Aseguramiento de la calidad en procuracion.

» Mejora continua (staff de la direccién de operaciones).
Establecer una mas amplia distribucion de las responsabilidades hacia la
calidad basados en que quien ejecuta una actividad es el principal responsable
de sus procesos y productos, estas responsabilidades se deben establecer
formalmente en el manual de aseguramiento de la calidad, asi como en la
planificacion de las actividades den los proyectos, al nivel de cada
disciplina/area, Esto implica:
Incrementar |as responsabilidades de los departamentos, jefes de disciplina en
los proyectos, ingenieros y otro personal operatorio.
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2) Reducir responsabilidades del grupo de calidad en ingenieria.
3) Establecer el sistema documental de la empresa estableciendo los documentos
principales que rigen en materia de calidad en:
1. La empresa como un todo (sistema de operacién de la empresa).
2. Para los departamentos, en funcién de resguardar, mantener y dar los
procedimientos y practicas a ser utilizadas, como garantes de la calidad
y soporte a sus disciplinas en los proyectos.
3. En los proyectos, en un objetivo de cumplir con los requisitos de los
proyectos y las expectativas de los clientes. '
4. Establecer los criterios para utilizar los procedimientos disponibles (ICA,
) ICAFD/FD) en los proyectos e incluir sus referencias en el manual de
aseguramiento de la calidad.

En este sentido es importante utilizar los resuitados de las auditorias
intemas, asi como la realizada por SGS en septiembre de 1994,

5. aumentar la induccién al personal en el sistema de calidad, enfatizando

en:
1. Conocimiento de las normas para cada una de las areas.
2. Procedimientos, practicas y en general, las facilidades existentes en
los departamentos (induccién técnica).
3. Como se implanta e] aseguramiento de la calidad en los proyectos y
cémo participa cada persona en ese proceso.

6. Preparar, ejecutar y controlar el plan de implantacién, mediante el
--v-) involucramiento del personal que tiene posibilidad de decision en la
empresa, lo que requiere que:

1. Crear comités de direccién y de implantacién, incluyendo
en el primero al director general y en el segundo a los
gerentes funcionales, gerentes de proyecto quienes son
los responsables de la implantacién y la efectividad del
sistema y por lo tanto, quienes deben los planes de
implantacidn de sus respectivas areas. Estos planes deben
incluir actividades especificas, responsables y fechas de

cumpiimiento.



23

2. Aprovechar al maximo las fortalezas del asesor de SGS
para que ayude al involucramiento y toma de decisiones
del personal de operaciones.

3. Aprovechar las lecciones aprendidas por
Tecnoconsult/TecnoFluor en su  propio proceso de
certificacion.

7. Revisar el manual de aseguramiento de la calidad, incluyendo los
aspectos citados y en particular los siguientes:
| 1. Ampliar politica e incorporar objetivos de calidad.
2. Incorporar organigrama actualizado.
3. Adaptar a la versién 1994 de la norma ISO 9001.
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Compromiso Directivo

Un aspecto crucial para que se lograra la certificacion, fue la conviccion por
parte de las direcciones de la empresa, que obtener el certificado SO 9001 era un
paso importante para permanecer en el mercado y poder ser competitivos.

Cabe destacar dos mensajes directivos, uno por parte de la direccion de
operaciones y el otro por parte de la direccion general.

A continuacion se presenta el mensaje del director de operaciones.

CERTIFICACION DE ICA FLUOR DANIEL CON 1SO 9001
29 DE MAYO DE 1985
Retomando el compromiso que hicimos en la junta de empresa de
noviembre pasado, con relacién a nuestro propésito de ser Lideres en Calidad,
hoy nos reunimos para compartir el compromiso directivo de dedicar nuestro
talento en forma incensable hasta lograr en este afio la certificacion 1SO 9001,
siendo esta la evidencia tangible de que tendremos una infraestructura de
politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo funcionando, con el fin de
garantizar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes actuales y
futuros. Para esto, requerimos sumar fuerzas de todos los que estamos aqui, para
que con nuestra persistencia logremos que el proceso de Asequramiento de /a
calidad opere y que podamos alcanzar un nivel de desempefio superior al de la
competencia.

Tenemos un programa de trabajo muy ambicioso, porque solo disponemos
de seis meses para:
» Disefiar este sistema de aseguramiento de fa calidad
» Documentar la forma en que trabajamos
» Adoctrinar al personal en ef sistema de calidad y en el uso de procedimientos
en todas las areas técnicas de la empresa y en algunas administrativas

» Verificar la consistencia de nuestra forma de operar en todos los proyectos
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+ Solicitar la preauditoria el 17 de septiembre de 1995

o Corregir fallas en octubre

e Realizar la auditoria final para obtener la certificacién 1SO 9001 durante el mes
de noviembre de 1995

Para que nuestro programa sea una realidad, requerimos la participacion
comprometida y proactiva de todos para empujar juntos y al mismo tiempo, con el
propésito de que esta meta sea superada. La carrera es ardua y no podemos
permitir que nos venza el desaliento, por lo que una vez mas necesitamos
demostrar que somos capaces de superar todos los obstaculos y que trabajando

en equipo somos los mejores.

Alcanzar la certificacién 1SO 9001 es un paso mas hacia hacer de muestra

empresa una organizacién de clase mundial.

Sin duda, es un paso muy importante, pero existen muchos retos mas que
tendremos que vencer para mantenernos permanentemente certificados y lograr fa
calidad total y ser lideres en el mercado.

Los retos a los que me refiero son:

o Facultar a nuestro personal para tomar decisiones que les permitan correr
riesgos calculados y crecer. '

e Planear consistentemente todo lo que hacemos y darle seguimiento a los
COMPromisos.

» Integrar equipos multifuncionales para desarroflar iniciativas, aprovechando los
conocimientos y talento de nuestra gente para mejorar nuUestros procesos.

o Aprender a hacer notar el valor de la calidad que le damos a nuestros clientes.

o Superar los indices de seguridad.

» Aprovechar esta etapa de documentacién y adoctrinamiento para aumentar la
capacidad técnica de nuestra gente.

e« Facifitar el proceso de transferencia de tecnologlas avanzadas y adecuadas.

e Sumar a los proveedores a nuestro equipo.
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» Mejorar nuestras herramientas de trabajo y utilizarlas eficazmente.

En general hay muchas tareas por hacer y cada una es una oportunidad de
sobresalir y hacerse mas valiosa para le empresa en forma individual y como
equipo, pero por ahora hay que hacer primero lo primero, para lograr la
Certificacion 1ISO 9001 que sera un paso muy importante para avanzar en el logro

de la empresa clase mundial gue se quiere ser,
jHagémoslo!

Es para el 29 de mayo de 1935 cuando se hace una invitacion a gerentes de
proyecto, directores, gerentes funcionales y coordinadores para asistir a la junta
de difusién del compromiso directivo para implantar el sistema de aseguramiento
de la calidad y certificar con la norma ISO 9001, para el 5 de junio de 1995

conforme a la agenda:

Topico de seguridad
Tépico de calidad
Declaracion de la politica de calidad de la empresa

EalE

Presentacion del sistema de aseguramiento de la calidad
o Objetivos

» Programa de fechas clave

+ Comité ISO 9001

5. Sistema de seguimiento

6. Compromiso directivo

7. Compromiso general

Ei dia de la junta, 5 de junio, la participacién de la direccion general se vio

plasmada en el siguiente mensaje:
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“Les manifiesto mi compromiso de impulsar en forma prioritaria, este
esfuerzo por desarrollar, implantar y mantener el sistema de calidad en toda la
empresa con el fin de brindar consistentemente a nuestros clientes servicios de
clase mundial.

Este compromiso que hoy hacemos publico debe motivarnos para trabajar
en forma incansable como un solo equipo, hasta lograr nuestro propésito. Por lo
que los exhorto a sumar su entusiasmo y su capacidad de trabajo para ver
realizada este aflo la certificacion de nuestra empresa con ISO 9601.”

Asi fue como se dio el impulso, la sefial de inicio por parte de los directores
de la empresa, para todas las areas, que debieran enfocar sus esfuerzos a lograr
la certificacion.
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Plan y Programa de Trabajo

Una vez que se decide adoptar el modelo de aseguramiento de la calidad
basandose en la norma I1SO 9001, se cred la gerencia de calidad en mayo de
1995, teniendo la responsabilidad de emitir un programa de trabajo, enfocado a
lograr la certificacién 1SO 9001 para el 30 de noviembre de 1995, asi como
también dar seguimiento al cumplimiento de este programa. Dentro del programa
de trabajo se pueden distinguir ios siguientes:

Objetivos:

1. Integrar la estructura de documentos del sistema de calidad de la empresa para
garantizar a nuestros clientes la consistencia de Ia calidad de nuestros servicios
IPC en todos los proyectos.

2. Adoctrinar al personal en el uso de procedimientos del sistema de calidad y

operalivos para asegurar su aplicacién correcta.

3. Obtener la certificacién I1SO 9001 para ICA Fluor Daniel el 30 de noviembre de
1995,

Para poder lograr estos objetivos se elaboré un plan maestro de las
actividades a realizar, asi como sus fechas clave que se le estuvo dando

seguimiento por medio del comité ISO y de parte de la gerencia de calidad.

Fechas clave para obtener la certificacion ISO 9001

1. Eiaboracién de los documentos base 15 de junio de 1995
del sistema de calidad

2. Elaboracién de procedimientos 15 de julio de 1995
operativos

3. Elaboracién de los procedimientos de 15 de junio de 1995
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verificacion

4. Elaboracion del modelo del plan de
calidad de un proyecto IPC

31 de julio de 1995

5. Adoctrinamiento en el sisterna de
calidad

16 de julio al 30 de agosto de 1995

6. Revision de consistencia operacional
del sistema de calidad de ICA Fluor
Daniel con el de los proyectos

16 de julio al 15 de agosto de 1995

7. Verificacion de la implantacion

Del 1 de agosto al 15 de septiembre
de 1995

8. Difusion del compromiso directivo del
programa de trabajo para obtener la
certificacion 1ISO 9001

29 de mayo de 1995

9. Sistema de seguimiento de
implantacion del sistema

18 de mayo de 1985

10. Preauditoria para la certificacion

18 al 29 de septiembre de 1995

11. Cormreccion de fallas detectadas en
la preauditoria

1 al 31 de octubre de 1995

12. Auditoria final para la certificacion

1 al 24 de noviembre de 1995

13. Certificacion de ICA Fluor Daniel con
ISO 8001

30 de noviembre de 1995

El anterior plan fue difundido y aplicado a toda la empresa para que cada

una de las areas desarmollara un plan especifico y tomara en cuenta las fechas

clave,

La gerencia de calidad no fue la excepcién, en cuanto a que se le asignaran

compromisos, asi pues, por parte de aseguramiento de la calidad las actividades

que se consideraron adecuadas para obtener la certificacion fueron:

2.

Compromisos de aseguramiento de la calidad

. Elaboracion de un programa detallado de procedimientos:

Del sistema de calidad
Operativos

Verificacion

Programa de implantacién de procedimientos

Periodo: del 16 de julio de 1995 al 15 de agosto de 1995

3.

Entrega de los programas: 18 de mayo de 1995



Juntas de revisién de avance los lunes con:

Definicion del documento lider (manual de ase

Gerencia de procuracién
Czrencia de proyectos

Gerencia de ingenieria

Gerencia de sistemas

Gerencia de control de proyectos
Gerencia de construccion

criterios.

Generacién de un listado de procedimientos por elaborar / elaborados.

30

guramiento de la calidad) y
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Procedimientos a Desarrollar

Para el periodo comprendido del 26 de mayo al 14 de julio de 1995, se tuvo

el compromiso de las siguientes areas para la elaboracion de procedimientos:

Desarrollo de negocios 4
Procuracién 17
Sistemas 26
Control de proyectos 2
Contabilidad de proyectos 2
Contabilidad y finanzas 2
Construccion civil 31
Construccion mecanica 21
Construccion eléctrica 13
Construccion instrumentacion 7
Aseguramiento / Control de calidad 72
Const. Sistema de calidad 12

(General de ingenieria
Arquitectura
Tuberias
Ambiental

Civil

Proceso

Eléctrico

Mecanico
Instrumentacién
Juridico

Recursos humanos

Todos, basandose en lo que se indica en el anexo |l
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Organigrama y Funcién del Sustentante

La labor que desempefié dentro de la Empresa, fue la del supervisor de

meétodos y procedimientos, teniendo a cargo la responsabilidad principal de
ejecutar tareas de control de documentos; mi posicion dentro del organigrama de

la empresa fue a siguiente:

Director General

Director de Operaciones

Gerencia de Calidad

Coordinacién de
Aseguramiento de la

Mejora Continua

Calidad
l l
Superintendentes de Jefes de Jefe de Aseguramiento
Aseguramiento de la Aseguramiento de de la Calidad
Calidad la Calidad (auditorias)

Supervisor de Métodos y
Procedimientos

Auxiliar de Calidad
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Un aspecto muy importante que se desarrollé en la empresa cuando se
decidié adoptar la certificacion 1ISO 9001, fue el de crear descripciones de puestos,
pues en los procedimientos se establecen responsabilidades, y para ello, se
requeria estandarizar los nombres de los puestos, asi como definir sus principales
funciones, cualidades y responsabilidades.

A continuacién, se muestra la descripcion del puesto que desempefe

dentro de la empresa.

Nombre del puesto: Supervisor de Métodos y Procedimientos
Puesto al que fe reporta: Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Puesto que le reporta directamente: Auxiliar Técnico

Definicién del puesto:
<+ Recibir, controlar y archivar los procedimientos de la empresa, con el

propésitc de que los usuarios cuenten con la Ultima revision disponible
para la ejecucién de una actividad.

< Contar y distribuir la dltima revisién de los documentos relacionados con
el sistema de calidad del proyecto.

<+ Mantener actualizado el registro de documentos del sistema de
aseguramiento de [a calidad.

» Perseguir la actualizacién de los procedimientos de la empresa para

mantener vigente el sistema de aseguramiento de la calidad.

Debe tener licenciatura con especialidad en ingenieria, aplicando la escolaridad a
las funciones de:

<+ Conocimiento de normas, cédigos y especificaciones técnicas.

< Conocimiento profundo del alcance de todas las etapas de la ejecucion

de un proyecto de plantas industriales.

Debe contar con un dominio intermedio del idioma inglés.
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Su edad debe ser entre 20 y 30 afos. Su estado civil y sexo son indistintos.

Dentro de las habilidades que posea:
< Apego a normas, cuidado.
&+ Estabilidad emocional.
< Energia para el trabajo.
< Organizado.
*+ Espiritu de servicio.

Debe tener experiencia previa de un afio para ocupar esta posicion dentro de la

empresa.

La posicién a la que puede ser promovido después de este puesto: jefe de

aseguramiento de la calidad.

_Conductas requendas finales:

<+ Habitos de trabajo: ser puntual en el horario de trabajo establecido en el
proyecto. En caso de ser requerido debe tener disponibitidad para trabajar en
horarios diversos.

<+ Cantidad de trabajo: debe hacer sus tareas a tiempo; la cantidad de trabajo
generada serd la solicitada.

<+ Calidad del trabajo: su trabajo debe ser hecho oportunamente y con eficacia.

<+ Proactividad: debe buscar mejores formas de organizar su trabajo; debe buscar
trabajar en equipo con su area de trabajo.

<+ Conocimiento técnico: debe aplicar los conocimientos que posee en beneficio
de su actividad.

< Interelacién personal: debe adaptarse al trabajo en equipo para cumplimiento
de los objetivos de la gerencia de calidad; debe ser respetuoso y participativo

en el trato con los usuarios de control de documentos.
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Efectividad de la supervision; debe conocer los principios de calidad aplicados
al control de documentos.

Respuesta a la supervision: debe aceptar la responsabilidad del trabajo que le
es asignado; debe reportar el avance de su trabajo.

Actitudes ante los valores de la empresa: atencién al cliente; debe tomar en
cuenta las necesidades de sus clientes intemos, siendo entusiasta y teniendo
iniciativa; ética y conducta en el trabajo, debe ser cuidadosas y manejar con
discrecion la informacion confidencial de la empresa; esfuerzo de aprendizaje,
debe proponer cursos para asistir que le ayuden al mejor desempeiio de sus
funciones y cuando haya asistido debe poner en practica estos conocimientos

para el bien del proyecto.

Las funciones mas relevantes que el puesto debe lograr son:

Controlar y distribuir los documentos del sistema de calidad, apiicando los
procedimientos de control de documentos del proyecto, para distribuir a las
areas que requieren de documentacion controlada.

Elaborar la lista de distribucién de documentos controlados, preparando con
base en el procedimiento correspondiente la lista de distribucion de
documentos controlados para proporcionarlos a los usuarios de acuerdo con
dicha lista.

Recuperar las copias obsoletas de documentos controladas, aseguréandose de
no entregar a los usuarios ninguna nueva revisién de documentos controlados
hasta no tener en su poder la revision anterior para destruirla.

Perseguir la actualizacién de procedimientos del sistema de aseguramiento de
la calidad. |

Perseguir la actualizacion de las cartillas de adoctrinamiento en

procedimientos.

Responsabilidades clave:

1. Controlar y distribuir los documentos del sistema de calidad del
proyecto.
2. Elaborar la lista de distribucion de documentos controlados.
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3. Verificar la actualizacién de los procedimientos del sistema de

aseguramiento de la calidad.
4. Promover el uso de normas/estandares de referencia indicados en los

procedimientos del sistema de aseguramiento de la calidad.

Las relaciones que requiere mantener el puesto son: internas, con los
superintendentes, jefes de aseguramiento de la calidad y usuarios de los
procedimientos de la empresa, coordinador de aseguramiento de calidad, gerente
de calidad. Externas, con dependencias y organismos requladores de normas y

reglamentos.

Las condiciones de trabajo en que se desarrolla la actividad son con condiciones

normales de oficina.
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Seguimiento al Cumplimiento del Programa

Para el 18 de julio de 1995 se llevd a cabo una junta de comité ISO con el

proposito de ver el avance logrado a la fecha en donde se informo que:

1. Se logré la terminacion de 399 procedimientos.

2. S‘e presentd el programa para .la segunda fase para lograr la
certificacion, consistente en la imparticion de 466 sesiones de
capacitacion en el uso de procedimientos operativos. En las obras se
continuaran usando los procedimientos especificos del proyecto y se
verificard que el adoctrinamiento comespondiente se haya llevado a
cabo.

3. Para la difusion del sistema de calidad se seleccionaron a 40
instructores a los cuales se les dara capacitacion durante 3 semanas en
dos sesiones de 3 hrs. c/u y ellos a su vez impartiran adoctrinamiento a
45 grupos en oficina matriz y obra al personal técnico-administrativo.
Para el personal obrero se definié de otra forma.

4. En la difusién del sistema de calidad, se hard una reunién de arranque
con la participacién de los gerentes funcionales, jefes de departamento,
gerentes de proyecto e ingenieros de proyecto, para darle la prioridad e
importancia que ésta tiene.

5. En las reuniones de adoctrinamiento en el sistema de calidad deberan
participar los gerentes del proyecto o del area.

6. Se hard una reunién de difusién del sistema de calidad con los
directores,

7. En los procedimientos operativos ya elaborados que participan varias
gerencias funcionales, se hard una revisién cruzada de ellos.

8. Se seleccionaron las areas ganadoras del premio al esfuerzo destacado
en la elaboracién de procedimientos, siendo ganadores: construccion,

procuracion, arquitectura e ingenieria mecanica.
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9. Se presenta a continuacion el programa de actividades criticas del

sistema de aseguramiento de la calidad para la siguiente fase de la

implantacién del sistema de calidad:

Elaboracion de la guia del sistema de calidad

24 julio 95

Adoctrinamiento en el sistema de calidad{personal técnico-
administrativo)

(para capacitar a 33 grupos)

Sesion 1: “norma ISO 9000” (3 hrs.)

Sesidn 2: sistema de calidad de ICA Fiuor Daniel (3

hrs.)

25 julio al 2 de agosto de
95

Elaboracion del folleto del sistema de calidad (personal
obrero)

31 julio 85

Adoctrinamiento en e! sistema de calidad (personal
obrero)

Del 1 de agosto al 15 de
septiembre de 95

Manual de aseguramiento de la calidad
Integraciéon de comentarios
Edicion

26 de julio 95
10 agosto 95

Revision de 8 procedimientos del sistema de calidad

3 de agosto 85

Modelo del plan de calidad de un proyecto

31 julio 95

Plan de calidad de maguinaria

31 julio 95

Definicion de la estructura de la organizacion de
aseguramiento de ia calidad

8 agosto 95

Revisidn de la consistencia operacional de proyectos
HDR, Temascal, Eastman, Tuxpan.

1 agosto al 30 agosto 95

Adoctrinamiento en la normatividad 1SO 9000

7 julio 95 al 28 de julio 85

Revisién del sistema de aseguramiento de la calidad
con la empresa certificadora

15 agosto 95

Al personal que participé en las juntas de capacitacién en la norma [SO

9000 se les denomind: "lideres 1SQ” y en esas juntas se lograron los siguientes

COMPromisos:
1. Revisibn de ideas para apoyar el desarrollo
ICA Fluor Daniel.

del sistema de calidad de

2. Difusion de ideas mediante posters, mensajes telefonicos de espera.

3. Boletin informativo sobre avances del sistema de calidad.

4. Invitar a voluntarios a sumarse a los “lideres ISO”.
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Obtener mas material acerca a la calidad.
Difusién en oficina matriz y proyectos de los logros de la camrera ISO.
Difundir al personal qué es una auditoria y cdmo se debe de comportar.

Publicacién de las respuestas del examen 1SO.

© @ N O O»;

Concientizar al personal de la importancia del uso de los

procedimientos.

10. Desarrollar un cartel para promover la cultura de calidad.

11. Desarrolio del concurso de topicos de calidad.

12.Desarrolio de concurso a la pregunta més relevante del buzdn de la
c'fa!idad, promover la colocacién de buzones de calfidad en todas las
obras de la empresa.

13.Visitas a los proyectos para dar reconocimiento a los proyectos de
mejora.

14 Elaboracién de los indices de calidad en los proyectos.

15.Seminarios de experiencias de calidad en obras de otras empresas.



40

implantacion de Control de Documentos

Todas las actividades previas a la certificacion I1ISO 9001, estaban basadas
en los veinte requisitos que contempla dicho estandar. Entre esos veinte
requisitos, destaca uno que por los comentarios de las empresas certificadoras, de
empresas certificadas, [as que estan en vias de certificarse y [a experiencia propia,
que el requisito 4.5, “controf de documentos y datos” es donde mas problemas se
tiene para poder Iogrér la certificacion (SO 8001 (y continuar manteniendola). Esto
se comprende, pues como control de documentos es el “corazén del sistema de
calidad”, de donde fluye la informacién, |a evidencia objetiva del funcionamiento
adecuado del sistema de calidad, el responsable de mantener actualizados los
documentos en su Ultima revision para evitar trabajar con revisiones obsoletas, de
conservar registros de calidad, no es raro que cuando se realizan auditorias de
calidad, control de documentos es quien siempre tiene desviaciones o

incumplimientos.
Normatividad

Pero analicemos el contenido de 1a norma [SO 8001, en lo que coresponde
al requisito 4.5, denominado “Control de Documentos y Datos”. Es un requisito que
por su importancia no solamente es contemplado por la norma 1SO 9001 sino
también por la 8002 y 8003, en donde se dan lineamientos para poder cumplir con

este punto de la norma.
Control de documentos y datos:

“1. Se deben establecer y mantener procedimientos para controlar todos los
documentos y datos que estén relacionados con la calidad, inclusive documentos

de ongen exferno tales como estandares y dibujos del cliente.

2. Los documentos y datos deben ser revisados y aprobados por personal
autorizado antes de ser emitidos. Se debe contar con una lista maestra o
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procedimiento de control de documentos equivalente que identifique el estado de
la versién vigente de los documentos y se debe de encontrar en un lugar

disponible para evitar ef uso de documentos invalidos u obsolefos.
3. Ef control debe asegurarse de que:

a) Las revisiones vigentes de los documentos se encuentran disponibles en
fodos los lugares donde se realice el trabajo para garantizar que se lleva

a cabo en forma efectiva el funcionamiento del sistema de calidad.

b) Los documentos invalidados u obsoletos son retirados en forma
oportuna de todos los lugares donde se estaban aplicando, para

asegurarse de que ya no se vuelvan a usar.

¢} Cualquier documento obsoleto que se retiene ya sea con fines legales o
para lfevar un historial, debera estar identificado como tal.

Cambios a los documentos y datos

4. Los cambios a los documentos y datos deben ser revisados y aprobados
por fa misma funcién/organizacion que desarrolié la revisidn y aprobacién original
a menos que se indique especificamente que se designe a alguien mas. Las
funciones/organizaciones que se encarguen de la revisibn deben tener a
informacién apropiada que les pueda dar el soporte de la revisién.

5.Cuando sea préctico, se debe identificar en el documento el cambio
realizado o anexar informacién que sefiale de ese cambio.”

Este es el contenido de la norma que habla del control de documentos.
Como se puede observar, no se limita a un tipo de industria en particular, ni dice

como se debe de hacer la actividad, ya que esto le corresponde a cada empresa
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el definir el como llevara a cabo esa actividad.
Descripcion de la Funcion de Control de Documentos

Antes de pasar al recuento de la aplicaciéon de! requisito 4.5 de la norma
ISO 9001, me permito ofrecer una retrospectiva de las actividades de control de

documentos dentro de la empresa.

El control de documentos dentro de la empresa comenzé a funcionar con
los proyectos que se tenian con la Comision Federal de Electricidad (CFE) y
PEMEX. A mediados de la década de los 80’s, esta oficina de control de
documentos se encargaba de resguardar y distribuir la informacion generada de
los reportes de no conformidad, comunicacion con el cliente, contrato, certificados
de calidad, reportes de inspeccion y pruebas, registros de calibracion, normas y
codigos aplicables al proyecto, planos aprobados para construccion, informacion
de los equipos y materiales recibidos, reportes de cursos de capacitacion,

principalmente.

Entonces, se tenia contemplado solamente el control de documentos para
la fase de construccidn. Debido a que la informacién generada por los proyectos
de ingenieria no la administraba ningdha entidad, es que se decidid en 1993
implantar el control de documentos técnicos para el area de ingenieria. Este
departamento se hizo cargo de administrar las especificaciones, hojas de datos,
bases de disefio, planos, dibujos de proveedor, volimenes de obra, listas de
materiales, etc., es decir, toda la informacion generada por las disciplinas de

ingenieria y su interelacién con los proveedores,

No obstante, cuando se decidi6 implantar el sistema de aseguramiento de
la calidad, en 1995, el control de documentos no era responsable de los
procedimientos que se fueran a generar en esta categoria. Es por esto, que se
decidio establecer un control de documentos dependiente de la gerencia de
calidad para garantizar que la informacion, relativa a calidad, que se fuera a
generar, tal como el manual de aseguramiento de la calidad, procedimientos del
sistema de calidad, procedimientos operativos de las diferentes areas, llegara al
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personél que se veia involucrado en aquella actividad y asi cumplir con el requisito
~de la norma 1SO 9001, denominado control de documentos o bien 4.5 como se le

conoce en términos de auditoria.

Ahora se hara un recuento de como se aplica este criterio de ISO 9001 en

cada uno de sus parrafos, a la empresa:

Para el parrafo 1, se tiene contemplado que cada uno de los controles de
documentos, cuente con un procedimiento en el que se indique ia forma especifica
- de operar.iﬂy regidos por un procedimiento jerarquico que se desprende
directamente de los conceptos contemplados en la norma.

Para el parrafo 2, se cuenta con un procedimiento maestro en donde se
contempla qué puesto tiene la posibilidad de elaborar, revisar, aprobar un
documento de! sistema de calidad. Para mayor referencia puede consultar el

anexo l.

En el caso de documentos de ingenieria, el procedimiento de control de
documentos técnicos indica qué personal tiene facultades para hacer correcciones
a los planos elaborados e inclusive del envio de documentos al cliente. Asimismo,
en cada uno de los procedimientos de control de documentos se indica que para
llevar a cabo el control, se llevarad a cabo empleando una bitacora del estado de
los documentos en donde se indique el nombre del documento, la clave asignada,
la fecha de aprobacién y el numero de la revision del documento. Estas bitacoras
s5e¢ encuentran obviamente en el area de control de documentos y en algunos
casos, se dispone de distribucidn a los supervisores de las disciplinas de
ingenieria y/o los ingenieros de proyecto, o bien, puede ser consultada en red, ya
sea utilizando el Intranet de la empresa o el archive compartido que contiene las

bitacoras, principalmente en Access.

La manera en la que se cumple con el parrafo 3a, es asignando copias
controladas de la informacion al personal clave del proyecto, esto es, el gerente
del proyecto, ingeniero de proyecto, supervisores de las disciplinas de ingenieria,

superintendente de obra, jefes de frente, jefes de seguridad, subcontratistas y
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ellos se hacen cargo de difundir esa informacién al personal que esta a su cargo.

Para mayor referencia puede consuitar el anexo 1.

Del punto 3b, control de documentos al recibir una revisién a un documento,
sella al documento anterior como revisidén cancelada u obsoleta y se encarga de
distribuir la revision a todo el personal que tiene la revision anterior y destruye la
obsoleta. El original de la revisién anterior es enviado a archivo muerto. Para

ampliar informacién, puede consultar el anexo V.

El punto 3¢ es empleado por control de documentos técnicos, ya que las
disciplinas de ingenieria se apoyan de los documentos en revisiones anteriores
para tener el historial completo de sus disefios en caso de aclaraciones con
construccion o en el chequeo cruzado con las otras disciplinas. De cualquier
manera, ellos utilizan la dltima revisién, que es la que estd al inicio de las
banderas que tienen en los planeros. Puede consultar el anexo V para mayor

referencia.

Para cumplir con el parrafo 4, se utiliza nuevamente el procedimiento

maestro, en donde se contempla la opcién de modificar o revisar un documento.

Asimismo, para cumplir con el pamrafo 5, se indica en el procedimiento
maestro que cuando se lleve a cabo una modificacién (también conocida como
revisién rapida), se sefale el parrafo modificado con una linea al lado izquierdo y
un triangulo en cuyo interior se indique el nimero de modificacion efectuada a la
revision del documento. En el caso de que se lieve a cabo una revisién al
documento, se debe indicar en la portada el o los pamrafos modificados con

respecto a la revision anterior.

Control de documentos de calidad a través de la implantacién del sistema de

aseguramiento de la calidad

El control de documentos de calidad surge cuando se decidié obtener la
certificacion ISO 9001, es decir, en mayo de 1995. Anteriormente era conocido
como control de documentos de oficina matriz y llevaba a cabo !a tarea de facilitar
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el acceso a las normas que requerian los proyectos, tales como ASTM, ANSI,
ASME, API, ACI, apoyando a la biblioteca en identificar que nomas eran
indispensables con las que se deberia de contar, para cumplir con los requisitos
contractuales, asi como también en controlar y distribuir documentos como: el
manual de aseguramiento de la direccion de operaciones, el manual de ingenieria,

procuracion y construccién, el manual de seguridad, entre otros.

Poste[,iormente, cuando se decidid adoptar el modelo de aseguramiento de
la calidad sédt’m ISO 9001, el control de documentos se enfocd exclusivamente a
dar seguimiento a los programas de elaboracion de procedimientos presentando
informes semanales del avance de cada una de las areas y disciplinas
involucradas en el proceso de certificacion, apoyando también en la elaboracion
de procedimientos de aseguramiento de la calidad, tales como: procedimiento
maestro (procedimiento para elaborar procedimientos), control de disefio, estado
de inspeccion y pruebas, auditorias de calidad, control de no conformidades,
control de documentos en construccién y el procedimiento genérico de control de

documentos.
Problemas en la implantacion

Conforme se iban entregando los procedimientos en la fase de

implantacion, se fueron detectando problemas, entre los que destacaban:

1. No existia un metodo correcto de recepcién de los documentos. Se entregaban
no a control de documentos, sino que a las personas responsables de la
emision de los procedimientos de cada una de las areas, y estas a su vez no
hacian la transmisién a control de documentos para hacer la distribucién,
liegando incluso a distribuirlos ellos mismos las copias sin ningGn orden.

2. Documentos incompletos. Un problema muy frecuente que se tuvo en la
emision de los documentos, fue el que los procedimientos no contaran con
anexos a los que hacia referencia el procedimiento mismo o la
numeraciénfidentificacion de las hojas no coincidiera, el nombre del documento

no era consistente en todas las hojas.
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Firmas de revisibn/aprobacién. De manera frecuente, se detecté que el
personal que debiera aprobar o revisar los documentos no lo estaba
realizando, quizés por que no se encontraban en la oficina, no tenian tiempo
para revisar/aprobar los documentos, o esperaban que el personal de control
de documentos consiguiera las firmas de aprobacion.

Fechas de elaboracion, revisién y aprobacién. A pesar de ser un topico muy
sencillo, también se detectd una gran cantidad de errores en este concepto,
pues la secuencia l6gica debe ser primero la fecha de elaboracion, despues la
fecha de revision, la de aprobacion y por ultimo la fecha de aplicacion. Pues a
pesar de explicarles esto, se cometian los errores de poner fechas alternadas
p. €. Primero la fecha de revisidn y después la fecha de elaboracidon, etc.
Inclusive, cuando se les advirtié que no cometieran este error, ahora evitaban
poner las fechas y en control de documentos se {enia que inventar fechas de

elaboracion, revision, aprobacién y aplicacién.

Faita de archivo electrénico. Cuando se emitian los documentos, no se tenia el
cuidédo de hacer la transferencia electrénica de los archivos a control de
documentos, o bien, de hacer un respaldo de ellos, o de asignarles una
codificacién correcta y en su lugar, se utilizaron nombres que intentaron
asemejarse al nombre del procedimiento.

Falta de lista de distribucién. Una falta grave sobre todo por el tamafio de la
empresa, era que al emitir un procedimiento, no se contara con lista de
distribuciéon al personal que debiera aplicar el procedimiento, lo que ocasiond
que se emitieran copias de los documentos a personal que no estaba
involucrado en la actividad o en forma opuesta, no se distribuyera el

documento a quien realizaba la actividad.

Espacio fisico. Al tener que recibir todos los procedimientos programados, nos
encontramos con que no disponiamos de un &area segura, es decir, que
estuviera cerrada, un espacio para recepcién y verificacion de los documentos,
un equipo de cémputo adecuado para poder registrar en bitacora los
documentos recibidos, material de papeleria para poder conservar en buen
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estado los documentos (carpetas y fundas protectoras de documentos), un
estante para poder conservar bajo llave fos procedimientos y evitar que fueran
tomados por personal no autorizado, un area fisica en donde se pudiera

identificar el 4rea como de control de documentos.

Procedimiento de trabajo indefinido. Se contaba con un procedimiento que
trataba de aplicar el principio acerca de contro!l de documentos, de la norma
ISO 9001., antes de que se empezara el trabajo de la certificacion, uno para el
control d;e. documentos en construccion y otro para el de documentos tecnicos,
pero no se disponia de un procedimiento que describiera las actividades que
en realidad realizaba el control de documentos de calidad.

Bitdcora del estado de los documentos en forma incompleta. Se tenia un
listado de los documentos recibidos, pero no estaba actualizado, ni en un
formato aprobado que fuera parte de algun procedimiento, como lo estipulaba

el sistema de calidad de l1a empresa.

10.Indefinido el tipo de documentos que se tenian que distribuir. Se estaba

1.

manejando que manuales como el de seguridad, el de ingenieria, procuracion y
construccion serian distribuido en forma controlada, aungue estos documentos
no cumplian con el procedimiento maestro, que era mandatorio para
estructurar los documentos del sistema de calidad.

Estrategia de distribucién de los documentos. Con el proposito de que el
personal de la empresa contara con los procedimientos de trabajo que le
aplicaran, se empezé a distribuir procedimientos en forma “masiva”’, el nimero
de copias controladas comenz6 a crecer en forma desmedida. Se emitieron
copias controladas a los directores, gerentes funcionales, gerentes de
proyecto, ingenieros de proyecto, supervisores de las disciplinas de ingenieria,
jefes de departamento, superintendentes de obra, jefes de control y de
aseguramiento de la calidad, coordinadores, superintendentes de procuracion,
inspectores, expeditadores, ingenieros de procuracién, técnicos de
procuracioén, en fin, se llegd a tener una distribucion de copias controladas

cercana a las cuatrocientas copias.
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12.Preparacién de los documentos controlados. Se entregaron las copias
controladas con sus carpetas personalizadas, imprimiendo para ello portadas a
color, perforando las hojas y sellando las portadas de los procedimientos para
identificar a la persona a la que se le entregaria la copia, asi como su numero

de copia controlada.

Todos estos problemas que se mencionaron, salieron a relucir el dia de la

preauditoria.

Preauditoria de Certificacion

Los dias 5 y 6 de octubre de 1995 se llevd a cabo una preauditoria por
parte de la empresa certificadora, con el propésito de verificar el grado de
cumplimiento de las actividades del sistema de aseguramiento de la calidad
basandose en la norma ISO 9001 y poder tener una vision de los puntos que se

tenian que reforzar, con la siguiente agenda:

5 de octubre de 19385
Desarrollo de negocios
Direccién general
Direccién de proyectos
Gerencia de procuracion
Control de proyectos
Proyecto Adquisiciones
Control de calidad
Gerencia de calidad
Recursos humanos
Gerencia de sistemas
Proyecto de ingenieria

6 de octubre de 1995
Gerencia de ingenieria
Gerencia de construccion
Proyecto de ingenieria
Proyectos de ingenieria
Reunién de auditores
Reunion de cierre

En la reunién de cierre se presento el informe final de la preauditoria, el cual fue:
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“El proposito de la auditoria fue proporcionar a la direccion de la empresa
informacion refacionada con el estado actual (octubre de 1995) del sistema de
calidad {SO 9001 y destacar cualquier area de oportunidad que pudiese poner en
riesgo el proceso de certificacion.

La preauditoria se ejecutd en las instalaciones de oficina matriz, asi como

los proyectos que se tenian en Lerma, edo. de México, y Tula Hidalgo.

El resumen de la preauditoria aplicable a control de documentos consistio
en:

Durante la preauditoria por SGS ICS se observaron buenas practicas de
trabajo, no obstante, existen areas que requieren mayor definicion y
documentaciéon de soporte para demostrar objetivamente el cufnplimiento con la
norma SO 9001.

Con el compromiso observado durante la preauditoria y adoptando medidas
adecuadas para consolidar el sistema, la compafiia puede proceder a su objetivo
de certificar el sistema de calidad en un corto-mediano plazo.

Durante la preauditoria el equipo auditor fue dirigido hacia el personal
designado por la compaiiia. Sin embargo, en la auditoria de certificacion el equipo
auditor podra dirigirse hacia cualquier empleado que considere adecuado para
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001.

El sistema de calidad de la empresa se encuentra estructurado
adecuadamente. Sin embargo, se requiere de un mayor esfuerzo para su
consolidacién, con la documentacion formal tal y como lo requiere la norma 1SO
9001 y que, a su vez, continie generando evidencia de su cofrecto
funcionamiento.

Los hallazgos de la preauditoria se indican conforme al requerimiento de la
norma ISO 9001 comespondiente:

1. No se encontré un debido respaldo que garantice la informacion contenida en
los medios magneéticos de los propios usuarios segun lo establecido por el area de

sistemas. En el drea de procuracion, no se menciona en el procedimiento que se
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hacen respaldos para garantizar la informacion de la evaluacion de los
subcontratistas.

El procedimiento de sistemas no menciona que cada persona e€s
responsable de establecer sus propio periodos y realizar los respaldos
correspondientes a la informacion contenida en medios magnéticos (terminales).

En un procedimiento de recursos humanos capacitacién, se halld que no
tenia numero de revisién para una copia controlada.

No se cuenta con una metodologia formal que defina responsabilidad del
manejo, contro! y respaldo de la informacion que se encuentra contenida en la red
de ia empresa.

En un proyecto de ingenieria, el plano con la orden de compra no coincide
con 1a lista maestra de control de planos. Esta lista muestra al plano actualizado
en su segunda revisién. Ademas, no se pudo verificar la existencia de la revision
anterior.

En un procedimiento de ingenieria asignado a personal con copia
controlada, se encontraron dibujos originales y al solicitar el original en poder de la
oficina central de control de documentos, éste se encontraba sin los dibujos
mencionados. No se presentod evidencia del listado de distribucion de documentos
solicitado por ingenieria a la oficina central de control de documentos tal y como lo
indica el procedimiento correspondiente.

Se encontrd que algunos formatos mencionados en los procedimientos con
su nombre y codificacion, no se encontraban indexados de la misma manera que

en el formato correspondiente en ef drea de procuracion”.
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Mejoras a la funcién de control de documentos

Enseguida, voy a hacer un recuento de las mejoras que se adoptaron para
eliminar los problemas detectados en la preauditoria, aplicables a control de

documentos, gue se pueden condensar en la siguiente tabla:

No. Problema presentado en control de documentos

1 No existia un método correcto de recepcion de los documentos

2 Documentos incompletos

3 Firmas de revisidn/aprobacién

4 . | Fechas de elaboracién, revision y aprobacion

5 Falta de archivo electronico

5] Falta de lista de distribucion

7 Espacio fisico

8 Procedimiento de trabajo indefinido

9 Bitacora del estado de los documentos en forma incompleta

10 |/ndefinido el tipo de documentos que se tenian que distribuir

11 | Estrategia de distribucion de los documentos

12 | Preparacion de los documentos controlados

El punto 1, consistid basicamente en un desconocimiento del proceso y
responsabilidades de control de documentos, pues las areas no sabian que tenian
que entregar los procedimientos a control de documentos para que éste hiciera la
distribucién controlada, asi que por medio de juntas se les indicaba a los
responsables de coordinar [a elaboracion de procedimientos, que se entregara a
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control de documentos el original de los documentos, para que éste hiciera la

distribucion controlada.

Los puntos 2, 3, 4, 5y 6 al ser recurrentes en los documentos entregados,
es que se decidio elaborar una lista de verificacién en la que el personal de control
de documentos - y el area que entregaba el documento -, se comprometieran a
revisar antes de emitir las copias controladas, que el documento estuviera
completo, que contara con todas las paginas indicadas, los anexos que se
indicaban en el cuerpo de cada procedimiento, el titulo del procedimiento
concordara en todas las hojas, las fechas de elaboracion, revisién, aprobacién vy
aplicacion estuvieran en forma ascendente en ese orden; se recibieran
documentos debidamente firnados por personal autorizado, que tuviera el nivel en
conocimiento y organizacional suficiente para poder revisar y/o aprobar los

documentos.

Se comenzé a pedir el archivo electronico de los documentos, y se
recibieron en discos flexibles o por correo electrénico, para ser almacenados en
disco duro, pues se pretendia tener el respaldo de los documentos en forma
electroénica en caso de que si se quisiera revisar el documento, no se volviera a
escribir todo nuevamente.

Asi también, se exigié una lista de distribucion de cada uno de los
procedimientos, con el propésito de que el personal adecuado tuviera las copias

de los documentos que realmente deberia de conocer y aplicar.

El punto 7 se manejo de la siguiente forma, se cambio la ubicacion de
control de documentos a un espacio parcialmente cerrado, con un extinguidor
cercano al area, se proporcionaron fundas protectoras para acetatos que se
emplearon como fundas protectoras de los documentos, los procedimientos se
colocaron en carpetas de 3 argollas. En estas carpetas se ordenaron por area
(calidad, ingenieria, construccion, sistemas, procuracién, control de proyectos,
desarrollo de negocios, recursos humanos, contabilidad y finanzas, gerencia de
proyecto) los procedimientos, y se guardaron en la biblioteca.
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En el area semi cerrada se disponia de un escritorio mas en el cual se
podia recibir los documentos y poder revisarlos antes de ser enviados a
fotocopiado, tal y como se habia detectado que se necesitaba de acuerdo al
problema 2; esta area era suficiente para poder preparar las fotocopias que eran
solicitadas; también se cambid la computadora que era un procesador 386 por un
486.

Para dar atencion al problema 9, se incluy¢ en el procedimiento de control
de documentos, a manera de anexo, un formato en donde se utilizara una bitacora
del estadode los documentos. Este formato contenia informacion del tipo de
documento, el area a la que pertenecia, el nombre del documento, la clave y su

fecha de aprobacion.

_El punto 10, fue muy importante su definicién, ya que se dejaron de emitir
copias controladas de manuales que dejaron de ser Utites, por que no se les
actualizd en ningdn momento y se definid que solamente documentos del sistema
de calidad se distribuirian como copia controlada; las listas de asistencia a la
capacitacion en el sistema de calidad, los informes de auditorias internas de
calidad, los planes de calidad de los proyectos se recibirian y se conservarian mas
no se distribuirian,

El punto 11 fue cubierto cuando se elaboré una matriz de distribucién de
documentos controlados; los documentos que se consideraron a distribuir eran de
la siguiente manera: manual de aseguramiento de la calidad y plan maestro de
calidad de los proyectos; procedimientos de aseguramiento de la calidad,
procedimientos de control de calidad, procedimientos de procuracion,
procedimientos de ingenieria, procedimientios de gerencia de proyectos,
procedimientos de control de proyectos, procedimientos de contabilidad de
proyectos, procedimientos de contabilidad y finanzas, procedimientos de recursos
humanos,' procedimientos de sistemas y procedimientos de desamollo de
negocios. Adicionalmente, se indicaba el nombre de la persona y el numero de

copia controlada que poseia.

Esta matriz de distribucién era elaborada por el jefe de control de
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documentos y aprobada por la gerencia de calidad.

Con efecto de cumplir el punto 12, se solicitd apoyo a personal que se
encontrara desocupado para que preparara las copias controladas (enwviarlas a
fotocopiado, perforarias, sellarlas y distribuirlas) en ocasiones que se tuviera que
emitir revisiones por ejemplo del manual de aseguramiento o de los

procedimientos de ingenieria.

Todo lo anterior dio como resultado la revision cero del procedimiento
denominado: “AQ1-26 procedimiento para el control de documentos de la gerencia
de calidad” y dar solucién al problema 8, que fue detectado en la preauditoria de

certificacion.

Revisiones al procedimiento de control de documentos de la gerencia de

calidad.

El procedimiento no nacid perfecto, pues un documento deja de tener
vigencia ya sea por que surgen mejoras al proceso y se puede hacer de una
manera mas sencilla, se utifizan demasiados controles y entonces la actividad se
convierte en un proceso burocratico, o bien, el personal que lo elabora no tiene los
conocimientos en forma profunda de la actividad que estd describiendo, por que
se piensa que las cosas van a funcionar de una manera y en realidad se cumplen
pero de una forma distinta. Teniendo en cuenta esto, fue como surgié la revision

uno al procedimiento.

En la revisién uno, previo a la auditoria de certificacion, se detectd un
conflicto en cuanto a la distribucion de los documentos del sistema de calidad,
pues tanto contro! de documentos de calidad, como control de documentos de
construccion ertaban distribuyendo la misma informacion a la misma persona,
caso latente el de los gerentes de proyecto, los superintendentes de obra vy
personal de procuracion entre otros.

Otro problema que se detecto, fue la distribucién de copias selladas a los

controles de documentos de los proyectos de construccion para que éstos a su



55

vez hicieran distribucién de copias controladas, solo que el problema consistia en
que la copia se emitia con el sello de control de documentos de calidad, mas el
sello de control de documentos de construccidn, mas el sello de control de
documentos del frente de trabajo, mas el sello del subcontratista en otros casos,
ocasionaba una cantidad de jcuatro sellos de copia en un solo documento! Y

todos con numero de copia controlada diferente.

La matriz de distribucion, al indicar solamente “procedimientos de
construccién, procedimientos de procuracion, etc.” no indicaba con precision que
documentos tenia cada persona, es decir, si tenia todos los procedimientos de
construcc:ic')rf, todos los de procuracion o soio algunos.

El constante movimiento del personal de un proyecto a otro, generaba que
si una persona se encontraba en oficina matriz en la ciudad de México, al poco
tiempo se encontrara ahora en otro proyecto y fuera de la ciudad de México,
trabajando de manera permanente en el lugar de la construccion del proyecto vy,
por tanto, cerca de un control de documentos de construccidn, el cual le pudiera

distribuir y actualizar con mayor facilidad los documentos controlados.

Para solucionar estas situaciones que se presentaban en forma recurrente,
se llevd a cabo una junta de alineacion el dia 18 de noviembre de 1995 con el
personal de control de documentos técnicos, control de documentos de
construccion, control de documentos de nuestro aliado comercial, biblioteca vy
control de documentos de calidad, acompanados de los respectivos coordinadores
de cada control de documentos, para presentar cada uno su procedimiento de
trabajo, identificar los puntos en los que existia interfase, las desviaciones de
auditoria de calidad que presentaba cada uno y dar soluciones a los problemas y
conflictos generados. Los aspectos relacionados en esa junta se pueden consultar

en el anexo V.
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Certificacidon del Sistema de Calidad

La auditoria de certificacion fue llevada a cabo los dias 30 de noviembre y 1
de diciembre de 1995; se contd con la participacién de 6 auditores, un lider de
equipo y un auditor lider registrado, empleando el criterio de aseguramiento sequn
la norma 1SO 9001, versién 1894, Durante la junta de apertura, el alcance de la

certificacion se comentd que seria:
“Disefio, procuracién, gerencia de proyecto y construccién de plantas industriales”

En la junta de cierre, se presentaron los hallazgos representativos y las
acciones correctivas se discutieron brevemente para que quedara claro el

contenido de cada accidn correctiva.

Como resuitado final de [a auditoria, se reportaron 7 acciones correctivas
menores y ninguna accion correctiva mayor.

El condensado de las acciones correctivas es la siguiente, tomando como
referencia el punto del estandar de ISO 9001 aplicable:

1) 1SO 9001/4.2.3, sistema de calidad, encontrandose la deficiencia en el manual
de aseguramiento, donde el plan de calidad del proyecto no asegura que el
plan de calidad proporcionado por el cliente por requerimientos contractuales,
la empresa va a analizar y complementarlo si es necesario.

2) 1SO 9001/4.18, capacitacion, teniendo la deficiencia el procedimiento de
capacitacion, donde no se encontrd identificadas las necesidades de
capacitacion de todo el personal para el sistema de calidad en el proyecto
Bayer.

3) 1SO 9001/4.4.9 y 4.5.3, teniendo la deficiencia en los procedimientos JL1-01
“control de documentos técnicos”, BG1-10 “chequeo cruzado y master” y el
procedir iento BG1-18 “"control de cambios de disefio”, donde no existia

evidencia de una completa implementacién de los procedimientos
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referenciados, pertinentes a cambios de disefio y control de dibujos corregidos.
Los procedimientos fueron corregidos durante el desarrollo de la auditoria.

ISO 9001/4.7, productos proporcionados por el cliente, encontrdndose Ia
deficiencia en el manual de aseguramiento, pues los procedimientos en los
productos suministrados por el cliente no incluyen una verificacion apropiada.
Un informe identifica tuberias proporcionadas por el cliente con defectos de
Iaminacic'm y esto no fue reportado al cliente.

ISO 9001/4.14.2 en cuanto a las acciones correctivas y preventivas, ya que no
se encoﬁtré evidencia que mostrara la efectividad de las acciones correctivas
tomadas y originadas por productos no conformes y auditorias internas.

ISO 9001/4.6.2 relativo a la procuracion, conforme al procedimiento E11-04-04
donde no se pudo tener evidencia de la evaluacién de los subcontratistas de
materiales en el area de compras en oficina matriz, el control de los
subcontratistas no es adecuado en el proyecto en sitio y hay algunos
documentos incompletos que no permiten 2 trazabilidad del producto.

1ISO 8001/4.16 aplicable al control de registros de calidad, pues los formatos de
calificacion de proveedores no se han llenado apropiadamente; el espacio que
indica el nimero de orden asignado a los proveedores es dejado en blanco en
el proyecto Bayer.

El resultado final de parte del grupo auditor, es que la empresa es

recomendada para que sea registrada como una compafiia que cumple con el

estandar de aseguramiento de la calidad conforme a la norma 1SO 8001.

lL.a empresa debe preparar una respuesta escrita para llevar a cabo acciones

correctivas dirigidas a identificar los no cumplimientos en un plazo de tres meses a

partir de la fecha de emision de las acciones comrectivas por parte de la compafia

certificadora.

La empresa debe dirigir toda su atenciéon a dar prioridad a las acciones

correctivas levantadas en el desarrollo de [a auditoria de certificacién, pues en la

auditoria de seguimiento, el grupo auditor verificarda el cumplimiento y la

implementacién de la efectividad de las acciones comrectivas tomadas. El original

de las acciones correctivas sera retenido por la empresa.
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Observaciones generales

Es necesario revisar el alcance de la politica cuando se utilicen Ios
procedimientos del cliente o su plan de calidad; el sistema debe contener todos los
elementos del estandar o mostrar claramente cuales requerimientos no son
aplicables.

E! control de cambios de disefios debe actualizarse para mejorarlo y se
obtenga una rentabilidad, seria Gtil que se manejara como un procedimiento por
separado.

El sistema de control de documentos debe manejar los documentos internos y
externos en la misma manera; algunos documentos de origen externo pueden ser
obsoletos y el sistema no tiene la posibilidad de detectar y corregir esta situacion.

El sistema de procuracion considera que todos los subcontratistas seran
tratados en forma igual. Es necesario para revisar este criterio, que [a importancia
de los subcontratistas no estd siendo considerada y esto aplica fanto a
proveedores de productos y servicios. '

El manual de calidad establece cuando es aplicable, no se tienen otros criterios
que establezcan claramente que procedimientos son empleados para cubrir un
requisito del manual de calidad.

Las técnicas estadisticas son empleadas de una manera limitada. E| propdsito
de este requerimiento es que se utilicen estas herramientas como informacién y
sistema de medicion para mejorar continuamente el proceso.

Recomendaciones

La empresa exhibe un buen sistema de calidad documentado que tiene las
debi]idades.que presenta un sistema de calidad implementado en un periodo
limitado de tiempo.

Sin embargo, se determind durante el curso de la auditoria, el efecto positivo
del sistema en la calidad del producto teniendo discrepancias menores que se
eliminaran conforme madure el sistema. Se resalta que durante la primera
auditoria de seguimiento, se hara énfasis en las acciones tomadas para dar

disposicion a las siete acciones correctivas, asi como en control de documentos,




59

registros, acciones correctivas y preventivas, revisién gerencial y el procedimiento
de auditorias intemas. Se recomienda ampliamente que la empresa ponga

especial atencion en estas dreas.

Acciones Preventivas para Mantener la Certificacion

Haber obtenido la recomendacion para la certificacion I1SO 9001, fue un
gran logro, pero no era razon para olvidar lo realizado, lo que se detectd durante el
periodo de implantacion, echar por la borda las lecciones aprendidas o esperar de
una manera apacible a que llegaran las auditorias de seguimiento, ya que por el
contratc que se establecid con la empresa certificadora, se tienen que realizar
cada seis meses auditorias de seguimiento para verificar que se esté cumpliendo
con lo que indica el estandar de I1SO 9001, y siempre se corre el riesgo de que se
pierda la certificacion.

A principios de enero de 1996, el equipo de la gerencia de calidad, se
reunid para recopilar las lecciones aprendidas que se detectaron en las auditorias
externas y que estas lecciones sirvieran para tomar medidas y mejorar al sistema
de aseguramiento de la calidad.

MINUTA DE LA JUNTA DE PLANEACION DE
GERENCIA DE CALIDAD
5 de enero de 1996

En la junta de planeacion para el afio de 1996, las actividades de la gerencia de
calidad se enfocaron a los siguientes puntos;

1.  Objetivos para 1996:

- Objetivos de Calidad
- Objetivos de Mejora Continua

2. Metas g alcanzar
. Plan de trabajo del 1er. semestre de 1996, en las dreas de:
Auditorias a Proyectos y Gerencias Funcionales
Control de Documentos
Procedimientos
Procuracion
Mejora Continua

Desglosando cada uno de estos puntos:

1.1 Objetivos de Calidad
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Los objetivos de Calidad fueron enfocados a mantener la Certificacién en ISO

9001.

Haciendo un recuento de las dificultades presentadas en la etapa de

implantacion se analizaron las barreras que pueden impedir mantener la
certificacion, concluyendo en lo siguiente:

Las barreras que impedirian mantener la certificacioén son:

© 0NN

Personal inconsciente.

Procedimientos complejos.

Capacitacion deficiente o nula en procedimientos.

Falta de Planeacion.

Falta de apoyo gerencial.

Falta de liderazgo en Calidad.

Pensar que la Calidad es "solo moda",

Falta de implantacién del Sistema de Calidad en el ambito personal.

Falta de credibilidad en el personal, debido a que no se ve un cambio tangible

después de la certificacion.

. Falta de Calidad en los subcontratistas y proveedores.
11.
i2.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

No se percibe el costo/beneficio del Sistema de Calidad.

Falta de uso de normas en el area de Construccién.

Uso de normas obsoletas en Ingenieria.

Falta de difusién de las normas actualizadas con que cuenta |a biblioteca.
Falta de Compromiso directivo hacia la Calidad.

Auditorias de Calidad superficiales.

Control de Documentos deficiente.

Falta de 'seguimiento a los problemas de Calidad.

Falta de Acciones Preventivas,

Falta de profesionalismo al realizar los trabajos.

Estas fueron las bameras que se concluyé que eran las que se debia de

atacar para poder mantener la certificacion. A partir del analisis de las barreras se
obtuvieron los siguientes puntos de los que se concluyeron los Objetivos de
Calidad:
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Formar un equipo multidisciplinario de auditores.

Incorporar al Sistema de Calidad a los subcontratistas y a los Proveedores.
Integrar un Sistema de Control de Documentos confiable.

Difundir y aplicar normas actualizadas y procedimientos controlados.
Revalidar la Certificacién resolviendo los problemas de Calidad.

Tener Clientes satisfechos y, por consiguiente, obtener mas contratos.
Tener un padrén depurado de proveedores y de subcontratistas.
Desarrollar y difundir una Cultura de Calidad en ICA Fluor Daniel.

Formar en el personal de la empresa el habito de aplicar procedimientos

Tener actividades documentadas en procedimientos

10. Procurar no hacer retrabajos en las actividades

12. Contar con procedimientos simplificados, aplicables y completos de:

v

v

v

v

v

. Gerencia de Proyectos.

Control de Proyectos.
Construccion.
Ingenieria {proceso e instrumentacién).

Evaluacién de Proveedores.

13. Desarrollar un Sistema de Calidad "sin tanto papeleo”.

14. Realizar la planeacién sistematica de suministros de recursos.

15. Integrar a Magquinaria en el Sistema de Calidad de ICA Fluor Daniel,

16. Definir indicadores de Calidad.

17. Definir resultados precisos (Medir, definir pardmetros, etc.).

18. Medir la efectividad del Sistema de Calidad.

Analizando las opciones y asignando prioridades, juntando algunos objetivo es
como se definié como meta primordial:

A traves de:
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¢ Controlar el Sistema de Calidad de la empresa.

+ Integrar y desarroliar un Control de Documentos confiable.

¢ Aplicar Normas y Procedin{ientos actualizados.

+ Incorporar a los Proveedores y Subcontratistas al Sistema de
Calidad de la empresa.

+ Promover una cuitura de Servicio al Cliente,

+ Promover el desarrollo de Proyectos de Mejora.

+ Fomentar en el personal de la empresa los habitos de Calidad.

+ Desarrollo de herramientas de Mejora.

Se analizaron los objetivos de Calidad y de Mejora Continua y se desarrollaron
las metas que se requieren para alcanzar dichos objetivos enfocados a revaiidar |a
Certificacion ISO 9001 y a consequir la satisfaccion del Cliente:

OBJETIVO I: CONTROLAR EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA

OBJETIVO 2: INTEGRAR Y DESARRQLLAR UN CONTROL DE DOCUMENTQS
CONFIABLE

OBJETIVO 3: APLICAR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS

OBJETIVO 4: INCORPORAR A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
Al SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA

OBJETIVO I: CONTROLAR EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA

Meta 1: Medicion de la efectividad del sistema de Calidad.
» Definicion de indices de Calidad de los proyectos.

« Definicion de indices de Calidad de las Gerencias funcionales.

» Realizar auditorias profundas al proceso.

*Realizar un analisis estadistico al proceso para identificar causas de fallas,
tomar acciones correctivas y dar seguimiento a las mismas.

« Promover que se realicen auditorias externas a los proyectos.

* Promover que se realicen auditorias cruzadas de Gerencias Funcionales.
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 Realizar el Plan de Calidad de las Actividades de las Gerencias Funcionales
(sistemas, recursos humanos, PDS, contabilidad de proyecto y contabilidad
y finanzas).

« Dar seguimiento al desempefic del personal.

Meta 2: Liderazgo Directivo de Calidad.

» Formacion del Comité Directivo de Calidad.

e Implantacién de 10 min. diarios de adoctrinamiento en Calidad en cada
equipo de trabajo. ‘

¢ Presentacién bisemanal del desarrollo de Calidad de cada proyecto (Gerente
de Proyecto al comité Directivo de Calidad), en el cuél se presentara:

s Seguimiento de No conformidades, desviaciones, acciones correctivas y
preventivas, quejas y reconocimientos del Cliente Externo.

. Plane.s de Mejora.

+ Desarrolio de personal.

* Desarrollo de tecnologia.

« Capacitacién en el Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Empresa

(realizar un video).

« Promocién de la comunicacion con el personal de Calidad de Fluor Daniel.

OBJETIVO 2: INTEGRAR Y DESARROLLAR UN CONTROL DE DOCUMENTOS
CONFIABLE

Meta 1: Asegurarse que cada persona cuente Unicamente con los
procedimientos necesarios para realizar su trabajo.

= Elaborar una matriz de distribucién por puesto (procedimiento - puesto).

« Desarrollar una relacion de responsabilidades contra procedimiento.

* Realizar la revision y depuracién de [a matriz de distribucion.
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eInstalar en red ia bitdcora de procedimientos existente y desarrollar una
fuente electrénica de consuita en los proyectos.

eIncorporar a las matrices de distribucién de procedimientos una columna de
registro de adoctrinamiento.

» Hacer una "limpia" de procedimientos que no se utilicen o de los que no haya
evidencia de adoctrinamiento.

«Emitir y actualizar copias de los procedimientos para consulta en la

biblioteca.

Meta 2: Mejora e implementacion del procedimiento _de Control de
Documentos

»Realizar una junta de alineacién con Control de Documentos técnicos y de
Proyectos.

» Propuesta para manejo de documentos recibidos de parte de los proyectos
en Control de Documentos de Oficina Matriz.

»Revisar el procedimiento AQ1-26 y realizar el adoctrinamiento al personal
que |o requiera.

»Realizar una auditoria de aplicacién del procedimiento AQ1-26, por Control
de Documentos.

eRealizar una campafa para concientizar al personal que cada unoc es

responsable de tener sus procedimientos actualizados.

Meta 3: Desarrollo de Control de Documentos,

e Desarrollar al personal de Control de Documentos.
*Implementar técnicas y software de Control de Documentos.

« Integracion y comunicacion del personal de Control de Documentos.

OBJETIVO 3: APLICAR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOQS

Meta |: Elaborar un registro tinico de procedimientos.
» Detectar necesidades de procedimientos genéricos (construccion,
ingenieria de procesos e ingenieria de instrumentacion y control).
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« Promover la elaboracion de procedimientos faltantes.

« Promover el desarrollo de programas para |a elaboracién y capacitacion de
los procedimientos.

+ Obtener compromisos de los Gerentes Funcionales para la elaboracion de
procedimientos.

« Dar seguimiento "implacable" al cumplimiento de programas de elaboracion
y capacitacién de los procedimientos.

o Elaborar un registro Unico de procedimientos por disciplina.
+ Meter en CD ROM los procedimiéntos vigentes.

Meta 2: Garantizar la aplicacién de los procedimientos.

« Implantar las cartillas de adoctrinamiento en procedimientos al personal
técnico.

« Implantar el boleto de capacitacion al personal obrero.

+ Realizar monitores para asegurar que el personal utiliza sus procedimientos
de trabajo.

Meta 3: Garantizar la aplicacion de normas actualizadas.

+ ldentificar las normas con que debemos de contar y asegurar su existencia
y disponibilidad al personal.

« Difundir en red la lista de las normas existentes en la empresa.
« Realizar y asistir a talleres de asimilacién de normas.

+ Realizar un monitoreo al personal en el conocimiento y uso de normas,

Meta 4: Actualizar los procedimiento del Sisterna de Calidad.

«Realizar revisiones y actualizaciones al MAC.
» Realizar revisiones de los procedimientos de Calidad.

« Realizar revisiones de los procedimientos de IPC.

OBJETIVO 4: INCORPORAR A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
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AL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA

Meta 1: Desarrollo de Subcontratistas.

» Depuracidn del padron de subcontratistas.
« Implantar un Plan de Calidad (simplificado) para los subcontratistas, en el
que se indique:
* Alcance del subcontrato.
* Datos del subcontratista.
* Organigrama y responsables del subcontratista.

* Programa de auditorias al subcontratista.
¢ Adoctrinamiento a los subcontratistas en el Sistema de Calidad de la

empresa.

 Elaborar un procedimiento de arranque de los trabajos subcontratados.

« Elaborar un programa de auditorias a los subcontratistas y darle seguimiento.

e Promover un reconocimiento al mejor subcontratista (Certificado de
Confiabilidad}.

* Realizar evaluaciones periédicas de desempefio (calidad).

Meta 2: Desarrollo de Proveedores.

» [ntegrar una base de datos del padrén de proveedores.
* Realizar evaluaciones de desempefio a proveedores.
» Integrar un archivo de calificacién de proveedores:

* Solicitud de registro.

* Seleccion.

* Evaluacion del sistema de Calidad del proveedor.

* Programa de auditorias.

* Reportes de auditoria.

* Seguimiento a las desviaciones y no conformidades del proveedor.
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* Procedimiento de calificacion.

* Registro de los proveedores.
« Realizar alineaciones con proveedores seleccionados,
* Realizar una reunion de desarrollo de proveedores.

« Implementar |la administracion del padron de proveedores.

Control de Documentos de Calidad Después de la

Auditoria de Certificacion 1SO 9001

Pasada la auditoria de certificacion, en enero de 1996 se emitié el plan de
trabajo de la gerencia de calidad, en donde resalta que para control de
documentos el objetivo es integrar y desarrollar un control de documentos

confiable.

En marzo de 1996 se logra desarrollar un documento en dende se indica en
que procedimientos tiene responsabilidad un puesto, logrando con ello, que
surgiera un interés por revisar los procedimientos, pues en casos como en los
gerentes de proyectos, se les fincaban responsabilidades hasta en 120
procedimientos.

Durante los meses de mayo y octubre de 1996, se realizdé una depuracion
en cada uno de los lugares de trabajo, para retirar aquellos procedimientos que
estuvieran en revisiones obsoletas. También se realizaron visitas a los proyectos
de HDR, Bayer, Quimica H&echst, Temascal, PPG Silica, Hércules, Avantel y
Maquinaria, para hacer depuracién de procedimientos obsoletos. Durante estas
visitas, se aclaraban puntos tales como: el envio de los procedimientos, Ia
distribucion de copias controladas, tanto a personal de proyecto como de oficina
matriz, la actualizacién de bitacoras, mejorando la relacién entre los controles de

documentos de construccion y el de calidad.
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En los meses de abril y noviembre de 1996 se realizé una depuracién de la
matriz de distribucién, para asegurarse que el personal adecuado, tuviera los
procedimientos que le faciliten cumplir con su labor dentro de la empresa,

Una pretension bastante ambicicsa, era que control de documentos fuera la
entidad responsable del registro de los adoctrinamientos de cada uno de los
empleados de la empresa, en los procedimientos que le correspondian basandose
en su puesto. Este fue un proyecto que no se logré cumplir, por lo que se eliminé

del procedimiento en septiembre del 96.

Otra actividad que no iogré funcionar, era fa de tener la version de todos los
procedimientos de la empresa en la biblioteca, pues las personas no acudian a
consultar estas copias, ya fuera por que tenian que desplazarse a la biblioteca,
preferian consultar la copia controlada de su jefe, no conocian con certeza que
procedimiento requerian, o no estaban acostumbrados a emplear procedimientos,
por lo que en noviembre de 1996, se dejo de emitir copias controladas a la

biblioteca.

Una practica que dio buenos resultados, fue la de realizar juntas de
alineacion con control de documentos de construccién, documentos técnicos y
documentos de calidad. En estas juntas se hacia un recuento de las desviaciones
encontradas en las auditorias de calidad, los informes de no-conformidad que se
detectaron en control de documentos, las acciones que se debian de tomar para
evitar la recurrencia, aclarar el manejo de cada uno de los controles de
documentos que hacia la funcién de adoctrinamiento, y brindar un tema que
pudiera desarrollar al personal de contro! de documentos.

Para que el personal de la empresa se sensibilizara y diera a control de
documentos una mayor importancia, se realizé una campafia de control de
documentos, en donde se informaba a todo el personal, que usara sclamente
copias controladas, que no sacaran fotocopias de copias controladas, que
consultaran la bitacora del estado de los documentos, que destruyeran todos
aquellos documentos que no estuvieran en su Gltima revisién y que regularizaran
aquellos documentos que no estaban identificados por control de documentos. Se
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logré tener penetracion en el personal asignado a los proyectos.

Mantener vigente al sistema de aseguramiento de |a calidad, es una de las
actividades en las cuales control de documentos tiene una funcion importante,
pues no basta que los procedimientos que fueron auditados en la certificacion, se
dejen de la misma manera y no se reflejen las mejoras a los procesos de trabajo, o
se dejen de una manera confusa, que el personal de la empresa no los llegue a
aplicar por la misma complejidad o falta de contenido. Por ello, desde febrero de
1996 a la fecha, se solicita a cada una de las gerencias y departamentos, que
emitan un programa de elaboracién/revisién de procedimientos, para que sean
mejorados aquellos procedimientos que han sido causa de desviaciones de
auditoria, o identificar aquellas actividades que afecten a la calidad y que no
cuenten con un procedimiento de trabajo. Cada tres meses a partir de marzo del
96 se publica quienes dieron cumplimiento a sus compromisos en Ia
elaboracién/revisién de procedimientos.

Con el fin de estandarizar la codificacion de los procedimientos, se decidié
que control de documentos de la gerencia de calidad, asignara la clave de los
procedimientos, tanto en los proyectos como en oficina matriz; posteriormente, en
octubre del 96 se decidié que la codificacién de los procedimientos elaborados en
los proyectos, seria responsabilidad del responsable de aseguramiento de la
calidad quien le diera la codificacion a los documentos.

También en el 96, se dio la responsabilidad a control de documentos de |a
gerencia de cafidad, que implantara una carilla de adoctrinamiento en
procedimientos al personal técnico administrativo. Esta cartilla de adoctrinamiento
fue eliminada en octubre del 97, pues ocasionaba que el personal se dedicara a
conseguir firmas y no tanto a buscar el adoctrinamiento en los procedimientos que
le aplicaban.

Es también, en 1996 cuando se decide contar con un intranet en la
empresa, tema que puede ser consultado ampliamente en el anexo V.

Durante el mes de junio de 1998, por medio de un disco flexible, se pasé un
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virus de nombre “esto te pasa” al disco duro en donde se tenian almacenados los
procedimientos en su version electrénica, ocasionando un severo retraso en los

planes de contar con todos los procedimientos en intranet.

Programa De La Gerencia De Calidad 1997

= RDESCRIPCION:
1 DAR RESPUESTA A LAS CAR’s DE $GS
1.1 Revisar y analizar las CAR’s identificadas Ene 97
por SGS
1.2 Emisién de CAR’s internas Feb. 97
1.3 [dentificar y analizar causas de las Feb 97
desviaciones
1.4 Elaborar respuesta a las CAR's de SGS Feb 97
1.5 Emitir respuesta a SGS Mar 97
1.6 Tomar acciones correctivas de las CAR's Abr 97
1.7 Verificar implantacion de acciones Abr-may 97
correctivas
2 DIFUSION DE RESULTADO DE LA
AUDITORIA DE SGS
2.1 Elaborar carteles Ene 97
2.2 Elaborar mensaje por mail Ene 97
2.3 Elaborar mensaje por intranet Ene 97
3 CAMPANA DE RECERTIFICACION
3.1 Elaborar un plan Mar 87
3.2 Elaborar un programa Mar 97
3.3 Llevar a cabo el programa Abr-may 97
4 ‘ ELABORAR EL FOLLETO DEL SISTEMA
DE CALIDAD
4.1 Definir la informacién que se ha incluido en Jun 97
el folleto
4.2 Elaborar el folleto Jul 97
4.3 Difusion del folleto Sep 97
5 REVISAR LOS PROCEDIMIENTOS
GENERICOS DE CALIDAD
5.1 Verificar procedimientos AQ1 de acuerdo a Feb 97
ISO 9001
52 Revisar y adecuar procedimientos Mar-dic 97
5.3 Distribuir nueva revision Mar-dic 97

5.4 Adoctrinar al personal Mar-dic 97
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6.1
6.2
6.3

6.4
6.5

7.1
7.2
7.3
7.4
8.1

8.2
8.3

8.4
8.5

8.6

9.1
8.2
9.3

10.1
10.2

10.3

Verificar implantacion

REVISAR PROCEDIMIENTOS IPC
Formar comité IPC de revisién de
procedimientos
Elaborar un plan de revision
Elaborar un programa de revision
Ejecutar el programa de revisién
Dar seguimiento a la revisién de
procedimientos

PROMOVER EL USO DE
INSTRUCCIONES DE TRABAJO
Elaborar procedimiento para elaborar
instrucciones de trabajo
Difusién y adoctrinamiento del procedimiento
Implantar procedimiento
Verificar implantacion

DESARROLLO DE SUBCONTRATISTAS
Elaborar un programa de desarrollc de
subcontratistas
Definir criterios de evaluacion
Difusién del sistema de calidad a los
subcontratistas
Llevar a cabo el programa de desarrolio
Emitir un listado de subcontratistas
certificados
Establecer un sistema de reconocimientos

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO CON
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
Monitorear el cumplimiento con requisitos de

contrato

Monitorear el cumplimiento con requisitos de
especificaciones

Monitorear el cumplimiento con requisitos de
codigos

PROMOVER LA IMPLANTACION DE
ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS
Adoctrinar al personal en la implantacién de
dicho procedimiento
Verficar [a implantacién del procedimiento

Evaluar la efectividad de las acciones
correctivas y preventivas

71
Mar-dic 97

Mar 87
Abr 97
Abr 87

May-dic 97
May-dic 97

Ago 97
Sep 97
Oct-dic 97
Oct-dic 97
Ene 97

Feb 97
Mar 97

Mar-dic 97
Dic 97

Nov 97

Ene-dic 97
Ene-dic 97

Ene-dic 97

Abr97

May-ago
97
Sep 97
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12

13

14

15

121
12.2

12.3
12.4

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

14.1
14.2

14.3
14.4
14.5
14.6
14.7

14.8

72

DAR SEGUIMIENTO Al DESEMPENO DEL
PERSONAL DE ASEGURAMIENTO DE

CAL.
Revisar y evaluar programas de actividades  Feb, sep
97
Revisar y evaluar reportes de actividades Mensual
Efectuar visitas periddicas a los proyectos Bimestral
para supervisar el desempeiio
Evaluar desempeiio Mar, oct 97

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE LA
COORDINACION

Emision de comunicados periddicos Mensual
Adoctrinar a! personal de aseguramiento de Abr 97
la calidad
Llevar a cabo revisiones periédicas Mensual
Revisar y verificar la efectividad de la Trimestral
implantacion del sistema

MEJORAR EL SISTEMA DE AUDITORIAS

Crear una base de datos de auditorias Sep 97
internas y extemnas

Revisar el procedimiento para incorporar el Jun 97
uso de SAC’s

Actualizacion periédica de auditores Trimestral
Elaborar estadisticas trimestrales de Trimestral
auditorias

Revisar las listas de verificacion Sep 97

MEJORAR EL SISTEMA DE CONTROL DE

DOCUMENTOS
Revision y actualizacién de procedimientos Jun 97
Promover la alineacién de control de Abr 97
documentos
Revisién cruzada de procedimientos Oct 97
Captura de procedimientos en intranet Mensual
Actualizacion de procedimientos en intranet Mensual
Captura de procedimientos de proyectos Semestral
termipnados
Creacién de bases de datos de Sep 97
procedimientos
Promover y difundir el uso de normas Oct 97

ANALISIS DE TENDENCIAS DE NO
CONFORMIDADES, DESVIACIONES Y
SAC’s
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15.1
15.2
15.3
15.4
15.5
156

15.7

16.1
16.2
16.3
16.4

16.5

17.1
17.2
17.3
17.4

18.1
18.2

18.3
18.4

%

Analisis y evaluacion de tendencias de no

conformidades

SAC’s

preventivas

preventivas

QUEJAS DEL CLIENTE
Analisis de quejas del cliente
Evaluacién de resultados
Definir acciones correctivas y preventivas
Llevar a cabo aciones correctivas y

preventivas

preventivas

TENDENCIAS DE LOS INDICES DE

preventivas

Revisar y evaluar los resultados de Ia
implantacién de las acciones
Documentar la evaluacién anual de la
efectividad del sistema de calidad
Definir acciones correctivas y preventivas
Seguimiento y cierre de acciones correctivas  Bimensual

y preventivas

Andlisis y evaluacion de tendencias de
desviaciones
Analisis y evaluacién de tendencias de

Evaluacién de resultados
Definir acciones correctivas y preventivas
Llevar a cabo acciones correctivas y

Seguimiento de acciones correctivas y

Seguimiento de acciones correctivas y

CALIDAD

Revisar y adecuar los indices de calidad
Evaluar tendencias de los indices de calidad
Definir acciones correctivas y preventivas
Seguimiento de acciones correctivas y

REPORTE DE EVALUACION ANUAL DE
LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE

CALIDAD

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Mensual

Bimensual

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Bimensual

Feb 97
Trimestral
Trimestral
Bimensual

Ene 97
Ene 87

Feb @7
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Actividades de Control de Documentos en 1997

Para el afio de 1997, la actividad central de control de documentos, fue la
de contar con procedimientos por medio del intranet, pasandose primero a un
formato con extension *.rtf, para que todos jos usuarios pudieran leerlos utifizando

un plug-in de Word.

Algunos inconvenientes se detectaron utilizando este formato; los usuarios
podian abrir los documentos empleando el Word que tenian instalado en sus
maquinas, y, por tanto, hacer modificaciones al contenido que posteriormente
podian imprimir. En el caso que se hicieran manuales con gran cantidad de
imagenes, el archivo electrénico llegaba a medir varios MB de informacion, por lo
que el tiempo en el que se desplegaba en la pantalla, podia ser de varios minutos.
Y otro gran inconveniente, era que si el documento tenia virus, se podia pasar
este virus a la maquina del usuario, ocasionando desde dafios menores a los
procesadores de palabras, hasta llegar a perder totalmente la informacion del

disco duro.

Para poder solucionar estos inconvenientes, se pensd que pasando cada
uno de los procedimientos al formato de hipertexto (*.htm) se podrian evitar estos
conflictos. Se decidid entonces, convertir los archivos electrénicos al formato
* htm, pero se detectd que, era muy lento y tedioso el proceso de conversién, pero
principalmente, que en el caso de signos especiales, formato de los
procedimientos (basandose en el anexo I}, se perdia, por o que no se siguiod

considerando esta opcidn.

Surgié entonces en el mercade un producto que respetaba el formato
original de los documentos, siempre y cuando tuvieran la opcidon de imprimirse en
alguna aplicacién Windows, este producto es el Adobe Acrobat Exchange 3.01. La
ventaja de utilizar este producto, es que no solo respeta al formato original, sino
que también tiene la posibilidad de crear ligas intemas entre los documentos, es

decir, yo puedo ligar un procedimiento a cualquiera de sus anexos, o bien, a otro
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procedimiento, inclusive a un programa.

Ademas, el tamafio de estos archivos, que ahora tienen una extension *.pdf,
es menor que el formato original, como ejemplo, un documento escrito en Word,
de 30 MB de informacion, en formato *.pdf, es de 2 MB.

:Se pueden modificar el procedimiento? No, este formato solo es de
lectura, a menos que el usuario tenga instalado el Acrobat Exchange, puede
realizar modificaciones y solamente en el renglén, es decir, no puede afadir
renglones o parrafos adicionales. Y ain mas, si la persona que creo el documento
* pdf, lo protegié contra escritura, no podran modificario mas que aquelias

personas que posean la clave contra escritura.

¢Se puede imprimir el procedimiento? Si se desea, se puede proteger el
documento contra impresiones, de tal manera que se evita el uso de impresiones
de procedimientos que pueden ser causa de posibles desviaciones de auditoria,

por ser una copia sin control u obsoleta.

¢ Todos pueden leer los procedimientos en formato *.pdf? Para poder
visualizar los procedimientos, deben tener instalados, los usuarios, en sus
magquinas el plug-in Acrobat Reader 3.0, lo que evita que se tenga un plug-in para
leer documentos de Word, otro para leer documentos de Excel, otro para leer
documentos de Autocad, etc. Este plug-in ocupa un espacio de 4 MB en disco
duro, pero si se decide, se puede proteger el procedimiento, para gue lo puedan
leer solo aquellos usuarios a los que se les de una clave de proteccion de lectura.

Como referencia de |a importancia de usar este formato *.pdf, en la NASA y

Hewlett Packard, en sus intranets utilizan archivos con formato *.pdf.

Durante el afo, se dio un curso de ocho horas a seis personas de la

gerencia de calidad, sobre introduccion a las bases de datos y manejo del Access.

Se particip6 en el mes de septiembre del 97 en la creacién de una base de
datos para auditorias de calidad.
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Como una necesidad por implantar instrucciones de trabajo dentro de ICA
Fluor Daniel, se estuvo participando con un grupo de personas, en la revision al
procedimiento maestro para que se pudiera simplificar la estructura documental
del sistema de aseguramiento de la calidad; la actividad empezé en marzo y se

togro tener un resultado final en agosto del 97.

Para enriquecer el sistema de calidad, se decide que se lleve a cabo una
serie de entrevistas en las cuales se haga benchmarking; esta actividad estuvo
coordinada por el departamento de mejora continua, y contro! de documentos dio
algunos elementos para que se consideraran en el cuestionario que se aplicaria.

Esto ocurriria en julio-agosto de 1997.

En mayo se revisa el procedimiento de control de documentos, para
incorporar la posibilidad de que los procedimientos puedan ser consultados en

intranet.
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Conclusiones y Lecciones Aprendidas

Ei control de documentos no es una bodega de archivo muerto, un 4rea que
solo maneja papeles, encargada de emitir copias sin sentido; es al contrario, parte
medular del correcto funcionamiento del sistema de aseguramiento de la calidad y

de los proyectos.

Para disponer de un control de documentos que aporte beneficios a la
empresa, se debe contar con personal que conozca el proceso IPC (ingenieria,
Procuracion y Construccion), ya que no solamente esta bajo su resguardo la
informacion del proyecto, sino que también pueda dar soluciones a los

requerimientos de especificaciones, normas, codigos aplicables.

Control de documentos es el medio adecuado para asegurar que la
informacién llegue al personal correcto en el tiempo correcto. Ademas, ayuda a lo
siguiente:

v Mejor control del estatus de Ia informacion del proyecto.

v Se verifica que la informacién cuente con el nivel de aprobacion apropiado para
evitar retrabajos en el desarrollo del proyecto.

" Evita el uso de informacién no autorizada.

v’ Identificar, adquirir y controlar especificaciones, codigos, reglamentos,
establecidos en los requerimientos contractuales del cliente.

v" Contar con un &rea responsable de conservacién y mantenimiento de los
documentos del sistema de calidad.

v" Contar con un &rea reguiadora del acervo implementado e implantado en los
diferentes proyectos de la empresa.

El uso del intranet (red interna de comunicacion), se debe de considerar
como una herramiénta de trabajo que permite ahorrar tiempo, compartir la
informacién de una forma clara, simplificar la comunicacién entre e personal de
las disciplinas y diferentes areas que constituyen la empresa. Utilizar medios
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electronicos como el intranet, simplifican el trabajo de control de documentos,
permitiendo a los usuarios, disponer de la informacién de una manera sencilla,
rapida y confiable.

El uso de base de datos, es una actividad que no debe ser tomada en
cuenta exclusivamente por control de documentos, sino por todo el personal de la
empresa, pues es fundamental para poder obtener informacion de una manera

rapida y confiable, aprovechando los recursos computacionales.

Para conseguir el cambio de actitud del personal hacia la participacién
comprometida con ia calidad, es necesario que los niveles directivos, supervisores
y operativos de toda la empresa prediquen con el ejemplo, que sean congruentes
en sus actos.

El sistema de aseguramiento de la calidad debe ser planeado, organizado,
liderado e implantado por personal interno de la empresa, porque siendo
participante activo en su creacion, los empleados lo sienten propio y lo nutren para
que se desarrolle sdlidamente. Ademas, el reto de impiantario en un plazo corto
genera el sentimiento de unidad de objetivo e integra esfuerzos del personal de la
empresa en un solo equipo.

Contar con las descripciones de puesto, donde se indica cuales son las
responsabilidades del personal con relacién a la calidad, ayuda a una mejor

implantacion de los procedimientos.

Conforme se va utilizando el sistema de aseguramiento de Ia calidad, |a
gente se da cuenta de los beneficios que brinda, primero tiene la impresién de que
€S un proceso burocratico, que solo sirve para generar papeles; luego, se da
cuenta de que es una herramienta que hace mas competitiva a la empresa.

El personal de ia empresa aprende a utilizar las auditorias como una
oportunidad para detectar fallas, corregirlas y mejorar su trabajo.

Contar con auditorias de manera semestral per parte de un organismo
externo ha beneficiado a la empresa, pues ocasiona que el personal se involucre

aun mas con [a calidad y no la considere como una moda o algo pasajero.
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La responsabilidad en la aplicacién de los principios de sistema de calidad

debe recaer en cada persona, convencida de que, al hacerlo, aumenta su valor
como profesional de su actividad.

l.a realimentacion del cliente,. para evaluar su satisfaccion en la calidad de
los servicios, genera beneficios a la empresa, ya que permite identificar
debilidades y fortalezas.

Contar con un sistema de calidad utilizando como base la norma 1SO 9001
trae consigo beneficios en la prevencién de problemas, al tener como requisito la

planeacion, la verificacion de los insumos del proceso, la inspeccion durante el
proceso y la capacitacion del personal.

gaaongie N1 36 8D
330 o ssit W
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Normas Relacionadas con la Calidad, Emitidas por 1SO
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Quality management and quality system elements Part 3: Guidelines for

processed malerials

ISC 9004-4:1993

Quality management and quality system elements Part 4: Guidelines for

quality improvement

ISO 10005:1895

Quality management  Guidelines for quality plans (formerly ISO/DIS

9004-5)

ISO/FDIS 10008

Quality management Guidelines to quality in project management

(Formerly CD 9004-6)

ISO 10007:1995

Quality management Guidelines for configuration management

ISO 10011-1: 1990

Guidelines for auditing quality systems Part I. Auditing

SO 10011-2:1981

Guidelines for auditing quality systems Part 2. Qualification criteria for

quality systems auditors

ISO 10011-3:1981

Guidelines for auditing quality systems Part 3: Management of audit

programmes

ISO 10012-1:1982

Quality assurance requirements for measuring equipment -- Part [:
Metrological confirmation system for measuring equipment

ISO/FDIS 10012-2

Quality assurance for measuring equipment -- Part 2: Guidelines for

controt of measurement

ISO 100 1 3:1995

Guidelines for developing quality manuals
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Anexo !
Procedimiento Maestro

OBJETIVO.
Definir un método estandarizado para elaborar, codificar, revisar, aprobar y distribuir lo

documentos del sistema de calidad.

ALCANCE.
Aplicable a los procedimientos, instrucciones, instructivos, manuales, planes, politicas y guia

usadas en la operacion de los procesos técnico administrativos de ICA Fluor Daniel.

REFERENCIAS,

3.1 [SO-9001:1994, Quality Systems- Model for Quality Assurance in Design, Development,
Production, Instaliation and Servicing.

3.2  Manual de Aseguramiento de la Calidad de ICA Fluor Daniel, AQ9-01.

DEFINICIONES.

4.1. Procedimiento.
Documento que detalla el propésilo, alcance y secuencia de como se debe llevar a cabo

la actividad apropiadamente.

42 Documento genérico.
Escrito tipico que describe como se tiene que realizar y cumplir con una actividad o

lineamiento.

43 Documente especifico.
Escrito que describe como se tiene que realizar un actividad especifica que es de uso
exclusivo de un area del proyecto.

4.4  Modificacion.
Cambio, eliminacién o adicion de textos ¢ parrafos dentro del cuerpo del documento.

4.5. Revisién.
Es la adecuacién e incorporacidn de modificaciones efectuadas al documento para
mejorar su aplicacién y funcionalidad.

ANEXOS.

51 Sistema de codificacién de documentos.
52 Formato de Notificacidn de modificacién al documento.
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5.4.

55
56

Contenido de los documentos del sistema de calidad.

Formato de documento Hoja 1, portada.

Formato de documento Hoja 2.

Formato de instruccién de trabajo.

6.0 RESPONSABILIDADES.

6.1

Del personal que elabore documentos del sistema de calidad :

a)
b)
c)
d)

€)

Conocer la secuencia de las aclividades que se esta describiendo,

Identificar los parrafos modificados de acuerdo a esle procedimiento.

Codificar los documentos de acuerdo con el anexo 4.1.

Entregar el documento y el archivo electrénico del mismo a control de documenios
de calidad, de sitio o técnicos segun aplique.

Conseguir que el documento sea revisado y aprobado.

6.2  Del personal que revisa documentos:

6.3

6.4

a) Asegurarse que el documento estd apegado a codigos y normas aplicables.

b) Verificar que el documento describe, en forma légica y ordenada el proceso o las

actividades.

Del personal que apruebe documentos de:

a)

b)

Asegurarse que el documento ha sido revisado por personal con conocimientos
del area.

Autorizar la aplicacién del documento.

De personal de conlrol de documentos de calidad, de sitio o técnicos.

a)

b)

Distribuir los procedimientos de acuerdo con la dltima revisién vigente, y las
modificaciones y revisiones realizadas a los documentos.

Mantener el control de las modificaciones y revisiones hechas a los documentos,
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PROCESOQ.
7.1 ELABORACION,

7.1.1  Los documentos deberdn estar redactados en espafiol, de manera sencilla, que
sea entendible al usuario, describiendo claramente la secuencia de las
actividades principales en forma de texto y/o gréfica.

7.1.2  Los documentos deberan tener el contenide que se sugiere en el anexo 5.3.

7.1.3  Los documentos deberan ser elaborados con los siguientes formatos:

a) Procedimientos, Manuales y Guias: Anexo 5.4 y Anexo 5.5,
b) instrucciones de trabajo: Anexo 5.6.

7.1.4 Se recomienda ulilizar el programa ‘word-windows"; los margenes
recomendados tienen las siguientes medidas: inferior (BOTTOM) 1 cm., derecho
{right) 1 cm. e izquierdo {left) 2 cm., y el tipo y tamario de letra serqd ARIAL No.
11 6 12 y escrito con minusculas y mayusculas.

7.1.5 Los documentos deberdn tener la siguiente estructura; y en el caso de que

algun capitulo no sea aplicable en el documento se debe incluir la palabra
NINGUNA{Q). No Aplica o NA, debajo del encabezado:

a) Objetivo.
Se debe establecer el propésito que se persigue al aplicar el documento.

b) Alcance.
Se deben incluir los materiales, dreas, disciplinas o personal al que es

aplicable el documento.

¢} Referencias.
Se deben citar los cédigos, procedimientos, instructivos, catalogos, tablas,
planos u otros documentos relacionados con las actividades dentro del
documento y cuya existencia debe ser conocida por el usuario para ampliar
y respaldar sus conocimientos en el campo de aplicacién,

d) Definiciones.
Se deben incluir los términos no generalmente comprendidos, o que
puedan tener una interpretacion especifica en el documentos y que el autor
estime necesario aclarar, a fin de que se comprenda su significado.

e) Anexos.
Se deben enlistar los formatos, diagramas, fablas u otros documentos cuya
inclusidon, como anexos se considere indispensable para la operacién
funcional del documento. Cuando sea necesario se deben incluir
instructivos para el llenado de los formatos indicados en los anexos.
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f)

g)

h)

Responsabilidades.
Se deben establecer las responsabilidades del personal relacionade con la
aplicacién y supervisién del documento en todas sus etapas.

Proceso.
Se debe desarrollar el tema objeto del documento, en amplitud tal que

permita al usuario comprender la secuencia de actividades y aplicacion de
dicho documento, incluyendo los requerimientos de elaboracién y repores
de otros documentos, asi como su periodicidad. Cuando se considere
conveniente se deben incluir en este punto diagramas de flujo del proceso,
los criterios de aceptacion requeridos, los equipos y magquinaria a utilizar y
los registros a generar.

indice,
Listado ordenado del contenido de un documento, describiendo capitulo,
ndmero consecutive y los titulos del contenido.

Criterios.
Son los pardmetros a seguir para la aceptacion del proceso o actividad,

basados en las buenas practicas de ingenieria, procuracion y construccién.

Laos planes de calidad deberdn ser elaborades de acuerdo con ef Medelo del
Plan de Calidad.

7.2 Codificacion de documentos.

7.21

722

723

La codificacion de los documentos se lievard a cabo de acuerdo ¢on lo indicado
en el anexo 5.1.

La codificacidn de los procedimientos genéricos sera responsabilidad de Control
de Documentos de [a Gerencia de Calidad y Recursos Humanos.

Para la emisién de documentos especificos del proyecto se deberd seguir lo
siguiente:

a)

b)

Cuando se requiera 1a modificaciéon a un documentos genérico para aplicarlo
al Proyecto, se debera incluir una clave alfabética de tres letras substifuyendo
la de clave de subgrupo para la identificacion del mismo; por ejemplo la clave
"REX", identifica al Proyecto Rexene,

Cuando se requiera la elaboracién de un documento del sistema de calidad
especifico para el Proyecto y que afecle la calidad, no incluido en los
documentos genéricos, se debera consultar con el responsable de
aseguramiento de calidad del Proyecio, el numero consecutivo
correspondiente al area que se frate, y se incluird la clave del Proyecto de
acuerdo al punto anterior.
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El Sistema de Codificacion de los Procedimientos y demas documentos

elaborados y emitidos por Fluor Daniel, y que son empleados como referencia
en el sistema de calidad de ICA Fluor Daniel, se rigen por la Practica
No.000.000.0011.

Revisign y aprobacion de Documentos.

7.3.1  Los documentos deberdn ser revisados y aprobados de acuerdo a lo siguiente:
TIPO DE ESPECIFICO
DOCUMENTO Revision., Aprobacion Revisién Aprobacion
Gerente o
Procedimiento Jefe de Depto. o Director de area o Resp. del area Ingeniero de

Especialista o el
Coordinador

Gte. Funcional o
Jefe de Depto.

Proyecto o Gte.
de Sitio o Jefe
de Discip.

Instruccion de

Resp. del drea o

Jefe de Depto.

Resp. del &rea

Jefe de Depto.

trabajo Especialista
Manual de Gte. de Calidad y
. Recursos Director General No Aplica No Aplica
Calidad Humanos
Manual Resp. del area Gte. Funcional o Resp. del area Gerente de
Jefe de Depto. Proyecto
Gte. de Calidad y Gerente o
N No Aplica No Aplica Recursos Ingeniero de
Plan de Calidad Humanos Proyecto
Gerente o
Plan Resp. del area Director del 4rea o Resp. del drea Ingeniero de
Gte. Funcional o Proyecto o Gte.
Jefe de Depto. de Sitio 0 Suptte.
de Discip.
Gte. de Sitio o
Guias Resp. del drea o Director del area o Resp. del area o Ingeniero de
Especialista Gte. Funcional o Especialista Proyecto o
Jefe de Depto. Suptte. de
Discip. o Jefe de
Depto.
Politica - Gerente funciona! Director del drea Responsable del Director del drea
o Coordinador de area o Gerente o
drea Ingeniero de

Proyecto




7.3.2

733

7.34

7.3.5

7386

Las revisiones de los documentos seran realizadas por las areas responsables de su
elaboracion.

Las revisiones a los documentos se realizardn fomando en cuenta los siguientes
criterios:

a) Cuando exista una modificacién radical, o
b) Cuando se acumulen cinco modificaciones al procedimiento.

Las modificaciones a los documentos seran registradas e identificadas de acuerdo a
lo descrito en el punto 7.5 de esle procedimiento.

Los originales de los documentos seran enviados a Control de Documentos de
calidad, de sitio o técnicos segun aplique, para su resguardo y distribucion.

Identificacién de la Revision del Procedimiento.

a) Cuando se prepara un procedimiento por primera vez, se efeclia la etapa
de elaboracion del borrador, él cual se distribuye para comentarios a las
areas que usaran el procedimiento, durante esta etapa el procedimiento se
codificard con la letra "A", y se anotara la fecha en que se elabord dicha
revision, ejemplo:

REVISION: A
FECHA: 24-FEB-98

b) Cuando se reciben los comentarios al procedimiento, se analizan e
incorporan y se emite la siguiente revisién para comentarios con la letra
siguiente del alfabeto. Este proceso se repetird las veces que sea
necesario hasta que el procedimiento sea aceptado para su implantacion.

) Cuando ya no se reciben nuevos comentarios al procedimiento, se prepara
el procedimiento definitivo el cual se edita para implantacidn con la revisién
"CERQ", ejemplo:

REVISION: ©
FECHA: 5-MAR-98

d) Las revisiones posteriores a la revision "CERO" tendran el siguiente
numero consecutivo y se debera anotar en 1a hoja de portada, anexo 5.4,
los puntos corregidos o modificados con respecto a la revision anterior.



7.4

7.3.7

7.3.8

7.3.9

Los documentos seran firmados en forma fisica y con base en éstas , se emitiran
las versiones electrénicas.

Una vez aprobado el documento, se indicara la fecha de aplicacion del mismo, en
el formato correspondiente.

El original del documento se entregara, en forma fisica y en version electronica a
control de documentos de calidad, de sitio o técnicos. No se aceptarad la copia
fisica si no se entrega la version electrénica.

Distribucion de los documentos.

7.4.1

742

743

La distribucién de documentos se realizard de acuerdo con los procedimientos de
control de documentos aplicables a ICA Fluor Daniel y los aplicables a cada
Proyecto.

El acceso a los documentos controlados se realizard por cualquiera de fos
métodos siguientes: en papel y en medios electronicos.

En el caso de que se utilicen medios electronicos:

a) Los documentos originales, revisados y aprobados se mantendran
resguardados en el area de Control de Documentos respectiva, los cuales
quedaran a disposicion del personal para su consulia.

b}  El archivo electronico de los documentos mencionados se encontrard en la
base de datos del sistema electronico de informacion, y no habra restriccion
en el acceso a dicha base de datos, a menos que se disponga io contrario.

c)  Elresponsable de Aseguramiento de la Calidad verificara que se actualice la
base de datos electronica, la cual debera contener la Gltima revisidn de los
documentos aprobados.

d) Con el empleo de medios electronicos la distribucién de copias fisicas
controladas se realizard en los casos de que el personal involucrade no
tenga acceso a la base de datos electrénica.

e) Los documentos y sus anexos pueden ser protegidos contra impresion, en
caso de que se pueda hacer mal uso de ellos.



7.5

Modificacion de Documentos.

7.5.1

752

753

7.54

Las modificaciones a los documentos podran realizarse en el momento de detectarse
problemas de ambigliedades o de redaccidn, actividades no aplicables, indefinicion
de responsabilidades, incorporacién o eliminacién de parrafos que pueden se un
resuftado de acciones correctivas derivadas de auditorias internas o externas o de un
proceso de mejora.

Identificacion de Modificaciones en Documentos.

3)

b)

Cuando exista una modificacién se deberd indicar a la izquierda del parrafo
afectado una barra vedical y el nimero de modificacion que aplique al
procedimiento.

El nimero consecutivo de modificacién serd Unico para cada documento, por lo
que se tendra un conlrol de las modificaciones a cargo de Control de
Documenios.

Registro de la modificacién.

a)

b)

Las modificaciones serdn registradas por el érea responsable, en el formato
del anexo 5.2, indicando el molivo de la modificacién, localizacién del parrafo
a modificar, texto corregido y la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

La hoja modificada del documento, junto con la notificacion de modificacion,
serd entregada a Control de Documentos por el responsable del documento,
para que se realice la distribucion de las copias de la(s) hoja{s) modificada(s),
el retiro de las copias obsoletas, y 1a actualizacién de los archives electrénicos
correspondientes.

ldentificacion de! archivo electrénico.

a)

El area que emite un documento debe identificar el archivo electrénico de
manera que pueda ser identificable con una clave similar a su codificacién,
indicando la revisién y anexo en caso de ser aplicable.



Anexo Il

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS DE LA GERENCIA

1.0

2.0

3.0

4.0

DE CALIDAD
OBJETIVO.
Establecer el método de control de los documentos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
ALCANCE.
2.1 Aplicable a las actividades de recepcion, revisidn, registro, control, archivo y distribucién d
los siguientes documentos de ICA Fluor Daniel:
a) Manual de Aseguramiento de la Calidad
b) Modelo del Plan de Calidad de Proyecto
c) Procedimientos genéricos de aseguramiento de la calidad.
d) Procedimientos operativos genéricos.
2.2 Aplicable a las actividades de recepcidn y archivo de los siguientes registros de calidad:
a) Plan de calidad de los proyectos.
b) Sclicitudes de accion correctiva emitidas en Oficina Matriz.
REFERENCIAS.

Si no se indica la revision, aplicara la ultima vigente

3.1 ISO-9001-1994, Quality Systems- Model for Quality Assurance in Design, Development,
Production, Installation and Servicing.

3.2 Manual de Aseguramiento de la Calidad AQS-01.

3.3  Procedimienio maestro AQ1-01.

3.4 Procedimiento para el control de documentos AQ1-04.

3.5  Procedimiento de acciones correctivas AQ1-15.

3.6 Procedimiento de acciones preventivas AQ1-16.

3.7  Procedimiento de registros de calidad AQ1-18.

DEFINICIONES.

No aplica



,J

5.0 ANEXOS.
51 Matriz de distribucién de documentos.
5.2  Bitacora del estado de los documentos.
5.3  Lista de verificacion para la recepcion de documentos.
5.4  Acuse de recibo de copia controlada.
55 Control de envio de documentos a proyecto.
6.0 PRERREQUISITOS.

Ninguno

7.0 RESPONSABILIDADES.

] 1
Entregar documentos completos junto con archivo : TR : 1
glectronico N SNUNUUINE UOUURO SURNRR N e
Recibir, archivar, distribuir copias de los documentos : : R : ]
indicadosen21 e e R SR SN B A
Elaborar la matriz de distribucion y actualizarla | R N S ) SO S L R | IO
Elaborar y actualizar la bitdcora del estado de los ; : R
documentos .. R AU USRS SUNRUU DU e
Archivar los documentos que se indicanen2.2 s b b RO § S
Cancelar los documentos originales que se : R : ] i
.gncuentienenrevisidnobsoleta e SRR N eeeens deeeeees Jormrraanaes =
Retirar y destruir copias obsoletas de documentos ! r : r R i R r R
indicadosen21 .. R TR SN SRS RUNO I
Proporcionar revisiones vigentes de los documentos i LSO S SOV S VNS S IS
Utilizar lista de verificacion (anexo53) S e R ‘
Conservar las copias controladas de los documentos ! : : 1 R
Drginales de Maguinaria N R U S N | I !
Actualizacion de los procedimientos de Maquinaria s foeemesacmenfaneoeanans  oreenees S S R
Aplicar la Gltima revision de documentos, consultando ! R : R R N R R
Ja bitacora del estado de los documentos ; ........... ; ...................... (AR SRS BT
Devolver a CDGC las copias controladas que posea | R ¢ R R : R !
suandoseretiiedelaempresa e FSUSUUUUUN: SUURNUUTUU SUNIESN NURI | I
Noretener copias obsoletas N R.... o RO ROLR LR L R.....
Permiso para Fotocopiar copias de documentos : R : : R
tontrolados e e TR S R L |
CLAVES: GC = Gerencia de Calidad y Recusos Humanos; OR = Originador del documento SNP = Supervisor de
rormas y precedimientos;, JCD = Jefe de control de documentos del Proyecto; PCC = Personal con copia
controlada; GM = Control de documentos de Maquinaria; R= responsabilidad primaria, r = responsabilidad
secundaria



- | documento por el drea

Emisién del

que lo genera

¢Eldocumento e
de maquinaria?

Verificacién

¢ El document

Corregir lo que no
cumple

no

cumple con el
anexo 5.37

Foliar paginas del
documente entregado

Registro en bitacora

Registro en matriz de
distribucién

no

Identificacion de las
copias

Preparar acuse de
recibo

Distribuir

2 Existe revision
previa?

Destruir copias
obsoletas

Cancelar original de
revisién obseleta

Envio a archive muerto

!

Envic a fotocopiado

8.2 Consideraciones adicionales.

Archivo de acuses de
recibo

|

Archivo de documento
original

Registro en anexo 5.5

Envio a Control de
documentos de obra

Distribucién a personal
de proyecto

Aplicar procedimiento
de cantrol de
documentos de
maquinaria




A) El registro en la matriz de distribucién se realizard en forma periodica y la
aprobacion por la Gerencia de Calidad y Recusos Humanos se realizara en
forma semestral.

B) El envio de informacion a Proyectos por parte de Control de documentos
de la Gerencia de Calidad y Recursos Humanos se dejara de realizar cuando
no exista control de documentos en el proyecto o en su caso, no se tenga
personal que se haga responsable de la actualizacion de copias controladas.

C) Los registros que se generan a traves de este procedimiento a excepcion
de los acuses de recibo y matriz de distribucién se consideran como registros
no permanenies.

D) El SNP hard seguimiento a |a elaboracion y revision de los procedimientos
de la gerencias funcionales en forma trimestral.

E) Al cierre de un proyecto, los procedimientos especificos generados
deberdn ser enviados por control de documentos del proyecto y archivados
por el SNP para que puedan ser consuliados por otros proyeclos que
requieran informacion de esos documentos.



Anexo |V

Software Disponible Para E! Control De Documentos

En el mercado comercial de software existe una gran cantidad de distribuidores y
productores de software de control / administraciéon de documentos; en una revision
que se hizo en diciembre de 1997, por sitios de Internet, se encontré que existian 61
proveedores distintos de software aplicable para mejorar el proceso de control de
documentos; dentro de la gerencia de calidad, se considero la opcién de automatizario,
analizéndose en conjunto con la gerencia de sistemas, para decidir por la mejor opcion,
basandose en lineamientos de empresa, cual software es el adecuado para adquirirse.

En un principio, se intentaba que todos los procedimientos se pudieran
concentrar en un disco, para que cualquier persona pudiera tener acceso a |os

orocedimientos.

Esta idea fue originalmente concebida en enero de 1996, comentandose y
analizandose por parte de la gerencia de sistemas {a conveniencia de tener espacio en
cada uno de los servidores, ademas de buscar un proveedor que pudiera hacer la

(yrabacion de los discos compactos.

Para que se pudiera tener una consulta de los documentos del sistema de
calidad en toda la empresa, se tendria que disponer de espacio para cada servidor de
aproximadamente 500 MB, y tener que grabar un disco compacto para cada servidor
¢on el inconveniente que se estaria contando con versiones obsoletas si un documento

era revisado.

Entonces se comentd que se estaba trabajando en un proyecto por parte de
sistemas relacionado al hipertexto, que era el lenguaje de programacion empleado en

Internet, con el propdsito de implantar un intranet en la empresa.

El intranet surge después de la "explosion” que surgié con el World Wide Web
(\WWW) vy su creciente popularidad entre el publico en 1995, teniendo mayor difusién en

las empresas a partir de 1996.



El intranet constituye una revolucion en los sistemas de informacion, ya que se
ofrece un entorno estandar para desarroliar, extender, mantener y tener acceso a las
aplicaciones, asi como la informacion necesaria para ejecutar los procesos de trabajo y

los servicios que ofrecen las empresas.

Para contar con un Intranet, se requeria comprar un servidor dedicado al servicio
de dicha Intranet, software para el servidor, la parte del software para el cliente (los
usuarios) que se dispone de manera gratuita, Adicionalmente, para poder visualizar los
archivos electronicos, se requiere contar con unos pequefios software [lamados plugins
especificos para cada aplicacion, lamese Word, Excel, Power Point, Autocad, etc. que
la mayor parte de las veces es gratuito, pero con la inconveniencia de que ocupa

espacio en disco duro.
Dentro de las ventajas de contar con una intranet se puede encontrar que:
& Se tiene acceso a la informacion tan facil como navegar en la “red”.
+ Utiliza la misma tecnologia, protocolos y estandares dentro y fuera de la empresa.
+ Las aplicaciones se escriben una vez y las ejecuta en multiples sistemas.

+ Se despliega sobre la tecnologia ya existente y se enlaza con los sistemas
“heredados”.

2 Disminuye los costos de distribucion de aplicaciones e informacion.

Se puede considerar como estructura comun de intranet, extranet e intranet:



Socios Externos La empresa Los clientes

ngenieria

Areas de
apoyo

Infraestructura comun de intranet

Dentro de las utilidades y beneficios de contar con una intranet para la empresa se

tiene que:

Hay mejor comunicacion y colaboracién entre las diferentes areas y disciplinas.
La navegacién y busqueda de la informacion es rapida y sencilla.

Se dispone de acceso transparente a informacidn y bases de datos ya existentes.
La creacion, publicacién y difusion de la informacion es mas sencilla.

Acceso a foros, correo electrénico, imagen y sonido, gestion de documentos,

aportacion de datos.

-as ventajas de contar con una intranet se detecto que seria para:

b

h

D

Facilitar el acceso a la informacion.

Reduce los costos de comunicacion.

Aumenta la productividad de los empleados.
Reduce los costos de desarrollo de aplicaciones.
Mejora el servicio al cliente.

Estandariza el software.



Para solucionar la problematica de tener una cantidad variedad de formatos de
los archivos, se decidié comprar un software llamado “Acrobat Exchange” que genera
archivos con formatos de extensién *.pdf y poder utilizar el plug-in gratuito "Acrobat
Reader” que serviria para leer todos los documentos y con la ventaja de que se

visualiza de una manera mas rapida.



Anexo V

Interfase con Otros Controles de Documentos

A continuacion se hara una resefia de lo acontecido en la junta del 18 de noviembre de

1995, que tuvo la importancia de reunir a los tres controles de documentos existentes

en la empresa, mostrar la importancia del control de documentos en la cartificacion 1SO
9001 para ICA Fluor Daniel y poder entender el funcionamiento de cada uno de los

controles de documentos.

La agenda de la junta de alineacién de control de documenteos fue [a siguiente:

8.

. Presentacion del proceso general del control de documentos.

Importancia de control de documentos en la certificacion ISO 9001.
Presentacion del procedimiento de contro! de documentos técnicos.
Presentacion de! proceso de control de documentos de Fluor Daniel.
Presentacion del procedimiento de control de documentos de construccion.

Presentacion del procedimiento de control de documentos de la gerencia de

calidad.
Andlisis de fallas méas comunes presentadas en auditorias.

Plan de acciones para mejorar el proceso de control de documentos.

Ahora se hara un recuento de lo que consistié cada uno de los puntos de la

agenda.



El proceso general de contro! de documentos consiste en:

Registro de las entradas de
documentos

v

Clasificacion de la informacién de
acuerdo con los requerimientos del
cliente

Y

Elaboracion de la matriz de
distribucidn conforme al WBS

h 4

Distribucion de documentos de
acuerdo con la matriz de

h 4

Archivo de documentos.
Master {consulta)}
Obscletos {cancelados)
Qriginales

.

Retiro de documentos obsoletes

v

Efaboracion del reporte semanal
(bitAcora de documentos con
Ultima revisién)

v

Actualizacién de ia matriz de
distribucién de documentos
{cuando haya cambios a
condiciones de alcance del
sistema/personal}




La importancia de control de documentos se puede apreciar si identificamos a la

Gerente de
proyecto

Ingeniero de
proyecto

Superintendentes

Supervisores
Jefes de disciplina

Coordinadores

estructura de procedimientos del sistema de calidad

Gerencia
funcionale

Planes de calidad
de las actividades
por disciplina
(P.C.A)

Procedimientos operativos

P.C.A. Gerencia de
proyeclo

P.C.A. Ingenieria,
procuracion, r.h., aseg.
Calidad, construccidn,
control de proyectos,
sistemas.

P.C.A. de ingenieria:
civil, arq., mecanica,
eléctrica, proceso,
tuberias,
instrumentacion.
Procuracion:
compras de matls. Y
equipos, inspeccién
y expeditacion,
{rafico, almaceén.
Construccién: civil,
mecanica, eléctrica,
instrumentacién,
control de calidad.
Control de proyecto:
estimados,
programacién y
costos.




0

La estructura documental del sistema de calidad de manera general, es la

siguiente:

Manual de
Aseguramiento de la

Calidad (MAC)

Plan de cahdad
del Proyecto

Procedimientos
Genéricos de
Calidad

Procedimientos Operativos
Genéricos

Cartilla de Adoctrinamiento




En el caso especifico de un proyecto, la estructura documental del sistema de

calidad sera la siguiente:

Manual de
Aseguramiento
la Calidad (MAC)

Plan de calidad
del Proyecto

Procedimientos Operativos
Especificos del Proyecto

/ Informacion del Cliente \

Informacidén de Proveedores

/ Estandares y Normas

El sistema de manejo de documentos consiste en:

v Verificar que los documentos hayan sido revisados y aprobados por personal

autorizado.

v Contar con una bitacora que indique la vltima revisién de los documentos.

v Eliminar documentos obsoletos.



v' Asegurar que el personal cuente con |a dltima revisién de los documentos.

v Controlar el documento original obsoleto.

Estos son los puntos incluidos en la norma ISO 9001 y que cualquier control de

documentos debe de considerar.

A continuacion, se llevdé a cabo la presentacién del procedimiento de control de

documentos técnicos.

Control de documentos técnicos, para registrar la informacion recibida utiliza el
software PC-COORDS para planos y especificaciones, de las disciplinas de ingenieria;
arquitectura, civil, eléctrica, proceso, instrumentacidén, mecénica y tuberias. Si es
informacion de cliente u otros se utiliza PC-COORDS vy si es de proveedor, emplea PC-
VICTR.

Para clasificar la informacién, todos ios planos y documentos recibidos por control
de documentos técnicos, por parte de las disciplinas de ingenieria, se clasifican dentro
de la estructura electrénica y en los archivos fisicos propios del departamento, de
acuerdo a lo establecido al manual del proyecto, tales como:

v" Por disciplina
¥" Por érea especifica
v" Por sistema

La estructura electrénica es creada especificamente para cada proyecto y los
archivos fisicos son identificados claramente dentro del &rea especifica del
departamento de acuerdo a lo establecido en el manual de proyecto.

La matriz de distribucion aplicable a los documentos recibidos sera de acuerdo con
el WBS.

Una vez establecido el WBS con cada una de las disciplinas, asi como con cada
uno de los responsables del proyecto (cliente, procuracion, ingenieria) se les solicita los
requerimientos de copias de los planos y documentos correspondientes a cada

cisciplina para su uso durante el desarrollo del proyecto.




Toda la informacion de planos y documentos se hara de acuerdo a la matriz de
distribucion de documentos, los cuales contendran el sello de “solo para informacién”
cuando estén en estatus de enviado para aprobacion y contendran el sello de
“aprobado para construccion” en su estatus de aprobado por el cliente.

El archivo de los documentos se maneja tanto en forma fisica, como electrénica.

El archivo electronico de planos y documentos elaborados por ingenieria, se haran
en la estructura electrénica especifica de! proyecto, en el momento gque sea recibida
por el departamento, la cual estara identificada de acuerdo al procedimiento de control
de documentos. Los documentos se iran archivando por disciplinas e identificandose

por las revisiones.
En su forma fisica:

a) Los planos y/o documentos técnicos originales permaneceran en un archivero bajo
llave debidamente identificado, con el acceso autorizado solo para el personal de

control de documentos técnicos.

D) Los planos y documentos de consulta (master) seran solo de su Gitima revision, se
mantendran y actualizaran dentro de un planero y archivero respectivamente, los
cuales estaran debidamente identificados (si su estatus de los planos y documentos
son de enviado para aprobacién tendra el sello de “solo para informacion” y si el
estatus es de aprobado por el cliente tendré el sello de “aprobado para
construccién”) y estaran disponibles para todos fos integrantes del proyecto.

) Los planos y documentos obsoletos se encontraran en un archivero al cual nadie
tendra acceso y se identificaran con el sello de “cancelado”.

El manejo de planos y documentos obsoletos lo lleva control de documentos
técnicos en el momento que reciba una informacién verificando su estatus
correspondiente. Si esta informacién tiene una revisién anterior se procedera a
cancelarla en la estructura electrénica y en los archivos fisicos del departamento, en los
cuales se le pondra el selio de “cancelado” en los originales y se destruiran los
encontrados en el master. Este proceso se repetird en cada caso durante todo el

desarrollo del proyecto.




Reporte del estado de los planos y documentos. Se realiza por medio de una
distribucion del reporte del estatus de los planos y documentos que se elaboren por
ingenierla a todos los responsables del proyecto, este reporie se obtendra del software
propio del departamento y se hard de acuerdo a lo establecido en el manual del

proyecto {(semanal, quincenal o mensualmente).

El'informe contendra el historial de cada una de las etapas de proceso de los planos
y documentos o solo contendran la Gltima revision de cada uno de lo ellos.

Asi fue como terminé la presentacion de control de documentos técnicos.

Para la presentacién de Fluor Daniel, se dio nuevamente una revisién a los
requerimientos de la norma 1SO 9001, pues ellos también estan certificados ante 1SQ
3001.

Enseguida, presentaron los requerimientos del OPG (Guia de principios operativos),

el equivalente al manual de aseguramiento de la calidad de ICA FD:

v Cada proyecto debe usar procedimientos escritos para el control de Ia
documentacion del proyecto.

v’ Identificacion tnica de los documentos empleando un sistema de numeracion de
los planos y especificaciones asi como numeracion de las hojas de datos.

v' Someter cada revisidén a un proceso documentado de chequeo y aprobacién,
empleando instrucciones de trabajo y listas de verificacion.

v" Tener actualizado el listado de los documentos y sus revisiones vigentes,
empleando el PC-COORDS y PC-VICTR.

v' Establecer la distribucién de los documentos y registros empleando los formatos
del manual de procedimientos del proyecto y las hojas de transmision.

v" Establecer y mantener un sistema de registros del proyecto, manteniendo un

indice de archivos del proyecto.
Fluor Daniel genera los siguientes documentos:

v" Planos




v' Especificaciones
v" Hojas de datos
v Memorias de célculo
/" Correspondencia
De parte del cliente recibe los siguientes documentos:
v Planos
v Especificaciones
Por parte de proveedores se reciben:
v" Planos
v’ Spare partes e instructivos de operacion
v" Memorias de calculo de proveedor

Esta fue la presentacion de los ingenieros de contro! de documentos de Fluor

Caniel.

La presentacién del procedimiento de control de documentos de construccion se
hizo por parte de ios proyectos que estaban trabajando para la Comision Federal de

E ectricidad y consistié en:

La parte del registro de entrada de los documentos es de documentos internos y
externos. Los documentos intermnos provienen de: ingenieria de oficina matriz México,
de la superintendencia general, la gerencia de proyecto y de otras superintendencias.
Los documentos externos provienen del cliente y de los proveedores. Entre los
documentos  caracteristicos que son  controlados y distribuidos: manual de
aseguramiento de la calidad, contrato del proyecto, especificaciones de contrato, hojas
de modificacién de disefio, procedimientos especificos, planes de calidad, planes de

inspeccién y pruebas, registros de calidad.

Para el archivo de los documentos se zonifica por tres areas el local de trabajo:
la zona de comrespondencia: recibida enviada; una segunda zona, es para Ios planos:
y




civiles, eléctricos, mecanicos y de instrumentacion, y la tercera zona es para normas,
cédigos, contrato y sus apéndices y libros de anteproyecto.

Los documentos obsoletos son retirados cuando llega una revisién a control de
documentos. La nueva revisién se distribuye segin la matriz de distribucién de los
documentos y los documentos obsoletos son retirados para su destruccion. El oniginal
de los documentos obsoletos es sellado de “cancelado” y enviado a archivo muerto.

La bitacora de control de documentos se aplica para:
1. Los reportes de no conformidades.
2. Solicitud de acciones correctivas.
3. Planos.
4. Hojas de modificacion de disefio.

5. Implementacion de hojas de modificacion de disefio a planos anotando el numero
de hoja de modificacién de disefio en cada plano afectado.

6. Procedimientos.
7. Documentos técnicos como son las especificaciones, bases de disefio, memorias.

Con el prop6sito de asegurarse que se tiene en las 4reas la Gitima revision, se

-ealizan verificaciones periddicas de documentos controlados.

Una fabor muy importante, es el apoyo en la conformacién de las carpetas de
dJocumentacién final para ser entregadas al cliente.

Una experiencia que se tuvo, fue la del uso de planos y documentos elaborados por
subcontratistas utilizados para fabricacién, y que eran canalizados directamente al area
e construccion, sin pasar por el area de control de documentos, lo que origind que se
tuvieran copias obsoletas de los planos en varias ocasiones, generando retrabajos y

pérdidas en las utilidades.



Dentro de las sugerencias son las de asignar a control de documentos un area de
trabajo acondicionada y funcional, contando con equipo de cémputo, asi como disponer

de personal capacitado.
Estas fueron las ensefianzas de parte del control de documentos de construccion.

Finalmente, le toco a control de documentos de la gerencia de calidad, hacer la

presentacion de su procedimiento.

Basicamente se hizo la presentacién de los problemas y soluciones, ya indicadas en

la seccidn anterior.

El resultado principal de esta junta se puede decir que fue la integracién entre los
controles de documentos, pues se tuvo la oportunidad de contar con los responsables
de los controles de documentos, asi como los coordinadores correspondientes, para
conocer las actividades que desarrollan cada uno de los controles de documentos y
poder comprender las actividades, problematicas y mejoras a los procesos y poder
contar con mejores controles de documentos.
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