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‘CAPITULO 1 

1-ANTECEDENTES 

1.1 EL EQUIPO PUNTO DE VENTA EN MEXICO 

En el afio de 1884 fué creada la primer caja registradora mecdnica en DAYTON OHIO E.U.A. por los 

hermanos Patterson (Jhon y Frank ) con la empresa compraron Ja NATIONAL MANUFACTURING 

COMPANY, 

Mas tarde le cambiarian el nombre a THE NATIONAL CASH REGISTER COMPANY 6N.C.R. como se 

conoce en México, y en todo el mundo. 

La entrada de N.C.R. en el campo de la electrénica se adelanté a los comienzos de la era moderna del 

computador. En 1938, la compafifa N.C.R., cred un departamento especial de investigacién para que 

estudiase el posible uso de los tubos de vacio en las maquinas de oficina. 

En 1939 este grupo habia fabricado un modelo de sumadora electronica y en 1942 ya estaba funcionando 

una computadora electronica. 

En 1952 N.C.R. adquirié la COMPUTER RESEARCH CORPORATION (C.R.C.) de Hawthorne, 

California, que producfa una linea de computadoras digitales con aplicaciones en aviacién. al siguiente afio 

N.CR. establecié la divisién de electrénica para continuar su investigacién y desarrollo en aplicaciones 

electrénicas para maquinas de negocios. Al mismo tiempo en que se daban grandes pasos a jos adelantos 

en materia de a electronica, también se daban grandes pasos a los métodos de ventas de los equipos 

inventados por N.C.R. En Jos primeros afios de N.C.R. los agentes de ventas empezaron a vender 

registradoras en todo el territorio Norteamericano y en Inglaterra.



  

Fig, 1. Creacién del departamento de investigacién y desarrollo 

para maquinas de negocios, ! 

Para los afios siguientes Jhon Patterson eché por tierra la idea que "Los vendedores nacen, no se hacen” y 

creé una serie de "Novedades" en los métodos de ventas. Did a los agentes de ventas territorios exclusivos, 

pasdndose en la creencia de que se pod{a vender una caja registradora por cada 400 ciudadanos 

  

1 Fuente : National Cash Register (N.C.R.). 
Antecedentes Historicos de Equipos de Punto de Venta. 

Dayton , Ohio U.S.A. 1994



  
Fig. 3 Registradora electronica 3 

  

2 Fuente : Idem.



Establecié un sistema de puntos sobre las ventas, con cuotas mensuales y anuales de ventas. se fundé el 

club de los cien puntos 6 C.P.C. y se premié a los agentes destacados por su rendimiento, con premios 

especiales, viajes y convenciones. La revista FORBES, juzgaba a John Patterson como de los mayores 

empresarios de la Nacién Norteamericana, al mismo tiempo, muchos antiguos hombres de N.C.R. 

incluyéndo a Thomas J, Watson Senior, de 1.B.M. Corporation, extendieron los métodos de la compaiiia 

por todo E.U. y el extranjero. , 

En 1974 la compaiifa cambié su nombre a N.C.R. Corporation y en 1982 se lanzé el primer sistema de 

micro computadoras llamado N.C.R. TOWER, el cual posicioné a N.C.R. como pionero en traer estandares 

de industria y arquitectura en sistemas abiertos al mercado de la computacién, esa época significé un 

cambio revolucionario incremental. Mas tarde introdujo a la familia de N.C.R. 3000 esto, se realizé en 

forma simultanea en todo el mundo.    
Fig. 4. La familia de micro computadoras llamada TOWER‘ 

  

3 Fuente : Idem. 
4 Fuente : Idem.



En la década de los sesenta N.C.R. se introduce en México con el nombre de N.C.R. México y en 1965 se 

incorporé al grupo Mexicano de computadoras. N.C.R. a nivel mundial es reconocida como uno de los 

lideres en e] campo de la computacién tanto en hardware como en software, 

En sus inicios, 1a Divisi6n Mexicana de N.C.R. vendia maquinas registradoras y de contabilidad 

electrénicas, pero en la década de los sesenta se did gran impulso al area de la computacién. 

En 1989 N.C.R. Corporation lanza ai mercado internacional su innovador sistema punto de venta en cajas 

registradoras modelo 2127 instalandolas en fos principales cadenas de los centros comerciales a nivel 

mundial. Este equipo punto de venta fué desarrollado y patentado por los laboratorios de la empresa 

NCR. : 

el disefio y la tecnologia son estrictamente reservados por la empresa N.C.R, El ensamble y Ja produccién 

en serie del equipo punto de venta fué dado a las fabricas Japonesas. Estas factorias, estan obligadas a 

producir refacciones durante ocho afios mds, para soportar al mercado internacional. 

Los Estados Unidos Americanos tienen el primer lugar en Ia adquisicién del equipo punto de venta modelo 

2127. Le sigue México en el segundo lugar y al final Je sigue Latinoamérica. 

En 1991 la compafifa de AT&T CORPORATION lider en telefonia y comunicaciones a nivel mundial, 

negocié con los directivos de N.C.R, Corporation su adquisici6n, constituyéndo a fa N.C.R.5 como su 

division informatica manteniendo su nombre como N.C.R. an AT&T Company, mismos que se cambid 

posteriormente en Enero de 1994 al de AT&T GIS, que significa AT&T Global Information Solutions, el 

cual en México se comenzé6 a usar hasta Agosto del mismo affo. 

  

3 Cajas Registradoras Nacionales.



  

Fig, 5. Maquina registradora N.C.R. modelo 21276 

Sin embargo, e] 10 de enero de 1996 después de la decision de AT&T de hacer de N.C.R. una unidad 

independiente de negocios, y poner a la venta las acciones de la misma para finales del mismo afio, N.C.R. 

anuncié nuevamente y con gran orgullo su nombre oficial como N.C.R., su nuevo logo, y se present6 como 

una compafiia con energia renovada. Dia con dfa, ejecuta principios de negocios claros y enfocados a 

mantener la experiencia de N.C.R. en dar soluciones. Los resultados indican que sus principios de negocios 

y su enfoque van por buen camino. 

En 1985 Hewlett Packard introdujo a México el equipo punto de venta llamado ICL modeJo 2000 en 

procesadores y modelo 9518/2000 en cajas registradoras proveniente de Inglaterra . Este equipo se instalé 

en todo el territorio mexicano principalmente en aquellas grandes empresas del sector comercial 

comprendido por grandes cadenas de tiendas de autoservicio por citar algunas; 

Aurrera, Superamas, Comercial Mexicana, y Soriana. 

  

6 Fuente : Idem. 
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El equipo ICL tuvo una gran aceptacién ya que cubrié con los requerimientos que las grandes cadenas 

comerciales exigian, para llevar un mejor control en el manejo operative de su negocio, 

1.2 VENTAJAS QUE SE LOGRAN CON EL EQU{PO PUNTO DE VENTA INSTALADO EN 

UN CENTRO COMERCIAL 

En México se ha instalado equipo punto de venta 2127 de N.C.R., ICL, LB.M, SWEDA, en grandes 

empresas del sector financiero, del sector comercial, de la industria y del gobierno mexicano. y ha dado 

grandes soluciones a los requerimientos de sus clientes. Se consideran clientes de la Compafifa N.C.R. de 

México S.A. de C.V., a todas aquellas personas 0 empresas que compren sus equipos electronicos, o sus 

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.. . 

En el sector comercial es en donde se tiene mayor numero de clientes potenciales, pues se ha vendido e 

. instalado la mayoria de equipos punto de venta 

Los principales clientes potenciales que han comprado el equipo electronico punto de venta y Jo han 

explotado al cien por ciento. Figuran las cadenas de centros comerciales tales como : Comercial Mexicana, 

Bodega Aurrera, Gigante, Home Mart, Aurrera, La U.N.A.M., Walt Mart, Carreful, ISSSTE, IMSS, CFE, 

Sanborns, Liverpool, Palacio de hierro. Cuando estas grandes cadenas se decidieron por la obtencién de 

equipo punto de venta lograron varias ventajas: 

1~ La automatizacion de su informacion en su negocio y con la compra del equipo la despreocupacion de 

la pre y pos instalacién del mismo. 

2.- La capacitacién del personal involucrado con sistemas de punto de venta. 

i



  

Fig. 6. Capacitacién al cliente? 

3.» El disefio de la base de datos que el sistema tendrd para su operacion . 

4.- La supervision de la instalacién del equipo por ingenieros especialistas de la empresa que vendié el 

producto. Y al mismo tiempo realizaran la verificacion de las condiciones en que se encuentran las 

instalaciones eléctricas, desde la distribucién eléctrica, sus tierras fisicas y asi como sus U.P.S. 

5.- Los ingenieros especialistas del producto cargaran el sistema operativo, parametros, user exit y la 

pulesta a punto dei sistema, junto con el personal de sistemas del cliente, para que se familiaricen con el 

equipo punto de venta, para un futuro mantenimiento del software. 

6,- Pruebas de operacién desde la apertura de un dia comin, contemplando la generacién de reportes de 

ventas, listados de PLUS de la base de datos, reportes de inventarios, etc. ; hasta el fin del dia en que 

cierran tienda y generan la obtencién de los reportes de ventas finales. 

7 Fuente : Idem.



Los beneficios que logra el cliente con la instalacién del equipo punto de venta se manifiesta con la 

seguridad en la informacién y la manipulacién de Ja misma trayéndo como consecuencia una toma de 

decision més acertada en un momento determinado con respecto al negocio. 

Sin embargo, el mayor anhelo de un cliente es tener su informacién en el momento justo y con ayuda del 

equipo de punto de venta se logran grande metas de Ios clientes ya que sus ventas se ven reflejadas en la 

velocidad de los equipos y al mismo tiempo sus cliente de las cadenas comerciales tendran un mejor 

servicio y como Jo subrayan las grandes cadenas comerciales "Cliente feliz, es cliente que volver", Ast 

mismo el cliente tendré control en su inventario esto es muy importante mencionarlo. 

Otros de los beneficios es que se tiene una péliza de servicio tanto de software como de hardware las 24 

horas det dia como los trescientos sesenta y cinco dias del afio. 

Si el cliente tiene como proyecto aumentar la linea de cajas 6 todo lo contrario disminuir Ja linea, el chente 

slo decidir4 y eso se hard. Ya que él sabe que una gran empresa esta veléndo por su seguridad en materia 

de servicio dando soluciones a sus requerimientos y a sus problemas cotidianos. 

El sistema punto de venta es tan dindmico que puede utilizarse en Bancos, tiendas departamentales, tiendas de 

autoservicio, en instituciones gubernamentales, en cualquier establecimiento comercial, con las modificaciones 

especificas para cada aplicacién. Con las ventajas de que puede hacer o diagnosticar un seguimiento adecuado de 

operaciones con una gran precision Jogfstica basada en sus inventarios. En el siguiente capitulo podremos ver la 

intalacion de un equipo punto de venta, y al mismo tiempo, las partes que lo integran.



CAPITULO 2 

2. INSTALACION DEL EQUIPO PUNTO DE VENTA MODELO 2127 DE N.C.R. EN UN CENTRO 

COMERCIAL 

Para llevar a cabo la instalacién del equipo punto de venta en un centro comercial, €s necesario que fos ingenieros 

encargados de la instalacién realicen una inspeccién de las instalaciones del centro comercial en donde sera instalado el 

equipo. 

Et cliente, determinard Ja cantidad de cajas registradoras con las que contaré Ia linea de cajas registradoras en la 

actualidad existen un promedio de 25 a 32 cajas registradoras en la linea de cajas mis las cajas llamadas islas (cajas que 

estan situadas fuera de la linea principal de cajas registradoras ), esto, en las tiendas que estén operando y que ya se ha 

realizado la instalacién del equipo punto de venta . 

Los ingenieros, revisaran los muebles tlamados checkouts en donde se instalaré el equipo punto de venta. En cada 

checkout, sera instalada una caja registradora, un scanner, y una bascula . 

La instalacién del cable de comunicaci6n, al igual que la linea de alimentacién eléctrica la realizard el personal det 

centro comercial ( Esto con el fin de que e! centro comercial se ahorre la instalacién del cableado). Los mgenieros 

responsables de instalar el equipo punto de venta, supervisaran que toda la instalacién en los checkouts pase la prueba 

de las normas preestablecidas para e} buen funcionamiento del equipo electrénico punto de venta. 

En ja linea de cajas se instala las cajas registradoras IJamadas satélites 0 esclavas. Estas cajas son controladas por dos 

cajas: una de ellas llamada caja registradora MAESTRA y la otra la llaman caja registradora SUBMAESTRA. 

Adicional al equipo se instalara otro dispositive importante que es la base de datos llamado MASSMEMORY este 

contiene todos los precios programados o también llamados PLU'S. 

Para que el equipo punto de venta funcione a la perfeccién, es necesario que los ingenieros revisen perfectamente los 

siguientes puntos: 

a) - Revision def cable de comunicacién en cada checkout, Esto implica verificar la continuidad y polaridad del 

cableado.



b.- Revisar la zona de instalacién buscando otros equ{pos que puedan ocasionar interferencias electromagnéticas en ef 

cable de comunicacién, asf come en el equipo punto de venta. 

c.- Verificar que la instalacién eléctrica sea polarizada, esto implica revisién de las tierras fisicas. 

d.- Supervisar la instalacién de los equ{pos electrénicos auxiliares, al equipo punto de venta , asi como: micro 

computadoras, médem, impresoras, etc.,. 

e.- Revisar la instalacién del software y el buen funcionamiento el los equipos auxiliares del punto de venta. 

f.- Comprobar que la temperatura de el lugar llamado caja general en donde sera instalada 1a caja registradora maestra, 

e] massmemory, y e] equipo auxiliar del equipo punto de venta, sea la requerida para el buen funcionamiento. 

2.1.1 - Terminal satélite 

      
  

  
Fig. 7. Caja registradora de N.C.R. modelo 2127 satélite 6 maestra.8 

  

8 Fuente : Idem. 
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Podemos observar fisicamente, como es la caja registradora, cuenta con dispositivos de entrada y salida de informacién 

tales como: display , imprenta, teclado, y un gabinete en donde se guarda las tarjetas que operan a la maquina 

registradora llamadas: tarjeta principal, tarjeta mother , tarjeta de distribucién, una fuente de poder, una pila de refresco 

para la memoria, una tarjeta ilamada tarjeta IHC, una tarjeta OCIA. 

A continuacién, se describen cada una de estos dispositivos de entrada y salida, asi como cada una de las tarjetas y cual 

es su funcion principal. 

El gabinete de la caja registradora. 

Es el lugar en donde se colocan todas sus tarjetas , fuente de poder, pila de tal forma que es facil colocarlas, Las 

dimensiones de gabinete son: 

  

Altura con impresora de 21 columnas 36] mm. 6 14.2 in. 

con impresora de 40 columnas 425 mm. 6 16.7 in. 

sin impresora 256mm. 6 10.1 in. 

con display de cajero 590 mm. 6 23.2 in. 

AMCHO oe eececcssesesseseeseeseeseneneeneeeneeneeney 485 mm. 6 19.1 in. 

Largo 538 mm. 6 21.2 in. 

Peso con imprenta, display, gaveta 36.7 Kg. 6 80.9 Lbs. 

Color Hueso. 

Tarjeta principal
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Fig, 8. Tarjeta procesador del equipo punto de venta modelo 2127,9 

Esta tarjeta, es el procesador central de la caja registradora cuenta con memoria, procesador, chips controladores de 

dispositivos de entrada-salida, conectores de atimentacién, una bateria de LITHIUM. Observemos que los integrados es 

de tecnologia Plana, y en ésta tarjeta, la memoria es la que ocupa la mayoria del espacio en e] dibujo superior. 

La memoria esta constituida por RAM = CMOS , DRAM = DYNAMIC RAM. 

En la figura 8, podemos ver que existen conectores que van a la fuente de poder (P1) ala tarjeta mother board, ala 

tarjeta distribucién , a un switch de encendido y a una bateria de respaldo que dura aproximadamente siete afios. Abajo 

de la figura 8, es posible observar una tabla en la cual nos describe como esta ordenada la memoria, y como esta 

clasificada, 

  

5 Fuente: N.C.R. de México 
Manual de instalacién de equipo punto de venta. 

Dayton , Ohio U.S.A. 1988. 
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Finalmente en la tarjeta procesador de la caja registradora existen cuatro led's colocados en la parte inferior de la tarjeta. 

Estos led's, indican el estado de la tarjeta procesador cuando es encendida la maquina registradora. También son 

Iamados led's de error y cuentan con la siguiente tabla: 

Los mensajes de Jos Jed's de error el la MPB * = On ( encendido ) 

- = OFF ( apagado } 

+ = Parpadeando 

LI L2 L3 L4 Descripcién 

- - - - Error en C.P.U. tarjeta procesador. 

- . - Error en tarjeta procesador. 

- * - - Error de circuito controlador de periféricos. 

* * - - Circuitode reset interno en la MPB en error. 

- - * - ROM-1 error en MPB. 

* - * - ROM-02 error en MPB. 

- * * - ROM-01 y ROM-02 error en MPB. 

* * * : RAM-11 error en MPB. 

- - - * RAM-12 error en MPB. 

* - - * RAM-11 y RAM-12 error en MPB. 

- * - * Chip controlador de interrupcion error en MPB. 

* x - * Sin uso. 

- - * * Display desconectado para nivel 0 de pruebas . 

* - * * Teclado desconectado. 

- * * * LCD desconectado. 

* * * * Sin error. 

+ - - - No responde BPIO en MPB. 

- + - - BPIO DRAM error en MPB. 

+ + - - BPIO ROM-01 error en MPB. 

18



+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

BPIO procesador error en MPB. 

BPIO otros error en MPB. 

No responde la tarjeta LCD. 

DRAM error en tarjeta LCD. 

Comunicaci6n error en tarjeta LCD. 

ROM-01 error en tarjeta LCD. 

RAM (RAM 01 a RAM 05) error en tarjeta LCD. 

Procesador error én tarjeta LCD. 

Chip LeDe error en tarjeta LCD. 

error de configuraron en tarjeta LCD. 

Otros errores en fa tarjeta LCD, 

Sin usar. 

La memorias ROM 1 y 2 manejan el menti principal del procesador y al mismo tiempo, las opciones de diagndsticos 

en nivel Oy 1. 

Tarjeta Mother 

Esta tarjeta, situada en la parte central de la caja registradora, cuenta con diez slots. Los diez slots, son comunes a 

excepcién del slots J1 que es en donde se instala la tarjeta procesador, como se observa en la figura 9 

Las tarjetas que se conectan a estos slots son : tarjeta OCIA, tarjeta IHC, tarjeta de memoria extendida, tarjeta 

controladora de disco duro y floppy, tarjeta de comunicacién o también llamada tarjeta de alto érden. 

La caja registradora satélite o esclava sélo necesita dos tarjetas : tarjeta OCIA y Tarjeta IHC. 

19
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Fig. 9, Diagrama de la tarjeta mother. 10 

Y podran ser colocadas en cualquier slots de Ja tarjeta mother ya que los slots son comunes. 

La tarjeta esta colocada en la maquina en forma perpendicular y atorniflada al chasis de ta registradora para que las 

taryetas entren horizontalmente por la parte de atrds sobre los rieles. 

Tarjeta distribuidora 

Esta tarjeta, es Ja encargada de coordinar a los periféricos de entradas y salidas. En ella, se conectan el teclado, la 

impresora , la gaveta, los display. Los contactos del } al 8 son comtines, los contactos llamados DR1 y DR2 son para 

que se conecten las gavetas. 

  

10 Fuente ; N.C.R. Corporation 
Customer Services Division 
Technical Education Center 
9391 Washington Church Rd. 

Miamisburg, Ohio U.S.A. 45342. 
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TARJETA DISTRIBUIDORA 
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[ ser |_| BPS | [se |_| BP6 | | DR2 | 

      
  

A 

  

  

        
  

      
TARJETA INFERIOR AZUL 

| BP4 | ES BP2 |_| BPI I | DRI 

      
  

TL AAC 
Jt ¥ 32 =CONECTOR A LA MPB 

J3 Y 4 = CONECTOR DE TARIJETAS 

J5=NO SE USA 

BP1 - BP8 = HACIA PERIFERICOS " IMPRENTA, TECLADO, DISPLAY, GAVETA, " 

DR! = GAVETA # 1 (AZUL) 

DR2 = GAVETA # 2 ( AMARILLO ) 

Fig. 10. Tarjeta distribuidora de periféricos. Ik 

Tarjeta OCIA/ RS232 

Su funcién principal de esta tarjeta, es controlar a dispositivos de entrada tales como scanner y bascula. Esta interfaz va 

conectada en la parte de atras de la caja registradora a la tarjeta mother board en cualquier slot, todas las cajas 

registradoras satélites cuentan con esta tarjeta. Cabe sefialar que Jas cajas registradoras maestra y submaestra no cuenta 

con esta interfaz, Esta tarjeta contiene cuatro conectores en la parte de atras como se muestra en Ja figura 11. 

  

11 Fuente : Idem.
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12 Fuente : Idem. 

Fig. 11. Tarjeta OCIA /RS232,12 
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RAM I 
GATE 
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P2=CANAL #1} ALALINEA DE COMUNICACION 48KB 0 96KBps 

P3=CANAL #2 HACIA DISPOSITIVOS ALTERNOS MASSMORY 48KBps 

  

  

CANAL t =48KBps CANAL 1 = 96KBps 
JP6- IN JP6- OUT 

JP7- OUT 1P7-IN         
LED |: CUANDO EN LA TERMINAL MAESTRA ESTA COMUNICANDO CON LAS 

SATELITES EL LED PERMANECE ENCENDIDO. 

CUANDO EN LA TERMINAL EL LED ESTA ENFORMA INTERMITENTE 

INDICA QUE LA TERMINAL SATELITE ESTA RECIBIENDO INFORMACION DE 

LA MAESTRA. 

Fig. 12. Tarjeta de comunicacién IHC.!3 

  

13 Fuente : Idem. 

23



Tarjeta controladora de comunicacién de datos. 

Esta tarjeta, es colocada a todas las cajas registradoras. Va instalada en la parte de atras al igual que la tarjeta OCIA. Su 

funcién primordial, es de comunicar a las cajas registradoras satélites, con la caja registradora maestra, submaestra y a 

los massmemory, por medio de un cable de comunicacién de la que mas adelante se hablard, Esta tarjeta interfaz puede 

transmitir a dos velocidades una a 48 kbps y otra a 96 kbps dependiéndo de la versién del programa que sea instalado o 

que el cliente solicite. Esta tarjeta también cuenta con un led indicador. Cuando la caja registradora esté desconectada 

de la red, et ied es totalmente blanco y cuando esta conectada a la red y existe actividad el led es de color rojo. Por 

medio de esta tarjeta las cajas registradoras satélite pueden enviar informacién a las cajas registradoras maestra y 

submaestra o pedir informacién a los massmemory del precio de un PLU. 

Fuente de poder 

  

  

  
  

  

  

            

          

FUENTE DE PODER DE 200 WATTS FUENTE DE PODER DE 120 WATTS 

£1 E > —_— — fos | & om OF? — EO EN) 

Y | B6 oF HS 
‘ oT 1 ! 1 ‘Eg 

E2 1 ES uO / bo. a 
1 E7 
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‘En J Be 
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J4 pj 2 

| ft 4 

P3                       

P2 P3 
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Fld abll Pi=AMPB 100-127V =E4 a6 

PI (1}=A MPB 390.240 <5 a ES P2 (J2)= A NE-CAD BAT. ES aB7 
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DISCO E8 Y E9 NO SE USAN £2 ACNEUTRO 
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Fig, 13. Fuentes de poder de satélite (120 Watts), y maestra (200 Watts).14 

14 Fuente : Idem. 
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En las figura 13, se puede observar que existen dos tipos de fuentes de poder para las cajas registradoras ( Una de ellas 

su valor es de 120 WATTS), y estan instaladas en las cajas registradoras satélites, y 1a otra es de 200 WATTS y éstas, 

sélo estan instaladas en las cajas registradoras maestra y submaestra. 

Este tipo de fuente no es dificil que se dafie por un corto circuit. En caso de ocurrir un corto, la caja registradora sélo 

dejara de funcionar, Al eluminar el corto circuito ésta, volvera a encenderse de nuevo. 

La fuente va conectada a la tarjeta principal, al mismo tiempo alimenta a una bateria de niquel. Cuando es nueva la 

méaquina registradora 0 no se ha usado la caja registradora por un lapso de tiempo bastante Jargo a la hora que se conecta 

la maquina registradora a la energia eléctrica, la bateria tardara en cargar 20 horas. Es importante sefialar que esta 

bateria soportara a la memoria RAM hasta 48 horas sin encender la maquina registradora. 

Cuando se requiera verificar los voltajes de la fuente, el conector de la fuente deberd estar instalado en la tarjeta 

principal, si el conector no estuviera en este lugar la fuente no presentara voltajes. 

Las cajas registradoras también cuentan con un pequefio ventilador en la parte posterior junto a la entrada de 

alimentacion de corriente alterna, este ventilador es alimentado por la fuente de poder directamente. 

Display 

Todas las cajas registradoras satélites cuentan con dos display, un display para clientes y otro para el cajero. Estos 

display van conectados a la tarjeta distribuidora en la parte posterior de Ja caja registradora, Es un dispositivo de salida 

de datos. Existen dos tipos de display uno es de 1 X 20 y otro es de 2 X 20 caracteres, Para poder configurar a los 

display existen un banco de switch en la parte posterior de los display, activando al switch 3 indicamos a ja caja 

registradora que cuenta con un display de cliente y sino activamos el switch 3 le estamos indicando a la caja 

registradora que el display que tiene es display de cajero,. ver la figura 7 . 

Teclado 

Otro dispositive de entrada de informacién es el teclado, este va conectado a la taryeta distribuidora en la parte posterior 

de la caja registradora. En la figura 14, se observa un esquema del teclado. 

El teclado que se menciona es llamado teclado de 8X7 . 
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15 Fig. 14. Teclado de caja registradora modelo 2127 ( maestra 6 esclava 

Imprenta 

Es un dispositivo de salida de datos de la caja registradora , puede ser Satélite 0 Maestra. Existen varios tipos de 

imprentas dependiéndo del requerimiento del cliente. En este caso, hablaremos de las imprenta modelo 2127 

muitifuncién, Esta imprenta es de 42 columnas tanto en rollo de auditoria como en rollo boletero. Cuenta con una 

tarjeta controladora llamada driver. Esta tarjeta controla tres motores , 12 solenoides de impresin, y solenoides del 

servo y el sistema de engranes. La funciones principales que realiza la imprenta es de imprimir la informacién que es la 

venta de los productos de los clientes en dos rollos ( boletero y de auditoria ) y realiza la validacién de documentos ( 

cheques, bauchers, pagares, etc.). Este dispositivo, va conectado a la parte de atras de la caja registradora en la tarjeta 

distribuidora, ver la figura 7. 

  

13 Fuente : National Cash Register (N.C.R.). 
Antecedentes Historicos de Equipos de Punto de Venta. 
Dayton , Ohio U.S.A. 1994 
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2.1.2.- Caja Registradora Maestra 

La caja registradora maestra cuenta con las mismas tarjetas (OCIA, IHC, MOTHER, DISTRIBUIDORA, DISPLAY, 

TECLADO, IMPRENTA) de las cajas registradoras satélites o también llamadas esclavas. 

La cajas registradoras maestra y submaestra son iguales, sélo que la caja registradora maestra lleva el control de fa 

submaestra, las satélites y el massmemory. 

La fuente de Ja maestra y submaestra es diferente a la fuente de las cajas registradoras satélites. La diferencia consiste es 

que la fuente de la maestra y submaestra es de 200 watts y la fuente de las satélites es de 120 watts.( Ver figura 13). 

Las tarjetas que se adicionan a la maestra son Ilamadas: tarjeta extensién de memoria; tarjeta controladora de disco duro 

y unidad de disco flexible; tarjeta de IHC de dos canales; tarjeta de alto érden. 

Tarjeta extensién de memoria 

La funcién principal de esta tarjeta es de almacenar el programa principal, parametros, user exit, ventas diarias de la 

sucursal, precios programados. 

Esta tarjeta es accesada por todos los dispositivos conectados a la maestra y submaestra. Esto quiere decir que si esta 

tarjeta fallara esténdo en operacién el centro comercial, toda la informacién contenida en esta tarjeta se perderia 

incluyéndo las ventas acumuladas como las ventas diarias. 

Para el cliente las ventas del dfa son lo mas importante, el programa, el user exit, tos precios programados, los parémetro- 

toda esta informacién, se encuentra en el disco duro, En caso de que se requiera reparar o intervenir a la caja 

registradora, se recomienda respaldar toda la informacién a la unidad de disco duro y al terminar la reparacién se 

volvera a subir la informacién del disco duro a la memoria. 
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Fig 15. Tarjeta de extension de memoria para caja registradora maestra. 16 

28 

416 Fuente : N.C.R. Corporation 
Customer Services Division 

Technical Education Center 
9391 Washington Church Rd. 
Miamisburg, Ohio U.S.A. 45342.



En la figura 15 , se observa que la tarjeta de extension de memoria cuenta con cuatro memorias RAM que el arreglo da 

128 KB 

Puede contener 16 memorias DRAM y que su arregio da 3968 KB. 

La tarjeta sera configurada via software dependiéndo de cuantos integrados de memoria estén instalados. 

Todas las tarjetas que se instalen en las cajas registradoras satélites, como en las maestra y submaestra se deben dar de 

alta en el mend Ilamado menu data. Este meni data, se explicar cuando se vea el Software del equipo 2127, sdlo 

podemos adelantar que éste ment es usado para configurar a las terminales ya sean satélite, maestra o submaestra. 

El siguiente arregio, es el total de la memoria que puede ser contenida en la caja registradora maestra y submaestra: 

RELEASE 1 NUEVO ESTILO = MEMORIA EN TARJETA EXTENDIDA MPB CMOS RAM 

*RAM 11424 = 1408 KB RAM 45 Y 46 = 2176 KB RAM 1 a4= 128 KB 

RAM 25 Y26 = 1664 KB RAM 47 Y 48 = 2432 KB RAM 5 Y 6 = 320 

KB 

RAM 27Y 28 =1920KB RAM 49 Y 50 = 2688 KB 

RAM 51 ¥ 52 = 2944 KB CMOS RAM EN TARJETA DE EXT. 

RAM 53 Y 54 = 3200 KB RAM 41 Y 42 = 256 KB 

RAM 55 Y 56 = 3456 KB RAM 43 Y 44 = 320 KB 

RAM 57 Y 58 =3712 KB 

RAM 59 Y 60 = 3968 KB 

e Estos integrados estén colocados y fijados a la tarjeta. 

Tarjeta controladora de disco duro y disco flexible 

La funcién que tiene esta tarjeta es de controlar a las dos unidades de disco. 
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Esta tarjeta esta conectada por la parte posterior de la caja registrado maestra y submaestra. 

Existen dos tipos de tarjeta controladora de discos, esto es dependiendo de la capacidad del disco duro que se este 

conectando en las dos cajas registradoras ( MAESTRA Y SUBMAESTRA) Las tarjetas controladoras pueden ser para 

discos duros de 20 6 40 MB. 

La unidad de disco Flexible es siempre de 3 1/2". 

Es importante que esta tarjeta sea instalada en la parte izquierda superior de Ja tarjeta MOTHER de las cajas 

registradoras MAESTRA y SUBMAESTRA, para su excelente funcionamiento. 

Tarjeta de THC para maestra 

Esta tarjeta es igual a la descrita en Ja caja registradora satélite, a s6to de que esta tarjeta cuenta con dos canales . Un 

canal que va para Ja linea de cajas y la otra para los massmemory 

Su funcién principal es la de ser una interfaz de comunicacién entre la caja registradora maestra, submaestra con todas 

las cajas registradoras satélites y los massmemory. 
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Fig. 16. Tarjeta controladora de disco duro y disco flexible,!7 
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‘7 Euente : Idem.
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Fig 17, Tarjeta de comunicacién THC, para caja registradora maestra.18 
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Tarjeta High Order 

Esta tarjeta establece la comunicacién de la caja registradora maestra con otros equipos adicionales al sistema punto de 

venta conectados a las sucursales de crédito bancarias. 

Todas las operaciones de tarjetas de crédito realizadas el las cajas registradoras satélites, son recibidas por Ia caja 

registradora maestra por medio del cable de comunicacién IHC y la caja registradora maestra por medio de la tarjeta 

HIGH-ORDER se enlaza con las instituciones de crédito bancarias. 

Esta son las tarjetas adicionales con que cuenta las dos cajas registradoras MAESTRA y SUBMAESTRA. 

2.1.3.Massmemory. 

El massmemory, es otro dispositive que integra al sistema punto de venta. Se encarga de almacenar la base 

de datos de los precios programados ( estos precios programados son aproximadamente 120,000 

productos). 

El massmemory, cuenta con un panel al frente que nos ayuda a visualizar el estado de operacidn que tiene 

el o los dos massmemory . Ver la figura 19. 
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1 Fuente ; Idem. 
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Fig. 19, Bosquejo de una distribucin del equfpo punto de venta en una oficina de caja general, incluyéndo 

los médulos de massmemory.2° 

En la figura 19, muestra cémo est formado el panel frontal del massmemory y que, cuenta con dos digitos 

los cuales nos despliegan el estado en que el massmemory estd trabajando. Por Jo general, el display debera 

estar en 00 cuando el dispositivo, esté en buen estado. Si el massmemory tuviera algin problema este 

desplegara otro par de digitos del 01 al 10. 

El panel frontal del massmemory contiene un botén de apagado o encendido, tres leds indicadores que 

son el led de encendido, y otros dos leds que informan si el massmemory es maestro o submaestro. Por 

ultimo en el panel existe una cerradura igual que en las cajas registradoras. Sdlo que esta cerradura sirve 

para resetear o inicializar al massmemory. 

El massmemory, tiene una tarjeta procesador que se encarga de controlar ef del propio massmemory. Otra 

tarjeta es la de memoria, ésta tarjeta contendré.a la base de datos de los PLU'S. Su capacidad de la 

tarjeta de memoria es de 6 MB. 

Al igual que en las cajas registradoras es necesario que el massmemory esté en comunicacién con fa linea 

de cajas, con la maestra y submaestra, Para esto es necesario que cuente con una tarjeta de THC. 

  

20 Fuente : National Cash Register (N.C.R.). 
Antecedentes Historicos de Equipos de Punto de Venta. 
Dayton , Ohio U.S.A. 1994. 
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Existen dos massmemory uno es el maestro y otro es el submaestro. En los massmemory se guarda fa base 

de datos de PLU'S o también Ilamados precios programados. 

Los dos massmemory estén conectados a las cajas registradoras maestra y submaestra. 

Las cajas registradoras satélites, accesan la base de datos de los massmemory para solicitar informacion de 

los PLU'S cada vez que las cajas registradoras satélites captan un cédigo de barras de un producto en el 

scanner 6 en la bascula. 

La actualizacién de los PLU'S se realiza en un centro comercial por medio de una computadora personal 

que se encuentra conectada a la caja registradora maestra. 

Cuando un massmemory se daiia y si esta fuéra e} maestro, e] massmemory submaestro se vuelve maestro. 

Cuando se repara y se conecta el massmemory que se encontraba dafiado, éste se vuelve submaestro y la 

actualizacion de} massmemory Ja realizara automaticamente el massmemory maestro. 

Estos dispositivos se instalan sdlo si el cliente los solicita y si son sus requerimientos. En e] caso de que el 

cliente no requiera que se instalen Jos massmemory por exceder su presupuesto 0 por cualquier otra raz6n. 

La base de datos de los PLU'S se encontrara en Jas discos duros de Jas cajas registradoras maestra y 

submaestra, 

2.1.4 Seanner y bascula 

Dia con dia, Jos centros comerciales se han dado a fa tarea de actualizar su equipo punto de venta, 

instalando scanner en los checkout. Los directivos de estas grandes cadenas comerciales, se han dado 

cuenta, que al usar estos dispositivos junto con el equipo punto de venta, tienen menor riesgo de tener 

faltantes en sus inventarios. Instalaéndo estos dispositivos, los cajeros ya no tienen que digitar los productos. 

Anteriormente Jos cajeros al estar cobrando los productos se podian equivocar al meter la venta a 

secciones departamentales que no deberfan de teclear. Al suceder esto, el centro comercial contaré con 

faitante (pérdidas) en su inventarlo final. 

El centro comercial al modernizarse instalando Jos scanner baja sus pérdidas. Ya que todos los productos 

en la actualidad traen consigo un cédigo de barras. Ademas, debemos hacer énfasis de que los clientes de 

estos centros comerciales realizan mejor y gustosos su compras, porque se reduce el tiempo de espera en 
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Jas filas, al llegar a pagar en las cajas registradoras. Esto es muy importante para los centros comerciales, 

ya que un cliente feliz es un cliente que volvera. 

En la siguiente figura se observa el scanner modelo 7824 de N C.R. , este puede ser scanner 6 scanner 

/bascula dependiéndo de los requerimientos del cliente. Aunque por lo regular el cliente pide que sea 

scamner/bascula.     
Fig, 20, Scanner modelo 7824 de N.C.R2! 

Sus caracteristicas principales son: 

Scanner Scanner / Bascula 

Altura es de 45 cm. Altura es de 45 cm. 

Largo es de 40 cm. Largo esde 40cm. 

Ancho es de 25 cm. Ancho es de 25 cm, 

  

2] Fuente: Idem. 
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Peso es de 20 Kg. Peso esde 22Kg 

Sonido es de 55 dba Sonido es de 55. 

En su interior cuenta con: 

*Una tarjeta principal que controla ai rayo laser, y que se encarga de leer los codigos de barras. 

* Un tubo laser. 

* Una fuente de alto voltaje para alimentar al tubo laser. 

* Un TOP PLATE el cual contiene a la celda de carga ( es la parte negra de plastico que tiene un hueco en 

forma de estrella). 

* Un display en el cual Ja bascula muestra al cliente, cuanto pesa su producto. 

* Una bocina que suena cada vez que lee un cédigo de barras o pesa un producto. 

* Una tarjeta que controla a la bascula ( celda de carga ), al display y es una interfaz que comunica al 

scanner con la caja registradora. El cabte de comunicacién, va instalado a la tarjeta OCIA de la 2127. 

* Una fuente de poder que alimenta a las tarjetas y a la celda, 

*En el hueco que tiene el scanner contiene un vidrio transparente de ZAFIRO. Por ese hueco el scanner 

puede leer los cédigos de barras de los productos. 

Al instalar este scanner se debe de calibrar la bascula, esto se debe se efectuar con un kid de pesas de 10 

Kg. debidamente certificadas por la S.C.O.F.L ( Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial ). 

Antes de calibrar las basculas, el Ingeniero responsable de la instalacién del equipo punto de venta debe 

verificar que todos los scanner estén nivelados. 

Finalmente se realizan pruebas de Jectura de cédigos de barras y con Ja bascula pesando productos, 

La forma como trabaja en su totalidad en equipo punto de venta, es el siguiente: 

El cajero registra cinco productos que contienen impreso un cédige de barras. el scanner los detecta y los 

lee pasando Ia informacién a la caja registradora, La maquina solicita el precio de los productos a los 

massmemory, Los massmemory envia la respuesta a Ja caja registradora. Cuando el cajero totaliza la cuenta 

en la caya registradora satélite. La maquina satélite envia e} resultado de la venta total de esos cinco 

productos a la caja registradora Maestra y Submaestra. Es asi como se efectia las operaciones en un 

sistema punto de venta. 
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En la figura 21, se observa un cédigo de barras y la descripcién de sus campos: 
SEPARADOR INICIAL SEPARADOR CENTRAL SEPARADOR FINAL 

ZONA CLARA 

ZONA CLARA 

12340 5, 12384 
1 

t - oe 

PREFNO DEL PAIS NUMERO DEL, FABRICANTE # DEL PRODUCTO FABRIC DEL PRO) DIGITO VERIFICADOR 

Fig, 21, Cédigo de bartas.22 

2.2 Caracteristicas del cableado de comunicaci6n y su configuracién 

Para poder comunicar las cajas registradoras satélites con la caja registradora maestra es necesario de un sistema de 

cableado. Este sistema de cableado puede ser de dos tipos: uno de dos hilos en conexién de multipunto y otro de cuatro 

hilos también de conexién de multipunto. 

Es importante sefialar que el cable debe de estar protegido en canaletas de aluminio. El cable de comunicacion debera 

estar sdlo en fa canaleta, por normas de instalacién no se permite que cables de corriente alterna u otros cables de 

comunicacién (telefénicos, antenas parabélicas, etc.) compartan la misma canaleta del cable de comunicacién de la linea 

de cajas. 

El cableado de cuatro hilos transmite la informacién a 48kbps y el cableado de dos hilos transmite la informacion a 

48kbps y a 96 bkps ( en el modelo turbo ). 

En las figuras 22 y 23, se observan las dos tipos de cableado de dos hilos y de cuatro hilos, 

  

22 Fuente : Investigacién directa. 
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LABLEADO DE CUATRO HILOS 

TABLILLAS . 
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Cable Master | Cable Satélites} 

AzVblanco Azl 
  

Rojo Rojo 
Malta Malla 
Negro Negro 
Amariflo Amarillo         

Fig, 22. Configuracién del cableado de dos 6 cuatro hilos 73 

Las restricciones generales del cable de comunicacién son ias siguientes: 

].- La distancia maxima del cable de comunicacién, no debe de exceder 1800 metros 

2.» Sdlo debe usarse cables de comunicacién de N.C.R, de México. 

3.~ Toda instalacién, debe ser supervisada por Ingenieros de N.C.R. de México 

4,- La longitud del espacio que debe existir entre dos cajas registradoras, no debe exceder de 2 metros. 
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5. Cada caja registradora debera estar conectada a una tablilla; es decir, no podran ser conectadas dos cajas 

registradoras en una tablilla de comunicaci6n. 

6.- Al inicio del cable de comunicacién en la tablilla de 1a caja registradora maestra, y al final de la linea en la ultima 

caja registradora, deberd contar con un terminador, 6 también llamado, resistencia con valor de 120 ohms a 1/2 watts. 

7,- El cable de comunicacién que se utilizar en la instalacién de las cajas registradoras, a la tablilla de comunicacién, 

es fabricado por las siguientes empresas: 

Cable de comunicacién de cuatro hilos: * BRAND REX 

* BELDEN 

* PHALO 

* FURUKAWA 

Cable de comunicacién de dos hilos : * HITACHI CABLE LTD. 

Cuando el cliente,quiere instalar m4 de 32 terminales,es responsabilidad de los ingemeros de N.C.R. informar al cliente, 

que ¢] maximo de cajas registradoras que debe ser instaladas en una linea son 48 cajas registradoras, incluyendo la caja 

maestra y la submaestra. 

También existen restricciones, para el cableado de comunicacién en Ja instalacién de 48 cajas registradoras, y son las 

siguientes: 

1.- Para el caso de que se instalara en un site mas de 32 y maximo de 48 cajas registradoras, se deberd usar la siguiente 

formula, para calcular la distancia maxima de cableado en la linea de cajas : 

La distancia maxima = 1800 - ((n- 32) x 196.8) 

del cable de comunicacién. 

en donde n = al total de numero de cajas registradoras en la linea. 

Ver la siguiente tabla: 

Numero de cajas Distancia maxima del cable 

registradoras comunicacién .....   

  

1800 metros 

  

1740 m. 

  

1680 m. 
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2.- La distancia maxima de cable de comunicacion de la linea a la tablilla de comunicacion, no debe exceder a los cinco 

metros. 

3.- La distancia entre cajas registradoras debe ser maximo dos metros. 

4, La linea principal del cable de comunicacién contard con dos inductores. 

5.~ Los inductores deben estar conectados en un tercio y a la mitad de la linea del cable de comunicacién. Por ejemplo: 

Linea con 48 terminales; después de las terminales nimero 16 y 32 

Linea con 40 terminales; después de las terminales numero 14 y 27. 

Linea con 36 terminales ; después de las terminales nimero 12 y 24 

Linea con 33 terminales; después de las terminales numero 11 y 22. 

Esto se puede observar en ta figura 23. 
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CABLE DE LA LIFA PRINCIPAL CABLE DE LA LINEA PRINCIPAL 

INDYCTORES 

7 
            
   

  

   
, 

TABLILLA 

CABLE A LA CAJA REGISTRADORA SATELITE. 

ARREGLO DEL CABLE DE COMUNICACION CON MAS DE 32 TERMINALES 

Fig, 23. Cable conectado a una tablilla de comunicacién, conteniendo inductores.24 

2.3.- El software para el equipo punto de venta en la instalacién 

Cuando Ja caja registradora maestra, submaestra, massmemory, y todas las satélites estén colocados e 

mstalados en su lugar. Y ademas se hayan realizado las pruebas de seguridad eléctrica en toda ta linea de 

cajas. Es hora de proceder a cargar el software en todas las cajas registradoras empez4ndo por Ja maestra y 

submaestra, 

Se inicia por configurar ef hardware tanto en la maestra, submaestra, y en todas las cajas satélites. Para 

configurar a las cajas registradoras es necesario entrar a un ment llamado MAIN MENU como se ilustra 

en la figura 25. 

24 Puente : Idem. 
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«gq LONGITUD MAXIMA > 5 m 

     

   

    

‘TERMINAL No 16 

TERMINAL Na I7 

‘TERMINAL No 32 

‘TERMINAL No 33 

TERMINAL No 48 

EJEMPLO DE UNA INSTALACION CON MAS DE 32 ¥ MAXIMO DE 48 TERMINALCS 

Fig. 24. Instalacién de mas de 32 cajas registradoras satélites,25 

E] procedimiento es el siguiente: 

* Se apaga la caja registradora 

* Se coloca la Ilave en la posicién de supervisor 

© Encendemos a la terminal y al mismo tiempo oprimimos la tecla de P1 Nos pide introducir la clave de 

© acceso y digitar la tecla P1_u oprimir la tecla P4, para poder entrar al meni. 

  

25 Fuente : Idem. 
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*  Seleccionamos la opcién 3, para entrar al Menu Data en sus nueve opciones siguientes. 

** Con la subopcién 2 configuramos a los periféricos. 

** Con la subopcién 3 configuramos a las tarjetas (OCIA, IHC, HIGH ORDER). 

** La subopcién 4 configuramos al teclado para que tenga teclas enmascaradas (una tecla con dos valores). 

** Con la subopcién 5 configuramos a la terminal de una a tres gavetas Le decimos a Ja terminal de donde 

© por medio de qué va a recibir el programa SLF y ULF, Esto quiere decir que para la caja registradora 

maesira Ja carga de programa puede ser de disco duro, por canal de comunicacién (REQUEST) y para las 

cajas registradoras satélites siempre lo harén por medio de] canal de comunicacién IHC, (con REQUEST). 

Por titmmo con esta Subopcién Je indicamos que archivos SLF Y ULF van a ser cargados, para la maestra 

sera siempre el file }00 y para las cajas registradoras satélites sera el file 200. 

** Con la subopcién 6 configuramos e! tamafio de la memoria tanto en la code 4rea va de 640KB hasta 

3200 KB , como en Ja data area que va desde 64 KB hasta 448 KB. 

** La subopcién 7 es muy importante, en ésta opcisn se configura la direccion de la caja registradora, 

debemos tener cuidado ya que en el sistema no se permite tener direcciones repetidas. La direccién se da en 

hexadecimal. También, en esta subopcidn se indica el nimero de file que sera cargado ( 100 6 200 ). 

** Con la subopcién 8 se configura a la caja registradora si va contar con submaestra, con mas memory o si 

tiene cargado el archivo Hamado USER EXIT, Este archivo lo utiliza Ja caja registradora para las 

comunicaciones con los bancos. 

** Por ultimo con la subopcién 9 configuramos a la terminal indicéndole en que tipo de pafs se encuentra 

y que tipo de teclado se quiere tener. En los diagramas siguientes, se ve paso a paso la forma en que puede 

ser configurada una caja registradora. 

La opcién que se usar para la carga de programa tanto en la Maestra, Submaestra y Satélites es ]a ntimero 

2“ POWER UP MODE ". Esta opcidn se vera con mayor énfasis mas adelante al ver la carga del software. 
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SECUENCIA DE CONFIGURACION          
ENCENDER REG 

  

NO . 

ESTA Pl ACTIVADO 

SI 

  
TECLADO DE CAJA REG 

      
NO LLAVE EN POSICION 

DE SUPERVISOR     
    
CORRIENDO NIVLL'0"DE 

DIAGNOSTICOS     
  

  

  

CLAVE DE ACCESO 0 

      
   

CARGADO PROGRAMA. 
PRNCIPAL SO 

SALIR A CARGA DE PROGRAMA. 

SALIR DE CONFIGURACION 2127 ALA TECLA DE (P2) 

MAIN MENU (es desplegado) 

NO TECLEAR (P4) 
        

  

  
LA CLAVE DE ACCESO ES 

  

    
1 BXIT FROM MENU Es lasahda del menu de 

eonfiguracion 

2 POWER UP MODE Aenvaa otro submenu 

A Diag level 1 
B Diag level 2 
© Load and master reset 
D Load and level 2 Diag 
B Inceial Reset 
F Load and Imesal Reset 
G Master Reset   

3 MENU DATA Este menu tiene 9 submenus para cambiar 
la configuracion de) Hardware de Ja regpsiradora 

4 CHANGE SECRET # Cambiael numero es necesario smesalizar 
af sistema     

  

  

Fig. 25. Menu de configuracién de la registradora 212726. 

  

26 Fuente : Idem. 
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LOAD FROM FLOPPY,HARD. 

IHC BOARD 102 
THC REQUE 162 
LHC CHANEL x] x2 
LOAD ULF NO,LOAD ULF & 
SLF, LOAD WITHOUT SLF 
  

NEXT ¢P1 CHG *P2 EXT#P3     
    

  

  

HE DE ACCCESO. POWER UP MODEL 

INPUT * P2 
MASTER RESET 

CANCEL *P3 
® l DIAG | 

I LEVEL DIAG 2 

MAIN MENU “on LOAD & MRESET 

—H LOAI ECREL I 
\- EXIT MENU Diag Meese MAIN, 

2- POWER UP CHANGE *P2 MENU 
PNICIAL 

3-MENU DATA LOAD & INIC EXIT *P3 

4+CHG SECRET# 7 CHAG *P2) EXIT*P3 

| ry PERIPHERAL OPTION BD DOUBLE KEY SGMDATA te im 
1- EXIT KEYBOARD-2 OCIA/232 YIN MASK KEY 1 

2- PERIPHERAL PRT=1,2,3 LcD YN MASK KEY 2 

3+ OPTION BD DISP 1,2,4 DISK YN 

4- DOUBLE KEY MSR H/O COM Y/N NEXT #PL 

5- TERMINAL WHC YN EXIT *P3 

6- MEM SIZE NEXT *Pi NEXT *Pt ane 

7-TCRM ADDR CHANGE *P2 CHANGE +P? 

&-SYSTEM EXIT *P3 EXIT?P3 

9+ CHARACTER 

i 
TERMINAL MEMORY SIZE TERMINAL ADDR “ e 

DRAWER 1,2,1&2 CODE * (640K-3200K) UNIQ ADD | 

FLOPPY, FLOPPY & HARD DATA64K-448K), 

NOT BACKUP, BACKUP UNIQ ADD 2   

NEXT Pl 

CHANGE ¢P2 
EXIT *P3   

  

NODE ADD (HEX) 
  

MASTER NODE ADD. 
    

  

  
LOAD FILE # 
      NEXT PI 
  

a | 
    

   

  

    

      
  

      

  

   

  

    
  

#44 28 MASCARAS PARA TECLAS PARA CADA TECLADO 

  

  

SECRET #* SYSTEM "8" CHARACTER "9" 

MASTER YN ALPHA / JAPAN / CANADA 
INPUT *P2 ig vn © 

OXIT #1 TAT / 7x9 / FO) 
Exiv3 H/D CHECKER FILE Y/N reran, fet NT 

USER EXITS EXECUTE " 
yn 

NEW SECRET # NEXT *PI 
IN 

inrurn2 Mss 8X2 ange oa 1 OMX EXIT *P3 
HID x 1, HID x2 
284s & WD 
  

Fig. 26. Mena de configuracién del modelo 2127 ( Maestra y satélite). 27 

27 Fyente : Idem. 
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El software para las cajas Registradoras Maestra y Submaestra se encuentra contenido en siete discos de 

alta densidad. Son dos discos para maestra; Dos discos para Satélites; un disco de utilerias; un disco para 

User exit; el titimo disco es de pardmetros. 

Como el Software serd instalado en la Maestra y Submaestra en el disco duro, es necesario realizar lo 

siguiente, para pueda operar correctamente: 

* Apagar la Caja registradora Maestra , después introducimos el disco # | de maestra en la vnidad de disco 

flexible. 

* Después nos pide se insertar e] disco flexible flamado UTILERIAS. 

* Mas tarde aparece un ment de cuatro opciones como en la figura 27. 

* Para preparar al disco duro se debe de inicializar, sea nuevo 0 usado et disco 

* Al usar esta opcidn se debe de introducir el ntimero de cabezas y cilindro con que cuenta el disco duro. 

Se teclean cuatro digitos numérico y después P! en el teclado, como en el siguiente ejemplo: 

X wannenereneneeneel Nomero de cabezas de 0 4 3 para 20 MB 6 de 0 a 6 para 40MB en disco duro. 

X XX -----------Niimero de cilindros de 000 a 614, para 20MB 6 732, para 40MB en disco duro. 

Para un disco duro de tres cabezas y 513 cilindros lo tecleariamos de la siguiente manera‘ 

" 35134 Pi" 

Después de la inicializacién, nos envfa un mensaje con el nimero de cabezas y el niimero de cilindros han 

sido aceptados. 

Con la ayuda de la figura 27 podemos cargar el disco de utilerias. El Lado derecho de la figura nos 

muestra como estan situadas las teclas P1, P2, P3, P4, P5, P6. 

Después de Ja inicializacién del disco duro, lo debemos de particionar. Esto se observa en el siguiente 

diagrama de flujo. 
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DISK MAINT. UTIL . 

| ACKUP / RESTOR 

  

1.- BACKUP FMS PARTITION 

2,- RESTORE FMS PARTITION 

3.- BACKUP ALL MEDIA (PHYSICAL) 

4.- RESTORE ALL MEDIA (PHYSICAL) 
  

  

z COVER 
1 - RECOVER FMS1 PARTITION 

2. - RECOVER FMS2 PARTITION 
  

  

UTILITIES 

  

1.- INSTALL BOOT PROG. SLF & ULF 

2-LIST DIRECTORY 

3 - LIST PARTITION 

4, FORMAT FLOPPY DISK 
    

28 Fuente : Idem. 

4,- SETUP SYSTEM.     
  

  

  
1. HD INITIALIZE (WIT DEFINE 

DEFECTIVE BAD TRACKS) 

2.- PARTITION HD 

3.- FORMAT BOOT PARTITION 

4- FORMAT FMS! PARTITION 

5.- FORMAT FMS2 PARTITION 

6- FORMAT MASS MEM PARTITION 
  

Fig. 27. Ment de utilerfas.28 

PARTITIONING). 

preparando al disco duro. 
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* Al cargar el disco de Utilerfas nos despliega el ment de cuatro opciones. Para particionar al disco duro 

debemos elegir fa opcién numero 4 (SETUP SYSTEM). Esta nos introduce a otro submenti de seis 

opciones como lo muestra la figura 27, para llevar a cabo la particion se escoge ja opeién 2 (HD 

y se oprime la tecla P1 para que continie. En este caso el disco duro se particionard en tres areas (FMS1( 

Para cajeros y ventas al fin del dia), BOOT( Aqui, guarda al sistema operativo), MM( En esta 4rea se 

encuentran los precios programados 6 PLU's) esta es la opcién numero 5 del ‘submend de utilerias. No 

debemos de rebasar de 550 en cualquier area en la particién esto no provocaria un error, al estar 

 



WHIT POWER SUITCH OFF 

  

  

CONTROL LOCK TO 

SUPER. POSITION 

HOLD DOWN P! KEY 

TURN POWER ON 

ACCESS # OR LOAD (P4) 
IS DISPLAYED 

ENTER "2127" AND PRESS 

THE P2 KEY 

MAIN MENU 

      

    
       
  

  

  

  

  

1S DISPLAYED       
SELECT LOAD & INICIAL RESET ON A 

NEW INSTALLATION LOAD AND MASTER RESET 

WHEN REPLACING A HARD DISK ON AND 

  INSTALLED SYSTEM 

  

  

LOAD BOOT DISK # 1 

LOAD DISK MAINTENANCE, 

UTILITY DISK 

DISK UTILITIES 

MAIN MENU 

1$ DISPLAYED 

SELECT THE DESIRED MENU 

ITEM NUMBER 

  
  

  

  
  

  

    
  

  

      
Fig. 28. Rutina para entrar al ment de utilerias.29 

29 Fuente : Idem. 
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Como se realiza tres particiones (FMS1, BOOT, MM) en este caso, la caja registradora entrard a un ciclo 

cada vez que efectue una particion y preguntard si es la ultima. Cuando se efectie Ja iltima particion se 

saldr al meni principal de las cuatro opciones de utilerias. 
   

    

  

     
   

        

   

    

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

          

    

  

    
  

  

      

  

    

f DISK MAINT UTILITIES \ SETUP SYSTEM 

1 - BACKUP / RESTORE HD PARTITIONING 

2-RECOVER | -FMSI 

- FMS] & BOOT 
- UTILITIES 

3-U § 3-FMS1 & MM 

wei! - SCTUP SYSTEM é- FMS1 & FMS2 

- FMS1, BOOT, MM 
*E 

p2* EXIT { - FMS1, FMS2, BOOT 

Pr 7 - FMS1, FMS2, MM 

» FMS1, fMS2, BOOT, MM 

\ A P2* EXIT 

SETUP SYSTEM 

1- HD ENICIALIZE ———_] 

- HD PARTITIONING 

3 FORMAT BOOTS PART PI 

4- FORMAT FMS1 PART 

5 - FORMAT FMS2 PART 

6- FORMAT MM PART 

P2* EXIT 

ENTER PARTITION SIZE 

(MAX 550 FOR ANY ONE     A PARTITION ) 

SETUP SYSTEM. 

HD PARTITIONING cm 
WARNING, DESTRUCT HD 

DATA WILL BE LOST 

  

  

      P1 * CONTINUE LAST PARTITION 
  

p2* EXIT   

  

          Pi 

      

"VER, FORMATEAR EL DISCO DURO " 

Fig. 29. Ment para particionar un disco duro.30 

30 Fuente : Idem. 
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En la figura 30 podemos observar como efectuamos el formateo del disco duro en fas particiones hechas 

anteriormente, Estando adentro del mend de utilerfas ( cuatro opciones ) se escoge la opcién 4 (SETUP 

SYSTEM) y nos muestra el submenti de 6 opciones, Para formatear las tres areas escogidas en Ja particién 

(FMS1, BOOT, MM } se debera escoger las opciones 3, 4 y 6 de Subment: de utilerias. Es importante 

mencionar que cada,que se formatea una 4rea la caja registradora nos desplegar4 por display un mensaje de 

advertencia, al igual que cuando se esta efectuando el formateo de las areas. 

Pl 

FORMATEAR DISCO DURO 

  

DISK MAINT. UTILITIES 

  
  

  

  

        
        
  

1 - BACKUP / RESTORE SETUP SYSTEM 

2-ROCOVER 

3-UT! E 
A setur aysTEM FORMATTING DESTRUCT 

~ ° MESSAGE I$ DISPLAYED 

P2* EXIT (DATA WILL BE LOST) 

PI * CONTINUE 

P2 * EXIT 

SETUP SYSTEM 

| - HD INITIALIZE 
  

2.- HD PARTITIONING 
  

  

/.- FORMAT FMS1 PART. 
  

- FORMAT FMS2 PART 
  

f - FORMAT MM PART 
  

P2 * EXIT   
3 - FORMAT BOOT PART. 

    

.   
    LJ 

Fig. 30. Ment para inicializar un disco duro.3 

  
| ORMATIN IS DISPLYED ] 

1 

Ya que logramos inicializar, particionar y formatear al disco duro, es hora de instalar el software en la 

unidad de disco duro de la Maestra y Submaestra ( Es importante mencionar que todo lo que se le haga 4 Ja 

caja registradora Maestra deberd Jlevarse a cabo también en Ja caja registradora Submaestra) 

  

3} Fuente : Idem 
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En el ment de utilerias se debe seleccionar la opcién 3 (UTILITES). Esta opcién, nos introducira a otro 

submenti de cinco opciones. Se escoge la opcién 1 ( INSTALL BOOT PROG) y nos muestra otro 

subment de dos opciones. Primero se escoge fa opcién 1 ( SLF ) y la caja registradora solicitara que le 

démos e] numero de file que sera cargado ( File para maestra es el numero 100 y para Satélites es 200 ) en 

este caso, como estamos cargando programa a la maestra y submaestra debemos introducir el valor de 100. 

Al aceptar el dato nos pide que insertemos en disco #1 de satélites y después de que cargo a disco # | nos 

solicita el disco # 2 de Satélite. 

Debemos efectuar lo mismo, para poder cargar los archivos ULF en la opcién 2. Se observa en la figura 37 

la carga del programa en la caja registradora maestra: 

Con esto hemos, efectuado la carga del software en las cajas registradoras Maestra y Submaestra en el 

disco duro de las dos registradoras. Ahora con la ayuda de la figura numero 37 entramos a configurar en la 

opeién 3 (MENU DATA) y después en fa subopcién 5 (TERMINAL) con la tecla P] podemos viajar en 

las siguientes opciones, hasta encontrar la opcién de LOAD y con la tecla P2 cambiamos las opciones 

hasta encontrar la opcién (LOAD FROM HARD DISK) con exit salimos al siguiente nivel y con P1 

viajamos hasta encontrar la opcién (LOAD ULF WITH SLF). Ya seleccionadas estas dos opciones se 

teclea P3 hasta Hagar al MAIN MENU. Estando en el nivel de MAIN MENU selecctonamos la opcién 2 

(POWER UP) y nos introduce al submenu de 7 opciones. Escogemos la opcién que dice (LOAD & 

MASTER RESET) fijamos Ja opcién con P3 y se efectta la orden después de digitar 1. El display muestra 

"DDDDDDDDDDDD" y después de desaparecer estas letras, aparece el siguiente mensaje parpadeando 

"LOADING PROGRAM ". Esta operacién tarda aproximadamente 10 minutos. 
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. DISK MAINT UTILITIES 

  

1,- BACKUP / RESTORE 

  

    

  

3.- UTILITIES 

4 - SETUP SYSTEM 

P2 * EXIT 

      CoE UTILITIES. 
  = 

  

p2*   

Lema! :- INSTALL BOOT PROG. 

2,- LIST DIRECTORY 

3- LIST PARTITION 

4,- FORMAT FLOPPY DISK 

5- COPY FILE 

EXIT 

  

    

  | J.- SLF 

   
   

lees INSTAL BOOT PROG 

SPECIFY FILE NAME. 

  

2.- ULF 

P2 * EXIT 

  

     

  

SYS27XXX SLF 
  

ENTER " XXX" 

      (IS DISPLAYED)   fr} 
  

  

SET FD VOL # 01 

EJEMPLO * SYS27100.SLT 

100 ENTRADA PARA     

(S DISPLAYED) CAJAS REGISTRADORAS     
  

| SATELITES 

  

  
INSERT DISK # 1 IN DRIVE 

    

  
  

Fig. 31. Mend para 

32 Fuente : Idem. 

INSERT DISK # 2 WHEN #1 IS FINISHED 

la carga del sistema operative 2127.32 
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ACCESS # MAIN MENU. MENU DATA 

INPUT * P2 Nee m3 1.- EXIT MENU 1. EXIT 
__ | 2-POWER UP 2. PERIPHERAL 
| | 3-MENU DATA nog 3-OPCION BD 
. | 4-CHG, SECRET# 4. DOUBLE KEY 

L.5.- TERMINAL 
6-MEM SIZE 

TERMI se 1 7- TERM. ADDR. 
| 8 SYSTEM 
. 9-CH, E 

DRAWER 1,2, 1 &2 | ARACTER : 
FLOPPY, FLOPPY & JIARD : 7 
NOT BACKUP, BACKUP : 

THC BOARD 1/2 POWER UP 
SQUE 1/2 THE REQU MASTER RESET 

INC CHANEL x} x2 DIAG I 
LOAD UFL NO LOAD ULF DAG 2 

LOAD WITHOUT SLF & SLE, LOAD WI . LOAD & MRESET . 
LOAD & DIAG. 2 

EXT * Pl CHG * P2, EXT*P3 NEXT * PI CHG INITIAL RESET 
LOAD & INITIAL       

Fig 32. Opcién para la carga del programa, del disco duro a memoria de una registradora maestra.33 

Colocamos Ia Ilave en Ia posicién de prog del teclado. Tecleamos 0000 ( es la clave de acceso cuando la 

caja registradora maestra estA desprogramada). a la tecla que se encuentra arriba de P2 llamada "ENTER". 

Después, tecleamos 07 que es el programa para personalizar a Ja caja registradora y de esta manera se 

introducen los datos: 

0000 CUANDO ESTE DES PROGRAMADA. 

  

  

  

5555 CUANDO TENGA PROGRAMA “7 

| PROG MODE SECRET # f ] P2 i ] PROG # | 1 PL i ] 

1,2,3,4,     
DIRECCION | P2 DATA Pi [i | 

  
  

PROGRAMA #7 

Fig. 33. Ment para cambiar el numero de farola, con el programa 07. 34 

  

33 Puente : Idem. 
34 Fuente : Idem. 
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Ejemplo del programa 7 : 

Direccién 1 = 1235 por defaul 

Direcci6n 2 = 12 numero de la tienda 

Direcci6n 3 = 01 numero de la caja registradora 

Direccién 4 = 01 ndmero de comunicacién 

Estos datos, sirven para identificar a la caja cuando se envien los parametros que continuacién seran 

cargados, 

La carga de parametros debe ser de disco flexibie a memoria, y de memoria a disco duro. 

Se introduce el disco de parametros en el floppy de Ja caja registradora maestra, Colocamos la llave en la 

posicion de program: Digitamos la clave 5555 a la tecla de P2; digitamos 72a P1; digitamos I a PI; 

digitamos | a Pi y P! para que realice la operacién de carga de parametros del disco flexible a la memoria 

de la caja registradora maestra y submaestra. Como se observa en la siguiente figura: 
PROGRAMA 72 ( CARGA DE PARAMETROS DE DISCO FLEXIBLE A MEMORIA ) 

| PROG MODE SECRET # Lud 2 Lf pros sf] v1 a 

DEVICE # FUNTION # : 
- ! 
' T 

  

  

      
  

  

         

DEVICE 1: FLOPPY DISK # 1 

DEVICE 2 FLOPPY DISK #2 

DEVICE3 HARD DISK DRIVE 

FUNCTION | * NOT LOAD TOTALS 

FUNCTION 2 * LOAD TOTALS & COUNTERS 

FILE 1 . TODOS LOS ARCHIVOS DEL 2 AL 9 FILE 5° 

FILE 2 : PROGRAMA DE PARAMETROS FILE 6 

FILE 3. ARCHIVO DE DEPARTAMENTOS: FILE 7: 

FILE 4: REPORTEADOR FILE 8 

FILE 9: 

PARAMETROS CODIGO DE ACCION 213/214 

ARCHIVO GL/BO 

TABLA PLU/NLU 

PARAMETROS DE ECRITURA 

ENVIO DE PORGRAMA DE PARAMETROS. 

Fig. 34. Programa 72, para la carga de pardmetros del disco flexible a memoria.35 

Procedemos a gravar los parametros que se encuentran en la memoria al disco duro con el programa 71, 

como se muestra en la figura 35. 

  

35 Fuente : Idem. 
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PROGRAMA 71 RESPALDAR PARAMETROS DE MEMORIA A DISCO DURO 

PROG, MODE SECRET # | | P2 | PROG # Pl FILE # 

  
  

  

                      

FUNTION # 

  

Fig, 35. Programa 71, para respaldar parametros de memoria al disco duro.3® 

Se gira la Ilave a Ja posicién de supervisor y se introduce la clave que cuenta con todos los atributos de 

servicio. Se digita 92 que es e] cédigo de accion para formatear discos flexibles y disco duro sdlo en el area 

de FMS1, sélo para esta drea. como se muestra en la figura 36 : 

CODIGO DE ACCION 92 PARA INICIALIZACION Y FORMATEO 

    

  

CHECK WRITE PROTEC 

ENTER 

FLOPPY DISK. 

HARD DISK 

DEVICE 1 = FLOPPY 1 SOLO LA AREA DE FMS} 

DEVICE 2 = FLOPPY 2 

DEVICE 3 = HARD DISK 

    
     

Fig. 36. Cédigo de accién 92, para formatear area FMS1I. 37 

Si no fuéra formateada esta 4rea con el cddigo de accién 92, a la hora de que los cajeros se quieran dar de 

alta, el sistema no los dejara. Es por tal motivo que hay que formatear esta area FMS] del disco duro.. 

Colocamos la !lave en posicién de prog en el teclado. Introducimos el ntmero de programa 33 

y le indicamos cuentas cajas Satélites incluyéndo la Submaestra estardn en comunicacion con la caja 

registradora Maestra. 

  

36 Fuente : Idem. 
37 Fuente : Idem. 
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Todo esta listo en la caja registradora maestra. Hay que preparar a todas las cajas registradoras satélites, 

configurandolas y deyandolas listas para que carguen el programa en comunicacién con la caja registradora 

maestra. 

En fas cajas registradoras satélites debemos entrar al MAIN MENU en la opcién 3 (MENU DATA ) y 

configurar dispositivos periféricos con la subopcién 2 ( PERIPHERAL) Dar de alta a las tarjetas ( IHC, 

OCIA) esto es en la subopcién 3 (OPTION BOARD) El tamatio de la memoria en code area (1920 KB) y 

en data area ( 128 KB ) esto es con la subopcién 6 (MEMORY SIZE). Introducir la direccién unique 

address, el nodo address, master nodo address y que niimero de file va a ser cargado ( para las cajas 

registradoras satélites siempre serd el niimero 200). También hay que indicarle a la caja registradora satélite 

que va ser se va a cargar e] archivo ULF ¥ sdlo el SLF (sistema operativo ) con la érden de LOAD 

ULF,, ..... NO. Ademas, debemos indicarle que Ja carga sera por medio de comunicacién IHC con la 

subopeién LOAD FROM IHC BOARD. Con la subopcién némero 5 ( TERMINAL). Después de haber 

configurado favor de digitar 1 (EXIT), esto, nos posesionara en un nivel alto en el MAIN MENU. 

Digitamos ta opcién 2 (POWER UP MODE) y nos introduce a un ment de 7 subopciones. Seleccionamos 

la subopcién 4 (LOAD & MASTER RESET) con la tecla de P2; ya que esta seleccionada tecleamos P3 

para fijar la orden, y finalmente digitamos el nimero 1 para que efectie la érden, inmediatamente Ja caja 

registradoras en su display aparecer4 e] siguiente mensaje "DDDDDDDDDD" y cuando se quite este 

mensaje apareceré el siguiente "WAIT PROGRAM". Este mensaje est4 parpadeando. 

En este momento las cajas registradoras satélites estan en espera de que sea enviado el programa desde la 

maestra. Para que se vean las opciones antes descrita ver la figura 37. 

La caja registradora maestra se apaga y giramos la Jlave a Ja posicién de supervisor. Encendemos la caja 

registradora oprimiéndo la tecla P1. Inmediatamente nos pide la maquina la clave de acceso "2127" 0 la 

tecta P4, Nos posesiona en ef MAIN MENU y seleccionamos la opcién 2 (POWER UP MODE) nos 

introduce a un subment de 9 subopciones, como podemos observar en la figura 38. 

Para poder enviar el programa desde la caja registradora maestta a las satélites por medio del cable de 

comunicacién seleccionamos Ia opcién 9 (BROADCAST)del ment de diagnésticos 2. 
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Al escoger esta subopcién 9, en el display de ia caja registradora maestra nos solicita el nimero de archivo 

que ser4 enviado a las cajas registradoras satélites SYS27XXX.SLF. Debemos digitar 200 ( y apareceria 

en el display asi: SYS27200.SLF )a la tecla de P1. Después nos pide de que unidad de dispositivos ( 1: 

DISCO FLEXIBLE 6 2: DISCO DURO) va a ser tomado el programa. Digitamos ei nimero 2 diciéndo 

que el programa serd tomado desde la unidad de disco duro en donde sc’encuentra el programa SLP. 

Inmediatamente en el display de la caja registradora Maestra aparece el mensaje parpadedndo de 

PROGRAM SEND. Y al mismo tiempo, en las cajas registradoras satélites aparece también parpadeando 

LOADING PROGRAM, En estos momentos, se esta Ilevando a cabo la carga de programa a todas fas cajas 

registradoras satélites. En la figura 38, se observa la opcién de BROADCAST: 
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DEACCCESO, POWER UP MODE 

INPUT € P2 
caer +3 MASTER RESET 

| DIAG 1 

I LEVEL. DIAG 2 
MAIN MENU "o” LOAD & MRESET 

L| LOAD & DIAG 2 f.-SkCReT 
1 - EXIT MENU, DIAG Wem RESET MAIN 
2+ POWER UP CHANGE *P2 MENU LOAD & INICIAL ~ 
3» MENU DATA eine EXIT *P3 
4-CHG SECRET# 7 CHAG *P2. EXIT*P3 

I I 1 
| ri PERIPHERAL OPTION BD DOUBLE KEY 

MENU DATA ™ "3" ne 

1- EXIT KEYBOARD-2 OCIA232 YIN MASK KEY I 
2- PERIPHERAL, PRT-1,2,3 LCD YN MASK KEY 2 
3- OPTION BD DISP 1,2,4 DISK Y/N 
4- DOUBLE KEY MSR H/O. COM YAN NEXT *P1 
5- TERMINAL, 1HC YN EXIT *P3 
6-MI ZE EXT *P] 
7 trent NDOR cance *P2 NEXT "PI “ 
8 : SYSTEM EXIT “3 CHANGE *P2 

EXIT *P3 
| 9- CHARACTER : 

TERMINAL MEMORY SIZE TERMINAL ADDR 
ng “g" 

DRAWER 1,2,182 CODE * (640K-3200K) UNIQ ADD 1 

FLOPPY, FLOPPY & HARD DATA*{64K-448K) 
NOT BACKUP, BACKUP UNIQ ADD 2 

LOAD FROM TLOPPY,HARD NEXT #PL NODE ADD (HEX, 

THC BOARD 162 CHANGE *P2 GEN) 
THC REQUE 162 EXIT *P3 MASTER NODE ADD 
MC CHANEL xt x2 LE 
LOAD ULF NO,LOAD ULF & LOAD FILE 

OAD WITHOUT SLF SLF, LO. 173 NEXT? 

NEXT *P1 CHG *P2 EXT*P3 

    

  

        
    

      

      
  

  

  

      

SECRET # SYSTEM CHARACTER “9” 

B/U MASTER Y/N ALPHA / JAPAN / CANADA 
INPUT *P2 Isp YIN 

* D NT 
EXIT #3 H/D CHECKER FILE Y/N Ate. 

USER EXITS EXECUTE 

YIN 

NEW SECRET # NEXT PI 
MASS MEM YN CHANGE *P2 

INPUT *P2 2445 x1, 244522 EXIT *p3 

HD x1, H/Da2 

2445 & H/D             
### 98 MASCARAS PARA TECLAS PARA CADA TECLADO 

Fig, 37. Ment de configuracién. 38 

  

38 Fuente : Idem. 
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ENTRAR A NIVEL 2 DE DIAGNOSTICOS DE START UP. 

| START | 1 KEY TO SUP f ] HOLD P1 f 1 POWER UP r 

tg B 4 ACCESS # PRESS "9' PRESS P: 

“—"j 1S DISPLAYED 

  

  

  

  

      
ENTER 

a Lan PRESSP2 |__| MAIN MENU 00? 
18 DISPLAYED 

1S DISPLAY 
s YES 

EQUAL TO PRESS P3 
DIAG. LEVEL 2 

  

          
  

    

  

        
  

  
  

    
  

  

      
  

  

    

    

MAIN MENU 00? LEVEL 0 DIAGNOSTICS 

IS DISPLAYED ARE PERFORMED 

DDDDDDBDDDDD LEVEL 2 DISGNOSTICS 

IS DISPLAYED ARE DISPLAYED             
      

LEVEL 2 DIAGNOSTICS 
  

1- MAIN PROCESSOR BD 

2.- EXT OPTION BOARDS 

3 - PERIPHERALS 

4,- MASS MEMORY MODULE. 

5,- MEMORY DUMP 

6+ READ TALLIES 

7.- RESET TALLIES. 

8.- MORE TESTS 

9,- BROADCAST 

P2 *EXIT       
Fig, 38. Mend para entrar al envié de programa . 39 

39 Fuente : Idem. 
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PROGRAM BROADCAST HIC CHANNEL X1 

  

| START Po] KEY TO SUP, | HOLD P1 ra POWER UP 7 

  
  

  

  

  

  

          
  

  
  

  

  

          
  

   
  

        

  

  

        

  

  

  

      
  

  

  

  

    
    
  

       

    

    

     

  
    

    

    

    

ACCESS # 
==] ORLOAD (P4) ENTER PRESS P- 

IS DISPLAYED "9" 4 

. DDDDPDDDDDDDD 

LJ LEVEL 0 DIAGNOSTICS "LEVEL 2 DIAG. [press | Ponessr | ESS "9" 
ARE PERFORMED 5S DISPLAYED PRESS"? PRESS PI 

XXX = SOFTWARE 

FILE NAME 

Lu} **BROADCAST** INPUT FILE NAME 
IS DISPLAYED SYS27XXX SLF 

IS DISPLAYED 
or NEW # 

——frass if INPUT BOOT DEVICE 2* HARD LOAD 
(-FD/2 HD PROGRAM SEND * ‘THE END 

1S DISPLAYED 1S DISPLAYED 

PRESS iP E » 
1 * INSERT DISK SS CLEAR Ne ORREAYED > 

IN DRIVE IN 
NUMERICAL SEQ 

INSERT NEXT 18 THIS THE 2 
DISK < LAST LOAD DISK < 

INTO DRIVE 

YES, END 

Fig. 39. Carga de programa por BROADCAST. 4° 

Cuando la caja registradora Maestra termina de enviar el programa. El display de las cajas registradoras 

satélites aparece en ef display "LLLLLLLLLLLLL", Esto indica que es necesario que se envie los 

~ parametros de la caja registradora Maestra. 

  

40 Fuente : idem. 
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Se procede a enviar Jos parametros de la caja registradora Maestra a las cajas registradora Satélites; 

colocando la Ilave en el teclado en la posicién de supervisor. digitamos la clave de acceso 999963 (para 

Comercial Mexicana) a Ia tecla de ENTER. A continuacion digitamos 35 a la teclade ENTER Después 

digitamos 75 a la tecla de ENTER . Luego digitamos 1 a Ja tecla de ENTER y finalmente oprimimos la 

tecla de ENTER. Ver la figura 40. 

CODIGO DE ACCION 75 (BROADCAST TERMINAL PARAMETROS nas ) 

START HERE ™ 35 ENTER 1 REGISTER # QTy 1 

1 s 

FOR ALL TERMINALS 

  
  

ps Le | 
  

1,- PROGRAM PARAMETER END DEPT FILES 

2. PROGRAM PARAMETER FILE 

3 - DEPARTMENT FILE       
  

    

ENTER 

      

Fig, 40. Carga de parametros a las cajas registradoras satélites, por comunicacion al 

Inmediatamente en el display de la caja registradora Maestra aparece el mensaje " COMUNICACION ” 

parpadedndo. También en la cajas registradoras aparecerd el mismo mensaje, pero accesaré a las cajas 

registradoras Satélites de la primera hasta la ultima caja. Cuando la caja registradora Maestra termine de 

cargar los parametros a las cajas registradoras, en ese momento fa sucursal podré empezar a vender sus 

producto, y cobrarlos en la linea de cajas. 

La carga de PLU'S en los MASSMEMORY lo realizar4 personal de fa sucursal con Ja ayuda de una 

computadora personal conectada a la tarjeta de HIGH ORDER de la caja registradora Maestra.. 

4! Fuente : Idem. 
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2.4 - Seguridad eléctrica en ja instalacién del equipo punto de venta 

Los ingenieros encargados de la instalacién del equipo punto de venta en el centro comercial son los 

responsables de verificar las condiciones en las que se encuentra la instalacion eléctrica, hecha por el 

cliente, 

Esta revisién debe ser antes de ser instalado el equipo punto de venta en el centro comercial. Ya que si le 

sucediera algtin percance el cliente no ser responsable del siniestro. 

Los requerimientos necesarios para que el equipo punto de venta 2127 opere en buenas condiciones son 

las siguientes: 

Voltaje de 120 a 127 Volts. 

Frecuencia seré de 50/60 Hz. 

Corriente debe ser de 4.0 Ampers 

Las condiciones para alimentar a los massmemory son las siguiente: 

Voltaje de 120 a 127 Volts, 

Frecuencia sera de 50/60 Hz. 

Corriente debe ser de 1.0 Ampers 

Los mgenieros de N.C.R. revisaran que en Ios tableros de distribucion ¢léctrica exista una pastilla para cada 

caja registradora o bien para cada checkout. 

La corriente que alimentaré al equipo punto de venta debe ser corriente regulada. Esto se logra instalando 

un U.P.S. en Ja Sinea de cajas. El UP.S. es también Iamado equipo de respaldo o se seguridad. Se 

encarga de regular la corriente que alimentard al equipo punto de venta y en caso de falla eléctrica e] 

U.P.S. mantendrd encendido al equipo punto de venta durante un buen tiempo, mientras que entra en su 
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auxilio una planta eléctrica con la que cuenta todo centro comercial. Existen casos en los cuales Ja planta 

eléctrica se encuentra dafiada y no entra, en esta circunstancia el personal encargado del departamento de 

linea de cajas registradoras deberd de respaldar ventas durante el tiempo que el U.P.S este soportando al 

equipo punto de venta. Cuando fa energia del U.P.S se agota empieza a sonar una alarma indicando que el 

equipo punto de venta se apagard. Este U.P.S. es equ{po adicional al equipo punto de venta y es 

comprado por el cliente a otra empresa. 

Los ingenieros revisaran que en ta linea que alimentaré al equipo punto de venta no sea conectado otros 

equipos tales como: refrigeradores, televisores, congeladores, pulidoras, aspiradoras, ...etc. 

También revisaran los siguientes puntos: 

*.. Las barras colectoras y los conductores de los tableros de piso y de pared deben estar localizados de 

manera que no estén expuestos a dafio mecanico y fijados firmemente en su lugar. 

.* ~ Los tableros que tengan partes vivas (Cables 0 barras por donde circula la corriente eléctrica), al 

descubierto deben estar ubicados en locales permanentemente secos y ser accesibles sdlo a personas 

indicadas 

* - Los tableros siempre deben estar conectados a tierra para proteccién del personal. 

* . Los tableros deben de colocarse de manera que reduzcan al minimo las posibilidades de comunicar el 

fuégo a materiales inflamables, 

* Siempre se debe de dejar espacio suficiente alrededor de los tableros para fines de operacién y de 

mantenimiento. 

* La disposicién de tas barras y conductores deben de ser tal que se evite el sobre calentamiento debido a 

efectos inductivos. 

En la siguiente figura 41, observamos un contacto instalado en Ia linea de cajas, y a continuacién un 

listado de tipos de medicién que se deben de efectuar antes de ser instatado el equipo punto de venta. 
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‘IERRA 

  

CONTACTO DE CORRIENTE ALTERNA 

EN LA LINEA DE CAJAS REGISTRADORAS: 

Fig. 41 Como polarizar un contacto eléctrico, 4? 

‘TIPOS DE MEDICION RESULTADOS DE MEDICION 

  

Voltaje de fase - neutro Nos indica el parametro correcto ( 118v - 122v ) 
  Voltaje de fase - tierra Practicamente es ef mismo valor que el anterior 

(varia en el orden de decimas de volt ) 

  Voltaje de neutro - tierra No debe ser mayor de 1 volt 

  
Para identificar ia fase con respecte a un punto Voltaje de neutro - tierra 

flotante ( cuerpo humano o estructura ) 

  
Voltaje de neutro y punto flotante Para identificar el neutro 

  
Voltaje de borne de tierra y punto fotante Para identificar el borne de tierras 

  
Resistencia entre el borne de ticrras y chasis Se identifica el aislamento de la tierra con 

eon re. 

Se identifica el aislamiento entre neutro y chasis 

  

Resistencia entre neutro y chasis 

eC entre neutro y tierra Se identifica el aisiamiento entre estos dos puntos / 

43 

      
Fig. 42. Tipos de medicién en la instalcién eléctrica. 

Comtinmente, se menciona la palabra fase, pero en realidad , muchos definen a la misma, como la relacion 

entre dos formas de onda que tienen la misma frecuencia en un espacio y tiempo determinados. Se dice que 

dos formas de onda estan en fase cuando ambas empiezan exactamente en el mismo tiempo y ambas tienen 

la misma frecuencia entonces todos sus puntos coinciden en el tiempo. El segundo lugar se dice que dos 

formas de onda estén desfasadas cuando ambas no empiezan en el mismo tiempo 0 tienen diferente 

eS 

42 Fuente : Idem. 
43 Fuente : Idem. 
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frecuencia. Es muy importante saber o recordar este concepto, ya que nos es muy itil en las pruebas de 

instalaciones eléctricas. 

Si el cliente no requiere de instalar el equipo 2127 y va a instalar otro equipo de punto de venta , como por 

ejemplo el ICL (que en capitulos posteriores se vera). Son las mismas pruebas y condiciones que se vieron 

en este capitulo, para poder instalar el equipo punto de venta 2127 de N.C.R. 

Las consecuencia de no tener una linea regulada, una excelente sistema de tierras, o tener conectado otros 

equipos a la linea eléctrica que alimenta al equipo punto de venta ocasionarfa en el sistema diferentes 

errores, como por ejemplo. 

*... Corrupcién en los datos de informacién (ventas diarias ). 

# ~ Cajas registradoras que se bloqueen contantemente. 

* - Cajas registradoras que se salgan de comunicacién frecuentemente, 

*.. Con frecuencia existen problemas de fuera de sincronia de maestra y submaestra. 

*... Pérdidas de informacién en el envio de cajas registradoras satélite con maestra, submaestra, y 

massmemory. 

*.. Scanners y basculas bloqueados contantemente. 

* . Cajas registradoras, scanners, basculas, quemadas por cortos circuito. 

En la instalacién del equipo punto de venta, los Ingenieros de servicio revisaran tas instalaciones eléctricas 

del site. Estas instalaciones deberan cumplir las normas establecidas por la empresa N.C.R. de México, 

para poder efectuar la instalacién. 

Los ingenieros instalaran e} equipo punto de venta, el software, y realizaran la capacitacién del personal det 

centro comercial. 

Es importante sefialar; todos los equipos electrénicos deben de tener una buena instalacién eléctrica, de no 

ser asi, su funcionamiento seré acompatiado de diferentes fallas. 
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CAPITULO 3 

3.- INSTALACION DEL EQUIPO PUNTO DE VENTA ICL EN UN CENTRO COMERCIAL 

El equipo punto de venta ICL es de origen Britanico. Fué desarrollado en el afio de 1985 ¢ introducido a 

Jos Estados Unidos de América en el aijo de 1988 por la empresa ICL. Este equipo punto de venta fué 

traido a México por la sociedad de dos empresas H.P. ( HEWLETT PACKARD) e ICL de Gran Bretafia. 

En 1991 se instalé en el norte de pafs en las cadenas de centros comerciales de SORIANA principalmente 

En donde tuvo un gran éxito por la gran cantidad de informacion de reportes de ventas e inventarios que 

podia proporcionar a los directivos de estas grandes cadenas comerciales. 

En 1992 se instala ef equipo punto de venta ICL en las cadenas de Grupo Cifra ( Almacenes Aurrera, 

Superama, Gran Bazar) y finalmente en 1993 se instala en la cadena de Comercial Mexicana. 

Cuando se va instalar el equipo punto de venta ICL en un centro comercial los ingenieros encargados de la 

instalacién deben verificar las instalaciones en el site estén correctamente funcionando. Se revisa lo 

siguiente: 

* Instalacién eléctrica ( cables, contactos eléctricos, polarizacién de los contactos y tierra fisica. 

* Instalacién del cableado de comunicacién (tablillas, conectores del cable y terminadores de la 

linea de comunicacién) . 

* La distancia de debe existir entre los checkouts ( cajas registradoras satélites). 

* El site (donde se instalarén los procesadores ) debe de tener una temperatura de 14 grados 

centrigados, 

* Checar que los hoyos de los checkouts sean de la medida correcta ( en estos hoyos seran 

instalados los scanners y las basculas ). 

Los ingenieros sacaran e] equipo punto de venta de sus empaques y los colocaran en los lugares reservados 

(checkout y site). Ellos conectaran los periféricos y realizaran las pruebas necesarias del buen 

funcionamiento. 
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La carga del software lo realizaran'los ingenieros encargados de ja instalacién del equipo punto de venta 

en centro comercial. 

Después de la instalacién del equipo punto de venta, los ingenieros realizaran guardias (uno o dos dias ) 

dependiéndo del contrato establecido con el cliente. 

Los ingenieros realizarén la capacitacién at personal del centro comercial del manejo del equipo punto de 

venta antes de Ja apertura de la sucursal. 

En el dia de 1a apertura Jos ingenieros analizaran la informacién durante todas las operaciones realizadas en 

el transcurso del dia. Y al finalizar el dia verificaran que los empleados realicen correctamente el fin de dia 

en los procesadores. 

Los ingenieros dardn soporte de software y de hardware del equipo punto de venta ICL a todas las dudas 

del ios empleados del departamento de cajas; as{, como a los del departamento de caja general. 

3.1. - Caracteristicas del hardware del equipo [CL 

Ej equipo punto de venta ICL cuenta siempre con dos procesadores ( Maestro y Esclavo ). El promedio de 

cajas registradoras ( satélites) oscila entre 1S a 35 cajas. En los checkouts encontramos instalados los 

scanner que contienen integrada la bascula. Se cuenta con dos cajas registradoras Namadas verificadores 

situadas en el piso de venta “4, 

Cerca de los procesadores se encuentra el departamento de cajas, en ese lugar se instala una computadora 

personal . Desde esta computadora personal se daré. mantenimiento a la base de datos de jos PLU's 

contenidos en los procesadores. 

Al realizar el fin de dia o el cierre de tienda, los procesadores llevaran a cabo un proceso llamado: proceso 

nocturno. En este proceso se realizan cAloulos y actualizacién a los archivos de inventarios y genera una 

serie de reportes de ventas Slamados "cédula de ventas”. Cuando se obtiene esta cédula de venta Ja 

  

441 os verificadores son cajas registradoras, que sdlo accesan en comunicacién a los procesadores y 

consultan Ja base de datos para proporcionar los precios de los productos a los clientes que lo requieren. 
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computadora personal se enlaza a los procesadores a una hora predeterminada por el usuario#S, La 

computadora extraer4 la cédula de ventas y ta enviara a las oficinas centrales, mediante un enlace con el 

satélite. 

3.1.L- Procesadores ICL 

Los ingenieros instalaran dos procesadores en el site destinado por el cliente. Este site debera tener una 

temperatura de 8 grados centigrados y siempre se mantendré cerrado, para evitar fugas de temperatura. 

En el equipo punto de venta ICL siempre se instalan dos procesadores, un procesador maestro y un 

procesador esclavo 6 también llamado de respaldo. Los dos procesadores deben tener la misma 

informacidn en sus disco duros*®, Cuando los dos procesadores estan trabajando juntos, estan 

sincronizados, entonces decimos que los dos procesadores estan en modo duplex . En el monitor desplegara 

en la parte inferior ef letrero D/M (Duplex maestro) en el procesador maestro y D/E (Duplex esclavo) en 

el procesador esclavo. Cuando falla un procesador, et procesador que queda funcionando tomara el mando 

y en el monitor en la parte inferior desplegara el letrero S/M (Simplex Maestro) y el otro procesador 

quedara fuera de comunicacién o bloqueado. 

Si existe el letrero de simplex esclavo en el monitor y deseamos restablecer al otro procesador con un 

tespaldo secundario‘?, en el monitor del procesador caido se desplegara el letrero de S/R (Simplex 

respaldo) Mientras que en el procesador que mantiene el control de operacién de la sucursal se mantendra 

el letrero de S/M(Simplex maestro). 

En la figura 41, vemos a un procesador ICL modelo 2000. 

  

45 La hora predeterminada del acceso de la computadora principal a Jos procesadores es aproximadamente 

a las 5:00 a.m., Esta informacién la mantendré en el disco duro la P.C., para que el usuario la envie a 

oficinas generales. 

464] tener la misma informacion los dos procesadores, se dice que se encuentran sincronizados y es en ef 

estado duplex. 

478) respalde secundario es copiar del procesador que se encuentra funcionado toda la informacién hasta 

ese momento. Mas tarde se realizara un proceso llamado REJUNTE y es cuando tendran otra ves Ja misma 

informacién. Esto quiere decir que estaran sincronizados. 
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ENGRANE PARA SELECCIONAR LA DIRECCION DEL PROCESADOR. 

        

   

  

            

BOTON RESET 

DREVE DE DISCO FLEXIBLE 

=F 
BOTON DE APAGADO 

CASETERA Ne 
PARA STREAMER 

Y ENCENDIDO- 

OLADORA DE DISCO DURO 

DISCO DURO 

FUENTE DE PODER 

‘ARJETAS WSP2, HSI, AP2, COMMS, FPO, FAM, RTC 

PROCESADOR ICL MODELO 2000 

Fig, 41 Dibujo de un procesador ICL.*8 

Los procesadores tienen las siguientes dimensiones: 

Ancho 40cm. 

Largo 70cm. 

Altura 68cm. 

Peso 60 Kg. 

  

48 Fuente: ICL House Putney, London SW15 1 SW 

1986



En la figura anterior se observa aun procesador ICL. en su interior contiene un floppy de 5 1/4, un botén 

de apagado y encendido, un botén para resetear al procesador, en el circulo de fa figura se encuentra una 

direccién que debe darsele al procesador por medio del engrane que se encuentra a un lado del numero: 

* Direccién 61 hexadecimal es para el procesador maestro. 

* Direccién 62 hexadecimal es para el procesador esclavo, 

Esta direccién también sera desplegada el Ja pantalla del procesador. 

En el interior del procesador encontramos los siguiente elementos: 

* Una casetera que se usa para leer o gravar cintas de streamer. Las cintas para stramer son DATA 

CARTRIDGE TAPE de 250 MBytes, el tamafio de la cinta es de 310.9 metros. Esta casetera va insertada 

en la parte de enfrente del procesador. La casetera sera activada sélo con el software de la utileria de 

streamer que se vera en el siguiente capitulo de utilerias. 

* Una unidad de disco duro de 40 MBytes situada al frente del procesador. Esta unidad es controlada por 

una tarjeta llamada Formater Controler, situada en la parte superior derecha det procesador. 

* Existe en el interior del procesador una tarjeta con diez slots, para colocar las tarjetas que hacen que 

funcione el procesador. en la figura siguiente se observa los slots en donde seran colocadas las tarjetas del 

procesador. A un lado de los slots se encuentran los contactos en donde se insertan los conectores de las 

fuente de poder. 

72



  

  

Pl 4q0 o 

      

  

                                              
  

20° u o J LWSP2 HSI HSI AP2 FAM CPi ESIO RTC 

P3 
4po of3 

iol: TARJETA DE SLOTS       

Fig, 42. Slot principal del procesador IcL.49 

* WSP2 Workstation proccesor. Esta tarjeta controla los drives de la consola, el teclado, el 

monitor, el RS232 printer. Y se encuentra inter conectada con la tarjeta maxi interface. 

colocada en la parte posterior del procesador, 

* HSI High Speed Interface. Esta tarjeta se llama también High Speed serial Interface en Duplex, 

usada para entablar comunicacién con las cajas registradoras satélites y la 

comunicacién entre los dos _procesadores ( maestro y esclavo ). Cada procesador 

cuenta con dos tarjetas HSI. Cuando se vea el punto 3.2 de éste capitulo, se explicara el 

porque los procesadores cuentan con dos tarjetas HSI . Cada tarjeta de HSI tiene 256K de 

RAM. 

* AP2 Application processor. Esta tarjeta la usa el procesador para correr programas y 

aplicaciones 

como el software DRX. Esta tarjeta cuenta con 128 K de RAM, 4 K de ROM y usa un 

microprocesador 8085 AH-2. 

  

49 Investigacién directa, 
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* FAM Fast Access Memory. En esta tarjeta estd contenida toda la memoria del procesador va de 

1 MByte hasta 4 MByte de capacidad dependiéndo del requerimiento del cliente. 

* CP1 Communications Processor. Con esta tarjeta se logra 1a comunicacién en red con una 

computadora personal. De esta tarjeta se conecta un arnés que va conectado a una tarjeta 

Itamada Maxi Interface y de esta tarjeta sale el cable de LAN a los dispositivos externos. Esta 

tarjeta usa el protocolo ICL C03, para lograr la comunicacién. 

* ESIO Extended Serial Input/Output . Esta tarjeta realiza la comunicacién por puerto serial. 

Y esta conectada a la tarjeta Maxi interface. 

* RTC Real Time Clock . Contiene el tiempo real del reloj y controla el trabajo de todas las 

tarjetas , 

en sus interrupciones del procesador. 

* FILE MANAGER . Esta tarjeta controla et funcionamiento del disco duro, y la tarjeta formater. 

En Ia parte posterior de los procesadores se encuentra la fuente de poder, Esta, 

contiene en Ia parte de atras dos grandes ventiladores para seguridad de los circnitos eléctricos. 

Estas son las tarjetas que deben existir dentro de los procesadores al ser instalados en Ja sucursal 

correspondiente. 

En la parte posterior de los procesadores se encuentra la fuente del procesador, junto con dos grandes 

ventiladores, en el extremo derecho de Jos procesadores se encuentra ubicada la tarjeta MAXI 

INTERFACE, conteniéndo los conectores de los puertos de salida de impresora, del monitor, del teclado. 

En la parte inferior trasera de! procesador encontramos los conectores de comunicacién®? y HSI. Es 

importante mencionar que la fuente contiene un interruptor en Ia parte inferior, ésta, debe estar en ON 

siempre. Al desactivar este interruptor (cuando el procesader se encuentra en operacién) el procesador se 

apaga, pero no se perderd la memoria volatil (FAM) del procesador. Los procesadores contienen en su 

interior dos pilas que soportarén a la memoria durante 15 minutos. 

  

50Bstos conectores de comunicacién son para que sean instaladas las lineas de comunicacién con los 

bancos y la del C.P.U. TELXON de radio frecuencia en la sucursal. 
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Los procesadores cuentan con periféricos externos tales como: Monitor, teclado, impresora. Estos tres 

periféricos deben estar conectados al procesador por medio de unos cables que miden aproximadamente de 

3.a 6 metros de distancia. 

E] monitor es de 14 pulgadas, su color de la pantalla es verde, y contiene una carcaza de color hueso que 

lo protege de Jos malos tratos de los usuarios. 

Elteclado cuentacon 98 teclas, ésta protegido por una carcaza de color hueso. Es un teclado idéntico al 

de una computadora personal. Este teclado al igual que el monitor, podran ser conectados y desconectados 

cuando el procesador este en operacién, ya que el voltaje de alimentacién viaja en el mismo cable de 

comunicaci6n de datos, no existe riesgos de ocasionar un corto circuito que dafie al procesador. 

La impresora debe contener puerto serial, para poder conectarse a los procesadores. Actualmente se cuenta 

con una impresora recomendada por la misma EMPRESA ICL llamada OKIDATA . 

_ La impresora OKIDATA tiene una cabeza de 24 agujas, sus medidas son las siguientes: 

Ancho = 35 cm. Largo = 40 cm. Altura = 15 cm. 

Cuenta con una tarjeta principal procesador, con una tarjeta serial de comunicacién, Su configuracién es 

muy sencilla para la operacién de los usuarios. Esta impresora es de tas !lamadas de matriz de punto. 

Esta impresora esta controlada por un switch con posicién A y B. Esto es en el caso de que se quiera 

generar reportes de cualquiera de los dos procesadores5!, 

Las ingenieros instalaran los procesadores en el site reservado para ellos. Realizaran la conexién de los 

periféricos en el departamento de caja general. Verificarin que !a operacién de los procesadores este en 

buen funcionamiento. Llevardn a cabo las pruebas del procesador con la utilerfa FFT( Esta utileria se 

describiré en el capitulo siguiente) Después de realizar Jas pruebas a todos los elementos que forman a los 

procesadores, solo faltaria cargar el software a los dos procesadores, Este software se encuentra en una 

cinta de streamer. 

El procedimiento que se sigue es el siguiente: 

    

51No se pueden usar a los dos procesadores al mismo tiempo, pata accesar a la impresora. Si llegara a 

suceder este momento, ef procesador que no tiene habilitado el switch desplegara un error en el monitor. El 

error sera. ' IMPRESORA NO ESTA LISTA'. 
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* El ingeniero debe formatear al disco duro con 1a utilera HARDEVAL con la opcién 4 dei 

menti.>2, 

* El procedimiento es resetear al procesador estando adentro del drive el disco de utilerfas 

HARDEVAL, 

* Al cargar el ment de la utileria HARDEVAL se escoge a opcién A. 

* Aparece un sub mend con cinco opciones. Se digita la opcién 4 , para dar formato al disco duro. 

* Se retira al disco de utilerfias HARDEVAL e introducimos el disco de STREAMER en el drive. 

« — Se resetea al procesador para que cargue la utileria de streamer. Se introduce Ia cinta de 

e streamer 

* Cuando se‘carga e! ment , se digita la opcién 2 para cargar el software de la cinta de streamer 

a la unidad del disco duro del procesador.53 , 

*Ya cargado el software en el disco duro de los dos procesadores, se apagan los dos procesadores 

para limpiar a la memoria FAM de los procesadores. 

© — Se deja pasar un minuto y se encienden los procesadores, Cuando aparece el ment de 

« operaciones 

(ver siguiente figura) se digita la letra A (inicio de operaciones) en el procesador maestro™4, 

* E] procesador maestro se enlaza con el procesador esclavo y los dos procesadores cargan 

—_ 

52Ver ésta opcion en ef capitulo de utilerias. 

53Este proceso se encargara de cargar el software de la cinta al disco y al mismo tiempo verificara la 

informacién que se ha bajado al disco duro. 

54Cuaiquiera de los dos procesadores pueden ser maestro, pero s6lo uno puede ser maestro y otro esclavo, 
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BODEGA COMERCIAL MEXICANA 

  

ACOZAC 

MENU GPERADOR 

A Iniciar operaciones G Iniciar / terminar ventas 

B Iniciar / terminar sesién H Cierre de tienda 

C Operaciones de caja general J Funciones de terminales 

D Mantenimiento a archivos K Establecer respaido secundario 

E Reportes L_ Auditoria det sistema 

F Aceptar mensajes criticos M_Utilerias 

P_ Respaldo en caso de falla de energia 

N Como usar el mend 

Seleccione la opcién 6 la <AYUDA> para una explicacién de cada una de las opciones 

  

Proc. Sue. TPV Opr. Tran. Hora Fecha Moduto Ver Ment ICL 1991 

DM 138 061 041 3497 20:33 13/FEB/98 GMSMENU G2825t STANDARD CMX308   
  

PANTALLA DEL PROCESADOR 

Fig, 43. Pantalla del procesador ICL 2000. 5° 

el software del disco duro a la FAM. , 

* Después de cargar la FAM los procesadores despliegan el ment de operaciones y es cuando et 

sistema esta listo para operar. 

* Los usuarios de caja general darn de alta a todos los cajeros en el procesador maestro. 

* Finalmente las terminales satélites se recargan con los cinco programas necesarios para operar. 

* Cuando en el display de las cajas registradoras este circuléndo el mensaje de promocién de la 

sucursal, en este momento las cajeros se dardn de alta en el sistema y la sucursal estara lista , 

para realizar sus operaciones de ventas. 

55 Fuente : Investigacion directa, 
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3.1.2.- Terminal Satélite 

La terminal satélite cuenta con un chasis de una aleacion plastico-metal , y en su interior se encuentra una 

tarjeta principal, una fuente de poder, un ventilador, una bateria que soporta a la memoria de la tarjeta 

principal, un cartucho de memorias (BIOS)56, 

En su exterior de la caja registradora satélite contamos con un teclado, una imprenta, dos display ( uno para 

el cliente y otro para el cajero) y una gaveta. Esto se puede observar en la siguiente figura. A continuacion 

de realizar4 la descripcién de cada uno de los elementos que componen a la caja registradora satélite ICL. 

Tarjeta principal 

Esta tarjeta principal es Hamada procesador central En este procesador central contiene memorias en 

donde se guarda el sistema operativo cargado desde los procesadores, desde que la terminal esta 

configurada los procesadores le envian el sistema operativo a Ja terminal satélite en forma de cinco 

programas que son requeridos para que la caja registradora trabaje. En esta tarjeta se encuentran integrados 

todos los puertos requeridos que son : para display, imprenta, teclado, scanner, scanner/bascula, gavetas 

1/2, y finalmente el conector del cable de comunicacién HSL. El sistema operativo de la caja registradora 

permite realizar las operaciones de venta de los productos y esta enviarlas a los procesadores. 

La tarjeta incluye los médulos de memoria, de procesamiento, de enlace de comunicacidn, controladores de 

periféricos, puertos seriales. 

  

56Bste cartucho de memoria es fundamental que se instale en la caja registradora. Sin el cartucho 1a caja 

registradora no realizaria ninguna funcién de encendido 6 de operacién. 
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DISPLAY DE CAJERO 

  

  

  

  
  

  

      
    
  

DISPLAY DE CLIENTE 
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IMPRESORA , 
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GAVETA \ 
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“ , GAVINETE DEL PROCESADOR 

- wee --+ / 

1 SWITCH DE ENCENDIDO 
roe - -aeed 

CAJA REGISTRADORA SATELITE ICL 

Fig. 44 Caja registradora satélite ICL. 57 

Imprenta 

La imprenta es un dispositive de salida de informacién. Esté compuesta por una tarjeta principal 

controladora llamada driver. Contiene cuatro motores que se encargan de hacer girar los rodillos y asf 

transportar e] papel para que la cabeza de imprecisién forme con sus nueve agujas e imprima la 

informacién proveniente del procesador central de la caja registradora satélite. Esta imprenta cuenta con 

dos rollos (boletero y auditoria )5, En el interior de la imprenta se encuentran dos censores para detectar 

papel , otro para certificar cheques 0 documentos oficiales y por ultimo el censor que detecta la posicién 

del carro de impresién, La imprenta esté Jocalizada en la parte superior de la caja registradora, como se 

observa el Ia figura 44, 

ee 

37 Fuente: ICL House Putney, London SW15 1 SW 

1986 

58 BI rollo boletero es para el cliente, también Iamado ticket. Y el rollo de auditorfa es el que se queda en 

Ja sucursal para efectos de registro de operaciones de ventas. 
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del teclado son de tipo muelle. 

Display 

La caja registradora tiene dos display. El display que se encuentra en la parte posterior de la imprenta se 

llama display de cliente y el que se encuentra en la parte superior del procesador se llama display de cajero 

(ver figura 44 ) . Estos dispositivos de salida de informacién se configuran por medio de un banco de 

switch. Con este banco de switch se indica cual es el de cajero o cual es el de cliente. El display esta 

formado por dos lincas de veinte caractéres, por medio de este dispositivo 1a terminal registradora nos 

despliega toda su informacién requerida por los usuarios 0 cajeros. 

Teclado 

El teclado es un dispositivo de entrada de informacién, y esta situado en la parte superior de ta caja 

registrado. Contiene 71 teclas, una chapa de registro de cuatro posiciones ( ver siguiente figura ) Sus teclas    
1 P88 & a 
fate COE b eS T REM Be BB Beek 
agg 

® g ee a 

41 TECLADO ‘ 

FAB yg 

ee 
SB 
Bs 
Re 
ae 

eh 

Fig, 45. Teclado de registradora satélite ICL. 5° 

59 Fuente : Investigacién directa. 
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E] teclado en la parte superior derecha tiene un lector de tarjetas de crédito. El teclado estd disefiado para 

accidente de caidas de liquido, pues no es facil que le penetre algdn liquido a la circuitos eléctricos. En la 

figura anterior se puede. observar que el teclado cuenta con una chapa de registro, con cuatro posiciones. 

Existen tres Ilaves diferentes ( llave de registro, de supervisor y de gerencia ). 

Gaveta 

La caja registradora tiene la capacidad de soportar hasta dos gavetas. Dentro de la gaveta tiene un 

mecanismo compuesto por un solenoide, un switch, un resorte expusor y un tintil®, La gaveta sdlo se 

puede abrir de dos maneras: 

].-* Via software, en operacién de cobro. 

2.-* En la parte de abajo de la caja registradora existe un orificio y introduciéndo un 

objeto 

con punta se puede activar ef mecanismo de expulsién de ia gaveta. 

Ventilador 

También llamado dispositive de seguridad de la caja registradora satélite. En el caso de que el ventilador se 

detenga por cualquier causa, la fuente dejara de alimentar a la caja registradora y esta a su vez se apagara 

de inmediato, por cuestién de seguridad.. 

Bateria 

La caja registradora esta provista de una baterfa para soportar a Ja memoria en caso de tener apagada a la 

terminal registrada. Esta baterfa va conectada al tarjeta procesador de la terminal registradora satélite. La 

bateria hard que la terminal registradora no pierda su configuracién y su identidad con los procesadores. La 

bateria mantendré alimentada a la memoria volatil del procesador durante tres dias en caso de tener 

60En todas las cajas registradoras las gavetas contienen un tintil. El tintil es usado por los cajeros para 

guardar efectivo y documentos, 
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apagada a Ia terminal registradora. La bater{a usada en la caja registradora satélite ICL modelo 9518 es de 

4,8 Volts a 500 mAmpers. Por lo regular es de marca SANYO Electronic Co. Ltd. JAPAN. 

Instalacién de las cajas registradoras 

Las cajas registradoras satélites estan conectadas a los procesadores por medio de un cable de 

comunicacién HSI®!, 

Estas cajas segistradoras al Hegar a Ja sucursal ya vienen completamente armada s6lo hay que sacarlas de 

las cajas de empaque ¢ instalarlas sobre los checkouts. 

El ingeniero revisard que las cajas registradoras Heguen completas, y se encargara de configurar las cajas 

registradoras satelites. 

Para configurar y cargar el sistema operativo en las cajas registradoras se realiza lo siguiente: 

* Apagar la terminal satélite 

* Colocar la Ilave color verde en posicion de MGR (manager ) ©? encender la caja registradora 

satélite y aparecera en el display de cajero ***** , 

* Teclear la tecla de PLU ; a continuacién la terminal desplegard el siguiente mensaje’ **0-9. 

Este mensaje nos pide digitar del 0 al 9. 

* Aparece en el display dos Iineas, una linea de 13 digitos con informacién contaminada (basura) 

otra linea con lo siguiente " bhhssirmedduc ° ver Ja siguiente figura: 

  

6111 significa : High Speed Interface, usado para conectar a las terminales satélites y procesadores. 

2px: sten tres colores de Have: color blanco para registrar , color amarillo para fos supervisores, y 

finalmente la llave Golor verde para programacién. 
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CAMPO DE 13 POSICIONES PARA 
CONFIGURAR LA TERMINAL 

—000 O0O0OO000FFFE 
CAMPO CON INFORMACION DE CONFIGURACION ( GENERALMENTE ES BASURA AL INICIO } 

—hhh ssl rmedduc 

CAMPO PARA SER CONFIGURADO- 

HS] DIRECCIONES DE COMUNICACION 

COMUNICACION EN RED 

CARGA DE DISPOSITIVOS 

OPCION PARA ENCENDER 

DIGITO VERIFICADOR 

ESTOS TRES DIGITOS IDENTITICAN A LA TERMINAL 
ENLA RED NO DEBE REPETIR EL MISMO VALOR CON 
‘OTRA TERMINAL, EL RANGO ES D001 A 120 MAXIMO 
‘NUMERO DE UNIDAD O LOCALIZACION EN USO 

DEBE DE EXISTIR SIEMPRE EL VALOR 07 

COLOCAR SIEMPRE EL VALOR 8 - 

DEBE CONTAR CON UN 0 

CONTARA SIEMPRE CON 00 

SE REFIERE AL TAMANO DE LA PARTICION A LA 
INSTALACION DEt EQUIPO Y DEBE TENER 29 

SIEMPRE UN a 

TS LA SUMA DE LOS DIGITOS ANTERIORES DEL 1 AL 12 
POR EJEMPI.O 011075000290 LA SUMA DE TODOS LOS 
DIGITOS SON 25 POR LO TAN10 EL DIGITO ES 5 ¥ 
FINALMENTE QUEDARIA ASI] 0110750002905 

  

Fig. 46. Como configurar una terminal satélite IC! 

* Giramos la Ilave a la posicién de supervisor. Después, digitamos la configuracidn de la caja 

registradora satélite. 

L83, 

* Oprimimos la tecla de SUBTOTAL (aparece en el display " DYER AHDD HY, 

* Oprimimos la tecla de PLU la terminal registradora se conecta a la linea HSI. 

  

63 Fuente: ICL House Putney, London SWI5 1 SW 

1986 
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* Apagamos la terminal registradora, giramos la llave a registro, encendemos la terminal 

acontinuacién aparece en el display ICLO ( esta cargando el sistema operativo ) después 

ICL2 , en esta parte la caja registradora nos muestra un mensaje TERMINAL nos esté 

solicitando 

el numero de farola%. 

* Giramos la Ilave a la posicién de SVR, digitamos dos digitos (01,02,....... 10.....20.,..ete } ¥ 

oprimimos la tecla de ENTER. En este momento la terminal seguira cargando el programa 

ICL2 y después ICL3, 

ICL4, hasta el ICLS. Cuando termina de cargar éste ultimo Ja caja registradora, esta lista para 

que los cajeros empiecen a cobrar, En el display empieza a circular el mensaje de Ja sucursal. 

FE] proceso de configuracién que vimos anteriormente, el Ingeniero es encargado de la instalacién sera el 

. responsable de configurar a todas las terminales satélites que serdn instaladas en la linea de cajas; asi como 

también a las cajas registradoras llamadas islas®. 

3.1.3. Scanner y Bascula 

El scanner que se instala junto con el equipo punto de venta ICL se Jlama SCANNER ORION. Este 

contiene una bascula integrada. Se compone por tres tarjetas. Una que es el procesador, otra que es la 

tarjeta de comunicacién hacia la terminal registradora satélite y la ultima que es la tarjeta PREAM gue 

sirve para captar los cédigos de barras. También cuenta con un médulolaser y un motor que est4 forrado de 

espejos, para reflejar e] rayo laser y simular que son varios rayos laser. 

El scanner contiene wna ventana y est4 protegida por un vidrio de ZAFIRO, 

La fuente de poder del scanner es un médulo independiente al scanner. 

  

64 E] numero de farola,es el que esta en la parte superior del checkout en la Ifnea de cajas. Puede ser del 1 

al 30 dependiendo del tamafio de Ja linea de cajas. 

65Las cajas registradoras islas son llamas asi por estar instaladas fuera de Ja Hnea de cajas como por 

ejemplo: en ef departamento de farmacia, fuente de sodas, perfumeria , paqueteria, y venta de banqueta. 
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SCANNER ICL 

MODULO LASER      
    

TARJETA PROCESADORA 

JARJETA DE COMUNICACION 

DISPLAY DE LA BASCULA 

Fig, 47, Scanner orién de ICL. 

Su instalacién es muy sencilla y sus diagnésticos también. Sélo se instala en el checkout y se conecta tanto 

ala terminal satélite, como a la corriente eléctrica. Después de estar instalados, se realizan pruebas de 

comunicacién con la terminal satélite, Tados los scanner ya vienen armados en sus empaques. Lo que tiene 

que hacer el ingeniero responsable de instalar y probar e] equipo. 

i 

66 Fuente: ICL House Putney, London SW15 1 SW 
1986 
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3.2.- Caracteristicas del cableado y su configuracién. 

La instalacién del cableado de comunicacién es realizada por el personal de la sucursal. El ingeniero 

responsable de la instalacién del equipo punto de venta s6lo revisard que no exista ningiin corto a lo largo 

del cable de comunicacién. Que la linea de comunicacién cuente con Jo terminadores al principio y al final 

de Ia linea. 

Cada caja registradora satélite deberd tener su propia caja de comunicacién. El terminador debera tener sus 

resistencias en paralelo®?, para indicar a los procesadores que es el inicio y el final de la Hnea. 

La distancia que existe entre cada checkout no debe exceder mas de dos metros. 

Existen dos formas de conectar a las cajas registradoras por medio del cable de comunicacién. Ver Ja figura 

48 

  
  

67Las resistencias de los terminadores son de 120 chm, y estén conectadas en paralelo. 
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SISTEMA MULTIPLE DE HSI 

  

PROCESADOR 

MAESTRO     
  

  

    

  

  

  

      

  
    

            

TARJETAS PROCESADOR 

HSI ESCLAVO. 

SUS NUMEROS 

—] \ 3 
t 

CAIA2 CAIA 3 

A B A B 

CAJAS REGISTRADORAS SATELITES 

O 
Fig, 48. Configuracién de cableado del equipo ICL. 

En cada procesador existen dos tarjetas HSI ( High Speed Interface ) Cada tarjeta soporta a media Hnea de 

cajas registradoras satélites. Si un procesador se daftara, ¢] otro procesador tomarfa el mando total de todas 

las cajas registradoras. 

  

68 Fuente: Idem. 
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LINEA DE LOS PROCESADORES 

  

  

    
  

  

  

    
      

  
  

  

  

  

  

TERMINADORES 

BOXES 3992 / 86 

Fig. 49. Configuracion del cableado de ICL. 

69 Fuente : Idem. 
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En las fighras 48 y 49, se muestra las dos configuraciénes de instalacién del equipo punto de venta ICL. 

La seguridad eléctrica en este equipo punto de venta es la misma que se vid, para el equfpo punto de venta 

2127 de N.CR.. El Ingeniero responsable de la instalacién del equipo punto de venta, realizaré la 

inspeccién necesaria para dar visto bueno a las jnstalaciones eléctricas del drea de linea de cajas. Asi como 

también los site de caja general y oficina de scanner. Esta revisién, debe efectuarla antes de instalar el 

equipo punto de venta. Ya que si se dafia el equ{po antes de que la sucursal abra sus puertas a publico, el 

Ingeniero serd responsable del dafio al equipo. 

La instatacién del equipo punto de venta ICL, es similar a la instalacion del equipo punto de venta 2127 de 

N:C:R.. Sin embargo, en lo que si debe de ser igual, es en Ja seguridad eléctrica del site. Todos Jos equipos 

electronicos estan en grave riesgo de ser dafios, si no se cuenta, con una buena instalacién eléctrica. 
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CAPITULO 4 

4. El software del equipo punto de venta ICL. 

Tanto el software como el hardware del equipo punto de venta ICL fué desarrollado en Inglaterra, por la 

empresa gue Iieva su nombre ICL, La plataforma en que descansa este software es COBOL EI software se 

compone de comandos, programas, archivos y estos tres elementos se guardan en directorios a un sélo 

nive] 7 

Existen dos niveles de operacién del software del sistema punto de venta ICL 

* EI primer nivel es para tos usuarios que manejan el sistema en Ja sucursal. 

* El segundo nivel es para tos Ingenieros de servicio. 

4,1- Primer nivel de operacién del software ICL 

Ei primer nivel de operacién del software es para los usiarios que manejan el sistema en fa sucursal. Cabe 

sefialar que no importa que tantos conocimiento en meteria de computacién tengan los usuarios. Ya que el 

sistema fué disefiado para operar en forma de menus y subments. 

Como se mencioné anteriormente el software se encuentra alojado en las unidades de los discos duros de ios 

procesadores. Cuando estos procesadores se encienden, el software es cargado de las unidades de discos 

duros hacia la memoria FAM de los procesadores. El software, es desplegado en las pantallas de los 

procesadores en forma de un mend principal . Este meni principal es facil de operar por Jos usuarios del 

departamento de caja general. Ver la figura 50. 

Cuando los usuarios seleccionan cualquier opcién del mend principal . Siempre el software desplegar4 una 

preguntas de seguridad. Esto es, por si el usuario digito la opcion equivocada, 
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El ment principal cuenta con 13 opciones y una mds, que es para la ayuda . Esto se puede observar en la 

figura 50. 

Al observar la pantalla de cualquiera de los dos procesadores, se logra ver que existen dos tipos de 

intensidad en las opciones del mend . Si cualquier opcién se encuentra con un contraste opaco, el software 

nos indica que la opcién se encuentra apagada. En caso contrario si existe una opcién en la pantalla con el 

conttaste encendido. Ei software indica que la opcidn esta encendida 

BODEGA COMERCIAL MEXICANA 

  

ACOZAC 

MENU OPERADOR 

A. Iniciar operaciones G Iniciar / terminar ventas 

B Iniciar / terminar sesion J Cierre do tienda 

C Operactones de caja general J. Funciones de terminates 

D Mantenimiento a archivos K_Establecer respaldo secundario 

E Reportes L Auditoria det sistema 

F Aceptar mensajes criticos M  Utilenas 

P  Respaldo en caso de falla de energia 

N Como usar el mend 

Seleccione ta opcién 6 la <AYUDA> para una explicacion de cada una de las opciones 

  

Proc. Sue. TPV Opr. ‘Tran, Hora = Fecha Modulo Ver Ment ICL 1991 

DM 138 061 Oat 3497 26°33 JMFEBS8 GMSMENU G28251 STANDARD CMX308   
  

PANTALLA DEL PROCESADOR 

Fig. 50 Pantalia det procesador de ICL 2000 71 

91 

  

7) Fuente ; Idem 

 



4.2- Segunde nivel de operacién del software ICL 

En el segundo nivel de operacion del software el Ingeniero de servicio podra realizar los mantenmientos que 

sean necesarios para que el sistema opere en buenas condiciones Para poder entrar al modo de 

  

      

  

  

  

        

  

    
  

                          
  

  

TECLADO DE PROCESADOR 

Fig, 51 Teclado del procesador ICL 2000,72 

programacién en los procesadores. El Ingeniero deberd posesionarse en fa linea de comands, esto se logta 

digiténdo en el teclado del procesador la tecla de SYS que se encuentra en la parte superior del teclado, 

Después de haber digitado la tecla de SYS, podremos observar la linea de comando en la parte superior de 

la pantalla del procesador. En este momento podemos darle ordenes al procesador por medio de los 

comandos y programas con que cuenta el sistema. 

Para poder salimnos de este modo de programacién sélo debemos digitar la tecla de EXIT. 
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4.3- Comandos 

El software del sistema punto de venta de ICL cuenta con varios comandos que son los siguientes 

DISPLAY STOP 

. DIR DISKMAINT 

IDISK PCOPY 

CcoPY RENAME 

PURGE TED 

En realidad, nos son familiares estos comandos, ya que son idénticos a los que hemos manejado en otros 

sistemas operativos, como por ejemplo en el sistema operativo MS-DOS. 

Cada comando contiene sus propia serie de instrucciones. Estos comandos se escribiran en la linea de 

comando, digitando antes la tecla SYS. Deberd escribir los comandos siempre con letra maysculas y 

después sus parametros, por ejemplo: 

DISPLAY TASKS;.. <ENTER> 

El procesador recibird ésta orden y el entenderd que el usuario te esta pidiéndo que despliegue los programas 

que se estan corriendo en la memoria, en ese instante, El procesador desplegar en el monitor de dos en dos, 

las tareas (programas). Con la tecla de RESET se darn los saitos, para que nos muestre la demas tareas. El 

punto y coma debe de escribirse siempre al final, Los dos puntos se escriben para no abandonar el ambrente 

de la linea de comando y evitar que cuando el procesador termine de efectuar la érden del comando, nos 

envie al menu principal, Sélo debemos digitar las teclas de HOME y ERASE, para limpiar Ja linea de 

comando. El siguiente comando es : 

STOP #;.. <ENTER> 

En donde # es el numero de la tarea (programa) que se esta corriendo en e! procesador.73 

Cuando el procesador recibe ésta érden, va a eliminar a la tarea que se esté corriénde con ese numero. 
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Con el comando DIR el procesador nos despliega en Ja pantalla el volimen del disco en el que estamos 

posesionados. La instruccién seria Ja siguiente: 

DIR <n >, :PRINTER, PURGE,TYPE 

En donde: 

<> Identifica a la unidad légica”4 de la que sera mostrada el volimen 

:PRINTER Este es opcional. Con este parametro podemos enviar a la impresora el volimen 

6 directorio que aparece en Ia pantalla del procesador. 

PURGE (Opcional) borra del disco duro cualquier duplicado de archivos de salida. 

TYPE (Opcional) despliega toda la informacién detaltada de los archivos en el 

directorio. 

Ejemplo: 

DIR <ENTER> 

DIR, :PRINTER; <ENTER> 

DIR 0, :PRINTER, TYPE ; <ENTER>’5 

En la primera linea despliega el volumen del directorio. Bn la segunda linea envia a impresién el volumen 

de la unidad en donde se encuentra posicionado. ¥ la tercera linea envia el volimen de la unidad del disco 

duro a la impresora, detallada con extensiones la informacién. 

DISKMAINT <n> <ENTER> 

Este comando, se aplica cuando un disco duro 6 un disco flexible a sido inicializado. Con este comando, se 

protege para evitar que se vuelva a inicializar. As{, queda protegida la informacién grabada en el disco 

duro 6 en el disco flexible. 

  

74S¢ entiende por unidad ldgica, al dispositive magnético que contiene la informacién almacenada. 

75La wnidad de disco duro la reconocemos con el cero y el niimero de Ia unidad floppy es el #1. 
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Donde: 

DISKMAINT Carga y corre e] DISKMAINT 

<n> Especifica el ntimero de la unidad logica a proteger. 

Ejemplo: 

DISKMAINT # 0;.. <ENTER> 

El comando IDISK nos permite formatear los discos flexibles y generar discos sistema, si es que se 

requiere tal proceso. 

IDISK #<n>, <type>, <disk>, NON-PROTECT, SKIPF, (<nombre>);.. 

Donde: 

#<n> . Especifica el numero de Ja unidad légica del drive en ef cual puede ser el disco 

floppy que se este inicializado. 

<type> Inicializa el floppy, como un disco sistema o un disco de datos. 

S=<bootfile> Es la S para hacer un disco sistema. Y si se coloca una D es para 

DATA= D hacer un disco comin de datos. 

<disk> (OPCIONAL) Se da el tipo de densidad del disco flexible. Por default siempre 

es 

DSDD de doble densidad el floppy 

HARD Este pardmetro es para reparar a la unidad de disco duro. 

NON-PROTECT (OPCIONAL) Por default es protegido el volimen del disco para una 

NP re inicializacién del disco. 

SKIPF (OPCIONAL) Se salta Ia fase de formatear al disco. 

(<nombre>) (OPCIONAL) Le coloca nombre al volimen. 

Ejemplo: IDISK #0, D;... <ENTER> 

YDISK #0,D,HARD,(SYSDISC);.. <ENTER> 

IDISK #1,D,NP,SKIPF;.. <ENTER> 
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El siguiente comando es el PCOPY. Con el mismo podemos realizar la copia de dos discos flexibles, 

siempre y cuando el procesador tenga dos unidades de drive. 

PCOPY # <n>, #<n>, FORMAT 

Donde’ 

#<n> Especifica el numero de la unidad Idgica de la fuente. 

<fuente> 

#<n> Especifica el niimero de la unidad ldgica del destino. 

<Destino> 

FORMAT (QPCIONAL) Con este parametro el disco destino sera formateado durante 

F el copiado. El default lo asume el sistema que la unidad esta inicializada. 

Ejemplo: 

PCOPY #0,#1;.. <ENTER> 

PCOPY #1, #0;.. <ENTER> 

Con el siguiente comande Hamado COPY, podemos realizar copias de los archivos de un volamen a otro. 

También podemos realizar de una unidad de disco duro a floppy. Incluso se puede copiar de un procesador 

a otro. 

Donde: 

<fuente> 

#<n>.<file> 

<destino> 

#<n>.<file> 

especificado 

:PRINTER 

PURGE 

P 

COPY <fuente>, <destino>, PURGE, QUERY, I, C;.. 

Especifica y define los archivos fuente del copiado, asi como la unidad 

y su nombre. 

Es el archivo destino, este puede ser el mismo nombre u otro nuevo. 

EI destino también puede ser una impresora si :PRINTER es 

Si el archivo en verdad existe en el disco, éste parametro borrara 

el archivo automaticamente sera borrado del disco fuente. Por default, 

ignora esta opcion. 
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QUERY (OPCIONAL) Se usa cuando se efectiia el copiado de un volimen a 

Q a otro. El COPY pregunta si es copiado o no el volimen. 

J (OPCIONAL) Lee / escribe errores, Estos son ignorados durante el 

copiado, el default ignora esta opcidn. 

c (OPCIONAL) Reorganiza a los archivos durante un copiado, también 

condensa a los archivos contenidos. 

Ejemplo: 

COPY #0, SERGIO, #A.MARTIN;.. <ENTER> 

COPY .SYSGEN, :PRINTER;.. <ENTER> 

COPY #1, #0, Q, P, I, Cj. <ENTER> 

E] comando RENAME sirve para cambiar de nombre a los archivos en los voltimenes en Ja unidad de 

disco duro o en un disco flexible, 

Donde: 

archivo. 

RENAME <fuente>, (<nuevo nombre>), <proteger> 

<fuente> Identifica at archivo su nombre o si cuenta con status de 

#<n>.<file> proteccién, también especifica la unidad logica del drive. 

(<nuevo nombre>) (OPCIONAL) Define los nuevos nombres, si son requeridos, 

Estos nombres se encuentran entre paréntesis. 

<proteccién> | (OPCIONAL) Con este parametro colocamos la proteccién a un 

WP Proteccién para escritura. 

CwP Proteccién para borrado. El defauit es sin proteccin. 

Ejemplos: 

RENAME #1.SERGIO, (MARTIN);.. <ENTER> 

RENAME .MARTIN, WP;.. <ENTER> 

RENAME # 0.MARTIN, (MARSAN), CWP;.. <ENTER> 
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Con e] comando TED podemos editar los archivos y modificarlos, para poder abandonar el medio 

ambiente de comando TED sélo debemos digitar la tecla EXIT y el numero 0 para salir del editor. 

TED <fuente> 

Donde: 

<fuente> especifica el ntimero légico del dispositivo de disco ésta el archivo, y 

#<n>.<fite> y especifica el nombre del archivo a editar 6 modificar. 

Ejemplo; 

TED #0.MARTIN;.. <ENTER> 

El ultimo de los comandos sera PURGE. Este comando lo usamos para borrar archivos en los voliimenes 

de! procesador . Como resultado obtenemos més espacio en el disco duro o en el floppy. 

PURGE <fuente> 

Donde: 

<fuente> espectfica el mimero idgico del dispositivo de disco en donde se 

encuentra 

el archivo. 

#<n>.<file> y especifica el nombre del archivo a borrar 

Ejemplo; 

PURGE #0.MARTIN;.. <ENTER>. 

Es importante el dominio del software el la instalacién del equipo punto de venta ICL. Ya que en caso de 

existir daftos en el software, el Ingeniero de servicio aplicaria sus conocimiento del manejo y dominio det 

equipo, y darfa asi soluciones al problema. 
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CAPITULO 5 

5.- PROCESOS ESPECIALES DE EL EQUIPO PUNTO DE VENTA. 

5.1. Streamer 

Ei streamer es una herramienta que se usa para hacer copias de seguridad en los procesadores ICL Modelo 

DRS 2000. Las opciones que nos ofrece esta herramienta son las siguientes: 

1. ~ Pasar informacién de disco a cinta con verificacién. 

2. + Pasar informacion de cinta a disco duro. 

3. - Nos da informacién del encabezado de la cinta 

“4, - Verifica la cinta 

5. - Pasa informacién de disco a cinta sin verificar 

1.- Pasar informacién de disco a cinta con verificacién. 

Al seleccionar esta opcidn nos aparece lo siguiente en la pantalla" 

Dump fixed disc to streaming tape 

Enter logical unit number of source disc: 

Tape creation date mm/dd/yy hh:mm:ss 

Tape sequence number : | 

Enter tape name : 

En donde se debe introducir el numero de Ja unidad de disco y el nombre de Ja unidad de 1a cinta ( el cual 

puede ser hasta de 55 caracteres alfanuméricos ). La fecha y Ja hora de Ja creacién de Ja cinta y el nimero 

de secuencia de Ia cinta son desplegados. Estos detalles contenidos en el display son escritos en la cinta y 

se usan como informacién de identificaron. 

Si la cinta montada en Ja unidad es usada provisionalmente apareceré lo siguiente en el display: 

Current tape label 
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Logical unit number of disc U 

Tape creation date mm/dd/yy hh:mm:ss 

Tape sequence number : T 

Enter tape name : nn.... 

Para rehusar la cinta, presione enter. Si la informacién sobre la cinta no puede reescribirse reemplacela con 

una cinta diferente. 

Tape Pre-conditioning Phase 

Cuando empieza a ejecutarse, el mensaje Tape Pre-conditioning aparece en Ia pantalla. Esto indica que’ la 

cinta esté empezéndo a prepararse para respaldar y el mensaje Dumping aparece. 

Full Tape 

Si durante el respaldo de informacién ia cinta llegara a llenarse apareceria el mensaje Tape Change y se 

reemplazaria con una nueva y el érden del respaldo continuaria. Cuando e] respaldo de informacién 

termina aparece en el display el siguiente mensaje: 

Function Complete 

2. Pasar informacién de cinta a disco. 

Si se selecciona esta opcién en el display, aparecerd lo siguiente: 

Restore fixed disc from streaming tape 

Enter logical unit number of the disc : U 

Tape creation date : mm/dd/yy hh:mm:ss 

Tape sequence number : T 

Enter tape name : NN...N 

Este display contiene la informacién de identificacion que encontré en la cabeza de Ia cinta montada en la 

unidad, Este desplegado, incluye el numero de Ja unidad, la fecha y hora de la copia, el ntimero de 

secuencia de la cinta y el nombre asignado a la cinta. Antes de restaurar la informacién de la cinta al disco 

aparece el siguiente desplegado. 
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Depress Enter to star the copy 

Depress Corr to change a parameter 

Depress Exit to return to main menu. 

Si todo est bien, se presiona Enter y empieza la restauracién. Para cambiar un pardmetro presiona Corr o 

para regresar al ment principal presione Exit. 

Disc Pre-conditioning Phase 

Cuando el disco esté empezdndo a prepararse el mensaje Dise Pre-conditioning aparece sobre la pantalla. 

Cuando Ia informacién empieza a cargarse de la cinta al disco el mensaje LOADING aparece en el display. 

El display muestra cuantos grupos tienen que ser restaurados en el disco. 

Disc Verify Phase 

Cuando la informacién ha sido restablecida, de la cinta al disco aparece el mensaje Disc Verify. BI disco 

empieza a verificar que todos los grupos han sido restaurados correctamente. Si un grupo corrupto es 

encontrado en el disco durante la verificacién, el mensaje Mount / Change Streaming Tape aparece en el 

display. 

3.- Informacién de encabezado de la cinta 

Si se selecciona esta opcién aparecerd en el display lo siguiente : 

Streaming tape header information 

Logical unit number of dise :U 

Tape creation date : mm/dd/yy hh:mm:ss 

Tape sequence number : T 

Enter tape name : NN...N 

Depress any key to return to initial mend. 

Este desplegado, indica el mimero de unidad de disco del contenido de Ia cinta que fué copiado, Ja fecha y 

la hora de la copia, el numero de secuencia de la cinta y el nombre asignado a dicha cinta. 

4, Verifica la cinta, 

Si esta opcién fué seleccionada en el display aparecera lo siguiente : 

Streaming tape verify 

Logical unit number of the disc : U 

Tape creation date mm/dd/yy hh:mm:ss 
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Tape sequence number : T 

Enter tape name : NNN....N 

Depress any key to return to initial ment. 

Este desplegado contiene informacion de identificacién, encontrada en al cabeza de la cinta montada en la 

unidad de cinta, incluye’el nomero de la unidad, ia fecha y Ja hora de la copia, el ntmero de secuencia de fa 

cinta y el nombre asignado a la cinta. 

§,2. HARDEVAL 

Esta es otra herramienta que tenemos, y la cual nos sirve para formatear y evaluat discos solamente. Las 

opciones que nos da el Hardeval se pueden resumir en tres catégorias que son 

1.- Evaluacién de la Superficie. ( Formatear, Escribir y Leer ). 

2.- Lee solamente la evaluacion. 

Lee Ia verificacién de la superficie del disco 

Lee la verificacién de la tabla de defectos de grupos. 

3. Funciones especiales de tabla de defectos. 

Imprime un Dump de la tabla de defectos 

Despliega la tabla de defectos. 

Usando el programa Hardeval. 

Para usar esta herramienta, primero inserte el disco de utilerias Hardeval en la unidad de diskette. Cuando 

el diskette Hardeval ha sido cargado nos despliega el siguiente ment : 

ICL DRS Hard Disk Surface Evaluate - (HRDEVAL ) 

Hardeval is used to lacate defective areas on hard disk. This is 

done by examining the entire surface of the disc through two main 

functions. 

1.- A read \ Verify function whish only reads the data currently 

on the disc while logging defective groups. 

2.- A surface evaluate function which prepares the disc for 

Initialization, Writes data patterns, Read \ Verifies the 

data and relocates defective groups on the disk. 
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The surface evaluate function of Hardeval will format 
the hard disc which will erase all the data currently 

on the disc! 

Select BARDEVAL with : 

A. No Parameters 

B. Supply Prameters : 
Manufacturers Defect Table 
Override Parameter 

Si selecciona la opcidn A, esta ejecuta el programa usando la tabla de defectos existente, Desplegando el 

cédigo HDA { Head Assembly Code ) sobre la pantalla. 

S1 selecciona la opcién B usted puede crear un archivo TED almacenando una lista de grupos defectuosos 

de fabrica. Al escoger esta opcién nos aparece Ja siguiente pantalla. 

ICL DRS 20 Hard Disk Surface Evaluate - ( HARDEVAL ) 

Manufacturer *s Defect Table File Name : ( if no - skip all entries ) 

DEVICE NAME : UNIT NUMBER : CATALOG + 

FILE NAME 

Do you want to OVERRIDE the Defect Table that reside on the hard 

dise to be evaluated ( Y or N ): 

Después de presionar la opcién A o completar la opcién B aparece la siguiente pantalla. 

HARD DISK SURFACE EVALUATE HEAD \ DISK ASSEMBLY 

ENTER HARD DISK 
UNIT NUMBER : 000 

Ahora introduzca el numero de unidad con 3 digitos. Por ejemplo : El ntimero de unidad 0 se debe meter 

como 000 y para abandonar el programa, presione la tecla de EXIT. 

Si selecciona la opcién B, el usuario puede introducir cualquier combinacién de los siguientes dos 

pardmetros: 

1.- Tabla de defectos de fabrica 

2.- Ignorar el mapa de defectos del disco. 

Tabla de defectos 

Cuando el programa HARDEVAL ha sido cargado, esta opcién puede solamente ser usada para imprimir el 

contenido de Ja tabla de defectos en memoria. Aparece la siguiente pantalla: 

HARD DISK SURFACE EVALUATE HEAD \ DISK ASSEMBLY 
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Function : Dump Defect Table 

Enter Printer Device 
Device Name : Unit Number : 

Introduzca el nombre y ef ntimero de unidad del dispositivo. 

Dispaly del programa Principal. 

E] siguiente display aparece después de meter el numero de ia unidad : 

HARD DISK SURFACE EVALUATE Head \ Disk Assembly : 1 

Select FUNCTION : 

1,- Dump Defect Table 
2.» Display Defect Table 
3.- Append to Defect Table 
4.- Surface Evaluate 
5,- Read / Verify Only 
6.- Read / Verify per Defect Table. 

Las opciones 1, 2 y 3 son funciones especiales relacionadas a la manipulacién de tabla de defectos. Las 

opciones 4, 5 y 6 evalvan ( Leen y/o Escriben ) Ja superficie del disco y manda un registro de errores 

encontrados en la tabla de defectos localizados en memoria. 

Nota ° Para formatear el disco y evaluar la superficie del disco normalmente se usa la opcién 4. 

Display de Tabla de Defectos, 

Si Ja opcién 2 es seleccionada, la tabla de defectos en memoria es desplegada en la siguiente forma : 

HARD DISK SURFACE EVALUATE Head / Disk Assembly : 

Function : Display Defect Table 

Group Count ST Group Count ST Group Count St Group Coun ST 

0009C! 00001 01 OO7E1E 00001 04 026709 00001 01 0267C9 00001 O01 

004A0B 00001 01 O08FDE 00001 01 QOBA8B00001 0! OOFD45 00001 01 

023A8D00001 01 003220 00001 01 0069BB 00001 

Cada defecto es desplegado con su contador de error, encontrado en su respectivo grupo y su status 

correspondiente. 
> 

Afiadir Defectos en fa Tabla. 

Si Ja opcién 3 es seleccionada para afiadir defectos en la tabla, aparece Ja siguiente pantalla : 
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HARD DISK SURFACE EVALUATE Head / Disk Assembly ° 

Function : Append to Defect Table 

Enter Group to be Appende to Defect Table. 
HBO: MOB : LOB: 

Group Count ST Group Count ST Group Count St Group Coun ST 

0009C1 00001 01 OO7EIE 0000! 01 026709 00001 O01 0267C9 00001 Ot 

004A0B 00001 01 OO8FDE 00001 01 0OBA8B00001 01 OOFD45 00001 01 

023A8D00001 01 003220 00001 01 0069BB 00001 . 

Se tiene que introducir un ndmero de grupo en cada uno de Jos tres campos. Cada campo requiere de un 

numero de dos digitos en forma hexadecimal respectivamente. 

Evaluacién de la Superficie. 

La opcién 4, Evaluacién de la Superficie es usada para preparar un Disco. Esto es, Inicializar un disco para 

ser formateado y/o Evaluar la superficie del disco. Al seleccionar esta opcién, en la pantalla aparece de la 

siguiente forma : 

HARD DISK SURFACE EVALUATE Head / Disk Assembly : n 

Funtion : Surface Evaluate 

Current Task : Track : xxx 

Unit Number : 000 Bad Groups : 00000 Relocated : 00000 

Number of Passes: 000 Passes Left : 000 Pattern : 000 

Warning : This function will formater the disc surface 

and the data currently on he disco qill be destroyed. 

Depress ENTER to continue or EXIT to Abort Function. 

Si el usuario quiere continuar, presiona ENTER y el mensaje de Warning es reemplazado por el siguiente : 

Aproximate Time per Pass : xx minutes 

El tiempo aproximado de cada fase es desplegado y se puede introducir e! numero de fases que requeridas. 

El progreso de la evaluacién es monitoreado sobre la pantalla desplegando Ja siguiente informacion. 

a.- Formatting the fixed disc 

b.- Relocating groups from the defect table ( in memory ) 

c- Reading / Verifying the formatted disc 

d.- Writing data patterns ( eight patterns per pass ) 

e.- Read / Verifying the disc ( Once per pattern ) 
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Los pasos dy e son repetidos 8 veces por cada fase. 

Cuando esta funcién termina, el usuario es notificado y regresa al ment principal presionando la tecla 

PROG SEL. 

Nota : Los grupos de defectos encontrados durante el proceso de evaluacién son adicionados en Ia lista de 

defectos existente. 

El conocer y dominar el manejo de las utilerias en el equipo punto de venta ICL, dara al ingeniero de 

servicio mayor solidez, para brindar un mejor servicio a sus clientes. 

El dar un mejor servicio a los clientes, repercute en ganancia para la empresa que presta el servicio, pues ¢] 

cliente no penalizard al servicio, si la empresa cumple con el tiempo de respuesta de los reportes, como se 

vera en e] siguiente capitulo. 
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CAPITULO 6 

6.- La venta del equipo punto de venta y servicio. 

En este capitulo, veremos la venta del equipo al cliente directamente y Ja entrada al sorteo del servicio, 76 

También se mencionard el tiempo de respuesta al servicio, al igual que el mantenimiento preventivo y 

correctivo a los clientes. ‘ 

Con respecto al sorteo el cliente, elabora Ja propuesta del servicio ¢ invita a todas Jas empresas que se 

dedican al servicio de mantenimiento a participar . B] cliente dard a cada empresa de servicio que participe, 

una sucursal para que instale su equipo punto de venta, durante tres meses de prueba. El personal de la 

sucursal evaluara la operacién del equipo, la atencién de los ingenieros si se presentara una emergencia, el 

servicio de garantia en tiempos de repuesta. 

Las empresas que comtnmente entran al sorteo son: HEWLETT PACKARD, 1.B.M., N.C.R de México., 

SWEDA, UNISYS. 

Los directivos que representan al cliente evaldan a las empresas en el precio del equipo, ¢l mimero de fallas 

que presenta en operacién el equipo, la velocidad del equipo, la confiabilidad def manejo de la 

informaci6n, la explotacion de la informacion en reportes,’? la facilidad del manejo del equipo, la 

seguridad que brinda Ja empresa para resolver o asesorar al cliente en los problemas que le surjan en la 

operacién del equipo. 

Finalmente, el cliente sera e} que dé Ja ultima palabra, Las empresas concursantes harén su mejor esfuérzo 

para ganar y poder tener e] contrato de servicio del futuro cliente. 

  
  

76E1 cliente realiza un sorteo para otorgar el servicio. 

TTReportes de productividad, de ventas, de ventas por hora, de ndamero de clientes, venta de departamentos, 

venta de productos, etc. 
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6.1,- La venta de equipo punto de venta 

Para llevar acabo la venta del equipo punto de venta a las grandes cadenas comerciales es necesario planear 

la estrategia de venta, para poder anular a Ja competencia. La empresa N.C.R cuenta con un organigrama 

en la cual estan incluidas cuatro Gerencias que estén altamente involucradas en Ja venta de] equipo y del 

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Esta cuatro Gerencia son: 

* Gerencia de ventas 

* Gerencia de Rework 

* Gerencia de Retail 

* Gerencia de Almacén 

La Gerencia de ventas se encarga de realizar visitas a ias grandes y pequefias cadenas comerciales. Para 

ofrecer el equipo punto de venta. Debe conocer perfectamente los costos del producto terminado y asi 

como el costo de cada uno de Jos elementos que componen al equipo punto de venta (Imprentas, display, 

teclados, teclas, micas, carcazas, logos, tarjetas de comunicacién, tarjetas principales, tarjetas OCIA, 

tarjetas JHC, gavetas, resortes de gavetas, solenoides, motores, papel para imprentas, censores de 

imprentas, membrana para teclados, cables de A.C., cables de comunicacion, scanner, laser, fuente laser, 

tarjetas de comunicacién, carcaza de scanner, vidrios de zafiro, fuentes de poder, basculas, celdas de carga, 

solenoides de gavetas, discos duros, floppy, tarjetas controladoras de drive) 

Cabe mencionar que deberd tener una visién bastante amplia del tiempo en que tarda el equipo en llegar, 

desde ef embarque hasta su destino, Ya sea de Japén o de Inglaterra. Debe contemplar también el tiempo 

que tarda el tramite de aduana y otros de Ja misma magnitud. La Gerencia de ventas da la orden de 

prioridad del modo de transportar al equipo punto de venta. Si es prioridad?® el equipo sera solicitado que 

sea enviado por avién”9. Si la Gerencia contempla que existe un lapso considerable de tiempo para que 

llegue e] equipo, solicitaré a las fabricas de Japén 0 de Inglaterra , sea enviado e} equipo punto de venta por 

barco. 

78Prjoridad es que el cliente requiera del equipo en un corto plazo. Existiéndo el riesgo de que el cliente 

cancele el pedido, en el caso de no cumplir con el tiempo indicado para la entrega y Ja instalacién. 

798} costo del equipo se incrementa por el transporte. Este incremento lo paga el cliente. 
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En el caso de que el cliente acepte la adquisicién del equipo. La Gerencia de ventas Heva la mayor parte de 

responsabilidad de efectuar con éxito Ja operacién. 

La Gerencia de ventas solicitaré ayuda a la Gerencia de Retail (Ingenieria de servicio) para instalar un 

laboratorio de servicio en las oficinas del cliente. 

La Gerencia de ventas se encargard de ofrecer al cliente, todos los productos de punto de venta existentes 

hasta este momento. Y sera responsable directo hasta dejar instalado y funcionando el equipo. 

La Gerencia Rework (laboratorio) es la encargada de conseguir y manejar toda la informacién®? acerca del 

equipo punto de venta. Sea e] equipo punto de venta de N.C.R. 0 lo sea de Ja competencia. Esto se vera en 

el punto de contrato multivendor, 

Inmediatamente la Gerencia de Rework elabora un plan de capacitacidn del personal Esta capacitacion 

puede ser llevada a cabo en las instalaciones de N.C.R. de México. En las instalaciones de los proveedores 

 especialistas en el producto), En las instalaciones de N.C.R. Corporation en Dayton Ohio. Por ultimo seria 

en las instalaciones de European Contact, en London England. 

La Gerencia de Rework sera Ja encargada de reparar todos los equipos que sean enviados por los ingenieros 

de campo. Son enviadas a Rework, ya que, éstas reparaciones necesitaran de mayor tiempo 6 de Ja compra 

de refacciones. Estas refacciones muchas veces tardan un tiempo considerable en Ilegar a su destino. 

La Gerencia de Retail se encargara de apoyar a la Gerencia de Ventas en lo referente a todo conocimiento 

técnico de los producto que seran ofrecidos al cliente, Retail estara presente junto con la Gerencia de 

Ventas en todas las juntas que se lleven acabo con el cliente, esto es, con el propésito de apoyar en aclarar 

todas los dudas que al cliente le surjan, con respecto al funcionamiento de los equipos punto de venta. 

Retail se encargar4 de montar el laboratorio técnico en las oficinas centrales del cliente. Se colocara equipo 

de comunicacién, para mantener un contacto directo con el cliente. Existira personal técnico y 

administrativo en el laboratorio. 

  

80Diagramas de circuitos electrénicos, manuales de instalacién y operacién del equipo. 

83En caso de que el producto no fuéra de N.C.R. 
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Retail serd el responsable de instalar todo el equipo de punto de venta en todas las sucursales del cliente. 

Y dard servicio durante el tiempo de garantia del equipo que sea instalado®2, 

La Gerencia de almacén, es la encargada de comprar todo tipo de refacciones, equipos completos y de 

llevar e] inventario de las partes. Estas, son para soporiar a los clientes y garantias de jos equipos 

instalados. Al mismo tiempo Hleva el contro! de mensajeria para la entrega de las partes a los ingenieros en 

e] campo. 

El trabajo en conjunto de la cuatro Gerencias logra realizar las operaciones de ventas con los clientes . 

Después de la venta y la instalacién del equipo punto de venta, viene el verdadero negocio. La Gerencia de 

ventas ofrece al cliente el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a sus equipos punto de venta, 

esto en base de un contrato por un afio, de comun acuerdo con el cliente. 

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, se }leva a cabo en manejar tiempos de respuesta, 

estadisticas de ntmero de reportes, reincidencias, y mantenimientos preventivos programados. 

El tiempo de respuesta de los reportes para el D. F. y zona metropolitana es diferente que para el resto de 

la Reptblica, debido a las grandes distancias entre las sucursales. Existen varios tiempos de respuesta 

pueden ser los siguientes: 

Tipos de reportes Tiempo de respuesta 

Reportes con severidad 1 De 3 y 4 horas : 

Reportes normales De 6 y 72 horas 

Reportes con solicitud La visitas se programa 

y los mantenimientos 

fuéra de calendario. 

Cabe sefialar que el costo del servicio se incrementara dependiéndo del tiempo de respuesta que establezca 

el cliente para la atencién de sus reportes. 

El cliente dentro del contrato especifica que equipos se contemplan dentro de la severidad ] y que equipos 

se incluirdn et la severidad 2 6 normal. 

  

®2La garantia que tiene un equipo vendido a un cliente es de un afio, 
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En la actualidad, en todos los contrato establecidos con los cliente se determina la penatizacién al 

proveedor por no cumplir con fos tiempos de respuesta a sus reportes, Estas penalizaciones son perdidas 

bastante considerables para la empresa que presta el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Es 

por tal motivo, gue siempre se trata de evitar ser penalizado por el cliente. Y esto lo logra, invirtiéndo mas 

recursos para prestar un excelente y efectivo servicio. 

En el contrato también se establece que tipo de reportes serén con cargo para el cliente Los reportes con 

cargo son siempre determinados por los ingenieros de campo. Los ingenieros al cerrar los reportes 

especifican el porque del cargo, puede ser : 

* Por mat uso que se le dio al equipo. 

* Por accidente de caida de liquid. 

* Por una descarga eléctrica. 

* El cliente se atrevié a reparar el equipo. 

* El cliente movié el equipo de lugar ocasionando dafios. 

* Por inundacién. 

* Por ne contar con un buen mantenimiento en sus instalaciones eléctricas. 

* Por plaga de ratones, cucarachas, y otras plagas nocivas. 

* Por equtpo obsoleto y problemas para conseguir refacciones®3. 

También son con cargo * las solicitudes de eventos solicitados por el cliente y pueden ser: 

* Instalacion de un nuevo sofiware en todas fas sucursales del chente. 

* El cambio de lugar de un equipo. 

* Adicionar memoria a sus equipos punto de venta en todas las sucursales. 

* Capacitar a sus empleados en e} manejo de un equipo en especial. 

* Analizar el comportamiento de su alimentacién eléctrica . 

* Realizar streamer en sus sucursales. 

  
  

83En este caso se define de comén acuerdo e} descuento que se aplica al nuevo equipo que suple al viejo 

84e entiende por cargo, al pago extra de la cuota anual por el servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo 
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* Mantenimiento fuéra de calendario. 

Para la buena atencién hacia el cliente, se estable que cada semana se reunan en sus oficinas del cliente, 

para solucionar problemas con respecto al servicio. Esto logra una excelente comunicacién con el cliente. 

Ei cliente se siente seguro y respaldado en el servicio que se le brinda. Aunque todas éstas labores también 

se incliiran en términos de costos en el contrato correspondiente. 

En estas juntas, se entrega el porcentaje de nivel de servicio de cada semana. El cliente determina el 

porcentaje aceptado, por lo regular es el 95% de reportes cerrados a tiempo. Si existiera el caso de cerrar la 

semana con un 94% de nivel de servicio, el cliente procederia a penalizar a la empresa prestadora del 

servicio. , 

En estas reuniones, se entregan todos los reportes que son con cargo y que estan listos para facturarse. 

  

  

  

1 severidad 400. Cseveridad 1 

2 severidad eridad 2 

o 80 

60; 

40 

20) 

ol 
4.semana 2 semana 3 semana 4 semana 4 semana 2semana 3 semana 4 semana 

Fig.52 (a) Servicio no penalizado. Fig. 52(b) Servicio penalizado.85 

6.2 - Contrato multivendor 

Anteriormente las empresas que se dedican al servicio de mantenimiento preventive y correctivo, sélo 

prestaban servicio a los clientes que compraran su producto. Aplicaban la garantia y después de haber 

concluido fa misma, le ofrecian al cliente el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Pero este 

servicio sélo era sobre su producto. 

  

85 Fuente : Idem. 
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En ese entonces la informacion del producto s6lo Jo tenfa la empresa que diseflaba y elaboraba dicho 

producto. Los ingenieros eran tan herméticos y enteramente confidenciales en sus conocimientas, que no 

permitian ninguna intromicién técnica. 

Actualmente el problema al que se enfrentan las empresas prestadoras de servicio es a la pirateria de los 

empleados y al mismo tiempo de ja informacién confidencial de sus productos. Sélo asi las empresas 

prestadoras de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, pueden ofrecer el servicio de contrato 

multivendor. 

El contrato multivendor es el que fas empresas ofrecen a sus clientes, para brindar el servicio de 

mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo electrénico existente en sus oficinas centrales y sus 

sucursales. Este equipo puede ser desde: 

* Computadoras personales ( H.P., IBM, AT&T, N.C.R. COMPAQ,UNISYS )} 

* Equipo punto de venta ( 2127, ICL, IBM, SWEDA,HP } 

* Basculas electrénicas ( Berkel, Orion, IBM) 

* Equipo de comunicaciones 

* Relojes checadores 

* Equipo de radio frecuencia 

* Equipo UPS 

* Impresoras ( H.P , OKIDATA, DATAPRODUCTS, 1BM,) 

El cliente, puede contar con una gran gama de marcas instaladas y funciondndo en toda la Republica 

Mexicana. El servicio que se requiere en las grandes empresas es a nivel nacional. 

El costo que cobran las empresas de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por un contrato 

multivendor es de millones de dolares. 

En ef affo de 1993 la empresa N.C.R. firma Jos contratos multivendor con las cadenas comerciales como 

Gigante, Comercial Mexicana y el Grupo CIFRA (Aurrera, Bodega Aurrera, Superama, Vips). 

Al adquirir N.C.R. los contratos multivendor realiza los siguientes movimientos dentro de la empresa: 

* Aumenta el nimero de ingenieros de servicio. 

* Se incrementa su inventario en el almacén. 
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* Se envia a tos ingenieros a capacitarse en los nuevos equipos. 

* Se elabora un inventario de los equipos de los chentes a nivel nacional. 

¥ Se incrementa el personal en el departamento del C.S.C.86 

El cliente, en sus oficinas centrales tiene computadoras, con las cuales se enlaza via remota al 

departamento del C.S.C. El software que tiene el cliente en sus oficinas para llevar a cabo el enlace, 

desarrollado por personal de N.C.R. ¢ instalado en sus equipos. 

Cuando falla cualquier equipo en una de las sucursales del cliente, La sucursal habla al C.A U. (Centro de 

Atencién a Usuarios ) 87Reportando su equipo y la clase de falla que presenta la maquina. E] C.A.U. se 

comunicara al C.S.C. de N.C.R. por medio del equipo que se encuentra en las oficinas . El personal del 

departamento del C.S.C. verificara que los equipos que esta reportando el C.A.U. estén dentro de contrato 

multivendor por medio del numero de serie del equipo. Si éste es reportado que no se encuentra dentro del 

contrato y el CAU. exige que se repare, la reparacion se realizara con cargo y se incluiré tiempo de 

reparacién del ingeniero. 

El personal del C.S.C. asignara los reportes a los ingeniero de servicio, que se encuentran distribuidos 

estratégicamente en el D.F. y zona metropolitana. 

Enel C.S.C. se divide a la Republica Mexicana en cuatro partes por Io tanto, existen cuatro despachadores 

para los reportes de provincia, En el interior del pais existen ingenieros residentes para atender de uno a 

tres estados, dependiéndo de las distancias. 

A los ingenieros se les asigna una zona en 1a cual atenderan a todos los clientes que se encuentren en ella. 

Los ingenieros atenderén los reportes respetindo los tiempos de respuesta de cada cliente. Los tiempos de 

respuesta para diferentes clientes se describen en el punto 6.2.1.. 

Los ingenieros de servicio deberdn cerrar los reportes maximo 2 horas después de haber atendido el 

reporte, 

86C.S.C. Centro de Servicio a Clientes, En este departamento se reciben los reportes de Jos clientes. 

87B1 C.A.U, se encuentra en las oficinas centrales del cliente. Cabe sefialar que los cliente Haman a ese 

departamento de diferentes nombre, en Comercial Mexicana lo Haman S.0.S. 
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El almacén apoya en todo momento a los ingenieros de servicio y a los que se encuentran reparando partes 

en la planta de N.C.R. en conseguir partes y apresurar a los mensajeros, para que jas partes que el 

ingeniero requiera, le llegue a buen tiempo y los reportes no sean penalizados por el cliente. 

En el caso de que el ingeniero pida una parte al almacén y no haya en existencia, EJ almacén se encarga de 

conseguir Ja parte antes de que se venza el reporte. 

6.2.1.- Tiempos de respuesta a los clientes 

En el contrato multivendor se establece el tiempo de respuesta. Los clientes fijan ef tiempo de respuesta y 

va a depender de cuanto quiere el cliente pagar por el contrato. Como lo mencionamos anteriormente los 

clientes que cuentan con el contrato muttivendor son : Comercial Mexicana, Gigante, Grupo CIFRA 

(Almacenes Aurrera, Bodega Aurrera, Superama, Vips). 

Cada dos meses se realiza una evaluacién a los ingenieros de campo. Esta evaluacién consta en 

productividad, efectividad, reincidencia, partes cargadas, cierre de reportes a tiempo. La evaluacién es 

colocada en los pizarrones de la Gerencia de recursos humanos. 

Cada aiio, se realiza la suma de todas las evaluaciones bimestrales para que los supervisores evalien a los 

ingenieros de servicio. Esta evaluacién se aplica para que la empresa realice aumentos salariales. 

En la siguiente figura se observa los tiempos de respuesta que tienen la severidades, cada cliente cuenta con 

diferente severidad en sus equipos electrénicos. Sélo hay que imaginar el numero de equipos que se 

tienen en la base de datos. > 
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‘TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS CLIENTES 
Y POBLACION DEL EQUIPO ’ 

COMERCIAL MEXICANA 

CAMA RACISTIADORA NABSTRA 
CAUA REGISTRADORA SUBALARSTRN 
PC DE FIDERDL SCANNER, 
cre reer 
Fe RY RECHHSOS MEIANOS 

   

    

   

  

  

TRASCULA BEREL NAFSTRA 

AIAN RLGISTRADORASSATI LITES 
SCANNERS) AKC LAS 
PISTOLAS DF RADIOFRYC UNCIA TRLNON 
INPRINORAS. 
BASCULASBRAKH, 
{COMPUTADORAN PFRSONALES 
SOPTWARF DIE 

        

   

GRUPO CIFRA 

{CANA RAGISTRADORA MABSTRA 
‘AWA REASTRADORS SUB SARSTI. 

Sessuir sony 
(BP CAISGPSFRAL 
IMPRESORAS AT 
COMTCTADORAETEGHCE 
BASCULAS BP RABE NAESTRAS 
1AV1PO De RADIOPRECUPSCHA 

      

   

  

    

¢MASRLGISTRADORAS 9ATEL ITE 
$< ANNAN BASCLLAS 
IIPRESORAS 
ISTOLAS DY RARIO FRECUENCHA 
SEUSS BERKEL 

    

GIGANTE 

   ROCESAPOR IBS 
IASC BEHREE MAFRTI 
RADIO PREGA PACH TRI SOS     
Addn REGISTRADORAS SATFLI 

(CATAS RECISTRADORAS SATFLI 
RASCUASHABRLL 

   
   

    

ISTOLASDE.KABIOTRECUENCIA 

Fig, 53. Organizacién del tiempo de respuesta de los reportes a los diferentes clientes de N.C.R.88 

6.2.2.- Mantenimiento preventivo y correctivo 

En el contrato multivendor se incluyen dos mantenimientos al afio a cada sucursal de Ja cadena comercial. 

Este mantenimiento se planea y se controla mediante un calendario anual. E) calendario de mantenimiento 

  

88 Fuente : Idem, 
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es enviado al cliente, para que les informe a las sucursales de la llegada de Jos ingenieros para llevar a cabo 

el mantenimiento a todo e! equipo electrénico que se encuentre en e] contrato. 

EI D.F. y la zona metropolitana se dividié en ocho células y cada célula es atendida por cuatro ingenieros. 

La célula se compone de 25 sucutsales de diferentes clientes. Cada sucursal cuenta con un promedio de 

equipos electrénicos: 

Equipo de 2127 de N.C.R. Equipo de ICL 

i Caja registradora maestra 2 Procesadores ICL 2000. 

1 Caja registradora submaestra. 29 Cajas registradoras satélites. 

28 Cajas registradoras satélites. 27 Scanners y basculas. 

26 Scanners y basculas. 10 Basculas berkel. 

10 Basculas berkel. 4 Computadoras personales. 

4 Computadoras personales. 4 Impresoras. 

4 Impresoras. 1 Reloj datanet. 

1 Reloj datanet. 5 Cayas registradoras islas 2113. 

5 Cajas registradoras islas 2113. 

El mantenimiento de cada sucursal lo realizara un ingeniero de servicio, mientras que los otros tres 

ingenieros atenderan los reportes que entren de las sucursales que se encuentran en su zona. El ingenicro de 

servicio realizara en dos semana el mantenimiento de una sucursal. 

Altermino del mantenimiento, las estadisticas de reportes de las sucursales deberén presentar un 

decremento en las Hlamadas. En ese momento el cliente vera frutos en su pago por el servicio de 

mantenimiento preventivo y correctivo. 

Al adquirir un contrato multivendor de un cliente potencial, significa entrada de dinero, pero a su vez , es 

un compromiso con el cliente. De no cumplir e} contrato, o bajar del porcentaje de nivel de servicio, en vez 

de cobrarte al cliente, la empresa prestadora de servicio pagara una penalizacién. La penalizacion significa 

perdidas por miles de délares. 
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CONCLUSIONES : 

La principal y fundamental idea de este trabajo, consiste en dar a conocer dos sistemas punto de venta, tanto 

en hardware como en software. En Jo respecto al hardware, los dos sistemas de punto de venta 2127 de 

N.C.R, ( Nacional de Cajas Registradoras ), ¢ ICL son similares. 

En el caso del software, en los dos sistemas de punto de venta, si existen grandes diferencias. Estas 

daferencias consisten, en el tipo de plataforma que fué elaborado el software. 

En Ja actualidad los Ingenieros cuentan con la capacidad y destreza para llevar a cabo el mantenimiento 

preventive y correctivo; a estos dos sistemas de punto de venta 

La aplicacion del sistema punto de venta, se da en centros comerciales, en tiendas de autoservicio, en 

bancos, escuelas, en Instituciones Gubernamentales, También, se puede modificar el software de tal manera 

que se pueda aplicar, en bibliotecas, en despachos contables, en un sin numero de establecimientos, siempre 

y cuando, se realicen las modificaciones necesarias al software. 

Actualmente en México, las grandes cadenas comerciales han crecido enormemente, esto ha provocado la 

adquisicién de sistemas de punto de venta, para el control de sus inventarios. 

En un futuro no muy lejano, s¢ incorporaran mds empresas de servicios, a la distribucién de sistemas de 

punto de venta. Esto beneficiard a la Ingemerfa Mexicana, pues habr4 mds fuentes de trabajo, y mayores 

beneficios para los Mexicanos 

Es recomendable y de vital importancia promover el desarrollo del sistema punto de venta en México, en 

Universidades, radio, television, 6 en cualquier otro medio de comunicacién. 
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Difundir los avances tecnolégicos respecto al hardware y al software. 

Seria de beneficio para la Ingemeria en Computacién, ortentarar el plan de estudios hacia los sistemas 

punto de venta, dando una mayor importancia al software Ya que en la parte dei hardware actualmente, 

existe grandes restricciones tecnolégicas en México. 

En la instalacién del equipo punto de venta, es importante evar a cabo la seguridad eléctrica, pues de ello 

depende que el equipo no sufra nmgun dafio al iniciar y al estar en operacién 
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