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INTRODUCCION 

El 18 de marzo de 1938, siendo presidente de la Republica Mexicana e! General 

Lazaro Cardenas, explica al pueblo de México, las razones legales, econémicas 

y politicas por las cuales habia tomado la determinacién de aplicar la ley de 

expropiacion vigente a las empresas petroleras que trabajaban en México." 

La nacionalizacién de la industria petrolera, origind la fusién de las Compafias 

Navieras San Cristébal, San Ricardo y Mexicana de Vapores, ésta ultima 

manejaba los asuntos maritimos de ja Compafia Mexicana de Petréleo El 

Aguila’., quien entregé el patrimonio nacional, que constaba de las siguientes 

embarcaciones : 1 buquetanque, 5 remolcadores, 1 draga fija, 20 chalanes y 20 

lanchas con motor. 

Los bienes de las compafias antes mencionadas, pasaron al Consejo 

Administrative del Petrdleo que substituy6é a las empresas expropiadas, el 19 de 

marzo de 1938, este Consejo desaparecié al crearse Petréleos Mexicanos. 

Cabe sefalar que el equipo de embarcaciones en el afio de la expropiacion 

tenia ya un promedio de vida de 23 afios aproximadamente. 

* Evolucién de la Fiota de Petréleos Mexicanos 1966 - 1976.- Pag. 15
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Como la Administracién de Petréleos Mexicanos necesitaba buquetanques para 

el transporte de sus productos ai exterior, ordend en 1939 la construccion de tres 

buques a {os astilleros italianos, las embarcaciones nunca llegaron a las costas 

de México, debido a los acontecimientos de {a Segunda Guerra Mundial, 

privando a la marina mexicana de 3 unidades con costo de 1 300,000 délares 

cada una. 

Petroieos Mexicanos en el intento de conformar su Flota, adquirid mediante 

compra o toma de posesion, esto Ultimo en cumplimiento con un decreto 

expedido el 8 de abril de 1941, diversos buquetanques, algunos de estos, 

sufrieron hundimientos por inclemencias del tiempo, o bien, por agresiones; 

otros mas con el tiempo fueron susceptibles de darse de baja. Posteriormente 

se increment el numero de embarcaciones por diferentes formas. 

En términos generales, la empresa nacid en base a las necesidades de la 

sociedad, creando satisfactores a cambio de una retribucién que compensara el 

riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los empresarios. 

Actualmente la Flota Mayor y Menor esta conformada por las siguientes 

embarcaciones : 27 buquetanques, 15 remoicadores, 9 lanchas de pasaje, 1 

chalan gria, 1 buque recolector de hidrocarburos. 

Bajo todas estas condiciones se cred Petrdleos Mexicanos, mismo que ha 

sufrido constantes cambios favorables debido a la dinamica de sus actividades y 

diversificacidn de sus operaciones, de extraer, procesar, transportar y 

comercializar los hidrocarburos, asi como administrar y mantener los recursos 

tecnoldgicos, humanos y materiales que tiene bajo su responsabilidad.
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A efecto de consolidar el desarrollo acelerado que se presento desde la fecha de 

la expropiacion petrolera, se hizo necesaria la creacién de una politica integral 

de la empresa que permitiera reforzar su infraestructura basica de 

comercializacion y distribucién de hidrocarburos y productos derivados: por tal 

motivo, tuvo lugar la formacién de la Subdireccion Comercial, de la cual 

depende la Gerencia de Transportacién Maritima; area en donde se ubica el 

presente trabajo de tesis. 

Actualmente Petréleos Mexicanos aicanza !a categoria de un ente social con 

caracteristicas y vida propias, que favorece el progreso humano, la 

autorrealizacion de sus integrantes y el avance econémico del medio social en 

que se desarrolla. 

Petréleos Mexicanos es una empresa industrial, publica grande y permanente. 

E1 17 de julio de 1992, se designaron de conformidad con lo dispuesto por la Ley 

Organica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, la creacién de 

cuatro organismos pliblicos descentralizados de caracter técnico, industrial y 

comercial, encargados de la operacién de las diversas areas de l|a industria 

petrolera actual. 2 

Los cuatro organismos publicos descentralizados realizaran ia operacion de las 

diversas areas de fa industria petrolera paraestatal, que se mantiene integrada 

bajo la conduccién central y el mando institucional de Petréleos Mexicanos, que 

actuara como organismo corporativo. 

  

? Ley Organica de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.- Publicada en el DiarioOficial 
de la Federacidn el 16 de julio de 1992. Pag. 3
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PEMEX CORPORATIVO 

Tiene a su cargo la conduccion estratégica de las politicas sobre recursos 

humanos, de las relaciones laborales de Pemex y 6rganos subsidiarios, la 

interpretacién de disposiciones legales, contractuaies y administrativas y el 

desahogo de consultas en esas materias, la representacién patronal general de 

la industria petrolera, la firma de! contrato colectivo de trabajo con el Sindicato 

de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana y sus anexos, la 

expedicién de reglamentos, convenios generales, de especialidad 0 colectivos. 

Pemex Exploracion v Produccién 

Es el organismo que tiene a su cargo la exploracién y explotacion del petrdleo y 

gas natural, su  transportacion, almacenamiento en terminales y 

comercializacion. 

Pemex Gas y Petroquimica Basica 

Su funcidn es el procesamiento del gas natural, liquidos de! gas natural y el gas 

artificial, almacenamiento, transporte distribucién y comercializacion de estos 

hidrocarburas, asf como de derivados que sean susceptibles de servir como 

materias primas industriales basicas. 

Pemex Petroquimica 

Procesos industriales petroquimicos cuyos productos no forman parte de la 

industria petroquimica basica, asi como su almacenamiento, distribucién y 

comercializacion.



* 

uM
 

Pemex Refinacién 

Procesos industrales de la refinacién, elaboracién de productos petroliferos yde 

derivados del petrdieo que sean susceptibles de servir como materias primas 

industriales, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacién de los 

productos derivados mencionados. La Gerencia de Transportacién Maritima 

depende directamente de Pemex Refinacidn. 

La Gerencia de Transportacién Maritima como toda naviera, tiene como uno de 

sus principales objetivos el conseguir cero accidentes, lo cual se traduce en 

productividad de las embarcaciones que conforman su Flota Mayor y Menor, sin 

menoscabo de la operacién. 

La necesidad por parte de las empresas navieras, asi como la preocupacién por 

parte de las autoridades maritimas, entre las que se encuentra la Organizacion 

Maritima Internacionai (O.M..), de contar con un instrumento que permita la 

certificacién de que toda naviera tiene un sistema documentado de gestién de la 

seguridad, operante y efectivo, que sea comprobado mediante evidencias 

documentales, da origen ai Cédigo intemacional de Gestién para la Operacién 

segura de los barcos y para la Prevencién de la Contaminacién, conocido como 

Codigo |.S.M., por sus sigias en inglés (International Safety Management Cade). 

Asimismo toda compafiia debe asegurarse que cada barco esta tripulado con 

marines calificados, certificados y médicamente aptos, de conformidad con Ios 

requerimientos nacionales e internacionales, cuyo cumplimiento esta lecgisiado 

en el Cédigo conocido como S.T.C.W., (Seafers Training Certification and 

Watchkeeping Code).
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Nuestro pais se encuentra en una fase de transformacion profunda, que abarca 

lo politico, lo social y lo econémico, estando inmerso en un mundo globai en el 

que priva fa competencia, con base en la eficacia, la oportunidad y la maxima 

rentabilidad, pero en el que todavia subsisten formas arcaicas de producir y hay 

insuficiencia de recursos econdémicos 

Es importante por io tanto mencionar el papel fundamental que tiene la 

capacitaci6n en las circunstancias que vivimos en la época actual. 

Para cerrar esta brecha y acceder a una vida mejor para todos, uno de los 

elementos esenciales es la educacién en todos sus aspectos y niveles, 

requiriendo también ella de modernizarse, flexibilizarse, ser mas incisiva, 

profunda y estar mas apegada a la realidad y necesidades de las empresas, asi, 

como de su personal. 

Por lo anteriormente planteado surge la enorme necesidad de contar con los 

instrumentos y mecanismos que permitan proporcionar a los recursos humanos, 

no sdlo ja formacién y capacitacién requeridas, sino también las normas y 

parametros que permitan evaluar su productividad, desempefio personal, 

aprovechamiento, eficiencia de acuerdo a la categoria que desempefan.
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CAPITULO 1 

METODOLOGIA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las estadisticas marcan que por cada 10 millones de barriles transportados se 

presenta un derrame (promedio 100,000 barriles). Por cada 27,000 millas 

navegadas se presenta una colisidn; cada 15,000 horas-hombre trabajadas 

ocurre un accidente serio. De todo Jo anterior, el 65 % de los reclamos son 

debido a error humano.* 

El principal problema que existe en lo referente a accidentes maritimos , es la 

falta de estandares que permitan evaiuar el grado de conccimientos que e! 

personal marino tiene, en relacién con la capacitacion y preparacio6n que 

requieren para ocupar determinade puesto o categoria a bordo de la 

embarcacién. 

En apoyo con las nuevas peliticas de la empresa, asi como en cumplimiento con 

to estipulado con la O.M.!. en maieria de normatividad, se pretende implantar la 

3 Estadistica de Accidentes - Gerencia dé Seguridad e Higiene Industrial 1991. Pag. 39
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certificacion del desempefio dei personal marino, con objeto de contar con 

personal altamente calificado y a su vez obtener el certificado de seguridad. 

Pero para tal propdsito es necesario detectar, cuales son las necesidades 

de capacitacion de acuerdo a los perfiles que sefialan las normas de 

competencia laboral referidas (S.T.C.W.)., y con ello definir el programa 

general de capacitacion. Este es el principal propdsito dei presente trabajo 

de tesis y a partir del cual se podra iniciar ef proceso de certificacién. 

1.2 JUSTIFICACION 

Los recursos humanos son la parte fundamental de este plan de trabajo, al 

impartirse los cursos que conforman Ja formacién para personal embarcado se 

manejara un lenguaje comun que facilitara la vinculacién y entendimiento. 

Et cumplimiento de tas disposiciones contenidas en los Cédigos 1.S.M. y 

S.T.C.W., representa para la empresa el desarrollo eficiente de los programas 

de capacitacién; y a los trabajadores embarcados les permitira contratarse con 

mayor facilidad en cualquier Superintendencia General de Transportacion 

Maritima, dependiente de la Gerencia de Transportacién Maritima; porque los 

cursos contenidos dentro del cddigo, son requisito indispensable para laborar a 

bordo de las embarcaciones. 

El hecho de que una empresa naviera carezca de la certificacién por parte de !a 

Casa Clasificadora en los procedimientos para certificar la capacitacion, se hace 

merecedor de una No-Conformidad, un ndmero considerable de éstas, implica 

inobservancia sistematica del codiga, convirtigéndose en No-Conformidad Mayor,
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teniendo esto como consecuencia No-Certificacién o bien invalidacién’ del 

Certificado otorgado. 

En lo que concierne a las sanciones impuestas por las autoridades 

intemacionales, por el no cumplimiento del Cédigo S.T.C.W., la O.M.I. dicta las 

declaraciones por parte de varios paises, para no permitir las operaciones de 

aquellos buques que no estén debidamente certificados a {a fecha de entrada en 

. Vigor del referido Cédigo, siendo el 1° de julio de 1998. 

Por otra parte !as compafiias aseguradoras contemplan un costo elevado por 

asegurar aquellas embarcaciones que no cuentan con Ia certificacién que 

acredite el cumplimiento de las normas contenidas en el codigo ya mencionado. 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

e Desarrollar ei Programa General de Capacitacidn que contempia los 

requerimientos de los Cédigos |.S.M. y S.T.C.W., mismos que van dirigidos al 

personal del area de embarcados, que labora a bordo de las embarcaciones 

de Petrdleos Mexicanos, con objeto de alcanzar el grado de capacitacién que 

exigen las autoridades maritimas nacionales e intemacionales y la propia 

Institucion.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

e Identificar las areas de Petrdleos Mexicanos que participan en la deteccion de 

necesidades, asi como en el disefio y elaboracién de los programas de 

capacitacién dirigidos al area de cubierta, maquinas, y demas tripulantes de la 

embarcacion. 

« Mostrar y destacar lo que es una norma de competencia laborai y 

certificacién, asi como su relacién con la evaluacién del desempefo de los 

trabajadores embarcados. 

« Oar a conocer el contenido de los Cédigos Internacionales 1.S.M. y S.T.C.W., 

en lo referente a capacitacion, estableciendo de esta manera una base que 

permita realizar la deteccién de necesidades. 

1.4 HIPOTESIS 

La existencia de normas de competencia laboral como las que contempia el 

Cédige $.T.C.W., permite definir claramente un programa de capacitacién, para 

alcanzar los perfiles sefialados en la misma. 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

La variable dependiente es el Programa de capacitacién, mismo que indicara el 

procedimiento que debe realizarse para su  aplicacién, calendarizacién, 

entidades capacitadoras, objetivo y unidades programaticas.
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1.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Et codigo S.T.C.W. (Seafer's Training Certification and Watchkeeping Code). 

1.6 DEFINICION DE TERMINOS 

Capacitacién 

Proceso de ensefanza-aprendizaje par mejorar las actitudes y aptitudes de los 

trabajadores, encauzado a un incremento de /a productividad de la empresa. 

Programa de capacitacién 

Documento que detaila cursos, personal a quien va dirigido, calendarizacién, 

objetivo, unidades programaticas y entidades capacitadoras. 

Norma de competencia laboral 

Una norma de competencia laboral es fa descripcién del conjunto de 

conocimientos, habilidades, destrezas y capacitacién que se aplican en el 

desempefio de una funcién productiva. 

Cédigo |.S.M. 

Por sus siglas en inglés International Safety Management Code, Cédigo 

Internacional de Gestién para la Operacién Segura de los Suques para la 

Prevencién de la Contaminacién. De este cddigo se deriva el S.T.C.W.
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Cédigo S.T.C.W. 

Seafer's Training Certification and Watchkeeping Code, que significa Codigo de 

Formacién, Certificacién y Guardia para la Gente de Mar. Su objetivo es 

normar los cursos y preparacién que requiere todo marino para poder embarcar. 

O.M.I. 

Organizacién Maritima Iintemacional, depende en forma directa de la 

Organizacién de las Naciones Unidad, sus actividades estan dirigidas a 

preservar la seguridad maritima ;tiene su domicilio en Londres. 

Certificacién de competencia laboral 

Proceso por medio dei cual se recaban evidencias sobre el desempefio laboral 

de un trabajador, a fin de determinar si es competencia para realizar alguna 

funcién determinada. 

Organismo Certificador 

Organismo acreditado ante el Consejo de Normalizacién y Certificaci6n de 

Competencia laboral, cuya principal funcién es acreditar la competencia laboral 

de un individuo, sin importar la forma en que la haya adquirido. 

Centro de evaluacién 

Organismos acreditados por los organismos certificadores para que en su 

representacion, lleven a cabo la evaluacién, tomando como base los criterios y 

lineamientos establecidos en las normas de competencia laboral que 

correspondan.
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1.7 TIPO DE INVESTIGACION 

Este trabajo de tesis es una investigacion de tipo descriptiva, debido a que se 

tealiza el analisis de los documentos que contienen la norma denominada 

codigo S.T.C.W., y en base a ésta se determinan los cursos con los que debe 

contar cada trabajador, de acuerdo a la categoria que ostentan dentro del 

régimen de personal embarcado. 

El cdédigo denominado S.T.C.W., es un documento de orden obligatorio para 

todo marino que desee navegar en aguas nacionales 0 internacionales; debido a 

que esta emitido por la Organizacién Maritima Intemacionai, misma que exige se 

cumpla con este requisito que permite evaluar la preparacién de los tripulantes 

de cualquier embarcacién. 

1.8 POBLACION Y MUESTRA 

La poblacién esta determinada por las categorias de los trabajadores 

embarcados, mismas que se clasifican dentro de las areas de cubierta, 

maquinas, cadmara y cocina. Tanto embarcaciones como categorias se 

* encuentran adscritas a la Flota Mayor y Menor de la Gerencia de Transportacion 

Maritima de Pemex Refinacion. 

A continuacion se relacionan las categorias pertenecientes a las diversas areas : 

Capitan Fogonero 

Piloto naval Primer Motorista 

Contramaestre Segundo Motorista
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Timone! Tercer Motorista 

Jefe de maquinas Mayordomo 

Primer Maquinista Naval Primer Cocinero 

Segundo Maquinista Naval Segundo Cocinero 

Operario Especialista Mecanico Primer Camarero 

Bombero , Segundo Camarero 

La muestra es del 100 %, porque el programa de capacitacién debe 

desarrollarse especificamente para cada categoria en particular, debiendo 

analizar las necesidades de capacitaci4n de cada puesto e inferir con este 

resultado sobre los requerimientos. 

1.9  INSTRUMENTO 

EI instrumento empleado en este trabajo de tesis corresponde al contenido de 

tos cddigos I.S.M. (International Safety Management Code) y S.T.C.W. (Seafer's 

Training Certification and Watchkeeping Code). 

E! contenido de los cédigos antes sefalados es muy amplio, el presente trabajo 

de tesis se circunscribe Unicamente a lo que a capacitacién concieme. 

Los detalles del contenido de los codigos sefiaiados anteriormente, son descritos 

mas adelante en la seccidn 1.10.



  

4.10 RECOPILACION DE DATOS 

Tal como se indica en el punto 1.9 el grupo de datos necesarios para lograr los 

objetivos especificos, se determina mediante el contenido del cddigo S.T.C.W., 

documento aprobado’ por las autoridades maritimas nacionales e 

intemacionales. 

El cédigo S.T.C.W., contiene reglas que obedecen a las siete funciones 

principales que a bordo se manejan, asi como tres niveles de aplicacién, 

mismos que a continuacion se presentan : 

  

  

;NIVELES DE - 

  

  
Gestién - Navegacion 

Manipulacion y estiba de la carga 

Control del funcionamiento del buque y cuidado de las 

personas a bordo 

Operacional Maquinaria naval 

Instalaciones eléctricas, electronicas y control 

Mantenimiento y reparaciones   Apoyo Radiocomunicaciones     
  

1.10.1 CODIGO ISM 

EL Cddigo Internacional de Gestién para !a Operacién Segura de los buques y 

para la Prevencidn de la Contaminacién, consta de una serie de resoluciones
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que tratan sobre guias para procedimientos de administracién, para realizar la 

mejor y mas segura operacién posible de los buques y el maximo alcanzable de 

prevencién de la contaminacién del medio ambiente marino; mismo que fue 

adoptado en noviembre de 1993. 

El Comité de Seguridad Maritima de la Organizacién Maritima internacional, esta 

elaborando requerimientos para la adopcidn por los gobiemos firmantes 

(signatarios), de la Convencién Nacional de la Seguridad de la Vida Humana en 

el Mar, 1974, segun los cuales el cumplimiento de este Cddigo, sera obligatorio. 

1.10.2 CONTENIDO DEL CODIGO I.S.M. 

El Codigo Internacional de Gestion para la Operacian Segura de los buques y 

para la Prevencion de la Contaminacion, esta conformado por los siguientes 

apartados : 

= General 

Politica de Seguridad 

Responsabilidades y Autoridad de la Compania 

Persona (s) Designada (s) 

Responsabilidad y Autoridad del Capitan 

Personal y Recursos 

Elaboracién de Planes para las Operaciones a Bordo 

Preparativos de Emergencia 

gp 
e
n
o
n
 

fF 
Y
N
 

Reportes y Analisis de No-Conformidades, Accidentes y Situaciones 

Peligrosas 

a 9 Mantenimiento del Buque y sus Equipos



41. Documentacién 

12. Verificacion, Revisién y Evaluacion por la Compaiia 

13. Certificacién, Verificacién y Control 

1.10.3 PERSONAL Y RECURSOS 

Este punto denominado Personal y Recursos, se encuentra en el contenido del 

Cédigo !.S.M., es de este apartado donde se basa ei presente trabajo de tesis y 

a partir dei cual se emite para su correcta aplicacién el denominado cédigo 

S.T.C.W. 

1. En jo que respecta a este punto, tema fundamental de este trabajo de tesis, la 

compafia debe asegurar que el capitan esta : 

a) Oebidamente cualificado para ei mando, 

b) Debidamente versado con el sistema de administracién de la seguridad 

de la compajia 

c) Que le sea dado ei apoyo necesario para que pueda cumplir con todas 

sus tareas 

2. La empresa debe asegurarse de que cada buque sea manejado/operado con 

marinos debidamente cualificados y médicamente sanos, de acuerdo con los 

requerimientos nacionales e internacionales. . 

3. La empresa debe esiablecer procedimientos para asegurarse de que el 

personal de nuevo ingreso, o que haya sido transferido a un puesto diferente y
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que esté relacionado con asuntos de seguridad o proteccién de! medio 

ambiente, se les familiarice adecuadamente con esas nuevas tareas. 

Instrucciones que sean esenciales conocer antes de zarpar, deberan ser 

identificadas, documentadas y proporcionadas. 

4. La empresa debe asegurarse que todo el personal involucrado en el sistema 

de administracién de la seguridad de la compafia, tenga el conocimiento 

adecuado de reglas, regulaciones, cédigos 0 guias relevantes. 

5. La compafiia debe de establecer y mantener procedimientos para identificar 

cualquier tipo de capacitacién que pudiera ser requerida en apoyo al S.A.S. y 

asegurarse de que dicha capacitacién es proporcionada a todo e! personal 

involucrado. 

6. La compafiia debe de establecer procedimientos por medio de los cuales, el. 

personal a bordo reciba la informacion concemiente al S.A.S. en la lengua 

establecida de trabajo o en la lengua que ellos entiendan. 

7. La empresa debe de asegurarse de que el personal del buque es capaz de 

comunicarse en forma efectiva, durante la ejecucién de las tareas relacionadas 

con ef S.A.S. y que les hayan sido asignadas. 

1.10.4 DISPOSICIONES GENERALES 

E! primer punto dei Codigo |.S.M. menciona para una mayor identificaci6n, las 

diferentes categorias o puestos que se manejan a bordo de una embarcacidn, a 

continuacién, a manera de aclaracidn se relacionan las siguientes definiciones -
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Capitan 

La persona que tiene ef mando del buque. 

Oficial 

Un tripulante que no sea el capitan, asi designado por la legislacién o la 

regiamentacién del pais de que se trate 0, en su defecto, por acuerdo colectivo. 

Primer oficial de cubierta 

Oficial que sigue en rango al capitan y que en caso de incapacidad de éste 

habra de asumir el mando del buque 

Oficial de maquinas 

Un oficial competente 

Jefe de maquinas 

El oficial de maquinas superior responsable de la propulsion mecanica, asi como 

del funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones mecanicas y eléctricas 

dei buque. 

Primer oficial de maquinas 

El oficial que sigue en rango al jefe de maquinas y que en caso de incapacidad 

- de éste asumira la responsabilidad de la propulsi6n mecanica, asi como del 

funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones mecanicas y eléctricas del 

buque. 

Aspirante a oficial de maquinas 

La persona que esté recibiendo formacion para obtener el titulo de oficial ce 

maquinas, asi designada por la legislacion o la regiamentacion de! pais de que



  

se trate. 

Radiooperador 

La persona que tenga un titulo idéneo, expedido o reconocido por fa 

administraci6n en virtud de lo dispuesto en ef Reglamento de 

Radiocomunicaciones 

1.10.5 FUNCIONES CONTENIDAS EN EL CODIGO I.S.M. 

En el Cédigo de Formacién figuran las disposiciones obligatorias a que se hace 

referencia especifica en el Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, 

Titulacion y Guardia para la Gente de Mar 1978. 

Es también en esta parte donde figuran las normas de competencia que los 

aspirantes han de demostrar para que les sean expedidos y revalidados los 

titulos 0 certificados de competencia, en virtud del Convenio de Formacién. 

Una forma de especificar la vinculacién que existe entre disposiciones sobre 

titulacion y las aptitudes especificadas en las diversas normas de competencia 

se agrupan de acuerdo a las funciones siguientes : 

Navegacion 

e Planificar y dirigir una travesia y determinar la situacion 

e Realizar una guardia y navegacién segura 

« Determinar ja situacion y la exactitud del punto resultante por cualquier medio 

« Determinar y compensar los errores del compas
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Pronosticar las condiciones meteoroldgicas y oceanograficas 

Maniobrar y gobernar el buque en todas las condiciones 

Empleo de! radar 

Medidas a adoptar en casos de emergencia 

Respuesta a sefiales de socorro en la mar 

Utilizacién del vocabulario normalizado de navegacién maritima, sustituido por 

las frases normalizadas por la OMI : 

Transmitir y recibir informacién mediante sefiales visuales 

Maniobrar ef buque 

Vigilar el embarco, estiba, sujecién y desembarco de la carga 

Asegurar e! cumplimiento de las prescripciones sobre prevencién de la 

contaminacién 

Mantener la navegabilidad del buque 

Prevencion, control y lucha contra incendios a bordo 

Hacer funcionar los dispositivos de salvamento 

Prestar primeros auxilios a bordo 

Vigilar el cumplimiento de las prescripciones legislativas 

Prestar primeros auxilios a bordo 

Manipulacién y estiba de la carga 

Planificar y garantizar el embarco, estiba y sujecién de la carga y su cuidado 

durante la travesia y desembarco 

Transporte de cargas peligrosas 

Controlar el asiento, la estabilidad y los esfuerzos 

Vigilar y controlar el cumplimiento de las prescripciones legisiativas y de las 

medidas para garantizar la seguridad de la vida humana en el mar y 

proteccién del medio marino



  

Mantener la seguridad y proteccién del buque, de la tripulaciéa y los 

pasajeros, asi como ei buen estado de funcionamiento de los sistemas de 

salvamento, de lucha contra incendios y demas sistemas de seguridad 

Elaborar planes para contingencias de control de averias 

Organizar y dirigir la tripulacian 

Organizar y administrar los cuidados médicos a bordo 

Control del funcionamiento dei buque y cuidado de las personas a bordo 

Mantener la navegabilidad de! buque 

Asegurar el cumplimiento de las prescripciones anticontaminantes 

Prevencién, control y lucha contra incendios a bordo 

Hacer funcionar los dispositivos de salvamento 

Controlar el asiento, la estabilidad y los esfuerzos 

Mantener !a seguridad y proteccién de! buque, !a tripulacién y los pasajeros, 

asi como el buen funcionamiento de los sistemas de salvamento 

Elaborar planes de emergencia y de control de averias y actuar eficazmente 

en tales situaciones 

Organizar y dirigir ta tripulacién 

Maquinaria naval 

Utilizar las herramientas apropiadas para las operaciones de fabricacion y 

reparacién que suelen efectuarse a bordo dei buque 

Utilizar las herramientas manuales y el equipo de medida para desmantelado, 

mantenimiento, reparacion y montaje de fas instalaciones y e/ equipo de a 

bordo 

Utilizar el equipo eléctrico y electronico para la deteccién de averias y las 

operaciones de mantenimiento y reparacién
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Realizar una guardia de maquinas segura 

Operar la maquinaria principal y auxiliar los sistemas de control 

correspondientes 

Operar los sistemas de bombeo y de control correspondientes 

Planificar y programar operaciones 

Hacer arrancar y parar la maquina propulsora principal y auxiliar 

Hacer funcionar la maquina, controlar, vigilar y evaluar su rendimiento y 

capacidad 

Mantener la seguridad de los equipo, sistemas y servicios de la maquinaria 

Efectuar las operaciones de combustible y lastre 

Utilizar los sistemas de comunicacion intema 

Entender las érdenes y hacerse entender en todo cuanto se relacione con los 

deberes de la guardia 

Al realizar la guardia de calderas mantener los niveles de agua y las 

presiones de vapor correctos 

Instalaciones eléctricas, electrénicas y control 

Hacer funcionar el equipo eléctrico y eléctrico 

Probar el equipo eléctrico y electrdénico, detectar averia y mantenerlo en 

condiciones de funcionamiento 

Mantenimiento y reparaciones 

Mantener los sistemas de maquinaria naval, incluidos los sistemas de control 

Organizar procedimiento seguros de mantenimiento y reparaciones 

Detectar y definir ja causa de los defectos de funcionamiento de las maquinas 

y repararlas
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« Garantizar que se realizan las practicas de seguridad en el trabajo 

Radiocomunicaciones 

» Transmitir y recibir informacién utilizando ios subsistemas y e! equipo del 

S.M.S.S.M y cumpliendo las prescripciones funcionales 

e Garantizar servicios de radiocomunicaciones en emergencias 

Para cada una de las funciones antes mencionadas, se contemplan los   siguientes niveles de responsabilidad : 

Nivel de gestion 

|. Nivel operacional 

  Nivel de apoyo 

E! cédigo no sélo define a los niveles de responsabilidad, sino también otros 

términos que es pertinente mencionar en esta tesis; a continuacién se 

describen : 

Norma de competencia 

Es el nivel de aptitud que ha de alcanzarse para el adecuado desempefo de 

funciones a bordo del buque de conformidad con los criterios acordados a 

nivel internacional, en los que se incluyen las normas prescritas 0 los niveles 

de conocimientos, comprensién y aptitud demostrada. 

  

Nivel de gestién 

El nivel de responsabilidad relacionado con los siguientes aspectos :
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« El desempefio de los cargos de capitan, primer oficial de cubierta, jefe de 

maquinas 0 primer oficial de maquinas a bordo de un buque de navegacién 

maritima 

« Garantizar el adecuado desempefio de todas las funciones dentro de una 

esfera de responsabilidad asignada. 

Nivel de operaciones 

El nivel de responsabilidad relacionado con : 

« El desempefio de los cargos de oficial de la guardia de navegacién o la 

guardia de maquinas, oficial de servicio en espacios de maquinas sin dotacién 

permanente o radiooperador a bordo de un buque de navegacién maritima 

* Mantener un control directo del desempefio de todas las funciones en una 

esfera de responsabilidad asignada, de conformidad con los procedimientos 

pertinentes y bajo la direccidn de una persona que preste servicio a nivel de 

gestion en dicha esfera de responsabilidad 

Nivel de apoyo 

Nivel de responsabilidad correspondiente al desempefio de tareas, 

obligaciones o responsabilidades asignadas a bordo de un buque de 

navegacién maritima bajo !a direccién de una persona que preste servicio a 

nivel de operaciones o de gestion. 

Criterios de evaluacion \ 

Constituyen las pautas que un evaluador sigue para juzgar si el aspirante 

puede o no desempefiar los cometidos, tareas y responsabilidades conexas



Evaluacién independiente 

Es la reatizada por personas debidamente capacitadas independientes o 

externas a fa unidad o actividad objeto de la evaluacién, con el fin de verificar 

que los procedimientos administrativos operacionales a todos los niveles se 

gestionan, organizan establecen y vigilan internamente, asegurando asi su 

idoneidad y Ja consecucion de los objetivos perseguidos. 

Titulos y refrendos 

Se expedira con la salvedad de que las palabras “ o hasta la fecha de 

expiracién de cualquier prdrroga de la validez asi como las disposiciones del 

presente titulo que figuran consignadas al dorso”.
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CAPITULO 2 

MARCO TEORICO 

2.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FUNDAMENTALES QUE 

EJERCE LA GERENCIA DE TRANSPORTACION MARITIMA 

Como empresa naviera de transporte 

Atender el trafico doméstico de los diversos hidrocarburos de Pemex-Refinacién, 

con las embarcaciones propias y/o rentadas, asi como exportar los excedentes 

de la produccién y efectuar las importaciones que las subsidiarias requieran. 

Como empresa naviera de apoyo portuario 

Asignar a las terminales maritimas, las embarcaciones menores que permitan 

, operar con seguridad a los buques que se dediquen al transporte de cabotaje, a 

la exportacidn, o a la importacion de hidrocarburos. 

Como empresa portuania 

Administrar las instalaciones portuarias y costa afuera de Pemex-Refinacion, 

levando ja coordinacién generat de las actividades que se desarollan en los 

puertos, a fin de reducir los tiempos y costos de operacion de los buques
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propios, de !os rentados y de los clientes, tanto en fa exportacién e importacion, 

como en el trafico de cabotaje de hidrocarburos. 

Como empresa de reparacién de buques 

Efectuar el mantenimiento preventivo y las reparaciones a flote 0 en seco que 

requiera la flota propia, mayor y menor, en las mejores condiciones de costo y 

tiempo de entrega y, una vez satisfechas las necesidades internas, realizar 

trabajos a terceros que redituen ingresos adicionales al organismo. 

2.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

Los abjetivas son los fines importantes hacia los cuales estan dirigidas las 

actividades organizacionales e individuales, pueden ser a largo o a corto plazo, 

generales o especificos.* 

Los objetivos establecen resultados finales, y los objetivos globales deben estar 

apoyados por subobjetivos. 

Los objetivos no pueden establecerse desde la cuspide y dividirios entre los 

subordinados, tampoco deberan comenzar desde abajo. Su establecimiento es 

un proceso conjunto, una interacci6n entre las ramas que conforman la empresa. 

La administracién por objetivos se define como un sistema completo que integra 

muchas actividades administrativas clave; de una manera sistematica y esta 

  

* Petréleos Mexicanos Manual de Organizacién de la Gerencia de Transportacién Maritima. Julio 

1991, Pag. 18
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dirigida conscientemente hacia el logro eficaz y eficiente de los objetivos 

organizacionales e individuales. 

A continuacién se detallan los obdjetivos de la Gerencia de Transportacion 

Maritima : 

2.2.1 OBJETIVOS GENERALES 

e Transportar por via maritima y fluvial el petrdleo crudo, derivados y carga 

general. 

¢ Administrar tas terminales maritimas y boyas de Petrdleos Mexicanos, 

ubicados en los litorales del pais. 

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

« Mantener en dptimas condiciones de servicio la flota petrolera, para reducir 

los tiempos y costos en las maniobras de carga y descarga del petroleo y sus 

derivados, materiales y equipo en dichas instalaciones. 

¢ Contribuir a una oportuna comercializacion de los productos de fa institucién. 

« Optimizar los sistemas de operacién y mantenimiento de Ia flota al servicio de 

la institucion



30 

e Conservar los maximos rangos de seguridad 

2.3. POLITICAS DE LA EMPRESA 

Las politicas son declaraciones 0 ideas generales que guian el pensamiento en 

la toma de decisiones. Su principio fundamental es que cuanto mas 

cuidadosamente desarrolladas y mas claramente comprensibles sean, mas 

congruentes y eficaces seran los planes resultantes. 

Las politicas de la Gerencia de Transportacién Maritima son las siguientes : 5 

2.3.1 POLITICAS GENERALES 

« Propiciar ef uso intensivo de la flota e instalaciones portuarias de la 

institucion, manteniéndose dentro de tos parametros de seguridad y 

operacién permisibles. 

« Promover el trafico de cabotaje, por los ahorros que representan en tiempo y 

en costo para ei movimiento de crudo, productos, materiales y equipos. 

e Favorecer !a aplicacién de avances tecnoldgicos tanto de las embarcaciones 

como en las instalaciones de Pemex-Refinacién, con ja finalidad de lograr una 

  

5 Marco Juridico Basico. Petrdieos Mexicanos-Subdireccién Técnica Administrativa-Gerencia 

Juridica 1991. Pag. 29
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mayor eficiencia de las mismas, asi como estar dentro de las normas y 

especificaciones tanto nacionales como internacionales. 

« Mantener una esirecha relacién con las dependencias usuarias y de apoyo 

del servicio portuario y del transporte maritimo. 

e Cuidar que las acciones que se realicen para el cumplimiento de los 

programas de transporte maritimo, sean efectuadas dentro del marco de 

seguridad para ef personal, que sean un garantia para la integridad de las 

instalaciones y que no alteren el medio ambiente. 

« Coadyuvar en ei logro de una infraestructura maritima y portuaria, acorde con 

la capacidad necesaria demandada por las diferentes entidades de la 

institucion. 

« Actualizar permanentemente al personal a través de programas de 

capacitacién, a efecto de que cuenten con los elementos que faciliten la 

elaboracién de estudios o andlisis, para el mejor aprovechamiento de los 

medios y coadyuvar a los esfuerzos del sistema maritimo petrolero. 

« Promover et desarrollo det personal ( capacitacidn ). 

2.3.2 POLITICAS ESPECIFICAS 

« Proporcionar el mantenimiento indicado a la flota petrolera y a las 

instalaciones portuarias, con el propdsito especifico de que las
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embarcaciones estén en condiciones dptimas de brindar un servicio de 

calidad. 

Orientar ei desarrollo de las operaciones de carga y descarga de los barcos, 

chalanes, etc., al servicio de la institucién. 

Coordinar, organizar y supervisar el suministro de los servicios portuarios que 

tequieran las embarcaciones que arriban a los puertos petroleros, tales 

como : pilotaje, remolcadores, amarradores, agua, combustible, ayudas a la 

navegacion, contraincendio, etc. 

Coordinar y revisar a través de modelos de sistemas, la organizacién de la 

movilizacion de carga general, ya sea a través de trafico de altura, de 

cabotaje o mixto. 

Coadyuvar en el logro de una moderna infraestructura naval que mantenga el 

nivel adecuado y eficiente en la programacién para el transporte por via 

maritima y fluvial de los hidrocarburos, productos derivados y carga general. 

Orientar y apoyar a los prestadores de servicio portuarios en el tramite de 

documentacion y pagos por los servicios prestados, coordinando y activando 

las gestiones en ei area correspondiente. 

Asesorar a la superintendencias regionales, terminales maritimas y aquellas 

areas que asi lo requieran en asuntos legales del ramo maritimo portuario y 

difundir asimismo tas publicaciones técnicas necesarias. 

Programar y realizar inspecciones periddicas a las instalaciones portuarias y 

embarcaciones al servicio de la institucién para verificar que cuenten con los
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equipos de seguridad y proteccién del medio ambiente, de acuerdo con lo 

establecido por la legislacién nacional e internacional vigente. 

Vigilar en coordinacién con el area institucional de proteccién ambiental. los 

aspectos de contaminacién ambiental, a fin de que fas terminales maritimas y 

embarcaciones al servicio de Pemex sean modelos anticontaminantes, 

siguiendo las directrices establecidas por fa Jegislacién maritimo portuaria 

nacional e internacional. 

Vigilar que las nuevas instalaciones en los puertos y embarcaciones en 

proceso de construccién, cuenten con los equipos de seguridad y 

contraincendio disefados. 

Vigilar que los canales de acceso y darsenas de maniobras de los puertos 

cuenten con las dimensiones y sefalamientos apropiados para minimizar la 

posibilidad de algun accidente. 

Difundir entre los centros foraneos de trabajo, las novedades y avances 

técnicos en materia de mantenimiento, dragado y desarrollo portuario, con et 

proposito de formailizar estas técnicas en la rama. 

Pugnar por ta normalizacion y sustitucion de importaciones de refacciones, 

equipos e instalaciones, asi como de los sistemas y procedimientos para ef 

éficiente desarrollo de la actividad maritimo portuaria. 

Disefiar los planes y programas de capacitacién de personal, para el corio. 

mediano y largo plazo.



34 

e Elaborar y coordinar la ejecucién de las practicas de zafarrancho de: hombre 

al agua, contraincendio, abandono de buque, de las embarcaciones e 

da 

instalaciones portuarias, vigilando su cumplimiento. 

« Proveer, participar y organizar reuniones y seminarios relativos a la seguridad 

y proteccién dei medio ambiente en las instalaciones portuarias y 

embarcaciones. 

2.4 MISION DE LA GERENCIA DE TRANSPORTACION MARITIMA 

. Efectuar el transporte maritimo de hidrocarburos, proporcionar los servicios 

portuarios de Pemex-Refinacion a sus clientes, con un grado doptimo de 

seguridad, calidad, eficiencia y proteccién al medio ambiente.® 

2.5 FUNCIONES DE LA GERENCIA DE TRANSPORTACION MARITIMA 

« Dirigir, controlar y supervisar las operaciones y mantenimiento de la flota 

petrolera 

* Contratar bajo las mejores condiciones para la Institucion, las embarcaciones 

necesarias para el transporte maritimo de crudo, productos petroliferos, 

petroquimicos y carga seca para trafico de altura y de cabotaje 

proporcionando el servicio oportuno requerido por las ramas usuarias, 

conforme a las leyes, normas y procedimientos en vigor. 

® Petrdleos Mexicanos - Memoria de Labores 1986. Pag. 40
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Elaborar, ejecutar y vigilar los programas de mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

Controlar, supervisar y vigilar la construccién de nuevas embarcaciones, a ser 

adquiridas por la institucién, en astilleros nacionales y extranjeros. 

Aplicar el plan de contingencias en el caso de derrames de hidrocarburos. 

Elaborar ei presupuesto anual para la adquisicién de embarcaciones. 

arrendamiento de buques, operacién y mantenimiento de la flota petroiera y 

someterlo a consideracién superior. 

Planear, programar y dirigir la utilizacion de los diversos medios de transporte 

terrestre para cubrir adecuadamente las necesidades de las dependencias 

usuarias en lo concemiente a distribucién de productos, movimiento de 

materiales, refacciones, maquinaria, materias primas, etc. 

Realizar estudios sobre investigacién tecnolégica de transporte que 

contribuya a elevar la productividad de los recursos humanos y materiales y 

sobre técnicas utilizadas en la funcion por via terrestre. 

Establecer y controlar los mecanismos de coordinacion entre la gerencia y las 

compajiias transportistas. 

Administrar las instalaciones portuarias y embarcaciones de la Institucion.
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« Llevar la coordinacién general de las actividades que se desarpolian en los 

puertos petroleros, para proporcionar los servicios que demanden las 

gerencias usuarias. 

e Desarrollar estudios para mejorar las operaciones de los puertos petroleros y 

evaluar permanentemente los sistemas de operacién y los programas de 

actividades maritimo-portuarias para detectar desviaciones a la programatica, 

debiendo proponer o instruir altemativas de solucién. 

« Realizar estudios de vialidad de los puertos petroleros y proponer las mejoras 

necesaria para asegurar que el recibo, clasificacién, resguardo y despacho de 

la carga en patios y bodegas se realicen adecuadamente. 

« Proporcionar a nuesiras autoridades [a informacién necesaria referente a la 

operacion portuaria y movimiento de embarcaciones, con el propdsito de 

apoyar la gestién y toma de decisiones tendiente a lograr plena eficiencia en 

el movimiento maritmo-portuario, el manejo de carga y los servicios en puerto. 

« Mantener estrecha coordinacién con todas las areas de Petrdleos Mexicanos 

relacionadas con !a actividad maritimo portuaria e instrumentar acciones para 

la mejoria de los servicios portuarios y de navegacion. 

e Programar y realizar ia operacién portuaria y movimiento de embarcaciones 

coordinando conjuntamente con las gerencias involucradas, la carga y/o 

descarga de petroleo crudo, petroliferos, petroquimicos, y carga general, 

buscando proporcionar un servicios eficiente y de calidad. 

¢ Aplicar los convenios, cddigos, normas y resoluciones que en materia de 

seguridad portuaria, naval y de proteccién ambiental emanen de los
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organismos nacionales e internacionales y de Pemex, efectuando 

inspecciones a las instalaciones y embarcaciones para verificar que se 

cumpla con ello. 

¢ Programar y coordinar las operaciones de dragado y sefalamiento maritimo 

en los puertos petroleros, debiendo vigilar que se apeguen a las necesidades 

y alas normas 0 lineamiento de seguridad y operacién vigentes. 

« Planear el desarrollo de la flota petrolera, anticipandose a la evolucién y 

Progreso de los medios de transporte, a fin de que las embarcaciones 

respondan a las necesidades que demanda la comercializacion y distribucién 

de los hidrocarburos y sus derivados. 

La Gerencia de Transportacién Maritima agrupa su funcidn basica en cuatro 

érganos como son:” 

1. Trafico y Operacion 

2. Mantenimiento Portuario 

3. Mantenimiento Navai 

4. Administracion y Sistemas 

Cuenta ademas con seis Superintendencias regionales, cuatro en el Golfo de 

México: Cd. Madero, Tamps., Tuxpan, Ver., Pajaritos, ‘/er., y Cd. del Carmen, 

, Camp., y dos en el Océano Pacifico : Guaymas, Son. y Salina Cruz, Oax., A 

  

” Revista Nosotros los pevoleros -Gerencia de Informacidn y Relaciones Poticas- Znero 1992. 

Pag. 35
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través de estas seis superintendencias se controla la flota petrolera que 

actuaimente consta de 29 buques que conforman la flota mayor y 40 

temolcadores y fanchas correspondientes a ia flota menor. 

2.6 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS ZONAS 

Como resultado de la compactacién de estructuras en Pemex, en 1988 la 

Direccién General autorizd la reubicacién de la Gerencia de Transportacién 

Maritima. 

Dicha reubicacién se llevé a cabo en la ciudad y Puerto de Veracruz, Ver., con el 

objeto de clarificar responsabilidades, facilitar el cumplimiento operativo y 

administrativo de las funciones maritimo-portuarias y cumplir en forma eficiente 

los programas de transporte maritimo y administracién de las instalaciones 

portuarias (normnas, regular y controlar adecuadamente los recursos. asi como 

tener un contro! integral de los centros de trabajo foraneos). 

2.6.1 CD. MADERO, TAMPS. 

Esta ubicado sobre la margen izquierda del Rio Panuco, a 4,000 metros de la 

desembocadura del rio al Galfo de México. cumpie ta funcién de transferirle 

productos petroleros a la Refineria Madero para su operacién, que una vez 

industrializados se transportan por via maritima a otros puertos y centros de 

® Detrcteos Mexicanos. Libro de Coleccién 50 Aniversario Pemex.- Gerencia de Transportacion 

Maritima y Admunistracion Portuaria.- 1988, Pag. 85



ad)
 

39 

distribucién de abastos del Golfo de México. Esta terminal maritima tiene ei 

mayor centro de reparaci6n de embarcaciones y para cumplir con su misién 

cuenta con la infraestructura portuaria-terrestre siguiente: 

Un muelle de carga general y otro petroquimico (ambos marginales), 5 muelles 

tipo T, un muelle de reparaciones a flote, un dique seco que es el mayor del 

pais. Un dique deponente (flotante), y una bahia para las embarcaciones 

menores, un atracadero convencional, edificios administrativos, subestaciones 

eléctricas. 

Asimismo un almacén general, talleres para mantenimiento naval. y portuario, 

bocatoma contra incendio, casa cuartel militar, gasolinera, estacionamientos, 

casetas de vigilancia, calzadas y areas verdes. 

2.6.2 TUXPAN, VER. 

Se encuentra situado en el predio denominado “!sla de los Potreros”. Las 

instalaciones estan localizadas al margen izquierdo de la desembocadura del 

Rio Pantepec o Rio Tuxpan, a 12 km al este de la Ciudad de Tuxpan de 

Rodriguez Cano, Ver. ‘Abarca un area de 560 mil metros cuadrados. 

Este centro de trabajo se considera como puerto alterna, dada su conexion con 

otros centros de trabajo a través de una extensa red de tuberia. Esto es, se 

puede bombear por los siguientes ductos: oleaducto, poliducto, gasoducto, 

etilenoducto y acueducto.
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Cuenta con 17 tanques en los que se almacenan productos elaborados tales 

como gasolina, gasolina primaria, diesel y magna sin. Tiene una capacidad de 

bombeo de crudos de 200,000 bamiles al dia. También cuenta, para el manejo 

de productos ligeros con 4 bomba de 25,000 barriles al dia. 

Las instalaciones costa afuera consisten en dos boyas universales que les 

permiten operar con buquetanques de 60,000 toneladas de peso muerto como 

maximo. Para la operacion de carga y descarga de un buquetanque, cuenta con 

el apoyo de tres lanchas de amarre y personal de marineros en tres turnos. 

2.6.3 PAJARITOS, VER. 

La Terminal Maritima de Pajaritos se encuentra localizada sobre el Rio 

Coatzacoalcos, a 4,200 metros de su desembocadura en el Galfo de México. 

Por via terrestre esta ubicada a 7.5 kilémetros de la carretera Coatzacoalcos- 

Villahermosa, en ja margen sur de un vaso lacustre llamado “Laguna de 

Pajaritos”. Originaimente esta laguna tenia 3 pies de profundidad y fue dragada 

hasta contar con un calado de 45 pies, en donde operan buquetanques para un 

calado de 39 pies; cuenta con un area de 280 hectdreas, encontrandose en ella 

instalaciones de integracidn como son servicios auxiliares, de apoyo y de 

proteccién ambiental. 

Los principales productos que distribuye son :  crudo, petroquimicos, 

combustélea y amoniaco. Dicha distribucién la realiza entre los puertos de 

Tuxpan, Tampico, Veracruz, Progreso, Lerma, Campeche, Topolobampo, 

Guaymas. Salina Cruz, etc.
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2.6.4 CD. DEL CARMEN, CAMP. 

La Sonda de Campeche esta integrada de Ia siguiente manera : 

° Terminal de Cayo Arcas, Camp.- Que consta de 3 amarraderos (dos 

monoboyas y una torre rigida). Se opera crudo, tiene lineas de lastre y de 

gas. . 

« Terminal de Lerma, Camp.- Cuenta con un muelle de espigén para chalanes 

de 16,000 barriles. Opera combustéleo y destilados. 

* Terminal de Dos Bocas, Tab.- Tiene una monoboya, opera crudo. 

« Terminal de Progreso, Yuc.- Tiene un muelle fiscal de espig6n y opera 

combustdleo y destilados. 

2.6.5 SALINA CRUZ, OAX. 

La funcién principal de este puerto es la de abastecer la demanda nacional de 

crudo, combustéleo, destilados y gases en el ambito de influencia del litoral del 

Océano Pacifico, es por ello que a través de esta terminal se envian cabotajes 

- con destino a los puertos de Acapulco, Lazaro Cardenas, Mazatlan, Manzanillo, 

Topolobampo, Guaymas, La Paz y Rosarito. 

El puerta de abrigo tiene capacidad para operar buquetanques de 20,000 

toneladas de peso muerto cada uno y dos boyas que son multiusos, ya que 

pueden cargar gasolinas, diesel, didfano y tracto, ambas para operar 

buquetanque de 60,000 toneladas de peso muerto.
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2.6.6 GUAYMAS, SON. 

En esta terminal, Petrdleos Mexicanos posee el primer muelle de espigdn que se 

construy6 dentro del sistema portuario petrolero. Tiene capacidad operativa 

para buquetanques de hasta 30,000 toneladas de peso muerto y cuenta con una 

antigdedad de 31 afios de servicio. 

Sobre el viaducto de acceso al muelle en espigon, se tiene un muelle provisional 

para operar barcos hasta de 20,000 toneladas de peso muerto y un muelle en T 

para abastecimiento de combustible econdémico. 

Los productos que se operan en esta terminal son : combustéleo, gasolina 

nova, gasolina extra, diesel, tracemos, turbina y amoniaco 

2.7 PRINCIPALES FUNCIONES DE SUBGERENCIAS Y UNIDAD DE 

ADMINISTRACION 

2.7.1 SUBGERENCIA DE TRAFICO Y OPERACION 

Su misién es almacenar y transportar por via maritima y fluvial ei petrdleos 

crudo, sus derivados y carga en general, optimizando la actividad maritimo 

portuaria y naval, para esto : 

1 

« Aplicar fos avances tecnoldgicos en materia de trafico maritimo y operacion 

portuaria.
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« Propiciar el uso intensivo de las instalaciones portuarias y de la flota al 

servicio de la institucion, manteniéndose dentro de los limites de seguridad y 

operacién permisibles. 

« Pugnar porque los Sistemas de Seguridad y Proteccién Ambiental estén 

enfocados a la actualizacién y aplicacién de éstos en las instalaciones 

portuarias, y personal de la flota petrolera. 

¢ Obtener, analizar y aplicar los convenios, cédigos, normas y resoluciones en 

materia de seguridad y proteccidn ambiental, que emanen de los organismos 

nacionales e internacionales, que afecte a las instaiaciones portuarias y a !a 

flota petrolera. 

2.7.2 SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO PORTUARIO 

La misién de esta Subgerencia es permitir que !as embarcaciones que realicen 

operaciones en las instalaciones maritimas y portuarias de Pemex-Refinacién, 

puedan llevarias a efecto sin resiriccién, 0 en su caso, unicamente !a que les 

imponga su propio disefio operativo. 

e Planear, programa y organizar la realizacién dei mantenimiento preventivo y 

corrective de las instalaciones portuarias y costa afuera, tanto por contrato 

como por administracién. 

* Supervisar el desarrollo de la ingenieria basica para fa ejecucion ce contratos 

de mantenimiento para instalaciones portuarias, costa afuera y dregado.



« Verificar que las labores de mantenimiento y reparacién se lleven a cabo 

eficientemente y de acuerdo con los programas autorizados. 

« Dirigir la planeacion y programacién del dragado de puertos, canales, rios y 

lagunas en los cuales Petrdleos Mexicanos requiera operar. 

« Realizar estudios de investigacién de mantenimiento preventivo y correctivo 

tendientes a optimizar los procesos de servicio aplicados a terminales 

maritimas y costa afuera del Golfo de México y Océano Pacifico. 

2.7.3 SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO NAVAL 

La mision de esta Subgerencia, es mantener fa flota institucional en condiciones 

6ptimas, seguras y confiabies, para brindar operacidn y servicio de calidad en el 

transporte de hidrocarburos. 

* Fomentar el desarrollo, implantacién y actualizacién de procedimientos que 

involucren el aprovechamiento de equipos, herramientas y dispositivos de 

mantenimiento, inspeccion y desarrollo naval. 

« Agilizar tramites administrativos para la adquisicién de materiales, con el 

propdsito de que los programas de mantenimiento no sufran retrasos. 

e Supervisar et desarrollo de la ingenieria basica para concretar contratos para 

la construccién de nuevas embarcaciones.
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e Mantener en constante proceso de actualizacién técnica y administrativa al 

personal, a efecto de que cuenten con elementos que faciliten y desarrollen 

sus actividades con calidad. 

e Verificar la capacidad técnica de astilleros nacionales y extranjeros para 

programar el mantenimiento de la flota petrolera y determina la situacién 

técnico econdémica conveniente para Petréleos Mexicanos. 

¢ Dirigir la supervision y el control técnico durante el desarrollo de los contratos 

de mantenimiento naval y de construccién de embarcaciones. 

© Coordinar con las autoridades respectivas, el retiro temporal de servicio de 

buques de acuerdo con los programas de mantenimiento y reparacion. 

* Informar ala Gerencia, el estado que guardan las embarcaciones, asi como 

el grado de avance de los trabajos que se efectuan en ellas y en base a un 

dictamen técnico, analiza y propone la baja de aquellas unidades que por su 

mantenimiento y/o reparacién resulten incosteables e inoperantes. 

2.7.4. UNIDAD DE ADMINISTRACION® 

e Esta unidad coordina y administra los recursos humanos, financieros y 

materiales. 

» Realizar los estudios de organizacién y métodos. 

  

* Manual de Organizacidn ce la Gerencia de Transportacién Maritima 1988. Pag. 44
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« Representar a la Gerencia en las negociaciones administrativo-sindicales 

necesarias. 

* Analizar, desarroilar e implantar sistemas y programas computacionales que 

requieran las dependencias que conforman ta Gerencia. 

* A través de la Superintendencia General de Ingenieria y Logistica de 

Materiales, realizar, controlar y dar seguimiento a los programas de 

abastecimiento de equipos, materiales y refaccionamiento que se requiera, 

con el propdsito de que las instalaciones y embarcaciones se encuentren en 

condiciones dptimas de operacidn y servicio. 

¢ Supervisar el estricto cumplimiento de tas normas y reglamentos vigentes. 

¢ Establecer los planes y programas de capacitacién de personal, coordinando 

ja aplicacion y desarrollo de los mismos. 

¢ Dar cumpiimiento a los ordenamientos exigidos por el Cadigo S.T.C.W., en lo 

teferente al refrendo y actualizacién de certificados de competencia de los 

trabajadores embarcados. 

2.7.5 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION 

—! departamento de Capacitacién depende directamente de la Unidad de 

Administracién y sus principales funciones son las siguientes : Q 

Manual de P:ccedimientos para la Capacitacion en Petroleos Mexicanos.- Gerencia de 
Relaciones Laodcrales. 1986. Pag. 124
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« Planear en base a la deteccion de necesidades los cursos que se impartiran 

durante el afio. 

* Seleccionar a las entidades capacitadoras, pudiendo ser éstas intemas o 

externas; asi como a ios instructores idéneos. 

¢ Seleccionar los temarios que mas que apegquen al cumplimiento de los 

objetivos del curso. 

« Organizar los eventos de capacitacién que se realizan en el extranjero. 

« Integrar los diferentes grupos de capacitandos. 

e Elaboracién del presupuesto anual para capacitacién, asi como ajustes 

presupuestarios y adecuaciones trimestrales. 

e Realizar la evaluacién del desempefio del personal que asisie a los cursos. 

¢ €fectuar el tramite para embarcar a pilotines y aspirantes en la Flota de 

Pemex. 

¢ Integrar el comité local de capacitacion. 

« Promover la impartici6n de posgradcs, diplomados, maestrias y doctoracos. 

Con toda Ja anterior exposicién, se ha presentado el marco de referencia que 

corresponde al presente trabajo de tesis.
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2.8 CONCEPTO DE CAPACITACION 

La capacitacion “... es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar 

conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de 

todos los niveles para que desempefien mejor su trabaijo.. a 

La capacitacion y educacidn en general se basan en las potencialidades de tos 

sujetos, mas que en los propésitos de los instructores para inculcar y transmitir 

tales contenidos. 

La capacitacién es necesaria debido a que ahora la sociedad y la tecnologia son 

cada vez mas complejas y novedosas debido al cambio, el que no se capacita 

queda rezagado sin remedio, por esto ha surgido un factor muy importante 

creciente al tema de! aprendizaje y las habilidades que es la competencia 

laboral. 

La capacitacion no puede concebirse como una actividad aislada y desvinculada 

de la estrategia de mejoramiento de la productividad y competitividad de la 

economia, constituye un proceso esencial para la transformacién productiva y el 

desarrollo con equidad social.’? 

La exigencia de una mayor capacitacion se manifiesta tanto hacia afuera como 

hacia dentro de la empresa. Hacia afuera implica convertida en un proceso 

continuo, integral y de mayor calidad. Hacia dentro de la empresa, la 

capacitacién adquiere mayor importancia. '* 

, 

“Rodriguez Esrada Mauro.- Administracién de la capacitacién.- Edit. Mc Graw Hill Pag. 1 

® Garza Tevifio Juan Gerardo,- Administracién contemporanea - Edit. Alhambra Mexicana. Pag. 

38 

* Reza Trosino Jesus Carios.- El ABC dei administrador de la capacitacion - Edit. Panorama 

Pag. 25



49 

La capacitacién se vincula e incide positivamente en todas las areas de la 

empresa, como el mejoramiento de las condiciones en las que el trabajo se 

realiza, el enriquecimiento de! contenido dei trabajo, la ergonomia, la seguridad 

e higiene, entre otros aspectos. 

Con base en el diagndéstico y en los resultados del andlisis de experiencias 

internacionales, las Secretarias de Educacién Publica y del Trabajo y Prevision 

Social, conjuntamente con los representantes de los sectores obrero y 

empresarial, disefiaron el Proyecto de Modemizacién de la Educacién 

Tecnoldgica y la Capacitacién, instalando para su ejecucién el Consejo de 

Normaiizacién y Certificacidén de Competencia Laboral. 

2.8.1 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION 

La capacitacion en México, para el personal embarcado, esta contenida en: 

e La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

« La Ley Federal dei Trabajo 

¢ La Ley Organica de la Administracion Publica Federal 

- « Convenio Nacional de Formacidn, Titulacién y Guardia para la Gente de Mar 

1978 

. Convenio Intemacional firmado por México SOLAS (Safety of Life at Sea - 

Seguridad de la vida humana en el mar) 

* Ley para el Desarrailo dei Marino Mercante Mexicano 

e Reglamento para Formacion y Capacitacién para el personal de la Marina 

Mercante y para ja Expedicion de titulo, certificados, libreta ce mar y de 

identidad marina
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2.8.2 ADMINISTRACION DE LA FUNCION DE CAPACITACION 

La capacitacién es una accién indispensable y necesaria para la productividad y 

que el auténtico lider tiene dentro de su perfil, para ser un educador 

comprometido con la preparacién y crecimiento de sus colaboradores, incluye ef 

adiestramiento, pero su objetivo principal es el de proporcionar conocimientos, 

sobre todos los aspectos técnicos del trabajo."* 

Es un cambio estructural, cuyo propdsito es convertir a la formacién de recursos 

humanos en et eje central del aumento de la productividad y competitividad, 

tanto en los centros de trabajo como de la economia en su conjunto; se imparte 

a empleados, ejecutivos y funcionarios en general, cuyo trabajo tiene un aspecto 

intelectual bastante importante. 

La capacitacion es :'° 

Un factor de crecimiento 

Un signo de madurez 

Una filosofia de! trabajo 

Una funcion estratégica 

El mejoramiento de la calidad de vida 

Un factor de diagnostico 

Factor clave para la productividad 

Una inversion, no un gasto 

™ Kootz, Harold y Weihrich.- Administracion.- Edit. Mc Graw Hill 1990.- Novena ecicién. Pag. 
418 

‘3 Hampton.- Acministracion.- Edit Mc Graw Hill Tercera ecicién. Pag. 61
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2.8.3 OBJETIVO DE LA CAPACITACION 

Los objetivos de la formacién y capacitacién de recursos humanos, pueden 

definirse de la manera siguiente :'® 

¢ Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccién de los recursos humanos a través 

de la actualizacién y perfeccionamiento de ios conocimientos y habilidades, 

asi como de! desarrollo de actividades necesarias en base a la innovacion 

tecnolégica, para el buen desempefio del respectivo trabajo. 

« Dirigir los esfuerzos de capacitacién a fin de disminuir, hasta eliminar, los 

problemas de falta de conocimientos, habilidades 0 actitudes del personal, y 

que interfieren en ei logro de la maxima eficiencia. 

 Integrar programas de capacitacion que estén acorde con cada una de las 

categorias 0 puestos de la empresa.'” 

¢ Difundir entre el personal embarcado ei programa de capacitacion legal 

requeri¢a para cada categoria, cumpliendo de esta forma con ej cddigo 

S.T.C.W. 

2.8.4 POLITICAS DE LA CAPACITACION® 

Al igual cue los abjetivos, las politicas deben establecerse considerando fa 

totalidad ée la organizacién y en concordancia con las normas en materia de 

administrecién de recursos humanos. 

  

*6 asias Gaiica Fernando.- Administracién de Recursos Humanos.- Ecit. Trilas, Pag. 125 

7 Stoneall L-da.- Como escribir materiales para capacitacion.- Ecit Panorama. Pag. 52 

8 Robbins Czuiter.. Admir-svacion.- Edit. Prentice Hail.- Quinta ecic:6n. Pag. 123 
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En términos generales la capacitacién sera un sistema permanente y continuo 

orientado a lo siguiente : 

e Preparar al personal de nuevo ingreso, a fin de proporcionarie la informacién 

necesana para que conozca la organizacién a la que acaba de ingresar, sus 

objetivos, politicas, normas y propios derechos y obligaciones. Asimismo, 

darte las instrucciones que debera seguir para desempefar el puesto que va 

a ocupar y lograr su integracién al trabajo. 

* Favorecer la adaptacién del personal siempre que haya algun cambio de 

maquinaria, equipo, o de procedimientos administrativos asi como de 

produccién. 

« Ofrecer cursos y seminarios cuando el diagnostico de necesidades de 

capacitacion to considere necesario. 

2.9 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION 

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el documento que 

rige y norma las obiigaciones y derechos de los mexicanos. 

En su articulo 123 se manifiesta el derecho a la educacién; asi mismo en las 

fracciones XIII y XXXI de este mismo articulo se establece !a obligacion expresa 

de proporcionar capacitacién o adiestramiento a los trabajadores.
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2.9.1 LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS 

Articulo 123, Fraccion XIll : 

“Las empresas, cualquiera que sea su actividad. estaran obligadas a 

proporcionar a sus trabajadores capacitacién o adiestramiento. La ley 

reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a 

los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacion”. 

Articulo 123, Fraccién XXX: 

“Es de competencia exclusiva de las autoridades, federaciones la aplicacién de 

fas disposiciones dei trabajo, entre otras, la relativa a la obligacién de los 

patrones a impartir capacitacién y adiestramiento y que para ello contaran con el 

auxilio de las estatales cuando se trate de rama o actividades de jurisdiccién 

local”. 

2.9.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

Derivada de la constitucién politica surge en agosto de 1931, la Ley Federal cel 

- Trabajo que tiene como principal objetivo reunir los elementos necesarios para 

defender y aplicar los derechos y obligaciones de trabajadores y patrones. 

El Capitulo II! Bis de esta ley, regula lo concerniente a la capacitacion y 

adiestramiento.
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La capacitacion, es responsabilidad de las empresas y de los trabajadores y 

debe estar regulada a través de la Comisién Mixta de Capacitacion de cada 

centro laboral. 

Une de los articulos mas importantes de la Ley Federal del Trabajo, en lo que 

respecta a capacitacin es el Articulo 153, que menciona que el trabaiador tiene 

derecho a que se le proporcione capacitacién con instructores internos o 

externas, y el objeto es el perfeccionar los conocimientos y habilidades del 

trabajador en su actividad. 

Articulo 3 

Es de interés social promover y vigilar !a capacitacién y adiestramiento de los 

trabajadores. 

Articulo 7 

El patron y sus trabajadores extranjeros tendran la obligacién solidaria de 

Capacitar a los trabajadores mexicanos en la especialidad de que se trate. 

Articulo 25 Fraccion VIII 

El escrito en que constan las condiciones de trabajo debera contener la 

 indicacién de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los términos de 

los planes y programas establecidos por la empresa conforme a esta ley. 

Articulo 153 A 

Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacién o 

adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y 

productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun 

acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la 

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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Articulo 153 8 

La capacitacion podra impartirse dentro o fuera de la empresa con instructores 

internos o externos, o a través de instituciones especializadas, con cargo 

exciusivamente al presupuesto de las empresas. 

Articulo 153 C 

Las instituciones que deseen impartir capacitacién, deberan estar autorizadas y 

registradas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. 

Articulo 153 D 

Los cursos y programas de capacitacién o adiestramiento de los trabajadores, 

podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de 

ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada. 

Articulo 153 F 

El objetivo de la capacitacion es actualizar y perfeccionar los conocimientos y 

habilidades del trabajador en su actividad y proporcionarte la informacion sobre 

la nueva tecnologia que se requiere, asi mismo preparario para una vacante o 

puesto de nueva creacién, prevenir accidentes del trabajador, incrementar su 

productividad y, en general, mejorar sus aptitudes para el trabajo. 

* Articulo 153 H 

Los trabajadores a quienes se imparte capacitacién estan abligados a_asistir 

puntuaimente a los cursos y demas actividades relacionadas, asi como atender 

las indicaciones de {os instructores y presentar los examenes de evaluacion de 

conocimientos y aptitudes requeridos. 
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Articulo 153 | 

A fin de estar en posibilidades de elaborar los planes y programas de 

capacitacion respectivos, en cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas, 

integradas por igual numero de representantes de los trabajadores y del patrén, 

cuya funcién sera vigilar la instrumentacién y operacién del sistema y de los 

procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacién. Asi como sugerir 

las medidas tendientes a perfeccionarias de conformidad con las necesidades 

de !os trabajadores y empresa. 

2.9.3 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, podra convocar a los patrones y 

trabajadores libres a que integren comités nacionales de capacitacién y 

adiestramiento, como érganos auxiliares de la propia Secretaria, cuya funcion 

sera: 

« Proponer sistemas de capacitacién y adiestramiento 

¢ Formular recomendaciones para la elaboracién de planes y programas 

« Participar en la determinacién de requerimientos de capacitacién y 

adiestramiento 

« Evaluar sus repercusiones en la productividad 

Asticulo 153 M 

Debe consignarse en 'os Contratos Colectivos la obligacién patronal de 

proporcionar capacitacion y adiestramiento, y podran contener el procedimiento 

conforme al cual se Ilevara a cabo la capacitacién del personal que pretenda 

ingresar a Jaborar en ia empresa.
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Articulo 153 T 

Los trabajadores que sean aprobados en los exdmenes de capacitacién o 

adiestramiento, tendran derecho a que la entidad instructora les expida 

constancias. que, validadas en la Comisién Mixta respectiva, se envien a la 

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, a través del Comité Nacional, 0 a falta 

de éste, a través de la autoridad del trabajo, a fin de que los registre y considere 

al formular el padron de trabajadores capacitados 

Articulo 153 U 

Si un trabajador considera que tiene los conocimientos necesarios para el 

desempefio del puesto y por ello se niega a capacitarse, debera acreditar 

documentalmente dicha capacidad o presentar y aprobar ante la entidad 

instructora el examen de suficiencia que sefala la Secretaria del Trabajo y 

Prevision Social, ante lo cual el capacitador expedira la constancia de 

habilidades laborales correspondiente. 

Articulo 153 V 

La constancia de habilidades laborales es el documento mediante el cual elf 

trabajador acreditara haber llevado y aprobado un curso de capacitacién. Las 

ampresas enviaran a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para su registro 

y control, las listas de constancias que se hallan expedido a sus trabajadores, 

las cuales serviran para los casos de ascenso dentro de la empresa. Si existen 

varios niveles en relacién al puesto, la Comisién Mixta practicaré un examen 

para determinar el nivel de aptitud del trabajador. 

Articulo 153 W 

Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan las instituciones publicas 

© privadas can reconocimiento oficial de estudios, seran inscritos en los regisiros 

de los trabajadores capacitados cuando el puesto y categoria correspondiente
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figure en el catalogo nacional de ocupaciones o sea similares a los incluidos en 

él. 

Articulo 537 

Los objetivos de! Servicio Nacional del Empleo Capacitacién y Adiestramiento 

son: 

e Organizar, promover y supervisar la capacitacién y adiestramiento de ‘os 

trabajadores. 

e Registrar las constancias de habilidades laborales. 

¢ Coordinarse con la Secretaria de Educacién Publica, para implantar planes o 

programas de capacitacion y adiestramiento para el trabajador y expedir 

certificados conforme a lo dispuesto en fa Ley, en los ordenamientos 

educativos y demas disposiciones de vigor. 

e Estudiar y promover la generacién de empleos. 

‘Articulo 699 
Las controversias que surjan en materia especial de capacitacion y 

adiestramiento, seran competencia de Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, 

de acuerdo a su jurisdiccién. Para ello la junta local, al administrar fa demanda, 

enviara una copia a la Junta Federal para su resolucién, exclusivamente las 

cuestiones sobre capacitacion y adiestramiento.
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2.9.4 OBLIGACIONES DE LOS PATRONES : 

Articulo 153 X 

Las acciones individuales y colectivas que deriven de la obligacién de capacitar 

0 adiestrar se podran ejercitar ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje como 

derecho tanto patronal como de los trabajadores. 

Articulo 159 

Las vacantes definitivas, las provisionales con duracién mayor de treinta dias y 

los puestos de nueva creacién, seran cubiertas por ej trabajador de la categoria 

inmediata inferior de! oficio profesional. Si se ha capacitado a todos, se 

ascendera al mas apto y que tenga mayor antigdedad. 

Asticulo 180 

Los patrones que tengan a su servicio menores de dieciséis afos estan 

obligados a: 

Exigir que se les exhiban los certificados médicos que acrediten que estan aptos 

para el trabajo. 

- Distribuir el trabajo a fin de que dispongan del tiempo necesario para cumplir sus 

programas escolares proporcionarles capacitacién y adiestramiento en los 

términos de la Ley 

Articulo 391 

Los Contratos Colectivos de Trabajo deberdn contener disposiciones relativas a 

la capacitacion de los trabajadores y a la integracidn y funcionamiento de las 

Comisiones Mixtas.
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Articulo 412 

Asimismo en ei contrato-ley deberan establecerse las reglas para la formulacioén 

de planes y programas de capacitacién y adiestramiento de la rama industrial de 

que se trate. 

2.9.5 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal decretada el 29 de 

diciembre de 1976, sefnala en su Articulo 40, la responsabilidad de la Secretaria 

del Trabajo y Previsién Social para promover el desarrollo de la capacitacidn y el 

adiestramiento en el trabajo, realizar investigaciones, presentar asesoria e 

impartir cursos de. capacitacién; a fin de incrementar en coordinacion con lta 

Secretaria de Educacién Publica, la productividad requerida por los sectores 

productivos del pais. 

2.9.6 CAPACITACION PARA PERSONAL EMBARCADO”? 

En lo concerniente a los: embarcados, et sistema educativo nautico en nuestro 

pais ha implementado un sistema de educacién continua a base. de cursos de 

postgrado para oficiales, poniendo a la disposicién de ellos la actualizacién de 

conocimientos y técnicas modernas de operacion econdémica y segura de los 

buques y ademas ha abierto la posibilidad de que tas empresas navieras, 

autoridades gubernamentales y varias oficinas tecnicas puedan contar con 

  

*§ Salgado y Salgado José Euseb.- La Legistacién Maritima e Impositiva - Junio 1991. Pag. 275
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personal de experiencia marina y conocimientos especializades, a través de los 

cursos a nivel de maestria en seguridad maritima y educacién nautica. 

El 4rea de tapacitacién de oficiales en las escuelas nauticas localizadas en 

Tampico, Tamps., Mazatlan, Sin., y Veracruz, Ver., son una extensién de los 

estudios basicos, con ello se da cumplimiento a los reglamentos de {a Diréccion 

General de Puertos y Marina Mercante, los trabajadores tienen la oportunidad de 

actualizar sus conocimientos, capacitarse en técnicas diversas 0 superarse en el 

terreno personal y en otras especialidades o temas relacionados con su 

profesion. 

2.9.7 CAPACITACION EN PETROLEOS MEXICANOS 

Dentro de. Petréleos Mexicanos, el Contrato Colectivo de Trabajo esta 

compuesto por 257 clausulas de las cuales 48 corresponden al Capitulo XXXV, 

para personal marino. 

En su clausula 41 menciona que se conviene en actualizar y perfeccionar !os 

conocimientos tedricos y las habilidades practicadas de aquellos trabajadores 

_que ya posean una formacién basica, técnica o profesional, para lo cual el 

patron se obliga a organizar permanentemente, la capacitacion a través de 

cursos de preparacién para ascenso a puestos de mayor responsabilidad, de 

actualizacion y adiestramiento, de canformidad con los planes y programas, asi 

como de seguridad, mismos que se elaboran con base en el reglamento para la 

capacitacion en Petrdteos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
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El elemento basico de las actividades que realiza cotidianamente en alta mar el 

trabajador embarcado, es la seguridad, mds alla de las caracteristicas 

especificas que engloba la naturaleza de su labor, deben considerarse riesgos y 

situaciones imprevistas que implican su particular adiestramiento para 

afrontarlos con acciones precisas y programadas de antemano. 

2.10 OMI. 

La Organizacién Maritima Intemacional (O.M.I.), es un organismo técnico 

intemacional que depende directamente de la Organizacién de las Naciones 

Unidas, sus actividades técnicas y administrativas, estan encaminadas 4 

preservar la seguridad maritima. 

La O.M.I. desarrolla sus actividades técnicas y administrativas por medio de una 

serie de comités y subcomités especializados. Todos estos organos estan 

integrados por representantes de los Estados Miembros. que desempefian sus 

funciones con ayuda y asesoramiento de los propios érganos de las Naciones 

Unidas o de los organismos especializados, y representantes de organizaciones 

intemacionales gubernamentales y no gubernamentales con las que se han 

astablecido relaciones oficiales. ”° 

Estas organizaciones representan un amplio espectro de intereses maritimos, 

juridicos y relativos al medio ambiente y contribuyen a la tealizacién del trabajo 

de los distintos arganos y comités facilitando informacion, documentacion y 

asesoramiento. o 

  

® Organizacion Maritima Internacional 1990. Pag. 7
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El principal comité es el Comité de la Seguridad, del que depende e! Subcomite 

de Normas de Formacién y Guardia que se dedica a analizar y recabar todo lo 

referente a la formacién, capacitacién y desarrollo de los marinos. 

2.11 ANTECEDENTES DE COMPETENCIA LABORAL 

La necesidad de establecer los Sistemas de Normalizacién y Certificacién de 

Competencia Laboral en México, surgié de un proyecto sobre Educacién 

Tecnolégica y Modemizacién de la Capacitacién, que iniciaron conjuntamente 

las Secretarias de Educacién Publica y del Trabajo y Previsién Social en 

septiembre de 1993. 

Desde sus inicios, el proyecto conté con la participacién y apoyo de los sectores 

obrero y empresarial. 

La modemizacidn de ta educacién tecnolégica y la capacitacién, formaron parte 

de la estrategia planteada para la reforma integral de la educaci6n en México por 

el Dr. Ernesto Zedillo, en ese entonces Secretario de Educacion. 

_La reforma propuesta por el Dr. Zedillo, se sustentaba en cuatro elementos 

centrales :?’ 

1. La modernizacion de la educacién basica, !a adecuacién de planes y 

programas de estudio y la revaloracién del trabajo magisterial. 

”\ Ibarra Almada ~Agustin E.- El Sistema Normalizado de Competencia Laboral.- Pag. 28 -
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i La reforma de la educacién tecnolégica, que en su primera etapa 

contemplaba ta compactacién de las curriculas de este nivel educativo. 

lil.la reforma de la educacién superior y de posgrado, cuyo propésito es 

aicanzar el nivel de excelencia en la formacién de recursos humanos a nivel 

profesional 

IV. La reforma de los servicios de capacitacién, que tenia como propésito elevar 

su eficiencia, calidad y pertinencia con respecto a las necesidades de Ja 

poblacién y la planta productiva. 

Desde hace varios afios se habia detectado la necesidad de introducir cambios 

profundos y de largo aicance en el sistema educativo nacional, dentro de los 

cuales se consideraba ei establecimiento de un sistema de capacitacién 

cualitativamente distinto, que permitiera atender con oportunidad y eficiencia las 

necesidades de calificaci6n de los recursos humanos del pais, mediante 

servicios viables, flexibles y de mayor calidad. 

La reforma estructural de la formacién y capacitacién de recursos humanos que 

emprende el pais, implicé un diagnéstico muy profundo de cémo esta la 

capacitaci6n en México y lo que deberia cambiar, asi como el andlisis de las 

tendencias del mercado, de! empleo y de la formacién que se observan en el 

mundo. 1 resuitado (la reforma estructural misma), es un compromiso con la 

fuerza productiva dei pais, pues la formacién de los recursos humanos equivale 

a educar y capacitar para producir mejores condiciones en la vida del individuo. 

Ese es el reto que se espera lograr con la participacion critica y consciente de 

todos los involucrados en el proceso de formar mejores individuos, mas aptos, 

habiles y creativos, que incrementen la productividad, competitividad y eficiencia 

de México.
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Las tendencias actuales del mercado laboral imponen nuevas exigencias a la 

economia nacional y la obligan a buscar alternativas para que los trabajadores 

mexicanos desarrollen los conocimientos y habilidades que requieren. 

Para enfrentar estos retos se necesita, en primer lugar, un sistema educativo de 

calidad, orientado de manera efectiva a desarrollar en las personas la capacidad 

de aprender por si mismas. Sin una educacién basica adecuada, el trabajador 

dificilmente podra aprovechar la capacitacian que se demanda para desempefiar 

un empleo actualmente. 

2.11.1. SISTEMA DE NORMAS Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA 

LABORAL 

La fijacion de estandares para evaluar el grado de preparacion con los que 

cuenta un trabajador embarcado, se realiza mediante el desgiose de 

responsabilidades y funciones que se asignan a cada puesto, detailando el nivel 

de conocimientos que se requieren, asi como las habilidades que acompafan y 

fa actitud que requiere ejercerse en un puesto determinado. 

2.11.2 TENDENCIAS DE CAMBIO Y RETOS PARA LA FORMACION DE 

RECURSOS HUMANOS”™ 

E] acelerado progreso tecnoldgico exige que las empresas cuenten con personal 

aitamente calificado, capaz de desarroilar las mas complejas actividades con el 

maximo de eficiencia y seguridad. 

2 ‘yarra Almada Agustin E.- £1 Sistema Normalizado de Competenca Laboral.- Revista Laborat 

Edit. Demos Pag. 112
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La capacitacién como proceso de ensefianza y aprendizaje para mejorar las 

actitudes y aptitudes de los trabajadores, encauzado hacia el incremento de la 

productividad de la empresa, responde con éxito a tal demanda, es por ello 

conveniente, promover de manera intensiva la capacitacién en todos Ios niveles 

jerarquicos, can el propdsito de que el trabajador se supere en beneficio propio. 

Por lo anterior, resulta conveniente la preparacién de los trabajadores, teniendo 

esto como consecuencia la respectiva evaluacién o ponderacién del nivel de 

conocimientos con los que cuenta el trabajador para desempefarse en un 

puesto determinado. 

Las tendencias que mas se emplean en este Sistema de Certificacién, son las 

que a continuaci6n se relacionan : 

¢ Globalizacion 

Afecta todo lo que hacemos en la vida personal y social y, desde luego, en el 

empleo; ai estar inmersas en el mundo, las organizaciones no pueden 

permanecer ajenas al entorno y sus factores determinantes, como estabilidad, 

desreguiacion e infraestructura. Todo ello implica nuevos parametros y retos 

para el mercado de trabajo y la formacién de individuos. 

¢ Cambios en la tecnologia y en la organizacién social de la produccién y 

ei trabajo. 

Actualmente, los individuos, las empresas y la sociedad se ven obligados a 

desarrollar tres capacidades fundamentales para sobrevivir en un mundo cada 

vez mas globalizado : 

Capacidad de innovacién
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Adaptacién 

La capacidad de aprendizaje 

La evolucién del empleo implicaba, bajo una perspectiva optimista, que todas las 

personas solo trabajarian la mitad dei tiempo debido al desarrollo tecnoldgico. 

Bajo la vision realista, s6lo a mitad de todas las personas trabajarian el doble de 

tiempo y la otra mitad careceria de empleo. 

El empleo por lo tanto, se convierte en un bien escaso. Los recursos humanos y 

!a inversi6n en bienes de capital participan en el proceso productive, que tiene 

sus propias caracteristicas (desarrollo tecnolégico, organizacién, formacién de 

recursos humanos) y que a su vez, generan o determinan la competitividad. Esa 

competitividad propicia el crecimiento econdédmico y mejores condiciones 

laborales, ambos puntos determinantes del factor empleo-bienestar. 

2.11.3 NUEVO CONCEPTO DE FORMACION Y CAPACITACION 

Con el esquema tradicional se ha producido un enfoque centrado en la oferta de 

capacitacién (académico), fragmentacion, institucional, programas rigidos, 

capacitacién terminal y falta de informacion comparabie. En este sentido, se 

trata de un modelo poco funcional para atender las necesidades del cambio. 

El nuevo. sistema debe tener un enfoque de demanda, que contempia la 

integracién institucional, basarse en programas flexinies (modulares) que 

atiendan las necesidades de capacitacién, para contar con estandares 

comparables.
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La transformacién de la capacitacién debe ser integral. 

De lo expuesto anteriormente, se deduce que la solucién se encuentra en 

desarrollar en la sociedad, empresas e individuos, elementos de supervivencia, 

como la innovacién, la adaptacidn y el aprendizaje continuo. 

Actualmente la fuente de la competitividad esta en las personas y en su 

capacidad intelectual. En este marco surge la reforma estructural de la 

formacién y capacitacién de recursos humanos en México, cuyos ejes con el 

sistema Normalizado de Competencia Laboral y el Sistema de Certificacion de 

Competencia Laboral. _La idea es certificar competencias, no puestos. 

2.11.4 SISTEMA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL™ 

El sistema de certificacién de competencia laboral, es uno de los cinco 

componentes del Proyecto de Modemizacién de la Educacién Técnica y de la 

capacitacién. Tiene como propdsito establecer mecanismos por los que un 

organismo de tercera parte, reconozca y certifique que un individuo es 

competente para desempefar una funcidn productiva determinada, 

independientemente de {a forma en la que la haya adquirido y con base en una 

norma técnica de competencia laboral reconocida a nivel nacional. 

Es importante sefialar que ja certificacién de competencia laboral sera un 

proceso voluntario, que si bien incrementara fa oportunidad de mantener un 
\ 

empleo, también procurara mantener un nivel,de desempefio déptimo y 

2 argiielles Antonio.- Competencia Laboral y Educacién basada en Normas de Competencia - - 
Limusa Noriega Editares. Pag. 189
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ascendente. 

La transformacion implica adoptar una nueva concepcion de la forma en que se 

ofrece la capacitacion, desde sus contenidos, hasta los métodos de ensefianza, 

sistemas de evaluacion y materiales didacticos. 

Conforme a este sistema, un trabajador podra solicitar la certificacién de la 

norma en la cual quiere ser competente. Se Je informa lo que se espera de él 

para poder certificar 1a competencia que desea acreditar. A partir de esa 

informacién, el individuo podra ir verificando el nivel de su progreso, hasta que 

cumpla con la norma establecida para el grado de competencia que quiere 

lograr. Asi, el papel de la evaluacién en la formacién de recursos humanos se 

transforma totalmente. 

Se busca que la evaiuacidn sea un instrumento de informacion, tanto para el 

individuo, en el sentido de que !e permita ir verificando su progreso en el 

cumplimiento de los criterios fijados por la norma, como para ei formador o 

instructor a fin de que pueda orientar ja formacion en aquellos aspectos que le 

faitan al individuo para cumplir con el estandar de competencia. 

Los objetivos del Sistema de Cenrtificacisn de Competencia Laboral son : 

e Reconocer las habilidades, conocimientos y destrezas de los trabajadores, 

adquiridas mediante la capacitacién o por experiencia propia, permitiendo su 

acumulacion progresiva y con ello el desarrollo de su autoestima. 

« Facilitar la adquisicién y desarrollo de muitihabilidades que permitan.a los 

trabajadores adaptarse y desempefiar distintas funciones productivas, con los
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niveles de calidad y eficiencia requeridos por las normas técnicas de 

competencia laboral. 

Generar oportunidades para la formacion y capacitacién continua de los 

individuos. 

Facilitar ta transferencia de competencias laborales dentro de un mismo 

proceso productivo, entre empresas y ramas de actividad, permitiendo ail 

trabajador alcanzar rapidamente los niveles de productividad y calidad 

esperados. 

Apoyar la deteccién de necesidades de capacitacién dentro de las empresas. 

Agilizar y reducir costes de los procesos de reclutamiento, seleccidn, 

contratacién e induccién de personal. 

2.11.5 PRINCIPALES ACCIONES DEL SISTEMA DE COMPETENCIA 

LABORAL” 

Definir los criterios que habran de satisfacer los procedimientos de evaluaci6n 

que permitan verificar si un individuo posee los conocimientos,. habilidades y 

destrezas comprendidos en una Norma Técnica de Competencia Laboral, 

independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos. 

—— 

* Cacique Guerrero Alicia.- Revista Laboral.- Edit. Demos Pag. 95
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¢ Establecer los principios que normen la expedicién de la documentacion que 

certifique el dominio de la competencia. 

¢ Proponer’el marco normativo que garantice el libre acceso e igualdad a la 

certificacion. 

« Establecer lineamientos para la constitucién de Organismos Certificadores. 

« Promover, autorizar y vigilar, por parte def Consejo de Normalizacion y 

Certificaci6n de Competencia Laboral, la operacién de los Organismos 

Certificadores, Centro de Evaluacion y evaluadores independientes. 

2.11.6 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CERTIFICACION 

Las caracteristicas que presenta el Sistema de Certificacion de Competencia 

Especial, para el desempefio de un puesto, son representativas de toda 

empresa ademas de ser muy especificas, ente las mas relevantes se encuentran 

las siguientes : 

« Sistema basado en resultados e integrado por sus usuarios 

¢ Posibilita en mediano plazo una mayor coordinacion institucional 

« Permite contar con programas flexibles 

» Se obtiene mayor actualizacién y adaptacién 

« Concibe a la capacitacién como un proceso largo



*) 
at
 

722 

2.11.7 BENEFICIOS DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE 

CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL 

Todo cambio tiene como respuesta un rechazo inicial, una vez que conocemos 

las caracteristicas, ventajas 0 bien beneficios que éste representa para nuestra 

empresa, asi como para los trabajadores, quienes son la parte mas importante 

de toda entidad existe una mayor aceptacidn a su implementacién. 

En el caso de los trabajadores embarcados, estos beneficios se incrementan por 

el cumplimiento de una norma de orden intemacional, como es el Céddigo 

S.T.C.W., mismo que conforma todos y cada uno de los requerimientos que 

exige cada puesto. 

A continuacién se presentan los principales beneficios de! Sistema de 

Certificacién : 

« Compatibilizar el nivel de calificaci6n de los recursos humanos con los 

requerimientos de fos puestos. 

« Reconocer y acreditar en cada individuo !a competencia laboral aicanzada, 

independientemente de ia forma en que ésta fue adquirida. 

« Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las empresas, a 

través de mejorar la calidad de sus recursos humanos. 

Brindar al trabajador un documento reconocido que avale sus conocimientos, 

habilidades y destrezas para el trabajo, que facilite su incorporacioén y desarrollo 

en ei sector productivo.
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2.11.8 ORGANISMOS CERTIFICADORES 

La certificacién de competencia taboral sera realizada por los denominados 

Organismos ‘Certificadores, los cuales deberan estar debidamente acreditados 

ante el Consejo de Normalizacién y Certificaci6n de Competencia Laborai, 

(CONOCER)., puesto en marcha el 2 de agosto de 1995. 

Los organismos certificadores deberén asegurar que actuardn con 

independencia de los procesos de capacitacién y de la relacién jerarquica de los 

individuos que buscan Ia certificacion, asi como demostrar capacidad técnica y 

contar con personal competente e infraestructura administrativa y fisica para el 

control y manejo de la evaluacidn y certificacién de competencia laboral. 

Estos organismos deberan extender un documento que acreditara la 

competencia labora! de un individuo, sin importar la‘forma en que la haya 

adquirido. La certificacién se hara con base en las normas que hayan alcanzado 

con caracter competente. 

En caso de que no dispongan con tos recursos ni con [a infraestructura 

apropiada para efectuar la evaluacién o ampliar la cobertura de atencidn, !os 

Organismos Certificadores acreditaran a Centros de Evaluacién o evaluadores 

‘independientes para que, en su representacion, lleven a cabo la evaluacion, 

tomando como base los criterios y lineamientos establecidos en las Normas 

Técnicas de Competencia Laboral que corresponda. 

El modelo de certificacién de la competencia labora! tiene como caracteristicas 

las siguientes :
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- Certificacién voluntaria 

- Certificacién realizada por érganos privados especializados e 

independientes 

- Con validez y formato nico 

- Imparcial y accesible 

2.11.9 CENTROS DE EVALUACION 

La certificaci6n de competencia laboral tiene como base la evaluacién. Esta se 

define como el proceso por medio del cual se recaben evidencias sobre el 

desempeno laborai de un individuo, con el fin de determinar si es competente o 

todavia no, para realizar cierta funcion laboral. 

Los Organismos Certificadores acreditaran a Centros de Evaluacién o 

Evaluadores Independientes, para que en su representacidon, lleven a cabo la 

evaluacion tomando como base los criterios y lineamientos establecidos en las 

Normas Técnicas de Competencia Laboral que correspondan. 

Para estar en posibilidades de acreditar a un Centro de Evaluacion o Evaluador 

Independiente, éstos debderdn contar con la capacidad técnica para recoger 

evidencias mediante la observacién directa del desempeno real, en su sitio de 

trabajo o en instalaciones adecuadas. asi coma con los recursos administrativos 

para registrar los resultados de la evaluaciones. 

Los Centros de Evaluacidn o Evaiuadores Independientes, con especialidad en 

una o mas areas o subareas de competencia, deben demostrar ante el 

Organismo Centificador, para su acreditacién, independencia de los procesos de
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capacitacion y de la relacién jerarquica de los individuos que evaluan, como 

_premisa general. 

En el caso de que una empresa desee evaluar a sus propios trabajadores, ésta 

debera ser acreditada como Centro de Evaluacién ante un Organismo 

Certificador y sus evaluadores deberan ser certificados como tales, asi como 

establecer !a verificacién interna y aceptar la verificacion externa por parte del 

Organismo Certificador que lo acredité, con relacion a sus actividades de 

evaluacién, que garanticen actuar con calidad, imparcialidad y objetividad; que 

cuentan con la capacidad técnica para que los procesos de evaluacién sean 

validos, confiables y transparentes, asi como con los medios para reunir las 

evidencias suficientes en las condiciones y ambientes que las Normas Técnicas 

de Competencia Labora! determinen, y para realizar los registros e informes que 

se desprenden de su labor. 

2.11.10 NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL 

Una norma técnica de competencia laboral es la descripcion del conjunto de 

conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican en el desempefio de una 

funcién productiva, a partir de los requerimientos de calidad esperada por !a 

empresa. 

Una norma técnica de competencia laboral describe : 

Lo que una persona debe ser capaz de hacer 

La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho 

Las condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud
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€] punto central de este concepto es que el individuo no solamente sera capaz 

de realizar actividades repetitivas y rutinarias, siguiendo secuencias 

predeterminadas, sino sobre todo, que sea capaz de identificar, analizar y 

resolver problemas imprevistos de tecnologia y otros aspectos, asi como 

conocer y ejecutar diferentes funciones dentro de los procesos productivos. 

Los tipos de campetencia son los siguientes : 

Basica 

Comportamiento elementales que deberan demostrar los trabajadores y que 

estan asaciados a conocimientos de indole formativo. 

Genérica 

Comportamientos asociados y desempefios comunes a diversas ocupaciones y 

ramas de actividad productiva 

Especifica 

Comportamientos asociados a conocimientos de indole técnico vincutados a un 

cierto lenguaje o funcion productiva 

Cada norma técnica de competencia laboral estara constituida por unidades y 

elementos de competericia, criterios de desempefo, campo de aplicacién y 

evidencias de desempefio y conocimiento. Asimismo, cada norma técnica de 

competencia faboral expresara el area y el nivel de competencia a los que 

corresponde. 

Una norma técnica de competencia laboral describe :.. 

« Lo que una persona debe ser capaz de hacer
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¢ La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho 

« La aptitud para responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos de 

trabajo 

¢ La habilidad para transferir la competencia de una situacién de trabajo a otra 

e La competencia para desempefarse en un ambiente organizacional y para 

relacionerse con terceros 

« La competencia para trabajar en un marco de seguridad e higiene 

« La habilidad para transferir la competencia de una situacion de trabajo a otra 

e La capacidad para desempefiarse en un ambiente organizacional y para 

relacionerse con terceros 

Una norma ¢e competencia esia asociada con tres elementos basicos : 

1. Comzortamientos y conocimientos relacionados con el tipo de tareas 

2. Atributos generales que facilitan el desempefio eficiente del individuo 

3. Atributos especificos que permiten el manejo de distintas situaciones y 

contingencias 

Las normas se conceptualizan como las expectativas de desempefi en el lugar 

de trabajo. que sire como punto de referencia para comparar un 

‘comportamiento o desempefio observado, de igual manera permite contar con 

un estander o patron para determinar si un individuo es competente o no, 

independiestemente de la forma en que la competencia haya sido obtenida. 

Las normes técnicas de competencia laboral serdan desarrolladas por !os 

Comités c= Normalizacién, de acuerdo a la metodologia propuesta por el 

Consejo c= Normaiizacién y Cartificacion de Competencia Laboral, y sera el 

Consejo cs Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral, quien ‘as
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apmuebe otorgandoles su caracter nacional. 

2.11.11 ACCIONES INMEDIATAS 

En lo referente a certificacién, existen algunas tareas 0 acciones que deberdn 

llevarse a cabo a fin de implementar este proceso de la mejor forma. 

Formulacion de criterios de evaluacién y certificacion 

Pruebas de los materiales de evaluacién 

Elaboracion de lineamientos para acreditacién 

Disefio y desarrollo de cursos modulares basados en normas de competencia 

Entrenamiento continuo de formadores 

El concepto de competencia laboral que se viene manejando recientemente 

permite concebir una idea mas completa de los objetivos que pueden lograrse 

mediante su correcta aplicacién., asi mismo permite conocer los multiples 

beneficios que se alcanzan .
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TESS MO BEBE 
cau, DE UA MOLLOTECS 

CAPITULO 3 

RESULTADOS 

3.1 OBJETIVO DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

PARA EL PERSONAL EMBARCADO 

E! objetivo de la deteccién de necesidades de capacitacion para el personal 

embarcado es asegurar que todo e! personal marino cumple con los 

ordenamientos del Cadigo S.T.C.W. 1995 y de la legisiacion nacional en materia 

de formacion y capacitacién de los tripulantes, .asi' como proporcionar la 

capacitacion requerida para subsanar carencias o deficiencias de conocimientos 

y habilidades para la operacién, mantenimiento y seguridad de las 

-embarcaciones, de conformidad a los lineamientos institucionales al respecto. 

3.1.1. ALCANCE 

Las directrices que se pondran en marcha son de observancia obligatoria para 

todo el personal que labore a bordo de las embarcaciones a cargo de la
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Gerencia de Transportacién Maritima de Pemex-Refinacién, a contar del 1° de 

febrero de 1997. 

3.1.2 RESPONSABILIDADES 

El Capitan es el responsable de que todos los tripulantes a su mando conozcan 

y cumplan con las labores correspondientes, dependiendo de la categoria que 

ostenten, vigilando que todo tripulante a bordo esté debidamente capacitado 

para el cumplimiento de sus deberes y en pasesidén de los titulos, certificados, 

libretas de mar y de identidad maritima que requiere el puesto que ocupa, asi 

como de proporcionar ai Superintendente de la zona en que opera su 

embarcacion, la informacidn completa y oportuna sobre las necesidades de 

capacitacion de su personal, solicitando que se lleven a cabo las acciones 

necesarias para la satisfaccién de las mismas, Es responsable asi mismo, de 

tener siempre disponible para consulta un ejemplar de la versién aprobada 

vigente de estas directrices. 

El Superintendente General de la Terminal Maritima correspondiente, es 

responsable de que se dé satisfaccién oportuna y adecuada a las necesidades 

de capacitacién reportadas por el Capitan. 

El Superintendente de Recursos Humanos y Organizacion de la Gerencia de 

Transportacién Maritima, es responsable de resolver los puntos no previstos, de 

mantener actualizada !a informacion pertinente y de revisar su contenido cada 

vez que se produzcan cambio normativos o administrativos que lo afecten 

proponiendo las modificaciones a que haya lugar para su autorizacién y difusion 

a los responsables.
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3.1.3. DESARROLLO 

Las necesidades de capacitacidn se dividen en dos categorias : 

La carencia o préxima terminacion de la vigencia de un titulo, certificado o libreta 

de mar propios de una categoria, que se obtenga o revalide a través de un 

curso. Esta es la capacitacion legal. 

La carencia o insuficiencia de conocimientos sobre una actividad propia cel 

puesto, tomando en cuenta la eficiencia, tiempo y seguridad con que debe ser 

realizada. A ésta se le denomina capacitacién correctiva. 

La capacitacién legal se impartira siempre a través de las instituciones oficiales 

reconocidas por la autoridad Maritima, su evidencia de cumplimiento es el 

Certificado o Libreta de Mar obtenida. 

La capacitacién correctiva se atendera por conducto de personas o entidades 

capacitadoras idéneas aprobadas por !a Superintendencia de Recursos 

Humanos y Organizaci6n, siendo evidencia de su cumplimiento una constancia o 

documento equivalente que certifique el aprovechamiento del curso por el 

capacitando. 

La capacitacidn legal a cargo de la Empresa, se proporcionara exclusivamente al 

personal de pianta para el puesto y embarcacién de que es titular. 

Los cursos de ascenso a la categoria inmediata superior, se proporcionaran con 

cargo a la empresa, de acuerdo a sus necesidades operativas, al personal de 

planta que ocupe los primeros lugares en el escalafon respectivo.
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En los demas casos, la capacitacién legal queda a cargo de los interesados, de 

acuerdo a la Cldusula 209 y los Articulos 51 y 52 del Reglamento de 

Escalafones del Contrato Colectivo de Trabajo en Vigor. 

La base para la deteccién de necesidades es el perfil de cada puesto en 

combinacion con el manual del S.A.S., lo que incluye : 

La relacion de certificados y curso exigidos por el $.T.C.W. 95 

La descripci6n de funciones y responsabilidades, o la relacién de labores, segun 

se trate de oficiales o de personal de escala de mar 

Los procedimientos de instructivos de trabajo 

Los resultados de las auditorias del S.A.S. cuando reporten deficiencias debidas 

a falta de capacitacion. 

Las instrucciones emanadas de la Gerencia, con base en las observaciones 

formuladas por el Capitan, Jefe de Maquinas y los Superintendentes de las 

zonas. 

Cuando un Capitan detecta una necesidad de capacitacidn, la notifica por escrito 

al Superintendente General de la Zona en que opera su embarcacién, detallando 

los datos del! trabajador, describiendo qué curso requiere e indicando la fecha 

limite en caso de tratarse de un certificado o libreta de mar con vigencia proxima 

a vencerse. 

La Superintendencia General correspondiente se hace cargo de tramitar por los 

conductos institucionaies previstos la inscripcién, comisidn, relevo y 

documentacion de retorno ai barco dei capacitando, o de gestionar la atencion 

por otra medio idéneo de la necesidad de capacitacion teportada, haciendo 

llegar siempre al Capitan copia del certificado, libreta de mar o constancia
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obtenida por el capacitando. 

En el caso de que una necesidad de capacitacién no sea atendida en un plazo 

maximo de tres meses a partir de la fecha en que el responsable de los 

Recursos Humanos recibe la notificacién, o si el capacitando resulta reprobado, 

0 bien, una auditoria externa demuestra que los conocimientos sobre la materia 

objeto de la capacitacién continuan siendo insuficientes, el Capitan regresa al 

tripulante al area de Recursos Humanos con un acta de no-conformidad, 

-detallando los hechos, con copia a la Superintendencia de Recursos Humanos y 

Organizacién, asi como al Representante del S.A.S., y toma las medidas 

necesarias para cubrir la vacante de acuerdo a las directrices para la seleccian, 

contratacién, movimientos laterales y ascensos del personal embarcado. 

En forma adicional a lo anterior, y como parte integrante de las directrices, se 

realizaran a bordo las actividades de adiestramiento (zafarranchos), en el tiempo 

y forma establecidas, incluyendo cuando asi esté prevista, !a participacion del 

personal de tierra involucrado en la seguridad dei buque y la prevencion de fa 

contaminacién del mar. 

independientemente de la capacitacién legal y de !a correctiva, asi como cei 

adiestramiento a bordo, la Superintendencia de Recursos Humanos y 

Organizacién programara los curso de actualizacién, especializacion y 

preparacion para asumir mayores responsabilidades que estime conveniente, de 

acuerdo a las politicas institucionales, !a planeacion estratégica de la Gerencia, 

al desarrollo de carrera de los trabajadores y la sugerencias que al efecto hagan 

los Capitanes de las embarcaciones. 
1
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3.2 RELACION DE CURSOS REQUERIDOS PARA EL PERSONAL 

EMBARCADO 

Dentro de la Gerencia de Transportacién Maritima, las embarcaciones se 

encuentran catalogadas como de flota mayor en el caso de los buquetanques, y 

flota menor, dentro de esta uitima clasificacian, se encuentran los remolcadores, 

chalanes, lanchas. 

Los trabajadores de marina se encuentran bajo las siguientes especialidades : 

Cubierta 

Maquinas 

Camara y Cocina 

Las categorias relacionadas a continuaci6n, corresponden a las diversas areas : 

Area de cubierta : 

Capitan de Altura 

Capitan de Marina 

Piloto Naval 

Contramaestre 

. Timonel 

Area de maquinas : 

Jefe de maquinas 

Primer Maquinista Naval 

Segundo Maquinista Naval 

Operario Especialista Mecanico 

Bombero
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Engrasador 

Fogonero 

Primer Motorista 

Segundo Motorista 

Tercer Motorista 

Camara y Cocina : 

Mayordomo 

Primer Cocinero 

Segundo Cocinero 

Primer Camarero 

A fin de dar cumplimiento a jos requerimientos de capacitacién legal contenica 

en el Cédigo S.T.C.W. y en el Regiamento de Formacioén y Capacitacién para el 

Personal de la Marina Mercante y para la expedicién de Titulos, Certificados, 

Libretas de Mar y de Identidad Maritima, a continuacion sé detallan de acuerdo a 

la categoria que ostenten fos cursos que deberan ‘tener los trabajadores 

embarcados. 

Oficiales de Cubierta de B/T 

_Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos. 

Curso avanzado de contraincencio 

Observador calificado de radar 

Operador de radiotelefania 

Operador de buquetanques petroleros 0 gaseros
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Prevencién de la contaminacién del mar 

Operador del SMSSM/GMDSS (Sélo el Capitan y el Primer Oficial de Cubierta) 

Oficiales de Maquinas de B/T 

* Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos . 

« Curso avanzado de contraincendio 

* Controles automaticos 

« Sala de maquinas auténoma 

* Operacién de buquetanques petroleros o gaseros 

e Prevencidn de la contaminacién del mar 

Inspector Técnico en Electricidad y/o Electronica 

* Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados meédicos 

« Curso avanzado de contraincendio 

Radiotelearafista de B/T 

¢ Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

e Curso avanzado de contraincendio 

« Operador de SMSSM/GMDSS 

Tripulantes de Escala de Mar de Cubierta y Maquinas de B/T 

« Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

* Curso avanzado de contraincendio » 

« Curso de familiarizacién con buquetanques
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Curso de ascenso a la categoria inmediata superior en el escalafon del - 

buquetanque , 

Programa temporal para timoneles y marineros de buquetanques : “ing!és 

nautico”, cuya finalidad es desarrollar la capacidad requerida para obedecer 

las érdenes del Piloto de Puerto, sin traduccién ni ayuda) 

Tripulantes de Escala de Mar de Camara y Cocina 

Supervivencia en la mar, manejo de botes saivavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

Curso de ascenso a la categoria inmediata superior en el escalafon de ja 

embarcacion 

Oficiales de Cubierta de ta Flota Menor 
  

Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

Curso avanzado de contraincendio 

Observador calificado de radar 

Operador de radiotelefonia 

Prevencién de la contaminacion 

Oficiates de Maquinas de Flota Menor 

Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

Curso avanzado de contraincendio 

Prevencién de la contaminacion del mar
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Tripulantes de Escala de Mar de Cubierta y Maquinas de Flota Menor 

« Supervivencia en la mar, manejo de botes salvavidas, primeros auxilios y 

cuidados médicos 

e Curso de ascenso a la categoria inmediata superior en ei escalafon de la 

embarcacién 

3.2.1 OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR RESPECTO ALA 

CAPACITACION 

1. Notificar con un minimo de cuatro meses de anticipacion al Capitan y al 

Coaordinador Locai de Capacitacion de la Terminal, los cursos que 

requiere, especificando en el caso de la capacitacion legal, la fecha de 

vencimiento de sus certificados o libreta de mar. 

2. Presentar al Coordinador Local de Capacitacién y al encargado de 

realizar su inscripcién ala Escuela Nautica, en la que va a recibir un 

curso legal lo siguiente : 

- Original de su titulo 9 lioreta de mar 

- Original de todos sus certificados . 

- Original del certificado ce examen médico en Medicina Preventiva 

del Transporte Federal ce la S.C.T. 

- Hoja de informacion para ja base de datos que requiere !a O.M.1. 

- Copia legible del contraio de pianta ”
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Entregar a la Escuela Nautica y a la Capitania de Puerto, toda la 

documentaci6n que soliciten a quien va a recibir o validar cursos, 

incluyendo : 

- Copia del acta de nacimiento 

- Copia de Ia cartilla militar liberada 

- Fotografias en la cantidad y formatos que las Escuelas y la 

Capitania de Puerto determinen. 

- Copia det certificado de estudios o comprobante de saber leer, 

escribir y hacer operaciones (sdlo el personal de escala de mar) 

- Formatos de solicitud propios de la Escuela o de la Capitania de 

Puerto 

- Constancia oficial de tiempo de embarque 

- Pago de derechos a la Capitania de Puerto (el pago a las Escuelas 

Nauticas por los cursos que recibe el personal de planta, lo realiza 

directamente Pemex-Refinacién. Los gastos de fotografias, 

examen médico y derechos los ileva a cabo el trabajador, a quien 

se le reembolsan a su regreso de la comisién). 

Llevar a cabo los adiestramientos a bordo en la forma en que estan 

prescritos, asi-como asistir y aprobar los cursos a que sea comisionado. 

Entregar copia de constancias y certificados obtenidos al Departamento 

de Personal y al Capitan de !a embarcacion en que esté laborando.
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3.3. CONTENIDO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PERSONAL 

EMBARCADO, DERIVADO DEL CODIGO -S.T.C.W. 

A continuacién se detallan los cursos que se imparten en cada una de las 

Escuelas Nauticas, identificando el objetivo que pretenden cumplir en cada uno, 

asi como con sus correspondientes unidades programaticas. 

Técnicas de Supervivencia Personal 

Se pretende en este curso, que el embarcado sea capaz de actuar 

correctamente en situaciones de emergencia, asi como tomar las medidas 

pertinentes para la supervivencia de otras, usando adecuadamente el equipo 

con el que se cuenta en la embarcacién. Asimismo, adquiera ios conocimientos 

que le permitan detectar las emergencias. 

e Seguridad y supervivencia 

* Situaciones de emergencia 

e Evacuacion (abandono del buque) 

« Hombre al agua 

e Rescate en botes salvavidas 

¢ Balsas inflables 

« Aros y chalecos salvavidas 

* Asistencia mediante helicdpteros 

« Radio de emergencia 

¢ Técnicas de supervivencia personal 

Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales 

identificacién de necesidades personales, formas de emplear el tiempo libre y 

tiesgos que se presentan en el persanal que se encuentra a bordo de una 

embarcacidn.
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© Higiene personal 

e Manejo del estrés 

« Prevencién de enfermedades 

* Peligro del'uso indebido de drogas 

« Riesgos del abuso de! alcohol 

« Adminisiracion y economia personal y familiar 

« Uso creativo del tiempo libre 

« Ecologia y calidad de vida 

Prevencion y Combate de Incendios 

Aprendizaje que permita actuar de forma correcta al presentarse fuego, asi 

como tomar las medidas apropiadas para poner a salvo al personal que se 

encuentra en la embarcacién, asi como emplear eficientemente el equipo para 

combatir ei fuego 

« Principios de seguridad 

« Teoria del fuego 

¢ Prevencién del fuego 

¢ Deteccidén dei fuego 

¢ Sistemés fijos contraincendio (didxido de carbono, gas halén, espumas, polvo 

quimico, rociadores de agua) 

» Equipo civerso para combatir el fuego 

e Métodcos para combatir el fuego 

« Organizacion de la tripulacién para apagar el fuego 

Primeros Auxilios Basicos 

Este curso proporciona los requerimientos especificos y brinda el conocimiento, 

habilidad » destreza para administrar primeros auxilios, en caso de ocurrir 2
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bordo algun accidente, enfermedad, hasta el arribo a algun lugar de asistencia 

médica o la presencia de personal médico. 

« Principios Generales 

« Estructura y funciones corporales 

« Posicionamiento del accidentado 

« El accidentado en estado inconsciente 

« Contencién de hemorragias 

« Tratamiento inicial del shock 

¢ Quemaduras, escaidaduras y accidente causado por la electricidad 

« Rescate y transporte de accidentado 

« Otros tdpicos 

Manejo de Embarcaciones de Supervivencia 

Conocimientos que permitan al oficial o tripulantes saber el manejo y 

operacién de embarcaciones de supervivencia, en caso de surgir alguna 

contingencia a bordo. 

« Construccién y equipamiento 

* Caracteristicas e instalaciones 

* Dispositivos para la puesta a flote 

¢ Métodos de recuperacién en mar encrespada ~ 

« Puesta en marcha y Manejo dei motor 

« Utilizacién de! equipo 

* Racionamiento de agua y alimentos 

« Sistemas para la deteccién y locatizacién de la embarcacion 

* Prevencion y tratamiento de la hipotermia . 

« Dispositivos radioeléctricos a bordo
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Sefiales pirotécnicas 

Utilizacidn el botiquin de primeros auxilios 

Primeros Auxilios y Atencién Médica 

El objetivo de este curso es tener los conocimientos y habilidad suficientes 

para actuar de manera efectiva en caso de algun accidente, enfermedad que 

pueda ocurrir a bordo de una embarcacién, ademas de saber lo siguiente : 

Acciones inmediatas 

Botiquin de primeros auxilios 

Estructura y funciones del cuerpo humano 

Riesgos toxicoldgicos a bordo 

Padecimientos de la columna vertebral 

Sintomatologia : 

Quemaduras, efectos secundarios por exceso de frio o calor 

Fracturas, disiocaciones y dolores musculares 

Cuidados médicos para personas rescatadas, incluyendo hipotermia y 

exposicion al frio . 

Consulta médica por radio 

Farmacoiogia 

Esterilizacion 

Paro cardiaco, asfixia 

Hemorragias 

Heridas 

Infecciones 

Transporte en caso de evacuacién
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Operacion Avanzada con Buquetanques Petroleros 

Permite a los oficiales contar con conocimientos avanzados, relacionados con 

la operacién como es carga, descarga, manejo de producto en buques 

petraleros. 

Reglamentos y cédigos de practicas 

Proyecto y equipo de Petroleros 

Caracteristicas de la carga 

Operaciones realizadas en el buque 

Reparacién y mantenimiento 

Operaciones de emergencia 

Familiarizacién con Buquetanques Petroleros 

Penmnite conocer las caracteristicas de los buques petroleros, asi como dar a 

conocer las principales responsabilidades de !os oficiales que se encuentren a 

bordo, de acuerdo con el area a la cual pertenecen. 

Caracteristicas de los cargamentos 

Toxicidad 

Riesgos 

Prevencidn de los riesgos 

Equipe de proteccidn y seguridad personal 

Prevencién de la contaminacion 

Buquetanques Gaseros 

Propiedades basicas de los gases 

Medidas de seguridad 

Descripcién del equipo 

Principios generates de manipulacién de Ja carga
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« Procedimientos de emergencia 

Operacién avanzada de Buquetanques Gaseros 

Permite a los oficiales contar con conocimientos avanzados, relacionados con 

la operacién como es carga, descarga, manejo de producto en buques 

gaseros - 

« Reglamentos y Cédigos de practicas 

¢ Fisica y quimica 

« Riesgos para la salud 

¢ Contencién de la carga 

« Contaminacién 

* Sistema de manipulacion de la carga 

¢ Procedimientos relativos a las operaciones realizadas en el buque 

« Practicas de seguridad y equipo correspondiente 

* Procecimientos de emergencia 

Prevencién de la Contaminacién del Mar 

Permite conocer las principales causas por las cuales se da la contaminacion en 

el mar, asi como el impacto que ésta provoca en el medio ambiente, 

identificando los medios para evitarla. 

« Generalidades 

¢ Deterioro del medio ambiente 

« Convenio Internacional para prevenir la contaminacién por los buques 

« Intervencién en caso de contaminacién por sustancias distintas ce 

hidrocarburos
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« Equipos para prevenir la contaminacién 

Inglés Técnico Maritimo 

Este curso se imparte a los timoneles, quienes ail término de éste, deben 

entender y realizar las ordenes que impartan los pilotos de puertos, sin 

necesidad de traduccion o ayuda alguna. 

El proceso para los certificados de competencia especial, se realiza en el caso 

de que el trabajador embarcado sea de nuevo ingreso, esté propuesto para un 

ascenso a otra categoria. asi como para realizar la revalidacién de los mismos. 

3.4. CAPACITACION EN LAS ESCUELAS NAUTICAS 

Los trabajadores embarcados deben recibir curso de capacitacién en caso de 

que sean de nuevo ingreso, por ascenso a otra categoria, o bien, porque los 

certificados que ostentan estén vencidos, dado que Ja vigencia de éstos es por 

cinco anos. 

Los programas de capacitacién son formulados por cada una de las Escuelas 

Nauticas localizadas en Cd. Madero, Tamps., Mazatlan, Sin., y Veracruz, Ver., 

quienes establecen el calendario de cursos, mismo que inician en el mes de 

febrero y concluye en noviembre. 

El temario y objetivo de cada curso es avalado por el Fideicomiso de Escuelas 

Nauticas de la Marina Mercante Nacional y por la Secretaria de Comunicaciones 

y Transportes, entidades autorizadas para evaluar que el trabajador reuna los



a 

oF 

requisitos y tenga los conocimientos para poder extender el certificado que 

acredite su preparacién, acorde con la categoria que ostente y de acorde al 

perfil de cada categoria. 

La auditoria que ilevardn a cabo las casas clasificadoras tiene como objetivo 

determinar el grado de avance en la difusién asi como en la implementacién del 

cddigo, haciendo notar que lo que se evaiua también es que cuenten con los 

certificados de competencia especial que avalen su preparacién.
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CAPITULO 4 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

4.1 CONCLUSIONES 

Actualmente se presenta poco involucramiento y desconocimiento de las 

responsabilidades en algunas empresas, a nivel operativo, administrativo y 

gerencial. 

Ante este problema se ha considerado como posible solucién para las 

empresas, la implementacién de acciones de capacitacién en los trabajadores;: 

se tiende a creer que con la formacion se generan las condiciones para 

fortalecer y desarrollar a las organizaciones e instituciones; este supuesto parte 

de la premisa de tiempo atras, cuando se desarrollé la instruccién de una forma 

profesional e interactiva, el empleado perfecciona SUS habilidades y aumenta el 

conocimiento de su puesto de trabajo. 

La capacitacion tiene como propésito e importancia fundamental el desarrollo de 

programas de formacién orientados a una mejor preparacién para desempefiar 

alguna labor con los conocimientos idéneos y cubriendo ef perfil de cada puesto.
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La reforma estructural de la formacién y capacitacién de recursos humanos que 

emprende el pais, implicd un diagndéstico muy profundo de como esta la 

capacitacion en México y lo que deberia cambiar, asi como el analisis de las 

tendencias de la formacién. 

El resultado es un compromiso con la fuerza productiva del pais, debido a que la 

formacién de los recursos humanos equivale a educar y capacitar para propiciar 

mejores condiciones en los individuos. Ese es el reto que se espera lograr con 

la participacién critica y consciente de todos los involucrados en el proceso de 

formar mejores individuos, mas aptos, habiles y creativos, que incrementen la 

productividad, compettividad y eficiencia en !a Gerencia de Transportacion 

Maritima. 

No obstante que son muy claros los beneficios que proporciona la educacidn, es 

conveniente introducir una cuitura de capacitacién en México, hecho que es 

complejo, en virtud de que ésta enfrenta una serie de dificultades externas e 

intemas en las organizaciones. 

Se observan en particular dos problemas que son los siguientes : 

1. La desvinculacién ce los contenidos educativos que ofrecen las instituciones 

dedicadas a la capacitacion. 

2. La faita de una descripcién de normas de calidad por puesto de trabajo, que 

permitan tener una guia sistematizada para !a orientacion técnica de las 

acciones de capacitacion al imerior de la empresa. 

Con base en estos dos representativos problemas, en 1993, se inicid un estucio 

con el propésito de aczualizar los esquemas de educacién en el trabajo.



* 
ot
 

100 

Una vez que se efectud el correspondiente diagndstico y se estudiaron tanto 

experiencias como estrategias aplicadas en otras naciones, se determiné Ia 

implementaci6n en México de un sistema de desarrollo de recursos humanos, 

basado en la descripcién de fo que el trabajador tiene que hacer, normas 

técnicas por funcién productiva y el reconacimiento oficial a las habilidades. 

Al reconocimiento y valoracién de las habilidades y destrezas que posee el 

empieado, se le denomina certificacidn de competencia laboral, a este sistema 

se le conoce actualmente como el Sistema de Competencia Laboral (S.N.C.C.L). 

El Sistema de Competencia Laboral, se gesté en el afio de 1993, partiendo de ta 

imperiosa necesidad de actualizar tanto la educacién tecnolégica como los 

programas de capacitacion que ofrecen las diferentes organizaciones; se busca 

flexibilizar los planes de estudio en el primer caso y fas metodologias que se 

aplican al disefo de contenido de la capacitacion respondieras a las 

necesidades objetivas del aparato productivo para el segundo de los casos. 

La competencia laboral parte de la capacidad, aptitud y conocimiento profundo 

sobre una actividad o labor determinada. 

En forma analitica, la capacidad es el conjunto de actitudes y aptitudes que 

Caracterizan a cada trabajador y que le permiten desempefiarse en una funcién 

de trabajo; estos conocimientos y habilidades llegan a ser tan determinantes que 

de ellas depende el grado de eficacia y de eficiencia que alcanza el trabajador, 

cada empleado tiene diferente competencia laborai, por ello algunos, aun 

ocupando el mismo puesto que otros, abtienen mejores resultados. 

. 

Para desarollar la competencia taboral individualmente, se ha influido por el 

conjunto de diferentes situaciones como :
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e Cualidades 

« Educacign y preparacién que recibe en instituciones educativas 

« La experiencia, practica y vivencias en las que se ve inmerso 

* Iniciativa, disposicion y optimismo en el desarrollo de sus labores 

« El entomo y las relaciones sociales con las que se desenvuelve 

Desde el punto de vista administrativo, se observa que las organizaciones se 

integran por procesos y procedimientos debidamente estructurados, cada uno ce 

ellos tienen un propdsito definido. 

El sistema de normalizacion de competencia laboral se integra por la definicién y 

descripci6n especifica de cada uno de estos subsistemas o procesos 

productivos que se llevan a cabo en la organizacidn, una vez concentrada fa 

informacion se dice que se tiene una guia funcional de la empresa. 

Una vez que se cuenta con la guia funcional de la empresa, se procede a definir 

a detalle las actividades, responsabilidades y procedimientos que deben 

ejecutarse en cada una de las funciones que se desarrollan en ios puestos cre 

participan en los respectivos procesos productivos, operativos o ce 

mantenimiento; considerando ademas los conocimientos, habilidades y 

destrezas que debe tener el personal que se desempefie en dicha funcidn y Ics 

.estandares de calidad tanto nacional como internacional. 

A diferencia de la tradicionales descripciones de puestos, en una norma técnica 

deben incluirse los indicadores o criterios de desempefio para juzgar si ‘a 

funcion fue realizada correctamente, las diferentes circunstancias con las que ¢1 

trabajador se enfrentara en el lugar de trabajo, las evidencias o resultadcs 

tangibles que debera mostrar en cada una de sus aplicaciones al trabajo y Ics 

conocimientos técnicos que le sermitiran subsanar los problemas conceptuales
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de su puesto de trabajo, asi como las caracteristicas conductuales que seran 

imprescindibles para alcanzar resultados funcionales. 

Con la integracién de todas las normas técnicas se integra, de alguna manera, 

el Sistema de Normas Técnicas de la empresa. 

Estas descripciones, con sus respectivos indicadores de praduccidn, 

proporcionan una guia integral por puesto de trabajo. Con todo ello se orientan 

jas acciones de capacitacién, bases para otorgar estimulos econdmicos y sobre 

todo conocer si el trabajador es competente. 

En el caso de las organizaciones dedicadas a formar recursos humanos, las 

normas técnicas permiten tener un parametro confiable para disefiar y planear 

sus metodologias en tecnologia educativa y sus propuestas al sector 

empresarial. 

El Sistema de Normas ce Competencia Laboral, contempla que si el empleado 

es capaz de cumplir perfectamente con la descripcién de !a norma técnica 

correspondiente, es justo diferenciario y otorgarle un reconocimiento, lo que 

implica certificar su competencia labcral. 

En la parte de certificacién el Sistema de Normas, tiene como prapdsito, 

reconocer de manera institucional la capacidad productiva o de preparacién, de 

aquellos empleados que son eficaces y eficientes. 

La certificacion habrad de cumplir propdésitos de desarrollo social porque sin 

importar como y donde, se adquiere la competencia, el trabajader podra obtener 

un reconocimiento formal. el cuai requerira de un proceso de certificacién que
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propicie la credibilidad y confianza en el trabajador, sobre la actividad que 

desarrolla. 

El proceso de certificacién se conforma de dos momentos estratégicos : 

1. Evaluaci6n, se reunen las evidencias de resultados tangibles del trabajo y 

desempefio que tiene el empleado en cuestién durante un periodo 

determinado. 

2. Certificacién, el reconocimiento se otorgara Unicamente a los trabajadores 

que hayan demostrado, que verdaderamente son competentes en su 

respectiva funcién productiva. 

La certificacidn se obtendra en centros independientes, mismos que seran 

seleccionados por ef Consejo de Normalizacion de Certificacién y Competencia 

Laboral, las organizaciones elegidas deberan contar con una imagen 

organizacional y contar con requisitos formulados con anterioridad por ef mismo 

consejo. 

E! proceso de certificacian se regiraé de ciertos criterios éticos, en forma 

voluntaria, imparcial, tansparente, objetiva y con oportunidad para todos y cada 

uno de los interesados. 

EI transporte maritimo intemacional se ha enfrentado continuamente con e! reto 

de garantizar la formacién y capacitacién de los marinos mercantes, situacién 

que repercutira en la seguridad de las embarcaciones de flota de altura y 

cabotaje.
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Por lo anterior, la comunidad maritima mundial establece el Convenio 

Intemacional sobre Normas, Tituiacibn y Guardia para la Gente de Mar 

(S.C.T.W., por sus siglas en inglés) de 1978, en su forma enmendada en 1995 

(Cédigo de Formacién) de la Organizacién Maritima Internacional (O.M.1) y 

ratificado por México segtin decreto publicado en el Diario Oficial de la 

Federacion, el 12 de diciembre de 1996., normatividad a la que deben apegarse 

las escuela nauticas, con lo que respecta a la educacién dei personal que se 

encuentra a bordo, incluyendo en esta clasificacidn tanto a oficiales como a 

tripuiantes. 

En apego al Cédigo S.T.C.W., la capacitacién de capitanes, oficiales de cubierta, 

de maquinas, personal de radiocomunicacién y de buquetanques, requiere y 

demanda reordenar los planes y programas de estudio para las carreras de 

piloto y maquinista navales; reestructurar los cursos de capacitacién para 

prevenir y combatir incendios, seguridad en el trabajo, atencién médica y 

supervivencia en el mar, asi como la operacién de petroleros, quimiqueros y 

gaseros; adecuar cursos para e! personal de radiocomunicacién, requisito 

indispensable para cumplir con el Sistema Mundial de Socorro y Seguridad 

Maritimos, crear un sistema de control de calidad en la ensefianza que dé 

cuenta de los resultados sobre la impartician de materias y evaluacién de 

conecimientos; modemizar los equipos de simulacién empleados en las 

practicas de navegacién por radar y contro! de salas de maquinas, dado que los 

simuladores actuales de las escuelas nauticas son obsoletos, intensificar las 

practicas en talleres para que jos alumnos del area de formacién practiquen mas 

horas y cumplan con fa cantidad establecida por el S.T.C.W.,  implantar 

programas especializados de computacién para marinos mercantes y expedir 

licencias para profesores de las escuelas nauticas+ requisito que garantice la 

calidad docente de los instructores que tienen a su cargo el entrenamiento de 

los marinos mercantes.



isd
 ° 

tos 

Para garantizar la seguridad en la navegacidn (se estima que 80 por ciento de 

los accidentes en el mar son producto de errores humanos y prevencién del 

deterioro det entomo marino), se requieren oficiales calificados que naveguen en 

condiciones climatoldgicas adversas (visibilidad reducida, marejadas, tifones) asi 

como el transporte de mercancias peligrosas, evitar la descarga de desechos y 

otras materias nocivas en el mar. 

La educacién nautica y seguridad en la navegacién deben estar relacionadas. 

Cumplir con ello y en particular con ef STCW requiere una inversién aproximada 

de 2 millones de délares en el caso del sistema de educacién nautica de México 

que de no realizarse se corre el riesgo de que las licencias expedidas. por la 

S.C.T. a los marinos mexicanos no sean reconocidas por las autoridades de 

otros paises. 

De ocurrir esto Ultimo, los buques con bandera mexicana no podrian visitar 

puertos extranjeros, al igual que los marinos mercantes, respecto a buques con 

pabellén de otros paises, lo que traeria como consecuencia un mayor 

desempieo. 

Adicionalmente nuestro pais se haria merecedor al descrédito frente a la 

comunidad maritima internacional, por incumplir con la imparticion de una 

educacién nautica, apegada a los compromisos adquiridos como signatario del 

STCW. , 

El sistema de educacién nautica en México lo integran las escuelas Antonio 

Gomez Maqueo de Mazatlan; Femando Siliceo Torres de Veracruz y la Nautca 

de Tampico que dependen del Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para 

Personal e ja Marina Mercante Nacional de la SCT.
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4.2 SUGERENCIAS 

La definicin del programa de capacitacién propuesto en este trabajo, no es un 

trabajo terminal, su implementacién requiere no solamente los recursos para 

ponerlo en marcha, sino también algunos otros campos estructurales que 

garanticen su cumplimiento permanente, tales como : 

¢ Desarrotlar un sistema de informnacién mediante el cual, se conozca en el 

momento que se requiera, la situacién laboral de! trabajador, asi mismo 

conocer los cursos que le han sido impartidos, de acuerdo a la categoria que 

ostenta. 

* Centralizar la informacién referente a los certificados de competencia especial 

de los trabajadores embarcados, en la Gerencia de Transportacién Maritima, 

a fin de facilitar posteriormente el proceso de seleccién de! personal que 

requiere revatidar cursos. 

* Efectuar auditorias de tipo intemo, que permitan conocer el grado de 

cumplimiento del codigo $.T.C.W. 

Para todo {fo anterior, se recomienda crear una estructura organizacional que se 

responsabilice de : 

a) El aseguramiento en el cumplimiento del codigo S.T.C.W. 

b) La difusion de! programa y capacitacidn del personal 

c) Preparacién de los instructores y auditores
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