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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto la
elaboracién de una propuesta de identidad grafica para la BOLSA
INTERNACIONAL DE TURISMO MEXICO 1999.

La Bolsa Internacional de Turismo México es una exposicion
especializada en temas turisticos que organiza la iniciativa privada del
Sector Turismo de México, Asociaciones y Camaras vinculadas a este
medio y que se realiza anualmente en el mes de octubre de cada afio,
en esta muestra participan operadores mayoristas y organizadores de
ferias, extranjeros y nacionales. Esta feria se realiza del 2 al 5 de
octubre en las instalaciones del Palacio de los Deportes de la Ciudad
de México.

Esta investigacion propone el disefio de la identidad grafica a partir
de ciertas ideas expuestas por los organizadores, a peticién de ellos,
como parte integrante de esta identidad sera la imagen del Angel de la
Independencia, situado sobre la Av. Paseo de la Reforma de esta
Ciudad, pues aunque no es el Unico elemento simbdlico de México,
los organizadores consideraron que es uno de los elementos mas
conocidos en el extranjero y mas representativo de nuestro pais.

Por esta razén se mostraron renuentes a cualquier cambio en este
sentido.

Como una estrategia de trabajo, la investigacion y el desarrollo del
proyecto grafico se plantea lo siguiente:

-Obtencidon de datos acerca de este tipo de acontecimientos,
informacién proporcionada directamente por la Secretaria de Turismo;



obtencion de informacion complementaria mediante entrevistas
efectuadas con personal de la empresa REMEX, organizadora de este
acontecimiento, asi como consulta documentatl.

-Investigacion acerca de los lugares representativos de la Cd. de
México mediante un cuadro de pertinencias, asi como recopilacién en
diferentes poses de la imagen seleccionada para determinar la méas
adecuada

Con esta informacioén, asi como con los conocimientos teoérico-
practicos adquiridos durante la carrera y la aplicacion de un método
derivado de las lecturas realizadas, se emprendio el proceso de
elaboracion de la ldentidad para la Bolsa Internacional de Turismo
México.

La propuesta de este trabajo es contribuir al objetivo de hacer del
proceso de disefio una investigacion, mediante una secuencia de
pasos y orden légico, para llegar a la propuesta final que tenga
caracter, estética y sea funcional. '

El trabajo esta dividido en cuatro capituios. En el capitulo nimero uno
se exponen los conceptos generales acerca de la identidad, asi como
los factores y elementos que la constituyen.

En el capitulo dos, a partir del concepto de la comunicacién como
generadora de significado, y de ta funcidbn que desemperia el
Disenador Grafico en la elaboracion de una identidad Grafica, con
base en el modelo de la Comunicacion de Roman Jakobson, asi como
los factores que intervienen en el disefio, se analiza el concepto de
identidad grafica como elemento constitutivo del procesc de ia
comunicacion.



En el capitulc tres se habla de la importancia del uso de un método y
se propone una alternativa de solucion.

Finalmente en el capitulo cuatro se analiza el caso concreto y se
describe el desarrollo de la propuesta de ldentidad Gréafica y sus
posible aplicaciones.
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Capitulo . CONCEPTOS GENERALES.

CONCEPTOS GENERALES

La comunicacién es una de las actividades mds antiguas y con las que
el hombre ha establecido con mayor fuerza y de vital importancia, por
medio de la cual fransmitimos nuestros pensamientos; en primera
instancia se establecié una comunicacién oral, sin embargo este fipo de
comunicacién es variable y sélo logra una afinidad, con los hombres
que permanecen juntos dentro del ndcleo comunal y que han
practicado por mucho fiempo un lenguaje propio, tiempo después el
hombre ha dejado de estar aislado dentro de su propio hdbitat, la tierra
y sus lenguajes empiezan a cambiar y a integrarse, logrando establecer
diversos sistemas de comunicacién basados en un mismo principio. En
Europa, Asia, América y Africa se forjé un mismo concepto, partiendo
de un mismo sistema, utilizando como base las imégenes de las cosas
naturales.

Hoy, las imagenes han cobrado gran importancia en los sistemas de
comunicacién. Las imdgenes al ser simplificadas dieron lugar a los

simbolos. !

1 Torre ¥ Rizo, Guillermo de la El Lenguaje de los Simbolos Gréficos, Pag. 10,11,



Capitulo 1. CONCEPTOS GENERALES.

1.1 Simboio (etimologia)

Del latin simbolum-imagen- quiere decir figura o divisa con que,
materialmente o de palabra se representa un concepto moral o
intelectual, por alguna semejanza o correspondencia que el

entendimiento percibe entre este concepto y aquello imagen.2

Lo simbélico de una representacién es un valor no expreso, un
intermediorio entre la realidad reconocible y el reino mistico e
invisible de la religidn, de la filosofia y de {a magia, es una figura

altamente ritualizada de una idea.3

Hay muchos tipos de informacién visual codificada que son usados
por ingenieros, arquitectos, constructores, efc., que sirven de auxiliar
al lenguaije escrito. El sistema de simbolos musicales es utilizado y
aprendido por numerosas personas. Todos estos sistemas han sido
desarrollados para sintetizar lo informacién, de modo que seo

posible registraria y comunicarla a una oudiencia masiva.4

GE
k;.‘ |

2 Enciclopedia Salvat/Diccionaric, Tomo X, P4g. 3051
3 Frutiger, Adrian Signos, Simbolos, Marcas y Seflales Pag. 177
4 Dondis D.A. La Sintaxis de la imagen, Pag. 90
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Clasificacién de los simbolos.

Hace miles de afios en diversas partes del mundo, los hombres
tomaron como base para establecer comunicacién los unos con los
ofros, las imégenes de lo naturaleza que los rodeaban, asi como de
personas; eslas imdgenes simplificadas fomaron un aspecto
abstracto, creando simbolos y éstos al perder su cardcter analégico,

dieron lugar a los signos, conservando su significado conceptual.

Por ofra parte se ha establecido una divisién taxondémica de los
graficos, que dan lugar a una clasificacién en:

A) Simbolos analégicos o pictogramas, que son representaciones con
gran similitud respecto o las caracteristicas reales de hombres objetos
y animales, cuyo significado es simple y directo.

Estos simbolos comunican puntual, directa y répidamente; muestran
itinerarios, hacen advertencias y sefialan ubicaciones o direcciones a
un poblico general, teniendo en cuenta la variedad de capacidades
de visualizacién, lectura, y en muchos casos incluso de idioma o
indice de alfabetizacién, traduciendo a imdgenes lo informacién,
evitando en lo posible el uso de fexto.

Un ejemplo actual es, lo simbologia de estaciones del Metro, asi
como simbologia de sefalizacién piblica de transito.

5 Tore y Rizo Guillermo de la Op. Cil. Pag. 11.
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Los primeros aplicaciones del pictograma para informacién y
direccionamiento de circulacién para pGblico multilingue se dieron
en los juegos Olimpico de Tokio en 1964, siguiendo el ejemplo las
restontes olimpiadas y programas de sefializacién urbana en muchas
ciudades y centros piblicos.

B} Simbolos homolégicos o ideogramas, que son representaciones
gréficamente abstractas de conceplos y cuyo significado es
enteramente convencional, un ejemplo son los jeroglificos egipcios u
orientales, por ejemplo las culturas orientales como China y Japén
siguen empleando en la actualidad un sistema de escritura de fipo
conceptual, desarroflado gréficamente con base en simbolismos
cuyo origen surge a base de las ideas figurativas y estructurado

sobre la base de signos conceptuales.®

El sistema codificado de némeros suministra abundontes ejemplos de
figuras que son también conceptos abstractos.”

1234567890

La diferencia que existe enfre un pictograma y un ideograma radica
en que el primero establece una.comunicacién visual directa basada

6 tdem. pég.21
7 Pondis Op.Cit. P4g. 90
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en una realidad, y que por medio de la representacién gréfica da a
conocer las caracieristicas de seres humanos, actlividades, objetos,
animales etc. con gran similitud; por otra parte los ideogramas
como su nombre lo indica estdn basados en concepios, cuyo
significado es enferamente convencional, ya que este sistema de
comunicacién se basa en aspectos abstractos, como lo son los
nGmeros, que es un sistema codificado el cual se ha convertido en un
cédigo que sirve de auxiliar al lenguaje escrito,

Desde época antigua e} hombre toma conciencia e importancia de la
funcionalidad de la comunicacién visual, ya que es un medio de
fransmisién de pensamientos, Jogrando imponerla para diferentes
fines y objetivos: como simbologia religiosa; asi como elemento de
identificacién y prestigio o través de a simbologia herdldica, o como
uno ‘imagen de afraccidn comercial o marca de calidad y

AYEXDE
& @ ©

La individuolidad visual de algunos nombres y productos es tan
marcada que basta ver una pequefia parte de su imagen para

identificarla.8

8 Biume Hermann Haga usted mismo su Diseffo Gréfice Pag 17
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Ejemplo. Bl ver las letras “Co” en blanco sobre rojo es suficiente para
que surja en la memoria la marca del refresco.

Un simbolo puede referirse a un grupo, una idea, un negocio,
institucién o partido politico; o veces se abstrae de la naturaleza y en
ocasiones de otras fuentes; para que sea efectivo debe ser sencillo,
no sélo debe verse y reconocerse sino también recordarse y

reproducirse.?
1.2 Conceptos diferenciales de la funcién que desempefia un simbolo

Hoy se aplica la denominacién de simbolo a menudo
equivocadamente por ejemplo para signos, marcas y seiales. Un
cientifico siempre deseard usar como nueva unidad signica una
férmula recién descubierta para la que halla o imogina un llamado
nuevo “simbolo”, que, en el fondo, sélo fiene vigencia y pertinencia
en el mundo puramente cientifico.

Por otra parte, en el terreno de la expresion grafica no alfabética es
dificil en nuestro medio ambiente tener certeza o seguridad del
significado simbdlico de una figura dada. Un ejemplo elocuente
puede asociarse a las clésicas tibias cruzadas. En la ensefia pirata se
ofrece como firma o signatura herdldica de una liga o unidn, en un
frasco de medicina, como sefal de “idxico”, y por Gltimo en la

9 Bondis, Op.Cit. Pég.89
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chaqueta de cuero de un joven motorista es signo simbdlico de la

disposicién al riesgo. 10

) Sahat S
La denominacién de un signo como “marca” se explica por la misma

palabra. Se trata de signaturas sobre bienes de toda clase, cuyo
destino es el mercado. De ahi que puedan considerarse también
como signos comerciales o mercantiles; la sefalizacién de propiedad
en herramientas y enseres domésticos, era expresién de una voluntad
personal por manifestar la propiedad detentada o dominio poseido
sobre el objeto en cuestién, los animales domésticos en cambio, en
particulor las grandes reses, no tenian ubicacién geogrdfica concreta
y fija dentro de los limites de una propiedad. ovejas, cabras y vacas
eran reunidas de procedencia varia en rebafios comunitarios que
eran llevados luego de un pasto a ofro.

Lo marcacién distintiva de las reses se hizo por consiguiente
necesaria. La Onica posibilidod de lograr una sefializacién
permanente durante toda la vida del animal consistia en practicarla
por medio de fuego en la cornamenta o en la piel. Asi surgieron las
marcas al hierro. Esta forma de distincién de lo propiedad sigue hoy
muy extendida por todo el mundo.

El significado de estas originales marcas de propiedad se
fransforma, no obstante, en el momenio en que &l animal es puesto

10 Frutiger, Op.Cit. Pég. 177,178
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a la venta en el mercado: La marca de propiedad pasa a ser marca
de calidad. Ei signo del buen ganadero es conocido y buscado por
los tratantes; se convierte en signo de mercado, de modo que la res
en cuestién, como “producio de marca” obtendré una cotizacién

NEWMT T
o T b Ak

Hierros de marcas norfeamericanos, siglos XVI-Xvili

mas alta.11

De igual modo han surgido las primeras marcas comerciales de
muchos producios: el importador o exportador sefalaba sus sacos,
cajas y paquetes de especies, frutas, efc., para evitar su confusién y
extravio durante el transporte.

Llegados aquéllos al mercado, las inscripciones hechas sobre el
envase pasaron a ser marcas que identificaban el contenido del
mismo, su origen, y con el tiempo y la experiencia, hasta signo de
calidad presunta. Del simple signo de propiedad o pertenencia se
habia llegado, a la marca comercial.

WS B %

Signos de Comerciantes del siglo XIV

La funcién de los simbolos orientados en el entorno, estd presente
dentro de la sefaol, una funcibn menos pasiva en cuanto a

1 1dem. Pag. 254-258.
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comunicacién e informacién, pues su objeto tiene el sentido de una
indicacién, una orden, adverfencia, prohibicion o instruccidén, no
tanto de cardcter comunicativo sino convocador mas bien de una
reaccién inmediata por parte del observador.

S ®

En su aspecto externo, sea en forma de tablero de anuncio o bien
como inscripcién, la sefial se produce en el campo de visién del
individuo casi en contra de la voluntad de éste. La seiial
materializada ha pasado a formar parte esencial de la imagen del
entorno, del espacio vital que ocupamos. Las sefiales de trénsito,
nuevas apariciones en nuestro entorno, se han convertido en un

componente esencial de los tiempos modernos. 12

Los llamados pictogramas de la moderna sefalizacién direccional
hallan creciente aplicacién por dos razones. La primera depende de
las propias caracteristicas del soporte del mensaje (sea redondo,
triangular o poligonal), que constituye un portador de informacién
puntual, conciso y rapidamente identificable. A diferencia de la
comunicacién escrita, que ha de seguir el desarrollo lineal de la
composicién de la frase. La segunda razén del uso creciente de
pictogramas viene determinada por el propio problema del lenguaie.
Las carreteras, redes ferroviarias, lineas” maritimas y aéreas se

12 1dem. P4g.272.276
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prolongan mucho mas allé de las fronteras nacionales, linguisticas y
étnicas. Una descripcion alfabética poliglota requeriria de soportes o
tableros muy sobredimensionados, y por lo tanto el contenido
informativo perderia claridad.

2 (@ (= [

wyEe ﬁ} '

En el Gmbito de los encuentros de grandes multitudes, cada vez més
frecuentes, sea por razones deportivas, culturales o politicas, surgen
siempre nuevos sistemas de orientacion cuya concepcién y desarrollo
deben tener en cuenta el confenido, dimensiones y poliglotismo

caracieristicos de tales eventos.13

- =
'“ Qﬁp

A cualquiera le pareceria increible el que alguien no tuviese un
nombre que le distinga de los demds con un fonema, que identifique
a esa persona y sélo a ella.

Si bien esta forma verbal de identificar a alguien nace con las
primeras sociedades, anterior por tonto a la escritura, la
representacion visual individualizada es tan antigua, anunciando
caza o las propiedades de un clan. En nuestra sociedad actual,
compuesta por consumidores de uno y ofro tipo y de lenguas
diferentes, la identificacién visual que se realiza mediante la

13 1dom. Pag. 272, 276

10
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elaboracién de unao identidad gréfica, la cual permite a un
fabricante, organismo o asociacién, identificarlo y diferenciarlo de
los demés mediante la unién de elementos como la tipografia, o la
cual se da un tratamiento grdfico distintivo y referencial del servicio,
actividad o producto de que se trate y que en algunas
configuraciones es el Unico elemento de la identidad, o también la
combinacién de tipografia y simbologia la cual puede ser figurativa,
o abstracta, complementando todo esto con la aplicacién del color
que vaya de acuerdo al concepto que se prefende transmitir, ya que

los colores son portadores de significados. 14
1.3 Definicién de identidad.

Etimolégicamente identidad viene del latin identitas, atis de idem, es
decir: lo mismo. Se define identidad como lo Gnico e idéntico a si
mismo.

La identidad no sélo es de las cosas y los seres naturales, la
identidad es también de las organizaciones sociales, un grupo
étnico, nacional, ideolégico, cultural o mercantil, asi pues, hablamos
de la identidad de un individuo, un grupo, de un pais, de una
civilizacién y de una empresa y cada uno de ellos sera reconocible
por un conjunto de signos perceptibles que le son propios y
caracteristicos.

La identidad se expresa en nombres, y como parte integrante de ésta
son los simbolos, la tipografia, y el color, elementos por la que
serd reconocida y que por ofra parte refleja una serie de cualidades

14 vgentidad Corporativa” Técnicas de Pintura y Diserio”, 5° fasciculo 1992,Celoccién Ediciones
Génesis Pag. 32

11



Capitulo . CONCEPTOS GENERALES.

o recursos que dicha entidad posee y quiere hacer conocer a la
opinidn pdblica como caracteristica propia. 19

1.4 Tipos de identidades.

Dentro del campo profesional gréfico, las ideniidades se clasifican
dependiendo de las actividades y funciones que realizan, personas,
empresas o Instituciones en:

IDENTIDAD CORPORATIVA. “En el contexto sajén corporation
significa compaiiia, empresa, remite a formas organizativas mds
complejas, por lo general se apela a este término, cuando se ha de
aludir a alguna agrupacién o asociaciones que integran a empresas
que tengan actividades con fines de lucro, se identificarén con esta

definicion. 16

Dentro del campo del disefo, se define como una Identidad gréfica
que mediante una serie de elementos proyecta en forma coherente a
una corporacidén que organiza a la sociedad por sectores productivos
con fines lucrativos.

Todo lo que hace una organizacién debe ser una afirmacién de su
identidad, siendo realmente un instrumento fundamental en la
estrategia de competividod de las empresas en donde el disefio
grafico esta presente como un instrumento operative en su
elaboracion.  EJEMPLOS:TELEVISA, COMERCIAL  MEXICANA,
AURRERA, NESTLE, etc.

15 Carasco Mahr Ma. Del Pilar. Método Experimental para Identidad Corporativa Tesis que para
obicner el titulo de Lic. Disefto Gréfico presento México UNAMP/ENAP 1992,Pag. 39. -

16 Chavez Norberto, La imagen Corporativa, Pag. 17

12



Capftulo 1. . CONCEPTOS GENERALES.

Comercial BODEGA

IDENTIDAD EMPRESARIAL. Organizacién econdémica con cardcter de
sociedad con intereses lucrativos, de la iniciativa privada.

®
‘Wtiverpool €myco

G
oy

"

IDENTIDAD COMERCIAL Idenfificacion visual de un pequeia
asociacién o negocio, aqui se toma en cuenta a los establecimientos
no tan grandes como lo pudiera ser una empresa, y serén mds bien
comercios como Tiendas, Farmacios, Panaderias, o Talleres de
cualquier fipo de compostura, restaurantes, efc., que ofrecen o
alquilan sus servicios.

13
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DI GROLOTIDO
VOS5 Y IOMDOS

B MwpAYEe MBE

IDENTIDAD INSTITUCIONAL. Aqui se localizan las Instituciones que
no persiguen ningin lucro vinculado a los Organismos no
empresariales: es decir instituciones sociales o servicios a la
comunidad, como Escuelas, Dependencias del Sector Salud,
ejemplos: IMSS, ISSSTE, INBA, PEMEX, SEP.

Todas las entidades publicas o privadas que administran y gestionan
actividades sin fines de lucro directo.

M

e e

IDENTIDAD PROFESIONAL Imagen gréfica especifica que representa
algon grado a nivel profesionista como Licenciado, Doctor,
Arquitecto, Ingeniero, efc. Esta puede ser personal o grupal, la cual
se distingue segOn la profesion que se ejerce.

> 5
Dra. =y Burakoff

gt

Rio Amazonas # 2210
Col. Cvauhfemoc.
Tel. 6-54-65-76
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IDENTIDAD PERSONAL.- Es el conjunto de atributos de una sola
persona y se puede tratar de una persona que realiza actividades, no
siendo este del dmbito profesional {oficios) carnicero, peluquero,
carpintero, o simplemente se dé a conocer, no necesariamente con el
fin de lucrar. Es la imagen gréfica especifica que representa los datos
generales parficulares como son: nombre, domicilio, teléfonos de
cierta persona.

1.5 Elementos que conforman una identidad gréfica

Una Identidad Grafica estd compuesta de elementos visuales, gue
son: El logotipo, ( el nombre de ia empresa tratado con un estilo
grafico distintivo, sin simbolos o dibujos).el simbolo y el color,
elementos por los cuales una Empresa, Comercio, un Profesionista
o una Institucion se distingue de los demas

A) Logotipo.- Etimolégicamente, logos, o discurso de base, y
tupos, del punzon tipografico, a su vez ligado al tuptein- que
significa en griego el acto de marcar, grabar, estampar o acufar
(igual como se acuiian las monedas)-constituyen el sentido original
det término "logotipo”.

Al ser el logotipo de Identidad una palabra dibujada o.disefiada,
recupera su originalidad, su personalidad propia como nombre de

15
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marca y como marca, que la diferencia de la misma palabra escrita
en caracteres mecanogréaficos, tipograficos corrientes, letras
transferibles y cualquier otro procedimiento normalizado de
escritura.1?

Es la forma grafica que se le da al nombre, refuerza su identificacion
al afadirle caracteristicas concretas formales y cromaticas que le
individualizan frente a palabras semejantes o iguales.

El autor John Murphy en su Libro "Como disefiar Marcas y
Logotipos, hace la siguiente clasificacion de las diferentes formas
que existen de identidades respecto a los elementos visuales que
se utilizan:

LOGOTIPOS SOLO CON EL NOMBRE (Imagen tipogréfica).- El
tipo mas comin de logotipo consiste en el nombre de la empresa
tratado con un estilo grafico distintivo, sin simbolos o dibujos,
mediante el cual se transmite al consumidor un mensaje inequivoco
y directo, sera comecta su aplicacion cuando el nombre es
relativamente breve y facil de utilizar y cuando es adaptable y
relativamente abstracto.

Muchos nombres corporativos son el apellido del fundador de la
empresa y el logotipo se basa a menudo en su firma personal:

EJEMPLOS: XEROX, FIRESTONE, KELLOG'S, AVON, SUBURBIA,
MOULINEX, etc.

-W‘ Mrowlingx  Suburbia

17 Costa Joan Identidad Corporativa, Pég. 31-32

16



Capitulo | CONCEFTOS GENERALES.

LOGOTIPOS CON NOMBRE Y SIMBOLO (Imagen tipogréfica
mas simbolo).- En este caso la imagen tipografica esta situada
dentro de un simbolo visual. Circulo, 6valo o cuadrado. Ejemplos
FORD, ALPINO, SAM'S CLUB, etc. Al igual que en los logotipos
solo con el nombre; el nombre debe ser relativamente breve y
adaptable. Un logotipo basado en la firma del fundador resalta
gracias a un simple recursos grafico: un 6valo, ejemplo: FORD,
ALPINO, SAM'S.

<> @ BGDEEA

LOGOTIPOS CON  INICIALES.- (Llamados también
monogramas). Una imagen muy tipica de nuestro presente, ligada
con la escritura, es la que nos ofrecen las abreviaciones,
consistentes de las iniciales de nombres propios o de
agrupamientos diversos de palabras. Esta tendencia a reducir la
expresion escrita y oral es distintivo de las nuevas agrupaciones
humanas, tratese de empresas comerciales o de colectivos de
caracter politico, ético o social. También las descripciones técnicas
complicadas acaban por limitarse progresivamente a las iniciales de
las palabras significativas, con miras a que su pronunciacion,
referencia y alusion sean en todo caso mas rapidas e inmediatas.

Este fenomeno de reduccion del habla nos lleva a unidades de
comunicacion totalmente nuevas, que en la expresion de su
contenido o significado resultan mas ¢ menos limitadas, por asi
decir, a una comunidad de iniciados. Tales abreviaciones o siglas se
caracterizan como ‘“sello” o “monograma” y constan del menor

17
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namero posible de letras, cuya expresion aislada invita al grafista a
combinaciones signicas que ya no obedecen necesariamente las
reglas estrictas de la expresidon linglistica escrita. Tales
representaciones tratan de conseguir mas bien efectos de gran
resonancia y expresividad con miras a potenciar su caracter
memorable.18

Se utitizan por empresas o sociedades en donde el nombre de ésta
es demasiado rigido y de muchas palabras, optando por utilizar tan
solo iniciales con caracter, distintivas, a través, parcialmente, de la
adopcién de un logotipo atractivo. Los logotipos basados en iniciales
necesitan mucho rodaje para adquirir un caracter distintivo y
destacar. EJEMPLO: IBM, AVON, etc.

fn
H:ll:ﬂ
i

LOGOTIPOS CON EL NOMBRE EN VERSION PICTORICA
(Distintivos).- En este caso el nombre del producto o de la
organizacion es un elemento destacado e importante del logotipo,
pero el estilo global del logotipo es muy distintivo, aungue en el logo
figurase un nombre diferente, seguira siendo claramente el logotipo
de su auténtico propietario. EJEMPLOS: KODAK, DEL MONTE,
JOHNSON & JOHNSON, PEPSI, MC DONALD'S, COCA-COLA,
efc.

Mciionalds

18 gniiger, Adrian, Op.Cit. pég. 142
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LOGOTIPOS ASOCIATIVOS .- Habitualmente no incluyen el
nombre del producto o de la empresa, gozan de libertad, pero se
asocian directamente con el nombre producto o &rea de actividades.
Tienen la ventaja de ser faciles de comprender, el recursos grafico
representa instantaneamente el producto o la empresa, de modo
simple y directo. Algunos ejemplos son: La identidad de la empresa
Nenes, S.A. , Quesos Finos Promiter ,S.A., etc.

[ 0
\{ %

NCH 2

LOGOTIPOS ALUSIVOS.- En este caso la conexion entre simbolo y
logotipo no es tan directa, ya que la alusién puede perderse para la
mayoria del plblico, sin embargo aporta un foco de interés que
puede ser Gtil en las relaciones publicas, sobre todo en el
lanzamiento de un nuevo logotipo. Ejemplos: el logotipo de Philips a

las ondas de radio .

e Weioneer  MINOUTA

PHILIPS

LOGOTIPOS ABSTRACTOS.- La utilizacidon de logotipos abstractos
por parte de empresas los han puesto de'moda, su inconveniente es
que carecen de significado, el problema se complica ain mas por el
hecho de que muchos logotipos abstractos parecen igualés entre si.

19
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Dado que la funcion de un logotipo es identificar y diferenciar una
organizacion, un producto o un servicio, eso es, obviamente
insatisfactorio, especialmente para el recién llegado al mercado. 19

<Johnson £TDK

Para un mejor entendimiento, también convendria distinguir entre
logotipo, monograma y logograma. El logotipo es la utilizacion de
un estilo tipografico distintivo para identificar y diferenciar un
producto, servicio u organizacién, el monograma es una asociacion
de dos o mas niveles fonéticos a nivel de iniciales o siglas, ya que el
nombre de la organizacion, corporacion o empresa es muy extenso,
y el logograma es la suma de logotipo mas imagen, las cuales
pueden adoptar caracteristicas muy diversas, su unico requisito es
su memorabilidad y capacidad de diferenciacién respecto del resto,
que pueden ser: iconos o reproducciones mas o menos realistas de
hechos reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de
personajes y objetos, figuras abstractas o composiciones arbitrarias
sin significacion o referencias explicitas. Ejemplos. CAMEL,
LACOSTE, EUROPALIA, etc.

P ¢AME, @mex LACOSTE & ruropaLa

oo ¥ swissair

19 Murphy John/Rowe Michael, Como disefiar Marcas y logotipos Pag. 18-25.
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DIFERENCIAS ENTRE LOGOTIPO, MONOGRAMA Y

LOGOGRAMA

LOGOTIPO

MONOGRAMA

LOGOGRAMA

Imagen
con
propias sin simbolos

tipografica
caracteristicas

Imagen Tipografica
minimizada en
siglas, que también
tiene caracteristicas
diferenciales sin
simbolos

Unién de imagen
tipografica y
simbolo (figurativo
o abstracto)

$uburbia

[
![:u:ll
i

o

Bifale

O

Comercial
mexicana

La configuracion de una identidad grafica, se puede basar
Gnicamente en logotipos, monogramas o la combinacion de
tipografia e imagen llamados logograma, el primero como se ha
mencionado anteriormente, representa el nombre al cual se le
afaden caracteristicas concretas formales y cromaticas que se le
individualizan frente a las palabras semejantes o iguales, a
diferencia de un monograma que es también una representacion en
base a utilizacién de iniciales con caracter distintivo, utilizado por
empresas en donde el nombre esta conformado de muchas
palabras, a diferencia de estas dos formas de representar a una
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identidad existe el logograma que es la combinacién de tipografia e
imagen.

En algunos casos se crea una tipografia especifica para afianzar su
personalidad, redundando con el propio nombre, como seria
tipografia llena de ondulaciones en la que se lea "Agua”, o bien
representando la actividad de la entidad a la que se refiere.

AQUAROMA /%%{WW

=

maspay! (==
A WS HOTHS & BESORTS %

X0

A continuacion se tratan aspectos generales respecto a la tipografia
en la realizacion de un logotipo

La tipografia en la identidad se convierte en un sistema que
combina determinados tipos de letras que, por su legibilidad y
connotaciones formales se adecuan a las caracteristicas de la
empresa, asociacion, organismo, persona, etc y apoyan al
concepto grafico. La tipografia variara de acuerdo a la personalidad
a representar, de cualguier manera debe basarse en una serie de
criterios bien definidos para la comprensién del mensaije.

Una lefra aislada es un signo que adquiere significacién cuando se
retne con otras letras para formar silabas que componen palabras,.
cualquier forma de letras que impidan una percepcion rapida y
directa debe ser suprimida, especialmente aquellas que puedan

22
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crear confusion entre forma y fondo o en la que los caracteres
estén dispuestos en forma critica.

En una identidad grafica pueden utilizarse dos tipos generates de
caracteres: Caracteres: tipograficos o caligraficos. Se sabe que los
primeros son caracteres estudiados por especialistas. Los
caligraficos se realizan de manera espontanea.

Legibilidad de los caracteres

Al realizar una identidad, es indispensable recordar que la tipografia
es para ser leida. La legibilidad de los caracteres depende de cinco
factores:

Sencillez: Cuanto mas sencillo sera mas legible debera ser estético
por si mismo, sin que sea necesario anadirle elementos decorativos
que sélo complican indtilmente la lectura.

4%y e
€myco A KENDALL

Dimensién: La dimensién de la tipografia en una identidad, debera
de guardar una relacion de proporcion con el simbolo.

Peso: Si los caracteres de poca altura tienen un cuerpo grueso o
pesado, queda entre ellos un fondo reducido. En tal caso, el
conjunto de letras de percibira como un alineamiento ininterrumpido
de signos formando una linea, lo que hara dificil o imposible la
lectura. Inversamente, si_los caracteres altos tienen un cuerpo
delgado, aparece un exceso de fondo.

23
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Esto provocard que se perciban como letras aisladas. Cada
caracter de altura y peso determinados una dimension optima entre

cada palabra y cada letra.

Familia: Una familia de tipos consiste en todos los caracteres de la
misma clase. Por lo general incluye ALTAS, bajas, cifras y signos
de puntuacién. Las formas varian segan las fuentes y los cuerpos,
por lo que hay gue revisar cuidadosamente todo lo disponible antes
de elegirtas. Partiendo de una familia dada, pueden utilizarse
variantes, imponiéndose la unidad en la composicion tipogréfica.

MMMMMI

ABCDEFGHIJKLMNOPKRSTUVWYZ
abcdefjhijkimnopkrstuvwxyz 1234567890

Los caracteres actian de manera psicologica variable de acuerdo a
su forma fundamental. Algunos ofrecen una impresion de algo
concreto, positivo, medido y racional. Otros transmiten rigidez,
pesadez u obstinacion. Por Gltimo otros pueden evocar alegria por
su naturaleza flexible, fluida, ligera y persuasiva. Esta accién varia
segun la fuente elegida.

24
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Seleccion tipografica en una identidad
La seleccion tipogréfica en una identidad se da en dos niveles:

A) Tipografia primaria. Se utiliza en el logotipo y razén social de la
empresa o institucion.

B) Tipografia secundaria Se utiliza para escribir informacion
complementaria en textos referentes a datos de ubicacion que
acompaiien a la razén social de la corporacién, asi como en textos
de tipo legal, nombres y papeleria.

CN[B

CENTRD MACIONAL BF BIOTECHOLOGIA

La eleccion de la tipografia primaria y secundaria dependeran de
las caracteristicas y necesidades de la corporacion representada.
Nunca debera sacrificarse la legibilidad de la tipografia por la
conveniencia estética. Asimismo debera reflejar el caracter de la
corporacion y adecuarse al simbolo en su aspecto formal,
conceptual y funcional .20

B) El simbolo que sera un recurso grafico presente en nuestro
proyecto, es un tipo de simbolo pictografico que como se cit6
anteriormente son representaciones con gran similitud respecto a
las caracteristicas reales de hombres, objetos y animales, cuyo
significado es simple y directo.

20 Carrasco Mahr Ma. Del Pilar Op.Cit. pag.12-17
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C) El Color es un fenémeno optico con un fuerte efecto asociativo y
psicoldgico, elemento que ayuda a destacar para la reconocibilidad,
cuyo objetivo es de tas identidades graficas, en cuya realizacion, el
color juega un pape! fundamental ya que reafirma la expresividad
de la forma. Se dice que la mirada humana percibe la forma antes
que el color. Asimismo, se perciben unos colores antes que otros.
En la memoria genética del ser humanc los colores han ido
formando significados al relacionar color con forma (comida,
enemigo, fuego) que el disefiador, sobre todo el grafico, no puede
ignorar, ya que su mensaje serd recibido con unos cédigos de
traduccién mental involuntarios.

Mas instantanea todavia que la percepcidon de un simbolo es la
percepcion del color. En la medida misma en que éste actia no
como una “informacion”, sino como una “sefial”, el cual se convierte
en ienguaje, ya que los colores identifican marcas. Ejemplos como:
Cruz Verde, Ei amarilio de Kodak, el naranja, de Butano, las “cajas
rojas” de Nestlé.21

La idea comin del color se refiere a los colores cromaticos,
relacionados con el espectro que puede observarse con el arcoiris.
Los colores neutros (negro, y sus diversas tonalidades en grises) no
forman parte de esta categoria y se les puede denominar
acromaticos.

A continuacién se mencionan las dimensiones que posee todo color
cromatico:

21 Costa, Joan Op.Cit. pag.32-33
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Tono: {también denominado matiz)

Cualidad por la cual distinguimos un color de ofro, de una superficie
u objeto que depende de la longitud de onda. La descripcion de un
tono ser4 mas precisa si se identifica la inclinacion de un tono al
siguiente.

Valor:

Se refiere al grado de claridad o de oscuridad de un color, segin
éste se aproxime mas o menos al blanco (luminoso) o al negro
(sombrio). Un color de tono conocido se describe mas
precisamente calificandolo de claro u oscuro.

Intensidad o saturacion:

Indica la pureza de un color. Los colores de fuerte intensidad son
los mas brillantes y vivos que pueden obtenerse. Un color al poder
ser diluido, se le considera tanto mas saturado cuanto menos
blanco o negro contenga.22

1.6 Elementos que conforman la Identidad gréfica referida a
esfa propuesta.

Ademas de la creacion del elemento grafico representativo de una
entidad, existen muchas otras aplicaciones del disefio grafico, en tas
que el problema a resolver graficamente es la comunicacion de
mensajes concretos sobre productos, actividades, acontecimientos,
servicios, efc.

La propuesta de esta Tesis surge en base a la necesidad de
elaborar la Identidad Gréafica que represente y promueva un suceso

22 Wucius Wong, Principios del disefio en color, P&g. 33,39,43.
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anual (que se celebrara a partir de este afio )Turistico, con la
presencia y participacion activa de diversos destinos internacionales
interesados en el fomento y promocion del turismo mexicano,. a
nivel Nacional e Internacional el cual se llevara a cabo en esta
Ciudad.

México se integra al mercado internacional, en donde participa toda
la industria turistica, mayoristas, agentes de viajes, cruceros,
Secretarias de Gobierno y todas las oficinas de Turismo en México,
siendo el mas importante foro de compra-venta e intercambio para
promover servicios turisticos de todo el mundo. BITUR’ 99 serd muy
importante para México debido a la gran promocion y demanda
sobre nuestro pais que gener6 Europalia México '93, poniendo de
manifiesto las caracteristicas inherentes a nuestro pais a través de
la realizacion de ia Identidad de LA BOLSA INTERNACIONAL DE
TURISMO MEXICO, para lo cual se mencionan los elementos que
intervendran en la realizaciéon de la Identidad Grafica la cual
realizara la funcién de establecer una comunicacién visual que nos
represente e identifique a nivel nacional e internacional en este tipo
de acontecimientos.

Los elementos que intervendran en el disefio de esta identidad
seran: la utilizacion de una imagen tipografica, en su modalidad de
monograma ya que este acontecimiento (BOLSA INTERNACIONAL
DE TURISMO MEXICO) serd dado a conocer mediante la
abreviacién quedando BITUR; asi como la utilizacion de un simbolo
en su modalidad de pictograma, que de acuerdo a la solicitud
efectuada por la Secretaria de Turismo, es el Angel de la
Independencia o Victoria Alada, que tiene significado de
Independencia y libertad, ademas de ser un importante punto de
referencia en la ubicacion de las zonas Centro Histérico, Zona
Rosa, y Polanco- Chapultepec. .

28
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Capitulo IL. LA COMUNICACION COMO GENERADOR DE SIGNIFICADO.

Il.LA COMUNICACION COMO GENERADOR DE SIGNIFICADO.

La comunicacién es una de las actividades humanas, objeto de
estudio multidisciplinario.y el lenguaje es la herramienta mas
perfecta de que disponemos para la comunicacion interpersonal,
factor de primer orden en la constitucion del sujeto y del conjunto
social.23 |

Cuando contemplamos un cuadro, un dibujo, una foto artistica; se
esta viendo una imagen que puede resultar agradable, estética, que
incluso puede inspirar sentimientos diversos, segin la fantasia y el
estado de animo del espectador: es una obra de libre
interpretacion. Por otra parte si se ve un cartel convocando a un
evento, 0 una sefializacion de carretera, o la cubierta de un libro, el
observador debe recibir una informacion concreta sin posibilidad de
ser mal interpretada. En el primer caso la informacion de la imagen
tenia valor propio como obra de arte; en el segundo, sélo el valor
de la informacion que el disefiador grafico haya transmitido: a que
convoca el cartel, una salida en curva cerrada, o el tema que trata
el libro.

Esta necesidad de que la informacion transmitida llegue con el
mensaje exacto, no es producto de un momento de inspiracion,
como en la obra de arte, sino consecuencia de un proceso racional
y consciente.

23 Kiske John Introduccicn af estudio de la Comunicacion introduccion S/N
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2.1 La comunicacién como generador de
significado.

Para que se lleve a cabo una comunicacion, es necesario crear un
mensaje a través de un signo, el cual contiene un significado
denotativo y connotativo, debido a gue en la forma de cualquier
signo existen elementos formales y conceptuales, gracias a su
caracter existencial ya que los objetos son, aunque sordomudos,
portadares de cierta significacion que se hace presente mediante
un soporte material, fisico, evidente, palpable o audible
(significante), y este soporte es capaz de comunicarmos una cierta
cantidad de informacién que denominamos el significado de aquel
signo.

El contenido y la forma son los componentes basicos e irreductibles
de todos los medios de comunicacion (musica, poesia, danza,
grafica) El contenido es fundamentalmente lo que se esta
expresando directa o indirectamente; es el caracter de la
informacién, el mensaje, pero en ia comunicacién visual el
contenido nunca esta separado de la forma.

Un mensaje se compone con un fin: decir, expresar, explicar, dirigir,
instigar, aceptar. Para alcanzar ese fin se hacen determinadas
elecciones que persiguen reforzar y fortalecer las intenciones
expresivas a fin de conseguir un control maximo de respuesta.

En la comunicacion visual que se establecerd con fines
promocionales se utilizara el simbolo def angel de la independencia
o victoria alada, -estructura representativa de nuestra- Ciudad,
portadora de significados Independencia y Libertad, siendo del

30



Capitulo 11 LA COMUNICACION COMO GENERADOR DE SIGNIFICADO.

conocimiento de los receptores publico en general, el significado
que contiene esta imagen.

Signos y Significado

Signo: Etimologia A través de! latin segnum, viene del étimo griego
secnom, “cortar, extraer una parte de” (en aquel idioma) y que dio
en espaiiol, por ejemplo, seccién, seccionar, sectario, secta y
posiblemente siglo o sigla. Del derivado latino son numerosas y
expresivas las palabras que surgieron en nuestra iengua: sefial,
signo, sefia, insignia, insigne, designio, disefio, significar, etc.24

La identidad grafica tendrd la funcién de informar, convocar, y
promocionar este acontecimiento turistico que se llevara a cabo en
la Ciudad de México, mediante Ia utilizacion del simbolo del Angel
de la Independencia o Victoria Alada, por medio una de las
tendencias contemporaneas la sintesis.

El simbolo ha encontrado una nueva dimensién dentro del contexto
urbano. La busqueda de sistemas 4giles y practicos que permitan el
desarroilo de la comunicacion se vuelve vital. La ciencia ordenadora
de los diversos sistemas de comunicacion, que nos ensefia el
comportamiento, uso, funcion y significado de los signos, se llama
semiética, y planiea al mismo tiempo las bases que deben ser
aplicadas a los sistemas generadores de imagenes de
comunicacion, que, como el disefio grafico, introduce nuevas
posibilidades dentro de la simbologia de nuestra época.29

24 Pignatari Decio Informacién, Lenguaje, Comunicacion, Pag. 20
5 Tore y Rizo Op Cit. Pag 14-15
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El comportamiento de ios simbolos se ha vuelto el tema principal
dentro del ambito de las comunicaciones visuales. Ya que el papel
que desempefia un simbolo o una imagen va mas alla de lo que a
simple vista se podria considerar.

Los simbolos y logotipos que han surgido como identidades, asi
como los sefialamientos que regulan el funcionamiento de nuestras
ciudades y, en fin, todos aquellos graficos que han conformado una
extensa red simbdlica son motivo de estudio de la semidtica.26

Contenido y funcién de los signos.

El estudio de la semibtica se integra en tres partes principales,
. perfectamente delimitadas en contenido y funcion.

AlLa semdntica estudia la relacion que hay entre el signo y el
sujeto o concepto que representa.

B)La sintdctica estudia la relacion del signo con su sistema y la
refacion entre simbolos ‘

ClLa gragma’tica estudia la relacion entre el signo y los
usuarios.2?

A) La semantica es el estudio de la relacion entre los graficos y el
significado implicito de acuerdo a la funcion que realizan. Tiene su
origen en el vocablo griego sema que significa signo; de ahi se
deriva el concepto de semaio que en espafiol se traduce como
significar.28

26 ygom. Pag. 17-18
27 jdem. P4g. 61,63
28 1gem. Pag. 69

32



Capitulo H. LA COMUNICACION COMU Levwi v . - -

La semantica integra tres partes importantes para su estudio:

El significante, representade por cualquier grafico et cual se
considera como elemento portador de un concepto

Ei significado, es el mensaje que contiene un significante, el cual
debe expresarse en forma ciara y precisa, al mismo tiempo debe
implicar una serie de connotaciones que en forma subjetiva
complementen al mensaje; y

La funci6n, corresponde al objetivo para el cual fue creado el
grafico: para sefialar, informar, identificar.29

En la elaboracion de esta identidad grafica se encuentran
presentes, el significante que es el simbolo del Angel de la
Independencia, el cual es un efemento portador de significado, el
significado, que es el mensaje que contiene el grafico, el cual tiene
implicitos independencia y libertad; la funcion se vera realizada
cumpliendo el objetivo para el que fue creada: informar, identificar,
diferenciar, representar a nuestro pais con el resto del mundo en
este tipo de acontecimientos.

B) La sintactica es el estudio de la relacion de los significantes entre
si y la relacién que guardan con su propia estructura. De acuerdo
con estos dos aspectos , se ha hecho una divisién en el estudio de
la sintactica para su mejor comprension y aprovechamiento: aj /a
estructura formal. (Estudio de los elementos visuales que integran
la figura o forma de los significantes), b) la esfructura relacional
(Estudio de las relaciones que hay entre los significantes, como
parte de un sistema de comunicacion.

29 1em. Pag. 73
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Al quedar dentro del ambito del disefio grafico, las dos areas de
estudio de la sintactica generan a su vez dos importantes campos
de estudio que actilan como complemento de los ya mencionados.
Estas dos nuevas areas son las siguientes:

a) La estructura arménica. Es el estudio de la estética y sus leyes
de percepcién, donde su objetivo principal es 1a estructuracion
armonica de las formas.

b)Sistemas visuales de comunicacién. Es e estudio del
funcionamiento de las normas de visibilidad. Su objetivo principal
esta dirigido a la normalizacion en el uso adecuado de los sistemas
de informacion grafica.30

Este aspecto sera plasmado en esta identidad, ya que se realizara
una forma sencilla de lectura grafica inmediata, mediante ia sintesis
de la forma en donde el simbolo estara unido en equilibsio con el
logotipo complementado con el color adecuado, existiendo una
estructura relacional entre el significante o grafico y el significado.

C) La pragmatica, estudia la relacién entre los significantes y ios
interpretes y por consiguiente, tiene como valor dominante la
expresion del significado. El estudio de la pragmatica se ha
realizado bajo tres aspectos principales: a) la pertinencia y
potencialidad de las expresiones: b) las actitudes del intérprete; c)
e significado como consecuencia.

a) El vocablo pertinencia, designa directamente lo que es parte
integral de una cosa, aquello que le es propio pero que debe su
existencia a un -propodsito determinado. En el disefio -grafico, |a
pertinencia corresponde a la “correcta expresion de un mensaje.

30 jyom. P4g 89-90
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b) Un intérprete es toda persona que obtiene en forma intuitiva una
informacion a través de una figura significativa. Por su lado los
significantes funcionan en el momento en que los intérpretes
obtienen de ellos un mensaje.

¢) La expresion del significado al final del proceso de la semiosis,
representa fa etapa donde se comprueba el verdadero contenido de
los' significantes y el disefador debe comprobar s verdaderamente
el significante disefiado ha cumplido con su cometido; asimismo
debe evaluar los resultados mediante un proceso de
retraalimentacion antes de dar su aprobacién.31

En este campo es donde existe una relaciéon entre el mensaje, et
intérprete y fa forma, en donde se comprueba si el grafico disefiado
ha logrado el objetivo para lo cual fue creado. Para fodos los
mexicanos, asi como para publico a nivel internacional la ciudad
capital de nuestro pais es identificado por la Columna del Angel de
{a Independencia, reconociendo el significado que ostenta, por o
que el aspecto pragmatico se verifica.

Tipos de significantes
Los significantes se clasifican de acuerdo al tipo de motivacion
grafica que denoten y de la funcion que desemperien:

significante iconico. Es el que denota un simple sujeto y tiene un
significado directo. Un ejemplo tradicional es la representacion,
grafica de una manzana y cuyo significado es manzana.

I jgem. Pag. 107-112
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Significante simbélico. Estos significantes representan una forma
real y conocida, pero fienen un significado convencional. Dentro
de este grupo se han clasificado tres tipos principales, los de tipo
caracleristico, los de tipa abstracto y los de tipo comun o universal.

Los de tipo caracteristico son aquellos cuya motivacion gréafica
denota una figura que recuerda, en cierto modo, la funcidn que
desarrolla la empresa que representa.. Este tipo de significantes
generalmente son identidades corporativas.

Los de tipo abstracto tienen un significado completamente arbitrario
y son los de formas inventadas, seran denotaciones geométricas,
formas abstractas no figurativas o tal vez trazados a base de lineas.
Un ejemplo las sefiales de transito, (el simbolo de prohibido
estacionarse, el simbolo de prohibido fumar, etc.)

S

Los significantes universales son también llamados simbolos
comunes, por ser mundialmente conocidos. En este grupo se
encuentran la cruz def cristianismo, el corazén del amor y del
afecto, o fa calavera, simbolo de peligro y de muerte.32

2 2y

32 jgem. P4g. 76
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2.2 Significado y significante elementos
integrantes de todo signo.

El significado y significante hacen referencia hacia fa expresion
{significante) y contenido cognoscitivo implicito en un grafico,
constituye, por naturaleza, el objetivo para el cual fue disefiado
dicho grafico (significado) cuando se conceptualiza el posible uso
de un objeto, éste se convierte en e} signo concreto de su uso
virtual, por lo que en general los objetos son signos de su propia
funcién, y que mediante un codigo se estructura una relacion de
sentido entre el significado y significante.

Dentro de ios cédigos se presentan dos tipos fundamentales: los
denotativos, término semantico que implica la accion de mostrar la
representacion grafica de un persona, un animal, un objeto o de un
concepto. La denotacién debe ser objetiva, explicita y precisa. y los
connonativos, considerados como el conjunto de conceptos o ideas
que se relacionan indirectamente con el significado de un grafico y
sus efectos motivacionales quedan implicitos en forma subjetiva, es
la suma de todas las unidades culturales que el significante puede
evocar institucionaimente en la mente de! destinatario, debido a la
caracteristicas connotativas, que un solo significante transmite
contenidos diferentes.33

La funcién del signo consiste en comunicar ideas por medio de
mensajes. Esta operacion implica un objeto, una cosa de la que se
habla o referente, signos y por lo tanto un codigo, un medio de
transmision y, evidentemente, un destinatario.

Siendo portadora de informacién fas identidades, las cuales
establecen una comunicacion visual, por medio de una imagen

33 1dem. Pég. 63
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proyectada ante un receptor o destinatario, en donde intervienen
factores inherentes a este sistema, como lo son: el contexto, canal
y codigo. A partir de un esquema tomado de la teoria de las
comunicaciones y desde entonces clasico, Roman Jakobson define
seis funciones linglisticas y su analisis es valido para todos los
modos de comunicacion, por medio del cual se explicara como se
establecera ésta, a partir de la elaboracion de la ldentidad Gréafica
de este acontecimiento.

Asi pues, si fa identidad grafica cumple y se acopla bien a cada una
de esta etapas, es casi seguro que su objetivo comunicacional se
cumpla, al generar, con ello, que el espectador la interprete de
acuerdo a lo que se perseguia.

Las caracteristicas y ctriterios y requisitos que debe procurar tener
la identidad son:

UNIDAD: Relacién entre sus partes.

VISIBILIDAD Y LEGIBILIDAD: Caracteristicas que haran posible su
visualidad en forma clara.

SINTESIS: Su contenido debe estar integrado soio por los
elementos requeridos.

CARACTER: Que la imagen tenga la cualidad de representar al
mensaje.

MEMORIA GRAFICA: Para que el observador fa retenga y recuerde y
en ef futuro-la reconozca facil y rapidamente.
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COMPRENSION: Que la imagen tenga la propiedad de expresar su
significado con elementos que pertenezcan a codigos reconocibles

por el espectador.

ORIGINALIDAD: No debe parecerse a ninguna otra, debe ser
innovadora.

INTEMPORALIDAD: Debe disefRarse teniendo en cuenta el paso del
tiempo, de tal manera que pueda sortearlo para que su disefio se
mantenga siempre vigente.

REPRODUCTIBILIDAD Y PROPORCION: La identidad grafica, debe
conservar todas sus caracteristicas y no deformarse al modificarse
su tamafio, o al ser reproducida por distintos sistemas de impresion.

ADAPTABILIDAD: Su utilizacion sobre diferentes soportes no debe
presentar problemas: esta caracteristica va ligada a la
reproductibilidad y proporcion.

Otro de los recursos que se busca que tenga la identidad, y con el
cual se pueda transmitir mas facilmente los conceptos es la
capacidad asociativa.

Existen diferentes formas para darle esta capacidad:

POR ANALOGIA: Es decir, por lo que representa la imagen.

POR ALEGORIA: Combinacion de elementos reconocibles en la
realidad, que otorgaran un significado afadido.

POR SIMBOLOGIA: Utilizacién de simbolos que tienen significado ya
establecido. - -

POR LINGUISTICA: El hombre mismo es el que la produce.
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2.3 Teoria de la comunicacién segun Roman
Jakobson

Su modelo empieza definiendo los factores que constituyen al acto
de comunicacién, indicando que deben de existir seis factores que
deben estar presentes para que la comunicacion sea posible; y
luego modela las funciones que el acto comunicativo realiza para
cada factor.

Los factores constitutivos de la comunicacion son:

Contexto
Mensaje
Remitente
Destinatario
Contacto
Cadigo

La funcion que desempefiara el Disefiador Grafico ante esta
propuesta de Identidad Grafica, serd de comunicar, informar,
promocionar, mediante ésta el acontecimiento que habra de
llevarse a cabo en nuestra ciudad, siendo un eilemento dentro de la
comunicacién visual que interviene para que se lleve a cabo un
mensaje, constituyéndose el disefiador como parte creadora del
grafico portador de un mensaje. Ahora bien para que el mensaje
pueda ser comprendido, reconocido, es necesario creario dentro de
jas tendencias graficas contemporaneas ~
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Se define por codigo al sistema de significado comun para los
miembros de una cultura, existen diversos codigos, tales como el
codigo legal, el codigo de las buenas maneras o los codigos del
fatbol, y los cadigos de significacion. Estos Gltimos son sistemas de
organizacion de los signos y estan gobernados por reglas que son
aceptadas por todos los miembros de la comunidad que los

utilizan,34

El canal o contacto, es el mas facil de definir, es simplemente el
recurso fisico por medio del cual se transmite la sefial. Los canales
principales son las ondas de luz, las ondas radiales, los cables
telefénicos, el sistema nervioso, etc. El medio es basicamente la
forma técnica o fisica de convertir el mensaje en una sefial capaz
de ser transmitida a través del canal. La voz humana es un medio:
la tecnologia de la radiodifusion es lo que constituye el medio de la
radio .Los medios se dividen en tres categorias principales:

a) Medios presenciales: la voz, la cara, el cuerpo, utilizan los
medios naturales de la palabra hablada, las expresiones, los
gestos, etc. Exigen la presencia del comunicador, puesto que él
es el medio

b) Medios representativos: libros, pinturas, fotografias, escritura,
arquitectura, decoracion interior, jardineria, etc. Son numerosos
los medios que utilizan convenciones culturales y estéticas para
crear un “texto” de algin tipo: son representativos, creativos,
construyen un texto y que puede existir independientemente del
comunicador.

34 Kiske John Op.Cit. P4g. 14,54
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¢) Medios mecanicos: teléfono, radio, television, télex; son
transmisores que estdn sujetos a mayores exigencias
tecno!égicas.35

2.4 Aplicacién del modelo de Roman Jakobson a este
proyecto:

El remitente es en este caso el mismo disefiador como creador de
la misma identidad, quien realiza una aportacién grafica, la cual
también desempefia la acciéon de emitir un mensaje a través de un
medio representativo ya que se establece una comunicacion visual
de tipo significativo y conceptual.

La identidad grafica tendra como finalidad informar, promocionar, y
convocar al publico en general nacional e internacional, representar
a nuestra ciudad, ante otros paises que participan y llevan a cabo
de igual manera este tipo de acontecimientos.

Ei receptor o destinatario de este mensaje va dirigido ail publico en
general nacional e internacional de la iniciativa privada y puablica
que intervienen en la promocion turistica. Jackobson le asigna una
funcion connotativa; esta se refiere a la interpretacion del mensaje y
su efecto sobre el destinatario.

Por lo que respecta al contexto o referente, son todas las
circunstancias que pueden y van a influenciar la interpretaciéon que
el receptor ie dé al mensaje al momento de recibirlo, como son las
politicas, sociales o econdémicas que lo rodean. Su funcion es
referencial. En este acontecimiento, sera de ambiente internacional

35 tdem. Pag. 12-13
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a la altura de las grandes ferias europeas dentro de un ambiente de
hermandad y paz.

El contacto es el vehiculo o canal por el cual se establece la
comunicacién, en este caso sera mediante un medio representativo
y mecanico; visual mediante la impresion de la identidad Grafica en:
Carteles, folletos, anuncios espectaculares, pancartas,

articulos promocionales y papeleria y mecénico a través de la
difusion de este acontecimiento siendo el medio de la forma
técnica: es la radio. '

Es la parte central del proceso, es el vehiculo entre el emisor y el
receptor, y tiene una funcién enunciativa, poética y estética. Ahi se
enuncia el mensaje, la forma visual, la solucion plastica, las
cualidades visuales y de composicién con las que ese enunciado se
va a transmitir.

En cuanto al codigo, es un sistema de signos que se va a utilizar
para representar el mensaje, ya sean letras, dibujos, nameros, efc.
Jakobson le asigna una funcion metalinguistica, la cual se ocupa de
los sistemas de signos compartibles que existen, ya sea por
elementos referenciales o por convencionalismos, el codigo
utilizado sera lingiiisticos: espafiol e inglés por ser los dos idiomas
mas generalizados en todo el mundo, realizando una transcripcion
de la informacion en relacion a este acontecimiento.
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2.5 Las funciones de la comunicacion lingiiistica

Cada uno de los factores antes citados determinan una funcién
diferente del lenguaje, ya que todo objeto tiene mas de una funcion,
y mas importante todavia es que el conjunto de funciones de un
objeto se ordena de una manera prioritaria.

REFERENCIAL
EMOTIVA
POETICA
CONATIVA

FATICA
METALINGUISTICA

A)Funcién Expresiva o emotiva En esta funcion esta ligada al
mensaje y el emisor en donde el mensaje que es transmitido a un
emisor pretende aportar las cualidades respecto al objetc en
cuestion, emitiendo ideas relativas del referente (bueno o malo,
bello o feo, deseable o detestable) o bien de tipo refiriéndose en
forma subjetiva del mismo, en donde estd manifestada la cuestion
psicologica (estado de animo, predisposicion, actitud),

En el campo publicitario existe una gran variedad de mensajes
expresivos o emotivos en forma textual y grafica que motivan de
forma directa o indirecta el consumo de cierto objeto o servicio, ya
que se dan a conocer las cualidades del referente. Esta funcién
esta presente por lo general en el slogan o frase publicitaria que
_utilizan.las empresas para dar una cualidad de confianza y calidad
de sus productos, tal es el caso de la empresa HERDEZ, cuya frase
es Hechos con Amor Con toda confianza ...es HERDEZ.-
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{3 \
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Asimismo la empresa Johnson & Johnson emplea en el producto
Johnson's baby la frase Toda nuestra experiencia. Todo tu amor.

ababy

Toda nuestra experiencia.
Todo 1 amor.

g&ﬁﬂmndWWDn

En la publicidad que realiza la empresa Pronto (Gelatina) Nosotros
ponemos la diversion. Tu el carifio.

Existen identidades graficas en donde estd presente el manejo de
la funcion expresiva cuya mision es transmitir al emisor una actitud
o estado de animo, tal es el caso de la empresa SABRITAS,S.A.
DE C.V., ya que su identidad estd formada por un simbolo de
alegria que es la cara sonriente, persuadiendo al receptor de que
ese producto nos puede hacer sentir un momento agradable, que
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es un producto confiable, que es susceptible de ser ingerido por
nifics, adolescentes y adultos, etc.

Sabritas

Existen también otras empresas o instituciones en que uno de los
elementos que conforman su identidad estan presentes
representaciones de aptitudes, ya sea alegria o tristeza, como lo es
la identidad grafica de Producciones Teatrales Diego Arguelles, en
donde esta de manifiesto la presencia de estos estados de animo
como parte integrante de este género.

Asimismo en la empresa Helados Yom Yom, S.A. también esta
presente la transmision de un aspecto psicologico como lo es el
buen sabor de estos helados que es representado por un helado
animado saboreando su rico sabor.

=
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Existen otras empresas o instituciones en donde la funcién emotiva
esta presente en la configuracion de su identidad gréfica, tal es el
caso de la ldentidad Grafica institucional del IMSS, ya que contiene
un mensaje emotivo maternal de proteccion hacia el infante, existen
otras del mismo orden en donde se encuentra presente la funcion
emotiva como lo es la propuesta de la identidad grafica de
Lactancia, en donde sin lugar a dudas existe una emotividad
maternal, asi como en la identidad de Un abrazo completo, en
donde e! elemento visual es un corazén que es a la vez unos
brazos que envuelven a un menor, también el Instituto Mexicano de
Asistencia a la Nifiez utiliza en su identidad un elemento grafico
emotivo, que es la imagen de una carita feliz, 1o cual transmite que
es un lugar en donde se tiene un buen trato hacia los nifios.

0 &

IMSS

B) Funcién conativa Es una funcion que pretende obtener una
respuesta del receptor, la cual es generada por el mensaje en el
cual transmite una orden, sugerencia o invitacién, imposicién o
mandato, algunas empresas utilizan esta funcion en la cual
sugieren la compra o utilizacién de cierto producto o servicio. Esta
funcién ha adquirido una gran importancia con la publicidad, en la
cual el contenido referencial def mensaje desaparece ante los
signos que apuntan a una motivacion del destinatario Ejemplos: En
la frase publicitaria de la empresa American Expréss, en donde esta
presente una orden o mandato: La Tarjeta American Express: su
libertad de expresion, Nunca Salga sin ella "otro ejemplo es la
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publicidad de la empresa McCormick, Tomate un descanso e
inspirate, disfruta todo el sabor y la calidad del Té McCormick

Nunca sl s cilu.

La linea de Shampoo White Rain, Essentials, invita y a la vez
ordena la compra del producto: Para que disfrutes un nuevo aroma
cada dia jPruébalos! Lo Gnico que no tiene es el precio alto. Otra
sugerencia de compra la realiza la empresa Levi's en su publicidad
que dice: Para tener los pantalones bien puestos... Olvidate de los
pantalones del puesto. LEVI'S El valor de ser original. La publicidad
que realiza la empresa Carnation Clavel (Leche Condensada) es
una invitacién y a la vez una orden que se hace al receptor y dice:
APROVECHATE DE MI jMi cuerpo y sabor son...inigualabtes!.

Al igual que en frases publicitarias, también existen funciones
conativas en carteles y en identidades gréaficas en donde se da una
orden o indicacién, nos ve, nos sefiala, etc. ejemplos: la Identidad
de la empresa Estudio lmagen/Publicidad Plastica en la cual el
elemento grafico que utiliza es un ojo que nos ve provocando en el
espectador una respuesta de fipo psicologica, asimismo la empresa
Disefio en Comunicacion utiliza en su identidad grafica un ojo que
nos mira y que esta al pendiente de nuestras necesidades; Cuma
de México/Marca Good, también utilizan en su identidad una
indicacion mediante la mano en la cual nos expresa adelante, bien
hecho.
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Otro ejemplo en donde existe muy marcada una funcion conativa es

en el cartel que se ilustra a continuacién, en donde el personaje nos
mira, sefala y reafirma esta orden con el texto que nos dice Te

quiero a ti.

Capitulo il.

1 WA
FOR U.S.ARMY

MEAREST RECRUITING STATION

C) Funci6n referencial Es la funcion que al igual que la funcién
poética es mas utilizada en el campo de la grafica, la cual toma
como su nombre lo indica una referencia, el contexto que remite ai
caracter denotativo o cognitivo de un mensaje donde la informacion
proporcionada es observable, verificable, objetiva y verdadera.
Define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace
referencia cuya funcion esencial consiste en evitar toda confusion
entre el signo y la cosa, entre el mensaje y la realidad codificada.
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La mayoria de las empresas hacen referencia a la actividad misma
de la empresa mediante una identidad grafica que represente el
giro, o actividad que realiza, ejemplo de ello es la empresa Gerber,
en cuya identidad utiliza el simbolo de un bebe haciendo referencia
que es una empresa que se dedica a elaborar productos
alimenticios para nifios.

Para la Mejor Uezerucisn:

o s
6

Gerher

La mayoria de las identidades graficas utilizan la funcion referencial
con la finalidad de dar a conocer la actividad, giro, o funcidn que
realizan, en algunas identidades como las que cito a continuacion
esta muy marcada esta funcion.

La empresa Fabrica de Pastas Alimenticias La Moderna, S.A. utiliza
en su propia identidad las pastas en sus diferentes presentaciones
(municiones, codito, estrella, spagueti, rabioles, etc.)

EA MOIERNA

Otro es el caso de la Fabrica de medias/Jubar Textil, S.A. de C.V,,
en donde el elemento grafico son unas piernas de mujer, que a la
vez refieren a una medias; en el Club de Golf Gogorron, esta muy
marcado la funcién referencial ya que los elementos graficos que
conforman su identidad son los elementos basicos que existen en
un campo de golf.
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En este proyecto de identidad gréfica el simbolo integrante de la
Bolsa Internacional de Turismo México es el Angel de la
Independencia o Victoria Alada, por medio del cual se hara
referencia al concepto de independencia y libertad en forma

sintetizada.

D)Funcion fética.- Esta centrada en el canal, medio por el cual ha
de fransmitirse el mensaje, centrada en mantener los canales de
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comunicacion abiertos; a mantener la relacion entre el remitente y
el destinatario; a confirmar que la comunicacion se esta llevando a
cabo. Se orienta asi hacia el factor contacto, hacia las conexiones
fisicas y psicologicas que deben existir.

Esta funcién esta presente en identidades gréaficas en las cuales
predomina la abstraccién, perdiéndose la funcion referencial, en
donde existe el uso de modulos repetidos en una estructura inactiva
(e invisible) de repeticion, o en algunos casos sugieren una forma
determinada. Este tipo de identidades generan una ilusion optica
que generan una sensacién de progresion, radiacion o espacio
ilusorio. Ejemplos: En la identidad Grafica de la empresa Sale
Stamps Estampillas Promocionales utiliza la funcion fatica, en
donde est4d presente un canal de tipo psicolégico ilusorio de
profundidad, disminucién y grandeza. Otro ejemplo de funcién fatica
esta presente en la identidad de Pronésticos Deportivos, en donde
existen elementos de repeticion y rotacion la cual provoca una
ilusién optica de profundidad y movimiento.

=
Sale Stamps Pronésticos Deportivos Litosol,S.A.

El canal de transmision de este mensaje se llevara a cabo a traves
de una comunicacion visual la cual sera objeto de impresion en
carteles, pancartas, folletos, invitaciones, articulos promocionales y
papeleria, asi como el medio mecanico a través de la difusion de
este evento en las estaciones de radio.
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E)Funcion Metalingiiistica La funcion metalinguistica es la que
permite identificar el codigo utilizado, se encuentra tacitamente
detras de todo mensaje linguistico y de manera explicita en algunas
frases de muchas conversaciones, en las que el emisor intenta
asegurarse que comparte el mismo cédigo que el receptor.

Algunas empresas 0 instituciones utilizan simboios prehispanicos
como parte integrante de su identidad, en donde estos simboios
requieren de un mayor conocimiento por parte del receptor, ya que
de no ser asi no se compartira el mismo cddigo, tal es el caso del
Fondo Nal. Para las Actividades Sociales, en donde existe la
aplicacién de un simbolo prehispanico que significa vida y
movimiento.

Fondo Nal. Para las Act. Soc.

Otro ejemplo esta presente en la identidad de ia Casa de la Cultura
Mixcoac, en donde se debe tener conocimiento acerca de la
simbologia prehispanica de esta cultura y poder asi justificar este
grafico como elemento de esta identidad. Tambien en la identidad
del Instituto Nacional de la Senectud estd presente una funcion
metalinguistica, ya que el receptor debe tener conocimientos acerca
de los elementos visuales que la conforman para poder decodificar

el mensaje.
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Casa de Cuitura Mixcoac Instituto Nacional de la Senectud
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Otro ejemplo de identidad en funcién metalinguistica es el simbolo
de la empresa KFC, ya que en forma referencial se utilizaria el
simbolo animal del género de las aves (gallina), sin embargo para
comprender el porque de la utilizacion del simbolo pictografico es
necesario conocer que se frata de la imagen del Coronel Harland
Sanders quien cre6 una mezcla secreta de 11 hierbas y especias y
un procedimiento especial de cocinar el pollo a presion para que
conserve integramente sus jugos y sabores naturales, dando lugar
a ser un pollo guisado con la Clasica Receta Original del Coronel
preferido por todo el mundo por su alta calidad y unico gran sabor.

£l codigo metalingistico sera el idioma espadiol e ingiés; por lo que
respecta al significado del concepto BOLSA, tiene aceptacion a
nivel mundial como contenedor de un sinnimero de articulos,
objetos, agrupacién de elementos o servicios relacionados con el
aspecto turistico. Ei simbolo del Ange! de la Independencia es

conocido por su significado a nivel nacional e Internacional, por to
que todos conocen el simbolo metalinguistico de esta identidad.
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F) Funcién Poética o estética Al igual que la funcién referencial
en el campo del disefio grafico son las dos funciones que se
encuentran presentes en ef disefio de identidades. Ya que el
objetivo de una Identidad Grafica, es distinguir un producto o
servicio, diferenciarse de otros, representar la actividad o giro, etc.
de una empresa, organizacion, Institucion o profesionista, en cuya
formacién estad el aspecto armoénico visual de los significantes
graficos para facilitar, en primera instancia, una adecuada
percepcién de la forma, y en segundo lugar, para obtener un
aspecto estético que cautive las miradas de las personas.

Los ejemplos que a continuacion se citan y los ya antes ilustrados,
son ejemplos en donde esta presente la funcién poética o estética
ya que en todas ellas esta presente el aspecto armonico visual que
facilita la percepcién de la forma en su mejor representacion.
Ejemplos: Fabrica de Quesos de Tepotzotian, Asociacion Nacional
de Tenistas Profesionales, La Llave/Restaurante Bar Discoteque,
Detodo, Lasercolor de México, Escuela de Chefs y Restaurant.

5. . h

*Quesos de ;
Tepotzotlan:

laséfolor @HIEDI”IHW
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En este proyecto se llevara a cabo una identidad que contenga
como elemento principal para su configuracion la sintesis de la
forma sin perder el concepto que se desea transmitir.

El modelo antes expuesto, establece que, basicamente, la
comunicacién es la transferencia de un mensaje de A a B y sus
principales intereses estan en el medio, el canal, el transmisor, el
receptor, la interferencia y la retroalimentacion, porque todos estos
términos se relacionan con el proceso de envio de un mensaje. 36

2.6 Factores que intervienen en el disefio de nuestra identidad

A partir de un consenso general que sostienen diversos autores con
respecto a los factores que intervienen en la realizacion de un
disefio, estan presentes: Tecnoldgicos, econdmicos, de uso,
estético, y simbdlico:

FACTOR TECNOLOGICO.- En este rubro se incluyen los
elementos que permiten la realizacion fisica del objeto. Son los
recursos mecanicos, eléctricos, electronicos o manuales que
permiten utilizar y transformar los materiales para lograr la forma
especificada por el disefiador. Sus objetivos principales son:
-Especificar los materiales y los procedimientos constructivos de las
partes que constituyen al objeto.

-Especificar los acabados de estos materiales

-Especificar el modo de articulacion estructural entre las partes
-Proponer una secuencia pertinente en la fabricacion.

36 Guiraud, Pierre La Semiologla De. Siglo XX Editores, Pég.12-14
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Para la realizacion de esta propuesta de identidad grafica el
elemento que permite la realizacion fisica del objeto, recae sobre el
recurso tecnologico, mediante la utilizacion de equipo de computo,
programas como Corel Draw, Fhotoshop, y escaneo de imagenes,
asi como el recurso manual para realizar adaptaciones vy
modificaciones al proyecto de elaboracion de esta Identidad
Gréfica.

El procedimiento constructivo inicialmente fue la elaboracion de
bocetos a mano, recopilacién de informacién visual, fotocopiado de
imagenes, escaneo de imagenes y tratamiento en programa
Fhotoshop.

FACTOR ECONOMICO.- En este aspecto se incluyen los recursos
financieros y los aspectos comerciales. En nuestro sistema
econdmico, se espera que a través de la venta de los objetos se
recupere la inversion inicial y que, ademas, se genere una
ganancia. Es por esto que en este factor se estudian no solo los
problemas de costo, sino que se incluyen los de distribucion y
venta. Sus objetivos fundamentales son:

-Optimizar la relacién costo/beneficio

-Analizar problemas de distribucién y almacenamiento

-Manejar ef proyecto y la produccion del objeto dentro de los limites
financieros establecidos

-Analizar los aspectos mercadol6gicos relevantes al problema en
cuestion.

Para la proyectacion de la identidad se tomo en cuenta el factor
econémico en relacion al maximo numero de colores a utilizar para
su reproduccion, en este caso seran dos, ya que se pretende
optimizar la relacion de costo/beneficio.
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FACTOR DE USO.- Este es el que mas se acerca a lo que de una
manera intuitiva se ha manejado como “funcién”, sus principales
objetivos son:

-Adecuacién del objeto a la fisiologia humana, lo que nos lleva a
dimensionamiento de partes y del conjunto

-Identificacion de las partes operativas del objeto y de sus
relaciones

-En su caso, estudio de los sistemas (ya sean mecanicos o de otra
indole) que coadyuven a que la actividad o uso se pueda llevar a
cabo.

-Estudio de la relacién reciproca entre el objeto y medio ambiente
fisico.

Se buscara la adecuacion de las partes simbolo y tipografia
pretendiendo proyectar la utilizacion de una tendencia grafica
contemporanea como lo es la sintesis de la forma a partir de un
objeto real, estudiando ademas la relacién del objeto con su medio
ambiente, en este caso seran impresos realizades en papel bond,
carteles asi como en lonas plastificadas para proteccion del medio
ambiente.

FACTOR ESTETICO.- Se pretende que los objetos sean
agradables a fos sentidos e inteligibles a la mente, es un factor que
promueve las ventas dentro de los mercados altamente
competitivos, sus objetivos son:

-Agrupamiento (composicion armoénica) de las partes en una

estructura visual, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
-Lograr que este agrupamiento sea visualmente intelegibie
~Analisis croméatico
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-Andlisis de las proporciones de las partes y de éstas con el

conjunto
-Dar consistencia a la dinamica visual del objeto

Para o cual habra de existir una union entre las partes que
conforman a esta ldentidad, como lo son el simbolo, tipografia y
color, tomando en cuenta el equilibrio en cuando al peso visual de
jas formas que constituyen a nuestro simbolo, asi como la union
compositiva de éste con la tipografia, complementandose con el
color que contenga un significado de vinculado al tipo de evento
GQue se va a promover.

FACTOR SIMBOLICO.- La sociedad se vale de los diversos
elementos que conforman la flamada “cultura material”, esto es los
objetos significan. Si bien en practicamente todos los factores que
conforman a los objetos hay componentes psicoldgicos y culturates,
es en el simbolico donde estos adquieren una mayor relevancia, los
objetivos que se plantean son los siguientes:

-Decodificar una forma para asi posibilitar su uso
-Apoyar ciertos valores de la sociedad
-Significar la estratificacion social

Esto se refiere a que cualquier objeto significa algo, ya que los
factores que intervienen en la configuracion de los objetos-signos,
contienen elementos psicoldgicos y culturales, siendo en este factor
donde adguieren una mayor relevancia.37

Para lo cual se realizo una analisis de los lugares representativos a
nivel Nacional e Internacional la Ciudad de México. En este aspecto
estan relacionados los conceptos referentes semiologia (ciencia

3T Rodriguez Morales Luis Para una Teoria del Diseflo México UAM Azcapotzalco 1969,Pag. 91-95
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que estudia el significado de los signos) Para ello se ha tomado
como elemento principal la imagen de EL ANGEL, o Victoria Alada,
por la siguientes razones:

- Uno de los Simbolos con mayor grado de identificacion a nivel
nacional e internacional,

- Simbolo de punto de encuentro de eventos y festejos,

- Tiene uno de los mayores grados de significacion representativo
de esta Ciudad,

- Es un simbolo situado dentro de la zona hotelera turistica de esta
Ciudad,

- Es el simbolo representativo de Victoria e Independencia,

- Uno de los simbolos con mayor proyeccion en disefto editorial.

- Es un simbolo con uno de los mayores grados de aplicacion en
soportes graficos en planos bidimensionales.
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ll. LOS METODOS EN EL DISENO, ORIENTADOS A LA
SOLUCION DE UN PROBLEMA ESPECIFICO DE IDENTIDAD
GRAFICA.

3.1 Origen de los métodos de disefio.

En un sistema de produccién el ser humano ha buscado diversos
modos o formas de proyectar objetos, durante la Edad Media, los
artesanos vinculaban el arte y la técnica dando lugar al oficio,
haciendo modificaciones a los objetos en el transcurso del trabajo
mismo.

Durante el Renacimiento se busca un nuevo modo de producir y
proyectar un objeto, dando lugar a estudios sobre geometria,
composicion, fisica, materiales, estructuras, etc., lo cual propicia la
necesidad de contar con una herramienta que les permita controlar
la diversidad de alternativas proyectuales que son posibles generar.

A partir de! siglo XVII se inicia la separacion entre arte y técnica,
culminando en la Revolucion Industrial del siglo XIX, en donde
existe una separacién entre artistas e ingenieros, entre el mundo
productivo y el de la sensibilidad. En esta época se une el arte
legitimo sucesor de aquellos oficios medievales y de aquelias
técnicas renacentistas dando - como resuitado la produccion
industrial, impulsando la necesidad de racionalizar y normalizar no
solo el dibujo sino el proceso de disefio en general.

Ya en el siglo XX, ias raices de los métodos de disefic se
fundamentan en un sistema objetivo, dentro de estos parametros
esta la adaptacion al medio ambiente, funcion, estandarizacion de
los materiales, etc., buscando asi liberar al disefio- “del caos
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ornamental”, centrar la atencion en las soluciones concretas y
econémicas. De esta manera naci6 el funcionalismo.38

Definicién de términos. Método, Técnica y metodologia.

Existe una tremenda confusién y desorden entre las opiniones de
los cientificos sociales acerca de la palabra método a causa de la
multiplicidad de sentidos que se dan a este término, ya que
basicamente se usa para designar diversos procedimientos situados
a muy distintos niveles, a diferentes grados de abstraccion, o al
modo como influyen en las etapas mas o menos concretas del
proceso de investigacion empirica.

METODO.- Gr. methodos (odos, camino; meta, hacia), seguimiento,
busqueda; fig., estudio metddico, método.3

El autor Grawitz Madeleine, en su libro Methodes des sciences
sociales#® propone una clasificacion para hacer una diferenciacion,
desde cuatro sentidos fundamentales:

a) Método en el sentido filoséfico: Contiene el nivel mas alto de
abstraccion y designa los procedimientos ldgicos, inherentes a toda
investigacion cientifica y, por tanto, independientes de todo
contenido concreto, que debe seguir el investigador para obtener la
verdad y verificarla, por ejemplo, el método materialista o del
idealista.

b) Método como actitud concreta frente al objeto: Este método dicta
los modos concretos de organizar la investigacion, de una manera

38 podriguez Morales Luis Op. Cit. Pag. 28,30
39 Foulguie Paul. Diccionario del Lenguaje Filosdfica,, Pag. 646.
40 citado por Alonso J. Antonio Sociotsgica Conceptos Meltodofogia,Pag. 1 1-15
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precisa y completa. Por ejemplo el método experimental o el método
clinico.

c) El método ligado a una tentativa de explicacion: Esta explicacién
se refiere a determinada posicion filoséfica que influye en las etapas
de la investigacion. A este nivel se habla en las ciencias sociales del
método dialéctico y del métado funcional.

d) El método ligado a un ambito particular: El método se refiere a un
dominio especifico e implica una manera propia de actuar, asi el
método histérico o el método sicoanalitico.

Para aclarar ain mas el término de método no es suficiente el
diferenciarlo de las teorias o de la posicion filoséfica; por otra parte
el nivel del método no tiene nada en comin con el de las técnicas.

TECNICA - (del griego techné, maestria, arte). Entendemos por
técnica a los procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las
mismas condiciones. La eleccion de las técnicas depende del
objetivo buscado y el método de trabajo.

L a técnica es creada con base en el conocimiento y la utilizacién de
las fuerzas y leyes de la naturaleza y se plasman en ellas las
funciones y habitos de trabajo, la experiencia del hombre.

METODOLOGIA.- Dentro de este esquema escalonado del trabajo
cientifico, la metodologia interviene at estudiar al método, es decir,
del procedimiento para adquirir nuevos conocimientos, para
comprobar o disprobar hipétesis que explican o predicen conductas
de fenémenos, desconocidos hasta el momento. Es la esfera de la
ciencia que estudia los métodos generales y particulares de las
investigaciones cientificas, asi como los principios para abordar
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diferentes tipos de objetos de la realidad y las distintas clases de
teorias cientificas. Conceptos especificos en la metodologia de la
ciencia son los métodos, medio, modo de la investigacion y
procedimiento con que se investiga.

Suele utilizarse “metodologia” como término genérico para cubrir los
maltiples procedimientos propios de las distintas ciencias
disponibles y tipificados en razén de sus respectivas objetivos*!

En el campo de los llamados métodos de disefio, hace falta una
metodologia, un primer nivel de analisis que estudie la adecuaciéon
entre los métodos especificos, los principios tanto endogenos como
exdgenos que conforman al disefio, los objetivos que persigue y los
medios disponibles para alcanzarlos.

De acuerdo al Autor Luis Rodriguez Morales en su Libro “Para una
teoria del Disefio” concluye que hace falta un primer nivel de
analisis que estudie la relacion entre el proceso mental y la actividad
del dibujar en concordancia a la actividad proyectual, asi como las
causas que intervienen en el proceso del disefio, tanto externas
como internas llamadas exdgenas y endbgena, asi como los
objetivos y medios disponibles para alcanzarlos.

Causas exogenas, derivadas del contexto, tanto social como
productivo de la actividad proyectual.

Causas endogenas, derivadas del enfrentamiento entre el
disefiador y los problemas planteados.

41 Quintanilta, Miguel A. Diccionario de fa Filosoffa Contemporanea, pag. 317-318.
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Dentro de las causas exogenas, existe el factor de orden
econdmico.- Cuando un proyecto pasa a la realizacion debe
tomarse en consideracion los costos de produccion.

Con el desarrollo tecnolégico este problema se ha enfatizado, ya
que se exige al disefiador que sus propuestas estén apoyadas en
argumentos l6gicos con una sélida base de factibilidad economica.
A causa de las exigencias de capital surgen los metodos,
independientemente del nivel socioeconomico en el que se dé el
disefio, siendo un factor importante los costos, para lo cual se
requiere de una guia que permita al disefiador planificar el
desarrolio de los productos, que permita llevar a cabo con éxito un
proyecto.

De orden tecnolégico.- Para alcanzar los objetivos propuestos en
el desarrollo y culminacion de un proyecto es necesario conocer la
tecnologia, inventos o desarrollos que seran aplicados a un
problema en particular; ef control de los efectos que esta aplicacion
tendra en nuestro disefio; la dificultad que puede provocar la
aplicacién de esta nueva informacion.

Por lo que el disefiador grafico debera de utilizar medios que le
permitan trabajar con base en lo que puede ser posibie en el futuro.

Dentro de las causas endogenas hay que tomar en cuenta la
complejidad del problema. Debe existir un cambio permanente en el
proceso de disefio, ya que las necesidades a cubrir cambian
constantemente, asi como la forma de produccién de los mismos,
por lo que sera conveniente ir realizando modificaciones menores,
que permitan adecuar paulatinamente los objetivos a cubrir.
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De orden pedagégico.- El desarrollo industrial en el mundo ha
propiciado la demanda de profesionistas que solucionen problemas
de disefio. Los métodos de disefio son procedimientos: ensefiables,
aprendibles, repetibles y comunicables que ayudan al disefiador en
el proceso de disefiar. Ante esta actividad, los métodos ofrecen una
guia racional que permiten estructurar los factores que influyen en
un producto.

De orden psicologico.- Se refiere al momento en el cual el
disefiador se enfrenta a la elaboracién de formas que permitan dar
solucién a una demanda realizada, ese momento en que queda solo
frente a un papel en blanco y en su mente dan vueltas, una serie de
datos e informacion referente al proyecto, genera miedo que se
transforma en angustia, provocando un sentimiento de inseguridad.
Para superar esta situacion es necesario llevar a cabo la
elaboracion de una metodologia de la proyeccion.

La basqueda de status cientifico.- Gracias a la metodologia el
disefio adquiere una actitud de signo cientifico que le otorga cierta
conciencia moral, que nos permite explicar a otros las soluciones
alcanzadas en un proyecto determinado, demostrando que no son
formas gratuitas, describir el porque de la forma final del producto.

Por lo que se concluye que el utilizar un método no siempre
garantiza que el resultado final sea funcional, ya que se carece de
una teoria contra la cual se pueda contrastar el método utilizado, ya
que solamente es una herramienta que nos guia para proceder para
actuar ante un proyecto en forma ordenada y logica, sin que por ello
el proceso de disefo sea catalogado como un acto cientifico, ya que
los disefiadores se apoyan en uno de los principios cientificos, el
método.
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E! disefiador grafico, cuya funcion radica en configurar formas de
productos, los cuales cumplen o satisfacen necesidades a traves de
la funcion que realizan, se guia a través de metodos que se
adecuan a las condiciones particulares de cada problema, los
cuales han representado en ocasiones un proceso personal que
utiliza cada individuo para resolver determinado problema.

De acuerdo a la explicacién que se ha dado entre los conceptos de
"Método” y “Metodologia”, la forma de trabajo para resolver el
problema de elaboracion de esta identidad grafica, se basa en
aplicar un método el cual retoma el modelo expuesto por el autor
Oscar Olea, ya que existen etapas que se adaptan a este proyecto,
propuesta en donde existe una relacion entre la realidad y el sujeto
que se disefia, pasando por procesos deductivos e inducidos,
internos y externos, dentro de un modelo econdmico, estando
presentes factores economicos del disefio como concepcion de la
realidad, siendo parte de esta realidad, el usuario, el ente cultural, y
el propio disefiador.

3.2 El método en el disefio gréfico

De acuerdo al Autor Oscar Olea en su Libro “Metodologia para el
disefio “, el llevar una método dialéctico permitira que la actividad
del disefiador se convierta en una serie de acciones sucesivas, ya
sea en forma individual o de grupo, con lo cual se obtendra un
resultado en el trabajo con mayor interés y seguridad, con economia
de esfuerzo y sobre todo con un alto grado de responsabilidad de
respuesta, ya que los profesionistas del disefio deben de aportar
propuestas apoyadas en argumentos l6gicos.
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De lo contrario el no seguir un método propicia derroche de gran
cantidad de recursos de todo orden, cabe mencionar objetos
industrializados que han desaparecido del mercado, creados a partir
de propuestas creativas, obteniéndose un resultado no esperado en
relacién a la funcién que desempeifian en una realidad econdmica,
social y cultural.

A medida que se incrementa el grado de colaboracién humana
requerida en la elaboracion de un proyecto, aumenta
proporcionalmente la necesidad de formular métodos de trabajo que
faciliten al maximo esa colaboracién y ayuden a traducir a un
lenguaje Unico los miles de datos y propuestas que provienen de las
mas distintas areas, y que permita revertir las correcciones con que
se afectan los diversos campos del disefio. Junto con dichos
estimulos que impulsan el desarrollo de las proposiciones
metodolégicas, el sistema computacional, ha contribuido e
impulsado a su desarrollo, debido a su capacidad para conservar,
ordenar y comparar enormes cantidades de informacién
provenientes de todas las areas del conocimiento, logrando reducir
el tiempo, asi como permitiendo mayor capacidad para el analisis y
la configuracion formal.

Todo ordenamiento metodolégico surge de una situacién elemental
manifestada, por medio de una demanda verbal y concluye en la
propuesta formal.42

A continuacion se estudia el caracter de métodos para lo cual se
describen los procesos que tradicionalmente se han utilizado en la
cultura mexicana, a fin de encontrar sus ventajas y defectos: los
métodos deductivo, inductivo y empirico. -

42 Olea, Oscar y Gonzélez Lobo Carlos Metodologia para el disefio Urbano, Arquitecttnico,
Industrial y Gréfico , Pag. 11-17
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El proceso empirico de disefio obliga a reconocer que ciertos
objetos estan bien hechos y no hay nada esencial que agregaries.
Tal es el caso de la aguja, que tiene 20 000 o mas afios de
antigliedad. Este mismo modelo atn se utiliza en las mas modernas
magquinas de coser, su disefio se puede calificar como perfecto, este
modelo se acepta desde el punto de vista de la experiencia.

En este caso como en el disefio de una silla o mesa no ha
cambiado mucho a lo largo de la historia, el método de disefio
consiste en la observacion historica del desarrollo formal tipico de
un objeto, sin alterar aguello que es esencial. Mediante minuciosos
estudios de la tradiciébn como lo es €l acopio de experiencia,
referente al empleo de ciertos materiales, el desarrollo de
procedimientos constructivos en relacion con esa forma y la
persistencia de los que llegan a ser determinantes, lo cual
constituye un campo muy restringido de experimentacion en el
disefio.

EL procedimiento intuitivo representa la manera de disefio
tradicional mas generalizada, en la cual se desarrollan asociaciones
entre acciones que se han vivido y lo que se esta viviendo, las
cuales permiten prever lo que sucedera. El proceso intuitivo, se
basa en una hipotesis, una conjetura, presupone que tal o cual
puede ser la solucion, se procede a la inversa del método deductivo,
verificado con un analisis a posteriori, si la propuesta es adecuada.

Este sigue siendo el método que emplea el disefiador actual ante la
"angustia del papel en blanco”, la cual poco a poco, al juguetear con
el lapiz, disminuye en la medida en que las cosas ocurren, y rectifica
aqui y alla, hasta lograr un proyecto que puede ser espléndido si el
disefiador tiene tatento. Sin embargo los tedricos no aprueban este
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método intuitivo de disefio debido a que no ofrece seguridad y
escapa a un riguroso contro! racional, el sujeto intuitivo realiza el
analisis a saltos, sin continuidad, y desde luego tiene una carga
ideol6gica totalmente negativa, bota de un lado a otro tomando
algunas cosas y olvidando las demas, ya que no se puede ejercer
control alguno sobre el proceso, lo cual finalmente termina en
carencias, en deficiencias de ia propuesta; no obstante es un hecho
que en la practica todos los disefiadores, lo manejan en forma
preponderante.

£l proceso deductivo estd vinculado indisolublemente a las
propuestas racionalistas, éste parte de que todo disefio es, en
gitima instancia, la consecuencia de gran cantidad de datos no
homogéneos, extraidos por el disefiador de muy diversos campos
respecto de las funciones que debe cubrir el objeto. En términos
generales se propone llevar una metodologia, los investigadores
han propuesto que debe partirse de fa recopilacion (investigacion de
campo) y la complementacién bibliografica, organizandola en
paquetes que permitan pasar de la informacion a la forma.

A partir de la informacién cuya sintesis desemboca en la forma, se
logra una valoracién mas objetiva de los productos disefiados, por
encima de la simplicidad fincada en el gusto, que servia para juzgar
el resultado, sin que estén presentes los antecedentes racionales.
Ademas el método deductivo implica una realimentacion entre los
resultados parciales y el resultado final, que en cada momento
permite evaluar el objeto, lo cual si no es satisfactorio podra
regresarse hasta la etapa anterior para producir una aiternativa
nueva. El esquema general de método deductivo es el siguiente:
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-Acopio de la informacion

Organizacion del programa o formalizacion de la demanda
-Determinacién de las diversas interacciones entre los distintos
niveles de informacion por medio de graficas

-Formulacion de hip6tesis

-Proyecto
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Capitulo 111
Cuadro Comparativo de métodos
dentro del proceso del diseiio.
PROCESO EMPIRICO | PROCESO CREATIVO | PROCESO DEDUCTIVO O
O INTUITIWVO RACIONAL

Esta fase del disefio se
deriva de la experiencia
del disefiador frente al
objeto, baséndose en la
observacion y en el
estudio del desarrolio
histérico de los objetos
y mensajes visuales
tanto en su aspecto
formal como funcional,
constructivo y
semantico.

Se considera que se

desarrolla en la mente
del disefiador que
depende de Sus

vivencias y experiencias.
La creatividad es una
facuitad innata en el
hombre. -

Este proceso parte de que
todo diseno, es ia
consecuencia de una gran
cantidad de datos no
homogéneos extraldos por el
disefiador de diversos
campos.. Esta metodologia
propone una investigacion de
campo y la complementacion
bibliografica, que al trabajarse
de una manera organizada,
nos permita pasar de la
informacion a ta
conceptualizacion.

En esta linea de pensamiento han surgido dos corrientes; la
metodolégica vy la tipologia historicista: La primera establece que a
partir de los datos que constituyen la particularidad del problema por
resolver, es posibie deducir una forma (nica y satisfactoria de ese
problema particular. Por lo contrario, para los tipologos la cultura es
la transduccion, o sea, la transposicion de formas verificadas por la
experiencia a situaciones culturales nuevas.

De lo anterior se desprende gue tanto el proceso deductivo como el
inductivo y el empirico, aun cuando son distintos en cuanto a la
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manera de tratar los problemas de disefio, resultan
complementarios pues cada uno contiene propuestas positivas.43

3.3 Esquema metodolégico de Oscar Olea.

El autor Oscar Olea en su Libro Metodologia para el Disefio
propone el siguiente método, en donde piantea tratar el problema
como se presenta en la realidad.

Como primer punto cabe sefialar que el problema de disefio no
existe y que mas bien se trata de un conjunto de problemas en torno
a un acto de disefio. Mas bien, las propuestas de disefio empezaron
cuando alguien necesito una casa, un reloj o una corbata dando
lugar a la demanda, en donde el demandante no siempre es el
usuario. Por tanto, he aqui la primera propuesta que podtria ser de
interés: hay una dualidad evidente en la cual, por un lado, el usuario
tiene una serie de necesidades muy concretas, y por el otro, a ios
intermediarios que lo hacen ajenos a si mismos.

Otra propuesta consiste en afirmar.que los problemas de disefic se
pueden ordenar metodolégicamente y que esa ordenacion debe ser
dialéctica, para mostrar la relacion entre el usuario y sus interpretes
o promotores culturales, asi como la relacion Gltima entre estos
promotores culturales y el disefiador.

Método que durante el proceso enfrenta situaciones que habran de
resolverse, debido a este fenémeno de realimentacién entre el
objeto y el sujeto a partir de una metodologia y tipologia, pues se
parte de una particularidad y se va hacia la busqueda o al

43 1dem. Pag. 17-24
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descubrimiento de su origen. Asi, pues puede partir de un orden y
asociarle un acontecimiento particular, modelos ambos
contradictorio y sin embargo, simultaneos en el proceso creativo, ya
que no se puede sostener que un acto de disefio surge
espontaneamente del sujeto, sin ningln antecedente tipologico que
ubique su aportacion.

El sentido con que se emplea el término dialéctico, es en relacion a
la dinamica entre la realidad y el sujeto que disefia, pasando por
una serie de procesas deductivos e inductivos, internos y externos,
que paulatinamente retroalimentaran, autorregulando las propuestas
propias. En la practica el acto de disefiar no es un acto simple, sino
el resultado de un acuerdo al nivel de realidad y de pensamiento, ya
que todo objeto disefiado es un acuerdo dialéctico entre la
necesidad por un fado y la posibilidad por otro. La posibilidad a su
vez depende dentro de un modelo econ6mico, ya que todo acto de
disefio es un hecho econdmico: desde las piramides de Egipto
hasta el avidn jet. S6lo a partir de la existencia de los recursos que
los hicieron factibles se pudo concebir, los materiales, los
procedimientos y los recursos de toda indole de que disponian. Por
ello, todo método esta relacionada estrechamente con los factores
econdémicos del disefio como concepcioén de la realidad.*4

Este proyecto tendra como base la referencia de un metodo
dialéctico propuesto por el Autor Oscar Olea en base a su modelo
llamado DIANA (Disefio Analitico), método que estd ligado a una
tentativa de expiicacion, complementado con las propuestas que
realiza el Autor Jordi Llovet conocido autor del texto ldeclogia y
Metodologia del Disefio; del esquema general de trabajo del método

44 1dem. Pég. 28-47
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Diana se retomaran etapas las cuales se adaptan a nuestro
proyecto.

El modelo que presenta Oscar Olea lieva como nombre “DIANA"
que significa Disefio desde el punto de vista Analitico, gue surge en
el contexto de la catedra de Teoria del Disefio y Andlisis, en la
Universidad Iberoamericana, el cual finca su estructura operacional
en los factores de economia para organizar las variables derivadas
de la ubicacién y del destino, en ta configuracion del modelo
analitico se ha tenido en cuenta la existencia de tres entidades en
torno al problema de disefio: a) el usuario, cuyas necesidades
configuran los términos de la demanda concreta, cuando se tiene
capacidad para discernir su ubicacion, su destino y su economia, su
ubicacion se refiere a espacio -tiempo, el destino, dice qué finalidad
se persigue con la satisfaccion de la demanda; en él se engloban
todos los aspectos del disefio como objetos satisfactores y
finalmente la economia que corresponde a la evaluacion de todos
los recursos disponibles para llevarlo a cabo, engloba los recursos
econdmicos, técnicos, materiales y humanos, que pone en juego la
respuesta dei disefiador para producir un objeto satisfactor, b) el
ente cultural, como elemento mediador que puede ser desde una
persona moral, hasta entidades sociales menos concretas, pero que
actian como mediadores entre el usuario y la realizacion del objeto
y c) el propio disefiador, y a partir de ello analizar las tres
trayectorias de una necesidad hasta convertirse en objeto
satisfactor: el usuario, el ente cultural y el disefiador.45

45 1dem. P4p. 69
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Este modelo indica que habra de existir una Demanda concreta D=
UBICACION,DESTINO Y ECONOMIA.

UBICACION.- Definicion del sitio especifico donde surge la
necesidad

DESTINO.- Finalidad que se persigue con la satisfaccion de la
demanda

ECONOMIA.- Evaluacion de los recursos disponibles para
satisfacer la demanda

Niveles de Respuesta presentes en el Disefio Gréfico

De lo anterior se desprende que el disefiador debera de dar una
respuesta a los términos surgidos de la demanda tomando en
cuenta niveles de respuesta: el funcional, el ambiental, el
estructural, el constructivo y el expresivo.

NIVEL FUNCIONAL. Como su nombre lo indica se hacen
presentes las relaciones entre el objeto y su uso, o mas
concretamente entre la necesidad y la forma-funcidn que la
satisface mediante el uso. En consecuencia es la respuesta de
mayor jerarquia en cuanto a la logicidad de sus soluciones en el
disefio ‘utilitario”, para distinguirio del disefio de objetos
ornamentales y “artisticos”.

EL NIVEL AMBIENTAL. Engloba la problematica que plantea la
refacion funcional entre el objeto disefiado y su ambiente, en tanto
éste actGa sobre el objeto de tal forma que se integre a los niveles
funcionales de respuesta.

EL NIVEL ESTRUCTURAL. Que se vincula con la rigidez o
durabilidad del objeto en funcion del uso, plantea la relacién entre la
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vigencia de la necesidad y la permanencia del objeto en buenas
condiciones, por tanto tiene que ver con la resistencia de los
materiales por emplear, lo mismo que con la forma especifica

adoptada.

EL NIVEL CONSTRUCTIVO. Configura toda el area de problemas
que surgen de los medios de produccién y su incidencia en tas
soluciones en todos los deméas niveles, habiendo definido
perfectamente los recursos técnicos. Ignorar esté factor conduce en
volver totalmente ineficaces ciertas soluciones “brillantes”.

EL NIVEL EXPRESIVO. Es el mas abstracto de los niveles de
solucion, se vincula con niveles estéticos, y que como se ha visto,
se ponen de manifiesto una vez resueitos los anteriores, pero que
constituyen la uitima instancia de definicion formal de una eleccion
de alternativas. Cabe sefialar que de los cinco niveles de solucion o
areas problematicas del disefio sefialados, la funcionalidad y la
ambientalidad corresponden al uso, la estabilidad y la
constructividad corresponden a la realizacion del objeto.

Resumiendo la forma final de un objeto de disefio es el resultado de
la interseccion del conjunto de los factores de uso, con el conjunto
de los factores de realizacion.46

46 1dem. Pag. 70-72
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Descripcion del Modelo Diana (Etapas)
PRIMERA PARTE
Configuracion de la demanda

-Obtener, organizar y usar la informacion necesaria para plantear
con la precision y la profundidad adecuadas los términos del
problema por afrontar para solucionarlo. Este primer paso se inicia
cuando el disefiador se pone en contacto con todos los canales que
le informan acerca de los requerimientos, y se divide en dos fases
de consulta con: a) fuentes directas y b) fuentes complementarias.

Las fuentes de informacion directas son aquellas vinculadas con fa
necesidad y por lo mismo, suministran los datos mas inmediatos
acerca de ésta, aunque no siempre son los mas veraces, utiles o
precisos. En este caso se encuentran el gerente de una industrial, el
cliente de un arquitecto, los habitantes de una zona urbana o los
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asesores de una dependencia estatal. En todos los casos, fales
fuentes son aguellas que por cualquier razén se convierten en el
canal mas proximo y directo entre el disefiador y la problematica de
disefio.

Las fuentes complementarias, por su parte, son aquellas que, sin
resultar inmediatas ni estar directamente vinculadas al problema, se
debe consultar para formarse un panorama mas preciso de ellas:
visitas a soluciones del mismo género, consultas técnicas en ramas
del conocimiento fuera del aicance del disefiador, pero implicitas en
la necesidad; investigacién bibliografica y en general, todas aquellas
fuentes de informacion que sirvan en cada caso especifico para
configurar una imagen totalizadora lo méas clara posible de los
factores de ubicacion, de destino y de economia.

Tanto la investigaciéon de campo, como la bibliografica, ya sea que
se utilicen como fuentes directas o complementarias, se deben
llevar al mayor grado de amplitud y profundidad en relacién con tas
necesidades gue dictan la magnitud,

Organizacion de la informacién obtenida.

Todo el camulo de informacién obtenida de las fuentes tanto
directas como complementarias se debe organizar y ordenar para
que sea util al disefiador, encaminada a dos propositos inmediatos:
a) la clasificacion de los datos, con miras a integrar los términos de
definicion de la ubicacién, el destino y la economia y b) distinguir, de
entre tales unidades de informacion, cuales son constantes, cuales
variables y cudles especificaciones, es decir, cuales términos de la
demanda son de orden legal (o sea, inmodificables), en cuyo caso
“va estan disenados” y debe partirse de ellos.
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El primer paso es una introduccion comprometida dentro de los
términos relevantes del problema con los cuales uno se ha puesto
en contacto, que culmina con la capacidad propia para
comprenderio realmente hasta ser capaz de describirlo en detalle.

SEGUNDA PARTE

La segunda estriba en encontrar ia mayor cantidad de alternativas
de disefto viables que resuelvan el problema planteado.

Definicion del vector analitico del problema.

Una vez realizada la descripcion pormencrizada del problema, se
debera partir de ella para extraer el vector analitico. Este vector es
la eleccion de cierto nimero de variables de disefio, de acuerdo con
un enfoque particular del problema, que sirva para obtener una
solucién a nivel de conjunto, de vector, de elemento o de detalle,
segun el caso.

Esta etapa nos permite determinar las variables, constantes y
especificaciones del problema: Especificaciones, son todos aquellos
términos del problema que forman parte fundamental de los
términos de la demanda, por su parte las consiantes son, aquello
que por cualquier razén existe como parte inmodificable de la
solucion buscada, una variable en un problema concreto puede ser
el color del objeto, el cual se debe proponer entre cierto niamero de
alternativas.
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TERCER ETAPA

Es la eleccion de la solucion méas adecuada entre todas, graficando
o estableciendo el dominio de cada variable sobre las otras que
permitird pasar a la méas importante fase del proceso, la cual
consiste en asignar una serie de alternativas a cada variable.

Fase de Disefio

Para asignar estas alternativas es indispensable que el disefiador
haga participar a todas aquellas personas que puedan estar
involucradas: usuarios, técnicos o colaboradores, que por cualquier
razén estarian capacitados para opinar. El método ideal para
lograrlo es la llamada tormenta de ideas.4’

Idea general de la estructura del modelo DIANA:
“ Conﬁguraciénr de la demanda (ubicacion, destino y economia)

- Organizacion de la informacién (cuales unidades de informacion
son variables y cuales constantes)

- Definicién del vector analitico del problema “eleccién de cierto
nGmero de variables de disefio, de acuerdo a un enfoque particular
del problema, que sirva para obtener una solucion a nivel de
conjunto, de sector, de elemento o de detalle, segun sea el caso.

-Definicion del enfoque. Elegir estrategia con base en la definicion
del grado de dependencia, interdependencia o independencia,
seglin sea el caso, de cada una de las variables.

47 idem. P4g. 77-83
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-Definir areas semanticas de los términos de la demanda que
tengan relacion con cada variable.

-Organizar la investigacion de acuerdo a las areas semanticas
definidas y con ase en ello, concretar las alternativas para cada
variable

-Asignar a cada alternativa de cada variable una probabilidad de
eleccién, representada por un conjunto de fracciones cuya suma
sea una. Ei objetivo es dar un orden jerdrquico “ de nuestras
preferencias por alguna o algunas de las posibles alternativas’”.
-Asignar a cada alternativa su correspondiente factor acumulativo.
Se busca considerar aquellos factores que al irse acumulando
(como el costo), estan sujetos a valores maximos y minimos.

-Establecer las restricciones logicas en forma de argumentos
implicativos. Permite eliminar soluciones absurdas.

-Calificar en forma binaria las areas pertinentes de la demanda para
cada alternativa con base en criterios objetivos de aceptabilidad.

~Fijar el limite inferior de la probabilidad de eleccion
-Pasar los datos a la hoja de codificacion

-Iniciar el proceso con la computadora® 48

48 Rodriguez Morales Luis™ Op. Cit. Pag. 39-41
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3.4 Método de disefio de Jordi Liovet: Cuadro de pertinencias.

El método propuesto por el autor Jordi Llovet surge a partir del
planteamiento: qué es un objeto y de dénde nace. Es fundamental
el papel que los objetos asumen en la sociedad moderna, ya que
establecen relaciones entre el hombre y su entorno, es decir que
constituyen un elemento responsable de ciertos niveles de fa
relacién interpersonal moderna, siendo portadores de un sinnimero
de significacién, denotadores y connotadores de status socio-
econdmico, ideales estéticos del consumidor, punto de vista moral
del usuario, efc.

Se debe saber qué es un objeto y de doénde surge para elaborar, a
partir de él, los métodos de analisis que se adecuen a él y concluir
una sintesis formal que reGna una serie de pertinencias que
constituyen su muy particular complejidad.

Sin embargo, un método general de disefio no puede limitarse
Ganicamente al ordenamiento cientifico de las pertinencias ya que,
cada objeto es diferente y complejo y guarda relaciones directas con
su entorno. Por eso, el analisis de los objetos no debe pasar por alto
su contexto ni sus relaciones con la forma sintética. Es asi como
Liovet basa su propuesta metodologica de disefio en ta semiologia:

Si los objetos son portadores de un plus de significacion y su
sistema es enmarcable en el esquema de la comunicacion, es
posible realizar un analisis semioldgico si se considera al objeto
como un texto del que se pueda hablar y escribir.

Por lo que se concluye que no existe ni puede existir un método del
disefio, pues no existe un solo disefio, sino un conjunto no-finito de
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elementos de disefio que responden a necesidades y
planteamientos de muy diversa indole y complejidad, ya que el
disefio forma parte de una de esas actividades sometidas a tantos
factores y tan heterogéneos, que cualquier solucion es parcial, y
solo 6ptimo para cierto sector social o desde cierto punto de vista
relativo a un orden de prioridades que puede ser muy subjetivo,
respecto a determinadas situaciones y a muy concretas exigencias.

El describir un objeto desde el punto de vista del disefiador lo
textualiza. Este conjunto de rasgos se convierten en un conjunto de
pertinencias. Al incorporar estos rasgos y considerarlos pertinentes
no solamente se optimiza la solucion de disefic sino que se amplian
las variables de uso del objeto.

Pero también existen factores exteriores a la forma dentro de todo
problema de disefio: los aspectos o datos contextuales. Estos
elementos estan adscritos a la entidad del propio disefio y existen
en ¢l texto.

En el acto de disefiar siempre estaran presentes aspectos o datos
contextuales de tipo econdmico, social, cultural, politico,
mercantiles, psicolégicos, aspectos que estan adscritos a la entidad
del propio disefio y existen en el texto, concluyéndose que las leyes
constantes - de todo disefio se basan en ciertos elementos
contextuales que sirven como rasgos pertinentes en la solucion de
un problema de disefio, sino que se haltan adscritos a la entidad del
propio disefio.*?

49 | jovet, Jordi, Ideologia y Metodologla del Disefio, Pag. 11-37
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Constantes metodologicas de los dos métodos estudiados.

1. El modelo de Oscar Olea y el de Llovet guardan semejanza en
cuanto al aspecto contextual y el usuario son fundamentales en
el desarrollo del proceso.

2.Los dos proponen que una vez obtenida y analizada la
informacion, se esquematicen verbal o graficamente las ideas o
conceptos que se consideren determinantes para el desarrolio del
proyecto.

3. Se recalca la importancia en cuanto a los niveles de respuesta
gue el disefiador deberd de tomar en cuenta para dar una
respuesta a los términos surgidos de la demanda.

Una vez obtenidas las constantes en los métodos de Olea y Llobet,
y mencionadas las caracteristicas y necesidades de una identidad
grafica, se obtuvieron los siguientes razonamientos:

a) Todo método requiere de una fase de obtencion de informacioén, y
organizacién de la misma. En esa fase del proceso de retoman
partes del proceso de investigacion propuesto por Olea. Este primer
paso se inicia cuando el disefiador se pone en contacto con los
canales que le informan acerca de los requerimientos y se divide en
dos fases: -

1) fuentes directas
2) fuentes complementarias

b)Una vez obtenida la informacién, es necesario

1. Clasificar los datos, con miras a integrar los términos de
definicion de la ubicacion, el destino y la economia
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2. Distinguir de entre tales unidades de informacion, cuales son
constantes, cudles variables y cuales especificaciones

En base a un cuadro de pertinencias propuesta de Llovet se analizé
cuales son los lugares mas representativos de la Cd. de México, con
mayor puntuacion en referencia a los conceptos de:

-Mayor grado de identificacién a nivel nacional e internacional
-Lugar de punto de encuentro, eventos 'y festejos

-Mayor grado de significacion representativo de esta ciudad,
-Simbolo situado dentro de la zona hotelera turistica de esta
Ciudad

-Es el simbolo representativo de Victoria e Independencia

-Simbolo con uno de los mayores grados de aplicacion en soportes
graficos en planos bidimensionales.

En base a estas reflexiones, se expone a continuacion el método
propuesto para la realizacion de la identidad grafica de la Bolsa
Internacional de Turismo Mexico.

3.5 Propuesta de método de disefio para la solucién de la
identidad gréfica de Ia Bolsa Internacional de Turismo México.

Conceptos generales acerca del turismo

Planteamiento del problema: En esta fase, se expondra el
problema y se considerara la necesidad de la intervencion del
disefio grafico en el mismo.

Fase de estudio: Una vez que el problema de disefio ha sido
reconocido y verificado, debe realizarse un acopio de informacion, lo
mas completa posible referente, a este evento, lo cual configura
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A) La demanda: ubicacion, (espacio-tiempo) destino, (objetivos) y
economia (recursos disponibles, econdmicos, técnicos, materiales y
humanos)

B) El contexto, como elemento mediador entre el usuario y la
realizacion del objeto.

C) informacion acerca de este evento de fuentes direcias vy
complementarias

D) Estructura del consejo directivo

E)Objetivos

F) Forma de participar

G) Promocion de la muestra turistica a nivel nacional e internacional
H) El Contexto

}) El usuario

J) Recursos disponibles, técnicos y materiales)

Fase de andlisis: Se estudian y resumen los datos obtenidos en

fase de investigacion. Se formulan hipStesis conceptuales y
formales para enfocar ef trabajo de la siguiente fase.

Fase de evaluacién: Resumir y jerarquizar los datos obtenidos en
la fase de investigacion: -
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-Planteamiento de la hipétesis conceptual

-Planteamiento de la hipétesis formal

-Distinguir de entre tales unidades de informacion, cuales son
constantes, cuales variables y cuales especificaciones

Fase de Proyectacion: Esta es la fase génesis, de creacion. Se
generan las soluciones al problema. Una vez realizadas las posibles
soluciones se hara un examen minucioso de las alternativas con el
fin de evaluarlas con juicios basados en la fase de analisis.

Fase de Realizacién: Elaboracion de cuadro de pertinencias

-Elementos que intervienen en la configuracion de la |dentidad
Grafica.

-Seleccion de los elementos a utilizar en la ldentidad Gréfica.
-Seleccion de propuestas .
-Disefio de la representacion grafica de ios elementos
seleccionados

-Tipografia

-Eleccion de propuesta final

-Margen Espacial

-Trazos Auxiliares

-Red

-Especificaciones y construccion de la identidad
-Justificacion del color

-Reproduccion y modificaciones

-Justificacion de las variaciones de la reproduccion de los graficos
de la ldentidad.

-Modulaciones

-Aplicacion de la ldentidad sobre distintos soportes

-Manipulacion digital de la identidad Gréafica.
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IV. SOLUCION DE UN PROBLEMA ESPECIFICO DE DISENO:
IDENTIDAD GRAFICA DE LA BOLSA INTERNACIONAL DE
TURISMO MEXICO.

4.1 Conceptos Generales acerca del Turismo

La palabra “turismo” proviene del inglés “to Tour", salir de excursion,
que se deriva del viejo término francés “tour’ con su primer
significado de torno y con el extensivo de paseo y viaje. Asi, quien
habla de turismo, se refiere a viajar, pero con la particularidad de
que se trata de un viaje de recreo, emprendido por placer, bien sea
para descansar tomandose vacaciones, 0 para conocer su propio
pais o el c:'ranjeso. Ese caracter voluntario define al turismo. Se
dejan a un lado las ocupaciones y preocupaciones de cada dia, se
cambia la atmosfera, con objeto de rehacer energias, ensanchar
horizontes fisicos y culturales, distraerse de una manera agradable
y atil.

Medio de relacién entre los hombres y los pueblos, el turismo es un
servicio que proporciona esparcimiento, descanso, educacion,
variedad en la vida. Pero quien dice servicio dice correspondencia
de parte de aquellos que lo reciben, esto es, remuneracion. Asi se
presenta el aspecto economico del turismo. El turismo significa para
el pais receptor un ingreso considerable. Personas que han
trabajado en otras partes vienen a consumir en él una parte de sus
ahorros. Eso supone adquisicion de divisas, es decir, de medios de
pago en el exterior. Constituye un capitulo importantes, a veces
decisivo, de la balanza de pagos hasta el punto de equilibrar y aun
de superar la batanza comercial.
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El primer beneficio del turismo queda en las actividades
directamente relacionadas con él. Antes que nada, la industria de
los transportes, asi sea por carretera, por ferrocarril o por avion.
Encuentra también en los servicios turisticos la justificacion de su
existencia las agencias de viajes. De manera general, toda la vida
industrial y comercial del pais sale beneficiada con el turismo. Hay
sectores como la artesania que tienen ahi una situacion privilegiada.
Ventaja grande es para nuestro pais contar con recursos naturales
en materia turistica. Pero eso no basta. El mismo nombre de
“industria” indica el esfuerzo consciente, el interés, el saber hacer, la
organizacion, el deseo de superacion que se requieren.

La promocion turistica.

Si hay que atraer gente extranjera al pais y movilizar a los
nacionales hacia los puntos interesantes del suelo patrio, es
necesario llevar a cabo una campafia de publicidad. El conocimiento
abre la puerta al deseo. Mas que de hacer una propaganda, basada
en exageraciones y promesas que sea dificil de cumplir, se trata de
que, con modestia a la par que habilidad técnica, se ilegue a ofrecer
a los interesados planes en vrelacion con sus propias
preocupaciones. Antes que nada, conviene darse cuenta de los
gustos de los eventuales turistas, del género de vida que llevan en
su pais, de la alimentacion que acostumbran, de todo aqguello que
pueda servir de punto de partida para conducirios a aceptar las
propuestas que se les hagan.

Una vez que se hayan descubierto los intereses de las personas y
gque se hayan encontrado las formulas mas adecuadas para
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satisfacerios, se presenta la cuestidn del lenguaje pubticitario. Ese
lenguaje es de lo mas diverso.

Tenemos, primero, el mas antiguo de los lenguajes, el oral. La
palabra que cruza el espacio en alas de la radiotelefonia. La voz
que en la canci6n revela las profundidades del alma popular. Y, al
mismo tiempo que se embelesa al oido, acariciar la vista. Hay toda
una estética de carteles que se ha desarrollado en nuestros dias
con el gusto modemno de las lineas y de los colores. Se puede, a
través de ese lenguaje visual, preciso unas veces, sugerente otras,
producir las impresiones mas agradables, despertar curiosidades,
poner en marcha el mecanismo del deseo. Es aqui donde el arte
modemo ha llegado a ser verdaderamente un arte para las masas.
En él encuentra el turismo un aliado poderoso.

Después, sera el ilustrado manual, dedicado a uno u ofro aspecto
de la realidad de un pueblo, con variedad de fotografias, que es
verdadero poema en color y que en su logica peculiar da un
conocimiento intuitivo de cosas que acaban por penetrar en uno
mismo.

La escritura siempre guardara su prestigio de gran vehiculo cultural,
que provoca la reflexion, cuyo acceso repetido es facil. Y sera,
desde las lineas al pie de una fotografia para coordinarlas y
llevarias en una secuencia progresiva. Sera también el cine el que
lleve a las masas, con sus miradas al mundo, la visién de nuevas
tierras y de costumbres exdticas en un movimiento que da vida a las
fotografias.

Seran los timbres postales que extenderan por el planeta pequefias,
pero expresivas, invitaciones a ver paises.

Sera la guia con sus informes tan precisos y tan preciosos para los
turistas que la han de manejar incansablemente.
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Sera el boletin de informacion, sefialando la marcha de los
acontecimientos, de las novedades interesantes, de la técnica
turistica que progresa.

Seran los grandes periodicos y revistas que lanzaran entre la masa
el deseo de viajar, asi como ferias, eventos, exposiciones,
congresos, muestras turisticas, ampliando sus conocimientos y
formandola en sus gustos.

Todo medio de difusién tiene, pues, su aplicacion al servicio de la
industria turistica.>®

Otro medio de difusion son: las ferias, congresos, exposiciones en
donde participan personas especializadas en diferentes areas:
Desde la planeacion del evento, en donde se conceptualiza la idea
o proyecto, factibilidad, costos, lugares en donde se puede llevar a
cabo (instalaciones), asi como la investigacion de mercado potencial
posible a participar en estos eventos.

Para el buen desarrollo de exposiciones o ferias turisticas, es
necesario contar con areas especializadas que permiten llevar a
cabo estos eventos, entre las cuales destacan: Areas de montaje,
decoracion, sefialamientos, logistica, de registro, salones para
conferencia, servicios generales para expositores, area de
equipamiento (alfombra, luz, instalacion eléctrica, etc.) Asi como el
area encargada de la publicidad y promocion de imagen de laferiao
exposicion.

Dentro de la campafa promocional el disefiador gréafico interviene
en el area creativa, donde se encargard de la produccion y
desarrollo de materiales graficos, ya que por medio de la produccion

50 Atemén Miguel , 15 Lecciones de Turismo De Libros de México,S.A., Pag. 11-104
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de carteles, posters, boletines, tripticos, folletos, etc., el disefiador
grafico informa, promueve e invita a participar en este tipo de
muestras turisticas.

Como se ha citado anteriormente el presente proyecto aborda la
elaboracion de la Identidad Grafica que identifique a esta expo-feria
a nivel nacional e internacional, teniendo aplicacién de esta imagen
en papeleria que interviene directamente con la promocién que se
realiza del mismo, como lo son: cartas membretadas, formatos
varios, sobres, folders, tarjetas de presentacion, etc.

4.2 Planteamiento del problema

El turismo es un vehiculo de relaciones humanas en el plano
nacional e internacional, de poderoso instrumento de cultura, de
sustanciosas remuneraciones. Es asi como la Iniciativa Privada del
Sector Turismo de México, Asociaciones y Camaras vinculadas a
este medio, en un esfuerzo que apoyan la Secretaria de Turismo y
las autoridades de la Ciudad de México, invitan a participar en la
BOLSA INTERNACIONAL DE TURISMO DE MEXICO.

ASOCIACIONES Y CAMARAS QUE PARTICIPAN EN BITUR

Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes A.C. AMAV
Confederacion de Organizaciones Turisticas de la América Latina
COTAL

Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes
American Society Trabel Agents; capitulo México

Asociacion de Delegados Extranjeros de Turismo en México
Asociacion de Hoteles y Moteles de la RepGblica Mexicana
Asociacion Femenil de Ejecutivas de Empresas Turisticas
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Asociacion Mexicana de Abastecedores Turisticos

Asociacion Mexicana de Atracciones y Parques de Diversiones
Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superior de
Turismo

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad de México
Asociacion Mexicana de Mercadotecnia y Ejecutivos de Ventas de
Hoteles

Asociacion Mexicana de Prensa Turistica

Asociacién Mexicana de Profesores en Ferias, Exposiciones y
Convenciones

Asociacion Mexicana de Restaurantes

Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo
Asociacion Nacional de Arrendamiento de vehiculos

Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

Camara Nacional de Aerotransporte

Camara Nacional de Autotransporte de Pasaje y Turismo
Federacion de Asociaciones de Hoteles de la Republica Mexicana
Oficina de Convenciones y Visitantes de fa Ciudad de México
Operadores Mayoristas de Turismo Receptivo de la Republica
Mexicana

Union Nacional de Reporteros de Aeropuertos

Organizado por:
Feria, Eventos y Congresos,S.A. de C.V.
Producido por:

REMEX
World Class Exhibitions
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Bajo los auspicios de:

CONCANACO SERVYTUR
Confederacion Nacional de Camaras de Comercio, Servicios y
Turismo

CONCAMIN
Confederacion de Camaras Industriales de la Republica Mexicana

SECTUR
Secretaria de Turismo

D.DF.
Departamento del Distrito Federal.

Por lo cual surge la necesidad de que este tipo de suceso sea
identificado y promovido a nivel nacional e internacional, y proyecte
un mensaje fuerte que exprese las caracteristicas y objetivos de
este acontecimiento que nace.

A partir de este planteamiento, surge la solicitud del servicio de un
disefiador grafico, que resuelva el problema de comunicacion al que
se enfrenta este acontecimiento. La necesidad del disefio grafico
en este proyecto es clara e indiscutible. El como se resuelva y el
resultado final son los objetivos fundamentales de este trabajo.
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4.3 Fase de estudio

Surgimiento de las Bolsas Internacionales de Turismo (fuentes
directas)

Este tipo de acontecimientos surge a partir de la Década de los
'90 en varios paises de Latinoamérica y Europa.

De acuerdo a la investigacién realizada cada pais determina la
forma en la cual designa a dicho acontecimiento,
(FERIA,CONGRESO, BOLSA, EXPOSICION) suceso por
medio del cual habra de celebrarse la promocion y exposicion,
asi como la compra- venta de servicios relacionados con viajes
de incentivos y de Negocios, de Congresos y Convenciones,
informacion acerca de agentes de viajes internacionales,
agentes de viajes de México, etc.

Informacién general del suceso a realizarse (configuracion
de la demanda)

La Bolsa Internacional de Turismo México, 1999, es un
acontecimiento turistico, que se llevara a cabo en esta Ciudad
del 2 al 5 de octubre de cada afio, en los pabeliones Feriales
del Palacio de los Deportes, el cual ofrece las mejores Y
éptimas condiciones para la promocion y fomento de nuestro
pais, asi como los servicios profesionales de la industria.
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Palacio de los Deportes

La feria se desarrollara en un ambiente internacional en la que

sélo participaran los profesionales del sector privado y publico
del turismo. Dandole una preferencia muy especial al producto
MEXICO. Es el mas importante foro de compra-venta e
intercambio para servicios turisticos de todo el mundo.

Estructura del Consejo Directivo
FEC-MEX/REMEX

-Empresarios turisticos de amplia experiencia
-Calidad moral reconocida
-Aporta el financiamiento total de BITURMEX
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-Participan activamente en la prestacion de servicios turisticos
-Encabezan junto con la compafiia organizadora la
organizacion total de la feria.

REMEX

Es una empresa del Grupo CIE, 100% mexicana y asi como,
OCESA Operadora del Palacio de los Deportes, actuaimente
organiza y administra 8 eventos y en 1986 tuvo: 1,085 Cias.,
expositoras en 132,000 m2. de exposicion.

Cuenta con una operatividad controlada, respaldo financiero y
estructura organizacional propia, ademas de una alta
experiencia en la organizacion de Ferias y exposiciones de
calidad Internacional.

Participacion Esperada:

5,000 Agentes de Viajes de México
1,000 Agentes de Viajes Internacionales
250 Periodistas Nacionales
250 Periodistas Internacionales
250 Invitados Especiales
1,5000peradores Mayoristas y Organizadores de Viajes,
Extranjeros y de México
150 Meeting Planers, Organizadores de Seminarios, de Viajes
de Incentivos y de Negoacios, de Congresos y Convenciones.

98



Capitulo IV SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO.

Objetivos (destino)
La Bolsa Internacional de Turismo México,1999, surge como
herramienta de promocion turistica dirigida a los diferentes
mercados Internacionales (E.U., Canada, Europa, Ameérica
Latina, Asia, etc, cuyos objetos principales son:

-ofertar productos y servicios.

-Dar a conocer los nuevos atractivos de la ciudad

-Dar una nueva imagen de México

-Obtener como resultante un incremento de visitantes,

mayor dias de estadia,

-incremento de divisas logrando mas empleos directos e

indirectos.

Por sus servicios, por el trato al cliente nacional e internacional, por
sus instalaciones, la Bolsa Internacional de Turismo México,
pretende convertirse en uno de los principales foros internacionales
de compra-venta e intercambio para servicios turisticos de todo

el mundo.
Forma de participar.

Este acontecimiento sera dado a conocer mediante el envio de un
triptico a los diversas areas que intervienen en la compra venta de
servicios turisticos, el cual contendra informacién general de este
evento, asi como las caracteristicas de los paquetes para
compradores y expositores, tarifas especiales en lineas areas y
hoteles, fecha de montaje y desmontaje, asi como un cupén que
debera de ser llenado por la empresa u organismo que desee
participar, solicitando mas informacion via fax, indicando sus datos
generales, si esta interesado como expositor sefialando las
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dimensiones de un stand o un comprador o también solicitando
informacion via INTERNET: HTTP//Remex.web.com.mx

Promocién del acontecimiento a nivel nacional e internacional.
A continuacion se da a conocer la forma en la cual se dara
promocion del evento tanto a compradores, expositores, invitados
nacionales e internacionales:

Visitantes

Mex. Asoc. Nal. De
Arrendamiento  de

Vehiculos, Asoc.
Mex. De
Restaurantes,

Camara Nal. De

Autotransportes de
pasaje y turismo.

EXPOSITORES EXPOSITORES COMPRADORES INVITADOS INVITADOS
NACIONALES INTERNAGIONALE NACIONALES | INTERNACIONA
S LES
Dir. Estatales  de | Comeo directo, | Comreo Directo, | Lineas  aéreas | Anuncios en
Turismo, Fondos | Secretarias de |Asoc. Mex. De | nacionales, revistas
Mixtos, Revistas | Turismo, socias de | Agencias de Viajes, | Direcclones internacionales,
especializadas, envios { la OMT, | Oper.  Mayoristas | Eslatales de | correo directo
por comeo directo, § Comunidad de Turismo | Turismo, intemacional,
Asots. de empresas | Europea, receplivo de la | Promocion en | Embajadas  de
de! Sector Turismo Embajadas de | Rep. Mex. Asoc. | revistas nuestro pals
México, Oficinas de | Mex. De Moteles y ] especializadas,
Convenciones  y | Moteles de la Rep. | coreo directo.
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El contexto

La Bolsa Internacional de Turismo México, es un acontecimiento
que se desarrolla en nuestra Ciudad a nivel internacional, en un
ambiente de cordialidad, competitividad, amistad, con la
participacién de la CONCANACO, SERVYTUR México, FERIAS,
EXPOSICIONES Y CONGRESOS,S.A. DE
C.V.,CONCAMIN.(Confederacién Nacional de Camaras de
Comercio, Servicios y Turismo, Confederacion de Camaras
Industriales de la Republica Mexicana). Con el apoyo de: D.D.F.,
SECTUR, REMEX.

Contando para ello con el apoyo del D.D.F. para:

-Reconocimiento oficial de la feria

-Apoyo Institucional y su del logo DDF-Turismo

-Promocién del evento a través de sus delegaciones

-Promocion en las ferias nacionales e internacionales en las que
participa

-Atencion a invitados de honor

-Tiempos oficiales en los medios de comunicacion

_Otorgamiento gratuito de las instalaciones del Palacio de los
Deportes, incluyendo los pabellones feriales, salones de juntas, el
gimnasio, de! 29 de septiembre al 7 de octubre de 1999.
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El usuario

Solo participaran los profesionales del sector privado y publico del
turismo, dandole una preferencia muy especial al producto MEXICO,
s6lo en producto mexicano se expondra en el Salén México del 2 al
5 de octubre.

Los usuarios que participaran en este evento son: expositores,
compradores e invitados internacionales:

EXPOSITORES

-Agentes de viajes nacionales e internacionales

-Periodistas nacionales e internacionales

-Operadores de Mayoristas y Organizadores de Viajes
-Organizadores de Seminarios de congresos y convenciones

COMPRADORES

-Lineas aéreas nacionales

-Direcciones Estatales de TURISMO
-Asociaciones locales de Agencias de Viajes

INVITADOS ESPECIALES

-Lineas aéreas que vuelan a México

-Embajadas de nuestro pais

.La Asociacion de Delegados Extranjeros de Turismo en México
-Las asociaciones de Agencias de Viajes

13

Los datos presentados, correspondientes a la fase de investigacion,
fueron obtenidos en reuniones con los directivos de la Secretaria de

Turismo en cuestion.
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Los recursos técnicos que intervendran en la realizacion de esta

Identidad Grafica seran:
La utilizacion de equipo de computo, programas de diseno:
photoshop, corel draw, escaneo de imagenes.

4.4 Fase de andlisis

En base a la investigacién anterior, se resumen y jerarquizan los
datos que se consideran fundamentales para el desarrolio de la
Identidad Gréfica:

A) La identidad a realizar sera para promover una exposicion tipo
feria: La Bolsa Internacional de Turismo México, 1999, la cual en su
configuracion debera contar con un elemento que nos identifique en
cualquier lugar a nivel nacional e internacional, representando sin
confusion:

B) Su ubicacion permanente en México,D.F.

C) Ser un foro de compra-venta de productos y servicios turisticos

D) La Bolsa Internacional de Turismo México es un importante punto
de partida para el intercambio comercial en el ambito tecnologico y
turistico.

E) E! Angel de ta independencia significa independencia y libertad
ya que esta edificacion tuvo como objeto conmemorar el Centenario
de la Independencia, enmarcada en sus angulos de su base
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cuadrangular sendas estatuas que representan la ley, la justicia, la
guerra y la paz, asi como las de varios heroes mexicanos, como
Guerrero, Morelos, Mina y Bravo.

AlUn cuando el Angel de la Independencia no es una edificacion
moderna, esta rodeada de edificaciones contemporaneas como lo
son: Hoteles de gran prestigio a nivel nacional, la Torre de la Bolsa
Mexicana de Valores, Bancos, Zona Rosa ( en donde se puede
encontrar establecimientos comerciales artesanales, restaurantes,
bares, cines, agencias de viajes, etc) Centro Histérico, Polanco-
Chapultepec,

Por lo que se realizara una identidad gréfica utilizando este simbolo
el cual sera graficado proponiendo la sintesis de la forma mediante
la utilizacion de trazos curvos.

Es aqui donde estan presentes los elementos que justifican este
simbolo como parte integrante de esta identidad, sobre este
aspecto deberan tomarse en cuenta los siguientes puntos:

a)Ubicacion- (Espaéio—Tiempo) La bolsa internacional de Tusismo
México, se llevara a cabo en las Instalaciones del Palacio de los
Deportes Ciudad de México octubre det 2 al 5 de 1999.

b)Dentro del andlisis de la informacion obtenida existen las
siguientes especificaciones, que deberan tomarse en cuenta para la
realizacion de la Identidad Grafica de la Bolsa Internacional de
Turismo México.

Como primer punto es la utilizacion del simbolo del Angel de la
independencia, justificandose de la siguiente manera:
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En este caso se trata del simbolo designado por la Secretaria de
Turismo gue mediante la realizacion de un cuadro de pertinencias
resulta ser con mayor grado de identificacién a Nivel nacional e
Internacional, lugar de punto de encuentro de: eventos, festejos,
manifestaciones, marchas; tener el mayor grado de significacion
representativa de esta Ciudad, simbolo situado dentro de la zona
hotelera turistica de esta Ciudad; representativo de victoria e
independencia, una de las principales estructuras simbdiicas de
esta ciudad y con un mayor proyeccion en disefio editorial; es un
simbolo con uno de los mayores grados de aplicacion en soportes
graficos en planos bidimensionales.

Es un simbolo arquitectonico-escultorico cuyo significado es de
independencia y libertad, asi como el punto donde convergen
tradicion y modernidad, ya que se encuentra ubicado en el centro
en la Ciudad de México que es el centro politico y cultural del pais,
en donde estan ubicados lugares de atraccion turistica.

La segunda unidad de informacion, es no incluir una envolvente, ya
que no es seguro de que siempre se lleve a cabo esta exposicion en
las instalaciones del Palacio de los Deportes, mencionando
opciones como: El Auditorio Nacional, CNA, u otras instalaciones
gue cuentan con los servicios y espacios para poder llevar a cabo
este evento.

La tercera unidad de informacion se refiere a cuestiones de
costo/beneficio el maximo de tintas a utilizar sera de dos.

Planteamiento de la hipétesis conceptual: La Bolsa internacional
de Turismo México, debera expresar conceptos ligados a su
nombre: Para ello se utilizara el simbolo que nos identifica a los que

105



Capitulo IV, SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

radicamos en esta Ciudad D.F., el 4ngel de la independencia, ligado
al concepto general de independencia y libertad, punto importante
donde convergen las zonas mas importantes de esta Ciudad.

Planteamiento de la hipétesis formal. Las formas utilizadas en la
nueva imagen que se le dard al simbolo citado serdn suaves
(curvas principalmente) que nos remitan a los conceptos de fiesta,
armonia, unién, amistad, etc.

Distinguir entre tales unidades de informacion, cuéles son
constantes, cuales variables y cuales especificaciones.
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UNIDADES DE INFORMACION

CONSTANTES VARIABLES ESPECIFICACI
ONES

Simbolo de la Columna|Color que remitan al|Simbolo del
del Angel de lalconcepto de fiesta,|Angel de Ia
Independencia. paz, energia, etc. o Independencia

No incluir dentro
del disefio
envolvente

maximo dos tintas Colores patrios Maximo a dos
tintas

colores indistintos
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4.5 Fase de Proyectacién.

Elaboracién de cuadro de pertinencias: Aspecto formal: El
elemento simbolico de la identidad en cuanto a su aspecto formal,
sera el Angel de la independencia.

Elementos que se tuvieron que tomar en consideracion para la
configuracién de la Identidad Gréfica.

A continuacion se presenta el resultado de la aplicacién de los
conocimientos tedricos, abordados en el capitulo Il para el disefio
de la Identidad Grafica de BITUR.

Como inicio del proceso de disefio, se llevd a cabo un andlisis del
contexto en este tipo de acontecimientos, asf como las actividades
que realizan, asi como los simbolos o graficos que utilizan otros
paises para representar su propia expo-feria, congreso o muestra
turistica.

Para lo cual se realizé un estudio y seleccion de las caracteristicas y
cualidades mas representativas de este acontecimiento que
reflejara las actividades que realiza.

Caracteristicas y cualidades de la Bolsa Internacional de
Turismo México.

Organismo formado por: La iniciativa privada del Sector Turismo de
México, Asociaciones y Camaras vinculadas a este medio:
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CUADRD DE PERTINENGIAS PARA LA REALIZACION DE LA DENTIDAD GRAFICA DE
LA BOLSA Y NTERNACIONAL DE TURISMO MEXICO. !

"

Lugares representatives | mayer grado Lugar de | Mayor grado de Mayor Lugares Simbolos Significado de los | Simbofos con
de fa Cd. de Meéxico de punto de significacion grado de | con mayor situados simbolos de esia|mayor
zona Metropolitana identificacion | encuentro, | representative de | interés memaoria dentro de fa | ciudad PURtUaCIon
a Mivef eventos ¥ esta Giudad. turistico grafica zona hotelera-
Macional e festejos. turistica de
internacional, esta Ciudad.
Ruinas del Centro - - - + - - Arqueologia Y
Historico Cultura
Cd. Universitaria + - - - - - Estudios
Castilio de Chapultepec + - - + + - Lugar historico
Hotel de la Cd. México + + + - + + Hospedaje nivel 5| Hotei de la Cd. de
- estrellas México
Zécalo + + + + + - Plaza principal de
- - - - esta Ciudad
Palacio de los Deportes + + - - + - Eventos y
- exposiciones
Catedrai + + + + - - Religién y fe
Estadio Guillermo Cafiedo + + + - + - Deportes y eventos
- Nal. e Int.
Palacio Nacional + + + + + - Lugar histérico vy
- - - cultural
Diana Cazadora - - - + +
Monumento Revolucion + + + - + + Conmemoracion de | Monumento
- la Revolucion Revolucion
Bellas Artes + + + + + o+ Acopio de las Bellas
- . - - ' artes y eventos
Museo de Antropologia + + + + - o+ acopio de piezas
- - - arqueologicas
Columna del Angel de la + + + - + L+ Independencia y | Colurna del Angel
Independencia libertad de la
Independencia
Basilica de Gpe. + + + + + - Religién y fe
Xochimilco + + + + + - Lugar de trajineras y
- - - ' plantas
Ciudadeia - - + - - Lugar de eventos
- musicales,
deportivos
Reforma + + + + - + Lugar de
- tiendas,restaurantes
, diversiones,
hoteles




ELEMENTOS REPRESENTATIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CON MAYOR GRADO DE MEMORIA GRAFICA

SIMBOLO PRINCIPALES SIMBOLO SIMBOLO CON SIMBOLO CON
ESTRUCTURAS REPRESENTATIVO DE MAYOR MAYOR
SIMBOLICAS DE VICTORIAE PROYECCION EN PUNTUACION
ESTA CIUDAD. INDEPENDENCIA DISENO EDITORIAL
Hotel de 1a Cd. de México - - +
Monumento a la Revolucion + - +
Columna del Angel de la + + + Columna del Angel de

Independencia

Independencia
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Capitulo IV. SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

CONCANACO, SERVYTUR, CONCAMIN, etc., con el apoyo del
D.D.F., SECTUR, REMEX.

Objetivo Coman:

-Ofertar productos y servicios

-Dar una nueva imagen de México

-Obtener como resultante un incremento de visitantes, mayor dia de
estadia

-incremento de divisas logrando més empleos directos e indirectos
-Aspira a convertirse en uno de los principales foros internacionales
de compra-venta e intercambio para servicios turisticos de todo el
mundo.

De lo cual se obtuvo conceptos que representan adecuadamente la
naturaleza y el caracter de este acontecimiento:

-Ciudad de México
-Contemporaneidad

-Intercambio comercial y de servicios
-Profesionalismo '
-Amistad

-Internacional

-Competitividad

~-Turismo

-Seriedad

Sin embargo dentro de este analisis, como se menciono
anteriormente, existen espeficaciones para la realizacion de esta
identidad, por lo que en su realizacion estara el simbolo del Angel
de la Independencia, elemento que cubre el primer punto a
representar, y en cuya configuracion se hara presente el concepto

109
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de contemporaneidad, profesionalismo, seriedad, entre otros
puntos.

Seleccién de fos efementos a utilizar en la ldentidad Gréfica
Primer elemento a utilizar:
ANGEL DE LA INDEPENDENCIA

La utilizacion de!l simbolo de} Angel de la independencia, se justifica
de la siguiente manera:

Es un simbolo cuyo significado es de Independencia y libertad,
elemento con mayor grado de identificacion a nivel nacional e
internacional que representa a la Ciudad. de México, lugar de
encuentro para eventos tales como: festejos, manifestaciones,
marchas, etc., situado dentro de la zona hotelera turistica de esta
ciudad, es uno de los simbolos con mayor proyeccion grafica y ser
un simbolo con uno de los mayores grados de aplicacion en
soportes gréficos en planos bidimensionales.

Segundo Elemento a utilizar:
El. NOMBRE COMUNICATIVO BITUR

Se decidid que se usaria el nombre comunicativo BITUR, como
segundo elemento principal, ya que en este tipo de muestras
turisticas se realiza la abreviacion de este acontecimiento siendo
para otros paises: FERIA, CONGRESQO, BOLSA, EXPOSICION, o
BIT, en nuestro proyecto BITUR, significa (Bolsa Internacional de
Turismo).
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Tercer elemento a utilizar:
EL NOMBRE COMUNICATIVO MEXICO

La palabra México es una confirmacion del pais en donde se va a
llevar a cabo este acontecimiento.

Cuarto elemento a utilizar:
BOLSA INTERNACIONAL DE TURISMO MEXICO

Es necesario incluir la frase de este acontecimiento (Bolsa
Internacional de Turismo México), en la Identidad Gréfica, para con
ello completar el significado de la identidad y que e} espectador
pueda comprender inmediatamente el significado de BITUR.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 una recopilacion de imagenes del
Angel de la Independencia (tarjetas postales, fotografias, imagen
extraida de Internet, fotografias publicadas en revistas).

De lo cual se derivo hacer un andlisis para seleccionar la mejor
pose, ya que habia tomas de frente, de perfil, cenitales, de tres
cuartos. Seleccionandose la que mejor permite identificar las partes
que conforman a este simbolo.
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IMAGEN SELECCIONADA

Una vez seleccionado e! angulo de este simbolo, se procedié a
determinar en que forma grafica se iba a representar, la sintesis de
la forma; existiendo las siguientes alternativas: Linea
(geometrizacion, gestualidad, tache) dura y suave y alto contraste.

Imagen que se sintetiz6 mediante la aplicacion de efectos a través
el programa Photoshop como son: Alto contraste o plasta, linea,
ilustracion, asi como la sintesis realizada a base de formas
organicas en plasta mediante el programa Corel Draw.

Dentro del lenguaje visual existen varios elementos o grupos de
elementos que conforman la expresion visual grafica y son los
siguientes: a) elementos conceptuales b) elementos visuales c)
elementos de refacion d) elementos practicos.

Dentro de esta clasificacion nuestro simbolo recae dentro de los
elementos practicos, ya que este simbolo es representativo de la
ciudad de México, simbolo que fue estilizado mediante la
enfatizacion de los elementos caracteristicos del objeto. La sintesis
de la imagen confieva a una eliminacion de elementos inexpresivos
y una alteracion de proporciones a partir de un grafico realista,
seleccionando las siguientes propuestas:
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Sintesis afto contraste Sintesis a base de
plasta. Linea

.
Hustracién Sintesis plasta
orgénicas.
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4.6 Seleccion de propuestas.

De estas propuestas se realizd un analisis para determinar con cual
se realizaria la identidad grafica, determinando que sera la
sintetizada, a base formas curvas en plasta clasificadas dentro de
las formas planas orgénicas ya que tienen connotacion de fluidez,
movimiento, desarrollo, siendo actualmente una propuesta
contemporanea. Ademas de ser un simbolo legible, con posibilidad
de ser construido geométricamente. Sintesis realizada en base al
elemento original.

En estas propuestas, se manejo unicamente al Angel de la
Independencia, elemento principal de esta edificacion, en donde se
encuentran ubicados los elementos de mayor significacién, como lo
son las cadenas y el laurel, significados de independencia, libertad y
victoria, excluyéndose a la columna, para evitar que se desvie la
atencion de la idea principal.

Dentro de la clasificacion de las formas planas existe una variedad
de figuras que pueden clasificarse como sigue:

-Geomeétricas.- Construidas matematicamente (cuadrado, tridngulo
equilatero, o circulo)

-Organicas.- Rodeadas por curvas libres, que sugieren fluidez y
desarrollo

-Rectilineas.- Limitadas por lineas rectas que no estan relacionadas
-matematicamente entre si. :
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-Irregulares.- Limitadas por lineas rectas y curvas que no estan
relacionadas matematicamente entre si.

En todo disefio estan presentes los conceptos de relacion,
ubicacion e interrelacion de formas, por medio de ia direccion,
posicion, espacio, y gravedad en base al marco que lo contiene.

Existen 3 direcciones visuales: horizontal-vertical, (estabilidad)
diagonat la cual es una fuerza inestable, formulacién visual
provocadora y la curva asociada al significado de infinidad, calidez y
proteccion, calor, repeticion.

Nuesto simbolo en su formulacién visual tiene una direccion
diagonal provocando inestabilidad, y dentro de las categorias
formales sintacticas un disefio debe contener estabilidad,punto que
se tomara en cuenta para el disefio de la identidad.

Por lo que respecta al enfoque semantico. (relacion del grafico con
su significado), es un grafico simbdlico y su objetivo es festivo-
promocional, de motivacion analégica, ya que es una imagen de un
sujeto fantastico que puede tener la forma de una persona, es por
tanto de tipo iconico, recibe el nombre de pictograma.

Los elementos propios del significante se encuentran la corona de
laurel que significa: corona, recompensa, victoria; las cadenas
rotas, significan: conquistar la libertad; por lo tanto el angel o
victoria alada significa independencia y libertad, asi como un punto
importante de  reuniones, marchas, manifestaciones de
inconformidad o de festejo de acontecimientos en su mayoria
conmemoracion de acontecimientos histaricos o deportivos, siendo
un punto importante equidistante en donde se encuentran las
principales atracciones turisticas de la Ciudad de México.
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Se trata de un significante con caracter ya que representa a nuestra
ciudad, localidad en donde se llevara a cabo este acontecimiento,
comprensible visualmente, con facilidad de ser leido faciimente.

Dentro del campo de la pragmatica que es la relacion del simbolo o
grafico y los interpretes o usuarios, se tiene conocimiento que esta
imagen es propia para la expresion de este mensaje, ya que este
signo guarda una relacién con los miembros de nuestra sociedad y
nuestro entorno, ya que se frata de una estructura urbana de esta
Ciudad, y cuya funcién sera de promocionar un suceso turistico.

Ademas de tratarse de un simbolo estable con capacidad de
trascendencia, en donde existe influencia de la imagen sobre un
individuo, siendo de facil reproduccion en diversas tecnicas y
tamafios y visibilidad. En donde el usuario comprende el significado
preestablecido  del significante, disefiado dentro un estilo
contemporaneo ya establecido, la sintesis con el objeto de lograr
una buena comunicacion. —

4.7 Fase de diseio de la representacién gréfica de los
elementos seleccionados.

Una vez que los elementos se seleccionaron, se paso a la etapa de
darle la forma y composicion adecuada a este contenido, para
obtener finalmente la identidad gréfica.

Se hicieron diversas propuestas para seleccionar el tipo de letra que
se usaria, en cada uno de los textos, ademas realizar diversos
pianteamientos  de sintesis en base a lineas curvas para
representar ai Angel de la Independencia, analizandolas,
modificandolas, desechandolas, hasta encontrar fas mas adecuada,
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una vez seleccionada se procedid a integrar a los cuatro elementos
en una composicion, que finalmente diera como resultado lo que se
esta buscando.
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4.8 Tipografia.

En la comunicacion visual, el tipo desempefia dos funciones, busca
llamar la atencion y luego retenerla. Para la primera ha de ser
llamativo y atractivo, por lo que se aplican normas distintas que para
la segunda con el fin de transmitir una informacion mas extensa y
detallada. La enorme gama de familias de tipos disponibles cubren
ambas funciones. Existen millares de tipos que son adecuados para
titulares, introducciones cortas y logotipos. Sin embargo, el nimero
de familias de tipos adecuadas para el texto es mucho mas limitado.

Las cabeceras o membretes, por definicién se caracterizan por
destacar mas y ser de mayor tamafio.

Para las identidades graficas hay una tendencia a restringir el
namero de familias que se emplea, ya que le da a la identidad un
aspecto uniforme y la hace reconocible al instante.

La tipografia a utilizar corresponde a la familia GEOMETR , elegida

debido a que se trazo es circular, de palo seco, sinénimo de
eficiencia, orden y modernidad, siendo de inmediata lectura.

119



Capitulo IV, SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICQ.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

GEOMETR 231 BT NORMAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

GEOMETR 231 BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

GEOMETR 231 Hv BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
abedefghiklmnoparstuvwxyz
1934567890

CHCMEIR 221 Le B)
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4.9 Elecci6n de Propuesta Final.

El elemento principal de mayor jerarquia en la identidad gréafica de
BITUR, la tiene el Angel de la Independencia, tanto por ubicacion de
este elemento en la composicién, asi como por peso visual, siendo
elemento que inmediatamente se interpreta visualmente por ser un
simbolo representativo de la Ciudad de México.

MEXICO

BOLSA INTERNACIOMAL
DE TURISMO b
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4.10 Margen Espacial

Cuando se disefla una imagen gréafica, se busca que esta tenga
todos los elementos integrados de manera que se forme una unidad
visual, para que exista una buena percepcién visual y una clara
legibilidad de la identidad gréfica, es indispensable respetar las
proporciones adecuadas entre el simbolo y el logotipo, asi como
mantener siempre a su alrededor el area despejada de todo tipo de
elementos graficos o fotograficos que le resten visibilidad.

La zona de proteccion o restriccion facilita y garantiza una optima
percepcion de la identidad gréfica. Se define una zona proteccion
alrededor que no debera estar ocupada por ningin elemento visual
perturbador, texto, dibujos, etc., y debe respetarse absolutamente
en todas las reproducciones que se hagan del mismo, ya sea que
se trate de una barda, un cartel, un folleto, o cualquier otro material.

Esta area esta formada por un cuadrado que encierra a la tipografia
formando un intersticio inviolable, el cual se convierte en el area de
restriccion, a partir de 1a cual se puede empezar a ubicar cualquier
elementos que sea necesario para la composicion de algun disefio
en particular.
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MEXICO®

INTERHACIOHAL
DFTIRI SOy A

De esta manera, el area libre que debe rodearlo en cualquier
aplicacion- ya sea papeleria, publicidad, etcétera- no debe ser
inferior a 1 “b”.
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4.11 Trazos Auxiliares.

Los trazos auxiliares son toda la serie de lineas auxiliares que se
emplearon en el disefio del simbolo, de manera que por un lado su
reproduccion resulte facil y por otro ésta se haga de manera
correcta y por lo tanto, la imagen no se altere y pierda uniformidad.

Ademas de que sirven para saber de donde salen, en donde se

generan y basados en que estan los elementos, lineas o figuras de
la Identidad Gréfica.
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4.12 Red.

La red es el conjunto de elementos modulares repetitivos e
idénticos, los cuales se encuentran unidos uno con el otro por uno
de sus lados de manera tangencial, el empleo de la red, es justificar
la presencia del disefio en el plano, es un elemento que comprueba
ja exactitud geométrica del disefio, los niveles de proporcién, y la
relacion distancia espacio.

La red proporciona transparencia, ciaridad y orden configurador. Ei
orden en la configuracion favorece la credibilidad de ia informacion y
da confianza.

Para la correcta reproduccion de la ldentidad Grafica en trabajos de
rotulacion, manual, bardas, mantas, carteles, etc., se recomienda
seguir el método de la red que se muestra como modelo, para
proyectar esta identidad a la escala deseada.

Esta red permite visualizar y ubicar perfectamente todos y cada uno

de los elementos que la conforman, también es una guia atil para ia
reproduccion manual del mismo a mayor 0 menor escala.
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4.13 Especificaciones y construccién de la Identidad.

El tipo de letra elegida para BITUR México, ES GEOMETR 231 BT
NORMAL, ya que es una tipografia de facil lectura cuya estructura
esta conformada a base de lineas curvas, elemento por el cual esta
realizado el simbolo del Angel de la Independencia.

La representacion del Angel de la Independencia se hara en color
LIGHT BLUEGREEN .La tipografia secundaria (Bolsa Internacional
de Turismo México) asi como el marco serd en color NAVY BLUE.

4.14 Justificacion del color.

Como ya se mencion en el capitulo i., el color es una herramienta
importante dentro de una identidad. Este se emplea para llamar la
atencidn, creando asi una imagen mas atractiva.

Aparte del valor connotativo que encierra un esguema de color, que
se grabe en la memoria y que ea identificable, es uno de los modos
més rapidos de atraer hacia esa imagen grafica la atencion del
ptiblico, que podra reconocer inmediatamente, incluso dentro de la
abundante competencia de colores de imagenes que existen en el
medio.

Los colores que identificaran a La Bolsa Internacional de Turismo
Mexico, son el LIGHT BLUEGRENN, el cual expresa confianza,
armonia, afecto y amistad, asi como el NAVY BLUE color que da
contraste al simbolo asi como fuerza ya que es fa base que sostiene
y enmarca a esta identidad, que al igual tiene significado de
solemnidad, ambos colores significativos para el concepto que se
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desea proyectar a nivel Nacional e Internacional de México en
relacién a este tipo de muestras turisticas.

Tan importante es el disefio de una identidad como el color que
identifica a la organizacion, Institucion, empresa, etc. Ya que el color
representa para el disefiador el reto de expresar con éxito un
significado. El color es una ayuda destacada para la reconocibilidad,
que es el objetivo de la identidad gréfica, ya que el color tiene un
efecto asociativo.

La especificacion de! color se hace en casi todo el mundo, mediante
los codigos del sistema de tintas de impresion PANTONE (pms), por
todos conocido.

E} color és una parte muy importante dentro del sistema de
identidad gréfica, el uso del color sin control puede generar una
variable de tonos infinita, modificando el disefio y concepto original.

La gama cromatica que debe identificar a BITUR, se compone de
dos colores.

Ninguno de estos cblores debera variar, ni siquiera en su tonalidad,
por lo que doy a conocer el PANTONE de cada uno de ellos.

AZUL NAVY BLUE

LIGHT BLUE GRENN
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Los colores presentados son utilizables en cualquier sistema de
impresion, ya sean tradicionales o digitales.

Antes de designar a estos colores como los representativos de la
Identidad, se realizé un analisis, habiendo considerado las opciones
que a continuacion se indican, las cuales fueron eliminados por los
siguientes motivos: ‘

-Utilizacién de colores patrios, son colores ya muy utilizados como
simbolicos de nuestro pais, con los cuales generalmente se hace
alusion a México por medio de la aplicacién de estos en artesania,
partido politico, en la seleccion mexicana del futbool, en aspectos
religiosos, utilizados también en comisiones nacionales, efc. Por lo
que estos colores son descartados por ser visuaimente muy
utilizados.

-Anteriormente se habia considerado la posibilidad de utilizar los
colores naranja y azul, tomando en consideracion que el color
naranja tiene significado de fiesta, regosijo, alegria, placer,
presencia del sol, asi como el azl que expresa, confianza, armonia
y amistad. Sin embargo, son colores que también son ya muy vistos
en el campo politico de nuestro pais, por lo que se procedid a
utilizar colores contrastados, basandome en el color azul.
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MEXICO®

BOLSA INTERNACIONAL
DE TURISHO -

REPRODUCCION EN COLOR (POSITIVO)

BITUR
MEXICO®

Folaadr TR AZIO AL
NF TR S0

REPRODUCCION EN SUPERFICIES OBSCURAS
(NEGATIVO)
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4.15 Reproduccion y modificaciones.

La versatilidad de la identidad grafica, en cuanto a que pueda ser
reproducida por distintos medios fisicos y electronicos, asi como la
reduccion y ampliacion a escala sin que pierda sus caracteristicas,
se verifico, de ellas se desprende las siguientes directrices.

El tamafio minimo al cual se debe reducir, no debera de ser inferior
a tres centimetros de longitud total de la identidad.

Si la reproduccion se hace por impresion en color, se respetara el
uso del color AZUL NAVY BLUE en el angel asi como en la
tipografia de BITUR MEXICO, LIGHT BLUE GRENN en la frase
Bolsa Internacional de Turismo , asi como el afic que corresponda,
ademas de la semi-envolvente.

Si la reproduccion se lievase a cabo en impresoras laser de blanco y
negro, se utilizara para la tipografia secundaria y envolvente el color
negro al 100%, en tanto que para el angel y la tipografia BITUR
MEXICO, sera una pantatla en negro al 30%.

Para la reproduccion en superficies obscuras, como pueden ser

articulos promocionales, se optara por la utilizacion en negativo de
todos los elementos.
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Reproducciones en diferentes tamailos.
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4.16 Justificacién de las variaciones de la reproduccién de los
gréficos de la identidad.

Con la finalidad de cubrir la amplia gama de situaciones a los que
se tendran que adaptar los graficos, es conveniente y necesario
contar con cierta variedad de métodos para su reproduccion.

)
\5‘:! s

% .

BITUR
MEXICO®

BOESA INTERNACHORAL
DE TURISMO han

Gréfico en blanco y negro versién econémica.

Para impresiones a una tinta ya se dan los porcentajes de los
colores utilizados, a través de estos filtros, dandonos la ventaja de
tener interpretado al logo igual que en la version de colores, pero en
una sola tinta, esta versién es utilizada como sello de agua ya sea
en sistema digital o en sistema tradicional.

Se utilizara este método excepto en los papeles corporativos en que

es de norma la utilizacion de la identidad grafica en su version
original que en este caso es la de color.
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4.17 Modulaciones.

Cuando un disefio ha sido compuesto por una cantidad de formas,
idénticas o similares entre si’son unitarias 0 moédulos gue aparecen
mas de una vez en el disefio.

La presencia de madulos tiende a unificar el disefio, los cuales
deben ser simples, cuando se utiliza la misma forma mas de una
vez en un disefio, la utilizamos como repeticién, cuyo metodo es el
mas simple.

La repeticion de modulos suele aportar una inmediata sensacion de
armonia. Cada médulo que se repite es como el compas de un ritmo
dado

Operaciones de superposicion:( extension traslatoria, rotatoria,
reflejo).- Es cuando el elemento no se altera ni cambia, se mantiene
igual es decir, que se trata de la misma forma o de formas distintas
son ordenes u ordenamientos producto de un movimiento especifico
irregular de un elemento formal para poder producir configuraciones
diversa por un procedimiento controlado.

Traslacién Es un movimiento rectilineo irregular puede ser hotizontal
vertical, diagonal. Es el currimiento simple y en linea recta (eje
longitudinal- eje de traslacion o de deslizamiento).

Como operacion de superposicion, la traslacién solo tiene interés
para aquellas figuras simétricas que presentan una repeticion
infinita.

Rotacion.- Es el movimiento circular o giro de un elemento
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alrededor de un eje. La cantidad de posiciones de superposicion
que recorre el cuerpo antes de volver a su posicion inicial da el
orden de la rotacion.

Reflexion- La reflexion es un caso especial de l1a repeticion. Por
reflexion entendemos que una forma es espejada, resultando una
nueva forma que se parece mucho a la original, pero una va hacia la
izquierda, la otra hacia la derecha y las dos nunca pueden coindicir
exactamente. Es el vuelvo de datos de una parte elemental y pasara
al otro lado del eje con los mismos puntos.

Dilatacion o extension.- Es el variar la escala de un elemento formal
sobre un mismo eje o sobre un mismo elemento.

Se pueden realizar (as siguientes combinaciones utilizando los
siguientes Cédigos:

tr= trasiacion con rotacion
te= traslacion y extension
re=rotacion y extension
tr= traslacion y reflexion

A continuacion se ilustran algunos ejercicios:
-Reflexion

-Extension

-Rotacion
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Modulacién en base a ejercicio de reflexion.
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141



»

Capitulo V.

DE LN¥IEV2 OwElanL 10
BOTRY IH.I.EWNGOWT 1VNO| VNSNS ¥S108

WEXICO oo OJIXIW
BILNK _¥N.Lid

BITUR ®auTld
MEXICO TP 02IXIM

BOISA IN'IERNA(IONA[ JMODAHJBTHE AZIOS
TURISMO OM2IAUT 301

Modulacién en base a ejercicio de reflexién.

SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

142



Capitulo V.

O B
[OL s FH W

WEXICO o
BILNEK
o

,j?:.."

\}2-!0.
™ .

BITUR

MEXICO®

K!l-l'\’ Tk SAY -

SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

Q

MEXICO™
iz

T s =~ B} Rl

WEXICO oo OIININ

BIANE _dnLig
o

Lrdiliu X
= MDA VIIos

° O IXIW

o
AUTIA
2 02IXIM

/\ PAMODAEIA ACT
Iy - PhAIIT I
‘3.'(1-

-

-

auTia

2 Q3IXIM
g,-. o3 — MUY

o0

gITUR " aUTIE
MEXICO *® O HXIM
PRSP e R

Modulacién en base a ejercicio de extensién con reflexién
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4.18 Aplicaci6n de la identidad sobre distintos soportes.

La aplicacién de la identidad grafica se efectuara en tres etapas:
corto, mediano y largo piazo.

Dentro de la etapa de corto plazo, se encuentra la aplicacion de 1a
identidad en papel membretado, tarjetas de presentacion, formatos
de registro, sobres, informacion general y folletos, efc.

En la etapa de mediano plazo se aplicara en la papeleria de uso
frecuente como lo son: formas de uso interno, informacién general,
folletos, etc. en la etapa de largo plazo, se aplicara en articulos de
uso eventual y articulos promocionales (rétulos para vehiculos,
mantas para exposiciones, plumas, botones, etc.)

En base a los ejercicios de modulacion realizados, a continuacién
se presentan diversas propuestas para fa aplicacion de esta
identidad en la papeleria que a continuacion se cita.

-Hoja membretada

-Tarjeta de presentacion

-Sobre
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PALACIO DELGSDEPORTES
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Segunda Propuesta

152



Capitulo IV. SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

PALACH? DELOSPEPORTES v, Rio Churubusco y Adll SN
Col, Granjas México, Ixtacalco 08400, Maxico,D.F.
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Capitulo IV. . SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO
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Capitulo IV. SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO
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Capitulo V. SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO
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>
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Capitulo IV. SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO

4.19 Manipulaci6n digital de la Identidad Grdfica.

Se contard con una serie de originales mecanicos de alta
resolucion, listos para que la reproduccion, ampliaciones vy
reducciones de la identidad se realice por medios fotograficos
tradicionales (fotolito) sin embargo, el uso tan recurrente de equipos
de coémputo en todas las areas productivas ya no se puede pasar
por alto incluso, en la construccién del original de la identidad
grafica, se ha utilizado esta herramienta, por lo que para disponer
de esta imagen y empleario en documentos y otros materiales que
sean producidos por esos medios, se entrega ademas, en cuatro
formatos digitales, de tal forma que puedan ser utilizados
(importados) en distintos programas (paquetes) y plataformas {PC,
MACINTOSH, SILICON GRAPHICS, etcétera.

Estos formatos son TIFF (Tagged Image File Formart/formwato de
archivos de imagenes etiquetadas) EPS, (Encapsulated
Postscript/encapsulado postscript) WMF (windows
Metafile/metaarchivo Windows y CDR (Corel Draw).

Los dos primeros son el estandar para las artes graficas asistidas
por computadora (Desktop Publishing), el tercero esta disefiado
para facilitar el uso de gréaficos en programas que se utilizan bajo el
ambiente grafico windows, el de uso mas frecuente en los equipos
de plataforma PC., el cual es el mas utilizado a nivel administrativo.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo de investigacion fue Ja realizacion de una
identidad grafica mediante un método, con el objetivo de flegar a
buen término de manera légica y ordenada, tiempo durante el cual
se fue enrigueciendo mi conocimiento personal.

El presente trabajo de tesis considero los resultados tedricos de
distintos libros de disefio y su metodologia que confrontados con la
realidad constituyen la mejor guia en el trabajo tedrico del
disefiador.

Por otra parte establecer que el presente proyecto de identidad
grafica no se encuentra inscrito dentro de las clasificaciones que
existen, ya que se trata de una identidad cuya finalidad sera el
promover e identificar a nuestro Pais a Nivel Nacional e
Internacional en este tipo de muestras turisticas, sin embargo
cuenta con el apoyo de la Secretaria de Turismo y del D.D.F. y
Organismos asociados para tal fin.

Otro objetivo logrado fue el conocer que existen diferentes maneras
de hacer una identidad grafica ya sea mediante la utilizacion de
logotipos, monogramas o logogramas, y saber la diferencia de cada
uno de ellos.

Conocer un poco mas acerca del método de investigacion, por
donde empezar a realizar este trabajo, su ordenamiento y la
secuencia de un capitulo al otro.

Aunado a todo esto el haberme permitido ltevar a la practica los
conocimientos obtenidos acerca de los diferentes paquetes de
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sistemas de computo aplicados al disefio, (Corel Draw, Photoshop)
asi como el escaneo de imagenes, importacién y exportacion de las
mismas, ya que hoy en dia casi la mayoria de trabajos de tipo
grafico son resuelios a través de sistemas de computo.

El conocer estos sistemas son parte importante de Ia formacion de
un disefiador grafico, ya que se minimiza tiempo, y se mejora la
presentacion de trabajo, asi como la calidad del mismo.

Realmente es un trabajo que me ha permitido tener mayor
conocimiento de los factores que intervienen en un proceso de
disefio, que no existen limitantes, que todo lo que se nos ocurra
puede ser valido y objeto de desarrolio.
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