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Introduccién 

  

a a 

Actualmente, una de las partes vitales de las empresas es el manejo de informacién 
referente a las funciones de la organizacién y fa coordinacién de sus partes, asi como 
informacién correspondiente a cambios proyectados. El manejo rapido y eficiente de la 
informacion se ha convertido dia con dia en una necesidad para la mayoria de las empresas 
e instituciones, necesidad que ha sido cubierta con {a aparicién de los Sistemas de 
Informacién (SI). Sin embargo, la diversidad de tipo de datos debida en parte a los campos 
de accién de empresas e instituciones, ha hecho que los Sistemas de Informacién también 
se diversifiquen, lo cual ha generado un nuevo problema: {Qué tipo de Sistema de 
Informacién requiere una empresa? Esta pregunta debe ser contestada por el disefiador del 
SI después de realizar un andlisis profundo de las necesidades del cliente, lamentablemente 
esto no siempre ocurre y por lo tanto se cometen errores al momento de clegir el tipo de 
Sistema, cabe sefialar, que una mala eleccién del SI puede ocasionar mas problemas de los 

que el mismo Sistema pueda resolver. 

Se busca asi, proporcionar al profesional de SI, una herramienta que le ayude en la 
eleccién del tipo de Sistema a implantar. Por lo cual, se presenta una herramienta 6ptima 
que facilite la implantacién de un SI en una empresa; y poder desarrollar una expectativa 
innovadora de Metodologia de Informacién como solucién para los desarrolladores de 
sistemas, estableciendo las técnicas necesarias y Optimas para garantizar y valorar el 
desempefio de los SI dentro de cualquier organizacion empresarial. 

Finalmente el objetivo de este trabajo es permitir la realizacion de una mejor eleccion y 
desarrollo de sistemas. La informacién concemiente a la metodologia y los tipos de SI esta 

contenida en un software de “Hipertexto” compuesto por archivos tipo ayuda bajo el 

ambiente “Windows”. 

Este software esta orientado a toda aquella persona que esté relacionada con el area de 

disefio y desarrollo de sistemas, esperando le sirva de guia y facilite su trabajo.
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CAPITULO I 

SISTEMAS DE INFORMACION 
  

nn 

Introduccién 

Hacia cualquier parte que dirijamos nuestra vista, nos encontramos con una variedad 

inmensa de sistemas: organismos vivos como sistemas biolégicos, un aparato como un 

sistema de componentes mecdnicos, eléctricos y electrénicos. E] mundo mismo es un 

sistema determinado por fenédmenos naturales, un reloj puede ser un sistema 

electromecénico, por ejemplo: los autotransportes en si mismos son un sistema que 

proyectado dentro del sistema general de transito, son solo subsistemas del sistema de 

transito citadino; En el sistema de transporte aéreo se conjugan elementos materiales; 

humanos y fisicos ademas de procedimientos establecidos para su funcionamiento. 

En una empresa, un sistema tiene como objetivo la coordinacién de acciones que 

involucran a personas, equipo, tiempo y dinero, y que deben producir resultados que 

permitan un adecuado intercambio de informacién entre los departamentos que lo 

constituyen. 

El enfoque de sistemas se interesa por las componentes individuales y hace énfasis en 

la funcién que cumplen dentro de! sistema mas que la funcién que cumplen como entidad 

individual. 

11 Sistema de Informacién 

Un sistema de informaci6n es una combinacién de practicas de trabajo, 

informacién, gente y tecnologias de informacién organizadas para llevar a cabo las metas y 

objetivos en una organizacion. Maneja tres actividades bdsicas que producen la 

organizacién de la informacién requerida para la toma de decisiones, operaciones de 

control, andlisis de problemas y creaci6n de nuevos productos y servicios. Estas tres 

actividades son la Entrada, Procesamiento y Salida de la informacion. La entrada captura o 

colecta renglones de datos dentro de la organizacién o de su ambiente extemo para su 

procesamiento en el sistema. El procesamiento consiste en la conversién de los datos de 

entrada en un formato més significante para el personal laborable de la organizacién. Et 

Ultimo paso, la salida es la distribucién de Ja informacién procesada al personal o hacia_las 

actividades donde se requiera. Los Sistemas de Informacion, requieren de una 

Retroalimentacién, donde 1a salida de los datos se vuelven a tomar en cuenta con los 

elementos de la organizacién permitiendo ayudar y evaluar !a correcta entrada de la 

informacién. 

CAP. I-1 
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A) Teoria general de los sistemas: 

La teoria general de los sistemas plantea la idea de que un organismo cualquiera 

que sea su naturaleza, puede analizarse como un sistema de elementos relacionados 

y debe estudiarse bajo un marco de conocimientos en donde intervienen 

herramientas de diversas disciplinas, esto le da un enfoque interdisciplinario. En un 

sistema influyen diversos factores que una sola disciplina no puede abarcar sino que 

requiere la aportacién que otras le pueden ofrecer en el estudio de tal sistema. 

Del estudio de un sistema pueden derivarse y formularse leyes que rigen y son 

validos para la organizaci6n, la actividad y el comportamiento de cualquier sistema. 

De esta forma, pueden establecerse modelos de comportamiento que son 

validamente aplicables a cualquier sistema. 

© Postulados: 

i. “La teoria general de los sistemas establece principios que son 

aplicables a todos los sistemas en general.” 

ii. “Los sistemas estan compuestos por elementos individuales e 

interactuantes.” 

iii. “Un sistema se considera como un mecanismo que esta en continuo 

cambio.” 
iv, “El sistema se comporta como un todo.” 

La Teoria General de los Sistemas propone una ciencia general de la totalidad, 

en donde el sistema es el todo. Los objetivos que persigue son: 

a) Integrar los conocimientos de las diversas ciencias sociales y naturales. 

b) Derivar y formular principios que sean vdlidos para todos los 

general. 

  

La Teoria General de los Sistemas propone la integracién de conocimientos para 

abordar los problemas de sistemas. Y se contemplan sus relaciones con disciplinas 

como la administracion, la economia, las finanzas, la politica, la ecologia, etc. La 

relacién de este fendmeno con otras disciplinas, es lo que le da el enfoque 

interdisciplinario al sistema. 

CAP. 1-2 
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° Descripcién de sistemas 

Un sistema se integra de componentes basicos que realizan una tarea 

definida sobre la base de los objetivos funcionales dei sistema. A su vez, 

cada uno de estos componentes esta constituido por una serie de 

actividades que se realizan con el objeto de hacer cumplir las 

especificaciones establecidas para cada una de las componentes 

principales y que en su conjunto permiten lograr los objetivos del sistema 

en su totalidad. Por ello, es de vital importancia identificar cada uno de 

estos componentes. Finalmente, estos elementos quedan delimitados pot 

una frontera y se distribuyen mediante una estructura en donde los 

componentes se relacionan de diversas maneras. 

© Definicién de elementos bdsicos 

La descripcién de un sistema, es una tarea que se lleva a cabo en 

diferentes pasos. Uno de estos pasos lo constituye !a identificacién de 

cada una de las partes componentes del sistema; sin embargo, antes de 

realizar este paso 0 proceso, es importante tener claros los objetivos que 

son propios al sistema. La combinacién de los elementos anteriores 

debera definir con precisién las caracteristicas y limites del sistema, esto 

permite definir con exactitud el entomo del sistema que recibe el nombre 

de medio ambiente. A su vez, conocer en detalle cada uno de los 

componentes del sistema trae los siguientes beneficios: 

eConocer las caracteristicas propias de cada componente. 

© Definir los recursos del sistema. 

eConsiderar la evolucién en el tiempo de cada componente y del 

sistema. 

Resumiendo, se puede establecer que un sistema no solo se describe 

sobre la base de sus objetivos y componentes, sino también se involucran 

otros factores como lo son sus recursos, medio ambiente y evolucién en el 

tiempo. 

© Objetivos 

Los objetivos son las metas o propésitos que persigue el sistema. 

Para establecer los objetivos el sistema debe ser_considerado como un 

todo. Estos objetivos deben ser evaluados a través de medidas de 

actuaci6n generales (pardmetros que permiten medir a que grado el 

comportamiento presentado por un proceso se apega a sus objetivos 

iniciales) que definen los requisitos minimos que las _propuestas del 

comportamiento de! sistema deben cubrir para ser aceptadas. 

CAP. 1-3 
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El enfoque de sistemas propone una evaluacién cuidadosa acerca del 
comportamiento del sistema, de tal manera que debe considerarse lo que 

en realidad hace y no lo que dice que hace. Un sistema puede tener dos 

tipos de objetivos: 

(a) Intrinsecos 

Son los propdsitos que el sistema adquiere con su propia 
conformacioén y que constituyen parte de su naturaleza. Estos son 
dificiles de detectar pero constituyen un elemento primordial del 

comportamiento del sistema. 

(b) Asignados 

Se imponen al sistema cuando surgen cambios en los medios 

externos de influencia. Esto implica una reordenacién de las 
acciones realizadas por el sistema que lo llevan a cumplir con los 

nuevos objetivos. 

Los objetivos son de fundamental importancia para definir los 

elementos, componentes y recursos del sistema. Ademds, ayudan a 

establecer el concepto bajo el cual va a funcionar. 

B) Elciclo de vida de desarrollo de un sistema 

Es el desarrollo del proceso que produce un sistema, en este caso de informacion, 

que es usado para un periodo de tiempo. En este ciclo, los sistemas son 

desarrollados usados, modificados, rehusados, remodificados, y asi sucesivamente. 

Los sistemas cambian constantemente. La informacién se renueva asi como los 

procedimientos y los equipos para el tratamiento de los datos. Por ello debe contarse 

con un planteamiento cuidadosamente elaborado y estructurado. 

El ciclo de desarrollo de sistemas es un periodo que suele dividirse en etapas para 

permitir la observacién y valores de los progresos que conducen al producto 

terminado. Aunque los nombres que se dan a estas etapas son variados, cubren tres 

aspectos fundamentales (Ver fig. 1). 

CAP. 1-4 
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* Analisis 

Abarca el estudio del sistema, !a emisi6n de una propuesta de 

solucién y un estudio de viabilidad que valora los beneficios y 

desventajas de poner en practica el desarrollo de un nuevo sistema. 

© Diseito 

Especifica una serie de requisitos funcionales para el nuevo sistema. 

© Puesta en practica 

Se refiere al desarrollo del nuevo sistema acorde con las 

especificaciones establecidas en las fases de anialisis y disefio. Se basa en 

las especificaciones funcionales para realizar la programacién en un 

lenguaje de alto o bajo nivel o bien, en un paquete de aplicacién. 

Posteriormente genera una serie de pruebas para determinar la validez de 

la ejecucién proporcionados por los nuevos procesos. Concluye con la 

instalacién det nuevo sistema. 

  

  
Figl.1. Ciclo de vida de un Sistema de Informacion 
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1.2 Componentes de un Sistema de Informacién 

Es importante considerar dos componentes basicos de un sistema de informacién. Los 

cuales son: la persona y la computadora. Este sistema de informacién consiste de una 

computadora que tiene como interfase con 1a persona, al dato. El humano introduce datos ¢ 

interpreta fos resultados desplegados. La computadora recibe los datos, los procesa, los 

almacena y los envia de regreso. Los datos son el puente entre la computadora y la persona 

(Fig. 1.2). 

El proceso de cémputo, consiste en una tarea particular de la computadora el cual 

realiza en pasos subsecuentes siguiendo un programa de computadora. En cambio, el 

proceso humano consiste en realizar una tarea humana en particular siguiendo un conjunto 

de instrucciones por un conjunto de salida en procedimientos. 

RETOS DE EMPRESA 
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Fig. 1.2 Sistema de Informacion 
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A) Informacién 

Los sistemas de informacién pueden incluir datos con formato, texto, imagenes, 

y sonido. Estos datos pueden ser utilizados para una tarea o actividad en particular. 

La informacién son los datos cuyo contenido y forma son apropiados para un uso en 

particular. La interaccién de las practicas de trabajo y la informacién nos indica la 

forma de como el trabajo determina las necesidades de a informacién en cuanto a la 

disponibilidad de la misma. 

Los datos entran al sistema y son convertidos en informacién a través de un 

proceso de formato, filtrado, y grado de simplificacién. Este proceso utiliza ef 

conocimiento que es una combinacién de instintos, ideas, reglas, y procedimientos 

sobre como formatear, filtrar y resumir los datos. Los resultados obtenidos son 

interpretados, de manera que guian el camino a tomar, respecto a acciones y 

decisiones dentro del negocio. La comparacién de las acciones y resultados ayudan 

a acumular conocimiento de cémo interpretar la informacién, tomar decisiones y 

actuar. 

La distincion entre informacion y conocimiento nos ayuda a entender el proceso 

de operacién de un sistema de informacién. Para un sistema de informacién que 

trabaja efectivamente, el personal dentro del mismo, debe poseer el conocimiento a 

emplear tal informacién. Este conocimiento puede ser construido directamente 

dentro de los procedimientos diarios del sistema, forzando al personal en el sistema 

a conformar estandares. 

Caracteristicas de los datos: 

© Tipo de dato 

La principal inquietud del uso de un determinado dato, es conocer si 

es el apropiado para el propésito actual de la actividad a realizar. Los 

tipos de datos a manejar son los siguientes: 

a) Datos con formato 

Incluye datos numéricos y alfanuméricos arregiados en un 

formato especificado, en el cual el significado de cada dato es 

definido en un avance. 

b) Texto 

Es una serie de letras, nimeros y otros caracteres cuya 

combinacién no significa que dependa de un formato especificado o 

definicién de datos individuales. 

CAP. 1-7 
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c) Imdgenes 

Son datos en una forma grafica, que pueden ser generados de 

datos con formato, fotografias o dibujos realizados a mano. 

d) Audio 

Es el dato en forma de sonido. Los mensajes con voz son el tipo 

de datos con mas uso en los negocios. 

e) Video 

Es la combinacion de imagenes y sonidos que son desplegados 

en un tiempo a simular acciones. 

Validez y Puntualidad 

Son caracteristicas relacionadas con el tiempo. La validez de los datos 

es la cantidad de tiempo que ha transcurrido desde que el dato fue 

producido y siga vigente. La puntualidad es una extensidn, de cémo la 

vigencia del dato es apropiada para la tarea y usuario. 

Nivel de Simplificacién 

Comparar entre el ntimero de datos individuales demasiado 

simplificados o detallados. 

Accesibilidad 

La facilidad de que el usuario pueda obtener la informacién en el 

tiempo a utilizarla efectivamente y en un formato que la haga mas 

cémoda, en cuanto a su aplicacién. 

Origen 

El origen de los datos es la persona u organizacién que produce los 

datos. El origen de los datos puede ser informal o formal. Las fuentes 

formales incluyen sistemas de informacién, reportes en progreso, 

documentos publicados, ¢ informes oficiales de compajiias. Las fuentes 

informales incluyen comunicaciones personales tales como citas y 

conversationes” durarite horas fuera de trabajo, conversaciones con 

clientes y competidores, ambientes laborales y relaciones laborales. 

Interpretar datos de fuentes informales a veces involucra mucha mas 

intuicién y experiencia para que se interpreten los datos. 

CAP. 1-8 
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Valor y Relevancia 

La relevancia es la manera de cémo los datos pueden ser convertidos 
dentro de la informacién que ayude a una persona a hacer un trabajo 0 
tomar decisiones. El valor de la informacién es una medida monetaria de 
relevancia. Este concepto enfatiza tres ideas relacionadas respecto a la 
toma de decisiones. Primero, considerar la reduccién de informacién 
incierta. Segundo, considerar el contexto y la realizacién de decisiones. 
Tercero, poder decidir cuanto pagar por la informacién, estimando el 

costo total con o sin la informacién. 

La toma de decisiones consiste basicamente de cuatro fases, a partir del ingreso 

de los datos. 

) 

4 

3 

Inteligencia 

Que convierte los datos en informacion para alternativas de disefio. 

Disetio 

Crea alternativas de las cuales, se selecciona una durante esta fase de 

Seleccion. 

Implantacion 

Es la fase que necesita las explicaciones de la seleccién tomada y cual 

seran los impactos dentro del sistema. 

La informacién se genera a partir de deducciones originadas del analisis y la 
transformacién de una serie de datos, sirve ademas para tomar decisiones, y sus 
datos representan simplemente valores 0 conceptos que requieren una evaluacion 

adecuada para determinar una accién o deducir hechos. 

Los datos de la informacién acumulados dentro de un dispositivo de 
almacenamiento se organizan para que puedan ser facilmente recuperados y 
manipulados, para evitar modificaciones imprevistas cuando se realiza alguna 

operacion sobre ellos o bien, para que sea entendible. 

Esta informacién que est4 representada por los datos almacenados en archivos, 

pueden agruparse ya sea en un banco de datos o en una base de datos. 

Base de datos: Es una agrupacién de datos almacenados y organizados 
con respecto a relaciones que surgen entre ellos. Requiere de un software 
especial (sistema administrador de la base de datos) para poderlo 
manejar. Los datos deben relacionarse para tener sentido. 
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e Banco de datos: Se hace referencia a una gran cantidad de datos que 
pueden o no estar interrelacionados. Por definicién, un banco es un apoyo 

para contener datos que proporcionan informacién. La informacién 
concentrada en el banco de datos puede ser compartida por ciertas 

personas, 

B) Personal 

En muchas ocasiones los usuarios tipicamente toman un pape! directivo en el 
desarrollo de sistemas de trabajo. Se necesitan conocer cuales y como son las 
necesidades de la gente que va utilizar el sistema, también se necesitan conocer lo 
suficiente acerca del desarrollo en grupo del sistema de informacién para asi poder 

informar a la gente de los servicios y reglas del uso del sistema. 

Esto se restringe cuando se aboca totalmente a automatizar una tarea, los 

sistemas de informacién deben incluir personal que introduzca, procese, o use los 

datos. El rendimiento de este personal, se ve afectado directamente por el ritmo de 

trabajo en la organizacién. 

A través de un ingeniero, secretaria, administrador, o cualquier personal de la 

organizacion, se realiza las mismas tareas, a pesar de sus diferencias en cuanto a su 

trabajo. Es decir, ellos deciden prioridades, planean su trabajo, tratan con la gente, 

negocian los problemas, y mantienen informado al personal acerca de su trabajo. 

Por lo que se puede dividir el personal en cinco componentes de trabajo: 

« Procesamiento de Datos 

Incluye cualquier combinacién de  captura, _transmisién, 

almacenamiento, recuperacién y manipulacién de los datos. Los sistemas 

de cémputo realizan todas estas actividades, asumiendo que los 

programadores entienden exactamente que el sistema deberd hacer y 

pueda escribir los programas. 

© Comunicacién 

Hacer entender las ideas y a informacién a otra persona del area, de 

manera que se le facilite asimilarlo. Aqui radica su diferencia con la 

transmisién de la idea, que cumple su funcién con mandar la informacién, 

- sinnecesidad de tener de éxplicar su contenido. 
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Toma de Decisiones 

Significa usar la informacién para definir, evaluar y seleccionar cierta 

cantidad de acciones posibles. El momento en que se ejecuta, puede 

ocurrir accidentalmente 0 previamente una evaluacién hecha, acorde a los 

factores que se presenten. 

Pensamiento y Creatividad 

Ambos conceptos involucran absorber y combinar ideas ¢ informacion 

dentro de una manera no programada para crear nueva informacién e 

ideas. Esto es diferente de manipular datos, donde los calculos, 

ordenados, y filtrados pueden ser descritos precisamente en avance. 

Toma de acciones fisicas 

Es una combinacién de movimientos, que pueden involucrar et 

ensamblaje o fabricacién de algun componente o movimiento de un lugar 

a otro. 

Usuarios 

Los usuarios son personas que interactian de alguna manera con el 

sistema. Se distinguen tres niveles: 

i. Operativo: Son tas personas que operan directamente con el sistema 

ii. Directo: Son usuarios que disfrutan directamente de los beneficios 

dei sistema. 

iii. Indirecto: Son los usuarios que no interactian directamente con el 

sistema, sdlo se benefician de los resultados producidos por el 

sistema. 
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C) Tecnologia de Informacién 

La tecnologia de Informacién incluye dos componentes que son Hardware y 

Software que ejecutan una o més tareas tales como captura, transmisién, 

almacenamiento, recuperacién, manipulacién o despliegue de los datos. La 

tecnologia de informacién es usualmente una Unica parte de un sistema de 

informacién que contiene practicas de trabajo, gente e informacién. 

Consecuentemente, entendiendo {a tecnologia de informacién no es entender los 

sistemas de informacién. 

Un problema frecuente en el desarrollo de sistemas de informacién en los 

negocios, es la tendencia de un “equipo” técnico a enfocarse a la tecnologia, 

mientras que los usuarios se enfoquen por completo a las practicas de trabajo, 

personal, e informacién. El problema principal, sin duda, es la falta de 

comunicacién entre los desarrolladores de sistema y usuarios, que trae consigo 

fallas en los sistemas. 

El estado actual de 1a tecnologia habilita el trabajo actual y es el punto de inicio 

para innovaciones, que se suscitan dentro de la industria en nuevas necesidades, 

oportunidades, y riesgos. Estas necesidades y oportunidades motivan la busqueda 

para nueva tecnologia disponible en el mercado. Acorde a la disponibilidad de esta 

tecnologia, involucra tomar en cuenta las plataformas de trabajo conque se cuenta, 

dentro de la organizacin para un desarrollo mas poderoso de estas tecnologias. 

Para participar con pleno conocimiento y causa en el desarrollo y manejo de los 

sistemas de informacion, el personal debe conocer y entender la relacién entre el 

negocio y las nuevas tecnologias que se compartiran dentro del area laboral. Para 

explicar esto, es necesario conocer las tendencias de los negocios referentes a los 

sistemas de informacion. 

La tecnologia de tos sistemas de informacién es una de las muchas herramientas 

disponibles para !os gerentes para actualizaciones propias de los sistemas. Mas 

importante ahora, ta tecnologia de informacién es el escalafon que sostendra a las 

organizaciones en el futuro. Es el instrumento a través del cual, la gerencia controla 

y crea, y es una. Consiste de lo siguiente: 

a) Hardware 

Es el equipo fisico usado para entrada, procesamiento y salida de 

trabajo en un sistema de informacidn. 

5) Software 

Consiste de instrucciones detalladas preprogramadas que controlan y 

coordinan los componentes del hardware del sistema de informacién. 
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d 

8) 

h) 

d 

Tecnologia de ailmacenamiento 

Son los medios fisicos para almacenamiento de datos y software 

gobernando Ia organizacién de los datos, en esos dispositivos para fa 

disponibilidad de tos mismos. 

Tecnologia de Telecormunicaciones 

Esta tecnologia consiste de dispositivos fisicos y software que unen 

varios componentes de hardware y transfieren informacion de un lugar a 

otro. Sus medios fisicos son la transmisién por cable y ondas que llevan 

sefiales para llegar a su destino y asi formar parte de un sistema de 

informacién. 

Mayor alcance de computadoras 

Hace 20 afios, muchos negocios, tenfan maquinas con un costo alto 

controladas por un equipo técnico entrenado en cuartos especiales con 

aire acondicionado. Hoy en dia, mas trabajadores pueden tener una 

comunicacién interactiva con las computadoras. 

Continua convergencia de cémputo y comunicaciones 

Por 1960, se consideraban una independencia entre los sistemas de 

informacién y las comunicaciones, cosa que al paso de los afios, existe 

una convergencia entre ambos elementos, dada la necesidad de 

comunicarse entre estas dos areas. 

Mayor automatizacién de Trabajo 

Automatizar las tareas con mds consumo de recursos de manera, que se 
obtenga una forma mas eficiente de ellos. 

Mas valor residente dentro de la informacién 

‘Sobre la base de Jas tendencias tecnolégicas, involucradas con la 

informacién econémica de !a organizacién, para Ja planeacién de 

crecimiento de nuevas areas dentro de la misma. 

Nuevas formas de organizacién y administracion 

Las formas-de-organizacién estan cambiando répidamente conforme a 
la combinacién de alternativas exitosas y nueva tecnologia. Actualmente 
los sistemas de informacién son importantes herramientas en el proceso 
organizacional de “downsizing” u “offloading”, como lo manejan 

actualmente algunas compaiiias bancarias. 
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k) Accleracién de la competencia en el Ambito mundial y la aceptacién 

gradual de estandares 

Los avances en los sistemas de informacién han forzado a simplificar 
la mercadotecnia de los productos y personalizar atin mas los servicios 
proporcionados, en base de algunos estandares que se han asumido para 

un mejor desempefio de los sistemas de informacién. 

1.3. Razones para un cambio continuo 

A) Informacién y toma de decisiones 

El modelo de sistemas de negocios ayuda a localizar el ambiente de la toma de 
decisiones, en esta propia perspectiva. La mayoria de las compaiiias tiene 3 niveles 

de administradores de informacién: 

El administrador en el Ambito estratégico, determina la longitud del 
plazo de estrategias y el conjunto de objetivos corporativos y politicos 

consistentes con estos objetivos. 

£1 administrador en el aAmbito tactico, es cargado con la 
responsabilidad de implantacién del conjunto de objetivos y politicas en 
adelante al administrador de nivel estratégico. Estos administradores 
identifican las tareas especificas que necesitan ser completadas. 

El administrador de nivel operacional, completa las tareas especificas 

dirigidas por el administrador de nivel tactico. 

Los administradores de cada nivel tienen una necesidad actual para informacion. 

La informacién puede ser critica seguin sea necesaria para los administradores: 

Usa medios para disponerla mas efectivamente. 

Introduce objetivos corporativos. 

El administrador desarrolla funciones de planeacién, personalizacién, 
organizaci6n, direccionamiento y control. 
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* Para tomar decisiones en los niveles tacticos y estratégicos la informacion 

obtenida es frecuentemente inconclusa, y los administradores deberan 

también apoyarse en su experiencia, intuicién y sentido comin al tomar 

decision correcta. 

Existen varios tipos de decisiones las cuales son: 

® Decisiones programadas (solucién de problemas definidos) 

Esta decisién tiene mucha flexibilidad ya que las decisiones son 

programadas ya que la decisién esta determinada por la existencia de 

politicas o procedimientos. 

© Decisiones no programadas (Problemas indefinidos o no 

estructurados). 

La toma de decisiones se rige por la informacion que se requiere para los administradores 

segun la intuicién en el proceso de toma de decision. 

Para una buena toma de decisiones se necesita: 

Objetives 
Identificar las limitaciones 

. Identificar alternativas 
|. Unir informacion 
. Evolucidn de alternativas 
. Cambio a la alternativa mas aceptable A

u
U
A
W
N
™
 

B) Los lideres de Sistemas de Informacién 

Pocas compaiiias saben cémo calcular e! valor de la Tecnologia de la 

Informacién, mucho menos salvario. Estas debilidades del sistema, arruinan 

completamente e] panorama de! Comercio Electrénico, donde ni un modelo 

dominante, ni un vocabulario consistente ha surgido para discutir costos (Sin 

embargo los gerentes de Sistemas de Informacion pueden estimar en términos 

generales la.medida.y control de.costos)- - oe - 
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La cuestién del valor es una catdstrofe para los ejecutivos de Sistemas de 

Informacion. La credibilidad es el alma de los Sistemas de Informacién en particular 

y el liderazgo en general. Si su sistema nuevo no esta desarrollando un valor, su 

credibilidad fracasa, ain cuando entregue sistemas a tiempo y dentro del 

presupuesto. Para ser un lider en Comercio Electrénico, los ejecutivos de Sistemas 

de Informacion deben hacer mds que ser lideres de pensamiento, capacitadores y 

adiestradores. Deben ser innovadores, tratando de sacar provecho para su propio 

beneficio. 

Para concluir, poner atencién a las tres verdades inmutables, ayudara a los 

ejecutivos de Sistemas de Informacién a evitar problemas en el campo del Comercio 

Electrénico. La gente necesita que e! papel de los Sistemas de Informacion es 

cambiar las esperanzas en Comercio Electrénico, por realidades. El manejo de 

Sistemas de Informacion necesita demostrar liderazgo y crear credibilidad sobre la 

base del mejoramiento y despegue de habilidades en el ramo, para lograr 

inversiones de recuperaciones altas a corto plazo, con el riesgo apropiado. 
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C) Elambiente competitive de tos negocios de la década de tos 90's 

Hay dos poderosos cambios en el ambito mundial que han altcrado el ambiente 
corporativo. El primer cambio ha sido la emergencia y fortalecimicato de la 
economia global. El segundo cambio es ja transformacién de economias 
industriales y sociedades dentro del conocimiento e informacién basada en 
servicios referentes a la economia de cada nacién. Estos cambios en el ambiente 
empresariai como se aprecia en fa siguiente tabla plantean un ntimero de retos a fas 

firmas de negocios y sus propias administraciones 

Transformacién de Economias 
Industriales, 

Conocimiento e — informacién 

basada en ecenomias. 

   
    

    Globalizacién.    

      Administracién y control en un 

mercado mercantil. 

  

      
       

« Competitividad en mercados}* Productividad 
mundiales. e Nuevos productos y servicios. 

© Grupos de Trabajo a nivel global. |« Liderazgo. | 

e Liberacién de sistemas a nivel|* Competencia basada en tiempo de| 

global. - servicio.    
Vida corta del producto. 

¢ Conocimiento de empleado; 
limitado. | 

  

Tabla I.!. Globalizacion Industrial. 

D) Causas por las cuates un sistema de informacién es dificil de implantar 

*Dificultad conceptual: El desarrollo de un sistema de informacion 
realmente eficaz es una tarea intelectual intrinsecamente compleja el 

poner de manifiesto explicitamente como deberia  funcionar la 
organizacién. Esto exige que los participantes en el proceso manejen 
abstracciones poco habituales respecto a los valores y procedimientos de 

‘a organizacion. 

" El ambiente competitivo de los 90’s, Computerworld, Julio- 1997 
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«Lagunas teenolégicas: A pesar de los avances que han existido en los 
Ultimos afios, ain quedan lagunas decepcionantes. Normalmente existen 
las tecnologias necesarias, pero no es facil enlazar las partes entre si. La 
tarea se hace dificil por la falta de estandares industriales que faciliten la 
integracién del equipo con los programas suministrados por vendedores 

diferentes. 

eRitmo rapido de cambio: Las organizaciones se deben esforzar por 

mantenerse al dia del rapido ritmo de cambio de la tecnologia. Muchas 
fracasan, por la insistencia de mantener programas obsoletos para 
proporcionar la continuidad de los servicios, las organizaciones tipicas 
tienen pocos recursos para realizar cualquier mejora fundamental, y sus 
técnicos carecen dei tiempo para estar a la vanguardia y por lo tanto no 

pueden aplicar la tecnologia mas reciente. 

Falta de visién del personal técnico: En ocasiones las dificultades surgen 
de una visién limitada por parte de la direccién técnica. Con mucha 
frecuencia, las actividades de los directivos de sistemas de informacién 

pueden estar faltas de una comprensién profunda de las necesidades de 

operacion de la organizacién. 

¢Falta de visién de la direccién general: Esta es la fuente final de la 

dificultad en crear un sistema de informacién eficaz. los ejecutivos son 

los responsables de poner en operacién la gestién y los recursos 
necesarios para instalar y operar un sistema de informacién costoso y 

efectivo. 
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E) Beneficios de una buena implantacién de un sistema de informacién 

Puede llegar a ser dificil desarrollar un muy buen sistema de informacién, pero 
esto no es imposible. Tomando en cuenta algunas ideas basicas, la direccién puede 

aumentar la posibilidad de éxito: 

© La direccién debiera tener el papel principal en el establecimiento de 
politicas amplias para aplicar la tecnologia de la informacién. 

e Aunque el sistema de informacion debe tratar adecuadamente las tareas 

de tratamiento de datos rutinarios, también debiera dedicar algunos de 
sus recursos a los factores criticos de éxito de la organizacién. 

e Debiera dedicarse atencién especial a nuevas aplicaciones que 
proporcionen apoyo directo a operaciones y toma de decisiones. 

e El sistema debiera ser desarrollado en una forma evolutiva, es decir, a 

través de una serie de pasos relativamente pequefios que aumentan las 
capacidades del sistema y lo adapten a las necesidades cambiantes de la 

organizacién. 
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CAPITULO II 

EL ROL DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACION DENTRO DE LA 

ORGANIZACION DE UNA EMPRESA 

  
  

Introducci6n 

Los sistemas de informacién son subsistemas organizacionales que !levan a cabo una 
actividad relacionada con el trabajo. Pero que en realidad, permite a los sistemas de 
informacién se complementen para una organizacién. La discusién del papel organizacional 
de los sistemas de informacién esta basado en la distincién entre planeacién, ejecucién, y 
control. Planeacién es el proceso de decisién respecto a que resultados esperamos obtener, 
a partir del trabajo que se contemplo y que se tiene que hacer. Tipicamente las actividades 
de planeacién incluyen andlisis de datos acerca de las condiciones de mercado y negocios 
acerca del impacto de planes alternativos en varios departamentos dentro de fa 

organizacion. 

La ejecucién de estos sistemas es el proceso de realizacién del trabajo. Normalmente, 
involucran las actividades de ejecucién acorde al valor de la cadena que incluye disefiar, 
producir y vender un producto de la firma. Estas actividades en el soporte de subsistemas, 
incluyen dar beneficios a los empleados de la organizacion, asi como la obtencién de 
ganancias financieras. El control es el proceso de usar la informacion sobre el 
“performance” del trabajo pasado que asegure que los logros esperados sean alcanzados, al 
igual que los planes de trabajo preestablecidos. Las actividades de control incluyen el 
andlisis de la informacién sobre el “performance” pasado y discutir estos resultados con 
empleados. Tanto la planeacién, ejecucién, y el control ocurren en cualquier sitio dentro de 
la organizacién, donde el personal esté trabajando. 

Los sistemas de informacién juegan cuatro papeles dentro de las organizaciones: 

1, Participar en la realizacién de las tareas. 

2. Juntar la planeaci6n, ejecuci6n, y control dentro de un subsistema. 

3. La coorilinacién de los susbsistemas. 

4. La integracion de los subsistemas. 

A continuacién, se describen cada una de eilas. 
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TL1 Participacién en la realizacién de las tareas 

Un sistema de informacién puede participar en el proceso'de ejecucién de tareas 
de tres distintas maneras. Primeramente en la automatizacién de ia tarea, que 

significa que el sistema procesa la tarea que una persona podria llevar a cabo. Un 
ejemplo de esto, es cuando un sistema de informacién que ordena una lista de 
clientes por cédigo postal o usar formulas que otorguen préstamos. Formalizar una 
tarea que es lo mismo que el sistema establezca y refuerce métodos y 

procedimientos que mantengan el mantenimiento de la uniformidad y eficiencia de 
la informacion. Por ejemplo, un sistema de informacion que haga cumplir los 
procedimientos de una organizacion muy grande para consolidar su plan anual, que 
es necesario formalizar para su proceso. Finalmente facilitar la tarea respectiva del 
proceso, que implica que el sistema de las herramientas necesarias y la informacién 
adecuada que una persona pueda usar de manera apropiada acorde a su creatividad. 
Un sistema de informacién que otorga informacién competitiva puede facilitar al 
personal del proceso encargado analizar los tratos realizados por ejemplo. 

La distincién entre las tres diferentes maneras de participacién para un sistema 
de informacion en la ejecucién de las tareas clarifica que personal puede hablar 
acerca de los sistemas, en momentos de decisiones. Uno puede imaginarse ser el 

responsable del disefio de un nuevo sistema. Primeramente, se debe decidir cual es 
el objetivo principal del proyecto que se debe automatizar, formalizar, o facilitar de 
todas las tareas contempladas. En segundo lugar observar con detalle cada una de 
las subtareas individuales y decidir cuales de ellas pueden ser automatizadas, y 
formalizar o facilitar otras. Visto de esta manera, un proyecto cuyo objetivo 
primordia! es formalizar métodos para compras puede automatizar algunas tareas y 
formalizar o facilitar otras. E] proyecto puede automatizar partes de la coleccién de 
datos y calculos, formalizar los procedimientos usados a establecer proveedores 
calificados y facilitar el proceso de negociacién con suministros por generacién de 

teportes y graficas. 
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A) Sistema y Suprasistema 

«Sistema 

En una empresa, un sistema tiene como objetivo la coordinacién de 
acciones que involucran a personas, equipo, tiempo y dinero; y que deben 

producir resultados que permitan un adecuado intercambio de 
informacién entre los departamentos que lo constituyen. El enfoque de 
sistema se interesa por las componentes individuales y hace énfasis en la 

funcién que cumplen como entidad individual. 

El concepto de sistema se puede definir de manera general de la 

siguiente manera: 

“ Un sistema es un conjunto elementos que se encuentran 

interrrelacionados” 

Los elementos a que se hace mencién son subsistemas que pueden 
considerarse a su vez como sistemas: un sistema puede ser un conjunto de 
planetas, como el sistema solar; una galaxia es un sistema mas amplio de 
planetas, satélites naturales, cometas, meteoritos y estrellas, pero la 

galaxia también es parte de un sistema mayor. Esto nos permite establecer 
que un susbsistema puede verse como un sistema particular, todo depende 
del universo (marco de referencia) en que nos situemos para determinar 
si se trata de un sistema o un suprasistema. Algunos sistemas deben 
restringir su campo de accion para poder estudiarse y evitar las 
influencias que elementos externos a él pueden generar. Otros requieren 
la intervencion de elementos externos a él para operar. Por ello, es de 
vital importancia identificar cada una de sus componentes. Finalmente 
estos componentes quedan delimitados por una frontera y se distribuyen 
mediante una estructura en donde los componentes se relacionan de 

diversas maneras. 

La descripcién de un sistema, es una tarea que se lleva a cabo en 

diferentes pasos. Uno de estos pasos lo constituye la identificacién de 
cada una de las partes componentes del sistema; sin embargo, antes de 
realizar este paso o proceso, es importante tener claros los objetivos que 
son propios al sistema. La combinacién de los elementos anteriores 

- deberd-definir con: precision tas caracteristicas y limites del sistema, esto 
permite definir con exactitud el entorno del sistema que recibe el nombre 
de medio ambiente. A su vez, conocer en detalle cada uno de los 
componentes del sistema que trae los siguientes beneficios: 
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.a) Conocer las caracteristicas propias de cada componente 

5) Definir los recursos del sistema 

c) Considerar la evolucién en el tiempo de cada componente y del 

sistema 

Resumiendo, podemos establecer que un sistema no sdlo se describe 
en base a sus objetivos y componentes, sino también se involucran otros 
factores como los son sus recursos, medio ambiente y evolucién en el 

tiempo. 

La frontera del sistema es el limite o la linea divisoria entre !o que 
constituye el sistema y lo que forma parte de su medio ambiente. Debe 
recordarse que un sistema siempre forma parte de uno mas general, por lo 
cual deben investigarse y asegurarse totalmente los objetivos que persigue 
el sistema en cuestién para poder determinar adecuadamente sus alcances 
y definir con mayor seguridad su frontera. La frontera permite encapsular 
todos los elementos que definen al sistema y determinar el marco de 
referencia sobre el cual funciona. Ademas, asegura una identificacién mas 
adecuada de los elementos que constituiran una estructura. Por ejemplo, 
la organizacién social de una entidad se compone de elementos humanos, 
financieros, materiales y de elementos tecnoldgicos. Su medio ambiente 
lo constituyen todos aquellos elementos que de alguna manera influyen en 
su comportamiento pero que no pueden adecuarse a los intereses del 
grupo social. 

EI tamafio del sistema y por lo tanto, la frontera misma, dependen de 
su ubicacién dentro de un contexto. Un sistema puede ser tan grande 

como se pretenda y contener varios subsistemas y a su vez, cada 
subsistema puede contemplarse como un sistema menor dentro de un 
contexto mayor. Es valido mantener un sistema que esta delimitado por 
una frontera siempre y cuando, permita a sus elementos interactuar para la 
consecucién de los objetivos generales. El] subsistema mds pequefio que 
puede ser definido debe tratarse como una caja negra para que 
posteriormente pueda especificarse su estructura mediante herramientas 
particulares (diagramas de detalle). Es necesario delimitar con exactitud 
la frontera del sistema para evitar abordar elementos que aporten 

- complejidad al sistema “inicial. Una véz que se ha fijado la frontera, se 
procede a definir su estructura, que determine la distribucién del trabajo 
total entre los diversos componentes 0 subsistemas. 
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« Categorias de Sistemas 

Cuando se define el sistema en términos de sus caracteristicas 
generales, es necesario precisar el tipo de sistema que se utilizara, por ello 

se define una clasificacién de los mismos. 

Sistemas naturales y hechos por el hombre: Los sistemas 
naturales incluyen lo que Hega a existir a través de procesos 
naturales. Los sistemas hechos por el hombre son aquellos que han 
sido desarroilados por seres humanos, resultado de la inclusién de 
una gran variedad de capacidades. Es esencial que el enfoque de 
sistemas involucre los elementos naturales y a los complementos 

hechos por el hombre para implantar toda capacidad sistémica. 

Sistemas fisicos y conceptuales: Los sistemas fisicos son 
aquellos formados por componentes reales que ocupan un espacio. 
Por otra parte, los sistemas conceptuales conforman una 
organizacion de ideas, un conjunto de especificaciones y planes, y 
una serie de conceptos abstractos. 

Sistemas estaticos y dindmicos: Los sistemas estaticos incluyen 
aquellos que tienen estructura, pero sin actividad. Un sistema 
dinamico es el que combina los componentes estructurales con 
actividad. 

Sistemas cerrados y abiertos: Un sistema cerrado es 
autocontenido y no interactua de manera significativo con su 
ambiente. El ambiente proporciona el medio en que el sistema 
opera, no obstante, el impacto es minimo. Los sistemas abiertos 
interactian con su medio ambiente, los limites son traspasados y 
hay numerosas interacciones entre los diversos componentes del 

sistema. 

e Principios basicos de los Sistemas 

Para que un sistema funcione de manera apropiada debe involucrar los 
siguientes principios fundamentales. 

Confiabilidad: La confiabilidad se refiere al grado de seguridad 

con que un sistema realiza su funcién, produciendo los mismos 
resultados en procesos sucesivos. 

Disponibilidad: La disponibilidad -significa que el sistema es 
accesible a los usuarios. Un sistema puede ser confiable, pero no 
estar disponible cuando se estA probando o cuando se le agrega un 
componente. 
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e Flexibilidad: El requerimiento de flexibilidad se refiere a la 
habilidad del sistema para cambiar o adaptarse para satisfacer los 

requerimientos cambiantes del ambiente. 

.e Expectativas de vida y potencial de crecimiento: Algunos 
sistemas no cuentan con una expectativa de vida debido a que ya 
son obsoletos en el momento que se implantan. 

« Los sistemas deben disefiarse para satisfacer requerimientos 
durante un tiempo predeterminado. 

*® Capacidad para recibir mantenimiento: Una vez que un sistema 
se implanta. Debe tener la capacidad de permitir mantenimiento en 

sus principales facetas como pueden ser prevencién o correccién, 
mismas que permitan continuidad en el funcionamiento del mismo 
sistema. 

Estructura general de un sistema 

Todo sistema debe cumplir con una estructura basica como !a que se 
ilustra. 

En la fig.II.1, podemos ver que un sistema esta relacionado con una 
serie de actividades que permiten transformar una entrada en una salida a 
través de un proceso determinado. 

Existen diversos elementos que conforman un sistema: 
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Fig. [1.1 Estructura general de un Sistema 

« Limite: Es la delineacién en la cual los elementos del sistema 
estan incluidos (Componentes, almacenamiento), Se asume que 
los clementos que estan dentro de este limite son cambiados y 
controlados con mayor facilidad que los que estan fuera. 

¢ Ambiente: Es el conjunto de elementos a través de fos cuales un 
sistema se comunica con el universo en que esta inmerso. Son 
todas las que se encuentran fuera del sistema; el ambiente asume 

valores predeterminados. restricciones y salidas del sistema. 

e Entradas: Son los recursos (datos, materiales, fuentes, energia) 
que son consumidos y manipulados dentro del sistema. 

« Componentes: Son las actividades o procesos que pueden 

transformar'las entradas del Sistema dentro de formas intermedias 
© generar las salidas del sistema recursivamente, los componentes 

pueden ser considerados sistemas por si mismos, en cuyo caso son 

llamados subsistemas. 
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¢ = ©Construcci6n Sistémica 

Todos los conceptos manejados con anterioridad nos sirven como base 

para el desarrollo de un sistema, pero es necesario destacar que es 
importante tener un proceso explicito para la conceptualizacién de los 
sistemas mediante su construccién. Existen dos tipos basicos de 

procedimientos de construccién sistémica: 

© Construccién por composicién: En este procedimicnto se parte de 
los intentos iniciales de definir lo que significa sistema. 
correspondiendo a las primeras etapas de elaboracién del 
concepto, cuando se empieza comprender que el conjunto de 
elementos se encuentra interrelacionado totalmente. Después. la 
construccién del concepto consiste en deducir las propiedades det 
sistema mediante el estudio de sus componentes basicos, a 
continuacién se clasifican y por dltimo se encuentra cl tipo de 

telaciones que los vinculan. 

Este procedimiento no suele ser muy eficiente, debido a que en 
algunas ocasiones no puede comprenderse del todo la naturaleza 
integral del sistema, es decir, pueden excluirse aspectos 
estipulados por el papel que juega en un sistema mayor o mas 

complejo denominado Suprasistema. 
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En el siguiente esquema se muestra la representacién compuesta de! 

sistema a través del proceso de construccién por composicién. 

  

    
  

Fig. 11.2. Construccién por Composicion 

¢Construccién por descomposicién: Este procedimiento se aproxima 

al enfoque sistémico, ya que corresponde a un movimiento 

cognoscitivo opuesto a la construccién anterior debido a que se 

parte del elemento y se busca llegar al sistema; en este caso, se 

parte de! sistema hacia sus componentes y constituye una forma 

tipica del enfoque integral. 
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£1 procedimiento por descomposicién consiste en dividir el 

sistema en subsistemas, cuyas funciones y propicdades aseguren 

las del sistema en su conjunto mediante una organizacién 

adecuada. Para llevar a cabo esta construccién, se presentan dos 

aspectos que pueden considerarse como estructura externa € 
interna de un sistema. La estructura externa se establece a través 

de conocer el papel que el sistema juega en su suprasistema, que 
se logra definiendo !os objetivos y funciones totales; es importante 

destacar que dentro del suprasistema se determinen otros sistemas 
al mismo nivel, los cuales se clasifican con base en sus respectivos 

objetivos y funciones, asi como en sus interrelaciones. La 
estructura interna o funcional del sistema, se obtiene por una 

descomposicién por funciones, que se presenta como un agregado 

hipotético de subsistemas interconectados, de tal forma que se 
asegure el funcionamiento de! sistema, por medio del cual se 
busca alcanzar ciertos objetivos dentro del suprasistema. La 
siguiente figura(//.3) muestra la representacion entera del sistema 

a través del uso del proceso de construccién por descomposicién. 

  

  

  

Fig. I. 3 Construccién por Descomposicion 
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e Suprasistema 

Un suprasistema es un conjunto de sistemas que a su vez estin 

compuestos por subsistemas que interrelacionados entre si alcanzaran un 

objetivo global de! suprasistema. En el esquema siguiente se muestran las 

relaciones entre el suprasistema, sistemas y subsistemas, interactuando 

con su medio ambiente. 

  

  

  
Fig.1I.4 Diagrama de jerarquia de sistemas 

Para el diseiio de un suprasistema es necesario emplear lo que se 

conoce como integracién, que es una fuerza de disefio poderosa debido a 

- la creciente- necesidad de- coordinacién -y ‘sincronizacién de” las 

operaciones dentro y fuera de las organizaciones. 
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Para que un sistema funcione, debe integrar primeramente sus 

funciones basicas y luego integrar los subsistemas que apoyan estas 

funciones. Las organizaciones deben verse a si mismas como sistemas 
totales, compuestos de funciones interdependientes que forman un todo 
unificado. En consecuencia, el objetivo de la integracién dentro de los 
sistemas es ef de proporcionar un flujo de informacién de niveles 
multiples y a través de las funciones para apoyar a esta interdependencia. 

Il.2 Planeacién, ejecucién y control dentro de un subsistema 

Gracias al ciclo de retroalimentacion, es posible juntar estos tres procesos. La 
planeacién y las actividades de control nos proporcionan Ia directriz y coordinacién 
necesaria para cumplir las metas de una organizacion entera o cualquiera de sus 
subsistemas. Ademas establecen las expectativas compartidas y aseguran que se 
tengan conocimiento pleno de ellas. 

La retroalimentacién involucra a la planeacién, realizacién y contro! de forma 
distribuida que garantice un sistema fundamental que termine siempre el trabajo a 
realizar. El flujo de la informacién entre las tres distintas etapas retroalimentadas es 

el siguiente: 

El proceso de informacién determina tanto los estindares de trabajo como qué 
trabajo deberan ser terminados. Cuando el trabajo se realiza, genera informacién 
que es usada en los procesos de control. Un sistema de contro! alimenta la 
informacién de regreso a la etapa de realizacion a mantener la ejecucién en 
“tracks” y también a el proceso de planeacién que garantice que los planes futuros 
usen suposiciones basadas en la actualidad. El tipico método de mantener fa 
ejecucién en “tracks” es a comparar el “performance” reciente con los estandares de 
trabajo u horarios de trabajo y a tomar acciones que compensen cualquier 
desviacion. Tanto la planeacién y el! control son actividades intensivas respecto al 
manejo de informacion, porque un plan en general se concibe como informacion, 
ademas de que el control involucra el uso de informacién requerida para que se 

cumpla el plan de trabajo. 
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Dependiendo del tipo de trabajo que se esta terminado, la parte de la realizacién 

del trabajo puede ser o no incorporado en los sistemas de informacion. Esto se 

fundamenta en el caso de realizacién de tareas tales como disefiar un producto, 

procesar una lista de clientes, y crear cuentas de clientes requieren de algun tipo de 

sistema de informacién en particular. En contraste, los sistemas de informacién 

pueden tener mucho menor efecto en actividades externas tales como et manejo de 

unos camiones, etc. 

IL3 Coordinacién del trabajo de diferentes subsistemas 

La coordinacién es el proceso de juntar las actividades de diferente personal o 
subsistema para lograr las metas de la organizacién. Las etapas de planeacion y 
control pueden usarse para coordinar varios subsitemas en una organizacién. Esto se 

aprecia, en el ejemplo siguiente, donde se asume que una organizacion tiene dos 

subsistemas, ventas y produccién. Los dos subsistemas se contemplan con sus 
propias etapas de planeacién, realizacién y control para la obtencién de las metas 
asignadas por el proceso central. Los resultados actuales de ventas y producci6n 

fluyen al proceso de control central. Si las ventas desarrojlan ordenes no 

anticipadas. el proceso de planeacién central solicitara mas salida de produccién, Si 
el subsistema de ventas pierde su destino, la planeacién central ajustara el plan de 
produccién acorde a tal hecho. También ajustara las metas a futuro del subsistema 
de ventas si ocurren problemas de produccién no anticipados. 

  

Los sistemas de informacion juegan cl papel mas importante en la coordinacion 
de organizaciones, dado que ellos generan, almacenan. y despliegan mucha de la 
informacion usada en la coordinacién. También, los sistemas de informacién 

controlan las operaciones internas de un subsistema y coordina los diferentes 
subsistemas, Cuando los sistemas de informacién junta sus procesos en un 
subsistema que procese en otro, se dice que los dos subsistemas estan integrados. 
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11.4 Integracién de subsistemas 

Los susbsistemas pueden dividirse en diferentes mancras, lo mismo que las 

organizaciones pueden tener muchas diferentes  divisiones en base a sus 
organigramas. Las relaciones entre dos sistemas (0 subsisfemas) a veces son 

descritos como el seguimiento para determinar cuales van a integrarse o formar 
parte de una interfase. En ambos casos, la conexién entre los sistemas es un sistema 
de informacion. La naturaleza del sistema de informacién determina el grado de 

integracion. 

No hay una medida de como dos sistemas estan en Interfase o integrados. 
Consecuentemente, tiene mas sentido en el grado relativo para determinar cuales 
son integrados 0 en Interfase. En sistemas de interfase, al menos uno de los sistemas 
usa informacion proveniente del otro. Por ejemplo, en un sistema financiero de 
cuentas, podria sumar la informacién de la produccién una vez por semana desde un 
departamento de produccién. En sistemas integrados, la operacién interna de al 
menos un sistema es unida de manera muy cercana a la operacién del otro sistema. 
Por ejemplo, el sistema financiero de informacién y el sistema de informacién de 

produccién pueden compartir la misma base de datos. 

Con la union de sistemas en una interfase, la informacién acerca de eventos en un 

sistema son ocasionalmente transmitidos al otro sistema. Mientras que en los 
sistemas integrados, los eventos en un sistema son rapidamente reflejados en la 
operacién de otro sistema. En los extremos de integracién contra interfase, los 
sistemas totalmente integrados pierden su identidad y llegan a convertirse en un 
sistema tinico. De cualquier forma. los sistemas con minimas Interfases apenas se 

afectan entre si. 

Et principal problema determinando el grado de integracion entre dos sistemas es 
la velocidad con la cual un sistema responde a los eventos en el otro sistema. La 
velocidad depende de que en ambos sistemas la urgencia de comunicacion y el 
grado al cual los sistemas responden a la informacién que es comunicada. 
Considerando Ja integracién entre un subsistema de produccién y el subsistema de 
ventas. En un sistema total con alta integracion, el subsistema de produccién recibe 
nuevas ordenes tan pronto como son ubicadas y el producto se distribuye con 
rapidez. En un sistema general con menor nivel de integracién, las ordenes son 
ocasionalmente registradas (semanal 0 mensualmente) y distribuidos en lotes acorde 
ala conveniencia de la empresa. 
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El grado de integracién entre los sistemas de ventas y produccién es crucial en el 
ambiente competitivo actual. A través de una integracién endeble de sistemas que 
puede ser deseable, a forzar a los subsistemas a responder a cada uno de ellos, pero 

frecuentemente puede ocasionar dificultad para qué cada subsistema obtenga su 
trabajo terminado. Esta es una de las razones por las cuales, muchas empresas 

“congelan” sus horarios de trabajo una vez por semana. Sus administradores sienten 
que tratan de responder a los eventos diarios que acontecen en los departamentos de 
ventas, trayendo consigo mucho caos e ineficiencia en producci6n. La dificultad en 
responder oportunamente mientras también el mantenimiento de calidad total de 
produccién y la eficiencia es una de las razones responsivas respecto a los clientes, 

hacen que se convierta todo en un problema de competitividad. 

Lo mismo que el personal de las organizaciones provoca demoras para permitir 
subsistemas que puedan realizar su propio trabajo, los disefiadores de sistemas de 
informacion a veces evitan construir sistemas de informacién integrados. Ellos a 
veces prefieren construir dos sistemas separados ademas de una interfase que opere 
en un horario, sea diario o semanal. Esta opcién es tan lejana que la integracién de 
los dos sistemas para asegurar que cualquier evento grabado por cualquiera de los 
dos sistemas es inmediatamente reflejado en el otro sistema. Se pucde pensar que la 

conexién entre dos sistemas como una Interfase divide un problema largo en dos 
problemas pequefios que se pueden resolver individualmente. A veces esto, significa 
que un sistema usado estar4 disponible lo mas pronto posible. Construyendo una 
Interfase es especialmente apropiado cuando las capacidades deseadas del nuevo 
sistema son abiertas a debatir o cuando la situacién del negocio cambia 
rapidamente. 

Luego de discutir las cuatro maneras en que participan los sistemas de 

informacion, en las aplicaciones de los sistemas de informacién, algunas de ellas 
son concluidas por el propio personal de la organizacién, o en su defecto, con el 
control de computadoras que supervisen el desarrollo de las mismas. Al igual que 
los administradores, los usuarios a menudo les concierne el movimiento de la 

informacién acorde a cual trabajo es dividido oportunamente y dptimamente entre 
el personal y las computadoras. 
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IIL.1 El papel estratégico de los sistemas de informacién 

Una de las mas excitantes tendencias en !os sistemas de informacién ha sido el 

crecimiento de sistemas estratégicos que proporcionan a las organizaciones una 

ventaja competitiva. Estos sistemas incluyen un soporte alto de planeacién para la 

gerencia, tan bien como crear nuevos productos y sistemas, apertura de nuevos 

mercados, mejorar la entrega de servicios, y reducir costos. Los sistemas de 

informacion estén bien reconocidos como parte estratégica en la supervivencia y 

prosperidad de la organizacion. 

En la siguiente tabla se muestran los diferentes tipos de sistemas que existen, asi 

como algunas de sus caracteristicas y el tipo de usuario al que va dirigido. 
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’. Proyecciones. 
. Respuesta a Senior: 

internos, . ~ consultas. 
DSS Datos:de Interactivo: Reportes | Profesionales 

volumen bajo. Simulaciones. especiales. Equipo de 
Modelos Anilisis Respuestas a gerentes. 
analiticos consuitas. 

MaS ~Resumen de Rutina de Resumen de Gerentes a 
datos de reportes. reportes y nivel 

transaccién. Modelos: excepciones, intermedio. 

Datos de alto simples. 
volumen. ’ Analisis de 

Modelos bajo nivel. 

simples. 
KWS Especificaciones Modelado. Modelos. Profesionales 

de disefio. Simulaciones. Graficos. Equipo 
Conocimiento técnico. 
de Base. 

OAS Documentos. Documentos. Documentos. Personal de 
Inventarios. Administracién Inventarios. oficina. 

Planeacion. Correo. 
Comunicacién. 

TPS Transacciones. Ordenacién. Reportes Personal de 
Eventos. Listado. detallados. operaciones. 

Unidn. Listas. Supervisores 
Actualizacién. Resiimenes.     
  

Tabla III.1 Tipos de Sistemas de Informacién. 

e Integracién de los Sistemas de Informacién 

La siguiente figura nos indica como los tipos diferentes de sistemas-en 
la organizacién éstin relacionados unos a otros. TPS es tipicamente una 
fuente de datos para otros sistemas, tales como ESS que principalmente 

son un captador de volumen de datos de sistemas de un nivel mas bajo. 
Los otros tipos de sistemas pueden también intercambiar cantidades de 
datos entre si. 
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Fig. IIL.1. Interrelacion entre los sistemas de Informacion 

Pero, ,Cuanto cuesta poder o deber ser integrados, los sistemas de 
informacién?. Para ello, Las organizaciones deberian tener sistemas de 
informacion individuales que sirvan a toda la organizacién de una 
empresa y coordinar todo lo relacionado de los sistemas especiales, 
previamente fuera de linea? 6 ;Tener un sistema total que asegure que la 
informacién pueda ir en un flujo, donde sea requerida, que es uniforme, y 
que todos los sistemas sean coordinados? 

Una visién contempordnea es que los sistemas deben ser integrados 
unos con otros, esto es ellos deberan proporcionar el sistematico flujo de 
informacién entre tos diferentes sistemas. La integracién tiene sus 
méritos. Pero la integracién cuesta dinero y puede ser tonto construir 
spuentes entre los.diferentes_sistemas, solo por construirlos. 
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En el mundo real, los gerentes proporcionan el nivel de integracién 
necesitado para operar el negocio. Las conexiones entre los sistemas 
involucran tiempo de mas. Muchos sistemas son realizados en aistamiento 
de otros sistemas (a menos que alguna razén del negocio sugiera un 
aprovechamiento distinto). Las organizaciones no construyen todos los 
sistemas a la vez; los recursos requeridos deben ser enormes, los 

problemas de administracién insuperables. Con el desarrollo de nuevo 

hardware y software, especialmente los DBMS y sistemas de 

telecomunicaciones privados, permiten enlazar los diferentes sistemas, 
obteniendo un costo menor y mas fiabilidad. 

Las organizaciones pagan un castigo por este aprovechamiento 
evolutivo de los sistemas. Los sistemas no son frecuentemente integrados 

como ellos a veces necesitan estar. Esta situacién crea embotellamientos e 
ineficiencias en las actividades esenciales de negocios de las firmas. 

Ocasionalmente, una organizacién debe pagar un soporte masivo para 
desarrollar un nuevo procesamiento de datos y sistemas de 
telecomunicaciones que pueda integrar sistemas. Ejemplo de ello, el caso 
de la General Motors que compro Electronic Data Systems (EDS), uno de 
los contratistas de sistemas mas grandes en los Estados Unidos, para 
remplazar su combinacién de CAD, CAM, procesamiento de palabras y 
otros sistemas, sin coordinacion alguna, ademds de cientos de redes de 

telecomunicaciones que interconectaban un conjunto de sistemas. GM 
necesitaba integrar su manufactura, ordenacidn y liberar operaciones para 
ser competitivo. GM necesitaba mas sistemas integrados para ser 
competitivo. 

Pero como las organizaciones se mueven hacia la centralizacién, 
coordinacién, y evolucién del control de sistemas, ellos crean mas capas 
de aprobacion de administracion para los sistemas y mas burocracia en 
los procesos. Eventualmente, 1a centralizacién alcanza un punto de 
saturacién, y las organizaciones inician permitiendo a sus divisiones o 
unidades de operacién a desarrollar sistemas por ellos mismos. En 
resumen, las decisiones que determinen Ja integracién de los sistemas, a 

centralizar e! control, varian acuerdo a las condiciones del negocio y 
valores. No hay un “nivel correcto” de integracién o centralizacién' . 

‘ Allen y Boynton, 1991; King, 1984 
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IIE.2 Sistema de proceso de transacciones (TPS) 

Un Sistema de Proceso de Transacciones (TPS) colecta y almacena 
informacién acerca de transacciones y a veces controla decisiones que forman parte 
de una transaccién (Fig. //f 2). Una transaccién es un evento de negocios que genera 
© modifica datos almacenados en un sistema de informacién. El TPS fue el primer 
sistema de informacién computarizado. En la actualidad, es muy frecuente encontrar 

TPS computarizados, por ejemplo, al momento de pagar nuestro estado de cuenta, 
escribir un cheque, 0 usar una tarjeta de crédito. Un TPS usado para registrar una 
venta y generar el recibo es primariamente concerniente con el colectar y almacenar 
la informacién. Si el mismo TPS valida una tarjeta de crédito o ayuda al oficinista a 
determinar personal que cheque deberd ser aceptado, también controlara las 

decisiones que son tomadas como parte de la transaccién. 

Los TPS son altamente estructurados y estan basados en modelos detaliados de 
como la transaccién debera ser procesada. TPS hace cumplir o respeta la coleccién 
de datos especificos en formatos especificos y de acuerdo con reglas, politicas, y 
metas de la organizacién. Un TPS bien disefiado checa cada transaccién para 
facilitar detectar errores tales como pérdida de datos, valores de datos que 
obviamente son demasiado elevados 0 bajos, valores de datos que son inconsistentes 
con otros datos en la base de datos, y datos en el formato equivocado. Requiere una 
autorizacion separada para que una transaccién tome lugar para su ejecucion. 
Ciertos TPS, tales como los sistemas de reservacién de aerolineas pueden 
automatizar las decisiones sobre la base de funciones tales como encontrar el vuelo 
que mejor se adapte a un criterio en particular. Finalmente, cuando todos los datos 
para la transaccién han sido juntados y validados, el TPS almacena los datos en un 
formato estandar para su posterior acceso para otros. 
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Fig.III.2 Arquitectura de una aplicacién TPS 

Como cualquiera, que ha intentado hacer una reservacién, cuando el sistema de 
teservacién se cae, organizaciones confian demasiado en sus TPS. Las fallas 
interrumpen las operaciones, y pueden llevar al negocio a un paro total. Los TPS 
también tiene un respaldo de los procedimientos que permite a los negocios a 
continuar atin si el sistema se cae. 

Existen diferentes tipos de TPS, en la Tabla IIL.2 se sefialan los mas comunes, asi 
como sus principales campos de accién. 
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de 6. planeaciény | mayores. Registrosde de 

aplicacién: Trecursos.: - Cuentas empleados. _registros. 
principales ordenes de materiales: recibidas / Sistemasde Sistema de 

ventas. Sistema de pagadas. beneficios. admisién. 
Sistema de control:de - Presupuestos. Sistemade Sistemas 
Estudio de ordenesde: Sistema de planeacién de de 
mercados. compras.... administracién personal. alumnos. 
Sistema de Sistemasde de ventas. Sistemas 
cotizacién. Ingenieria. de control 

Sistemas de de cursos. 
control de- 
calidad   
  

Tabla III.2 Tipos de sistemas TPS. 

« Tipos de Transacciones 

Los dos tipos de procesamiento de transacciones son el proceso en 
Batch y en tiempo de procesamiento real o En Linea (Fig. ///.3). Con el 
procesamiento en linea, los datos para transacciones son reunidos y 
almacenados, pero las transacciones no son introducidas dentro del 
sistema de forma inmediata. Posteriormente, una u otra transaccién en un 

horario o cuando un nimero suficiente se haya acumulado, todas las 

transacciones son ordenadas y procesadas, respecto a una base de datos 
que es actualizada. Con el procesamiento en linea, fa transaccién es 
procesada inmediatamente junto con ef dato que ha sido introducido en 
ese momento. 
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La persona que provee el dato es tipicamente disponible para ayudar 
en la correccién de errores y recibe confirmacién que la transaccién ha 
sido completada. El proceso en Batch fue la unica forma factible de 
Procesamiento de transaccién, cuando el dato fue almacenado tinicamente 
en. tarjetas perforadas o cintas. Para el procesamiento en linea, fue 
necesario tener almacenamiento en disco de acceso directo inmediato. 

  

  

A) PROCESAMIENTO EN BATCH       

      

\CCIONES 
AGRUPADAS EN BATCH 

  

ARCHIVO DE TRANSACTION 
‘ORDENADO       

  

  

  

  

    

  

  

JCCIONES B) PROCESAMIENTO EN LINEA 

“PROCESOF 
| | ACTUALIZAR 
| ARCHIVO MAESTRO| 

(CARTURA INMEDIATA PROCESAMIENTO ARCHIVO ACTUALIZADO 
POR TECLADO INMEDIATO DE PORMA INMEDIATA 

  

Fig. III.3 Tipo de procesamiento de transacciones 

E! proceso en Batch es actualmente usado en algunas situaciones 
donde Ja transaccién de fos datos viene sobre papel, tales como el 
procesamiento de cheques y tarjetas de crédito. También, es empleado 
para la generacién de pagos de cheques, estados de cuenta y otras formas 
de salida de papel que son distribuidos después de una demora. 
Desafortunadamente, los tiempos de retraso son inherentes en el proceso 
batch causando desventajas significantes. La base de datos central puede 
“no estar completamente actualizada, debido a transacciones recibidas, 
mientras el batch esta siendo procesado. Tamibién se debe'considerar que 
las transacciones procesadas en batch, producen retrasos mayores dentro 
del sistema. A menudo, las transacciones no se terminan sino hasta el dia 
siguiente. 
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Esto causa confusién adicional y retrasos porque los errores en la 
transaccién de datos’ puede dnicamente ser corregidos después del 
procesamiento en batch. En algunas empresas que usan las técnicas del 

batch para cambiar el movimiento de ordenes, los supervisores gastan 
mucho tiempo en cada dia, encontrando jos errores durante la entrada de 
datos de la noche previa. Comparado con el procesamiento en batch, el 
proceso en linea tiene requerimientos mas fuertes para Ja respuesta en 

computadora. Cuando se presenta situaciones, en las que el sistema cae, 
los trabajos y métodos de trabajo de la gente en TPS en linea estan 
disefiados, para que se asuma que el sistema sera levantado y disponible 
en ese momento. 
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IEH.3 Sistema de administracién de informacién (MIS) 

Un sistema de informacién de Administracion (MIS) da informacion para 
administrar una organizacién. Los MIS preceden la era de la computacién, Los MIS 
computarizados generan informacién para monitorear el desempefio, mantener ta 
coordinacién, y dar respaldo de informacién sobre las operaciones de la 
organizacion (Fig. /.4). Usuarios de estos MIS incluyen tanto gerentes y 
empleados que reciben retroalimentacién concerniente a indicadores de desempefio 
como es la productividad. En los reportes generados por un MIS, se ve la 
informacién concisa, en vez de los detalles de transacciones individuales. 

  

    

  

Respuestas de 
Reporte 

    

Fig. [1.4 Arquitectura de una aplicacién MIS 

Caracteristicas de los sistemas de administracién de informacion 

1. Los MIS soportan decisiones estructuradas 0 no estructuradas en 
los niveles de administracién y operacional. De cualquier forma, 
también son usados para propésitos de planeacién de un equipo 
de Zeréntés senior. Toe - - 7 
Los MIS generalmente estdn orientados a la generacién de 
Teportes y control. Estan disefiados para reportar en operaciones 
existentes y por lo tanto ayudar a proporcionar dia a dia el 
control de las operaciones. 
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Los MIS cuentan con datos colectivos existentes y flujo de datos. 
Los MIS tienen una capacidad de andlisis pequefia. 
Los MIS generalmente ayudan en fa toma de decisiones usando 
el pasado y el presente de la informacién. 
Los MIS son relativamente inflexibles. 
Los MIS tienen una orientacién interna, en vez de ser externa. 

Los requerimientos de la informacién son conocidos y estables. 
Los MIS requieren un andlisis profundo y disefiar procesos (en el 

orden de uno a dos afios). 
w
a
e
 

O
N
D
 

El concepto de MIS emerge como una respuesta a los defectos de los 
primeros TPS computarizados, los cuales eran exitosos en mejorar 
procesamientos de transacciones, pero proporcionan poca informacion 
relevante para administrarla. Los MIS computarizados tipicamente 

sumaran los datos de un TPS, con el objetivo de permitir a los gerentes 
monitorear directamente a la organizacién y permitir a los empleados 
recibir retroalimentacién significante sobre como facilitar aspectos 

mesurados de su trabajo. 

Ejemplo de esto, es una lista de cada venta que ocurre durante un dia o 
semana, seria extremadamente dificultoso para un gerente para poder 
monitorear un desempeiio de almacenamiento de hardware. De cualquier 
forma, esos mismos datos pueden ser resumidos en medidas de 
desempeiio, tales como las ventas totales de cada tipo de articulo, para 

cada vendedor, y para cada hora del dia. 

Como parte de mecanismos de contro! formal de una organizacion, un 
MIS proporciona misma estructura para una tarea no estructurada de la 
gerencia para identificar medidas importantes de desempefio. El hecho de 
que cada persona conoce como el desempejio es medido, ayuda a todos, a 
decidir sobre como realizar actividades y a los gerentes a motivar a sus 

trabajadores. 
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TII.4 Sistemas de soporte de decisién (DSS) 

Un sistema de soporte de Decisién (DSS) es un sistema interactivo que ayuda a la 
gente a tomar decisiones, usar juicio y trabajar en Areas donde uno desconoce 

exactamente como la tarea debera ser terminada en todos los casos posibles (Fig. 
1.5). Los DSS dan soporte en la toma de decisiones en situaciones semiestructuradas 
y no estructuradas, proporcionando modelos de informacién o herramientas para 
manipulacién de datos. Los DSS resuelven parte de este problema y ayuda en lugares 
aislados, donde el juicio y la experiencia son elementos requeridos. En lugar de tener 
profesionales o gerentes que gasten su tiempo y se esfuercen en transcribir datos, 
haciendo célculos, o graficas. Los DSS automatizan estos quehaceres de oficina, de 
manera Optima, dando ayuda a los profesionistas y gerentes a enfocarse en los 
problemas reales del negocio. 

Los DSS pueden soportar toma de decisiones repetitivas 0 no repetitivas. Soportan 
toma de decisiones repetitivas, para definir procedimientos y formatos, pero 
permitiendo a !os usuarios a decidir como y cuando usar las capacidades del sistema. 
Soportan en el caso de toma de decisiones no repetitivas, para proporcionar datos, 
modelos y métodos de Interfase que pueden ser usados de cualquier modo, cuando el 
usuario desee. El espectro de sistemas diferentes llamados DSS es amplio, cuyo rango 
abarca desde herramientas tales como hojas de cdlculo y paquetes graficos a 
altamente adaptar modelos acordes al cliente y sistemas expertos. 
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Fig. IIJ.5 Arquitectura de una aplicacién DSS 

¢ Caracteristicas de los Sistemas de Soporte de Decision (DSS) 

1, 

2. 

Los DSS ofrecen a los usuarios flexibilidad, adaptabilidad, y 
rapida respuesta. 
Los DSS permiten a los usuarios a iniciar y controlar la entrada y 
la salida. 
Los DSS operan con pequefia o no-asistencia de programadores 
profesionales. 
Los DSS proporcionan soporte para decisiones y problemas, 
cuyas soluciones no pueden ser especificadas en avance. 

Los DSS usan analisis sofisticado y herramientas de modelado. 

CAP, 3-47 

 



    

‘Tipos de Sistemas de Informacion 
    

Los DSS vinieron a cubrir las limitaciones de TPS y MIS en los 1960s 
y 1970s. Los TPS enfocados en mantener registros, coordinar, y controlar 
toma de decisiones repetitivas en los niveles mas bajos de la 
organizacién. Los MIS proporcionan reportes para la gerencia, pero son 
muy a menudo inflexibles y no disponibles para producir ta informacion 
que los gerentes necesitan en una forma que pueda ser utilizada. En 
contraste, los DSS fueron disefiados para dar soporte a los gerentes y 
profesionales que trabajan en una estructura menor, situaciones no 
Tutinarias con criterios no claros para lograr el éxito. Los DSS soportan su 
trabajo para dar flexibilidad, métodos controlables por el usuario para el 
despliegue y analizar datos, formular y evaluar decisiones alternativas. 
Los DSS originalmente emplean Interfases para usuarios, métodos 
estadisticos, graficos asi como simular y optimar modelos que ayuden 
para dar un mejor soporte para la toma de decisiones. 

Actualmente, fa gente emplea los DSS en diferentes maneras. Dos 
maneras clasicas de aprovechar los DSS son primeramente: ayudar a la 
gente a tomar una decisién repetitiva por estructuracién que esa decisién 
abarque otros aspectos y segundo: ayudar a los analistas para la obtencién 
de informacién, modelos, y herramientas analiticas. En un ejemplo de uso 
repetitivo, muchos agentes de seguridad son aplicados a un DSS 
estructurado para ayudar a los clientes a escoger las opciones de politicas 
de seguridad, que ellos elijan. El sistema opera en una lap-top portatit que 
el agente de seguridad !leve al negocio o hogar del cliente. Los agentes de 
seguridad son entrenados en el uso del sistema para estructurar 
situaciones de venta. Después de un repaso de las opciones disponibles. el 
agente de seguridad y el cliente identifican un conjunto de opciones 
deseables. El agente introduce los datos apropiados dentro del sistema, el 
cual responde con un horario de costos y beneficios. Después de revisar 
este horario, el agente y el cliente trataran con otras opciones. Usando 
este sistema, el agente de seguridad puede desempefiar mejor su trabajo 
de vender seguridad. 

Los gerentes del drea de “marketing” en los productos de consumo de 
la compafiia usan un DSS como una herramienta de andlisis. Sus sistemas 
consisten de un conjunto de modelos y bases de datos. Los datos en el 
sistema incluyen resultados de ventas internas y bases de datos de las 
compras realizadas de firmas de investigacién respecto al “marketing”. 
Estas bases de datos externas cubren las ventas de todas las marcas en la 
industria, anunciaéndose en varios medios, y supermercados. Los modelos 
se enfocan en cuestiones tales como la efectividad de anunciarse, la 
importancia de’ varias -presentaciones de productos. para el cliente, y las 
estrategias de los competidores. Este sistema ayuda a los gerentes de 
“marketing” a evaluar planes de “marketing” alternativos y entonces 
ayudarlos a tomar la secuencia de los resultados y reconstruir si los 
resultados se desvian de sus expectativas. 
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Construccién de un DSS 

La construccién de un DSS se diferencia de la de un TPS 0 MIS. Los 
DSS generalmente usan pequefias cantidades de datos, que no necesitan 
datos de transacciones en linea, involucra un numero pequefio de usuarios 
importantes, y tiende a emplear mas modelos de andlisis sofisticados que 
otros sistemas. Porque los DSS son adecuados acorde al cliente a 
especificos usuarios y especificas clases de decisiones, ellos requieren 
mucha mayor participacién de usuarios. Ademas, deben ser flexibles y 
deben involucrarse en cémo la sofisticacién de los usuarios que crece. 

(a) Analisis 

El propésito de sistemas de andlisis en MIS es liberar un 
sistema en respuesta a un conjunto especifico de necesidades de 
informacion. El propésito de sistemas de analisis en la 
construccién de un DSS, es identificar un problema y un 
conjunto de capacidades que los usuarios consideran til para 
liegar a decisiones sobre ese problema. El proyecto liberara 
capacidades (representaciones, operaciones, mecanismos de 
control) independientemente de procesos. 

(Como puede uno identificar un problema susceptible a las 
técnicas de los DSS? 

© Primero, los problemas deben ser identificados por los 
usuarios. 

* Segundo, debe haber un cuerpo de datos para trabajar con 
ellos y analizarlos. 

©  Tercero, el problema debe ser uno para el cual una formula 
sencilla no proporcione una solucién. 

* Cuarto, debe haber una manera sistematica de pensar sobre 
el problema (grdficas, listas, diagramas, operaciones, etc.) 
que un DSS puede automatizar o asistir. 

* Quinto, el problema debe ser lo bastante importante para 
emplear el tiempo y energia de los grupos de gerentes 
desde un rango de supervisores de primera linea a gerente 
senior. 
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a) 

b) 

Disefio 

Diferente del ciclo tradicional de vida de los sistemas, en los 

DSS no hay una lista de los requerimientos de informacion, ¢ 
inicialmente el usuario desconoce como el sistema final quedara. 
Todas las presentaciones vitales del sistema que son decididas 
por adelantado en la metodologia tradicional del ciclo de vida, 
son decididas al final en el disefio de un DSS. Los DSS deben 
por jo tanto, usar un cambio involucrando un método iterativo. 

El disefio iterativo utilizando prototipos es recomendado. 

Implantacié6n 

Un DSS difiere de los sistemas MIS tradicionales en que no 
hay que separar la etapa de la [mplantacion. Mejor dicho, el 
sistema esta continuamente en crecimiento, y los usuarios lo 
veran desarrollarse ante sus ojos. Sin embargo, los 
desarrolladores de DSS deben direccionar varios puntos que son 
parte de la Implantacién formal. Ellos deben documentar la 
aplicacién para asegurar la transportabilidad, mantenibilidad, ¢ 
independencia de usuarios. Muchos de los usuarios finales 
deberén entrenarse en la sintaxis especifica de un DSS, 
operaciones, controles, y representaciones. Esta es también una 
oportunidad ideal para educar usuarios sobre el papel de un DSS 
y para buscar nuevas aplicaciones del mismo. Finalmente, la 
Implantacion frecuentemente involucra un proceso de sistema de 
evaluacion. El grupo de desarrollo de un DSS debe encontrar 
maneras de evaluar el sistema desarrollado y continuamente 
clarificar la contribucién del grupo a la firma, permitiendo 
identificar problemas en sus operaciones internas y personal. 

« Factores en un DSS exitoso y failas 

Los factores de éxito no son muy diferentes de otros sistemas, como 
los MIS. Algunos estudios hacen notar que la capacitacién del usuario, la 
experiencia soporte para la alta gerencia, e innovacién de aplicaciones 
fueron los principales factores en un DSS exitoso. Se entiende por exitoso 
la percepcién de mejoras en la toma de decisiones y sobretodo 
satisfaccién con el DSS“. 

  

? Alavi y Joachimsthaler, 1992 
Sanders y Courtney, 1985 
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Un pequeiio estudio de 34 DSS demostré que la orientacién de un DSS 
hacia la alta gerencia y la asistencia con toma de decisionesson los 
principales factores en el proceso de aprobacién para DSS. Las 
organizaciones necesitan soporte para toma de decisiones de alta 
gerencia, el cual requiere construirlo acorde a! sistema, flexibilidad y 

sistemas facil de usar que direcciona problemas organizacionales 
importantes. 

El primer trabajo de los DSS fue enfocados largamente a la toma de 
decisiones individuales. Mucho de este trabajo se ha enfocado para 
complementarse en grupos dentro de organizaciones, comenzando 
durante la pasada época de los ochentas, hasta la actualidad. Como 
resultado de enfocarse en dar soporte a toma de decisiones en grupo, una 
nueva categoria de sistemas se desarrolla, conocidos como grupo de 

sistemas de decisién de soporte (GDSS) para facilitar la solucién a 
problemas no estructurados para un conjunto de toma de decisiones de un 

grupo de personas. 

IIL.S SISTEMAS EXPERTOS 

E! progreso de los MIS a DSS proporciona modelos y herramientas analiticas para 
los profesionales e informacion de reuso para los ejecutivos. Un sistema experto 
(ES) se enfoca en un tipo de problema diferente: Soporta el trabajo intelectual de 
profesionales empleados para disefio, diagnosis, 0 evaluacién de situaciones 
complejas que requieren de conocimiento de experto en un area bien definida. Los 
sistemas expertos han sido usados para diagnosticar enfermedades, configurar 
computadoras, analizar quimicos, interpretar datos geolégicos, y soportar muchos 
otros problemas resolviendo procesos. Trabajo tal como lo requiere el conocimiento 
experto del proceso de desempefiar tareas y actividades particulares. A través de estas 
tareas podemos tener algunos elementos repetitivos, muchas situaciones tienen 
unicas caracteristicas que deben ser consideradas basadas en conocimiento experto. 
El trabajo intelectual en areas muy estrechas son tipicamente mucho menos repetitiva 
que el proceso de transaccién o trabajo de oficina en general. 

« Caracteristicas de sistemas expertos 

i. Eflos desempefian algunos trabajos de resolucién de problemas 

de las personas. 
ii. Usan conocimiento en la forma de‘reglas o estructuras. 

iii. Interactian con las personas. 
iv. Pueden considerar multiples hipdtesis simultaneas. 
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© Papeles diferentes de sistemas expertos 

El papel principal de un sistema experto es de un asistente. Este 
sistema ayuda a un tomador de decisiones para que haga la rutina de 
analisis y apuntar hacia aquellas areas de! trabajo donde es requerido 
personal experto. El sistema experto asistente, como un robot, hace el 
trabajo tedioso mientras el personal realiza otras actividades. 

Otra categoria, es la de un sistema experto colega. Con un sistema 
experto colega, el usuario discute el problema hasta una unién de 
decisiones que se alcance. Cuando el sistema alcanza una conclusion 
equivocada, el usuario agrega mas informacion para obtener un regreso 
en la secuencia de decisiones. Ejemplo de este es el Asistente de 
Autorizacién de American Express que esta recomendado para aprobar o 
desaprobar cargos de tarjeta de crédito. 

En otro nivel, tenemos un autémata experto por completo, que hace las 
decisiones para usuarios sin preguntar, operando remotamente, mas alla 
de la intervencién de personas. No obstante las discusiones no hay areas 
practicas actualmente, donde la toma de decisiones esta siendo realizada 
sobre un sistema experto. El sistema experto trabaja sobre la base de 
cuatro elementos generales: el conocimiento base, el desarrollo en equipo, 
el shell AI y el usuario (Fig. 111.6). 

A pesar de la designacién de “sistema experto”, estos sistemas no son 
realmente expertos porque carecen de sentido comin y unicamente 
contienen algiin conocimiento de un humano experto. En lugar de que 
estos sistemas usen técnicas de inteligencia artificial desarrolladas en 
investigacién de captura de algtin conocimiento especial de expertos y 
haciéndolo disponible a otros, que tienen menor conocimiento o 
experiencia. El conocimiento se obtiene no tnicamente como solo hechos 
de la realidad, sino también en la forma de razonar los procesos que el 
experto deberd ir a través de resolver un problema. 
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Algunos expertos usan estos procesos de razonamiento para guiar el 
didlogo de resolucién del problema con el usuario. Hay varias razones en 
comin para desarrollar sistemas expertos, incluyendo conservar un 
conocimiento de un experto, improvisando el desempefio de gente con 
Menor experiencia que realizan actividades similares, reforzar la 
consistencia en la manera en que la gente realiza algunas actividades 
particulares de trabajo intelectual. Como ejemplo de un sistema experto, 
tenemos un sistema que ayude a los agentes de crédito a decidir que hacer 
en las solicitudes de crédito de 5%, en donde la computadora no puede 
decidir automaticamente. Para estas solicitudes, el sistema experto 
proporciona un andlisis de simulacién de un agente de crédito experto. E! 
agente de crédito que analiza la peticién, ahora no tiene que utilizar 
mucho tiempo en pensar acerca de como atenderla y que informacion 
adicional obtenga para tomar una decisién. 

  

  

  

  

Experto(s) Base de 
Conocimiento 

I 
Ingeniero con 
conocimiente 

    

  

  

  

  

Desarrollo de 
Interfase 

Regias de Produccién 
Redes de semintica 

Frames 

                

  

laterfase de usuario 

  

  

Respuestas 
Datos 
Comandes 

      

  

Usuario       

  

Fig.1I1.6. Componerites dé un Sistema Experto. 
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El conocimiento base es el modelo de conocimiento humano que es usado por 

sistemas expertos. Tres maneras han sido concebidas para representar el 

conocimiento humano y pericia: reglas, redes de semdntica (semantic nets), Y 

estructuras (frames).Una serie de estas reglas puede ser usadas para representar un 

conocimiento base. La diferencia entre un programa tradicional y un sistema experto 

basado en reglas, es la magnitud. Los programas de Inteligencia Artificial pueden 

tener fAcilmente de 200 a 10,000 reglas, mas alla de los programas tradicionales, que 

pueden tener de 50 a 100 instrucciones IF-THEN. Las reglas constituyen la coleccién 

de conocimiento en un sistema de inteligencia artificial que es representado en la 

forma de reglas IF-THEN. La semantica de redes es cuando los sistemas expertos que 

usan !a propiedad de inherencia a organizar y clasificar el conocimiento base esta 

compuesto de pedazos identificables u objetos de caracteristicas interrelacionadas. 

Los frames son un método de organizar el conocimiento base de un sistema base 

dentro de pedazos, pero las relaciones estan basadas en caracteristicas compartidas 

determinadas por el usuario en vez de una jerarquia. 

El desarrollo en equipo esté compuesto de uno o varios expertos que tienen un 

comando completo y detallado sobre el conocimiento basado y uno o mas ingenieros 

de conocimientos, que son especialistas que pueden trasladar el conocimiento 

(descrito por un experto) dentro de un conjunto de reglas, frames, o semantica de 

reglas. Un ingeniero de conocimiento es similar a un analista de sistema tradicional, 

pero tiene especial pericia en sacar informacién y pericia de otros profesionistas. 

El shell de inteligencia artificial es el ambiente de programacién de un sistema 

experto. En afios recientes de sistemas expertos, especialistas de computacion 

desarrollaron lenguajes especiales que pueden procesar listas de reglas 

eficientemente. Estos lenguajes son el LISP y el PROLOG. Lo mejor de los shells de 

inteligencia artificial es que generan cédigo C, el cual puede ser interpretado dentro 

de programas existentes o tratados dentro de flujos de datos existentes y bases de 

datos. 

El papel del usuario es tanto plantear cuestiones del sistema e ingresar datos 

relevantes que guien a !o largo del sistema. El usuario puede emplear el sistema 

experto en cualquiera de los tres posibles papeles de un sistema experto: asistente, 

colega, o automata. 

Hay tres maneras de aprovechar los sistemas expertos: sistemas fuera del shell 

(off-the-shell-systems), compra de shells de inteligencia artificial; y desarrollo de 

sistemas de clientes que han sido completamente desarrollados para una aplicacion 

especifica. 
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A continuacién, se sugiere un ciclo de vida para un sistema experto 
(Fig. HL7). Este ciclo no esta 
frecuentemente 

limitado. Dado que expertos 
tienen problemas explicando sus soluciones. los 

problemas pueden dividirse en subproblemas, antes de que !as soluciones 
puedan ser definidas’ . Cada fase puede requerir varias iteraciones antes 
de que un sistema completo se desarrolle. 

  

Fase 1 

Fase 2 

Fase3 

Fase4 

Fase 5 

Fase6   

  

  

apropiado 
  

  

  

  
Desarrotio de 

Sistema completo 
  

  

  

Desarrollo de 
  

  

  

  

  

Es iat 
Calibracién 
  

      Integracion de 
Sistema 
  

    Maatenimiento     

1-3 meses, resultando en propésito, 

6-9 meses, resultando en pratatipo 
y diseBo de sistema completo. 

12- $8 meses, resultando en sistems operscional. 

12 eses, resultendo en ajustes para 
ef ambiente de trabajo. 

3 maeses, resultando €n evaluacién de campes, 
sistema eperacional completo. 

Cambios en reglas bare 

  

Fig. III.7. Ciclo de vida de un Sistema Experto. 

  

> Weitzel y Kerschberg, 1989 
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Fase1: Seleccién de un problema adecuado 

Consiste de encontrar un problema apropiado para un sistema 
experto, identificando un experto que contribuya con la pericia, 
establecer un aprovechamiento preliminar, analizar los costos y 
beneficios, y finalmente preparar un plan de desarrollo. Muchos 
sistemas expertos estén enfocados en especialidades muy 
estrechas. Es importante evitar problemas que involucren lo 
siguiente: 

No entender el idioma en que se desarrolle 

Complicados modelos de espacio y geometria 

Complejos modelos temporales o casuales 

No entender Jas intenciones de las personas 

Un conocimiento de la historia de !a organizacién 

Sentido comin o conocimiento de respaldo 

El importante punto en la primera etapa de disefio es evitar 
problemas complejos que estén mas alla de la _pericia 
comprobada de los disefiadores. 

Fase2: Desarrollo de un sistema prototipo 

Un sistema prototipo es una versién pequefia de un sistema 
experto disefiado para evaluar las suposiciones acerca de como 
codificar los hechos, las relaciones, y el conocimiento de 

expertos. El prototipo permite el conocimiento de un ingeniero 
para ganar el compromiso del experto y desarrollar un profundo 
entendimiento del campo de la pericia. Dentro de esta fase, se 
incluyen las siguientes subtareas: 

¢ Aprender acerca del dominio y la tarea 

¢ Especificar criterios de desempefio 

« Seleccionar una herramienta para construir un sistema 
experto 

e Desarrollar un plan de Implantacién 

« Desarrollar un disefio detallado para un sistema completo 
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« Fase 3: Desarrollo de un sistema completo 

El desarrollo de un sistema completo es probablemente la 
etapa mas compleja del esfuerzo. El nicleo de estructuras de! 

sistema completo tiene que ser identificado; esto es, ¢l 
conocimiento base tiene que ser expandido a un conocimiento 

completo base apropiado al mundo real, y fa Interfase del usuario 
tiene que ser desarroflada. El principal trabajo en esta fase es la 
adicién de un ntimero muy largo de reglas. La complejidad de un 
sistema entero crece con el niimero de reglas, y la integridad del 
sistema es amenazada. Generalmente, durante esta fase el 

sistema es reducido a hacerlo mas realista y compatible al mundo 
real. Eliminando reglas y permitiendo simplicidad y poder son 
importantes aspectos de desarrollar un sistema completo. 

* Fase 4: Evaluacién de un sistema 

Cuando el experto y el ingeniero de conocimiento son 
satisfechos por el sistema completo, puede ser evaluado de 

nuevo, acorde al desempefio que establezca el criterio tomado en 

las fases primeras. Es tiempo, para relevar el sistema a la 
organizacion e invitar a otros expertos a evaluar el sistema y 
presentarlo con nuevos casos. 

« Fase 5: Integracién del sistema 

Una vez construido, e! sistema experto tiene que ser integrado 
dentro del flujo de datos y trabajar con los patrones de la 
organizacién. Nuevos procedimientos usualmente tienden a ser 
desarrollados, mediante nuevas formas, nuevas subunidades en la 

organizacién, y nuevo aprendizaje de procedimientos. En esta 
fase, el sistema experto tiene que tener Interfase con otras bases 
de datos, instrumentos y hardware. La velocidad y amigabilidad 
del sistema usualmente debe ser mejoradas. 

« Fase 6: Mantenimiento del sistema 

El mantenimiento es requerido, dado como cualquier sistema, 
el ambiente de desarrollo en el cual, un sistema experto opera 
esta en continuo cambio, dada las necesidades del negocio. 

Los principales problemas con los sistemas.expertos son; que estan 
limitados a ciertos problemas, no se aplican a problemas de la gerencia, la 

pericia es colectiva y no individual, son costosos para enseiiar y tienen un 
papel fimitado en las organizaciones. 
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IIL6 SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE OFICINAS (OAS) 

Un sistema de automatizacién de oficinas (OAS) facilita la comunicacién diaria y 
las tareas de procesamiento de informacién en oficinas y en las organizaciones de los 
negocios. Estos sistemas incluyen un rango amplio de herramientas tales como 
procesadores de palabras, hojas de calculo, y sistemas de telefonia, con unas pocas 
excepciones que son usadas en situaciones no estructuradas y que estan orientadas 
principalmente a datos en vez de modelos. Usualmente dan datos pequefios 0 no 
estructurados concernientes de la informacién que se guarda o almacena. Las 
secretarias y recepcionistas usan los OAS para sus trabajos que involucren trabajo de 
oficina en general. 

Los gerentes y profesionales usan los OAS desde que sus trabajos involucran 
tareas de oficina en general como dejar mensajes, seleccionar memos, y crear 
presentaciones. Las herramientas de los OAS pueden ser divididas en tres categorias: 

° Productividad personal 
¢ Sistemas de procesamiento de imagen y datos 
¢ Sistemas de comunicacién 

e Herramientas de productividad personal 

Estas herramientas ayudan a la gente a realizar sus tareas diarias de 
procesamiento de datos de manera eficiente. Las hojas de calculo son un 
método eficiente para realizar operaciones comunes. Sistemas de bases de 
datos personales ayudan al persona! a guardar la secuencia de los datos 
usados de manera personal en vez de estar compartidos por una 
organizacién. Los paquetes de presentacién ayudan a los gerentes a 
desarrollar presentaciones atractivas de manera independiente, en lugar de 
trabajar con disefiadores. Los directorios de teléfonos en linea hacen 
innecesario copiar los mnimeros telefénicos repetidamente y los 
calendarios en linea ayudan a poner en orden las citas acordes al personal, 
estando disponibles para otros. 

Algunas de las herramientas pueden ser incorporadas dentro de 
sistemas, que organizaciones usan para formalizar ciertas actividades, 
pero que ellos pueden también ser usados acorde a la preferencia de la 
gente. Algunos individuos los usan extensivamente para ver mayores 
‘benéficios en eficiencia. 
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Sistemas de procesamiento de imagen y datos 

Son programas que guardan, revisan e imprimen documentos que 
contienen texto o imagenes. Estos sistemas iniciaron con procesadores de 
palabra simples, pero que involucraron incluir sistemas de escritorio 

capaces de componer hojas informativas y aun libros. E] cambio de la 
maquina de escribir a !a computadora, trajo consigo un nuevo medio de 
almacenamiento de texto convirtiéndose en electrénico en vez de basarse 

en papel. Este cambio significo que los documentos pueden ser revisados 

en la computadora e imprimirlos después. 

Las aplicaciones de sistemas de procesamiento de imagen y datos 
tienen muy excedidos los primeros intentos a modernizar el trabajo de 
oficina. Una de las areas de progreso es la adaptacién de los conceptos de 

procesamiento de palabra a disefiar trabajo terminado por ingenieros, 
arquitectos y atin cientificos. En lugar de manipular solo texto, los 
sistemas CAD permiten al usuario a creara y manipular dibujos técnicos 
detallados. Tales sistemas se han convertido en herramientas esenciales 
para muchos tipos de trabajo profesional. 

Sistemas de comunicacién electrénica 

Estos sistemas han cambiado la manera en que los negocios operan. 
Las redes de comunicacion permiten la transmisién de tanto mensajes de 
voz y datos instantaneamente entre las compajiias y sus clientes. El correo 
electrénico (E-mail) y correo de voz (V-mail) habilita el contacto 
eficiente entre la gente, an cuando no se encuentren en sus oficinas. El 
fax permite la transmision de documentos e imagenes sobre lineas 
telefonicas. Las videoconferencias hacen mas facil entablar un didlogo 
directo en juntas de negocios a distancia. Como 1a comunicacién 
electronica se ha convertido en un lugar comin, previas distinciones 
organizacionales y técnicas, convirtiéndose en una faceta nueva de 

algunas compaiiias. Actualmente, los OAS se han convertido en una 
plataforma de propésito general para todos los tipos de informacién en 
general y parte de la infraestructura usada para construir sistemas 
necesitados para cumplir las metas del negocio. 

En ta tabla III.3 se pueden apreciar las diferentes aplicaciones de los 
OAS. 
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Procesamiento de Palabras _{ Creacién de documentos electrénicamente. 
Stand/Alone 
  

  

  

  

Correo Electrénico. Enviar y recibir mensajes. 
Tablas de Boletin Noticias Post Electronicas. 
Electrénico. 
Maguinas Facsimil. Correspondientes comunicaciones sobre lineas 

electrénicas. 
Correo de Voz. Soporte de cajas de correo de voz, provee 

sofisticados servicios telefénicos. 
Procesamiento de Imagen. Habilitar acceso en linea a correspondencia y 

otros documentos. 

  

  

  

        Procesamiento de Habilitar grupos a escribir documentos sencillos 
Documento Colaborativo en paralelo. 
Videoconferencia. Comunicaci6n cara a cara sin viajar. 
OAS integrado. Documentos y mensajes compuestos. 
  

Tabla IIL.3.Tipos de OAS (Sistema de Automatizacién de Oficina). 

¢ Factores de Diseiio de un Sistema de Iluminacién para la 
Automatizacién de Oficinas 

La tecnologia moderna de los sistemas que conforman el disefio de una 
oficina ha transformado los requerimientos y soluciones de iluminacién. 
En los ultimos 20 ajios la tendencia al uso de pantallas de video y 
computadoras ha modificado los niveles de luz necesarios que se 
requieren en el area de trabajo. 

Para la realizacién del disefio de una iluminacién adecuada, primero es 
necesario realizar un estudio profundo de las principales necesidades del 
cliente orientadas a los siguientes puntos: 

¢ Desempeiio: Se refiere al papel que juega la iluminacién en la 
productividad del trabajador. Para ello es necesario considerar el 
tamafio de los objetos con los cuales se realiza la actividad, la 
edad del trabajador, el tiempo que se destina a desarrollar la 
actividad y el contraste existente entre la actividad y su entorno, 
a fin de definir los niveles de iluminacién recomendados para 
cada area. 

« Confort: Los empleados que se sienten confortables realizan sus 
labores mucho mejor, teniendo niveles de iluminacién adecuados 
y una reproducci6n excelente de los colores, hacen que los 
espacios se vean mas atractivos y mas naturales. 
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¢ Ambiente: Con fa ayuda de Ia iluminacién puede cambiar la 
ambientaci6n de un area de oficinas. Puede ser usado para 
producir una respuesta emocional en el trabajador. Los 
empleados, clientes y visitantes son sujetos sensibles que pueden 
ser influenciados por la iluminacién en diferentes ambientes de 

oficinas. 

e Ahorro de Energia: En el disefio de iluminacién se debe 
considerar la localizacién de productos que demanden la menor 
cantidad de energia eléctrica y ofrezcan los niveles de 
iluminacioén recomendados. Aunque algunas veces el costo 
inicial de éstos productos es mas elevado que los productos 
convencionales, el costo de operacién y mantenimiento es mucho 
menor. 

Se debe realizar un anatisis de seleccién de productos (Ldmparas, 
luminarias, balastras y controles de iluminacién) que cumplan con las 
necesidades de cada area; para posteriormente realizar el disefio de 

iluminaci6n de cada espacio, cuidando satisfacer cada recomendacién 

realizada para cada tarea. La introduccién de controles automaticos de 
iluminacién que permitan crear diferentes escenarios en un espacio 
determinado, incrementa los cuatro puntos anteriormente citados, la de 

productividad, el confort, ef ambiente y el ahorro de energia, ofreciendo 
diversas soluciones de optimizacion para el consumidor final es decir el 
cliente. 
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111.7 SISTEMAS DE SOPORTE EJECUTIVO (ESS) 

Los ESS son disefiados para gerentes senior que tienen poco tiempo, cualquier 

contacto directo o limitada experiencia con sistemas de informacion basados en las 

computadoras. Los ESS combinan datos de fuentes distintas tanto externas como 

internas. Los ESS filtran, comprimen, y localizan los datos criticos, enfatizando la 

reduccién de tiempo y reforzar los requerimientos necesarios para obtener ta 

informacién més util para los ejecutivos. La siguiente figura ilustra un modelo de 

ESS. Consiste de estaciones de trabajo con meni, graficos interactivos, y capacidades 

de comunicaciones que pueden accesar datos histéricos y competitivos de sistemas 

corporativos intemos y bases de datos externas tales como Dow Jones 

News/Retrieval o el Gallup Poll. 

  

    

  

Eetacién de Trabajo 
ESE 

    
Fig. IIL.8. Modelo de un ESS tipico. 

Una de las razones, por lo cual, no se desarrollaban en afios anteriores los ESS, es 

que los ejecutivos senior asociaban a las terminales con personal de oficina. Mas 

significativamente, la tecnologia no estaba disponible. Los flujos de la informacién a 

veces no se establecian, porque los MIS tradicionales no pensaban en términos de 

presentar datos. a los.gerentes. senior. El equipo era costoso, especialmente para 

terminales con graficos de color y plotters. Y mas importante, el software no era tan 

amigable para el usuario hasta antes del desarrollo de las microcomputadoras. 
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Los gerentes senior tienen diferentes estilos personales y -radicalmente cambian 
ambientes y preguntas. Los sistemas deben ser construidos para adaptarse a estas 

nuevas condiciones. Los ESS son una respuesta a este reto. 

Los pasos para determinar los requerimientos de un ESS son: 

1, Identificar un conjunto de problema generando eventos criticos. 
2. Sacar del ejecutivo su evaluacién del impacto de los eventos criticos 

en sus objetivos y derivar un conjunto de problemas o situaciones 
criticas. 

3. Obtener del ejecutivo tres 0 cinco indicadores, los cuales pueden ser 

usados para localizar cada situacién critica. 
4.Obtener del ejecutivo una lista de potencial de fuentes de 

informacién para los indicadores. 
5. Obtener del ejecutivo excepciones heuristicas para cada indicador. 

Beneficios de los ESS 

Mucho del valor de los ESS como beneficio radica en su flexibilidad. 

Estos sistemas ponen datos y herramientas en las manos de los ejecutivos 
sin conducir a problemas especificos o imponiendo soluciones. Los 
ayudan en la toma de decisiones. Ei beneficio mas visible de los ESS se 
encuentra en su habilidad para analizar, comparar, y sobresaltar las 

tendencias actuales. El faci! uso de los graficos permite al usuario en 
menor tiempo para ver mas datos, con mayor claridad. Los ejecutivos 
emplean los ESS para monitorear desempefio en sus propias areas de 
responsabilidad. 

IIE.8 EDIFICIOS INTELIGENTES 

Hablar de computacién implica, hoy en dia, hacerlo del area industrial mas vivaz y 
combatiente. Su gran desarrollo se ha generado a partir de las crecientes necesidades 
del hombre 
ya muchos 

por entender y modificar su entomo. En todos los paises, sin excepcién, 
servicios publicos y la mayoria de las actividades industriales tienen 

relacién directa con la computacién. En este contexto, la infraestructura inmobiliaria, 

no podia quedarse en rezago. Los edificios han tenido que cambiar !a concepcién de 
sus estructuras para estar en condiciones de albergar !a evolucién de los tiempos, y 
estar en posicién de satisfacer las necesidades del hombre de hoy. 

El concepto de Edificio Inteligente, surgié hace menos de 10 ajfios y atrajo 
inmediatamente ia atencién de los profesionales de la construccién y, por supuesto, 
del mercado inmobiliario en general. 
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El Edificio Inteligente se define como una estructura que facilita a usuarios y 
administradores, herramientas y servicios integrados a la administraci6n y 

comunicacién. El concepto de Edificio Inteligente propuso por primera vez, !a 
integracién de, todos los sistemas existentes dentro del edificio, tales como teléfono, 

Comunicaciones por computadora, seguridad, contro! de todos los subsistemas del 
edificio (calefaccién, ventilacién y aire acondicionado) y todas las formas de 
administracién de energia. 

El disefio de estas estructuras cubre las necesidades reales de los usuarios y 

administradores, haciendo uso de todos los posibles adelantos tecnoldgicos, 

incluyendo ademas, factores humanos, ergondémicos y ambientales. Proporciona un 
ambiente de confort y seguridad, maximizando la creatividad y productividad de sus 
usuarios. Por otra parte, ofrece los medios adecuados para un mantenimiento eficiente 

y oportuno. 

Una caracteristica comin de los Edificios Inteligentes es la flexibilidad que deben 
tener para asumir modificaciones de manera conveniente y econdmica, esto es, la 
integracién de nuevas tecnologias, actualizacién de equipos, etc. Existe un niamero 
importante de los denominados edificios inteligentes: "NEC SUPER TOWER" en 
Tokio, Japén y las construcciones de la EXPO '92, conjunto de edificios en los que 
se llevé a cabo la Exposicién Universal de 1992 en Sevilla, Espafia, son algunos de 
ellos. Dos proyectos de edificios inteligentes en nuestro pais son: World Trade 
Center de México y el Edificio de la IBM de México. 

Desde el punto de vista computacional, el término Edificio Inteligente sugiere la 
presencia de sistemas basados en técnicas de inteligencia artificial, programados, 
capaces de: 

© Tomar las decisiones necesarias en un caso de emergencia. 

© Predecir y auto diagnosticar las fallas que ocurran dentro del edificio. 

« Tomar las acciones adecuadas para resolver dichas fallas en el momento 
adecuado. 

e Monitorear y controlar las actividades y el funcionamiento de las 
instalaciones del edificio. 

Lo anterior, requiere de una Arquitectura Modular. 

Los niveles de una arquitectura “inteligente" son: 

a) El Nivel Fisico donde se tienen todos los dispositivos, tales como: 

sensores-de-temperatura, humedad,.detectores.de. fuego. y-sismos;.alarmas, 
controles de acceso, !amparas; ademas de los aparatos de automatizacion 
de. oficinas y todos los elementos electrénicos, conectados a una red 

interna de comunicaciones del edificio. 
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b) Un Sistema de Monitores que verifica el buen funcionamiento, 
almacenando informacién,en una base de datos, misma que se utiliza 
posteriormente para generar reportes. 

c) Un Sistema Evaluador que analiza la Informacién proveniente det 
monitoreo, y con base en fa cual, toma las decisiones pertinentes, 

ordenando ciertas acciones en caso necesario. 
d) La Unidad de Control Inteligente, cuya misién es supervisar y decidir el 

sentido del funcionamiento de las instalaciones del edificio. En este nivel, 
se pueden aplicar las técnicas de Inteligencia Artificial. Mediante esta 
unidad, es posible ofrecer al usuario, control total de los dispositivos y 

generar sugerencias sobre cémo resolver las problematicas. Tales 
propuestas pueden ser producidas por Sistemas Expertos u otros Sistemas 
Inteligentes. 

Lamentablemente, no se han desarrollado atin herramientas comerciales que 
Tepresenten este tipo de arquitectura. Estén disponibles algunos paquetes que 
resuelven cierto tipo de problemas por nivel pero que carecen de los elementos 
necesarios para la integracién. Con el propésito de mostrar {a factibilidad y ventajas 
de disefiar el comportamiento "inteligente" de un edificio, segin la arquitectura 
mencionada, se desarrollé ARIADNA. ARIADNA ilustra la aplicacion de técnicas de 
inteligencia artificial, para una adecuada toma de decisiones en caso de una 
emergencia. 

A partir de informacién proveniente de una red de comunicacién interna del 
edificio capaz de detectar fuego, ARIADNA indica al usuario la ruta segura a seguir 
para salir del edificio, en caso de un incendio, por ejemplo. ARIADNA muestra que 
el modulo "inteligente” se ubica en el mas alto nivel y que requiere de la integracién 
armOnica de todos los niveles anteriores. 

Para lograr una adaptacién al acelerado desarrollo tecnoldgico, los edificios del 
futuro deberan ser inteligentes para ofrecer a los usuarios herramientas que le brinden 
una mejor calidad de vida. 

¢ Et Papel del Edificio Inteligente en las tendencias tecnolégicas 

Las tecnologias de informacién de un edificio inteligente deben reunir 
caracteristicas tales como flexibilidad, deben ser seguros y confortables, 
ecoldgicos y altamente redituables; ademas de contar con informacion 
convergente tanto de redes privadas como infraestructura publica, 
sistemas personales y telematica. 
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(a) Mercado 

Tarjetas inteligentes 

Seguridad 

Proteccién ambiental 
{b) Edificios Grandes 

Administracién integrada 

Control de desastres 

Ambientes confortables del edificio 

Disefio Arquitecténico 

Redes 

Voz 

Mantenimiento 

Ingenieria 

Datos 
(c) Edificios Chicos y Medianos 

Contratacién 

© Tecnologias en los Sistemas Inteligentes 

1. Sistemas de automatizacién de oficinas 

o
n
e
e
e
 

S/W Administracién de redes 
Sistemas expertos inteligentes 

ICE sistemas 

Bases de datos relaciénales 

Multimedia 

Computadoras 5a. generacién 

2. Sistemas de comunicaciones 

B-ISDN 

Redes privadas 

Servicios comunitarios inteligentes 

Conmutadores Multimedia 

3. Sistemas de automatizacién de edificios 

Sistemas integrados FM 

Sistemas-de-control-de-emergencia 

Sistema multivendor 

Protocolos abiertos/orientados 

Sistemas de reconocimiento facial 

Sensores inteligentes 
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4. Ingenieria de edificios y plancacién ecolégica 

Sistema de piso elevado multifuncién 

Sistema de cableado estructurado 

Sistema de aire acondicionado bajo piso 

Sistemas flexibles de particion 

Reductores de E. sismica 

Sistemas de manejo de basura 

Sistema de celdas de energia 

« Concepto del IQ 

EI IQ. de un edificio debe ser una medida de: 
Su capacidad de satisfacer las necesidades de la gente relacionada con 

el edificio. Su posibilidad de respetar y adaptarse al medio ambiente que 

lo rodea. 

* Medicién det IQ de un edificio 

Mecanismo de evaluacion que considere TODOS los aspectos 
y posibilidades necesarios. Hecho en México, tomando en 
consideracién las caracteristicas de] mercado mexicano. 

« Aplicaciones 

Edificio de oficinas 

Corporativas 

Multiusuario 

Hoteles 

Hospitales 

Universidades 

Industrias 

« Categorias: 

Conceptos Arquitecténicos y de Ingenieria Civil 

Conceptos de Instalaciones 

Plataforma unica de Cableado 

Conceptos y sistemas 

e Conceptos Arquitecténicos y de Ingenieria Civil: 

¢ Disefio del edificio bajo el concepto del Edificio Inteligente 

e Actividad Multidisciplinaria 
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La mayoria de las decisiones tomadas en las fases iniciales de los proyectos son 
permanentes. 

« Conceptos Arquitecténicos 

Factor innovacién 

Expresion Plastica 

Respuesta al contexto 

Aportacién Formal 

Fundamental 

Tecnoldgica 

Percepcion espacial 

« Reglamentaciones 

Color y material, solucién modular, volumetria 

Arquitectura ecoldgica sustentable 

Impacto ambiental, visual, psicologico 

Relacién usuario-edificio 

Originalidad y creatividad 

« Conceptos de Ingenieria Civil 

Estructuracion. Respaldo del DDF 

Procedimiento 

e Recopilacién de la informacién 

* Definicién de caracteristicas generales de la estructura 

Clasificacién subsuelo 

Definicién del grupo 

Definicién de materiales estructurales 

Definicién de elementos estructurales portantes 

Definicién de sistemas de piso 

Definicién de claros y alturas de entrepisos 

Definicién materiales a utilizar en elementos estructurales 

Definicién de secciones transversales, dimensiones de 

elementos estructurales 

Definicién entre elementos estructurales 

Definicién-de-elementos no estructurales 

Definicién de fijacion de los elementos no estructurales 

Revisién cualitativa de estructura ante cargas horizontales, 

verticales 

« Definicién de la cimentacion 
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e Seguridad: incendios, sismos, evacuacion 

¢ Cumplimiento con la norma 101 de NFPA 

¢ Disefio de barreras de separacion 

¢ Disefio de los medios de escape 

¢ Considerar limitaciones fisicas de discapacitados 

e Disefio de sistemas de extincién de incendios 

e Uso de Sistema de Alarma Sismica (SAS) 

¢ Control de vibracion 
© origen de la vibracién en sistemas de AA 

e Transmisi6n a estructuras, equipos e instalaciones 

* Consecuencias de !a vibracién 

Conceptos de instalaciones 

Instalaciones para soporte a los sistemas y servicios del edificio 

e = Eléctrica 

e = Hidraulica 
e Aire acondicionado, calefaccién, ventilacion 

© Telecomunicaciones 

e = Instalacién Eléctrica 

© Capacidad en las subestaciones de servicios generales u en 

la de la Cia. Suministradora 

e Sistema de deteccién de incendios 
Dimensionamiento y distribucién del cableado de energia 

Energia eléctrica de emergencia 
e Suministro continuo de energia (60 minutos) a sistemas de 

seguridad, proteccion y telecomunicaciones 

¢ Locales adecuados 

e Instalacién Hidraulica 
« Area permeable para cargar mantos acuiferos 

e Sistema de captacién y recuperacion de aguas pluviales 

© Sistema de extincién de incendios 

e Aire acondicionado, calefaccién y ventilacién 

e Eficiencia 

« Consumo energético 
¢ Control distribuido | 

¢ Interaccién con sistemas de deteccién de incendio y 
evacuacién 

e Monitoreo de CO 

© Seleccién del sistema de filtrado y enriquecimiento del aire 
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* Incorporacién del concepto de calidad del aire interior 

¢ El! gran consumidor de energia 

* Otras Instalaciones 

¢ Plantas de congelacion 

¢ Plantas de tratamientos de afluentes 

¢  Plantas de tratamiento de aguas 

¢ Reutilizacién de agua residual 

¢ Digestores 

Utilizar soluciones y sistemas no convencionales pensados en términos del 
mejoramiento de la calidad del medio ambiente. 

e Plataforma unica de Cableado 

¢ Concepto que ofrece las ventajas de ahorro, flexibilidad, 
proteccién a la inversion. 

e Integracidn de las redes de comunicaciones (voz, datos) y 
sistemas de automatizacién, seguridad y proteccion. 

* Garantia de evolucién tecnoldgica. 

¢ Sistemas completos: SI Integracién de componentes aislados: 
NO. 

¢ Disefio e instalacién por personal capacitado. 

¢ Cumplimiento con los estandares de disefio y normas de 
instalacién aplicables. 

¢ Integracién con otros sistemas avalada por los fabricantes. 

Sistema completo instalado y probado de una manera integral. 

Observar los cédigos y regulaciones aplicables. 

« Sistemas del Edificio 

« Aplicacién de elementos tecnolégicos en la operacién diaria del 
inmueble. 

e Requerimientos de  adaptabilidad/apertura, _flexibilidad, 
conectividad. Dependientes de la aplicacién. 

¢ Telecomunicaciones, automatizaci6n, control, ahorro de energia, 

proteccién, seguridad, mantenimiento. 

a) Telecomunicaciones 

¢ Area de desarrollo, crecimiento y aceptacién. 

* Fundamentales en la toma de decisiones y 
ofrecimiento de servicios. 

© El edificio debe tener la infraestructura adecuada, 

© Redes de voz, datos, video, multimedia. 
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b) Automatizacién 

 Integracién del concepto de automatizacion 

« Controt distribuido 

Control Digital 

Arquitectura abierta 

Interaccién con sistemas de seguridad 

Sistemas expertos 

c) Ahorro de energia 

* Elemento técnico en el concepto de inteligencia 

* Uso de fuentes altemativas de energia 

* Asesor profesional en el programa de ahorro 

¢ Forma orientacién y fachada 

¢ Huminacion y transporte 

d) Control de Ituminacién 

© Capacidad luminica (mayor) 

« Consumo eléctrico (menor) 

* Disefio por especialistas 

Uso de conceptos de seguridad, flexibilidad 
de energéticos 

Iluminacién natural (mayor) 

Punto potencial de gasto de energia 

e) Seguridad y proteccién 

y ahorro 

La proteccidn a la vida es la mas alta prioridad 

* Analisis de riesgos 

f) Incendio 

© Deteccién y alarma 

* Voceo de emergencia, intercomunicacién 

* Rutas de evacuacion 

» Sistemas de extincién 

« Estricto cumplimiento de normas y reglamentos 

g) Sismos 

* 1000 Sismos/aiio (D.F.) 

© Deteccién: SAS (D.F.) 

* Voceo de emergencia 
e. Rutas-de-evacuacion 

* Mecanismos de seguridad actuando con otros sistemas 
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h) Proteccion a la propiedad 

* Materiales, equipo, informacion 

* Ayuda a la proteccién a ta vida 

¢ Proteccién perimetral! 

Deteccién de intrusos 

Control de acceso 

Rondines de vigilancia 

Comunicacién de emergencia 

Proteccién de mantenimiento adecuado 

* Mecanismo de evaluacién 

  

  

Podemos concluir que la inteligencia de un Edificio es una medida: 

* De la satisfaccién de las necesidades de los habitantes y su 
administracion. 

* De la posibilidad de respetar y adaptarse al medio ambiente que 
lo rodea. 

EL1Q no tiene parametros fijos de referencia. 
Su definicién y medicién deben ser hechas para cada caso individual. 
Los edificios son parte integral de la organizaciones y de las empresas. 
La inteligencia no es un flujo de un concepto superfluo, es un requisito impuesto 
por condiciones del entorno. 

Un Edificio Inteligente significa ventajas competitivas a las organizaciones, es 
decir Los Edificios Inteligentes son a las empresas intetigentes. los propietarios 
inteligentes y los administradores inteligentes como los Edificios Inteligentes son 
a las empresas competitivas, los propietarios satisfechos y los ocupantes 
productivos. 

Protocotos abiertos para comunicacién Estandar en Automatizacién de 
Edificios Inteligentes 
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El futuro hogar inteligente del siglo XXI se compone de un sistema de 
comunicacién que facilita 1a “Jnteroperabilidad” entre sus sistemas. Por 

Interoperabilidad se entiende aquella habilidad de conectar sistemas de control de 

diferentes fabricantes en un sistema central de automatizaci6n. 

La interoperabilidad existe desde 1970 en sistemas neumaticos y 

controladores electronicos, y es a partir de la década de los 80’s en que surgen 

los controladores digitales DDC sin olvidar que cada uno de los fabricantes 

desarrolla su propio protocolo. Hoy dia se utilizan microprocesadores para 

controlar ta variedad de equipos mecanicos en un edificio como lo es el aire 

acondicionado, sistema contra incendio, iluminacién y elevadores. Estos 

microprocesadores han establecido métodos propios de comunicacién 

(protocolos, diferentes segtin el fabricante). Lo cual ha llevado a la necesidad de 

buscar integrar facilmente los sistemas de control a un sistema central, es decir a 

manejar el sistema de interoperabilidad. 

Los protocolos de comunicacién pueden ser abiertos, integradores y estandar. 

Los protocolos abiertos publicados ofrecen integracién de equipos pero no asi 
interoperabilidad, por lo que no garantizan la continua compatibilidad de los 
sistemas. Los protocolos integradores ofrecen una integracién efectiva a partir de 
una coleccién de Interfases especiales que requieren de un mantenimiento 

constante de sus “drivers”. 

Los nuevos protocolos estandar son fundamentalmente: 
BACnet, creado por ASHRAE y su principal funcién es facilitar la 

interoperabilidad entre sistemas creando con ello grandes posibilidades en el 
campo de la automatizacién y de los edificios inteligentes. BACnet establece el 
formato en que la informacién debe ser transmitida, basado en las siete capas de 
informaci6n utilizado por ISO 9000. Utiliza el concepto de objetos y propiedades 
para intercambiar datos andlogos binarios y archivos. Elimina la necesidad de 
mantener las numerosas interfases especiales e integra medios de comunicacién 
de alta tecnologia que son aceptados por {a industria LonTalk. 

Una Visién en la Operacién del Edificio Inteligente del Futuro 

Un Edificio Inteligente es aquél que provee de un ambiente productivo y de 
costo eficiente a partir de la optimizacin ¢ interrelacién de los cuatro elementos 
que lo componen: Su estructura, su Sistema sus Servicios y Administracién. E] 
Edificio Inteligente ayuda a sus propietarios administradores y ocupantes a 
realizar sus actividades con confort, seguridad y flexibilidad a costos 
convenientes para su comercializacién. El Edificio Inteligente debe -satisfacer 
hoy dia las necesidades de sus propietarios ¢ inquilinos, puede ser facilmente 
remodelado o ampliado para futuras necesidades, debe ahorrar en el costo de sus 

sistemas y de operacién. 
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Los sistemas de un Edificio Inteligente son: e! de telecomunicaciones (voz), la 
automatizacién de! trabajo de oficinas (informacién), la automatizacién del 
edificio (confort), los cuales trabajan de manera separada. Sin embargo si éstos 
sistemas trabajaran conjuntamente el edificio trabajaria mejor. Es decir un 
Edifico Inteligente requiere de sistemas Inteligentes, lo cual ileva a proponer los 
sistemas de integracion. Los cuales tienen como objetivo el ahorro en el costo de 
instalacién y operacidn, son de gran influencia tecnologica y deben de construir 
un sistema experto de decisiones de soporte y de informacién, la cual al 
transmitirse de forma electrénica evita los errores humanos comunes en la 
transferencia por papel. El nivel de integracién requiere la liga de la 
comunicacién compartiendo de forma continua la informacién en procesos 
conectados de persona a persona. Asi un ambiente de calidad de un edificio 
consiste en presentar un alto nivel que el propietario puede escoger para proveer 
salud, confort, productividad y seguridad a sus ocupantes, y por otro lado 

eficiencia en el uso de la energia y financiera para el propietario. 

Para poder medir 1a calidad del ambiente de un Edificio se deben considerar 
los siguientes puntos: 

e Las percepciones del usuario 

© El microclima 

e La calidad de los servicios (cafeteria, fotocopiado, correspondencia, 
teléfono, etc.) 

La calidad arquitectonica y mecanica del edificio 

Los costos de operacién 

El apropiado nivel de calidad de un ambiente de trabajo depende de las 
funciones del edificio y esta determinado por su propietario 0 administrador. Lo 
minimo aceptable es que el sistema opere como fue diseiiado con todos sus 
estandares y cédigos. Es decir que ta calidad del ambiente de un Edificio 
Inteligente debe de estar basada en la abierta integracién a su arquitectura, en la 
incorporacién de equipos de manufactura original, el manejo en los servicios, en 
ta utilizacién del poder eléctrico y en la calidad del aire interior del edificio, es 
decir buscar un sistema de integracién de los servicios de informacion, de los 
sistemas de control, del acondicionamiento del aire, de 1a administracién del 

edificio, del control de los elevadores, de la seguridad del edifico, del control de 

los accesos, de los sistemas contra incendios, de los sistemas de iluminacion, 

entre los principales sistemas de un Edificio Inteligente; bajo un protocolo de 
comunicacién compatible con LonWorks y BACnet llamado Metasys. 
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a 

IV.L EL PAPEL DE LAS BASES DE DATOS Y LAS TELECOMUNICACIONES 

COMO RECURSOS VITALES DENTRO DEL NEGOCIO 

La arquitectura de las bases de datos esta conformada de diversos principios, modelos, 

estandares y herramientas, que se integran de acuerdo a los requerimientos de informacién 

y operatividad de cada empresa. Tiene como objetivo garantizar la integridad, consistencia, 

disponibilidad y oportunidad de los Datos. Comprende todas !a herramientas y conceptos 

empleados desde la definicidn de los datos, hasta su Implantacién fisica y manipulacién. 

Las tendencias tecnolégicas en materia de datos estan orientadas a permitir el manejo de 

grandes volumenes de informacién, con capacidad de soporte a datos no estructurados 0 
complejos (imagen, video, etc.) en diversas plataformas, de manera transparente , y con 

tiempos de respuesta adecuados a las necesidades del negocio. 

A) Base de Datos 

Las mas grandes empresas consideran a los datos como un recurso vital dentro 
de su organizacion, al igual que sus activos. Las firmas que adoptan esta 
perspectiva son aquellas que tienen mas beneficio por parte de su informacion, el 
uso eficiente y la proteccién de la misma. El uso de bases de datos y la 
administracién de las mismas involucra mas la necesidad de tratar a los datos mas 

que un recurso. 

Por lo que para la administracién, se emplea un Sistema Administrador de 
Bases de Datos (DBMS) que es simplemente, el software que nos permite crear y 
mantener una base de datos y habilitando a las aplicaciones individuales del 
negocio extraer los datos que requieran sin tener que crear archivos separados o 
definiciones de datos en los programas de !as computadoras. De hecho en la 
siguiente figura, se aprecia que el DBMS actia como una interfase entre los 
programas de aplicacién y ios archivos de datos fisicos. E! DBMS aparece con un 
diccionario de datos que no tnicamente graba las definiciones del contenido de la 

base. de. datos, pero. permite.cambiar en el tamafio y formato de los datos para ser 
automaticamente utilizados por los programas de aplicacién. 
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DICCIONARIO DE 
DATOS 

  

Fig.!V.1 Elementos de un DBMS. 

Los dos mayores propdsitos de un DBMS son la creacién de datos mas de un 
recurso para una organizacion y hacer que el trabajo de programacién sea mas 
eficiente y efectivo. 

Un DBMS es usado por programadores y usuarios terminales a ejecutar una 
serie de funciones, incluyendo la definicién de la base de datos, perfeccionar las 
transacciones, actualizar la base de datos, generar reportes para usuarios, 
respaldar y recuperar informacién y dar soporte para la administracién de !a base 
de datos. 
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Cuatro areas del desarrollo en marcha incluye el DBMS: bases de datos 
distribuidas y base de datos con imagenes, software para usuarios terminales, 
hipertexto, la convergencia de DBMS y herramientas CASE (Computer Aided 
Software Engineering). El cambio de una base de datos distribuida, es compartir 
y mantener los datos, porciones de ellos estén en una coleccién y mantenidos en 

diferentes tocalidades. Mejoras en la tecnologia para almacenar imagenes han 
permitido a nuevos desarrolladores participar en proyectos de base de datos con 
imagenes. El hipertexto es una mejora para el acceso a las bases de datos en las 
cuales, de todos los tipos que pueden ser almacenadas en una red de nodos se 
conectan por ligas. Las traslapes entre ingenieria de software, DBMS y 
herramientas CASE acontecen en areas como definicién de datos, generar 
reportes y generar pantallas de entrada. 

e Elementos organizacionales clave en el ambiente de la Base de Datos 
(Fig. IV.2) 

1. Administracién de los datos 
Una funcién especial organizacional para administrar los 

datos de los recursos, concernientes con la planeacién de los 
datos son: policia de informacion (reglas sobre mantenimiento, 
distribucién y uso de la informacién en la organizacién), 
mantenimiento de los diccionarios de datos y estandares de 
calidad de los datos. 

2. Planeacién de los datos y Metodologia de modelado 

La organizacién requiere una planeacién empresarial para los 
datos. El analisis empresarial, el cual maneja el rumbo que 
toman los requerimientos de la organizacion entera, es necesitada 
para desarrollar bases de datos. El propésito de este andlisis 
empresarial es identificar las entidades clave, atributos, y 
relaciones que constituyen los datos de la organizacién. 

fa
d Tecnologia de base de datos y administracién 

Las bases de datos actuales requieren mds software nuevo y 
un nuevo equipo especialmente capacitado en técnicas DBMS 
también como nuevas estructuras de administracién (definir y 
organizar la estructura de la base de datos y contenido, 
seguridad, documentacidn y mantenimiento), 

4. Usuarios 

Ademas de soporte técnico, se debe prever para el usuario, 
més recursos dedicados a ellos, para capacitarse en el manejo de 
los DBMS. 
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Fig. IV.2 Requerimientos de Administracion de DBMS 

Como las base de datos ayudan a tratar a los datos como un recurso 
Las metas que implican tomar los dates como un recurso incluyen el 

acceso a los datos, exactitud. eficiencia, flexibilidad. seguridad y 
administracion. Para el acceso una base de datos, el DBMS organiza los 
datos de manera que pueda ayudar a los usuarios cncontrados. Para 
exactitud, El DBMS checa que los datos entren a el sistema y reduzca 0 
elimine la redundancia de los mismos. Para eficiencia, DBMS organiza 
los datos para su procesamiento eficiente y sistematizar y simplificar la 
programacion. Para flexibilidad, DBMS contiene Lenguajes de 4ta. 
Generacién y también permite la independencia de los mismos de los 
programas. Para seguridad, DBMS trabaja con los sistemas operatives 
para controlar el acceso a los datos. Para administracién, DBMS da los 
datos para el monitoreo la base de datos. 

CAP. 4.78 

 



  

ESTA FESS WO DERE 
SAU of LA ER: OVERS ‘Tecnologia de Informacién 

Modelos que pueden ser usados para describir las relaciones entre 
registros en diferentes archivos 

Nos apoyamos para explicar las relaciones entre los registros de 
archivos diferentes, en tres modelos que son el modelo relacional, el 
modelo jerarquico y el modelo de red. El modelo relacional visto 
como un dato es un conjunto de tablas (relaciones) que puede combinarse 
y manipularse a crear nuevas relaciones. Operadores relacionales incluye 
seleccionar (e/iminar renglones), proyectar (eliminacién de columnas) y 
uniones (combinar relaciones para escoger los renglones en cada uno de 
ellos que tengan el mismo valor para campos particulares.) Un modelo 
jerarquico visualiza los datos como jerarquia y obliga a los usuarios a 
seguir la jerarquia para el acceso los datos. En el modelo jerarquico, cada 
renglon debe tener exactamente un duefio o padre. En e] modelo de red, 
los usuarios deben seguir ligas a otras redes para el acceso los datos, pero 

cada renglén puede tener multiples propietarios o padres. 

En cuanto al acceso a los registros, se cuenta con tres métodos que son 
el secuencial, directo e indexado. En el acceso secuencial, los registros 

individuales son procesados en secuencia hasta que todos los registros en 

el archivo han sido procesados o hasta que el proceso haya terminado por 
alguna otra razon. En el acceso directo, se procesan los eventos contando 
con la habilidad de encontrar un item individual en un archivo 
inmediatamente. En el acceso indexado se indica la localidad de 

memoria de el dato mediante un indice. 

Mercado Actual de Bases de Datos. 

El mercado de las bases de datos esta en un estado de cambios e 
incertidumbre debido a tres factores: tiempos dificiles para algunos 
vendedores, una ola de importantes lanzamientos de productos y el 
espectro empresarial de Microsoft. Con eventos importantes de bases de 
datos, la covergencia de esos problemas crea un campo minado para los 
usuarios que estan planeando sus estrategias de bases de datos. Por un 
lado, Oracle parece estar firmemente en la posicién de lider, debido a los 
recientes errores financieros en Informix Software y Sybase en 1997. 
Pero Oracle enfrenta el reto de ayudar a los usuarios a realizar la 
transicién a su base de datos Oracle8 liberada a partir del evento 
OpenWorld 97 de Oracle. Y Microsoft esta enfrentando la competencia al 
tiempo que trata de entrar al mercado de las. bases de-datos-corporativas 
con la combinacién de bajo costo de Windows NT y el SQL Server. A 
continuacién, se indica mediante la siguiente tabla, las ventajas y 

debilidades de las bases de datos corporativas disponibles en el mercado, 
para futuras tendencias dentro del mismo. 
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escalable. débiles. = 

¢ Relaciones con * Carece de presencia en el 

revendedores. mercado Windows NT. 
Sybase « Presencia en el * Marketing pobre. 

mercado vertical.  Carece de caracteristicas clave 
© Fuertes de base de datos. 

“herramientas = y 
Middleware. 

Microsoft je Dominio desktop. ¢ Escalabilidad no probada. 

e Precio de * Soporta sélo Windows NT. 
productos. 

IBM * Conjunto e Marketing pobre. 

completo de e Carece de canales indirectos. 
productos. 

e Base empresarial 
instalada.         

Tabla. IV.1 Base de datos Actuales._ 

Los lanzamientos pendientes de productos de todos los grandes 
vendedores de bases de datos también confunden las cosas. Y Microsoft 
prétende ganar mercado con precios accesibles y su modelo de un 
vendedor para todo. 

Tendencias de las Bases de Datos 

Las tendencias recientes de las bases de datos incluyen el crecimiento 
de bases distribuidas (bases de datos almacenadas en mds de una 

localidad fisica), y la emergencia de bases de datos orientadas a objetos 
(almacenamiento de datos y procedimientos en objetos que permiten con 
mds facilidad de compartirse y recuperacion dé datos) y bases de datos 
hipermedia (administrar la base de datos, de manera de organizar los 
datos como una red de nodos ligada en cualquier patrén establecido por 
el usuario, donde cada nodo contiene texto, graficos, sonido, video, o 
programas ejecutables). Entre tas tecnologias relevantes en materia de 
bases de datos se encuentran las siguientes: 
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« Sistemas Manejadores de Bases de Datos Relacionales 

Los principales tipos de manejadores de bases de datos que 
existen actualmente en el mercado son: Relacionales, Orientados a 

objetos, multidimencionales y de redes. Durante los tiltimos aiios, 
los lideres de bases de datos relacionales han implantado 
extensivamente tecnologia paralela y han hecho progresos 
dramaticos en velocidad y escalabilidad, tanto para OLTP (On-Line 
Transaction Processing) como para DSS (Decision Support 
Systenis). Sin embargo, atin no han llegado a una madurez plena. 
Existe una gran probabilidad (80%), de que en los préximos aiios 

los lideres actuales en bases de datos relacionales dominen el 
mercado de bases de datos paralelas, logrando mejoras en 
desempeiio, velocidad y escalabilidad, entre otras (Tabla [V.2). 

     
No relacional"} 1,000 

  

  

              Relacional 3,340 3,823 6,946 14% 
  

TablalV.2 Tipos de Base de Datos. 

Ingresos por licencias. Datos en millones de USD. Las bases de 
datos orientadas a objetos se incluyen en las no relacionales'. 

© Sistemas Manejadores de Bases de Datos Multidimensionales 

Las bases de datos multidimensionales son relativamente nuevas 
y emergieron con el fin de facilitar el analisis de informacién para 
la toma de decisiones estratégicas. Este tipo de bases de datos se 
encuentran estrictamente ligadas a algin front-end o herramienta 
OLAP (On-line Analytical Processing) para andlisis de tendencias, 
prondsticos, etc. y todas son consideradas propietarias ya que aun 
no existen estandares de industria al respecto. 

Los proveedores de bases de datos relacionales tienden a 
dominar el mercado OLAP (On-Line Analytical Processing), 
ganando el terreno a los proveedores de bases de datos 
multidimensionales. Los primeros estan incorporando optimizacion 
de consultas y otras capacidades a sus productos, para orientarlos 
mas hacia OLAP (agregando capacidad cliente/servidor y 
proveedores de funcionalidad multidimensional). 

' Burton B., Abril 1997, Marzo de 1997 
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Las bases de datos multidimensionales, a pesar de ser mas 
eficientes en capacidades OLAP, requieren de una administracion 
compleja y herramientas de front-end propietarias. La eficiencia de 

las bases de datos multidimensionales puede ser lograda en las 
bases de datos relacionales, mediante la simulacién de los cubos 
(cubos virtuales), por lo que en los proximos afios las bases de datos 

relacionales dominaran e] mercado’. 

« Sistemas Manejadores de Bases de Datos Orientadas a Objetos 
Existe poca probabilidad (10%) de que las bases de datos 

orientadas a objetos dominen el mercado, en contra de una alta 
probabilidad (70%) de que las bases de datos relacionales !o hagan. 
El valor de los objetos como un mejor paradigma permanece 
solamente como eso. Aunque es una posible mejora en la 
comunicaci6n entre usuarios y analistas, no es una tecnologia que se 

implante facilmente. La orientacién a objetos enfrenta atin retos en 
complejidad, escalabilidad y estandarizacién. Esta tendencia 
reafirma el dominio de fas bases de datos relacionales en el futuro, 

por jo que no es aconsejable invertir atin en bases de datos 
orientadas a objetos’. 

¢ Datos no Estructurados soportados por Bases de Datos Relacionales 
La necesidad de cubrir las demandas de las aplicaciones que requieren 

datos no estructurados, ha resultado en la adopcién del término 
"universal", por los proveedores mas importantes de bases de datos. Sin 
embargo, las mejoras a las bases de datos, para permitir la definicién de 
nuevos tipos de datos, que puedan ser manipulados por !a base de datos 
debe ser llamada capacidades “extendidas" de la base de datos, en lugar 
de un “servidor universal", como muchos proveedores lo hacen. Algunos 

de los tipos de datos no estructurados que seran soportados son: 

? Byron D., Abril 1996 
> Percy; Abril 1996 

* Texto completo 

Espacios bidimensionales 

Espacios tridimensionales 

Series de tiempo 

Bibliotecas de estadisticas 

Imagen 

Video 

Web 

Informaci6n visual 

Puertas de conexién con otras bases de datos 

Busqueda de texto 

Anilisis estadistico 
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Esto permitiré ampliar el alcance de jas bases de datos actuales, 
permitiendo que se desarrollen aplicaciones que requieran de datos no 

estructurados 0 complejos’. 

Acceso a Bases de Datos Residentes en Maltiples Plataformas 
Los proveedores mds importantes de bases de datos estan trabajando 

en sus productos para lograr una diferenciacién, basada en caracteristicas 
y funcionalidades especificas (escalabilidad, integracién con paquetes de 
software, datos complejos, etc.) y el soporte a un amplio conjunto de 
plataformas. Tradicionalmente, las arquitecturas de cémputo distribuido 
han sido desarroiladas por lineas de producto pequefias de grandes 
proveedores o por proveedores pequefios de Middleware. Los grandes 
proveedores han comenzado a unir los servicios de cémputo distribuido 
con sus productos, permitiendo la independencia de las bases de datos de 
las plataformas. El futuro de una empresa depende, en gran medida, de su 
habilidad para sacar el mayor provecho de sus recursos. Las 
organizaciones necesitan que los usuarios tengan un acceso a lo largo de 
toda la compafiia, administracién simplificada de datos y desarrollo 
rapido de aplicaciones. Las barreras para lograr esto incluyen diferencias 
en dialectos de bases de datos, plataformas de hardware y protocolos de 

ted. 

Para lograr la integracién de tecnologias nuevas y existentes existen 

tres enfoques basicos: 

e Interfase comin: es decir una sola Interfases de programacién 
para el desarrollador (ej. :ODBC) 

e Gateway comun: alivia las diferencias entre DBMS (Data Base 
Management System) al compartir datos entre si. 

e Protocolo comtn: permite la comunicacién directamente entre 
DBMS (ej.: DRDA (Distributed Relational Data Architecture), 
RDA (Relational Data Architecture)} 

Todos estos componentes forman parte de !o que se conoce como 
Middleware y la funcién a cubrir que se busca es la de obtener la 
independencia entre las aplicaciones y el lugar donde residan los datos. 

En general: 

“ Informix Software, 1996 
Oracle Corporation, 1996 

Radcliffe J.; Junio1996 

Varma; Enero 1997 
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La tendencia en gateways es que cada quien propone el suyo, pero 
algunos en mayor o menor medida dan fibertad de convivir con otros 

componentes de terceros. En protocolos el unico que sigue un "estandar" 

es IBM, dado que en protocolos, el Unico que siguen es uno que ellos 

propusieron DRDA. 

En interfase, el mas reconocido, abierto y estandar es ODBC (Open 

Database Connectivity) y uno de los mejores fabricantes de este es 

Intersolv’. 

Acceso Dindmico mediante Intranet / Internet 

Existe una gran tendencia de tener acceso dindmico a informacion de 

bases de datos mediante Intranet / Internet. Debido a esto, existe y va a 

existir una gran proliferacién de productos para administracion de bases 

de datos orientadas a Intranet / Internet, que puede dividirse en seis 

Categorias: 

* Ambientes de desarrollo de aplicaciones cliente / servidor con 

extensiones Web. 

« Sistemas de administracion de bases de datos con extensiones 

Web o Java. 

Ambientes de desarrollo de aplicaciones Web. 

Desarrollo de aplicaciones servidor Web. 

Edici6n e informacion de bases de datos Web. 

Esto facilitara el acceso a la informacién, permitiendo que mas 
personas puedan consultarla, a través de un Browser y una conexion a 
Intranet / Internet (con las consideraciones de seguridad necesarias, para 

evilar accesos no autorizados)’. 

Modelos de Datos Corporativos 
Un Modelo de Datos Corporativo tiene como objetivo dar consistencia 

a ja definicién y estructura de los datos de una empresa , asi mismo 

permite: 
e Proporcionar un punto comun de inicio en el desarrollo de 

sistemas de informacién. 

« Unificar criterios para nombrar y definir a un mismo dato o 

concepto. 
e Lograr que distintas funciones puedan comprender sus 

requerimientos de informacién comunes. 

e Evitar la duplicidad de esfuerzos en el andlisis de informacién. 

5 Burton B.; Marzo 1997 

Varma S.; Enerol997 

§ King N.; 1997 
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Existe una alta probabilidad (70%) de que el modelado de datos 
corporativo tenga un renacimiento en Data Warehouse ante la necesidad 
de integrar y dar consistencia a datos provenientes de multiples fuentes, lo 
cual podrd apoyarse en los modelos de datos desarrollados por las 
empresas consulforas (IBM, Andersen Consulting, Prism, etc.), \o que 

evitara a las compaiiias el enorme esfuerzo de crear su propio modelo de 
datos. 

Existen modelos de datos especificos para cada tipo de industria 
(financiera, comercial, turistica,etc), esto hace que la empresa que los 
adquiera sélo invierta en el esfuerzo de adaptacién del modelo a sus 
necesidades particulares. 

« Recuperadores de Datos 

Un recuperador de datos es una libreria electronica o herramienta de 
documentacién disefiada para capturar y mantener toda la informacién 
telativas a los datos y procesos de una empresa, asi como de las 
relaciones que existen entre cada componente documentado. Permite 
mantener un inventario de todos los recursos de informacion de la 
empresa. 

Aun cuando los recuperadores de datos surgieron hace aprox.10 afios, 
es hasta ahora cuando resurgen a raiz de las necesidades de 
administracién de estrategias corporativas tales como los Data Warehouse 
y la conversion del afio 2000 asi como el interés de las empresas por 
controlar y reusar sus componentes de aplicacién y sus datos 
considerados como un activo valioso de las instituciones. 

Los recuperadores de datos tienden a dar independencia a las empresas 
respecto a la seleccién de sus herramientas para crear y mantener sus 
componentes de aplicacién, ya que permiten su alimentacion a través de 
Interfases desarrolladas por el proveedor del recuperador, por algun 
tercero o por el mismo cliente. 

Existe una marcada tendencia de proporcionar acceso a los 
Recuperadores de datos via Intranet tanto a personal de sistemas para 
andlisis de impactos y reuso de componentes de aplicacién, como para 
areas de negocio que requieren conocer que datos contiene el Data 
Warehouse y como-pueden Ilegar a-ellos: 
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ODS (Operational Data Store) 

Existen diferentes tendencias de [mplantacién del concepto ODS. 
Algunas empresas lo establecen como una base de datos que se actualiza 

en linea y contiene informacion que requiere ser compartida por multiples 
aplicaciones de transacciones. Otras lo utilizan para integrar informacion 
de la operacién diaria y apoyar a la toma de decisiones tacticas y 
operacionales, manteniendo historia por periodos de tiempo muy cortos ( 
dias o semanas). Finalmente a hay quienes opinan que esta informacién 
debe formar parte de la capa base del Data Warehouse. 

A pesar del impulso del modelado corporativo, es poco probable 
(20%) que este renacimiento impulse el desarrollo masivo de ODSs que 
reemplacen los sistemas de transacciones actuales. Los sistemas de 
transacciones estan muy unidos a necesidades, tiempos de respuesta y 
requerimientos locales, por io que es muy dificil que sean sustituidos por 
una base de datos centralizada, con datos integrados. Es mas probable que 
sean utilizados para la toma de decisiones en aquellas empresas que 
justifiquen su uso y lo incorporen a su estrategia de Data Warehouse. 

Data Mining 

La extraccion sobre cl Data Mining (extraccién de datos) se considera 
el préximo paso mas alla del procesamiento analitico en linea (OLAP) 
para cuestionar los Data Warehouses. E! Data Mining es el proceso para 
descubrir correlaciones, patrones y tendencias significativos, al examinar 
cuidadosamente grandes cantidades de datos, utitizando tecnologias de 
reconocimiento de patrones y técnicas estadisticas y matematicas. 

En lugar de buscar relaciones conocidas -como una lista de todos los 
clientes de catdlogos que recientemente se mudaron- examinamos 
cuidadosamente la informacién para detectar relaciones desconocidas, 
como un un enlace anteriormente ignorado entre las compras de comida y 
la propiedad de motocicletas, por ejemplo. 
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En la mayoria de las corporaciones, la extraccién de datos tradicional 

basada en el servidor continua en manos de los profesionales de Sistemas 
de Informacién. La extraccién de datos basada en el cliente que analiza un 
subconjunto de contenidos del Data Warehouse (data-marts) y que vende 
la facilidad de uso, es nueva, y su efectividad ain debe ser determinada. 

Entre los principales protagonistas de la extraccién de datos estan IBM, 
Thinking Machines, DataMind, Pilot Software, Business Objects, SAS 
Institute, Angross International, Cognos, etc... Actualmente las licencias 
de software de Data Mining de servidor cuestan alrededor de de entre 150 
mil y 200 mil délares, mientras que fas licencias de software desktop o 
“micromining” cuestan entre 500 y 50 mil délares. Se facilita mas su uso 
para las compaiiias si han invertido en un Data Warehouse, aunque 
pueden arreglarselas si uno si desean ensamblar la informacién de varias 
fuentes de bases de datos. 

Los bancos, por ejemplo, pueden usar la extraccién de datos para 
identificar a sus clientes de tarjetas de crédito mds rentables o sus 

solicitantes de crédito de alto riesgo. En general, la extraccién de datos 
implica refinar la informacion para que use las mismas variables, después 
busque patrones en la informacién que usa modelos de software 
estadisticos. Los usuarios reportan que preparar la informacién para la 
extraccién es a menudo 80 % del trabajo. 

E} Data Mining disfrutara de un crecimiento e interés continuo, basado 
en el éxito en aplicaciones de mercadotecnia y deteccién de fraudes. 
Existe una gran probabilidad (70%) de que !a arquitectura que lo soporta 
habra llegado al punto en que las instituciones financieras podran dar una 
atencién personalizada gracias al conocimiento de los patrones del 
comportamiento de sus clientes. 

Uno de los mercados que atraera mas la atencién de los proveedores de 
tecnologias de Data Mining serd el de aplicarlas contra grandes 
voluimenes de datos (de /00 GB a / TB), directamente contra las bases de 
datos utilizando maquinas paralelas (SMP (Symmetric MultiProcessing), 
MPP (Massively Parallel Processing)) . 

‘Actualmente, el mercado de herramientas de Data Mining se encuentra 
dividido en tres segmentos principales: herramientas para usuarios 
finales, para analistas de negocio y para analistas de datos. Las 
herramientas de andlisis de negocio y de datos se inclinan hacia Interfases 
mas amigables, conservando gran parte de su poder de analisis y no 
invadiendo su segmento de mercado. Esta nueva corriente de 
herramientas entrar4 al mercado a principios de 1998 (con un 70% de 
probabilidad). 
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Archivos indexados 

La tecnologia de Bases de Datos ha ido desplazando paulatinamente el 
uso de archivos indexados sobre todo de 5 ajios a la fecha a raiz de las 

mejoras considerables en rendimiento que han ido incorporando a sus 

productos los proveedores de Sistemas Manejadores de Bases de Datos. 

Su uso proporciona mayor control sobre la seguridad, integridad y 

disponibilidad de los datos. 

A pesar de que las mejoras en desempefio continuaran siendo una 

constante en los Sistemas Manejadores de Bases de Datos , los archivos 

indexados no dejaran de existir debido a que soportan de manera eficiente 

ciertos requerimientos de aplicacién que no se justifica resolver a través 

de Bases de Datos. Tal es el caso de los archivos temporales que se 

utilizan en algtin proceso intermedic de la aplicacién, los archivos de 

parametros o bien los logs o bitacoras de aplicacién. 

Por lo anterior, los archivos indexados seguiran siendo soportados por 

ios proveedores de software pero debido al uso marginal que se tendra de 

ellos no se prevé que se invierta en mejorar esta tecnologia. 

Data Warehouse 

Los antecedentes del proceso de implantar un Data Warehouse, como 
instrumento para soporte en la toma de decisiones, se ubica diez aifos 
atrds. Se inicié cuando empresas visionarias, como Wal-Mart y Bank of 
America, se arriesgaron a buscar una capacidad estratégica para crear una 

ventaja competitiva, mediante el uso estratégico de informacién detallada. 

La informacién de un Data Warehouse es un paso !égico en la mayoria 
de los modelos para la planeacin estratégica que buscan obtener mejoras 
sustanciales en et desempefio de las empresas. Un Data Warehouse apoya 
la toma de decisiones, facilitando el acceso y analisis de informacién 
detallada acerca de los clientes, o los proveedores, o los procesos 
operacionales o los tres al mismo tiempo. De igual manera, los modelos 
mas conocidos tienen bases similares. En la actualidad son muchas las 
empresas europeas o estadounidense que operan con el apoyo de por !o 
menos, un Data Warehouse de alcance departamental. Por tanto, en estos 
momentos de ebullicion aperturista y de incremento de la intensidad de la 
competencia, el sistema adquiere mas relevancia para las empresas 

latinoamericanas, muchas de las cuales no han implantado fii siquiera un 
modelo unificado de cambio, fo que tos anglosajones denominan un CIF 
(Customer Information File) 0 un MCIF (Marketing Customer 
Information File). 
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Data Warehouse es un proceso “es una técnica propiamente 
ensamblada y gerenciada de datos desde varias fuentes con el 
propésito de ganar un individual, detallado punto de vista de parte 
del negocio...” 

El Enterprise Data Warehouse est4 centralizado adelante del 
Warehousing. Todos estos datos estan en una tienda individual de datos, 
con datos transaccionales detallados para facilitar la mayor flexibilidad y 
analisis ad hoc para multiples grupos de usuarios. 

Definici6n Comercial 
Metodologia para consolidar y guardar informacion de miltiples 
fuentes (internas y externas) de manera que la informacién estratégica 
esté en un sdlo lugar y resulte de facil acceso y pueda ser utilizada por 
los usuarios que lo tequieran. 

Definicién Técnica 
Area de almacenamiento integrada, depurada, sincronizada y 
consolidada, originaria de diferentes. fuentes de datos. Los usuarios 

finales pueden analizar y reportar dicha informacion dentro de los 
limites convencionales de tiempo y el personal indicado. 

  

  

Tabla. IV.3 Data Warehouse 

«© ~Por qué Implantar un Data Warehouse? 

Una forma de responder a esta pregunta se deriva de los 
siguientes andlisis: 

¢ Enel sector bancario, al analizar tos costos de la operacién 
de la red de oficinas, se encuentra que sdlo el 33 % esta en 
actividades conectadas con la relacién con el cliente. 

e Una disminucién de la tasa de la pérdida de clientes de un 
5 % puede aumentar los ingresos netos entre un 95 % 
(sector de la publicidad) y un 35 % (sector del desarrollo 
de software), pasando por un 85 % para el sector 
financiero. 
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* Un cliente no produce, en la mayoria de las industrias, 
ningdn ingreso neto efectivo el primer afio de la relacion. 
La mayoria del costo se deriva por un lado de los costos de 

publicidad masiva, y por el otro, del hecho de que la 
respuesta a la publicidad masiva es baja, entre un 2 y un 3 
%, 

Estas reflexiones nos ilevan a pensar que un conocimiento mas amplio 
de los clientes bien podria conducir a optimizaciones considerables de los 
costos de operacién, al enfocarnos en los clientes que si vale la pena 

atender, en términos de establecer con ellos relaciones durables pero 

rentables (ver Tabla IV 4). 

   Ley arta tr} 

Manejar apropiadamente la 
informacion es mas 
importante. 

La informacién usada para 
tomar decisiones criticas debe 
mantenerse en un almacén de 
datos centralmente. 

Organizar 1a informacion 
alrededor de areas 
funcionales del negocio. 

* Es muy caro mantener bases 
de datos distribuidas, 
comparado con un Data 
Warehouse central. 

            
house Convencional 

Pros: La ubicacién central hace mas 
facil el manejo de datos. Los 
tomadores de decisiones pueden 
obtener informacién sin interrumpir 
las aplicaciones _criticas. | Los 
tomadores de decisiones en distintos 
lugares dentro de una compafiia 
pueden tener acceso a la misma 
informacién. 
Contras: La informacién no esta 
actualizada antes de que llegue a los 
usuarios cuando la necesitan, Los 
gerentes deben pagar altos costos de 
despliegue del Warehouse antes de ver 
beneficios. Los tomadores de 
decisiones raramente regresan 
informacién corregida y actualizada al 
Warehouse.       

Tabla [V.4. Pros y Contras de Data Warehouse 

Actualmente el movimiento a la Intemet e Intranets ha provocado un 
boom de Warehouses. Creando clientes basados en HTML 0 Java, los 
proyectos de Data Warehouse basados en la Web buscan habilitar nuevas 
categorias de usuarios de bases de datos, al tiempo de reducir el costo de 

la administracién y mantenimiento de la base de datos. “Extranet” puede 
ser un nuevo término, pero el concepto no lo es. Desde los sistemas de 
punto de venta hasta las redes privadas de telecomunicaciones, compaiiias 
tan diverssas como WaltMart y DuPont se han esforzado por enlazarse 
con proveedores y clientes usando una variedad de tecnologias de redes. 
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Las tecnologias que estén Hegando buscan permitir a los gerentes de 
Sistemas de Informacién crear tal ambiente de bases de datos basado en la 
Web. Por ejemplo, un escalable de Centura Software, el ForeSite 2.0, 
ofrece un Integration Server para darle apoyo a las inversiones de 
software y capacitacién al tiempo de crear Interfases HTML y 

aplicaciones. Adicionaimente, aunque muchos de los proyectos para hacer 
accesibles los Data Warehouses en la Web emplean nuevas tecnologias 
Middleware y clientes, los clientes de los vendedores de base de datos 

estan permitiendo que sus bases de datos trabajen con los servidores Web. 
Oracle, Informix, Sybase e IBM estan creando extensiones a sus bases de 
datos relacionales para realizar el Procesamiento Analitico En Linea 
(OLAP) con browsers, asi como manejar diferentes tipos de datos. 
Microsoft también quiere participar. El afio pasado lanz6 una iniciativa de 
Data Warehousing, a la que se unié el vendedor de OLAP, Cognos para 
definir {as Interfases ActiveX para intercambiar informacién entre las 
herramientas de extraccién de datos y de consultas. 

El desempefio del Data Warehousing mejorara cuando las herramientas 
se muevan de la publicacién asistida con Java, donde los Applets Java 
presentan informacién y actian como consultas, a la publicacién Java 
dinamica, donde fos Applets Java presentan informacién y realizan 
consultas para comunicarse directamente a las fuentes de datos (Fig. 

IV.3). 

  

  

PublicactOn Aststida con Java 
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   Red cliente? 
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Fig. 1V.3. Evolucién de la Web y el Data Warehousing 
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A diferencia de los Sistemas de Informacién Gerencial o Ejecutiva 
aislados y dispersos que se desarroilaron durante la ultima década para 
apoyar la toma de decisiones en Jas empresas, y que s6lo permitian tener 
una vista parcial de ta realidad de las Instituciones, hoy dia !a tecnologia 

de. Bases de Datos permite la existencia de almacenes de informacion 
corporativos (Data Warehouse) que mantienen el detalle histérico de las 
operaciones de la empresa y de las relaciones con sus clientes, 
permitiendo efectuar andlisis de informacién complejos que antes era 

practicamente imposible realizar. 

Tener un Data Warehouse sera caracteristico de las empresas lideres 
del siglo XXI, permitira identificar la informacién clave que la Direccién 
necesita para definir su posicionamiento estratégico en el mercado, asi 

como para maximizar su presencia competitiva. 

e Futuro del Data Warehouse 

Su utilizacién evolucionara de manera que las empresas que 
asi lo decidan, puedan llegar a una estructura Organizacional 
Horizontal en donde se dé autoridad de decision a todos los 
niveles, de acuerdo a su ambito de responsabilidad. Las empresas 
daran acceso a su DW a sus clientes y proveedores para que ellos 
también se beneficien de la informacién. En muchos casos, co- 

invertiran en su desarrollo. Existiran grandes Data Warehouses 
publicos en la WWW. El acceso y explotacion sera a través de 
tecnologia Internet (browser, Intranet, Extranet). Los clientes y 
servidores intermedios seran delgados y las bases de datos 
tesidiran en servidores muy poderosos con tecnologia de 
paralelismo. Los proyectos de DW habran provocado un 
importante esfuerzo de reingenieria de las aplicaciones 
operacionales. 

Empresas especificas incrementaran su granularidad y la 
cantidad de datos historicos, creando bases de datos de decenas 

de terabytes para el afio 2000. Los monitores de queries daran 
cierto nivel de alivio a la administracién det Data Warehouse y 
anticiparan las necesidades de la empresa, pero atin existiran 
muchos problemas para los administradores del ambiente del 
Data Warehouse (por ejemplo, redundancia de metadatos y 

mantenimiento de tablas sumarizadas), debido a que las 

herramientas tardarin en emerger y madurar. Las empresas 
compraran.a_otras.empresas.sus.Bases. de Datos. ya.pobladas.para 
enriquecer el conocimiento sobre sus clientes y sobre la situacién 
del mercado’. 

7 Block J. , Brethenoux E. ; Octubre 1996 

Percy A.; Abril 1997 
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* Middleware 

Otro factor importante son los servicios de sistemas distribuidos o 

Middleware, que son recursos que permiten: 

1. La interaccion entre los diferentes nodos involucrados en el 
sistema, de tal forma que se dé una funcionalidad adecuada 

entre clientes y servidores. 
2. Diferentes formas de comunicacién entre nodos de la red y 

computacién distribuida tanto de transacciones comunes 
entre nodos de red como de componentes (“objetos”). 

3. La conectividad entre los elementos de las aplicaciones 
Cliente/Servidor. 

4. La integracién de los nodos contenidos en la red. 

Estos servicios que estan enfocados a Cliente/Servidor incluyen: 

* Servicios de comunicacién 
Permiten la comunicacién local y remota entre los nodos de la 

ted. Proveen un conjunto de API’s (Programas Interfase entre 
Aplicaciones) que permiten a las aplicaciones hacer uso de sus 
facilidades para comunicarse con otros sistemas 0 aplicaciones 
remotas. Dentro de estos servicios se contemplan tres modelos 
que se describen como aplicaciones distribuidas que se pueden 

comunicar entre si, estos modelos son: 

= Comunicacién sincrona inmediata 
» Comunicacién sincrona conversacional 
= Comunicacién asincrona 

* Servicios de distribucién 
Permiten integrar los diferentes nodos contenidos en la red, a 

través de cuatro servicios: Directorio, Seguridad, Tiempo y 
Sincronia con recuperacion. 

¢ Servicios de acceso a datos 
Donde el propésito principal es otorgar servicios de datos 

mediante manejadores de datos (Base de Datos) remotos. 

« Servicios de manejo de objetos 
Permiten a clientes y servidores portar y  distribuir 

transparentemente unidades tiles llamadas “objetos o 
componentes”. Este servicio apoya las caracteristicas distintivas 

- de esta nueva técnologia de objetos: encapsulamiento, herencia 
y poliformismo. 

  

Brethenoux E., Abri! 1997 

Schlier; Mayo 1997 
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B) Telecomunicaciones 

Las telecomunicaciones y los sistemas asociados a ellas son sin duda los 

precursores modemos del desarrollo de sociedades. El entorno actual exige al ser 
humano tener acceso a distintos tipos de informacién remota en el menor tiempo 
posible y de ser factible de inmediato, dando lugar a lo que se conoce como 

informacién en tiempo real. Anteriormente, se decia que el tiempo es dinero, hoy en 

dia la informacién no sdlo se traduce en dinero sino en poder. Y aunque suene 
agresivo el término, el manejo del poder conlleva una gran responsabilidad de la 
informacién que se maneja, por lo que los sistemas de telecomunicaciones que se 
empleen para transportar la informacién deben contar con tres principios basicos: 

confiabilidad, confidenciafidad e integridad. 

La Wlegada de 1997, marcé un nuevo capitulo en las telecomunicaciones del pais: 
el inicio de ta competencia entre varias empresas telefénicas como Avantel, Alestra, 
Teléfonos de México, entre otras, autorizadas para prestar servicio de larga 

distancia. 

Hasta !a fecha, ninguna de ellas ha permanecido quieta y todas poco apoco 
van incrementando su inversién, algunas en infraestructura, otras en servicios y 

sobre todo en publicidad. 

Aqui cabe sefialar que las empresas telefénicas estan estableciendo “alianzas”™ 
para eficientar operaciones, reducir costos y aprovechar la infraestructura existente, 
como la de Telmex, que ha invertido poco mas de 500 millones de dolares en 
equipos para satisfacer la demanda de interconexién que requeriran, por lo menos 
durante los siguientes tres afios, empresas como Alestra, Avantel, lusacell, Marcatel. 
Miditel y Protel. 

Las empresas telefénicas estan afinando las armas que les permitan no sdlo 
competir de manera mas efectiva, sino también con servicios mas integrados que le 
dan al usuario no sdlo mejores precios sino también soluciones mas amplias y 

mejores. Las redes actuales de computadoras se basan en estos mismos principios. 
Todos sabemos que la importancia de una computadora no sélo radica en procesar 
grandes cantidades de informacién en tiempos extraordinariamente cortos, sino 
almacenarla y organizarla para ser consultada con un gran orden y sin mayores 
tiempos de espera. 

Es obvio que al unir dos computadoras estos beneficios se multiplican, y mas ain 
cuando se trata de compartir recursos de informacién que existen en una 
computadora y requieren ser consultados por otras que se encuentren dispersas. Es 
aqui donde las redes de comptifadoras cobran la importancia que merecen. 
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Una "red" es un conjunto de computadoras enlazadas entre si y/o con otros 
equipos, cuya configuracién permita que esto sea un medio para transmitir, recibir 

compartir y manejar informacién. Una red tiene como objetivo principal, compartir 

recursos fisicos (equipos y sus periféricos) y recursos légicos (archivos de datos y 
programas), actualizandolos, organizandolos y explotandolos, ya sea de area local 
(LAN) o global (WAN). 

© Caracteristicas de redes 

a) 

b) 

d) 

e) 

8) 

Servicios de archivos: Tanto el administrador como los 
usuarios necesitan tener un buen control sobre la copia, 

almacenamiento y proteccién de sus archives. 
Compartir recursos: Se ha hablado mucho de {as ventajas 

ofrecidas por ia comparticion de recursos. 
SFT "System Fault Tolerance" (Sistema Tolerante a Fallos) 

Esta es una presentacién, que permite que exista un cierto grado 
de supervivencia de la red aunque fallen algunos de los 
componentes del servidor. 
Disk Caching (Optimacion de accesos a disco): Nos permite el 
acelerar el funcionamiento de! disco fijo al utilizar la memoria 
para mantener los directorios de los archivos. A la hora de buscar 
un archivo, el sistema busca primero en memoria y luego en el 
disco. 
TTS El "Transaction Traking System" (Sistema de Control de 
Transacciones): Es un método de proteccién de las bases de 
datos frente a la falta de integridad. 
Seguridad: En las redes se tiende a situar los archivos en lugares 
centralizados, como el servidor de archivos. Esto puede producir 
problemas cuando gente curiosa intente ver los archivos de los 
usuarios, o un novato borre los datos de la némina. Una vez que 
se han establecido las medidas de seguridad, ninguna persona 
puede acceder al servidor o a sus archivos sin autorizacién 
adecuada. 

Acceso remoto: Los usuarios con sistema remoto pueden 
convertirse en estaciones de trabajo de la red local (Fig. /V.4). 
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Servidor 

Fig. IV.4 Acceso remoto. 

Bridgin: (Conectividad entre redes): Esta caracteristica permite 
que una red se conecte a otra red, nueva 0 existente. 
Servidores especiales: Facilita que las aplicaciones aprovechen 
la superioridad de los recursos de almacenamiento, memoria y 
procesamiento de! servidor, aunque slo sea temporalmente. 
Utilidades de gestién: Cualquier red debera ofrecer un conjunto 
completo de utilidades que permitan un mejor uso del sistema 
por parte de los usuarios y de los responsables. 
Comunicacién entre usuarios: Una de las grandes ventajas de 
las redes consiste en que los usuarios pueden comunicarse entre 
si facilmente y enviarse archivos a través de la red. 
Colas de impresién: _Las colas de impresién permiten que los 
usuarios puedan seguir trabajando justo después de pedir la 
impresién de un archivo. 

m) Servidores de impresoras: Un servidor de impresoras es una 

a) 

computadora 0 dispositivo dedicado a la tarea de controlar las 
impresoras de la red. 

Disponibilidad de aplicaciones: Generalmente, una aplicacién 
que se ejecuta sobre una red se puede comprar en versién 
monousuario 0 multiusuario. Las versiones multiusuario se 
ofrecen a menudo por mddulos que se van incorporando. Cada 
modulo permite que un nuevo grupo de usuarios pueda utilizar el 
software. El acceso se encuentra controlado por un contador, que 
detecta cuando hay demasiados usuarios que intentan acceder al 
software, y les deniega el acceso hasta que otros usuarios dejen 
de ejecutar la aplicacion y se reduzca el valor del contador. 
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Con la proliferacién de {tas computadoras personales surgié la 
necesidad de comunicarias entre si para compartir archivos, acceder a las 
bases de datos dispersas, manejar correo electrénico y compartir recursos 
externos como impresoras, servidores de CD’s, servidores de red y 
equipos de comunicacién como enrutadores y conmutadores. En estas 

redes se utilizan distintas tecnologias como las tradicionales Ethernet y 
Token Ring, donde la primera se basa en una topologia (arquitectura de 
red) lineal donde todos los dispositivos compiten por el canal o medio de 
transmisién a 10 Mbps, mientras que en Token Ring la topologia es un 
anillo donde todos los componentes tienen un tiempo asignado y 
predeterminado para transmitir y recibir informacién a 16 Mbps. FDDI es 
una topologia similar a Token Ring pero con las ventajas de que trabaja a 
100 Mbps y con un doble anillo de fibra Optica que permite una 

redundancia en caso de fallas. 

Aunque hoy en dia existen nuevas tecnologias para redes locales 
como Fast Ethernet, Switch Ethernet, Vian, 100VG y ATM, el 80 % 
de la base instalada a nivel mundial esta basada en Ethemet, Token Ring 

y FDDI, sin que esto signifique que prevaleceran, ya que la tecnologia es 
la migracién hacia estas nuevas tecnologias mencionadas. En cuanto a la 
gran relacién que existe entre la capacidad de transmisién, el ancho de 
banda y la velocidad, podemos concluir que a mayor ancho de banda, 
mayor capacidad de transmisién y a mayor capacidad de transmisién 

mayor velocidad en los procesos computacionales. 

Cableado Estructurado 

Una red local de computadoras requiere ademas de una infraestructura 
fisica para comunicarse y es aqui donde el cableado cobra la importancia 
que merece, ya que sera el “sistema venoso” por donde fluya la 
informacion. 

Hoy en dia existen tecnologias de cableados estructurados que 
permiten la transmision de sefiales de datos, voz y eléctricas en forma 

simultanea sin que interfieran entre si. Nuevos tipos de cable como el 
UTPS (Unshielded Twisted Pair) permiten la utilizacién de las 
tecnologias convencionales a la vez que son compatibles con nuevas 
tecnologias como ATM. 
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La eleccién de un sistema de cableado estructurado correcto y acorde a 
las necesidades actuales y futuras de una empresa representa el factor de 

éxito en una red local corporativa, ya que sobre esta inversién operaran 
todos los servicios computacionales de la empresa y de administracién 
fisica del edificio (alarmas, accesos, seguridad y mantenimiento) que se 
comunican por la misma infraestructura. Estudios realizados en e! sector 
de la construccién revelan que el 30% del costo de un edificio de alta 
tecnologia, puede Iegar a ser tan solo de los sistemas de cableado 

estructurado. 

Cierto es que a una red local robusta que atienda las necesidades de 
transmision de informacién de una empresa se le puede denominar como 
una red corporativa, sin embargo, e! concepto de red corporativa va mas 
alla cuando se consideran varias localidades o sucursales que deben 
interactuar en forma transparente tal y como si estuvieran en la misma 
ubicacién geografica. De aqui podemos definir dos tipos de redes 

corporativas. Las redes corporativas no integrales y las integrales. 

@ Redes Corporativas No Integrales 

Son aquellas que aunque cumplen con el propdsito de 
comunicar, lo hacen en forma aislada en cuanto a sus sistemas se 

refiere, es decir, el area de disefio de una empresa utiliza la 

plataforma computacional mas conveniente a sus funciones y se 
comunica Unicamente con el area de disefio en otra ciudad la cual 
utiliza una plataforma similar. Lo mismo pasaria con Jas areas de 
contabilidad, ingenieria, y otras, donde pueden tener 

comunicacién con sus contrapartes mas no con otras areas de la 
empresa. 

« Redes Corporativas Integrales 

Permiten una comunicacién total entre todas las dreas sin 
importar la plataforma que cada una tenga, formando el concepto 
de sistemas abiertos. El permitir una comunicacién total entre 
todas las areas se traduce en que potencialmente la informacion 
puede fluir a cualquier area (obviamente bajo mecanismos de 
confidencialidad y de control de acceso) y manejar la cultura de 
correo electrénico (E-mail) como herramienta empresarial de 
informacién. 
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Si a estas bondades de transmisién de datos se le agregan los servicios 
de voz y de video se estara conformando una Red Corporativa Integral 

de Servicios de Valor Agregado, cuidando siempre de trabajar bajo 
hormas y estdndares internacionales que permitan la compatibilidad con 
cualquier otra empresa en el mundo. El hablar de sistemas abiertos nos 
lleva a dos términos interesantes que son la inmterconectividad y la 

interoperatividad que nos indican la facultad, en primer lugar, de poder 
conectar entre si plataformas disimiles, para lo cual se utilizan distintos 
componentes como  concentradores de  cableado _inteligentes, 
conmutadores y enrutadores, para después pasar a hacer que operen entre 
si mediante software adecuado y de uso abierto a plataformas disimiles. 

‘Al hablar de plataformas computacionales nos referimos a sistemas 

operativos como Unix, Novell, OS/2, Windows NT, etc.; asi como a 

protocolos de comunicaciones TCP/IP, IPX/SPX, Apple Talk, Banyan 
Vines, SNA y a topologias y tecnologias de redes locales. 

Sin embargo, la posibilidad de consolidar una red empresarial de 
cobertura nacional y compuertas potenciales al extranjero, salida a 
ambientes de Internet, reduce indudablemente costos en procesos de 

comunicacién. A continuacién, se mencionan algunas de las aplicaciones 
por sectores econdmicos de las redes corporativas integrales de voz, datos 
y video: 

a) Industria y Servicios 

© Centros de informacién electrénicos 

« Correo electrénico de datos y correo de voz 

© Manejo de Intranets (pdginas de WEB) 

* Comunicacién con proveedores y clientes (valor agregado) 

© Acceso a precios de mercado a través de comunicacién con 
otras redes 

© Control de inventarios a distancia 

« Transmisién electrénica de d6rdenes de compra y 
confirmaci6n de pedidos (ED/) 

« Puntos de venta 

b) Salud 

* Consulta de agendas médicas 

Foros de consulta médica 

Cirugias Interactivas 

Promocién de ensefianzas en hospitales y universidades 

Entrenamiento de personal médico 

Telemedicina 

Acceso a proveedores de medicamentos (/aboratorios) 

e
e
o
e
e
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c) Financiero 

Correo electrénico en el escritorio de cada sucursal 

Redes de cajeros automaticos 
Certificacién automatica de cheques de viajero y cheques 

(acceso a bases de datos) 

Consulta de indices econémicos y bursatiles 

Cheques electrénicos 
Automatizacién de procesos internos administrativos 

d) Turismo 
Correo electrénico en todas las areas del hotel y 

habitaciones 
Transferencia automatica de correo a correo de voz 

Acceso remoto a sucursales de hotel 

Sistemas de reservaciones 

Servicios de videoconferencias remotas 

Automatizacion de procesos intemos administrativos 

e) Educacion 
Consultas entre maestros y alumnos a través de correo 

electronico 

Consulta de bibliotecas remotas 

Videoconferencias intercampus 

Correo electrénico entre el personal docente y 
administrativo 

Manejo electrénico y por red de listas de asistencia y 
calificaciones 

Acceso a programas de estudio y material pedagdgico 

Transferencia de informacién intercampus 

Inscripciones remotas 

De las aplicaciones enlistadas puede percibirse cl gran valor agregado 
que en cuanto a servicios y productividad se adquiere con redes 
corporativas integrales, donde siempre se debe cuidar que los sistemas de 
comunicaciones sean abiertos y estandarizados. Es igualmente importante 
que éstos cumplan ~y no excedan- nuestros requerimientos, manteniendo 
un balance en lo invertido y los beneficios de competitividad esperados. 
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Internet, Intranet y Extranet 

Las Intranets y Extranets parecen ser tecnologias indispensables para 
que los negocios se muestren mas competitivos ante las nuevas tendencias 

del mercado. De hecho muchas empresas latinoamericanas ya las han 
comenzado a adoptar con el propdsito de no quedarse al margen de una 
posible economia “electrénica” global. Todo esto ha sido tratado en 
eventos, con el motivo de mantener informada a la comunidad 

informatica acerca de las tendencias emergentes en el mercado de las 

Tecnologias de Informacién, como !o es actuaimente Internet. 

‘Se ha coincidido en que la migracién a fa tecnologia Internet es 
beneficiosa, pero que es necesario que las empresas comiencen a 
implantarlas para darse cuenta de ello y sacar sus propias ventajas. Es 
importante comenzar a tener acceso a ella (Jnternet), ya que no es 
solamente un medio de publicacién, sino un sistema de comunicacion y 

operacién de la empresa. 

Implantar una Intranet suena como si se fuera a instalar algo nuevo, sin 
embargo no es asi. Por ejemplo, las empresas que trabajan con Unix ya 

tienen TCP/IP, lo unico que necesitan agregar es un browser y un Web 
Server, para tener la infraestructura necesaria. La gente que trabaja con 
Novell manejan su protocolo IPX, por lo que tiene que comprar una 
tarjeta de TCP/IP en caso de que no soporten los dos protocolos. Novell 
en si, ya no esta soportando IPX como su producto, sino que esta 
soportando Internet con TCP/IP e¢ IntranetWare como sus productos 

lideres. 

Ademaés que la mayoria de las empresas ya cuenta con la 
infraestructura, con el simple hecho de contar con una red. Se deben 
considerar cuatro ctapas basicas para migrar a la tecnologia Internet: 
Iniciar en Internet (conectarse y poner una pagina), introducir a los 
usuarios en una Intranet, desarrollar transacciones internas y hacer 
transacciones hacia el exterior. 

Entre las ventajas que la Implantacién de esta tecnologia oftece a las 
empresas destacaron las reducciones en los costos de mantenimiento, 
mayor capacidad y de seguridad de acceso tanto interno como extemo, 
facilidad de integracién de tecnologia de punta (como video, voz y 
multimedia) y mejoras a los procesos de comunicaci6n. 

Tambien se sefialé que debido a que se trata de arquitecturas abiertas y 
a que se puede implantar sobre los sistemas ya existentes, los gastos de 
migracién son minimos y sus ahorros tales como papeleria, gastos de 
viaje, mensajeria y publicaciones internas, entre otros, justifican ta 
inversién en un lapso breve de tiempo. 
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La distribucién de documentos es una simplificaci6n importante. Pero 
la ‘verdadera revolucién se manifiesta cuando se hacen transacciones 
dentro de la Intranet, porque es mas simple y es estandar. Lo que se 
procede a realizar en la actualidad, no se podria realizar hace dos aiios, 
Java nos permite codificar una sola vez para cualquier maquina y para 

cualquier tipo de red, sin importar si esta es local o WAN. 

Nos guste o no, muchas compafiias ven el internet como un mai 

necesario —dinero que evitarian gastar pero que deben hacerlo. Ademas, 
en la actualidad las compafiias ven a la Internet como una intrigante 
oportunidad de marketing. En esencia, el marketing tiene tres metas: 

Adquirir nuevos clientes, reducir las deserciones de los mismos, ¢ 
incrementar el votumen con los clientes actuales. Aunque la Internet 
tiene mucho auge actualmente, muchas otras tecnologias tienen mucho 
mas potencial. “;Cudles pueden ser?”. 

© Data Warehousing: Aqui esta ta plataforma perfecta para una 
base de datos de marketing perfecta. Puede usarse 
estratégicamente para entender quién compra qué. Es la 
informacién que puede usarse para la planeacién corporativa. 
También puede usarse esta base de datos para el marketing 
tactico. Lo que se pueda saber de los habitos de compra recientes 
de cada cliente actual, ayuda a crear productos disefiados para 
incrementar mas efectivamente el volumen por cliente. Puede 
usarse la misma informacién para el marketing dirigido a los que 
ain no son clientes, vender cada uno de los productos y servicios 
populares con los actuales clientes con demografias similares y 
caracteristicas personales. 

¢ Correo Electrénico: Si, el ordinario y puro correo electrénico 

puede convertirse en un arma de marketing poderosa. {Se tiene 
un boletin para los clientes? Hay que ofrecerlos via correo 
electrénico como una alternativa al papel. Sdlo se debe 
establecer un servidor de listas y facilitar a los clientes y 
prospectos la suscripcién. La correspondencia con los 
suscriptores debe ser un servicio. Se deben enviar encuestas de 
satisfaccién por E-mail. 

Usar estos clientes como grupos de enfoque formales para 
refinar ideas acerca de nuevos productos y servicios. Usar la 
imaginacién. El correo electrénico, debido a su inmediatez e 
informalidad, cimienta {as relaciones de los clientes mucho 

mejor que cualquier alternativa impresa. 
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e Integracién computacién/telefonia (CTD: He aqui una 
tecnologia maravillosa. Tiene un gran potencial pero ningun 
patrocinador interno {égico hasta que se ofrecen algunas 
aplicaciones practicas. Se agregan screen-pop al centro de 
llamadas (esto es, desplegar automdticamente los registros de 
los clientes antes de transferir las llamadas a los agentes 
encargados de atender a los clientes). Agregar \a transferencia 
inteligente de llamadas, donde transferir la Hamada de un cliente 
de un empleado a otro también transfiere las pantallas de la 
computadora. 

Agregar el ruteo de Ilamadas de datos directos, donde la 

informacién de un cliente en la base de datos (o ef Data 

Warehouse) determina quién debe recibir la llamada. El secreto 
para una CTI exitosa: Cada contacto con el cliente debe mejorar 
la relacion. Cada interaccién del servicio al cliente se convierte 
en una oportunidad para vender, y cada interaccién de ventas se 
convierte en una oportunidad de servicio al cliente. 

« Intercambio Electrénico de Datos (ED/): EDI, el intercambio 

electrénico de documentos formales, como las érdenes de 

compra y las facturas, nunca han cumplido con su potencial 
debido a la extraordinaria dificultad de convertir las 
transmisiones EDI en actualizaciones de 1a base de datos. Ponga 
a esto de su lado: Los clientes que intercambian exitosamente 
conjuntos de transacciones EDI con usted probablemente no lo 
dejaran por un competidor. 

C) Bases de datos y Telecomunicaciones: una necesidad competitiva 
Podemos establecer que el mundo de los negocios de hoy en dia ha motivado que 

las bases de datos junto con las redes corporativas integrales pasen de ser una moda 
a una necesidad competitiva en todos los sectores, convirtiéndose en una 
herramienta estratégica que nos oftecen informacién oportuna para la toma de 
decisiones, reduccién de ciclos operativos y automatizacién de procesos. Ello 
conforma sin lugar a duda una cultura y factor de cambio donde las empresas que 
no inviertan en ellas quedaran en desventaja competitiva. 

En la Fig. IV.5 se muestra la relacion entre las organizacién y la tecnologia de 
informacion 

Ahora bien, el factor de éxito para realizar una inversion requiere de una 
metodologia: 
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* Conocer los requerimientos para ser mas productivos (Qué). 

* Definir estrategias tecnolégicas congruentes con los procesos de 
negocios (Cdmo). 

« Integrar redes corporativas integrales y sistemas de informacion en 
base a las nuevas tendencias en !as bases de datos, a la mediada de 

las necesidades, programando el crecimiento a 2 y 5 afios. 

Las principales barreras consisten en modificar una cultura organizacional que 
deje de considerar las inversiones en tecnologia de la informacién como un mal 
necesario y que se promueva una nueva cultura de trabajo basada en la 
automatizacion de procesos de comunicacién empresarial. Por otra parte, la 
infraestructura instalada con los problemas de migracién tecnolégica que pueda 
tener, es también una barrera que debe analizarse. 

  

  

  

Factores de Mediacin 
Ambiente 

Cattara © 
Estructura, Tecnologia de 
Procedimientos Esténdares lnformacién 
Potiticas 
Aduiuistracién de Decisloaes 
Oportunidades 

  

    

  

  

  

  
  

Fig. IV.5. Relacién entre las organizaciones y la tecnologia de Informacién. 

CAP. 4-104 

  

  

 



‘Tecnotogia de Intormacién 
  

IV.2 Estandares de Comunicacién y Seguridad 

Una red puede ser un sistema cerrado que utiliza sus propios medios de comunicacién, 
lo que significa que otros fabricantes no puedan colaborar en el desarrollo del sistema 
creando software complementario. Una red puede ser también un sistema abierto que 
ofrece a otros fabricantes sus especificaciones e incluye “ligas” de programacién que 
permiten que fos fabricantes puedan crear con facilidad aplicaciones complementarias. Un 
sistema abierto puede ajustarse a un conjunto de reglas y métodos que se han convertido en 
un estandar en la industria o en el posible mercado. La estandarizacién permite que los 
fabricantes disefien productos que interaccionen facilmente con productos de otros 
fabricantes. 

En fos Ultimos afios, han formado varios estandares de redes, entre ellos el modelo de 
Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI.- Open System Interconection-), y el modelo del 
protocolo TCP/IP, los cuales se explicaran posteriormente. Conectividad es la capacidad 
de interconectar equipos de cémputo, de igual o diferente naturaleza. Esto es. se puede 
conectar una computadora a otra, una red a otra de tal manera que sus nodos puedan 
comunicarse entre si. 

Los elementos a través de los cuales se unen las redes se denominan sistemas de 
conectividad. Los sistemas de conectividad se clasifican en locales y remotos. 

* Enlaces locales: Son aquellos que, por fa disposicién fisica de los elementos a 
conectar, pueden enlazarse directamente por un medio fisico dedicado 
exclusivamente a dicha conexién. 

e Enlaces Remotos: Son aquellos en los que los elementos a conectar, estan 
dispersos fisica y/o geograficamente, por lo que se requiere utilizar medios 
indirectos de comunicacién como pueden ser lineas telefonicas privadas o 
conmutadas, canales de radiofrecuencia y sefiales satelitales. 

Los sistemas de conectividad pueden ser: repetidores, puentes ruteadores, 
puentes/ruteadores y pasarelas (Fig. [V.6). 
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Gateway 

      

I Ruteador 

Bridge 

| Repetidor 

    

Fig. [V.6. Sistemas de Conectividad. 

Referencia al Modelo OSI: 

Existen diferentes grados de conectividad en funcién de los sistemas 
de conectividad seleccionados, los cuales estén asociados directamente a 

una capa del modelo de referencia OSI. La seleccién del sistema de 
conectividad depende de varios factores como: distribucién geografica, 

desempefio deseado, seguridad, grado de interoperabilidad, costo, etc. 
Resumiendo fas funciones de los niveles del modelo OSI a grandes rasgos 
tendriamos : 

. e 

e 

. 

Nivel de aplicacién: Brinda servicios de aplicacion. 

Nivel de Presentacién: Controla la forma de los datos 

Nivel de sesién: Establece la sincronia 

Nivel de transporte; transferencia- correcta de datos. 

Nivel de red: Controla rutas de transferencia. 

Nivel de enlace: Realiza transferencias entre enlaces. 

Nivel fisico: Controla y proporciona conexién fisica. 
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Normas para redes locales 

La normafizacion es la Gnica via que garantiza la 

compatibilidad de los equipos y la posibilidad de expandirse en 

un futuro evitando que queden obsoletos. También permite ta 

independencia de los fabricantes con normas compatibles ya si el 
comprador puede valuar sus compras o las posibles ofertas. Se 
cuenta ademas con la garantia de soportar servicios bien 

conocidos. 

Una norma es un conjunto de reglas, condiciones que 
incluyen 1a clasificacién de componentes, especificaciones de 
materiales, desenvolvimiento y operacién, delineacién de 

procedimientos y ademas caracteristicas que lo definan. 

Como se mencioné anteriormente tenemos para las redes en 
general el modelo de referencia OSI, propuesto por ja ISO, pero 
ademas tenemos las normas creadas por [EEE (Institute of 
Electrical and Electronic Engineers - Instituto de Ingenieros 
de Electricidad y Electronica), el modelo 802.X para redes; 
donde se crearon varios comités de trabajo que revisaron las 
topologias de red y sus métodos de acceso al medio. 

* Normas de IEEE 802.X. 

e [EEE 802.3 Define el bus lineal con protocolo CSMA 
/ CD. Define las Interfases y el protocolo CSMA / CD 
basado en el protocolo Ethernet de Xerox. 

« IEEE 802.4 Define el bus lineal usando el protocolo 
de Token Passing 0 estafeta, asi como sus Interfases. 

e IEEE 802.5 Define un anillo usando el protocolo de 
Token Passing Ring, asi como sus Interfases. 

* IEEE 802.6 Define una red de muy alta velocidad y 
con una gran cobertura geografica. 

e IEEE 802.7 Define la Broadband Technical Advisory 
Group, Grupo Consultor Técnico en Banda Ancha. 

e IEEE 802.8 Fiber Technical Advisory Group, Grupo 
Consultor Técnico en fibra Optica. 

e IEEE 802.9 Integrated Voice / Data in LANs, LANs 
con Voz y Datos Integrados. 

e IEEE 802.10 Interoperable LAN Security, Seguridad 
en la Interoperabilidad de LANs, que es la seguridad 
de datas contra los accesos. no autorizades y ta 
interoperabilidad es la capacidad de un sistema para 
funcionar de manera adecuada sin otro sistema. 

e IEEE 802.11 Define las Wireless LANs, LANs 

inalambricas que trabajan por radiofrecuencia (RF) o 
infrarrojo. 
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La IEEE se formé en 1980 en el mes de Febrero para 

crear las normas en la transmisién de datos; formando asi 

once subcomités. De ahi viene el nombre de IEEE 802.X 

(afio, mes, norma o subcomité). 

Respecto al WEB, se establecen los siguientes patrones: 

© COM (Modelo de Componentes de Objetos): Este modelo de 
Microsoft, provee un estandar para que los objetos se pasen 
apuntadores de manera local o sobre redes. Software AG, 
Digital Equipment y Hewlett/Packard lo estan portando a 

plataformas no Windows. 

¢ CORBA (Common Object Request Broker Architecture): Es 
un conjunto de definiciones de cémo los objetos deben 
interactuar entre ellos sobre las redes utilizando un agente 
solicitador de objetos (ORB por Object Request Broker). 
Hay ORBs para casi cualquier sistema operativo. 

© Protocoles de comunicaciones mas comunes 

a) TCP/IP 
A finales de los 60’s la Agencia de Investigacién de 

Proyectos Avanzades (ARPA) comenz6 a asociarse con 
universidades de los Estados Unidos asi como con otras 
organizaciones de investigacién de nuevas tecnologias de 

comunicaci6n de datos. 

Juntos los participantes crearon ARPANET la primera red 
conmutada de paquetes, una versién experimental de 4 nodos de 
ARPANET entro en operaciones en 1969 resultando esta prueba 
exitosa. Los primeros protocolos de ARPANET eran lentos y 
con constantes caidas de red. En 1974 un conjunto de nuevos 
protocolos fue propuesto en papel por Vinton G. Cerf.y Robert P. 
Kahn, los cuales tardaron tres afios en realizarlo. 

La versatilidad de los nuevos protocolos fue mostrada en 
1978 con una terminal mévil en un auto van conduciéndola a lo 
largo de California, haciendo un login a un servidor en Londres, 
via satélite. TCPAP esta dividido en tres grandes capas : 

e IP Es responsable de mover paquetes de datos de nado a 
nodo, IP mueve dichos paquetes de informacién basado en 
una direccién destino de 4 bytes (conocida como direccién 
IP.) 
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b) 

© TCP Es responsable de verificar la correcta entrega de los 
datos del cliente al servidor. 

Los datos se pueden perder en puntos intermedios de 
la red. TCP agrega soporte para detectar errores o datos 
perdidos y activar la retransmisién hasta que los datos sean 

completamente recibidos. 
¢ Sockets Es el nombre dado al paquete de subrutinas que 

provee acceso a TCP/IP en la mayoria de los sistemas. 

Por su particular habilidad para unir redes heterogéneas, redes 
de area local y redes de drea amplia, esto hace al protocolo 
TCP/IP un protocolo de comunicaciones integrador de redes. 
También igualmente importante es que TCP/IP proporciona el 
fundamento de las redes peer to peer (/gual a Igual). Este 
protocolo de comunicaciones es tan buen integrador de redes que 
ha hecho posible la red de redes que une un numero muy grande 
de redes a nivel mundial conocido por todo mundo como 

Internet. 

Las redes de area local o LANs son un objetivo obvio para 
TCP/IP, ya que con éste se resuelven muchos problemas de 
interconexi6n entre plataformas de hardware y software distintas. 
Para ejecutar TCP/IP en una red, el software que haya en las 
capas de red y transporte debe desplazarse con TCP/IP, o 
combinarse de alguna forma para que el protocolo de LAN 
pueda transportar informacién TCP/IP dentro de su protocolo 
existente (encapsulacion). 

Cualquiera que sea la solucién tomada para la capa inferior, 
también debe desarrollarse !a interfase de la capa superior, la 
cual residira en el equivalente a la capa de vinculo de datos, 
comunicandose entre las aplicaciones de la capa superior y el 
hardware. Esta interfase permite que las capas superiores 
resulten independientes del hardware cuando utilicen TCP/IP. 

SNA (System Network Architecture ) 

A principios de los 70's IBM descubrié sus grandes clientes, 
los cuales tenian problemas en las comunicaciones de red asi 
como para lograr la automatizacién de procesos. En respuesta 
IBM desarrollo un sistema de arquitectura de red (SNA). SNA 
funciono bien debido a que fue bien itevado a cabo por un grupo 
de profesionales. 
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Aparentemente SNA funcionaba perfectamente y no tenia 
problema alguno, dado que su funcionalidad con equipo [BM era 
bueno, esto porque no se comparaba contra nada, pero si 
hacemos una comparacién entre SNA y TCP/IP, mientras que 
SNA iba hacia la derecha, TCP/IP iba a la izquierda, que 

queremos decir con esto. Los disefiadores de SNA desarrollaron 

para equipo IBM mientras que los disefiadores de TCP/IP 
disefiaron para diferentes proveedores de sistemas de computo 
por lo que TCP/IP puede realizar interconexién de redes no asi 
SNA. Esta es la principal desventaja de este protocolo, dado que 
IBM quiso abarcar todo el mercado concerniente al cémputo, 

pero no contaba con las investigaciones sobre otros protocolos de 
uso mas abierto como lo es TCP/IP. 

IBM con el desarrotlo de equipo y comunicaciones 
particulares logro en un tiempo tener gran parte del mercado, 
pero actualmente gran parte de sus equipos mayores (Main 
frames) estan desapareciendo debido al down-sizing que se esta 
dando en gran parte de las compajfiias. Con el down-sizing los 
equipos de gran capacidad estan siendo sustituidos por redes de 
4rea local, donde participan equipos de menor capacidad pero 
con comunicacién entre ellos, en cambio IBM en sus equipos 
utilizaba terminales tontas, mientras que en las redes de area 

local se utilizan terminales inteligentes que pueden participar 
almacenando datos y ejecutando procesos en su propia unidad 

central de proceso. 

c) IPX/SPX 
Este protocoto nace conjuntamente con el sistema operativo de 

red NOVELL, e! cua! es un excelente sistema operativo pero no 
tiene una interconexién global como la tiene TCP/IP, ademas de 

que en las WANS es uno de los protocolos que se mueve mas 
lentamente. 

e NetBeui 

Este protocolo al igual que IPX/SPX es un protocolo 
particular de MICROSOFT y nace para funcionar con 
Windows 3.11 que es e! Windows para Trabajo en Grupo con 
este protocolo, todos pueden tener acceso a los recursos que 
se encuentren en la red si es que tienen los derechos 
suficientes, es un protocolo interesante pero sin embargo es 
un protocolo no ruteable y por lo tanto falto de 
interconectividad. 
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Politicas de Privacidad y Seguridad 

El ritmo de la tecnologia deja atrds fa habilidad del monitorearla y 
regularla completamente. Pero ese ritmo también provoca problemas 
potenciales que pueden resultar del mal uso de los recursos E-mail e 
Internet. Tales problemas incluyen a trabajadores desperdiciando el 
tiempo de la compajiia en la World Wide Web, un trabajador leyendo el 

correo electrénico de un compafiero de trabajo, y la exposicién de 
informacién confidencial de la compajfifa en la Internet. Ademés, existen 

los virus tipo caballo de Troya que se descargan con anexos de! E-mail. 

El desarrollo de politicas para ayudar a eliminar estos problemas cae 
en dos categorias principales: Privacidad y Seguridad. 

(a) Privacidad 
La privacidad es el problema mas serio que enfrentar porque 

una compafiia tiene el derecho legal de accesar al correo 
electrénico de los empleados, de acuerdo con los expertos 
legales y de politicas. 

Empero, estos expertos también insisten en que es importante 
darle a los empleados ciertos derechos de privacia y rechazar la 

suposicién de que el correo electrénico es confidencial. Asi por 
ejemplo, la politica de correo electrénico en el Bank of America, 
en San Francisco, ha estado en vigencia desde 1989. establece 
que el sistema E-mail es para uso de negocios, y que los 
empleados deben esperar que sea usado para negocios. 

(b) Seguridad 
Las politicas de seguridad para el uso de correo electrénico y 

la Internet , son un tema escabroso, en parte debido a la 

tecnologia esta cambiando rdépidamente y los estandares no se 
han establecido. Cuando la encriptacién y la autentificacién estén 
en el primer plano, necesitaran incluirse en las politicas. La 
administracién necesita ofrecer cierta guia con  respecto a 
cuando es permisible usar la encripcién. La manera de hacer eso 
es a través de la clasificacién de datos. Se debe sugerir 
desarrollar una designacién, o etiqueta, que indentifique la 
sensibilidad de la informacién. 

Es frecuente encontrar que los supervisores de proteccién de 
informacién, sefialen que las compafiias desarrollen primero una 

politica sobre el manejo de la informacién que incluye Ja 
clasificacion de ta informacién, y después lleve a cabo, un 
andlisis de riesgo sobre la gravedad de la exposicién de fa 
informacién. 
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Para esta situacién, los supervisores de seguridad deben 

desarrollar un proceso de analisis de riesgo que tome en cuenta 

Jos siguientes factores: 

e La Integridad 
¢ La informacién refleja el mundo real? 
{Qué sucederia si fuera alterada? 

e Cofidencialidad 
{Qué sucederia si la informacién fuere desplegada 

inapropiadamente? 

e Disponibilidad 

{Qué sucederia si no pudiera tener acceso a la informaci6n 

No se debe establecer un control como la encripcién hasta que 

se haya hecho un andlisis de riesgo para determinar si realmente 

lo necesita. Este método refuerza la politica y coloca los 

controles en la encriptacién y desencriptacién de los correos 

electronicos. 

(c) Peligros 
Es importante educar a los usuarios sobre el uso y abuso del 

correo electrénico en la Internet a través del desarrollo de 

politicas. Existen dos problemas principales; la confidencialidad 

de la informacion y el peligro de descargar algo no deseado de la 

Internet. 

(d) El papel de los sistemas de informacién en las politicas de 

seguridad 

La responsabilidad de adherirse a una politica de correo 

electrénico e Internet cae en las manos de los usuarios. Pero 

yCudles son las responsabilidades de los profesionales de 

sistemas?. La respuesta no es clara al parecer. Pero es claro que 

los gerentes de sistemas deben tomar un papel activo en el 

desarrollo de politicas. A continuacién se ofrecen las siguientes 

recomendaciones para los gerentes de sistemas de informacién: 

* Se parte de! equipo que desarrolla las politicas de 
privacia y seguridad 

« Desarrollar politicas de retencién con las que usted y su 

compaiifa puedan vivir 

e Desarrollar procedimientos de auditoria que sean 

efectivos y confidenciales 
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Histéricamente, los administradores que tratan con problemas 

de politicas han olvidado hablar con su gente de sistemas, y han 
creado politicas que no son razonables en términos de respaldo y 

retencién. 

El conocimiento de las politicas de correo electronico seran 
extremadamente utiles cuando se desarrollen sistemas. Ademas 
los profesionales de sistemas necesitan ser cuidadosos para 

asegurarse de que la compaiiia tiene una politica clara que 
establezca cuando es permisible examinar un mensaje E-mail. 

Es necesario que se investigue una posible violacién o crimen a la 

politica. A continuacién, se muestra en la siguiente figura las 

vulnerabilidades de las redes de telecomunicaciones. 

  

Fig.IV.7. Seguridad vulnerabilidad de las redes de telecomunicaciones 
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Contrario a muchas opiniones el 80 % de los ataques a las redes son de 

cardcter interno, 0 sea, que se rompen las politicas de funcionamiento de 

las empresas, en ocasiones por descuido o inconciencia y otras tantas por 

problemas internos. 

Con el desarrollo de tecnologias como Java y la adopcién de los 

estandares TCP y el formato HTML, el suefio de crear una plataforma 

empresarial a través de una red global se puede hacer realidad. Es muy 

importante que, por un iado, las empresas proveedoras de tecnologia 

recurran a estandares para desarrollar sus productos y que, por el otro, los 

usuarios comiencen a hacer uso de estos recursos a fin de hacer dinamico 

este mercado y, sobre todo, no esperar a que otros paises lo hagan 

primero, porque significaria quedar al margen de la emergente economia 

digital. La Web esta empezando a cambiar. 

(e) Seguridad contra la propagacién de virus 

La administracién por computadoras de un edificio es posible 

de ser infectada por virus, generando con ello problemas en el 

ambiente de control en el Edificio Inteligente. Es decir pérdida 

de comunicaciones, posibles mutaciones, pérdida de tiempo y 

una costosa regeneracién de datos y configuraciones. Los 

origenes de un virus en las computadoras estan en el terrorismo 

tecnolégico e informatico, la competencia entre las firmas 

especializadas y las escuelas informaticas. Para poder identificar 

a un virus se intercepta una llamada al DOS siendo este un 
programa realmente pequefio que al ejecutarse y multiplicarse 
intentara modificar el direccionamiento del programa o archivo. 

El virus trataré de copiarse completo en otro archivo o 

programa. 
Existen siete tipos de virus: 

« Boot sector virus 

File virus 

¢ Aplication program virus 

© Multie-partite virus 

¢ Stealth virus 

« Trojan Horse 

« Polimorphic virus 

Seguin estudios realizados en 1992, el 84% de las compajiias 
de Estados Unidos padecieron por lo menos un. ataque de virus; 

de donde ef 29% de ellas sufrieron pérdidas de informacién con 
un costo promedio de recuperacién de 6,500 dls. 
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De este porcentaje ef 75% se reinfecté por no haber vacunado 
archivos o discos ya infectados o por que la herramienta no 
detecté algunos. 

Virus mas activos: 

« AntiCmos A 

Antiexe 

Junkie 

Natas 

Ripper 

Sampoo 

Form 

Byway 

NYB (Alias: B1) 

Flip 

© Da’Boys 

© Monkie B 

© Beijing 

« V-Sing (Alias: Cansu) 

© Welcome B 

« WXYC 

Existen cinco métodos de proteccién: 

1. Método de Scan: Es el mas simple y antiguo, revisa 
todos los archivos contra la lista de virus por lo que 
esta limitado a ésta y por lo que requiere de la 
continua actualizacion de su lista de virus. 

2.Método de integridad de archivos: Conserva el 
tamafio de cada archivo o programa al ser instalado 
revisando si existi6 algun cambio y dando aviso de 
las medidas correctivas. Como desventaja es que 
establece muchas falsas alarmas y consume recursos 
del equipo. 

3.Monitoreo de interruptores: Es un método poco 
usado por los fabricantes que monitorea las 
interrupciones del DOS. Es poco eficiente por que 
causa muchas falsas alarmas. y no- puede detectar los 
virus en escrituras directas al BIOS. 
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4. Método de comportamiento (Rule-Basic 

Technology): Busca el comportamiento de infeccién 

y multiplicacion del virus siendo un concepto nuevo 

en el desarrollo del mecanismo de prevencién y 

correccién. 

§.Método de cuarta  generacién: Consiste en 

protectores y correctores que incluyen todos los 

métodos anteriores de prevencién y correccion, pero 

no desifrables por los constructores de virus. 

El documento establece las siguientes medidas preventivas: 

« Prevenir intercambio de discos 

¢ Prevenir servicios en tinea 

Software protector de redes 

© Dedicar equipo 
 Usar varios preventivos y correctivos, y por tiltimo 

© Actualizar las listas o diccionarios de virus 

Las redes de area local o LANs son un objetivo obvio para TCP/IP, ya 

que con éste se resuelven muchos problemas de interconexién entre 

plataformas de hardware y software distintas. Para ejecutar TCP/IP en 

una red, el software que haya en las capas de red y transporte debe 

desplazarse con TCP/IP, o combinarse de alguna forma para que el 

protocolo de LAN pueda transportar informacion TCP/IP dentro de su 

protocolo existente (encapsulacién). 

Cualquiera que sea la solucién tomada para la capa inferior, también 

debe desarrollarse la interfase de la capa superior, la cual residiré en e! 
equivatente a la capa de vinculo de datos, comunicandose entre las 

aplicaciones de la capa superior y el hardware. Esta interfase permite que 

las capas superiores resulten independientes del hardware cuando utilicen 

TCP/IP. 
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IV.3 “Acoplamiento” del plan de los Sistemas de Informacién al plan del negocio 

A) Importancia de los sistemas de informacién en el plan del negocio 

En general, hay una necesidad muy grande de lograr un “acoplamiento” de los 
sistemas de informacién en base a un plan para toda la arquitectura de informacién 
de la organizacién. Los tipos de sistemas construidos actualmente son mas 
importantes para el desempefio global de la organizacién, especialmente en una 
economia basada en la informacién y altamente globalizada en la actualidad. Las 
tecnologias se han convertido en mds poderosas y més dificil de implantar; y las 
aplicaciones nuevas requieren interaccién intensa entre los expertos técnicos y la 
gerencia. Para lograr dicho “acoplamiento” en la organizacién, se deben tener 
presente los retos clave de la gerencia en e! desarrollo y empleo de los sistemas de 

informacion: 

Disefiar sistemas que sean competitivos y eficientes 

Entender los requerimientos del ambiente global del negocio 

Crear una arquitectura de informacién que soporte los objetivos de la 

organizacién 

Determinar el valor de los sistemas en el negocio 

Disefiar sistemas que ta gente pueda controlar, entender, y usar en 
una manera responsable, ética y social 

Juntos, el conocimiento sobre sistemas y la organizacién no tienden a formar la 
arquitectura de informacién de la organizacién. La arquitectura de informacién es 
una particular forma que la tecnologia de informacién toma en una organizacion 
para el logro de tas metas o funciones. Incluye un paso proximo a que datos y poder 
de procesamiento son centralizados o distribuidos. Los gerentes incrementan su 
papel en determinar la arquitectura de informacion de sus organizaciones. 

La figura siguiente nos muestra los elementos principales de Arquitectura de 
Informacién que se debe visualizar por parte de gente de universidades en los 
noventas, en el caso de ser gerentes con gran eficiencia, en un futuro préximo al 

2000. 

CAP. 4-117 

  

 



‘Tecnologia de Latuemaciin 

  

  

Aplicacignes 
del Negocio 
Funcionales   

  

  

  

  

  

              

Bases de oe Ta 

Sistemas Hardware Software chives ‘eechones 
‘Computacionales archivos comanie:   
      
      
  

Fig. IV.8. Arquitectura de la informacion de la organizaci6n. 

B) Evolucién de fos conceptos de la informacién y los sistemas de informacién dentro 

del negocio 

En las ditimas décadas pasadas, ha existido una revolucién en la manera de como 

la organizacion trata la informacién y los sistemas de informacién dentro del negocio. 

Actualmente, las compafiias lideres emplean estos dos recursos como herramientas 

para permanecer a la cabeza de ta competencia. Las organizaciones han desarrollado 

diferentes conceptos sobre estos elementos, al grado de considerarlos como recursos 

fundamentales, al igual que el capital y el trabajo. Esto no fue siempre el caso como 

- se-aprecia-en la siguiente tabla. 
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1950-1960 Necesidad a] Maquinas de| Velocidad en la 
fuerzas. Contabilidad contabilidad y 
Requerimientos de {| Electrénicas (EAM). | procesamiento de 

Burocracia. papel. 

1960-1970s | Soporte general. Sistemas de| Fabrica de 
Administracién de! informacién 
Informacién (MIS). |} Velocidad en 

reportes generales 
requeridos. 

  

1970s-1980s {Control de la Sistemas de Soporte| Mejorar la toma 

  

administracion de Decisién (DSS). de decisiones, en 
acorde al cliente. Sistemas de Soporte| base al cliente. 

Ejecutivo (ESS). 

1985-2000 Arma estratégica. | Sistemas estratégicos. | Promover ja 
Ventaja sobrevivencia y 
competitiva. prosperidad de la 
Recurso estratégico organizacién.           

Tabla. IV.5. Herramientas de competencia. 

Las organizaciones han desarrollado una especial categoria de sistemas de 
informacion llamados estratégicos. Los sistemas de informacion estratégicos seguido 
cambian la organizacién, ademas de sus metas, productos, servicios. y 

procedimientos internos, llevando a Ja organizacién dentro de patrones de conducta. 
Las organizaciones pueden necesitar cambiar sus operaciones internas para tomar 
ventaja de la tecnologia de los sistemas de informacién nuevos. Tales cambios a 
menudo requieren gerentes nuevos, una fuerza de trabajo nueva, y una relacién mas 
estrecha entre clientes y proveedores. 

C) Los sistemas de informacién usados como ventaja competitiva 

Los sistemas de informacion estratégicos pueden ayudar alas firmas a-superar a la 
competencia en varias maneras: Ayudan a desarrollar nuevos productos y servicios, 
colocacién de mercados especificos, proporcionar los productos y servicios a bajo 
costo que la competencia, etc. Para identificar donde los sistemas de informacion 
pueden proporcionar ventajas sobre la competencia, se debe entender la relacion de la 
firma con su ambiente de entorno (Fig. [V.9). 
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A fin de usar tos sistemas de informacién como armas competitivas, primero se 

debe entender donde las oportunidades de estrategia para cl negocio se encuentran. 

Dos modelos de la firma y su entorno han sido usados para identificar arcas del 

negocio donde los sistemas de informacién puedan dar ventajas sobre la competencia. 

Estos son el Modelo de la Cadena de Valor (Value Chain Model) y el Modelo de 

Competencia Forzada (Competitive Forces Model). 

« Modelo de competencia forzada 

En este modelo, una firma encara un numero de amenazas y 

oportunidades: la amenaza de nuevos participantes dentro de su mercado, 

la presién de productos 0 servicios substitutos; la negociacién poderosa 

de compradores y proveedores; y la posicién dentro de! mismo mercado 

de competidores tradicionales. La ventaja competitiva puede ser lograda 

por incrementar la habilidad de ta firma a tratar con clientes, proveedores. 

productos substitutos y servicios, y nueva competencia en el mercado, lo 

cual cambiara la balanza de poder entre una firma y fa demas 

competencia. Los negocios pueden usar cuatro estrategias basicas para 

tratar con estas fuerzas competitivas: 

  

Productos 
substitutos y 

  

  

    
  

  

  
Fig. [V.9 Arquitectura de la informacién de !a organizacion. 
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Diferenciacién det producto 
Las firmas pueden desarrollar marcas leales por nuevos 

productos unicos y servicios especializados que no sean 

facilmente duplicados por la competencia. 

Enfocarse en la diferenciacién 
Es la estrategia competitiva para desarrollar nuevos lugares 

de mercado, donde un negocio pueda competir mejor que sus 

competidores. 

Intercambiar costos 
El gasto para un cliente o compafiia que incurre en pérdida de 

tiempo y recursos, se debe evitar al cambiar de un proveedor o 

sistema actual a un proveedor o sistema competitivo. 

Modelo de fa Cadena del Valor 

‘Este modelo recalca actividades especificas en los negocios donde las 

estrategias competitivas puedan ser mejor aplicadas y donde los sistemas 

de informacién estan mas acorde a tener un impacto estratégico. Este 

modelo contempla a la firma como una “cadena” o series de actividades 

basicas que puedan sumar un margen de valor a los productos 0 servicios 

de la firma. Estas actividades pueden ser categorizadas como actividades 

primarias © actividades de soporte. 

Las actividades primarias estan mds directamente relacionadas 

a la produccién y distribucién de los productos y servicios de la 

firma que crean el valor para el cliente. Las actividades primarias 

incluyen operaciones, logisticas de entrada y salida, ventas y 

marketing, y servicio. Las logisticas de entrada incluyen recibir y 

almacenar materiales para su distribucién a produccién. Las 

operaciones transforman las entradas dentro de productos 

terminados. Las logisticas de salida implica almacenar y 
distribuir productos. El marketing y las ventas incluyen 

promocionar y vender los productos de la firma. La actividad de 

servicio incluye mantenimiento y reparacién de los bienes y 

servicios de la firma. 
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* Las actividades de soporte hacen la liberacién de las posibles 
actividades primarias y consiste de infraestructura organizacional 
(administracién y gerencia), recursos humanos (empleados 

contratados y capacitacién), tecnologia (mejora de productos y 
del proceso de produccién), y logros (entrada de compras). 

D) El estado del arte, como factor de analisis, dentro del plan del negocio 

Se debe considerar un estado del arte en términos de las aplicaciones actuales y 
areas con crecimiento en un futuro proximo de fa infraestructura de los sistemas de 
informacion, para poder determinar la globalizacién de 1a firma, en base al plan del 

sistema. 

Uno podria pensar, gue dadas las oportunidades para lograr ventajas competitivas 
por encima del marco de fa infraestructura, y el interés en aplicaciones futuras, que 
compafiias internacionales han racionalmente desarrollado arquitecturas de sistemas 
internacionales. 

Pero existen dificultades tales, como e! procesamiento de informacion desarrollado 
en los sesentas, o por falta de marketing, que han impedido la integracién de una 
infraestructura conforme al fendmeno de globalizacién de mercados. Para vencer 
dichos obstaculos, se debe involucrar una planeacién apropiada del negocio con el 
plan del sistema, estructurar la organizacién de sistemas y unidades del negocio, 
tesolviendo problemas de [mplantacién, y eligiendo la plataforma correcta. 

Mas aplicaciones actuales de tecnologia de informacién son relativamente 
sistemas de oficina simples que involucran presupuesto, comunicaciones, y 
coordinacién de los libros mayores de finanzas. Muchas corporaciones tienen 
recursos humanos locales y equipo/facilidades de sistemas. En el futuro, las firmas a 
nivel mundial planearan expandir el soporte de! producto, servicio al cliente y dar 
sistemas a categoria global. 

Existen cuatro estrategias principales de gtobalizacién (Tabla IV. 3)que constituyen 
las bases para la estructura organizacional de las firmas. Estas cuatro estrategias son: 

* Exportacién doméstica . 
Se caracteriza por una fuerte centralizacién de actividades 

corporativas en el pais de origen de la firma. 

* Maultinacional 
Concentra la administracion de las finanzas y control fuera del pais de 

origen, mientras se descentraliza !a produccién, ventas y operaciones de 
marketing a unidades en otros paises. 
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«© = Franquicia 
Es la firma donde el producto es creado, disefiado, financiado, e 

inicialmente producido en su pais de origen, pero que debe depender de 
personal extranjero para atender produccién, marketing, y recursos 
humanos. 

¢ Transnacional 
Las firmas globalizadas no tienen oficinas centrales nacionales; las 

actividades con valor agregado son administradas desde una perspectiva 
global sin referirse a limites fronterizos, optimizando les recursos de 
oferta y demanda y tomar ventaja de cualquier ventaja competitiva local. 

  

  

  

  

  

ESTRATEGIA 

Funcién del Exportacién Miultinacional Franquicia Transnacional 
negocio - Doméstica 

Produccién Centralizada Dispersada Coordinada Coordinada 

Finanzas/ Centralizada Centralizada Centralizada Coordinada 
Contabilidad 

Ventas / Mixto Dispersada Coordinada Coordinada 
Marketing 

Recursos Centralizada Centralizada Coordinada Coordinada 
Humanos 

Estrategia Centralizada Centralizada Centralizada Coordinada 
Gerencial       

Tabla. IV.5 Estrategias competitivas. 

En resumen, Ja infraestructura de un Sistema de Informacién para considerarse de 
nivel mundial (Fig. /V./0), debera considerar para su desarrollo de las siguientes 
dimensiones: 

Ambiente global : personal que encamine el negocio y retos 

Estrategias corporativas a nivel global 

Estructura de la organizacion 

Procedimientos del negocio y administracién 

Plataforma tecnolégica 
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Infraestructura de Sistema de Informaciéa Internacional     
  

Fig. IV.10 Globalizacién de los sistemas de informacién. 

E) Valor de los sistemas de informacién para el negocio 
Los sistemas de informacién pueden tener varios valores distintos para las firmas 

de negocios. Los sistemas de informacién pueden proporcionar una ventaja transitoria 

de competencia a las firmas. Una infraestructura tecnolégica fuertemente consistente 
puede, jugar un papel importante en la vida de la firma. En resumen, los Sistemas de 

Informacién pueden permitir a las firmas a sobrevivir ante una globalizacién por 

demas inminente. En muchos casos, sobrevivir atin en un nivel mediocre dictara 

invertir en sistemas. Ademéas, las regulaciones gubernamentales pueden requerir mas 

inversiones. 
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La estrategia no puede ser continuada, cuando una firma es financialmente poco 
estable, El valor de los sistemas desde una perspectiva financiera esencialmente gira 
alrededor de !a pregunta de devolucién de capital en inversiones. Para ello, se debe 
considerar fos costos y beneficios de los sistemas de informacién (tangibles - 
beneficios que pueden ser cuantificados y asignarles un valor monetario — e 
intangibles —Beneficios que no son facilmente cuantificables; ellos incluyen mas 
eficiencia del servicio para el cliente o mejorar la toma de decisiones). (Tabla IV.6) 

« Hardware Tangible 

¢ Telecomunicaciones {* Ahorros decostos 

« Software * © Incrementar Ja productividad 
« Servicios ¢ Costos de operacién bajos 

© Personal ¢ Reducir fuerza de trabajo 
* Gastos de computadora bajos 

« Costos bajos de vendedores exteriores 

* Costos bajos de personal de oficina y profesionistas 

© Reducir el rango de crecimiento en gastos 

¢ Reducir facilidades de costos 
Intangibles 

Mejorar la utilizacién de activo 

Mejorar el control de recursos 

Mejorar la planeacién organizacional 

Incrementar !a flexibilidad organizacional 

Mas informacion oportuna 

Mejorar el aprendizaje organizacional 

Lograr requerimientos legales 

Incrementar la satisfaccién del trabajo 

Mejorar la toma de decisiones 

Mejorar Jas operaciones 

Alta satisfaccién del cliente 

Mejor imagen corporativa         

Tabla. 1V.6. Costos y Beneficios de una empresa. 

F) Plan de los sistemas de informacién 

Una vez que los proyectos han sido seleccionados dentro del contexto global de un 
plan estratégico para el negocio y el area de sistemas, un plan de! sistema de 
informacién puede ser desarrollado. 
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EI plan sirve como un mapa de caminos indicando la direccién del desarrollo de 

los sistemas, la situacién actual, la explicacién, la estrategia de la gerencia, la 

Implantacion del plan, y el presupuesto. 

El plan contiene un enunciado de metas corporativas y especificas para como la 

tecnologia de informacién soporta el logro de estas metas. El reporte muestra como 

las metas generales seran encaminadas por proyectos de sistemas especificos. 

La distribucién especifica datos destino y eventos que pueden ser usados luego 

para juzgar e! progreso de el plan en términos de cuantos objetivos estan actualmente 

logrados en el tiempo de la estructura especifica dentro de el plan. Basta ver la 

siguiente tabla que contempla todo esto. 
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PLAN DE SUES FORMACION. 
I. Objetivo de el Plan 

Resumen de fos contenidos del plant 
Cambios en la situacién actual de la firma 
Plan estratégico de la firma: ° 
Organizacién actual de la firma 

Estrategia de la administracién 
2. Plan Estatégicoe del Negocio - 

¢  Situacién actual 
* + Organizacién actua! del negocio 

* Cambios en el ambiente de trabajo 

©  Principales metas del plan del negocio 

3. Sistemas Actuales 

* Sistemas amplios que soporien el plan del negocio 
« Amplias y mejores capacidades de: 

* Hardware 

© Software 

* Bases de Datos 

©  Telecomunicaciones 

* Diftcultades de conocer los requerimiento dei negocio 
*  Anticipar las demandas futuras 

4. Nuevos Desarrollos 

© Nuevos proyectos de sistema 

© Descripciones del proyecto 

* Razones del negocio 
* Nuevas capacidades requeridas de : 

e Hardware 
© Software 
« Base de datos 

-@ Telecomunicaciones 
5. Estrategia Gerencial 

* Plan de adquisicién, eventos y oportunidades 

Realinear la organizacion 

Reorganizacién interna 

Contro! gerencial 

Iniciativas de capacitacién 

« Estrategia de personal 

6. Pian de Impiantacién : 
«Plan de Implantacién detailada 

« Anticipadas dificultades en la Implantacién 

* Reportes de progreso 
4 7. Requerimientos del Presupuesto 

* Requerimientos 

¢ Ahorros de potencial 
« Finanzas 

* Ciclo de adquisicién     

Tabla. 1V.7, Plan de tos sistemas de Informacion. 
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Una importante parte de el plan es la estrategia de administracién para moverse de 

la situaci6n actual hacia el futuro. 

Generalmente, esto indicara que las decisiones tomadas por los gerentes concierne 

a adquisicién de hardware; telecomunicaciones; centralizacién/descentralizacién de 

autoridad, datos, y hardware; y requerir un cambio organizacional. La Implantacién 

de el plan generalmente esta en {as etapas fuera de linea en el desarrollo de el plan, 

definiendo los eventos y datos especificos. 

G) Establecimiento de los Requerimientos de Informacién para ta Organizacién 

Para desarrollar un plan efectivo de los sistemas de informacién, la organizacién 

debe tener claro que tan largos o cortos son los requerimientos de informacién. Dos 

principales metodologias para establecer los requerimientos esenciales de 

informacion de la organizacién como son el Andlisis Empresarial (Enterprise 

Analysis) y los Factores de Exito Critico (Critical Success Factors - CSF-). 

Analisis Empresarial 
El andlisis empresarial (también conocido planeacién de sistemas de 

negocios) presenta que los requerimientos de una firma puede ser 

unicamente entendido visualizando la organizacion entera en términos de 

unidades organizacionales, funciones, procesos, y elementos de datos. El 

andlisis empresarial puede ayudar a identificar las entidades clave y 
atributos de los datos de la organizacion. Este método inicia con la nocién 
que los requerimientos de una firma o una division puede ser especificada 
unicamente con un entendimiento profundo de la organizacién entera. 
Este método fue desarrollado por IBM en la década de los sesentas 
explicitamente para establecer la relacién entre los proyectos largos de 

desarrollo de sistemas. 

Se emplea el Método Central en el andlisis empresarial, que consiste 
en tomar una muestra de gerentes y preguntarles como emplean fa 
informacion, de donde la obtienen, cual es su ambiente de desarrollo, que 

objetivos tienen cada uno, como toman las decisiones, y cuales son sus 

necesidades de informacion. Los resultados de este larga encuesta son 

sumados dentro de subunidades, funciones, procesos y matrices de datos. 

Una ventaja del andlisis empresarial es dar una comprensiva vision de la. 

organizacién y de los sistemias/datos usados y distinguidos. 
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El andlisis empresarial es especialmente confortable para iniciar 
situaciones masivas de cambio. Otra ventaja del andlisis empresarial es 
que ayuda a producir un consenso organizacional para involucrar ‘un 
numero grande de gerentes y usuarios de informacién. Ayuda a la 
organizacién a encontrar, que direccién tomar por parte del negocio, en 
términos de procesamiento de informacién simple hecho por muchos 
gerentes requeridos a pensar sobre el manejo de ta informacién. 

‘La debilidad del andlisis empresarial es que produce una enorme 
cantidad de datos que es costosa para reunir y dificultoso para analizar. 
Representa un costo alto, esta técnica con una influencia alrededor de la 
alta gerencia y procesamiento de datos. Mas de las entrevistas conducen a 
gerentes y subgerentes, con poco esfuerzo para reunir la informacion de 
trabajadores de oficina y supervisores de la gerencia. Mas aun, las 
preguntas frecuentemente no conducen a los objetivos criticos de la 
gerencia y en donde la informacién es requerida, pero mejor dicho en que 
la informacion existente es usada. El! resultado de esta tendencia es 

automatizar lo que existe. 

De esta manera los sistemas manuales son automatizados. Pero en 
muchas ocasiones, nuevos aprovechamientos enteros conducen a las 
organizaciones como requieren estas, y no que las necesidades las 

conduzcan. 

Analisis Estratégico: Factores de Exito Criticos (CSF). 

El Analisis Estratégico de los Factores de Exito Critico argumenta que 
los requerimientos de informacién de una organizacién son determinados 
por un pequefio numero de Factores de Exito Critico (CSFs) de gerentes 
(Fig. IV.11). Los CSFs son objetivos operacionales. Si estos objetivos 
pueden ser logrados, el éxito de la firma como organizacién es asegurado. 
Los CSFs son formados por la industria, la firma, el gerente, y el 
ambiente en general. Este enfoque general, en comparacién de otros 
métodos, se dice por la descripcidn de esta técnica como “estratégico”. 
Un importante premisa del aprovechamiento del anilisis estratégico es 
que hay un pequefio nimero de objetivos que los gerentes pueden 
facilmente identificar y que sistemas de informacién se pueden enfocar. 

El principal método usado en el andlisis de CSF son las entrevistas 
personales — tres 0 cuatro- con un numero de gerentes de alto nivel para 
identificar sus metas y los CSFs resultantes. Estos CSFs personales son 
sumados.a-desarrollar una-descripcién.de los CSFs.de la firma. Entonces 
los sistemas son construidos para distribuir informacion en estos CSFs. 
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Usar los CSF s para 
oe pss devarrofar las 

privridades de los 
Bases de daton Sistemas de Informacién         
  

      
  

Fig. IV.11. Uso de los CSF’s para desarroilar sistemas. 

La fortaleza de el método del CSF es que produce una cantidad 

pequefia de conjunto de datos para ser analizados, en lugar del analisis 

empresarial. Unicamente personal de gerencia de alto nivel es 

entrevistado, y las preguntas se enfocan en un numero pequefio de CSFs, 

en lugar que, un a investigacién extensa y amplia sobre que informacion 

es usada o necesitada. Este método puede ser hecho a medida a la 

estructura de cada industria, con estrategias de competencia diferentes 

produciendo sistemas de informacion diferentes. E1 método CSF también 

depende en la posicién de la industria y atin la localidad geografica. Por 

lo tanto, este método produce sistemas que estan mas hechos a la medida 

del cliente a una organizacion. 

Una tinica ventaja de el método CSF es que proporciona el ambiente 

de cambio con el que las organizaciones y gerentes deben tratar. Este 

método explicitamente pregunta a los gerentes mirar el ambiente y 

considerar como su gerencia forma sus necesidades de informacién. Es 

especialmente confortable para la gerencia de alto nivel y para el 

desarrollo de DSS y ESS. Por ultimo, ef método produce un consenso 

entre los gerentes acerca de que tan importante es medir para estimar, 
evaluar el éxito de la organizacién. Como el analisis empresarial, el 

método del CSF se enfoca de la atencién organizacional en como la 

informacién sera manipulada. 
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La debilidad de este método es que e! proceso sumado y el andlisis de 

los datos son formas de arte. Esto no es una manera rigurosa particular en 

la cual CSFs individuales puedan sumarse dentro del patrén de {a 

compafiia claramente. Segundo, hay frecuentemente confusién entre 

entrevistas (y los entrevistados) entre CSFs individuales y 

organizacionales. No son necesariamente lo mismo. Sobretodo, este 

método es claramente que conducen entorno de la alta gerencia porque 

son {os unicos entrevistados. En efecto, el método ve como aprovechar 

unicamente la gerencia generando sistemas, DSS, y ESS. Esto asume que 

los TPS exitosos todavia existen. Por ultimo, se debe notar que este 

método no necesariamente se convierte en un impacto de el ambiente de 

cambio 0 cambios en gerentes. Los ambientes de trabajo y los gerentes 

cambian r4pidamente de forma radical, y los sistemas de informacion 

deben ajustarse acorde a ello. El uso de los CSFs a desarrollar un sistema 

no mitiga estos factores. 

H) Retos principales 

1. Mayores riesgos e incertidumbre en el desarrollo de sistemas 
El desarrollo de jos sistemas de informacién tiene mas riesgos ¢ 

incertidumbres que hace dificultoso para los sistemas alcanzar sus 
objetivos. A veces, el costo de lograrlos, es muy alto. Un problema es la 
dificultad de establecer los requerimientos de informacion, tanto para los 
usuarios individuales y para toda la organizacién como un todo. Los 
requerimientos pueden ser demasiado complejos o susceptibles al cambio. 
Otro problema es que el tiempo y los factores de costo a desarrollar un 
sistema de informacion son muy dificultosos para analizar, especialmente 

en proyectos largos. 

Determinar los beneficios de un sistema cuando son en gran parte 

intangibles 
Como la sofisticacién de ios sistemas ha crecido, ellos producen pocos 

beneficios tangibles y mds intangibles. Por definicion, no hay un método 
solido para beneficios intangibles econdémicos. 

Las organizaciones pueden perder oportunidades importantes si 
unicamente se emplea el uso de criterio estricto de finanzas para 

determinar los beneficios de sistemas de informacion. Del otro lado, 
tenemos, organizaciones que pueden hacer més decisiones pobres de 
investigacién.si sobrestimar los-beneficios intangibles. 
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3. Desarrollar un pian de sistemas de informacién efectivo 

La més grande dificultad con tos planes en general, es escoger el plan 

correcto, implementando con eficiencia y ajustando el plan como 

condiciones de ventajas. Simplemente se desarrolla un plan de sistemas 

de informacién y un plan estratégico no es una garantia de éxito o 

sobrevivencia. 

4. Cambio gerencial 

A través de construir un sistema de informacién nuevo, se constituye 

un proceso de un cambio organizacional planeado, lo cual no significa 

que el cambio puede siempre ser planeado o controlado. El personal de 

manera individual o en grupo en las organizaciones tienen intereses 

distintos, y pueden resistir cambios en procedimientos, relaciones de 

trabajo y tecnologias. 

I) Los sistemas como cambio organizacional planeado 

La introduccién de un sistema de informacién nuevo involucra mucho mas que 

tecnologia nueva de hardware y software. Esto también incluye cambios en 

actividades laborales, habilidades, administracién, y organizacion. En la filosofia 

sociotécnica, uno no puede instalar nueva tecnologia sin la gente que deba trabajar 

con cella. Cuando se disefia un sistema de informacién nuevo, se redisefia la 

organizacion. 

Una de las mds importantes cosas es conocer sobre como construir un sistema de 

informacién nuevo es que el proceso es un tipo de cambio organizacional planeado. 

Frecuentemente, los nuevos sistemas significan nuevas maneras de hacer negocios y 

trabajo juntos. La naturaleza de las actividades, la velocidad con la cual deben 

completarse en su totalidad, la naturaleza de la supervision (st frecuencia e 

intensidad), en conjunto decidiré en el proceso de realizacién de un sistema de 

informacion nuevo. Esto es especialmente verdadero en los sistemas actuales, los 

cuales profundamente afectan muchas partes de la organizacién. 

La perspectiva sociotécnica significa que los desarrolladores de sistemas deben 

conocer la estructura organizacional de manera general, también como sus 

habilidades. Hay cuatro dreas en las cuales fos desarrolladores de sistema estan en 

relacién con la gerencia. Primeros los desarrofladores son responsables para la 

calidad técnica de los sistemas de informacién, asegurando que los procesos se 

automaticen.oportunamente, con.eficiencia. Segundo, son responsables de ta interfase 

para el usuario. Tercero, es considerar el impacto global en la organizacién, 

enfocandose en los conflictos organizacionales y cambios en el lugar de toma de 

decisiones, al igual el impacto sobre los grupos de trabajo ante el sistema de 

informacién nuevo. 
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Finalmente, tienen responsabilidad administrativa de manera global sobre el 

proceso de diseiio e Implantacién. 

J) Redisefiando tos procesos del negocio 

Los sistemas de informacion nuevos pueden ser instrumentos poderosos para el 

cambio organizacional. No inicamente, cooperan en racionalizar los procedimientos 

y flujos de trabajo, actualmente, pueden usarse a reformar como la organizacion 

realiza su negocio o atin la naturaleza de el negocio por si mismo. Un proceso del 

negocio es un conjunto de actividades relacionadas a desempefiarse para evar a cabo 

un resultado del negocio ya definido. Algunos ejemplos de procesos del negocio son 

desarrollar un nuevo producto, solicitud de bienes de un proveedor, 0 procesar 0 

pagar un seguro que se reclama. 

Un sistema de informacién nuevo puede radicalmente redisefiar los procesos de! 

negocio para mejorar velocidad, servicio y calidad. Si los procesos del negocio son 

los primeros en redisefiarse, antes del poder de cémputo se aplique, las 

organizaciones pueden obtener pagos largos de sus investigaciones en tecnologia de 

informacién. Los procesos del negocio redisefiados sirven para reorganizar los flujos 

de trabajo, combinar pasos para eliminar tareas repetitivas basadas en papel (a veces, 

el disefio nuevo elimina trabajos también). Otro término de redisefiar procesos del 

negocio es reingenieria del negocio. 

Todos los gerentes de sistemas de informacién estan bajo presién para reducir 

costos. En los departamentos de Sistemas, las reducciones de costos tienden a caer en 

la gente, porque la gente representa la mayor parte de los presupuestos de costos. A 

cada vez menos analistas, programadores y personal de soporte se les permite 

enfrentarse al mismo volumen de trabajo. Los resultados son conocidos: baja moral, 

menor trabajo de calidad y clientes insatisfechos, internos y externos. La parte del 

problema es que los contadores miden costos en términos de salarios, beneficios y 

gastos, en lugar de hacerlo en términos de! trabajador que la gente hace. Una 

sugerencia para erradicar el problema, es que al observar los costos a través de un 

cristal distinto -el proceso laboral- los gerentes de Sistemas y sus colegas de 

contabilidad estaran en una posicién mucho mejor de reducir costos sin ponerse bajo 

la constante presién de las reducciones de personal. Si los gerentes reducen la carga 

de trabajo en lugar de la fuerza de trabajo, pueden reducir costos y mejorar la 

eficiencia. 
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Los procesos tienen propietarios o lideres, y tienen clientes, ya sean internos 0 

externos. Asi, por cada actividad dentro del proceso, podemos preguntar: {Se agrega 

valor al cliente? y {Qué tan bien se realiza?. Si la respuesta para cualquiera de estas 

preguntas es menos de 100 %, entonces se est4 incurriendo en costos excesivos. 

El lenguaje de los procesos y actividades seran familiares para todos los que 

tengan un entendimiento del costo basado en las actividades (CBA), pero no se va 

mas alla. El CBA se usa tipicamente como un mejor método para atribuir costos 

existentes a productos y mejorar asi la calidad y velocidad del trabajo a procesos. Al 

continuar mejorando los procesos, comenzaremos a ver las ganancias significativas 

en la productividad, particularmente de los especialistas altamente calificados. 

Para suprimir este costoso e innecesario trabajo, se puede hacer un progreso 

considerable si se entiende ef proceso basico y el andlisis de la actividad y después 

formular una serie de preguntas de busqueda. 

La regia 80/20 definitivamente se aplica: 20 % de procesos probablemente va a 

ofrecer 80 % del valor, y 20 % de fas actividades probablemente causaran el 80 % de 

los costos y agreguen poco valor. 

A continuacién, se mencionan cinco pasos para ayudar a los gerentes de Sistemas 

de Informacién a mejorar el desempeiio: 

e Paso 1. Explicar a los empleados que el propésito es mejorar la 

productividad y el valor del cliente, no “espiarlos” 
Explicar a los empleados que el propésito del ejercicio es eliminar el 

trabajo innecesario, mejorar la productividad del trabajo y ofrecer mas 
valor a los clientes, y fortalecer asi sus trabajos, en lugar de permitir que 
parezca una forma de estudio de trabajo que Ilevara a nuevos controles 

burocraticos. 

e® Paso 2. Crear mapas de procesos e identificar tas principales 
actividades (Fig. 1V.12) 
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Fig. IV.12. Mapa de proceso de sistemas de informacion (SJ). 

Revisar la funcién de Sistemas de Informacién y decidir sobre sus 

procesos constituyentes. Incluyendo a toda la gente y costos de soporte 

que comprenden el proceso de principio a fin. Pensar en cada proceso 

como un negocio autocontenido (esto puede involucrar a gente que en un 

principio no se pensé para ser parte del departamento de Sistemas de 

Informacién), y hacer una grafica de flujo con cada paso del trabajo, 

llegando asi a una lista de actividades. 

Paso 3. Cuestionar cada proceso por su importancia estratégica 

Tomar por ejemplo, “el soporte del usuario”, o “el mantenimiento del 

sistema” y preguntar si es esencial para la junta los objetivos estratégicos 

de la firma. zPuede hacerse el proceso mas barato y mas efectivo si se 

contratan servicios externos? 
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Paso 4. Preguntar sebre cada actividad: “; Agrega valor?” 
Cuestionar estas actividades que caen dentro de la mayoria de los 

procesos estratégicos. Después elegir esas actividades con la proporcién 
mis alta de costos. Preguntar a los empleados registrar su tiempo durante 
un periodo, digamos tres meses. Cuestionar una vez mas la relevancia de 
las actividades. ;Son necesarias? {Qué sucederia con el desempefio si no 

existieran? 

Se debe tener presente, que entre menos pasos haya en el proceso, sera 

mas eficiente. {Se distraen los empleados por ayudar a otras personas a 
resolver problemas? Aunque no se sugiere, que no se deba ayudar a otros, 

quizds encontremos que la escala real del problema es mayor de Jo que 

imaginemos. 

Paso 5. Repetir la revisién por lo menos una vez al aie 
Hasta eliminar del sistema el trabajo innecesario y la calidad pobre. 

Los ahorros en costos seran dramaticos, y sus empleados estarin de 

acuerdo. Una vez realizado esto, se debe convocar una junta de gerentes 
departamentales y comunicarse el mensaje. El objetivo no es el estudio 
del trabajo o el andlisis del tiempo y movimiento, sino la erradicacién de 
afios de desorden y escombros de los procesos de trabajo, lo que resulta 
en clientes mas satisfechos y empleos mas seguros y de valor agregado. 

En tos afios recientes, se ha logrado un importante progreso en la 
batalla contra el trabajo que no agrega valor. Por ejemplo, en las 
compaiiias de computadoras y de seguros, se vieron cambios notables en 
la actitud de los gerentes y los trabajadores. Comenzaron a pensar y 
trabajar como un equipo, con el propésito comin de satisfacer las 
necesidades del cliente. El cambio no ocurrié asistiendo a seminarios 0 
prestando atencién a las exhortaciones de manejo, sino a través de la 

confianza y el entendimiento reforzado por la nueva informacién a la 

mano. 

Al hacer trabajar a la gente junta y compartir informacién, la 
administracién de estas compafiias comenzé a reducir la carga de trabajo, 
y, asi, hacer los cambios fundamentales que no hubieran sido con la 

mentalidad previa de costos. 
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CAPITULO V 

METODOLOGIA Y CICLO DE VIDA 

  

LS 

Introduccién 

Generalmente se entiende por metodologia, a un sistema ordenado de proceder para la 

obtencién de un fin. El problema en la actualidad es elegir una metodologia capaz de 

satisfacer las necesidades que se tienen. Ademés se ofrece una introduccién a las 

metodologias de sistemas de informacién y el ciclo de vida del desarrollo de sistemas. 

También ofrece una introduccién a las cada vez mas extendidas técnicas y de disefio de 

conjunto de aplicaciones. 

A) Las técnicas y las metodologias que completan el ciclo de vida 

Las técnicas y las metodologias de desarrollo de sistemas se confunden con 

frecuencia con el ciclo de vida. 

Una Técnica es un método que aplica herramientas y reglas especificas para 

completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Uno de sus 

sinénimos habituales es paradigma. 

Las técnicas son en su mayoria, sélo aplicables a una parte del ciclo de vida 

total. Por lo tanto, no pueden por si mismas remplazar al ciclo de vida. Algunas de 

las mas conocidas técnicas de desarrollo de sistemas pretenden introducir en el ciclo 

de vida una precision y un rigor propios de ingenieria. 

Una metodologia es una version amplia y detallada de un ciclo de vida completo 

del desarrollo de sistemas que incluye: 

1) Tareas paso a paso para cada fase. 
2)Funciones individuales y en grupo desempeiiadas en cada tarea. 
3)Productos resultantes y normas de calidad para cada tarea. 
4)Téenicas de desarrollo de sistemas que se utilizaran en cada tarea. 

Es importante destacar que una auténtica metodologia debe acompafiar al ciclo 
de vida completo del desarrollo de sistemas, incluido el soporte de sistemas; 

Ademas la mayor parte de las metodologias modernas incluye el uso de varias 
técnicas de desarrollo. 
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e Las téenicas Estructuradas 

Las técnicas estructuradas son métodos formales de divisién de un 

problema de empresa en fragmentos y relaciones manejables utiles para 

resolver problemas. 

En cierto sentido, las técnicas estructuradas utilizan el método divide y 

vencerds para resolver los problemas relacionados con el desarrollo de 

SW y sistemas. 

Dentro de las técnicas estructurales se cuenta con: 

¢ Programacién estructurada. 

¢ Disefio estructurado. 

» Anilisis estructurados moderno. 

© Modelado de datos 
e Ingenieria de Informacién. 

V.1 Metodologia MERISE 

Surge en 1977 en Francia, tras una peticion del Ministerio de industria, como un 

intento de definir una metodologfa a emplear en la Administracién Publica para el 

desarrollo y disefio de sistemas informaticos'. 

Los principios en los cuales se apoya MERISE son: 

Desglose del desarrollo en etapas. 

Definicion de documentos estandar de cada etapa. 

Uso del modelo Entidad/Relacién y su formalismo para la 

representacién de datos. 

Uso de las Redes de Petri para la representacién de procesos y 

tratamientos. 

Definicién de grupos de trabajo y la divisién de las responsabilidades 

y funciones a lo largo del desarrollo. 

‘Especificacién del reparto de trabajo y tratamientos entre los usuarios 

y el ordenador. 

Definicién de la informacion obtenida entre las unidades del sistema. 

El sistema manejado se contempla desde diferentes niveles de abstraccién dando 

{ugar a una descripcién del mismo a tres niveles: conceptual, légico (organizativo) y 

fisico. 

  

' Couger, J. D. 1983 
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En la fase Hamada de concepcidn se trabaja basicamente sobre dos elementos: datos 

y tratamientos. La descripcién de los datos refleja la informacién existente en ef 

entomo y las relaciones entre ellas. La representacién de los tratamientos refleja los 

procesos a realizar con los datos asi como su secuencia en el tiempo, consiguiendo asi 

el contenido del sistema y el funcionamiento de éste. 

¢ Grupos de trabajo para el Desarrollo del Proyecto 

Los grupos de trabajo que intervienen en el desarrollo de_un proyecto 

bajo MERISE son: 

« Comité director 

Su funcién es fijar objetivos y tomar las decisiones mas 

importantes en el desarrollo del mismo, interviniendo ai final de 

cada etapa para aprobar los informes de las mismas y verificar 

que el desarrollo de! proyecto sea correcto. 

Este comité se compone de las siguientes personas: 

¢ Los directivos del area afectada. 

El responsable de los servicios implicados. 

El responsable de servicio de informatica. 

e El jefe de proyecto informatico. 

e Comité de usuarios 

La funcién de este comité es hacer la comprobacién a lo largo 

del desarrollo para ver si sus necesidades se van cubriendo con el 

nuevo sistema. 

Para lograr este objetivo se debe de realizar una revisién del 

trabajo realizado (trabajos, diseftos, listados, etc.), y servir asi de 

intermediario en las consultas y dudas acerca de ta funcién del 

nuevo sistema. Este comité estaré compuesto por responsables de 

los servicios afectados por el nuevo sistema. 

« Equipo de desarrollo 

Aqui se maneja {a elaboracién de los informes y la 

documentacién contempladas en las diversas fases del desarrojlo 

asi como la realizacién practica de jas tareas propias de cada 
fase: analisis, programacién, pruebas, instalacion, etc. 
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Dependiendo de la complejidad del proyecto se compondra de 

mas 0 menos personas, considerando como basico en todo grupo: 

e Un jefe de proyecto o responsable det grupo. 

« Programadores y analistas. 

e Jefe de grupo de los usuarios. 

Diagrama de flujo 

Esta técnica va a representar graficamente la organizacién de la 

empresa indicando los flujos de informacién entre los diferentes 

interpretes, entendiendo por éstos a las personas, servicios 0 

departamentos que generan actividad e informacién en las empresas. 

La elaboracién de los diagramas delimita el area afectada por el 

proyecto, pudiéndose identificar asi los interpretes y los flujos de 

informacién entre ellos. En la Fig.V.1 se muestra un diagrama de flujo 

que representa a los interpretes como cuadros y a los flujos de 
informacion por medio de flechas que unen a los interpretes origen y 

destino de la informacién. 

  
Fig. V.1 Diagrama de Flujo de datos 
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« Modelado de Datos 

« Nivel conceptual 

En este nivel se detallan los objetivos que el sistema debe 

cubrir. Este nivel se realiza a través de dos modelos: 

© Modelo conceptual de datos (MCD) 

En esta fase se trabaja con los conceptos siguientes: 

© Objeto o individuo: toda entidad o conjunto de 
informacién dotada de existencia _ propia, 

identificable y de interés para la empresa. 

e Relacién: la asociacién entre los objetos del 

sistema. 

* Propiedades o atributos: Los datos elementales 
asociados a cada uno de los objetos o relaciones. 

e Ocurrencia: Cada uno de los valores concretos o 
individualizados en que el objeto se presenta en el 
sistema. 

* Cardinalidad: Es et numero de ocurrencias de la 
misma en un sistema. 

e Identificacién: Es una propiedad o atributo concreto 
del mismo tal que a cada valor de la propiedad le 
corresponde una y solo una ocurrencia del objeto. 

¢ Dimensién: Es el numero de objetos que participan 
en una relacién. 

Una vez realizado el MCD e identificado los objetos 
y las relaciones existen ciertas reglas que deben 

comprobarse destinadas a validar el MCD. 

Los.abjetos.deben de-cumplir: 

« La existencia de un identificador por cada objeto. 

e Las propiedades de un objeto deben de ser campos 
elementales. 
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® No se permitiran en una ocurrencia en un objeto 
los valores repetitivos, una propiedad o atributo no 

debe tomar diferentes valores. 
¢ Las propiedades o atributos que no sean campo 

clave (lave primaria), o identificador deben de 
depender de él. 

* Todas las propiedades de un objeto deben de 
depender de un identificador y solo de él, de lo 
contrario se deben descomponer en objetos 
diferentes. 

Las relaciones deben cumplir: 

¢ Si la relacién tiene datos 0 procesos estas aplicaran 
las mismas reglas de normalizacién que las vistas 
anteriormente. 

« Modelo légico de datos 

Disefiado el MCD aplicando el modelo entidad/ relacién 
se prosigue a disefiar el MLD. 

* Ficheros indexados 

Cada objeto pasa a ser un fichero. 

El identificador pasa a ser la clave dei registro. 

Las propiedades pasan a ser los campos de registro. 

Para las relaciones de 1 a N, es decir, las de " padre" a 

"hijo", se aplicara: 

¢ El identificador del padre pasa a ser una propiedad 
de campo del fichero “hijo”. 

* Si la relacién tiene propiedades, éstas pasan a ser 
campos del fichero "hijo". 

« Base de datos jerarquico. 

* Modelo relacional. 

© Modelado de tratamientos 

¢ Modelo Conceptual de Tratamientos (MCT). 

Los tratamientos constituyen las acciones a realizar sobre los 

datos para obtener los objetivos previstos. La técnica utilizada 

por MERISE es la de las redes de Petri (Fig. V.2). 
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OPERACIONES 

  

Fig.V.2 Representacién de una operacién 

Las reglas a seguir son: 

« Tratar de dividir el dominio de actividad cuando éste sea 
muy Amplio, en dominios de procesos mas reducidos. 

* El término operacién se considera como una secuencia 
interrumpida de tratamientos. 

« Dentro de una operacién no debe haber procesos 
condicionados a otros. 

* Un mismo suceso no puede ni debe ser el desencadenador 
unico de dos operaciones distintas, debido a que la 
secuencia de operaciones no podria quedar determinada. 
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© Modelo Operacional de Tratamientos (M.P.T) 

Aqui se concretan: 

¢ Procedimientos manuales: 
Documentos empleados: Su descripcion y utilizacion. 

« En las fases en tiempo real: 

e Pantallas y su encadenamiento. 

e Procesos asociados a cada pantalla. 

e En las del tiempo diferido: 

« Descripcion de entradas. 

e Descripcién de tratamientos. 

e Descripcion de listados. 

Con lo referente a las transacciones y programas las recomendaciones MERISE 

recomienda: _ 

¢ Normalizar formatos de pantaila, validaciones segtin el tipo de campo y las teclas 

de funcién. 

e Hacer una transaccién por cada pantalla de forma en que cada una de ellas 
contengan los pasos siguientes: Muestra de la pantalla, captura de los datos. 

proceso de éstos y enlace con la siguiente transaccién. 

e Cuidar el aspecto de confidencialidad de la informacion controlando el acceso de 
usuarios a las diferentes transacciones. 

A). Metodologia: 

Toda metodologia ademas de ser una serie de técnicas a emplear, debe proponer 
una serie de etapas, fases y pasos a seguir en el desarrollo de un sistema. 

Dentro de esta metodologia se distinguen cuatro etapas: 

e Estudio preliminar 

*. Estudio-detallado. 

« Realizacién 

« Puesta en marcha 
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A continuaci6n se detalla las etapas anteriores: 

e Estudio preliminar 

* Fase 1: Recogida de datos 

© Recogida inicial 

¢ Estudio de la situacién actual 
« Sintesis y criticas de la situacién actual 

© Fase 2: Concepcién de la nueva solucién 

© Objetivos a alcanzar 

e  descripcién de ta solucion 

« Fase 3: Evaluacion y plan de desarrollo 

« Evaluacién de la nueva solucién 

e Plan de desarrollo 

« Estudio detallado 

e Fase 1: Concepcion general 

_¢ Fase 2: Concepcién detallada de jas fases 

e Realizacién de las especificaciones detalladas de los 

procesos 

e Fase 3: Plan de desarrollo 

« Realizacion 
e Fase 1: Estudio técnico 

« Fase 2: Produccién 

¢ Puesta en marcha 

e Fase 1; Preparacién de los recursos fisicos y humanos 

« Fase 2: Recepcién y lanzamiento del sistema 

® Resumen de la documentacién generada 

1. Estudio Preliminar 

« Informe de la situacién actual. 

e Informe de concepcién global de la nueva solucién. 

« Informe de estudio. preliminar. 

2. Estudio Detallado 

« Informe de concepcidn general. 

¢ Plan de desarrollo. 
e Especificaciones detalladas. 
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¢ Informe del estudio detallado. 

3. Realizacién 

« {Informe del estudio técnico. 

e Informe de la realizacion. 

4, Puesta en marcha 

© Manual de usuario. 

e Manual de explotacién. 
« Manual de mantenimiento. 

V.2. Metodologia SSADM 

Las siglas de esta metodologia corresponden a las iniciales de Structured System 

Analysis and Design Method. 
Esta metodologia nace en el Reino Unido a peticién del Gobierno inglés con la 

intencién de ser un sistema de desarrollo de aplicaciones informaticas para toda la 

administracién publica de Gran Bretafia. 

La metodologia consiste en una estructuracién de los pasos a seguir en el 
desarrollo de un proyecto informatico en las fases iniciales del ciclo de vida det 
mismo y en la descripcién de unas técnicas y formalismos?. 

En la Fig.V.3 se muestra, el método que contempla en principio, las tres 
primeras fases del desarrollo (estudio de viabilidad, andlisis y disefio), divididas a 

su vez en unas serie de etapas: 

2 Downs, E. 1988 
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Fig. V.3 Fases y etapas SSADM 
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La metodologia consta de seis etapas, !as cuales se van desarrollando en el orden 

que se muestra en la Fig. V.4 

  

  

      
Fig.V.4. Orden de ejecucién de las etapas 
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© Las técnicas que utiliza esta metodologia son las siguientes: 

* Diagrama de Flujo de Datos (DFD) 

Son una forma de presentacién de los flujos de informacion 

en el interior de sistema contemplado y entre el sistema y el 

exterior, es decir, sus relaciones con otros. 

e Estructura Légica de Datos (LDS) 

Mediante la representacion de las entidades del sistema y las 

relaciones entre ellas. 

« Historia en la Vida de fa Entidad (ELA) 

Representa la descripcién de como las entidades son 

afectadas por diferentes sucesos que ocurren en el sistema. 

« Tercera Forma Normal (TNF). 

Es la descripcién de datos. Es un método mateméatico para la 

definicion de datos que ayuda a evitar inconsistencias y 

ambigtiedades en la estructura de los mismos. 

A). Metodologia: 

Se puede considerar a esta metodologia como una receta de cocina. Tomando en 

cuenta el alcance del proyecto, algunos pasos pueden ser eliminados. Lo destacado 

es que esta omisiGn sea por conciencia y no por olvido. 

Las fases de aplicacién de la metodologia pueden ser a veces un poco rebuscadas 

pero en realidad si se siguen al pie de la letra se tendrd un sistema de informacién 

con las necesidades requeridas. 

A continuacién se muestran algunas fases que debe cumplir un sistema 

aplicando esta metodologia. 
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Consiste en analizar el sistema actual, establecer una lista de requerimientos 

del nuevo sistema y una vez que se tiene claro Io que se quiere conseguir, evaluar la 

complejidad del proyecto y las diferentes técnicas alternativas para abordarlo. 

El resultado obtenido al final de esta fase puede ser que el proyecto y su 

desarrollo es.0 inviable 0 no aconsejable. Es por eso que esta fase se considera 

previa al inicio del desarrollo, esta fase se divide en las siguientes etapas: 

a) ETAPA 01: Definicién del problema 

b) ETAPA 02: Identificacién del proyecto 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

PASO 010: Iniciar el estudio de viabilidad 

E! objetivo de este paso es establecer la complejidad del 

proyecto, la duracin aproximada, de cada uno de los pasos y 

su encaje, si es que existe, en algin plan estratégico de la 

empresa. 

PASO 011: Andlisis del sistema actual 

Reflejar el funcionamiento del sistema actual a través del 

Diagrama de Flujo de Datos, 

PASO 012: Creacién de !a estructura légica de datos 

Mostrar la estructura de datos actual en el sistema después 

de un estudio inicial. 

PASO 013: Desarrollo del sistema légico 

Consiste en convertir la vision fisica del sistema actual 
reflejada en los DFDs de los pasos anteriores en una vision 

Iégica del mismo. 

PASO 014: Consolidacién de la lista de problemas y 
requerimientos 

Revisar la lista después de las actualizaciones hechas en los 

pasos anteriores eliminando duplicidades e imprecisiones. 

CAP. 5-150 

  

 



  

  

Metodologia y Ciclo de vida 
  

6) PASO 019: Revisién de la definicién del problema 

En este punto el Grupo de revisién debe analizar fa 
documentacién aportada y autorizar el paso a la siguiente fase. 
Esta documentacién debe cumplir las normas especificadas en la 
metodologia a seguir en el proyecto o estandares de la empresa. 

7) PASO 021: Identificacion de opciones del proyecto 

Su objetivo es definir las diferentes opciones para la 
resolucién de! problema. Se debe de trabajar en un rango de 
opciones entre 3 y 6. 

8) PASO 022: Crear un esquema de las especificaciones del 
proyecto 

Ampliar el esquema que se tiene hasta ahora del proyecto con 

especificaciones lo suficientemente detalladas como para poder 
evaluarlo. 

9) PASO 023: Evaluacién de las opciones del proyecto 

La eleccién de una de las posibles opciones a desarrollar. 
De esta evaluacién puede surgir el hecho de que ninguna de las 
opciones sea aceptada y por lo tanto el proyecto sera 
considerado como rechazado. 

10) PASO 029: Informe del estudio de viabilidad 

Su objetivo es dar forma a un informe en que figure toda la 
documentacién de los trabajos realizados durante toda la fase 
previa del Estudio de Viabilidad. 

: 1) PASO 110: Inicio del andlisis 

Establecer el marco en que se va a desarrollar esta fase con 
sus tres etapas asociadas: andlisis del sistema actual, 
especificacién de requerimientos y seleccién de opciones 
técnicas. 
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2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

i) 

8) 

9) 

PASO 120: Investigar el sistema actual 

Consiste en analizar el sistema actual, identificar sus procesos 
y realizar los diagramas de flujo correspondientes al mismo. 

PASO 125: Investigar la estructura de datos del sistema 

Su objetivo es identificar las entidades mayores y sus 
telaciones en el sistema actual. 

PASO 140: Desarrollo de !a lista de problemas y requerimientos 

En este punto se debe revisar la lista y las actualizaciones 
hechas durante la fase de andlisis del sistema actual. 

PASO 150: Revisar los resultados del analisis 

Consiste en verificar que la documentacién de toda la fase 
esté realizada de acuerdo a los estandares y normas establecidas. 

PASO 200: Definir el sistema légico 

Producir una vision légica del sistema actual por medio de 
DFDs simplificando flujos y procedimientos. 

PASO 205: Definicién de requerimientos de seguridad y control 

Su objetivo es hacer una lista inicial de requerimientos 
(confidencialidad, Integridad, Control, Retencién de datos, 
etc.). 

PASO 220: Identificar y seleccionar las opciones del sistema 

Su funcién Consiste en especificar el perfil del sistema 
deseado. Es uno de los pasos que se siguen hasta seleccionar 
cual de las opciones es la que mejor se ajusta a las 
caracteristicas de la empresa, considerando aspectos como 
funcionalidad e impacto en la organizacién, andlisis 
costo/beneficio, etc. 

PASO 230: Definir la opcién elegida en detalle 

Consiste en hacer las especificaciones detalladas del sistema 
usando las técnicas de flujo de datos. 
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10) PASO 240: Crear la estructura de datos requerida 

El objetivo es crear la estructura légica de datos necesaria 

para cumplir los requerimientos del sistema elegido. Debe 

cumplir por completo todos los requerimientos de! sistema 

seleccionados y se deben completar las descripciones de las 

entidades. 

11) PASO 250: Investigar los detalles del sistema !ogico 

La funcién de este paso es analizar la vida de cada entidad de 

datos del sistema, validando DFDs y LDS, para presentar las 

bases para el disefio de procesos. En este paso se hacen las 

ELUs de las entidades, es decir, se analiza la historia de !a vida 

de las entidades del sistema. 

12) PASO 260: Revisar las especificaciones del sistema requerido 

Consiste en formalizar una revisién del material obtenido y 

conseguir una autorizacién por parte de los usuarios y la 

direccion para seguir con la siguiente fase. 

13) PASO 310: Crear opciones técnicas 

Su objetivo es identificar y especificar las posibles 
implementaciones fisicas del sistema. Las opciones tanto del 
hardware como del software se especifican mejor en este paso. 

14) PASO 320: Seleccién por los usuarios de 1a opcién técnica 

La finalidad de este paso es la eleccién de una de las 
opciones documentadas en el paso anterior. Para realizar esta 

eleccién se valoran: 

Costo de desarrollo y explotacién. 

Tiempo de desarrollo. 

. Facilidad de Implantacién. 

. Beneficios obtenidos. 

. {Impacto en la organizacion. 
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15) PASO 330: Completar revisar las especificaciones del sistema 

requerido 

Debido a los cambios que han podido surgir al elegir la 

opcién deseada como una opcién final puede ser que una de las 

propuestas estén con inclusiones; hay que  fijar las 

especificaciones técnicas de esa opcion final de cara a preparar 

el disefio fisico. 

16) PASO 340: Definir los objetivos del disefio 

Su propésito es fijar criterios de rendimiento del sistema para 

hacerlo efectivo. Estos son requerimientos fijados por los 

usuarios a van a condicionar el disefio fisico. 

17) PASO 410: Hacer un Analisis Relacional de Datos (RDA) 

Consiste en pasar del modelo de datos del sistema requerido a 

un conjunto de relaciones en tercera forma normal. Se hace a 

partir del LDS (estructura légica de datos). Aqui se analizan las 

fuentes de informacion del sistema tratando de hacer 

agrupaciones de datos e identificando las relaciones entre ellos. 

  

1) PASO 420: Hacer el disefio légico de datos detallado 

Su objetivo es optimizar un disefio logico de datos que sirva 

como base para el diseiio fisico. 

2) PASO 510: Definir los procesos de didlogo 

A partir del catdlogo de lecturas y actualizaciones se 
comprueban los formatos de entradas/salidas, didlogos légicos y 

controles logicos de didlogos. 

3) PASO 520: Definir los procesos légicos de actualizacién 

Describir los procesos asociados a cada suceso del sistema. 
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4) 

5) 

6) 

8) 

») 

PASO 530: Revisar y validar ei diseiio logico del sistema 

Para comprobar la integridad del sistema antes de pasar al 

disefio fisico. 

PASO 610: Crear una primera visién del disefio légico de datos 

Su objetivo es convertir el modelo légico de datos en un 

modelo fisico. 

PASO 620: Crear las Descripciones del Programa para las 

Transacciones Principales. 

Se trata de ir clasificando el esquema de procesos a realizar 

segtin vayan a ser procesos batch o en tiempo real. 

PASO 630: Hacer predicciones de rendimiento y ajustar el 

disefio 

Afinar el primer disefio fisico segin requerimientos de acceso 

y rendimiento. 

En esta fase consultando con los usuarios se detectan puntos 
criticos de proceso que pueden provocar variaciones en el disefio 
fisico para mejorar tiempos de respuesta o proceso. 

PASO 640: Crear las definiciones del fichero y bases de datos 

Esto sirve de base para las siguientes fases de desarrollo. Hay 
que crear en el Diccionario las entradas correspondientes a la 
descripcidn de ficheros y bases de datos. 

PASO 650: Completar las especificaciones de programas 

Las especificaciones deben ser diferentes dependiendo del 
entorno en el que se vayan a desarrollar los programas (lenguaje, 
maquina, etc.). 

10) PASO 660: Hacer un plan de pruebas del sistema 

Su objetivo es contemplar un conjunto de pruebas a realizar 
er el sistema globalmente. 
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11) PASO 670: Realizar las instrucciones de operacién 

Su objetivo es realizar informes o manuales con las 
instrucciones de operacién para cada ciclo de explotacién del 

sistema. 

12) PASO 680: Planificar la fase de implantacion 

Se tienen en cuenta todas !as tareas a realizar para la puesta 

en funcionamiento del sistema. 

13) PASO 6990: Realizar el manual de procedimientos 

En este paso se trata de producir un manual que encaje 
procedimientos automatizados con los manuales en la 

organizacion global de la empresa. 

V.3 Metodologia IEM 

Ademas de combinar el modelado de datos y de procesos, la Ingenieria de 
Informacién pone un especial acento en la importancia de la planificacién de 
sistemas. Razonablemente la Ingenieria de Informacién ha sustituido al andlisis y al 
disefio estructurado en casi todas las técnicas populares que se usan en la practica 
actual. (La IEM incluye en realidad la mayoria de los conceptos, las herramientas y 

las técnicas de! andlisis estructurado.). 

La IEM es una técnica basada en los datos, pero también sensible a los procesos, 

que se aplican a las organizaciones consideradas en su conjunto ms que a proyectos 
circunstanciales concretos orientados a procesos. Se basa claramente en los datos; 
primero se elaboran !os modelos de datos y después los modelos de procesos. 

Los principales impulsores de la Ingenieria de Informacién son James Martin y 

Clive Finkelstein. 

Esta es una metodologia de técnicas estructuradas de las que se han abordado, 
que cubren casi todo el ciclo de vida. En realidad, la tnica fase no incluida en la 
Ingenieria de Informacién es el soporte de sistemas. Particular interés en la 

Ingenieria de Informacién es su tratamiento de la planificacién de sistemas. La 

Ingenieria de Informacidn define ja planificacién de sistemas como ta mejora de una 
organizacién a través de la tecnologia de informacién. Este método pretende 
identificar datos y funciones criticas en las misiones de empresa que deberian ser 
soportados e integrados por medio de Ja tecnologia. 

En la Fig. V.5. se ilustra las siguientes etapas de !a Ingenieria de Informacién: 
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1. Los analistas se comprometen en la planificacion estratégica de sistemas 

para fa organizacion. 

2. Sobre la base del plan estratégico resultante, los analistas tallan subsistemas 
que fa Ingenieria de Informacion denomina areas de empresa. El andlisis de 
los sistemas estructurados es tlevado a cabo en 1a tolalidad de dicha drea de 

empresa 

3. Los analistas tallan otro subsistema que represente una aplicacién de alta 
prioridad que se elaborara por medio de mayor nivel de analisis y disefio de 

aplicacion 

4. El analista implanta la aplicacidn disefiada. 

  

    
  

  

Fig.V.5. Metodologia de Ingenieria de Informacién 
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En la Fig.V.5. La Ingenieria de Informacidn tiene un modelo en piramide puede 
adaptarse para ilustrar la técnica de 1a Ingenieria de Informacion. Se ha completado 

un plan estratégico para toda la empresa (o un subconjunto de primer orden de la 
misma). El plan identifica multiples areas de empresa. Cada una de estas arcas de 
empresas se somete a un riguroso analisis de areas de empresa. Este andlisis 
identifica multiples aplicaciones candidatas a ser disefiadas, implantadas y 
soportadas. 

Los proyectos siguientes se refieren a otras aplicaciones de la misma area de 
empresa, hasta el momento en que éste Hlegue a estar completamente soportada por 
un conjunto de aplicaciones integradas. Estas aplicaciones se integran en la base de 
datos del area de empresa. 

    Fig. V.6. Filosofia de la Ingenieria de Informacién 

CAP. 5-158 

    

 



Metodotogia y Ciclo de vida 
  

En la Ingenieria de Informacién, el centro primordia! son los datos almacenados 
Fig.V.6. Los analistas, los programadores y otros profesionales de la informatica 
son responsables de disefiar todos los almacenes de datos y de asegurar que 
dichos datos sean capturados, almacenados y mantenidos adecuadamente. 
También disefian e implantan las principales salidas de informacién del sistema. 
Los usuarios finales satisfacen muchas necesidades adicionales de informacion 
por medio del estudio y 1a aplicacién de informes faciles y agradables, y de 
lenguajes de consulta. 

La Ingenieria de Informacion representa razonablemente la revisién mas radical 
de las técnicas estructuradas clasicas. Y ain més, las técnicas de Ingenieria de 
Informacion parecen estar adquiriendo cada vez mayor fuerza. Ello se debe a su 
capacidad para equilibrar e integrar verdaderamente las perspectivas de los datos y 
los procesos. 

En la Fig.V.6. la filosofia de la Ingenieria de Informacién, ef centro del universo 
son los datos. Los equipos de desarrollo de sistemas elaboran una base de datos 
potente, integrada y flexible para casos, las aplicaciones que aparecen a la izquierda 
de la base de datos podrian ser fabricantes por los equipos de desarrollo de sistemas. 
Por el contrario, muchas de las aplicaciones que se encuentren a la izquierda de la 
base de datos pueden ser elaboradas por los propios usuarios finales. 

V.4_ Ciclo De Vida De Un Sistema 

El concepto del ciclo de vida de un sistema de informacion es medular en las 
investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a través 
de varias fases de un ciclo de vida, después del cual solo funciona por varios afios 
con un minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto 
en que cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el 
desarrollo de un nuevo sistema. 

Los sistemas cambian constantemente. La informacién se renueva asi como los 
procedimientos y los equipos para el tratamiento de los datos. Por ello debe 
contarse con un planteamiento cuidadosamente elaborado y estructurado. Se 
modifica un sistema o se origina uno nuevo como respuesta a una necesidad 
expresada por la direccién. 

El ciclo de desarrollo de sistemas es un periodo de desarrollo que suele dividirse 
en etapas para permitir la -observacién y valoracién de los progresos que conducen 
al producto acabado. Aunque los nombres que se dan a estas etapas son variados, 
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Fig.V.7 Fases de un Ciclo de vida de un Sistema de Informacion. 

En la Fig.V.7. se muestra el ciclo de vida de un sistema, la cual contiene cinco 
fases dependiendo de como se esté manejando ya que en algunas veces este de ciclo 
de vida abarca tres (andlisis, disefio, Puesta en practica). En este apartado se 
manejan cinco fases las cuales son: fase de estudio preliminar, fase de analisis de 
sistemas, fase de disefio de sistemas, la fase de implantacién, la cual incluye una 

actividad separada llamada “auditoria posterior". Los ciclos de vida de sistemas 
varian en gran numero en términos de longitud, pero por lo regular el ciclo de vida 
de un sistema de informacién esta en el rango de 3 a 8 afios. Las primeras cuatro 
fases de este ciclo de vida pueden Ilamarse las " fases de investigacién de sistemas". 

E] concepto de ciclo de vida esta relacionado con el concepto importante, el de 
grupos profesionales de desarrollo de sistemas de informacién. a continuacidén se 
mencionan las fases de investigacién de sistemas: 
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Estudio preliminar: Durante esta fase, con un sistema de informacion 
existente se descubre un problema o una oportunidad de desarrollar 
utiimente un nuevo sistema, y se lleva a cabo una cantidad limitada de 
investigaci6n preliminar para ver si su proyecto de un sistema esta 
organizado. 

Andlisis de sistemas: Abarca el estudio del sistema, la emisién de una 
propuesta de solucién y un estudio de viabilidad que valora los beneficios 
y desventajas de poner en practica el desarrollo de un nuevo sistema. 

Disefio de sistemas: Durante esta fase se disefia un nuevo sistema o una 
aplicacién computarizada para satisfacer las necesidades que se han 
estudiado de hardware, como el disefio de Software. 

Fase de implantacién: Se refiere al desarrollo del nucvo sistema acorde 
con las especificaciones establecidas en las fases de andlisis y disefio. Se 
basa en las especificaciones funcionales para realizar la programacién en 
un lenguaje de alto o bajo nivel o bien un paquete de aplicacién. 
Posteriormente genera una serie de pruebas para determinar la validez de 
la ejecucién proporcionados por los nuevos procesos. 

Fase de madurez y mantenimiento de sistemas: Aqui se incluye la 
operacién continua del sistema después de su instalacién. Por lo general, 
el sistema alcanza su mas alto desempefio, y después la efectividad de su 
costo declina gradualmente al cambiar su ambiente, al cambiar sus costos 
de operacién, o convertirse en obsoleto su equipo. En la parte final de esta 
fase, se reconoce que el sistema no esta funcionando satisfactoriamente y 
se reemplaza. 

Una auditoria posterior es parte de la fase de madurez y 
mantenimiento de sistemas. Para determinar si la investigacién sc realizo 
con eficiencia y para establecer hasta que punto la empresa ha recibido 
los beneficios esperados, un equipo de auditoria posterior revisa los 
procesos de investigacién de sistemas, asi como el funcionamiento del 
nuevo sistema. 

Como algunas actividades de algunas fases se sobreponen, puede resulta dificil 
distinguirlas durante una investigacién de sistemas. Un ejemplo seria que el 
adiestramiento de personal es una parte de la fase de implantacién, pero el tiempo 
en que el personal acepta y usa ciertos tipos de sistemas es muy largo; Ya que esta 
actividad empieza antes de terminar el disefio de sistemas. 
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Los principios generales de investigacion de sistemas son semejantes para todo 
los tipos y tamafios de proyectos de sistemas, aunque la aplicacién puede tener 

diferentes procedimientos, andlisis y otros métodos para proyectos diferentes. Las 
actividades de investigacién de sistemas pequeiios disminuyen ya que pueden ser 

procesos bastantes informales. 

¢ Economias del ciclo de vida 

Dentro de la economia del sistema se espera que el sistema valga la 

pena, los costos totales de implantacién y operacién continua, 
descontados a! valor presente, deben ser menores al valor presente total 
de los benéficos del sistema para toda la vida del mismo, y 1a diferencia 

entre estos costos y beneficios descontados como proporcién del costo 
total, deben ser mayores'de lo que seria para posibles alternativas de 

nuevos sistemas en cualquier otro sitio de la organizacion. 

  

  

      
Fig. V.8. Costos y beneficios de un ciclo de vida tipico de un sistema 
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En la Fig.V.8. se muestran los costos y beneficios asociados con un 
ciclo de vida de un sistema, como se observa son iguales al area total 

debajo de la linea de costos de implantacién, y los beneficios totales son 
iguales al drea total debajo de 1a linea de beneficios. La curva de costos 
indica unos altos costos de inicié durante tas primeras cuatro fases del 
ciclo de vida. Los costos operativos comienzan después de la 
implantaci6n del sistema. Es caracteristico que los costos operativos 
disminuyan cuando Ia organizacién aprende a operar el sistema en forma 
eficiente, y que a partir de entonces los costos disminuyan gradualmente 
conforme pasa el tiempo. Los costos pueden subir por mas razones 
notables la primera son cuando comienzan las ineficiencias en el sistema 
y es necesario hacer cambios continuos. La segunda es al utilizarse el 
equipo aumentan los costos de mantenimiento de equipo. 

En la Fig.V.8. se pueden observar los benéficos que puede traer un 
sistema nuevo se pueden contemplar antes de terminar el sistema. Esto se 
origina porque ciertos mdédulos del sistema se terminan y se ponen en 
operacién antes de concluir el sistema. Después de que el sistema esta en 

operacion, los beneficios continian aumentando por un tiempo hasta que 
el sistema de estabiliza. Durante este tiempo la organizacién aprende a 
utilizar el sistema a todo su potencial. Obsérvese que en el punto mas alto 
de la curva de beneficios, los cambios comienzan a disminuir la 

efectividad del sistema. Dependiendo de como la empresa esta 
manejando sus negocios. Es natural que un periodo de declive gradual en 
el nivel de servicios proporcionados por el sistema continte por varios 
afios. 

Como se indica en la Fig-V.8. menos que el sistema se reemplace o 
modifique, ya sea para aumentar los beneficios o reducir los costos, las 
curvas de costos y beneficios se cruzaran eventualmente y en ese 
momento los costos seran iguales a los beneficios. El siguiente ciclo de Ja 
investigacion de sistemas debera comenzar mucho antes del punto de 
cruzamiento, como se muestra en el eje horizontal de la Fig. El! siguiente 
sistema debera estar implantado antes de que los costos del sistema viejo 
igualen a los beneficios. 

Los usuarios, administradores y personal de sistemas deben anticipar 
aproximadamente cuando seran iguales los costos a los beneficios. La 
investigacién de un nuevo sistema deberia comenzar meses, 0 quiza afios 

antes para asegurarse de que el nuevo sistema estara listo a tiempo. Un 
problema comtn en trabajos de sistemas es la falla de la organizacion 
para anticipar la necesidad de reemplazar un sistema existente. 
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Metodotogia y Ciclo de vida 
    

Un ejemplo en la actualidad es que las compafilas no se dan cuenta 

que su computadora actual estard en su maxima capacidad en un futuro y 

comienzan demasiado tarde a adquirir un nuevo sistema de cémputo. 

Esta falta de planeacién puede causar caos y puede ser costosa en 

términos de falta de efectividad de la empresa. 
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CAPITULO VI 

EXPECTATIVAS DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACION 

  

A) La unidad de sistemas de informacién en una organizacién 

La unidad de sistemas de informacién (S/) en una organizacién puede tener alguno 

de los nombres mencionados al margen. Segiin la organizacién de que se trate, la 

unidad SI puede depender directamente del presidente, de un vicepresidente ejecutivo o 

del vicepresidente o director de una drea clave de la empresa. Muchas organizaciones 

deben comprender que hacer depender el funcionamiento de la unidad SI de otras 

unidades de la empresa puede provocar conflictos con las restantes dreas de dicha 

empresa que precisen soporte informatico. Ello situa a la funcion SI al mismo nivel 

que las restantes unidades de la empresa, y garantiza que ninguna de dichas unidades 

monopolice los servicios suministrados por la unidad de SI. 

La organizacién interna de los sistemas de informacion puede describirse por 

medio de organigramas. La estructura de la funcién SI varia de una empresa a otra. En 

la Fig.VL.1 se muestra un esquema de fa nueva expectativa de organizacién propia de 

una unidad de informacién relativamente avanzada. En él se reflejan los cambios que 

promueven las tendencias mas actuales de uso de bases de datos, microordenadores y 

comunicacién de datos. 

La Fig. VI.1 ilustra cuatro centros clave para la utilidad de SI: Desarrollo y soporte 

de sistemas, gestion de datos telecomunicaciones y operaciones informaticas. El 

desarrollo de sistemas acoge a los analistas de sistemas y los programadores que 

desarroilan y soportan los sistemas fundamentales para los usuarios y los directivos de 

una organizacién. La Fig.V1.1. refleja la practica comin de dividir el desarrollo y el 

soporte en equipos que son responsables de grupos especificos de aplicaciones. En la 

Fig.V1.1 cada centro de sistemas de informacién desarrolla su propia estructura; sin 

embargo la estructura es comtn en los centros avanzados. 
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Director de 
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Informacién 

Director, centro 

ide Telecomuni- 

Director de i Director, centro 
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financieros marketing 

Programadores 
ide aplicacion   

Fig. V.1. Organizaci6n de la funcién de los sistemas de informacion. 
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El mundo actual de la empresa esté sometido a un proceso ereciente de 
reorganizacion y descentralizacién. ¢ Como afectara esta tendencia a los sistemas de 

informacion y a fos analistas de sistemas? Su impacto hace muy evidente en lo que se 
ha dado en llamar unidades de empresa independientes. 

El concepto que subyace en el término unidades de empresa independientes (UE/) 
es la descentralizacién de los grupos de desarrollo de sistemas de informacion y su 
absorcidn directa por las comunidades de usuarios. En otras palabras, los directivos del 
desarrollo de sistemas, sus jefes de equipo, sus analistas de sistemas y sus 
programadores dejaran de depender de los departamentos de sistemas y sus 
programadores dejaran de depender de los departamentos de sistemas de informacion. 
En su lugar, depender de los departamentos de sistemas de informacion. Con los 
nuevos sistemas de informacién cada unidad de empresa funciona de forma 
independiente a las restantes, de ahi el nombre de unidades de empresa independientes. 

La funcién de los sistemas de informaci6n centrales ain subsiste. Consiste en 
suministrar acceso y soporte a los grandes sistemas informaticos, datos y 
administracién de datos, y soporte técnica para las comunicaciones de datos v las 
redes. 

Con él, la implantacion de sistemas de informacién tendra multiples ventajas: 

Mejora las relaciones con los usuarios finales y los directivos. 

¢ Mejorar la comunicacién entre las unidades de empresas y los 
sistemas de informacion centrales. 

e Acercar la tecnologia a los usuarios que la aprovechan. 

¢ Desarrollar en los directivos de sistemas, los analistas de sistemas 
y los programadores una mejor compresién de !a unidad de 
empresa y de las necesidades. 

e Transferir a los directivos de la unidad de empresa el control de 
los presupuestos y las prioridades de !os sistemas de informacién 
referidos sus propias unidades de empresa. Puede asi presionarse 
para alcanzar los presupuestos y el personal asociados a sus 
propios sistemas, y decidir como distribuir los esfuerzos entre el 
soporte de los sistemas existentes y desarrollo de nuevos sistemas. 

e Hacer que a cada unidad de empresa SI contribuya por si misma a 
los costos, como parte de la unidad de empresa global. 

¢ Cambiar la visién de los equipos de desarrollo de sistemas desde 
el proyecto al servicio a tiempo completo. 
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Actividades de los sistemas de informacién 

Las actividades de los sistemas de informacién son procesos que 

apoyan las actividades de empresa por medio de: 
1) El suministro de datos y el proceso de informaciones. 

2) La mejora y la simplificacién de las actividades de empresa. 

Algunas actividades pueden implantarse en forma de software. 

En esencia, las actividades de los sistemas de informacion son Hevadas 

a cabo para las empresas tanto por personas como por maquinas 

Los sistemas de informacién deben de comprender tanto el mundo de 

la empresa como el de !os ordenadores. Para esto debe de considerarse 

analistas de sistemas que estudien los problemas y las necesidades de una 

empresa para determinar como pueden mejorar sus prestaciones tanto las 

personas como los procesos, tos dates las comunicaciones y la tecnologia 

con objeto de tener mejoras para la empresa. 

Los modernos Sistemas de Informacién formaran parte de la solucion 

para desarrollar necesidades de las empresas, asi como para la solucion de 

grandes problemas gerenciales y personales y asi tomar soluciones 

inteligentes. 

Los sistemas de informacién se realizan con la nueva tecnologia de 

informacién asi como de una serie de analistas en sistemas que dominen 

un amplio espectro de conocimientos. En lo que queda del ciclo, se espera 

un crecimiento en la demanda de analistas y disefio formal de sistemas de 

informacién. 

El sistema de informacion es disefiado para apoyar las operaciones de 

los sistemas de empresa. Estos sistemas abarcan sistemas de empresa y 

sistemas de informacién. 

Componentes de fos nuevos sistemas de informacién 

Los nuevos componentes de los sistemas de informacién se agrupan en 
cinco bloques elementales: Personales, Actividades, Datos, Redes y 

Tecnologia. Asi, podemos afinar nuestra definicién del modo siguiente: 

« Sistemas Personales: son disefiados para satisfacer las 
necesidades de informacién personal de un solo usuario. Su 

objetivo es multiplicar la productividad individual. 
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Los SI personales se implantan, principalmente, en 
ordenadores personales, si bien pueden también ser 

desarrolladores en grandes ordenadores, Los SI son 
desarrollados, en su mayoria por usuarios finales y no por 
profesionales de los SI. Preferiblemente, estos usuarios emplean 
las mismas técnicas basicas de andlisis y disefio que los analistas 

de sistemas. 

© Sistemas de Informacién multiusuario son aquellos que han sido disefiados para 
satisfacer las necesidades de informacién de grupos de trabajo u organizaciones 

completas. 

Con el fin de construir sistemas de empresa y de informacién 
personales y multiusuario, los analistas de sistemas y los usuarios deben 
combinar de forma eficaz los bloques elementales que constituyen dichos 

sistemas. Entre en los que se incluyen: 

¢ Personas: usuarios, directivos y miembros de los grupos de 
desarrollo de los sistemas de informacién. 

* Datos: materia prima empleada para crear informacién util. 

© Actividades: actividades de empresa y actividades de proceso 
de datos y generacién de informacién que apoyen las 

actividades de la empresa. 
e Redes: descentralizacién de la empresa, distribucién de los 

restantes bloques elementales en los lugares mas utiles y 
comunicacién y coordinacién entre dichos lugares. 

e Tecnologia: Hardware y software que contienen los bloques 
elementales restantes. 
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Fig.VI.2 Bloque elemental de los Sistemas de Informacién 

La Fig. VI.2. se identifica las personas en los sistemas de informacién. Dichas 
personas se clasifican segin las funciones que desempefian en el desarrollo. 
Debe advertirse que las responsabilidades de estas personas pueden abarcar 
mas de una de las categorias mostradas. 

e Reporte de gestién y soporte ejecutivo 

e El reporte de gestién es una actividad requerida para planear, 
seguir y controlar las operaciones de empresa. Dado que la 
informacion esta destinada a los tres niveles de maximos de 
gestién, se adopto el término sistemas de informacién de gestién 
para describir las aplicaciones que producen este tipo de 
informacién. 
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¢ Unsistema de informacion de gestién (SIG) es una aplicacién 

de los sistemas de informacién que suministra un conjunto de 

informes orientados a la gestién normalmente en formato fijo y 

predeterminado. El SIG ofrece respuestas de informacion bien 

definidas sobre:1) Los usos predefinidos de las transacciones y 

los datos capturados y procesados, o 2) modelos estadisticos 0 de 

gestién predefinidos. 

El concepto SIG incluye la produccién de informacién basada 

en modelos matematicos o de gestion aceptados. Por ejemplo, la 

planificacién de necesidades de material es un modelo formal 

para determinar los planes de produccién y de compra de 

materias primas. El sistema de informacién de gestion y la 

planificaci6n de necesidades de material  generan estos 

calendarios sobre la base de las previsiones de ventas, la 

composicién de los productos, el inventario y el modelo de 

planificaci6n de necesidades de material. Los sistemas de 

informacion de gestién producen tipicamente tres tipos de 

informacion: informes detallados, informes resumen e informes 

de excepciones. 

* Los informes detallados presentan la informacién sin 

restricciones. Ejemplo de ello podria ser una lista detallada 

de todas las cuentas de clientes o de los productos en 

inventario. Algunos de estos informes son histéricos por 

naturaleza. Confirman y documentan el proceso adecuado 

de las transacciones y acttian como rastros para el 

seguimiento de !as consultas postericres de gestion. Estos 

informes sirven de ayuda a la planificacién y el contro! de 

la gestion por medio de la generacion de planes y andlisis. 

Otros informes detallados son del tipo legal, es decir, 

requerido por las instituciones gubernamentales. 

« Los informes resumen ordenan  globalmente la 

informacién para los directivos que no deseen entrar en 

detalles. Los datos se clasifican y resumen para indicar 

tendencias y sefialar posibles problemas. El uso de graficos 

(diagramas y esquemas) ha obtenido rapida aceptacidn, 

dado que en ellos es posible obtener restimenes visuales de 

los datos y descubrir tendencias de un sdlo vistazo. 
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¢ Los informes de excepciones filtran los datos antes de 
presentarlos a los directivos como informacion. Solo se 
incluyen en eflos las excepciones a ciertas condiciones 0 
normas. Ejemplos clasicos de informes de excepciones son 
aquellos que identifican los articulos que se hallan por 

debajo del umbral de stock (préximos a agotarse), y los 
que sefialan los clientes con impagos o que hayan 
sobrepasado el limite de riesgo. 

Cabe sefialar, que los informes de gestién se emplean 
principalmente para apoyar el trabajo de los supervisores y 
directivos medios. E! reporte de gestion es siempre terreno 
abonado para implantar sistemas nuevos o perfeccionados. Los 
usuarios cuyas tareas se orientan a la gestién parecen tener una 
imaginacion sin limites a la hora de idear informes nuevos o 
mejorados. De forma similar fa legislacién industrial vigente 
puede seguir forzando nuevas necesidades de informes en las 
empresas. 

Sistema de informacién ejecutiva (SIE): 
Es una extensidn del SIG. Es una aplicacién de los sistemas 

de informacién que proporciona a los directivos de alto nivel 
herramientas sofisticadas para consolidar y resumir los datos en 
niveles muy generales. A veces recibe el nombre de sistema de 
soporte ejecutivo. 

Los sistemas de informacion ejecutiva permiten un acceso 
flexible a datos e informaciones resumidas en niveles muy 
generales a partir de los multiples archivos y bases de datos que 
fueron creados mediante procesos de transacciones y sistemas de 
informacién de gestién. Ademas, un SIE puede aprovechar las 
bases de datos disponibles comercialmente para acceder a los 
datos bursatiles, econémicos e industriales. Con frecuencia, los 

SIE manipulan los datos por medio del empleo de técnicas de 

andlisis estadistico y de gestion con el fin de detectar tendencias 
y resultados. La informacién final se presenta a menudo en 
forma grafica. 

Los SIE se suelen adquirir en el mercado, mas que 
desarrollarlos. {Qué implicaciones se derivan de ello para el 
analista de sistemas? En primer lugar, el analista. puede verse 
involucrado en la seleccién de los paquetes de software de estos 
sistemas. Ademés se debe especificar e implantar las 
(conexiones) con los archivos y las bases de datos de interés que 
van a alimentar a estos SIE. 
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© Conceptos de la distribucién de sistemas: 

Modelado de redes 

Es una técnica basada en diagramas que se emplea para 

describir la forma de un sistema de empresa 0 de informacién en 

funcién de la ubicacion de sus usuarios, sus datos y sus procesos. 

Modelado esencial de redes 

Consiste en el modelado de las necesidades de redes de 

empresa sin tener en cuenta su forma de implantacion. 

Constantemente con el modelado de datos y de procesos, los 

modelos esenciales desembocan eventualmente en un modo de 

implantacién que describe las redes informaticas susceptibles de 

ser implantadas o utilizadas en el contexto de sistemas de 

informacion especificos. 

C4leulo centralizado y tiempo compartido 

Gran parte de la base existente actualmente en las 

aplicaciones y los sistemas de informacién aplicada, con gran 

éxito pero con costos mayores, es una técnica anticuada: el 

calculo centralizado y el tiempo compartido. 

El calculo centralizado es un tipo de arquitectura de 

aplicaciones que utiliza un unico procesador, normalmente 

ubicado en un proceso de datos centralizado o en un 

departamento. El ordenador es normalmente un gran sistema 0 

un miniordenador (mainframe) que permite el acceso simultaneo 

a muchos usuarios. También recibe el nombre de proceso 

centralizado. 

El tiempo compartido es un método por el cual los usuarios 

comparten un ordenador central. En un sistema de tiempo 

compartido, los procesos de interfase de usuario (pantallas), 

entradas y salidas, procesos de almacenamiento y recuperacién 

de datos, y tratamiento de los sistemas logicos de empresa, son 

realizados por un Unico procesador central. 
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Pese al creciente uso de altemativas mas complejas, las 

técnicas de calculo centralizado y tiempo compartido conforman 

todavia el grueso de las aplicaciones y los sistemas de 

informacion actuales. Muchas empresas desarrollan atin sus 

sistemas conforme a esta formula, aunque muchas otras se estan 

dando cuenta de que con muchos ordenadores de menor tamafio 

y descentralizados es posible responder a la misma carga de 

trabajo necesaria por las técnicas de tiempo compartido que con 

sélo uno o algunos, pero pocos, grandes ordenadores 

tradicionales. 

CAlculo personal auténomo 

Ningin fenémeno ha tenido mayor responsabilidad en el 

cambio en el paisaje de las alternativas informaticas que el 

ordenador personal. 

El ordenador personal, también llamado estacién de 

trabajo inteligente o estacién de trabajo programable, lleva la 

potencia del calculo descentralizado a la mesa de trabajo 0 

incluso a la calle. 

Aqui, la PC es similar a los ordenadores de tiempo 

compartido en el hecho de que la interfase de usuario (pantallas), 

las entradas y las salidas, los procesos de almacenamiento y 

recuperacién de datos y los tratamientos légicos de empresa se 

procesan todavia en nico ordenador. La diferencia que !o 

distingue es que todos los recursos de dicho ordenador estan 

dedicados a un solo usuario. 

Calculo Distribuido 
Los centros de proceso de datos centralizados estan perdiendo 

su importancia conforme aumenta ei numero de miniordenadores 

departamentales y ordenadores personales. Pero al tiempo que 

estos ordenadores descentralizados crecen en numero, los 

usuarios y los profesionales de la informacién han percibido 

igualmente {as ventajas que podrian obtenerse de su conexién. 

De ahi el auge de ia tecnologia de disefio de redes y de 

comunicaciones de datos, asi como {a aparicién de nuevas 

opciones disponibles para el desarrollo, por parte de los analistas 

de sistemas, de modernas aplicaciones y sistemas de 

informacién. 
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Las redes informaticas permiten el intercambio de datos de 

informacién entre los grandes ordenadores y los 

miniordenadores. Ademds, las redes informaticas han permitido 
a los analistas considerar una nueva alternativa a la fabricacién 
de aplicaciones, se trata del proceso distribuido. 

El cAlculo distribuido permite, en los centros de proceso de 
datos, reasignar los distintos almacenes de datos, entradas/salidas 
y tareas de proceso a miltiples ordenadores, asi como 
intercambiar datos e informacién entre dichos ordenadores. 

El proceso distribuido ha experimentado un lento crecimiento 
en el transcurso de los afios, al tiempo que se descubrian y 
resolvian los distintos problemas que se dan sobre la seguridad 
de la red y la integridad de las bases de datos. En ta actualidad, 

los datos pueden situarse mas cerca de los departamentos y los 
usuarios, al tiempo que se mantiene la capacidad de compartir 
algunos datos centrales e intercambiar datos entre distintos 
lugares. La mayoria de las empresas que operan en multiples 
lugares utilizan en la actualidad algun tipo de calculo distribuido 
para apoyar sus sistemas de informacién. 

Calculo operativo 
Es una extensién del calculo distribuido. 

En el cdlculo corporative, dos o mas ordenadores cooperan en 
la realizacion de una tarea determinada. También recibe el 
nombre de proceso cooperativo. 

EI ejemplo mas popular del calculo cooperativo es la aveces 
denominada fragmentacién de pantalla. La popularidad de las 
interfases graficas de usuario (como Windows, Motif o NextStep) 
de los ordenadores personales ha hecho posible desplazar 1a 
interfase de usuario de las aplicaciones desde el ordenador 
principal a la propia PC del usuario. Ademas, es posible trasladar 
a la PC parte o la totalidad de la edicién de datos. La nueva 
interfase de usuario en la PC se comunica transparentemente con 
el ordenador principal, que se encarga de realizar el resto del 
tratamiento, incluidos el almacenamiento y la recuperacién de 
datos. 
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e Sistemas cliente/servidor 
El calculo con sistemas clientes/servidores es una extensién del 

proceso cooperativo cuya realizacién ha sido posible gracias a la 

evolucion de fas PC, Las redes LAN y WAN, la conectividad de los host, 

las interfases graficas de usuario y los sistemas de gestion de bases de 

datos distribuidas. : 

En tos sistemas clientes/servidores, se distribuye el proceso de una 

aplicacion entre miltiples ordenadores en una red LAN 0 WAN. Los 

ordenadores servidores van a suministrar los datos comunes 0 

compartidos a dicha aplicacién o sistema. Un ejemplo clasico de ello seria 

el de un servidor de base de datos cuya unica misién es procesar las 

lecturas y las escrituras en una o varias bases de datos. Un servidor de 

impresion tan sdlo esté dedicado a dar respuesta a solicitudes de 

impresion. Un servidor de fax no hace sino enviar 0 recibir documentos 

por fax. Por su parte, los ordenadores clientes desarrollan procesos locales 

para los usuarios finales. El proceso local incluye normaimente la 

interfase de usuario (per lo general de tipo grafico), la edicién de ‘as 

entradas, las salidas y parte o !a totalidad de los procesos légicos de la 

empresa. Los clientes y los servidores interactuan entre si a través de un 

proceso cooperativo para confirmar la aplicacién completa. 

Existen varias razones que justifican el actual interés en el proceso 

utilizando clientes/servidores: 

e Los ordenadores clientes son cada vez mas potentes y mas 

baratos que los grandes ordenadores y miniordenadores. 

¢ Los ordenadores servidores estan incrementando su potencia en 
un grado suficiente como para controlar la carga de trabajo de 
muchos ordenadores clientes, una vez mas a menor costo que los 

grandes ordenadores y los miniordenadorcs. 

e El almacenamiento de datos pude llevarse mas cerca que nunca 

del usuario final, donde estos recursos tienen mas valor para la 

empresa. 

© Septin los expertos, gracias a las interfases graficas de usuario, 
las aplicaciones se hacen mas faciles de aprender y de utilizar. 

e Seguin se dice, las aplicaciones en clientes/servidores son mas 
faciles y menos costosas de construir y mantener. (Unicamente el 
tiempo podrd ratificar o desmentir esta afirmaci6n.) 
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Para el usuario final, una aplicacién tipica de tipo cliente/servidor se asemeja a una 
aplicacién en PC de gran potencia. Por detras de las apariencias, la PC de cada usuario 

esta enviando solicitudes de trabajo a los servidores apropiados que son los que, en 
realidad, efectian las tareas. La principal cuestién que puede plantearse en el disefio de 
aplicaciones en entornos clientes/servidores es gCémo pueden distribuirse los 
procesos? Casi todos los expertos coinciden en que los procesos de la interfase de 
usuario, la edicién de entradas y salidas y la gestién de bases de datos locales o 
privadas deberian realizarse en estaciones de trabajo clientes. También comparten en 
su mayoria la opinién de que el tratamiento de bases de datos compartidas deberia 
hacerse en uno o varios servidores. Pero, sin embargo, deciden en como habrian de 
distribuirse los procesos légicos de empresa que tienen un lugar entre la entrada, el 

almacenamiento y la recuperacién de datos, y !a salida. En un futuro proximo, es de 

esperar que se obtenga una respuesta clara a sus cuestiones. 
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1. Objetivo del Tutorial 

« Difundir las diversas metodologias de los Sistemas de Informacién, para 

desarrollar aplicaciones acordes a las expectativas planteadas dentro del 

contexto de las empresas, que se maneja en la actualidad. 

¢ Estandarizar el manejo de informacién entre todo el personal del Depto. de 
Sistemas con tos usuarios, para una mejor comunicacién y entendimiento en la 

participacién en conjunto de los proyectos y objetivos de la empresa. 

2. Antecedentes 

Dado el avance tecnolégico que continuamente sucede en nuestros dias, las 
empresas buscan actualizar sus recursos, por ello, surgen herramientas poderosas 

que les permitan rapidez y eficiencia, apoyandose en la integracién de los sistemas 

integrados, es decir, aquellos que engloban todos los movimientos de las empresas 
en un solo sistema; conformando los Sistemas de Informacién, los cuales permiten a 

las empresas utilizar software de vanguardia. 

De ahi la necesidad, de tener un apoyo al alcance de nuestras manos, para 
poder conocer y entender todo lo relacionado con los Sistemas de Informaci6n, para 
facilitar nuestro trabajo, ai tener presente todo lo concerniente de este concepto que 
engloba las actividades diarias de una empresa. 

3. Beneficios 

© Con la eleccién del VB HelpWriter, para la elaboracion de archivos de ayuda, se 
ahorra eh gran medida tiempo y codificacién de la aplicacién, dada las 
facilidades que proporciona esta herramienta de Visual Basic. 

« Se tendra al alcance un tutorial, conforme a los estandares de archivo de ayuda 
empleados en ambiente Windows de facil empleo y entendimiento para 
cualquier persona, que desee estar actualizado o enterado del marco contextual 
de los Sistemas de Informacién. 

e Adaptabilidad a la infraestructura tecnologica basada en Windows, dado los 
pocos requerimientos solicitados para la aplicacion. 

« Actualizar la aplicacién, conforme a los ultimos avances tecnolégicos e 
informacion pertinente, en poco tiempo. 
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4. Plan de trabajo: 

Al comenzar a planear lo que iba a ser este proyecto llamado Metodologia para la 
{mplantacién de un Sistema Administrador de Informacion, el cual la conclusion del trabajo 

ibaa ser el desarrollo de la ayuda, se trataron en principio los siguientes puntos: 

Desarrollo de actividades: 

Estructuracion del temario 

Aprobacién del temario 

Desarrollo de los temas 

Resumen de los temas 

Disefio en papel del Hipertexto (archivo de ayuda) 

Seleccidn del software 

Construccion 

Pruebas integrales 

Documentacion 
* Capacitacién 

5. Decisiones Técnicas 

La decisién de utilizar como software de hipertexto el paquete VB HelpWriter, fue 
por la extensa gama de aplicaciones que se pueden hacer con Visual Basic y sus 
herramientas; pues bien, una herramienta es VB HelpWriter, ademas de lo interactivo y 

didactico que es este software, permitid cl uso de graficos, saltos, color de fondo y letras, 
que hizo mas estético el archivo de ayuda. 
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En la Fig. A.A.1 se muestra pantalla principal de VB HelpWriter 

  

    

        eet S 
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Fig. A.A.1. Pantalla de VB. Help Writer. 

5.1 Requerimientos del sistema 

Antes de utilizar VB HelpWriter, se debe considerar 

i) Asegurese de que la ventana del compilador de ayuda esté configurada 

correctamente. 
ii) Identifique los controles mas importantes del proyecto. 
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5.2 Infraestructura 

Para poder accesar al VB HelpWriter se debe tomar en cuenta los siguientes 

requerimientos como minimo (Ver Tabla A.A. 1): 

04) 

8: indows, 3.11; i en DOS ver. 6.22 

jones ver. 3. 

Herramienta HelpWriter ver. 3.0 

Tabla A.A.1. Requerimientos para VB Help Writer. 

    
Este programa corre 0 se ejecuta bien bajo los siguientes sistemas operativos: 

« Windows 3.1 03.11 
« Windows 95 

« Windows NT. 

Cabe mencionar que existe un problema conocido bajo Windows NT con la 
impresora HP Laserjet 5M. Para evitar conflictos con su equipo, por favor cargue el 

controlador estandar Laserjet 4+ que se muestra en los controladores de Windows NT. 

Para crear un archivo de ayuda, usted necesita !o siguiente 

Una PC corriendo bajo Windows con minimo de 4 MB en RAM 

Un compilador de ayuda 

Un procesador 386 0 posterior 

Un monitor VGA 0 posterior para una mejor visualizacion de las imagenes 

© Compilador de ayuda 

Este compilador es una aplicacién de Microsoft que procesa la salida de los 
archivos de VB HelpWriter para crear un archivo de ayuda (HLP) compatible con 

Windows. La tercera parte de las herramientas no estaran disponibles para crear los 
archivos de ayuda si no se cuenta con el compilador de ayuda de Microsoft. 

VB HelpWriter crea todos los archivos fuente, pero usted necesitara todavia el 

compilador de ayuda para generar un archivo de Windows tipo ayuda. 

© Configuracién del. compilador de ayuda 

© Seleccione “Setup | Program Options...” del ment principal 
Aparecera la siguiente pantalla: (Fig. A.A.2) 
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{ Progsam Gptions     
  

  

Fig. A.A.2. Configuracién del compilador. 

e Localice uno de los siguientes compiladores: (Tabla A.A.2) 

HCW,EXE |Compilador para Windows 95 a 32 bits 
HCP.EXE _ [Compilador para versiones posteriores de Windows 3. V 

HC31-EXE [Otro Compilador para Windows 3.1 

HC.EXE Compilador comin para Windows 3.1 
Tabla A.A.2. Tipos de compilador. 

  

  

        
  

Todos los compiladores excepto HCW.EXE son programas de DOS. En algunos 
casos, usted puede necesitar crear un archivo PIF llamado “HC.PIF” para definir la 
memoria las variables para el archivo de ayuda bajo el ambiente de dos. 

Aunque estemos conscientes de las especificaciones publicadas, se han encontrado 
mas versiones de DOS del compilador de ayuda que trabajan con una memoria tan pequefia 
como 415 KB que es la memoria convencional. Estos compiladores de ayuda de DOS 
pueden ser quisquillosos en su ambiente. Hay algunos tips para ayudarlo a conseguir un 
buen inicio del sistema. 

1. Libere tanta memoria convencional como sea posible. 

2. Corra en 386 modo aumentado con la Memoria Virtual Activada (Verifique 
en el Panel de Control la opcién 386 Enhanced, para asegurarse que la 
Memoria Virtual de su equipo esté activada). 

3. Utilice fa utilidad de Windows llamada recursos del monitor para mostrar la 
memoria disponible. 
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. Comprobacién de configuracién del compilador de ayuda 

Si usted va a utilizar por primera vez VB HelpWriter, se le recomienda que haga lo 

que a continuaci6n se le pide. 

Seleccione File|New del menu principal y cargue el archivo test.dhp; a continuacion 
presione el icono de la computadora o bien, seleccione Utility|Run Help Compiler del meni 
principal. 

5.3 Componentes de aplicacién ‘ 

En la Fig. A.A.3 se muestra por bloques todos las etapas que se siguen para generar 
un archivo de ayuda, observe que el compilador genera 5 archivos a partir del archivo del 
tipo ".DHP” de los cuales solo uno es el que se distribuye que es para nuestro caso, 
Tesis.HLP. 

ARCHIVO 
DE AYUDA 
  

        

  

Fig. A.A.3. Creacion de un archivo de ayuda. 
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6. Diagramas de Flujos de Procesos 
A conlinuacién se muestran los flujos de procesos del archive (Ver Fig.) HELP 

  

  

  
Fig. A.A.4. Diagrama General de Flujo de Procesos. 
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Fig. A.A.5. Diagrama de flujo de Procesos; Capitulo 1. 
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ERLA 
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SEMA’ 
Pee 

Seoordakcionper.   
Fig. A.A.6. Diagrama de flujo de Procesos: Capitulo 2. 
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Fig. A.A.8. Diagrama de Flujo de Procesos: Capitulo 4. 
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Fig. A.A.9. Diagrama de Flujo de Procesos; Capitulo 5. 
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Fig. A.A.10. Diagrama de Flujo de Procesos; Glosario. 
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7. Entorno de Visual Basic 

7.1 Reglas de Codificacién para Visual Basic 

* Variables: 

£s la representacion de tipos de datos. Estan compuestas de tres elementos: 

*« Scope 

Se refiere al alcance de la variable, esto es, Globales, Regionales (a/ 

Forma, Médulo o clase) y Locales. Se debe de especificar para evilar 
conflictos de alcance. Por ejemplo. si tenemos definida una variable con el 
mismo nombre en los tres niveles y al hacer alguna modificacién, sdlo se 

actualiza la de nivel mas bajo (que seria fa local), y sucedera lo mismo con la 

global y la regional, creando asi confusiones. Por este motivo se debe de 
especificar el alcance, y le corresponderd el primer caracter en mayuscula de 

la variable. Los caracteres validos son:(Ver Tabla A.A.A3). 

Glo 
onal a la Forma, M loo 

Mét 

arametro por valor 

Parametro por referencia 

cas 
Tabla A.A.3. Caracteres Vali 

  

«  ‘Tipos 

Se refiere al tipo de dato que representa a su variable. Se emplea con el 
fin de ayudarlo a definir con mas precisién la variable, y le corresponde el 
segundo caracter en minuscula. Algunos caracteres validos son: 

String 

Booleano 

Arreglo 

Registro 
mitre 

‘orma 

Tabla A.A.4. Tipos de caracteres. 
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« Nombre calificado 

Se deben considerar algunos detalles en los nombres de tas variables. Si el nombre 
esta formado por varias palabras, cada una de ellas debe iniciar con mayuscula. Si la 
variable guarda una coleccién de elementos, el nombre deberd estar en plural, y si sdlo 
guarda uno, el nombre deberé estar en singular. 

¢ Constantes: 

Es la representacién de un valor, y tienen la caracteristica de no cambiar su valor 
durante toda su existencia. SE emplean para darle claridad al codigo y sea més facil su 
legibilidad y mantenimiento. Todas las constantes que se empleen en un programa, deberan 
estar declaradas en un médulo, por lo que no deben de tener scope. Los identificadores de 
constantes se escribiran con maysculas. Su nomenclatura estA compuesta de: 

© Prefijo 

Corresponde al prefijo del proyecto, que identifica la fuente de la 
constante. Se emplearan tres caracteres para el prefijo det proyecto, y se 
emplearan dos caracteres para las constantes de la infraestructura. 

e Nombre 

Deberd estar escrito en mayuscula para facilitar la lectura del cédigo. Los 
nombres deben de ser consistentes dentro de la aplicacion y hacer uso de 
calificadores para hacer mas comprensible el codigo. Si se emplea mas de 
una palabra, se recomienda el uso de subguiones entre cada una de ellas. 

« Métodos 

Son los procedimientos o funciones que el usuario codifica en su programa. 
Actualmente se tienen dos métodos: 

* Métodos de eventos 

Son todos aquellos que el usuario programa en respuesta a un evento que se genere 
dentro del programa, estos se reconocen porque que mandar a Ilamarlos explicitamente 
dentro de nuestro cédigo para que se ejecuten. Su nombre esté basado. en la Notacion 
Hungara y consta de tres partes: 
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. Forma 

Se debe de incluir el nombre de la forma que contiene el control sobre el que se esta 
respondiendo al evento. 

. Control 

Se debe de incluir el control del control que le esta respondiendo, si no existe 
control, es decir, si el evento se estd ejecutando directamente sobre la forma, este 
campo es omitido y sdlo se reemplaza por la palabra Forma. 

© Evento 

El nombre de! evento es directamente el evento que se est4 respondiendo, es decir se 
incluye la palabra Click, DragDrop, KeyPressed, etc., para identificar al control. 

El estandar para la nomenclatura para métodos de eventos es FormaControlEvento, donde: 

Forma __| Nombre de la Forma 

Control [Nombre del Control 

Evento _| Nombre del evento 
Tabla A.A.5. Representacién de un evento. 

  

  

        

Esta manera de nombrar a los métodos de evento, es para evitar que los nombres de 
los métodos se repitan y puedan ocurrir confusiones. Para separar los nombres de los 
controles y eventos se utilizaran maytsculas y mintisculas. El nombre de los eventos 
siempre debera ir en inglés, es decir si responde el evento Select, el nombre correcto del 
meétodo es Select. 

Se recomienda tener un médulo para cada forma que se esté programando, siempre y 
cuando el cédigo contenido en la misma sea mediante extenso, con el fin de optimizar el 
desempefio del programa. 

. Métodos del Usuario 

Son todas aqueilas funciones o procedimientos que ayudaran al usuario a conseguir 
una tarea especifica. Estas rutinas, el usuario las declara, programa e invoca explicitamente. 
Los métodos deben tener un objetivo especifico, si un solo método sé vuelve muy extenso, 
se recomienda se parta en varios métodos cada uno d ellos con un objetivo especifico. Los 
métodos de usuario dentro de un proyecto pueden ser de tres tipos: 
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* Generales 

Son aquellos métodos comunes en todo el proyecto, es decir que van a poder ser 
usados por varios de los programadores en su codigo, por lo que se recomienda tenerlos en 

un médulo separado y que séio una persona se encargue de darles mantenimiento 
(Funcionard como un subconjunto de infraestructura especifico al proyecto). Los nombres 

de fos métodos publicos estan compuestos de dos elementos: 

*  Prefijo 

Es utilizado dentro del nombre del método dado que con el se identificara para qué 
proyecto fue codificado ese método. Los métodos generales del proyecto siempre tlevan 
por prefijo el prefijo del proyecto mismo. 

¢ Nombre 

Debe especificar e! uso o la funcién det mismo; se utilizan sdlo ciertos calificadores 
que son verbos en infinitivo. Las reglas referentes a los nombres también aplican a los 
métodos generales. © 

E] estandar para nomenclatura de métodos generales es xxxNombre, donde: 

Xxx Prefijo del proyecto 

Nombre {Nombre calificado 
Tabla A.A.6. Métodos Generales. 

  

        

Al finalizar un proyecto se deben revisar los métodos generales y verificar si es 
factible convertirlos en infraestructura, para esto se deben de revisar el cddigo por el 
encargado de la infraestructura, generalizar, documentar y adecuar a los estandares propios 
de la misma. 

e Publicos 

Son aquellos métodos que van a poder ser ejecutados por cualquier otro programador, 
la forma de evitar confusiones a este tipo de eventos hace incluyendo dentro del nombre del 
mismo dos partes: 

. El nombre de la formula o del médiilo (prefijo) 

Va a identificar el nombre de ja forma o el médulo en el que se encuentra el proceso 
que se puede disparar, de esta forma se evita que los nombres de los métodos se repitan, ya 
que podra haber dos nombres de métodos iguales pero en la misma forma. 
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. El nombre del método (Nombre) 

Deben de especificar el uso o funcién; ademas deben de utilizar las reglas propias de 

los nombres. 

La nomenclatura para métodos publicos de usuario es FormaNombre, donde: 

[Forma _ | Prefijo de la forma o médulo 

Nombre | Nombre calificado 

Tabla A.A.7. Métodos Publicos. 

  

      
  

e = Privado 

Son aquellos que sdlo son utilizados por un programador y que no deben ser 

invocados por nadie mas, su objetivo es el de complementar el funcionamiento de métodos 

publicos y generales. La forma de evitar que dichos métodos se confundan, es haciéndolos 

PRIVADOS, es decir, incluir dentro de la declaracién del mismo la palabra Private, de esta 

forma este método es valido unicamente en la forma o modulo en el que se encuentra y no 

hay confusién con algiin otro método privado de otro médulo, dado que a pesar de que se 

Haman igual, su rango de validez es limitado. Los nombres de los métodos privados 

constan de: 

e Prv (Prefijo) 

Todos los métodos privados deben de tener el prefijo prv dentro del nombre para 

identificar que es ptivado, ademas de que en su definicién se debe de incluir la palabra 

Private. 

° Nombre del método (Nombre) 

El nombre del método debe de especificar el uso o funcién de! mismo; ademas deben 

de utilizar las reglas propias de los nombres. 

Una convencién especial para Visual Basic es el uso del sufijo que se incluira 

después de! nombre de 1a funciones tnicamente para identificar el tipo de la misma. 
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    Tabla A.A.8. Si caracteres. 

La nomenclatura para métodos privados de usuario es prvyNombre, donde: 

Prv Prefijo indicando que es privado 

Nombre | Nombre calificado 
Tabla A.A.9. Métodos Privados. 

  

      
  

© Objetos 

Es una combinacién de cédigo y datos que sera tratado como una unidad. Un objeto 
puede ser una pieza de una aplicacién, como un control o una forma; o bien una aplicacién 
entera también puede ser un objeto. Dentro del ambiente integrado de Visual Basic se 

distinguen los siguientes objetos: 

« Formas 

Seran todas aquellas ventanas que contengan controles dentro de jas mismas, tienen 
un nombre fisico y un nombre légico, el nombre fisico sera el que se aplique sobre el 
archivo que contiene la definicién de la misma y el nombre ldgico sera cl que haga 
referencia a la forma dentro de nuestro cédigo. Por estandar ef nombre ldgico de las formas 

estara compuesto de dos partes: 

. Tipo 

E] prefijo de las ventanas identificara e} tipo de ventana que se trate y también dara 
una idea de sus caracteristicas principales. Por ejemplo si se trata de un didlogo sabemos de 
antemano que tiene un marco fijo, que es movible y que se mostrara modal, si es una 

ventana MDI sera movible, podra cambiar de tamajfio y no se mostrara modal. Los tipos de 
las formas siempre deberan ir en minuscula; los prefijos validos son los siguientes: 
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frm Identifica a una forma normal 

mdi Identifica a una ventana MDI padre 

mdc Identifica a una ventana MDI hija 
dig Identifica‘a un didlogo 

Tabla A.A.10. Significado de prefijos. 

  

  

          

. Nombre 

Debe de especificar un mneménico con el uso o funcién de la misma, por ningun 

motivo deben incluirse verbos. E] nombre puede estar compuesto de mas de una palabra 
para hacer mas claro el uso de la ventana. 

La nomenclatura para ventanas es xxxNombre, donde: 

XXX Tipo de la ventana 
Nombre {Nombre de Ja ventana 

Tabla A.A.11. Ventanas. 

  

        

* Controles 

Son todos aquellos objetos que estan dentro de una forma y los cuales son los que 
realizan la interfase con el usuario. El nombre de los controles esta compuesto de dos 
partes: 

«  Prefijo 

EI prefijo del nombre del control sirve para determinar facilmente el tipo de control 
del que se esta utilizando, de esa forma se determina mas facilmente las propiedades y los 

eventos a los eventos que puede responder. El prefijo de los controtes es de tres caracteres 
en minuscula y debe ser alguno valido. Cuando se tengan controles comunes no se hard 
diferencia en el prefijo, esto es con el fin de no complicar los estandares. Por ejemplo, si se 
tienen botones, botones que acepten graficos o botones de barras de herramientas, a todos 
se les asignara el prefijo cmd. 
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* Nombre mismo 

El nombre del control debe de especificar un mneménico- con el uso o funcién del 

mismo, los nombres de los controles que realizan una accién, como son los botones, deben 

de incluir el verbo en infinitivo de la accién que realicen; por ejemplo si un botén borra 

algdn registro de clientes, el nombre correcto del control es emdBorrarCliente. El nombre 

siempre ir en singular a menos de que se trate de un control que pueda tener mas de un 

dato, como serian las listas, grids, combos, etc. 

La nomenclatura para controles es xxxNombre, donde: 

KX Prefijo del control 

Nombre {Nombre del control 

Tabla A.A.12. Controles. 

  

      
  

« Ments 

Dentro de los ments se tiene cierta nomenclatura especial, al ser el menu un tipo de 

control debe de contener un prefijo que lo identifique, en este caso mnu, ademas, para 

facilitar la incorporacién de los ments y facilitar su organizacién se recomienda que el 

nombre comprenda las siguientes partes: 

« = Prefijo 

El prefijo sera mnu. 

« Ancestro 

Con el fin de facilitar la organizacién de los ments a los submenis se les antepondra 

el nombre del padre para que de esta forma queden juntos todos los menus similares. Si se 

trata de un ment de la barra este campo se omite y se trata de un menu dependiente a tercer 

o cuarto nivel tendra los nombres de todos los ancestros. 

« Nombre 

Mneménico que identifique el uso o funcién del meni, los nombres de tos ments 

deben de seguir también !a nomenclatura de los nombres de controles. 
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La nomenciatura para ments es mnuAncestroNombre, donde: 

Mau Prefijo del control 
Ancestro | Nombre del ancestro 

Nombre | Nombre del control 

Tabla A.A.13. Ancestros. 

  

  

        

Cuando dentro de nuestro meni se tengan lineas de separacién éstas deberan de tener 
por nombre mnuAncestroSeparadorN, donde N es un consecutivo que identifica a la linea y 
el ancestro es el nombre del ment que los contiene. 

© Modulos 

Seran tos objetos necesarios para almacenar cédigo y definiciones de clases dentro de 
nuestros programas. Son muy parecidos a las formas con excepcién de que en ellos no se 
pueden dibujar controles, pero si pueden almacenar cédigo. Los nombres de los mddulos 
tienen dos partes: 

« — Prefijo (tipo) 

Se refiere a que el tipo de informacién que va a contener, si contiene solamente 
informacion general se le conocera como un médulo estandar, pero si contiene la definicién 
de la clase de un objeto, se le conoceré como un médulo de clase. El tipo del médulo le 
corresponderan tres letras en mindscula y deberan de ser algunas de las siguientes: 

Std | Médulo estandar 

Cls | Médulo de clase 
Tabla A.A.14. Prefijos para Médulos. 

  

        

¢ Nombre 

Debe de especificar un mneménico con el uso o funcién de la misma. No deben 
incluirse verbos. El nombre puede estar compuesto de mas de una palabra para hacer mds 

claro su uso. 
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La nomenclatura para médulos es xxxNombre, donde: 

Tipo del médulo 
Nombre _| Nombre del médulo 

Tabla A.A.15. Médulos. 

  

        

« Comentarios 

Todos los métodos y médulos deben empezar con un comentario describiendo las 
caracteristicas funcionales de la rutina. Esta descripcién no debe de describir los detalles de 
implementacién, porque esto es posible que cambie. El cédigo por si mismo y los 
comentarios entre lineas describiran la funcionalidad del mismo. 

Con los comentarios se pretende de alguna forma hacer que el cédigo escrito sea mas 
entendible, una de las principales reglas al documentar es no obviar nada, es decir al 
momento de estar programando hay ciertas partes del cédigo que resultan claras, pero 
tiempo después al revisar el cédigo nos damos cuenta que no se entiende lo que esta 
codificado. Por Jo tanto el uso de comentarios es de lo mas importante al programar. Los 
comentarios se dividen en cuatro: 

« Encabezado de Modulos 0 Clases 

Son comentarios que serviran para identificar el uso o la funcién del mismo. 
Identificara el objeto, su uso o funcién. Estos comentarios estaran localizados en la seccion 
de declaraciones propia del médulo. 

« Encabezado de Métodos 

Es una serie de comentarios que nos daran informacién util de ese método, este 
comentario estara antes de fa declaracién misma del método. 

e Parametros 

Los comentarios de los parametros del método sirven para determinar qué es lo que 
hace cada uno de ellos y qué valores pueden recibir, estos comentarios son requeridos 
forzosamente en todos aquellos métodos que utilicen parametros, dentro_del comentario se 
debe especificar el parametro que se esta comentando y un texto asociado que identifique 
el uso o funcién y posibles valores que éste pueda tener. Asi cuando se debe de sefialar 
cuando el pardmetro sea de salida, es decir que cambie el valor de la variable con ta que se 
Mamé. Los comentarios de pardmetros iran inmediatamente después de la definicién del 
encabezado det método e iran en el orden correspondiente a su aparicién. 
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8. Aplicacién VB HelpWriter 

Estos son los pasos necesarios para crear un archivo de ayuda 

i) VB HelpWriter leera las aplicaciones de codigo fuente y genera una estructura 
de un archivo tipo ayuda. 

ii) Agrega detalles para explicar un programa. 
iii) Utiliza el ratén para crear ligas o saltos entre los topicos de ayuda. 
iv) Compila y prueba el archivo de ayuda generado. 

Antes de comenzar, se debe configurar el compilador de ayuda con respecto al equipo 
que se esta utilizando. 

Para esto se debe hacer 

i) Instalar y configurar el programa. 
ii) Salvar el codigo VB en modo ASCII. 
iii) Agregar comentarios de las propiedades TAG de importantes controles. 

8.1 Cémo comenzar 

i) Seleccione File|New del meni principal (El asistente de ayuda de Helpwriter 
realizard una estructura de archivo de ayuda para usted). 

Estas son algunas aplicaciones de VB HelpWriter, se puede decir que son las mas 
importantes. 

Liga: Agrega texto de ayuda y saltos entre t6picos 

Grafica: Agrega graficos y da formato a texto 

Computadora: Compila el nuevo archivo de ayuda y 

Semaforo: Puede observar su nuevo archivo de ayuda presionando este icono. 

A continuacién se muestra un ejemplo de cémo crear un archivo de ayuda para su 
programa VB. 

Para.crear un-archivo-de ayuda-es sencillo. 

AA. 202



Apéndice A 
  

e Repaso de procesos 

      
    

de archivos de ayuda, 
  

Fig. A.A.I1. Autogeneracién 

|. Introduzca las descripciones en los controles de la propiedad TAG que desea incluir en 

su archivo de ayuda.(Fig. A.A.11). 
2. Utilice la opcion autogenerador de VB Help Writer para crear una estructura de archivo 

de ayuda. (VB HelpWriter actualizard automdticamente su codigo fuente y agregue un 
médulo de personalizacion VB a su proyecto). 

3. Agregue un texto de ayuda, y utilice ef raton para finalizar la conexion de topicos. 
4. Presione un sencillo para compilar su archivo de ayuda. 

© Para personalizar su codigo VB 

Se le sugiere que agregue poco texto de ayuda en la descripcién de !a propiedad de 
TAG de todos los controles que desea escribir en su archivo de ayuda. Esto nos dice que 
VB HelpWriter controla todo lo que es importante para su uso. VB HelpWriter incluird 
estos TAGs en su estructura de archivo de ayuda para desplazar su memoria cuando 
complete una descripcion después. 

VB HelpWriter usara algtin ContextIDS existente cuando este creando su estructura 
de archivo de ayuda, a asi su programa VB tendra inmediatamente contextos sensitivos en 
linea cuando compile su archivo de ayuda. 

Es importante decirle que .no necesitaactualizar algun cédigo VB-para-este tutorial; 

se ha creado un pequefio programa llamado HEXCALC, y tiene agregado ya el 
HelpContext!Ds para las formas de su programa. 

A.A. 203 
  

 



  

Apéndice A 
  

8.2 Generacién de archivos de ayuda 

Esta seccion lo introducira al generador automatico de VB HelpWriter. 

° Seleccione File|New del meni de VB HelpWriter. HelpWriter le preguntara 
si desea crear una ayuda para su proyecto de Visual Basic.( Fig. A.A.12). 

  
   

Bae Be 
Fig. A.A.12. Crear ayuda para un programa. 

Conteste que si y el siguiente didlogo aparecerd(Fig. A.A.13): 
  

dhs: Scan Dida de RRM, 
OE aac 

  

  
See Sy RG 

~ Fig. A.A.13. Didlogo para autogenerar un archivo ‘de ‘ayuda. 

  

e Tabla 

Presione el botén de seleccién de archivos fuente (Select source files),entonces 
seleccione-el archivo HEXCALC.MAK de la'lista de archivos. 
Seleccione “YES” cuando pregunte si HEXCALC.FRM es su forma principal. 
Presione el botén Next>> , entonces verifica la seleccién interactiva(/nteractive 
Selection). 

Presione el botén Create Helpfile! Para automaticamente generar su nuevo archivo de 
ayuda (responda si cuando le pregunte si le gustaria su cédigo modificado). 
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5. Si esté usando VB 3.0 para compilar, seleccione “YES” cuando pregunta si este es un 
proyecto de VB 3.0, si es otra opcién, seleccione “NO”. 

VB/Help Writer revisara el programa HEXCALC y genera automaticamente un archivo de 
ayuda.( Fig. A.A.14). 

      : A 2 ey 
Fig, A.A.14. Autocreacién de archivos de ayuda. 

Primero seleccione un archivo proyecto (*.MAK, *.VBP) para crear la forma ayuda. 
HelpWriter revisara el proyecto y provee una lista de formas de archivos en este dialogo. 
Usted puede agregar o remover archivos antes de proceder al siguiente paso. 

Al Oprimir aceptar, nuevamente aparece la ventana de Autogeneracion de archivos de 
ayuda pero ahora con el nombre del archivo( Fig. A.A.15). Presione el botén Create 
HelpFile!, para crear su archivo de ayuda. 
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© Para agregar saltos al hipertexto 

1. Seleccione “HEXCALC” de ef topico que est debajo de la caja de lista o el 
botdn lista de tépico (Topic List). 

2. Muévase abajo cerca del botén de la ventana de edicién e ilumine la palabra 
HexDisplay con el ratén. 

3. Mientras la palabra todavia esta iluminada, presione el botén derecho del 
raton y seleccione la flecha que aparecera en el rea vacia en el area MDI client 
de VB/HelpWriter( Ventana Principal). 

4. Compile su archivo con el icono de la computadora y después el icono del 
semaforo para ver su archivo de ayuda. 

e Archivos que necesita para distribucién 

El unico archivo requerido para distribucién es el archivo compilado (*.HLP). 
Localice este archivo en su directorio de aplicacién. Si usted también tiene creado el 
contenido de un archivo de ayuda (*.CNT), usted deberia establecerlo en algun directorio 
asi como el archivo de ayuda compilado. 

Los demas archivos (*.HPJ, *.DHP, *.CLG, *.Pxx) son producto de archivos de 
trabajo, y no necesitan ser distribuidos. 

¢ Distribucién de archivos de ayuda con la version “Lite” 

Usted puede distribuir libremente archivos de ayuda generados con la versién “Lite” 
de VB HelpWriter tan largos como la construccién de no mas de 30 topicos, este limite no 

puede ser violado, y estandar de tépicos base no es removida. 

« Notas en el soporte fuente 

Es una buena idea para restringir el uso de fuentes en nuestras aplicaciones. (Arial, 
Times New Roman, entre otras). Algunas otras fuentes debieran ser instaladas para su uso 
antes de que el archivo de ayuda sea visto. 

© Notas en BITMAPS 

Los mapas de bits o bitmaps usados en su archivo de ayuda son automaticamente 
destinados al archivo *.HLP. Usted no necesita distribuir los archivos de mapa de bits con 
su archivo de ayuda. 
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« Notas en sonido 

Si su archivo de ayuda incluye archivos tipo WAV, debe estar seguro de distribuir el 

requerimiento de los archivos WAV con su archivo de ayuda. 

8.3 Herramientas y opciones de VB HelpWriter: 

¢ Opciones de dialogo del archivo de ayuda 

* Boton Text 

En la Fig. A.A.16 Se muestran las opciones de Texto 

Ce Leas 

  

  

  

  

  

    

    
Ren 

. Opciones de Texto. 

  

Fig. A.A. 

* Main Help Window Caption 

Establece una leyenda de la ventana principal de ayuda. 

© Copyright 

Define los derechos de los archivos de ayuda bajo Windows. 

« — Default topic font 

Establece por default la fuente para nuevos tépicos. 
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*  Botén Compiler (Fig.A.A.17) 

  

  

« Compression 

Establece el nivel de compresién al terminar el archivo de ayuda 

« Compiler Warning level 

Por recomendacién deberia dejar esta parte en HIGH 

¢ Automatic Topic Titles 

Cheque en esta area si usted desea tener un formato automatico de titulos en todos los 
tépicos en una manera consistente. 
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e Create compiler HPJ file 

No seleccione-esta caja de texto hasta que esté muy familiarizado con el archivo de 
ayuda. Seleccionando esta caja de texto se inhibe o se deshabilita la aplicaci6n VB 
HelpWriter y automaticamente se crea un archivo tipo *.HPJ antes de la compilacién del 
archivo de ayuda, este es necesario si usted desea agregar caracteristicas inusuales a su 
archivo de ayuda el cual contiene arreglos complejos de multimedia y generalmente usted 

nunca usaria esta opcién. 

e TIP 

Si usted desea ejecutar alguna de las macros cuando su archivo de ayuda se 
desptiega por primera vez, crea un archivo de texto que contenga el directorio de 
macros en el directorio proyecto llamado “MACROS.INC”. VB HelpWriter puede 
agregar automaticamente este archivo dentro de su archivo de ayuda bajo la 

apropiada seccion del proyecto. 

e Include Constants in BAS file 

Un chequeo de esta caja si usted tiene ya definidas !as constantes de la ventana HELP 

API en otra parte de su cédigo de Visual Basic. 

e Filename for VB code module 

Se debe poner un nombre de archivo que sea valido para DOS y que pueda ser 
reconocido por el cédigo de VB, Si por ejemplo se pone una extensién .H, VB HelpWriter 
creara un estilo C en el encabezado del archivo en lugar de un archivo del médulo VB 

BAS. 

« — Helpfile “on top” button 

Presione este botén para hacer que toda la ventana se quede por default al tope. 
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¢  Botén Display (Fig. A.A.18) 

  

  

Fig. A.A.18. Opciones de Display. 

. Icon While minimized 

Especifica el icono para ser desplegado cuando el archivo de ayuda es minimizado. 

© — Set Window size and position 

Presione este boton para abrir el didlogo de la pantalla de distribucién. Aqui es 
donde especifica el titulo mostrado en su ventana de ayuda. 

Este didlogo también le permite estar tener un grupo de posiciones abiertas en la 
ventana de su archivo de ayuda, impresora habilitada, y botones de copia, también se puede 
especificar la pantalla para que siempre se cargue en la misma posicién. 

8.4 Help Window Buttons 

Utilice las Check Boxes para controlar que botones se despliegan en la ventana 
principal de Ia ayuda. 
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e = Macros tab 

Algunos macros de WINHELP figuran en esta caja , esta sera agregada a la seccion 

de proyectos (CONFIG). 

Antes de compilarse. Este es el lugar para introducir macros para el archivo de ayuda 

completo. 

©  Graficas multiples hotspot 

Para agregar graficas de hotspot segmentadas a su archivo de ayuda, usted debe 

tener una copia del programa de SHED.EXE Microsoft. 

¢ Como usar SHED.EXE con VB HelpWriter 

1. Cree o inserte el bitmap (Todas las graficas que inserte en su archivo de ayuda 

deben tener la extensién .BMP) que usted desea para trabajar. 

. Seleccione el editor de graficas Hotspot del ment utilerias. Mantenga abierto 

VB HelpWriter mientras trabaja con SHED. EXE. 

. Cargue un grafico dentro de SHED. EXE 
. [lumine un area del grafico utilizando el ratén. 
. Regrese a VB HelpWriter y seleccione “Topic|New...” 
. Llene el tépico de informacién (Lo mds comin es utilizar un tépico del tipo 

POPOUT) y presione OK. 
7. Regrese a SHED.EXE, ponga su cursor en la caja “Context String”, y presione 

“Shiftt+ Ins” para colocar nuevamente la cadena del Contexto del topico creado 

dentro del grafico hotspot. Presione O.K. 

N
 

a
A
u
a
w
 

Repita los pasos del 4 al 7 para cada hotspot que usted quiera definir. 

8. Después la imagen es salvada, cargue el grafico *SHG dentro de VB 
HelpWriter como si fuese otro grafico. 

8.5 Aplicacién de herramientas de VB HelpWriter 

Para establecer el titulo del tépico 

Una caja de didlogo aparecera confirmando todas las configuraciones para su nuevo 

tdpico. 

1. Acepta por default el nombre del tpico de HexDisplay y presione OK. 
2. Introduzca a continuacién el texto dentro de la caja principal de texto del nuevo 

tépico: Presione este botén para desplegar el modo HEX. 
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Presione el botén de la computadora para compilar su archivo de ayuda de nuevo. 

Nota. 

Este archivo llamado HEXCALC, es un archivo de prueba de VB HelpWriter, 
generado mediante el asistente, que es una alternativa de generar archivos, de ayuda, se 
hizo menci6n, para ejemplificar algunas aplicaciones y utilerias de VB Help Writer. 

. Para agregar graficos 

Ahora se necesita agregar nuevos graficos para darle a su archivo una mejor 
presentacion.(Fig. A.A.19). 

1. Mueva el cursor a lo alto del topico HexCalc. Entonces presione el icono de el 
ojo para abrir la caja de didlogo del Bitmap. 

2. Presione el botén agregar mapa de bits(Add bitmap) y se abrird una caja de 
didlogo. Seleccione HEXCALC.BMP y presione el botén OPEN. 

3. HEXCALC.BMP aparecera en esta lista. 
4. Presione el botén Insert topic para agregar el bitmap en la localizacién actual 

del cursor en el t6pico HEXCALC. 

  

  

  

  
  Spaue Sea ear 

  
           

  

Fig. A.A.19. Ventana para insertar GrAficos. 

Compile y compruebe su archivo de ayuda antes de proceder al siguiente tépico 
usando los botones de computadora y el semaforo. 
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. Basqueda de palabras clave 

Muchas de las ventanas usadas frecuentemente usan el botén “search” para encontrar 
tdpicos de interés. Usted debe agregar esta busqueda para tener la capacidad de buscar las 
palabras claves en cada tépico, en su didlogo de informacién. 

1.Seleccione Topic| Information... del menu principal para abrir el topico de didlogo 
de informacién.(Fig. A.A.20). 

2.Seleccione las palabras clave, e introduzca sus palabras clave en la caja de texto, 
una palabra o frase por linea. 

3.Agregue las siguientes frases para las palabras clave del t6pico HEXCALC. 

  

    

    

  

     : ‘EL a 
Fig. A.A.20. Tépicos de Informacion. 

. Definiciones de POPOUP 

Una de las molestias de escribir archivos de ayuda es guardar el uso de informacién 
cuando un nuevo zumbido o técnica de informacién es encontrado. VB/HelpWriter 
soluciona este problema por mantener un diccidnario de définiciones. 

En primera instancia cada término en un tépico es automaticamente vinculado a una 
ventana de popup que desplegard la definicién de términos. 
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Para observar estas palabras 

1. Hlumine las palabras memory register en el tépico “HexCalc” y entonces 
presione el botén del Diccionario.(Aparecerd el didlogo del diccionario de 
ayuda). 

2. Presione “ddd Term” para agregar la palabra a la lista del diccionario, 

entonces introduzca su siguiente definicién. 
Presione “Close” para regresar al t6pico “HexcCalc”, entonces se vuelve a 

compilar y se comprueba sus cambios.(Fig. A.A.21) 

  

               RT = 
Fig. A.A.21. Definicién de Saltos. 

* Para agregar ayuda 

Ahora necesita ligar su nuevo archivo de ayuda a HEXCALC.EXE. 

Desde HEXCALC.EXE que es un programa de Visual Basic, VB/HelpWriter ha 
hecho mas del trabajo por usted. 

VB/HelpWriter automaticamente genera un cédigo llamado “Contxtid.BAS”. Este 
médulo contiene todo lo necesario para agregar HEXCALC.HLP a su programa. Este 
archivo fue automaticamente agregado al proyecto HEXCALC cuando se cre6 la estructura 
del archivo ayuda. 

Hay que recordar que el proyecto HEXCALC y todos los t6picos de ayuda ligaran a 
la propia Forma de su proyecto. 

1. Cargue, Compile, Salve y Corra HEXCALC dentro del ambiente VB 
(Presione F1 para observar su nuevo archivo de ayuda). 
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. Mas del ContxtID 

Existe una completa lista de funciones generadas en “Contxt/D. BAS”; las funciones 

generadas son las siguientes: 

° SetAppHelpQ:Es llamada en Form_Load del evento principal para registrar 
tu programa con WINHELP.EXE 

. HelpWindowSize (x, y, dx, dy): Proporciona una ventana de ayuda 
manteniendo una pantalla independiente. 

. QuitHelp(): Registra sus programas con WINHELP.EXE puede ser Ilamada 

en su Form_unload del evento principal. 

. SearchHelp(): Trae a la ventana de ayuda !a caja de dialogo, la busqueda de 
las palabras clave. 

. ShowhelpTopic(Topicnum): Trae ta ayuda de contexto sensitive basado en 
los CONTEXT IDs. 

8.6 Diccionario de Datos 

El diccionario de definiciones es donde mantiene una lista de términos comunes que 
requieren las definiciones de popup y los registros de Glosario. 

La primera ocurrencia de cada término en un tépico es automaticamente ligado a su 
texto de definicién por un popup jump. Por ejemplo, la frase “popup jump” esta ligada 
antes a su t6pico, pero no aqui. Este es un ejemplo de cémo el Diccionario de Definiciones 
o de Términos de Datos, aparece para su uso. 

Los términos agregados al diccionario son también agregados automaticamente al 
crear un tépico de diccionario de ayuda. Este diccionario puede ser desactivado 
seleccionando el Glosario Automatico. Cheque esto en la opcién “Setup/ Helpfile Options” 
de la caja de didlogo. 

¢  Instrucciones 

Para agregar una definicién 

1, 

2. 
3. 

flumine la palabra de la frase que usted desea definir y presione el icono del libro 
abierto. 

Una caja de didlogo se abrir con 1a definicién de términos en Ja caja de texto. 
Introduzca la definicién en el botén de la caja de didlogo. 
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Para cambiar una definicién: 

1. Presione el icono del libro abierto en {a barra de herramientas. 
2. Seleccione una entrada de la lista de definiciones de la caja de didlogo. 
3. Edite el texto en la en la entrada de la caja en el botn de didlogo. 

Para borrar una definicién 

1, Presione el icono de libro abierto de la barra de herramientas. 
2. Seleccione una entrada de !a lista de definiciones de 1a caja 
3. Presione el botén “<<Delete”. 

8.7 Esquema de secuencia de Navegacién 

Cuando visualice su archivo de ayuda, e] usuario puede seleccionar fos botones “<<” 
y “>>” en la barra de botones de la ayuda en Windows para observar el tépico anterior y el 
tépico siguiente en un grupo de tépicos relacionados. Esta caracteristica es conocida como 
navegador (Browsing). 

Seleccione Topic|Brawse Order... (Fig. A.A.22) del menu principal, usted puede 

cambiar el orden de navegacion de los tépicos en la secuencia que usted quiera. 
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El orden de navegacién consiste de dos cajas de listas, una de texto (nombre de grupo 

o “GROUP NAME’) y algunos botones de comandos. 

* Para crear una secuencia de navegacién 

1. Introduzca un nombre de la secuencia de navegacién en la caja de 

texto “GROUP NAME” 
2. Presione dos veces en la lista superior izquierda para mover 
correctamente lo que usted desea. Una alternativa puede ser que presione 

algun término y presione el bot6én “ADD”. 
3. Presione OK para salvar sus cambios. Otra opcién es que presione 

RESET para comenzar de nuevo. 

« TIP 
Usted puede crear algunas secuencias de navegacién cambiando la propiedad del 

GROUP NAME cuando quiera. 

Los botones de navegacién, mostrados anteriormente, le muestran una serie de 

tépicos relacionados al usar un método muy parecido a un libro. Esta presentacién de 

informacién es ideal en una situacién donde a un usuario le gustaria aprender toda la 

informacién de un subtema sin estar saltando alrededor del archivo de ayuda. 

El tutor de ayuda puede controlar el orden de los tépicos en esta secuencia de 

navegacién, con la siguiente limitacién: 

Cada tépico puede ser incluido en una Gnica secuencia de navegacion. 

Cada tépico que desea incluir en una secuencia de navegacién debe de estar en una 
dnica cadena de navegacion. Por ejemplo, cuando se trata de cortar y pegar t6picos uno se 

puede dar cuenta que sucede con la siguiente tabla: 

= rtar al portapapeles CUTPASTE:0000 
  

Copiar al portapapeles CUTPASTE:0001 
  

  Pegar desde el portapapeles   CUTPASTE:0002   
  

Tabla A.A.16. Secuencia ID. 

La secuencia que se sigue es que primero manda todo lo que corta o copia al 
portapapeles y después se pega desde portapapeles. El. comienzo. de. ta cadena esta 
identificado en la secuencia de navegacién. Los numeros despliegan el orden de las 
operaciones. 
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8.8 Errores y Mensajes de peligro 

Errores y mensajes de VB Help Writer 

¢ Disappearing fonts in de font setection list 
(Desaparicion de letras en la Lista de Seleccion de Letras). 

* No default printer error 
Error por no existir impresora definida. 

e Not Enough Memory for complete operation or Cannot Paste Data error 
No hay suficiente memoria para completar la operacién o error de no pegar datos. 

« Cannot find bitmap warning 
No puede encontrar mapa de bits. 

* Violated system integrity error 
Error de Violacién de Integridad de Sistema 

Mensajes de errores de Compilacion 

«Error 1079 Qut file handles 
(No se opera bien el archivo de salida) 

e Error 4171 Cannot use secondary window with pop-up 
(No se puede usar una ventana secundaria tipo pop-up) 

° Error 5059 Not Enough Memory to build help file 
(No hay suficiente memoria para construir el archivo de ayuda) 

« 256 colores en bitmaps 

Si usted esta teniendo dificultad con una traslacién incorrecta de bitmaps en su 
archivo de ayuda, debe estar seguro que Windows esté corriendo con un controlador de 
video de 16 colores, Esto es necesario si usted desea mantener bitmaps en su documento de 

VB Help Writer. 

Los bitmaps se trasladan correctamente y de manera automatica por el compilador de 
ayuda si los archivos tienen un estandar de 16 colores y la extensién obvia, .BMP. 

Si desea convertir diapositivas de Power Point o graficas con formato JPEG o GIF 
como mapas de bits, basta con emplear un software convertidor de formato de imagenes 
como el Lview para que pueda salvar las imagenes como mapa de bits. En el caso de Power 
Point, existe la opcién de salvar las diapositivas en formato JPEG, para posteriormente, al 

usar el software convertidor de formato, se salve la imagen. El Lview, nos ofrece 1a opcién 
de comprimir las imagenes a diferentes escalas (/:2, 1:4, 1:8) para poder reducir el tamafio 
de las imagenes. 
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A continuacién se muestra el Archivo Hexcalc.DHP.( Fig. A.A.23) , con algunas de 

las aplicaciones vistas anteriormente, aunque algunas de ellas no puedan visualizarse en 

pantalla. 

  

      

  

‘Tp Atal 

HEXCALC 
  

(bmc HEXCALC.BMP} 

“ Exponentiation 
i Divide current value 
x Multiply current value 
Not Perform Boolean complement 
QR__Perform Boolean OR operation 
ehdaEetarmspoiean AND operation     
<- Erase last character entered 
4. Subtract displayed number from memory register 
M+ Add displayed number to memory register 
HR Recall memory register as current entry 
MC Clear Memory register 
CE Clear Current Entry and reset total 

    
  
  

      
   

Fig. A.A.2     
vee 

3. Archivo Hexcalc.DHP. 
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Por ultimo el archivo de ayuda Hexcalc, el cual fue generado por el compilador de 

VB HelpWriter.( Fig. A.A.24). 

  
DataFietdt 

Exponentiation 
Divide current value 
Multiply current value 
Perform Boolean complement 
Perform Boolean OR operation 
Perform Boolean AND operation 
Frase lact ch         % 

Fig. A.A.24, Archivo Hexcale.HLP. 

A.A. 220 

 



  

Apéndice A 

8.8 Pantallas Generadas por VB HelpWriter 
Después de haber visto algunas de las aplicaciones y lo que se puede hacer con VB 

HelpWriter, se muestran a continuacién algunos tépicos de Tesis.DHP, que es el archivo 

correspondiente al tutorial. Este archivo cuenta con 28 tépicos, de los cuales cada uno tiene 
sus respectivos popup, 19 imagenes y alrededor de 30 saltos o ligas, entre otras cosas, como 

por ejemplo, la secuencia de navegacion.{ Ver Figuras).      
IS 

SEI GLceoap eae 

  

  

    

  

  
    

Fig. A.A.25. Tépico Ventana Principal —— 
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Qué es un Sistema de Taformacion? 

  

  

  

Ua sistema de is én es we de pebcacas de tabaio, de 
[fomacia ecaradas « ler» cabo it meat obyerot t= cna orgueaoda Nmoye ter scvdades Disease 

del requerida para La toma de oF de cootrol, anthris de 

  

Crrantn drawer prod 9 terior Eat bet euros soc ln Eure, Procenmienta ¥ Salis det 
Fnforcnecsén. Le extrada capture 0 colecta reagones de dator deatro de la organsacién 0 de su ambiente exterao para 99 
brocesamento en el artems 

Bi procesmucnta connste en Is coaversién de tos datos de extrada en us formate més sendicente pasa el perroa! 
Jeborabis de Ia orgerstanta, 2 Sane paso, Ia sada es ls dsirbecwda de te wforaneda procerads dl personal haces las 

bewvidades donde se requera. Lot Sistemas de Informaucién, requaeren de uns donde la rahda de londatos : 
fe vuehren a tomar ex cuenta toa lot elementos de ta oepantaciin prrmsenda ayudar y evatuat la correcta eetzeda de is 
frformaciia, 

componentes) 
Informacion. 

  

  DSSS FO OT RONIOOSIION 
= at 

  

LANA   

  

                     

“He A.A.26. pico Capitulo 1. 
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Notas importantes 
Algo importante que hay que resaltar es: 

a) 

b) 

En primera instancia las letras verdes; que son las imagenes -BMP insertadas al 

archivo de ayuda, las cuales ya aparecen en el archivo con extensién .HLP; las 

imagenes en el cédigo fuente no pueden ser vistas, pero son invocadas por el 

compilador, que hace que estas imagenes sean vistas. 

Las palabras sombreadas, son las ligas o saltos que tendra el archivo de ayuda, 

al hacer doble click en esta palabra, lo leva directamente al salto que usted hizo 

en este tépico. En el archivo tipo ayuda, los saltos aparecen subrayados y de 

cotor verde. 
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9. Pantallas Principales de Tesis.HLP 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

LABORATORIO DE SISTEMAS DE INFORMACION 

       Stina de Informacién’ (ST)? 
lentro de la Empresa. 

            
Fig. A.A.28. Ventana Principal. 

A.A. 224 
  

 



  

  

Apéndice A 
  

  

  

Raxoties ‘para un cambio continuo. 
  

  

Regresar a pagina principal 

Help Mie generated by va Helper. 

  

      

Fig. A.A.29. Ventana Capitulo 1. 
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ATA 

  

  

  

  

  

  

      
Fig. A.A.30. Ventana Capitulo 2. 
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in crganizacién estin relacionados unos a otros. TPS es 
ainiette roa'tn captader de volumen de datos de 

  

      

   Bia wsle SSaidnperinta 5 que los sistemas deben ser integradod unos con otror, esto es ellos deberdn proparcionar para ef 
sistemitico Bf de itoreiincisn entre tox  derentes sistemas, Laintegracisa tiene sus méritos, Pero la integracién cuesta dinero y puede 
ser tonto’ constrict? entre los dffcrentes sistenias; solo por construrlos. 

  

  

Fig. A.A.31. Ventana Capitulo3. 
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Fig. A.A.32. Ventana Capitulo 4. 
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Fig. A.A.33. Ventana Capitulo 5. 
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SLOT TAs 
i 2 Hee 

  

      

Fig. A.A.34. Ventana Glosario. 

10. Referencias Técnicas 

http://www.microsoft.com 
http://www.teletech-systems.com 
http://www.download.com 
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Divisién de Estudios de Posgrado 

Departamento de Sistemas 
Cato Pais Laboratorio de Sistemas de Inforrmadén 
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Introducciéa 

Actualmente, una de las partes vitales de las empresas es e] manejo de informacién 
referente a las funciones de la organizacién y la coordinacién de sus partes, asi como 
informacién correspondiente a cambios proyectados. El manejo rapido y eficiente de la 
informacién se ha convertido dia con dia en una necesidad para la mayoria de las empresas 
e instituciones, necesidad ha sido cubierta con la aparicién de los Sistemas de Informacion. 

Sin embargo, la diversidad de tipo de datos debida en parte a los campos de accién de 
empresas e¢ instituciones, ha hecho que fos Sistemas de Informacién también se 
diversifiquen, lo cuat ha generado un nuevo problema: ;Qué tipo de Sistema de 
Informacion requiere una empresa? Esta pregunta debe ser contestada por el disefiador del 
SI después de realizar un andlisis profundo de las necesidades del cliente, lamentablemente 
esto no siempre ocurre y por lo tanto se cometen errores al momento de elegir el tipo de 
Sistema, cabe sefialar, que una mala eleccién det SI puede ocasionar mas problemas de los 
que el mismo Sistema pueda resolver. 

Se busca asi, proporcionar al profesional de SI, una herramienta que le ayude en la 
eleccién del tipo de Sistema a implantar. Por !o cual, se presenta una herramienta éptima 
que facilite la implantacion de un SI en una empresa; y poder desarroflar una expectativa 
innovadora de Metodologia de Informacién como solucién para los desarrolladores de 
sistemas, estableciendo las técnicas necesarias y Optimas para garantizar y valorar el 
desempefio de los SI dentro de cualquier organizacién empresarial. 

Finalmente el objetivo de este trabajo es permitir la realizacién de una mejor 
eleccién y desarrollo de sistemas. La informacién concemiente a la metodologia y los tipos 
de SI esta contenida en este software de “Hipertexto” que sirve como un tutorial sobre este 
tépico en ambiente “Windows”. 

Este manual esta orientado a toda aquella persona que esté relacionada con el area de 
disefio y desarrollo de sistemas, esperando le sirva de guia y facilite su trabajo. 

La primera parte del manual consiste en los diferentes menus del Windows Help 
como lo son Archivo, Edicién, Marcador, Opciones, Ventana, Ayuda. En esta parte también 

se incluye el manejo de tos botones. 

La segunda parte del manual habla en especial de la Metodologia de Sistemas de 
Informacion como utilizarla, las ligas, etc. 

Por ultimo se muestra un apéndice de todas las pantallas principales del tutorial. 
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1. Opciones de Meni 

El ment principal se presenta a continuacién, en la Fig.A.B.1, donde se ofrecen las 
opciones diferentes respecto a la informacién que se desea consultar respecto los Sistemas 

de Informacién, fas cuales son: 

i Faod i Fe Foo, er 

METODOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMACION 

  

Laboratorio de Sistentss de Infortacién 

gQué es un Sistema de Informacion (SI)? 

Rol de ios SI dentro de la Empresa. 
Tipos de Sistemas de Informacion. 

Tecnologia de Sistemas. 

Metodologias y Ciclo de Vida. 
GLOSARIO. 

  

  

  

Help file generated by VB HelpWriter.     
Fig. A.B.1. Ventana Principal. 

1.1. Archivo 

La primera opcién es la de Archive, que tiene opciones(Fig. A.B.2), Abrir 
Archivo, Imprimir y Salir. Para activar esta opcién, basta con posicionarse con el 
mouse en la opcién de Archivo y oprimir el botén izquierdo del mouse para desplegar 
el subment. 
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Un sistemas de informascién es una combinacién de de trabajo, én, gente y tecnologins de ifoemaci’ 
organteadas a bograr a cabo las metas y objetivos en uaz organizacién. Maneja tres actividades bisices que producen la organizacién de ia 
‘informacién requerida para la toma dt decisiones, operaciones de control, andizis de problemas y creaciéa de nueves productos 
servicios. Estas tres actividades so0 be Ainsrada, Procesamiento y Salida de laimformacién. La entrada captura 0 colecta renglones de 
datos dentro de la organizaciéa 0 de su ambiente extemo para su procesamiento en el sistema 

Elprocesamiento consiste en te conversisa de los datos de entrada en un formate mas sipnificante para el personal laborable de ia 
onganizaciéa, El Utimo paso, tx salida es la distibuciéa de la informacién procesada al personal o hacia las actindades donde se requiera, 
‘Los Sistemas de Informacisa, requicren de una Retroatimentaciéa, donde la sada de los datos re vuclven a tomar en cuentz con tox 
elementos de la organizactén permitiendo ayudar y evahar [a correcta entrada de ba informaciéa 

Componentes . 

Informacién. 
Personal, 

Tecnologia. 
Razones para un cambio continuo. 

Regresar_a pagina principal. 

Help fle generated by VB Help Writer. 

    

Fig. A.B.2. Opciones del ment Archivo. 

e Abrir un Archivo 

Al seleccionar esta opcién, s¢ nos.presenta un panel, en ef cual podemos 
seleccionar Archivos de Ayuda con que se cuente, desde una determinada 
ruta de acceso(Fig. A.B.3). 
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  ie 

Backup 

  

  

e Imprimir Tema 

La segunda opcién del submend es la de impresién del tema de interés del 

usuario, direcciondndose a la impresora predeterminada y configurada a su equipo de 

cémputo. Donde también, se tiene la seleccién de cuanta informacién desea mandar a 

imprimir (Fig. AB.4).    
Fig. A.B.4. Impresion de algun Tema. 
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© Salir 

Esta opcién, nos permite salirnos por completo del Archivo de Ayuda, que se 

esta utilizando. 

1.2. Edicién 

Al seleccionar la opcién de Edicién, aparece el submeni con las opciones de 
Copiar y Anotar(Fig. A.B.5). La opcién de Copiar, nos permite seleccionar 
informacion, para hacer una copia de la misma, y ocuparla en otra aplicacién; 
previamente marcando el texto elegido, sea con e] botén izquierdo del mouse 0 con 

la combinacién de teclas <Shift> y de direcciones. 

  

    - B Qué es un Sistema de Informacion? 

‘Un siztems ds informacion es wa de de trabajo, x ‘gente y tecnologias de 

ee ne ie Nate wedes thertssoe preteen rma de 
informariéa requetida para lx toma de decisiones, operaciones de control, andhsis de problemas y creacién de nvevos productos y 

Estas tes son la Entrada, Pra y Salida deta La catrada captura o colecta renglones de 
datos dentro de Ia organizacién © de eu ambiente extemo para su procesamirato en el sistema. 

  

‘El procesmmento connste en la conversiéa de los datos de entrada cn im formato mas agndicante para el personal laborable de la 

organizeciée, HI thime paso, la sada es La distribucién de la informacién procesada al personal o harin las actividades donde se requere 
‘Los Sisteman de TInformacién, requicren de una Repgalimentatién, donde la sala de fos datos se wuelven a tomar en cuenta con lot 
elementos de ta orgaaiacién permitiends ayudar y evahuar la correcta entrada de la mformacién, 

Componentes. 

Informacion. 

Personal. 
Tecnologia. 

Razones para un cambio continuo. 

Regresar a pagina principal. 

Hetp tle ganerated by VB Helpyirdas 

      
“Fig. A.B.5. Menu Edicion. — 
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. Anotar 

Esta opcién nos permite hacer anotaciones propias dentro del Archivo de 
Ayuda, para una referencia del tema, que se esta comprendiendo. Basta con 

seleccionar esta opcion, y aparece un panel, donde podemos hacer las notas que 
se desee realizar, dando Ia oportunidad de guardarlas. Con ello, se genera un 
icono de un clip dentro del tutorial, ofreciéndonos la oportunidad de ver las 
notas realizadas, para actualizarlas o bien eliminarlas, si es este e! ultimo caso, 

desaparece el icono (Fig.A.B.6). 

BC 

           
Fig. ABS. Opeién 

     

Anotar. 

1.3. Marcador 

Marca o sefiala las paginas o pantallas que sean de mayor importancia o de interés 

para el usuario. 

1.4, Opciones 

. Siempre Visible 

Esta opcion, habilita si la pagina sea visible en todo momento, 
predeterminandola, o si desea inhabilitarla. 

° Mostrar historial 

Se nos presenta una pantalla, donde se indica todas las paginas que se han 
observado, hasta el momento que se esta haciendo uso del tutorial (Fig.A.B.7). 
Si se desea, regresar a una de Jas paginas, basta con posicionarse con el botén 
izquierdo del mouse y dar un click en una de las ligas a la pagina deseada. 
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PTT) rn Ey err de 

ioe 

‘Metodatogias y Ciclo de Vida 
Tecnologia de Intormacién 
Rol de tos SI dentro de ta organizacion 
Planeacién, realizacién y control dentro 

| Participacién en la reafzacién de tateas 

Tecnologia de Informacién 
Metodologias y Ciclo de Vida 

{Componentes de los Sistemas de Info 
Qué es un Sistema de Informacion? 

  

e Fuente 

Esta opcién nos da la oportunidad de seleccionar el tamafio del texto, en tres 

distintas modalidades, sea de tamafio Grande, Normal o Pequefia. 

« Usar los colores del Sistema 

Nos permite, deshabilitar la opcién de color por el predeterminado del 
Sistema, previa confirmacién de realizar este cambio. Si se desea cambiar el 
color propio del Sistema, basta aceptar que se reinicie de nuevo la ayuda, para 
contar con el nuevo color. (Fig. A.B.8). 
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Recursos vitales del negocio. 

Estandares y Seguridad. 
Acoplamiento del plan de los sI 

Regresar a pagina principal. 

Help fle generated by VB Help Writer. 

    
  

Fig. A.B.8. Ment Opciones. 

1.5. Ayuda 

Menciona unicamente, la informacién de 1a version de la Ayuda de Windows, 
con qué se esta trabajando. 

1.6. Contenido 

Esta-opcion, automaticamente, nos regresa a la ‘pagina principal de la Ayuda de 
Windows, desde cualquier pagina donde nos situemos, habilitandose con las teclas 
<Alt> <d> o con dar un click con el botén izquierdo del mouse, previamente 
posicionandonos en esta opcidn. 
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e  =Buscar 

Este submend, nos da opciones de bisqueda de la informaci6n, que 

deseamos consultar, sea por indice o busqueda por palabra. 

¢ — indice 

Muestra todos los temas posibles de ta ayuda, como se muestra en la pantalla 
éstos estén ordenados alfabéticamente. Con el mouse se selecciona uno de los 

temas y se oprime la tecla buscar (Fig. A.B.9). 

  

EST are eran 

fas y Cicto de Vida 
ele OE SISTEMAS DE INFORMACION 

teatzacién de tateas empresas Secnen 
_ Planeacién, tealizacién y contol dentro de un subsistema. 

Sistemas de Admiristracién (MIS) 
Sistemas de Automatizacién de Oficinas 
Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS} 
Sistemas de Sopoite de Decisién (D5) 
Sistemas de Soporte Estratégico 
Sistemas Expertos (ES) 

fl Tecnologia de Informacién   

  

      

Fig. A.B.9. Busqueda de algin Tema. 
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* Busqueda por palabra 

Esta opcién nos permite obtener informacién de un tema en especifico, 

como por ejemplo en la Fig. A.B.10.: 

arr Co NUT foa METODOLOGIA Pema ttas 
  

Espectativas de los Sistemas de Informacién 
Estdndares y Segutidad. 
Sistemas Expertos [ES] 
Tipos de Sistemas de Informacién 
“Acoplamiento" det Plan de los Sistemas de Informacién at plan del negocio. 

  

  
  

Fig. A.B.10. Buisqueda por palabra. 

Como se muestra, en el numero | se escribe la palabra a buscar, en el numero 2 

se muestran las palabras que concuerdan con la busqueda, en el numero 3 se 
muestran los temas que se relacionan con la busqueda. Al final nos indica el 

ntimero de temas encontrados. 

Con el mouse se posiciona en el tema que se quiere y se oprime la tecla buscar. 

La opcién borrar nos permite borrar ta palabra que se desea buscar. Opciones nos 

permite perfeccionar Ja busqueda y reconstruir reinicializa la busqueda, es decir 
nos envia al principio de la busqueda (letra A). 
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1.6. Atras 

Esta opcidn, nos permite regresar la pagina vista con anterioridad. 

1.7. Imprimir 

Esta opcién, nos permite hacer una impresién del tema de interés, que se esta viendo. 

1.8. << & >> 

Estas opciones, hacen posible desplazarnos en el archivo de ayuda, por todas sus 

paginas. 

2. Metodologia de Sistemas 

A continuacién, se mencionan los principales topicos que abarcan la Metodologia de 

Sistemas, que son los siguientes: 

© {Qué es un Sistema de Informacion? 

«Rol de los Sistemas de Informacién 

« Tipos de Sistemas de Informacién 

* Tecnologia de Informacion 

e Metodologias y Ciclo de Vida 

¢ Glosario 

. {Qué es un Sistema de Informacién? 

Un sistema de informacién es una combinacién de practicas de trabajo, 

informacién, gente y tecnologias de informacion organizadas a lograr a cabo las 

metas y objetivos en una organizacion. 

En una empresa, un sistema tiene como objetivo la coordinacién de acciones que 
involucran a personas, equipo, tiempo y dinero: y que deben producir resultados que 
permitan un adecuado intercambio de informacién entre los departamentos que lo 

constituyen. 

Ei enfoque de sistemas se interesa por las componentes individuales y hace 
énfasis en la funcién que cumplen dentro del sistema mas que la funcién que 

cumplen con entidad individual. 
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Las ligas que contienen este tema son las siguientes: 

Componentes de los Sistemas de Informacién 

Razones para un cambio continuo 

Rol de los Sistemas de Informacion 

La discusién del rol de los sistemas de informacién, en las empresas esta basado 

en la distincién entre planeacién, ejecucién, y control. Tanto la planeaci6n, 

ejecucién, y el control ocurren en cualquier sitio dentro de la organizaci6n, donde el 

personal esté trabajando. 

Los sistemas de informacién juegan cuatro papeles dentro de las organizaciones, 

que se detallan en las siguientes ligas: 

Participar en la realizacion de las tareas 

Juntar fa planeacién, ejecucién, y control dentro de un subsistema 

La coordinacién de los susbsistemas 

La intepracién de los subsistemas. 

e Tipos de Sistemas de Informacion 

Una visién contemporanea es que los sistemas deben ser integrados unos con 
otros, esto es ellos deberan proporcionar para el sistematico flujo de informacion 
entre los diferentes sistemas. Los sistemas de informacién estan bien reconocidos 
como parte estratégica en la supervivencia y prosperidad de la organizacién. La 
integraci6n tiene sus méritos para tener una alta competitividad. 

Las ligas correspondientes a este tema son: 

Sistema de Procesamiento de Transacciones (7PS) 

Sistema de Administracién de Informacién (MIS) 

Sistema de Soporte de Decisién (DSS) 

Sistemas Expertos (#S) 

Sistemas de Automatizacién de Oficinas (QAS) 

Sistemas de Soporte Estratégico (ESS) 

Edificios Inteligentes 
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Tecnologia de Informacién 

En la actualidad, dentro del ambiente empresarial, los cambios continuos 

en materia de tecnologia de informacién han hecho que este concepto, se 
convierta en un recurso competitivo en todas las areas, donde sea necesitada 

informacién oportuna para la toma de decisiones, reduccién de ciclos operativos 
y automatizacién de procesos; acorde al conocimiento claro de los 

requerimientos para definir estrategias en base a esta tecnologia. 

Este tema se ha dividido en las siguientes ligas: 

«Recursos vitales del negocio 

« Estandares de seguridad 

« Acoplamiento del Plan de los Sistemas de Informacion 

* Metodologias y Ciclo de Vida 

Enfrentar un problema en base a tener definido la actualidad es elegir una 
metodologia capaz de satisfacer las necesidades que se tienen. También ofrece 
una introduccién a las cada vez mas extendidas técnicas y de diseiio conjunto de 
aplicaciones. 

© Metodologia MERISE 

* Metodologia SSADM 

« Metodologia IEM 

Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion 

« Glosario 

Se mencionan los principales conceptos con los cuales se debe uno 
familiarizar, para una rapida asimilacion de los temas tratados en este tutorial. 

Para ver cualquiera de estas opciones, basta con posicionarse en el texto 

subrayado, de cada una de las ligas de cada tema, para poder avanzar a la 
informacién concerniente. También en cada tema y subtema, se ofrece la 

oportunidad de regresar al inicio de la pagina principal y de cada tema 
respectivamente. 
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3. Pantallas Principales del Tutorial. 

A continuacién se presentan las figuras que contienen las pantallas principales del 
archivo de ayuda Tesis.HLP. 

LTECCTTS Ca 

  

7Qué es Sistema de Informacion? 

Un sistema de informacién ex una combinacién de prictcas de trabajo, nformacida, gente y tecnologias de informaciéa 
organiradas a lograr a cabo las metas y objetives en una organizacién. Maneya tres actividades bascas que producen la organizacién de la 

informacin requerida para la toma de decisiones, operaciones de control, andliss de problemas y creaciéa de nuevos productos ¥ 
sermcios. Estas tres actividades son la Entrada, Procesamtienta y Salida de la informacién. La entrada captura o colecta renglones de 

datos dentro de la organizanién o de su ambiente extemo pare su procesarmento en el sistema. 

Hi procesamiento consiste en la conversién de lox datos de entrada en un formato mAs signficante para el personal laborable de la 
orgenizacién. Ej uitmao paso, ta sahda es la distribucién de la informacién procesada al personal o hacia las actindades donde se requiera 
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CONCLUSIONES 

  

  

En ésta investigacién, se analizaron topicos de actualidad tecnolégica, procurando 

establecer una congruencia y secuencia de los temas expuestos que sin caer en aspectos 

demasiado técnicos, permitan evaluar cémo los Sistemas de Informacién nos facilita 

nuestro desempeiio laboral. 

Planteamos algunos conceptos de base que conducen hacia la importancia de los 

Sistemas de Informacién, sus requerimientos, ventajas y tendencias en materia del personal, 

y la tecnologia de informacién que intervienen en el entorno empresarial. 

Los vertiginosos cambios que registra la globalizacién de las empresas, exigen a 

todos los que conforman personal retacionado con los Sistemas de Informacion, permanecer 

a la vanguardia de los adelantos tecnoldgicos si pretenden una competencia ventajosa. 

Esto contribuira a promover una cultura organizacional basada en la 

interconectividad y automatizacién de procesos de comunicacién empresarial y a eliminar 

barreras relacionadas con la migracién tecnoldégica de 1a infraestructura instalada. 

Otro aspecto de importancia serdn las referencias a aplicaciones reales desarrolladas, 

en cuanto a la metodologia empleada, permitiendo percibir a fa tecnologia no como un mal 

necesario, sino como una inversién que reduce los costos en procesos de comunicacion, sin 

duda una ventaja competitiva. 

La estructura organizacional, los procesos de administracién, el desarrollo de los 

Tecursos tanto humanos como tecnoldgicos y la cultura de la empresa constituyen los ejes 

sobre los cuales debera girar la estrategia de una empresa global, en base a la metodologia 

que mejor se acople a el plan de actividades de la empresa. 

Ei éxito de la implantacién dependera como en todo negocio, el compromiso de la 

alta gerencia, asi como el involucramiento de los diferentes niveles de] personal hacia la 

meta comin que la empresa se ha planteado en torno a !a globalizacién, ofreciendo nuevos 
servicios de alta tecnologia y confiabilidad con valor agregado. 
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Glosario 

  

Banco De Datos: Almacén de datos, que generalmente se refiere a un tema especifico. 

Base De Datos: Coleccién de datos interrelacionados de tal forma que pueden 
representarse como varios archivos pero no como uno sdlo. Técnicamente hablando, el 

término implica el que cualquiera de los datos puede utilizarse como informacién clave 

para especificar alguna consulta. 

Base De Datos Relacional: Forma de especificacién de base de datos en la que se 
consigue la estructuracién por la utilizacién de operadores relacionales. 

Buffer: Memoria provisional de datos, se utiliza frecuentemente para adecuar la diferencia 
de velocidades de dos dispositivos de tratamiento de datos durante la transferencia. La 
memoria pude estar dentro de un dispositivo periférico, tal como una impresora o una 
unidad de disco duro o también puede formar parte del sistema de la memoria central. 

Cédigo: Un conjunto de reglas no ambiguas que especifican la forma en que los datos son 

representados. 

Compresién: Una técnica usada para aumentar la cantidad de bits por segundo enviados 
sobre un enlace de datos mediante el reemplazo por cédigo electronico de los caracteres , 
hileras y secuencias de érdenes que se repiten con frecuencia. Cuando estos datos Hlegan al 
otro extremo remoto del enlace de transmisién, los datos codificados son remplazados con 

los datos reales. 

Comunicacién De Datos: Los procesos, equipos o instalaciones usados para transportar 
sefiales desde un dispositivo de procesamiento de datos en un sitio, a otro dispositivo de 

procesamiento de datos en otro sitio. 

Concentracién: Recoleccién en un punto intermedio los datos de varias lineas de baja y 
mediana velocidad para su transmisién por una linea de alta velocidad. 

Concentrador: Cualquier dispositivo de comunicaciones que permite que un medio de 
transmision compartido acomode mas fuentes de datos que los canales disponibles en el 
medio de transmisién. 

Configuracién: El.arreglo légico-o fisico-de estaciones‘en una red de relaci6n la una con la 
otra. , 

Configuracién En Una Red: La relacién fisica y légica de nodos en una red; et arreglo 

esquematico de los arreglos y nodos de una red. 
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Glosario 

Consota: Dispositivo utilizado por un operador, administrador del sistema o técnico de 

mantenimiento, para monitorear o controlar el rendimiento de computadoras, sistemas 0 

redes. 

Contrasefia: Una palabra 0 grupo de caracteres que un usuario debe ingresar para tener 

acceso a una computadora o a archivos. 

Convertidor De Interfase: Es un dispositivo que permite la comunicacién entre dos 

sistemas con sefiales eléctricas, conectores y control de flujo incompatibles. 

Correo Electrénico: Mensajes enviados electronicamente entre suscriptores mediante un 

sistema ptiblico o privado de comunicacién de datos. 

CPU: Unida Central de Procesamiento. Es el corazén de una computadora. Si se habla de 

una PC, éste puede estar en un solo microprocesador. 

Fibras Opticas: Filamentos de vidrio u otros materiales transparentes de diametro muy 

pequefio, a través de los cuales se puede transmitir a largas distancias un haz de rayos de 

luz mediante reflexiones internas multiples. 

Hardware: Parte fisica de una computadora, incluyendo los componentes eléctricos, 

electrénicos, electromecdnicos y mecanicos. 

Interfase: En hardware, se aplica al limite entre dos unidades a través del cual todas las 

sefiales que pasan son cuidadosamente definidas. Dicha definicién incluye niveles de sefial, 

impedancia, tiempos, secuencia de operaciones y el significado de la sefial. En cuanto al 

software, este término hace referencia a las caracteristicas de la forma empleada para 

comunicar dos médulos que actian dentro de un entorno relacionado. 

Internet: Llamada la Red de Redes. 

Intranet: Esta es un red corporativa privada que utiliza Internet y tecnologias de 

comunicacién. 

ISO: Organizacién {ntemacional de Estandares. 

MIB: Base de Informacién de Administracién. Una pequefia base de datos que un 

dispositivo mantiene acerca de si mismo, de !a cual proporciona informacion al software 

de administracién. 

Microprocesador: Un circuito integrado electronico, generalmente un paquete de un solo 
chip, capaz de recibir y ejecutar instrucciones codificadas. 

MIF: Funcionalidad Minima de Operaci6n entre redes. Un principio general dentro de los 
est4ndares de la ISO, que requiere de una compiejidad minima de las estaciones de una red 

local cuando se conecta con recursos fuera de ésta. 

Motherboard: La tarjeta principal de una computadora, que tiene el chip del CPU, ROM, 

RAM, y en ocasiones coprocesadores. 

Multimedia: Tecnologia que utiliza: varios medios de comunicacién diferentes (audio, 

video, texto, etc.)en una presentacién o programa. 
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