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PRESENTACION 

A poco mas de un afio de haber ingresado a la facultad de economia se presentd la 

crisis economica de diciembre de 94, la cual afectd todos los aspectos econdmicos det pais, 

con sus respectivas consecuencias sociales y politicas, las cuales aun hoy en dia estamos 

viendo. 

Esta crisis econémica tuvo sus origenes en las politicas aplicadas durante todo el 

sexenio de Carlos Salinas de Gortari, en el cual, se tuvo crecimiento en la produccién, sin 

importar hasta cierto punto los deéficit en cuenta corriente, los cuales se estuvieron 

compensando con entrada de capital volatil. A partir de esta realidad, fue que me interesé por 

el tema del turismo, como una forma segura de atraer capitales a nuestro pais. 

El turismo lo vi como una aiterativa para compensar fos enormes déficit de cuenta 

corriente pere con la ventaja que aque! capital que entrara para invertir en proyectos turisticos, 

no podria salir rapidamente del pais. De igual forma las entradas de divisas que realizan los 

turistas extranjeros, es capital que se queda en el pais en su mayor proporcién, por fo que 

resulta una via adecuada para el financiamiento de los déficit comerciales de nuestra 

econdmica. 

A pantir de todo esto es que decidi el tema del presente trabajo, el cual en la primera 

parte presento aspectos generaies dei tema para introducimos en las propias caracteristicas 

del sector turistico. Realicé una revision de los antecedentes en materia turistica, dado que 

este sector, dependen en gran medida de los avances que se hayan realizado en el pasado en 

cuanto a infraestructura, legislacion, etc. 

En este mismo capitulo presento fa discusién de la definicidn del concepto de turismo, 

que han realizado varios autores, y a su vez propongo mi propia definicién acorde con los 

objetivos del presente trabajo.



En un segundo capitulo estudio las politicas econémicas en materia turistica para 

nuestro pais en el periodo que va de 1976 a 1996, es decir, los veinte afios de estudio que 

comprende este trabajo, divididos en los sexenios correspondientes. Principalmente destaco lo 

que fueron los objetivos, las politicas, estrategias e instrumentos que se siguieron para dar 

apoyo a la actividad turistica de nuestro pais. 

Presento dos capitulos de estudio empirico donde busque presentar los resultados de 

las politicas aplicadas para éste sector. En el primero de estos dos capitulos presento una 

discusién muy importante fa cual corresponde al sector turismo relacionado con el Sistema de 

Cuentas Nacionales de México, como se vera en este apartado, la subestimacion que tiene el 

sector turistico es muy fuerte, lo que impide tener un verdadero reflejo de su atcance en la 

economia mexicana, se hace patente la faita de un sistema de informacién adecuado y veraz 

del sector. De igual forma en este tercer capitulo presento fa evolucién de! sector turistico en 

general, es decir, ef PIB dei sector, su generacién de empleos, el papel de FONATUR en el 

desarrollo del turismo, y termino haciendo una comparacién del desarrolie del sector turistico 

mexicano con respecto al mundial. 

Por ultimo en ef cuarto capitulo analice el sector turistico como generador de divisas 

para la economia mexicana, asi como su papel como compensador del déficit de la cuenta 

corriente, para el periodo que va de 1976 a 1996. 

Asi con este arduo trabajo pretendo recordar que existen vias alternas para el 

financiamiento de los déficit de cuenta corriente de la economia mexicana, los cuales se 

deben impulsar para lograr su desarrollo y por tanto mayor contribucién, antes de buscar las 

vias de un financiamiento por capital especulativo.



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO 

En ef presente capitulo nos introduciremos at tema del turismo, examinando en 

primer lugar el concepto y llegar a !a definicién de turismo, abarcando sus tipos y 

condiciones necesarias para su desarrollo, en una Ultima parte se veran los 

antecedentes histdéricos, ya que éstos representan la base para estudiar este sector 

como se encuentra en la actualidad. 

1.1 Conceptualizacién del turismo 

El turismo como actividad que realiza el hombre, incluye muy diversas areas de 

distintos sectores de la economia. Sin embargo resulta importante tratar de buscar la 

conceptualizacion del término, y llegar a una definicién de esta actividad econémica. 

Se tiene nacién que en 1760 fue la primera vez que aparece tour dentro de un 

documento. Sin embargo, como definiciones propias de lo que es turismo y turista datan 

de 1800 y 1811, incluidas en The Oxford English Dictionary. 

Definiéndotos como sigue: 

“TOURIST: One who makes a tour or tours, sp. one who does this for recreation; 

one who travels for pleasure or culture, visiting a number of places for their objects of 

interest, scenery or the like. 

TOURISM: The theory and practice of touring,; travelling for pleasure. Use 

depreciatory.” 

Como podemos apreciar en ambas se tiene la raiz tour y fos sufijos ist, ism, los 

cuales etimologicamente , provienen del vocablo inglés “tour”, viaje, que se deriva a su 

vez de la palabra francesa “tour” viaje o excursién circuta, la cual proviene del latin 

“tomo” como sustantivo, y "tornare” como verbo, que significan redondear, girar. Mientras 

que los sufijos ist e ismo se refieren a ia accién que realiza una persona o grupo de



éstas. De el anterior andalisis entonces podemos afirmar que el! turismo desde su 

conceptualizacion etimoldgica, se refiere alas personas que viajan y regresan a su lugar 

de origen, mientras que turista es la persona que realiza la accion de viajar, con la idea 

de regresar a su lugar de origen. 

Sin embargo no nos podemos quedar simplemente con el andlisis etimoldgico, 

por lo que en seguida mencionaré algunas definiciones que se han utilizado en diversos 

documentos y estudios de la actividad turistica para a partir de esto tratar de obtener la 

definicién propia. 

La definicién que propone Giucksmann, en 929: “turismo es un vencimiento del 

espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar fijo de residencia”’. 

Sin embargo este mismo autor en estudios que realizo antes de la il Guerra Mundial lo 

define: “Turismo, es fa suma de las relaciones existentes entre personas que se 

encuentran pasajeramente en un lugar de estancia y los naturales de ese lugar 

En 1842 Hunzinker definid turismo como “el conjunto de relaciones y fendmenos 

producidos por el desplazamiento y ta permanencia de personas fuera de su lugar de 

domicilio, en tanto dicha permanencia y desplazamiento no estén motivadas por una 

actividad lucrativa™ 

Luis Fernandez Fuster, sefala que el Turismo “es por un lado el conjunto de 

turistas que cada vez son mas numerosos; por el otro son los fendmenos y relaciones 

que esta masa produce como consecuencia de sus viajes. Turismo es todo el equipo 

receptor de hoteles, agencias de viajes, transportes, espectaculos, guias, intérpretes, 

etcétera, que el nucleo debe de habilitar para atender a las comientes turisticas que to 

invaden... Turismo son las organizaciones privadas o publicas que surgen para fomentar 

  

| FERNANDEZ Fister Luis, lntroduccién a la teoria y técnica del turismo, pag. 21 
* idem. pag. 23 
3diem. pag, 24



la infraestructura_y la expansién de! nucleo; las campafias de propaganda que hay que 

planear, ejecutar y difundir; ta creacioén de Oficinas de informacién; la creacian de 

escuelas para la ensenianza del Turismo, el estudio del Turismo para deducir las lineas 

generales de la politica a seguir; la promocién del Turismo social.” 

Segun el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas concluyé que los 

investigadores Kraft y Hunzinker, elaboraron una definicién muy precisa del concepto de 

Turismo: “Turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos Producidos por el 

desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto 

dicha permanencia y despiazamiento no este motivados por una actividad lucrativa® 

José ignacio de Anilaga, en 1955, busca ampliar y concretar la anterior definicion 

donde surge “Turismo es todo despiazamiento temporal, determinado por causas ajenas 

al lucro; el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en cada nacién determinan y 

hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los 

viajeros tienen lugar” 

Dentro dei marco legisiativo nacional, la Ley Federal de Turismo, define: “Turista: 

es la persona que se traslada con propdsito de esparcimiento, salud, descanso o 

cualquier otro similar. La persona que contrate servicios con aquel, se considera 

prestador de servicios turisticos™ 

El Banco de México define a los turistas como: “las personas que se ausentan 

temporaimente de su residenciai habitual y que gastan en ei tugar de su residencia 

temporal dinero ganado fuera de él" 

  

“GONZALEZ Giammattei Fernando, Repercusiones del turismo popular ..... pag. t0 
SOp. cit. pag. 26 y 27 
® RAMIREZ Blanco Manuel. Teoria General det Turismo, pag. 184 
"idem. pag. 185 
"Ley Federal de Turismo, Anticulo tercero, 1974. 
°Banco de México. El turismo aorteamericano en México.
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EI Instituto Mexicano de Investigaciones turisticas: Turismo es: “El 

desplazamiento humano de un espacio vital a otro temporal. Entendido e! primero como 

aque! ambito geografico, donde un individuo se desenvuelve socialmente y obtiene de 

fijo los medios econdmicos de subsistencia’’® 

Especial interés, e importancia se le da a la definicién de Naciones Unidas, la cual 

surgid con ei propdsito de estandarizar conceptos y realizar estadisticas turisticas 

intemacionaies, cuyas definiciones son: “Turismo debe ser interpretado, en principio 

como significative de toda persona que viaje durante veinticuatro horas o mas por 

cualquier otro pais que el de su residencia habitual" Este organismo considera como 

turistas a: 

1. Las personas que efectuen un viaje de placer o por razones de familia, satud, etc. 

2. Las personas que acudan a una reunion o en calidad de servicio (cientificos, 

administrativos, diplomaticos, religiosos, deportistas, etc.) 

3. Las personas que viajan por negocios 

4. Los visitantes de los cruceros maritimos, incluso cuando la duracién de su 

estancia es inferior a veinticuatro horas. Estos ultimos debieran ser contados en 

grupo aparte, en caso necesanrio aun sin distincién, segun el domicilio habitual. 

Sin embargo también hacen clara distincién sobre las personas que no se pueden 

catalogar como turistas: 

4. Las personas que flequen provistas o no de contrato de trabajo para ocupar un 

empleo en el pais o para ejercer una actividad profesional. 

2. Personas que vengan a fijar su residencia en el pais 

3. Los estudiantes y jovenes alojados en pensiones o escuelas 

"Op. Cit. 185. 
“FERNANDEZ Foster Luis, Introduccion a la teoria y técnica del turismo, pag. 25



4. Los fronterizos y personas domiciliados en un pais y que tienen su trabajo en 

otro. 

5. Los viajeros en transito sin parada en el pais, incluso cuando ia travesia del 

mismo les teva mas de veinticuatro horas. 

Sin embargo existen autores que no presentan una definici6n concreta del 

turismo, pero hablan del “producto turistico", que en palabras de Cardenas Tabares 

Fabio se entiende como: “el producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes 

y servicios que se ofrecen al mercado - para un confort material o espiritual - en forma 

individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, 

requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos turista”’? Dado que por 

producto se entiendo todo lo que contribuye a la satisfacci6n de los clientes o 

consumidores, entonces ei producto turistico se encuentra conformado por atractivos, 

facilidades y accesibilidad, es decir, el producto turistico esté conformado por los 

atractivos naturales, artificiales y los humanos. 

Otros estudios consideran ai turismo englobado en ta industria Turistica que 

definen como “un sector econdmico de servicios basicos, de alojamiento y alimentacion 

vinculados, de agencias de viajes y de transporte de pasajeros; complementados por 

otros de recreacion y venta de productos tipicos y apoyados en conjunto, por una serie 

de actividades productoras de bienes y servicios”. 

Después de la revisidn de todas las anteriores definiciones, nos podemos dar 

cuenta, que no existe una definicion concreta y universal del concepto de turismo, sin 

embargo podemos destacar caracteristicas especificas que se encuentran ligadas o son 

parte del turismo. 

'? CARDENAS Tabares Fabio. Producto Turistico, pag. 15 
RAMIREZ Blanco, Manuel. Teoria General de Turismo, pag.185.



© Las necesidades y motivaciones de los turistas: en este punto se considera 

basicamente !a de recreo o esparcimiento, aunque pueden ser por fines de salud, 

deportivos, etc. 

© Se describe como un conjunto de relaciones y de hechos que se originan con el 

desplazamiento y la permanencia en un lugar distinto al de la residencia habitual. 

© &s un viaje fuera del lugar de residencia 

© Las interacciones en el mercado entre turistas y los oferentes de productos para 

satisfacer las necesidades de éstos. 

© Es sin fines de lucro. 

© Los turistas gastan dinero generado en otra parte del jugar de esparcimiento. 

De jo anterior podria concluir que: 

Turismo es una actividad que implica el desplazamiento temporal! de personas 

fuera de su lugar de residencia habitual con diversos fines como es recreativo, 

esparcimiento, etc., la cual implica ta interacci6n de oferentes y demandantes, que 

genera entrada y salida de divisas de fos paises que en el intervienen. 

1.2 Importancia del Sector Turismo 

El turismo como una actividad humana, se encuentra interrelacionada con 

muchas otras actividades, y dia a dia cobra mayor importancia como un sector en si 

mismo, por lo que considero sobresaliente destacar las causas por la que ef turismo ha 

ido cobrando un papel mas importante en todas las economias, entre otras cosas, de 

igual forma estudiar los diversos tipos de turismo, los recursos de los cuales necesita 

para poder desartollarse, entre los que estan los recursos naturales, y socio-culturales 

(publicos y privados), la capacidad de! sector para generar empleo. Este tema resulta 

por tanto muy amptio por lo que solo presentare los puntos mas sobresalientes.



1.2.1 Causas de la masificacién del turismo a nivel mundial 

Primeramente considero relevante destacar que el turismo después de fa 

Segunda Guerra Mundial, cobré mayor fuerza, y de ahi en adelante no sdlo fos pueblos 

afectados, sino todos los gobiemos han visto al turismo como una actividad que resulta 

importante impulsar. En seguida enunciaré alguna de las causas por las cuales el 

turismo ha ido en constante crecimiento en todas las economias: 

« Cansancio de la vida ciudadana: por lo que se busca distraerse fuera de estas, lo que 

ayuda a que los inversionistas busquen crear centros turisticos de descanso en 

lugares cercanos a las ciudades. 

* Liberacién de la mujer: tal vez a simple vista no se considere importante, sin embargo 

resulta ser, una de las causas con mayor fuerza para el desarrollo no sdélo dei turismo, 

sino de muchas actividades, dentro de la sociedad mundial, ya que la mujer en ej 

sector turistico, juega un doble pape! muy importante, por un lado es mano de obra 

atrayente para el turista, debido a la sociedad machista en ia que se vive, donde la 

mujer resutta ser el simbolo “perfecto” de atraccién en los todo tipo de publicidad 

turistica, y por otro es una demanda potencial existente de servicios. 

« Aparicién de la filosofia det “consumismo’. Per medio de esta y la imagen que se crea 

con la publicidad, de disfrutar de vacaciones en ciertos lugares, lo hacen especial, 

que si bien no es aceptada por {a totalidad de la poblacion, si ha servido para la 

atraccién de turistas a diversos lugares cuyo desarrollo se basan en todos los 

servicios que se generan para el turista. 

@ Tendencia hacia actitudes y modas “juveniles”: Hay lugares que por estar de moda 

entre los j6venes cobran importancia turistica.
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+ Huida de la contaminacién y polucién: En tos ultimos afios este ha cobrado gran 

fuerza, principalmente para lugares cercanos a ta ciudad de México, debido a Ios altos 

indices de contaminacién que se viven en ésta. 

¢ Practica de! deporte: en este rubro encontramos lo que son las olimpiadas, los 

mundiales, etc, pero ademas existen zonas que se han ido consagrando 

turisticamente a partir de sus condiciones tanto naturales como de infraestructura 

para la practica de algun deporte. 

¢ Tendencia a la disolucién de la vida familiar tradicional: Anteriormente se tenia la idea 

que las vacaciones eran para ayudar en las actividades familiares, convivir en et 

nucleo famitiar, actualmente es muy comun encontramos, con grupo de jévenes que 

viajan solos de vacaciones, de esta forma los viajes en grupo estudiantiles han 

cobrado mayor importancia. 

* Avance en las comunicaciones: Este punto resulta de especial importancia, debido a 

los grandes avances de las comunicaciones, resulta muy facil, realizar viajes a lugares 

retirados, con comodidad. 

¢ Creciente influencia de la clase media: Esta clase ha sido de gran importancia para la 

Prosperidad del turismo, debido a que por su magnitud, con Paquetes o promociones 

especificamente enfocadas a estos grupos, se logra tener grandes movimientos 

turisticos. 

¢ Prosperidad econémica: la prosperidad econdomica resulta basica para poder realizar 

largos o grandes viajes, la cual para el caso de México ha sido muy importante, 

porque gracias a la prosperidad econdémica que viven otros paises, México ha tenido 

mayor afluencia de turistas extranjeros, y de esta forma son un grupo que traen 

recursos ai pais.



¢ Huida de la crisis econdmica: Dados los problemas econdémicos por tos que han 

sufrido diversos paises, el turismo se ha modificado prefiriendo excursiones de un dia 

y a lugares no lejanos; que como se vera mas adelante este tipo de turismo también 

resulta importante, debido a que es una forma de redistribucién del ingreso. 

¢ Rejuvenecimiento de los viejos y jubilacién adelantada: La media de vida ha ido en 

aumento, lo que ha hecho que las personas mayores, gocen de buena salud, ademas 

el hecho de contar con una pensién que les permite realizar viajes, por lo tanto 

representan un grupo importante para la actividad turistica. el ejemplo mas frecuente 

suele ser de la poblacién de edad avanzada norteamericana y canadiense que en 

invierno viajan a nuestro pais a lugares de playa. 

¢ El fantasma del paro y su amenaza: este punto cobré mayor fuerza en cuanto al 

Turismo Social, debido a fa latente amenaza que puede existir de huelga o paro, se 

respetan los periodos vacacionales de los trabajadores y de esta forma se busca dare 

altemativas de esparcimiento con su familia. Este punto tiene como consecuencia la 

“democratizacién’ del turismo, debido a la conquista de las vacaciones retribuidas. 

¢ La globalizacion econdémica ha ltevado a la integracién tanto de los procesos 

comerciales como fos gustos y preferencias donde los viajes internacionales tienden a 

ser mas frecuentes. 

¢ Los avances tecnoldgicos como es INTERNET y con esto el desarrollo de los 

sistemas computarizados de reservacion, fuente de informacién, promocién y 

comercializacion de los distintos destinos turisticos. 

De todas las causas enunciadas arriba, encontramos de cardcter econdmico, 

demografico, ecolégico, pero al parecer las que mayormente destacan son las de 

caracter social.



1.2.2 Condiciones necesarias para ef desarrollo turistico 

La actividad turistica depende en gran medida de jas caracteristicas o 

circunstancias por las que atraviese el pais receptor, es decir que la oferta turistica 

existente se flegue a convertir en primer lugar en prondsticos de ventas y mas tarde en 

ventas con éxito deben existir las condiciones adecuadas, entre estas condiciones 

sobresalen las de tipo socioecondmico, politico, culturales, etc. para que se pueda 

incentivar el turismo. A continuacién desglosaré las principales variables que influyen en 

este sentido: 

a) Sana estabilidad politica: En general se puede afirmar que los paises o 

localidades turisticas que tengan una imagen intemacional reiacionada con la 

inestabilidad politica, que por consecuencia existen graves problemas de tipo social, con 

altos indices de delincuencia y en general todo lo que da sefiales de que los turistas 

pueden estar expuestos a peligros que amenazan su integridad fisica, sera un lugar que 

tenga grandes dificultades para el desarrollo del turismo. Para minimizar la “mala” 

imagen, se pueden tlevar a cabo grandes promociones que disipen los rumores y que 

hagan ver y sentir al turista que gozara de ia proteccién necesaria par que pueda 

disfrutar de su viaje y estancia. 

b) Establecimiento de vuelos charter: Este tipo de vuelos (también llamades 

fletados) busca incrementar sensiblemente las corrientes turisticas, debido a los bajos 

precios que ofrecen a comparaci6n con las lineas reguiares. Dentro de este sistema, se 

ha incluido el charter completo, que incluye alojamiento, establecimientos de alimentos y 

bebidas, agencias de viajes, empresas de entretenimiento y recreacidn, asi como 

atrendadoras de carros y medios de informacion turistica, lo que se considera como un 

“producto turistico”.



¢) Convenios con paises vecinos: Por este medio se logra ofrecer paquetes 

turisticos con las mejores perspectivas para los usuarios. A este mercado con los paises 

vecinos se le denomina intrarregional, el cual resulta de facil atraccion para los futuros 

viajeros. 

d) Precios menores que fos de la competencia: Este es un rubro muy 

importante que destacar en cuanto a ios prondsticos de ventas, ya que como 

consecuencia de la enorme oferta de paquetes que se ofrecen en el mercado, e! precio 

es fijado por los turistas y no por el operador. Dado que el consumidor es racionai, se 

guiara por el pais que le proporcione las mayores ventajas psicoldgicas y econémicas, 

seleccionande de acuerdo con su posibilidades econémicas, comparando entre los que 

estan a su alcance y determinar cual le ofrece mayores satisfacciones y seguridades. 

e) Concientizacién turistica nacional: Este rubro sera uno de los principales 

atractivos, debido a que el turista que regresa a su lugar de origen satisfecho de las 

atenciones y ta amabilidad de la gente, no sélo regresara en el futuro sino que atraera 

mas turistas. Este rubro se clasifica dentro de {los atractivos humanos; dado que por 

concientizacién turistica se entiende que no se debe explotar al turista, la conformacion 

de un sdlido plan de capacitacién a todos los niveles: basico, tecnico, superior y de 

posgrado. 

f) incremento def equipamiento turistico: Todo pais que desee que la actividad 

turistica sea un factor de desarrollo, necesita contar e incrementar et equipamiento en 

todos los niveles para poder atraer a Ia totalidad de los estratos econémicos de fa 

poblacion. Esto se puede lograr por medio de la creacién de albergues juveniles, 

campings, y colonias vacacionales tanto para nacionales como para extranjeros, la cual 

resulta ser muy fructifera, debido a que no necesita de altos niveles de inversion y es de
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facil construccion. En este punto la iniciativa Privada juega el papel principal dado que 

son inversiones con relativo rapido retomo. 

9) Apertura de nuevos polos de desarrollo turistico: Cuyo principal objetivo es 

su diversificacién. 

h) Mejoramiento de vias de comunicacién con los paises vecinos y en el 

interior del pais: Este rubro por demas importante de destacar, dado que al existir las 

vias de comunicacién tanto internas como con otros paises, donde esté garantizada la 

seguridad, comodidad, etc. atraera e! turismo por diversas vias, representando la 

terrestre de suma importancia, ya que el hecho de tener carreteras adecuadas, logra la 

redistribucion del ingreso en diversas zonas por las que pase la misma, y de esta forma 

contribuir al desarrolio regional. 

i)Implantacién de politicas turisticas para atraer movimiento fronterizo hacia 

el interior del pais: Dado que este es un tipo especial de turismo, como veremos mas 

adelante, que se caracteriza por tener poca permanencia en el pais, resulta entonces un 

mercado potencial inmediato dado que su explotacién es de bajo costo en tanto no 

requiere de promocién o publicidad de convencimiento como la utilizada cuando et pais 

no es muy conocido, ademas este es un mercado manejable porque puede detectarse si 

los futuros clientes han sido motivades 0 no por la publicidad. En este rubro también hay 

que destacar que los operadores deben tomar conciencia de la importancia del 

movimiento fronterizo y de {a alta rentabilidad que lo caracteriza, dado que se utiliza para 

la compra de productos o realizacién rapida de negocios, por fo que resulta importante 

enla exportacion de mercancias. 

1.2.3 Factores Caracteristicos del Turismo 

Los factores del turismo - como todos los factores de los fendmenos sociales - 

Constituyen una red de interacciones y relaciones reciprocas. Su aislamiento o
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separacion, no es posible en (a realidad dada ia estructura social, y econdmica. Se 

Consideran elementos esenciales de {a actividad turistica. Estos se clasifican en 

indirectos y directos. 

|. Factores indirectos: 

Son la base socio econémica general sobre la que se sustenta el desarrollo del 

fenomeno turistico, que se caracterizan por las siguientes consideraciones sociologicas: 

a) Constituyen la base econémica, cultural e institucional de una comunidad nacional, 

regional o local. 

b) Su desarrollo es condicién indispensable necesario y previa para el proceso del 

turismo 

¢) Se relacionan, en forma indirecta con e! fendmeno turistico, dado que procuran la 

Produccion de bienes y servicios que Satisfagan las necesidades materiales y 

Culturales de la poblacién asentada en la comunidad, 

d) Su existencia puede considerarse independiente, at fendmeno turistico, esto 

generalmente cuando se carece de una planeacién integral. 

e) Sdlo son independientes en forma telativa, dado que cualquier aumento o disminucién 

de la base econémica, cultural o institucional de un grupo repercute y modifica las 

condiciones estructurales y dinamicas del turismo, de igual forma cambios del turismo 

influyen en ta transformacién de los grupos e instituciones. 

f} El turismo es un fenédmeno social que sdlo se puede dar real y objetivamente por la 

relacion necesaria entre los factores indirectos y directos. 

Los factores indirectos se pueden clasificar en estructurales y dinamicos. 

Los factores indirectos estructurales del turismo corresponden al conjunto de 

procesos y relaciones econdmicas, culturales e institucionales que se desarrolian 

conforme a una organizacién determinada de ia comunidad, proporcionando ta
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posibilidad de constituir una base para la realizacion de ta actividad turistica. Ellos son: 

las comunicaciones y transportes, tas finanzas (créditos para la construccién de 

infraestructura turistica, principalmente), las industrias conexas (Son aquellas que 

proporcionan los medics, instrumentos y materias primas para la creacion, 

funcionamiento y buen servicio de los establecimientos turisticos, como por ejempio la 

construccion, la decoracién, etc.) y los servicios publicos y de urbanizacién generales, ef 

ambiente turistico, el cual por su importancia explicaré a continuacion. 

El ambiente turistico se diferencia de los anteriores por ser subjetivo, dado que 

dependen de la relacién directa de ia formacion individual y social de la comunidad 

receptora a través dei tiempo, en este rubro entra la seguridad, la amabilidad, 

hospitalidad, etc. El positive clima humano de recepcion al turista debe lograrse en tres 

diferentes niveies: 

* TECNICO: Actitud favorable que tiene todo prestador de servicios turisticos para el 

manejo y recepcién det viajero. 

¢ OFICIAL: Actitud favorable de las autoridades gubemamentales y demas sectores dei 

servicio publico, hacia el desplazamiento turistico. Aqui estaria la simplificacion de los 

tramites migratorios o aduanales, la seguridad que gozan los turistas tanto en su 

persona como en sus bienes, los servicios publicos generales y los de informacion 

para el turista. 

¢# SOCIAL: Actitud favorable que fa comunidad social en general le brinda al turista 

para que éste satisfaga el propdsito de su viaje. 

Los factores indirectos dinamicos de! turismo, {os sefiala el autor Ramirez Blanco 

por medio de la definicién sociolégica de dinamico: “Intraduccién de un factor 

considerado como ajeno o extrafio a una situacién o condicién social, que requiere de un
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Nuevo equilibrio, porque modifica o cambia las estructuras de fa sociedad” siendo el 

turismo potencial el factor novedoso que tiene la capacidad de generar factores directos 

al introducir nuevas condiciones y situaciones en el turismo. 

ll. Factores Directos: Los factores directos del turismo, constituyen ta estructura 

social, cuya base como ya mencione, esta en los factores indirectos, aunque presenta 

caracteristicas muy concretas: 

a) Son esenciales para la realizacion del turismo. Su inexistencia tiene como 

consecuencia !a ausencia institucional. 

b) Su desarroilo dependen de la evolucion de los factores indirectos. 

¢) El turismo se encuentra directamente relacionada con éstos, ya que los recursos, 

servicios y promocién turistica, estan en funcién de las necesidades e@ intereses de ta 

corriente de turistas. 

d} Los cambios y modificaciones que sufran los factores directos influyen 

teciprocamente en la transformacion de los factores indirectos y viceversa. 

Estos factores también se subdividen en: estructurales y dinamicos. Los primeros 

son los medios institucionales especificos y particulares que mueven y ofentan los 

intereses y satisfacen las necesidades fundamentales de los turistas. Estan conformados 

por los recursos (naturales, culturales, diversiones, salud); los servicios (alojamiento, 

alimentacion, agencias, guias, transportacion, comercios); y la promocion institucional 

(publica y privada). 

Mientras que fos factores directos dinamicos de! turismo son e! conjunto de 

Personas que realizan la actividad turistica en un tiempo y espacio determinado. 

  

RAMIREZ Blanco, Teoria General del Turismo, pag. 40



1.2.4 Recursos del Sector Turismo 

Como analizamos en el anterior apartado los recursos de! sector turismo forman 

parte de los factores directos estructurales. 

Definiendo los recursos turisticos como tos que motivan la ejecucion de un viaje 

realizado por razones de utilizacién del tiempo libre. Dada esta ultima Caracteristica, 

entonces estos recursos turisticos presentan una situacion de costo de Oportunidad cero, 

ya que pueden utilizarse sin reducir la cantidad disponible para otros. Cabe recordar que 

los recursos son fenomenos vivientes que se expanden y se contraen de acuerdo con el 

esfuerzo y comportamiento que el hombre ejerce sobre ellos, de ahi que su adecuado 

manejo tengan un resultado positive en la promocién y planeacisn turistica. Asi pues, 

los recursos turisticos pueden tener diversas clasificaciones entre las que podemos 

destacar ia clasificacién en: naturales y libres, como io muestra el esquema 1.2.4.1 

Esquema 1.2.4.1 Recursos turisticos 
  

Recursos Naturales 
Trabajo y empresa 

incluida la infraestructura 

Capital 

      
    
   

        
     

       

  

   

Provision Provisién 
publica privada 

(acceso e 

infraestructura} 

    

   

  

   

  

Tierra 
Especialmente sus atributos 

como el paisaje y la actividad basica 
(ej. playas, zonas de esqui, etc.) 

  

      

   

  

Recursos libres 
Clima 

Cultura y Tradici6n 

      

      

  

    Fuente: Bull Adrian, La economia del sector turistico, pag.17    
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De esta clasificacidn podemos darnos cuenta que el turismo muchas veces se 

basa en un conjunto de bienes libres, entre los que estan las montafas, la fauna exotica 

en su habitat natural. Sin embargo los productos turisticos de mayor éxito son los 

combinados, por ejemplo para practicar el esqui en una montana (recurso libre) se 

necesitan inversiones de capital en pistas, alojamientos etc. {recursos naturales). 

Ademas otra caracteristica de los recursos turisticos es que son UGnicos, 0 son tan 

individuales que son insustituibles, estos estan representados en la base del esquema 

1.2.4.1, De tal forma que muchas industrias turisticas buscaran establecerse en lugares 

donde se tengan jos recursos fibres y los combinen con los naturales para obtener éxito. 

Otra clasificacién de los recursos turisticos: es en naturales y en socio - 

Culturales, Los recursos naturales: son los que ofrece la naturaleza para que el hombre 

los disfrute (clima, mares, lagos, rios, montafas, bosques, etc.), y que pueden ser 

aprovechados como recursos turisticos, siempre que el hombre encuentre ta forma de 

hacerlos suficientemente atractivos para que incentiven el viaje, en este sentido la 

actividad turistica es creadora y la comunidad receptora de turismo es la que determina 

el grado de aprovechamiento de ios recursos o elementos naturales como recursos 

turisticos. 

Los recursos socio - culturales son entonces Ia parte de la creatividad del hombre, 

aqui entran todas las manifestaciones artisticas, técnicas, cientificas y socio - culturales, 

como son las obras de creacion estética (pinturas, esculturas) pasadas y presentes, jas 

obras derivadas de {a técnica y de la experimentacién cientifica en todo el ambito de la 

civilizacién antigua y modema (edificios, vias de comunicacion), asi como los eventos y 

espectaculos publicos y privados tanto permanentes como eventuales. 

Para poder realizar un andlisis completo de ja situacién turistica no basta con 

tener los recursos turisticos sino que es necesario tener calidad turistica extraordinaria,
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tomando en cuenta las condiciones, actitudes e intereses de {a corriente turistica 

potencial y real donde se piense promover el recurso, es decir, el recurso es fa materia 

prima de la oferta de este sector. Estos a su vez tienen que ser complementados por jos 

servicios turisticos que se desarrollaran en el siguiente apartado. 

1.2.5 Servicios Turisticos 

El proceso que da origen a {a aparicion de una estructura de servicios turisticos, 

surge dado que el turista es ante todo un ser humano. con necesidades basicas. La red 

de servicios turisticos debe operar bajo una estructura organizada, permanente y 

especializada de servicio al turista, a ésta red Ramirez Blanco la define como: “E! 

conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente 

relacionadas que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder 

a las exigencias de servicio planteadas por fa composicién sociceconémica de una 

determinada corriente turistica’’> . Mientras que servicio turistico lo define como: “Toda 

actividad realizada por una persona fisica o moral, publica o privada tendiente a 

satisfacer necesidades especificas directamente pianteadas por ei desplazamiento 

turistico”"®. Ademas clasifica a estos servicios en dos principales: Servicios turisticos 

generales, y servicios turisticos especificos. 

|. Servicios Turisticos Generales: Se encuentran conformados por todos {os 

servicios que se ofrecen en forma gratuita al turista los proporciona tanto el sector 

publico como privado. Entre estos servicios podemos enumerar los siguientes: 

¢ Oficinas de informacién turistica 

@ Oficinas o Centros de Convenciones, los cuales promocionan las reuniones masivas 

de turistas de negocios facilitando los lugares y medios apropiados. 

'SRAMIREZ BLANCO, Teoria General del Turismo, pag. 52 
1S Idem. pag. 53



* Servicio exterior diplomatico o consutar 

* Servicio de tramitacién aduanal y migratoria 

+ Servicios en tos aeropuertos, puertos maritimos y en las terminales de autobus y 

ferrocarri} 

+ Radio patrulias de auxilio turistico, sefales en carreteras y Mapas - guias 

¢ Guias oficiales que en recintos culturales y sociales de acceso al publico, 

¢ Espectaculos y eventos artisticos y deportivos 

¢ Publicidad impresa y documental que se ofrece gratuitamente al turista. 

I. Servicios Turisticos Especificos 

Estos servicios los Proporciona, la mayoria de las veces, el sector Privado, las 

empresas que proporcionan estos servicios son las de alojamiento, atimentacién, 

agencias de viajes, guias de turistas, transporte especializado, recreacién, comercios 

especializados y otros servicios complementarios de fa rama bancaria, financiera y de 

seguros, etc. 

Dada la extensién del tema mencionare tas principales caracteristicas de cada 

uno: 

a. Servicio de Hospedaje: Satisface una necesidad basica, se considera como una 

unidad de servicio esencialmente turistica. El servicio de hospedaje por su operacion y 

funcionamiento puede ordenarse en dos grandes tipos: Tipo Hotel, y los de tipo de 

servicio Extra - Hotel. 

a.1 Del tipo Hotel: 

- Hotel: generaimente edificado en estructuras fisica verticaies, cuenta con 

servicios complementarios como es restaurantes, bar, etc. 

- Motel: edificados en forma extensiva, generatmente se encuentran a lo targo de 

carreteras y en la entrada y entronque de la autopistas con las ciudades.
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- Motor - Hotel: localizado en centros urbanos importantes, teniendo una 

Capacidad para vehiculos casi proporcional al nimero de habitaciones disponibles. 

- Hotei Residencia: Esta orientado a turistas con estancias prolongadas y de un 

considerable nive! socioeconémico (decorado de lujo). 

a.2 Del tipo Extra - Hotel: 

- Apartamentos y Casas Privadas: Es para turistas que viajan en grupo, 

generalmente familias, durante una larga temporada de vacaciones. 

- Casas de huéspedes o pensiones: Sélo ofrecen cuartos en numero muy 

fimitados para visitantes de escasos recursos econdémicos, se alquilan por dias, semana 

o mes. 

- Campos Turisticos: Terrenos ai aire libre con espacios destinados a casas 

rodantes, o tiendas de campana. 

- Albergues Juveniles: como su nombre lo indica fueron creados para los jovenes 

se alquilan por tiempo limitado a precios muy bajos. 

- Refugios y Cabafias: Establecimientos de alojamiento abierto, de mediano o 

pequefio tamafo, se localizan diseminados en zonas de caza y pesca. 

b. Servicios de Alimentacién (Restaurantes): Ocupan un lugar destacado dentro de los 

servicios turisticos , dado que satisfacen necesidades vitales y pfimarias del turista. Con 

respecto a su operacidn, este servicio es proporcionado por. 

- Restaurante: auto-servicios, Snack-bar (consumo de pie) Resto-rutas (restaurantes de 

carretera). 

- Las cafeterias con servicio de cocina 

- Maquinas con alimentos preparados



Los servicios que presta el restaurante pueden ser altamente especializado en la 

confeccién y estilos de comida tanto nacional como intemacional, y este grado de 

especializacian constituye muchas veces un atractivo de orden socio - cultural. 

c. Servicio de Agencias de Viajes: Este nacié como resultado de la falta de informacion 

orientacién y organizacion para el desplazamiento turistico. Sus funciones basicas son: 

4. Canalizar la corriente turistica para que se desplace por los canales mas 

adecuados sin problema de informacion, transporte, recepcion y tramitacion, alojamiento 

tecreacion y alimentacion 

2. Promover los atractivos y servicios turisticos como intermediario activo entre 

ellos y el turista. 

d. GUIAS DE TURISTAS: Proporciona a los turistas informacién diversa y actualizada 

sobre aspectos pasados jy presentes de los lugares visitados, incluyendo sus 

costumbres y caracteristicas. Existen cinco tipo de guias: 

- Guias Fijos: se encuentran sdle en un lugar como son museos, palacios, etc. 

- Guias - Informadores: Cuya tarea se limita a visitar locales en idioma del jugar. 

- Guias Interpretes: poliglotas, prestan sus servicios en recoridos locales, 

tegionales, nacionales o internacionales 

- Guias Chofer: ademas de conducir el automdvit o omnibus proporcionan la 

informacién turistica correspondiente a cada jugar visitado. 

- Guias - Conductores: su misién se limita a acompafiar en todo momento a un 

grupo de turistas. 

e. Transportacién turistica: desplazamiento turistico, es el elemento que cubre la fase 

de distribucién geografica del desplazamiento turistico. Puede ser aéreo, terrestre, 

maritimo, ferroviario, etc.
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f. Servicios de Recreacién: Constituido por los atractivos turisticos denominados como 

socio-culturales, estos complementan fa industria turistica, ya que pueden ser 

discotecas, teatros, festivales musicales, carreras, etc. 

g. Servicios Bancarios, Financieros y de seguros: Este rubro con el tiempo ha ido 

cobrando mayor importancia, entre los que destacan seguro de viaje, las cuentas 

bancarias en moneda extranjera convertible, cheques de viajero, tarjetas de crédito etc. 

1.2.6 Tipos de Turismo 

Existen diversas clasificaciones para los tipos de turismo, aqui sdlo mencionare 

los tipos mas importantes. 

|. Turismo fronterizo: Es ef que realiza el visitante cuando solo ingresa al pais 

receptor, por un periodo menor a 72 horas, en un numero determinado de kildmetros, 

tealizando una serie de transacciones de tipo econdmico. En éste viaje normalmente no 

Tecurre a establecimientos de hospedaje y el motivo de su visita obedece al interés por 

adaquirir articulos manufacturados fuera de su pais de origen o solamente gastar algunas 

horas con caracter festivo o de recreo. 

Sin embargo este tipo de turismo, econémicamente resulta muy importante, ya 

que genera una gran cantidad de operaciones comerciales que se han definido como 

“transacciones fronterizas”. Para el caso de nuestro pais, la mayoria de las transacciones 

se operan en la frontera norte. 

li. Turismo Egresivo: Es fa salida de nacionates def pais con propdsitos 

turisticos, lo que implica la contraparte del objeto de estudio de este trabajo, dado que 

este tipo de turismo, conlleva la salida de divisas que representa el gasto que hacen en 

el exterior. Ademas a este gasto se fe debe sumar ef gasto que estos hacen en la 

compra de mercancias en el extranjero (importaciones). Para el caso mexicano, la tasa



de gasto turistico en el exterior es bastante menor que la tasa de crecimiento del gasto 

por turismo extranjero en el pais, to cual fue mas fuerte después de la crisis de 1994. 

It. Turismo Externo o Receptivo: En general la corriente turistica extranjera ai 

interior del pais es aquella que permanece mas de 72 horas en el territorio nacional, 

ademas que es el turismo que presenta mayores caracteristica de estabilidad y beneficio 

econdmico para el pais. La corriente turistica extranjera en México con mayor fuerza es 

la norteamericana representando el 86% del turismo receptivo. 

Este tipo de turismo ha cobrado gran fuerza tanto en nuestro pais, como en todos 

los paises en desarroito, debido a que resulta ser una entrada de divisas, una inyeccion 

de dinero. Esta conciencia se materializa en cuanto a los diversos programa y politicas 

que se llevan a cabo en el fomento ai turismo, con vistas a contribuir a las soluciones, 

como en la generacion de empleo en regiones turisticas, ef desequilibrio en la balanza 

de pagos, teniendo la ventaja que resulta ser una fuente adicional de ingresos de divisas 

para el pais ia cual no se reemboisa. 

La importancia econdémica de la corriente turistica al interior del pais se puede ver en los 

siguientes puntos: 

* Por el gasto que esta corriente realiza, lo cual significa una fuerte aportacién de 

divisas con sus consecuencias para la economia nacional, como el desarrollo 

econémico ya que con esto se puede pagar importaciones. 

* Por la mayor ocupacion para los nacionales a través de {a creacion de empresas 

turisticas del mayor consumo de productos nacionales, debido a que el turismo es una 

poblaci6n flotante que consume bienes y también en cierta redistribucién del ingreso 

nacional, ya que la derrama del gasto turistico se suele hacer en diversos lugares del 

territorio nacional visitado.
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* En general se puede decir, que da estabilidad a la moneda, incrementa el indice de 

Ocupacion, acelera el proceso de inversién productiva, y eleva ef nivel econdmico. 

fV. Turismo Interno: Este tipo de turismo se encuentra conformado por los 

viajeros residentes de un pais, que se desplazan dentro de los limites fronterizos de 

éste. A diferencia del turismo receptivo este no aporta divisas, pero aun asi tiene 

funciones econdmicas muy importantes como puede ser la redistribucidn del ingreso, ya 

Que provoca Ia circulacion del dinero, ademas de provocar la ocupaci6n y crear fuentes 

de trabajo, beneficiando a diferentes sectores de la actividad econémica. 

Culturalmente este tipo de turismo también tiene ia funcion de compensar el 

posible efecto negativo y deformaciones culturales que tiene consigo e! turismo 

internacional, ya que sobresale e! nacionalismo, las tradiciones y el arraigo nacional. 

Una caracteristica econdémica importante de este tipo de turismo es que evita de 

manera indirecta el viaje al exterior, y con esto se evita la fuga de divisas, contribuyendo 

a que ej saldo comercial sea positivo. Por otra Parte actua como equiliprador de tos 

Servicios turisticos en épocas de ausencia de la corriente turistica extranjera, evitando el 

desempieo tempora en las zonas turisticas. 

V. Turismo Alternativo: Este tipo de turismo lo menciono por considerario 

especial, ya que representa un mercado potencial muy fuerte para la economia 

mexicana, dado que atin no se expiota, en realidad, es hasta este afo, que se ha 

comenzado a buscar la promocién y fomento de este tipo de turismo, tanto a nivel 

nacional como intemacional. 

El turismo altemativo compuesto por diversos segmentos de mercado como son 

el golf, buceo, turismo cinegético y ecoldgico, de grupos y convenciones, etc. la 

Secretaria de Turismo los promovera conjuntamente con el sector privado y 

asociaciones civiles,



1.3 Antecedentes histéricos del turismo 

Desde !a época colonial, existen antecedentes de la actividad turistica en nuestro 

Pais, sin embargo, para efectos de esta tesis, presentaré lo correspondiente al actual 

siglo, no por esto se debe pensar que el desarrollo anterior de esta actividad resulto 

ineficiente, por et contrario, el turismo es una actividad que su desarrollo y éxito se basa 

en gran medida en la infraestructura e impulso que tuvo en el pasado. 

Manuel Ramirez Blanco, propone la siguiente periodizacién del turismo, fa cual 

me parece acertada debido a que presenta una separacidn definida por afios especificos 

y con respecto a la propia evolucién de! sector en nuestro pais. La cual tiene 

basicamente tres etapas: 

=> ETAPA DE NACIMIENTO de 1920 a 1940 

=> ETAPA DE DESARROLLO de 1940 a 1958 

=> ETAPA DE TECNIFICACION de 1958 a principios de los setenta.” 

Para fines de presentacién de los avances que tuvo el turismo en cada etapa, los 

separaré ademas en acciones legales, institucionales, privadas y de obra publica. 

1.3.1 Etapa de Nacimiento 

Esta etapa que va de 1920 a 1940. se caracteriza por la existencia de {as 

primeras corrientes turisticas extranjeras al pais, atin cuando no existia el turismo 

nacional como tal, la actividad hotelera ya se desarrollaba en nuestro pais, desde la 

primera década del siglo, presentando una continua afluencia de turistas. Sin embargo 

esta actividad sufrié una baja debido a todos los movimientos armados que representé 

la revolucion. 

"RAMIREZ Blanco Manual. Teoria General de Turismo, pag. 1
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* Acciones Legales 

Constituye el primer avance que se tuvo, la Constitucién de 1917 que ofrecio 

seguridad a los visitantes que se internan en el pais y es en ese momento cuando se 

sientan las bases para el desarrollo de la actividad turistica. La Ley de Migracion 

promulgada en 1926, que en su articulo 26 fraccién if definid ai turista, como el 

extranjero que visita la Republica por distraccién o por recreo, con una permanencia en 

el teritorio nacional no mayor a seis meses. 

Asi mismo en 1929 se publicé un acuerdo presidencial, para garantizar la 

proteccién del turista por parte de las autoridades, es decir, en este afio se ven claros 

esfuerzos por parte del gobierno para ei fomento del turismo, debido a que se comienza 

a reconocer ta importancia de esta actividad en el contexto nacional. 

En la década de fos treinta, comienza a desarroliarse ta infraestructura necesaria 

para el incremento de {a afluencia de turistas. Asi, en 1930 el gobierno promulga la Ley 

Organica con la que se crea la Comision Nacionai de Turismo, cuya finalidad era 

continuar ios trabajos iniciados por la Comision Mixta Pro-Turismo, ademas, vigilar que 

los turistas tuvieran las facilidades y garantias necesarias, aplicando fas leyes de 

sanidad, migracion, aduanas; ademas de que tuvieran la adecuada informacion por 

medio de la propaganda. Esta comisién estaba integrada por una Asamblea General, 

subcomisiones y por un comité ejecutivo, segun como lo delimita el articulo cuarto de la 

Ley Organica, teniendo representantes de las actividades federales estatales y 

Municipales, asi como de la iniciativa privada, donde éstas buscaron los lugares 

propicios para el desarrolto turistico. 

En 1931 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, el Decreto por el cual 

México celebraba un convenio con varias naciones sobre las condiciones de los tunstas,



se delimitaban sus derechos, tanto civiles como garantias individuales conforme a la 

Constitucion. 

En 1936 se promulga la nueva Ley de Poblacién, donde se establece que la 

Direccién Federal de Poblacion es la encargada de la propaganda y vigilancia de ios 

servicios turisticos, mientras que la Secretaria de Gobernacion designaria a las agencias 

y agentes de turismo. Asimismo con esta ley queda reglamentada la actividad de guias 

de turistas. En 1937 se establecio que e! Departamento de Turismo seria un organo de 

la Secretaria de Gobernacién, encargado de proteger y desarrollar las actividades del 

turismo, ademas de clasificar al pais en 15 zonas turisticas. 

En 1940 se publica en el Diario Oficial, el acuerdo por ei cual se ordena a 

diversas dependencias de la administracién publica, adoptar una politica favorable para 

el fomento y desarrollo dei turismo, destacando las facilidades migratorias fiscates y la 

vigilancia de los servicios turisticos. 

« Acciones Institucionales 

En 1928, el Congreso de la Union crea ia Comisién Mixta Pro-Turismo, quedando 

con caracter oficial y permanente un afio mas tarde, y cuyo objetivo era incrementar et 

movimiento turistico hacia el pais. Esta Comision estaba integrada tanto por 

representantes de las Secretarias y Departamentos de Estado, del Banco de México, 

como por aigunos representantes de instituciones privadas relacionados con el turismo, 

como son Bancos, la Asociacion de Hoteleros y Ferrocarriles Nacionales, entre otros. 

Durante 1929 hubo avances importantes en {a actividad turistica, entre los que 

podemos mencionar, que el Estado Mexicano adquirié compromisos intemacionales en 

el orden turistico, a su vez en este afio legs a México el primer grupo organizado de 

turistas extranjeros como tai, éstos asistian a la convencion de trabajadores 

ferrocamieros norteamericanos.
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En 1932 la presidencia det Organismo de Proteccién y Fomento al Turismo se 

transfiere de la Secretaria de Gobemacién a la Secretaria de la Economia Nacional, 

buscando el desarrollo de la politica turistica. En 1933 se publica el acuerdo para ia 

creacion de ia Comision, Comité y Patronato de Turismo, como una dependencia de la 

Secretaria de la Economia Nacional, para que la administracién turistica quedara 

centralizada y coordinada por este organo. 

En 1935 se cred la nueva Comision Nacional de Turismo a cargo de ta Secretaria 

de Gobernacién. Sin embargo para 1939 el Departamento de Turismo reflejé poca 

efectividad, por lo que se sustituyo por el Consejo Naciona! de Turismo, cuyo objetivo fue 

fomentar esta actividad con un caracter social, econdémico y cultural, de aqui la 

importancia de que existieran escuelas especializadas en ei ramo, es entonces, que en 

1940 surge la Escuela Hotelera, con el patrocinio de! gobiemo y la cooperacién de Ja 

Asociacién Mexicana de Hoteles. 

e Acciones privadas 

En 1920 ingresaron 8,000 turistas norteamericanos a nuestro pais, a los cuales 

ya se les ofrecia hoteles de primera clase como es e/ “Regis” 6 el “Princess”, viendo esta 

actividad como un campo de desarrollo potencial la iniciativa privada se organiza en 

1922 y crea fa Asociaci6n Mexicana de Hoteles, y en 1924 ia Compafiia Mexicana de 

Aviacion constituyéndose ésta ultima como la primera linea aérea mexicana. 

Entre los organismos privados que contribuyeron al desarrollo dei turismo se 

encuentra la empresa, Aeronaves de México (actualmente Aeroméxico) creada en i934 

y, que en1959 se convertiria en una empresa paraestatal. 

e Acciones de Obra Publica 

En 1925 se inicid la primera construccién de carreteras pavimentadas, 

anteriormente sdlo existian las de terraceria.
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En ei afio de 1934 se inicia la construcci6én de aigunas carreteras, que si bien no 

$e crearon con fines turisticos, si contribuyeron al avance en este sector, entre las que 

destacan la México-Laredo, México-Acapuico y México-Veracruz. 

1.3.2 Etapa de Desarrollo 

Ramirez Blanco propone que es a partir de 1940, cuando comienza esta segunda 

etapa en el desarrollo del turismo en México denominada la “etapa de desarrollo”, en la 

cual, se trabaja fuertemente en Io que es la fegislacién de las actividades turisticas y el 

impuiso a ia iniciativa privada en este sector. 

e Acciones legales 

En 1942 se publica en e! Diario Oficial de la Federacién el Reglamento de 

Establecimientos de Hospedaje, En 1949 se promulga la primera Ley Federal de 

Fomento al Turismo por fa cuat se establece la creacién del Consejo Nacional de 

Turismo como un érgano de consulta de la Secretaria de Gobernacion, cuyas funciones 

son: el estudio del turismo en todos sus aspectos, promover la expedicién de leyes y 

reglamentos, formuiar estudios sobre la situacién de los servicios turisticos; ademas 

otorga al Estado fa facultad de aprobaci6n de tarifas y la apertura de los 

establecimientos prestadores de servicios turisticos. 

En 1956 se promulga el decreto que crea el Fondo de Garantia y Fomento del! 

Turismo (FOGATUR) manejado en fideicomiso por Nacional Financiera, el cual tuvo una 

aportacion federal inicial de 50 millones de pesos, que en su transcurso ascendio a 140 

millones de pesos, sus funciones las ejercia a través de un Comité Técnico, integrado 

por representantes de la Secretaria de Gobernacién, de la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Publico, El Banco de México y Nacional Financiera, ésta ultima, convirtiendose 

en Banco de segundo piso de FOGATUR. Entre sus funciones resaitan el estudio, 

planeacién, y estimulo al turismo, asi como el fomento de servicios relacionados con esta



nm
 

actividad, la garantia de créditos, promover centros turisticos y el desarrollo de jos ya 

existentes. 

« Acciones Institucionales 

“En 1941 se celebra el Congreso interamericano de Turismo en el que se 

presento un estudio del banco de México titulado: E/ Turismo Norteamericano en México 

1934-1940 en éste se analizan por primera vez las repercusiones econdmicas del 

mercado turistico y sus efectos en la batanza de pagos, en el control de cambios y en el 

poder adquisitivo de nuestra moneda”"® 

En 1945 se crea la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, y la Escuela 

Hotelera (actualmente Escuela Mexicana de Turismo); en 1947 se crea una nueva 

Comisién Nacional de Turismo encargada de dar solucién a fos problemas relativos al 

turismo nacional y extranjero, a su vez, esta comisién absorbiéd las funciones 

administrativas que anteriormente tenia el Departamento de Turismo, ademas de 

reglamentar el funcionamiento de las agencias de viajes, clasificandolas en tres clases, 

regulan el precio de los transportes y otros servicios. Ademas en 1948 se funda la 

Asociacién Mexicana de Restaurantes. 

Por su parte el gobierno en 1951 otorg6 las facilidades necesarias para que en 

México se llevara a cabo la Convencién de ta Asociacién internacional de Hoteleria. Es 

en 1953 que se establece la primera escueta de hoteleria auspiciada por la Asociacién 

Mexicana de Hoteles, nueve afios después se formé un patronato, mismo que quedé a 

cargo de la escuela con el nombre original: Escuela Mexicana de Turismo. En 1954 se 

realiz6 la conferencia sobre Formalidades Aduaneras para ia importacién temporal de 

Vehiculos Automotores para uso dei turista, teniendo como sede las Naciones Unidas. 

'STREJO Hernandez Antonio. Fonatur como instrumento de estimalo... pag. 10



* Acciones de obra publica 

En si, en fos afios cuarenta se dio gran imputso a ta infraestructura de terminales 

aeroportuarias, entre las que se destacan las de: Acapulco, Tijuana, Guadalajara, 

Mazatlan, Puerto Vallarta, y Hermosillo. 

Para los afios cincuenta se da un nuevo tipo de desarrollo turistico en México, 

basado en Complejos Turisticos de Tipo Intemacional, los cuales recibieron grandes 

inversiones, ya que en 1950, se alcanz6 una cifra aproximada de 40,000 turistas 

extranjeros en el pais. 

1.3.3 Etapa de Tecnificacién 

En 1958 es cuando se considera que comienza la “etapa de la tecnificacién” que 

va hasta los setenta, buscando ante todo e! fomento del turismo extranjero, debido a su 

importancia como fuente de divisas Para la economia nacional (objeto de estudio de este 

trabajo). 

Esta etapa es la que se considera como la consolidacion del turismo en México, 

Porque ya se busca las nuevas formas de atraer turistas, aqui cambia la concepcién de 

que la oferta crea su propia demanda, asi la demanda es quien hace que se comience a 

diversificar la oferta. 

¢ Acciones Legales 

En 1958 la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado creé el Departamento 

Autonomo de Turismo, como un érgano directamente dependiente de! Poder Ejecutivo, 

con lo cual se demuestra ef papel cada vez mas importante de este sector en la 

economia nacional. 

Debido al gran avance que hasta ahora habia tenido el turismo, era necesaria 

una segunda Ley Federal de Turismo, para dar un Mayor sustento juridico, esta 

legislacién fue promuigada en (961, en ésta se definieron jas funciones del



Departamento Auténomo de Turismo, como son: el fomento de! turismo, el 

establecimiento de oficinas de turismo dentro y fuera del pais, prestar servicios de 

informacién y auxilio a turistas, proteger y conservar los recursos turisticos nacionales, 

formar y mantener actualizado el Catalogo Turistico Nacional, y organizar convenciones 

de Camaras de ia Industria turistica y establecer escuelas de capacitacion turistica, entre 

otras actividades, Asimismo, conforme a esta ley, el gobierno otorga concesiones para 

explotar los recursos turisticos. En este mismo ano se crea por decreto el Consejo 

Nacional de Turismo como organo de consulta y asesoramiento. 

En 1965 se expidio el Reglamento Interior del Departamento de Turismo. En el 

afio de 1967 se promulga fa tercera Ley Federa! de Turismo, junto con el Reglamento de 

Guias de Turistas, Guias-choferes y Similares en el que se establecié ia clasificacion de 

guia de turista local, general y especializado; de igual forma se regiamento el ejercicio de 

la profesién con la que surge la necesidad de crear nuevos centros escolares para dar 

una respuesta satisfactoria, de esta forma es como en 1968 surge la Escuela de Turismo 

de la Universidad de Guadalajara. 

EI impulso que recibid el turismo hasta ahora, hace patente ia proteccion a 

monumentos y zonas arqueoldégicas, por lo Que en 1972 se expide la Ley Federal sobre 

Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticas e Historicas. 

El presidente Luis Echeverria en 1974, promuiga ia Ley Federal de Fomento al 

Turismo con Io cual se da conjuntamente la creacién de la Comision Intersecretarial 

Ejecutiva de Turismo con el objetivo de resolver los asuntos turisticos relacionados con 

fas atribuciones de las diversas dependencias del Ejecutivo Federal, ademas la 

promocién y constitucién de empresas turisticas ejidales y comunales en las zonas de 

desarrolio turistico, y de esta forma incorporar al desarrollo fos nuicleos de poblacion 

marginados, promover el intercambio cultural de la poblacion y coadyuvar a fa
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integracion de los habitantes del pais. Ademas por decreto presidencia! el hasta 

entonces Departamento de Turismo se fe otorga et rango de Secretaria, cuyos objetivos 

fueron propiciar el desarrotlo integral del sector, encargado de formular la programacién 

de la actividad turistica nacional, asi como organizar, coordinar, vigilar y fomentar su 

desarrollo, protegiendo los recursos naturales, arqueoldgicos, y en general de todos los 

Servicios turisticos. 

A nivel intemacional, el 13 de julio de 1975 se emite el decreto por e! cual se 

Promuiga el Convenio de Cooperacion Turistica entre México y Brasil. 

« Acciones Institucionales 

En 1958 el gobiemo mexicano es invitado a incorporarse a ia Unién Internacional de 

Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), con to cual México se incorpora en gran 

medida ai turismo internacional. 

En 1959, que la Universidad Autonoma del Estado de México, crea ja primera 

escuela de turismo a nivel profesional del Pais, buscando basicamente ia creacién de la 

licenciatura en turismo. Un afio después dentro del Departamento de Turismo se 

organiza la dependencia de! Cuerpo de Auxilio Turistico, (Angeles Verdes) cuya principal 

funcién es auxiliar a los viajeros tanto nacionales como extranjeros en carreteras, ya sea 

de tipo técnico, de orientacion e informacién. 

El afio de 1962 fue un arto de gran trascendencia para ja actividad turistica, ya 

que por un lado se crea el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, al cual se le 

delega el estudio en forma sistematica y permanente de! turismo, asi como de los 

posibles medios de tecnificacién del mismo. Y por otro, se da un gran avance en cuanto 

a la politica turistica, porque se formulé ef Plan Nacional de Desarroilo Turistico, a partir 

del acuerdo presidencial del 7 de julio de (961, que fue publicado en la prensa nacional 

el 12 de septiembre de 1962, dicho plan buscé relacionar el desarrollo del turismo con



otros sectores de la economia, teniendo alcances de gran magnitud, ya que consideré al 

turismo como el factor mas dinamico de la balanza de pagos, como uno de los medios 

mas adecuados para fortalecer fa unidad nacional, como factor necesario para el 

desarrollo socioeconémicoe del pais, impulso organico a los recursos turisticos, los 

medios de comunicacién y transporte, asi como los servicios turisticos y su 

diversificacion. Y un punto que se debe resaltar por su importancia, es la creacién de las 

ocho “zonas meta” conformadas por todos los estados de la Republica, sdlo que se 

integraron por conjunto de estados que se desarrollarian como areas especificas, 

buscando fas condiciones favorables para que las inversiones privadas obtuvieran una 

rentabilidad acorde con la zona: 

© Campeche, Tabasco, Chiapas, Quintana Roo y Yucatan 

© Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz e Hidalgo 

® Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas 

© Baja Califomia Norte, Baja California Sur, Chihuahua y Sonora 

© Aguascalientes, Durango, Sinaloa y Zacatecas. 

% Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit. 

© Guanajuato, México, Querétaro y San Luis Potosi 

© Distrito Federal, Morelos y Guerrero. 

Con este Plan de Desarrollo Turistico se buscé Proporcionar la informacién y 

estimulo adecuado para que la iniciativa privada invirtiera en este sector, de tal forma 

que la inversién publica en la industria hotelera y servicios afines, Unicamente estuviera 

presente en los casos en que la iniciativa privada no demostrara interés. Ademas el Plan, 

buscaba la capacitacién de personal, politicas para completar, encauzar y coordinar jas 

actividades publicitarias y promocionales de la iniciativa Privada, todo esto con el objetivo 

de crear una imagen positiva de México en el extranjero y de esta forma atraer turistas;
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pensando en esto, se busco impulsar el desarrollo de las artesanias y el arte popular, y 

asi, intensificar la actividad sistematica y coordinada de todas las dependencias de! 

Ejecutivo Federal y organismos descentralizados. 

De igual forma, en Septiembre de 1962 se celebré en la ciudad de Guadalajara 

el VII! Congreso Interamericano de Turismo, donde México qued6 incorporado a las 

comisiones permanentes de investigacion y organizacion sobre eliminacién de 

obstaculos al turismo, equipamiento turistico y de fomento de turismo. En esta primera 

instancia a nivel del continente y mas tarde, dentro de la organizacién mundial UIOOT (la 

cual posteriormente se transformé en la Organizacién Mundial de Turismo OMT). Es en 

1965, cuando se conforma a México como sede de la Asamblea Generali de ia OMT. 

En nuestro pais, en 1963, se ileva a cabo el XXXill Congreso Mundial de ta 

Sociedad Americana de Agencias de Viajes (ASTA). Este mismo afio se decreta la 

fundaci6n de Caminos y Puentes Federales de Ingresos, institucién encargada entre 

otras cosas, de autopistas y transbordadores, Cuyo papel resulta de principal importancia 

en el impulso al turismo. 

Dentro del gobiemo de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964), se impulsa con gran 

fuerza el sector de la educacién en ei pais, con fo cual se busca la divulgacién y 

Presentacion del patrimonio cultural, se exploraron y acondicionaron las zonas 

arqueciégicas, se crearon museos concentrando obras dispersas, con lo cual, 

indirectamente se proporciona un acervo cultural e histérico propicio para e! desarrollo 

turistico nacional. 

El afio de 1967 fue un afic de especial ahinco en el turismo, debido a que se 

deciara como “El Afio Internacional del Turismo”, el gobiemo mexicano decreté la 

emisién de un millén de estampillas para el servicio postal aéreo en pro de la paz 

mundial.
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En 1970 se celebra en la ciudad de México la Asamblea General Extraordinaria 

de la UIOOT, por ta cual se da origen a la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) que 

depende de las Naciones Unidas, al mismo tiempo que el Ejecutivo Federal firma y 

entrega ante el Gobierno de la Confederacién Helvética ta declaracion formal de los 

estatutos de [a OMT, en el que acepta las obligaciones como miembro de dicha 

organizacién internacional. 

En 1971 se promulgé et acuerdo por el cual se autoriza a la Secretaria de 

Relaciones Exteriores conceder a las instituciones nacionales de crédito, permisos para 

fungir como fiduciarias el dominio de bienes inmuebles destinados a actividades 

turisticas en las fronteras y costas del pais. 

1972 fue proclamado como “el afio turistico de las Américas”; por lo que se 

tealizaron diversos eventos de gran importancia, entre los que destaca el Primer Festival 

Cervantino que se celebra en la ciudad colonial de Guanajuato, que hasta ja fecha se 

conserva y se difunde afio con ario como la semana de la Cultura internacional. 

En 1974 se llevaron a cabo diversas acciones en pro del turismo en el pais, entre 

las que cabe mencionar: 

=> Ya para 1974 el sector turismo necesitaba de un organismo que se encargara 

especificamente del fomento del sector, por lo que surge el Fondo Nacional de 

Fomento al Turismo (FONATUR), el cual fue entregado en fideicomiso con la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; en este organismo se fusionaron ei Fando 

de Garantia y Fomento dei Turismo, y el Fondo de Promocién de Infraestructura 

Turistica, que entra en vigor el 13 de febrero de 1974. 

= También en este afio se crea el Centro Interamericano de Capacitacién Turistica 

(CICATUR), que como su nombre lo indica se encargaria de realizar la capacitacién 

de los servidores en el sector turistico en México.
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=> Se crea la Direccion General de Turismo Social, encargada de la formulacion y 

coordinacion de planes y programas para atender el turismo social interior. esto con 

apego af capitulo cuarto de la Ley Federal de Fomento al Turismo. 

= En este mismo afo se establece ia primera Autoridad Turistica Regional, la cual 

estaba representada por la Comision para el Desarrolio Turistico del Golfo de 

California (Turgocal), ésta se encontraba coordinada por las delegaciones federales y 

los Consejos de Fomento Turistico de los estados de Baja Califomia Norte, Baja 

California Sur, Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Durango. 

En 1975 se crea el Consejo Nacional para promover la Cultura y Recreacién de 

los Trabajadores (CONATUR), éste Organismo fue promovido por el Congreso dei 

Trabajo con otras dependencias, que pretendieron establecer convenios con empresas 

Pfivadas relacionadas con ei sector turistico, para realizar descuentos a ios trabajadores 

que poseyeran la tarjeta de descuento de CONATUR; este organismo represento una de 

las ideas principales de ia Direccién General de Turismo Social, sin embargo no se 

vieron grandes logros en este ambito. 

© Acciones privadas 

En 1973 se inauguré el Centro de Convenciones de Acapulco con el que se abre las 

puertas a diversos grupos empresariales para realizar sus reuniones tanto nacionales 

como intemacionales, convirtiéndose éste en una fuente mas de ingresos para el pais. 

¢ Acciones de Obra Publica 

México en 1968 es sede de los XIX juegos olimpicos, y a pesar de los recientes 

problemas sociales y estudiantiles, se fogra atraer la atencién de miles de turistas, 

demostrando que México tiene (a infraestructura necesaria en cuanto a cameteras, 

aeropuertos, instalaciones, etc., y ademas la poblacién mexicana esta dotada de un 

sentido hospitalario unico, de tat manera que este afio es de gran importancia para el
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pais, ya que estos juegos representaron una fuente de ingresos de importancia 

considerable, por lo tanto, dos arios mas tarde, en 1970, se organiza otro evento 

deportivo intemacional, el Campeonato Mundial de Futbol, que si bien no se requeria de 

los mismos niveles de infraestructura, México demostrd nuevamente ser un pais 

dispuesto a ofrecer todo to demandado por tos turistas, tanto nacionaies como 

extranjeros. 

En 1969 se crea otro fideicomiso administrado por e! Banco de Mexico, 

denominado Fondo de Promocién de infraestructura Turistica (INFRATUR), el cual 

buscaba impulsar la infraestructura turistica, a través de la creacién de nuevos centros 

turisticos, a su vez, fomentar la inversion del capital privado. Dicho organo jogra 

objetivos muy importantes en sus cinco afios de vida, entre los que se destacan: fa 

creacion de dos centros turisticos que hoy en dia representan grandes fuentes de 

ingresos para el pais, me refiero a Cancun y a Ixtapa-Zihuatanejo. 

En 1971 se inician los trabajos Para la creacién del Centro Turistico Integral de 

Cancun financiade con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo, Para crear una 

infraestructura urbana para una poblacion aproximada de 20 000 habitantes, que incluia 

una zona turistica que comprende una oferta de 25 000 cuartos de hotel, aeropuerto 

intemacional y demas servicios expresos para el turismo nacional e internacional. Esta 

Primera etapa se terminé en 1975. 

De igual forma ef proyecto del Centro Turistico Integral de ixtapa-Zihuatanejo 

comienza a itevarse a cabo en este afo, aunque sdlo en su constitucién juridica, ya que 

la construccién de ia infraestructura como tal se comenzd hasta 1973. Asimismo se 

comienzan trabajos en la zona de Puerto Escondido, fa cual comprendia una zona 

turistica con una oferta de 500 cuartos de hotel y 800 unidades habitacionaies.
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FONATUR en este mismo afo participé en Baja California creando una Comision 

Coordinadora para e} Desarrollo Integral de la Peninsula, cuyos objetivos son: el corredor 

Tijuana-Ensenada, San Felipe, Corredor Mulegé-Puerto Escondido, La Paz, y Corredor 

de los Cabos. Asimismo participa en e! Fideicomiso Bahia de Banderas, Nayarit, con una 

superficie de 4136 hectareas. 

En 1972, el Estado tiene una mayor participacion en la hoteieria, ya que adquiere 

la mayoria de tas acciones de la empresa Nacional Hotelera. Ademas se crea el 

Fideicomiso Cumbres de Liano Largo ubicado en el Estado de Guerrero, el cual contaba 

con 1076 hectareas destinadas a empresas turisticas. 

En 1973 se realizaron dos fideicomisos Muy importantes: E! primero es el de 

Puerto Vallarta, Jalisco, con aproximadamente 1026 hectareas del Fideicomiso Bahia de 

Banderas, mas 1016 hectareas pertenecientes a Puerto Vallarta. El otro fideicomiso es 

el de Caleta del Xel-Ha y del Caribe con 2063 hectareas de seis predios. 

El afio de 1975, también es afio de avances para el sector turismo entre fos que 

destacan: 

= La creacién del Fideicomiso Lago de Tequesquitengo, el cual esta constituido por 

Cuatro ejidos del Estado de Morelos con aproximadamente 505 hectareas. 

= Se crea en el estado de Oaxaca el Fideicomiso de Puerto Escondido, formado por 

196 hectareas. 

Todos los fideicomisos creados en estos dos afios, se procuré realizar en lugares 

donde existian los recursos naturales adecuados para el desarrollo turistico y, con las 

utilidades generadas por {a diferencia entre las inversiones y los gastos det producto de 

los lotes vendidos y urbanizados. se destinaron al Fondo Nacional de Fomento Ejidal. 

Nos podemos dar cuenta que el desarrollo que ha tenido ef sector turistico en 

nuestro pais, tanto enfocado al mercado nacional como intemacional, data de los aiios
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cuarenta, sin embargo su legislacién y organizacion de manera mas formal se da en los 

Setentas, siendo que el reflejo de todo esto, es lo que hoy en dia tenemos en la actividad 

turistica, 

Hasta aqui es que comprende lo que podemos considerar como antecedentes 

para el presente trabajo ya que a partir del ato de 1976 ya forma parte del periodo de 

estudio como tal y las politicas aplicadas para el avance de la actividad turistica en 

México de este aiio en adelante se trataran en el Capitulo dos.
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CAPITULO 2: LA POLITICA ECONOMICA EN MATERIA TURISTICA EN 

MEXICO 1976-1996 

Las politicas econdémicas aplicadas al turismo en nuestro pais han sido muy 

diversas a través de la historia, por lo que las analizaremos conforme a cada sexenio, es 

decir, Lépez Portillo que comprendié de 1976 a 1982: Miguel de la Madrid 1982-1988; 

Carlos Salinas de Gortari que abarco los afios de 1988-1994 y por ultimo el sexenio de 

Emesto Zedillo Ponce de Leon. Nos enfocaremos basicamente a los objetivos, politicas y 

estrategias en cada periodo, mientras que los resultados seran a partir dei estudio 

empirico de las diversas variables econémicas en los dos siguientes capitulos. 

2.1 La politica econémica en materia turistica en el periodo de 1976-1982 

En el sexenio de Lopez Portillo en genera! se continua con la secuencia del 

desarrollo que se habia venido dando con Luis Echeverria. Dentro de su Plan Global de 

Gobiemo se buscé el desarrollo econdmico, teniendo como base las actividades de los 

sectores agropecuario, sidenirgico, petroquimica basica, vivienda etc., de igual forma, 

durante este gobiemo se tuvo {a ultima parte de! modelo de sustitucion de importaciones, 

pero lo que cobré mayor fuerza y rigid todo el sexenio fue el boom petrolero. 

EI plan Global de Gobiemo estaba compuesto por un programa para cada sector, 

debido a que se buscaba una politica de fomento organizada, e incorporar a todas las 

zonas 6 sectores relegados al desarrollo econdmico. 

En lo concemiente al turismo buscé la creacién de servicios que permitieran 

captar mayor cantidad de turistas y por tanto de divisas, ademas de evitar salida de 

turistas nacionales hacia el extranjero, incrementar et empleo y una formaci6n acelerada 

de capital, para lo cual se dividié al pais en zonas y corredores turisticos. En forma muy 

especifica podemos eniistar tres puntos relevantes:
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1. Reforzar las orientaciones adoptadas para ef turismo. Este Punto se encuentra 

presente no sdlo en este programa sino también en el Plan nacional de Turismo, de 

1980, en general se planted estimutar ‘a construccién y ampliacién de 

establecimientos de hospedaje, principalmente las de alojamiento tradicional y de 

categorias intermedias para ei turismo social, debido a que se destacé el derecho al 

descanso recreativo de todos los habitantes del pais. 

2. Consolidar ef pape! estratégico del turismo en el desarrollo econémica nacional Este 

buscando que el turismo fuera un instrumento que fortaleciera la balanza de pagos. 

mediante la captacion de divisas, Para esto se afirma en el pian que se debia impulsar 

Por una parte el turismo receptivo y el fronterizo y por otra lograr la retencién det 

turismo nacional, y como creador de empleos. 

3. Alcanzar racionalidad y @ficiencia en ef funcionamiento turistico y lograr la autonomia 

tecnolégica financiera y comercial del sector. 

Como nos podemos dar cuenta el Principal papel que se le dio al turismo no fue 

nuevo, es decir, aproximadamente desde 1940, como se vio en ia parte de antecedentes 

de! capitulo 1, al turismo se je asigna el roi de captador de divisas como fuente de 

equilibrio en la balanza de Pagos y mas especificamente en la balanza comercial. 

Durante el sexenio de Lépez Portillo, la Secretaria de Turismo disefo el Sistema 

Nacional de Planeacion Turistica, de aqui se derivé el Pian Nacional de Turismo. En 

general este sistema planted tres objetivos: 

1. Racionalizar el desarrollo turistico en México 

2. Asegurar la coherencia entre propésitos y acciones tomando a la planeacién como la 

herramienta fundamental para la toma de decisiones. 

3. Que la ejecucién siempre estuviera conforme a lo planeado para el adecuado 

desarrollo de fa actividad turistica.



Plan Nacional de Turismo 

Este Plan se publicé el 4 de septiembre de 1980, que como nos podemos dar 

cuenta, de entrada fue un plan con graves problemas debido a que surge casi al final del 

sexenio, en et cuarto afio, en general el plan se elaboré organizando objetivos, metas y 

politicas para el desarrollo del sector turistico en una Primera parte, y en una segunda 

incorporé programas financieros, y proyectos asi como los mecanismos institucionales y 

las politicas econdmicas necesarias para su ejecucién. En este plan se recaicé 

constantemente la idea de la satisfaccion y derecho al descanso recreativo de todos jos 

habitantes de! pais que de acuerdo al articulo 123 Constitucional les corresponde. En su 

discurso de politico José Lopez Portillo afirmnd que: “el turismo debia ser manejado a 

partir de una concepcién integral del mismo y que, en cuanto al turismo intemo, parte de 

este deberia ser considerado como una prestacién del derecho al trabajo”, es a partir 

de aqui que al turismo se le adjudica la nueva funcion social. 

2.1.1 Objetivos 

1. Social: Implantacién de los mecanismos convenientes para hacer efectiva la 

oportunidad a la recreacién para todos los trabajadores del pais. Este punto se vio 

reforzado por medidas econdémicas y juridicas, como son vacaciones pagadas, 

destacando el derecho al descanso, etc. Aunque el verdadero problema de los 

trabajadores y que hasta hoy en dia se mantiene es ef bajo poder adquisitivo que 

tienen sus salarios, por lo que ef viajar queda fuera de su alcance. 

2. Econémico: Consolidacién de 1a actividad turistica como generador de divisas y 

creador de empleos esto con instrumentos de financiamiento y promocién de fa 

infraestructura y servicios turisticos, a su vez buscd la diversificacién, lo que tendria 

  

" LOPEZ Portillo, Plan Nacional de Turismo, pag. 60
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como consecuencia una mayor afluencia de turistas extranjeros Asi pues el punto 

central de este objetivo fue la infraestructura. 

3. Politico: Coadyuvar al desarrollo regional equilibrado y orientado, es decir, promover 

una mejor distribucién de la poblacién de tas actividades econdémicas y lograr ia 

redistribucion del ingreso a través de la realizacion de nuevos proyectos de centros 

turisticos. 

Para el logro de estos objetivos el plan se dividié en tres etapas de desarrollo: La 

de corto plazo que iba de 1980 a 1982, el mediano plazo de 1982 hasta 1989 y largo 

plazo hasta et afio 2000, Propuso tres estrategias generales de accioén, que se 

encontraran directamente relacionadas con cada uno de los objetivos, la promocién del: 

A) Turismo Sociocultural, B) El Turismo Receptivo y Fronterizo y C) El Turismo de 

Consolidacién. 

A) El turismo Sociocuitural, buscé basicamente el desarrollo del turismo intemo o 

nacional, donde se plantearon una serie de altemativas culturales y de esparcimiento 

que complementaran la educacién basica de la Poblacion, esto se realizaria a través de 

sindicatos, agrupaciones de estudiantes y organizaciones populares. Para lo cual se 

deberia promover entre otras cosas los museos de cada entidad. 

8) El turismo Receptive y Fronterizo, su principal funcién estuvo enfocada ala 

entrada de divisas, por un lado en el turismo teceptivo lograr que se incrementara ia 

estancia de los turistas extranjeros en el pais, y por el lado del turismo fronterizo que 

fealizaran en mayor gasto posible debido al lapso tan pequefio de tiempo que estan en 

el pais. En especial se anuncié la promocién de acciones en la franja fronteriza norte y 

en las zonas libres de la Peninsula de Baja Califomia, de esta forma se lograria 

incrementar la captacion de divisas. Ademas en estas zonas fronterizas se diversificarian 

fas actividades nauticas, de pesca deportiva, de aviacion y se crearian centros de
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Convenciones. Esto cobré especial interés si se considera que el 75% del turismo 

receptivo con el que contaba el Pais provenia del pais vecino del norte, Estados Unidos 

En este punto también se busco la Promocion de la internacién terrestre, dado que el 

mayor mercado se encontraba concentrado en el aéreo, por lo tanto ei terrestre 

representaba un mercado potencialmente de expiotacion. 

C) El Turismo de Consolidacion: se dio, pensando en et desarrollo regional, ya 

que a traves del turismo se logré complementar el desarrollo socioeconémico en 

regiones de rapido crecimiento industrial. Dado que son zonas que demandan de 

técnicos especializados se Proponia crear albergues para este personal, que mas tarde 

podria ser utilizado por el turismo nacional. 

2.1.2 Politicas 

En general se establecieron tres areas de politica para lograr los objetivos: el 

desarrollo de la oferta turistica (impulso estimulo y diversificacién de fa oferta turistica), 

la promocion y comercializacién de la demanda (promocion, programacién y 

comercializacién de la demanda de servicios turisticos, en base a estudios de mercado 

que realizaria la Secretaria de Turismo), y la coordinacién del sistema de {os servicios 

turisticos: ésta Ultima cobré especial interés si se considera que para realizar sus 

funciones de coordinacién, andalisis y evolucién de las politicas tanto a nivel nacional 

como regional y lograr un equilibrio entre la oferta y la demanda de los servicios 

turisticos, se elaboran diversos mecanismos, entre los que destacaron: el Sistema 

Nacional de Reservaciones, Empresa Multimedal de Servicios Turisticos, Sistema 

Nacional de Abasto a Centros Turisticos, el Programa Nacional de Capacitacion Turistica 

(punte fundamental en todas las politicas retacionadas con el turismo). 

El estimulo para los prestadores de servicios turisticos, por el lado de ta oferta, 

fueron principalmente fiscales y apoyos de financiamiento y capacitacién, y por el lado
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de la demanda, la Secretaria de Turismo impiementé mecanismos financieros para que 

los usuarios (trabajadores) tuvieran acceso a estos servicios turisticos. 

2.1.3 Instrumentos y Estrategias 

Los instrumentos que se imptementaron en general para el logro de ios objetivos 

fueron: 

|._lnstrumentos Financieros: La Secretaria de Turismo conjuntamente con la 

Secretaria de Hacienda elabord un esquema financiero sectorial de apoyo crediticio y de 

inversion para la creacién y promocién de la oferta turistica. Los estimulos fiscales se 

basaron en tasas diferenciales de beneficio fiscal que se otorgaron por medio de 

Certificados de Promocién Fiscal, ésta iba conforme a la regién en que se ubicaron ya 

fuera en regiones de desarrollo Prioritario (12%) o en zonas de desarrollo turistico 

generalizado (85%), para proyectos socioculturales (14%), 6 de tipo residencial (12%). 

En general se buscé incentivar inversiones para el incremento de la oferta de 

alojamiento, aumentar la infraestructura turistica, impulsar el desarrollo de Proyectos de 

turismo sociocultural. Ademas se crean fondos de fomento como ef Fideicomiso para et 

Estudio y Fomento de Conjuntos y Parques industriales y Centros Comerciaies (FIDEIN); 

y el Fondo de Fomento a tas Artesanias (FONART). 

i._instrumentos Administrativos: Se crearon tas Coordinaciones Federales de 

  

Turismo, cuya unica funcién era la asesoria para proyectos turisticos. En busca de la 

descentralizacién se integraron los Comités de Fomento al Turismo de ios Estados 

(COFOTURES) a los Comités de Planeacion y Desarrollo de los Estados (COPLADES), 

para lograr la integracién entre e! sector privado y social en el desarrollo del turismo. 

Il. Instrumentos Juridicos: Aqui se expidieron una serie de decretos y acuerdos 

  

para garantizar el fomento al turismo entre los que destacan: 

« Eldecreto para el otorgamiento de estimulos fiscales.
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* Decreto por el cual se cred el Banco Nacional de Turismo (BANTUR), cuyo abjetivo 

fue el financiamiento de la oferta y la demanda turistica. 

¢ Se cred el reglamento para los prestadores de servicios turisticos 

« Acuerdo sobre ia coordinacién, cuidado y Conservacion de parques nacionales. 

« Acuerdo para la instrumentacién de! Foro Nacional de Recreacién 

* Se cred el manual general de organizacién de la Secretaria de turismo. 

2.1.4 Programas de Desarrollo Turistico 

Hasta aqui hemos planteado los objetivos, {as politicas y los instrumentos 

generales que se manejaron en este sexenio Para ei sector turistico en general. Sin 

embargo en forma mas especifica se plantearon una serie de programas especiales, que 

fueron conforme a la ubicacién de ciertas zonas © por los recursos con los que se 

contaba, 0 por el mercado potencial que representaban. Entre estos se encontraban: 

|. Programas de desarrollo de polos turisticos 

Estos programas iban enfocados esencialmente al desarrollo regional, por medio 

de un esquema de planeacién turistica integral, consolidando las politicas estatales con 

las federales. Ademas que jugarian el Papel de consolidar el turismo en el desarrollo 

econémice. Los polos de desarrollo prioritarios fueron: 

¢ La Peninsula de Baja Califomia: {a cual comprendié dos polos turisticos: Loreto 

Nopolé y San José del Cabo. El primero alcanzaba una inversién efectuada de 1,658 

millones de pesos hasta 1981. Con el proyecto de San José del Cabo hasta este 

mismo ajio llevaba una inversion de 1,275 millones de pesos, con lo cual se esperd 

Captar para principios de los noventa alrededor de 665 mil visitantes por afio. Ademas 

que se buscé fa creacién de 3000 empleos aproximadamente. 

@ La Ciudad de México: Esta ciudad Por su importancia historica, arquitectonica, cultural 

y ser la capital dei pais, ha sido un centro turistico consumado. Debido a su propio



30 

tamafio, es un centro que permite dar respuesta a la demanda de todo tipo de 

servicios turisticos. 

* Guerrero: Hasta hoy en dia esta se encuentra formada principalmente por e! corredor 

Ixtapa-Zihuatanejo Acapuico. en general Acapulco es un centro turistico 

internacionalmente reconocido, por medio de este programa se buscaba que este 

mismo éxito lo tuviera Ixtapa-Zihuatanejo. 

¢ Oaxaca: En especial este Estado cuenta con grandes zonas turisticas, tanto por sus 

atractivos naturales, como por su fiqueza cultural, que sin embargo no han podido ser 

explotadas adecuadamente debido a su propia composicién orografica. 

« Caribe Mexicano: Este se encuentra fepresentada basicamente por Cancun, centro 

que en gran medida impulso FONATUR, el turismo extranjero el cual representaba 

poco mas de la mitad de su demanda. Este centro turistico destaco por la creacién de 

empleos generados, la cual se calculd para 1981 alrededor de 15000. Ademas de 

este proyecto se encontraba et de la Caleta del Xel-Ha, la Isla de Cozumel, por las 

cuales se cre el Fideicomiso Caleta de! Xel-Ha y ef Caribe. 

it, Programa de dreas prioritarias 

En general para este programa se eligieron las areas que contaban con una 

serie de atractivos naturales, por los cuales se podrian atraer gran cantidad de turistas, y 

que no habian sido explotados. Ademas se consideraron sitios que contaban con 

atractivos aislados que por lo mismo no habian sido expiotados para incorporarios al 

desarrollo y se les otorgé apoyos de gran importancia. £n si este programa buscd 

desarollar sitios con atractivos histéricos, arqueologicos foikléricos y artisticos que 

forman parte del patrimonio nacional y que se incorporaron a la consolidacién del turismo 

en Mexico. Entre estos sitios destacaron:
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¢ La zona montafiosa de Tijuana-golfo de California y las Playas de la Bahia de los 

Angeles 

¢ La Barranca dei Cobre en ta Sierra de Chihuahua 

° La Meseta Central Jalisco-Michoacan. 

o Puerto Vallarta-Guayabitos 

¢ San Miguel de Allende, Guanajuato. 

Wl. Programa Nacional para el Desarrollo de las Franjas Fronterizas y Zonas 

Libres: 

En esta zona se buscé consolidar el papel estratégico que hasta hoy en dia juega 

el turismo, es decir como, generador de empleos y divisas. Para esto se creo el 

Programa para et Desarrollo de las Franjas Fronterizas y Zonas Libres (PRONADEF) 

compuesta por los gobiernos de Baja Califomia Norte, Sonora, Chihuahua Coahuila y 

Tamaulipas representando a ta frontera norte de nuestro pais. y por ef sur Chiapas y 

Quintana Roo. En general se propuso impulsar ef turismo altemativo. Los objetivos de 

este programa fueron: 

1. Generar fuentes de empleo e incrementar los ingresos de divisas 

2. Desarrotlo del turismo alternative 

3. El uso de este tipo de turismo como promocion del turismo receptivo en general 

IV. Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo (CIET) 

Buscando el adecuado desarrollo de los diversos programas de turismo se 

crearon en el sexenio de José Lopez Portillo, la Comision Intersecretarial Ejecutiva de 

Turismo (CIET), de donde surgié la Coordinacién para el desarrollo de Centros Turisticos 

en 1981. En general se buscé dar solucién a los problemas de corto y mediano plazo 

que pudieran surgir en los centros turisticos, se buscé alentar el turismo y mejorar las 

condiciones urbanas y socioeconémicas de los centros turisticos. En especial de este
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Programa se puede mencionar la ejecucién de! Plan Contingente Acapulco 1981-1982, el! 

Cual surgid para solucionar jos probiema que limitaban ei crecimiento de este centro 

turistico, como era la contaminacién de las piayas, deficiencias en el suministro de 

insumos a la actividad turistica, escasez de mano de obra etc. 

V. Ley Federal de Turismo 

Esta fue en realidad una serie de teformas a la Ley Federal de Turismo ya 

existente, la cual se propuso en noviembre de 1981. 

Segun ésta, a la Secretaria de Turismo le correspondia establecer y modificar los 

precios y tarifas de los servicios turisticos, y determinar la clasificacién de éstos por 

Categorias, mientras que la Secretaria de Comercio seria quien sancionara el 

incumplimiento o violacién de precios, 

Ademas en este sexenio se emitid el feglamento para los prestadores de 

Servicios turisticos, se establecieron 13 convenios de desarrollo y cooperacién en 

materia turistica con los paises de Bulgaria, Canada Colombia, Costa Rica, Cuba, China, 

Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Republica Dominicana. 

Se crea el 8 de enero de 1982 ef Banco Nacional de Turismo, S.A. (BANTUR) 

cuya finalidad fue fortalecer la actividad turistica nacional. En realidad fue el primer 

Banco que funcionéd como Banca multiple y ademas apoyo a la demanda por medio de 

Programas de inversién y orientacién de recursos crediticios para las zonas prioritarias 

arriba descritas, en general actué como Promotor de {a oferta a través de empresas 

como Nacional Operadora, Empresa Multimodal de Servicios Turisticos, Nacional 

Hotelera, etc. Por otro lado a BANTUR se le otorgé la capacidad para obtener créditos 

del exterior ya fuera con instituciones gubemamentales o privadas siempre que contara 

con la autorizacién de Hacienda.
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Como nos podemos dar cuenta en si se buscd un desarrolio de la actividad 

turistica que integrara econdmicamente a diversas zonas del pais, es decir, se buscé ef 

desarrollo regional, sin embargo como estudiaremos en et siguiente capitulo, los 

resultados no fueron tan eficientes como Se esperaban, por ejemplo si bien la tendencia 

del financiamiento por parte de FONATUR no bajo hasta 1982, si existieron anos con 

muy bajas tasas de variacién anual. De igual forma podemos mencionar que ei empleo 

Se vio estable, a excepcién del traslado de mano de obra que se da de esta actividad a 

otros sectores de la economia, y en general esta caracteristica la present todo ei sector 

servicios, ya que como se sabe el sector servicios cobra mayor fuerza en épocas de 

crisis, por lo que en 1978 existié Ia caida en los empleos. 

2.2 La politica econédmica en materia turistica en el sexenio de Migue! de la 

Madrid Hurtado. 

El Plan Nacional de Desarrollo det gobierno de Miguel de la Madrid comprendié 

de 1982-1986, se enfrento a la gran crisis econémica causada a partir de ta caida del 

precio de! petrdieo, lo que habia generado problemas sociales, econdmicos, por lo que 

en este plan se definian objetivos politicas y estrategias de desarrollo que ayudaran a 

solventar la crisis. 

Dados los avances dei sector turistico en este sexenio @$ que se realizo el 

Programa Nacional de Turismo, el cual se dio como complemento det Sistema Nacional 

de Planeacién Democratica. 

Programa Nacional! de Turismo 

El pian definié al turismo come la actividad que contribuye a la obtencién de 

divisas, la creacién de empleos, et desarrollo regional y el estimulo para otros sectores 

econémicos, ya que tiene un uso intensivo en mano de obra, y la gran cantidad de
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empleo que genera, ia cual para 1982 fue de 1.7 millones de empleos. En cuanto a la 

contribucién de generacién de divisas fue suficiente para cubrir los gastos de los 

mexicanos en el exterior, aunque tuvo que enfrentar ia recesi6n intemacional, y las 

desventajas que representa et incremento de los precios intemos y la sobrevaluacién de 

{a moneda de afios anteriores. Por otra parte se planted al turismo como un medio 

efectivo para el desarrollo fegional ya que estimulé la demanda de los sectores primario 

y secundario, permitio la promocidn de! abasto de bienes que provienen de sitios 

cercanos a los centros turisticos dando impulso a la economia de zonas aledafas. 

En este programa se sefala que nuevamente nuestros principales mercado 

fueron Estados Unidos con un 86%, el canadiense con un 7.1%, y los japoneses con 

1.3%, 

En cuanto al turismo social el pian clasificé tres grupos, en el primero ios 

demandantes de servicios por menos de 24 horas, aunque su gasto percdapita es 

reducido, e! volumen es cuantioso. EI segundo grupo fueron visitantes que demanda 

alojamientos turisticos con una estadia promedio de 4 dias, mientras que el tercer grupo 

fue el turismo que se hospeda con familiares o amigos y que demandan servicios 

turisticos aunque este ultimo grupo es dificil de cuantificar. 

2.1.1 Objetivos: 

1. Consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo ecandémico: esto 

basicamente se planted como generador de empleos productivos, asi como la 

captacion de turistas extranjeros, se buscé de esta forma incrementar la 

competitividad, tanto por calidad como por precios. 

2. Ef turismo un medio de difusién de fos valores y la cultural mexicana: esto como medio 

de fortalecimiento de la unidad nacional. 

3. Consolidacién de los centros turisticos existentes
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atraer mayor turismo extranjero, pero a su vez buscar que un volumen cada vez 

mayor de mexicanos no saliera del pais, y que tuvieran acceso a la recreacién 

5. Fortalecer las funciones de coordinacién: mediante normas que permitieran encauzar 

el desarrollo de la actividad turistica, 

8. Alcanzar racionalidad y eficiencia en la prestacién de servicios turisticos: siempre con 

la finalidad de obtener y consolidar la competitividad de los servicios turisticos en el 

ambito internacional. 

En general todos estos objetivos buscaron tener un impacto positivo en el 

desarrotlo regional, por medio det impulso de las actividades de comercio, transporte, 

produccién, etc. En especial se refiere a las regiones del Mar de Cortés, Pacifico y 

Sureste, las cuales presentaban timitaciones en ta oferta turistica. Mientras que en la 

frontera norte, centro y golfo se buscé imputsar e! desarrollo turistico a través de la 

promocion de sus atractivos. 

2.2.2 Metas 

Las metas que planted este programa se dividieron en dos, basicamente: para el 

aho de 1984: y las metas de 1985 a 1988, entre las que destacan: 

© Que el turismo tuviera una evolucién igual a la del PIB 

« Mantener ei empleo que se alcanzé en 1983, es decir, un 19% mas en directos yun 

71% en indirectos 

* Mantener el volumen de viajeros nacionales, y en general el turismo social conforme a 

1983 

¢ Recibir airededor de cinco millones de turistas; 62% por via area y 38% por via 

terrestre
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¢ Mayor consumo por Parte del turismo fronterizo en México 

* Promover la remodelacian de ia oferta de hospedaje en Acapulco y Veracruz. 

De 1985-1988: 

¢ Lograr que los ingresos por turismo ascendieran a 2,700 miliones de dolares y que la 

balanza turistica fuera positiva en 1,500 millones para 1988. 

¢ Incremento del turismo social en 10% 

* Capacitar a 60,000 empleados de fa planta turistica. 

¢ Financiar la construccion de 28,000 cuartos. 

© Promover el mejoramiento de ia infraestructura y servicios en 20 centros turisticos, y 

apoyar fos ya existentes. 

2.2.3 Politicas: 

En general tas politicas utilizadas se basaron en el uso eficiente de la capacidad 

instalada, manteniendo la competitividad intemacionat de ta Oferta, una dptima 

asignacién de los recursos financieros, y S@ promovid la demanda externa. Todo esto se 

agrupa en cuatro lineas de accién que son: 

1. Desarroifo de fa Oferta por Servicios Turisticos: basicamente se trato de mejorar, 

diversificar y ampliar ta planta turistica existente, rehabilitando y remodetando la 

planta hotelera. Se fomentaron las zonas con atractives histéricos y culturales. Mas 

especificamente: se apoyd la ampliacién remodelacion y acondicionamiento de la 

pianta turistica, se fomentaron las diversas modalidades de alojamiento, como son los 

condominios hoteleros y el tiempo compartido. 

2. Fomentar la demanda por Servicios Turisticos: Se buscé la organizacién y promocién 

tanto de ia demanda intema como ia extema. En especial se buscaba la 

diversificacién de los mercados, para no ser dependientes del norteamericano. Abrir 

otros grupos de demanda, principalmente del turismo altemativo, - Incremente de la
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Programas de promocién y fomento en los mercados Latinoamericano, Canadiense, 

Europeo y Asiatico, promoviendo prioritariamente los centros turisticos que generaban 

una mayor captacion de divisas, se establecieron una serie de ofertas especiales para 

la temporada de baja afluencia. 

3. Coordinacién: Esto con la finatidad de realizar acciones conjuntas para impulsar la 

actividad turistica en cuanto a consolidar la oferta, fomentar la demanda, a través de 

la coordinacién de ias acciones de los gobiemos estatales y de esta forma se impulsé 

ei desarrollo turistico regional, es decir fealizaron una descentralizacion y 

desconcentracién de las funciones administrativas. 

4. Racionalidad y organizacién de los Servicios Turisticos: Un punto central fue la de 

concientizar a ios prestadores de la adecuada atencién al turista con el propdsito de 

asegurar la afluencia de las corrientes turisticas al pais. Se realizaron programas de 

Capacitacion de empleados de la planta hotelera a nivel basico y medio, cursos de 

formacion y capacitacién de profesores e instructores que participan en la actividad 

turistica. 

2.2.4 instrumentos y Estrategias 

Primero indicaremos tos instrumentos que se propusieron en este plan: 

“Instrumentos Econémicos: La politica cambiaria jugo un papel trascendental 

  

debido a que si se mantenia la competitividad internacional de los servicios e 

incrementaban ios precios gradualmente con respecto a ios del extranjero traeria una 

mayor afluencia de turistas. Asi pues la politica monetaria y financiera juego un papel 

basico ya que a partir de la estabilidad se incentivo la inversién para ampliar la oferta, 

ademas de que se ofrecieron créditos preferenciales.
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* Instrumentos Legales: La Ley Federal de Turismo vigente a partir de febrero de 

1984 y fos reglamentos derivados de ésta. 

Las estrategias fueron pensadas en dos fases: la primera, de 1982 a 1986 donde 

Su principal objetivo fue la optimizacién del! uso de la planta turistica a fin de preservar el 

turismo como potencial det desarrolio nacional, y en la segunda etapa de 1986 a 1988 

buscé ta consolidacién de los centros turisticos estratégicos, incrementando y 

diversificando la oferta turistica, adecuando la infraestructura a los requerimientos de los 

centros. Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Regionales se 

busco la agrupacién de! desarrollo en siete regiones: 

1. Frontera Norte: Zona norte de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén 

Tamaulipas, Sonora. 

2. Mar de Cortes: Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit: 

Se busco consolidar ta estructura turistica y urbana de los destinos de playa 

integraimente planeados y atraer turistas que realizaran actividades acuatico- 

recreativas. 

3. Sureste: Sur de Veracruz, Tabasco Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Yucatan y 

Oaxaca. Consolidar ios destinos de playa como complemento de las zonas 

arqueologicas. 

4. Centro: O.F. Edo. de México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y Morelos. 

Aprovechamiento de ios recursos naturales de montaria, arquitecténicos e historicos. 

5. Costa del Pacifico: Jalisco, Colima Michoacan y Guerrero 

6. Costa de! Golfo: Veracruz y Tabasco Ampliar la participacién de esta zona, 

aprovechando la demanda potencial de los nacionales. 

7. Centro Norte: Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas y Durango. 

Aprovechar los recursos naturales de montana, arquitectonicos e histéricos.
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2.2.5 Programas 

Durante 1984 se plantearon una serie de programas que ayudaron ai desarrollo 

de ia actividad turistica, los cuales comprendian Io siguiente: 

* Programa “México una aventura a tu alcance” Viajes cortos a lugares poco conocidos. 

Este programa abarcé los estados de Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Jalisco, Morelos, 

Querétaro y Zacatecas. 

* Programa “Viva Veracruz”: el cual buscaba la promocién de este estado fico en 

tradiciones y folklore 

* Programa “Viaje terrestre hotel” VTH y “Viaje Hote! desayuno” VHD con descuentos de 

un 30 a un 40% sobre fas tarifas normales aqui se integraron seis circuitos de la ciudad 

de México a: Guanajuato, San Miguel de Allende, Ledén, Morelia, Patzcuaro, Uruapan, 

Zacatecas, San Luis Potosi. 

2.3 Las politicas Econdémicas en el sexenio de Carios Salinas de Gortari 

El Plan Nacional de Desarrollo para el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, que 

comprendio el periode de 1989-1994, expuso como principal objetivo la promocién de las 

condiciones necesarias para los intereses de los diferentes sectores de ja economia, 

interactuando armonicamente con lo que se propiciaria el bienestar de la poblacion en 

general, teniendo siempre como ambito la modemizacién. 

Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 

2.3.1 Objetivos 

1. Propiciar el crecimiento sostenido de Ia actividad turistica nacional y lograr una mayor 

y mejor distribucién de sus beneficios en las economias locales: para lograr esto se 

tuvo que comprometer tanto los prestadores de servicios, habitantes de la regiones, 

como gobiemos en ofrecer todas los servicios de calidad, para lograr el mejoramiento
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de la planta turistica, infraestructura fisica, equipamiento urbano y el incremento en 

las corrientes turisticas tanto nacionales como extranjeras. 

2. Lograr ef desarrollo equilibrado de ta actividad turistica en ef ambito regional, 

Propiciando fa utilizacién racional de los recursos naturales histéricos y culturales def 

pais: Esto evitando la concentracién de las altemativas turisticas, desarrollando 

paralelamente fos diferentes segmentos de la actividad turistica y diferenciando 

Productos como grandes urbes, ciudades coloniales, destinos de playa, zonas 

ecoldgicas 

3. Fortalecer la identidad nacional, preservar y difundir los valores culturales historicos y 

tradicionales de México: Un papel muy importante del turismo fue ef de “fijar en ta 

memoria de todos los mexicanos la grandeza de nuestro acervo cultural histérico y 

tradicional, de nuestras raices, que es lo que nos hace diferentes dei resto del 

mundo” para de esta forma evitar que el turismo extranjero acabaran con las 

tradiciones nacionales. 

4. Promover la imagen de México como uno de los principales atractivos del mundo: 

Esto por medio de campanas intemacionales de promocién, diversificando los canales 

de comercializaci6n, fortalecimiento de convenios bilaterales en cuanto al turismo. 

§. Fortalecer los mecanismos de coordinacién induccién y concertacién: Entre la 

Administracién Publica Federal y jos gobiemos de los estados y municipios, como de 

la participacion privada. 

2.3.2 Politicas 

Para cumplir fos objetivos anteriormente planteados dentro del Programa 

Nacional de Modemizacisn dei Turismo se plantearon seis politicas generales: 

  

* Programa Nacional de Modernizaciéa del Turismo, pag. 39
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1. Lograr que tas manifestaciones economicas. sociales, culturales y politicas dei 

fendomeno turistico se inscribieran en el Proceso de desarrolio de las comunidades 

donde se generaron, con la participacién de los gobiemos estatales y municipales y 

de esta forma evitar los desequilibrios y contrastes, por medio de una eéficiente 

asignacion de los recursos tanto publicos como Privados y la distribucién de tos 

beneficios derivados de! turismo. 

2. Orientar fa dotacién de infraestructura fisica y servicios publicos que ayudaron al 

crecimiento del sector y de las regiones donde se ubicaron los centros, logrando 

economias de escala, esperando una mayor participacién de la iniciativa Privada y de 

las autoridades locales. Aqui se dio impuiso al Programa Nacional de Desarrollo 

Urbano. 

3. Conservar y desarrollar los atractivos turisticos recreativos, naturales y 

sociocuiturales, como parte del Patrimonio nacional, siempre en un ambiente de 

respecto a la ecologia, ia cultura y las tradiciones de la region 

4. Se promovid la capacitacién en los recursos humanos la investigacion basica y 

aplicada buscando aumentar la calidad y ef acceso a nuevas etapas y categorias de 

servicios en el desarrollo turistico. 

5. Buscar que tanto las empresas privadas como Publicas fueran competitivas en los 

mercados nacionales e internacionales, conformando una nueva cultura empresarial 

turistica donde se incorporé de manera efectiva el desarrollo econdomico y social de 

las regiones. 

6. Promocién dei marco normativo de la actividad turistica integrando a todas las areas 

del gobiemo, a su vez de que se bused vincular todas las actividades relacionadas 

con el turismo.



62 

2.3.3 Estrategias 

Estas fueron enfocadas basicamente a la modemizacioén del sector 

turistico dentro de un marco internacional, se propusieron 5 estrategias: 

1. Incrementar {a productividad, calidad y desarrollo tecnolégico: esto para alcanzar 

niveles mas altos de competitividad, buscando la eficiencia de fos recursos 

disponibles, y sobretodo crear y resaitar nuevas ventajas comparativas. En este punto 

también sobresalid la importancia de continuar con ja desincorporacién de actives del 

sector turistico, para liberar recursos para fines productivos y se promoviéd ia 

utilizacion de nuevos mecanismos de financiamiento. 

2. Diferenciacion de! Producto turistico, haciendo que no sélo los lugares de playa 

tuvieran una afluencia constante, en especial se busco e! desarrollo de! turismo en 

tres zonas a través de los siguientes programas: 

¢ Programa de la Frontera Norte: en especial se buscé la atraccién de turistas tanto 

hacionales como extranjeros por via terrestre. Se incrementé la oferta hotelera y los 

servicios de recreacion para revertir ta tendencia desfavorable de la balanza de 

transacciones fronterizas. 

* Programa de Ciudades Coloniates: Estos se basaron en el impulso de nuestra 

cultura e historia. 

@ Programa Mundo Maya: Comprendié ios Estados de Tabasco, Chiapas, Campeche, 

Yucatan y Quintana Roo, resaitando las riquezas arqueolégicas. Se estrecharon 

vinculos con los paises de Belice, Guatemala, Honduras y El Salvador por medio de 

convenidos bilaterales de fomento turistico. 

3. Fortalecer el Mercado intemo: Esto dado que el turismo doméstico juega un papei 

muy importante en la economia como redistribuidor de! ingreso, pero para ello era 

necesario aumentar el poder adquisitivo de ja poblacién.
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4. Internacionalizacién del Turismo: Tener acceso oportuno a jos grandes mercados 

financieros, también era necesario fijar la imagen de México en el mundo por medio 

de !a promocién intemacional. En especial se generd que la inversion extranjera 

viniera al pais. y de esta forma se fortalecié la generacion de empleos y la 

transferencia de tecnologia. Se debid mejorar los sistemas de informacién con 

dependencias del exterior. 

5. Desreguiacion: para propiciar un mayor numero de oferentes, avanzar en el proceso 

de liberacién de precios y tarifas quedando sujetas al libre juego de ta oferta y la 

demanda, lo que trajo una competencia mas sana. 

En si las anteriores estrategias se englobaron en nueve lineas de estrategia, las 

cuales desarrollaremos a continuacion: 

1. Desconcentracién y Fortalecimiento de ia Oferta Turistica: Se buscé aicanzar un 

alto grado de diferenciacién de productos turisticos, desarrollando las grandes urves, 

las ciudades coloniales, las zonas arqueolégicas y ecolégicas, asi como la franja 

fronteriza norte. De igual forma se bused desarrollar diversos segmentos turisticos 

como son viajes de incentivos, de negocios, deportivo, Nautico, cultural. Se evaluaron 

Proyectos de inversion tanto publica como privada y social en relacién con la 

poblaci6n focal beneficiada, ademas que se busco fomentar la iniciativa privada. Se 

foments la construccién de centros vacacionales, y se crearon consejos técnicos para 

el desarrolio turistico en los municipios en donde el turismo era una actividad de 

importancia. Se ievanté un inventario nacional de sitios turisticos. En todo proyecto se 

tuvo la consideracién al impacto ambiental de los lugares. Se impuls6 la construccién 

de instalaciones de alojamiento como cabafas, campamentos, albergues, espacios 

para casas rodantes, etc. Se promoviéd entre las grandes empresas y ramas 

industriales la creacién de centros vacacionales y recreativos.
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2. Dotacién de infraestructura Fisica y equipamiento urbano: Las acciones de 

SECTUR, estuvieron orientadas a ia eliminacién de las situaciones de desequilibrio 

entre el crecimiento turistico y el desarrollo urbano, se dio mantenimiento a los 

aeropuertos, centrales camioneras, se construyeron sistemas de tratamiento y control 

de aguas residuales, dragados y tratamientos de desechos solidos. FONATUR, 

estuvo a cargo del fortalecimiento de programas de ordenamiento territorial, 

destinacion de recursos y disefid programas que ayudaron a resolver e} problema de 

habitaciones en todos los centros turisticos integraimente planeados. Ademas en el 

Periodo 1989-1990 FONATUR constituyé con Ia participacion de los Gobiemos 

Estatales y la iniciativa privada los “Fondos de Garantia para el Pequerio Empresario 

Turistico” destinando créditos a la terminacién y ampliacion de instalaciones turisticas, 

la asistencia técnica y capacitaci6n de! personal de medianos y pequefhas empresas. 

3. Promocién de fa inversién y financiamiento: De acuerdo a la nueva Estrategia de 

modemizacion se bused fomentar asquemas juridicos y administrativos que 

Permitieran impulsar ja inversion privada y social para la modemizacién del turismo 

para ello, SECTUR y FONATUR prepararon un Catalogo de proyectos y oportunidades 

de inversién en ei sector, ef cual se promovié intemacionalmente. Se foments la 

Participacian de intermediarios financieros no bancarios en proyectos turisticos 

infraestructura y dotacién de servicios mediante la creacién de sociedades de 

inversién de capital (SINCAS). FONATUR desincorporé inversiones y empresas no 

Prioritarias, para ser operadas por la iniciativa privada. Se alenté la creacién de 

Comisiones Estatales y Regionales para el Desarrollo de Zonas Turisticas, donde 

participaron fas comunidades en la solucién de problemas. Se dio especial apoyo al 

Programa de intercambio de Deuda publica por Capitat (SWAPS).



a a 

4. Desarrollo del Transporte: Se buscé_interretacionar a la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes Para que en sus politicas y acciones considerara las 

necesidades det turismo. En cuanto a transporte aéreo se promovieron convenios 

bilaterales, se foments ta aviacién regional y de tercer nivel. Se promovié una mayor 

afluencia de lineas aéreas intemacionates, en aquellos origenes-destino en las que 

fas lineas aéreas nacionales no Prestaban servicio. En to que respecta al transporte 

terrestre, se buscaron esquemas de tarifas diferenciales y flexibles, se superviso la 

capacitacion de operadores, se promovieron acciones Para acelerar los programas de 

remodelacion de estaciones de ferrocariil y terminales de autotransporte, al igual que 

se instalaron centros de informacién en estos lugares. 

5. Reorientar y fortalecer de la demanda asi como su Promocién tanto nacional e 

internacional: Todo esto buscando una afluencia Optima y territorial de las corrientes 

turisticas, se promovid la diferenciacién de los productos turisticos mexicanos. Las 

campafias de promocién se hicieron diferenciadas en cuanto al pais al que se 

dirigieron, impulsando distintos lugares turisticos de México. Se busce ia participacién 

de México en los principaies eventos intemacionales especializados al igual que se 

busc6 dar mayor difusién al Tianguis Turistico de Acapulco y otras ferias regionales y 

comerciales. Se buscé la creacién de sistemas de financiamiento a ta demanda, 

promoviendo la creacién de cajas de ahorro turistico en empresas privadas y 

sindicades asi como mecanismo de autofinanciamiento. 

6. Formacién de Recursos Humanos: Esto se esperaba realizar a través de! programa 

fermativo e informativo respecto al uso creativo del tiempo libre, uso del patrimonio 

natural y cultural beneficios individuales y colectivos de! turismo, a su vez se estimuld 

la formacién de especialista y la realizaci6n de investigaciones relacionadas con ta 

conservacién del patrimonio natural y cultural. Se hablé de fortalecer el Centro de



ioe 

Estudios Superiores en Turismo de SECTUR para ampliar el campo de accion y 

apoyar investigaciones sobre la actividad turistica, con las instituciones de educacién 

técnica y de investigaciones se dio asesorias a las empresas relacionadas con el 

turismo, a su vez se fomento el intercambio nacional e intemacionat de experiencias 

educativas e investigaci6n cientifica y tecnoldgica del turismo. 

. Asistencia, auxilio y seguridad turistica: En general fue detectar y dar solucién a las 

deficiencias en la prestacion de servicios turisticos en las diversas regiones, en 

carreteras, por el Programa Nacional de gasolinerias, el programa de Construccién de 

Paradores Carreteros, se continud estableciendo consejos o comités estatales de 

Proteccion ai turista, se apoyé a las unidades de atencion integral a la problematica 

turistica donde sobresalié por su importancia la Procuraduria de Defensa det Turista. 

. Desregulacién de la actividad turistica: Esto con el fin de eliminar o atenuar 

situaciones que obstaculizaban 0 limitaban los flujos turisticos, la productividad y la 

eficiencia en la prestacion de servicios, se busco que SECTUR funcionara como unica 

ventanilia de atencién y solucién en cuestiones de turismo. Un punto de especial 

importancia fue que se continuo con el proceso de desincorporacién de activos del 

sector turismo. 

. Perfeccionamiento de los mecanismos de coordinacién concertacién e 

induccién: Se dio vigencia a la Comision intersecretarial Ejecutiva de Turismo para 

que todas las acciones de coordinacion con otras dependencias y organismos de fa 

administracién publica federal se realizaran sistematica y supervisadamente y de esta 

forma se llev6 a cabo una adecuada evaluacién de los avances. Ademas se 

establecié un sistema permanente de informacion sobre las caracteristicas de la oferta 

y afluencia turistica tanto para planeacién como para tener un sistema estadistico 

adecuado. Se promovid el funcionamiento adecuado de las Comisiones Estatales y
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Regionales para el desarrotlo de zonas con amplio atractivo y potencial turistico. 

Ademas se propicid un Foro Anual dei Sector Turistico para estudiar la problematica 

por ja que atravesaba esta actividad, y se celebraron convenios y acuerdos de 

cooperacion en materia turistica, en zonas como la cuenca del Pacifico, Mercado 

Comun Europeo y América Latina. 

2.4. La Politica Econémica en materia turistica en el sexenio de Emesto Zediilo 

Lo que ha transcurrido del gobierno de Emesto Zedillo ha sido un periodo de 

grandes cambios para el pais, debido en gran medida a ja crisis que se vivid en ei pais 

en 1994, sin embargo como nos podremos dar cuenta en este apartado en cuanto las 

politicas han continuado por {a misma linea que en ei sexenio anterior. 

En el Plan Nacional de Desarrollo, conforme al turismo, se hablé sobre una 

estrategia para incrementar la competitividad del sector, y con esto contribuir al 

cumplimiento de los objetivos generales de! Plan Nacional general para el pais, que son: 

la creacion de empleos, fa generacién de divisas y lograr un desarrollo regional en 

diversas zonas dei pais. En general las tres lineas de accion que se propusieron fueron: 

consolidar los destinos turisticos exitosos de playa, coloniales, de la frontera norte y de 

las grandes ciudades, asi como impuisar nuevos programas de actividades de 

entretenimiento, esto por medio de las areas geograficas de influencia, ademas de 

promover los productos turisticos en los mercados y segmentos de mayor respuesta y 

alto gasto. 

Por medio del desarrollo de nuevas regiones y actividades turisticas se busca 

elevar et nivel de vida de las comunidades e impulsar el desarrollo sustentable, ya que el 

turismo es un sistema de redistribucion del ingreso a nivel nacional.
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De esta manera nos podemos dar cuenta que cada vez mas, el turismo es 

considerado por ei gobiemo, como actividad capaz de generar desarrollo no sdlo en 

unas areas del pais, sino en general en la economia. De tal manera que a principios del 

sexenio se elaboro ei Programa de Desarrollo del Sector Turismo que desarrollaremos 

en seguida. 

Programa de Desarrollo det Sector Turismo 1995—2000 

Este Programa se realizé bajo los lineamientos de! Sistema Nacional de 

Planeacién Democratica, resaitando {a importancia del turismo por su impacto en el 

desarrollo regional, la generacién de empleo y !a captacién de divisas, ya que dentro de 

este Programa se definid que “la actividad turistica es la opcion mas rapida y viable de 

desarrollo de algunas regiones del pais, que ef empleo turistico es de generacién rapida, 

cuesta menos, incorpora fuerza de trabajo joven y de ambos sexos, y que en nuestros 

pais, el turismo tiene ventajas reiativas extraordinarias por su vecindad con grandes 

mercados, y sobre todo, por la singularidad de sus recursos™* Asi pues en este caso al 

iguat que en los anteriores sexenios trataremos de resaltar lo mas importante dei Plan, 

dividiéndolo en subcapitulos. 

México al igual que en todo ef mundo, ha visto crecer su actividad turistica, en 

general en 1994, las regiones turisticas dei mundo conforme su importancia fueron 

Europa, América, Asia Oriental, Africa, Medio Oriente y Asia Meridional. Ya en forma mas 

especifica se menciona que México ocup6 el nUmero doce, en captacion de! gasto del 

turista internacional con un total de 6,363 millones de dolares, es decir, el 1.8% del gasto 

mundial en este rubro. Siendo el segundo lugar en captacion de turistas internacionates. 

Mientras que en norteamérica, como captador de divisas estuvo en un tercer sitio con el 

6.87% precedido por Estados Unidos y Canada. A nivel mundial nuestro pais ocupé el 

> Programa de Desarrollo de! Sector Turismo 1995—2000. pag. 2



69 

octavo lugar en numero de turistas internacionales con un 3.6% del total mundial, lo que 

equivale a 20,162 millones. 

A pesar de que el turismo es un fendmeno que ha ido en aumento, ja tasa de 

crecimiento dei numero de turistas intemacionales y de su gasto es menor con respecto 

a otras regiones 0 paises, aun cuando fas tarifas hoteleras mexicanas resultan ser mas 

baratas a las ofrecidas en Norteamérica, Hawai, como algunos destinos de! Caribe, éste 

hecho ha afectado la rentabilidad de las empresas hoteleras mexicanas. En general el 

perfil del turista ha cambiado debido a que tiene mayor conciencia sobre ef nivel de 

servicios y la calidad ambiental, llevando a que a nivel mundiai se éste presentando una 

especializacién y diversificacion de la oferta turistica fortaleciendo la identidad de sus 

productos turisticos. 

En México el turismo es una actividad como hemos venido analizando de gran 

importancia, como generador de empleos se calcula que tiene e! 9% del total de la planta 

de empleo, siendo que la rama 63, de restaurantes y hoteles participa con el 3.3% de la 

poblacién ocupada, sin contar las otras actividades asociadas. Como generador de 

divisas ocupa el tercer lugar, (después del petréleo y las manufacturas), siendo que los 

ingresos por visitantes internacionales en 1995 ascendieron a 6.164 millones de dolares, 

y lo que gastaron mexicanos fuera del pais fue 3,154 millones de ddlares es decir, se 

obtuvo un saido positivo por 3,010 millones de délares. 

México ha tenido que ir avanzando en todos los aspectos relacionados con el 

turismo, de ahi que la oferta turistica recibi6 un especial impulso en cuanto a 

instalaciones hoteleras, y en 1995 SECTUR tenia un registro de 8,820 establecimientos 

a nivel nacional; de los cuales et 26.9% esta comprendido por hotelera de categoria de 

tres estrelias y mas, lo cual representa e! 55% de la oferta de cuartos a nivel nacional. La 

categoria que tuvo un crecimiento mayor de 1990 a 1994 fue ia de cuatro estrelias con
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13.9% y de cinco estrellas con un 10%. Los tiempo compartidos ha sido un concepto 

muy desarroilado en este periodo, dado que en 1994 se registraron 120 proyectos de 

venta en 8 de los centros turisticos de playa de! pais (Cancun, Puerto Vallarta, Baja 

California, Acapulco, Mazatlan, xtapa-Zihuatanejo, Cozumel, Manzanillo principalmente) 

y en menor escala en Los Cabos y Valle de Bravo. 

Algunos de los problemas que México ha tenido que enfrentar son una 

competencia mas fuerte con algunos paises como: 

* Estados Unidos con el “cinturén del sol”: el cual se ubica en Nuevo México, (Cd. de 

Santa Fe); Arizona (Cafién de Colorado, ei Crater del Meteoro, Sedona); Texas (Cd. 

San Antonio); California; ya que, que el gobiemo estadounidense ha puesto en 

marcha una estrategia integrada de desarrollo donde combina productos 

complementarios entre si, como son ios naturales, con atractivos de recreacion, 

grandes ciudades, etc. 

* Hawai, es un centro que ha crecido cuatro veces mas que Acapulco, siendo que hace 

25 afios eran similares. 

* El Caribe, principalmente Cuba, Jamaica y Republica Dominicana que en general han 

visto duplicar su oferta de habitaciones, ademas que tienen incentives para la 

inversién como son periodos de gracia entre 5 y 20 afios para el pago de impuestos, 

excension a inversionistas extranjeros para la compra de terrenos, libre repatriacion 

de capitaies y ganancias, etc. 

Asi pues, nos podemos dar cuenta que tanto e! turismo mundial y muy 

especialmente el turismo para nuestro pais, es una fuente de desarrollo econdémico, sin 

embargo no se debe descuidar y ante todo estar siempre en la idea de avanzar, a partir 

de esto resulta importante también analizar los objetivos de este programa, las politicas,



las estrategias, como los instrumentos que se piensan implementar en este sexenio para 

el avance de la actividad turistica en México. 

2.4.1 Objetivos 

Los objetivos mas importantes de este sexenio van encaminados a los destinos 

turisticos de playa, donde se incluyen los cinco centros turisticos integralmente 

planeados por FONATUR, como los siete destinos de playa tradicionales mas 

importantes fos cuales son: 

Cancun / Cozumel / Isla Mujeres / Corredor a Tulum 

@ Huatulco / Oaxaca 

@ Ixtapa - Zihuatanejo 

«@ Corredor dei Alto Golfo de California (San Felipe - Santa Clara - Peflasco) 

¢ Corredor Loreto - Nopoto - Puerto Escondido / La Paz / Los Cabos 

@ Puerto Vailarta - Guadalajara 

@ Acapulco - Taxco - Cuemavaca 

@ Mazatlan 

@ Manzanillo 

@ Corredor Tajin / Veracruz / Los Tuxtlas 

Ciudad de México 

@ Ciudad de Monterrey 

¢@ Corredor Tijuana - Ensenada 

@ Ciudad Judrez / Chihuahua / Regién de la Barranca del Cobre 

@ Corredor Nuevo Laredo / Reynosa / Matamoros 

¢@ Regidn del mundo Maya: Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan, y Quintana Roo
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@ Ciudades Cotoniales: Det Mar de Cortés, De Norte, Del programa Tesoros Coloniaies 

de! Bajio, de la ruta de cortés, de ta ruta de la independencia, del mundo Huasteco y 

del mundo maya. 

En general se buscara fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los 

productos turisticos mexicanos para coadyuvar en la creacién de empleo, a la captacion 

de divisas y el fomento al desarrollo regional, como vemos este objetivo nuevamente se 

repite con respecto a los anteriores sexenios. 

© Aumentar la capacidad competitiva de! sector: Esto va enfocado en dos vertientes 

principales, los costos, ya que si se disminuyen lleva a un incremento en el margen de 

las ganancias y en el precio de venta con lo cual se puede llegar a cubrir las 

expectativas de ia demanda en cuanto al precio. Fomentar productos que se perciben 

como valor agregado, organizandolos y distribuyendolos de tai forma que se creen 

ventajas para competir con grandes empresas intemacionaies. Ademas que con el 

agregado de valor se lleva a la diferenciacién o identidad del producto. 

0 Promover un desarrollo turistico sustentable: Aqui es importante buscar 

primeramente la preservacidn de {os atractivos turisticos y su contribucién a elevar ta 

calidad de las poblaciones de los centros y regiones turisticas, para ello se tiene que 

promover la proteccidn dei medio ambiente natural y cultural. Con esto se garantiza su 

uso en el largo ptazo, la valoracién de jos procesos sociales, la participacién de las 

comunidades en fas decisiones. 

© Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en ei sector turistico: Esto se 

lograra a partir del desarrollo de {a infraestructura necesaria, por la diversificacion de 

los destinos y productos turisticos, aprovechar ai maximo l!a capacidad instalada y la 

fiqueza de fos recursos naturales y culturales. Para eso sera necesaria la participacién 

de los sectores publico, privado y social.



% Incrementar la captacién de divisas por recepcién de turismo: Nuevamente aqui 

se partira de la diversificacién y el dptimo aprovechamiento de ta oferta como base 

para la atraccién de mas turistas e incrementar su gasto. 

© Fomentar ef desarrollo regional: Este por medio de apoyar las iniciativas de los 

gobiemos estatales para vincular los centros turisticos con sus regiones de influencia, 

y de esta forma se integren cadenas productivas desconcentradas en el territorio. Se 

buscara ayudar ai desarrollo de tas zonas marginadas del pais, donde se concentra la 

fiqueza turistica en cuanto a recursos naturales. 

2.4.2 Politicas 

La politica turistica en general va enfocada hacia el mejor aprovechamiento de 

nuestros mercados naturales, incorporando al producto tradicional de playa y sol, nuestro 

valioso patrimonio natural, historico y cultural, extendiendo el beneficio de la actividad 

turistica hacia aquellas regiones de menor desarrollo relative en el pais y en las cuales 

las alternativas de actividad econémica productiva son escasas., es decir, va enfocada a 

la creacién de empieos, de divisas y el desarrollo regional. Por lo tanto, la politica 

turistica de México, en el actual momento, se orienta a recuperar e incrementar la 

competitividad de nuestros centros y regiones turisticas mas importantes, redefiniendo su 

producto basico, mejorandolos en su calidad ambiental, sumandotes valor mediante la 

diversificacién de actividades, incrementando fas posibilidades de acceso de los 

consumidores, reorientando y renovando ia oferta hacia los mercados de mayor 

potenciai de respuesta, diversificando tos canales de distribucion. 

“Este esfuerzo de revaloracién se dirigira en primer término a los destinos 

turisticos de playa, a las principales ciudades de la frontera norte del pais y a las grandes 

ciudades, ciudades coloniales y al desarrollo sustentable y competitiva de una oferta 

turistica de nuevo tipo en la Sierra Tarahumara, en ei Mundo Maya del sureste de México
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y en parques naturales y areas protegidas seleccionadas, prioritanamente; la zona de la 

ballena gris en B.C.S, y la Mariposa Monarca en Michoacan". 

Las lineas de accién propuestas en cuanto a la politica de inversion y 

financiamiento dentro de este programa fueron: 

« Promocién de !a diversificacién en las fuentes de financiamiento e inversién, conforme 

a las nuevas condiciones de competitividad 

« Constituir nuevos fondos de inversion turistica dando garantias a la pequefa y 

mediana empresa a nivel federai, estatal y municipal. 

« Actualizacién del catalogo de proyectos y oportunidades de inversién, asi como del 

directorio de inversionistas nacionales y extranjeros. 

e Diseflar nuevos esquemas para la optimizacién de la inversion y el financiamiento 

nacional y extranjero dentro del sector. 

e Fomentar el financiamiento a través de intermediarios no bancarios. 

« Ampliacién de lineas de crédito con organismos internacionales de financiamiento. 

e Con FONATUR Ilevar a cabo un programa de conversiones y desincorporacion de 

activos, con nuevos mecanismos de fondeo. 

En cuanto a la politica de Transporte sobresalen: 

e Primeramente una evaluacién de jas necesidades actuales, para que sustente los 

programas de desarrollo de los sitios de interés turistico 

» Fortalecer los sistemas de sefializacion turistica, y con esto fomentar las corrientes de 

turismo internacional por carretera, a su vez de que se debera ampliar las 

posibilidades de acceso para un mayor volumen de visitantes extranjeros, tanto por 

Op Cit. pag. 3
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via terrestre como por maritima. Desregulacién en las operaciones de vuelos de 

fletamiento 

« impulsar una politica de fomento a empresas de tipo regional y alimentadoras, que 

tiendan a una mayor cobertura. 

« Dentro de la privatizacién de Ferrocariles Nacionales, inciuir las modalidades de 

servicios turisticos reguiares, especiales y de autovias. 

« Y en general impulsar la modemizaci6n de terminales aéreas, portuarias, ferroviarias y 

de! autotransporte. 

En este programa se da una nueva politica amada de “facilitacidn” con la cual se 

busca simplificar y desregular el transito de fos segmentos turisticos de mayor 

tentabilidad, de esta forma lograr el objetivo de mayor generacién de divisas y el 

desarrollo regional, esto realizandose a través de las siguientes lineas de accién: 

« Revisar fos esquemas {egisiativos y normativos que rigen al turismo, buscando la 

simplificaci6n administrativa. 

e Fortalecer la simplificacién de tramites para fa inversién, financiamiento y 

establecimiento de empresas relacionadas con el turismo. 

« Acelerar el nuevo instructivo consular, agilizando el otorgamiento de visas. 

La Politica de Educacién y Cultura turistica tiene como principales lineas de 

accién: 

e Lograr una vinculacién entre las necesidades de educacién y capacitacién con los 

industriales, ademas de promover la prestacion del servicio social como mecanismo 

de articutacion. 

e fomentar programas de formacién de cultura turistica entre estudiantes, trabajadores 

y poblacién en general. Ademas de apoyar el programa de capacitacion integral y 

modemizacién (CIMO) dirigido a empresas turisticas.



La Politica de Informacion, Estadistica e Investigacion, es de gran imponancia, 

debido a que es un reflejo de la situacién del sector y ahi ver los avances que se 

necesitan, es que se impulsan las siguientes lineas de accion: 

« Creacién de sistemas de informacion estadistica e investigacién estatales, regionales 

y por centro turistico, para conocer el verdadero impacto de este sector. 

* Analizar permanentemente ef comportamiento, caracteristicas y rentabilidad de los 

principales competidores de los destinos turisticos mexicanos. 

« Implementar, mantener y operar los Sistemas Nacionales de informacion Turistica 

(SNIT), los de nivel Estatal (SITE) y Municipal. ademas de desarrollar y fortalecer ta 

difusion de informacién turistica en los medios electrénicos. 

En cuanto a politicas de seguridad juridica y desarrollo sustentable: 

Promover {a revisi6n y seguridad juridica de tos terrenos utilizados con fines turisticos en 

los centros y regiones prioritarias, de tal forma que se busca !a creacién de normas 

transparentes para ei uso del suelo en los destinos turisticos. ademas de ios 

mecanismos legisiativos y normativos que oterguen seguridad a los inversionistas del 

sector. 

La Politica de infraestructura y promocién continuara durante e! presente sexenio, 

bajo jas siguientes tineas de accion: 

* Promocionar ia infraestructura urbana y equipamiento turistico, asi como la 

conservacién y mantenimiento de la red carretera, tratando de incorporar al sector 

privado en el mejoramiento de los servicios carreteros y aeropuertarios. 

e Establecer programas de promocién continuos por fineas de producto y destino 

turistico, de tal forma que se distribuya de la mejor manera posible los flujos turisticos, 

ademas de evaluar el impacto de las campafas de promocién en los diferentes 

mercados emisores.
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2.4.3 Estrategias 

Estas se encuentran enfocadas ala consolidacién de la actividad turistica a partir 

de la diversificacion y promocion de la oferta turistica. 

© Consolidar la oferta y demanda turistica: reforzando la linea de productos con 

mayor rentabilidad, que tengan una fuerte vinculacién con el mercado, y sobretodo 

con la creacién e integracion de valores agregados a los destinos, variedad de 

servicios y atractivos, de nuevas actividades y mayor calidad, lo cual a su vez debe 

tener una adecuada comercializaci6n tanto a nivel nacional como internacional. 

© Diversificar la oferta y la demanda: Basicamente diversificar la oferta turistica por 

medio de la promocién de regiones cuyos principales atractivos sean fos naturales, la 

historia y la cultura focal, estimulando la participacién de la poblacién nacional en 

estas actividades, todo esto tendra sus repercusiones positivas tanto en la demanda 

real como en la potencial. 

© Promocién: Fomentar las corrientes turisticas intemacionales hacia México, estimular 

el conocimiento y disfrute de los atractivos naturales y culturales. Aqui se esta 

llevando a cabo el Programa Integral de Mercadotecnia para 1996-1997 que tiene 

metas tanto de publicidad, relaciones publicas como mercado directo. Van enfocados 

tanto a nivel intemacional como nacional. 

© Estrategia para el turismo sustentable: es necesario la integracion de los esfuerzos 

de las dependencias federales, fos gobiemos estatales, municipaies, centros de 

investigacién, comunidades tocales, etc. En especial SECTUR ha instrumentado 

acciones para la proteccién del entomo natural en los Programas de! mundo Maya, el 

corredor Ecoturistico Barrancas del Cobre - Mar de Cortes y el Programa integral para 

la observacién de la ballena gris y la mariposa monarca. Ademas se estan realizando 

estrategias por tipo de producto:
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¥ La Frontera Norte: principalmente el corredor Tijuana-Ensenada, el de Mexicali - San 

Felipe - Puertecitos y la reserva de la biosfera dei Alto Golfo de California; los 

Caminos del Tio, el Viejo Camino real de Santa Fe y las Barrancas de! Cobre. Se 

debe enfocar a la facilitacion para et ingreso de personas y vehiculos, mejorando las 

condiciones y servicios en los cruces fronterizos. Para esto es necesario remodelar {a 

imagen urbana de las ciudades, los hotetes y servicios complementarios. 

Vv Centros de Playa: Se deben diversificar las actividades que se ofrezcan y enfocarse a 

los segmentos mas rentables, aumentar vuelos reguiares y de _ fletamiento 

provenientes de mercados emisores, destacando siempre ta identidad nacional. 

V Centros tradicionales de playa: Impulsar el desarrollo regional a partir de ta creacién 

de corredores y circuitos que ofrezcan diversas actividades. €s necesario fa limpieza 

de playas ademas de equiparias, remodelar hoteles, restaurantes y servicios 

complementarios, fomentar la venta de artesanias de calidad, con to cual se elevara la 

cultura turistica local 

V Grandes Ciudades: Aqui se deben identificar espacios urbanos de uso turistico, para 

desarroilar ia oferta de actividades sociales y culturales que incremente la identidad 

mexicana de las ciudades metropolitanas de! pais, ademas de mejorar la sefalizacién 

turistica; ofrecer oportunidades para realizar actividades para el segmento de 

negocios. 

Ciudades del Interior: Aqui se deben aprovechar ex-haciendas e inmuebles de 

patrimonio cultural tanto para el desarrollo hotelero como de servicios de restaurantes. 

2.4.4 Instrumentos 

Para poder llevar a cabo las politicas, y lograr los objetivos, planteados es 

necesario contar con los instrumentos que garanticen !a realizacion de las primeras por 

tanto, dentro de este plan se proponen los siguientes:
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e Oe Coordinacién y Facilitacion: En este renglén se tienen contemplados varios 

convenios con diversas secretarias como es ta SEMARNAP, para garantizar el 

desarrollo del turismo sustentable, con la Comision Nacional del Agua para que se 

cuente con Ia distincién de “banderas Azules” lo que garantiza la calidad det agua lo 

que trae mayor afluencia de turistas, entre otros. Para todo esto se cred: 

+ Gabinete Turistico: en junio de 1995 en coordinacién con ta Secretaria de 

Gobemacién, de Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Publico, 

Educacién Publica, Comunicaciones y Transporte, Medio Ambiente, y 

Turismo, para tener una politica global de fomento ai sector, cuyos 

objetivos son:”* 

1) impulsar una politica nacionat de turismo con el compromise de todas 

las dependencias del gobiemo federal. 

2) Incorporar los criterios de la politica turistica nacional en las diferentes 

acciones @ instrumentos del gobiemo. 

3) Coordinar los esfuerzos para fortalecer la competitividad nacional e 

internacional dei turismo. 

4) Facilitar el desarrollo del turismo mediante medidas de desregulacién y 

de simplificacion. 

5) Evaluar el comportamiento de turismo y sus impactos en la vida 

nacional y tomar las medidas pertinentes. 

* Comision Ejecutiva de Turismo: se creé en diciembre de 1994, para 

eliminar los obstacules al desarrollo del sector, simplificando normas, 

tramites y desregulando la actividad. 
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« De promocion: Estos han cobrado mayor fuerza a partir de fa competencia por la 

divisa turistica. Para esto se implanto: 

* Consejo Mexicano de Promocion Turistica: creado a finales de 1995, como 

parte de la Alianza para el turismo, ei cual esta encargado de definir las 

estrategias especificas de promocidn para los productos turisticos mexicanos 

con concurrencia publica y privada para el financiamiento de la promocién. 

Se especializa en mercadotecnia, promocion y publicidad turistica. 

« De Descentralizacién: buscan fa mayor eficacia en la participaci6n de estados y 

municipios en el disefio e implementacién de ia politica turistica. para esto se han 

creado: 

* Consejos Consultivos Turisticos Estatales: son érganos interinstitucionales 

de consulta, asesoria y apoyo técnico, elaboran programas de desarrollo 

turistico local, ademas de crear fos medios de apoyo y fomento a la 

inversion en materia turistica. 

* Concertacién con estados y Municipios: SECTUR, participa en reuniones 

anuaies con los principales municipios turisticos, para establecer 

compromisos en turismo. 

e De Financiamiento: 

« FONATUR: Hasta 1994, orient6 su actuacion en tres aspectos 

fundamentales.”* 

1) Disefio, desarrollo y operacién de cinco centros integraimente planeados (Cancun, 

San José del Cabo, Huatuico, Loreto e ixtapa—Zihuatanejo) 

2) Otorgamiento de crédito para apoyar fa construccién, ampliacién y remodelacion 

de la infraestructura turistica. 

™ Op Cit. pag. 46
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3) Inversion directa en aquellos proyectos que han sido fundamentales y prioritarios 

para detonar el desarrollo turistico de un determinado lugar. 

Todos los cambios vividos a nivel mundial, en el sector, han hecho que 

FONATUR, también cambie sus acciones por lo cual las identifica como:”* 

4) Vender, liquidar o traspasar aquellas empresas en donde participa FONATUR y 

que significan costos operacionales. 

2) Trasladar a los municipios los centros integralmente planeados que se ubican 

dentro de su jurisdiccién, de manera gradual y con base a su nivel de consolidaci6n. 

3) Buscar ja eficiencia operativa y financiera en aquellas inversiones donde 

FONATUR participa, a través del cambio de operador, concesién a inversionistas 

privados, cobrando FONATUR una renta 0 una participacion de los ingresos. 

4) Optimizar ta operacion regional de los centros integralmente planeados, 

incrementando su rentabilidad por medio de !a reduccién de costos y el mejoramiento de 

la calidad en los servicios. 

5) Consotidar financieramente al organismo, dentro de un esquema autosuficiente y 

productive con formulas de inversién modemas y flexibles. 

6) Establecer una estrategia de comercializacién y promocion, con un enfoque de 

negocios, que permita sustituir las ventas simples de terrenos por las de proyectos 

integralmente planeados. 

7) Promover una politica crediticia dirigida al financiamiento de los nuevos productos 

turisticos orientando con ello la inversion y el financiamiento de los sectores publico, 

privado y social, hacia nichos de mercado mas competitivos. 

8) Procurar la mayor rentabilidad del Fondo y su mejor posicién frente a otros 

organismos en el sistema financiero de fomento, por medio de un intenso programa de 

Op Cit. pag. $7
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conversiones, de desincorporacién de activos, de establecimiento de nuevos esquemas 

de fondeo, de generacién de recursos via asesorias nacionales y extranjeras, y de un 

programa de fomento a las inversiones, sustentando en una base amplia de promocién y 

difusién. 

Hasta aqui hemos tratado lo concemiente al Programa Sectorial de Turismo sin 

embargo, durante el sexenio de Emesto Zedilto han existido acuerdos muy especificos, 

los cuales estudiaremos a continuacion. 

2.4.5 Alianza para el turismo, y XIV Reunién de la Comisién Binacional 

México - Estados Unidos. 

\. Alianza para el Turismo: 

Esta se da dentro del marco de ja Alianza para la Recuperacién Economica, en ja 

cual participan empresarios relacionados con actividades econdémicas asociadas al 

turismo, autoridades estatales y municipales, 15 secretarias de Estados y 18 organismos 

ptiblicos. 

Buscan coordinar los instrumentos disponibles en el sector publico con las 

actividades y acciones del sector privado y social, buscan conectar ia oferta turistica con 

sus mercados mas importantes en el extranjero, para de esta forma contribuir a la 

generacién de divisas, y en general fomentar la practica turistica a toda la poblacion. 

Un punto muy importante de esta alianza es promover un sistema financiero que 

sea competitive y adecuado para las empresas relacionadas con el turismo, busca evitar 

las grandes diferencias entre ta infraestructura urbana y 1a turistica y de esta forma 

eliminar el desface que hay con las demandas de la poblacién y de fas corrientes de 

visitantes, lo que tiene su consecuencia en el incremento en |a rentabilidad.



De hecho de esta alianza junto con el Consejo Nacional de Publicidad se realiza 

la “Campafia Conciencia Turistica” en los medios electrénicos de difusién, tratando de 

que en éstos se resalte !a cultura y la calidad de nuestro pais. En general a partir de esta 

Alianza surgieron diversos organismos como es el Consejo Mexicano de Promocién 

Turistica, ademas participa la “Fundacidn Turistica Sembrando Horizontes” cuyo interés 

es fortalecer la actividad turistica en el pais, por medio de la promocién de Ia cultura, la 

calidad turistica y el cuidado del medio ambiente. También se cred ei patronato de los 

Angeles Verdes, fos cuales auxilian en la red nacional carretera. 

Como vemos el principal objetivo de esta alianza es lograr que se reconozca a 

México tanto a nivel nacional como intemacional, por un turismo de calidad, y siempre 

resaitando su cultura e identidad nacional. 

ll. XIV Reunién de ta Comisién Binaciona! México- E.U. 

Dentro de Ja visita del presidente William J. Clinton de Estados Unidos, a México 

durante el 6 y 7 de mayo de 1997, se analiz6 una serie de actividades econdomicas que 

resultan de interés para ambos paises, de los cuafes considero importante resaitar las 

conclusiones a las que se llegaron con respecto al turismo. 

En primer tugar se acordé actualizar junto con Canada el Memorandum Trilateral 

de Entendimiento en materia turistica, el cual es un conjunto de acuerdos para la 

promocion y expansion de esta actividad a través de los mercados de demandantes. 

También se acord6 establecer un mecanismo de contacto para resolver asuntos 

urgentes en materia turistica, asi como realizar reuniones complementarias entre ambos 

en cuanto investigaci6n y estadisticas del sector turistico. 

Se acord6 enfatizar y continuar con los estudios de mercado tanto de placer 

como de negocios, y participar conjuntamente en las encuestas de vuelos, jos cuales
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resultan una fuente de informacion sobre patrones de viajeros que ingresan y egresan 

por via aérea entre los dos paises. 

Se acordé tener consultas con sus respectivos sectores privados para considerar 

la posibilidad de establecer un Consejo Turistico de Norteamérica, como una asociacién 

publica y privada que tienda a incrementar la competiividad del sector turistico en toda la 

region de Norteamérica. 

Un punto muy importante que se trato fue el acuerdo para apoyar la iniciativa 

intemacional para respaldar el desarrollo de cuentas satélites de turismo con la OMT, en 

concordancia con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico, con el 

fin de que reflejen la importancia real del turismo en la economia.
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CAPITULO 3: EVOLUCION DEL SECTOR TURISMO, Y SU PARTICIPACION EN LA 

ECONOMIA NACIONAL PARA EL PERIOOO 1976-1996 

Analizadas ias diversas politicas que se plantearon para el desarrolio del sector 

turistico, es conveniente ver los resultados, a través del estudio empirico de algunas 

principales variables macroecondémicas ligadas al sector. 

En primer jugar en este capitulo trataremos la discusién del sector turismo en el 

Sistema de Cuentas Nacionales de México, lo cual resulta ser la base para entender la 

subestimacion de Jos indicadores en esta actividad; y en seguida, poder tratar algunos 

indicadores basicos de la repercusién de este sector en ta economia, asi mismo 

analizaremos ei crecimiento que ha tenido la demanda de servicios turisticos mexicanos 

por parte de los extranjeros y la evolucién de la oferta turistica. 

3.1 El sector turismo en et Sistema de Cuentas Nacionales de México 

El estudio det Sector Turismo requiere de datos confiables que informen sobre el 

desempefio de su actividad econdmica. Seria interesante, por ejemplo, calcular la 

participacién que tiene et Sector Turismo en el Producto Intemo Bruto total” y de esta 

forma evaluar ta importancia que ha tenido a lo largo de nuestro periodo de estudio. 

También seria util analizar las tasas reales de crecimiento del PIB del Sector Turismo, 

tarea que seguramente nos arrojaria interesantes resultados sobre el comportamiento 

dei sector. 

Me interesa responder a preguntas como: Qué tan grande es el sector turismo 

en la economia? ~Cuantos empleos genera? 4Cua! ha sido su comportamiento en los 

ultimos veinte afios? En términos estrctos no es posible contestartas. 

28 £1 INEGI define al Producto Interno Bruto como ‘la suma de los valores monetarios de los bienes y 
servicios producidos en un pais en un afio... para obtener el Producto Interno Bruto se consideran solamente 
los valores adicionados en cada una de las fases. A estos incrementos de vaior se les denomina Valor 

Agregado”. iNEGI. E/ ABC de las Cuentas Nacionales. México 1990.
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—i problema se encuentra en fa forma en que son ciasificadas !as actividades 

economicas dentro del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM) del INEGI, 

donde no se incluye alguna que contenga todas jas actividades del Sector Turismo. 

Muy diferente seria si lo que quisiéramos analizar es al sector agricola o el de fa 

construccién; incluso si lo que estudiaramos fuera al sector servicios completo. Para 

cada uno de estos sectores existe informacion suficientemente confiable def SCNM que 

permite hacer un andlisis completo de ellos. 

Para entender las limitantes de la informacién que aqui presentamos, veamos 

algunas caracteristicas basicas del SCNM. Comencemos por definirio, segun el INEGI el 

SCNM es “el instrumento mediante ef cual fa Nacién registra contablemente sus 

principaies movimientos econémicos””, La informacién que presenta se ciasifica en 73 

ramas (las mismas que contempia la matriz de insumo-producto de 1980), las que a su 

vez, van agruparse en 9 grandes divisiones. Para las 73 ramas y las grandes divisiones, 

el Sistema proporciona informacién anual con la que se forman ias Cuentas de 

Produccién, Consumo y Acumulacion de Capital; siendo !a Cuenta de Produccion ta mas 

importante, ya que contabiliza por un lado a la Produccién total obtenida en un aro y por 

otro, el costo de tlevaria acabo. 

Ninguna de estas 73 ramas es llamada “Turismo”, sin embargo podemos 

identificar las ramas del SCNM que contienen la informacién del Sector Turistico. Sin 

duda, la mas importante es !a rama 63 llamada Restaurantes y Hoteles, donde se 

incluyen las actividades de ‘los estabiecimientos que venden alimentos y bebidas 

preparadas para consumo inmediato, tales como restaurantes, cafés, fondas, cocinas 

econémicas y otras similares; asimismo agrupa a los establecimientos que brindan 

77NEGI. El ABC de las cuentas nacionales. pag. 1. México 1990.
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alojamiento temporal en hoteles, posadas, casas de huéspedes, etc.” En la mayoria de 

tos estudios sobre el Sector Turismo, han considerado a esta rama como la mas 

representativa del sector. Resulta evidente que la mayor parte del valor agregado de 

esta rama corresponde a actividades relacionadas con el turismo (entendido tal y como 

se definid en el primer capitulo). Sin embargo, <El turismo esta completamente 

comprendido en esta rama de actividad? Definitivamente no. De entrada estamos 

excluyendo ai valor agregado que genera el trasiado de los turistas desde su lugar de 

origen. Entonces, dentro de la actividad econdmica de la rama del transporte existe una 

considerable proporcion que corresponde al Sector Turismo. Por desgracia es muy dificil 

medirio. Ei SCNM no hace el desgiose correspondiente que permita hacerlo: 4Qué tanto 

dei transporte ferroviario y aéreo es de pasajeros y que tanto de carga? 4 Qué porcentaje 

de jos viajes por taxis son con fines turisticos? No se conoce. El SCNM solamente 

presenta informacién agregada para estos grupos. Entonces, concluimos que en la rama 

64 llamada Transporte y Almacenaje existe una importante proporcién de valor agregado 

correspondiente al Sector Turismo, aunque no podemos considerarla por completo como 

parte del sector, pues el transporte y almacenaje de mercancias (que también esta 

contenido en esa misma rama) es aun mas importante. 

£1 mismo caso que en el transporte esta la rama 62 (Comercio), la cual incluye 

una parte importante de la actividad turistica, pero no es posible determinarlo. De la 

misma forma, Qué tanto de los Servicios de Esparcimiento” son parte del Sector 

Turismo? No lo podemos determinar. 

Entonces, ¢Qué indicador podemos utilizar para medir la actividad econdmica del 

Sector Turismo? En realidad, considero que una vez que conocemos las limitantes de la 

24 sistema de Cuentas Nacionales de México, 1992, pag. 21 
7? Rama 71 del SCNM
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informacion, basta con analizar ef comportamiento de ta rama 63, Restaurantes y 

hoteles, Teniendo presente que cuando veamos la participacion del Sector Turismo en el 

PIB total, estamos en gran medida subestimando su importancia. 

3.2. El Turismo y el PiB 

En la grafica 3.2.1 podemos observar la creciente importancia del Sector Turismo 

en nuestra economia. Inicia la serie en 1976, representando 3.69% del PIB y casi en 

forma lineal llega a ser en el Ultimo afio para el que tenemos datos compatibles 6% del 

  

  

PIB. 

grafica 3.2.1 
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Por fa propia situacién de. subestimacién que anteriormente nos referimos, 

resulta de vital importancia, resaltar entonces, que ei turismo es una actividad econdémica 

muy importante para ia economia nacional, ya que si existiera un *indicador real” de esta 
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actividad, su participacion en el PIB alcanzaria niveles sorprendentes, ya que como 

veremos en el siguiente apartado el turismo ha sido una actividad que si bien se ha 

impuisado y ha tenido ciertos niveles de inversion, no se compara con el que han tenido 

otros sectores en fa economia, y cuya participacion resulta de menor trascendencia. 

Para poder observar, de forma mas clara, el crecimiento que ha tenido esta rama 

en el periodo de estudio, se muestra la grafica 3.2.2. En primer lugar es importante 

aclarar que se maneja a precios constantes, debido a que en esta forma es como se 

logra estudiar ef verdadero crecimiento que tuvo esta rama, ya que si tomaramos a 

precios corientes, tendriamos un ascenso afio con afio, fo cual no es correcto, debido a 

que estos montos estarian afectados por el efecto de la inflacién. 

grafica 3.2.2 
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Aclarado esto, podemes ahora analizar el comportamiento dei PiB de la rama de 

restaurantes y hoteles. Primeramente, podemos damos cuenta que en los afios que se 

presentaron las crisis como es en 1977, 1982, y la ultima de 1994, este sector no escapd
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de la contraccién econémica, que se vivid, este mismo hecho lo podemos constatar con 

la grafica 3.2.3 , en la cual vemos tas tasas de variacion que presenté esta rama, como 

podemos observar en 1977 si bien no existié una caida, su crecimiento, si fue minimo, de 

tan sdlo 0.51%, lo que equivale a 120,813 pesos a precios constantes, con respecto al 

afio anterior, en 1982 la caida fue de -5%, y es hasta 1985, alcanzando el monto de 

129,460 pesos a precios constantes de 1980, que es cuando se logra revertir la crisis, 

Algo similar sucedi6 en la ultima crisis de 1994, observamos otra drastica caida del PIB 

en esta rama. Aunque si revisaramos rama por rama de fa economia veriamos que este 

hecho se presenta en cada una de ellas. Otro hecho importante a resaltar, es la 

repercusiones que tiene et ingreso de las familias, en este sector, ya que en 1977, fue el 

afo donde el salario real alcanzo su nivel histérico mas alto, y cuyo refiejo se ve en el 

crecimiento de ja rama de estudio; en el afio siguiente, es decir, en 1978, donde su 

crecimiento fue de casi 10%, llegando a 132 015 pesos a precios constantes de 1980, 

debido a que cubiertas las necesidades basicas, ias familias, buscaron satisfacer otras 

necesidades de tipo secundario o suntuario, como es el esparcimiento, por lo que los 

viajes con todas las actividades que requiere el turista logran tener una expansion. 

Teniendo en consideracién la limitante expuesta en ef presente apartado sobre la 

medicion de la actividad econdmica, buscaremos, en el siguiente apartado indicadores 

que nos puedan mostrar tanto el fomento, como el crecimiento que ha tenido el sector 

turistico en nuestra pais, pero siempre teniendo en cuenta que este sector se encuentra 

subestimado, y por lo tanto su importancia es atin mayor que el que se le otorga.
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grafica 3.2.3 
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3.3 Evolucién del sector turismo 1976-1996 

En este apartado se busca establecer los parametros basicos de avance del 

turismo para ei periodo de estudio, analizando badsicamente tasas de crecimiento, del 

financiamiento que le otorgé e! Estado al sector turismo a través de FONATUR, de igual 

forma se analizaraé e} comportamiento del sector como generador de empleos. 

Analizaremos la relacién financiamiento y el empleo generado. En general aqui se 

incluiran graficas, pero todas éstas se encuentran respaldadas por el anexo estadistico, 

que se incluye al final de este trabajo. 

3.3.1 GENERACION DE EMPLEOS 

En primer lugar analizaremos la generacién de empleos que tuvo el sector turismo 

en la economia nacional para el periodo que va de 1976 a 1996, por lo cual nos 

remitiremos a la grafica 3.3.1.1, donde apreciamos claramente la tasa de crecimiento
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que se presento. Nos podemos dar cuenta que no existe una tendencia definida, a! 

contrario, la generacién de empleos por parte del sector turistico ha sido muy desiguat en 

cada afio. Sin embargo este sector no escapd a los graves problemas que atraveso el 

Pais por la crisis de 1994, donde se ve una drastica 

grafica 3.3.1.1 
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caida en el empleo en 1995, que como todos sabemos fue un fendmeno que se 

presento en toda la economia nacional, sin embargo a diferencia de otros sectores como 

el industrial; el turismo, presenta la caracteristica general de los servicios, una pronta 

recuperacion, ya que de ser negativa, en 1996 tiene un generacién de empleos positiva 

de casi 2%, por lo cual hace pensar que el turismo en general es una fuente de empleos 

Muy fructifera y de impulso para ta economia en épocas de crisis, ya que el empieo en 

otros sectores no se ha logrado recuperar, la ilamada industria sin chimeneas, 

materializa el objetivo de politica de los diversos sexenios, ai ser un creador de empleos. 

Se ha hecho una separacién en el empleo, entre empleos directos e indirectos 

que genera el sector turismo. Se consideran empleados directos aquellos que laboran en 

la rama 63, de restaurantes y hoteles, (como ya se explicé en el apartado 1), esto resulta
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un grave problema de cuantificacion, debido a que subestima la importancia del sector 

turismo en la economia nacional en todos los aspectos. Mientras que los empleos 

indirectos son los ocupados en la rama de otros servicios ligados al turismo, como puede 

ser servicios de entretenimiento, servicios de transporte de pasajeros, etc.” 

En esta grafica donde estudiamos la generacién de empleos del sector, vemos 

dos fuertes caidas, una en el afio de 1978, y otra en el afio de 1994, la segunda ya fue 

explicada, sin embargo {fa primera tuvo muy diferentes causas a la del 94. En general la 

caida del empleo en 1978 se explica a partir de! auge petrolero, donde se da un traslado 

de mano de obra a este sector, teniendo como consecuencia Ia baja en otros sectores. 

Entre los aflos de 1984 a 1988, si bien no existié una caida en los empleos en 

este sector, si nos podemos dar cuenta de una fuerte recesién, donde no hubo mucho 

crecimiento de empleos. 

Por otro iado es conveniente aciarar que la generacién de empleos del sector 

turismo tiene una mayor consecuencia, ya que su fortaleza se encuentra en fa 

generaci6n de empleos indirectos, donde la diferencia con tos directos, no sdlo es 

notable, sino que tiene grandes repercusiones en ia economia nacional, asi es como e! 

turismo se convierte en una fuente de empleos muy alta, y esto es sdlo lo que se 

cuantifica, en realidad su generacién es mucho mayor si se considerara ef sector 

informal. Esto no es de extrafar a nadie, debido a que es muy comun en las playas 

nacionales encontrar ambulantes de todo tipo de productos elaborados artesanaimente o 

simplemente de incorporacién de trabajo por su propia mano de obra, y todos estos no 

son cuantificados en ninguna fuente oficial, por lo que se le suma un nive! mayor de 

subestimacién al sector turistico. 

® Clasificaci6n utilizada en las tuentes oficiales tanto del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e 

Informatica como en los Informes de Gobierno, y por tanto, por la Secretaria de Turismo.
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Dentro de este mismo tema del empleo consideré importante sesaltar la 

participacién que tiene el turismo a Partir de fa poblacién ocupada total, como un buen 

indicador, es decir, los empieos directos que genera el turismo sobre el total, de esta 

forma se obtuvo la verdadera contribucién de! sector en este aspecto. 

Aqui es importante, en primer lugar, mencionar que se utilizaron los datos mas 

Fecientes que van de 1988 a 1996, ya que no es posible obtener una serie histérica 

comparativa entre estos dos indicadores Que sea mayor, es decir, de 1976 a 1996, que 

existio un cambio en la metodologia del Sistema de Cuentas Nacionales, a partir de esto, 

es que las series anteriores y ésta no son estrictamente comparables. 

Este cambio de metodologia data de la primera mitad det afio de 1993 cuando la 

Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas aprobé un nuevo sistema 

de Cuentas Nacionales. El cual fue elaborado conjuntamente con ta Organizacién para la 

Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE), el Banco Mundial, el Fondo Monetario 

Intemacional (FMI) y la Comision de Comunidades Europeas. 

La importancia del sector turismo en la economia nacional, como ya hemos visto 

es cada vez mayor, y por tanto su capacidad de generar empleos no podia quedar fuera 

de esto. En la grAfica 3.3.1.2, facitmente lo podemos constatar, al observar que esta ha 

ido en aumento a través de ultimos siete afios. 

Asi pues en 1988, el turismo contribuyo en 4.61% (1,100 empleos) de la 

Poblacion total de la economia mexicana, sin embargo para 1990 esta cifra ya rebasaba 

el 5%, y para el ultimo aro de nuestro estudio esta participacién ya ascendia al 6.17% 

(1,728 emplees), lo cual nos demuestra que el turismo es una actividad que resulta de 

vital importancia en nuestra economia ya que este porcentaje de emplecs que tiene 

ocupados, demuestra que es una actividad que se debe impulsar, y que ademas tiene un 

gran potenciai de expansion en nuestro pais.
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Otro punto a favor de la actividad turistica en cuanto al empieo, se puede apreciar 

claramente en ios afios de 1994 y 1995, el primer afio marcé en nuestra economia un 

punto de quiebre sumamente importante, pero sus grandes consecuencias estan en 

1995. Sin embargo en ia participacién que tiene el turismo en la poblacion ocupada, este 

fenémeno no esta presente, dado que en el afio de 1994, su participacion fue de! 6.10% 

y para 1995 fue de 6.17%, es decir que la tasa de crecimiento de esta participacién no 

se vio frenada, a pesar de la gran caida de! empleo que existié en nuestro pais, en toda 

la economia en general, para el afio de 1996 si bien no crecié esta participacién, 

tampoco disminuyd, se mantuvo con un 6.17%. Ante esto, el sector turismo cobra mayor 

importancia ante fa crisis econédmica que vivid el pais, ya que fue la excepcidn del 

fenémeno de decadencia que se vivid, el empieo fue un factor fuertemente afectado con 

la crisis econdémica, y sin embargo en el turismo su participacién no sdlo no cayé sino 

que continud con su crecimiento. 

grafica 3.3.1.2 

  

PORCENTAJE DE LA POBLACION OCUPADA DEL TURISMO EN EL TOTAL MEXICO 1988-1996 
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3.3.2 Financiamiento Publico 

FONATUR, surgié como un organismo encargado de fomentar al sector turistico, 

el cual fue entregado en fideicomiso con fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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como ya se describio en el capituio uno, éste fue un fondo en el cual se fusionaron el 

Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, y el Fondo de Promocién de infraestructura 

Turistica, y entrd en vigor el 13 de febrero de 1974. A partir de entonces el FONATUR ha 

sido el principat organismo del Estado, encargado de buscar el desarrollo del turismo 

proporcionando financiamiento en diversos Programas, muy especial Cancun, ixtapa- 

Zihuatanejo, entre otros. 

Por todo to anterior, resulta trascendente ver como ha evolucionado el 

financiamiento que otorga este organismo, a la industria sin chimeneas, para esto nos 

apoyaremos en la grafica 3.3.2.1 en la cual analizamos la variacion anual del 

financiamiento que otorgo FONATUR. 

En primer lugar nos podemos dar cuenta que este ha sido muy inconstante ya 

que existen afios que no sdlo no crecié sino fue decreciente su aportacién con respecto 

al afio anterior, esto se ve claramente en afios de crisis en México como-fue en 1982, en 

1994, 1995 y hasta el propio 1996, sin embargo cabe aclarar que en jos afios de 1985, 

1986 y 1988, en este financiamiento se incluyd los montos asignados a fos programas 

especial de reconstruccién a instalaciones hoteleras, lo cual tal vez explica en parte 

estos grandes crecimientos. Como veremos en el siguiente apartado del presente 

capitulo, estas tasas de variacién anual no reflejan lo dicho por el gobiemo en las 

Politicas referentes al turismo, (analizadas en el capitulo 2) donde anunciaban mayor 

apoyo para el desarrello de este sector siendo que es una fuente principal de captacién 

de divisas, al contrario vemos que este apoyo decrecié en la mayoria de fos alos, con 

respecto al ario anterior.
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grafica 3.3.2.4 

  

VARIACION ANUAL DEL FINANCIAMIENTO POR PARTE DE FONATUR, MEXICO 1978- 
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Ahora bien si relacionamos este financiamiento con el PIB que genero ia rama 63 

restaurantes y hoteles, como se muestra en la grafica 3.3.2.2 veremos que este es muy 

distinto, de aqui que veamos que el verdadero avance del sector 

grafica 3.3.2.2 
  

RELACION PIB TURISTICO ¥ FINANCIAMIENTO POR FONATUR MEXICO 1976-1996 
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turistico en México, no ha sido por ef apoyo de! gobierno, es decir, que la iniciativa 

privada ha jugado un papel trascendental, io que en parte resulta muy importante, si lo 

vemos como inversién extranjera directa, que es siempre preferible al capital volatil, pero 

et problema de este tipo de inversion es que gran parte de las utilidades que generan no 

se quedan en e pais, debido a que son las grandes cadenas hoteleras extranjeras las 

mas fuertes y las que mayor atraen el turismo extranjero (entrada de divisas al pais), 

pero salen como ganancias, lo que hace que ei pais pierda grandes porcentajes de las 

divisas que entran a México por parte del turismo. 

Esto mismo lo podemos comprobar por medio de la grafica 3.3.2.3 en la cual 

relacionamos el financiamiento otorgado por FONATUR, con la creacion de empleos del 

sector turistico, vemos que {a mayor fuerza la tiene la iniciativa privada, los cuales al 

realizar inversiones en este sector generan empleos, en este caso, el hecho de que sea 

inversién nacional, o extranjera directa no afecta 

grafica 3.3.2.3 
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mayormente dado que como tal se vuelven una fuente propicia de creacion de empleos, 

y la parte de las utilidades que obtienen y que destinan ai pago de los salarios de los 

empleos no sale del pais. 

Considero importante analizar el turismo a nivel mundial contra ef de México, para 

ello, primero analizaré éste y después la demanda de Servicios turisticos mexicanos por 

parte de extranjeros, como la oferta de estos servicios para cubrir la demanda, de tal 

forma podremos ver que tanto han cambiado sus diversos indicadores para explicamos 

el comportamiento del turismo internacional en México. 

3.4 Impacto del Turismo Mundial para el Turismo Mexicano. 

Este punto resulta de especial interés debido a que por un lado es conveniente 

ver que tanto ha crecido el interés mundial, por viajar, ya que esto tiene grandes 

repercusiones en todas fas economias, debido a la entrada y salida de divisas que 

genera esta actividad, y por otro lado ver como ha evolucionado la captacién del turismo 

por parte de nuestro pais en el contexto intemacional. 

Para ello, en primer lugar, nos remitiremos a la grafica 3.4.1, en la cual se 

establece una relacion de las tasas de crecimiento del turismo mundial por un lado y por 

el otro el turismo captado por México. Asi pues en esta grafica podemos damos 

claramente cuenta que el comportamiento de ambos en general no es el mismo, aunque 

esto lo podemos dividir en dos etapas; ta primera que va de 1976 a 1980, donde vemos 

que ambos tipos de turismo presentan tasas de crecimiento positivas, sin embargo es un 

poco mayor el crecimiento del turismo captado por México en estos ajios, para ser mas 

precisos, por ejemplo en el afio de 1978, ef crecimiento que presenté el turismo mundial 

fue de 7.65% mientras que el crecimiento del turismo captado por México, fue de 7.90%, 

si bien, las diferencias fueron muy pequefias, ponian el turismo de México, en una
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perspectiva muy positiva, ya que se estaba logrando tener tasas mayores de crecimiento 

a las mundiales, entonces se podria pensar en el turismo como una actividad 

potencialmente explotada para que creciera nuestra economia. 

Sin embargo nuestra segunda etapa como se puede apreciar en la grafica es de 

1980 hasta 1996, donde se presentan crecimientos muy desiguales, aunque a veces es 

mayor el crecimiento del turismo captado por México, resulta que en otros afios no solo 

es menor el crecimiento de México, sino que es negativo. Al turismo se le puede 

considerar como una actividad, que en cierta forma refleja el comportamiento de la 

economia en general, dado que en cuanto estén mejor las economias la gente tendra 

posibilidades de viajar. Asi pues, vemos que en afios de crisis a nivel mundial, el turismo 

mundial en general presenta bajas considerables y de igua! forma vemos que en el caso 

de México, cuando se dan devaluaciones en nuestro pais, a! afio siguiente ef turismo 

captado por México crece considerablemente, de ser negativo, pasa a tener un 

crecimiento positivo, y esto se explica a partir de que se vuelve barato para los 

extranjeros viajar a México. 

grafica 3.4.1 
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Otra forma de ver el comportamiento que tuvo el turismo captado por Mexico, es 

con respecto al turismo mundial, es decir, el porcentaje del total mundial que tuvo 

Mexico, para fo cual nos remitimos a !a grafica 3.4.2, donde se puede comprobar 

nuevamente las dos etapas que se tuvieron, la primera que va de 1976 a 1980, donde se 

tuvo una captacién constante alrededor de 4.5% durante estos anos, pero que ai 

comenzar lo que denote como la segunda etapa que va de 1981 a 1996, comienzan los 

altibajos, es decir que hubdo afos con crecimientos y otros con fuertes caidas, aunque en 

general nos podemos dar cuenta que existid una tendencia a la baja, siendo que en 

1976, México captaba el 4.42% del turismo mundial y para el ultimo afio de estudio, es 

decir, 1996, esta captacion disminuyo hasta 3.61%". 

grafica 3.4.2 
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Sin embargo al igual que en la anterior grafica podemos comprobar, que en turismo las 

cuestiones econémicas por ejemplo devaluatorias, tienen una consecuencia desfasada, 

dado que su crecimiento se da un ario o hasta dos afios después, debido a que fos 

extranjeros llegan a planear sus vacaciones hasta con un afio de anticipaci6n. 

  

>" Tanto para tas graficas, como para los datos que se presentan remitirse al anexo estadistico.
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De esta forma vemos que el hecho de que el turismo mundial crezca no es una 

garantia que tenga intrinseco el crecimiento del turismo de Mexico, siendo que es algo 

que contrarresta fuertemente con los argumentos que presentan en las politicas 

gubernamentales, estudiadas en el capitulo anterior, donde fos planes de turismo de los 

cuatro sexenios de estudio, establecen una relacién directa entre el crecimiento del 

turismo mundial y el de México. 

3.4.14 Demanda internacional de los servicios turisticos mexicanos 

Primero que nada, considero importante resaltar el hecho de que los servicios 

turisticos, tanto por su demanda como por su oferta, los podemos situar dentro de tos 

mercados de competencia imperfecta.” 

Ya que en cada centro turistico se ofrece un servicio especifico (bienes 

diferenciados), el hecho que [a inversion inicial sea tan alta en la mayoria de jos 

negocios ligados al turismo, representa una verdadera barrera a la entrada a nuevos 

oferentes, lo que a su vez trae como consecuencia que los oferentes tengan la 

capacidad para fijar y variar e! precio de! servicio turistico, esto debido tanto a la 

temporada como por una caracteristica distintiva de su servicio sobre el resto del 

mercado, asi mismo por e! propio renombre de una cadena hotelera internacional, o 

restaurante, etc., de esta forma atrae a un sector del mercado que puede pagar el precio 

que fijen mas alla de la propia competencia. 

Una vez aclarado esto, es conveniente analizar la demanda turistica. Como el 

objetivo de estudio en este trabajo va enfocado a {a entrada de divisas, por tanto nos 

. eon propésitos de generalizacién y dadas sus caracteristicas, al duopolio, al oligopotic y ala 

competencia monopolistica conjuntamente se les llama mercados de competencia imperfecta. 

(BARAJAS M. Javier, Microeconomia Intuitiva, pag. 226)
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abocaremos principalmente a la demanda por parte de {os extranjeros de los servicios 

turisticos nacionales. 

Pero primero analizarermos jos tipos de variables que influyen y limitan ia 

demanda de turismo. El turismo es un producto en el que ios consumidores deben acudir 

fisicamente al lugar de produccién, y la mayoria de las veces ias condiciones 

econdomicas que predominan en el destino son bastante distintas de ias de !a zona 

emisora, sobre todo en el turismo intemacional (el cual es el interés en el presente 

trabajo), y en las visitas de largo recorrido. Asi pues tas variables que afectan a los 

turistas en su lugar de residencia a la hora de decidir un viaje también influiran las 

variables econdémicas del destino y las variables de conexién. Para lo cual presento el 

siguiente esquema: 

esquema 3.4.1.1 

Fuentes de influencia econémica en la demanda de turismo™ 
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Las del Grupo “A” son las que actuan sobre la demanda de todos fos posibles 

consumidores de turismo en una zona emisora, sin tener en cuenta el destino, estas 

variables son basicamente del lado de los consumidores. 

E! grupo “B” son en base at atractivo econémico de un destino turistico para los 

consumidores sin importar de donde provengan, aqui la oferta juega un papel primordial. 

Y el grupo “C’ es por la conexidn especifica entre un origen y un destino. aunque 

cada nexo no se debe considerar aisiladamente dado que los consumidores 

Probablemente tengan en cuenta las variables de conexion para los destinos 

competitivos al realizar su eleccién de compra. 

La demanda turistica,* @ Su vez presenta caracteristicas muy especiales que la 

figen come ya mencionamos esta el factor dinero, el factor tiempo, pero ademas puede 

influir la moda sobre los destinos, la imposicién de los gastos turisticos de las empresas, 

las caracteristicas negativas de los bienes turisticos, y la estacionalidad entre otros. 

En general la demanda de turistas extranjeros que se inteman en el Pais presenta 

una tendencia muy irregular, como se puede apreciar en la grafica 3.4.1.1 de tal forma, 

el turismo es un reflejo de la situacién exterior, por ejemplo en los afios de crisis en los 

paises industrializados como fue a finales de los setentas disminuye considerablemente 

  

* La demanda turlstica presenta dos efectos muy estudiados en economia el efecto ingreso por un tado y 
por otro el efecto precio. El efecto que tiene e! ingreso sobre la demanda se pude medir a través de la 
elasticidad renta de ia demanda Ja cual se define como: 

Ey= % cambio en fa demanda turistica / % cambio en et ingreso disponible 
De aqui podemos afirmar que en general fa demanda es relativamente elastica respecto al ingreso 

si Se mide por el gasto turistico, pero es menos eldstica si se basa en el numero de turistas, esto se explica 
a partir de que si los consumidores cuyas rentas aumentan pueden tener todavia la limitante det tiempo que 
dura el viaje turlstico. E! hospedaje en general se cataioga como bien inferior, dado que pierden demanda 
entre segmentos del mercado turistico cuando et nivel de ingreso de éstos segmentos aumenta. 

El segundo, es el efecto precio que se mide a través de: 
Ep= % cambio en la cantidad de producto turistico demandado / % cambio en et precio del producto turistico 

Aqui resuttan importantes tanto ios precios de los destinos como los precios relatives entre los 
destinos y las diferencias de! precio relativo entre los destinos y las zonas emisoras. En general se puede 
afirmar que “la demanda de productos turisticos a mayor grado de competitividad y por lo tanto de 
posibilidad de sustituci6n entre los productos mayor seré la elasticidad precio de la demanda, ya que los 
turistas sensibles a los precios buscan las alternativas mas baratas. .. Ademés Jas elasticidades precio son 
mas altas para el turismo de recreo que para el turismo de Negocios o para el de Visita amigos o parientes, 
reflejandose asi la naturaleza discrecional de uno frente a ta obligatoriedad de los otros.” (Op. Cit. pag. 56)
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los viajes de los extranjeros a nuestro pais, pero es en 1982, cuando se da la 

devaluacion de! peso mexicano con lo cual se vuelve a levantar el turismo receptive. En 

1984 debido a tas fuertes presiones inflacionarias que se vivieron se perdié la 

compensacién de ta devaluacién del peso y hace que nuevamente caiga ei turismo 

receptivo. A partir de 1992 vemos que comienza nuevamente ascender el turismo que 

entra al pais. 

grafica 3.4.1.1 
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Esto mismo lo podemos apreciar en {a grafica 3.4.1.2 pero en forma mas desagregada 

compuesta por extranjeros y nacionales residentes en el extranjero donde podemos 

damos cuenta de que la entrada de extranjeros al pais, presenta una tendencia casi 

idéntica a la del total, es decir, que los fendmenos econémicos tienen mayor repercusion 

en los extranjeros, esto puede tener entre otras explicaciones que fos nacionales 

residentes en el extranjero acostumbran venir a México en épocas especificas del ario, 

como puede ser Navidad, o en vacaciones de verano, a ver a sus parientes, de iguai 

forma este tipo de turistas, no tienen el mismo nivel de gasto que los extranjeros, debido 

a que muchos de éstos acostumbran realizar el turismo que como e! autor Adrian Bull
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grafica 3.4.1.2 

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DE VIAJEROS EXTRANJEROS Y NACIONALES: 
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO A MEXICO 1978-1996 
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cataloga como VAP, es decir a visitar amigos 0 parientes, por io que todos los gastos 

que implicarian hospedaje y hasta transporte dentro del pais, no fo realizan. Sin embargo 

vemos que en (988 se da un crecimiento totalmente inusual, pero de igual forma en af 

ano siguiente la caida en la entrada de nacionales residentes en el extranjero es mucho 

mas pronunciada que la de los extranjeros. 

Ahora bien, enfocandonos mayormente a los turistas extranjeros, debido a que 

son los que mayor gasto realizan en nuestro pais, y por tanto traen mayor entrada de 

divisas, son por tanto los que nos interesan. En si es importante ver ia composicién de la 

demanda tanto a través del tiempo como por ei Origen de los turistas que la conforman: 

para ello nos remitiremos a tas graficas 3.4.1.3 y 3.4.1.4 las cuales corresponden a ta 

composicion de la demanda por parte de extranjeros para 1976 y para 1996 

respectivamente. El primer punto que nos interesa analizar es contra el tiempo, aqui en 

general nos podemos dar cuenta que la composicién del mercado no ha variado mucho, 

aunque se ha reducido el porcentaje de la demanda estadounidense con respecto a la 

total, ésta continua siendo et principal demandante de los servicios



107 

grafica 3.4.1.3 
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grafica 3.4.1.4 
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turisticos de México, sin embargo si lo vernos con mayor precision esta baja del 73% al 

64% es el que corresponde a extranjeros de origen norteamericano, sin embargo los 

Nacionales que residen en ese pais, aumenté pasando de 13% a 24%, en un periodo de 

20 afios, por lo que los 9 puntos porcentuales que baja en los extranjeros, no sélo se
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recupera, sino que se rebasa por el turismo Procedente de este pais, solo que por parte 

de los nacionales con un aumento de once puntos porcentuales. 

Por otra parte dentro de los cambios en la composicion de la demanda a traves 

del tiempo nos podemos dar cuenta claramente que Canada disminuye en 1% su 

demanda, mientras que América Latina y Europa mantiene el mismo nivel de demanda 

mientras que el resto del mundo disminuye a tal grado que deja de representar el 1% 

que tenia en 1976. 

El segundo punto que nos interesa aqui, es ver el origen de los turistas, en 

realidad podemos contemplar que la composicién de la demanda de servicios turisticos 

de México esta muy bien definida, ya que como sabemos nuestro principal demandante 

de servicios son los extranjeros procedentes de Estados Unidos, en segundo término 

estan los nacionales residentes en Estados Unidos, pero si consideramos solamente a 

fos extranjeros, en primer lugar en 1976 esta Estados Unidos, le sigue América Latina, 

en un tercer lugar se encuentra tanto Canada como Europa, en 1996, Estados Unidos 

continua en el primer iugar, América Latina en el segundo en un tercero Europa y en el 

cuarta Canada, esto nos hace pensar que las politicas de promocién de turismo en el 

extranjero estan muy poco difundidas 0 no han tenido el éxito que fos planes de gobiemo 

con respecto al turismo esperaban, y por alguna causa esta siendo mayor en Europa que 

en Canada, sin embargo esto nos da posibilidades de tener presente estos mercados 

potenciales para el desarroilo de Ia actividad. 

Ahora bien, otra forma de ver la demanda es por et tipo de transporte que utilizan 

los extranjeros para internarse al pais, este es mayoritariamente ef aéreo, no sdlo por 

parte de los estadounidenses sino en general de todos ios extranjeros, dado que la 

proporcion que se intema al pais por via terrestre es considerablemente menor, sin 

embargo anteriormente se tenia la idea que la gente que viajaba en avién eran personas



109 

gue realizaban un mayor gasto en sus viajes, y esto es cierto en cuanto al gasto que 

implica la tarifa del vuelo, sin embargo ya en el pais, esto se veia compensado por un 

menor gasto, esto lo podemos apreciar en la grafica 3.4.1.5, donde se ve claramente 

que e! gasto medio que realizan los turistas que se intema por la via aérea para el 

Pperiodo de 

grafica 3.4.1.5 
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estudio (1976-1996) siempre es menor (ya que se considera e! costo del transporte) que 

el gasto medio que realizan los que se inteman por la via terrestre, esto puede tener 

varias explicaciones, la primera es que normaimente ta gente que viaja por tierra no tiene 

limitantes tan fuertes como es ef pago extra por sobrepeso que si se da en viajes aéreos, 

ademas como van por carretera, normalmente se van Parando en diversos pueblos o 

Ciudades donde realizan un gasto extra al que van a realizar en el lugar de su destino 

final, de tal modo que en realidad el gasto medio que dejan en el pais, es 

considerablemente mayor al que realizan los que viajan por via aérea. Ademas mucho 

del gasto que realizan los extranjeros que se internan al pais por avién, es un gasto que
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NO se queda en el pais, ya que fa mayoria de ios extranjeros viajan por lineas aéreas de 

su pais de origen y no del pais ai que van a visitar, por lo tanto las divisas que pudieran 

dejar en el pais por este rubro, al final salen de México, por medio de ganancias de jas 

companias aéreas respectivas. 

grafica 3.4.1.6 
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Un ultimo factor a tratar sobre los viajeros extranjeros es en base a sus 

preferencias en los centros turisticos, para ello nos podemos apoyar en la grafica 3.4.1.6 

donde hacemos la separacién por centros integraimente planeados como es Cancun, 

\xtapa, Los Cabos, Loreto, y Bahias de Huatulco, la segunda clasificacién estan ios 

centros tradicionales de playa, donde se contempla Acapulco, Cozumel, Mazatlan, 

Puerto Vallarta, Veracruz, La Paz y Manzanillo. Ei tercer grupo son las grandes ciudades 

como es el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, y por uitimo tenemos tos centros 

turisticos del interior y fronterizos, aqui contempiamos lo que son ciudades coloniales, 

fronterizas, comerciales, y de recreacién.



Asi pues nos podemos dar cuenta que las preferencias han ido cambiando 

durante estos veinte afios de estudio, principalmente fa afluencia ha aumentado a 

centros turisticos integralmente planeados, sin embargo la afluencia a centros 

tradicionales de playa aunque a disminuido no ha Perdido su fortaleza. Un caso especial 

es el que presentan las grandes ciudades debido a que el Distrito Federal no solo es fa 

capital de la Republica, sino que es el centro que concentra !a mayor oferta hotelera, y 

diversidad de atractivos. 

Hasta ahora hemos analizado la demanda del turismo extranjero desde varias 

perspectivas, sin embargo no hemos tocado {o que son los viajeros fronterizos, los 

cuales también resultan de gran importancia para el objetivo de estudio del presente 

trabajo, dado que éstos aunque tienen poca permanencia en el pais, tienen un nivel de 

gasto alto para el poco tiempo que pasan en el pais, aunque en monto total tiene como 

consecuencia que este gasto sea menor que el que realizan los turistas que viajan al 

interior del pais, asi mismo este tipo de corriente turistica se caracteriza por realizar una 

serie de transacciones de tipo econdmico como son pagos de servicios turisticos, compra 

de mercancias y objetos varios. Aunque este tipo de transacciones es bilateral porque 

Nuestro connacionales también visitan y compran objetos en el exterior bajo esta 

corriente, como estudiaremos en e! siguiente Capitulo. 

En general en a grafica 3.4.1.7 se analiza la entrada de viajeros fronterizos en 

miles de personas asi como el gasto medio en ddlares que realizaron en México durante 

el periodo de 1976 a 1996, asi pues, podemos ver que la tendencia ha ido en aumento 

en la entrada de viajeros fronterizos al pais, alcanzando su maximo en el ultimo ano, 

aunque esta tendencia no se presenta en cuanto a su gasto medio, ya que en 1989 cae 

considerablemente de ser mayor de 50 délares pasé a un promedio de 30 délares y
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aunque no ha continuado bajando este gasto medio tenemos que ai final del periodo de 

estudio, 1996, no ilega a ios 30 dolares. 

grafica 3.4.1.7 
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Sin embargo podemos damos cuenta de que e! gasto medio que realizaron los viajeros 

fronterizos es considerablemente mayor hasta 1978, esto se explica en gran medida por 

el boom petrolero que vivia el pais, dado que muchos norteamericanos pasaban a cargar 

gasolina a México, pero cuando viene el desplome del precio del petréieo y por tanto se 

incrementa su valor para los nacionales, es cuando los extranjeros dejan de consumir 

este producto aqui en México, y se da una caida en su gasto medio. Asi pues, lo que 

hace falta es motivar a la corriente turistica extranjero frontenza para que consuma el 

mayor numero de productos nacionales. 

3.4.2 OFERTA TURISTICA 

El objetivo principal de tener una oferta turistica adecuada es para lograr la 

retencion y asegurar la permanencia de {a corriente turistica. En general esta oferta debe 

satisfacer las necesidades de cualquier visitante, se puede afirmar que “el patrimonio



Hts 

turistico de un pais esta formado Por todos los elementos turisticos con que cuenta en un 

momento determinado™ asi pues este patrimonio esta conformado por todo aquello que 

se le puede ofrecer al turista, contando con atractivos, diversos servicios como as el de 

hospedaje, alimentacién —_agencias, transportacion, diversién, —_ esparcimiento, 

infraestructura, ete. 

Los atractivos naturales, con que cuenta México han sido la base principal para ef 

desarrollo de la oferta, ya que cuenta aproximadamente con 4,720 atractivos divididos en 

cinco categorias:* 

1. Sitios naturales: 1511 

2. Manifestaciones culturales: 1627 

3. Folklore: 636 

4. Realizaciones técnicas, cientificas 0 artisticas contemporaneas: 358 

5. Acontecimientos programados 588 

Entre los diversos servicios que componen la oferta turistica tenemos: hospedaje, 

restaurantes, cafeterias, taquerias, bares, centros noctumos, discotecas, agencias de 

viajes, guias de turistas, transporte, servicios complementarios, sin embargo ja gran 

mayoria de estos a excepcién del hospedaje, resulta muy dificil de cuantificar para el 

sector turistico dado que son servicios que no sélo se prestan al turista sino también a 

fos residentes del lugar, por lo que no se Puede tener una precisién exacta de que tanto 

contribuyen a éste, y de igual forma no se puede saber con exactitud cual es su 

aportacion al Producto Intemo Bruto por parte del sector turistico, esto ya se analizé en 

ef primer apartado de este capitulo. 

En generai la oferta de servicios turisticos es muy rigida debido a que: 

  

6 TORRUCO Marqués Miguel, Servicios turistico, 1a oferta turistica...., paég.13 
*Presidencia, Plan Nacional de Turismo 1976-1982, pag. 79
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¢ fas necesidades de capital son Muy grandes tanto por los terrenos como para los 

bienes muebles, siendo que una vez construido el proyecto la capacidad de operacién 

queda establecida. 

¢ Altos costos de operacién y mantenimiento 

* Existen altos grados de incertidumbre al estimar la demanda al realizar e} proyecto. 

Por todo esto Ia oferta turistica tiene un costo muy alto, por ejemplo en cuanto al 

hospedaje en temporada baja tos hoteles continuan teniendo cuotas fijas y semifijas que 

deben pagar. 

En México, los servicios turisticos se encuentran Clasificados por estrellas que van 

de 1 a 5 que dependen de Ia calidad de tos servicios que se ofrezcan en cada 

establecimiento se determina el numero de estrellas. Actuaimente los establecimientos 

de 5 estrellas incluyen !o que antes se clasificaba como Gran Turismo y Clase Especial. 

En genera! los servicios de hospedaje en México, los vamos a estudiar a partir del 

centro turistico en el que se pueden Casificar, es decir, integralmente planeados, 

tradicionales de playa, grandes ciudades, det interior y fronterizas, al igual que como lo 

expusimos en la demanda. 

En la grafica 3.4.2.1 en general podemos observar como ha sido el incremento 

de Ia oferta de hospedaje para nuestro pais, durante los veinte afios 

de estudio, asi pues nos podemos dar cuenta que en general la oferta ha ido en ascenso 

para los centros turisticos, con excepcidn al que corresponde a las grandes ciudades 

(Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey). De igual forma si nos remitimos a la grafica 

3.4.1.6 donde analizabamos ia demanda en esta misma clasificacién nos podemos dar 

cuenta que el crecimiento de fa oferta no corresponde a la de la demanda, ya que los 

centros integraimente planeados son fos que mayor demanda tuvieron, sin embargo 

vemos en esta grafica de la oferta



grafica 3.4.2.1 

  

i OFERTA DE HOSPEDAJE POR CENTRO TURISTICO MEXICO 1976-1596 ! 

  

, 800050, ‘ ' hoa 
‘ 

: . ot i en ee ' maa pos i a | iit 
seo | : i i ae i : | 

\ to ' . i \ ' ai ' . 
"a0 ! ‘ ' ‘ i . : : : ' 

} : air : : 
soo | ‘ . i ine ' 

| JHE: ‘ | | 
sexo | : teu , | ATE i 

| S000 sono |" “se7a) 900° brome! aga Vows! | ro86 goo! sgg2! “04 : 
: 

| 
  + | @lntegraimente pianeados 1 O Grandes Gudades 3m Tratcomaies de pays 2 COnimtevor yfrontezos 4 | ' 
  
  

que flega un momento en que su crecimiento es minimo, lo que nos hace pensar en esta 

forma de proyectos es muy buena y que deberia ser implantada en otras partes del pais. 

De igual forma podemos observar en la grafica 3.4.2.2 donde analizamos en forma mas 

concreta con las tasas anuales de variacién, aqui se ve que el crecimiento de los centros 

turisticos integralmente planeados son la segunda fuerza en cuanto at crecimiento de ta 

oferta turistica, sin embargo fa de mayor crecimiento y a gran escala es a oferta turistica 

de las ciudades del interior y fronterizas, principalmente en el afio de 1979 Ia cual crecié 

mas de un 100% aunque para el siguiente afio su incremento fue menor, y en 1981 

vuelve a tener un crecimiento elevado, a partir de 1983 mantuvo una tasa muy pequeria 

de crecimiento. 

Una explicacién del fuerte crecimiento tanto de la demanda como de fa oferta de 

los centros turisticos integraimente planeados fo podemos relacionar con el servicio de 

transporte, el cual principalmente es por via aérea, sin embargo, el servicio aéreo regular 

lo proporcionan en su mayoria dos empresas nacionales y 25 extranjeras, lo que nos
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grafica 3.4.2.2 
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hace pensar que el hecho que las compafias nacionales ocupen pequerias porciones 

del mercado total, hace que esto sean salidas de ingresos para el pais. Por el lado de ios 

transportes terrestres, existe un gran nimero de empresas autorizadas para operar en 

las rutas federales de todo al pais. Aproximadamente desde 1987 las diversas 

compafiias de autobuses de Pasajeros entraron en un periodo de modemizacién, 

haciendo mas eficientes sus servicios, incluyendo servicios de sobrecargo, cafeteria, en 

diversas clases de servicio. De igual forma las centrales camioneras tanto de ta ciudad 

de México, corno de otras ciudades de la Republica no séio han sido remodeladas sino 

se han reubicado fuera de las ciudades para evitar problemas de congestionamiento. 

Aqui cabe resaitar el hecho de que las centrales camioneras en el pais, son un 

concepto reciente, actualmente sélo dos tienen tan sdlo un poco mas de 30 afos, las 

cuales se ubican en fa ciudad de México, tal como se muestra en el esquema 3.4.2.1 

donde dos de las centrales que operan en esta ciudad fueron ubicadas como tales 

dentro del periodo de estudio.
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Esquema 3.4.2.1 

Centrales Camioneras” 
  

Norte Enero de 1974 

Sur Mayo de 1975 

Oriente Mayo de 1979 

Poniente Mayo de 1979       

Existen ademas 598 Arendadoras de Autos”, es decir 424 mas que en 1970 afho 

en que se inicio esta forma de transportacién turistica en Mexico. En cuanto al transporte 

maritimo es un elemento olvidado como incentivador de la llegada de turistas, de hecho 

s6lo hay 37 marinas que operan en el pais”. 

En cuanto a los servicios de alimentos y bebidas, que como ya vimos resultan ser 

también indispensabtes para Ia afluencia de turistas, nos encontramos que para 1996, 

SECTUR, ha clasificado estos establecimientos por especialidad y el numero, 

conformado un total en atimentos de 13,943 establecimientos y 3098 de bebidas, siendo 

que 2269 establecimientos se ubican en Veracruz (13.31% del total), 1,137 en Oaxaca 

(6.67%), 993 en el Distrito Federal (5.82%) y 910 en el Estado de México (5.34%), es 

decir que estos cuatro estados tienen casi un tercio del total de los estabtecimientos de 

alimentos y bebidas en e! pais, ademas estos establecimientos SECTUR los clasifica 

como sigue”. 

* Intemacionai 2797 

  

*” Macrépolis, pag. 19 
Dato preliminar obtenido de Estadisticas Basicas de la Actividad Turfstica, SECTUR 

Idem. 

“idem, 1/ Inctuye Restaurantes sin categoria, Cocina Econémica, Establecimientos de Tacos y Tortas, Cocina Rapida, Cocina Vegetariana, Cantonesa, Francesa, Alemana, Griega, Tailandesa, Hind, Mercados de Comida, Cafeterias, etc. 
2/ Incluye establecimientos no clasificados.
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Dada la rapidez con la que el mercado turistico crecié, la simpleza de las 

actividades operaciones y transacciones se convirtieron en un complejo volumen de 

oferta y demanda de servicios, es entonces cuando surgid !a necesidad de los 

mediadores, conocidos como agencias de viajes, cuya principal objetivo es ef de 

“organizar ta corriente turistica de tal manera que se desplace por tos canales mas 

adecuados sin problemas de transporte, recepcién, alojamiento, alimentacién y 

diversiones, entre otros, debe promover los atractivos y servicios turisticos como 

intermediario activo entre estes ultimos y ef turista“'. Estos servicios han crecido 

enormemente ya que en 1982, José Lépez Portillo informaba que estan operando 578
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agencias de viajes y 205 subagencias® y en 1996 esta cifra ya ascendia a 3406 

agencias (mayoristas, minoristas y sin clasificar) y 296 subagencias.“ Por lo que 

respecta a los Guias de Turistas sucedié un fenémeno totalmente distinto a lo que se 

podria esperar por la expansién del sector, ya que en 1982 ascendian a casi 3000“, 

mientras que para el afio de 1996, SECTUR tiene un registro de tan sdlo 1149, es decir, 

ha existido un decremento del 61.7% en esta actividad, 

En cuanto a otros servicios turisticos se cuenta con diferentes tipos de 

espectaculos eventos deportivos, artisticos, culturales, religiosos, carnavales, museos, 

zonas arqueolégicas, parques nacionales, arquitectura, etc., pero aqui es importante 

sefialar que el servicio turistico ha cobrado gran fuerza en nuestro pais: son los campos 

de golf que por muchos afios solo existian unos cuantos, en 1992 eran 129 campos, y ya 

para 1993 SECTUR informa que existen 143, es decir que hubo un incremento del 

10.85% en un afio, los cuales se encuentran integrados por 65 campos de 9 hoyos, 76 

campos de 18 hoyos y 2 campos de 27 hoyos ubicados uno en el estado de Colima y et 

otro en Baja Califomia Norte® 

Por todo lo anterior podemos damos cuenta que México cuenta con una 

infraestructura y en general con una oferta de servicios turisticos, con los cuales aun se 

puede expandir esta actividad, ademas como veremos en el siguiente capitulo es una 

fuente continua de divisas para la balanza de pagos y en genera! para toda la economia 

nacional. 

  

“TORRUCO Marqués Miguel, Servicios Turisticos ..... pag. 133 
“ PRESIDENCIA, Sexto Informe de Gobierno, JLP, 1982 

Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR 
“Sexto Informe de Gobierno, JLP, 1982 
“Estadisticas Basicas de la Actividad Turfstica, SECTUR.
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CAPITULO 4: EL SECTOR TURISTICO 1976-1996 COMO GENERADOR DE DIVISAS 

PARA LA ECONOMIA MEXICANA 

Para continuar con nuestro analisis empirico del sector y conforme a su 

importancia dentro del contexte intemacional, es conveniente estudiar el sector turistico 

como generador de divisas y por tanto su contribucién para equilibrar la balanza de 

pagos. 

Para todo ello es preciso realizar una breve presentacion de la balanza de pagos. 

dado que es un instrumentos basico para nuestro andlisis, en forma mas especifica, nos 

enfocaremos a la cuenta corriente ya que en esta seccién se contabiliza lo referente a 

turismo. A aqui mismo revisaremos para el periodo de estudio el comportamiento de la 

balanza turistica de México. En un tercer apartado revisaremos ta importancia del turismo 

para equilibrar la cuenta coriente. 

4.1 La Balanza de Pagos como instrumento econémico para el estudio empirico de 

la contribucién del turismo a fa economia nacional. 

Primeramente analizaremos la balanza de Pagos coro el instrumento econdmico, 

Dornbusch lo define como ‘el registro de las transacciones de {os residentes de un pais 

con el resto de! mundo™, a partir de esta definicién, nos podemos dar cuenta de la 

importancia de este registro para el presente estudio, ya que ef hecho de que se de un 

mayor flujo de turistas extranjeros al pais, son entradas de divisas, asi como a salida de 

conacionales para visitar otros paises, es salida de divisas y todo este tipo de 

transacciones quedan registradas dentro de la balanza turistica. 

En general podemos afirmar que existen dos tipos de transacciones que se 

registran en la balanza de pagos:
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1, Aquellas transacciones que implican la exportacion o importacién de bienes y 

servicios, todas estas se contabilizan en la primera parte de fa balanza de pagos, 

llamada cuenta corriente, y nos enfocaremos mas a este tipo de transaccién debido a 

que es en esta parte donde se contabiliza los registros referentes al turismo. Las 

importaciones es decir, la compra de bienes 0 servicios procedente del extranjero, se 

fagistra con signo negativo, y las exportaciones, ia venta de bienes y servicios de 

nuestro pais al exterior se registra con signo positivo, dado que representa una 

entrada de divisas para el pais. 

2. Transacciones que imptican la compra © venta de activos, segun Krugman un activo 

es “un medio de mantener tiqueza™’ todo este dentro de la cuenta de capital, aqui 

resulta conveniente aclarar que una compra de activos se registra con signo negativo, 

ya que esta transaccién viene a representar lo que seria una importacién de la cuenta 

corriente, por tanto una venta de activos se registra con signo positive debido a que 

S@ representaria como una exportacién en la cuenta corriente. 

La balanza de pagos se rige per el principio contable de ta partida doble, es decir 

que toda transaccién intemacional se registra dos veces en la balanza dé pagos, una 

como un crédito y otra como un débito, por lo tanto, es que se da una compensacién, 

entre las entradas y fas salidas, de tal forma que la consolidacién de ta balanza de la 

cuenta corriente y la cuenta de capital debe ser igual a cero. 

Cuenta corriente + cuenta de capital =0 

Aunque este hecho es muy fraro que se presente en un pais, por tanto se 

presenta las llamada discrepancia estadistica 6 errores y omisiones al fina! de la balanza, 

debido a que no se sabe a ciencia cierta en donde situar esta discrepancia si en la 

  

*“ DORNBUSCH, Macroeconomia, pag. 203 
“KRUGMAN, Economfa Internacional ...., pag. 385



cuenta corriente o en la cuenta de capital, por tanto se considera que los errores y 

omisiones son un residuo estadistico, cuya funcién es equilibrar el estado de cuentas, 

dado que en ia practica no es posible disponer de datos completos y precisos de todas 

las partidas registradas. En general este asiento se interpreta como una indicacién de 

flujos de capital privado no declarados. 

Este principio de la doble partida que maneja ta balanza de pagos, es en general 

el que se utiliza en toda la contabilidad. Dentro de la contabilidad nacional la baianza se 

puede enfocar como el resultado de ia consolidacién determinada de las cuentas de los 

Sectores de la economia, asi mismo el sistema integral de contabilidad nacional, es un 

“registro sistematico y normalizado de las operaciones econdmicas vinculadas con la 

Produccién, la distribucién, la acumulacién y ef financiamiento™ donde a través del 

Sistema de Cuentas Nacionales se busca presentar los procesos econdémicos de un 

periodo dado entre residente de un pais y el resto del mundo. Por lo que representa y los 

elementos que contiene la balanza de Pagos, ésta se encuentra vinculada con cada 

proceso econdomico de ia siguiente manera: 

e Las exportaciones e importaciones de bienes y servicios estan ligados al proceso de 

produccién. 

e Los ingresos netos de factores del exterior y las transferencias corientes netas 

recibidas dei resto del mundo, se encuentran vinculadas con el proceso de 

distribucién. 

« Las transferencias intemacionales de capital estan ligadas con el proceso de 

acumulaci6n. 

¢ El financiamiento externo, el aumento de activos Privados en el extranjero y la 

variacién de las reservas internacionales, estan ligadas al proceso de financiamiento. 

  

* IBARRA, Metodologia y Andlisis de la Balanza de Pagos, pag. 29



Asi pues, la balanza de pagos presenta las siguientes caracteristicas: 

¢ Se registran operaciones realizadas entre los residentes de! pais y los del resto del 

mundo, Sin embargo existen algunas veces que también se asientan transacciones 

entre residentes y entre extranjeros, siempre que éstas repercutan de alguna forma 

sobre la posicién internacional del pais. 

* Las transacciones de la balanza de pagos, tienen una contrapartida dentro de ella, 

Generalmente las operaciones de cuenta corriente tienen una o mas contrapartidas 

en la cuenta de capital, claro esto no quita que existan algunas transacciones que 

solo se asienten dentro de la cuenta corriente o en la cuenta de capital 

respectivamente. 

* Desde un punto de vista contable, la balanza de pagos es la consolidacién de fas 

transacciones de los sectores institucionales residentes, las que se realizan entre 

éstas se compensan entre si, quedando solamente la que se realizan entre los 

fesidentes y los extranjeros, las cuales estan claramente en la balanza. 

¢ Se derivan transacciones intermas de las intemacionales, de tal manera que cada 

transaccion extema se registra cuatro veces: dos en la balanza y dos en el o los 

sectores intemos comprendidos en ésta. 

Como ya indicamos anteriormente las dos grandes cuentas de la balanza de 

Pages son la cuenta corriente y la cuenta de capital, entonces resulta importante ver el 

comportamiento de ambas conforme a las estadisticas que proporciona el Banco de 

México, para el periodo que va de 1976 a 1996, para esto nos apoyaremos en la grafica 

4.1.1, donde se presentan estos dos grandes rubros. 

Primeramente nos podemos dar cuenta que en una primera etapa que va de 

1976 a 1980, existia un déficit en cuenta corriente, sin embargo, éste no era tan grande 

como los déficit que se presentan en la ultima década de nuestro estudio, a pesar de que
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en esta epoca el pais ya presentaba problemas como la crisis fiscal, el estancamiento 

agricola, junto al problema det desequilibrio extemo. También es importante sefialar que 

€n agosto de 1976 se da la devaluacién del peso mexicano, sin embargo para 1977 

vemos que el déficit en cuenta corriente disminuy6, y es a partir de 1978 donde aumenta 

este déficit, en gran parte, aqui ya se pueden ver los avances que se tienen por el auge 

petrolero, teniendo como consecuencia el incremento de fa demanda de productos. 

grafica 4.1.1 
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En 1981 el déficit en cuenta corriente crecié desmesuradamente en un 73.6%, en 

general este deteriora lo podemos explicar a partir de cinco razones basicas: 

¢ Tanto fa baja del precio internacional de! petréleo como las dificultades para la venta 

de los excedentes de exportacién, tuvo como consecuencia que se dejaran de percibir 

alrededor de 5 mil millones de dolares“® 

¢ Por el crecimiento que se habia tenido en la economia existid ta necesidad de 

importar bienes de capital, para no frenario. Sin embargo al mismo tiempo fos paises 

  

* Cifras obtenida del libro, Memorias 1979, Pag. 604
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industrializados pasaban por una recesién, lo que se tradujo en una contraccién del 

mercado para las exportaciones no petroleras mexicanas. 

¢ El gran aumento en la diferencia entre {a inflacién intema y extema, tanto del turismo 

como jas transacciones fronterizas disminuyeron fuertemente. 

El alza de las tasas de interés levaron a que los pagos por servicios financieros 

aumentaran en un 51% con respecto a 1980 

¢ Durante 1981 la cotizacion de fa onza troy de plata cayd en 41.1% causando grandes 

Ppérdidas de ingresos que se obtenian de su venta. 

Por otra parte nos podemos dar cuenta que en la mayoria de les afos a 

excepcién de 1983, 1985, 1987, 1988, 1992, la cuenta de Capital es la que presenta un 

saldo positivo, ademas estos afios resultan ser de especial interés por que han sido 

afios decisivos, en la economia nacional, por ejemplo en el afio de 1982 se presenta la 

Crisis econdémica, con su respectiva devaluacién del peso, lo que representd el 

abaratamiento de nuestros productos en el extranjero, y por tanto hubo una demanda de 

nuestros productos, mientras que la demanda en nuestro pais de productos importados 

disminuy6 dado su encarecimiento. De igual forma en 1987 se presenta otra 

devaluacién, siguiendo la misma légica. 

La economia ya para 1990 presentaba un tipo de cambio sobrevaiuado, el cual se 

mantuvo hasta finales de 1994, esto provocaba que ios productos importados fueran 

muy baratos, y se alcanzaran los mas altos déficit en cuenta corriente tanto del periodo 

de estudio como de la historia de México. Este déficit fue financiado a través de capital 

volatil o especulativo, durante todo este periodo, de ahi que tengamos esos saidos tan 

altos en fa cuenta de capital, sin embargo en diciembre de 1994, se da una crisis 

econémica debido a la fuga de capitales, y con esto se presenta nuevamente la 

devaluacién del peso mexicano, provocando que nuestras exportaciones se abarataran
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en el extranjero, mientras que las importaciones se encarecieran, a través de esto, 

disminuye notabtemente el saldo en la cuenta corriente. 

Una vez analizado tanto el comportamiento de los saldos de {a cuenta corriente 

como la cuenta de capital, en sequida sdlo precisaré algunos términos de ambas 

cuentas. 

4.1.1 La Cuenta de Capital 

Como ya mencionamos anteriormente ta cuenta de capital es donde se registran 

las compras y ventas de actives, como son las acciones, es decir registra basicamente 

los cambios en activos y pasivos extranjeros que tienen gran importancia para mediar ja 

posicion financiera intemacional del pais, en su mayoria son transacciones financieras. 

Existe un superavit en cuenta de capital (a lo que también se le llama entrada neta de 

capital) cuando los ingresos son mayores que los pagos debidos a las compras de 

actives extranjeros, y por consiguiente existe un déficit en cuenta de capital cuando 

nuestros pagos 0 salidas son mayores que los ingresos o entradas. 

Esquema 4.1.1.4 
  

  

Pasivos Activos 
Por Prestames y Depésitos En bancos de! Exterior 
Banca de Desarrollo Créditos al Exterior 
Banca Comerciat Garantias de Deuda Extema 
Banco de México Otros 
Sector Publico 
Sector Privado 

inversion Extranjera 

Directa 
De Cartera 

Mercado Accionario 
Valores Moneda Nacional 

Sector Publico 
Sector Privado 

Valores Moneda Extranjera 
Sector Publico 
Banca Comercial 

Sector Privado no Bancario      



En la cuenta de capital se presentan dos grandes categorias funcionales. 

= la primera es Ia inversion directa, esta inversion viene a ser fa fuerte para un pais, 

debido a que es inversién de targo plazo, es decir, no tiene gran facilidad para que 

saiga rapidamente dei pais, como la especulativa, detonante de ia crisis de 1994 en 

nuestro pais, asi pues, la inversion directa deja mayores beneficios al pais, ya que 

impulsa una planta productiva, creando empleos para ta poblacidn det pais, etc. 

=> La segunda categoria funcional es la inversién de cartera, la cual es {a que cubre 

inversiones en bonos y acciones de corporaciones, este tipo de inversion no implica 

ningun tipo de dominio sobre los recursos ni sobre el destino, e! basar la economia de 

un pais, en este tipo de inversién como se vivid en 1994 no resulta ser lo mas 

conveniente. 

€! Banco de México con referencia a la cuenta de capital ja presenta dividida en 

dos grandes ramas, los pasivos y los activos del pais. 

En la version anterior se presentaba con menor desglose lo correspondiente a los 

Pasivos, en cuanto a que se desglosaba el! sector privade conforme a la inversion 

extranjera directa, el mercado accionario y el mercado de dinero. 

4.1.2 La Cuenta Corriente: 

En general en la cuenta corriente se registra el intercambio de bienes y servicios 

y las transferencias. La presentacién de la balanza de pagos que da el Banco de México, 

conforme a la cuenta corriente incluye los rubros presentados en el esquema 4.1.2.1. 

Come nos podemos dar cuenta en este trabajo nos enfocaremos a la revision de 

la parte de servicios no factoriales, debido que es aqui donde se contabilizan los 

ingresos y egresos derivados de la actividad turistica



Esquema 4.1.2.1 
  

Composicis: 
ingresos Egresos 
Exportacién de Mercancias Importacién de Mercancias 
Servicios no factoriales Servicios no factoriales 
Viajeros Fletes y Seguros 
Otros Viajeros 

Servicios Factoriales Otros 
intereses Servicios Factoriales 
Otros intereses 

Transferencias De valores Mon. Nal! 
Otros intereses 

Otros 
Transferencias             

En la version anterior de ia balanza de Pagos que presentaba el Banco de México 

en cuanto a Servicios no factoriales los desglosaba en viajeros al interior, viajeros 

fronterizos y otros, fo cual nos permitia hacer un analisis mas completo sobre el turismo y 

Por tanto sobre el tipo de politicas que se debian implementar para atraer al turismo, y 

con esto una mayor entrada de divisas para nuestra economia. 

Es importante mencionar que existe un déficit en cuenta corriente cuando las 

importaciones son mayores que las exportaciones, y un superavit en el caso contrario, es 

decir, cuando fas entradas son mayores que las salidas. 

Primeramente analizaremos ei crecimiento que tuvieron tanto los ingresos como 

los egresos de la cuenta corriente, Para lo cual nos apoyaremos en la grafica 4.1.2.1 a 

pesar de que en la mayoria de los afos de estudio nos encontramos con déficit en ta 

cuenta corriente, los ingresos casi siempre presentan tasas de crecimiento positivas, a 

excepcion de los afios de 1985, 1986.
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grafica 4.1.2.4 

    

  

TASA DE CRECIMIENTO 0€ LOS INGRESOS Y LOS EGRESOS DE LA CUENTA CORRIENTE 
MEXICO 1976-1996 
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Lo cual no se contradice con nuestra anterior explicaci6n, ya que nos podemos 

dar cuenta que los egresos también Presentaron crecimientos positives y mayores que 

los de los ingresos, a excepcién de fos afios donde se realizaron las devaluaciones, y 

mientras las importaciones estaban encarecidas, de tal forma que en los afios de 1976 - 

1977 tenemos que los ingresos crecieron mas que los egresos, y en tos afios de 1982 y 

1985 cambios decrecieron pero con mayor fuerza los egresos. 

De igual manera analizaremos fa composicion de los ingresos y de los egresos 

basandonos en las graficas 4.1.2.2 y 4.1.2.3, respectivamente. 

En este primer desglose de los ingresos séio tomaremos para esta explicacién, 

tres rubros los cuales observamos en ia primera de las graficas, debido a que los demas 

elementos de los ingresos de {a cuenta corriente tienen una Participacién muy reducida. 

Las exportaciones de mercancias, son la Principal, entrada de divisas para e! pais, aqui 

es importante sefialar que se incluyeron tanto ta exportacion del petréleo crudo, y a partir 

de 1992 se incluyen las exportaciones correspondientes a la industria maquiladora, de
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ahi que su importancia sea tan grande, ya que no debemos olvidar que estos dos rubros 

son los dos primeros elementos de la economia nacional como generadores de divisas. 

El turismo es el tercer elemento en cuanto a la generacion de divisas para nuestra 

economia, sin olvidar que éste se encuentra fuertemente subvaluado en cuanto a su 

importancia en todos los aspectos de la economia de nuestro pais. 

Las transacciones fronterizas, que en otra época fueron de vital importancia en la 

generacién de divisas, como podemos observar han ido en descenso; este punto lo 

explicaremos mas adelante en al siguiente apartado. 

Existe una serie de rubros que el Banco de México contabiliza dentro de los 

ingresos de la cuenta corriente, sin embargo en comparacién con las exportaciones su 

participacion es muy reducida, por lo que no fos incluimos en la grafica, pero se puede 

hacer referencia a ellos en ef cuadro de la pag. XXill del anexo estadistico. Por 

mencionar algunos estan los servicios por transformacion, los transportes diversos, otros 

servicios, los servicios factoriales, asi como las transferencias. 

grafica 4.1.2.2 

PRINCIPALES COMPONENETES DE LOS INGRESOS EN LA CUENTA 
CORRIENTE MEXICO 1976-1996 
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EI turismo en nuestro pais, ocupa actualmente el lugar 16 en la escala mundial 

como captador de divisas, el cual siempre ha ido en aumento, a diferencia de las 

transacciones fronterizas. El turismo en 1976 captaba alrededor del 10.5% de los 

ingresos totales de la cuenta corriente, es decir, 835.6 millones de dolares, cobrando 

cada vez mayor fuerza en su papel de financiador del déficit de la cuenta cortiente, 

dentro de la balanza de pagos, diez afios después, es decir, en 1986 ya captaba 

alrededor de 1791.7 millones de délares, cifra que se duplic6 para principios de los 

noventa, y para el ultimo aro de nuestro estudio, el turismo ya captaba 4648.4 millones 

de ddlares. Es entonces que nos podemos dar clara cuenta de su importancia, y el 

porque es ldgico pensar que el turismo como tal cada dia sera de mayor importancia 

como captador de divisas para nuestra econdmica, y con la ventaja de que no sera 

capital que implique a su vez una salida de capital de nuestro pais, ademas que no 

presenta los inconvenientes del capital volatil. 

Por et lado de los egresos, las importaciones de mercancias es el rubro de mayor 

importancia para la salida de divisas de nuestro pais, pero a diferencia de los ingresos, 

aqui ei turismo no es Ja tercera fuerza en fa salida de divisas del pais, ya que el rubro 

que corresponde a servicios financieros, es mucho mas grande principalmente en los 

Ultimos afios, y no sdlo eso, en e! desglose que vemos en la grafica, las transacciones 

fronterizas, tienen una mayor salida de divisas que el propio turismo, como tal, de aqui 

que resulte muy importante realizar un replanteamiento de fas politicas que vayan a 

aplicar en la zona fronteriza del pais.



grafica 4.1.2.3 

COMPOSICION DE LOS EGRESOS DE LA CUENTA CORRIENTE OE MEXICO 1976-1996 
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4.2 La Balanza Turistica 1976-1996 

Una vez que hemos estudiado la cuenta corriente en su forma general, entonces 

es conveniente enfocarnos a la balanza turistica. La cual esta representada por los 

ingresos de los turistas extranjeros que entran al pais, menos los pagos que hacen en el 

exterior los turistas nacionales que van al extranjero. 

A pesar de contar con esto, et gasto neto del turismo que seria un indicador de 

gran relevancia, en realidad, no tiene un significado comparativo, ya que solo mide los 

Pagos finales de los turistas por servicios y algunos bienes en los paises donde se 

encuentran de paseo. Por fo que una vez mas nos damos cuenta que ias cifras de 

turismo se encuentran subestimadas, dado que no se tiene una informacion completa de 

todas las transacciones internacionales provenientes del turismo, debido a que sdélo se 

contabilizaria los pagos finales del turismo y tos Pagos por viajes, y tendriamos que 

incluir los pagos internacionales por los bienes y servicios, que se necesitan para la 

inversién y la propia gestion del sector turistico.
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De igual manera el valor real de los pagos del turismo intemacional se altera por 

otras dos causas mas, la primera cuando se trata de turistas VAP (definidos 

anteriormente), porque no gastaran o sera muy pequefo su gasto en cuanto alojamiento, 

comida y algunos otros servicios, ya que estos servicios forman parte del presupuesto 

doméstico de sus familiares, el cual se ve incrementado, pero no se puede tener un 

registro para el turismo, y ef segundo elemento es el sistema estadistico de la balanza de 

pagos que no resuita ser exacto en cuanto al registro del verdadero valor del gasto de 

los turistas que contratan “tours con todo incluido”, ya que generalmente estos se 

adquieren en el lugar de origen, lo cual puede implicar la intervencion de empresas 

multinacionales en terceros paises, o puede haber pagos cruzados, en general este 

problema es muy complejo, ademas de muy comun en los paises tercermundistas como 

el nuestro, ya que los paises realizan sus paquetes para visitar nuestro pais, de tal forma 

que utilicen con mayor frecuencia los vuelos de sus propias lineas aéreas, entonces aqui 

nos damos cuenta de que e! volumen de turistas que ingresan al pais, no significa 

exactamente entrada de ingresos, por fo tanto en este caso nos concretamos a analizar 

la balanza turistica en unidades monetarias, aunque no por esto se debe olvidar este 

punto para lograr un mayor avance de la actividad turistica en nuestro pais. 

Tanto los gastos de fos turistas extranjeros en el pais, como los gastos de los 

turistas mexicanos que viajan al extranjeros tienen un efecto en la balanza de pagos, los 

cuales presento de forma agrupada en el cuadro 4.2.1.4
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cuadro 4,2.1.1% 

Efectos de los gastos de los turistas en ja balanza de pagos 

  

Entradas ala balanzadepagos __| Salidas de Ja balanza de pagos | 
Entrada de capital (Cuenta de capital) Dividendos e interés (Cta. Corriente) 

  

| 

y l» Ingresos de turstas extranjeros « Regalias y ayuda técnica 

ion Tasas de disefio y consultoria Costo de 
materiales de importacién. 

ie Venta de Recuerdos ¢ Materiales importados y repuestos 
Impuestos sobre operadores * bienes importados para el consumidor| 
extranjeros 

le Salarios que se reciben de operadores 
extranjeros 

le Ahorto por ofertar producto de turismo 
nacional (sustitucién de importacién)* 
  ig ¢ ~Promocién én el extranjero 
  « Costes debidos al personal del 

      ~axtranierg_ 
Total entradas (E) Total salidas (S)     

a sustitucién de importaciones, es decir el ahorro que genera la oferta de un 

roducto de turismo nacional, se refiere al hecho de que los turistas nacionales 

su disposicién un nuevo producto que buscara ser mas atractivo, con respecto a 

3@ Ofrecen en el extranjero, de tal forma que prefieran viajar y conocer ese nuevo 

ntro del pais, y de esta forma se estaré logrando que no salgan divisas, y asi 

ente se estara logrando una redistribucién. Ademas, con esta nueva oferta se 

uscando atraer un mayor numero de turistas extranjeros, y se produciré mayor 

de empleos, y los gastos que se realizan en el exterior por promocién cubrirén 

jente variedad de productos turisticos con un pequefto aumento de costo y por 

estaré logrando un mayor beneficio a la economia. 

| rubro de ta inversi6n se incrementé considerablemente en el sexenio de Miguel 

drid, a partir del instrumento politico del “cambio estructural” es decir, ef sector 

sntr al Programa de Sustitucién de Deuda Publica por Inversion, por mencionar 

  

ian, La Economla del Sector Turismo, p4g., 222
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un caso los resultados que se obtuvieron alrededor de un afio, de mayo de 1986 a mayo 

de 1987, con una autorizacién de 26 operaciones de swaps en hoteleria, se tradujo en 

una disminucion de la deuda por 264.8 millones de dolares y a SU vez se ofiginaron 

recursos de inversion equivalentes a 242.3 millones de délares.®’ 

La balanza turistica por tanto es un elemento muy importante dentro de la 

balanza de pagos, y en forma mas directa de la cuenta coriente, entonces es 

conveniente realizar un analisis de su comportamiento, para ello, nos apoyaremos en la 

grafica 4.2.1.1, en 

grafica 4.2.1.1 

  

BALANZA TURISTICA DE MEXICO 1976-1996 
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ia cual vemos que e! comportamiento de la balanza turistica para nuestro pais, en el 

periodo de estudio, el turismo es una actividad que dia con dia cobra mayor fuerza e 

interés no sdio para el gobiemo mexicano, sino para todos los paises que han visto en el 

turismo una fuente directa de recursos para sus economias. Claramente vemos que la 

balanza turistica durante estos veinte afios, ha ido en un constante incremento, llegando 

  

*ISCHEDLER Andreas, El Capital Extranjero en México: El Caso de la Hoteleria, pag. 151
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@ presentar su punto maximo en 1996 con un saldo positive de 3328.3 millones de 

dolares, es decir que la actividad turistica tuvo un crecimiento en estos veinte arios de un 

10.5%. 

Para ver este crecimiento en forma mas desagregada, nos remitimos a la grafica 

4.2.1.2, donde estudiamos las tasas de crecimiento tanto de los ingresos y los egresos 

de la actividad, 

grafica 4.2.1.2 

  

TASA DE CRECIMIENTO DE LA BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1996 

  

  

  

  

turistica. En general tanto los ingresos como los egresos presentaron crecimientos, a 

excepcién de los afios de 1982, 1995, y los egresos en 1976, 1977, 1983 y 1986, 

mientras que los ingresos en 1985. Primeramente es importante ver que en los primeros 

afios de estudio, es comprensible que fos egresos no sélo no hayan crecido sino que 

presenten tasas negativas, dade que ia devaluacién del peso en el aiio de 1976, trajo 

consigo el hecho de que los viajes al extranjero encarecieran, y por tanto disminuyera las 

salidas de los mexicanos, sin embargo este fenémeno no duré mucho debido al auge 

petrolero que se vivia en nuestro pais, esto se refleja hasta 1981, siendo que desde el 

afio anterior y éste, el crecimiento que tuvieron los egresos es considerablemente mucho
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mayor que fos ingresos, en esta época de auge, fue que muchos mexicanos 

aprovecharon para realizar viajes al extranjero. 

Este crecimiento se ve detenido para el afo de 1982 donde se presenta la 

devaluacion del peso contra el dolar, ante esto se ofrecen nuevas ventajas para el turista 

extranjero, al ser mas barato tanto viajar por nuestro pais, como adquirir nuestros 

Productos. Esto se ve contrastado con el siguiente ano, ya que presenta una tasa de 

crecimiento positivo los ingresos mientras que ta cantidad de mexicanos que salen del 

pais continua siendo menor, ademas en este afio casi se duplicé el saldo de la batanza 

turistica con respecto a 1982. Ya para 1984 el pais habia logrado tener una mayor 

estabilidad y una paridad que presentaba una disminucidn del Margen de subvaluacion 

de nuestra moneda, ef saldo sélo fue superior en 10% con respecto al afio anterior, de 

ahi que el nivel de egresos creciera considerablemente, de un poco mas de 40% con 

respecto a 1983. 

Para el afio de 1986 se presenta una situacién similar en cuanto a la devaluacion 

que favorece {a afiuencia de turistas extranjeros al pais, sin embargo, la tasa de 

crecimiento de egresos decrece poco, y para el siguiente afio, se recupera fuertemente, 

al igual que et nivel de ingresos aumenté considerablemente. Aun asi, para este aro e/ 

gasto medio del turista egresivo decrecié casi ia mitad de lo que fue en 1981, y el 

numero de turistas fue de un 73% menor, tomamos 1981, ya que fue el ano que registro 

los niveles mas altos de la corriente de turistas al exterior.” 

Durante 1988 fue un arto no Muy afertunado para el turismo que ingresa al pais, 

ya que Cancun que es la zona de mayor afluencia de turistas extranjeros al pais se vio 

fuertemente afectada por el huracan “Gilberto” ef cual destruy6 parte de !a infraestructura 

hotelera, desincentivando el turismo extranjero a esta zona, sin embargo en este mismo 

  

Informe Anual. 1987 Banco de México, pag. 130
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ano, existio un incremento de aproximadamente un 12% debido a las campanas 

Promocionates enfocadas a los nacionales residentes en el exterior, que ademas 

realizaron este viaje, debido a que en Estados Unidos se dio ja legalizacion de “status” 

de mas de un millén y cuarto de mexicanos residentes en el pais vecino del norte. En 

general la balanza turistica disminuyé muy poco (3%), como podemos apreciar en la 

grafica 4.2.1.1. Para el siguiente afo nuevamente las campafas dingidas a los 

Nacionales residentes en el exterior fueron un punto determinante para su afluencia, con 

un incremento alrededor del 6%, aunque los egresos ascendieron considerablemente, 

segun el Banco de México, esto se debid tanto por el aumento que tuvieron los salarios 

medios expresados en délares, como por ia liberalizacion comercial. 

Durante principios de los noventa hasta finales de 1994, dado que el peso se 

encontraba sobrevaluado se podria haber pensado que los egresos serian de grandes 

niveles, sin embargo esto no fue constante, a pesar de que en 1990 hay una gran 

afluencia de nacionaies al exterior, para el afio de 1991 fue negativa y para 1992 aunque 

presenta un crecimiento no muy fuerte, de igual forma en 1993 el crecimiento que 

presenta el nivel de egresos por gastos de turistas nacionales en el extranjero es 

minimo. En el afio de 1994 llegan a decrecer estos egresos, basicamente por fa crisis de 

diciembre, dado que muchos nacionales que tenian pensado salir de vacaciones de fin 

de aro, con la devaluacién ya no Io realizan. Esta drastica devaluacion det peso contra e] 

dolar dei 20 de diciembre de 1994, tiene todas sus repercusiones para el ario de 1995, 

dado que fos egresos de nacionales al exterior decrecieron en un 47.5%, sin embargo 

los ingreses no tuvieron tanta respuesta a esta ventaja a partir del tipo de cambio, ya que 

su incremento fue minimo. Para 1996 tanto los egresos como los ingresos tuvieron tasas 

de crecimiento positivas de 29 y 14% respectivamente traduciéndose en un incremento 

en el saido de la balanza turistica de tan sdlo un 9%.
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Dentro de este mismo apartado en forma general analizaremos el 

comportamiento de la balanza de fas transacciones fronterizas, contrario a to que se 

Pudiera pensar no presentan el mismo comportamiento de ia balanza turistica, es aqui 

cuando nos damos cuenta de la faita de politicas emprendidas para impulsar este 

mercado que podria tener tantos beneficios para el pais, como referencia recurtiremos a 

la grafica 4.2.1.3, donde presentamos e! saldo de dicha batanza. El comportamiento que 

presentaron fas transacciones fronterizas durante todo el periodo de estudio, es 

Sorprendente ya que a excepcidn de los primeros cuatro afios de estudio y del ultimo los 

egresos siempre fueron mayores a los ingresos. 

En los afos de 1980 y 1981 fue sorprendentemente grande el déficit que 

Presentan las transacciones fronterizas, en gran parte esto se explica a partir del auge 

Petroiero que hizo posible el adquirir con cierta facilidad Productos extranjeros, de hecho 

era algo muy comun que se vivia en la frontera norte, los mexicanos pasaban hacer sus 

compras a Estados Unidos, en forma habitual. Sin embargo con la devaluacién de 1982 

esta facilidad 

grafica 4.2.1.3 
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disminuye, aunque no deja de presentarse con saido negativo, al igual que para el afio 

de 1983, aunque ya es muy pequeria pronto se vuelve a recuperar el déficit que se tenia 

en 1982, para ir en constante ascenso, hasta 1992, a partir de 1990 esto se explica por 

la sobrevaluaci6én que se tenia del peso, dando como una de las principales 

consecuencias, el abaratamiento de las importaciones, facilitando la compra de todo tipo 

de productos norteamericanos para consumo de tos nacionales. De hecho esto no fue 

sélo un fendmeno que se dio en la zona fronteriza, ya que durante los afios de 1992 y 

hasta antes de la devaluacidn, la cuenta corriente de México se vic fuertemente afectada 

por esto, las tiendas de productos importados Prosperaron fuertemente, y resultaba 

mucho mas barato adquirir estos productos que los nacionales. 

Con la crisis de diciembre de 1994 esto se revierte fuertemente ya que los 

egresos por transacciones fronterizas disminuyeron en un 36.6% logrando que el saldo 

de fa balanza de transacciones fronterizas pasara de tener un déficit de -1364.1 millones 

de délares a tan sdlo -128.3 millones de dolares es decir, que su tasa de crecimiento 

fuera de -90.6%. Para el ultimo afio, 1996, este saldo pasa de ser deficitario a superavit, 

con tan solo 105.6 millones de délares. 

4.3 Contribucién del turismo en la balanza de pagos. 

Antes de iniciar con esta parte del andlisis, cabe aclarar que !a importancia del 

signo del saldo de ta balanza turistica, es central, ya que respaida la idea de que la 

actividad es 0 no capaz de proporcionar el aporte para financiar el déficit de fa cuenta 

corriente, y por tanto de la balanza de pagos. Dado que un saldo positivo ayuda a 

financiar al déficit, mientras que el saldo negativo, no sélo no contribuye en este sentido, 

sino que colabora en el incremento del mismo.
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Como vimos en el apartado anterior la balanza de transacciones en la mayoria de 

Sus afios presenta saldo negativo, a partir del anterior parrafo entonces podemos afirmar 

que para esta parte del andlisis no estudiaremos en forma particular ya que, la 

compensacion dei déficit en cuenta coriente por este rubro solo se cumple en 9 afios, es 

decir, ni siquiera en fa mitad de los afios de estudio del presente trabajo, pero si to 

tomaremos en cuenta dicha balanza cuando la estudiemos en forma conjunta con fa 

balanza turistica. Entonces, primeramente veremos el andlisis del Saldo de fa Actividad 

Turistica, conformado tanto por los ingresos del turismo y las transacciones fronterizas 

conjuntamente menos fos egresos de! turismo y las transacciones fronterizas 

conjuntamente. En un segundo momento estudiaremes la compensacion del déficit en 

comercio exterior unicamente por el saldo turistico, y por uitimo analizaremos la 

compensacion que realizan tanto el turismo como las transacciones fronterizas en forma 

conjunta dei déficit de la cuenta corriente de nuestra balanza de pagos para e! periodo 

que va de 1976-1996. 

Et Saide de la Actividad turistica, la forme a partir de la suma de los ingresos del 

turismo y los ingresos de las transacciones fronterizas por un lado, a esta suma se le 

resto, la suma de los egresos del turismo y los egresos de las transacciones fronterizas. 

Aunque se hace una diferencia entre ambos rubros en realidad {a mayoria de las 

transacciones fronterizas, son gastos que se hacen por recreacién y con un ingreso 

obtenido en el lugar de residencia (caracteristicas de nuestra definicién de turismo en el 

capitulo 1), en un dia o menos de 72 horas, que son las horas que establece como 

maximo para clasificarias como transacciones fronterizas, e! Banco de México, de ahi la 

importancia de analizar su saldo conjuntamente, aunque de antemano sabremos que 

tendran una repercusién negativa en algunos arios sobre fa balanza turistica dado los 

saldos negativos que presents {a balanza de transacciones fronterizas.
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El saldo de la actividad turistica para nuestro pais en e! periodo de estudio, en 

general fue positiva, como se aprecia en la grafica 4.3.1.1, a excepcidn de tres afos, 

1981, 1990 y 1992, con -737.8, -51.7 y -110.7 millones de délares respectivamente. 

Como ya vimes en ef anterior apartado el auge petrolero, dio la posibitidad a muchos 

mexicanos de realizar viajes al exterior, y aquellos que vivian en fa frontera, era muy 

normai que realizaran sus compras habituates en Estados Unidos, de ahi que el gobierno 

mexicano, comenzara a preocuparse por los niveles de calidad de muchos productos, ya 

que la principal justificacion que se tenia era que se conseguian productos de mejor 

calidad en el pais vecino y a un precio accesible para los mexicanos. 

En los otros dos afos, !a sobrevaluacién de! peso jugo un papel muy importante 

para las transacciones fronterizas, ya que con el tipo de cambio que se tenia las 

importaciones era un fendmeno de todos tos dias. Ademas como se vio en el apartado 

de balanza turistica con un tipo de cambio sobrevaluado es mas factible que se realicen 

viajes al exterior, estos dos fendmenos juntos hacen que se tenga un saldo positivo 

grafica 4.3.1.1 
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para toda la actividad, aqui una vez mas podemos ver la importancia que tiene el turismo 

en nuestro pais, ya que ia balanza de transacciones fronterizas, como pudimos apreciar 

desde 1981, hasta 1995 fue negativa, pero en conjunto tan sdlo son tres afios los que 

presentan este saldo. 

Una vez visto en forma conjunta ef saldo de {a balanza turistica, y de {a actividad 

turistica para nuestro pais, podemos analizar fa contribucién que tiene el turismo en ia 

cuenta corriente, es decir, el tan importante papel de financiamiento que juega el turismo 

en nuestra balanza de pagos. 

Para esto nos apoyaremos en la grafica 4.3.1.2, en especial tenemos cuatro 

afos diferenciados, 1983, 1984, 1985 y 1987, debido a que estos aiios no contribuyeron 

a financiar ningun deficit en cuenta corriente, ya que para estos afios tuvimes una cuenta 

comercial superavitaria, por lo que los porcentajes, que tienen, representan la 

contribucién del turismo a este superavit, los cuales son de 21.9%, 30.8%, 85.3% y 

37.5% respectivamente. 

Por cuestiones para facilitar el analisis, lo dividiremos en dos partes, la primera 

que va de 1976 a 1982,(anterior modelo econdémico) y una segunda parte que va de 

1983 a 1996 

En la primera parte, de 1976 a 1979, el turismo financidé en un 19.67% en 

Promedio, de estos cuatro anos, el déficit en cuenta corriente, lo cual representa casi una 

cuarta parte, por lo que es innegable la importancia del turismo. En tos dos afios 

siguientes, (1980 y 1981), como ya explicamos anteriormente la balanza
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grafica 4.3.1.2 
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turistica disminuy6, dado el nivel de egresos que se dieron a partir del auge petrolero 

que se estaba viviendo, por tanto para este ultimo afio el financiamiento fue de tan solo 

e} 1.5%, aunque para 1982 este nivel ya se habia recuperado a un 12.7%. 

En nuestra segunda parte comenzamos viendo que el afio de 1986 resulté de 

especial importancia para el turismo en cuanto a su papel de generador de divisas, ya 

que por fa devaluacion del peso, México se volvid atractivo para los turistas procedentes 

del exterior, asi el turismo financiéd el déficit en la cuenta corriente en un 70%. El afio de 

1988 aunque en menor proporcién fue también muy importante ya que el turismo 

contribuy6 a financiar el déficit en un 49.6%, lo que significa que en ambos afos, gran 

peso de este déficit se logro solventar a través del turismo. 

En los siguientes dos afios, esta participacién disminuy6 a un 24.2% y a 20.6% 

respectivamente. Sin embargo de 1991 a 1994, (7.8% este ultimo afio) la participacién 

det turismo disminuyo considerablemente, esto se explica directamente a partir del tipo 

de cambio sobrevaluado que se tenia en et pais.
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Los dos ultimos arios de estudio representan un caso muy fuerte debido a que 

para 1995, el turismo financié el déficit en su totalidad y un 323.1% mas, es decir que el 

turismo participd con el 423.1%, y para 1996 su participacién fue del 188.9%, cifras 

historicas, alcanzadas en la contribucién del turismo en la cuenta corriente, y por tanto 

en la balanza de pagos. 

A pesar de que las transacciones fronterizas, observamos que en fa mayor parte 

del periodo de estudio presentaron una balanza negativa, no es posible, dejarlas de iado 

dentro dei estudio. Como ya se analizé al principio de este apartado el “Saldo de ja 

actividad turistica” (SAT) ahora analizaremos su contribucién total de ésta en el 

financiamiento de la cuenta corriente para nuestro pais, para ello nos apoyaremos en fa 

grafica 4.3.1.3 

Al igual que en el caso especifico de lo que e! Banco de México clasifica como 

turismo, en el andlisis del SAT, estos no contribuyeron a financiar la cuenta corriente, 

dado que tuvo superavit, por lo tanto el SAT, contribuyé en este saldo positivo en 1983 

con un 21.2%; 1984 con un 26.2%; 1985 con el 51.9%; y en 1987 con un 28.7%, como 

hos podemos dar cuenta, en todos los afios contribuyo con mas de una cuarta parte de 

este superavit. 

A diferencia de la compensacién que tiene el turismo en la cuenta corriente, aqui 

el SAT, presenta tres avios que no cumple esta funcidn, es decir, que tuvo saldo negativo 

como fue en 1981 con un -5.9%, en 1890 con -0.7% y en 1992 con -0.4%, es decir, en 

estos afios no sdlo no se financid sino que se contribuyé a incrementar este deficit en 

cuenta corriente con los respectivos porcentajes, debido a fo que anteriormente ya 

explicamos cuando nos referimos a la balanza de transacciones fronterizas.
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grafica 4.3.1.3 
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De 1976 a 1979, la contribucion de la actividad turistica al déficit en la cuenta 

corriente fue de considerable importancia oscilando arriba del 20% en el primero y ultimo 

afio, y en 1977, su importancia fue total ya que financié con un 74.9%, cifra que no se 

volvid alcanzar hasta el afo de 1995, la cual fue mucho mayor, esto se debid 

basicamente a la devaluacion def peso mexicano del afio anterior, haciendo por tanto 

que en 1977 su participacién fuera tan elevada. 

A partir de 1989, esta participacién tuvo una caida muy fuerte, y ya para 1990 

contribuyo al déficit en -0.7%. a pesar de que en 1991 logré tener una participacion en el 

financiamiento, ésta result6 ser minima (0.5%), para el siguiente afio fue negativa 

nuevamente, en los dos siguientes ayios fue positiva pero con unas tasas muy bajas, 

menores al 3.5%, todo este periodo encuentra su explicacién a partir de la 

sobrevaluaci6n a la que estuvo sometido el peso. 

EI enorme salto viene en 1995, e! cual no sélo cubrié ef déficit sino que lo rebas6 

en mas de un 300%, la explicacién radica en dos principios basicos para que se presente 

este comportamiento: La historica devaluacion que sufrié el peso mexicano contra el
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délar el 20 de diciembre de 1994, tuvo dos principales repercusiones cuyo reflejo se ve 

en esta participacion, primeramente tuvo como consecuencia légica y directa que la 

poblacion nacional al siguiente ario no quisiera 6 no tuviera las posibilidades de viajar at 

extranjero, haciendo por tanto que ta parte de los egresos de la balanza turistica 

disminuyera, y por otra parte que los extranjeros se interesaran en realizar viajes a 

México, dada la ventaja competitiva del valor de su dinero en nuestro pais; y por tanto 

que los ingresos de la balanza turistica aumenten, asi obteniendo un saldo muy 

favorable para el pais, el cual ascendié a 2901.4 millones de délares tanto por el turismo 

como por las transacciones fronterizas, contra un déficit de cuenta corriente de -716.4 

millones de ddlares. 

La segunda repercusién fue que después de haber tenido un tipo de cambio 

sobrevaluado, donde las importaciones de todo tipo de mercancias eran baratas para tos 

mexicanos, al devaluarse ei peso, estas importaciones se encarecieron y por tanto ta 

pobiacion prefirid consumir los productos Nacionales, haciendo por esta parte que ei 

déficit en cuenta corriente por mercancias disminuyera, a su vez que las exportaciones 

de productos mexicanos, se abarataron en el extranjero, y por tanto existié una mayor 

demanda de nuestros productos en el exterior, trayendo mas divisas al pais, y io que 

significo una cuenta corriente con un menor déficit. 

A partir de entonces se impianto ta politica de tibre “flotacién’ del peso, con esta 

medida lo que se pretende es dejar ef tipo de cambio a las libres fuerzas del mercado y 

de esta forma evitar que el peso se sobrevaluara y tener nuevamente este problema, 

ademas fue una medida que busc6 que los capitales golondrinos no siguieran saliendo 

del pais, de los cuales nuestra economia depende en gran medida. 

En 1996 el financiamiento que otorgé Ja actividad turistica a la balanza de pagos 

mexicana continué siendo de gran importancia, ya que fue de 194.9%, a pesar de su
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magnitud, esta disminuy6 a partir de que el peso logra estabilizarse, perdiendo cierto 

Porcentaje de subvaluacion con el que habia quedado después de la crisis del 94, de tal 

forma que se incremento et déficit de la cuenta corriente a -1761.8 millones de ddiares, y 

aunque el saido de la actividad turistica también aumenta no es en la misma Proporcién 

ya que este solo se incrementé en un 18.35%, mientras que el déficit tuvo un incremento 

de 146%. 

Por ultimo podemos mencionar dentro de los motivos favorables que 

Contribuyeron al aumento de fa aftuencia de divisas al pais: 

¢ el crecimiento inflacionario de los precios de los paises emisores, especialmente de 

Estados Unidos. 

¢ el mantenimiento de paridad y posteriormente fa flotacion y libre convertibilidad de ia 

moneda nacional respecto a! délar 

¢ el abaratamiento de México frente a los mercados europeos a raiz de ias constantes 

devaluaciones del peso frente al délar y por tanto frente a la mayoria de las monedas 

europeas. 

Por otro lado estan las disminuciones en las tasas de crecimiento de afluencia de 

divisas, entre algunas causas podemos citar. 

¢ El efecto inflacionario de los precios en el interior de! pais. 

¢ Larecesién econémica de Estados Unidos y en general de los paises industrializados 

¢ La disminucion del ingreso real en la poblacién norteamericana. 

° El incremento en el costo de transporte debido en gran Parte a la crisis petrotera. 

¢ Algunos factores politicos, como puede ser a tltimas fechas el movimiento Zapatista. 

* El alto grado de inseguridad que se vive no sdlo en el Distrito Federal, destino de 

importancia en la afluencia de turistas extranjeros, sino en otras ciudades de interés 

turistico como Guadalajara.
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CONCLUSION, PERSPECTIVAS Y PROPUESTAS PARA EL SECTOR TuURISTICO 

|. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS 

1. El turismo es una actividad de vital importancia en los aspectos mas importantes de 

cualquier economia y a pesar de que aun hoy en dia no se tiene una unica definicién de lo 

que comprende esta actividad, conclui para los fines que nos interesaban existian 

caracteristicas especificas a resaltar, como que el turismo es: 

© La respuesta a las necesidades y motivaciones de las personas: basicamente la de recreo 0 

esparcimiento, aunque pueden ser por fines de salud, deportivos, etc, 

® Un conjunto de relaciones y de hechos que se originan con el desplazamiento y la 

permanencia en un lugar distinto al de ia residencia habitual. 

° Las interacciones en.el mercado entre turistas y los oferentes de productos para satisfacer 

las necesidades de éstos. 

® Generalmente los turistas gastaran dinero generado en otra parte del lugar de 

esparcimiento. 

© Y como enfoque especifico de este trabajo el turismo es para el pais que recibe a los 

extranjeros se vuelve en una fuente de captacién de divisas. 

2. El turismo en nuestro pais se ha ido desarrotlando como cualquier otra actividad econémica 

@n este proceso ha tenido varios papeies de gran importancia: 

= En lo econdémico, es una actividad que por medio de la captacion de divisas, contribuye a 

superar los obstaculos que enfrenta el pais, buscando Ia recuperacion del crecimiento. 

= En lo social ha sido un elemento de redistribucién del ingreso ademas de que contribuye al 

desarrollo regional. 

= En to politico, ha contribuido a evitar el agravamiento en el desempieo.
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3. Como toda actividad econémica que forma Parte de un pais, el turismo no ha escapado a 

los diversos periodes econémicos que ha vivido ef pais. En la evolucién de esta actividad 

han repercutido positiva o negativamente, como ef periodo del auge petroiero, cada 

devaiuacién, el problema de seguridad, entre otros. 

Las variaciones en ei tipo de cambio, han sido esenciales en cuanto que marcan las 

diferencias en los precios relativos, haciendo que el pais sea 0 no atractivo para los turistas 

extranjeros. 

4. A nivel mundial ef turismo de nuestro pais se encuentra ubicado en ef lugar 16° como 

captador de divisas, y en el séptimo lugar entre los paises con mayor captacion de turistas, 

Por lo que concluimos que se debe trabajar por mejorar tanto la captacion de turistas, como 

de divisas, ya que es un verdadero problema que esta captacion de turistas no sea sélida, 

dado que 3 de cada 10 turistas extranjeros que visitan ef pais, son los que regresan en ef 

futuro, esto nos da claros indicios de que el turista extranjero al final de su viaje no queda 

completamente complacido con lo que se le ofrecid, ante esto es que se deben tomar 

medidas precisas para mejorar la calidad en los servicios turisticos, y no esperar que sdlo 

por los atractivos naturales con los que cuenta el pais sea por fo que México sea atractivo. 

5. Por el desemperio de esta actividad turistica podemos afirmar que sera lider del intercambio 

comercial mundial, por lo que resulta vital que el gobierno mexicano busque y trate de 

captar el mayor numero de turistas extranjeros a nuestro pais, ademas de utilizario para et 

desarrollo especifico de diversas zonas geograficas de! pais, como de fa economia en 

general. 

6. El turismo desde e! punto de vista intemo como ya mencionamos tiene un papel de gran 

importancia con ta sociedad, ya que ha sido una actividad que tiene una alta capacidad en 

la creacién de empleos, y a partir de 1997 y hasta mediados de la siguiente década podra 

crecer alrededor de un 23% en la generacién de empleos, es decir que se espera que
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México cuente con mas de dos miliones de empleos para finales de este siglo dentro del 

sector turistico. Ante estas Perspectivas, es que no se puede dejar caer esta actividad, af 

contrario, dado que ta creacién de empleos es un punto clave en las politicas econémicas 

del gobiemo de nuestro pais, para llegar a tener un crecimiento sustentable. No es en balde 

la declaracién del Presidente de la republica “el turismo habra de ser en 1997 y en los ahos 

por venir una actividad de primer importancia para generar mejores oportunidades de 

empleo a mas mexicanos”™™ 

. Por todo lo analizado en el presente trabajo es que podemos concluir que ei turismo es una 

actividad que continuara siendo uno de fos principales sostenes de la economia nacional, y 

Por tanto se debe trabajar a favor de su crecimiento, para que se logren las propias metas 

que el sector gubemamenta! ha planteado o han estimado como que el turismo para 

principios de la primera década del préximo siglo desplace al petréleo como ta segunda 

fuente captadora de divisas. y con un mercado diversificado. 

il. PROPUESTAS 

Como nos podemos dar cuenta las Perspectivas que se tienen para este sector como 

parte de la economia mexicana son muy positivas y alentadoras, sin embargo para lograrlas es 

necesario un gran esfuerzo. 

Para ello se deben tomar en cuenta una serie de factores que puedan incidir 

positivamente en la evolucién de ia actividad, como son: 

Elevar la cultura turistica, tanto de los servidores publicos y privados, como de ia poblacion 

en general, evitando la agresién al turista, y cuidando el propio entomo de los recursos 

naturales y atracciones con que cuenta el pais. 

. Fortalecer campafias de promocion tanto para época vacacional, (verano, semana santa y 

fin de afio), como en el resto del afio, a nivel nacional, estas camparias resultan vitales, 

  

*“Turismo. factor determinante para la solidez econémica: Zedillo, en Uno mis Uno. 17 de abril de 1997.
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Para impuisar a la poblacién mexicana a viajar dentro del pais, con lo que se fortalecera el 

Orgullo nacional, y de esta forma evitar una salida de divisas, asi como tratar de mejorar la 

situaci6n econémica del pais 

ill. Establecer relaciones intemacionates favorables, en cuestiones de migracién, como de 

asesorias para que el pais tenga una ventaja mas en la atraccion de turistas procedentes 

del exterior. 

IV. Promocionar con mayor fuerza todas las altemativas que se tienen en México para viajar, y 

para disfrutar la estancia, como es la diversificacion a traves del turismo nautico, alpinismo, 

etc. 

V. Buscar la éptima explotacién de tos “megaproyectos”, con un adecuado mantenimiento de 

la infraestructura. 

En general por ei turismo se pueden realizar una serie de acciones para su mejora, y 

de esta forma incrementar {os turistas extranjero que entran al pais, y por tanto buscar la 

mayor captacion de divisas. En general considero que se debe avanzar en cuanto a tres tipos 

de politicas: 

Politicas de promocién: Especialmente Promociones en el extranjero, buscando un 

teplanteamiento de! mercado no solo para atraer a mas turistas a nuestro pais, sino para que 

su nivel de gasto se incremente, para ello es necesario ofrecer servicios de calidad. 

Aqui mismo resulta importante estabiecer ventajas en cuanto a tiempo en 

teservaciones, en compra de servicios turisticos etc. Para ello es indispensable que las 

personas vinculadas con esta actividad, proporcionen precios en general de todos los servicios 

turistices con anticipaciones de un ario o mas, ya que segun estudios realizados en diversos 

paises como Inglaterra, Canada, Alemania, etc., (mercados potencialmente elevados), sus 

poblaciones acostumbran a planear y organizar sus viajes con anticipacién, por lo que nos
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pone en clara desventaja ante otros mercados, el hecho de que no se tengan jos precios en 

lineas nacionales, como las fordneas. 

Otro punto por el cual se debe de trabajar es el aprovechar tas ventajas tecnoidgicas de 

esta época, como son las computadoras y ei Intemet, en Estados Unidos y muchos paises 

europeos, el! servicio de Intemet, es una fuente de gran importancia para ia atraccién de 

turistas, ya que por medio de este servicio se pueden realizar todo tipo de reservaciones de 

hospedaje, transporte, etc. Facilitando informacién de horarios, tipos de hoteles, costes, 

confirmaciones, de tal forma que si México trabaja en este nuevo mercado lograra atraer una 

cantidad enorme de demandantes potenciales que hasta hoy dia se han desperdiciado. 

Politicas de desarrollo: éstas se podrian basar en subvenciones 0 exenciones fiscales 

a empresas que desarrollen productos para atraer a los turistas intemacionales, para lo cual 

deben de garantizar niveles de gran calidad, en todos los servicios. 

Ademas se debe desarrollar la infraestructura Planeadas de forma adecuada y realista. 

Las conexiones de los transportes aqui juega un papel relevante en cuanto que existen 

muchas zonas en el pais, con atractives naturales de interés para el turismo, sin embargo el 

hecho de que no se cuente con las lineas de comunicacién adecuadas hace que no se 

exploten adecuadamente. 

En este punto es importante también destacar la idea de que e! desarrollo no va 

peleado con la naturaleza, es decir, que todo Proyecto turistico debe ante todo respetar el 

ambiente, evitando la erosion y perdida de los lugares, concientizando a la poblacién de la 

importancia de respetar y mantener la ecologia. 

Politicas de regulacién: Aqui es importante que el turista tenga una visién clara de 

que el pais tiene ventajas en cuanto al tipo de cambio, las devaluaciones como vimos en 

nuestro estudio, tenian su repercusiones en cuanto a una mayor entrada de divisas para el 

pais, sin embargo no sélo se deben basar en este sistema. Se deben hacer campafias en el
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extranjero, en los cuales se ofrezca mas que un tipo de cambio adecuado, es decir, que se 

debe evitar que el precio relativo sea {ta Principal atraccién para los turistas. Aunque se debe 

también tener presente, no en baide muchos gobiemos en ta practica utilizan la deduccién de 

impuesto para influir en los precios relativos reales, por ejemplo se puede variar el limite del 

gasto en viajes deducible de impuestos por persona y dia y se puede permitir una deduccién 

Mayor, por ejemplo para turismo nacional que para el gasto de turismo intemacional, todo esto 

buscando beneficiar nuestra balanza de pagos. 

En este rubro también es importante destacar los acuerdos bilaterales como podria ser 

en cuanto al espacio aéreo, buscando siempre conservar la mayor participacién de los 

ingresos de viajes para facilitar os visados de las empresas de transporte nacionales. 

Es importante realizar acuerdos con otros paises donde se busque aprovechar los 

diversos estudios de mercado que algunos de estos paises realizan para ver el mercado 

potencial que representa cada uno, y de esta forma emitir las campafias adecuadas a cada 

mercado, ya que los factores de motivacion de viajar, se ha visto que pueden variar 

considerabiemente de un pais a otro, en los ingleses por ejemplo sus principales inquietudes, 

van con respecto a un clima agradable, la seguridad y aumentar sus conocimientos. Por tanto 

es conveniente tener presente el perfil de los viajeros de cada pais, y su visién para cada viaje. 

Otro ejemplo es ei mercado de Taiwan, Japén y Alemania los cuales gustan de viajar por 

medio de paquetes diversificados de atractivos naturales, histéricos y Culturales. 

Un punto que no podemos olvidar es la seguridad, México por desgracia en los ultimos 

tiempos ha cobrado impopularidad en los mercados extranjeros por el grado de inseguridad 

que se vive en el pais, este es un elemento negativo no sdio para fa sociedad en cuanto 

incertidumbre, sino que afecta a todas las actividades econémicas del pais, y el turismo no 

escapa a ésta, por lo que en ia medida en que se combata este problema se veran respuesias 

positivas en ia afluencia de turistas.
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De especial importancia y urgencia para el desarrollo del sector turistico en nuestro 

pais, es el crear un Sistema Estadistico @ficiente del sector, donde se ubiquen todas las 

actividades que contribuyen al turismo ¥y que sean acordes con el Sistema de Cuentas 

Nacionales de México, de esta forma se tendra una clara y correcta dimensién de !o que es el 

turismo para nuestra economia, de esta forma también se puede concientizar a los servidores 

publicos de la importancia de! sector, ademas el hecho de contar con un sistema estadistico 

“real”, permite estudios eficientes de las necesidades del propio sector. 

Como conclusién general afirmo que México cuenta con las ventajas comparativas 

necesarias para competir en el mercado internacional con grandes posibilidades, tanto por su 

diversidad natural como histérica. México es un pais que cuenta con una gran riqueza 

arqueologica, colonial, cultural, gastronémica, etc. En los titimos afios se ha trabajado por una 

oferta hotelera e infraestructura adecuada para satisfacer ia demanda intemacional, lo que 

Propicia el desarrollo de una gran cantidad de actividades relacionadas, que satisfagan todo 

tipo de mercado, con Io cual se logra el desarrollo regional, social y econdémico dei pais.



ANEXO ESTADISTICO



PROOUCTO INTERNO BRUTO TOTAL Y DE LA RAMA 63 
RESTAURANTES Y HOTELES MEXICO 1976-1993 

{Precios corrientes) 
  ANO PIB TOTAL PIB PARTICIPACION 

RAMA 63 RAMA 63 EN EL 

  

  

  

  

  

  

PIB TOTAL 
1976 1370968.3 50645.6 3.69% 
1977 1849262.7 66408.0 3.59% 
1978 2347453.7 6026.5 3.66% 
1979 3067526.4 412873.0 3.68% 
1980 4470077.0 152255.0 3.41%] 
1981 6127632.0 215853.0 3.52% 
1982 9797791.0 375159.0 3.83% 
1983 17878720.0 742886.0 4.16% 
1984 29471575.0 — 1189251.0 4.04% 
1985 47381702.0 1754292.0 3.70% 
1986 79194347.0  3234223.0 4.08% 
1987 193311538.0 _8197632.0 4.24% 
1988 390451299.0 19695238.0 5.04% 
1989 507617999.0 27507708.0 5.42% 
1990 686405724.0 37608522.0 5.48% 
1991 865165724.0 48874386.0 5.65% 
1992 1019155941.0 59315023.0 5.82% 
1993 1127584133.0 87836371.0 6.02% 
  FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE INEGI, 
SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 
S.C.N. 1970-1978; PARA 1976-1978 

S.C.N. 1979-1981. PARA EL ANO DE 1979 
INEGI. BASE DE DATOS DEL S.C.N.M. PARA EL PERIODO 
1980-1991; 'S.C.N. 1991-1993; PARA 1992 Y 1993.      



  

PRODUCTO INTERNO SRUTO DE LA RAMA 63 

RESTAURANTES Y HOTELES 1976-1996 

(Precios constantes de 1980) 
  

  

  

  

  

  

  

  

PIB TASAS DE 
ANO RAMA 63 VARIACION ANUAL 
1976 120196 3.51% 

1977 120813 0.51% 

1978 132015 9.27% 
1979 143657 8.82% 
1980 152255 5.99% 
1981 4160740 $.57% 

1982 165863 3.19% 

1983 156819 5.45% 

1984 145091 7.48% 

1985 129460: “10.77% 

1986 125288 3.22% 

1987 129431 3.31% 

1988 430359 0.72% 

1989 144564 8.60% 

1990 153498 8.43% 

1991 165030 751% 

1992 177029 7.27% 

1993 180400 1.90% 

1994 186800, 3.55% 

1995 164295 12.05% 

1996 145748 -11.29%     
    INOTA, De 1994 a 1996 son datos preliminares. 

FUENTE. ELABORACION PROPIA CON DATOS DE INEGI, 

SISTEMA CUENTAS NACIONALES OE MEXICO" 

SC N. 1970-1978: PARA 1976-1978 
S.C.N. 1979-1981, PARA EL ANO OE 1979 

INEGI BASE DE DATOS DEL S.C.N.M. PARA EL PERIODO 1980-1991 
S.C.N. 1991-1963; PARA 1992 Y 1993. 
De 1994-1996 Base de datos: Estadisticas Basicas de la 

‘Actividad Turistica, SECTUR.  



EMPLEO QUE GENERA EL SECTOR TURISTICO MEXICO 
1976-1996 (PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL} 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO TOTAL DIRECTOS INDIRECTOS 
1976 1369 391 978 
1977 1436 410 1026 
1978 1424 407 1017 
1979 1508 434 1077 
1980 1571 449 1122 
1981 1668 477 1194 
1982 1722 492 1230 
1983 1768 $05 1263 
1984 1771 506 1265 
1985 1791 512 1279 
1986 1811 518 1293 

1987 1825 $22 1303 
1988 1843 527 1316 
1989 1923 550 1374 
1990 2006 573 1433 
4994 2053 587 1467 
4992 2120 606 1515 
1993 2123 607 1516 

1994 Ip 2156 616 1540 
1995 fp 2115 604 1514 
1896 /e 2160 618 1542 
  

NOTA: Se consideran empleados directos los que faboran en la 
rama de restaurantes y hoteles. Los indirectos, son ios ocupados 
jen fa rama de otros servicios, con base en en el factor 2.5 por 
lempleo directo. 

p/ datos pretiminares 

lef datos estimados 
FFUENTE: De 1976-1987 Salinas de Gortari, Carlos, Quinto informe 
ide Gobierno, pag 343 

Be 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Ernesto, Primer Informe de     gobierno, pag. 118. 
 



  

TASAS DE CRECIMIENTO DEL EMPLEO QUE GENERA 
EL S. TURISTICO EN MEXICO 1976-1996 

  

  

  

  

  

  

  

ANO TOTAL DIRECTOS _INDIRECTOS 
1976 2.55% 2.36% 2.62% 
1977 4.89% 4.86% 4.91% 
1978 -0,84% -0.73% 0.88% 
1979 5.90% 5.90% 5.90% 
1980 4.18% 4.18% 4.18% 
1981 6.17% 6.24% 6.15% 
1982 3.26% 3.14% 3.27% 
1983 2.67% 2.84% 2.68% 
1984 0.17% 0.20% 0.16% 
1985 4.13% 1.19% 1.11% 
1986 1.12% 1.17% 1.09% 
1987 0.77% 0.77% 0.77% 
1988 0.99% 0.96% 1.00% 
1989 4.36% 4.27% 4.39% 
1990 4.27% 4.28% 4.31% 
1994 2.37% 2.36% 2.34% 
1992 3.28% 3.29% 3.27% 
1993 0.11% 0.12% 0.14% 
1994 1.55% 1.55% 1.55% 
1995 -1,80% -1.90% 1.90% 
1996 2.14% 2.28% 2.09% 
  

INOTA: Se consideran empleades directos los que laboran en fa 
rama de restaurantes y hoteles. Los indirectos, son los. ocupedos. 

len la rama de otros servicios, con base en en ei factor 2.5 por 

lempieo directo. 

ip’ Gatos preiminares 

'e/ datos estimades 

Etaboracio propia en base al. cuadro pag. IV 

FUENTE: De 1976-1987 Satinas de Gortari, Carlos, Quinto Informe 
de Gobierno, pag 343 

De 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Emesto, Primer Informe de 
[gobiemo. pag. 118.    



  PORCENTAJE DE LA POBLACION 
OCUPADA DEL TURISMO EN EL TOTAL DEL Pais 
  

  

ANO POBLACION P.0.DEL %DELAP.O. 
OCUPADA TURISMO DEL TURISMG 
TOTAL EN EL TOTAL 

1988 24,070 1,110 4.61% 
1989 24,764 4,217 4.94% 
1990 25,958 1,370 5.28%) 
1994 26.724 1,513 5.66% 
1992 27,180 1,883 5.83%! 
1993 27,487 1,618 5.89% 
1994 28,166 UII7 6.10% 
1995 27,367 1,689 6.17%| 
1996 27,998 1.728 6.17% 
    FUENTE. Base de datos: Estadisticas Basicas de fa 
Actividad Turistica, SECTUR.     
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FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA 
POR FONATUR 
MILLONES DE PESOS 

ANO 
1976 1,419 
1977 1,309 
1978 3,085 
1979 3,382 
1980 6,684 
1981 14,198 
1982 8,352 
1983 6,704 
1984 30,596 
1985 * 46,210 
1986 * 86,842 
1987 181,034 

1988 * 99,664 
1989 598,503 
1990 179,624 
1991 378,929 
1992 270,067 
1993 227,034 
1994 181,285 
1995 159,389 

1996 Ip 41,480 
NOTA: * Incluyen los montos asignados at programa 
Especial de Reconstruccién a instalaciones hoteleras 
p/ preliminar 
FUENTE: 1976-1989 Salinas de Gortari, Carlos, 
Quinto Informe de Gobierno, pag. 343 
De 1990 - 1996, Base de dato: Estadisticas Basicas 
de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento 
‘al Turismo, SECTUR.   
 



  TASAS DE VARIACION DEL FINANCIAMIENTO 
A LA ACTIVIDAD TURISTICA POR FONATUR 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO % 

1976 15.6% 

1977 17.0% 

1978 135.7% 

1979 9.6% 

1980 97.6% 

1981 87.5% 

1982 -25.4% 

1983 19.7% 

1984 356.4% 

1985 51.0% 

1986 87.9% 

1987 108.5% 

1988 44.9% 

1989 500.5% 

1990 -70.0% 

1991 111.0% 

1992 -28.7% 

1993 -15.9% 

1994 20.2% 

1995 12.1% 
1996 -74,0% 
  NOTA: Elaboracién propia en base al cuadro pag. Vit 
FUENTE: 1976-1989 Satinas de Gortari, Carlos, 
Quinto Informe de Gobjemo, pag. 343 
De 1990 - 1996, Base de dato: Estadisticas Basicas 
de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento   ai Turismo, SECTUR.     

Vit



  

RELACION DEL PIB QUE GENERA EL S. TURISMO 
Y EL FINANCIAMIENTO RECIBID O POR FONATUR 
  

Precios de 80 = Millones de pesos 

FINANCIAMIENTO 

  

  

  

  

  

  

  

ANO PIB TURISMO X FONATUR 

1976 120196 1,149 

1977 120813 1,309 

4378 132015 3,085 

1979 143657 3,382 

1980 152255 6,684 

1981 160740 11,198 

1982 165863 8,352 

1983 156819 6,704 

1984 145094 30,596 
1985 129460 46,210 

1986 125288 86,842 

1987 129431 181,034 

1988 130359 99,664 

1989 141564 598,503 

1990 153498 179,624 

1991 165030 378,929 

1992 177029 270,067 

1993 180400 227.034 

1994 186800 181,285 

1995 164295 159,389 

1996 145748 41,480 
  

NOTA: De 1994 a 1996 son datos preliminares 

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI; 

Sustema de Cuentas Nacionales de México. 

S.C.N. 1970-1978; PARA 1976-1978 

S.C.N, 1979-1981. PARA EL ANO DE 1979 
INEGI: Base de datos del S.C.N.M para el periodo 

1980-1991 

S.C.N. 1991-1993; PARA 1992 Y 1993. 

De 1984-1996 Base de datos: Estadisticas Basicas 
de {a Actividad Turistica, SECTUR 

Datos financiamiento referencia al cuadro pag. Vit      



RELACION DEL FINANCIAMIENTO DE FONATUR 
Y EL EMPLEO TOTAL QUE GENERO EL 
S. TURISTICO MEXICO 1976-1996 
  

Mitlones de pesos 

  

  

  

  

  

  

  

EMPLEO FINANCIAMIENTO 
ANO TOTAL X FONATUR 

1976 1369 1,119 

1977 1436 1,309 

1978 1424 3.085 
1979 1508 3,382 
1980 1571 6,884 

1981 1668 11,198 
1982 1722 8,352 
1983 1768 6,704 

1984 1774 30,596 

1985 1791 46,210 

1986 1841 86,842 

1987 1825 184,034 

1988 1843 99,664 

1989 4923 598,503 

1990 2006 179,624 
1991 2053 378,929 
1992 2120 270,067 

1393 2123 227,034 

1994 2156 181,285 

1995 2115 159,389 

1996 2160 41,480 
  

Fuente Empleo: De 1976-1987 Salinas de Gortari, Carlos, 

Quinto Informe de Gobiemo, pag 343 

De 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Emesto, Primer 
Primer informe degobierno, pag. 118. 
Fuente Financiamiento: 1976-1989 Salinas de Gortari, 
Carlos, Quinto Informe de Gobiemo, pag. 343 

De 1990 - 1996, Base de dato: Estadisticas Basicas 

de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento 
lal Turismo, SECTUR.      



  

  

  

  

  

  

  

  

    
México, recopifadas en ia base de datos: Estadisticas Basicas 

[oete nctnna Turse SECTUR 

CAPTACION DE MEXICO DEL TURISMO 

MUNDIAL 1976-1996 

(Miles de personas) 

TURISTAS 

TOTAL CAPTADOS % 
IANO MUNDIAL POR MEXICO 

1976 220700 9754.94 4.42%) 

1977 239100 10568.22 4.42%) 

1978 257400 11402.82 4.43%: 

1979 274000 412193 4.45%) 

1980 290051 12965.2 4.47%) 

1981 292227 13189.4 4.51%! 

1982 291599 12633.6 4.33% 

1983 295228 43552.1 4.59% 

1984 322608 12646.1 3.92% 

1985 329858 12850.4 3.90% 
1986 340571 12258 3.60%| 

1987 362295 44361.2 3.96% 

1988 395024 14140.4 3.58% 

1989 426636 14964.1 3.51% 

1990 458331 4171.7 3.75% 

1991 463347 16066.7 3.47%: 

1992 503148 17146.3 3.41% 

1983 517973 16440 3.17% 

1994 544524 17182 3.16% 

1995 564025 20162 3.57% 
1996 fp 593745 21428 3.61% 

Ip preliminar 

FUENTE: De 1976-1979 Salinas de Gortari, Carlos, 

Quinto Informe de Gotrerno, pdg. 339 

Para turtsmo murxtial total DE 1980-1996 

Organizacién Mungial de Turismo y Banco de   

xl



  

TASAS DE CRECIMIENTO DEL TURISMO 

MUNDIAL Y DE MEXICO 1976-1996 
  

T.C.A Turismo T.C.A. Tur. 

  

  

  

  

  

  

  

  

ANO Mundial Capt. México 

1976 2.94% 3.17% 
1977 8.34% 8.34% 

1978 7.65% 7.90% 
1979 8.45% 8.93% 
1980 5.86% 6.33% 
1981 0.75% 4.73% 

1982 0.21% 4.21% 
1983 1.24% 7.27% 
1984 9.27% 6.69% 

1985 2.15% 1.62% 

1986 3.34% 4.61% 

1987 6.38% 17.16% 

1988 9.03% -1.54% 

1989 8.00% §.83%| 

1990 7.43% 14.75% 

1991 1.09% 6.44% 

1992 8.59% 6.72% 

1993 2.95% 412% 

1994 5.13% 4.51% 

1995 3.58% 17.34% 

1996 fp 5.27% 6.28% 

p/ preliminar 

FUENTE. De 1976-1979 Salinas de Gortari, 

Carios, Quinte informe de Gobierno, pag. 339 

Para turismo mundial total 

De 1980-1996 Organizacién Mundial de 

Turismo y Banco de México, recopiladas en 

jen ia base de datos: Estadisticas Basicas 

de la Actividad Turistica, SECTUR       

Xt



  

VIAJEROS AL INTERIOR DEL PAIS (1) 

MILES DE PERSONAS 
  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

Total de TOTAL 

IANO Turista Extranjeros Nacionales 

Residentes en 

el extranjero 

1976 3,107.0 2,705.0 402.0 

1977 3,247.1 2,820.3 426.8 

1978 3,753.9 3,300.0 453.9 

1879 4,134.3 3,638.2 496.1 

4980 4,144.2 3,626.2 518.0 
1981 4,037.5 3,480.3 557.2 
1982 3,767.6 3,234.6 533.0 

1983 4,749.1 4,234.8 514.3 

1984 4,654.1 4,135.4 518.7 

198S 4,207.4 3,677.3 530.1 

1986 4,625.0 4,070.2 554.8 

1987 5,407.4 4,805.7 601.7 

1988 5,692.4 4,707.5 984.6 

1989 6,186.1 4,906.4 1,279.7 

1990 6,392.7 4,921.6 1.471.1 

1991 6,371.7 4,921.6 4,450.1 

1992 6,352.3 4,758.9 4,593.4 

1993 6,625.0 4,872.6 1,752.4 

1894 7,135.0 5,260.8 1,874.2 
1995 ip 7,783.9 5,914.8 1,869.1 
1996 /p 8,981.5 6,832.3 2,149.2   
  

NOTA: /p datos preliminares. 

(1) Se refiere a los visitantes al pais procedentes det 

lextranjero que entregaraon forma migratoria turistica a las 

autoridades de ia Secretaria de Gobemnacién. Se excluyen 

viajeros fronterizos, diplomatices, trabajadores que con 

o sin contato desempefian un empleo o una profesién, 

estudiantes becados, visitantes con permanencia menor 

a 42 horas y personas que lelgan a residir en ef pais. 

Fuente:De 1976-1990 Quinto Informe de Gobiemo, Carlos 
Salinas de Gortasi, pag. 339 

De 1991 a 1996 Banco de México, Recopiladas en 

Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR       

XH



VIAJEROS AL INTERIOR DEL PAIS (T.CA) 
  

    

TOTAL 
Total de 

ANO  Turista Extranjeros _N.R. Extranjero 
1976 3.45% 4.90% 7.6B% 
1977 4.51% 4.26% 6.17%: 
1978 18.61% 17.01% 6.35% 
1979 10.13% 10.25% 9.30% 
1980 0.24% 0.33% 4.41% 
1981 -2.57% 4.02% 7.57%} 
1982 8.68% -7.06% 4.34% 
1983 26.05% 30.92% -3.51% 
1984 -2.00% -2.35% 0.86% 
1985 -9.60% -11.08% 2.20% 
4986 9.93% 10.68% 4.66% 
1987 16.92% 18.07% 8.45% 
1988 5.27% -2.04% 63.64% 
1989 8.68% 4.23% 29.97% 
1990 3.34% 0.31% 14.96% 
1991 -0.33% 0.00% -1.43% 
1992 0.30% 3.31% 9.88% 
1993 4.29% 2.39% 9.98%, 
1994 7.70% 7.97% 6.95% 
1995 9.09% 12.43% 0.28% 
1996 15.39% 15.51% 14.99% 
    NOTA: /p datos preliminares. 
Elaboracién propia en base al cuadro de la pag.XIIl     
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GASTO MEDIO DEL TURISMO EXTRANJERO 
POR TIPO DE TRANSPORTE 
  

AEREA TERRESTRE 

  

  

  

  

  

  

  

ANOS (Délares) _(Délares) TOTAL 

1976 366.4 174.2 270.3 

1977 363.2 1§7.9 260.6 

1978 393.5 168.9 281.2 

1979 462.2 176.9 319.6 

1980 534.4 208.9 371.7 

1981 585.9 229.9 407.9 

1982 516.7 177.8 347.3 

1983 466.1 4344 298.6 

1984 543.8 193.8 368.8 

1985 532.8 188.0 360.4 
1986 501.6 186.5 344.0 

1987 518.9 219.0 369.0 

1988 555.6 250.2 402.9 

1989 599.0 278.2 438.6 

1990 653.0 281.4 467.1 

1991 709.6 315.2 512.4 

1992 699.1 355.7 527.4 

1993 702.8 376.5 536.6 

1994 692.6 369.1 530.8 

1995 ip 715.7 543.8 629.7 

1996 /p 743.2 532.7 638.0 
  

Se excluyen los residentes en el exterior que 

visitaron ja zona fronteriza de México por menos de 

tres dias, diplomaticos, trabajadores que con o sin 

contrato desempefian un empleo o una profesién 

estudiantes becados, visitantes con permanencia 

menor a 24 horas y personas que llegan a residir 

en el pais. 

p/ datos preliminares 
fuente: de 1976-1990 Quinto Informe de Gobierno 

Cartos Salinas de Gortari, Pag. 341 

De 1991-1996 Estadisticas Basicas de la Actividad 
Turistica, SECTUR       
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AFLUENCIA DE EXTRANJEROS A CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOS* 
(Mites de personas) 
  

  

  

  

  

  

  

  

IANO TOTAL Integralmente Tradicionales Grandes De} Interior 
Planeados(1) de playa (2) ciudades (3) y fronterizas (4) 

1976 = 2,596.2 79.9 1,032.7 956.3 $27.3 
1977 2,777.9 133.5 1,068.5 1,007.8 568.1 
1978 3,113.0 179.2 1,251.1 1,129.3 553.4 
1979 3,406.6 246.0 4,307.3 1,273.5 579.8 
1980 3,810.6 332.6 4,341.2 1,347.9 788.9 
4981 3,767.0 382.0 1,309.3 1,261.7 814.0 
41982 3,879.9 480.3 1,374.8 1,131.4 893.4 
1983 4614.1 762.2 1,668.3 1,204.4 976.2 
1984 4,480.1 783.3 1,560.2 4,262.2 874.4 
1985 3,607.4 731.6 1,281.5 872.2 702.1 
1986 3,809.2 886.5 4,253.2 872.4 797.1 
41987 4,789.2 1,058.3 1,648.6 1,040.4 1,041.9 
1988 4,535.1 922.8 1,494.4 4,056.2 1,061.7 

1989 4,538.2 1,159.6 1,412.1 914.5 4,052.0 
1990 4,964.6 1,843.7 1,254.3 1,048.1 4,418.5 
1991 5,131.1 1,841.8 1,130.4 1,015.2 1,143.7 
4992 5,009.8 1,923.4 1,144.5 863.5 1,078.4 
4993 5,173.7 1,668.0 1,180.3 1,006.7 1,118.8 
1994 5,159.1 1,915.6 1,213.8 1,073.3 956.4 

1995 fp 6,717.9 2,239.1 4,282.1 4,963.1 4,233.6 
1996 p 7,437.3 2,503.3 1,429.7 1,960.8 1,543.4 

TTA eS.   

Todos los datos estan deterinados en base de la encuesta mensul de! Cuestionario 
Hotelero. de categorias de 1 a 5 estrellas, Gran Turismo, y Clase Especial 

1 Son los de Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto. A partir de 1987 incluye Bahias de 
Huatulco 

2 Se refiere a Acapulco, Cozumel, Mazatlan, Puerto Valtarta y Veracruz, a partir de 
1980 se incluye La Paz y Manzanillo 

3 Inctuye Distrito Federal y Guadalajara a partir de 1980 incluye Monterrey 
4 Principales ciudades comerciales coloniales, fronterizas y recreacionaies. 

FUENTE: De 1976-1985 Quinto Informe de Gobierno, Carlos Salinas de Gortari, pag. 
340 

De 1986-1996 Oficinas Estataies de Turismo, recopiladas en Estadisticas Basicas 
de ta Actividad Turistica, SECTUR       
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VIAJEROS FRONTERIZOS 
re 

  

No.Viajeros Gasto Medio 

  

  

  

  

  

  

  

ANOS (miles) (Délares) 
1976 §2,733 43.00 

1977 52,947 39.20 

1978 52,702 44.90 

1979 $4,658 53.40 

1980 61,244 24.80 

1981 63,586 24.50 

1982 61,557 20.10 

1983 61,124 18.10 

1984 64.801 20.50 

1985 60,176 19.60 

1986 62,153 19.30 

1987 62,194 19.70 

1988 65,069 22.40 

1989 66,898 27.10 

1990 74,817 27.80 

1991 74,633 28.80 

1992 74,851 23.30 

1993 74,904 27.49 

1994 74,239 27.26 

1995 Ip 75,965 26.58 

1996 _/p 79,280 27.41 
  

p/ datos preliminares 

Los datos de 1982 y 1983 no son compa 

Fables con afies anteriores debido a que 

fueron calculados con una nueva metodo 
logia. 

Fuente: de 1976-1990 Quinto informe de 

iGobiemo Carlos Salinas de Gortari.     De 1890-1992 
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OFERTA OE HOSPEDAJE POR CENTRO TURISTICO SELECCIONADO 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO integraimente Tradicionaies Grandes Del interior y 
planeados 1 de playa 2 Ciudades 3 fronterizos 4 

1976 2818 26923 25220 9893 
1977 3378 27530 27278 10194 
1978 4090 31084 28122 10414 
1979 4420 29698 28679 10833 
1980 6423 31689 32975 25918 
1981 9108 32816 34218 27891 
1982 10374 35535 35419 39351 
1983 11385 36705 36308 40237 
1984 11670 38402 36655 40943 
1985 12234 39318 30934 41469 
1986 12626 40328 33549 44722 
1987 14489 41188 34058 46940 
1988 18395 40789 34780 46915 

1989 23204 42139 34541 47348 
41990 25935 45125 35218 48382 

1991 26502 45195 35839 49031 
1992 26486 45837 35597 50044 
1993 28946 45949 35393 50962 

1994 28656 46344 36264 51255 
1995 ip 30473 46551 36432 53286 
1996 /e 31405 46648 36552 $3865 
  

S6lo incluye cuartes de establecimientos de hospedaje de Gran Turismo, 5, 
4, 3, 2, y 1 estrella. 

1/ son los de Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto. A partir de 1987 se incluye 
Bahias de Huatuico 

2/ Se refiere a Acapuico, Cozumel, Mazatlan, Puerto Vallart y Veracruz. A 
partir de 1980 se inctuye La Paz y Manzanillo 

3/ Incluye a} Distrito Federal yGuadalajara, A partir de 1980 se incluye 
Monterrey 
4/ Principates ciudades comerciales, coloniales, fronterizas y recreacionales 

p/ datos preliminares 

e/ cifras estimadas 

FUENTE: De 1976-1990 Quinto Informe de Gobierno, Carlos Salinas de Gortari 

pag. 343 De 1991-1995 Primer informe de Gobierno, Emesto Zedillo Ponce 
de Leon. 1996 Estadisticas Basicas de ia Actividad Turistica.      



TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL EN LA OFERTA DE HOSPEDAJE 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO Integralmente Tradicionales “Grandes Del interior y 
planeados 1 de playa 2 Ciudades 3 fronterizos 4 

1976 55.43% 14.96% +1.40% 18.73% 
1977 19.87% 2.25% 8.16% 3.01% 
1978 21.08% 42.91% 3.09% 2.19%! 
1979 8.07% -4.46% 4.98% 4.02% 
1980 45.32% 6.70% 14.98% 139. 25% 
1981 41.80% 3.56% 3.77% 7.61% 
1982 13.90% 8.29% 3.51% 41.09% 
1983 9.75% 3.29% 2.51% 2.25% 
1984 2.50% 4.62% 0.96% 1.75% 
1985 4.83% 2.39% 15.61% 1.28% 
1986 3.20% 2.57% 8.45% 7.84% 
1987 14.76% 2.13% 41.52% 4.96% 
1988 26.96% -0.97% 2.12% 0.05% 
1989 26.14% 3.31% -0.69% 0.92% 
1990 11.77% 7.09% 1.96% 2.18% 
1991 2.19% 0.16% 1.76% 1.34% 
1992 -0.06% 1.42% 0.68% 2.07% 
1993 9.29% 0.24% -0.57% 1.83% 
1994 1.00% 0.86% 2.46% 0.57% 
1995 6.34% 0.45% 0.46% 3.96%| 
41996 3.06% 0.21% 0.33% 1.09% 
    fElaboracion propia en base al cuadro de la pag. XX    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ISALDO DE LA CUENTA CORRIENTE Y DE CAPITAL 
DE LA BALANZA DE PAGOS, 1976-1996 

(Millones de Dolares) 

Saldo en la Saldoenla SCC -SCK 
IANO Cta.Corriente _Cta. Capital 
1976 -3683.3 $070 -8753.3) 
1977 1596.4 2276 -3872.4| 
1978 ~2693 3254.1 -5947.1 
1979 -4870.5 4533.3 -9403.8) 
1980 -7223.3 11948.3 -19171.6 
1981 ~12544.3 21859.6 ~34403.9 
1982 ~4878.5 8573.9 -13452.4 
1983 5413.4 -1278.4 6691.8) 
1984 4238.5 239 4277.5 
1985 1236.7 ~1809.5 3046.2 
41986 1672.7 1836.8 +3509. 5) 
1987 3966.5 -575.8 4542.3; 
1988 -2901.2 3361.4 460.2 
1989 +5825 2046 7874 
1990 -7113.9 8163.6 -15277.5 
1991 -13282.8 20179 -3346 1.8) 
1992 -24806 -3779 -21027 
1993 -23399.2 32482.3 -55881.5 
1994 -29662 14584.2 ~44246 2 
1995 -716.1 14112 -14828.1 
1996 -1761.8 3803.7 -5365.5 
FUENTE: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica      



  

  

  

  

BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO 
1978-1996 (Millones de Doldres) 

|ANO Exportacionde Turismo Transacciones Otros Total 
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos 

1976 3655.5 835.6 2266.5 1519.7 8277.3} 
1977 4849.8 866.5 2075.9 1584.8 9177.0 
1978 6063.1 1121.0 2363.7 2105.3 11653.1 
1979 8798.2 1442.0 2919.2 2970.5 16129,9) 
1880 15307.5 1674.2 1520.3 4320.5 22819.5) 
1981 19379 1759.8 1558.7 4731.3 274286) 
1982 21229.7 1405.9 1220.0 4130.1 27985.7 
1983 22312 1635.5 1104.0 3903.6 28955.1 
1984 24053.6 1952.7 1326.0 4391.7 31724.0 
1985 21663.8 1719.7 1181.0 6209.8 30774.4 
1986 16031 1791.7 1196.0 5149.6 24168.3) 
1987 20654.6 2274.4 1231.0 $413.0 30573.0 
1988 20657.6 2544.3 1455.9 7811.1 30867.4 
4989 22764.9 2954.0 1812.2 $025.0 36556.1 
1990 26838.4 3400.9 2066.1 12761.6 45067.0) 
1991 27120.2 3783.7 2099.0 127444 45747.0) 
1992 46195.6 3867.8 2128.9 9022.6 612149) 

1993 * 51886 4019.3 2059.2 9699.1 67663.6 
1994 * 60882.2 4254.0 2024.0 8126.1 75286.3; 
1995 * 79841.5 4052.9 2019.2 14318.4 96932.0) 
1996 /p 95999.7 4648.4 2172.7 12432.0 115252.8) 

NOTA: /p Datos pretiminares. * incluye maquiladoras 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera 
De 1981-1996, Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR 
Indicadores del Sector Externo, Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1990, 1992, 
1993, 1996, 1997.       
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1976-1996 (Millones de Dolares) 

BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO | 

  

  

IANO Exportacion de Turismo Transacciones Otros Total 
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos 

1976 3655.5 835.6 2266.5 1519.7 8277.3 1977 4649.8 866.5 2075.9 1584.8 9177.0 
1978 6063.1 4121.0 2363.7 2105.3 11653.1 
1979 8798.2 1442.0 2919.2 2970.5 16129.9 1980 15307.5 1671.2 1520.3 4320.5 22819.5) 
1981 19379 1759.6 1558.7 4731.3 27428.6 
1982 21229.7 1405.9 1220.0 4130.1 27985.7| 
1983 22312 1635.5 1104.0 3903.6 28955.4 
1984 24053.6 1952.7 1326.0 4391.7 31724.0) 
1985, 21663.8 1719.7 1181.0 6209.8 307741 
1986 16031 1791.7 1196.0 5149.6 24168.3) 
1987 20654.6 2274.4 1231.0 6413.0 30573.0) 
1988 20657.6 2544.3 1455.9 7811.1 308674! 
1989 22764.9 2954.0 1812.2 9025.0 3556.1 
1990 26838.4 3400.9 2066.1 12761.6 45067.0 
1991 27120.2 3783.7 2099.0 12744.1 45747.0 
1992 46195.6 3887.8 2128.9 9022.6 61214.9 

1993 * 51886 4019.3 2059.2 9699.1 67663.6 
1994 * 60882.2 4254.0 2024.0 8126.1 75288.3 
1995 * 79541.5 4052.9 2019.2 11348.4 96932.0 
1996 /p 95999.7 4648.4 2172.7 12432.0 115252.8 
  INOTA: /p Datos preliminares. * incluye maquitadoras 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera 
Oe 1981-1996, Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR 
Indicadores dei Sector Extemo, Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1990, 1992, 
1993, 1996, 1997.       
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1976-1996 (Millones de Doldres) 

BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO | 

  

  

ANO Exportacionde Turismo  Transacciones Otros Total 
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos 

1976 3655.5 835.6 2266.5 1519.7 8277.3 
1977 4649.8 866.5 2075.9 1584.8 9177.0) 
1978 6063.1 1121.0 2363.7 2105.3 11653.1 
1979 8798.2 1442.0 2919.2 2970.5 16129.9 
1980 15307.5 1671.2 1520.3 4320.5 22819.5| 
1981 19379 1759.6 1558.7 4731.3 27428.6| 
1982 21229.7 1405.9 1220.0 4130.1 27985.7 
1983 22312 1635.5 1104.0 3903.6 28955.1 
1984 24053.6 1952.7 1326.0 4391.7 31724.0] 
1985 21663.8 1719.7 4181.0 6209.6 307741 
1986 16031 1791.7 1196.0 5149.6 241683 
1987 20654.6 2274.4 4231.0 6413.0 30573.0 
1988 20657.6 2544.3 1455.9 7841.4 30867.4) 
1989 22764.9 2954.0 1842.2 9025.0 38556.1 
1990 26838.4 3400.9 2066.4 127616 45067.01 
1991 27120.2 3783.7 2099.0 127441 45747.0 
1992 46195.6 3867.8 2128.9 9022.6 61214.9 

1993 * 51886 4019.3 2059.2 9699.1 67663.6) 
1994 * 60882.2 $254.0 2024.0 8126.1 75286,3 
1995 * 795415 4052.9 2019.2 113184 96932.0 
1996 /p 95999.7 4648.4 2172.7 12432.0 115252.8) 
  INOTA: /p Datos preliminares. * Incluye maquiladoras 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera 
Oe 1981-1996, Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR 
Indicadores del Sector Externo, Banco de México, 1982, 4985, 1989, 1990, 1992,     1993, 1996, 1997. 
 



  

  

  

  

BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO 
1976-1996 (Millones de Dolares) 

IANO Exportacionde Turismo  Transacciones Otres Total 
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos 

1976 3655.5 835.6 2266.5 $519.7 8277.3 1977 4649.8 866.5 2075.9 1584.8 9177.0) 1978 6063.4 1421.0 2363.7 2105.3 11653.1 1979 8798.2 1442.0 2919.2 2970.5 16129.9 1980 15307.5 1671.2 1520.3 4320.5 22819.5) 1984 19379 1759.6 1858.7 4731.3 27428.6) 1982 21229.7 1405.9 1220.0 4130.1 27985. 7; 1983 22312 1635.5 1104.0 3903.6 28955.1 
1984 24053.6 1952.7 1326.0 43917 31724.0) 1985 21663.8 1719.7 1181.0 6209.6 307741 1986 16031 1791.7 1196.0 $149.6 24168.31 1987 20654.6 2274.4 1231.0 8413.0 30573.0 1988 20657.6 2544.3 1455.9 7841.41 30867.4 1989 22764.9 2954.0 1812.2 9025.0 36556.1 1990 26838.4 3400.9 2066.1 12761.6 45067.0| 
1991 27120.2 3783.7 2099.0 12744.1 45747.0) 1992 46195.6 3867.8 2128.9 9022.6 61214.9) 1993 * 51886 4019.3 2059.2 9699.1 67663.6; 1994 * 60882.2 4254.0 2024.0 8126.1 7§286.3} 1995 * 79541.5 4052.9 2019.2 11318.4 96932.0) 1996 /p 95999.7 4848.4 2172.7 12432.0 115252.8) 

NOTA: /p Datos preliminares. * incluye maquiladoras 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera 
De 1981-1996, Estadisticas B4sicas de la Actividad Turistica, SECTUR 
Indicadores det Sector Extemo, Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1990, 1992, 
1993, 1996, 1997.       
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BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1996 
(Millones de Odlares) 

ANO INGRESOS EGRESOS SALDO 
1976 835.6 423.1 412.5 
1977 866.5 396.0 470.5 
1978 1121.0 519.0 602.0. 
1979 1442.0 883.5 758.5 
1980 1671.2 1043.6 627.6 
1981 1759.6 1571.1 188.5 
1982 1405.9 787.7 618.2) 
1983 1635.5 450.9 1184.6 
1984 1952.7 848.6 1304.1 
1985 1719.7 664.3 1055.4 
1986 1791.7 620.2 1171.5 
1987 2274.4 784.2 1490.2) 
1988 2544.3 4104.8 1439.5 
1989 2954.0 1844.8 1409.2 
1990 3400.9 1936.5 1464.4 
1991 3783.7 1878.5 1905.2 
1992 3867.8 2079.4 1788.4) 
1993 4019.3 2071.9 1947.4 
1994 4254.0 1950.0 2304.0 
1995 4052.9 1023.2 3029.7] 

1996 /p 4648.4 1320.1 3328.3 
NOTA: /p datos preliminares 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en 
Cifras, 1986, Nacional Financiera pag. 339 
De 1981-1996, Estadisticas Basicas de ta Actividad 
Turfstica, SECTUR       
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BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1996 
(Millones de Délares) 

  

  

  

  

  

  

  

IANO INGRESOS EGRESOS SALDO 
1976 835.6 423.1 412.5 
1977 866.5 396.0 470.5 
1978 1121.0 519.0 602.0) 
1979 1442.0 683.5 758.5) 
1980 1671.2 1043.6 627.6 
1981 1759.6 1571.4 188.5) 
1982 1408.9 787.7 618.2) 
1983 1635.5 450.9 1184.6) 
1984 1952.7 648.6 1304.4 
1985 1719.7 664.3 1055.4] 
1986 1791.7 620.2 1171.5) 
1987 2274.4 784.2 1490.2) 
1988 2544.3 1104.8 1439.5] 
1989 2954.0 1544.8 1409.2 
1990 3400.9 1936.5 1464.4) 
1994 3783.7 1878.5 1905.2 
1992 3867.8 2079.4 1788.4) 
1993 4019.3 2071.9 1947.4, 
1994 4254.0 1950.0 2304.0 
1995 4052.9 1023.2 3029.7 

1996 ip 4648.4 1320.1 3328.3 
  NOTA: /p datos preliminares 
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana 
Cifras, 1986, Nacionat Financiera pag. 339 

en 

De 1981-1996, Estadisticas Basicas de ta Actividad 
Turistica, SECTUR       
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BALANZA DE TRANSACCIONES FRONTERIZAS MEXICO 
1976-1996 (Millones de Délares) 

ANOS Ingresos Egresos Saldo 
1976 2266.5 1846.9 419.6 
1977 2075.9 1361.0 714.9 
1978 2363.7 1631.8 731.9) 
1979 2919.2 2245.7 873.5 
1980 1520.3 2018.5 498.2 
1981 1558.7 2485.0 -826.3 
1982 1220.0 1420.0 -200.0) 
1983 1104.0 1141.7 37.7 
1984 1326.0 1520.0 -194.0) 
1985 1181.0 1594.4 413.4 
1086 1196.0 1557.9 361.9) 
1987 1231.0 1581.5 350.5) 
1988 1455.9 2096.7 640.8) 
1989 1812.2 2702.4 -880.2 
1990 2066.1 3582.2 1816.1 
1991 2099.0 3933.9 -1834.9 
1892 2128.9 4028.0 -1899.1 
1993 2059.2 3489.9 -1430.7 
1994 2024.0 3388.1 1364.1 
1995 2019.2 2147.5 128.3) 

1996 /p 2172.7 2067.1 105.6 
NOTA: P/ dates preliminares 
FUENTE:DE 1976 a 1981: Economia Mexicana en Cifras, 1986, 
Nacional Financiera. De 1982-1996 Estadisticas Bésicas de la 
Actividad Turistica, SECTUR 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

BALANZA DE TRANSACCIONES FRONTERIZAS MEXICO 
1976-1996 (Millones de Délares) 

ANOS Ingresos Egresos Saldo; 
1976 2266.5 1846.9 419.6 
1977 2075.9 1361.0 714.9) 
1978 2363.7 1631.8 731.9 
1979 2919.2 2245.7 673.5 
1980 1520.3 2018.5 498.2 
1981 1558.7 2485.0 926.3) 
1982 1220.0 1420.0 200.0) 
1983, 1104.0 4144.7 -37.7 
1984 1326.0 1520.0 -194.0) 
1985 1181.0 1594.4 413.4 
1986 1196.0 1557.9 -361.9) 
1987 1231.0 1581.5 350.5 
41988 1455.9 2096.7 640.8) 
1989 1812.2 2702.4 -890.2 
1990 2066.1 3582.2 71516.1 
1997 2099.0 3933.9 1834.9) 
1992 2128.9 4028.0 ~1899.1 
1993 2059.2 3489.9 1430.7, 
1994 2024.0 3388.1 ~1364.1 
1995 2019.2 2147.5 $128.3; 

1996 /p 2172.7 2067.1 105.6 
NOTA: P/ datos pretiminares 
FUENTE:DE 1976 a 1981: Economia Mexicana en cifras, 1986, 
Nacional Financiera. De 1982-1996 Estadisticas Basicas de la 
Actividad Turistica, SECTUR      



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

BALANZA DE TURISMO Y TRANSACCIONES FRONTERIZAS 
MEXICO 1976-1996 (Millones de Doléres} 
ANO Ingressos Turismo Egresos Turismo Saldo Actividad 

y T. Fronterizas _y T. Fronterizas Turistica 
1976 3102.1 2270.0 832.1 
1977 2942.4 1757.0 1185.4 
1978 3484.7 2150.8 1333.9 
1979 4361.2 2929.2 1432.0 
1980 3191.5 3062.1 129.4 
1984 3318.3 4056.1 -737.8; 
1982 2625.9 2207.7 418.2 
1983 2739.5 1592.6 1146.9 
1984 3278.7 2168.6 1110.1 
1985 2900.7 2258.7 642.0 
1986 2987.7 2178.1 809.6) 
1987 3505.4 2365.7 4139.7 
1988 4000.2 3201.5 798.7] 
41989 4766.2 4247.2 $19.0 
1990 $467.0 5518.7 -51.7| 
1991 $882.7 §812.4 70.3 
1992 5996.7 6107.4 -110.7| 
1993 6078.5 5561.8 516.7 
1994 6278.0 5338.1 939.9) 
1995 6072.1 3170.7 2901.4] 
1996 6821.1 3387.2 3433.9} 

Elaboracién propia en base a los datos de los cuadros XVII y XXX     

XXX



  

COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR 
POR EL SALDO TURISTICO (Millones de Dédiares) 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO Saldo Saldo Compensacién 
Comercial Turistico B. Turistica 

1976 -3683.3 412.5 11.2% 
1977 +1596.4 470.5 29.5% 
1978 -2693 602.0 22.4% 
1979 4870.5 758.5 15.6% 
1980 -7223.3 627.6 8.7% 
1984 7125443 188.5 1.5% 
1982 ~4878.5 618.2 12.7% 
1983 $413.4 1184.6 21.9% 
1984 4238.5 1304.1 30.8% 
1985 1236.7 1055.4 85.3% 
1986 -1672.7 T1715 70.0% 
1987 3966.5 1490.2 37.6% 
1988 -2901.2 1439.5 49.8% 
1989 5825 1409.2 24.2% 
1990 7113.9 1464.4 20.8%. 
1991 -13282.8 1905.2 14.3% 
1992 -24806 1788.4 7.2% 
1993 -23399.2 1947.4 8.3% 
1994 -29662 2304.0 7.8% 
1995 -716.1 3029.7 423.1%) 
1996 -1764.8 3328,3 188.9% 
    XXX y XXX] 
Elaboracion propia en base a los datos de los cuadros. XXVil     

XXXII



  

COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR 
POR EL SALDO TURISTICO (Millones de Délares) 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO Saido Saldo Compensacién 
Comercial Turistico 8. Turistica 

1976 -3683.3 412.5 11.2% 
1977 -1596.4 470.5 29.5% 
1978 -2693 602.0 22.4%: 
1979 4870.5 758.5 15.6% 
1980 -7223.3 627.6 8.7% 
1981 -12544,3 188.5 1.5% 
1982 -4878.5 618.2 12.7% 
1983 5413.4 1184.6 21.9%: 
1984 4238.5 1304.1 30.8%) 
4985 1236.7 1055.4 85.3% 
1986 1672.7 1171.5 70.0% 
1987 3966.5 1490.2 37.6% 
1988 -2901.2 1439.5 49.6% 
1989 -5825 1409.2 24.2%) 
1990 -7113.9 1464.4 20.8%! 
1991 ~13282.8 1905.2 14.3% 
1992 -24806 1788.4 7.2%| 
1993 -23399.2 1947.4 8.3% 
1994 ~29662 2304.0 7.8% 
1995 -716.1 3029.7 423.1%| 
1996 -1761.8 3328.3 188.9% 
  Elaboracién propia en base a los datos de los cuadros XXVIt   XXX y XXX}     

XXXHI



  

COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR 
POR EL SALDO TURISTICO (Millones de Déiares} 
  

  

  

  

  

  

  

  

ANO Saldo Saldo Compensacién 
Comercial Turistico B. Turistica 

1976 -3683,3 412.5 41.2% 
1977 1596.4 470.5 29.5% 
1978 -2693 602.0 22.4% 
1979 ~4870.5 758.5 15.8% 
1980 -7223.3 6276 8.7% 
1881 -12544.3 188.5 1.5% 
1982 -4878.5 618.2 12.7% 
1983 5413.4 1184.6 21.9% 
1984 4238.5 1304.1 30.8% 
1985 1236.7 1055.4 85.3%, 
1986 -1672.7 t171§ 70.0% 
1987 3966.5 1490.2 37.8%. 
1988 +2901.2 1439.5 49.6% 
1989 -5825 1408.2 24.2%, 
1990 -7113.9 1464.4 20.6%! 
1991 -13282.8 4905.2 14.3% 
1992 -24806 1788.4 7.2% 
1993 +23399.2 1947.4 8.3% 
1994 -29662 2304.0 7.8%: 
1995 +716.1 3029.7 423.1% 
1996 -1761.8 3328.3 188.9% 
  Elaboracion propia en base a los datos de los cuadros XVII   XXK y XXX     

XXXIV
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