
3)50)3 

UNIVERSIDAD SALESIANA AC. 
  

  

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE mene. 

4. 

“PROBLEMAS QUE AFECTAN ALA MICRO, 
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 

EN MEXICO” 

T E 3S I S 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

P R E—E §$ E N T A N 

FLOR GABRIELA PEREZ LUEVANO 

LEONARDO FLORES LOPEZ 

ASESOR: LIC. MAGNOLIA GPE. HERNANDEZ JIMENEZ. 

DIRECTOR DE LA FACULTAD: LIC, JUAN CARLOS CASTILLO DELGADO.       MEXICO, D. F. 1998. 

“TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 363201 

 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



RP. Lic. Thelian Argeo Corona Cortes. 

Lic. Juan Carlos Castillo Delgado. 

Lic. Magnolia Gpe. Hernandez Jiménez. 

Profesores. 

Personal administrative y operativo. 

Amigos y Compaiieros. 

Le agradecemos por el apoyado y . 
comprension que nos brindo en lo largo 
de nuestros estudios. 

Sabemos que este triunfo, también lo 
disfruta y goza con nosotros, porque 
usted nos brindo todo su apoyo y 
sabiduria durante todo el trayecto de 
nuestra carrera, Gracias. 

Gracias por habernos apoyado y motivado 
en Ja realizacion de nuestra tesis. Aqui 
esta el fruto de su conocimiento y 
esfuerzo. 

Por fin hemos terminado y 
complementado nuestra carrera, parte de 
este logro se lo debemos a ustedes que 
nos impartieron sus conocimientos 
durante todo este tiempo. 

Agradecemos por cada uno de Jos 
servicios que nos brindaron durante 
nuestra instancia en Ja universidad. 

Gracias por compartir con nosotros esos 
momentos felices que se suscitaron en la 
universidad. 

 



Les dedicamos este pensamiento a todos los que lean esta Lesis: 

No desistas 

Cuando vayan mal las cosas 
como a veces suelen ir; 
cuando ofrezcas ti camino 
solo cuestas que subir, 
cuando tengas poco haber 
pero mucho que pagar 
y precise sonreir 
aun teniendo que llorar; 
cuando ya el dolor te agobie 
y no puedas ya sufrir, 
descansar a caso debes, 

Pero nunca desistir 

Tras Jas sombras de la duda 
ya plateadas ya sobrias 
puede bien surgir e] triunfo 
no el fracaso que temias 
y no es dable a tu ignorancia 

figurarse cuan cercano 
puede estar el bien que 
anhelas y que juzgas tan lejano 

Lucha pues por mas que en la 
brega tengas que sufrir. 

Cuando todo este peor 
tas debemos insistir. 

 



A dios. 

A mis padres. 

A mis hermanos. 

A mama Gefia y Emilio. 

A papa Babe?. 

Te doy las gracias seftor, por baberme 
dado la vida y !a oportunidad de lograr 
todos mis suefios. 

Les dedico esta lesis con todo carifio, por 
haberme brindado su apoyo y 
comprensién en todo Jo largo de mi vida. 

He concluido mi carrera y Jo he logrado 
gracias al apoyo de ustedes que 
estuvieron conmigo, en Jos momentos mas 
dificiles y felices para mi. Esta tesis la 
quiero compartir con ustedes, ya que son 
para mi Jas personas mas importantes a 

las que quiero mucho, y se que 
disfrutaran este éxito conmigo. 

Se que en este momento lan importante 
para mi, no se encuentran conmigo, pero 
se que estan orgullosos de mi por el éxito 
que he logrado. Donde quiera que estén 
les dedico mi tesis con todo mi amor. 

Por todo el apoyo que me has brindado y 
el carifio que nos has demostrado Gracias 
por ser mi abuelo. 

 



Para alguien muy especial. 

Leo, 

Se que no tuvieron Ja oportunidad de 
poder compartir esta alegria tan grande, 
pero se que estarian orgullosa de ti. 

Tu fuiste la persona que me motivo y 
apoyo para que yo realizara esla tesis y 
también para que la terminara. Gracias 
por comprenderme y apoyarme en todo 
este tiempo que fue muy diftcit para los 
dos, pero por fin !o logramos y aqui esta 
nuestro triunfo. . 

TE ANO. 

 



A dios. 

A mis padres: 

Miguel Flores Flores 

A mis Hermanos.   
A mis abuelos. 

A Ja familia Aguilar. 

Dina Lopez Mendoza. 

Le agradezco por haberme concedido la 
vida y su misericordia en mi corazon, asi 
como esta corona que me dio. 

Les doy con todo mi amor las gracias por 
haber sacrificado gran parte de su vida 
en educarme, formarme y convertirme en 
persona de provecho. 

Este fruto que recibi lo quiero compartir 
con cada uno de ustedes, porque gracias 
a muchos esfuerzos que me brindaron en 
lo largo de mi carrera, obtuve esta 
felicidad. Les agradezco de todo corazon 
su apoyo y confianza que me tuvieron. 

Nunca olvidare de las palabras que mis 
queridos abuelos me dejaron en mi 
corazon antes de irse con dios. Gracias 
por haber mantenido siempre unido a la 
familia y por habernos dado siempre 
consejos y amor. 

Gracias por haberme apoyo y motivado en 
momentos dificiles que tuve en lo largo 
de mi carrera. 

 



INDICE 

Planteamiento del Problema 

Hipstesis 

Objetivo Generel 

Introduccién 

CAPITULOI. 

PAG. 

Ti 

IV 

ESTRUCTURA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA. 

1.1. Concepto de ta micro, pequefia y medians empresa. 

1,2. Criterios para ta clasificacién de la empresa 
1.2.1. Clasificacién segun Nacional Financiera "Programa de Apoyo Crediticio”. 

1.2.2. Clasificacién de diversos autores mexicanos. 

1.3, Importancia de la micro, pequefia y mediana empresa. 
1.3.1. Importancia econémica. 
1.3.2. Importancia social. 

1.4. Caracteristicas de la pequefia y mediana empresa. 
1.4.1, Caracteristicas de la pequefla empresa. 
1.4.2. Caracteristicas de la mediana empresa. 

CAPITULO 2. 

LOS PROBLEMAS QUE SUELEN EXISTIR EN UNA EMPRESA. 

2.1. Definicién del Control Interno. 
2.1.1. Objetivos del Control Interno 
2.1.2, Elementos del Control Interno. 
2.1.3. Tipos de Control Interno. 
2.1.4, Caracteristicas del Control Interno. 

2.2. Problemas comunes de la empresa. 

2.3, Problemas que enfrenta la microempresa. 
2.3.1. Limitaciones de caracter productivo. 

1 

w
N
n
 

© 
00
 

50 
10 
10 

12 
13 
13 
14 
14 

1s 

17 

17 

 



_
<
 

2.3.2. Limitaciones de caracter administrativo. 
2.3.3. Limitaciones de cardcter juridico. 
2.3.4. Limitaciones de cardcter financiero. 

2.4. Principales problemas funcionales de la micro, pequefia y mediana empresa. 

2.5, Causzas que obstaculizan el desarrollo de la empresa. 
2.5.1. Problemas de liquidez. 
2.5.2. Problemas de recuperacién de cartera. 
2.5.3. Problemas de financiamiento. 
2.5.4. Problemas de tecnologia. 

2.6. Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (T.L.C.). 
2.6.1, Negociaciones del Tratado de Libre Comercio. 
2.6.2. Definicién del Tratado de Libre Comercio. 
2.6.3. Ventajas que aporta et T.L.C. en las empresas. 
2.6.4. Desventajas del T.L.C, en las empresas. 

CAPITULO 3. 

ANALISIS DE LAS ESTRUCTURAS DE LA MICRO, PEQUENA Y 

MEDIANA INDUSTRIA. 

3.1, Estructura de la micro, pequefia y mediana industria por ramas de actividad en 

México, 
3.0. ‘Andlisis de la microindustria por ramas de actividad en los 

establecimientos. 

3.1.2. Andlisis de la microindustria en las ramas de actividad por el personal 

ocupado. 

3.1.3. Analisis de la pequefia industria por las ramas de actividad en los 

establecimientos. 

3.1.4, Andlisis de la pequefia industria en las ramas de actividad por el personal 

ocupado. 

3.1.5. Andlisis de la mediana industria en las ramas de actividad en los 

establecimientos. 
3.1.6. Analisis de la mediana industria en las ramas de actividad por el personal 

ocupado. 

3.2, Estructura de la micro, pequefia y mediana industria por afios (1990 -1997) en 

México. 

PAG. 

18 
20 
21 

22 

23 
23 
24 
24 
26 

26 
27 
28 
29 
30 

31 

32 

36 

48 

52 

56 

 



3.2.1, Andlisis por aito (1990-1997) de la microindustria por el tota! de las ramas 

de actividad en los establecimientos. 

3.2.2. Analisis por aito (1990-1997) de la microindustria por el total de las ramas 

de actividad de! personal ocupado. 

3.2.3. Andlisis por afio (1990-1997) de la pequefia industria por el total de las 
ramas de actividad en los establecimientos. 

3.2.4, Andlisis por afio (1990-1997) de la pequeiia industria por el total de las 

ramas de actividad del personal ocupado. 

3.2.5, Analisis por aito (1990-1997) de la mediana industria por el total de las 
ramas de actividad en los establecimientos. 

3.2.6. Analisis por aiio (1990-1997) de la mediana industria por el total de las 

ramas de actividad del personal ocupado. 

3.3. Resumen de la estructura industrial por ramas de actividad en establecimientos y 
€n personal ocupado. 

3.4, Interpretacién general de los datos obtenidos sobre el andlisis de la micro, pequefia 
y mediana industria. 

CAPITULO 4. 

INVESTIGACION DE CAMPO. 

4.1. Objetivo . 

4.2. Situacién actual. 

4.3, Andlisis de la informacién. 

Conclusiones, 

Recomendaciones, 

Anexos. 

~ Estructura orgénica { Inicial ). 

- Estructura orgénica ( Propuesta ). 

Bibliografia. 

PAG, 

$7 

61 

65 

69 

B 

77 

  
89 

89 

103 

Vill 

* 

Xi



  

    
PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

   



  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
  

La Micro, pequefia y mediana empresa en México, ocupa un importante lugar en la| 

leconomia nacional, su sobrevivencia esta estrechamente relacionada con sul 

ladministracion. En la falta de ciertos factores afectaria decisivamente en su estructural 

lorganizacional. 

Dentro de una micro, pequefia y mediana empresa se pueden encontrar diferentes 

tipos de problemnas, ain siendo del mismo tamaiio, giro o de diferente giro. 

Los problemas que pueden afectar a la empresa es {a falta de una estructura| 

lorganizacional bien definida asi también como la entrada del Tratado de Libre Comercio 

ide Norteamérica, no contar con la tecnologia a la vanguardia, la devaluacién de la 

moneda, falta de liquidez, crimenes politicos y la crisis econémica, politica y social. 

Nosotros consideramos que dentro de cualquier empresa el problema fundamental 

que enfrenta es la falta de un buen proceso administrativo. 

La investigacién se centrara en la problematica general que involucra a la micro, 

lpequefia y mediana empresa en México.       
 



  

  
HIPOTESIS 

  

  
 



  

HIPOTESIS 
  

En los tltimos afios se han presentado en la micro, pequefia y mediana empresa en| 
México una severa crisis econémica, lo que esto ocasiona una disminucidn notable en lal 

productividad, altos indices de desempleo, asi como la quiebra de muchas empresas que| 

Ino pudieron sobresalir a esta dicha crisis. 

Otro problema que afecta a la micro, pequefia y mediana empresa en México es la 
falta de un eficiente proceso administrativo, lo que esto provoca que las empresas tengan| 
luna estructura organizacional deficiente y una mala administracion. 
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OBJETIVO GENERAL 
  

Analizar detalladamente cada uno de los diferentes problemas a los que se enfrenta 

la micro, pequefia y mediana empresa, y poderlos llevar acabo en el organismo en donde! 

se tuvo acceso para contribuir con una serie de recomendaciones que conlleve al éptimo| 

funcionamientc de la estructura organizacional. 

       



  

INTRODUCCION 

    
  

 



  

INTRODUCCION 
  

En la actualidad nuestro pais atraviesa por una etapa de constantes cambios 

socioeconomicos, las empresas se estan viendo en la necesidad de contar con personal 

calificado, tecnologia a la vanguardia, técnicas de organizaci6n, solvencia econdémica y 

una infraestructura bien establecida para proporcionar a las organizaciones los elementos| 

que requieren para el logro de sus objetivos. 

Como sabemos Ja micro, pequefia y mediana empresa en México, es un nucleo 
importante en la economia mexicana, ya que constituye el 98% de los establecimientos; 
del pais, lo que genera el 75% del empleo formal de la industria manufacturera, el 

lcomercio y los servicios. 

Sin embargo, se observa que el subsector es poco estudiado por Instituciones 

Publicas y Privadas debido a que se le da mds importancia a las grandes empresas 
Nacionales y Transnacionales por tener una importante infraestructura y estabilidad 

lecondémica. 

El objetivo de este trabajo es el de contribuir a tal esfuerzo, desarrollando los| 
problemas que suelen existir como liquidez, tecnologia, falta de experiencia en el ramo, 
limitaciones de caracter productivo y administrativo, asi como juridico y financiero que| 

suelen presentar en una empresa sin importar el tamafio. 

La presente investigacién abarca los siguientes temas que estén divididos en cuatro 
capitulos, presentandose en el primer capitulo un desarrollo sobre lo que es la empresa, 
asi como los criterios para su clasificacién, su importancia econdémica, social y sus| 
caracteristicas. ‘ 

Cuando nosotros mencionemos la palabra empresa nos estamos refiriendo a lo que 

les la micro, pequefia y mediana empresa.       

IV 

 



  

En el segundo capitulo nos enfocamos al Control Interno ya que es de gran 
importancia para la empresa, porque de aqui suelen presentarse los problemas que| 

lenfrenta cualquier tipo de empresa; considerando que el Control Interno se enfoca a un| 

plan organizacional, métodos, procedimientos y medidas para poder coordinar una 

lempresa Publica, Privada o Mixta. 

En el tercer capitulo se hablaré de un andlisis sobre cada una de Jas estructuras de 

la micro, pequefia y mediana industria por sus ramas de actividad tanto en 

establecimientos como en personal ocupado. 

En el cuarto capitulo contemplamos un caso practico sobre una pequefia empresa! 

Inombrada “Estacion de Servicios", en Ja cual nos permitimos de una manera mas clara 

percibir o identificar los problemas a los que se enfrenta. 

Esperamos que el esfuerzo realizado en la elaboracion de este trabajo, pueda ser de 

gran utilidad a este tipo de empresas.     
  

 



  

  
CAPITULO 1 

  

  
 



CAPITULO 1 

ESTRUCTURA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 

1.1,, CONCEPTO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA. 

Antes de definir a la micro, pequefia y mediana empresa es conveniente definir lo que es una 
empresa en general. El concepto de empresa puede resultar un término cotidiano, utilizado diariamente 
por un gran nimero de personas, hablamos por ejemplo de trabajar en una empresa, de visitar una 
empresa o de crear una empresa. 

CONCEPTO DE EMPRESA. 

Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan diversos enfoques 
(econdmico, juridico, filoséfico, social etc.) 

- Antony Jay. 

” Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno, ( junta directiva ) 
para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y prosperidad a los 
empleados "(1} 

+ Munch Galindo. 

” Grupo social en el que a través de la administracién de capital y el trabajo, se producen bienes 
y /o servicios tendJientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad ".(1) 

- Méndez Villanueva Antonio y Javier. 

" La empresa es la entidad socioeconémica en la que se combina y coordinan los factores de 
produccién con el fin de comprar y vender o comprar, transformar y vender satisfactores ”. (2) 

(1) Much Galindo” Fundamentos de ta administracién” Editorial Trillas México D.F . pag. 41 y 42. 
(2) Méndez Villanueva Antonio * La Contabilidad Primer Curso”, pag. 2 

 



- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 

" La empresa es la reunién de los diversos factores de la produccién como son la naturaleza, 

capital, trabajo y organizacién con el objeto de alcanzar determinados fines para obtener ganancias ".(3) 

- Nosotros definimos a la empresa como : 

Es una institucién donde se unen los diversos factores de produccién para satisfacer necesidades 
a la sociedad ya sea un bien o un servicio. 

La empress es una institucién, que tiene como finalidad proporcionar algin bien o servicio, que 

este puede ser con fin de lucro o sin lucro para satisfacer necesidades de la sociedad. 

1.2 CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA EMPRESA. 

Al momento de clasificar una empresa como micro, pequefia, mediana o grande, se nos presenta 

un problema, y es un problema de relatividad, lo que para una persona resulta pequefio, para otra resulta 
grande y depende del punto de vista de cada quien. 

Para clasificar a una empresa se tienen diferentes criterios y se toman diversas razones que 
Neguen a ser utiles para saber en donde se encuentra ubicada una empresa en particular. 

1.2.1. Nacional Financiera "Programa de Apoyo Crediticio" la clasifica como : 

1.- MICROEMPRESA : 

Son los pequefios negocios que manejan de 1 a 15 empleados como maximo. 

2 PEQUENAS EMPRESAS : 

Son las empresas que manejan de 16 a 100 empleados. 

(3) Hacienda y Crédito Piblico, pequetia y mediana empresa . pag. 17 

 



3.- MEDIANAS EMPRESAS : 

Son las empresas que manejan de 101 a 250 empleados. 

1.2.2. Clasificacién de diversos autores mexicanos. 

Para poder saber como se clasifica la empresa consideramos en primer instancia varios criterios 
de autores mexicanos, ya que ellos se enfocan a una empresa mexicana. 

Los autores que consideramos para la clasificacion de la empresa fue Much Galindo, Agustin 

Reyes Ponce, Fernandez Arena José Antonio., en la cual se dara el punto de vista de cada uno de ellos. 

- Much Galindo Lourdes clasifica a las empresas desde diversos puntos de vista : 

1) FINANCIERO. 

EI tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su capital, no se mencionan 
cantidades porque éstas cambian continuamente de acuerdo con la situacién econdmica del pais. 

2) PERSONAL OCUPADO. 

Este criterio establece que una empresa pequefla es aquélia en la laboran menos de 250 
empleados; una empresa mediana es aquélla que tiene entre 250 y 1000 empleados; y una grande es 

aquélla que se compone mas de 1000 empleados. 

3) PRODUCCION. 

Este criterio clasifica a la empresa de acuetdo con el grado que existe en e} proceso de 
produccién; asi una empresa pequefia es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, o sea que 

su produccion es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la maquinaria es 

obsoleta y requiere de mucha mano de obra . 

Una empresa mediana puede estar mecanizada como el caso anterior, pero cuenta con mas 

maquinaria y menos mano de obra. 
La gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o sistematizada. 

 



4) VENTAS. 

Establece e] tamajio de la empresa en relacién con el mercado que la empresa abastece y con el 
monto de sus ventas. 

Una empresa es pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son 
nacionales, y grande cuando cubre mercados internacionales. 

- Las principales clasificaciones que se tiene de ta empresa segdn Reyes Ponce Agustin son: 

1,- CLASIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA : 

A ) POR 8U GIRO O ACTIVIDAD 

B ) POR EL ORIGEN EN SU PATRIMONIO 

C) POR SU OBJETIVO 

D ) POR SU TAMANO 

Comerciales 
Industriales 
Servicio 

Privadas 

Publicas 
Mixtas 

Lucrativas 

No lucrativas 

Microempresa 
Pequefias empresas 

Medianas empresas 

Grandes empresas 

2.- CLASIFICACION DE LA EMPRESA POR SU TAMANO: 

Debido a {a naturaleza de la investigacion, se va a profundizar los criterios para la clasificacion 
de una empresa por su tamaiio. 

 



A. POR EL VOLUMEN DE PRODUCCION, 

Este punto de vista parte de un aspecto productivo y radica en la capacidad que tiene una 
empresa para procucir sus bienes o servicios. Una empresa puede considerarse como micro, pequefia o 
mediana empresa dependiendo por su volumen de produccion y aunque este criterio es muy relativo 
existen ciertos parametros que pueden tomarse en cuenta en este punto : 

- Numero de maquinas con las que cuenta la planta de produccién 
+ Numero de piezas o unidades producidas 
~ Numero de turnos que trabaja para la produccién 
- Numero de procesos necesarios para obtener un producto terminado. 

B.- POR EL NUMERO DE PERSONAL. 

Para determinar el tamafio de la empresa, el autor Agustin Reyes Ponce concluye que una 
Pequefia empresa cuenta con un niimero aproximado entre 40 y 50 trabajadores, de lo que se puede 
asumir que una micro empresa es aquella que no cuenta con 40 personas a su servicio. 

Agustin Reyes Ponce tomo en cuenta fa clasificacion de la revista de ejecutivo de finanzas para 
poder ilustrar su punto de vista con el de otro. A continuacién se especifica: 

- Pequefia empresa Menos de 25 trabajadores 
- Mediana empresa Entre 26 y 250 trabajadores 
~- Grande empresa Mas de 250 trabajadores 

- Fernéndez Arena José Antonio se basé en Ja clasificacién de la empresa en un listado de 
la Nacional Financiera : 

A .- Listado de industrias encaminadas en la economia nacional. 

1.- Industrias primarias que abastecen a otras industrias nacionales. 

- Energia eléctrica 
- Petroleo 

 



- Gas 
- Carbon 
- Extraccién de minerales metdlicos 
- Extraccion de minerales para productos quimicos 
- Extraccién de madera 

- Ganaderiz. 
- Pesca 

2.- Industrias de produccién intermedia que crean demanda para multiples industrias nacionales a 
la vez que abastecen a otras muchas industrias. 

- Productos de petréleo 
- Producto dé carbon 
- Hierro y acero 

- Productos quimicos 
- Papel y productos de papel 

- Materiales de construccién 
+ Textiles 

3.- Servicios necesarios para el desarrollo industrial 

~ Transporte 

- Comunicaciones 

- Depésitos y almacenes 
- Obras puiblicas 
- Bancos y otras instituciones publicas 

4.- Industrias de bienes terminados que crean demanda para numerosas industrias nacionales 

- Productos alimenticios 
- Bebida 

- Tabaco 
- Prendas para vestir 
- Maderas y corcho 
- Muebles y accesorios 

- Productos minerales no metélicos 
- Equipo cle transporte. 

 



B .- Otro listado que puede simplificar la clasificacién de la empresa es el siguiente : 

Empresas de bienes 0 servicio de consumo final. 

1,- PRODUCTOS - Productos alimenticios 
- Bebidas 
- Tabaco 
- Prenda de vestir y calzado 
- Vivienda 

- Muebles y accesorios 

- Otros articulos de consumo 

2.- SERVICIO - Comunicacién 
+ Transporte 
- Bancos y otras instituciones financieras 
- Depésitos y almacenes 
- Comercio 

- Gobierno 
+ Otros servicios 

Empresa de bienes o servicios de consumo industrial, 

3.- ENERGIA - Eléctrica 

- Petréteo y gas 
- Carbon 

4.- MATERIAS PRIMAS _ - Agricultura 
. ORGANICAS ~ Pesca 

+ Ganaderia 
- Silvicultura 

5.- MATERIAS PRIMAS __ - Hierro y acero 
INORGANICAS - Minerales metdlicos 

- Minerales no metalicos 

 



6.- MATERIALES EN ~ Hierro y acero 

PROCESO DE - Productos quimicos 

TRANSFORMACION _ - Papel y productos de papel 
Y MATERIALES - Materiales de construccién 
TERMINADOS - Textiles 

+ Productos metalicos 
- Maquinaria y sus refacciones 
- Aparatos y accesorios eléctricos 

7,- SERVICIOS - Comunicaciones y transporte 

- Depésito y almacenes 
- Bancos y otras instituciones financieras 
- Gobierno 
- Otros servicios 

1.3, IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA. 

La importancia de la micro, pequefia y mediana empresa en nuestro pais radica en que mds del 
95% de todas las empresas del pais son pequefias y medianas con relacién al ambito empresarial 
nacional. 

La pequefia y mediana empresa proporciona mds de la mitad de todos los empleos del pais, 
incluyendo las actividades que no son comerciales. 

La micro, pequefla y mediana empresa, es donde genera con frecuencia nuevos productos, 
nuevas ideas, nuevas técnicas y por lo tanto una nueva manera de hacer las cosas. 

En realidad las grandes empresas acaparan el 60% de todas las actividades comerciales, pero el 
40% restante que corresponde a la pequefia y mediana empresa tiene una importancia superior a su 
porcentaje. 

La pequefia empresa ha proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia 

econdmica; representan un dmbito al que es necesario dar ayuda, con el propésito de reducir los fracasos 
innecesarios y pérdidas financieras. 

13.1. Importancia Econémica. 

Antes de 1910 surgieron las fundadoras de fierro y acero de Monterrey, la industria de cemento, 
Jabon y otras empresas que en esa época se consideraban como grandes, sin embargo antes de esta, ya 
existia la industria y la artesanias caseras, utilitarias y de ornato. 

 



Después de la Revolucién Mexicana, al crecer el mercado interno, aparecieron mas industrias 

grandes, medianas y pequefias, pero lo basico en esa estructura industrial es que crece y se desarrolla 
permanentemente en la pequefia y mediana industria. 

En 1930 ta pequefia y mediana industria, por ef numero de establecimientos, representaba el 12% 
del total de la industria de transformacién, en tanto que el 86% correspondia a talleres y artesanias. 

En 1950 el mismo sector representaba 25% en tanto que talleres y artesanias suftia una 
teduccién a 71.9%, 

En 1960 este sector representé el 56.7% y los talleres y artesanias el 42.8%. 

Para 1965 la misma pequefia y mediana industria, ascendié al 56.8%, en tanto que la industria 
menos que pequeiia descendié a 41.8%. 

El censo de 1971 (Industrial) reporté un total de 118,740 establecimientos de la industria de 
transformacion, de los cuales el 64.4% son industrias medianas y pequefias, el 34.92% talleres y 
artesanias. 

El crecimiento del sector industrial, dentro de la economia, hace que aumente la dimensién de las. 

unidades productivas, por la cual los niveles de industria se traslada de los sectores artesanales o de 
incipiente industrial, a los de pequefia industria y de éstos a nivel de la mediana industria y finalmente a 
grandes industrias; es decir, lo que en el afio de 1930 era industria artesanal, dejé de serlo para 
convertirse después en la pequefia y lo que era pequefia en una mediana industria, lo que era la mediana 
industria se convirtié en grandes empresas. 

1.3.2, Importancia Social. 

La pequefia y mediana industria al incorporar fuerza de trabajo al sector manufacturero, 
contribuye por una parte a incrementar a un rango social distinto a este sector de desocupados 0 semi- 
ocupados, debido a la capacidad de compra que le proporciona la industria a través de sus salarios y por 
los bienes adquieren con él. Por otro lado, contribuye a crecer y a capacitar la mano de obra que por la 
estructura organizacional de la educacién, caracteristicas de los paises en vias de desarrollo, no habria 
encontrado los elementos para la capacitaci6n. 

La pequefia y mediana industria contribuye a elevar el nivel de los ingresos de !a poblacién, al 
Crear un mecanismo redistribuido de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una 
idea e inician una actividad industrial en pequefia escala. De esta manera, esta clase de empresa son un 

mecanismo de captacién de pequefios ahorros para hacerlos productivos, ahorros que de otra forma 
permanecerian ociosos. 

 



1.4 CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA. 

A continuacion se aportan distintas caracteristicas de la pequefia y mediana empresa. 

1.4.1. Las caracteristicas de la pequefia empresa son las siguientes : 

1,- El administredor supremo dedica sdlo parte de su tiempo a cuestiones administrativas, pues lo 
absorbe una gran cantidad de problemas técnicos, de produccién, de finanzas, de ventas de personal etc, 

2.- Existen verdaderos especialistas en las funciones principales de la empresa, menos aun para las de 
caracter administrativo o sus decisiones en la marcha de la empresa son de efecto casi nulo, estando mas 
bien encargados de vigilar la ejecucién de las érdenes del administrador unico. 

3.- No se requieren grandes previsiones o planeaciones, sino que por lo menos en la practica suele 
trabajarse mas bien sobre la base de ir resolviendo los problemas conforme se vayan presentando. 

4.- Son més frecuentes para solucionar los problemas de los procedimientos de caracter informal y ain 
puede decirse que quizA sean més efectivos, por que el conocimiento de las caracteristicas, capacidades, 
etc., de cada uno de los trabajadores, la escasa complejidad de dichos problemas etc., suple con ventaja 
la pobre testificaci6n de los procedimientos y tramites administrativos. 

5.- El duefio 0 gerente conocen, o pueden conocer a todos sus trabajadores; estan en la posibilidad de 
indentificarlos; los tratan con frecuencia y tan de cerca, que podrian calificar su actuacién, resolver sus 
problemas etc. . 

1.4.2, Las caracteristicas de la mediana empresa son las siguientes: 

1.- Ante todo suele ser una empresa en ritmo de crecimiento mAs impresionante que las otras dos. En 
efecto: la empresa pequefia suele dilatar mAs para pasar al rango medio; la grande mis bien tiende a 
asociarse con otras o a crecer otras nuevas sin cambiar ya directamente sus grandes lineas de 
organizacién. La empresa mediana, por lo contrario, sobre todo en un pais en desarrollo, como el 
nuestro, con ampliacién de mercados, crecimiento de la poblacién, etc.; si esta bien administrada, suele 
tender mas répidamente a alcanzar la magnitud de la gran empresa. 
2.- En este tipo de empresa, como consecuencia de ese crecimiento, se siente la necesidad 
imprescindible de ir realizando una mayor descentralizacién y consiguientemente, de delegar. 
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3.- Otra caracteristica puede ser el que se va sintiendo la necesidad de hacer cambios, no meramente 
cuantitativo, sino verdaderamente cualitativo: esto es, no solamente se presenta la necesidad de afiadir 

mas personas a una operacion, o mas operaciones a una misma funcidn, si no que van apareciendo otras 
funciones distintas, que antes no habian sido necesarias. 

4.- La alta gerencia comienza a sentir la necesidad de poseer una serie de conocimientos técnico- 

administrativo, que anteriormente no habian requerido. Creemos que vale {a pena sefialar aqui natural 
y necesariamente, van subiendo de los niveles inferiores, donde han podido resolver problemas 

aparentemente similares, pueden creer que son capaces de seguir resolviéndolo todo eficazmente. 

5.- La gerencia de este tipo de empresa va sintiendo gradualmente cémo sus decisiones se van 
vinculando cada vez mas a problemas de planeacién y control que a cuestiones de realizacién inmediata. 
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CAPITULO 2. 

LOS PROBLEMAS QUE SUELEN EXISTIR EN UNA EMPRESA. 

Nos percatamos que el principal factor que afecta a una empresa, es el de no contar con un 

control interno adecuado, lo que esto’ origina problemas para poder tener un buen funcionamiento en la 
empresa. Por lo que se definira e! Control Interno, asi como sus objetivos, elementos, tipos de control y 
sus caracteristicas. 

2.1, DEFINICION DE CONTROL INTERNO. 

El Control interno es un concepto que es factible de aplicar en cualquier empresa, sin importar 
su magnitud, giro u objetivo, desde una empresa familiar hasta una compleja industria. 

Es légico pensar que en funcién de las caracteristicas de cada empresa, los, controles iran 
variando depenciendo de las necesidades de cada empresa. 

" El Control Interno consiste en un plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de 
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta. Para 
obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y 
adhesién a sus politicas administrativas. " (4 ) 

" El Contro! Interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de 
coordinacién adaptadas para proteger los activos como son: Verificar la exactitud y veracidad de los 
datos contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las politicas de la 
administracién prescritas en una empresa, ” (5) 

* El Control Interno consiste en el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos 
que en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la 
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar 
la adherencia a las politicas prescritas por la administracién. * (6) 

( 4) Gomez Morfin Joaquin * Ei Control Interno en los negocios” Editorial Diana, México D.F., Pig, 245 
(5 ) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos * Control Interne * Pig, 6. 
{ 6 } Boletia E-02 de ta Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria. 
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2.1.1. Olpjetivos det Control Interno. 

i,- Prevenir fraudes. 
2.- Descubrir robos y malversaciones. 
3.- Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable y oportuna. 
4.- Localizar errores administrativos, contables y financieros. 

5,- Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demds activos de la empresa. 
6.- Promover la eficiencia del personal. 
7.- Detectar desperdicios innecesarios tanto de materiales, tiempo, etc. 

8.- Mediante su evaluacién, graduar la extensidn del andlisis, comprobacién ( pruebas ) y 
estimacién de las cuentas sujetas a auditorias. 

9.- Promocién de eficiencia en la operacién del negocio. 

2.1.2. Elementos del Control Interno. 

1,- ORGANIZACION: 

2.- PLANEACION Y 

PROCEDIMIENTOS: 

3.- PERSONAL: 

4.- SUPERVISION: 

Division de labores. 
Asignacion de responsabilidades. 

Direcci6n. 
Coordinacién. 

Planeaci6n y. sistematizacion. 
Registros y formas. 
Informes. 

Entrenamiento. 

Eficiencia. 

Retribucién. 

Disciplina. 

Supervisién automiatica. 

Vigilancia directa de los funcionarios. 

Vigilancia por medio de contador publico independiente. 
Vigilancia por medio de un departamento de auditoria 
interna. 
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2.1.3. Tipos del Control Interno. 

Existen dos tipos de Controles Internos : 

1,- Controles Contables.- 

Comprende el plan de organizacién, los métodos y procedimientos que estén relacionados 
principalmente y se refieren directamente a salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros 
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los sistemas de autorizacion y aprobacién, 
separacién de deberes relacionados con el mantenimiento de registros e informes de contabilidad 
aquellos relativos a operaciones o a la custodia de activos, controles fisicos sobre activos y 
autorizaciones internas. 

2.- Controles Administrativos.- 

Comprende el plan de organizacién, los métodos y procedimientos relacionados principalmente 
con la eficiencia operacional y la adherencia a politicas gerenciales. En general incluyen controles tales 
como el andlisis estadistico, estudio de tiempo y movimiento, informes sobre actuacién, programas para 
entrenamiento de los empleados y el contro! de calidad. 

2.1.4, Caracteristicas del Control Interno. 

1- Plar. de organizacién que proporciona una separacién apropiada de responsabilidades 

funcionates. 

2.- Un sistema de autorizacién y procedimientos de registros adecuados para proporcionar un 
control razonatle en la contabilizacién de las partidas del activo, pasivo, ingresos y gastos. 

3.- Practicas razonables a seguir en el desempefio de obligaciones y funciones de cada uno de los 
departamentos de la organizacién. 

4.- Un grado de calidad del personal en relaci6n a sus responsabilidades. 
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2.2. PROBLEMAS COMUNES DE LA EMPRESA SEGUN AGUSTIN RODRIGUEZ 
VALENCIA. (7) , 

La cuestién verdaderamente importante de los fracasos empresariales estriba en saber qué es lo 
que los causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de la pequefia empresa es conocer y comprender los 
motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos. 

A continuacién se detallan las causas que llevan a la quiebra : 

1,- NEGLIGENCIA 

El dindmico mundo de los negocios de la actualidad obliga a los administradores de las pequefias 
empresas a estar alerta a las rapidas transformaciones que continuamente se presentan, ya sea en la 
moda, los habitos alimenticios, tecnologia, etc., que debe ser advertido con oportunidad y asimilarlas 
provechosamente. 

2.- FRAUDE 

Aunque en pequefios porcentaje, el fraude es una de las causas de quiebra en la pequefia 
empresa; esto debido a la falta de controles administrativos y financieros adecuados a las necesidades de 

la empresa. 

3.- FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO. 

Con frecuencia, el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por primera vez. 
Pueden tenerlas en otros campos, pero Hgicamente su suelen ignorar los problemas especificos de la nueva 
rama a la que ingresa. 

(7) Rodriguez. Valenci1 Joaquin, " Como administras una pequetia y mediana empresa *, Editorial Ecasa, México D. F., 1991, 3/er. edicién pig 54 a la 36. 
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4.- FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA. 

La total falta de experiencia del gerente es la causa del 14% de los fracasos empresariales. No 
hay punto de relacién entre poseer una habilidad en especial para cierto trabajo y ser capaz de 
administrar un establecimiento pequefio. Sin fa capacitacién adecuada del que maneja la empresa, nada 
puede garantizar el éxito de la misma. 

5.- EXPERIENCIA DESBALANCEADA. 

También la sobreconcentracién y experiencias pueden actuar en perjuicio de una empresa. El 
gerente de la misma debe no solo poseer habilidades técnicas determinadas, sino debe ser capaz de vera 
su empresa globalmente debe ser capaz de descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos 
factores y determinar su verdadera capacidad, asi como conocer las distintas areas en que se 
desenvuelve la empresa y sus interrelaciones reciprocas. Si quien administra dedica una mayor atencién a 
un drea determinada, de acuerdo a su interés y especialidad (ventas, compras, produccidn, finanzas, etc.) 
y descuida las otras, esto redundard negativamente en su desarrollo. 

6.- INCOMPETENCIA DEL GERENTE 

El mayor obstaculo que puede tener la pequefia empresa para prosperar es un administrador 
incompetente. Las quiebras se atribuyen a esta causa. 

Ni el mismo duefio puede fungir como gerente de su propio establecimiento si carece de los 
conocimientos necesarios o més atin, de la capacidad de liderazgo requerida. 

7.- DESASTRE 

Hay hechos imprevistes que cortan de tajo la existencia de una empresa pequefia (incendio, 
robos, desastres naturales, problemas laborales, etc. ). 
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2.3. PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA MICROEMPRESA. 

En México y probablemente en todos los paises de América Latina, las caracteristicas que 
obstaculiza el desarrollo de la empresa son las condiciones de sus Tespectivas dimensiones, Las 
desventajas correspondientes se acenttian en la medida en que los establecimientos, productos y su nivel 
de operaciones son. mds pequefios. 

Las desventajas refiriéndose a las mas pequefias, es decir microempresa son: 

2.3.1. Limitaciones de Cardcter Productivo. 

1.- ECONOMIA DE ESCALA, 

La microempresa deriva sus dificultades para entrar al mercado en condiciones de competencia 
de su accién individual conjugada con los efectos limitados de su propias deseconomias. 

2,- TECNOLOGIA. 

Los micro productores en la industria manufacturera tienen un conocimiento y una experiencia 
de su propio oficic, 

También lo es en un alto porcentaje considerable de los correspondientes procesos tecnolégicos 
de fabricacién y en particular de tratamiento de Materia Prima y Material, resultan ser obsoletos o bien 
inadecuados. Por el hecho de que tos micro establecimientos industriales se han constituido en el 
mercado natural de maquinaria y equipo usados y de proceso superados de otros estratos de la 
estructura empresarial, 

3,.- CONTROL DE CALIDAD. 

La microempresa carece de sistemas y de equipos de medicién de control de calidad, limitacion 
que constituye probablemente la raz6n principal de su incapacidad para convertirse en proveedor regular 
e importante de la industria grande y mediana o para incursionar en los mercados de exportacién. 
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4.- CONTINUIDAD, 

Uno de Ics factores que afectan el desarrollo y expansién de la microempresa lo constituye la 
practica generalizada de discontinuidad en la produccién Financiera de mantener inventarios en funcion 
de un ciclo razonable y permanente de produccin. 

5.- PRODUCTIVIDAD 

Los reducidos indices de productividad de este segmentos empresarial. Si bien ante perspectiva 
delicada de desempleo, el excesivo requerimiento de mano de obra por unidad de produccién puede 
constituirse en una ventaja coyuntura desde un enfoque social; la posibilidad real de que la 
microempresa alcance una efectiva capacidad de permanencia y desarrollo, dependera del grado relativo 
de productividad y competencia que logre en su operacion, 

2.3.2. Limitaciones de caracter administrativo. 

1,- CAPACIDADES DE NEGOCIACION. 

Los reducidos volimenes de operacién individual de la microempresa y como consecuencia, los 
montos poco considerable de ventas de sus productos y de adquisiciones de materia prima e insumos, 
explican su limitada capacidad de negociacién. 

La microempresa enfrenta cierto estrangulamiento, oscilando entre una mediana o grande 
empresa que le suministra los insumos y que le imponen sus condiciones, y una empresa mediana que le 
adquiere sus productos y que también le establecen las reglas del juego comercial. Con frecuencia las 
empresas de este estrato, ante presiones inflacionarias, se ven financieramente asfixiadas al no poder 
transferir hacia los precios, suficiente y oportunamente, los incrementos.en los costos respectivos. 

2,.- GESTION ADMINISTRATIVA. 

Una de las principales limitaciones de la microempresa fo constituyen la reducida capacidad de 
sus propietarios en materia de gestién administrativa, quienes suelen carecer de herramientas, para 
calcular sus costos, fijar sus precios, decidir sobre el nivel de inventarios 0 determinar el punto de 
equilibrio de sus operaciones, situaciones que lo colocan en un permanente riesgo de pérdida y 
dificultades financieras. 
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Otra de las limitaciones las constituyen la injerencia de consideraciones de indole personal o 
familiar en las decisiones de produccién. 

Es frecuente que las presiones de consumo inmediato se anteponga a los incipientes programas 
de trabajo y que los excedentes productivos sean destinados, mds que a la reinversién a satisfacer 
necesidades basicas del nucleo familiar. 

3.- DIVISION DE TRABAJO. 

La microempresa y en particular en los talleres de caracter familiar prevalece una participacién 
generalizada e indistinta de los integrantes con una carencia de divisibn raciona! de trabajo, lo que no 
sdlo disminuye las posibilidades de especializacién productiva, sino que ademas repercute negativamente 
en los niveles de productividad. 

Observamos que en la micro y pequefia empresa, uno de los problemas més sobresalientes, es la 
integracién familiar, debido a que los socios por lo regular de un negocio son familiares, generando a su 
vez la contratacién de personal conocido, por lo que muchas veces no se cuentan con el personal 
calificado para el puesto solicitado, provocando el mal funcionamiento de la empresa por la falta de una 
buena administracién. 

Unas de las desventajas que repercute a la empresa de caracter familiar es: 

1.- El nivel de productividad no es el éptimo. 
2.- La falta de controles administrativos calificados. 
3.- La realizacién de manual de procedimientos y de organizacién. 
4.- El desarrollo para el crecimiento a nuevos mercados, 

4.- ACCIONES INDIVIDUAL. 

En la raicroempresa se mantiene una preferencia natural hacia la accion individual, tendencia que 
en ocasiones limita su propio desarrollo cuya modificacién requiere de una inteligente y activa labor de 
motivacion y concertacién. 

En el estrato empresarial no se establece una clara diferencia entre los mecanismos de asociacién 
y de fusién empresarial, en lo que cada empresario cede su capacidad de decisién individual en favor de 
la decisi6n comin y de los esquemas de accién conjunta en que cada empresario; mantiene su capacidad 
individual y simplemente iniciativa de inversién y de colaboracion, alianzas que inciden en la eficiencia y 
la competitividad colectiva. 
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5.- ACTITUD ANTE EL CAMBIO. 

Los micro empresarios adquirieron su capacidad de trabajo a través del aprendizaje familiar o de 
sus experiencias en el trabajo remunerado, tienden a presentar una situacién de resistencia al cambio y a 
ja expansién, 

La omnipresencia de la obsolescencia tecnolégica esta impulsando a las empresas a reducir sus 
dimensiones de mantener su capacidad de competencia. 

6.- ACCESO AL MERCADO. 

La microempresa mantiene una reducida capacidad de influencia y de participacién activa en los 
mercados de consumo. Su actitud suele ser mas bien pasiva. Por Jo general, no es el comportamiento de 

. la demanda conto tal, sino la iniciativa y los requerimientos de los compradores y en especial de los 
intermediarios la que estimula y define las modalidades de su operacién. 

2.3.3, Limitaciones de cardcter juridico. 

1.- ESTRUCTURA CONSTITUTIVA. 

La microempresa se ubica en el sector informal de la economia y no dispone de una estructura 
formal constitutiva que regule no sélo sus relaciones con terceros y con el ambito juridico formal, sino 
ademas sus relaciones internas de produccién. 

Por lo que es una limitacién para acceder a las fuentes convencionales de crédito, incluyendo al 
financiamiento, se deriva no tan sélo del desconocimiento de los tramites y procedimientos 
correspondientes, sino también de las dificultades burocraticas que es un numero excesivo de requisitos, 
© bien de la complejidad implicita que resulta incongruente con tas posibilidades reales de la propia 
microempresa. 

2.- OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES. 

Se conoce que en este estrato empresarial, constituye una practica generalizada el 
incumplimiento de las obligaciones de cardcter fiscal y de indole laboral. Esta situacién de irregularidad 
se ha convertido no sélo en un obstaculo para canalizar ciertos apoyos a la microempresa, sino que en 

muchos casos constituyen una de las razones fundamentales por las que et administrador de una 
microempresa se resiste a gestionar el acceso a los esquemas formales de financiamiento. 

20 

 



2.3.4. Limitaciones de caracter financiero. 

1.- LIQUIDEZ. 

Las causas de Ja falta generalizada de liquidez de la microempresa; las que se derivan mas que de 
su reducida dimensién de las limitaciones propias de su informalidad. Lo que resulta como consecuencia 

_ en uno de los principales obstaculos de su propio desarrollo, estableciéndose un circulo vicioso de 

compleja solucién. 

2.- RENTABILIDAD. 

La microempresa, por lo general opera sin criterios y objetivos de rentabilidad. Son tan 
rudimentarios cue resulta improcedentes y en ocasiones contraproducentes, sobre todo en el contexto de 
una economia inflacionaria. 

El micro empresario con frecuencia desconoce con precisién en qué proporcién obtiene 
utilidades reales o en qué medida su operacién alcanza niveles razonables de rentabilidad. 

3.- GARANTIAS. 

Por medio del estrato socioeconémico al que pertenece la mayoria de los micro empresarios, la 
insuficiencia o carencia de garantias reales constituye en una de las causas principales del rechazo del 
sistema formal de financiamiento para canalizar a este estrato empresarial créditos con recursos propios 
e incluso con recursos de financiamiento. 

4.- REGISTROS CONTABLES. 

La falta de registros contables y de documentacién elemental respecto a su situacién financiera, 
es un elemento que se convierte en una limitacién especifica para que las instituciones de crédito puedan 
canalizarle apoyo financiero. 
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2.4, PRINCIPALES PROBLEMAS FUNCIONALES DE LA MICRO, PEQUERNA Y 
MEDIANA EMPRESA. 

Por actividad industrial: 

a) Abastecimiento de materia prima. 

b) Proceso productivo en general. 

c) Financiamiento. 

d) Mano de obra calificada. 

e) Organizacién. 

f) Transporte de la Materia Prima. 

g) Ventas, otras. 

El abastecimiento de Materia Prima, el financiamiento, mano de obra calificada y los problemas 
surgidos en el proceso productivo, son los principales obstéculos que enfrenta la empresa. Por lo general 
estos problemzs se presentan en la industria de alimentos, vestido, calzado, madera, muebles, pldstico, 

mineral, productos metalicos, construccién de equipos de transporte, etc. 

El abastecimiento de Materia Prima como principal problema que indica la empresa es por la 
escasez de Materia Prima en lo que se observa fentitud en la tramitacién o adquisicién de la misma. 

En la Froduccién los problemas que se enfrentan, son las inexistencias de ingenieria de métodos, 
falta de programas de la produccién, maquinaria y equipo inadecuado, ineficiencia en la funcionalidad de 
equipo. 

El financiamiento es uno de los principales problemas y se debe a la escasez de crédito, falta de 
liquidez, capacidad de pago limitada, pasivos elevados, falta de garantias o dificultades para la obtencién 
de financiamiento solicitado. 
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2.8. CAUSAS QUE OBSTACULIZAN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA. 

Entre estas causas se encuentran: 

a.-) Falta de conocimientos que comprenden variables como la tecnologia, mercado, costos, 

financiamiento y una adecuada administracion. 

b.-) Asistencia crediticia poco agil. 

c.-) Escasez de mano de obra calificada. 

d.-) Concentracidn industrial, lo que impide el crecimiento de la empresa pequefia y mediana. 

e.-) Escasez de bienes de capital, lo que limita el desarrollo, debido a que no cuenta con los 

recursos y la tecnologia necesaria. 

f.-) Escasez de recursos econdmicos, provoca una limitacién en la expansién del mercado. 

g.-) Infiacién, El proceso inflacionario en el aumento de los precios y costos de produccién, 

provoca en una pequefia produccién la dificultad en la absorcién de los incrementos. 

h.-) Administracién. Se considera como uno de los problemas de mayor importancia, al que se 

debe erdrentar y resolver la micro y pequefia empresa. Esto se debe al no contar con las técnicas 

o instrumentos necesarios para administrar una empresa. 

2.5.1. Problema de Liquidez. 

La mejor condicién para la supervivencia de la empresa, es la disponibilidad de dinero cuando 
realmente se necesita. 

La micro y pequefia empresa, tienen poco o ningiin acceso a los mercados de capital 
tradicionales, pues carecen de efectivo, en cambio las grandes empresas son ricas en efectivo y tienen 
mayor acceso a él. 

La desafortunada ironia en la vida de la pequefia empresa es que cuando mas escasos son los 
recursos ecor.émicos, mayor sera la necesidad que se tenga de manejar mayor productividad de su 
escasos active financiero y mayor parecerd la dificultad de dicha tarea. 
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Los hechos importantes son: 

1,- No existe fondos para imprevistos y emergencias. 

2.- El peligro es el dia de saldar cuentas. 

3.- No excisten fondos para contratar personal capacitado para puestos especializados. 

4.- La ernpresa no puede pagar horas extras. 

5.- La empresa no puede obtener de sus proveedores descuento por volumen. 

1.5.2. Problema de recuperacién de cartera. 

El primer paso para controlar el efectivo es examinar y controlar las cuentas por cobrar. El 
problema de las cuentas por cobrar es que no son liquidadas y no generan ningun tipo de utilidad. 

En el punto anterior observamos que el costo de oportunidad que es el interés que se podria 

generar si se obtuviera el efectivo en bancos y no como un activo en libros. 

La empresa debe tener bien establecido por escrito la politica de crédito de cobranzas. Se debe 
tener un programa o método eficiente para el cobro, el cual se deberd dar un seguimiento; pues se deben 
tener recordatorios para acelerar los pagos. 

2.5.3. Problemas de financiamiento. 

El arrendamiento financiero es una variedad de crédito que el cliente ocupa para la adquisicion 
de bienes para su uso y que pueden ser activos fijos nuevos o usados, nacionales o importados. El 
cliente tendra cue ser una persona fisica o moral con actividad empresarial y tener por lo menos un afio 
y medio de haberse dado de alta en Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 

Todo arrendamiento financiero, se establece por medio de un contrato. 

En la elaboracién de dicho contrato debe contar con: 

L.- Estados financieros de los dos 0 tres ultimos ejercicios auditados o copia de la declaracién 
anual del IVA e ISR. 
2.- Covia del acta constitutiva. 
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3.- Aprobacién oficial de crédito. 

4,- Facturas a nombre de la arrendadora. 

5.- Identificacién del firmante y sus poderes de orden con datos de registro. 

6.- Conocimientos de la firma bancaria. 

7.- Apertura con las cuentas con los bancos. 

Para poder pagar al proveedor el bien arrendado se necesita: 

1.- Contrato debidamente firmado. 

2.- Pago por concepto iniciales. 

3.- Entrega de contra recibo. 

4,- Firma del cliente de recibo. 

Los principales problemas a los que se enfrenta la micro pequefia y mediana empresa para 
obtener arrendamiento son : 

1,- Complejidad en los tramites. 

2.- Tramites burocraticos. 

3.- Tasas altas de interés. 

4.- Falta de garantia. 

5.- Desconocimiento de créditos, ventajas y riesgos de éstos. 

 



  

2.5.4. Problemas de tecnologia. 

La tecnologia es una variable estratégica para los niveles de desarrollo y competitividad de la 
organizacion. 

En México uno de los problemas mas preocupantes es la dependencia de tecnologia, a lo que se 
le considera una causa del subdesarrollo social y econdmico. Entre éstos tenemos: 

1.- Importancia masiva y continua de la tecnologia para la produccidn de bienes y servicios. 

2.- Inadecuacién de la tecnologia importada debido a que no responde a las necesidades del 
importador sino a las condiciones impuestas por el exportador. 

3.- Escasa inversién publica y privada en la investigacion, desarrollo y educacién tecnoldgica. 

Uno de los problemas que enfrenta la micro, pequefia y mediana empresa es el de no poder 
conseguir facilmente las licencias de uso de tecnologia de las empresas mayores, por lo que tienen que 
desarrollar su propia tecnologia en base a las experiencias. 

Debemos. considerar las inversiones realizadas para tener una i tecnologia avanzada, ya sea en 

productos, maquinaria y equipo e instalacion. 

2.6. TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAMERICA ( T.L.C. ). 

Un Tratado de Libre Comercio es un acuerdo entre dos o mas paises para eliminar barreras entre 
ellos, El tratado significa m4s empleo y mejor pagado para los mexicanos, por lo que vendran més 
capitales, mas inversién, que quiere decir mas oportunidades de empleo en nuestro pais. 

E! Tratado también impone retos importantes a todos. Significa que los productores, los 
comerciantes, los trabajadores y quienes ofrecen servicios tendran que esforzarse mAs para competir 

eficientemente y ofrecer articulos de calidad y buen precio. 

También promueve los beneficios para que Ileguen a todas las regiones del pais y a todos los 
sectores productivos. Por lo que se requiere crecer la infraestructura de la comunicaciones, carreteras, 
servicios y que lleguen empresas e industrias a donde vive la gente. Con esto se propiciara un desarrollo 
mas equilibrado, se fortaleceré el mercado interno. 
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2.6.1, Negociacién del Tratado de Libre Comercie. 

El Tratado de Libre Comercio es un conjunto de reglas que los tres paises acuerdan para vender 
y comprar prod:ictos y servicios en América del Norte. Se llama de libre comercio porque estas reglas 
definen cémo y cuando se eliminara las barreras al libre paso de los productos y servicios entre las tres 
naciones; esto es, cémo y cuando se eliminara los permisos, las cuotas y las licencias y particularmente, 
las tarifas y aranceles. 

E} Tratedo de Libre Comercio entré en vigor el lo. de enero de 1994 entre Canada, Estados 

Unidos y México, to que permitird el nacimiento del mercado mas grande del mundo y delineara el 
Tumbo de la vida mexicana, los préximos cien afios. 

El término de " Libertad Comercial " y todo lo que implica, fue asumido por los negociadores de 
estos tres paises a partir de los compromisos contraido por el presidente de México, Carlos Salinas de 

Gortari y el presidente George Bush de los Estados Unidos, quienes motivaron el interés y la 
participacién del primer Ministro canadiense, Brian Mulroney. 

El 12 de agosto de 1992, los negociadores de los tres paises, Michael Wilson ( Canada ), Carla 

Hills ( E.U. ) y Jaime Serra ( México ) llegaron a un acuerdo oficial después de veintiséis meses de 
intensas controversias y negociaciones dificiles. Esto implicé siete reuniones ministeriales y mds de 
cuatrocientas, de los grupos negociadores donde participaron cerca de cuatrocientos ochenta personas, 

entre empresarios funcionarios y representantes campesinos, obreros y profesionistas. 

El Tratado de Libre Comercio en las negociaciones se acordé que no es una Unién Aduanera, 
mucho menos, un Mercado comun. Por esta razén, México conservara intacta su soberania comercial 

en relacién con otros paises. México se reserva, asi, el derecho de establecer el régimen comercial 

frente a paises no miembros del tratado, que mejor convenga a sus intereses. 

Los temas que se acordaron durante las negociaciones del Tratado de Libre Comercio son las 
siguientes: 

I, APEGO A LA CONSTITUCCION, 

1.- Energia. 
2.- Inversion, 

3.- Eliminacién de barreras arancelarias y no arancelarias. 
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I, COMERCIO DE BIENES. 

4,- Acceso a mercados. 
5.- Reglas de origen. 
6.- Sector Textil. 
7,- Sector Automotriz. 
8.- Sector Agropecuario. 
9.- Sector Energético. 

II]. COMERCIO DE SERVICIOS. 

10.- Principios generales de servicios. 
11.- Transporte terrestre. 

12.- Telecomunicaciones. 
33.- Servicios Financieros. 

IV. INVERSION. 

14.- Régimen. 

V. DISPOSICIONES GENERALES. 

15.- Normas. 
16.- Compras del Sector Publico. 
17.- Practicas desleales. 
18.- Salvaguardas. 
19.- Movilidad temporal de personas. 
20.- Propiedad intelectual. 

2.6.2. Definicién del Tratado de Libre Comercio ( T.L.C. ) 

" Ei Tratado de Libre Comercio es un acuerdo entre México, Canada y Estados Unidos para 
facilitar la compra y venta de productos industriales y agricolas entre los tres paises. También se 
incluyen reglas para regular la compra y venta de los Ilamados servicios que son, entre otros el 
transporte terrestre, las telecomunicaciones, los servicios profesionales, asi como los bancos y 
compafiias aseguradoras ". (8) 

(8 ) SECOFI ( SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL )* ; Qué es ¢l T.L.C, ?", pig. 2 
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2.6.3. Ventajas que aporta el T.L.C. en las empresas. 

a).- Abriran nuevas oportunidades para la expansion en la economia. 

b).- La generacién de empleos bien remunerados. 

c).- Se ampliara nuevas exportaciones. 

d).- Se aumentaran las inversiones productivas. 

e).- Elevard el nivel de vida de las empresas. 

f).- Se evita que los productos de otros continentes ingresen a Canada y Estados Unidos y 
después sean vendidos a México gozando de los beneficios que concede el tratado, Asi se protege la 
industria nacional. 

g).- Se quitan los topes ( cuotas ) para las ventas de productos mexicanos en Canada y Estados 
Unidos. 

h).- Mas ventas de productos mexicanos, a menor precios, en Canada y Estados Unidos. 

i).- Vendran inversionistas de otros paises a México para abrir fabricas en la zona de Libre 
Comercio de México, Canada y Estados Unidos. 

j).- Se har&én programas especiales en México y Estados Unidos para la micro, pequefia y 
mediana empresa. Habra un comité especial que dard a conocer los procedimientos de compras del 
sector publico; Identificaré oportunidades de asociacién, y promovera el comercio entre ellas. 

k).- México tiene ventajas frente a Estados Unidos, debido que mantiene estrategia de bajo 

salarios y niveles minimos en el cuidado del medio ambiente, la salud y la seguridad social. 

1).- México ha logrado atraer inversiones en la utilizacién de la mano de obra intensiva. 

m).- Con el Tratado de Libre Comercio se han reducido significativamente las barreras a las 
exportaciones provenientes de Estados Unidos. 
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2.6.4, Desventajas del T.L.C. en las empresas. 

Las empresas que no se incorporen a esta nueva dinamica de cambio corren el riesgo de 
quedarse solas, sin nuevas tecnologias, fuera de las corrientes de inversién y sin acceso a los grandes 
mercados. 

México a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio, su economia no ha visto una 
repercusiOn positiva, debido a que su crecimiento de las exportaciones, tienen origen en la devaluacién 
de ia moneda. 

Con el Tratado de Libre Comercio y la macro devaluacién del peso en 1994, provocé una répida 
y amplia apertura en el pais por lo que no fue resistida por un gran numero de empresas; este hecho 
constituy6 parte de la actual crisis. 

Los mis importantes lo desgtosamos en: 

a).- Falta de empleos. 

b).- Bajos salarios. 

c).- Productos caros o de mala calidad. 

d).- Se: bloquea las inversiones, etc. 
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CAPITULO 3 

ANALISIS DE LAS ESTRUCTURAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA 
INDUSTRIA. 

3.1, ESTRUCTURA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA POR RAMAS DE 
ACTIVIDAD. 

Se recabo informacién sobre las estadisticas de SECOFI ( Secretaria de Comercio y Fomento 
Industrial ) de la micro, pequefia y mediana industria, acerca del Personal Ocupado y Establecimientos, 
de las diversas ramas de actividad del Distrito Federal y Republica Mexicana. 

Con el fin de conocer el comportamiento de la micro, pequefia y mediana industria en cada una 
de las ramas de actividad; para saber cual de estas ramas tienen mayor rentabilidad econdmica, asi como 

capacidad para generar mayor numero de empleos. 

Se observa que los sectores mds dindmicos de las manufacturas del pais muestran un grado 
importante de concentracién en sus estructuras industriales, lo cual implica que existe un grupo reducido 
de empresas que representan la parte mAs importante de la actividad econdmica. 

Como hemos estado argumentando la situacién actual que conlleva riesgos importantes de los 
desequilibrios existentes en la estructura industrial del pais. Mostraremos a continuacién un andlisis de 
cada una de las estadisticas relevantes que refleja la concentracién de las diferentes ramas de actividad, 
tanto en los establecimientos como en el personal ocupado del Distrito Federal y Republica Mexicana. 
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3.1.1. Audlisis de la Microindustria por ramas de actividad en los establecimientos.. 

Observamnos que en la Tabla No.1 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 

mayor numero de establecimientos son las siguientes, En la cual se ve reflejada en la Grafica No.1 

1,- PRODUCTOS METALICOS 2,468 

2.- EDITORIALES E IMPRENTAS 2,466 

3.- PRENDAS DE VESTIR 1,961 

4,- ALIMENTOS 1,823 

5.- OTRAS MANUFACTURAS 985 

En base a la Tabla No.1 se tomé en cuenta el total de establecimientos en cada una de las ramas 

de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.1-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1.- ALIMENTOS 23,889 

2.- PRODUCTOS METALICOS 15,978 

3.- EDITORIALES E IMPRENTAS 8,931 

4.- PRENDAS DE VESTIR 8,395 

5,- MUEBLES Y NO METALES 5,355 
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TABLA 1 

 
 

  

ESTADISTICA DE LA INDUSTRIA POR EL TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EN LAS RAMAS DE ACTIVIDAD.   

1997 
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3.1.2. Analisis de la Microindustria en las ramas de actividad por el personal ocupado. 

Observamos que en la Tabla No. 2 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 

mayor numero de personal ocupado son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.2 

1.- PRODUCTOS METALICOS 11,556 

2.- EDITORIALES E IMPRENTAS 10,289 

3.- PRENDAS DE VESTIR 9,573 

4.- ALIMENTOS 1,722 

5.- HULES Y PLASTICOS 4,237 

En base a la Tabla No.2 se toms en cuenta el total de personal ocupado en cada una de las ramas 

de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.2-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1.- ALIMENTOS 82,063 

2.- PRODUCTOS METALICOS 64,619 

3.- PRENDA DE VESTIR 35,654 

4.- EDITORLALES E IMPRENTAS 33,692 

5.- CALZADO Y CUERO 20,211 
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3.1.3 Anilisis de la Pequefia Industria por ramas de actividad en tos establecimientos. 

Observamos que en la Tabla No.3 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 
mayor numero de establecimientos son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.3 

1.- PRENDA DE VESTIR 564 

2.- PRODUCTOS METALICOS 312 

3.- ALIMENTCS 487 

4.- EDITORIALES E IMPRENTAS. 454 

5.- HULES Y PLASTICOS 347 

En base a la Tabla No.3 se tomé en cuenta el total de establecimientos en cada una de las ramas 
de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.3-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1,- ALIMENTOS 2,814 

2.- PRODUCTOS METALICOS 2,518 

3.- PRENDAS DE VESTIR . 2,046 

4.- HULES Y PLASTICOS 1,361 

5.- CALZADO Y CUERO , 1,H15 

40 
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3.1.4. Analisis de la Pequeiia Industria en las ramas de actividad por el personal 

ocupado.. 

Observamos que en la Tabla No.4 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 

mayor nimero cle personal ocupado son las siguientes, En la cual se ve reflejada en la Grafica No.4 

1.- PRENDAS DE VESTIR 20,298 

2.- PRODUCTOS METALICOS 18,339 

3.- ALIMENTOS 17,773 

4.- EDITORIALES E IMPRENTAS 16,961 

5.- HULES Y PLASTICOS 13,214 

En base a la Tabla No.4 se tomé en cuenta el total de personal ocupado en cada una de las ramas 
de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.4-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1.- ALIMENTOS 102,605 

2.- PRODUCTOS METALICOS 88,910 

3.- PRENDAS DE VESTIR 79,431 

4.- HULES Y PLASTICOS 53.937 

5.- QUIMICOS 41,058 

44 
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3.1.5, Analisis de la Mediana Industria por ramas de actividad en los establecimientos. 

Observamos que en la Tabla No.5 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 
mayor numero de establecimientos son las siguientes, En la cual se ve reflejada en la Grafica No.5 

1.- PRENDAS DE VESTIR 68 

2.- QUIMICOS 67 

3.- PRODUCTOS METALICOS 61 

4,- EDITORIALES E IMPRENTAS 60 

5.- ALIMENTOS : 51 

En base a la Tabla No.5 se toms en cuenta el total de establecimientos en cada una de las ramas 
de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.5-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1.- PRENDAS DE VESTIR 47 

2.- ALIMENTOS 460 

3.- PRODUCTOS METALICOS 345 

4,.- QUIMICOS 258 

5.- HULES Y PLASTICOS 251 

48 
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3.1.6, Analisis de la Mediana Industria en las ramas de actividad por el personal 
ocupado. 

Observamos que en la Tabla No.6 dentro del Distrito Federal, las cinco ramas de actividad con 

mayor numero de personal ocupado son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.6 

1.- PRENDAS DE VESTIR 10,802 

2.- QUIMICOS 10,115 

3. PRODUCTOS METALICOS 9,415 

4,- EDITORIALES E IMPRENTAS 8,874 

$.- ALIMENTOS 7.892 

En base a la Tabla No.6 se tomé en cuenta el total de personal ocupado en cada una de las ramas 
de actividad, para ver el comportamiento que afecta en la Republica Mexicana. 

’ En la Grafica No.6-A se muestra las cinco principales ramas de actividad con mayor demanda. 

1.- PRENDAS DE VESTIR 74,064 

2.- ALIMENTOS 71,322 

3,.- PRODUCTOS METALICOS 53,041 

4.- QUIMICOS 39,856 

5.- HULES Y PLASTICOS 39,561 

 



 
 

TABLA 8   

IESTADISTICA DE LA INDUSTRIA POR EL TOTAL DE PERSONAL OCUPADO EN LAS RAMAS DE ACTIVIDAD.   

1997 
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Fuente: 0.G. de Promockin de las Micros, Pequefias y Mediana Empress y Desarrollo Régional, con datos del (MSS.  
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3.2. ESTRUCTURA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA POR ANOS 
( 1990-1997 ) EN MEXICO. 

Se realizar un analisis por afio ( 1990-1997 ) del comportamiento de la micro, pequefia y 
mediana industria, con el objeto de saber cuales han sido las repercusiones que se estan teniendo en lo 
que se refiere a lz crisis econdmica, devaluacién de la moneda, el T.L.C., a los crimenes politicos, etc. 
Lo que puede reflejar un desequilibrio en la economia de la industria. 

" Se dice que la estructura industrial del pais se caracteriza por una alta concentracién donde el 
sector manufacturero en México, el 98% del total de establecimientos se catalogaria como micro y 
pequefio en funcién de su tamafio, el 1.17% medianos. Sin embargo, el gran mimero de micro y 
pequefias industrias emplean sélo al 40% del personal que laboran en manufacturas, los medianos 
emplean al 15.4%. del personal manufacturero. " (9) 

A continuacién se mostrara un estudio de los cinco afios mas relevantes, de la micro, pequefia y 

mediana industria, en lo que se refiere al personal ocupado como en los establecimientos, en el Distrito 
Federal y la Reptblica Mexicana. 

(9) DR. Loyola Alarcon José Antonio * Desequilibrio Externo y Crisis Econémica " Editorial PAC S.A. DE C.V., México DF., pag.133. 

 



  

3.2.1. Analisis por afio ( 1990-1997 ) de la Microindustria por el total de las ramas de 
actividad en los establecimientos. 

Observamos que en la Tabla No.7 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros afios con 
mayor nimero de establecimientos son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.7 

1.- DICIEMBRE DE 1991 

2.- DICIEMBRE DE 1990 

3.- DICIEMBRE DE 1992 

4.- DICIEMBRE DE 1993 

5.- DICIEMBRE DE 1994 

18,573 

18,124 

17,942 

17,067 

16,359 

En base a la Tabla No.7 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 
afios, para ver, como se refleja el total de establecimientos en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.7-A se muestra los cinco principales aftos con mayor demanda. 

1.- DICIEMBRE 1992 

2.- DICIEMBRE 1991 

3.- DICIEMBRE 1993 

4.- DICIEMBRE 1994 

5.- ABRIL 1997 

101,446 

99,695 

99,279 

97,996 * 

95,159 

87 
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3.2.2, Analisis por aiio ( 1990-1997 ) de la Microindustria por el total de las ramas de 
actividad del personal ocupado. 

Observamos que en la Tabla No.8 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros afios con 
mayor numero de personal ocupado son los siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.8 

1.- DICIEMBRE DE 1991 86,820 

2.- DICIEMBRE DE 1992 84,605 

3,- DICIEMBRE DE 1990 84,545 

4.- DICIEMBRE DE 1993 80,520 

5.- DICIEMBRE DE 1994 75,723 

En base a la Tabla No.8 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 
afios, para ver, como se refleja el total del personal ocupado en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.8-A se muestra los cinco principales afios con mayor demanda. 

L.- DICIEMBRE 1992 415,757 

2.- DICIEMBRE 1991 412,389 

3.- DICIEMBRE 1993 402,224 

4.- DICIEMBRE 1994 394,145 

5.- ABRIL 1997 385,337 

61 
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3.2.3, Aniilisis por aiio ( 1990-1997 ) de la Pequeiia Industria por el total de las ramas de 

actividad en los establecimientos. 

Observamos que en la Tabla No.9 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros afios con 
mayor numero de establecimientos son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.9 

1.- DICIEMBRE DE 1991 5,021 

2.- DICIEMBRE DE 1990 4,995 

3.- DICIEMBRE DE 1992 4,721 

4.- DICIEMBRE DE 1993 4,291 

5,- DICIEMBRE DE 1994 4,056 

En base a la Tabla No.9 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 
afios, para ver, como se refleja el total de establecimientos en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.9-A se muestra los cinco principales afios con mayor demanda. 

1.- DICIEMBRE 1991 20,279 

2.- DICIEMBRE 1992 19,895 

3.- DICIEMBRE 1990 19,685 

4.- DICIEMBRE 1993 18,633 

5.- ABRIL 1997 18,346 
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3.2.4. Andlisis por aiio ( 1990-1997 ) de la Pequefia Industria por el total de tas ramas de 

actividad del personal ocupado. 

Observamos que en la Tabla No.10 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros afios con 

mayor nimero de personal ocupado son los siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.10 

1.- DICIEMBRE DE 1991 184,503 

2.- DICIEMBRE DE 1990 183,871 

3,- DICIEMBRE DE 1992 172,190 

4.- DICIEMBRE DE 1993 157,816 

5,.- DICIEMBRE DE 1994 147,743 

En base a la Tabla No.10 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 

afios, para ver, como se refleja el total del personal ocupado en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.10-A se muestra los cinco principales afios con mayor demanda. 

1.- DICIEMBRE 1991 756,650 

2.- DICIEMBRE 1992 740,870 

3.- DICIEMBRE 1990 737,230 

4.- DICIEMBRE 1993 696,195 

5.- ABRIL 1997 687,754 
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3.2.5. Aadlisis por aiio ( 1990-1997 ) de la Mediana Industria por el total de las ramas de 

actividad en los establecimientos. 

Observamos que en la Tabla No.11 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros affos con 

mayor nimero de establecimientos son las siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No.1} 

1,- DICIEMBRE DE 1990 694 

2.- DICIEMBRE DE 1991 675 

3.- DICIEMBRE DE 1992 623 

4.- DICIEMBRE DE 1993 551 

5.- DICIEMBRE DE 1994 545 

En base a la Tabla No.1 1 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 
afios, para ve, como se refleja el total de establecimientos en la Reptiblica Mexicana. 

En la Grafica No.11-A se muestra los cinco principales afios con mayor demanda. 

1.- ABRIL 1997 3,504 

2.- DICIEMBRE 1996 3,382 

3.- DICIEMBRE 1991 3,364 

4.- DICIEMBRE 1992 3,297 

5.- DICIEMBRE 1990 3,266 
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3.2.6, Analisis por afio ( 1990-1997 ) de !a Mediana Industria por el total de las ramas de 

actividad del personal ocupado. 

Observaimos que en la Tabla No.12 dentro del Distrito Federal, los cinco primeros afios con 
mayor niimero de personal ocupado son los siguientes. En la cual se ve reflejada en la Grafica No. 12 

1,- DICIEMBRE DE 1990 

2.- DICIEMBRE DE 1991 

3.- DICIEMBRE DE 1992 

4.- DICIEMBRE DE 1994 

5.- DICIEMBRE DE 1993 

107,204 

103,129 

95,610 

84,344 

84,104 

En base a la Tabla No.12 se tomé en cuenta el total de las ramas de actividad en cada uno de los 
afios, para ver, como se refleja el total del personal ocupado en la Republica Mexicana. 

En la Grafica No.12-A se muestra los cinco principales afios con mayor demanda. 

1+ ABRIL 1997 

2.- DICIEMBRE 1996 

3.- DICIEMBRE 1991 

4.- DICIEMBRE 1990 

$.- DICIEMBRE 1992 

549,233 

$25,514 

524,437 - 

512,280 

510,398 
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TABLA 14 
  

  

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO FEDERAL 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      PUBsECTOR IMP   

ESCAL/ ECONOMICA|  ESTABLECIMIENTOS | RAMAS DE ACTIVIDAD 0% 

MICROINDUSTRIA 2468 |PRODUCTO METALICO 79.61% 

INOUSTRIA PEQUENA 564 |PRENDA DE VESTIR 18.20% 

INDUSTRIA MEDIANA 68 |PRENDA DE VESTIR 2.19% 

SUBSECTOR IMP 3100 100.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DE LA REPUBLICA MEXICANA 

ESCALA ECONOMICA| ESTABLECIMIENTOS | RAMAS DE ACTIVIDAD 0% 

MICRO INDUSTRIA 23889 JALIMENTOS 87.91% 

FNDUSTRIA PEQUENA 2814 JALIMENTOS 10.36% 

INDUSTRIA MEDIANA 471 IPRENDA DE VESTIR 1.73% 

SUBSECTOR IMP 27174 100.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO FEDERAL l 

ESCALA ECONOMICA| PERSONAL OCUPADO | RAMAS DE ACTIVIDAD 0% 

MICROINDUSTRIA 11556 [PRODUCTO METALICO 27.09% 

NDUSTRIA PEQUERA 20298 IPRENDA DE VESTIR 47.59% 

NDUSTEIA MEDIANA 10802 |PRENDA DE VESTIR 25.32% 

SUBSECTOR IMP 42656 400.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DE LA REPUBLICA MEXICANA 

ESCALAECONOMICA; PERSONAL OCUPADO | RAMAS DE ACTIVIDAD 0% 

MICROINOUSTRIA 82063 JALIMENTOS 31.71% 

INDUSTIRIA PEQUENA 102605 JALIMENTOS 39.66% 

INDUSTRIA MEDIANA 74064 PRENDA DE VESTIR 28.63% 

268732 100.00°%       

FUENTE: SECOFI, con datos del IMSS. 
82 

 



  

TABLA 15 
  

  

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO FEDERAL 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SUBSECTOR IMP     

ESCALA ECONOMICA]  ESTABLECIMIENTOS. ANO 0% 

MICROINUSTRIA 18573 |DICIEMBRE 1991 76.47% 

INDUSTRIA PEQUERA 5021 |DICIEMBRE 1991 20.67% 

INDUSTRIA MEDIANA * 694 IDICIEMBRE 1990 2.86% 

SUBSECTOR IMP 24288 100.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DE LA REPUBLICA MEXICANA 

ESCALA ECONOMICA| ESTABLECIMIENTOS ANO 0% 

MICRO INDUSTRIA 101446 IDICIEMBRE 1992 81.01% 

INDUSTRIA PEQUENA 20279 |DICIEMBRE 1991 16.19% 

NDUSTRIA MEDIANA 3504 ABRIL 1997 2.80% 

SUBSECTOR IMP 125229 400.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO FEDERAL 

ESCALA, ECONOMICA | PERSONAL OCUPADO ANO 0% 

MICROINDUSTRIA 96820 |DICIEMBRE 1991 22.94%) 

NDUSTRIA PEQUENA 184503 |DICIEMBRE 1991 48.74% 

INDUSTRIA MEDIANA 107204 DICIEMBRE 1990 28.32% 

SUBSECTOR IMP 378627 100.00% 

INDUSTRIA MANUFACTURERA DE LA REPUBLICA MEXICANA 

ESCALA ECONOMICA] PERSONAL OCUPADO ANO 0% 

MICROINDUSTRIA 415757 PDICIEMBRE 1992 24.15% 

NDUSTRIA PEQUENA 756650 jDICIEMBRE 1991 43.95% 

NDUSTRIA MEDIANA 549233 JABRIL 1997 31.90% 

1721640 400.00%         

FUENTE: SECOFI, con datos del IMSS. 
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3.4 INTERPRETACION GENERAL DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA MICRO, 

PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA. 

Una vez que se analizaron las tablas anteriores, pudimos apreciar que dentro de! Distrito Federal, 
a lo que se refiere al total de establecimientos en la micro industria, la rama de actividad con mayor 
demanda es la de productos metalicos con 79.61%, con un total de 2,468 establecimientos. 

En la pequefia industria la rama de actividad con mayor demanda son las prendas de vestir con 
18.20%, lo que refleja un total 564 establecimientos. 

En la mediana industria la rama de actividad con mayor auge son las prendas de vestir con 
2.19%, con un total de 68 establecimientos . En la cual esto se puede apreciar en la Tabla No. 14. 

A lo que se refiere a la Republica Mexicana en establecimientos, se ve reflejado en la micro 
industria la rama de actividad con mayor importancia, la de alimentos con un 87.91%, lo que representa 
un total de 23,889 establecimientos. 

En la pequefia industria la rama de actividad con mayor demanda es la de alimentos con un 
10.36%, lo que representa un total de 2,814 establecimientos. 

En Jo que se refiere a la mediana industria pudimos apreciar que la rama de actividad con mayor 

demanda son las prendas de vestir con 1.73%, lo que representa un total de 471 establecimientos. Esto 

se ve reflejado en la Tabla No. 14. 

Se observé dentro del Distrito Federal la rama de actividad con mayor demanda, en la pequefia y 
mediana industria; es la prendas de vestir, lo que refleja un total de un 20.39% de establecimientos y en 
la micro industria lo conforma un 87.91% los productos metalicos. 

En cambio en la Republica Mexicana, la micro y pequeiia industria forma un 98.27% de 
establecimientos en la rama de actividad de alimentos y el resto la conforma la mediana industria con 
prendas de vestir. Esto quiere decir que las ramas de actividad con mayor rentabilidad son las prendas 
de vestir y la de alimentos. 

Se puede observar también en la Tabla No. 14. dentro del Distrito Federal el personal ocupado. 
En la pequefia industria, el personal ocupado para la actividad de productos metalicos ocupan un total 
de 11,556 personas, que esto equivale al 27.09%. 

En la pequeiia industria, las prendas de vestir ocupan 20,298 personas, lo que representa un total 
de 47.59%. 

 



  

En la mediana industria, se ocupan 10,802 personas para la rama de actividad de prendas de 
vestir lo que equivale un 25.32%. 

Después de haber analizado el Distrito Federal, podemos decir que en la Republica Mexicana se 
comporta de la siguiente manera: 

En la micro industria, el personal ocupado en las ramas de actividad en los alimentos ocupa 
82,063 personas para desarrollar esta actividad, lo que representa un 31.71%. 

En la pequefia industria el 39.66% corresponde a los alimentos, que este ocupa 102,605 
personas para est actividad. 

En la mediana industria el personal ocupado es de 74,064 personas, lo que representa el 28.63% 
en prendas de vestir. Todo esto se refleja en la Tabla No.14. 

Tomando en cuenta las tablas anteriores, en donde nos muestra una perspectiva de Diciembre de 
1990 a Abril cle 1997, en donde se puede apreciar el afio que tiene mayor mimero de establecimientos 
en el Distrito Federal y la Republica Mexicana. 

En la micro industria el afio con mayor numero de establecimientos fue en Diciembre de 1991 
con 18,573 establecimientos, que esto equivale al 76.47%. 

En la pequefia industria, en Diciembre de 1991 fue un afio con 5021 establecimientos, lo que 
equivale al 20.67%. 

En la mediana industria el afio con mayor numero de establecimientos fue en Diciembre de 1990 
con 694 establecimientos, lo que representa un 2.86%. 

Lo anterior representa al Distrito Federal en la cual se determina con mayor detalle en la Tabla 
No.15. 

En lo referente a la Republica Mexicana podemos decir que en la micro industria, el aiio con 
mayor nimero de establecimientos fue en Diciembre de 1992 con 101,446 establecimientos, que esto 
equivale al 81.01%. 

En la pequefia industria fueron 20,279 establecimientos en Diciembre de 1991, lo que representa 
el 16.19%. 

En la mediana industria el afio que tuvo mayor nimero de establecimientos fue en Abril de 1997 
con 3,504 establecimientos, lo que representa el 2.80%. Esto se ve reflejado en la Tabla No.15. 
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Ahora se hablara del personal ocupado dentro del Distrito Federal, donde la micro industria es el 

aflo con mayor niimero de personal ocupado con 86,820 en Diciembre de 1991, lo que equivale al 
22.94%. 

En la pequefia industria ef personal ocupado es de 184,503 en Diciembre de 1991, lo que 
representa al 48.74%, 

En la mediana industria en Diciembre de 1990 fue el afio con mayor niimero de personal; con 
107,204, lo que representa al 28.32%. Esto se refleja en la Tabla No.15. 

En lo que se refiere a la Republica Mexicana se puede decir que la micro industria, e! afio que 
tuvo mayor nimero de personal ocupado fue en Diciembre de 1992 con 415,757 personas, lo que 
representa el 24.15%. 

En la pequefia industria el personal ocupado con mayor niimero fue en Diciembre de 199) con 
756,650 lo que equivale al 43.95%, 

En la mediana industria el afio con mayor niimero de personal fue en Abril de 1997 con 549,233 
lo que equivale al 31.90%. Esto se encuentra detallado en la Tabla No.15. 

Podemos concluir que del total de establecimientos y del personal ocupado en la Repiiblica 
Mexicana en tos aitos ( 1994 al 1996 ) en la micro, pequeiia y mediana industria, fueron los aiios mAs 
criticos de la industria, a través del cambio de gobierno, T.L.C., devaluacion, crimenes politicos. 
Resultado de la profunda crisis econémica, politica y social. 

A lo que se refiere al T.L.C., en el primer trimestre de 1994, tuvo la tasa de desempleo mis alta. 
del sexenio, lo que disminuyé 1.4% en el mismo periodo respecto a 1993 segin tegistros del IMSS. 

Seguin el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, la produccién manufacturera 
cay6 0.4% en el primer bimestre de 1994, con lo que sumé ocho meses consecutivos de tasas negativas. 

Estos resultados desfavorables (negativos) han producido una situacin critica a la micro, 
pequefia y mediana industria, por los serios problemas que enfrentan de liquidez y de hundimiento en el 
mercado. . 

La apertura comercial, la desaceleracién econdémica, las altas tasas de intereses, el rezago 
tecnoldgico, li falta de infraestructura y el contrabando son algunos de los factores que ponen fuera de 
combate a los pequefios y medianos empresarios y los saca de la competencia en plena vigencia del 
Tratado de Libre y Comercio; esto levé al desanimo y a la frustracién a los empresarios, que veian 
quebrar sus negocios con las entradas de mercancias de bienes y de servicios del exterior. 
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El 1 de Enero de 1994, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional, tomaron San Cristébal de 

las Casas por lo que sobrevino el conflicto en Chiapas y su primer impacto en la economia lo registré la 
Bolsa Mexicara de Valores que tuvo dos severas caidas el lunes 3 y 10 de Enero de 1994; la dltima de 

6.3%, fue la mas pronunciada desde Octubre de 1989. Esto provocando nerviosismo e incertidumbre en 
los agentes financieros y el inicio de un cambio de percepcién en el exterior sobre la confiabilidad del 
pais. 

A raiz de este conflicto las ventas del comercio establecido sufrieron descensos drasticos en las 
principales ciudades de! pais segiin datos del INEGI. 

" Las ventas al menudeo que habian aumentado el 7.4%, 14.2% y 7.7% respectivamente en el 
primero, segundo y tercer trimestre de 1992, cayeron el 3.8%, 8.3% y 6.2% en los mismos periodos de 
1993." (10) 

E! conflicto chiapaneco, mostré la fragilidad del sistema financiero y ensombrecid las 
expectativas de los inversionistas. Este conflicto puso entre dicho la paz social que hasta el momento 
nuestro pais conservaba. 

EI pacto Camacho y luego el secuestro del banquero Alfredo Harp Held, hicieron estragos en e} 
comportamiento de la Bolsa Mexicana de Valores. " Hasta el 18 de Marzo de 1994, el balance para la 
Bolsa Mexicana Valores en lo que iba del afio era una pérdida de casi 220 puntos. ” (11) 

Esto produjo nerviosismo e inseguridad entre los agentes econémicos, pues alientan un marco 
politico inestable, poco propicio para la inversién. 

E123 de Marzo de 1994; en Lomas Taurinas fue asesinado Luis Donaldo Colosio, candidato del 
PRI a la Presidencia de la Republica, lo que conduce a pensar el ocultamiento de todos los crimenes que 
se Cometieron dentro del aparato del Estado, por el esclarecimiento de los autores intelectuales del 
homicidio. 

Esto da como consecuencia segun informes de Serfin, Bancomer y Probursa; el incremento en 
las tasas de interés. El crédito se encarecié. " El costo porcentual promedio que regia en los bancos se 
disparé al 14.16% en abril de 1994; a raiz del asesinato. " (12) 

Todo lo que origind fue nerviosismo y preocupacién por la falta de liquidez y escasez de 
afternativas a los empresarios que no preveian una estabilidad financiera ni empresarial a corto plazo. 

Durante estos aftos hemos vivido, un circulo vicioso con la caida de la produccién, el cierre 

masivo de empresas y un desempleo creciente; ha bajado la paridad del peso y ha subido al doble el 
costo de la vida. 

(10 ) Periddico * El [conomista "; 15 de Febrero de 1994; pag. 7 
(11 ) Revista ” Proceso *: mimero 907; Marzo de 1994; pkg. 22 
(12 } Revista “ Proceso "; niimero 912; Abril de 1994, pag 6 
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Para !a supervivencia de la empresa es la disponibilidad de dinero cuando realmente lo necesite, 
ésta es una condicién de fortuna o ruina para cualquier empresa ya que en la actualidad el costo del 
dinero es altisimo, por lo que las empresas recurren al sistema Crediticio, esto es una gran problema que 
enfrenta la micro, pequefia y medianas empresas en este momento, ya que no pueden muchas veces 
echar mano a sus propios activos como lo hacen las grandes empresas que tienen rapidamente acceso al 
efectivo 
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CAPITULO 4. 

INVESTIGACION DE CAMPO 

Al terminar la parte documental sobre el tema "Problemas que afecta a la micro, pequefia y 
mediana empresa en México", se procedié a realizar una investigacién en una pequeiia empresa en el 
Distrito Federal, la cual se estudiard los problemas que enfrentan en cuanto a su estado de fuerza, 
organigrama, planilla organica, manuales, distribucién y funcién del personal, situacién laboral y 
aspectos diversos en una Gasolinera que pertenece a una dependencia de gobierno a la que se le nombra 
“Estacién de Servicios", en donde se podra identificar de manera amplia los problemas que enfrentan en 
cuanto a su organizacion. 

Tomando en cuenta los criterios de 1os diferentes autores consideramos a la Estacion de 
Servicios como una pequefia empresa; en lo que se refiere a la clasificacién del personal que va de 16 a 
100 personas en una empresa. 

4.1. OBJETIVO. 

El objetivo de esta investigacién es el de analizar los problemas que impiden el buen 
funcionamiento en cada uno de los niveles administrativos que conforma la estructura organizacional en 
la Estacion Servicios; para poder dar asi solucién a cada problema a los que se enfrenta la Estacion de 

Servicios, 

Considerando que el objetivo de la “Estacién Servicio" ( Gasolinera ) es dar abastecimiento de 

combustibles y lubricantes, asi como los servicios de lavado y engrasado, alineacién y balanceo, al 

parque vehicular de una dependencia de gobierno. 

4.2. SITUACION ACTUAL. 

La informacién anotada a continuacién fue obtenida por medio de las actas administrativas 

levantadas al personal de la gasolinera y datos proporcionados por la administracién. 
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A.- ESTADO DE FUERZA: 

Contratados 

Personal militar retirado 3 
Personal militar en activo 18 
Personal civil de confianza 4 

Personal civil sindicalizado 19 
Personal civil no contratado 00 

TOTAL 44 

Sin contrato 

00 

01 

00 

00 

34 

35 = 79 Trabajadores 

1.- Otserva que en la “Estacién de Servicio" trabajan 34 elementos civiles que no estan 
debidamente contratados por la dependencia de gobierno, en la misma situacién se encuentra un 
elemento militar quien trabaja en la “Estacién de servicio" en sus horas de franquicia. Todos se 
desempefian como despachadores de gasolina ” Propineros ". 

2.- Existe una considerable diversidad en la procedencia del personal de la “Estacion de 
Servicio", siendo esta militares retirados y en activo de la dependencia de gobierno, personal civil 
sindicalizado, de confianza, y no contratado. 

B.- PLANILLA ORGANICA. 

La “Estacion de Servicio” no cuenta con una planilla organica autorizada por la H. Superioridad, 
a continuacién se relaciona el cargo o funciones que desempefia el personal, asi como observaciones. 

1.- Un administrador de la Estacion de Servicio. 

Nota.- E! primero de Febrero de 1995, se le otorgo su nombramiento; es servidor piiblico. 

2.- Un jefe de Estacion de Servicio. 

Nota.- El primero de Marzo de 1995, recibié citado nombramiento; es servidor publico. 

 



  

3.- Un contador de la Estacion de Servicios. 

Nota.- Es contacor publico. 

4.- Un coordinador de apoyo administrativo. 

Nota.- Tiene estudios de administracién a nivel licenciatura, por orden del administrador de la Estaci6n 
no ejerce sus funciones como coordinador administrativo, sdlo desarrolla funciones de enlace y gestoria 
ante las diversas dependencias e instituciones que tienen relacién con el funcionamiento de la Estacién 
de Servicio. 

5.- Un coordinador operativo. 

Nota.- Se desempefia también como almacenista de aceites y aditivos de la Estacion de Servicios. 

6.- Un jefe de mantenimiento. 

Nota.- Es Ingeniero Mecanico Electricista. 

7.- Dos jefes de turno. 

Nota.- Ei diez de Junio de 1997 fue puesto a disposicién por la administracion de la Estacién de 
Servicios un jefe de turno por haber infringido los articulos 60 fraccién XV, y 62 fraccién 1X y XIX de 
las condiciones generales de trabajo de la dependencia de gobierno. 

Articulo 60 Fraccién XV.- No observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerdan las 
autoridades competentes y las que les indiquen sus jefes superiores inmediatos, para la seguridad y 
proteccién personal de los trabajadores. 

Articulo 62 Fraccién IX .- Desatender las disposiciones o avisos tendientes a prevenir la realizacion de 
tiesgos profesionales. 

Articulo 62 Fraccién XIX .- Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del 
lugar donde el trabajo se desempeiie o de las personas que ahi se encuentran. 

Consistente en haber extraido el tubo con valvula de seguridad de sobrellenado lo que provoco 
derrame en el tanque No. 3, asi como en el area de bomba sumergible. 
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No iniciar las ventas a las 05:00 hrs. sino hasta las 06:00 hrs. en que inicia el ter. turno, con el 
claro pretexto dz no hacer cuentas y corte de turno, asi mismo no dar parte oportunamente de que el dia 

24 de mayo, por omisién personal vacio Magna en un tanque de Nova ( 3,000 litros ) ocasionando 
perdidas en la venta de la Estacion y descontrol de inventarios, esta maniobra mal hecha la reporto hasta 
el 3 de junio. 

8.- Doce jefes de isia. 

Nota.- Un jefe de isla de acuerdo a un rol establecido, es habilitado como jefe de turno para cubrir la 
ausencia del jefe de tumno puesto a disposicidn. E! jefe de isla es padre del oficinista y del encargado del 
taller de alineacién y balanceo. 

9.- Treirta y cinco despachadores de gasolina " Propineros " que no tienen contrato, uno es 
militar. 

Nota.- Aun despachador civil no contratado se le asignan obligaciones y responsabilidades al habilitarlo 
como jefe de isla para cubrir al jefe de isla que suple al jefe de turno puesto a disposicion. 

10.- Cuatro cajeros. 

Nota.- Un cajero por cada turno ( 8 horas ), quedando un cajero para relevar el dia de descanso. 

iL.-Un responsable del taller de lavado y engrasado. 

12.- Un responsable det taller de alineacién y balanceo. 

13.- Cinco oficinista. 

14.- Tres personas de mantenimiento. 

15.- Seis personas de intendencia ( Limpieza ). 

Nota.- Un elemento desempeiia también funciones de archivista. 
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16.- Cuatro roladores de servicio: En mantenimiento, lavado y engrasado. alineacién y balanceo. 

C.- ORGANIGRAMA. 

1.- La Estacién de Servicio no cuenta con un organigrama autorizado por a H. superioridad. Al 

inicio de la presente inspeccién, el jefe de la Estacién Servicios (gasolinera) elaboré un organigrama 

mismo que presenté a esta inspeccidn. El organigrama fue presentado con muchas ineficiencia. Anexo | 

2.- En la presente inspeccién, nos permitimos a elaborar el organigrama de la Estacion de 

Servicios para conocer su estructura y asi poder identificar cada una de las areas que la compone para 

dicho estudio. Anexo 2 

D.- MANUAL ADMINISTRATIVO. 

1.- No cuenta con manuales de organizacién y procedimientos, informando el jefe de la Estacion 

de Servicios que cuando recibié su cargo, no recibio ningin documento, directiva o la forma en que se 

manejaba la Estacién de Servicios. 

2.- Ai termino de la inspeccién realizada, el jefe de la Estacién de Servicio present6 un manual 

elaborado por la Direccién General de Servicios Asistenciales de la dependencia de gobierno, con fecha 

20 de Diciembre de 1993, del cual informo que desconocia su existencia porque lo acababa de localizar, 

mismo que no esta autorizado. 

3.- Cuenta con manuales y normas editadas por Petréleo Mexicano y otras dependencias 

gubernamentales, para regular el funcionamiento operativo de las Estaciones de Servicios. 

E.- SITUACION LABORAL. 

1,- Turnos y horarios de labores del personal : 

a).- Para expedir combustible, lubricantes y aditivos, existen tres turno de trabajo. 

Primer Turno.- De 06:00 a 14:00 horas. 

Segundc Turno.- De 14:00 a 22:00 horas. 

Tercer Turno.- De 22:00 a 06:00 horas. 
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b).- Cada turno esta compuesto por: 

Un jefe de turno, un cajero, cuatro jefe de isla ( uno por isla ) y 16 despachadores de gasolinera " 

Propineros “ ( cuatro por isla*). 

* Isla: Es el espacio acondicionado con dos dispensarios de gasolina, un mostrador de aceites, aditivos y 
servicios de agua y aire. 

¢).- Para dar servicio en los talleres de lavado y engrasado, asi como de alineacién y 
balanceo, existe un solo turno de trabajo. 

Lavado y engrasado de 08:00 a 15:00 horas. 
Alineacién y balanceo de 08:00 a 15:00 horas. 

d).- Turno de labores de Personal Administrative y de Servicios. 

Este personal labora de Lunes a Viernes de 07:30 horas a 15:00 horas; Sdbados de 07:30 horas a 
13:00 horas. Desempefian el servicio de guardia administrativa de acuerdo a un rol hasta las 20:00 
horas. También hay un turno de las 14:00 a las 22:00 horas para la limpieza diaria y continua de los 
sanitarios de Servicios a Clientes. 

e).- Horario de labores del Personal Directivo. 

Administrador de la Estacién.- Unicamente de Lunes a Viemes de 10:00 a 14:00 horas. 

Jefe de Eatacién.- Generalmente de Lunes a Viernes de 07:30 a 15:00 horas y de 18:00 a 20:00 
horas, Sabados de 07:30 a 14:00 horas y Domingos y Dias Festivos de 07:30 a 10:30 horas. 

Coordinator Operative.- De Lunes a Viernes de 06:00 a 15:00 horas, Sabados de 06:00 a 
14:00 horas y Domingos 0 Dias Festivos no asiste. 

Coordinador de Apoyo Administrativo, Jefe de Mantenimiento y Contador.- De Lunes a 
viernes de 08:00 a 16:00 horas, Sabados de 08:00 a 14:00 horas y Domingos y Dias Festivos no asisten. 

Nota.- El personal] Directivo acude a la Estacién de Servicios en caso de que se requiera su presencia 
por alguna necesidad o emergencias . 
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2.- Problematica Laboral con respecto a la situacion legal del personal civil no contratado. 

a).- Esté personal labora como despachador de gasolina " Propineros “ y no goza de 

salario, ni derechos; despefia sus funciones teniendo como unica remuneracion econémica las propinas 

otorgada por los clientes de la Estacion de Servicio. 

b}.- Los despachadores de gasolina ° Propineros " tienen la responsabilidad de colaborar 

con la Estacién de Servicios, para dar servicio en cumplimiento a la normalidad de PEMEX y con 

relacién a la atencién al cliente. Son quienes despachan 1a gasolina, aceites y aditivos, deben mantener 

una buena imagen personal, operar debidamente los equipos y ayudar a la limpieza general de la 

Estacién de Servicio y de sus areas verdes. 

c}.- El propinero mas idéneo queda como responsable de la venta de gasolina en una isla, 

al ser habilitado como jefe de isla cuando un jefe de isla falta a sus labores por incapacidad médica, 

vacaciones, permisos o cuando tienen que fungir. como jefe de turno, caso que actualmente se presenta 

siendo responsable: 

- De las ventas de su isla, aparte de despachar gasolina, debe juntar el dinero producto de las 

ventas, tanto del personal de despachadores como el propio y entregarlo debidamente etiquetado al 
cajero en turno cada $1000.00 ( Un mil pesos 00/100 M.N.) de venta en1998. 

- De la operacién del equipo y trato al cliente en su isla. 

d).- Como medida preventiva para evitar responsabilidades a la Estacién de Servicios en 
caso de lesién por robo, el personal de Propineros unicamente labora en e! turno matutino y vespertino, 

en virtud de la mayor probabilidad de incidencias de un robo en el turno nocturno. 

e).- En caso de robo al personal de " Propineros " el seguro no cubre las perdidas al no 

existir justificacion de este personal por no estar contratado. 

f).- En caso de un accidente durante el horario de labores de este personal, la Estacion de 

Servicios tiene considerado enviarlos a la Cruz Rojas u otro centro de atencién médica publica més 

cercana, sin considerar los centros de atencién de la dependencia de gobierno. 

:).- El personal de " Propineros " es reclutado cuando existe una vacante, generalmente 

son recomendados por los mismos Propineros, jefes de isla u otro personal de la Estacién de Servicios. 
La administracién de la Estacién de Servicios para acceder a su reclutamiento, les pide 

una copia de su acta de nacimiento, cartilla de servicio militar nacional e identificacién actualizada. 
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El jefe de mantenimiento de la Estacion de Servicios capacita a este personal sobre la operacion 

y cuidado de los dispensarios de gasolina y otros equipos que ellos van a operar, asi mismo se les 

muestra sus correspondientes areas de trabajo y para ganarse el puesto hacen faenas de limpieza general 

de la Estacién de Servicio. 

h).- El personal de " Propineros " es despedido cuando no cumple con los lineamentos 

que le fueron establecidos por la administracién de la Estacién de Servicios, ejemplo: Falta de asistencia, 
presentarse a trabajar en estado inconveniente, indisciplina laboral, falta de atencion o respeto al cliente, 

asi como por tratar de sorprender al cliente al no entregarle correctamente el cambio de dinero, o no 
ministrarle en cantidad y calidad el producto adquirido. 

i).- La administracion de la Estacién de Servicio proporciona a este personal: 

- Su horario de trabajo. 

- Un 4rea acondicionada con servicios sanitarios, bafios y taquillas, 

- El uniforme apropiado de trabajo que exige PEMEX. . 

- Un area de trabajo con equipo { dispensario de combustible y pistola surtidora). 

- Sus responsabilidades con respecto al equipo proporcionado, indicéndoles que en caso de 
descompostura del equipo puesto a su disposici6n, tienen la obligacién de pagar la reparaci6n. 

- Participacién en los programas de capacitacién que han impartido PEMEX ( cuando existén 
estos programas y segtin posibilidades ). 

ji.- La Ley Federal de Trabajo indica: 

En la Fracci6n XXXV de su seccién décima séptima, definiciones y descripciones de actividades 
de las profesiones, oficios y trabajo especiales que estaran vigentes a partir del primero de Marzo de 

1998 considera como: ‘ 

Gasolinero, Oficial.- Es el trabajador que ateniendo al publico en una gasolinera. Inicia su 
turno recibiendo por inventario los articulos que expiden; suministra gasolina, aceites, aditivos y otros 

articulos; cobra por ellos y al finalizar su turno, entrega por inventario aquellos articulos que no se 

expidieron, asi como el importe de las ventas. 
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F.- PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LA VENTA, RECOLECCION Y ENTREGA A 

CAJA, DEL DINERO PRODUCTO DE LAS VENTAS DE GASOLINA, DISEL, ACEITES Y 

ADITIVOS. 

1.- E] dnico personal que efectia la venta a! publico de estos productos son los despachadores 

de gasolina " Propineros " { 4 por isla ) y los jefes de isla. 

2.- Cada jefe de isla tiene como funcion principal, recolectar el dinero producto de las ventas 

efectuadas por el personal de despachadores de su isla, juntarlo con el propio y entregarlo debidamente 
etiquetado al cajero en turno cada vez que se reunan $ 1,000.°° ( U n mil pesos 00/100 MLN. ) de venta 

en 1998, recibiendo a la vez un vale a manera de comprobante. 

3.- Actualmente el control de la venta total de gasolina y diesel por turno en cada isla, se hace 
utilizando los contadores mecanicos y electrénicos existentes en cada dispensario de combustible. asi 
como el control electrénico principal del cajero*, contra el dinero total entregado por cada jefe de isla; 
de tal manera que al corte de cada turno, se presentan en cada isla los jefes de turno saliente y entrante, 
jefes de isla salientes y entrantes y el cajero del turno saliente, ya reunidos y por medio de la lave de 
acceso ( en poder del cajero ) a los datos electrénicos de cada dispensarios, proceden a tomar lectura de 
los litros vendidos manguera por manguera, corroborando esta informacién con los contadores 

mecanicos de los dispensarios, comparandola con los datos del control central computarizado, mismos 
que se encuentran dentro del drea de caja y solo tiene acceso el cajero, de encontrarse sin novedad, la 
informacién electronica y mecanica deben de coincidir y ser equivalente ai total del dinero en caja. 

* Nota.- Sin tener pruebas comprobatorias, se tiene informacion que anteriormente al hacer los cortes 
contables del turno, no se tomaban en cuenta las lecturas de los contadores mecanicos de los 

dispensarios de gasolina, unicamente se utilizaba las lectura de los contadores electrénicos, lo que 
favorecia la venta de gasolina sin registro y control. Al apagar ( sacar del servicio ) por un momento los 
contadores electrénicos y vender gasolina para beneficio propio, en virtud de no tomarse en cuenta los 

contadores mecinicos. 

4.- Asi mismo para el control de la venta de aceites y aditivos se captura la cantidad de estos al 
entregar a cadz jefe de isla para sus mostradores de venta. Esta cantidad se determina después de 
consultar un estado de cuenta del dia anterior, de tal manera que se entregue la misma cantidad de 
aceites vendidos. 

Una vez que el jefe de isla vende el producto lo paga en caja entregando para tal fin un papel con 
la cantidad y nombre def producto vendido. 
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5.- El cajero en turno durante su periodo de labores previo conteo. marca periddicamente el 

efectivo que recibe de los jefes de isla por medio de una cinta a color distintiva de su turno, de 
encontrarse sin novedad debe de proceder a depositarlo en la caja fuerte del cajero, a fin de evitar se 

encuentre expuesta a malos manejos. 

Se tiene informacién que anteriormente este dinero por negligencia del cajero, no se guardaba 
en la caja fuerte, si no que se depositaba en un cajén de un mueble de oficina del drea de caja, 
permaneciendo ahj hasta por un fin de semana, de lo cual supuestamente estaba enterado el] coordinador 
de apoyo administrativo. 

6.- Praclicamente el cajero realiza su corte de caja con la copia de los vales que entrega a los 
jefes de islas cuando recibe de estos dinero. No existe un procedimiento que supervise al cajero de 
tumo, ya sea al momento de recibir durante su turno o al momento de hacer corte de caja y entregar al 
cajero entrante. 

7.- En caso de faltante de efectivo, el cajero en tumo tiene la obligacién de reportario al jefe de 
turno y este a su vez al personal de coordinadores y al jefe de estacién ( si estos se encuentran ). 

a).- Si el faltante ocurrié en una isla, se determina cual es fa isla responsable, se procede 
a la revision y comprobacién de las lecturas de cada uno de sus dispensarios para comprobar si el 
faltante fue originado por tomar una lectura errénea de ellos. El jefe de islas compara ese faltante de 
dinero con los vales ( comprobantes de cada mil pesos ) entregados por el cajero, si aqui se detecta el 
error, el monto total es cubierto al momento por el jefe de islas apoyado en su personal de “Propineros"; 
citado proceso ¢s supervisado por el jefe de turno quien esta autorizado para solucionar este tipo de 
situaciones. 

_ b)- Los faltantes de efectivo en caja al cierre de cada tuo, no son cuantificados 
inmediatamente porque no existe un supervisor de caja que determine el monto de efectivo faltante al 
cierre de tuo y el cajero respectivo generalmente no |o informa. 

¢}.- El error en caja ocurrido en cada turno ( cuando existe ), es determinado hasta que el 

cajero del primer turno efectia el conteo global del dinero producto de las ventas del dia anterior, con el 
fin de hacer el deposito bancario correspondiente. 

8.- La Estacién de Servicio presta un servicio como deposito de combustible a otras empresas e 
instituciones, este hecho tiene los siguientes problemas: . 

ai.- El pag6 anticipado del producto es depositado en una cuenta de cheques que no 

genera intereses. 

b).- Se genera trabajo administrativo porque es necesario mantener un contro! diario de 
los saldos del producto en deposito. 
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G.- PROCEDIMIENTO PARA COBRAR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LOS 

TALLERES DE LAVADO, ENGRASADO, ALINEACION Y BALANCEO: 

1.- Al llegar un vehiculo a estos talleres, el encargado de! taller es el responsable de recibir el 

vehiculo y atender al cliente sobre el servicio que requiere, recabando una orden de trabajo con los 

datos generales del cliente, vehiculo y servicio solicitado. 

2.- Al tener esta informacién el encargado del taller acude con el operador de la computadora: 

esta informac’6n electrénicamente se envia a la computadora del jefe de turno, donde se imprime un 

ticket con los trabajos a efectuar y que es utilizddo por el jefe de turno para la supervision 

correspondientes del servicio. 

3,- El jefe de tumno verifica que tos servicios se efectiien de acuerdo a lo solicitado, da por 

terminado el trabajo utilizando un catalogo de servicios, transmitiendo la informacién correspondiente a 

la computadora del cajero. 

4.- Mientras el jefe de tumno no de por terminado un trabajo, este no puede cobrarse en caja. 

5.- Para liquidar los servicios recibidos, el cliente se presenta al area de caja con la orden de 

trabajo que especifica el monto que se tiene que pagar; el cajero para cobrar captura en la computadora 

el numero de la orden realizada, los datos del cliente y de su automévil, cotejando la correspondencia de 

datos antes de efectuar el cobro. 

6.- La supervision del presente procedimiento esta a cargo del jefe de turno y del coordinador 

operativo. 

7.- Terminando de cobrar el trabajo, automaticamente la computadora guarda un archivo. con 

los datos del cliente, cantidad pagada y servicio prestado. Este archivo puede ser consultado en 

cualquier momento, solo se necesita la llave de acceso. Este sistema computarizado recibe el nombre de 

" SERVICIO". 

8.- No obstante el método anterior, se encuentra con informacién documenta! donde et 

encargado del taller de alineacién y balanceo altero unas ordenes de trabajo. 

a).- El encargado del taller de alineacién y balanceo cobro directamente al cliente la 

orden falsa con un precio mas alto; asi mismo el encargado de! taller utilizo la orden correcta para pagar 

en caja el precio correcto, quedandose con el cambio. 
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H.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTEO GLOBAL Y DEPOSITO EN EL BANCO, DEL 

DINERO PRODUCTO DE LAS VENTAS Y SERVICIOS DE LA ESTACION DE SERVICIO. 

1,- Diariamente de lunes a viernes por las mafianas se efectia el conteo global del dinero 

producto de las ventas y servicios del dia anterior, a fin de efectuar el correspondiente depdsito bancario 

los dias lunes. 

2.- El cajero del primer turno, aparte de desarrollar su turno como cajero, tiene como funcién 

principal efectuar el conteo global de! dinero producto de las ventas y servicios de los tres turnos del dia 
anterior; si es lunes contabilizan nueve turnos correspondientes a los tres dias anteriores ( viernes, 

sdbado y domingo), a! hacerlo ordena el dinero por denominaciones en fajos de 100 billetes; asi mismo 

asegura su empaque en bolsas debidamente aseguradas, depositando el dinero nuevamente en la caja 

fuerte en espera de entregarlo al personal del vehiculo de custodia de valores que efectia el transporte 

del dinero al banco. 

a).- Toda la operacién anterior se efectia en el local que ocupa el area de caja de la 
Estacion de Servicio, el cajero que efectiia el conteo global generalmente no tiene ninguna supervision 
durante esta operacién; asi mismo simulténeamente con el conteo también ejerce sus funciones como 

cajero en turrio. 

b).- En este proceso de conteo frecuentemente se han reportado faltantes de dinero. El 
cajero que efectia ef conteo global es el unico que determina al cajero responsable del dinero faltante, 

tomando como base el color distintivo de las cintas utilizadas para marcar el dinero en cada turno. 

c).- Por ocurrir esta situacién en el primer turno, el faltante de dinero es repuesto por el 

jefe de la Estacién de Servicios por medio de una caja chica existente, previo conocimiento del 
administrador de la gasolinera, para que pueda ser efectuando completo el deposito bancario. 

d).- Posteriormente el cajero responsable del faltante, lo paga a la administracién de la 

Estacion de Servicios, de acuerdo al monto ocurrido y conforme a sus posibilidades. 

3.- Una vez entregado el dinero al vehiculo de custodia de valores del banco, el cajero del primer 

turno se traslada al banco, supliendo su ausencia en la caja el cajero que se encuentra de descanso. 

4.- Estando el dinero en el banco, su empaque es abierto por el cajero del banco, hasta contar 

con la presencia del cajero del primer turno de la Estacién de Servicios, procediendo a su contabilidad. 

a).- El proceso del conteo lo realiza el cajero bancario, tras el mostrador y a la vista del 

cajero de la Estacién de Servicios. Es durante este proceso de conteo, donde también se han reportado 

frecuentes faltantes de dinero. 
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b).- El cajero de la Estacion de Servicio, responsable de hacer.el deposito bancario, 

también se hace responsable de citado faltante, informando de ello al jefe y al administrador de la 

Estacion de Servicios. 

c).- A fin de hacer e! deposito bancario completo se paga inmediatamente la cantidad 
faltante, ya sea por medio del cajero responsable del deposita( en caso de que pueda cubrirla ) o por 

medio de la caja chica de la Estacién de Servicios; cobrandose posteriormente al cajero conforme a sus 

posibilidades. 

I.- OBSERVACIONES DIVERSAS DEL PERSONAL DE LA GASOLINERA. 

1.- Existe una probable relacién de noviazgo entre la cantadora y el cajero de la Estacién de 
Servicios, lo cual no fue confirmado por los implicados, aunque si informado por diverso personal de la 

Estacién de Servicios; asi mismo citado cajero solicito a la administracion ocupar la vacante existente de 

jefe de turno. 

2.- El jefe de isla, es padre del responsable del taller de alineacién y balanceo, asi como del 
capturista de la computadora para atenciones de los servicios de los talleres de lavado, engrasado. 
alineacién y balanceo; asi mismo citado jefe de islas solicito a la administracién de la Estacién de 
Servicios, ocupar la vacante existente de jefe de turno. 

3.- El coordinador operativo quien trabaja en la Estacion de Servicios desde que inicio 

funciones: 

a).- No tiene un horario de trabajo asignado, su horario fue tomado de manera personal 
en base a sus responsabilidades en la Estacion de Servicios. 

b).- Debido a su horario, inicamente supervisa y participa en el cambio de turno de las 
14:00 horas (entrada del segundo turno ). 

c).- Su participacion en las areas de servicio de lavado, engrasado. alineacién, y balanceo. 

no es de supervisién, concretandose a proporcionar apoyo logistico como aceites, filtros, entre otros. 

. d).- Sus responsabilidades como almacenista de aceites y aditivos, no le permiten un 
tiempo de supervision que debe realizar como coordinador operativo. 

4.- El jefe de la Estacién de Servicios: 

a).- Informa que su principal funcién es ser el enlace entre el administrador de la 

gasolinera, de quien recibe las ordenes correspondientes para transmitirlas al personal de coordinadores 
y demas personal de la Estacion de Servicios. 
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b).- Los Sabados, Domingo y dias festivos el se encarga de supervisar y dirigir todos los 

asuntos que se presentan en la Estacién de Servicio, ya que estos dias no se presenta el administrador de 

la Estacién de Servicios, quien solo acude en caso de que exista una visita programada con alguna 
autoridad de la dependencia que tiene que ver con el funcionamiento de la Estacion de Servicio. 

5.- El coordinador de apoyo administrativo quien desempefia esta funcién desde que inicio 

operaciones la Estacién de Servicios, por ordenes del administrador ahora solo realiza funciones de 
gestaria y enlace ante las dependencia que regulan las operaciones de la Estacién de Servicios, 

manteniéndose ajeno a las funciones de los cajeros y lo relacionado con el dinero producto de las ventas, 
debido a que: 

a).- Anteriormente su area de trabajo se encontraba dentro del area de caja, desempefiado 
funciones de cajero principal entre otras, por lo que era él responsable del conteo global del dinero 
producto de las ventas y asi como de su deposito bancario; presentandose frecuentes faltantes de dinero. 

b).- También sin tener pruebas comprobatorias, posiblemente participaba en el 

procedimiento de sacar del servicio por un momento, los contadores electrénicos de los dispensarios 
para vender gasolina sin registro y para beneficio propio. 

c).- Los hechos antes mencionados hicieron suponer al administrador de la Estacion de 
Servicios que tales procedimientos anormales favorecian la sustraccién de efectivo, girando 
instrucciones para que el coordinador de apoyo administrativo se deslindara de las funciones que venia 
realizando corno cajero principal y del manejo del dinero de las ventas de la Estacion de Servicio. 

6.- El personal de la Estacién de Servicio desconoce su organizacién en virtud de que: 

a).- Un jefe de turno declaro que su jefe inmediato es el jefe de la Estacién de Servicio, 
siendo que dejende del coordinador operativo. 

b).- El jefe de la Estacién de Servicios desconocia su nombramiento oficial como tal, 
apareciendo en un documento como encargado de la Estacién de Servicios (gasolinera) cargo que no 
existe, asi mismo el administrador de la Estacién de Servicios aparece en algunos documentos oficiales 

que firma como jefe de la Estacion de Servicio. 

¢).- Un jefe de turno en cumplimiento a una orden verbal del coordinador de apoyo 

administrativo (depende de un coordinador operativo) provoco un derrame de gasolina, al extraer la 

valvula de seguridad por sobrellenado de un tanque de almacenamiento de combustible. 

7.- A solicitud de la administracién de la Estacién de Servicios, el personal recibe una 
compensaciér, mensual, como un incentivo por el buen desempefio de sus labores y como ayuda a su 

economia farailiar. Esta compensacién se otorga siempre y cuando el personal no observe bajo 

rendimiento, apatia, falta de cooperacion y en general todo tipo de conductas que afecten a la Estacién 

de Servicios. 
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J.- ASPECTOS OPERATIVOS DE LA ESTACION DE SERVICIO. 

1.- El jefe de segundo turno informo que en su turno de trabajo ( 14:00 a 22:00 horas ) no se 
presenta ningun problema porque los talleres de lavado y engrasado, alineacién y balanceo y la mayoria 
del personal adrninistrativo se retiran de la Estacién de Servicios entre las 15:00 y 16:00 horas por 

concluir su jornada laboral. 

2.- Por parte de la clientela existe considerable demanda para los servicios del taller del lavado y 
engrasado, observandose insuficiente el horario de labores de este taller. En contraparte, el taller de 
alineaci6n y balanceo tiene minima actividad. 

3.- La Estacion de Servicios utiliza productos de calidad y maquinaria moderna existente en los 
talleres de lavado y engrasado, asi como de alineacién y balanceo, observandose que el parque vehicular — 
de la dependencia utiliza relativamente pocos estos servicios. . 

4.- Se han suspendido las ventas en la Estacién de Servicio por agotarse las existencias del 
producto en los tanques de almacenamiento. 

5.- La Estacion de Servicios no cuenta con planes de capacitacién y adiestramiento para 
eficientar la operacién de su equipos y la seguridad, motivo por la cual: 

a).- Un jefe de turno desde que la Estacién de Servicios inicio sus operaciones, declaro 
que nunca ha recibido capacitacién y adiestramiento para descargar combustible de las pipas a los 
tanques de almacenamiento, que eso lo aprendié de los choferes de Ja pipa y de. los jefes de islas 
{Personal Subordinado). 

b).- Existen antecedentes de que han ocurrido derrames de gasolina, contaminacién de 
fos tanques de almacenamientos de combustibles con agua de Iluvia o contaminacién con gasolina 
(mezclar nova con magna) al momento de descarga productos de las pipas de transporte de combustible 

a los toques, vendiéndose en ambos casos gasolina contaminada. - 

43. ANALISIS.. 

A).- ORGANIZACION DE LA ESTACION DE SERVICIOS, 

La Estacién de Servicios al no tener una estructura y planilla organica autorizada por la H. 
Superioridad, presenta los ‘siguientes: 

1.- No tiene un estado de fuerza definido, 
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2.- No tiene definida la cantidad de vacantes 0 excedentes de personal. 

3.- No tiene definidos los perfiles de su personal, por lo que en la Estacion de Servicios 

existe personal de diversa procedencia y formacidn (civil de confianza, sindicalizado y no contratado. 

militares retirado y en activo), lo que dificulta la organizacién y aplicacién uniforme de medidas 
disciplinarias y laborales, asi como la capacitacién para el manejo de los equipos y seguridad de la 
Estacién de Servicio. 

4.- Presentan necesidades de personal porque: 

a).- El contador no cuenta con personal capacitado para apoyo de la contabilidad y capaz de 
suplir sus ausencias. 

b).- El coordinador operativo responsable de supervisar la operacién de las areas de ventas de 
combustible, aceites y aditivos, asi como los servicios de los talleres de lavado, engrasado, alineacién y 

balanceo; es también el almacenista de aceites y aditivos de la Estacién de Servicios, comisién que le 
obstaculiza y resta considerable tiempo de supervision. 

c).- Actualmente solo existen dos jefes de turno, requiriéndose tres como minimo por dia y 

cuatro jefes de turno para considerar a tres desarrollando la jornada de trabajo de ocho horas y uno de 

descanso, para cumplir con las necesidades minimas de la Estacién de Servicios; se habilito a un jefe de 
islas como jefe dz turno. 

d).- Por falta de personal normalmente se le asigna responsabilidades y obligaciones al personal 
que no esta contratado, al suplir ausencia por permisos, vacaciones, incapacidades, etc.,; del personal de 

jefe de islas. 

5}).- El organigrama utilizado por la actual administracién tiene las siguientes 
observaciones: 

a).- No esta autorizado por la H. Superioridad y estructuralmente no cumple con la normatividad 
establecida. 

b).- Los niveles jerarquicos no se establecen apropiadamente, teniendo al personal de camareros 

en un nivel mayor que los jefes de eurno. 

c).- No se definen los niveles jerérquicos porque la fineas de autoridad y responsabilidad no se 
presentan de manera adecuada. 

d).- No considera diversas areas existentes. 
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6).- Manuales de Organizacién y Procedimientos: 

a).- La Es:acién de Servicio no cuenta con manuales especificos. 

b).- La existencia de un Manual de Organizacin y Procedimientos puede evitar la fallas que han 

ocurrido porque: 

- El personal desconoce su organizacién ya que el jefe de la Estacién de Servicio 

desconoce su nombramiento, apareciendo en algunos listados como encargado de la estacién (cargo que 

no existe). 

- Un jefe de turno indebidamente atendié una orden del coordinador de apoyo 

administrativo (depende del coordinador operativo) provocando un derrame de gasolina. 

B).- SITUACION LABORAL. 

1. Horario de trabajo: 

a).- El horario de trabajo del administrador, normalmente es de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 

horas, presenta la siguientes observaciones: 

- Citado horario inicamente cumple con el 50 % de la jomada norma] de trabajo y no se 

apega al horario establecido por la Estaci6n de Servicios. 

- Generalmente no acude los sdbados, domingos y dias festivos, siendo necesaria su 

presencia por ser la Estacién de Servicio un establecimiento comercial. 

b).- Se observa ausencia de personal directivo para fines de supervision, en virtud de que: 

- El jefe de la Estacién de Servicios, es el anico directivo que se encuentra presente por 

las tardes, asi corao los domingos y dias festivos. 

~ Los fines de semana la Estacién de Servicios no cuenta con la supervision del personal 

directivo (a partir del sébado a las 14:00 horas, hasta las 06:00 horas de dia lunes ). 

¢).- El horario de trabajo que el coordinador operativo se ha establecido es inadecuado para 

ejercer sus funcicnes como supervisor general de la operacion de la Estacion de Servicios, considerando: 

 



  

- Es conveniente que se le asigne un horario de trabajo, ya que actualmente no contempla 

la supervision de los cambios de turno de los domingos y dias festivos; de lunes a sabado gran parte de 

su horario lo dedica al control del almacén de aceites y aditivos, enterandose solo de las novedades de la 

entrega del primer turno. 

- Por las funciones y responsabilidades del coordinador operativo, es conveniente que sea 

relevado de sus funciones como almacenista de! almacén de aceites y aditivos, en virtud de que sus 

funciones como supervisor general de la operacién de la Estacidn de Servicios se ven limitadas, por el 

control que debe mantener como almacenista. 

2.- Andlisis de la situacion legal del personal no contratado que trabaja en la Estacién de 

Servicios. 

a).- Los despachadores de gasolina “Propineros” no gozan de salario, derechos y prestaciones 

por parte de la Estacion de Servicios. 

b).- Desempefian sus funciones teniendo como tinica remuneracién econdmica las propinas 

otorgadas por los clientes de la Estacion de Servicios. 

c).- Las actividades que desempefia el personal de “Propineros" son similares a las actividades 

del oficial gasolinero consideradas en la Ley Federal de Trabajo. 

e).- La Ley Federal de Trabajo indica: 

- ARTICULO 21.- Se presume la existencia del contrato y de la relacién del trabajo entre 

el que presta un servicio y el que !o reciba. 

- ARTICULO 22.- La falta del escrito a que se refieren los articulos 24 y 25 ( relativo al 

contrato ) no priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios 

prestados, pues se imputara al patron la falta de esa formalidad. 

- ARTICULO 33.- Es nula la renuncia que los trabajadores hagan de los salarios 

devengados, de las indemnizaciones y demds prestaciones que deriven de los servicios prestados, 

cualquiera que sea la forma o denominacién que se le de. 

f).- Al no’ tener contrato su situacién es inestable y dificulta la aplicacion de programas de 

capacitacion, para la operacién de los equipos y para la seguridad propia de la estacién. 
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C).- ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO 

DEL DINERO PRODUCTO DE LAS VENTAS Y SERVICIOS DE LA ESTACION DE 

SERVICIOS, AS] COMO DEL DEPOSITO BANCARIO. 

i.- El procedimiento establecido para la recoleccion y entrega a caja del dinero producto 
de las ventas de gasolina, diesel, aceites y aditivos; no se establece los elementos necesarios para un 
adecuado control. 

2.- El procedimiento administrativo para cobrar los servicios de los talleres de lavado y 
engrasado y alineacién y balanceo, es por medio de un programa computarizado, requiriéndose que el 

cajero en turno Unicamente reciba el dinero como pago de los servicios directamente del cliente. 
evitando que otra persona de la Estacién de Servicios sea intermediario del pago, a fin de evitar posibles 
anomalias. 

3.- En ambos casos es necesario que los jefes de turno y el coordinador operativo ejerzan 
una supervisién constante de las acciones, a fin de prevenir que el personal de la Estacién de Servicios 

altere los procedimientos establecidos. 

4,- Para un mejor funcionamiento del procedimiento para el conteo global y deposito 
bancario, es converiente la existencia de un cajero principal, quien presenta las siguientes ventajas: 

a).- Seria el encargado de efectuar el conteo global del dinero de las ventas del dia anterior o del 

fin de semana, permitiendo imparcialidad en dicho conteo, porque actualmente el cajero del primer turno 
es el que efectia este conteo y algunas veces cuenta su dinero por haber estado en uno de los turnos 
anteriores. Por lo anterior y en virtud de los faltantes de dinero durante el conteo global, es necesario 

que cuando el cajero principal efectie el] conteo global, participe durante el mismo el jefe y el 
coordinador administrativo, a fin de ser interventores y supervisores del acto y en caso de que exista 
algun faltante se determine con imparcialidad al responsable. 

b).- Seria responsable elaborar el corte de caja diario y presentarlo junto con la documentacién al 
area de contabilidad. 

c).- Seria el encargado de efectuar los depdsitos bancarios, permitiendo que el personal de 
cajeros pueda disfrutar completo su dia de descanso. Actualmente el cajero del primer turno efectua el 
deposito bancario, siendo relevado en la caja durante su ausencia por el cajero que esta en su descanso. 

d).- Actuaria como supervisor de los cuatro cajeros. 

5.- Es conveniente que el dinero del pago por adelantado de las empresas e instituciones 

que tienen en deposito gasolina, sea depositado en una cuenta bancaria que genere intereses, con el fin 
de tomar esos inlereses a manera de pago, ya que este servicios ocasiona trabajo y gastos 

administrativos. 
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CONCLUSIONES, 

Podemos concluir que en el andlisis, encontramos cada uno de los problemas a los que se 

enfrenta esta pequefia empresa de giro comercial y que se le nombra Estacion de Servicios; por lo que se 
detecto en grandes rasgos los problemas que afectan mas a la empresa. 

La Estacijn de Servicios no tiene asignado oficialmente una estructura y planilla organica, 

manuales de organizacién y procedimientos, motivo por fa cual su organizacién presenta un estado de 

fuerza sin definir, con necesidades de personal y deficiencias del mismo al no tener apropiadamente 
establecidas sus responsabilidades, funciones, relaciones de autoridad, organigrama, asi como planes y 
programas de capacitacion. 

Como poclemos apreciar en el caso practico este es un problema que muchas empresas tienen, 

sin importar su giro ni el tamafio ya que estas no cuentan con un proceso administrativo eficiente y una 

estructura organizacional bien definida. 

La carencia del manual de procedimientos y la falta de previsisn y coordinacién del personal 

directivo, han originado perdidas econdmicas en la Estacion de Servicios, porque se han suspendido !as 
ventas al publico por agotarse las existencias de gasolina en los tanques de almacenamiento. 

La mayoria de tas empresas no le dan la suficiente importancia a los manuales de organizacion y 
de procedimiento, siendo que estos manuales es la guia para e! buen funcionamiento de la empresa. 

La situacién laboral del personal civil no contratado que trabaja en la Estacién de Servicios, se 
contrapone a la legislacién mexicana existente sobre el trabajo, en virtud de que citado inmueble 

comercial pertenece a una dependencia de gobierno, que como dependencia del ejecutivo federal, tiene 
obligatoriedad en el respeto y observancia de las leyes mexicanas. 

Al no estar contratado el personal de despachadores "Propineros”. su situacién laboral en la 
Estacion de Servicios es inestable y dificulta fa organizacién y aplicacién de planes para su capacitacion. 

La mayoria de las empresas no se preocupan por la situacién laboral en la que se encuentran, por 

lo general la seleccin del personal no es el idéneo al puesto solicitado, ya que esta situacién se refleja 

mas en la micro y pequefia empresa debido que el personal que es contratado es la misma familia sin 

importar que el perfil del puesto que desempefian no es el adecuado. 
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Otro de Ics problemas que se pueden observar es la falta de motivacion al personal, ya que esto 

genera el mal desempefio de sus funciones. 

La falta dz planes de capacitacién para la operacion de los equipos, han ocasionado perdidas 

econdémicas y han creado la posibilidad latente de dafios ecolégicos por incendio o contaminacién, ya 
que han ocurridc derrames de gasolina al momento de descargar el producto de las pipas y por 

contaminarse los tanques de almacenamiento con agua de lluvia. 

En la micro, pequeiia y mediana empresa por lo general no existen planes o programas de 

capacitacion de seguridad e higiene a los empleados, asi como las herramientas y/o equipos necesarios 
para realizar sus funciones, provocando con esto negligencias en el area de trabajo. 

El procedimiento establecido para el conteo global y deposito bancario del dinero, requiere de un 

‘cajero principal. 

Las necesidades de supervisién como establecimiento comercial requiere, de la presencia del 

persona! directivo y de los coordinadores, observandose periodos de ausencia y un horario inadecuado 

de trabajo de este personal. 

Siendo objetivo de la Estacion de Servicio, el brindar sus servicios al parque vehicular de la 
dependencia de gobierno, es necesario la difusién de sus servicios y planes promocionales que motiven 
el flujo constante de clientela en general, y de manera especial a las diversas unidades de la dependencia 

de gobierno, para que el personal utilice de manera oficial o particular sus servicios, aumentando con 
“ ello la productividad de este establecimiento comercial, siendo importante considerar que: 

- Por la clientela existente es necesario ampliar apropiadamente el horario de trabajo del taller de 
lavado y engrasado. : 

- Por la minima demanda que existe en los servicios de alineacién y balanceo, se debe de 
considerar la realizacion de planes promocionales y un adecuado estudio de mercado. 
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RECOMENDACIONES. 

Las recomendaciones que a continuacion se mencionan se hacen con el fin de que la pequefia 
empresa en la que nos ubicamos en el caso practico; mejore los procedimientos que se analizaron en el 
interior de la " Estacion de Servicios ". mencionando como posibles soluciones a los problemas que 
encontramos: 

~ Elaborar por medio del personal directivo los manuales (Procedimientos y de Organizacién) , 
asi como Ia planilla organica de la Estacién de Servicios. 

- Crear métodos eficientes para supervisar y controlar constantemente el desarrollo y ejecucién 
de las operaciones encomendadas al persona! de la Estacion de Servicios. 

+ Evitar dar responsabilidades al personal no contratado (Propineros). 

- Es necesario que ta administracién de la Estacion de Servicios difunda a las diferentes unidades 
de ta dependencia de gobierno, informacién de los servicios que ofrece. 

- Proponer a un cajero principal, responsabilizhndolo para el conteo global de las ventas y 
deposito bancario del dinero de las ventas generadas del dia anterior o del fin de semana. 

+ Que la Estacién de Servicios coordine con la gerencia del banco, para efectuar el deposito det 
dinero correspondiente a las ventas generadas. 

- Depositar en una cuenta en donde se generen intereses. 

- Implementar un método eficiente de capacitacién y adiestramiento al personal; para los 
programas de seguridad e higiene. . 

- Que desarrolle el coordinador operativo sus funciones de supervisor, por lo que debe ser 
relevado de las finciones que desarrolla como almacenista, ya que limita sus responsabilidades. 

- Evitar el familiarismo 0 algun tipo de relacién de noviazgo en la Estacién de Servicio ya que 
puede producir alguna asociacién delictuosa por la obtencién de la informacién confidencial en ambas 
partes (complicidad en el parentesco). 

- Fijar horarios apropiados de trabajo para que el personal directivo, asi como coordinadores 
mantengan una supervision constante y adecuada durante las 24:00 horas del dia. 

 



  

- En la creacién de cualquier empresa, es recomendable la elaboracién de los manuales de 
organizacién y de procedimientos; para que el personal de la empresa visualice de manera general el 

objetivo, sus politicas, funciones y procedimientos tanto por departamento como la empresa en general 

con el objeto de mantener el buen funcionamiento de la empresa. 

- Con la entrada del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica es recomendable dar un apoyo 

mayor a la micto, pequefia y mediana empresa, para que articule dentro de un esquema mas dinamico 1a 
transformacién de los recursos del pais y asi lograr la integracién més competitiva en la economia 

globalizada. 

- Es de gran importancia tener bien definido las funciones, asi como las responsabilidades de 
cada uno de los empleado que operan dentro de la empresa, para evitar cualquier tipo de negligencia y la 

duplicidad de trabajo. 

- En cualquier empresa se debe de establecer politicas de crédito y cobranza para evitar que su 
cartera vencida no genere perdidas. Se recomienda contar con programas o métodos eficientes para su 

cobro, debido que si no se cuenta con esto no generara efectivo en los bancos y tampoco se podra 

invertir en cualquier necesidad que tenga la empresa. , 
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