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1. Introduccidén 

1.1 Antecedentes 

Una empresa particular se acercé al Instituto de Ingenieria con el finde buscar asesoriacon 

el fin de proponer una nueva manera para trabajar en los talleres automotrices. Mediante esta 

relacion se fueron aprovechando los conocimientos tanto de la empresa como del Instituto y asi 

surgié el proyecto “Sistema de Administracién de Servicios de Reparacién”, que buscé 

desarrollar un sistema que permitiera una administracién eficiente en la operacién de un taller 

automotriz, comprendiendo que los resultados que se pudieran obtener, podrian ser aplicados 

en otras empresas pertenecientes al area de servicios. 

El parque vehicular en la Ciudad de México se ha visto afectado por diversos factores, tales 

como: situacién econémica actual, condiciones del medio ambiente, nuevas tecnologias, etc. 

Cabe sefialar la importancia que han tenido las medidas de proteccién ambiental y el impacto 

econdémico que ha tenido la industria automotriz. Las personas estan mas preocupadas por 

mantener sus vehiculos, pues estos implican una inversion, la cual se desea amortizar en un 

mayor numero de afios. 

Eirapido crecimiento del parque vehicular y el mayor interés de las personas por mantener 

los vehiculos en buenas condiciones, han generado una mayor necesidad por los servicios 

ofrecidos por los talleres automotrices. La oferta de talleres existentes no es suficiente para 

cubrir la demanda actual; esto provoca una insatisfaccién en los demandantes, pues se tienen 

que enfrentar aretrasos y a malos servicios, oa precios elevados en'las reparaciones y pérdidas 

de tiempo.



  

Se consideran las agencias autorizadas, en las que si bien se ofrece una garantia en el 

trabajo, el precio de las reparaciones y de las refacciones son elevados; ademas en estos 

lugares, en un gran numero de ocasiones, los clientes se tienen que sujetar a la existencia de 

refacciones, pues fos talleres no cubren de manera adecuada sus inventarios, con el fin de 

reducir costos, olvidandose de ofrecer al cliente, lo que se requiere, en el momento y de la 

manera adecuada. 

Se toman también en cuenta los microtalleres; en estos se realizan trabajos especializa- 

dos: afinaciones, hojalateria y pintura, alineacién y balanceo, sistemas eléctricos, etc. Enestos, 

los clientes estan sujetos a la habilidad de tos tecnicos que reparan los automdviles, pues la 

mayoria carece de conocimientos técnicos y administrativos; y si bien no se puede hablar de 

precios menores, en comparacién con las agencias autorizadas, cabe sefalar que se esta 

sujeto a la posible aparicién de fallas en las reparaciones efectuadas. 

Seidentifican también las franquicias. Estos talleres que tienen poco tiempo en el mercado, 

ofrecen un nuevo esquema para cubrir las necesidades existentes, Si bien no son tan grandes 

como las agencias autorizadas, no estan limitados en tamario como lo estan los microtalleres, 

estos talleres se encuentran en un punto intermedio. 

Cualquiera que sea el caso, no existe un sistema que les permita alos talleres administrar 

eficientemente sus recursos, tanto humanos, come financieros, tecnoldgicos y materiales. 

Se entiende, que los talleres automotrices se enfrentan a dos situaciones en particular: 

« Incremento en la demanda de los servicios 

* Escasez de recursos (tiempo, personal y materiales) 

Basandose en la técnica MRP-II, se pretende crear dicho sistema; aprovechando los 

conocimientos que se tienen en el area de manufactura, transportando la aplicacién de esta 

técnica al area de servicios. Dicho sistema, en especifico, la parte correspondiente al manejo 

de la tesoreria, puede permitir el adecuado manejo de los recursos financieros. La misma 

tesoreria se puede considerar como una unidad econémica ata que se puede aplicar latécnica 

MRP-I.



  

1.2 Objetivo 

Asi, el objetivo de esta tesis es obtener el elemento "manejo de la tesoreria" de un sistema 

de administracién para una empresa de servicios -un taller automotriz-, basandose en latécnica 

MRP-I!, de manera que dicho elemento del sistema permita un manejo eficiente de los recursos 

financieros de la empresa. 

Conel fin de lograr su objetivo, esta tesis se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

Enelcapitulo 2, se expondra brevemente la técnica MRP-Ily lamanera enla que se aplica 

al sector de servicios. Se expondran conceptos generales de la técnica, asicomo sufundamen- 

to, y se estudiaran analogias entre el area de manufactura y el area de servicios. 

En el capitulo 3, se hara la propuesta del sistema de manera global. Se explicara el 

funcionamiento del sistema, sus caracteristicas y condiciones, basandolo en la técnica 

Propuesta. Se planteara la parte correspondiente al manejo de la tesoreria, y, de manera 

general, se explicard el objetivo de este manejo de la tesoreria. 

Enelcapitulo 4, se atacara de fondo el manejo de la tesoreria. Se explicara el desarrollo 

de este manejo y se expondran los aigoritmos que permitan cumplir con el objetivo de la parte 

de la tesoreria, en el sistema. Se explicaran las funciones y el flujo de informacién dentro del 

manejo de tesoreria 

En el capitulo 5, se presentara una explicacién concreta de la forma de navegar en ia 

aplicacién hecha para el modulo desarrollado; esta explicacién comprendera la estructuracién 

del médulo, lanomenciatura convenida, se mostraran también las formas graficas creadas para 

el manejo de la informacién y la forma en como se ejecuta esta manipulacién de los datos.



  

Finalmente, se exponen las conclusiones alas que se ltegé conla elaboracién del sistema. 

Se expondran las razones por las cuales este sistema deba ser utilizado, con el fin de que las 

empresas mejoren su funcionamiento y administracién. Los resultados obtenidos seran 

aplicados atalleres automotrices, pero deberan de servir como ejemplo para cualquier empresa 

que pertenezca a la rama de servicios.



  

2. Aplicacién de un sistema MRP-Il al sector servicios 

En este capitulo se explica lo que es un sistema MRP-Ii, tratando los temas de: manejo de 

los inventarios, los sistemas MRP y los sistemas MRP-II. En un segundo inciso se explicara la 

aplicacién de un sistema MRP-I! en el sector de servicios, tratando {os principales problemas 

de aplicacion en este sector y las opciones de solucién para estos problemas. 

Un sistema productivo es un conjunto de elementos que interactuan entre si y con el 

exterior para generar un bien o un servicio. En la siguiente figura 2.1 se puede observar la 

relacion que tiene una empresa con el medio que ta rodea. 

Enlos sistemas productivos, ya sean de manufactura ode servicios, es de gran importancia 

la planeacién y el contro! de ia produccién. En este trabajo, la produccién se refiere a la 

ejecucion del servicio ofrecido para la operacién de mantenimiento -ya sea preventive o 

correctivo- a un vehiculo automotor. 
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Para laoperacién de una empresa es de suma importancia considerar ia informacion que 

se genera de sufuncionamiento y el flujo que tiene ésta. Mediante la informacién se sabra qué 

es lo que se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer, con qué sera hecho, cuanto tiempo 

se requiere para hacerlo, cuanto costara hacerlo, y cémo se realizaran las operaciones. La 

informacion sera necesaria para la planeacién de las operaciones, asi como para el control de 

las mismas. Ademas, son necesarios canales que permitan retroalimentar al sistema conla 

informacion generada. 

Se puede suponer que la generacién de datos para ser procesados y asi obtener 

informacién de utilidad para el sistema productivo, lleva a un conjunto de acciones que no 

agregan valor al producto; ademas de que los datos por simismosno proporcionan utilidad para 

el negocio, pues estos datos deben ser analizados e interpretados para determinar cual es la 

situaci6n del sistema productivo. 

Sin embargo, la informaciénjuega un papel importante en la vida de un sistema productivo 

y se requiere de una herramienta que permita dar los canales correctos de comunicaci6n, 

ademas de definir los lugares en donde esta informacion debe ser localizada. 

En el medio en el que se desempefian las labores de una empresa actualmente, los 

empresarios deberan revisar constantemente la operacién de sus negocios, estudiando su 

funcionamiento bajo eventos aleatorios, aparentemente ajenos al sistema productivo. Esto 

permitira a las empresas hacer frente a las situaciones no previstas. Con la finalidad de 

mantener la informacién lo mas apegada posible a la realidad, los procesos y los modelos de 

datos, los sistemas de informacién y la estructura que permita el flujo de informacién, deberan 

operar lo mas cercano a "tiempo real". 

Con el paso del tiempo las condiciones del mercado se han modificado para que en la 

actualidad exista una gran demanda de muy diversos productos y servicios. Los consumidores 

requieren de los satisfactores lo antes posible y esperan encontrar exactamente el bien o 

servicio que satisfaga sus necesidades.



  

Actualmente, ya no es suficiente un producto que cubra parcialmente los requerimientos; 

los medios de informacién y las grandes posibilidades de negocios permiten a los negocios 

ofrecer alos consumidores aquellos bienes que satisfagan las necesidades especificas de cada 

persona. Esta situacién implica la necesidad de una enorme capacidad para satisfacer las 

expectativas del mercado; aquella empresa que no se interese o no pretenda actualizar su 

funcionamiento, se vera condenada a perder su permanencia en el mercado, lo cual es el fin 

Ultimo de todo negocio. 

Asi, los empresarios se han visto en lanecesidad de redisenar los procesos bajo fos cuales 

laboran sus negocios, con ia finalidad de satisfacer con mayor rapidez la demanda; los 

redisefios que buscan esta meta logran también disminuir los costos, incrementar la calidad, 

incrementar los margenes de ganancia y con esto mejorar la posicién de ta empresa en el 

mercado. 

Hace unos afios surgié la necesidad de encontrar nuevas técnicas para administrar la 

produccién en las empresas. Como respuesta a esta necesidad surgié, por ejemplo la técnica 

MRP (Planeacién de Requerimiento de Materiales). Posteriormente surgié la tecnica MRP-II 

(Planeaci6n de Recursos de Manufactura), mas ambiciosa que la anterior, pues no solo abarca 

laplaneacion de los requerimientos de materiales para producir un determinado bien. Ademas 

de esto, considera los demas elementos que intervienen en la produccién, como son los 

recursos humanos, los recursos financieros, la maquinaria, las instalaciones, etc. 

Acontinuacién se presenta una breve descripcién de la técnica MRP-Il.



  

2.1 Sistema MRP-II 

Antes de definir la Planeacion de Recursos de Manufactura (MRP-II), se sefiala el origen 

que tuvo esta metodologia, que con el tiempo ha evolucionado para proporcionar una 

herramienta mas completa para organizar y administrar el funcionamiento de un sistema 

productivo. 

Los tiempos acelerados en los que vivimos han cambiado la vida de las empresas. En el 

pasado era factible, inclusorecomendable, realizar algunas practicas que hoy endiano pueden 

considerarse. Una de estas practicas es larelacionada con el manejo y la administraciénde los 

inventarios. 

2.1.1 Historia del manejo de inventarios 

Los inventarios son la posesién de materiales que intervienen en la obtencién de un 

producto. 

Los inventarios se pueden clasificar en cuatro grupos, de acuerdo al tipo de productos que 

los conforman: 

* materias primas, aquellas que vienen de fuera del sistema productivo para intervenir 

directamente en la obtencidn del producto elaborado en el negocio. 

*refacciones, aquellas que pueden venir de fuera de la empresa o que se pueden obtener 

dentro dela empresa y que intervienen indirectamente en la fabricacién del producto. Se puede 

citar como ejemplo, aquellas piezas que requieren {as maquinas y herramientas para su 

funcionamiento;



  

«materiales en proceso, aquellos que se encuentran dentro del proceso productivo, bien 

sea que se trabaja en estos materiales o que se encuentran en espera para ser trabajados; y 

* productos terminados, aquellos que se encuentran al final del proceso productivo, es 

decir, se realizaron todas las operaciones y los productos estan listos para ser distribuidos. 

Los inventarios implican dinero, costos. Es necesario cuantificar lo que le cuesta a la 

empresa tener inventarios. Una vez realizada esta cuantificacién se puede proceder al analisis 

entre el costo y los beneficios que involucran los inventarios. Simplemente se trata de ver cuanto 

cuesta y cuanto se obtiene, entendiendo que se puede pensar enun punto de equilibrio a partir 

del cual se puede mejorar. 

Los costos de inventarios se desagregan de la siguiente manera: 

* costo de los articulos mismos, es el valor mismo del articulo o bien adquirido; 

* costo de conservacion, este costo se compone de los siguientes rubros: 

~ costo de almacenamiento, que es el dinero que se paga por almacenar los 

materiales, como renta, alumbrado, seguridad, etc. 

~costo del riesgo, que es el dinero que se paga para asegurar los materiales contra 

deterioro fisico, robo u obsolecencia. 

+ costo de pedido y preparacion, los primeros son el dinero que se paga por obtener los 

materiales (transportacién ala empresa, por ejemplo), los segundos son el dinero que se paga 

para preparar e! material recibido (verificar el material, por ejemplo); y, 

«costo de la falta de existencias, es el sobreprecio que se tendra que pagar cuando no 

se disponga en inventarios y resulte urgente su adquisicién. 

Una vez entendidos algunos conceptos relacionados con los inventarios veamos el 

desarrollo que han tenido estos en el tiempo.



  

Hace varios afios tener grandes inventarios permitia a las empresas dar una respuesta 

tapida a sus clientes. Pero esto a costa de enormes costos y errores en el manejo de los 

inventarios. 

Bajo estas circunstancias se tenian inventarios independientes de la demanda, lo que 

significa que los inventarios eran ajenos a las condiciones del mercado. 

El manejo de los inventarios hacambiado, asi como las condiciones para el funcionamiento 

de las empresas. Los negocios estan deseosos de disminuir costos; buscan una manera de 

poder dar respuesta inmediata alos requerimientos de sus clientes, abatiendo simultaneamen- 

te sus costos. 

Es un hecho que las empresa ofrecen un numero bastante considerable de diferentes 

productos. Existe una rica variedad de técnicas que pueden ayudar a tener una mejor 

organizacion y administracién del sistema productivo. 

Los inventarios constituyen un elemento importante del sistema productivo. Los inventa- 

rios ahora pueden, y deben ser, inventarios de demanda dependiente. Estoes, mediante eluso 

de herramientas de administracién y organizaci6n, los inventarios estan sujetos a las condicio- 

nes del mercado, dependen de lo especificado en los programas de produccidn. 

De estas necesidades surgid la Planeacién de Requerimientos de Materiales (MRP). Al 

usar un sistema MRP, el Programa Maestro proporciona érdenes de compra de materias primas 

y ordenes de trabajo de los talleres para la programacién de las actividades del sistema 

productivo. Esta técnica se explica a continuacién. 
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2.1.2 Pianeacién de Requerimiento de Materiales (MRP) 

El funcionamiento basico de un sistema productivo y la forma en la que se da el flujo del 

proceso se puede apreciar en el diagrama mostrado en la figura 2.2: 
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‘ Fuente: Gavriet Salvendy, en Manual de Ingenieria Industrial 
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La operaci6n en una empresa da inicio con un prondstico de la futura demanda del bien 

requerido por el consumidor final. Dicho pronéstico se utilizaré en conjunto con los pedidos en 

firme, es decir, con aquellos bienes que ya han sido solicitados por ef consumidor final. 

Mediante estas dos herramientas se elabora el Programa Maestro de Produccién, que indica 

qué es lo que se va a producir, y cuando se va a producir. Este programa, que tiene un caracter 

general, permite la entrada de la Planeacién de Requerimientos de Materiales (MRP). La 

Planeacién de Requerimientos de Materiales proporciona la informacion sobre los materiales 

que se necesitaran y la cantidad requerida de estos; la Planeacién de Capacidad indica los 

recursos productivos que se requieren para realizar las operaciones (maquinaria, equipo, 

recursos humanos, instalaciones, etc.). Posteriormente se genera el Plan Maestro de Produc- 

cin a ejecutar por el sistema. Este Plan Maestro de Produccién genera las érdenes para 

obtener materiales y proporciona informacion para poder llevar el control de los inventarios. En 

caso de existir disponibilidad de materiales se asignan prioridades y posteriormente se da 

seguimiento ai proceso hasta la terminacién de éste. 

Eneltranscurso de la produccién se recurre a diferentes medios de control, de manera que 

se asegure que el bien generado satisfaga las expectativas que se desean ser cubiertas. Elbien 

generado puede ser entonces almacenado o distribuido. E} proceso es vigilado y se documenta 

el rendimiento de manera que se pueda tener una retroalimentacién que sirva para mejorar 

constantemente la operacién del sistema productivo. 

Un gran numero de estudios sobre la programacién de la produccién sugiere que esta 

programacién busca cumplir alguno de los siguiente objetivos: minimizar el tiempo de 

produccién, maximizar las utilidades, minimizar los costos, minimizar el tiempo ocioso de las 

maquinas, entre otros. 

12



  

Se consideran entonces tres pasos generales para el funcionamiento de un sistema 

productivo: 

+ planeacién del producto 

+ planeacidén de las operaciones 

* control de las operaciones 

Un sistema MRP es un conjunte de elementos que interactuan con el fin de planear y 

controlar los inventarios de materiales, tomando en cuenta los perjodos relacionados con la 

obtencién de los materiales. 

Los sistemas MRP se pueden clasificar en tres tipos de sistemas, de acuerdo a las 

funciones que realizan: 

* Sistema de control de inventarios, este sistema genera Unicamente érdenes de 

manufactura y de compra en el momento adecuado conelfin de sustentar el Programa Maestro; 

este sistema no incluye la planeacién de la capacidad; 

* Sistema de control de la produccién y del inventario, es un sistema de informacién 

que se utiliza para planear y controlar los inventarios y las capacidades; y 

* Sistema de planeacién de recursos de manufactura, que se utiliza para planear y 

controlar todo recurso del sistema productivo: recursos humanos, materiales y financieros. 

Ensuconcepcién original y su aplicacién, la Planeaci6n de Requerimientos de Materiales 

(MRP), fue una técnica que aprovecharia et potencial de las computadoras para procesar datos 

para proporcionar planes detallados para producir bienes 0 servicios sdlo cuando eran 

requeridos. El desarrollo en hardware y software han hecho las implementaciones de MRP 

menos laboriosas. Con la ayuda de fa tecnologia la metodologia MRP siguié evolucionando. 

13



  

La expansion de la Planeacién de Requerimientos de Materiales fue mas alla de sufuncién 

de planeacién para incluir el control. Esto resulté de un desarrollo natural de la Planeacién de 

Requerimientos de Materiales. Parecié obvio entonces que el Plan Maestro de Produccién 

(MPS, por sus siglas en inglés -Master Plan Scheduling) necesitaria, ademas de los requeri- 

mientos de materiales, de otros requerimientos interdependientes, como horas de trabajo de las 

maquinas, jornada de trabajo y capital. 

Esto unié os requerimientos materiales con las capacidades requeridas. Cuando la 

retroalimentacion de las operaciones se conecta a las actividades de administracién de la 

planeaci6n, el proceso productive se convierte en un sistema cerrado; el nombre asignado a 

este concepto es "Planeacién de Recursos de Manufactura" (MRP-II), conocido también 

como un MRP de ciclo cerrado. 

Enun ciclo cerrado se planea la producci6n, para fo cual es necesario determinar el nivel 

de inventario necesario (cuanto se tiene y cuanto se necesita). Una vez que se determind el nivel 

de inventario, se puede proceder a programar la produccién. Con base en los resultados de la 

operacign del negocio, y comparando estos resultados con la demanda de los clientes, se 

procede nuevamente a planear la producci6n. Esto se puede apreciar en la figura 2.3: 

  

Diagrama de un ciclo cerrado para un sistema productivo 

  

Planeacion de la 
produccién   

  

      

      
  

Inventarios Produccién 
  

          
  

Figura 2.3 *     
  

‘ Fuente: Personal 
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2.1.3 Planeacién de Recursos de Manufactura (MRP-II) 

Una vez mencionado el origen de la Planeacién de Recursos de Manufactura se puede 

proceder a definir esta metodologia: 

La técnica MRP-II se puede definir como un método de planeacién eficiente de todos los 

recursos de manufactura de una empresa. Este método considera la planeacion de operacio- 

nes en unidades y la planeacién financiera en pesos; ademas posee una capacidad de 

simulacion para encontrar la solucion mas adecuada al planear fa produccién. Este método 

consta de una variedad de funciones, cada una de las cuales esté relacionada; estas funciones 

comprenden: 

* planeacién de negocios 

+ planeacién de la produccién 

* programa maestro de produccién 

+ planeacién de requerimientos de materiales 

* programacion de la capacidad 

La ejecucién de este método soporta a los sistemas en cuestién de capacidad y de 

materiales requeridos. 

Los resultados obtenidos de este método se pueden ver reflejados en salidas de informa- 

cién. Dicha informacién se puede presentar en reportes financieros para planes de negocios, 

presupuestos de embarque y transportacién, reportes de compras, proyeccién de inventarios, 

érdenes de produccién, etc. 

De otramanera, se puede considerar la técnica MRP-II comoun sistema de administracion 

industrial, basado en la programacion de trabajos multiples, que permite ala gente desempefnar 

sus actividades con altos niveles de servicio y productividad a la vez que reduce los costos y 

los inventarios. La técnica MRP-II aprovecha el sentido comun de manera organizada. 
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Un sistema MRP-II permite planear la produccién con base en las érdenes en firme, a 

los prondsticos y ala capacidad de Ia planta. Las funciones y los canales de retroalimentacion 

en un sistema MRP-II son mostrados en fa siguiente figura 2.4: 

  

Funciones y canates de retroalimentacién en un sistema MRP-II 

    

PLANEACION DEL PLANEACION DE 
NEGOCIO VENTAS: 
  

        

Planeacién def 

PLANEACION DE producto 
LA PRODUCGION 

  

      

  

Plan Maestro | MPS 
oe Proouccion 

I 
PLaneacion oe |MRP | 

Reauermientod Planeacién de fas 

De MATERIALES operaciones 

Puaneacion pe [CRP 

  

  

  

  

    
  

    

                
Capacioan 

REQUERIDA 

CONTROL DE LAS CONTROL DEL Controf de I 
|JCOMPRAS ‘AREA DE TALLERES oni ror e fas 

operaciones 

Figura 2.4 '     
  

‘ Fuente: Elwood S. Buffa, en Modern Production Management 
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Bajo un sistema de MRP-II se realiza un andlisis completo del ciclo del proceso, desde 

planes corporativos hasta el control sobre la distribucién de los bienes terminados. La técnica 

MRP-II proporciona una base de datos integrada para ser compartida dentro de ia organizacion. 

Teniendo conocimiento de ios estados de las érdenes de los inventarios, de las salidas y de los 

niveles de operacién, se pueden contestar preguntas rutinariamente, que anteriormente no 

eran siquiera planteadas debido a la gran cantidad de los datos requeridos. 

La "Planeacion del Producto" toma lugar en los niveles altos de administracién, a nivel 

directivo. La "Planeacién de las Operaciones” es manejada por unidades de trabajo; y el 

"Control de las Operaciones” es conducido por la linea de produccion y personal de supervi- 

si6n. Puntos de contro! son colocados con el fin de proporcionar la retroalimentacién. 

Los elementos que constituyen a un sistema MRP-Iil son los siguientes: 

~ Programacién maestra 

La programacién maestra determina qué es lo que se va a hacer, en qué cantidad se va 

a hacer y en qué momento se va a hacer. 

La programacién maestra especifica cual debe ser el resultado final de cada una de las 

operaciones del proceso productivo; guia todo el proceso de laplaneacién de materiales y sirve 

como pronéstico de lo que se debe producir. 

Para la programacin maestra el inventario de producto terminado es un margen entre el 

programa maestro y la demanda final de tos clientes, suavizando las cargas de trabajo, 

proporcionado un servicio rapido al cliente. 
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~Lista de materiales 
  

La lista de materiales es una descripcién estructurada de todos los materiales, objetos o 

partes que se necesitaran para obtener un bien especifico, un ensamble, un subensamble, una 

parte manufacturada o una parte comprada. 

Las listas de materiales deben ser revisadas constantemente pues sufren cambios de 

acuerdo a las necesidades de los consumidores. De este modo, al redisefar los productos se 

necesita un sistema efectivo de érdenes de cambio de ingenieria, con el fin de mantener las 

listas de materiales congruentes con las necesidades reales. 

~ Planeacién de la capacidad 

La planeacién deta capacidad determina qué recursos serannecesarios parallevaracabo 

las operaciones programadas. 

Siempre que se cuente con recursos suficientes, no se tendran situaciones que deban ser 

resueltas por uningeniero industrial; simplemente las cosas funcionaran y nohabra problemas 

que deban resolverse. Desafortunadamente esta situacion es utopica, aunque sea considerada 

como el ideal al que aspira todo proceso productivo. 

En el momento en el que no se dispone de una capacidad suficiente, los inventarios 

aumentan, las érdenes atrasadas se acumulany se hace uso acelerado de funciones para llevar 

las ordenes de trabajo a través de la empresa. 

Asi, la planeacién de !a capacidad tiene como propdsito verificar la validez del programa 

maestro y comprobar que se tiene lo necesario para producir. En caso contrario, administra los 

recursos con el fin de tener un programa maestro valido y optimizar los recursos del negocio. 
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Se tienen dos modos para hacer esta planeacién de la capacidad: una planeacién de 

capacidad aproximada y la preparacion de las cargas de trabajo. En el primero se realiza una 

estimacién de las horas hombre y las horas maquina que seran requeridas, para cumplir con 

el programa maestro, proyectando las necesidades futuras de capacidad sin efectuar la 

explosién de partes. 

Al usar el método de cargas de trabajo de los talleres, se efectua la explosién de partes 

antes de planear la capacidad. Las érdenes de trabajo resultantes se asignan alos centros de 

trabajo por medio de datos detallados sobre las rutas de trabajo. A partir de ello, se calcula la 

capacidad que se requiere en cada centro de trabajo. 

~ Compras 

La funcién de compras es solicitar los materiales en ef momento en que estos son 

requeridos. 

Esta funcion de las empresas se ve bastante beneficiada al usar un sistema MRP-Il. Como 

resultado hay una reduccién de las érdenes atrasadas, al generar fechas de entrega validas y 

actualizadas; se proporciona alos proveedores informacion sobre las ordenes futuras planea- 

das, lo que permite alos proveedores planear su capacidad antes de recibir los pedidos reales. 

~ Control de piso 

Control de piso se encarga de vigilar que las operaciones se Ileven a cabo conforme alo 

programado. 

Este elemento administrara las 6rdenes de trabajo a lo largo de surecorrido por la empresa, 

conel finde verificar que se concluyanen el tiempo especificado. Ayuda a realizar ajustes sobre 

todas las situaciones cotidianas que implican variables aleatorias y que afectan el sistema 

productivo como el ausentismo por parte de los trabajadores, las descomposturas de las 

maquinas, la pérdida de materiales, la tardanza de los proveedores, etc. 
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Los sistemas MRP Il, logran, entre otras cosas, lo siguiente: 

* responsables personales de la calidad 

* periodos de reabastecimiento de 1 semana o menos para el ochenta por ciento de los 

materiales 

+ ordenes de compra con precisién del 99 por ciento 

+ registros de inventarios con 95 por ciento de precision 

Hay que mencionar que los sistemas MRP-Il implican pocos cambios en el funcionamiento 

de las empresas. Su valor radica en la informacién que se genera en todas las areas de la 

empresa, de la disponibilidad que se tiene de dicha informacién y de la aplicacién de las bases 

de datos para promover mejoras en el sistema productivo. 

Los sistemas MRP-II generalmente se dividen en dos partes, una que describe las 

funciones de produccién y otra parte que controla las funciones de produccién, 

La Planeacién de Recursos de Manufactura ha sido implementada.con éxito en diversos 

casos como: 

+ manufactura convencionai (manufactura y ensamble) 

+ fabricacién de un solo producto 

* existencia de varias plantas de produccién 

* existencia de una sola planta de produccién 

*manufactura de baja velocidad 

* manufactura de alta velocidad 

* negocios regulados estrictamente por areas gubernamentales 

* producci6n basada en los inventarios 

* produccion basada en Ia ordenes 0 pedidos 

La técnica MRP-II tiene practicamente un potencial de aplicacién ilimitado. 
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2.2 Aplicacién en el sector servicios 

Poco se ha hecho en el area de servicios. Actualmente no se pueden encontrar muchas 

aplicaciones de la técnica MRP-II aplicada al sector de servicios; de hecho la bibliografia 

encontrada referente a la Planeacién de Recursos de Manufactura, refiere todos los términos 

y procedimientos a la manufactura. 

Si consideramos un sistema productivo como un grupo de elementos que se combinan, 

que interactuan entre si, o con el exterior, o son independientes, formando un todo unificado 

llamado proceso de trabajo. Mediante este proceso se van acrear bieneso servicios, llamados 

productos que satisfacen una necesidad. La diferencia entre manufactura y servicio radica 

unicamente en lo que se obtiene al final del proceso, un bien o un servicio. 

Acontinuacién se muestra un diagrama (figura 2.5) de los tipos de sistemas productivos 

que se pueden tener: 

  

INVENTARIOS 

Tipos de sistemas productivos 

Sistema Peoioos 
  

    
Continuo 

        

  

Proouctivo 
  

      
  

    

Hiaripo “] 
INTERMITENTE 

  

  

  

GRANDES 
PROVECTOS 

      

Figura 2.5 *     

El sector de servicios se ubica generalmente en los sistemas productivos de tipo 

intermitente. 

' Fuente: Apuntes de la materia de Disefio de Sistemas Productivos 
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2.2.1 Principales problemas de aplicacidn en el sector de servicios 

Mucho se ha hecho con el fin de incrementar la productividad en el sector de manufactura. 

Poco se ha hecho en el sector de servicios. Conforme se ha incrementado Ia poblacién, se 

requiere cada vez de un mayor numero de servicios: se requiere agua, luz, drenaje, pavimen- 

taciéndelas vias publicas, etc. Considerando un sector de la poblacién especifico, los servicios 

involucran un conjunto que dependera del nivel de vida de ese sector de la poblacién; de 

acuerdo a la capacidad econdmica se tendrén mds o menos necesidades de diferentes 

servicios. 

Para el interés de estudio de esta tesis, el sector de la poblacién que podria ver 

directamente un beneficio de la propuesta de este trabajo, comprende a la gente que tiene un 

vehiculo automotor, pues la propuesta de aplicar ta metodologia MRP-II a la administracién y 

la organizacion de un taller automotriz, busca, entre otras cosas, otorgar un mejor servicio alos 

clientes, los poseedores de vehiculos automotores que busquen darle un mantenimiento. 

Aigunas circunstancias que hacen dificil definir y delimitar la administracién de una 

empresa perteneciente al sector de servicios son los siguientes: 

*una mayor diversidad de productos (servicios) lo que implica dificultad para determinarlos 

y caracterizarlos; 

«los servicios no pueden ser almacenados como se hace con los bienes que no seutilizan. 

Sibien anteriormente se pensaba dificil la ttansferencia de conocimientos administrativos 

del sector de manufactura al sector de servicios, la metodologia MRP-II plantea algunas 

restricciones, pero éstas se pueden resolver. 
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2.2.2 Soluci6n a los problemas de aplicacién 

Se considera especificamente a un taller automotriz, en el que se tienen los siguientes 

elementos: 

+ los recursos humanos se componen por la mano de obra directa, es decir, aquellos 

trabajadores (mecanicos como comunmente se les conoce) que efectuan las reparaciones en 

los vehiculos, y personal administrativo que facilita la operacién del taller: 

+ los inventarios estan dados por las refacciones que se utilizan para reparar los vehiculos. 

asi como otros materiales como lubricantes o solventes; 

“los centros de trabajo estaran dados por los centros de reparacién, en donde serealizaran 

las reparaciones, estos centros de reparacién estaran definidos por las tareas que son capaces 

de realizar y por el equipo, instalaciones y personal necesarios para ello; 

«las compras para poder obtener refacciones en el momento en que se requieran, de 

acuerdo a los registros de inventarios de refacciones; 

+la programaci6n maestra que sera necesaria para programar las reparaciones. Con base 

en los tiempos estandar y a la capacidad del taller para prestar el servicio; 

La programaci6n maestra solo sera efectuada en el momento en que se tenga conocimien- 

to preciso de la reparacién que requiera el automdvil. 

Se tienen que hacer consideraciones antes de aplicar la metodologia MRP-II al sector de 

servicios, especificamente a un taller automotriz: . ~ 

~ reconocer las semejanzas entre las actividades de! sector de manufactura y del sector 

servicios; 

~ definir clara y concretamente los productos (servicios) que se van a ofrecer; 

~ determinar, en su totalidad, cada una de las operaciones necesarias para obtener tos 

productos definidos en el paso anterior: y, 

~ ajustar en la medida de lo posible, las funciones definidas por la metodologia MRP-Il, a 

fas funciones a realizar en el taller automotriz. 
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Una vez hechas estas consideraciones podemos ver que un taller automotriz cuenta con 

{os elementos para poder aplicar la metodologia MRP-II. En el siguiente diagrama (figura 2.5) 

se analiza el proceso productivo de este tipo de empresa: 

  Proceso productivo en un taller automotriz 

  

        
  

    
    

  
    

  
  

  
  

  

  

Demanda de Capacidad del Control de Recursos 
reparacién de taller automo- Piso humanos 
vehiculos triz 

sb oo TT 
Programacién Ejecucién de Servicio: 
de las repara- las reparacio- > Reparacién 
ciones hes efectuada 

“Ty 

£ 7 
Compras inventarios Finanzas               
    Retroalimentaci6n   
  

Figura 2.5"     
  

‘ Fuente: Personal 
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3. Desarrollo del "Sistema Administrativo de Servicios 
de Reparacién" 

Eneste capitulo se describe de manera general el Sistema Administrativo de Servicios de 

Reparacién enun primer inciso, y posteriormente se describe brevemente el Médulo de Manejo 

dela Tesoreria. 

La Empresa Mex-Fey, en conjunto con el Instituto de Ingenieria, tuvo la inquietud de 

desarrollar un sistema de administracién para talleres de servicio automotriz. Este sistema 

permitiria a un taller automotriz una operacién eficiente, lo que proporcionaria a sus clientes 

un satisfactor, al ofrecerles un servicio confiable y rapido. 

Se propone desarrollar una aplicacién de software, una interfaz de usuario, que ejecute los 

algoritmos necesarios para llevar a cabo las funciones del "Sistema Administrativo de Servicios 

de Reparacion”, basado enlametodologia MRP-II. Acontinuacién se da una breve explicacién 

sobre algunos conceptos relacionados con el sistema de procesamiento de informacion a 

desarrollar. 

Los sistemas de procesamiento de informacién, SP1, hacen uso de uno de los adelantos 

tecnoldégicos caracteristicos de nuestros tiempos: lacomputadora. Existe una gran cantidad de 

programas de cémputo que permiten manejar una gran cantidad de situaciones que involucran 

un numero considerable de variables, que anteriormente implicaban una enorme cantidad de 

recursos humanos y de tiempo. 

Los sistemas de procesamiento de informacién son aquellos que realizan operaciones 

con datos para generar otros datos o para generar informacién (un dato es una representacion 

numérica, grafica, etc., ia informacién es consecuencia de la sintesis y procesamiento de los 

datos, incrementando el conocimiento). 
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Un elemento fundamental para la aplicaci6n a desarrollar, y para los sistemas MRP-ll, es 

la base de datos en la que se almacena la informacién que requieren dichos sistemas. Las 

operaciones que se pueden realizar con los datos son: 

¢ registrar, se interpretan datos y se ingresan al sistema, con el fin de transcribir hechos, 

como el pago a un proveedor, el arribo de materias primas, etc.; 

* almacenar, los datos se conservan de manera temporal o de manera permanente; 

* ordenar, se seleccionan datos que correspondan a cierto evento y bajo cierto criterio se 

obtiene una secuencia ldgica de estos datos; 

+ clasificar, en base a un criterio se agrupan datos que correspondan a un conjunto 

definido; 

* buscar, examina los datos con el fin de ordenarlos, clasificarlos, realizar calculos, 

resumirlos, reproducirlos o distribuirlos; 

+ calcular, se realizan operaciones aritméticas, |6gicas o funciones definidas con el finde 

generar un resultado; 

* resumir, se hace uso de los datos para generar un reporte; 

* reproducir, se realiza la impresién de datos; y 

* distribuir, se proporcionan informes a los usuarios del sistema, de acuerdo a las 

necesidades de informacién que estos tengan. 

La gran cantidad de datos hace necesario un elemento que permita almacenarlos y 

disponer de ellos rapidamente. De manera general, se puede decir que una base de datos es 

un conjunto o una recoleccién de datos; esta base de datos puede hacer uso de una 

computadora, de software para administrar fos datos y de software para administrar !a propia 

base de datos. Un manejador de base de datos es el software que permite manipular la base 

de datos, realizando las operaciones de busqueda, obtencién, creacidn, eliminacién y 

modificaci6n de registros (un registro es un conjunto de datos que se agrupé de acuerdo acierto 

criterio, con la finalidad de tener datos relativos a cierto evento), de una manera rapiday sencilla. 
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Una base de datos contiene los siguientes elementos: 

~ concepto de datos, es la unidad minima que contiene un dato, es lo que llamaremos 

campo, 

~ ocurrencia de campos, es la ocurrencia real de un concepto, es el va/or de! campo; 

~ registro, es un conjunto de campos para la ocurrencia de un evento; 

~ tipo de registro, es el conjunto de registros agrupados bajo un mismo concepto, es lo 

que conoceremos como tabia; 

En el siguiente diagrama (figura 3.1) se representan estos conceptos: 

  

Esquema de la Base de datos del Sistema Administrativo de Servicios de 

Reparacion 

Vavor DEL 
CAMPO 

Tasia: ANtIGUEDAD DE PERSONAL 
Campo 

Reaistro 

  

Taetas 

   
Figura 3.1'       

‘ Fuente: Personal 
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El software utilizado para desarrollar la base de datos fue Access, de Microsoft. Este 

software permite tener un modelo de red para la base de datos. 

Una vez explicados los conceptos de una base de datos y del manejador de base de datos, 

se explica la interfaz de usuario. 

La interfaz de usuario permite ver y manejar informacion. Esta interfaz de usuario debe 

facilitar las operaciones que se deban realizar con el fin de generar nuevos datos. 

Para desarrollar la interfaz de usuario se requiere de un lenguaje de programacién que 

permita elaborar programas que contengan las rutinas necesarias para realizar las funciones 

de! sistema a proponer. 

EI! lenguaje de programacién que se utilizé fue Visual Basic, de Microsoft. Este lenguaje 

de programaci6n permite desarrollar aplicaciones que se ejecutan bajo sistema Windows; esto ; 

proporciona una ventaja pues el uso del sistema ser4 mas amigable y no dificultara el 

funcionamiento del taller automotriz. Ademas de realizar las funciones necesarias, se utilizara 

la aplicacién desarrollada para manejar la base de datos necesaria. 
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3.1 Visién global del sistema 

E! sistema propuesto busca proporcionar la informacién y los procedimientos 

adecuados para tener un mejor funcionamiento del taller automotriz. Para desarrollar este 

sistema era necesario contar con alguna técnica que permitiera hacer uso de los dos 

disparadores de cualquier sistema productivo, lademanda y la oferta. Asi, para el desarrollodel 

sistema requerido se utilizé la técnica MRP-HI, que utilizara la demanda (cantidad y tiempo de 

entrega) y la oferta (capacidad del sistema productive) para programar, controlar y administrar 

la operaci6n del sistema productive en cuestién. 

El sistema pensado, que en adelante se llamara “Sistema Administrativo de Servicios de 

Reparacién", o "SASR", fue dividido en médulos, de manera que cada mddulo lleve a cabo 

tareas especificas y que involucren informacién que se pueda agrupar bajo cierto concepto. 

Estos mddulos tienen caracter dependiente e interactuan entre si con el finde propiciar un flujo 

de informacion correcto y oportuno que permita al taller automotriz tener un funcionamiento 

eficiente. 

Asi, para disefiar y obtener el sistema se requirieron dos partes, una metodologia que 

sustentara al sistema, y una serie de conocimientos sobre el funcionamiento de un taller 

automotriz. El Instituto de Ingenieria, a través de la Coordinacién de Sistemas, se encargé del 

primer punto; la empresa Mex-Fey fue la responsable de proporcionar los conocimientos sobre 

el funcionamiento de un taller automotriz. 

Los médulos que integran al "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién" son los 

siguientes: 

* Tesoreria + Recepcién 

* Costos * Procesos de Reparacién 

* Contabilidad * Control de Piso 

+Inventarios + Personal 

+ Compras 
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En la figura 3.2 se muestran los médulos antes mencionados y las relaciones entre cada 

uno de ellos. 

  

Médulos del Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién 
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Reparacién 

LI Compras Control de Costos 

_4 Piso 
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        Figura 3.2 ' 
  

El modulo 'Tesoreria’, es del interés de estudio de este trabajo de tesis, por lo que setratara 

con profundidad mas adelante, mencionando brevemente su finalidad en el presente capitulo 

y posteriormente detalfando su estructura y funcionamiento en ef siguiente capitulo. 

Cada uno de estos modulos tiene funciones definidas y datos definidos. La finalidad de 

dividir el sistema en médulos fue precisamente delimitar claramente las funciones y los datos 

necesarios para realizar dichas funciones. 

‘ Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”, 
del Instituto de Ingenieria de ta UNAM 30



  

Con estos médulos se realizaran las funciones establecidas para la técnica MRP-II: 

+ La programacién con base en los dos disparadores, demanda y capacidad, es realizada 

por el médulo ‘Recepcidn', quien es ademas el modulo encargado de ser ei representante, por 

parte del "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién ante ei cliente. 

» La capacidad del taller automotriz esta definida por las reparaciones que se pueden 

realizar en él y por los automdviles alos que se efectuan dichas reparaciones; esto es realizado 

por el médulo 'Procesos de Reparacién’. Este médulo tiene la lista de materiales con base en 

los inventarios de refacciones reconocidos por el sistema mediante el médulo 'Inventarios’. 

+ El médulo ‘Inventarios' lleva el control de los inventarios de refacciones con las que se 

realizan las reparaciones de los automoviles. 

* Elencargado de adquirir los suministros de refacciones, de manera oportuna es el modulo 

‘Compras’. Una vez establecida !a demanda y con base en la capacidad del taller automotriz, 

las reparaciones son realizadas en los centros de reparacion, que cumplen la funcidn de los 

centros de trabajo. 

- Elcontrol de los centros de reparacion es ilevado a cabo por el médulo ‘Control de Piso’; 

quien a parte de esto controla otras actividades del sistema. 

+ Por ultimo, ef modulo ‘Personal’ se encarga de organizar otro elemento importante para 

el sistema: los recursos humanos. 

En la siguiente tabla (figura 3.3) se hace una comparacién entre los elementos de un 

sistema MRP-II y los elementos del "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”: 
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Comparaci6on entre un sistema MRP-Il y el “SASR" 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Sistema MRP-II "SASR" 

Programacién maestra Programacion de las reparaciones 

Productos Servicios de reparaci6n 

Registro de materiales Inventarios 

Ordenes de produccién Ordenes de reparaci6n 

Lista de materiales Listade refacciones 

Tiempo de produccién Tiempo de reparacién 

Centros de trabajo Centros de reparacio6n 

Rutas de materiales Rutas de reparaciones 

Planeacién delacapacidad Capacidad de reparaciones 

Los productos se Los servicios se ofrecen cuando son 

almacenan requeridos 

Compras de suministros y Compra derefacciones 

materiales 

Control de centros de Control de piso, quien controlalos 

trabajo centros de reparaci6n         Figura 3.3 * 
  

El mddulo 'Recepcién’ 

En este modulo comienza el proceso productivo. Es la ventana entre el exterior y el taller 

automotriz. 

Eneste mddulo se registra la recepcidn del automévil en el taller, al SASR; se registranlos 

datos del automévii, del cliente y de las reparaciones a realizar. Con base en la capacidad del 

taller se pronostica un tiempo de entrega y, a partir de la lista de refacciones y de los costos 

unitarios, se elabora un presupuesto del costo de las reparaciones. 

Los submddulos en los que se divide el médulo ‘Recepcién’ se muestran en la figura 3.4: 

’ Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Servicios de Reparacién", 
del Instituto de Ingenieria de ta UNAM 32 
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Ei médulo ‘Procesos de Reparacién' 

Este mdédulo registra los modelos de automéviles a los que se puede proporcionar un 

servicio de reparacion, registra las reparaciones que se podran realizar en el taller automotriz; 

con base enlos modelos y alas reparaciones establecidas, se definen los productos ofrecidos 

por el negocio, entendiendo producto como el elemento formado por un automévil y una 

reparacion. 

Una vez definidos los productos, el médulo contiene las listas de refacciones de cada 

producto definido y determina los tiempos estandar para cada producto. El mddulo también 

define los centros de reparacién tomando en cuenta la reparacién que puede efectuar y los 

requerimientos humanos y materiales necesarios para realizar dicha reparaci6n. 

Los submédulos en los que se divide el modulo 'Pracesos de Reparacién' se muestranen 

  

  

  

  

      
              
    

la figura 3.5: 
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Figura 3.5?   
  

12 Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Servicios de Reparacién”, 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 33



  

El médulo ‘Control de Piso’ 

Este modulo controla las operaciones del taller, particularmente de los centros de trabajo. 

Emite las érdenes de reparacién y captura la informacién de las érdenes que han sido 

concluidas. Se compara el desarrollo de las operaciones con la programacién de éstas, de 

manera que en aquellos casos en que hubo una diferencia, se analice el porqué de esta 

diferencia y en caso necesarios realice un ajuste en los datos relacionados conlas reparaciones: 

lista de refacciones, tiempos estandar, etc. 

Los submédulos en los que se divide el médulo ‘Control de Piso' se muestran en la figura 

  

  

  

  

        

    

              

    

3.6: . 

CONTROL DE 
PISO 

Control de Analisis Actualizaciones 

Actividades Estadistico 

Figura 3.6"       

El méduto 'Inventarios' 

Este mddulo tiene como finalidad asegurar la continuidad de operacion del taller automo- 

triz, verificando que se tengan refacciones en el momento que se necesiten. Este moduto lleva 

unregistro del inventario fisico, registra iarecepcién de materiales y mantiene actuales los datos 

dei sistema. 

Los submédulos en los que se divide el médulo ‘Inventarios’ se muestran en la figura 3.7: 

‘ Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Servicios de Reparacién", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM . 34
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Ei médulo ‘Personal’ 

  
Este mddulo registra en el sistema los datos de los empleados del taller automotriz. Se 

tienen datos personales de los empleados y se tienen datos sobre el puesto, las funciones y los 

salarios de los mismos. 

Con base en la asistencia de los empleados que realizanlas reparaciones, se habilitanlos 

centros de reparacion en donde ellos trabajen. 

Los submédulos en los que se divide el modulo ‘Personal’ se muestran en la figura 3.8: 

  

  

      

    

        
  

PERSONAL 

Control de Cuantificacién Anilisis Actualizaciones| 
Personal de Desempefio Estadistico                 
  

  Figura 3.8 2     

12 Fuente: Proyecto “Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 35



El médulo ‘Compras’ 

Este modulo se encarga de reabastecer aquellas refacciones que se agotaron o que se 

encuentran en los niveles minimos. Con la informacién de los proveedores y de los inventarios 

de las refacciones se generan las érdenes de compra de materiales necesarias. 

Los submédulos en los que se divide e] médulo ‘Compras’ se muestran en la figura 3.9: 

  

  

      

    

          

                    

COMPRAS 

Control de Control de Actualizaciones Analisis 
Pedidos Proveedores Estadistico 

Figura 3.9 * 
      El médulo 'Costos' 

Este médulo se encarga de registrar, programar y controlar todos los costos involucrados 

con la operacién det taller; contempia los costos de mano de obra, costos de los inventarios, 

costos por la prestacion de los servicios de reparacién, costo de refacciones, etc. Una vez que 

se definen los costos la empresa estara en posicién de determinar los precios con que se 

atacara al mercado. 

Los submédulos en os que se divide el médulo 'Costos’ se muestran en fa figura 3.10: 
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Figura 3.10 2       

*? Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Servicios de Reparaci6n", 
del Instituto de Ingenierfa de la UNAM 36



  

El médulo ‘Contabilidad' 

Conlafinalidad de realizar las funciones contables, se buscara algun paquete de software 

de contabilidad y se buscara la manera de unir este paquete con la aplicacién desarrollada. 
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3.2 Médulo de ‘Manejo de la Tesoreria’ 

Ei modulo'Tesoreria' desempefia el control financiero de! taller. Sus funciones son: realizar 

pagos y cobros, hacer un buen manejo del dinero y realizar un analisis estadistico sobre la 

situacién financiera del taller automotriz. Estas funciones se pueden observar en la siguiente 

figura: 

INGRESOS == PaGo DE SERVICIOS 
VENTA DE REFACCIONES 

Ecresos Paco DE NOMINA 

PAaGo A PROVEEDORES 

CAJA CHICA 

Otros 

ANALISIS ESTADISTICO INGRESOS 

Ecresos 

GENERAL 

TESORERIA EstimaciON DE ENTRADAS 

ESTIMACION DE SALIDAS 

ASIGNACION DE RECURSOS 

OBTENCION DEL SALDO 

Los submédulos dei médulo 'Tesoreria’ se muestran en la siguiente figura 3.11: 
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! I | | 
Ingresos Egresos Andlisis esta- Tesoreria 
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      Figura 3.11! 
  

12 Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparaci6n", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 38



  

£I médulo de Manejo de la Tesoreria se puede entender como un sistema productivo en 

si. Recibe insumos para realizar un proceso y poder generar un servicio. El objetivo es tener la 

minima utilizacién de recursos. Los insumos adquiridos son el dinero que se recibe por el cobro 

de facturas y por los intereses generados en os instrumentos financieros en los que se invierta 

el dinero. 

El proceso de este sistema productivo efectia los pagos necesarios para permitir el 

funcionamiento del taller automotriz. 

Como cualquier sistema productivo, se pretende optimizar los recursos y obtener una 

ganancia. La optimizacién de los recursos se lograra haciendo uso del dinero en el momento 

justo en que se necesite hacer un pago; la ganancia se obtiene al invertir e! dinero, en 

instrumentos financieros, hasta el momento en que se necesite disponer de dinero para realizar 

algun pago. Un esquema que permite manejar el sistema productivo aqui propuesto, es el 

esquema “Justo A Tiempo". Los recursos se obtienen en el momento en que se necesitan. 

Para poder cumplir con el objetivo de optimizar los recursos y obtener una ganancia, el 

médulo del Manejo de la Tesoreria se vale de los supmdédulos definidos: 

Et submédulo 'Ingresos 'Ileva el registro del cobro de facturas, cuyo concepto puede ser la 

prestacion de un servicio 0 el cobro por la venta de refacciones. Este submddulo lleva también 

_el control de los reembolsos, y realiza la expedici6n de prefacturas. 

El submddulo'Egresos' llevael registro de los pagos realizados por el taller automotriz. Se 

lleva un registro del pago de la némina, del pago a los proveedores, se controla el flujo de 

efectivo de lacaja chicay se registranios pagos administrativos, tales como pago de impuestos, 

pago de renta, pago de luz, page de teléfono, pago de predial, etc. Hay que aclarar que el 

submédulo 'Egresos’ Unicamente lleva el registro de los pagos, no determina los pagos, pues 

esta informacién la recibe de otros médulos, tales como ‘Personal’, ‘Compras’, etc. 
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Elsubmédulo ‘Analisis estadistico' visualiza los ingresos que ha tenido el taller, registrados 

enel sistema, asi como los egresos que ha tenido el negocio. Ademas hace una comparacién 

general de la situaci6n financiera del taller. 

El submédulo 'Tesoreria' busca optimizar los recursos financieros del taller, analizando la 

informacién historica de ingresos y egresos y realizando pronésticos sobre las futuras 

demandas de recursos financieros y sobre los probables ingresos del taller para un determina- 

do periodo. 

Estas funciones se analizaran con mayor detalle en el capitulo 4. 
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4. Médulo de ‘Manejo de la Tesoreria‘ 

El Modulo de Manejo de Tesoreria se disend para permitir una optimizaci6n de los 

recursos financieros dela empresa, en este caso el taller automotriz. Este modulo llevara acabo 

la planeacién y el control de fos recursos financieros del taller automotriz, controlando tas 

entradas y salidas de dinero (flujo de efectivo), al mismo tiempo que se realizan estimaciones 

de ingresos y egresos, con el fin de obtener la mejor combinacién entre rendimiento y 

disponibilidad de recursos, pretendiendo proporcionar recursos en el momento adecuado al 

taller automotriz, y buscando un mejor aprovechamiento de los recursos al invertirlos. 

La relacién que tiene este médulo con los otros mddulos del Sistema Administrativo de 

Servicios de Reparacion son: 

Médulo Tesoreria - Médulo Recepcién 

Recepcisn dala liberacién de un automévil al que se realizé algun servicio de reparacion, 

permitiendo ta expedicién de la factura. 

Tesoreria toma datos de las tablas de Recepcion para detallar en la factura los datos del 

cliente y de! automdvil. Toma ademas fos datos sobre el costo de la reparacién previsto. 

Médulo Tesoreria - Médulo Inventarios 

Tesoreria toma los datos referentes a las refacciones y a los proveedores, con el fin de 

confirmar el pago a los proveedores. 

Médulo Tesoreria - Médulo Compras 

Compras da aviso a Tesoreria de los pagos que deben realizarse a los proveedores de 

acuerdo a las érdenes de compras emitidas. 

Médulo Tesoreria - Médulo Contabilidad 

Contabilidad notifica a Tesoreria del monto de los pagos que se deberan realizar para 

continuar la operacién del talier automotriz, tales comorenta, luz, teléfono, impuestos, seguros, 

etc. 
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Modulo Tesoreria - Médulo Personal 

Personal notifica a Tesoreria del monto de! pago de lanémina que debera pagarse para 

un determinado periodo. 

Tesoreria toma datos de Personal para registrar los datos de las personas a las que se 

realiza el pago. 

4.1 Disefio conceptual (funciones) 

Las funciones que realizara el Médulo'Manejo de Tesoreria’, buscando un funcionamiento 

adecuado en las finanzas del taller, se tienen las siguientes: Ingresos, Egresos, Anilisis 

Estadistico, Programacién. 

Cada una de estas funciones, dada su importancia y su complejidad se definieron como 

submédulos que integraran al Médulo ‘Manejo de Tesoreria’. 

Submédulodeingresos 

Esta submédulo !leva a cabo el control de los ingresos financieros dei taller automotriz: es 

decir, efectua y controla los cobrbs come representante del modulo de ‘Tesoreria’. Considérese 

que los cobros a efectuar (los ingresos del taller automotriz) seran por concepto de servicios 

prestados por el taller, es decir, se Ilevé a cabo la reparacién de un automévil, 0 por ventas de 

tefacciones. Asi, el submddulo de ingresos tiene cuatro funciones: 

+ expedicién de facturas por servicios de reparaciones; 

- expedicién de facturas por venta de refacciones; 

*reembolsos; y, 

* expedicién de prefacturas. 

42



  

Ahora bien, cualquiera que sea el motivo por el cuai, ef taller automotriz tuvo una entrada 

de dinero, ésta podra ser: 

* efectivo; 

*acrédito; 0, 

* con cheque. 

Esta informacion sera de utilidad para determinar las necesidades de efectivo en caja 

segun los ingresos previstos. 

Expedicién de facturas por servicios de reparaciones 

1.-‘Control de piso' registra la terminacién de un servicio proporcionado aun vehiculo (esto 

implica que se han concluido todas las érdenes de reparacién relacionadas a los servicios 

requeridos por el automdvil). En 'Contro! de Piso’ se ingresa al sistema la terminacién del 

servicio; este dato corresponde a una tabla de Recepcidn, de la base de datos del SASR; 

2.-'Recepcién libera el automovil determinando el monto final a cobrar por la reparacion; 

3.-‘Recepcién’ proporciona a 'Tesoreria’ datos que le permitan generar la factura. Los 

datos proporcionados corresponden ai auto, al cliente, a! servicio proporcionado, a las 

refacciones, a los materiales utilizados y a los tiempos de mano de obra. Con estos datos se 

determina el monto que debe pagar el cliente. 

4.- El cliente solicita en 'Tesoreria‘ su factura 

§.-'Tesoreria’ consulta la informacién proporcionada por ‘Recepcién'’ 

6.-Encaso de que el cliente esté de acuerdo, se registran los datos relacionados al pago; 

estos datos son: numero de factura, monto de la factura, fecha de Ia factura, forma de pago, 

numero de cuenta bancaria (en caso de que pago con cheque 6 con tarjeta de crédito). Estos 

datos corresponden a una tabla de 'Tesoreria’ de la base de datos del SASR. 

Se imprime la factura y se registra el pago, de lo contrario se realizan las correcciones 

necesarias, se imprime la factura y se registra el pago. En este paso, 'Tesoreria’ determina el 

estado de las facturas y este dato se almacena en una tabla de 'Tesoreria' de la base de datos 

del SASR; 
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7.- Encaso de que el cliente.no esté de acuerdo con datos dela factura y no realice el pago, 

se hard la aclaracién en 'Recepcidén’. Una vez aclarado el asunto, se volvera a proporcionar la 

informacién necesaria para generar la factura. 

Los pasos que describen esta funcién se muestran en la figura 4.1: 
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1 Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparaci6n", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 44



  

Expedicién de facturas por venta de refacciones 

1.-'Inventarios' proporciona a'Tesoreria’ informacion sobre la venta de refacciones; 

2.- El cliente solicita su factura a 'Tesoreria’. 

3.-'Tesoreria‘ consulta los datos generados por ‘Inventarios' para elaborar ta factura; 

4.- En caso de que el cliente esté de acuerdo con los datos de la factura y realice el pago, 

éste se registrara en {as tablas de ‘Tesoreria’, de la base de datos del "SASR”. 

5.-Encaso de que el cliente desee realizar algun cambio ono realice la compra, los ajustes 

se realizaran en ‘Inventarios y se actualizara la informacién que se habia proporcionado a 

‘Tesoreria’ 

Los pasos de esta funcién se muestran en la figura 4.2: 
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* Fuente: Proyecto “Sistema Administrative de Servicios de Reparaci6n”, 
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Reembolsos 

1.-‘Recepcién’ o'Inventarios' dan atencidn al cliente que no esta satisfecho conun servicio 

pagado 0 con una refaccién comprada. Determinan las acciones a tomar para satisfacer la 

inconformidad def cliente. 

2.- '‘Recepcién' o 'Inventarios' autorizan e! reembolso y generan informacién para que 

‘Tesorerja’ la pueda consultar en caso de que sea necesario un reembolso. 

3.- El cliente solicita a ‘Tesoreria' su reembolso, mediante el numero de factura. 

4.-'Tesoreria consuita la informacién para poder efectuar el reembolso. 

5.-'Tesoreria’ registra el reembolso y actualiza informacién. 

Estos pasos se ilustran en la figura 4.3: 
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Expedicién de prefacturas 

4.-'Recepcidén' proporciona a'Tesoreria' datos que le permitan generar la prefactura. Los 

datos proporcionados corresponden al auto, ai cliente, al servicio a proporcionar, a las 

refacciones y materiales a utilizar. Con estos datos se determina el monto de la prefactura para 

elcliente. 

2.- El cliente solicita su prefactura a ‘Tesoreria’. 

3.-'Tesoreria’ consulta la informacién proporcionada por 'Recepciér’. 

4.- En caso de que el cliente esté de acuerdo, se registran los datos relacionados con la 

expedicion de la prefactura. Estos datos correspondena tablas de la base de datos del"SASR", 

del médulo ‘Tesoreria’. 

5.- En caso de que el cliente no esté de acuerdo con los datos de la prefactura, se harala 

aclaracién en '‘Recepcién'. Una vez aclarado el asunto, se volvera a proporcionar la informacién 

necesaria para generar la factura. 

Los pasos que se describen anteriormente se muestran en la figura 4.4: 
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Submddulo de Egresos 

Esta es la funcién de pagos del médulo de ‘Tesoreria’, quien estara encargado de pagar 

el salario de los trabajadores, realizar los pagos pertinentes a los proveedores, cubrir las 

necesidades de la caja chica y cubrir las necesidades administrativas del taller (pago de renta, 

luz, teléfono, predial, impuestos, seguros, cursos de capacitacién, prestaciones, 

indemnizaciones, etc.). Los pagos que realice el taller podran ser en efectivo o con cheque. 

De este modo, el submédulo de egresos tiene cuatro funciones: 

* pago de némina 

* pago a proveedores 

* control y administracién de la caja chica 

* pagos administrativos 

Pago de némina 

1.-'Personal' genera érdenes de pago de sueldos y salarios. Estas érdenes de pago se 

registran en las tablas de ‘Tesoreria’ en ia base de datos del "SASR". 

2.-'Tesoreria’, con base enlas ordenes de pago de sueldos y salarios, hace las previsiones 

para pagar la némina del taller. El pago de la némina se compondra de la siguiente manera: un 

sueldo base o salario base; mas una cantidad (en caso de existencia de incentivos); o menos 

una cantidad (en caso de descuentos) que se descontaran debido a ausentismo, amortizacion 

de préstamos, etc. 

El pago de lanémina podra realizarse en efectivo, en cuyo caso 'Tesoreria' determinarala 

necesidad de obtener dinero para esto; o en cheque, para lo cual 'Tesoreria' debera manejar 

adecuadamente las cuentas bancarias; o mediante una cuenta bancaria, ala que ‘Tesoreria 

debera transferir fondos. Estas previsiones !as debera realizar ‘Tesoreria' con tiempo de 

anticipacion al dia del pago de némina. 

3.- El trabajador solicita su pago. 

4.-'Tesoreria’ consulta sus tablas para pagar la némina 
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5.-Sepagalandminay se registra el hecho en las tablas de 'Tesoreria’ enlabase de datos 

del'"SASR", 

6.- En caso de que el trabajador no esté de acuerdo, las aclaraciones se realizaran en 

‘Personal’. Una vez realizada la aclaracion se actualizara la informacién de las tablas de 

‘Tesoreria’. 

Esta funcién se muestra en la figura 4.5: 
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Pago a proveedores 

1.-'Compras' genera ordenes de pago a proveedores. Estas érdenes se registran en las 

tablas de '‘Tesoreria’. 

2.- 'Tesorerja’, con base en las érdenes de pago a proveedores, hace las previsiones 

necesarias para pagar a los proveedores. En general, el pago a proveedores se realizara con 

cheque; para esto 'Tesoreria’ debera manejar adecuadamente las cuentas bancarias. 

3.- Inventarios confirma la recepcidn de la orden y sus caracteristicas. 

4.- El proveedor solicita su pago. 

5.-‘Tesoreria' consulta sus tablas para pagar alos proveedores. 

6.- Se realiza el pago y se registran en las tablas de 'Tesoreria’. 

7.- En caso de que el proveedor no esté de acuerdo, las aclaraciones se realizaran en 

‘Compras’. Una vez reatizada la aclaracién se actualizara la informacion de las tablas de 

‘Tesoreria’. 

Esta funcién se muestra en la figura 4.6: 
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+ Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién", 
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Control y administracién de la caja chica 

1.-'Tesoreria’ hace las previsiones necesarias para determinar el monto de la"caja chica”. 

2.- ‘Tesoreria’ genera y abastece de dinero a la caja chica. 

3.-'Tesoreria’ determina si se puede reabastecer la “caja chica”. En caso de que esto sea 

factible, lo hace, de lo contrario informa a 'Compras" que no hay suficientes recursos. 

4.-'Tesoreria’ captura la informacién de los vales recibidos, en sus tablas en la base de 

datos del "SASR”. 

Esta funcién se muestra en la figura 4.7: 
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Figura 4.7 '       
1 Fuente: Proyecto “Sistema Administrative de Servicios de Reparacién", 
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Pagos administrativos 

1.-‘Contabilidad' genera érdenes de pago por concepto de pagos administrativos. Esta 

informacién es proporcionada a 'Tesoreria’. 

2.-'Tesoreria’ hace las. previsiones necesarias para realizar estos pagos administrativos, 

de manera que el taller pueda disponer de dinero (efectivo o cheques) para poder cumplir con 

los pagos requeridos. 

3.-'Tesoreria' realiza los pagos y registra !a salida de dinero en sus tablas. 

Esta funcién se muestra en la figura 4.8: 
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1 Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién", 
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Submodulo de Analisis Estadistico 

Se podran hacer comparaciones entre los diferentes tipos de egresos, asi como de los 

ingresos. También se podran hacer comparaciones entre ingresos y egresos. 

‘Tesoreria' dara uninforme de los pagos pendientes y un presupuesto de ingresos paraun 

determinado periodo. 

Por lo tanto, el submédulo de ‘Analisis Estadistico' tiene tres funciones: 

+ analisis de ingresos 

+ analisis de egresos 

* andalisis general. 

Analisis de ingresos 

Este analisis proporciona la estructura porcentual de acuerdo a la forma en que ingresan 

los pagos al taller. 

Toda la informacion se toma de las tablas de ‘Tesoreria’ en la base de datos del "SASR". 

Para realizar esta funcién se considera el total de ingresos para un determina periodo ( a fijar), 

y se realizan diferentes comparaciones para determinar que porcentaje corresponde aefectivo, 

crédito y a cheques. 

Por lo tanto se tienen tres tipos de comparaciones: 

~ efectivo vs. total ~ crédito vs. total ~ cheques vs. total 

Analisis de egresos 

Este analisis proporciona la estructura porcentual de acuerdo a !a forma en que se 

realizaron pagos por parte del taller. 

Toda la informacién se toma de las tablas de ‘Tesoreria’ en la base de datos del "SASR". 

Para realizar esta funcién se considera el total de egresos para un determinado periodo (afijar), 

y serealizan diferentes comparaciones para determinar que porcentaje corresponde a efectivo 

y acheques. 
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Por lo tanto se tienen dos tipos de comparaciones: 

~ efectivo vs. total ~ cheques vs. total 

Analisis general 

Este andlisis proporciona ia situacién entre los ingresos y los egresos que se registraron 

en el sistema para un determinado periodo. 

Toda la informacion se toma de las tablas de 'Tesoreria’ en la base de datos del "SASR”. 

Para realizar esta funci6n se considera el total de ingresos y de egresos para un determinado 

periodo (a fijar). Con ios datos obtenidos, de los egresos, ‘Tesoreria' realiza una estimaciénde 

cuales seran los egresos para el siguiente periodo, y con base en los ingresos, ‘Tesoreria’ 

Propondra un presupuesto de ingresos para el siguiente periodo. Finalmente, ‘Tesoreria’ 

proporciona el resultado financiero del taller: 

~ pagos pendientes 

~ cobros pendientes o esperados 

~ resultado (resultado = cobros pendientes o esperados - pagos pendientes) 

Submédulode Tesoreria 

Este submodulo se encarga de hacer un adecuado manejo det dinero del taller. 

Las entradas que considera este submédulo son de tipo financiero: 

* efectivo 

+ cheques 

+ crédito 

Las salidas que considera este submddulo son también de tipo financiero: 

*efectivo 

+ cheques 
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Los conceptos por los que se tienen entradas son: 

+ servicio automotriz 

*venta de refacciones 

Los conceptos por los que se tienen salidas son: 

* pago de némina 

+ pago a proveedores 

* caja chica 

* pagos administrativos 

Este submodulo realiza cuatro funciones: 

* estimaciones de las entradas 

+ actualizacién de las érdenes de pago 

* asignacion de recursos 

* obtencidn del saldo. 

Estimacién de las entradas 

1.- 'Tesoreria’ determina de acuerdo a sus tablas, la cantidad de facturas que estan 

corresponde al monto de facturas pendientes. 

pendientes de pagar y cuyo pago es préximo. De esta manera se tiene un primer dato que 

2.-'Tesoreria’ estima tas entradas de dinero para cierto periodo. Esto se hace en funcién 

de un analisis estadistico. 

3.-'Tesoreria' estima la disponibilidad que se tenga de dinero, en efectivo, en cheques en 

las funciones de Tesoreria. 

Esta funcién se puede apreciar en la figura 4.9: 

tarjeta de crédito, de acuerdo alos cobros, asi como establecer el saldo conel cual se iniciaran 
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Figura 4.9*     

Actualizacién de las érdenes de pago 

1.-'Tesoreria’ consulta sus tablas para actualizar ios pagos requeridos por el taller. Tres 

moddulos modifican estos datos: ‘Compras’, genera érdenes de pago por concepto de compra 

de refacciones, materiales y/o herramientas; 'Contabilidad' genera érdenes de pago por 

concepto de pagos administrativos; finalmente, ‘Personal’ genera érdenes de pago por 

concepto de némina. 

2.-'Tesoreria’ consulta cudles son los pagos préximos que deben realizarse. 

Esta funcién se muestra en la figura 4.10: 

Fuente: Proyecto “Sistema Administrative de Servicios de Reparacién", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 56
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Figura 4.10'     
  

Asignacién de recursos 

1.-'Tesoreria' determina que cantidad se proporciona para el pago de némina y la forma 

en que se hard el pago. 

2.-'Tesoreria' determina que cantidad se destinara a la “caja chica". 

3.-‘Tesoreria' determinara que cantidad se proporcionara para el pago a proveedores. 

4.-'Tesoreria' determinara que cantidad se proporcionara para los pagos administrativos. 

5.-Con base enlas formas de pago determinadas en los cuatro puntos anteriores, se hara 

la disposicién de dinero necesaria y/o los depdsitos y/o transferencias en cuentas bancarias. 

Esta funci6én se muestra en la figura 4.11: 

’ Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién", 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 57
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Obtencién del saido 

1.-'Tesoreria’ toma el dato de las entradas y salidas establecidas. 

2.-'Tesoreria’ obtiene el saldo, resultado de la asignacion de recursos. 

Esta funcién se muestra en 

‘ Fuente: Proyecto “Sistema Administrative de Servicios de Reparacién”, 

de! Instituto de Ingenieria de la UNAM 

la figura 4.12: 
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* Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”, 
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4.2 Bases de desarrollo (elaboracién de algoritmos a utilizar en software) 

Una vez descrito el funcionamiento del médulo de Tesoreria, es necesario profundizar 

sobre el hecho de optimizar los recursos financieros. El funcionamiento del taller y del Sistema 

Administrativo de Servicios de Reparacién tendra un comportamiento muy dindmico: sera 

necesaric saber cuanto dinero se necesitara y de cuanto dinero se dispondra para periodos de 

tiempo no muy largos. 

Hace algunos afios, se requeria de estudios a largo plazo, entendiendo largo plazo como 

50 10afios. Ahoralargo plazo puede considerarse 1 afio, conias reservas convenientes debido 

a la actual situacién econémica por la que vive el pais. 

Un taller automotriz satisface una demanda extremadamente cambiante. Mientras mayor 

provecho se obtenga de los recursos, mejores condiciones se tendran para asegurar la 

permanencia en el mercado. 

El médulo Tesoreria, por medio del submédulo de tesoreria, buscara el mejor manejo de 

los recursos financieros del taller automotriz. Para obtener el mejor manejo de los recursos 

financieros se proponen los siguientes pasos: 

1) determinar los ingresos 

2) determinar los egresos 

3) establecer la diferencia entre los ingresos y los egresos 

4) con base en Ia diferencia obtenida, tomar decisiones que convengan al negocio 

Dadas las condiciones econdmicas expuestas y basandose en la velocidad de respuesta 

esperada por parte del Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién, el horizonte de 

planificacién estara comprendido en un rango de 1 a 2 semanas. El horizonte de planificacién 

es aquel periodo de tiempo para el cual se hard un andlisis, en este caso sobre los recursos 

financieros. El analisis se hara con el horizonte de planificacién establecido con un intervalo de 

1 dia, permitiendo tener informacién sobre el comportamiento de los recursos financieros del 

negocio, dia con dia. 

60



Ingresos 

Los ingresos que seran tomados en cuenta para el andalisis, comprenden los siguientes: 

~ saldo del periodo anterior 

~ facturas vencidas a cobrar 

~ prefacturas por cobrar 

~ pronéstico de ventas (servicios de reparaci6n prestados y refacciones vendidas) 

Estos puntos integraran los ingresos de la siguiente manera: 

SALDO ANTERIOR 

+ FACTURAS VENCIDAS 

+ PREFACTURAS 

+ PRONOSTICO DE VENTAS 

= INGRESOS 

El prondéstico de ventas se hara tomando la informacién histérica del funcionamiento del   
taller automotriz. Dado que al principio del funcionamiento de! negocio no se contara con 

informaci6n suficiente, se propone un primer algoritmo que utilizara todos los datos registrados 

enla base de datos del SASR. Una vez que se cuente con suficiente informacion se podra hacer 

una seleccién de datos con la finalidad de realizar una mejor estimacién de las ventas. En 

ambos casos se realiza la estimacién obteniendo el promedio de las ventas y observando la 

tendencia que se pueda presentar en las ventas del taller. 

Para el primer caso el promedio estara dado por la siguiente ecuaci6n: 

PROMEDIO DE VENTAS = SUMA(VENTAS)/n 

donde SUMA(VENTAS) es la suma de las ventas de todos los registros de labase de datos 

y nes el numero de registros que tiene la base de datos con informacién sobre las ventas del 

negocio. 
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Latendencia se obtendra por el métodode regresién por minimos cuadrados, La ecuacién 

que proporcionara la tendencia es: 

T=u+vX 

donde: 

Tes al valor pronosticado para el siguiente 

evento (dia) 

ues el valor donde la curva cruza el eje de 

las ordenadas 

ves la pendiente de la curva 

X es el numero dei periodo (dia) 

v = (xy - MXY) / Ex? - nX? 

u=Y-bX 

donde: 

Ixy es la suma de los productos de x, y 

nes el numero de registros 

X es el promedio de valores de x 

Y es el promedio de valores de y 

  

  

Ventas 

T=ut+vx 

Peniope (pia)     

La tendencia asi obtenida toma en cuenta todos los registros que contienen informacién 

sobre las ventas. 
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Para el segundo caso el promedio estara dado por la siguiente ecuaci6n: 

PROMEDIO DE VENTASxDIA = SUMA(VENTASxDIA)/m 

donde SUMA(VENTASxDIA) es la suma de las ventas de los registros dela base de datos 

que cumplen cierta condicién, para el caso se seleccionan los registros en donde el dia de la 

semana es ei mismo; y m es el numero de registros, que cumplen el criterio establecido, que 

tiene la base de datos con informacién sobre las ventas de! negocio. Esto nos dara el promedio 

de ventas para cada dia de la semana. Este procedimiento considera los dias de la semana de 

ja siguiente manera: 

domingo =1 

lunes =2 

martes =3 

miércoles =4 

jueves =5 

viernes =6 

sabado =7 

Latendencia se obtendra por el método de regresién por minimos cuadrados, Laecuacién 

que proporcionara la tendencia es: 

Td=r+sX 

donde: 
  

Tdes el valor pronosticado parael siguiente | Ventas 

evento (dia) que cumpla con el criterio 

reselvalor donde la curva cruzaeteje de las 

ordenadas 

s es la pendiente de la curva 

Xes el numero del periodo (dia) 

  
To =Rnt+sX 

PERIODO (cia) 
,     
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t= (Zxy - mXY) / Ix? - mx? 

s=Y-bX 

donde: 

Zxy es la suma de los productos de x, y 

mes el numero de registros que cumplen con el criterio 

X es el promedio de valores de x 

Y es el promedio de valores de y 

La tendencia asi obtenida toma en cuenta los registros que contienen informacién sobre 

las ventas, que cumplen con el criterio establecido. 

Egresos 

Los egresos estaran formados por los siguientes conceptos: 

~ pago de némina 

~ pago a proveedores 

~ caja chica 

~ pagos administrativos 

Estos puntos integran los egresos de la siguiente manera: 

pago de némina 

+ pago a proveedores 

+ caja chica 

+ paqos administrativos 

= egresos 
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Diferencia 

La diferencia en los recursos financieros estara dada por la siguiente expresién: 

DIFERENCIA = INGRESOS - EGRESOS 

Decisiones 

Una vez conocida la diferencia se estara en posicién de decidir que hacer. Para esto 

considérense tres casos: 

~ DIFERENCIA > 0 

~ DIFERENCIA = 0 

~ DIFERENCIA <0 

Una DIFERENCIA > 0 significa que los ingresos fueron mayores que los egresos, lo que 

permite disponer de dinero y se puede guardar este dinero de manera que se obtenga un 

beneficio, es decir, se puede depositar en una cuenta bancaria que proporcione réditos. 

Una DIFERENCIA = 0 significa que los ingresos fueron iguales alos egresos, lo que arroja 

un saldo nulo; no hubo ganancias pero tampoco hubo pérdidas. 

Una DIFERENCIA <0 significa que los egresos fueron mayores que los ingresos, lo que 

implica que el negocio no podra cubrir alguno de los pagos a menos que ei negocio obtenga 

algun préstamo para cubrir la diferencia negativa. Un préstamo puede ser de fuente externao 

de cuentas propias del taller. 
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Ahora bien, para soportar los médulos propuestos para el Médulo Manejo de Tesoreria, se 

elaboré una aplicacién en Visual Basic, que contendria los programas necesarios para realizar 

las funciones definidas anteriormente. La herramienta seleccionada para almacenar los datos 

fue el manejador de bases de datos Access. La aplicaci6n desarrollada en Visual Basic se 

describe en el siguiente capitulo. 

Las tablas, de la base de datos del SASR, que almacenan informacién del médulo 

‘Tesoreria' se compone de la siguiente manera: 

ADMINISTRATIVOS, contiene la informacién sobre los beneficiarios de los pagos admi- 

nistrativos; 

APROBACION, contiene la informacion sobre la liberacién dei automovil; 

CAJA, contiene la informacién sobre el saldo en efectivo; 

CAJA CHICA, contiene la informacién sobre el contro! de la caja chica; 

CIERRE, contiene la informacién sobre el cierre diario del talter; 

CONSTANTES, contiene datos propios para efectuar algunos algoritmos del médulo 

‘Tesoreria'. 

EGRESOS, contiene la informacién sobre los egresos registrados en el SASR; 

INBUDGET_CHEQUES, contiene la informacién sobre el presupuesto en cuentas banca- 

tias de cheques; 

INBUDGET_CREDITO, contiene la informacién sobre el presupuesto en cuentas banca- 

tias de crédito; 

INBUDGET_EFECTIVO, contiene ia informacién sobre el presupuesto en efectivo; 

INGRESOS, contiene la informacion sobre los ingresos registrados por las ventas; 

INVER_BANCARIAS, contiene ia informaci6n sobre las cuentas bancarias registradas en 

el SASR; 

ORDENES_DE_PAGO, contiene la informacién sobre las ordenes de pago; 

OUTBUDGET_ADMINISTRATIVOS, contiene !a informacion sobre el presupuesto delos 

pagos administrativos; 
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OUTBUDGET_CAJA_CHICA, contiene la informacién sobre el presupuesto para el flujo 

de caja chica; 

OUTBUDGET_NOMINA, contiene la informacién sobre ei presupuesto para los pagos de 

némina; 

OUTBUDGET_PROVEEDORES, contiene la informacién sobre el presupuesto para el 

pago a proveedores; 

PREFACTURAS, contiene los datos de las prefacturas; 

SALDO_ESTIMADO, contiene Ja informacion de los saldos estimados; y 

SALDO_REAL, contiene la informacién de los saldos reales. 

Los campos que integran a cada una de estas tablas se describe a continuaci6n en la 

siguiente figura: 
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1 Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Servicios de Reparacién”, 
del Instituto de Ingenieria de la UNAM



  

5. Navegaci6n en la aplicacién de 
‘Manejo de la Tesoreria’ 

Eneste capitulo se describe la aplicacién "Manejo de la Tesoreria" desarrollada mediante 

el software Visual Basic. 

De acuerdo a los submédulos que componen el médulo “Manejo de la Tesoreria", se 

desarrollé la aplicacién con !a siguiente estructura para fas pantallas o ventanas, como 

comunmente se les conoce: 

SASR ———> Médulo Manejo 
de ta Tesorerla 
(Ventana Menejo 

de fa Tesoreria) 

[Submédulo de ingresos 
Ventana "Facturas (clientey” 

Ventana "Prefacturas (cliente)" 

Ventana “Reemboiso” 

Submédulo de Egresos 

Ventana “Pago de némina" 

Ventana “Pago @ proveedores” 

Ventana “Pagos Administrativos" 

Ventana "Caja chica (estado y 

Solicitud)” 

Submédulode Analisis 
EstadIstico 
Ventana “Andlisis estadistico” 

  

Submédulo de Tesoreria 
Ventana” Tesorarta”   

Ventana “Facturas” 
Ventana “Forma de pago” 

Ventana “Prefacturas" 
Ventana “Forma de pago” 

[verte “Forma de pago” 

Ventana “Caja chica (vales)” 
Ventana “Registro de vales” 

{Ventana "Cobros y pagos pendientes” 

‘Ventana “Tesorerta (pronéstico de ingresos)” 
Ventana "Tesoreria (asignacién de recursos)” 
Ventana "Tesoresia (actualizar programacién)” 

Ventana “Tesoreria {administracién de inversiones)” 

Acontinuacién se hace una explicacion de ta funcién de cada una de estas ventanas: 
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Ventana "Manejo dela tesoreria" 

Esta es la ventana o pantalla principal del médulo Manejo de la Tesoreria. Con los 

elementos de esta pantalla se tiene acceso alos submédulos que componen al modulo Manejo 

de la Tesoreria. 

Aliniciar laoperacion de la aplicaci6n se solicita una clave de acceso que sera comparada 

con la clave determinada para tener acceso al médulo. Una vez que se proporciona la clave 

correcta se ejecuta un algoritmo que actualiza la informacién almacenada en la base de datos 

dei SASR. 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Botén Facturaci6n’ Muestra la pantalla “Facturas (cliente)” 

Bot6n ‘Prefacturas' Muestra Ia pantalla "Prefacturas (cliente)" 

Botén ‘Reembolso' Muestra la pantalla "Reemboiso” 
Botén ‘Pago de némina’ Muestra Ia pantalla "Pago de némina” 

Botén ‘Pago a proveedores' Muestra la pantalla "Pago a proveedores" 

Botén ‘Pagos administrativos' Muestra la pantalla "Pagos administrativos” 

Botén Caja chica‘ Muestra Ja pantalla “Caja chica (edo. y solici_ 

tud) 

Botén ‘Andlisis estadistico’ Muestra la pantalla “Analisis estadistico" 

Botén Tesoreria’ Muestra fa pantalla “Tesorerla” 

Botén ‘Cierre’ Ejecuta el cierre de caja y actualiza los datos en el 
SASR. , 

Boton 'Regresar’ Muestra la pantalla principal del SASR. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.1. 
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Ventana "Manejo de la tesoreria" 

SASR Manejo de Ja Tesoreria     
  

  
  

Figura 5.1 
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Ventana "Facturas (cliente)" 

Esta ventana tiene la funcién de iniciar el algoritmo de facturacién (ya sea que se cobre un 

servicio de reparacién o ta venta de refacciones). 

La ventana se cargé a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Mediante el numero de comprobante asignado al servicio de reparacién o ala venta de 

refacciones, proporcionado al cliente, se buscan los datos en la base de datos del SASR con 

la finalidad de elaborar la factura correspondiente. 

Los elementos de esta ventana son: 

  Objeto 

Lista ‘Numero de comprobante’ 

Texto 'RFC del cliente’ 

Botén ‘Corregir’ 

Botén ‘Continuar’ 

Botén 'Regresar’ 

Texto ‘Num. Factura' 

Texto 'Num. de comprobante’ 

Texto ‘Nombre(s)' 

Texto ‘Paterno’ 

Texto ‘Materno’ 

Texto'RFC' 

Texto 'Direcci6n’ 

Texto'Colonia’ 

Texto'C.P.' 

Funcién 

Contiene y muestra una lista con los numeros de 

comprobantes que pueden ser facturados. 
Caja de texto en la que se ingresa el RFC del 

ctiente. 

Limpia los datos de la ventana para cargar nuevos 

datos en caso de cometer algun error. 

Ejecuta la bésqueda en la base de datos del 

SASR para encontrar aquellos datos relacio 

nados con el ndmero de comprobante y que 

sirven para elaborar fa factura. Muestra las 

pantalilas “Facturas” y "Forma de pago". 

Muestra la pantalla "Manejo de la 

Tesoreria” 
Caja de texto que muestra el numero de 
factura consecutivo y asignado por el SASR. 

Caja de texto que muestra el numero de 

comprobante. 

Caja de texto que muestra ef nombre del cliente. 

Caja de texto que muestra el apellido paterno del 
cliente. 
Caja de texto que muestra el apellide materno del 

cliente. 

Caja de texto que muestra el RFC del cliente. 

Caja de texto que muestra la calle y numero del 
domicilio del cliente. 

Caja de texto que muestra la colonia del domicilio 

del cliente. 
Caja de texto que muestra el codigo postal del 

domicilio del cliente. 

72



  

Texto ‘Ciudad’ 

Texto 'Razén Social 

Texto 'Teléfono' 

Texto 'Ext. 1' 

Texto 'Teléfono' 

Texto ‘Ext. 2' 

Caja de texto que muestra la ciudad del domicilio 
del cliente. 

Caja de texto que muestra la razén social de la 

empresa representada por el cliente (cuando se 
presente el caso). 

Caja de texto que muestra un primer teléfono 

donde localizar al cliente. 

Caja de texto que muestra una primera extensién 
donde localizar al cliente. 

Caja de texto que muestra un segundo teléfono 

donde localizar al cliente. 

Caja de texto que muestra una segunda extensién 

donde localizar al cliente. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.2. 
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Ventana "Facturas (cliente)" 

SASR ManejodelaTesoreria Facturas(cliente)      Funciones = frupre. 

  

  

Figura 5.2 
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Ventana"Facturas" 

Esta ventana tiene ja funcién de continuar el proceso de facturacién. Muestra datos del 

automdvil, de las reparaciones efectuadas y de las refacciones requeridas (o vendidas). Enesta 

pantalla se finaliza el proceso de facturacién al solicitar la impresién de la factura. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Facturas (cliente)”. 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Botén ‘Imprimir’ 

Boton 'Reposicién' 

Botoén 'Nuevo' 

Botén ‘Regresar’ 

Texto 'Modelo’ 

Texto ‘Marca’ 

Texto ‘Afio’ 

Texto 'Placas’ 

Lista'Servicios' 

Lista ‘Refacciones y Materiales’ 

Funcién 

Almacena la informacion relacionada con la factura 
(datos mostrados en las pantallas "Facturas (clien 

te)", "Facturas" y “Forma de pago”. Ejecuta el algo 

ritmo para imprimir en papel fa factura. 

Ejecuta un algoritmo para reponer una factura que 

pueda ser cancelada. 

Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 

de comprobante y asi generar una nueva factura. 

Muestra la pantalla "Facturas (cliente)". 
Caja de texto que muestra el modelo del automévil 

del ctiente. 

Caja de texto que muestra la marca del automovil 
del cliente. 

Caja de texto que muestra el afio del automovil del 
cliente. 

Caja de texto que muestralas placas def automévil 

del cliente. 
Lista que muestra los servicios de reparacién que 
se efectuaron al automovil del cliente. 

Lista que muestra las refacciones y materiales re 
queridos para efectuar las reparaciones. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.3. 

75



  

Ventana “Facturas" 
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Figura 5.3 
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Ventana "Forma de pago" 

Esta ventana tiene Ja funcién de mostrar los datos referentes al monto de la factura y la 

forma de pago. Esta pantalla permite considerar descuentos para clientes a quienes se les 

autorizé previamente. 

Esta ventana se cargo a partir de la ventana "Facturas (cliente)”. 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Botén ‘Regresar’ 

Texto';Pagada?' 

Texto 'Mano de obra’ 

Texto ‘Materiales’ 

Texto 'Descuento’ 

Texto ‘Subtotal! 

Texto'lVA’ 

Texto 'Total' 

Texto 'Num. de cuenta’ 

Lista ‘Tarjeta o cheque’ 

Funcién 

Muestra la pantalla “Facturas (cliente)” 

Caja de texto que muestra si la factura ha sido 

pagada 0 no. 

Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por 

concepto de mano de obra. 

Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por 

concepto de refacciones y materiales. 

Caja de texto que muestra el porcentaje de des 

cuento que se aplicara a la factura. 

Caja de texto que muestra el importe de la factura 

sin considerar el IVA. 

Caja de texto que muestra el importe del IVA. 

Caja de texto que muestra el importe total de la 

factura. 

Caja de texto que muestra el numero de tarjeta de 

crédito o el numero de cheque con que se cubre la 
factura. 

Lista que muestra el nombre de instituciones finan 

cieras que respaldan la tarjeta de crédito o el che 

que con que se cubre la factura. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.4. 
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Ventana “Forma de pago" 

Forma de Pago j 

Figura 5.4 
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Ventana"Prefacturas (cliente)" 

Esta ventana tiene la funcion de iniciar el algoritmo de prefacturacién (ya sea que se cobre 

un servicio de reparacién o la venta de refacciones). Las prefacturas seran expedidas con la 

finalidad de agilizar et proceso de facturacién para aquellos clientes que llevaron varios . 

automéviles a reparar (por ejemplo, aquellas empresas que cuentan con flotillas de autos). 

Esta ventana se carg6 a partir de !a ventana “Manejo de fa Tesoreria". 

Mediante el numero de comprobante asignado al servicio de reparacién 0 a la venta de 

refacciones, proporcionado al cliente, se buscan los datos en la base de datos del SASR con 

la finalidad de elaborar ta prefactura correspondiente. 

Los elementos de esta ventana son:   Objeto 

Lista ‘Ndmero de comprobante’ 

Texto 'RFC del cliente’ 

Botén 'Corregir’ 

Botén ‘Continuar’ 

Botén ‘Regresar’ 

Texto "Num. Factura’ 

Texto ‘Num, de comprobante 

Texto ‘Nombre(s) 

Texto ‘Paterno’ 

Texto ‘Matemo’ 

Texto 'RFC' 

Texto ‘Direccién’ 

Texto 'Colonia’ 

Funcién 

Contiene y muestra una lista con los numeros de 

comprobantes que pueden ser prefacturados. 
Caja de texto en la que se ingresa el RFC del 
cliente. 

Limpia los datos de ja ventana para cargar nuevos 
datos en caso de cometer algun error. 

Ejecuta la busqueda en fa base de datos del 

SASR para encontrar aquellos datos relacio 
nados con el némero de comprobante y que 

Sirven para elaborar la prefactura. Muestra las 
pantallas "Prefacturas" y "Forma de pago”. 

Muestra la pantalla “Manejo de la Tesoreria” 

Caja de texto que muestra el numero de 

factura consecutivo y asignado por el SASR. 

Caja de texto que muestra el numero de 

comprobante. 
Caja de texto que muestra ef nombre del cliente. 

Caja de texto que muestra el apellido paterno de} 

cliente. 

Caja de texto que muestra el apellido materno del 

cliente. 

Caja de texto que muestra el RFC del cliente. 

Caja de texto que muestra la calle y numero del 

domicilio del cliente. 
Caja de texto que muestra la colonia del domicilio 

del cliente. 

ESA TESS po eek” 
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Texto'C.P.' 

Texto ‘Ciudad’ 

Texto ‘Razén Social' 

Texto 'Teléfono’ 

Texto ‘Ext. 1' 

Texto 'Teléfono' 

Texto 'Ext. 2' 

Caja de texto que muestra el cédigo postal del 
domicitio del cliente. 
Caja de texto que muestra la ciudad del domicilio 
del cliente. 

Caja de texto que muestra la razén social de la 

empresa representada por el cliente (cuando se 
presente el caso). 
Caja de texto que muestra un primer teléfono 

donde localizar al cliente. 
Caja de texto que muestra una primera extensién 
donde localizar al cliente. 
Caja de texto que muestra un segundo teléfono 

donde localizar al cliente. 
Caja de texto que muestra una segunda extension 

donde localizar al cliente. 

Esta pantalla se muestra en Ja figura 5.5. 
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Ventana"Prefacturas” 

Esta ventana tiene la funcién de continuar el proceso de prefacturacién. Muestra datos del 

automdvil, de las reparaciones efectuadas y de las refacciones requeridas (o vendidas). Enesta 

pantalla se finaliza el proceso de prefacturacién al solicitar la impresion de la prefactura. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Prefacturas (cliente)". 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Botén ‘Imprimir’ 

Botén ‘Reposicién' 

Botén ‘Nuevo’ 

Botén ‘Regresar’ 

Texto ‘Modelo’ 

Texto ‘Marca’ 

Texto 'Afio' 

Texto 'Placas' 

Lista ‘Servicios’ 

Lista ‘Refacciones y Materiales’ 

Funcién 

Almacena la informacion relacionada con la 
prefactura (datos mostrados en las pantallas “Fac 

turas (cliente)", “Facturas" y "Forma de pago". Eje 

cuta el algoritmo para imprimir en papel fa factura. 

Ejecuta un algoritmo para reponer una prefactura 
Que pueda ser cancelada. 

Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 
de comprobante y asi generar una nueva prefactura. 

Muestra la pantalla “Prefacturas (cliente}". 

Caja de texto que muestra el modelo de! automévil 

del cliente. 

Caja de texto que muestra la marca del automévil 

del cliente. 

Caja de texto que muestra el afio del automévil del 

cliente. 

Caja de texto que muestra las placas del automévil 

del cliente. 
Lista que muestra los servicios de reparacién que 

se efectuaron al automdvil del cliente. 

Lista que muestra las refacciones y materiales re 

queridos para efectuar las reparaciones. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.6. 
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Figura5.6 
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Ventana "Forma de pago" 

Esta ventana tiene fa funci6én de mostrar los datos referentes al monto de la prefactura y la 

forma de pago. Esta pantalla permite considerar descuentos para clientes a quienes se les 

autorizé previamente. 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto Funcién 

Botoén ‘Regresar’ Muestra la pantalla “Prefacturas (cliente}" 

Texto’; Pagada?’ Caja de texto que muestra que la Prefacturano ha 

sido pagada. 

Texto 'Mano de obra’ Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por 

concepto de mano de obra. 

Texto ‘Materiales’ Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por 
concepto de refacciones y materiales. 

Texto ‘Descuento’ Caja de texto que muestra el porcentaje de des 

cuento que se aplicara a la prefactura. 

Texto'Subtotal’ Caja de texto que muestrael importe dela prefactura 

sin considerar el IVA. 

Texto'[VA' Caja de texto que muestra el importe del IVA. 

Texto ‘Total’ Caja de texto que muestra el importe total de la 

prefactura. 

Texto ‘Num. de cuenta’ Caja de texto que muestra el numero de tarjeta de 

crédito o el numero de cheque con que se cubre la 

prefactura. 

Texto 'Vencimiento’ Caja de texto que muestra la fecha enla que debera 

ser cubierta la factura. 

Lista 'Tarjeta o cheque’ Lista que muestra ef nombre de instituciones finan 
cieras que respaldan la tarjeta de crédito o el che 

que con que se cubre fa prefactura. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.7. 
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Ventana "Forma de pago” 
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Figura 5.7 
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Ventana"Reembolso" 

Esta pantalla tiene ia funcién de ejecutar un reemboiso aun cliente cuando el servicio de 

reparacién no se efectuo debidamente, cuando se vendié una refaccién equivocada o cuando 

larefaccién vendida no fue larequerida por el cliente. Dado que esta operacién tiene una mayor 

importancia, se agregé una entrada para clave y asi autorizar el reembolso. 

Esta ventana se cargé a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”. 

Los elementos de esta ventana son: 

  
Objeto 
Texto'Acceso' 

Botén ‘Continuar’ 

Texto ‘Num. comprobante’ 

Texto ‘Fecha’ 

Texto ‘Num. factura’ 

Texto ‘Total a pagar’ 

Texto'Concepto’ 

Texto ‘Condicion’ 

Lista ‘Numero de comprobante’ 

Texto ‘Cantidad a reembolsar’ 

Botén ‘Devolucién tota!’ 

Botén 'Devolucién parcial’ 

Botén ‘Otro' 

Botén ‘Imprimir 

Botén ‘Regresar’ 

Funcién 

Caja de texto en la que se introduce la clave para 
tener acceso al reembolso. 

Ejecuta el algoritmo para verificar la clave de 

acceso. Muestra la pantalla "Forma de pago". 
Caja de texto que muestra el numero de compro 

bante a! que se aplicara el reembolso. 

Caja de texto que muestra la fecha en la que se 

ejecuta el reembolso. 

Caja de texto que muestra el numero de factura al 

que se aplicara el reembolso. 

Caja de texto que muestra el importe que se pago 

para cubrir la factura. 

Cajade texto que muestra el concepto dela factura 

(servicio de reparacién o venta de refacciones). 

Caja de texto que muestra si la factura ya fue 

pagada ono. 

Lista que muestra numerds de comprobantes alos 

que se puede aplicar el reembolso. 

Caja de texto que muestra la cantidad a reembol 

sar. 
Ejecuta un algoritmo para realizar una devolucién 
tota! del importe pagado. 

Ejecuta un algoritmo para realizar una devolucién 

parcial del importe pagado. 
Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 

de comprobante al que se aplique un reembolso. 

Ejecuta un algoritmo para imprimir ia nueva factu 
ra, cancela ta factura anterior y actualiza la informa 

cién en la base de datos del SASR. 
Muestra la pantalla “Manejo de fa tesoreria” 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.8. 
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Ventana"Pago denémina” 

Esta pantalla tiene la funcién de ejecutar el pago de némina. Se muestran los datos de los 

trabajadores registrados en la base de datos del SASR. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Texto 'Clave del trabajador’ 
Boton ‘Continuar’ 

Lista 'Ordenes pendientes' 

Texto 'Nombre’ 

Texto 'Paterno’ 

Texto'Materno' 

Texto '‘Puesto’ 

Texto 'Observaciones' 

Texto 'orden de pago’ 

Opcidn 'Efectivo' 

Opcién ‘Depésito' 

Opcién 'Cheque’ 

Texto ‘Banco’ 

Texto 'Num. cuenta’ 

Texto ‘Cantidad a pagar’ 

Funcién 

Caja de texto que muestra la clave del trabajador. 

Ejecuta un algoritmo para buscar los datos corres 

pendientes al trabajador a quien se pagaralandémi 

na. 
Lista que muestra las érdenes de pagos pendien 

tes por concepto de némina. 

Caja de texto que muestra el nombre del trabajador 
a quien se pagara la némina. 

Caja de texto que muestra el apellido paterno del 

trabajador a quien se pagara la némina. 
Caja de texto que muestra el apellido materno de} 

trabajador a quien se pagara la nomina. 
Caja de texto que muestra el puesto que ocupa el 
trabajador a quien se pagara la némina. 

Caja de texto que muestra las observaciones he 

chas para el pago de la némina. 

Caja de texto que muestra el numero dela ordende 

pago. 
Elige la opcién de pago en efectivo de la orden de 

pago. 
Elige la opcidn de deposito a la cuenta bancaria del 

trabajador para cubrir la orden de pago. 

Elige la opcidn de pago con cheque para cubrir ia 

orden de pago. 

Caja de texto que muestra el nombre de la institu 

cién bancaria en la que se hara el depdsite o que 
respalda el cheque expedido para cubrir la orden 

de pago. 

Caja de texto que muestra el numero de cuenta al 
que se hard el depdsitooel numero dela cuenta de 

la cual se expide el cheque. 

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar por 
concepto de némina. 
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Botén 'Pagado’ Ejecuta un algoritmo para almacenar la informa 

cién en la base de datos del SASR, referente al 
pago de la némina. imprime un comprobante de 

Pago que debera ser firmado por el trabajador. 
Boton 'Cancelar Cancela Ja accién del botén 'Pagado'. 
Botén ‘Otro’ Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 

de orden de pago pendiente para realizar el pago 

de la némina. 

Botén ‘Regresar’ Muestra la pantalla “Manejo de la tesorerta’. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.9. 
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Figura 5.9 
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Ventana"Pagoaproveedores" 

Esta pantalla tiene la funcién de ejecutar el pago de némina. Se muestran los datos de los 

trabajadores registrados en la base de datos del SASR. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Texto ‘Numero de pedido’ 

Botén ‘Continuar’ 

Lista ‘Ordenes pendientes' 

Texto 'Proveedor’ 

Texto 'Clave' 

Texto ‘Orden de pago’ 

Texto'Observaciones' 

Opcién'Efectivo' 

Opcién ‘Cheque’ 

Texto ‘Banco’ 

Texto ‘Num. cuenta’ 

Texto 'Cantidad a pagar’ 

Botén ‘Pagado' 

Botén 'Cancelar’ 

Botén ‘Otro’ 

Botén ‘Regresar'’ 

Funcién 

Caja de texto en fa que se introduce el numero de 
orden de pago pendiente. 

Ejecuta el algoritmo para buscar los datos del pro 

veedor y con base en el numero de orden de pago. 

Lista que muestra las érdenes de pagos pendien 
tes por concepto de pago a proveedores. 

Caja de texto que muestra el nombre del provee 
dor. 

Caja de texto que muestra la clave del proveedor. 
Caja de texto que muestra el numero de orden de 

pago. 
Caja de texto que muestra las observaciones he 

chas para el pago a proveedores. 
Elige la opcién de pago en efectivo de la orden de 
pago. 

Elige la opcién de pago con cheque para cubrir la 
orden de pago. 

Caja de texto que muestra el nombre de la institu 

cidén bancaria que respalda el cheque expedido 

para cubrir !a orden de pago. 

Caja de texto que muestra el numero de cuenta de 

ta cual se expide el cheque. 

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar por 

concepto de pago a proveedores. 

Ejecuta un algoritmo para almacenar ia 
informacién en la base de datos del SASR, referen 

te al pago de a proveedores. Imprime un compro 

bante de pago. 

Cancela !a accién dal botén 'Pagado’. 
Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 

de orden de pago pendiente para realizar el pago 

aproveedores. 

Muestra la pantalla "Manejo de la tesoreria‘. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.10. 
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Ventana "Pago a proveedores" 
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Figura 5.10 
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Ventana"Pagos administrativos" 

Esta ventana tiene la funcién de ejecutar los pagos administrativos. Se muestran los datos 

referentes a estos pagos registrados en la base de datos del SASR. 

Esta ventana se cargo a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Los elementos de esta ventana son: 

Objeto 

Lista'Ordenes pendientes' 

Texto 'Orden' 

Botén 'Continuar 

Texto'Beneficiario' 

Texto'Clave' 

Texto 'Concepto' 

Texto 'A pagar’ 

Texto ‘Fecha’ 

Texto ‘Forma de pago' 

Texto 'Total’ 

Lista '‘Pagos administrativos' 

Botén 'Pagado’ 

Botén 'Cancelar’ 

Botén ‘Otro’ 

Botén ‘Regresar’ 

Funcién 

Lista que muestra las érdenes de pagos pendien 

tes por concepto de pagos administrativos. 

Caja de texto en la que se introduce e! numero de 
orden de pago. 

Ejecuta un algoritmo para buscar los datos referen 

tes al pago administrativo. 

Caja de texto que muestra e! nombre del beneficia 
tio del pago administrativo. 

Caja de texto que muestra la clave del beneficiario 
del pago administrativo. 

Caja de texto que muestra el concepto del pago 

administrativo. 

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar. 

Caja de texto que muestra la fecha en que se debe 

pagar la orden de pago. 

Caja de texto que muestra la forma en que se debe 

pagar la orden de pago. 

Caja de texto que muestra la cantidad total de los 

pagos administrativos a efectuar en un dia. 
Lista que muestra datos de los pagos administrati 

vos a efectuar. 

Ejecuta un algoritmo para almacenar la informa 

cién en fa base de datos del SASR, referente alos 

pagos administrativos. Imprime un comprobante 

de pago. 
Cancela ia accién del botén 'Pagado’. 

Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo numero 

de orden de pago pendiente para realizar el pago 
administrativo. 
Muestra la pantalla "Manejo de Ia tesoreria’. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.11. 

93



  

Ventana “Pagos administrativos" 

Si SASA Manejo de la Tesoretia Pagos administrativos 
Archivo Funciones [mpresién Registra       

  

  
  

  

  

  

  
      

    
          

Figura 5.11 
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Ventana “Caja chica (estado y solicitud)" 

Esta ventana tiene la funcién de controlar y administrar fos recursos de la caja chica, 

asignados por el SASR, mediante el médulo ‘Manejo de la Tesoreria’. Mediante esta ventana 

se solicitan vales de caja chica y se verifica el estado actual de los recursos asignados para la 

caja chica. 

Esta ventana se cargo a partir de !a ventana "Manejo de la Tesoreria”. 

Los elementos de esta ventana son: 

  Objeto 

Opcisn ‘Generar un nuevo vale’ 

Opcién Ver los registros del 
dia de hoy’ 

Opci6n ‘Estado y solicitud de 
recursos’ 

Botén 'Solicitar 

Botén ‘OK’ 

Texto 'Cantidad asignada...' 

Texto ‘Cantidad utilizada...' 

Texto ‘Disponible’ 

Botén ‘Regresar 

Funcién 

Elige ta opcién de generar un nuevo vale de caja 

chica. 
Muestra fa pantalla "Registro de vales". 

Muestra la informacién de los vales 

registrados en el dia. 

Muestra la informacién actual de los recursos 
asignados para la caja chica. Muestra la panta 

fla "Registro de vales", Muestra la informacién 

de Jos vales registrados en el dia. 

Ejecuta el algoritmo para solicitar nuevos recursos 

financieros al SASR para cubrir las necesidades 
de la caja chica. 

Confirma la asignacion de recursos para la caja 

chica. 

Caja de texto que muestra la cantidad que se asig 

no para la caja chica. 
Caja de texto que muestra la cantidad de dinero 

que se ha utilizado de la caja chica. 

Caja de texto que muestra la diferencia entre la 

cantidad asignada y la cantidad utilizada. 

Muestra la pantalla “Manejo de la Tesoreria" 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.12. 
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Ventana "Caja chica (estado y solicitud)" 

rl SASA Manejo de fa Tesoreria “Caja chica’ {Estado y solicitud) 
Archive Funciones imaresié Registro         

  

        

Figura5.12 
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Ventana"Caja chica (vales)" 

Esta pantalla tiene la funcién de registrar los vales de caja chica, considerados por el SASR, 

mediante el médulo ‘Manejo de la Tesoreria’. Mediante esta ventana se muestra lainformacién 

sobre el concepto para el cual se requirid dinero de la caja chica. 

citud). 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Caja chica (estado y solicitud)". 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto 

Texto'Vale' 

Texto ‘Nombre’ 

Texto ‘Paterno’ 

Texto ‘Materno' 

Texto 'Asignado' 

Texto'Nota' 

Texto 'Descripcién’ 

Texto 'Precio’ 

Lista 'Nota(s) asociada al vale...' 

Texto'Utilizado’ 

Botén ‘Guardar’ 

Boton ‘Otro’ 

Botén 'Regresar’ 

Funcién 

Caja de texto que muestra el numero de vale de 

caja chica. 

Nombre de Ja persona a la que se le dio dinero y 

que entregé una solicitud de vale de caja chica. 

Apellido paterno de la persona a la que se le dio 
dinero y que enitregé una solicitud de vale de caja 

chica. 

Apeillido materno de la persona a la que se le dio 

dinero y que entregd una solicitud de vale de caja 

chica. 

Cantidad de dinero que se entregé. 

Caja de texto que muestra el numero de nota que 

cubre el vale de caja chica. 

Caja de texto que describe ei concepte del bieno 

servicio comprado. 

Caja de texto que muestra el importe dei bien o 

servicio comprado. 

Lista que muestra el conjunto de notas que cubren 

el importe del vale de caja chica. 

Caja de texto que muestra la cantidad total utilizada 

de los recursos asignados al vale de caja chica. 

Ejecuta un algoritmo para almacenar tos datos del 

vale de caja chica en la base de datos del SASR. 

Ejecuta un algoritmo para limpiar ia pantalla y gene 

rar un nuevo vale de caja chica. 

Muestra la ventana “Caja chica (estado y soli- 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.13. 
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Ventana “Caja chica (vales)" 

SASR EGCG Merry Caity 

Archivo Funciones |mpresiébn Registro 

  
    

      
    

  

Figura 5.13 
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Ventana"Registro de vales" 

Esta pantaila tiene la funcién de mostrar los vales de caja chica que se generaron para un 

dia determinado y el monto de cada uno de esos vales. | 

Esta ventana se cargé a partir de la ventana “Caja chica (estado y solicitud)". 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Lista 'Registro de vales' Lista que muestra los vales de caja chica que se 

generaron y el monto de ellos. 
Botén ‘Regresar’ Muestra la ventana "Caja chica (estado y soli 

citud). 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.14. 
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Ventana "Registro de vales" 

  

Figura 5.14 
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Ventana "Analisis estadistico" 

Esta pantalla tiene la funcién de mostrar el estado general de los ingresos y egresos 

registrados en la base de datos dei SASR. Ademas se muestra informacién sobre el flujo de 

ingresos en efectivo, cheques y crédito; asi como mostrar informacién sobre el fiujo de egresos 

en efectivo, cheques y crédito. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Texto 'Porcentaje de efectivo' Caja de texto que muestra el porcentaje de efectivo 

del total de los ingresos para un periodo. 

Texto 'Porcentaje de cheques’ Caja de texto que muestra el porcentaje de che 

ques del total de los ingresos para un periodo. 
Texto 'Porcentaje de crédito’ Caja de texto que muestra el porcentaje de crédito 

del total de los ingresos para un periodo. 
Texto 'Porcentaje de efectivo’ Caja de texto que muestra el porcentaje de efectivo 

del total de los egresos para un periodo. 

Texto 'Porcentaje de cheques’ Caja de texto que muestra el porcentaje de che 

ques dei total de tos egresos para un periodo. 

Botén Pendientes' Muestra la pantalla "Cobros y pagos pendien 

tes". 

Botén ‘Regresar Muestra la pantalla "Manejo de ia tesoreria”. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.15. 
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Ventana "Analisis estadistico" 

  

  

  

      

  

Figura5.15 
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Ventana“Cobros y pagos pendientes” 

Esta pantalla tiene la funcién de mostrar ef comportamiento general de los ingresos y 

egresos pendientes registrados enlabase de datos del SASR. Ademas se muestra informaci6n 

sobre el flujo de ingresos en efectivo, cheques y crédito, tanto estimado como el que realmente 

ocurrid. 

Esta ventana se cargé a partir de la ventana “Analisis estadistico”. 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Lista 'Pagos pendientes' Lista que muestra los pagos pendientes para un 

periodo. 

Lista'Recursos estimados' Lista que muestra los recursos estimados para un 

periodo. 
Lista Recursos reales’ Lista que muestra los recursos reales con que 

contara el SASR para un periodo. 
Botén ‘'Regresar’ Muestra la pantalla “Analisis estadistico". 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.16. 
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Ventana "Cobros y pagos pendientes” 

SASR Manejo de la Tesoretia Analisis Estadistico (Cobros y pagos pendientes     Sus 
Archivo 

31/03/98 |SECRETARIA DE COMERC{ADMINISTRATIVG 1000 EFECTIVO 

14/01/98 10000 
15/01/98 10011.07 
16/01/98 10027,71 

14/01/98 
1 ‘98 

16/01/38 

  

Figura 5.16 
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Ventana "Tesoreria" 

Esta ventana tiene la funcion de efectuar e! correcto uso de los recursos financieros 

registrados enlabase de datos del SASR. Estaventana permite el acceso a diversos algoritmos 

para que se optimicen los recursos financieros. 

Esta ventana se cargé a partir de la ventana “Manejo de la Tesoreria". 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Opci6n ‘Estimacién de las Elige la opcién de estimar las entradas de 

entradas’ dinero para un periodo determinado de tiempo. 

Muestra la pantalla "Tesoreria (prondéstico de 

ingresos)”. 

Opcién ‘Asignaciénderecursos' Elige la opcién de programar los pagos proxi 

mos requeridos para un periodo determinado 

de tiempo. Muestra la pantalla “Tesoreria (asig 

nacién derecursos)". 

Opci6én ‘Actualizacién de datos’ Elige la opcién de actualizar los datos requeri 

dos porel médulo ‘Manejo de la Tesoreria‘para 

cumplir sus operaciones y funciones. 

Opcién ‘Administracién de Elige la opcién de administrar las inversiones 

inversiones' financieras registradas en la base de datos del 

SASR. Muestra la pantalla “Tesoreria (adminis 

tracion de inversiones)". 

Botén ‘Regresar’ Muestra la ventana "Manejo de la Tesoreria". 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.17. 
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Ventana "Tesoreria" 

ioe 

  

Figura 5.17 
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Ventana "Tesoreria (prondstico de ingresos)" 

Esta ventana tiene la funci6n de obtener un pronéstico de los ingresos financieros para el 

sistema. Analiza la informacidn registrada en la base de datos del SASR y etabora pronésticos 

sobre los diversos rubros que componen los ingresos para el taller automotriz. El pronéstico se 

elabora para un determinado pericdo de tiempo. 

  
Esta ventana se carg6 a partir de la ventana “Tesoreria". 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto 
Texto 'Fecha inicio’ 

Texto 'Fecha fin’ 

Botén 'Continuar’ 

Lista 'Facturas vencidas' 

Lista 'Prefacturas a pagar’ 

Texto ‘Entradas totales (inferidas)' 

Texto ‘Entradas inferidas (efectivo)’ 

Texto ‘Entradas inferidas (cheques) 

Texto ‘Entradas inferidas (crédito)' 

Texto ‘Efectivo' 

Texto ‘Cheques' 

Texto 'Crédito' 

Texto 'Facturas pendientes' 

Texto'Prefacturas' 

Texto ‘Entradas esperadas' 

Texto ‘Recursos viables' 

Funcién 
Caja de texto que muestra la fecha de inicio para 
elaborar el prondstico. 

Caja de texto que muestra la fecha de término para 
elaborar e! prondstico. 

Ejecuta los algoritmos para obtener el prondstico. 

Lista que muestra las facturas vencidas en el perio 
do anterior al periodo de analisis. 

Lista que muestra las prefacturas a pagar en el 
periodo de andlisis. 

Caja de texto que muestra el total de ingresos 

inferidos estadisticamente. 

Caja de texto que muestra los ingresos en efectivo 
inferidos estadisticamente. , 

Caja de texto que muestra los ingresos en cheque 
inferidos estadisticamente. 

Caja de texto que muestra los ingresos en crédito 

inferidos estadisticamente. 

Cajade texto que muestralos recursos financieros 

enefectivo disponibles para el periodo de analisis. 
Caja de texto que muestra los recursos financieros 

encheques disponibies para el periodo de anali 

sis. 
Caja de texto que muestra los recursos financieros 

encrédito disponibles para el periodo de andlisis. 

Caja de texto que muestra el monto total de las 
facturas por cobrar. 

Caja de texto que muestra el monto total de las 
prefacturas por cobrar. 

Caja de texto que muestra e} monte total de las 

entradas inferidas estadisticamente. 
Caja de texto que muestra el monto total de los 
recursos disponibles en el periodo de analisis. 
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Texto 'Total' Caja de texto que muestra ef monto total del pronés 

tico de ingresos . 
Botén ‘Regresar’ Muestra la pantalla "Tesoreria™. 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.18. 
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Ventana “Tesoreria (pronéstico de ingresos)" 

SASR_M dela Tesoreria Tesoreria ndsito de Ingresos 
f&schivo fFunciones |mpresién Registro 

  

Figura 5.18 
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Ventana "Tesoreria (asiqnacion de recursos)" 

Esta ventana tiene fa funcién de programar los pagos para un periodo determinado, 

cuidando optimizar los recursos financieros del sistema y buscando disponibilidad de estos 

recursos slo cuando sea necesario. 

Esta ventana se cargo a partir de la ventana “Tesoreria”. 

Los elementos de esta pantalla son: 

  
Objeto 

Texto ‘Fecha inicio’ 

Texto ‘Fecha fin’ 

Botén 'Continuar’ 

Lista 'Asignacién de recursos’ 

Texto 'Total asignado’ 

Texto ‘Nomina' 

Texto 'Proveedores' 

Texto ‘Pagos administrativos' 

Texto 'Total asignado' 

Botén 'Regresar’ 

Funcién 

Caja de texto que muestra la fecha de inicio para 

elaborar el programa de pagos. 

Caja de texto que muestra la fecha de término para 

elaborar el programa de pagos. 

Ejecuta los algoritmos para obtener el programa 
de pagos. 

Lista que muestra los programas de pagos (recur 
sos asignados) para némina, pago a proveedores, 

pagos administrativos y caja chica. 
Caja de texto que muestra el monto total de los | 
recursos financieros asignados. 

Caja de texto que muestra el monte total de los 

recursos financieros asignados para el pago de 

némina. 

Caja de texto que muestra el monto total de los 

recursos financieros asignados para los pagos a 

proveedores. 
Caja de texto que muestra el monto total de fos 
recursos financieros asignados para los pagos ad 

ministrativos. . 

Caja de texto que muestra el monto total de los 
recursos financieros asignados para la caja chica. 

Muestra la pantalla "Tesoreria". 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.19. 
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Ventana "Tesoreria (asignacién de recursos)" 

SASR_ Manejo de la Tesoreria Tesoreria nacién de recursos 
Archivo Funciones jm Registro 

  

Figura 5.19 
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Ventana “Tesoreria (administraci6n de inversiones)" 

Esta ventana tiene la funcién de administrar las inversiones financieras registradas en la 

base de datos del SASR. Permite el control de cuentas de inversion, registros de la apertura de 

cuentas, depésitos, retiros y cierre de cuentas. 

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana “Tesoreria”. 

Los elementos de esta pantalla son: 

Objeto Funcién 

Lista ‘Cuenta’ Lista que muestra los numeros de las cuentas de 

inversiénregistradas enla base de datos del SASR. 

Lista 'Bancos' Lista que muestra los bancos que sustentan las 

inversiones registradas en la base de datos del 
SASR. 

Texto ‘Numero de cuenta’ Caja de texto que muestra el numero de cuenta de 

inversién con que se esté trabajando. 
Texto ‘Banco’ Caja de texto que muestra ef nombre del banco que 

sustenta la inversion con que se esté trabajando. 

Texto 'Depésito' Caja de texto en la que se registra el monto de un 
depésito a !a cuenta de inversién con que se esté 

trabajando. 

Texto 'Fecha de depésito’ Caja de texto que muestra la fecha en la que se 

realiz6 el depdsito. 
Texto ‘Tipo de inversion’ Caja de texto que muestra el tipo de inversién con 

que se esté trabajando. 
Lista'Inversiones’ Lista que muestra el estado actual de las inversio 

nes registradas en la base de datos del SASR. 

Texto 'Tasa de rendimiento’ Caja de texto que muestraia tasa de interés parala 

inversién con que se esté trabajando. 

Texto 'Capitalizacién’ Caja de texto que muestra el periodo de capitaliza 

cidn para la inversion con que se esté trabajando. 

Texto 'Periodo nominal’ Caja de texto que muestra el periodo nominal para 
la inversion con que se esté trabajando. 

Texto 'Dia de disponibilidad’ Caja de texto que muestra el dia de disponibilidad 
para la inversién con que se esté trabajando. 

Botén ‘Regresar’ Muestra la pantalla "Tesorerla". 

Esta pantalla se muestra en la figura 5.20. 
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Ventana "Tesoreria (Administracién de inversiones)" 

Funciones § inipresién 

  

Figura 5.20 
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Conclusiones 

La aplicacién de una metodologia puede resultar de gran ayuda para mejorar el funciona- 

Miento de un sistema productivo. La metodologia MRP-II se propone como un buen elemento | 

para organizar y controlar la operaci6n de un sistema productivo. Si bien esta metodologia fue 

propuesta en un principio para el sector de la manufactura, durante el desarrollo del trabajo de 

investigacion y del desarrollo de esta tesis se pudo comprobar que si bien existen ciertas 

limitaciones para la aplicacién de esta metodologia en el sector de servicios, éstas pueden ser 

resueltas. Enel sector de servicios, y en cualquier sistema productivo, laatenciénal cliente tiene 

una gran importancia; la capacidad del sistema productivo para responder eficiente y oportu- 

namente a las necesidades del cliente le dara una ventaja para mejorar su posicion en el 

mercado. Lametodologia MRP-iI se propone conlafinalidad de obtener entre otros beneficios, 

una disminucién en los tiempos del proceso, permitiendo la respuesta rapida por parte del 

negocio. 

La metodologia MRP-II hace un uso eficiente de la informacién que permitira administrar 

las operaciones del sistema productivo. La informacién es un elemento de gran riqueza, 

mediante la cual se pueden conocer y analizar diferentes variables. El analisis dela informacién 

y el correcto procesamiento de ésta, permite saber los puntos del proceso en los que se tienen 

problemas. 

Al desarrollar el Sistema de Administracién de Servicios de Reparacién, con base en la 

metodologia MRP-II, se dividié el sistema en médulos con el fin de limitar y definir claramente 

‘as funciones del sistema, logrando /ocalizar perfectamente toda la informacién. Durante el 

desarrollo de! SASR y de cada uno de tos médulos se definieron primeramente las funciones 

y posteriormente la informaci6n relacionada con dichas funciones. Una vez definidas las 

funciones y la informaci6n se pudo proceder a desarrollar la base de datos y la interfaz grafica 

que permitiera al usuario su utlizacion. 
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Eldesarrollo del médulo Manejo de la Tesoreria se consideré desde un principio como un 

elemento que permitiria un mejor funcionamiento del Sistema Administrativo de Servicios de 

Reparacién. Pero también se consideré la idea de tomarlo como un elemento independiente, 

haciendo ciertas consideraciones, pues cualquier sistema productivo, maneja y necesita 

dinero. 

E! mismo manejo de la tesoreria, o de los recursos financieros del taller automotriz, o de 

cualquier negocio, se puede considerar como una unidad productiva susceptible de las mejoras 

propuestas por la metodologia MRP-II. Los recursos financieros se pueden entender como los 

inventarios que deben ser administrados y controlados; para este unidad productiva en 

particular, se requieren insumos (ingresos) para generar productos (recursos para realizar 

pagos), que permitan tener una utilidad (utilidades que resultan del correcto manejo de la 

tesoreria). Los diferentes submdédulos que componen ef Manejo de la Tesoreria, cumplen dos 

funciones: registrar y controlar las entradas y salidas, y administrar los recursos con el fin de 

incrementar las ganancias. 

En México vivimos en un tiempo en el que el manejo del dinero constituye un punto crucial, 

tanto para las personas como paralos negocios. Esta tesis buscé proponer una herramienta que 

permitiera hacer unuso inteligente del dinero. Hace varios afios, se pensaba que tener grandes 

inventarios era adecuado, se compraba mas barato por volumen; con el tiempo se entendié que 

tener grandes volumenes de inventarios detenidos, cuesta mucho dinero. No se desea tener el 

dinero debajo del colchén; las personas y los negocios desean tener su dinero seguro y en un 

lugar que les brinde rendimientos, a la vez que se tenga disponibilidad. La programacion de 

pagos en un negocio resulta muy util, pues permitira saber en que momento sera necesario 

disponer de dinero, logrando asi tener los recursos en instrumentos de inversién que brinden 

los mas altos rendimientos. 
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