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INTRODUCCION 

£n ta actualidad. se presenta un panorama de incertidumbre y desconfianza en 

la economia nacional, debido a diversos factores y acontecimientos sucedidos en anos 

pasados. Por !o que el pais esta viviendo una época de crisis y desequilibrio 

economico 

Esto trae como consecuencia la inestabilidad y et posible cierre de las empresas 

(sobre todo de las micro y pequefias empresas), por fo que no se intenta sobresalir a 

las demas, sino que ahora, luchan, por sobrevivir ante la fuerte crisis que tos aqueya 

Es por eso que las empresas estan buscando nuevas fronteras y mercados en 

donde colocar sus productos. para generar mayores utilidades para su propio 

beneficio; ade-nds de que, gracias a esto, se generan mas divisas para nuestro pe 3 y 

se ayuda a contribuir un poco en el desarrollo y estabilidad comercial 

En el mercado internacional es indispensable ser competitivo, debido a que 

existen muchos oferentes de un solo producto y las exigencias del mercado son 

dificiles de complacer. 

La gran mayoria de las empresas que intentan introducirse dentro de! mercado 

internacional y. mas especificamente, la pequefia y mediana empresa. no podrian 

lograr su objetivo si no contaran con apoyos de tipo financiero, técnico y material. entre 

otros, ya que sin ellos no tendrian la capacidad de introducirse af comercio 

internacional por si solas, necesitarian de allegarse de recursos, mas que nada 

financieros, para poder ser competitivas en cuanto a calidad. cantidad y capacidad 

empresarial 

 



Los apoyos financieros constituyen un elemento fundamental para el fomento del 

Comercio Exterior, en la actualidad han adquirido mayor tmportancia, tanto en el 

mercado mundial, para asegurar la competitividad; como en el mercado nacional, para 

apoyar a las empresas. mas que nada. en la adquisicion de infraestructura necesaria, 

en capacitacion y para asegurar la calidad del producto a exportar. obteniendo con ello, 

un mayor nivel de competitividad. 

Es asi como se denota la importancia de dichas apoyos. mas especificamente 

del crédito para el fomento de ja exportacién, ya que, en la mayoria de !os casos, la 

falta de este tipo de apoyos imposibilita al empresario a realizar dicha actividad. 

El crédito es el derecho que se le otorga a una persona de recibir y hacer uso de 

atgun recurso que no le pertenece y que al cabo de un tiempo determinado, debe 

regresar, generalmente con una cc "pensacién adicional llamada interés. 

En lo que respecta a actividades de comercio exterior, existen diversas fuentes y 

tipos de crédito. pero uno de los instrumentos mas seguros para financiar dichas 

transacciones es la carta de crédito, pues es un medio efectivo que garantiza, por un 

lado, el pago de la exportacién realizada, y por el otro lado, la entrega de los bienes o 

servicios en las condiciones y términos acordados. 

Se ha observado que la gran mayoria de jas empresas exportadoras de la regioén 

no utilizan ef mencionado instrumento de financiamiento, por lo que e! objetivo general 

de la presente investigacién es analizar la problematica que se presenta ante la 

utilizacion de la carta de crédito para las empresas de exportacion en la ciudad de 

Uruapan, Mich. : tenendo como objetivos particulares : determinar e! porcentaje de las 

empresas de exportacién uruapenses que utilizan la carta de crédito. analizar las 
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causas que criginan la falta de uso de este tipo de instrumento en las empresas de fa 

region, y dar a conocer todos los aspectos que coniteva la utlizacion de la carta de 

crédito 

Se plantea la hipdtesis de que su falta de uso se debe a la insuficrente 

informacién que se tiene sobre ta misma; ademas de que las personas que tienen 

nocién de ésta, tampoco ia utiiizan por la complejidad de su manejo, debido a los 

excesivos tramites y requisitos necesamos para Su uso 

EI presente trabajo de investigacién expone en el Capitulo 1 una descripcion de 

lo que es Comercio Exterior; asi como sus antecedentes en México y ta situacion actual 

que se vive en el pais con relacién a este tipo de transacciones. Asimismo, se refiere, 

mas especificamente. a la actividad exportadora que se fleva en la regién de Uruapan. 

Mich. 

En el Capitulo 2 se introduce al lector a lo que son los apoyos financieros para la 

exportacién, por lo que se mencionan el concepto de financiamiento, sus fuentes y 

tipos. y los diversos programas de apoyo a ta exportacién; asi como también se 

menciona la funcidn de el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y 

Nacional Financiera (NAFIN), pues son las dos principales fuentes de financiamiento a 

ta exportacidn en México 

En el Capitulo 3 se presenta informacion acerca de todo io referente a la carta 

de crédito, como lo es su concepto, antecedentes, objetivos, beneficios y desventajas 

que conileva su utilizacién, y fos tipos de cartas de crédito existentes, asi como 

también muestra ia forma en como se debe planear !a exportacién y todo el 

procedimiento que se debe seguir para !a obtencidn de la carta de crédito. 
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El Capitulo 4 presenta la metodologia de investigacién llevada a cabo de tipo 

bibliografica y mediante ta aplicacién de cuestionarios apticados a una muestra 

representativa de las empresas exportadoras de la region ; asi como sus objetivos, 

técnicas y el desarrollo de dichos cuestionarios. Posteriormente presenta e! andlisis 

de la informacion recabada y ios comentarios hechos de fa investigacién realizada. 

Se presentan, en el Capitulo 5, las propuestas de aplicacion y facilitaci6n de 

la carta de crédito para dar oportunidad a las personas interesadas en tener nocion 

de su uso de obtener la informacion necesaria acerca de éstas. 

Por ultimo, se concluye con respecto a la investigaci6n realizada para, de esta 

forma, afirmar o denegar las hipdtesis antes propuestas. 

4 

 



CAPITULO 1 

GENERALIDADES DE EXPORTACION 

1.1 LA ACTIVIDAD DE EXPORTACION EN LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD 

DE URUAPAN, MICH. 

Dentro de la region de Uruapan, se ha ltevado a cabo una actividad exportadora 

estabie, ya que los exportadores uruapenses han logrado proliferar dentro de los 

mercados internacionales ; exportando, entre otros productos, refacciones, materia 

prima para compafiias automotrices ; y en el sector agropecuario, exportan frutas tales 

como durazno, zarzamora, mango, platano y, sobre todo, aguacate. 

La produccién de ayuacate se ha incrementado y desarrotiado de tal! forma, que 

aigunos productores decidieron extender su mercado hacia el! exterior. realizando los 

primeros embarques al mercado europeo: Francia, Holanda, Inglaterra, Bélgica. 

Alemania, Japon ; y en el norte de América: Canada. 

El crecimiento de la produccién de aguacate ha sido el evento mas importante 

durante los ultimos afos para la economia de la regién de Uruapan, convirtiéndose 

esta ciudad en una de las areas econémicas mas significativas de Micheacan. 

Afortunadamente tas transacciones de exportacion realizadas por empresas 

uruapenses ha subsistido a pesar de Ia crisis por la que atraviesa el pais, ya que han 

seguido desarroliandose como empresas mexicanas dentro de! mercado internacional! 

a 

 



1.2 ANTECEDENTES DEL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO. 

Gon el desarroito de ta infraestructura ferroviaria, con grandes aportaciones 

de capital extranjero, se logré integrar la actividad economica nacional y el comercio 

exterior tuvo un gran crecimiento, pues México se vinculdé principaimente con 

Estados Unidos e Inglaterra. Et comercio exterior contribuy6 al crecimiento 

econdémico aumentando la productividad y exportacién de minerales y productos 

agricolas. A pesar de que el sector agropecuario no exportador tuvo un decremento. 

En el periodo de 1910 a 1917, el comercio exterior tuvo un gran decremento 

debido a la situacién interna del pais y por la primer guerra mundial. Los precios 

internacionales de la plata y del petréteo aumentaron por lo que las exportaciones 

del pais aumentaron de 1918 a 1921. 

En los afios veinte se tuvo un superavit en ta balanza comercial ; a pesar de 

que fa produccién y exportacion de petréleo disminuyeron y los precios de la plata y 

otros minerales industriales fueron menores. 

Durante el periodo de ia segunda guerra mundial, las actividades de comercio 

exterior de México se vieron timitadas, principaimente con los Estados Unidos, en 

menos proporcién con Canada, Cuba y Argentina, en tanto las transacciones 

internacionales con Europa se paralizaron casi por completo. Al finalizar la guerra 

los objetivos de México, consistian en la reanudacion de sus relaciones mercantiles 

con Europa y la intensificacién de las minas, con América y el resto del mundo. 

 



Las estadisticas indicaban que las exportaciones superaban a fas 

importaciones. to que continuo siendo hasta el afio de 1943 y por lo tanto la balanza 

comercial exterior era positiva 

En los aftos de 1950 a 1960, se pensé en elaborar un modelo de desarrollo 

que eliminaria la importacion de productos manufacturados, y ofreceria un menor de 

grado de dependencia econdmica. respecto al exterior, y se lograria el crecimiento 

econdmico del pais. Dicho modelo de desarrollo proponia, como uno de sus puntos 

baAsicos, la creacién y fomento de industrias en el interior de la nacién. Estas 

deberian producir bienes de consumo que hasta esa fecha se rmportaban. 

Al pensar en la creacién de este modelo de desarrollo interno, se suponia que 

podria crearse una economia controlada por el pais, y para beneficio del mismo, 

pues at producirse bienes de consu: 10, antes importados, Mexico aicanzaria un alto 

gfado de independencia comercial respecto al exterior en lo econdmico. 

Sin embargo, tos resultados no fueron esperados, ya que en vez de sustituir a 

jas importaciones. se tuvo que pagar los insumos (maquinaria, equipo, instalaciones, 

etc.) con las divisas logradas de las exportaciones y algunos créditos se 

consiguieron en e! exterior. 

Af iniciarse los afos setenta, las perspectivas para ei desarroiio econdémico 

del pais no eran muy favorables. Haciendo un estudio y analisis de la situacién, el 

gobierno de México se convencié de la necesidad de crear un nuevo programa que 

permite ef incremento y desarrollo en forma efectiva del pais. Este plan tenia como 

punto principal el fomento y promocién para tas exportaciones de productos



manufacturados y semifacturados, ademas de los estimulos fiscales y subsidics a la 

exportacion 

En la ultima década, la situacién econaémica de México y de! mundo se 

transformé de sobremanera. A nivel nacional, México toma una serie de medidas 

para estabilizar la economia del pais y para sustentar la deuda externa. Por lo que 

ya no se enfocé exclusivamente al mercado interno. sino que se orienté mas a lo que 

ei mercado externo exigia. 

Se ha tenido un crecimiento en las exportaciones, pero aun asi, las 

importaciones han sido mayores, lo que ha generado un déficit en la balanza 

comercial. 

El comportamiento que han tenido las exportaciones mexicanas es de 

crecimiento, pues ja demanda nacional se encuentra abatida y el peso tuvo una gran 

devaluacion frente al dolar, que fueron unas de tas principales causas de Ia crisis 

por ja que atraviesa el pais. Sin embargo, al recuperarse la demanda interna, las 

exportaciones pierden auge y se incrementan las importaciones, por fo que ia 

balanza comercial continua con déficit. 

Como se observa en la grafica numero 71, para el afho de 1985 las 

exportaciones representaban un 14% del PIB, hasta llegar a ser solo e| 8% ; ya en el 

aho de 1993 volvieron a tomar auge a causa de fas espectativas que generé el 

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) 
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Con el fin de itustrar el comportamiento det comercio exterior que ha tenido 

México con el mundo, se muestra a continuacioén una hsta de tas imporiaciones y 

exportaciones que ha tenido con sus principales socios comerciales de enero a junio 

del afio de 1995. En millones de détares. 

  

PAIS EXPORTACION IMPORTACION SALDO 

Estados Unidos 31,697.80 25,622 40 6.075.40 

Canada 1,094.20 685.90 408.30 

Colombia 212.10 51 40 160.70 

Chile 235.60 87.10 148.50 

Costa Rica 64.50 3.90 60.60 

Venezuela 142.80 131.60 11.20 

Bolivia 10.70 3.80 6.90 

FUENTE : REVISTA EJECUTIVOS DE FINANZAS, 1995, DICIEMBRE. 

Se observa que el pais con el que México tiene mas exportaciones es con 

Estados Unidos, asi como también es el pais con el que mas importaciones realiza. 

Con e! pais con e! que menos actividades de comercio exterior realiza de la lista es con 

Bolivia pues tiene tan sdlo 10.70 millones de ddiares de exportacion, teniendo un saldo 

favorable para México de 6.90 miliones de déiares 

 



1.3 LAS NEGOCIACIONES COMERCIALES DE MEXICO CON EL MUNDO. 

Mexico es un pais en vias de desarrollo, pues no tiene el suficiente ahorro 

interno coma para alcanzar et nivel de vida deseado, por lo que es necesaria la 

captacién de capitaies extranjeros, para que, complementandose con ios capitales 

nacionales, permitan el desarrolto de nuestra economia 

Los tratados internacionales son un método adecuado para evitar la dobie 

imposicién en las transacciones internacionales y la evasion fiscal. 

Con et objeto de lograr la apertura econémica que México se propuso, se han 

Hevado a cabo negociaciones comerciales muy importantes con paises de diferentes 

regiones. En seguida se muestra una relacion de Jos principales acuerdos comerciales 

negociados por México a partir del afio de 1989 : (Blanco, 1989 : 11-13) 

De 1982 a 1986. Acuerdos de Alcance Parci:.t en el marco de la Asociacion 

Latinoamericana de Integracion (ALADI) con Costa Rica. Guatemala, Honduras, 

Nicaragua y El Salvador 

1984. México y Canada firman un Memorandum de Entendimiento en Materia de 

Comercio 

1985. México y Estados Unidos firman un Entendimiento Bilateral en Materia de 

Subsidios y Derechos Compensatorios, renovado por tres afios a partir de 1988 

1985. México solicita su ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros 

y Comercio (GATT) 

4986. México ingresa al GATT y participa activamente en Jas negociaciones 

multilaterales de ta Ronda de Uruguay. 

 



1987 México y Estados Unidos firman un Entendimiento Bilateral sobre 

Consultas en Materia de Comercio e tnversién. 

1988. México y Estados Unidos firman un nuevo Convenio Bilateral Textil, 

existente desde 1975, que permite la exportacién de productos textiles y dei vestido a 

Estados Unidos. 

1988 México ingresa al Consejo Econdmico de ia Cuenca del Pacifico, 

organismo compuesto por empresarios de la region cuyo objetivo es identificar 

oportunidades de comercio e inversion. 

1989. México y Estados Unidos suscriben un Entendimento para facilitar el 

comercio y la inversién. 

1989. México y Estados Unidos prorrogan un convenio siderurgico firmado en 

1984, .n el marco de un Acuerdo de Restriccién Voluntaria, estableciendo c sotas a las 

exportaciones mexicanas a los Estados Unidos por 18 meses adicionales 

1989. México ingresa al esquema de Cooperacién Econémica del Pacifico 

Asiatico, foro para el andlisis de las relaciones economicas de !a region al que asisten 

representantes gubernamentales 

1990. México, Colombia y Venezuela crean el Grupo de los Tres (G3) para 

promover la cooperacion e integracion entre los tres paises y con el resto de América 

Latina y el Caribe. 

1991. México y Chile firman un Acuerdo de Complementacién Econémica 

1991.México y la Comunidad Europea firman el Acuerdo Marco de Cooperacién, 

que sustituye al Acuerdo de 1975 

 



1991 México. Colombia y Venezuela firman un Memorandum de Entendimiento 

en el que formalizan el compromiso de lograr un acuerdo de libre comercio. 

1991 México y Bolivia se comprometen a iniciar negoctaciones para lograr un 

acuerdo de libre comercio 

1991 Mexico solicita su ingreso a la Organizacién para la Cooperacitén y 

Desarrollo Econdmico (OCDE) 

1992. México y los paises centroamericanos firrman el Acuerdo Marco Multilateral 

para estabiecer una zona de libre comercio 

1992 México, Canada y Estados Unidos suscriben el Tratado de Libre Comercio 

de América del Norte. 

1993. Mexico ingresa al mecanismo de Cooperacion Econémica del Pacifico 

Asiatico, organismo compuesto por representantes de los gobiernos de la region 

para fomentar ta cooperacién econémica 

1993. México, Estados Unidos y Canada suscriben los acuerdos 

complementarios al Tratado de Libre Comercio en materia de medio ambiente y 

en materia laboral 

1993 México, Estados Unidos y Canada firman un Memorandum de 

Entendimiento en Materia de Satvaguardas, como complemento al capitulo respectivo 

en el Tratado de Libre Comercio 

1993. México y Estados Unidos firman el Acuerdo sobre el Establecimiento de la 

Comision de Cooperacion Ecotogica Fronteriza y el banco de Desarrollo de América 

de! Norte 

 



1993. Se emite un comunicado en donde tos ministros de la OCDE y a México 

a examinar conjuntamente los términos y condiciones en que éste podria 

tncorporarse. 

Las negociaciones comerciales mas importantes que México ha realizado 

son: 

MEXICO Y LA ALADI. 

En América Latina existen grandes regiones comerciales como la Asociaci6n 

Latinoamericana de integracién (ALADI), América Centra! y los paises de! Caribe. 

£1 5% de tas exportaciones de México son con los paises de la ALADI, siendo 

sus principales socios : Brasil, Argentina, Venezuela y Colombia, que representan el 

80% de comercio de México con la ALADI. 

En 7960 se realiza el Tratado de Montevideo para integrar comerciatmente a 

América Latina de donde nace la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio 

(ALALC), imtegrada por once paises, como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, 

Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peni, Uruguay y Venezuela. En 1980 se 

reforma el tratado para dar lugar a la ALADI 

Dicha Asociacién cuenta con tres métodos para dar preferencias econdémicas 

a sus integrantes, como son : 

™ Preferencia Arancelaria Regional (PAR). En donde jos miembros de fa 

ALAD! se conceden-una preferencia arancelaria del 20% para cas: todas 

las tasas de importaci6n. 

 



® Acuerdos de Aicance Regional (AAR). integrantes de la Asociacién conceden 

una liberacion mayor que la PAR a grupos especificos de articulos 

® Acuerdos de Alcance Parcial (AAP). Pueden participar de dos a diez 

miembros de la ALAD! para pactar liberactones comerciales mas amplias a 

nivel de sectores y productos especificos. 

MEXICO Y LA COMUNIDAD EUROPEA. 

En 1975. México y fa Comunidad Europea firmaron el Acuerdo de Cooperacién 

Comercial, en donde se conceden preferencias en cuanto a derechos aduaneros y 

gravamenes a las transacciones comerciales; regias de transito, .almacenaje, 

transborde de productos importados o exportados y modalidades de pago. 

MEXICO Y LA CUENCA. 

En cuanto a ja regién de Asia, el comercio de México con los paises de la 

Cuenca Oriental del Pacifico es pequefio en comparacion con el gran potencsal de la 

tegién. La Cuenca esta integrada por : Japon, Corea, Taiwan, Hong Kong, Singapur. 

Brune:, indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia, China, Australia y Nueva Zelanda. con 

e' fin de intercambiar inversiones. tecnologia y para apoyar a fas actividades 

exoortadoras 

MEXICO Y EL GATT. 

El Acuerdo General sobre Arancetes Aduaneros y Comercio (GATT) es un 

tratado comercial que reane un conjunto de principios y normas que gen ei comercic 

 



internacional con et propdésito de reducir barreras arancelarras y no arancelarias al 

comercio entre las paises que lo integran; y de garantizar un ambiente mundial 

estable, seguro y no discriminatorio para que puedan prosperar las inversiones, {a 

creacioén de empleos y ef comercio. Funciona también como un tribunal internacional en 

donde los gobiernos puedan resolver sus diferencias comerciales 

Hasta el afio de 1994, el GATT contaba con 112 paises como integrantes que 

representaban el 90% de! comercio internacional. 

A principios de la década de los ochenta, Mexico decide incorporarse al GATT 

como parte de su apertura comercial para desarrollarse econémicamente y poder se 

mas competitivo. Es asi como propuso su adhesion al GATT en 1985. e ingresé 

formaimente el 24 de agosto de 1986. 

MEXICO Y LA RONDA DE URUGUAY. 

La Ronda de Uruguay es un proceso de negociaciones que hasta 1994 contaba 

con 110 paises integrantes y en donde por primera vez se trata de temas 

controversiales como ios subsidios agricolas, las restncciones cuantitativas a los 

textiles y ei vestido y el sector de servicios 

Desde que Mexico ingresé al GATT ha participado en las negociaciones de la 

Ronda de Uruguay. fa cual tlene como objetivos 
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Promover una mayor liberacion det comercio mundial 

Revisar y mejorar ef sistema comercial 

Ampliar su area de apticacién hacia el sector de servicios, agricola y hacia 

medidas relacionadas con la inversion 

MEXICO Y LA OMC. 

A partir del 1ro. de enero de 1995. la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) 

comenzo a funcionar en reemplazo del GATT. Tiene como fin facilitar la realizacion de 

los acuerdos generados durante ja Ronda de Uruguay del GATT. La OMC es un foro 

de negociaciones multilaterales, en donde los paises integrantes reciben ciertos 

beneficios y preferencias 

MEXICO Y BOLIVIA. 

€n abril de 1983. Mexico y Bolivia se unieron con un Acuerdo de Alcance Parcial 

(AAP). y el 27 de abril de 194 se unieron a una Preferencia Arancelaria Regional 

(PAR). 

MEXICO Y CHILE. 

En abril de 1990. debido a fa apertura comercial de ambos paises, México y 

Chile iniciaron negociaciones para ef Acuerdo Amplio de Comercio, con el abjeto de 

tener reglas seguras, transparentes y faciles de utilizar para ambas naciones ; asi 

como también para ampliar ei comercio de bienes y servicios y promover las 

inversiones entre las mismas 

 



MEXICO Y EL TLC. 

En el afio de 1992. México, Canada y Estados Unidos suscriben el Tratado de 

Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que tiene como principal objetivo 

integrar una region en donde el comercio de bienes y servicios y la inversion sean 

mas amplias, ordenadas, equitativas y transparentes 

Es un tratado en donde los tres paises integrantes se comprometen a 

mantener una legislacion para imponer sanciones crviles, admnistrativas o penales 

respecto a las violaciones de las leyes y reglamentos de comercio establecidos en le 

mismo. 

Con ta participacién de México al Tratado de Libre Comercio se busca el logro 

de tres objetivos principales : 

Facititar ef acceso de las exportaciones mexicanas al mercado mas grande 

de! mundo 

Diversificar las exportaciones mexicanas. 

Llevar a cabo el cumplimiento de ja reforma econdmica y con ello la creacién 

de ermpleos y e! desarrollo del nivei de vida de los mexicanos. 

MEXICO Y EL APEC. 

Canada. Estados Unidos, México. Chile, Pera y Coiombia forman parte de el 

Foro de Cooperacién Econdémica det Asia-Pacifico (APEC). con el fin de promover el 

libre comercia de ta region. 

 



MEXICO Y EL G-3. 

€! 13 de junto de 1994 surge la formacién det Grupo de los 3 (G-3), integrado 

por México, Colombia y Venezueia con el fin de promover la cooperacién e integracion 

entre fos tres paises, con América Latina y con el Caribe 

MEXICO Y COSTA RICA. 

El tratado de fibre comercio entre México y Costa Rica entra en vigor et 1ro de 

enero de 1995 Es un conjunto de reglas que dan transparencia y seguridad a Jos 

sectores productive, de comercio y de servicios. Su objetivo es estmular ja 

diversificacién dei comercio entre ambas naciones, eliminar las barreras at comercio, 

facilitar las transacciones comerciaies, promover ta competencia leal y las inversiones. 

MEXICO Y LA OCDE. 

La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) es un 

foro de consulta y coordinacion intragubernamentai que hasta 1994 agrupaba a 24 

paises Se formé en 1960 con el objeto de ampliar la economia y promover el empieo ; 

coordinando tas politicas economicas y sociales de fos paises integrantes. 

El 18 de mayo de 1994 se formaiizo el ingreso de México a Ja OCDE, con la 

entrega del Instrumento de Adhesion al gobierno de Francia; con esto México se 

convierte en el miembro numero 25 de fa Organizacién. Los integrantes comparten sus 

valores y experiencias que permiten identificar problemas comunes y encontrar 

conuntamente las soluciones. 

 



1.4 SITUACION ACTUAL DE COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO. 

Todo parece indicar que la politica economica no cambiara mucho en to 

referente a la apertura comercial, a la privatizaci6n y a la reduccién del gasto publico. 

Cada afio las empresas mexicanas tendran un mercado mas pequefio y con mayores 

competidores para ofrecer sus productos. 

La unica alternativa que tiene el pais para salir adelante es fa 

participacion activa de las empresas mexicanas dentro del comercio mundial; para que, 

ademas de generar mayores utilidades para su propio beneficio, generen divisas 

procedentes de otras economias. 

Una de las opciones para resolver el problema econdmico que enfrenta nuestro 

pais, sin lugar a dudas. es aumentar el nivel de las exportaciones. Sin embargo. la 

penetracion a nuevos mercados implica. por un lado, la competencia de muchos 

participantes; por otro tado, la escasez de financiamiento al sector exportador 

representado por la pequefia y mediana empresa. 

Continua existiendo la dependencia que se tiene del mercado estadounidense y 

la deslea! competencia en nuestro propio pais de las importaciones del continente 

asiatico 

Los servicios de asesoria personalizada de BANCOMEXT.reciben dianarmente 

un promedio de 14 pequefas y medianas empresas que desean exportar, pero casi 

ninguno de ellos llega a cumplir su meta. Para las empresas pequefas y medianas es 

muy dificil exportar debido a sus propias caracteristicas: no tienen el capital base, ni la 

capacidad de la industria grande, ni tampoco fa facilidad de incrementar su produccion. 

 



De acuerdo con ia informacién proporcionada por et grupo de trabajo de 

Comercio Exterior, mtegrado por el Banco de México, el Instituto Nacional de 

Estadistica, Geografia e informatica (INEGI), la Administracion General de Aduanas de 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial (SECOFI), la balanza comercial de México con el exterior en ef mes 

de octubre de 1996 tuve un superavit de 277 millones de dolares 

1.5 CONCEPTOS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR. 

En el desarrollo de fa economia del pais, el comercio exterior juega un pape! 

Muy importante, ya que. mientras mayor sea ia apertura comercial en la economia. e} 

nivel de vida de la poblacién sera mas elevado y la utilizacion de recursos sera mas 

eficiente. 

CONCEPTO DE COMERCIO EXTERIOR 

Comercio Exterior es la introduccién de productos extranjeros a un pais y la 

salida de éstos a otros paises. (Mercado, 1991 : 25) 

Comercio internaciona! es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, 

y en general, todas aquéllas operaciones. cualquiera que sea su naturaleza, que se 

realicen entre naciones, es pues. un término universal en ei que partiaipan tas diversas 

comunidades humanas. (Osorio, 1995 :86) 

 



Tomando en consideracioén fos conceptos anteriores. se dice que Comercio 

Exterior es todo aquél intercambio comercial que se hace entre diferentes paises; ya 

sea introducir productos extranjeros a un pais o colocar productos elaborados o 

extraidos de una nacidn a otra. 

Tanto la importacién como ia exportacién son indispensables para un pais, ya 

que, por si solo, no podria satisfacer las necesidades y demandas de sus habitantes. 

CONCEPTO DE IMPORTACION 

La importacién de mercancias continua jugando un papel muy importante dentro 

de ia economia nacional, pues es una fuente de abastecimiento de faltantes en ta 

produccién nacional, un medio para limitar movimientos especulativos por parte de 

acaparadores y un indicador de las nuevas actividades industriales y fos procesos 

tecnoldgicos que requiere el desarrotio del pais 

Importacion es una operacién por la que un producto de origen y procedencia 

extranjera se dedica ai consumo interior de un territorio aduanero, previo pago de los 

derechos de aduana, de fos impuestos, de fa cifra de 1a negociacién y del pago del 

imporie de divisas exiranjeras o en divisas nacionales transfenbtes. Es fundamental el 

elemento basico que forma parte de la importacion: 1a dedicacién al consumo. (Osorio, 

1995 :101) 

Importar es. entonces, comprar articulos producidos 0 extraidos de otro pais 

que no sea el que esta realizando la compra. 

El exceso de importaciones a nuestro pais de productos terminados puede 

causar dafios a la economia nacional, pues provocaria déficit en la balanza comercial. 

 



Por otro lado, puede resultar benéfico el importar productos en proceso para 

terminarlos dentro del pais y, posteriormente, exportar el producto terminado a otra 

nacién, con un vator agregado que crea utilidades para las empresas mexicanas. 

CONCEPTO DE EXPORTACION 

Exportar es !a operacién que supone ta salidas de mercancias fuera de un 

territorio aduanero y que produce como contrapartida una entrada de divisas. (Osorio, 

1995 :86) 

Exportar es la venta que se realiza mas alla de las fronteras arancelarias en las 

que esta Situada la empresa. Exportar es vender y slo vender. (Mercado. 1991 :33) 

Segun Rafael Barandian, exportar es toda aquelia transferencia de propiedad de 

mercancias y prestacion de servicios que los residentes de un pais venden al exterior : 

consiste en la salida de mercaderia y entrada de divisas por éstas o por la prestacién 

de un servicio : cabe distinguir entre fa exportacién directa o dei propio fabricante y la 

exporiacion indirecta cuando existe algun intermediario comercial, privado o estatal. 

Tomando en consideracién los conceptos anteriores, exportar es la actividad de 

vender articulos producidos o extraidos de un pais o otro pais. Existen varios tipos de 

exportaci6n como 

Exportaci6n definitiva- Es ta salida de mercancias del territorio nacional con el 

fin de permanecer definittwamente en el extranjero o llegar hasta sus consumidores 

finales 
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Exportacion temporal- Es la salida de mercancias del territorio nacional para, 

posteriormente. regresar ai mismo, ya sea en el mismo estado en que salid 0 con 

aiguna transformacion o reparacion adicional. 

Exportacion directa- Es la salida de mercancias del territorio nacional, en donde 

su venta la realiza fas empresas exportadoras. 

Exportacion indirecta- Es la venta que realizan los proveedores de mercancias 

dentro del territorio nacional a empresas exportadoras 

Pre-exportacioén- Son todas aquellas actividades necesarias para realizar la 

planeacién de la exportacién. 

Es conveniente sefalar que los productores con potencial exportador deberian 

considerar antes de realizar alguna transaccién aspectos tales como: 

- Incorporarse en el Registro Nacional de Exportadores 

- Asegurar fa existencia de mercado para sus productos en el exterior 

- Informarse adecuadamente sobre paquetes de apoyos fiscales y financieros, 

asi como de las ventanillas apropiadas para su gestion . 

Exportar es ia forma mas sana de que el pais capte ahorro externo obteniéndolo 

como page por la exportacién de nuestros productos y servicios, Por fo que convertir a 

nuestro pais en una potencia exportadora es de suma importancia. 

 



Hablar de exportacién implica satisfacer las necesidades y exigencias de los 

consumidores en e! mercado internacional. En este sentido, el exportador debe estar 

preparado para cumplir con la demanda que se tenga de su producto, ademas, debe 

tener en cuenta todas los factores que utilizaria para vender en su propio mercado y, 

naturalmente, algunos mas, como las barreras administrativas que podria encontrar del 

pais al que dirige sus ventas, y que las técnicas propias de venta. embaiaje, transporte, 

contrataci6on. etc., son algo distintas en e! comercio intemacional. 

CONCEPTO DE BALANZA COMERCIAL. 

€s la diferencia entre el valor de los bienes exportados por un pais y el valor de 

los bienes que importa. 

La balanza comercial es favorable si las exportaciones superan a las 

importaciones o puede ser desfavorabie si son inferiores las exportaciones en 

comparacidéni con las importaciones. 

En México, existen varios programas necesarios para la ejecucién de las 

transacciones internacionales como : 

m@ PITEX 

@ ECEX 
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@ ALTEX 

@ ORAWBACK 

PITEX. 

Programas de importacién temporal para producir articulos de exportacién. Su 

funcién es otorgar facitidades en materia aduanal! para exportar e importar articulos por 

las diferentes aduanas del pais. 

ECEX. 

Programa para Empresas we Comercio Exterior. Es un instrumento confiabie y 

eficaz para eliminar barreras administrativas de comercio internacional que afectan el 

desarrollo de las empresas de comercio exterior. 

ALTEX. 

Programa para Empresas Altamente Exportadoras. Es un medio efectivo por 

medio del cual se evitan y eliminar los obstaculos de comercio internacional para las 

empresas que reatizan transacciones de este tipo pero de manera directa y en grandes 

cantidades 

 



DRAWBACK 

Programa de Deduccién a Exportadores. Es fa devolucién de impuestos a 

exportadores que han importado mercancias y que dichos articulos no han sufrido 

ninguna transformacién, pudiendo haber cambiado su envase, empaque o embalaje ; 

su marcado o etiqueta. Por lo que el exportador tiene et derecho de recuperar jos 

imouestos de importacién con ja actualizacién correspondiente. 

 



CAPITULO 2 

APOYOS FINANCIEROS PARA LA EXPORTACION 

2.1 CONCEPTO DE FINANCIAMIENTO. 

Se sabe que para que una empresa pueda seguir con sus actividades de 

produccién, transformacion, expansién y/o comercializacion de sus productos o 

servicios y no cuenta con los recursos necesarios para ellos, es necesano el 

financiamiento ; por lo que a continuacién se presenta su concepto parta hacer mas 

facil su entendimiento. 

FI’ ANCIAMIENTO. 

Gestemberg !o define como la adquisicion de recursos para obtener las 

propiedades tangibles necesarias y perfeccionar la organizaci6n, unir sus operaciones 

y permitir su continuidad hasta que las empresas se sostengan por si mismas. 

Perdomo Moreno define al financiamiento como la obtencién de recursos de 

fuentes internas o externas. a corto, a mediano o a largo plazo que requiere para su 

operacion normal y eficiente una empresa publica, privada, socia!’o mixta. 

Por lo antes mencionado se dice entonces que el financiamiento es la accién de 

allegarse recursos monetarios para la creacién y desarrollo de un empresa para, 

 



posteriormente, derogar el saido mas intereses que el financiamtento mismo genere | y 

puede ser a corto, mediano 0 largo plazo. 

2.2 FACTORES DETERMINANTES DE RIESGO DE CREDITO 

Se sabe que cada operacién implica un riesgo y que se debe de tener la 

capacidad de evaluar y escoger entre lo superficial y lo substancial, para permitir 

juicios firmes e imparciales para tomar decisiones mas acertadas 

Existen varios factores que deben ser examinados previamente para determinar 

los riesgos del crédito, como son: 

MORALIDAD 

Es ef conjunto de normas de conducta de las empresas 0 individuos para cumplir 

con sus obligaciones e integridad, asi como para actuar ante la sociedad y 

desempefarse de acuerdo al! papel que esta jugando dentro de ella. 

CAPACIDAD 

Es ta fiquidez que tienen las empresas para poder cubrir sus pagos. Se 

examina, sobre todo, la capacidad empresarial y econémica. Se debe de tomar muy en 

cuenta este factor. pues si no se cuenta con ta suficiente capacidad para sustentar un 

crédito, es recomendable no concederio, para evitar posibles demoras en los pagos. 

CAPITAL 

Es el patrimonio con que cuenta fa empresa y fa conforman bienes que, en 

tiltimos términos. reoresentan un garantia de crédito. 
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FINALIDAD 

Se examina la actividad o inversién a la que se le va a dar uso el crédito. Ya 

que, si se va a utilizar para una causa ilegal o que el proyecto no sea redituable, se 

aconsejaria abstenerse de otorgarlo o solicitarlo, pues su un empresario tiene la 

certeza de que su proyecto no es redituable y obtiene un crédito, de antemano tiene el 

conocimiento que no podra hacer sus fiquidaciones 0 tiempo © que, simplemente no 

podra hacerlas, es ahi cuando comienzan los problemas y gastos innecesarios. 

2.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO. 

Las fuentes de financiamiento son jas diversas formas por las que se pueden 

conseguir fos recursos financieros necesarios para el buen financiamiento de la 

empresa, ya sea por medio de el Sistema Financiero Mexicano o a través de la propia 

empresa. 

Se pueden clasificar en fuentes internas de financiamiento y en fuentes 

extemas. Para mostrar un panorama mas claro de cuales podrian ser tas posibles 

fuentes de financiamiento, a continuacién se presenta el siguiente cuadro : 

FUENTES INTERNAS : 

Aportaciones de los socios 

Acciones comunes 

Acciones preferentes 

Reinversi6n de utilidades 
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FUENTES EXTERNAS : 

Personas fisicas o morales: 

Obligaciones 

Crédito comercial 

Banca muitiple: 

Descuentos 

Remesas 

Préstamo quirografario 

Préstamo con garantia colateral 

Preéstamo prendario 

Crédito a cuenta corriente 

Crédito de habilitacién o avio 

Crédito refaccionario 

Crédito hipotecario 

Banca de desarrollo : 

Fideicomisos 

Programas de apoyo 

Arrendadoras financieras 

Empresas de factoraje 

Uniones de crédito 

Sociedades de inversion de capital (SINCAS) 

Sociedades financieras con abjeto limitado (SOFOL’S) 

Certificados de participacién inmobiliaria (CEPIS) 
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Se habla de fuentes internas de financiamiento cuando los recursos se obtienen 

por medio de tas mismas empresas, siempre y cuando se tenga con fa suficiente 

liquidez para elio. 

Dentro de lo que son las fuentes internas se encuentran - 

APORTACIONES. 

Se encuentran representadas por la inversion o capital social que aportan los 

socios a la empresa. Se pueden realizar por medio de la emision de acciones comunes 

© acciones preferentes. 

ACCIONES COMUNES. 

Son tos titulos que representan la parte proporcional de la propiedad de una 

sociedad; conceden el derecho a sus poseedores de tener voz y voto en las 

decisiones tomadas por la sociedad ; y en caso de liquidaci6n, los tenedores de estos 

titulos tienen el derecho residual sobre fos activos de la empresa, una vez que se haya 

tiquidado a los proveedores y a los accionistas preferentes. 

ACCIONES PREFERENTES. 

Sort los titulos que representan !a parte proporcional de la propiedad de una 

sociedad y garantizan un dividendo anual minimo. Se ies !lama preferentes porque en 

caso de liquidacién de la empresa, siempre tendran preferencia sobre las acciones 

 



comunes. Generaimente tienen un rendimiento fijo y acumulativo y su derecho de voto 

es limitado 

REINVERSION DE UTILIDADES. 

Es el saido de las utilidades de una empresa desde el inicio del periodo hasta 

que se ie hayan restado los pagos de dividendos los accionistas y tos traspasos de 

Capital social a las cuentas de reserva legal o las reservas estatutarias. 

Las fuentes externas se necesitan cuando la empresa no cuenta con la 

suficiente liquidez o recursos financieros para seguir laborando, modemizarse 0 crecer. 

Las fuentes externas pueden ser : 

OBLIGACIONES. 

Son titulos de crédito nominativos que representan una parte proporcional d en 

crédito calectivo concedido a una empresa \lamada emisora , en donde @sia se 

compromete a pagar intereses trimestrales o semestrales por el uso de capital durante 

un periode determinado a largo plazo, en donde a su vencimiento regresara dicho 

capital a tos tenedores de las obligaciones, llamados obligacionistas. 

CREDITO COMERCIAL. 

Es aquél tipo de crédito en donde los proveedores de mercancia de una 

empresa. le conceden crédito para el pago de ias mismas ; por lo general se da a corto 

piazo 
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Para hablar de los tipo de crédito que otorga la Banca, se especifica antes que 

nada lo que es la Banca Multiple y ta Banca de Desarrollo 

La BANCA MULTIPLE es una institucién de crédito convierte el ahorro de sus 

clientes 0 inversionistas en diferentes tipos de instrumentos y Io presta a cualquier 

persona que to solicite, siempre y cuando cumpla con los requisites necesarios para el 

crédito. 

La BANCA DE DESARROLLO son instituciones constituidas como Sociedades 

Nacionales de Crédito dentro de la Administracién Publica Federal ; su capital social 

esta representado por Certificados de Aportacion Patrimonial (CAPS). Son creadas 

para el desarrollo de algunos sectores y/o ramas. No persiguen fin de lucro. Hay 

Bancas cle Desarrolio como NAFIN, BANCOMEXT. BANRURAL que apoya 

preferentemente al sector agropecuario. 

@ NAFIN ofrece a los empresarios el apoyo necesario en cuanto a asistencia 

tecnica y asesoria financiera, dando a conocer las mejores opciones 

existentes de financiamiento y las mejores oportunidades de inversion o 

asociacion con empresas, bancos y otro tipo de instituciones financieras. 

™ BANCOMEXT tiene la finatidad de apoyara las actividades de comercio 

exterior del pais. Desarrolia programas de apoyo para el fomento de 

actividades que tlevan a cabo exportadores directos, proveedores de éstos y 

las empresas con potencia para exportar. Dichos apoyos los canaliza a través 

de la Banca Multiple, de Arrendadoras Financieras , de Casas de Factoraje y 

de Uniones de Crédito. 

 



Por la importancia de ambas Instituciones de Banca de Desarroflo como apoyo a 

las exportaciones, mas adelante se presenta a detalle un panorama de Jo que son 

estas Instituciones y los apoyos que ofrecen al exportador. 

DESCUENTOS. 

Es ta transmisién en propiedad de titulos de crédito a una institucion de crédito, 

que pagara por anticipado el valor nominal del titulo menos el monto equivatente a la 

suma de los intereses devengados desde la fecha en que se recibe hasta su 

vencimiento y una comision por la operacion. 

REMESAS. 

Es la disposicidn de fondos que hace ej cliente mediante la aceptacién por e! 

banco de giros postales, giros telegraficos, cheques o letras de cambio a la vista, a 

cargo de instituciones ubicadas en distintas plazas del pais. 

PRESTAMO QUIROGRAFARIO. 

Es el préstamo que se fe concede a una persona fisica o moral mediante su 

firma en un pagaré en et cual se obliga 3 devolver el monto del crédito mas los 

intereses correspondientes en una fecha determinada. También se le conoce como 

préstamo directo o préstamo en bianco. 

PRESTAMO CON GARANTIA COLATERAL. 

Es un tipo de crédito parecido al quirografario con la diferencia de que en éste 

existen garantias reales como documentos de la cartera del cliente. 

 



PRESTAMO PRENDARIO. 

Son bonos de prenda o certificados de depdsito emitidos por los Alimacenes 

Generales de Depésito que equivalen a un porcentae del valor comercial de! bien que 

se entrega en garantia ; destinados para la adquisicion de materia prima o venta de 

articulos terminados. 

APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE. 

Es la linea de crédito establecida en favor de! acrediiado para que pueda 

disponer de recursos dentro de {a vigencia del contrato y con un limite autorizado ; 

pudiendo, para esto, utilizar cheques o por medio de tarjetas de crédito. El cliente 

puede reembolsar parcial o totalmente lo que haya utilizado y puede, también, volver a 

utilizar e! saldo disponible, siempre y cuando el contrato no haya concluido. 

CREDITO DE HABILITACION O AVIO. 

Es un crédito con destina y garantias especificas para la adquisicién de activo 

circutante a corto o mediano plazo, para fomentar las actividades de produccién o 

transformacién exclusivamente de las ramas industrial, agricola y ganadera. 

CREDITO REFACCIONARIO. 

Es un crédito que se utiliza para fomentar las actividades de produccién o 

transformacién de las ramas industrial, agricola o ganadera. Se usa a mediano o a 

fargo plazo. Generalmente se utiliza para la adquisicién de maquinaria y equipo, 

matrices, moldes, construcciones, amplificacién y modificacion de naves industriales, 

compra de ganado de producciOn, apertura de tierras para Cultivo, adquisicién de 

instrumentos, utiles de labranza y abonos. 

 



CREDITO HIPOTECARIO. 

Es el crédito destinado a fa adquisicién, construccién, obras o mejoras de 

inmuebles en donde la garantia esta representada por el propio inmuebte hipotecado. 

FIDEICOMISOS. 

Es ja transmisién por parte de una persona Hamada fideicomitente a una 

institucidén (fiductaria) de ta propiedad o titularidad de ciertos bienes y servicios para su 

administracion con fines licitos en beneficio de una persona llamada fideicomisario. 

Como por ejemplo se encuentra FIRA que son los Fideicomisos tnstituidos en Relacién 

a ja Agricultura, FIDEC que es un fideicomiso que apoya al sector comercial. 

PROGRAMAS DE APOYO. 

Son los diferentes programas que proporcionan las Bancas de Desarrollo para 

fomentar tas actividades de los sectores a los que apoya cada programa. 

ARRENDAMIENTO FINANCIERO, 

Es el contrato por medio del cual se concede el derecho al arrendatario de uso 

y goce de determinados bienes sin recibir un titulo de propiedad sobre ellos a cambio 

del pago a! arrendador de una cuota fija y periddica. Al finalizar el contrato, se puede 

presentar tres opciones : 

Prolongar el contrato con una renta menor a la original. 

Comprar et bien al vator igual o menor a su valor comercial. 

Participar en la venta del bien. 
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FACTORAJE. 

Es en donde una empresa de factoraje financiero compra al cliente derechos de 

crédito que éste tiene a su favor (cartera def cliente) por un precio determinado, 

independientemente de la forma que se pacte. Puede ser pagado en diferentes 

modalidades como son : 

® Que el cliente no quede obligado a responder del pago de los derechos que el 

crédito que ja empresa de facioraje haya adquirido. 

@ Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder por 

el pago puntual y oportuno de los derechos de crédito que la empresa de 

factoraje haya adquirido. 

UNIONES DE CREDITO. 

Son organizaciones auxiliares de crédito constituidas juridicamente como 

personas morales ; tienen como finalidad el otorgar créditos a descontar créditos con 

capitales propias, fideicomisos o de instituciones de crédito, exclusivamente 2 sus 

Socios. 

SOCIEDADES DE INVESION DE CAPITAL (SINCAS). 

£staunién de empresas con la finalidad de tener acceso a recursos financieros 

bajo la forma de capital y no de crédito, con el objeto de reforzar la situacion financiera 

de las mismas, y proporcionar recursos a fin de apoyar su capitalizacion 
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SOCIEDADES FINANCIERAS CON OBJETO LIMITADO (SOFOL’S). 

También llamadas Nonbank-Bank. Son fas personas morales autorizadas po- la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para captar recursos provenientes de la 

colocacién de instrumentos en ef Registro Nacional de Valores e intermediarios. Se 

especiatizan en ef apoyo con créditos a determinadas actividades o sectores. 

CERTIFICADOS DE PARTICIPACION INMOBILIARIA (CEPIS). 

Son titulos de crédito que representan el derecho a una parte proporcional de 

los rendimientos de los valores o bienes de cualquier clase o ej que resuite de la venta 

de éstos. 

2.4 FINANCIAMIENTO Y APOYOS A LA EXPORTACION. 

Los apoyos financieros a las exportaciones son un factor muy importante para 

definir y mejorar la posicién competitiva internacional de los productos de un pais en 

tos mercados mundiales, en el caso de jos productos manufacturados de alta 

complejidad tecnolégica o de produccién, y de los productos agricolas. El exportador 

que esta en condiciones financieras mas atractivas para la colocacién de su producto 

es ef que gana un mayor margen competitivo en su favor. Et financiamiento para la 

exportacian, debe considerarse como un servicio adiciona!, indispensable para el 

productor que introduce o pretende colocar sus articulos en el mercado externo. 

 



2.5 LA FUNCION DE BANCOMEXT Y NAFIN. 

Las dos principales fuentes de financiamiento para !a exportacién son el Banco 

Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y Nacional Financiera (NAFIN). Ambas 

instituciones otorgan créditos y asesorias integrales, que incluyen desde fos estudios 

de factibilidad para el establecimiento de una empresa. hasta la comercializaci6n final 

del producto, asi como proyectos de expansidén. 

Las empresas que desean obtener recursos a través de BANCOMEXT o NAFIN 

hecesitan tener establecida una linea de crédito con algun intermediario financiero. Por 

lo que, e! primer paso para el exportador es recurrir a alguno de esos intermediarios 

como la banca multiple, o tos no financieros como las arendadoras, uniones de 

crédito, empresas de factoraje, sociedades financieras de objeto limitado (SOFOL'S) o 

sociedades de inversién de capital (SINCAS) y presentar una solicitud para obtener 

este tipo de recursos. 

BANCOMEXT. 

Ei Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT), como banca de 

desarrollo tiene como principal objetivo apoyar al sector exportador del pais, mediante 

la promocion y el financiamiento de las actividades de aquellos sectores que participan 

en las exportaciones del pais, apoyando el esfuerzo que estos realizan para penetrar 

en los mercados intemacionales y mantenerse dentro de los mismos, y colaborando 

con las herramientas necesarias para que togren el éxito deseado. Para brindar un 

mejor servicio a sus clientes, el Banco también funciona como Banca de Primer Piso. 
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Existen dos tipos de apoyos financieros que BANCOMEXT ofrece a las 

empresas exportadoras crédito y garantias, es decir, el Banco es canalizador de 

crédito y emisor de garantias. Estos sistemas fueron creados para facilitar fa 

incorporacion de las empresas, sobre todo pequefnas y medianas, a las actividades del 

comercio exterior. 

El BANCOMEXT se ha dedicado a promover y fomentar la actividad exportadora 

mediante programas que ha desarroliado de acuerdo con las necesidades del pais. Los 

programas de apoyo y fomento del banco manejan diversos y complejos mecanismos 

que ayudan a las empresas mexicanas a incrementar la penetracién de sus productos 

en el mercado internacional. 

Para apoyar las exportaciones no petroleras BANCOMEXT proporciona 

informacion, asesoria basica, formacion técnica y capacitacioén a la industria en 

general, pero especificamente a las pequefias y medianas empresas que se inician en 

la exportacidn o pretenden ser mas eficientes en su mercado internacional. Estas 

actividades estan a cargo del Centro de Servicios a! Comercio Exterior SECOFI- 

BANCOMEXT (CSCE). 

El Centro proporciona informacién estadistica sobre productos, mercados, 

importadores y exportadores, asi como informacién en genera! relacionada con el 

comercio internacional. 

También ofrece asesoria técnica, comercial y financiera y cursos de formacién 

técnica y capacitacion a empresas, camaras, asociaciones, bancos, consultores, 

comercializadoras e instituciones de educacién superior. Dicha asesoria esta en 
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permanente actualizacion y cuenta con una biblioleca para negocios con mas de 

12,000 titulos 

Ademas de la orientaci6n personal que brinda, cuenta con un servicio de 

pregunta-respuesta por medio de su sistema automatizado, dentro y fuera del pais. 

Las empresas y organizaciones pueden realizar sus preguntas por medio de fax. correo 

0 correo telefonico a las direcciones regionales y estatales asi como a tas conserjerias 

comerciales dei BANCOMEXT. 

El Instituto de Formacién Técnica del CSCE ofrece cursos de programas en 

diferentes lugares de! pais sobre temas relacionados con el mercado internacional, la 

competitividad , la planeacién de negocios en ef comercio exterior y formacién det 

precio de exportaci6n, entre otros. 

La asesoria a las empresas que desean participar en et mercado extemo se 

puede realizar de dos formas: para las que inician y necesitan de tos servicios y 

apoyos que ofrece el Banco y para las empresas exportadoras que requieren 

orientacion especifica en materia aduanal o incursionar en nuevos mercados de 

exportacion. 

Para un empresario que no sabe cémo exportar el CSCE. aconseja seguir los 

siguientes pasos: 

ter PASO. Revisar la documentacion referente a tramites y organismos que 

intervienen en las actividades de exportacién e importacién en Mexico. 

 



2ndo. PASO Determinar et producto y el mercado de exportacion 

3er. PASO. Una vez que la empresa cuente con el pedido. formar et precio de 

exportacién y buscar entre los regimenes comerciales y los programas de fomento al 

comercio exterior algun programa financiero que cubra las necesidades de la empresa. 

4to.PASO. Obtener asesoria basica sobre la forma de establecer contrato de 

compraventa por comisién mercantil. 

Ademas de tos servicios del CSCE, BANCOMEXT realiza actividades de 

promocion para apoyar la exportacién mediante ferias, congresos en donde participan 

las empresas. los vendedores y los compradores de los sectores apoyados por e! 

Banco. También desarrolta proyectos para promover ia venta de articulos que ya tienen 

un mercado. 

FINANCIAMIENTO DE BANCOMEXT : 

Los créditos que ofrece BANCOMEXT otorgan conforme a las caracteristicas de 

cada etapa o actividad y se pueden otorgar en délares EUA y/o moneda nacional, 

siendo posible, previa consulta a BANCOMEXT, utilizar otro tipo de divisa. 

Se cuenta con un sistema de garantias de crédito a través del cual se protege a 

las empresas mexicanas y a los intermediarios financieros en los riesgos a que se 

encuentran expuestos en sus actividades de comercio exterior. 

Et beneficiario se compromete a : 

- Mantener la documentacion comprobatoria del crédito a disposicién de 

BANCOMEXT y del propio tntermediario, si se diera et. 
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- Aplicar tos recursos de acuerdo al destino que se haya especificado en cada 

Producto Financiero. 

- No exceder los montos maximos de responsabilidad por empresa establecido 

en cada Producto Financiero. 

Las tasas de interés, comisiones y primas seran de acuerdo a las vigentes al 

momento de ltevar a cabo la operacion. 

GARANTIAS QUE OFRECE BANCQMEXT 

GARANTIA DE PRE-EMBARQUE. 

Con esta garantia se protege al exportador contra la pérdida ocasionada debido 

a la imposibilidad de exportar los bienes como consecuencia de riesgos de tipo politico, 

catastréfico y comerciales en el pais del importador a los que se esta expuesto durante 

el] proceso productivo de su oferta exportable. 

En el caso de los Intermediarios Financieros, se tes protege contra la falta de 

pago de sus acreditados como consecuencia de riesgos de caracter comercial. 

GARANTIA DE PRE-ENTREGA. 

Con esta garantia se cubre al exportador mexicano contra los riesgos de tipo 

Politico, catastrofico y comerciales que enfrenta el pais importador durante e! periodo 

de ejecucion de la obra o de la prestacién de los servicios



GARANTIA DE POST-EMBARQUE. 

Se garantiza al exportador o a la Institucion de crédito intermediaria contra los 

fresgo de tipo politico y catastroficos del pais importador, a los que se encuentra 

expuesto durante ei periodo de venta ai exterior. 

GARANTIA DE POST-ENTREGA. 

La garantia cubre al exportador o a la Institucién de crédito intermediaria contra 

fos riesgos de tipo politico y catastréficos que enfrentan después de concluido el 

periodo de estimacién 0 certificacién de la obra o prestacién de servicios. 

NAFIN. 

Al igual que BANCOMEX, Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN) es una banca de 

desarrollo que ofrece crédito al capital de trabajo, como la adquisicién de materias 

primas o productos terminados para su comercializacién, pago de salarios y otros 

gastos propios de la actividad que realice la empresa; también concede créditos 

refaccionarios para la compra o renta de maquinaria, equipo y local, y para la 

reestructuraci6n de pasivos. NAFIN ofrece créditos a empresas con actividades de 

comercio exterior a través de sus intermediarios, 

FINANCIAMIENTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE NAFIN. 

NAFIN como complemento a su programa de fomento al comercio exterior, 

ofrece financiamientos en moneda extranjera a empresas mexicanas a través de sus 

intermediarios financieros por medio de los siguientes instrumentos : 
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@ LINEAS GLOBALES DE CREDITO. Por medio de jas cuales las empresas 

mexicanas obtienen financiamiento a mediano y fargo plazo con tasas de 

interés preferenciales para la importacion de bienes como : maquinaria, 

equipo, refacciones, insumos agroindutriales, materias primas; y servicios 

del exterior, en términos y condiciones preferenciales 

@ LINEAS DE COMERCIO EXTERIOR A CORTO PLAZO. Otorgadas por una 

amplia red de bancos corresponsales con cobertura mundial, por medio de 

lineas de crédito revolventes a corto plazo, para el financiamiento de hasta el 

100% de las operaciones de pre-exportacién, exportacién e importacién de 

materia primas, insumos, refacciones, productos agropecuarios, productos 

terminados, maquinaria y equipo. 

@ CARTAS DE CREDITO PARA IMPORTACIONES. O créditos documentarios 

que es el medio de pago que garantiza tanto al importador , la adquisicién de 

las mercancias, como al exportador, el pago oportuno de las mismas. 

Para este tipo de transacciones, NAFIN cuenta con una amplia red de bancos 

corresponsales en todo el mundo. El mento minimo es de 50,000 délares (hasta marzo 

de 1997), 0 su equivalente en otras divisas. 

Comisiones : (Hasta marzo de 1997) 

Comisién por apertura: Dos at millar por trimestre o fraccién, sobre el importe del 

crédito. Minimo 20 détares, 

Comisi6n por modificacion de términos y condiciones : 20 ddlares. 
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Comisién por prorroga : Dos al millar por trimestre o fracci6n. Minimo 20 dotares. 

  

Comisién por revisién : Dos al miilar sobre el importe de los documentos. Minimo 20 

dolares. 

Comisidén por autorizacién de pagos : 20 délares. 

Comision por cancelacion sin_haber sido utitizada : 20 dolares. 

Gastos_telegraficos: 20 ddlares por aperturas, 10 ddélares por modificaciones y/o 

aclaraciones. 

Ademas se deben considerar fos gastos del banco corresponsal en el exterior, 

siempre y cuando la persona que la haya ordenado sea el responsable de cubrirlos. 

@ Asesoria técnica y financiera para operaciones de comercio exterior. 
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CAPITULO 3 

LA CARTA DE CREDITO 

Dentro de lo que la actividad de comercio exterior, existen varias formas o 

instrumentos de pago, como son: 

- Cuenta abierta 

- Pago por anticipado 

- Cobranza documentaria 

- Cartas de crédito 

1) Cuenta abierta. 

Generaimente la manejan las empresas grandes cue mantienen una relacion 

segular y constante con sus proveedores. Es una cuenta en alguna institucién 

financiera que se encuentra permanentemente a disposicién de ambas partes, ya sea 

para et pago de las mercancias, para el importador, como para el cobro de las mismas, 

para el exportador. 

2) Pago por anticipado 

Es la forma mas sencilla y segura de pago para el vendedor o exportador, ya 

que no.se enviara la mercancia al comprador hasta que no se efectue el pago de la 

misma. Para el exportador implica cierto riesgo pues no se tiene una garantia real de 

que la mercancia adquirida legue en las condiciones estipuladas. 
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3) Cobranza documentaria 

Es una forma de pago en ja cual el vendedor o exportador ordena a la institucion 

que haya seleccionado para tal efecto realizar el cobro de la mercancia al cliente. 

4) Cartas de crédito 

Es ta forma de pago mas comun en el comercio exterior, ya que mas del 80% de 

jas transacciones comerciales internacionales se hacen utilizando dicho documento, 

aunque es la mas laboriosa también 

3.1 LA CARTA DE CREDITO. 

3.4.1 ANTECEDENTES DE LA CARTA DE CREDITO. 

El origen de estos instrumentos se remonta a los comienzos de las casas 

bancarias eri ja Edad Media, pero fa generalizacién de su empieo en relacion con el 

movimiento internacional de mercancias solamente ha empezado hace un siglo. 

(Andrade, 1993 : 13} 

Hasta la fecha. la carta de crédito sigue siendo la modalidad de pago de 

comercio intemacional mas utilizada; pero ha perdido popularidad por parte de los 

usuarios debido a la gran cantidad de requisitos exigidos y a la complicaciOn que 

implica su tramite. 

 



3.1.2 CONCEPTO DE CARTA DE CREDITO. 

“Es el compromiso que adquiere una institucion bancaria (banco emisor) por 

cuenta de una firma (solicitante, importador o comprador), ante otra firma (beneficiario, 

exportador © vendedor), por conducte de otra institucién bancaria (banco notificador) 

de pagar determinada suma o aceptar letras a favor del exportador, contra la 

presentacion de determinados documentos y e! cumplimiento de jas condiciones 

estipuladas en la carta de crédito”. (Mercado, 1991 - 123) 

“Es un instrumento expedido por una corporacion financiera o un banco a 

solicitud de un comprador de mercancia por el cual ta corporacion o ef banco se 

comprometen a aceptar o pagar letras giradas en su contra por el vendedor. Se rige 

por tos reéquerimientos establecidos en ei instrumento. Una carta de crédito, 

Proporciona asi, un medio de sustituir el crédito mercantil por el banco y da al 

exportador seguridad de pago”. (Osorio, 1995 . 38) 

Tomando como base lo anterior, se dice que la carta de crédito es un 

instrumento abierto por el importador mediante un banco de su region (banco emisor) 

Para que realice ef pago al exportador por medio de otro banco situado en el pais 

destino (banco notificador). El importador esté obligado a pagar cuando todas las 

condiciones se hayan cumplido por parte del exportador. 

La funcién de la carta de crédito es facilitar el comercio interna y, sobre todo, el 

extemo del pais, proporcionando confianza entre el importador y el expcnador, ya que 
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hay instituciones bancanas como mediadoras en ios pagos, garantizando tanto la 

entrega de la mercancia como su respectivo pago. 

La carta de crédito debe especificar ta cantidad completa dei crédito, e! termino 

en que la carta debera ser pagada, fa descripcion de la documentacién comprobatoria 

y Si acepta embarques parciaies o no; asi como también, estipula el precio acordado de 

venta entre el importador y ef exportador, la cantidad que se debera embarcar, el tipo 

de seguro que debe ser contratado y el tipo de precio en cuanto a los términos de 

venta. 

Cuando el exportador recibe una carta de crédito, debera verificar que puede 

cumplir con todas las especificaciones ahi indicadas; en caso contrario, debera solicitar 

al banco notificador que haga las correccianes necesarias para que éste solicite la 

autorizacién dei emisor. 

Las cartas de crédito son, usuaimente, utilizadas para los negocios con nuevos 

clientes, o cuando algun cliente ha tenido problemas para emitir pagos anteriores, pues 

garantiza e! cumplimiento de lo establecido por ambas partes. 

Para los paises en desarrollo, ef métedo mas conveniente para realizar 

actividades de comercio exterior son las cartas de crédito, pues garantiza al exportador 

que el importador es solvente mediante el aval de algun banco y que se ha 

comprometido a pagar tan pronto las condiciones del contrato hayan sido curnplidas. 

3.1.3 OBJETIVO DE LA CARTA DE CREDITO. 

El uso principal de la carta de crédito puede tener varios objetivos, pero de entre 

ellos, el mas importante es e! de garantizar el pago por parte de! importador y el 
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cumplimiento de las condiciones estipuladas por parte del exportador, pues en el 

momento de firmaria, ambas partes se comprometen en acatar lo pactado. 

3.1.4LA CARTA DE CREDITO COMO ALTERNATIVA PARA LAS 

NEGOCIACIONES DE COMERCIO EXTERIOR. 

A las empresas que consideran viable la actividad exportadora se les presenta el 

problema de inseguridad respecto al desconocimiento de su cliente, sobre todo 

respecto a la solvencia moral que éste tenga hacia las responsabilidades que adquiera. 

€s por eso que fa mejor alternativa que pudiera tener un exportador, es el usar la 

carta de crédito en sus transacciones internacionales, pues esto crea seguridad y 

eficiencia en elias. 

Por lo que se considera de suma importancia para e! fomento de un camercio 

exterior seguro el uso de la carta de crédito; y aun mas, si se esta hablando de la 

pequefia empresa, pues ésta necesitara de algun tipo de financiamiento para poder 

realizar sus actividades de importacin o exportacion. 

3.1.5 BENEFICIOS DEL USO DE LA CARTA DE CREDITO. 

Los beneficios obtenidos al hacer uso de la carta de crédito son numerosos, 

pero de entre los mas sobresalientes, destacan los siguientes: 

- Proporciona seguridad al exportador de la soivencia del importador. 
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- En caso de que se trate de nuevos clientes 0 que algun cliente haya tenido 

problemas para emitir sus pagos anteriores. la carta de crédito protege al exportador 

- Es un instrumento de financiamiento para el importador que no cuenta con los 

recursos necesarios para efectuar la transaccion. 

- Representa una real y efectiva garantia para el exportador 

3.1.6 DESVENTAJAS DEL USO DE LA CARTA DE CREDITO. 

Las cartas de crédito son muy utilizadas y recomendadas por empresas que han 

hecho uso de elias, pero atin asi, tienen ciertas desventajas al no hacer un uso 

adecuado de ellas, tales como: 

- Si no se cumple con lo estipulado en la carta de crédito, ésta no podra ser 

pagada, aun cuando la mercancia ya se encuentre en su destino, ocasionando gastos 

innecesarios para el exportador. 

- Se puede presentar el caso de que algun importador poco escrupuloso 

establezca como condicién que se ie haga algtin ajuste en el precio o que se le 

conceda alguna otra ventaja a la que normalmente no tendria derecho, una vez que ya 

hubiese aceptado la mercancia que Je fue embarcada. 

- Las caracteristicas y calidad de fa mercancia son desconocidas por el banco 

en el momento cle negociar ta carta de crédito, pues los bancos unicamente manejan 

documentos y no mercancia. 

~ Otra de las desventajas de la carta de crédito, es que es la forma 0 instrumento 

de pago mas laborioso. 

 



3.1.7 ANALISIS DEL RIESGO DEL USO DE LA CARTA DE CREDITO. 

No simplemente con el hecho de contar con una carta de crédito el exportador 

Se hibera de algun contratiempo para hacer efectivo este documento, sino que se tiene 

que analizar previamente al clente y a su historial crediticio para asi, poder considerar 

el tipo de carta de crédito que se deba pactar 

El nesgo siempre va a existir ai realizar alguna transaccion con un cliente que si 

bien. es desconocido por el exportador, o que no se tiene al aicance debido a las 

distancias 

Por lo tanto, antes de realizar alguna operacién mediante una carta de crédito, 

es recomendable investigar ios antecedentes del comprador, particularmente en to que 

respecta a su moralidad. 

Existe tarnbién el riesgo de que el chente se rehuse a liquidar tos documentos 

por su valor exacto, an cuando la mercancia se encuentre en transita o en su punto 

de destino. 

En el proceso de comercio exterior existe un instrumento llamado: Péliza de 

Seguro de Crédito de Exportacién contra Riesgos Comerciales que es expedido por ta 

Compafiia Mexicana de Seguros de Crédito. S.A. (COMESEC), ei cual protege a los 

exportadores mexicanos por las peérdidas o gastos que pudieran sufrir como 

consecuencia de ia falta de pago por parte de los compradores extranjeros. 

Este apoyo brindado por COMESEC cuenta con el respaldo de 27 compafias de 

seguros y del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.. 

 



3.2 TIPOS DE CARTA DE CREDITO. 

Existen varias modalidades que puede tener una carta de crédito, como son: 

- Irrevocables confirmadas 

- Irrevocables no confirmadas 

- Revocables 

~ frrevocabies transferibles 

- lrrevocables revolventes condicionadas 

- Back to back 

3.2.1 CARTAS DE CREDITO IRREVOCABLES CONFIRMADAS. 

Son el compromiso irrevocable de pagar, no Unicamente dei banco extranjero 

que las emite (banco emisor), sino también del banco local que las confirma y por lo 

que se hace solidariamente responsable de dicha obligacion y de efectuar el pago en 

sus respectivas oficinas. 

Son el tipo de carta de crédito que proporciona la mayor seguridad para el 

beneficiario, pues es de suponerse, que ef banco confirmador es de reconocida 

solvencia y que su confirmacién refuerza la responsabilidad del banco emisor para 

pagar cuando fas condiciones se hayan cumplido. 

3.2.2 CARTAS DE CREDITO IRREVOCABLES NO CONFIRMADAS. 

Son el compromiso irrevocable del banco emisor de pagar por el importe de la 

carta de crédito at recibir en sus oficinas tos documentos respectivos, siempre y 

cuando estén de acuerdo a las condiciones de la misma, reservandose el derecho de 
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hacer el pago fina! y dar por liquidada la transaccion, sdlo después de revisar que tos 

documentos correspondientes se encuentren en orden y que se cumpla con todos los 

requisitos para tal efecto. 

Este tipo de carta de crédito no tiene la garantia adicional de algun otro banco, 

pero la institucién emisora solicita a su banco local que la notifique (que lo transmita al 

beneficiario) para evitar dudas respecto a la autenticidad de algin documento 

proveniente de un banco extranjero que pudiera ser desconocide para el exportador. 

Pero, aun asi, et exportador cuenta unicamente con la garantia del banco emisor 

en ef extranjero, situacién que podria ocasionarle problemas si dicho banco resultara 

insolvente 0 que fa instituci6n mexicana notificadora no aceptara hacerse cargo de su 

negcciacién. 

3.2.3 CARTAS DE CREDITO REVOCABLES. 

Este tipo de carta de crédito ofrece una garantia muy relativa, pues puede 

cancelarse (revocarse) 0 modificarse sin previo aviso al beneficiario, en cualquier 

momento en que el solicitante pida su revocacién o modificacién al banco emisor. 

En caso de que el banco notificador autorizado para negociar haya recibido 

alguna decumentacién antes de recibir la orden de revocaci6n, ésta no surtira efectos 

en cuanto a dicha documentacion se reftere. 

 



3.2.4 CARTAS DE CREDITO IRREVOCABLES TRANSFERIBLES. 

Pueden transferirse totatmente a una sola empresa o pafcialmente a varias 

compafias, cuando sean permitidos tos embarques parciales. 

Estas transferencias deben hacerse en las mismas condiciones sefialadas en la 

carta de crédito original, pudiendo cambiar solamente el monto de! crédito. ef precio 

unitario de los productos y el periodo de validez o de embarque. 

La carta de crédito irrevocable transferible debe mencionar la condicién de ser 

transferible, de to contrario, no podra ser utilizada para tal efecto. Et beneficiario debe 

comunicarto por escrito a través del banco que la haya notificado. La forma de llevar a 

cabo la transferencia de una carta de crédito es come se menciona a continuacian: 

Si es total la transferencia: 

El primer beneficiario Unicamente endosa y entrega la carta de crédito origina! al 

nuevo beneficiario, obteniendo de su banco ej conocimiento de su firma que 

compruebe {a autenticidad del endoso y comunicandolo al banco notificador por escrito. 

Si la transferencia se hace a dos 0 mas personas: 

El primer beneficiario debe devolver la carta de crédito original al banco que fa 

notificé, adjunta con una carta de instrucciones, informando fos nombres de las 

personas a quienes va a ser transferida, el valor transferido a cada persona, el 

porcentaje de la mercancia y su precio unitario. Debe contener también el conocimiento 

de firma de! banco notificador. 
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Al recibir la carta de instrucciones y ta cita de crédito original, el banco 

notificador elaborara las nuevas cartas de crédito a favor de los nuevos beneficiarios y 

notificara al banco emisor jas transferencias efectuadas mediante el envio de copias de 

tos crédito comerciales transferidos. 

Estas transferencias causan una comisién de apertura y las nuevas cartas de 

crédito no tendran la caracteristica de ser transferibles de nuevo. 

3.25 CARTAS DE CREDITO IRREVOCABLES REVOLVENTES 

CONDICIONADAS. 

El hecho de ser revolvente una carta de crédito implica. que durante su vigencia, 

el beneficiario puede disponer de su valor total en varias ocasiones, ya sea diaria, 

semanal, mensualmente. etc., sin que sea cancelada al agotarse su importe por 

primera vez. 

Pueden ser acumutables si ei solicitante pretende pagar el total de las 

disposiciones periédicas autorizadas. aun cuando no se ejerzan en su oportunidad. 

O bien, pueden ser no acumulabies, si se desea pagar sdio determinada suma 

periédicamente, sin que se puedan acumular tas disposiciones no utilizadas 

Antes de aceptar la expedicién de una carta de crédito revolvente, los bancos 

deben determinar el riesgo maximo en que pude incurrir el solicitante, en base al 

importe y numero de veces que se pude utilizar 
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3.2.6 CARTAS DE CREDITO BACK TO BACK. 

Se presenta este tipo de cartas de crédito cuando el solicitante ofrece como 

garantia otra carta de crédito abierta previamente @ su favor. Generalmente, ambas 

cartas de crédito son muy simitares en cuanto a descripcidn de ta mercancia, pero no lo 

son en cuanto al importe, vencimiento, expedicién de facturas, etc., pues el beneficiario 

obtiene un diferencial de utilidad y necesita un margen de tiempo para que después de 

que se haya ejercitado la segunda carta de crédito prepare los documentos adicionales 

y pueda cubrir la primer carta de crédito que se establecié a su favor. 

Este tipo de carta de crédito no representa una garantia efectiva para el banco a 

quien se le solicita la segunda carta de crédito, ya que, por causas ajenas a su control, 

puede suceder que el beneficiario no obtuviera ta negociacion de la carta de crédito a 

su favor y, por lo tanto, no tenga los medios para liquidar la que é! solicitd. 

3.3 PRINCIPALES ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA IMPORTACION 

Y EXPORTACION EN MEXICO 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

En cuanto a Comercio Exterior se refiere, tiene funciones tales como fomentar el 

comercio exterior de! pais; determinar ios aranceles y las resiricciones para las 

mercancias a importar o exportar, intervenir en las exportaciones cuando sean 

realizadas directamente a compradores radicados en el extranjero, y organizar y 

patrocinar exposiciones, ferias y congresos de caracter comercial e industrial 

 



Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 

En materia de Comercio Exterior : formula los proyectos de leyes que establecen 

los impuestos a la importacién, exportacidn, cobra los impuestos, derechos o 

productos generados por dichas actividades; dirige los servicios aduanales y de 

inspeccion . y dirige ia politica monetaria y crediticia 

Direccién General de Aduanas. 

Se encuentra bajo su cargo la direccién e inspeccién de las oficinas aduaneras ; 

por to que el Director tiene la autoridad sobre el personal de las mismas y tiene todas 

las facultacles que la Ley Aduanera concede a fos jefes y demas empleados de la 

propia direccion. 

Banco Nacional de Comercio Exterior. 

Se ha referido con anterioridad a esta Institucién debido a su importancia dentro 

de lo que son las transacciones internacionales. 

Banco de México. 

En materia de comercio exterior ejerce funciones tales como : regular ta emision 

de monedas y los cambios sobre el exterior ; manejar las reservas requeridas para lo 

antes mencionado. actuar como agente financiero del Gobierno Federal en 

operaciones de crédito externa e interno y en ta autorizacion préstamos publicos 

é 

 



Fondo para ef fomento de las exportaciones de productos manufacturados. 

Su funcién es colocar al exportador mexicano de articulos manufacturados. de 

materias primas y de prestaciOn de servicios ai extraryero en su mercado meta, por 

medio de su programa financiero y determinadas ayudas economicas para lograr ser 

mas competitive con los exportadores extranjeros. 

Secretaria de Relaciones Exteriores. 

En cuanto a comercio exterior: firma tratados, acuerdos y convenios 

comerciales en ios que Mexico participe con otros paises, cobra los derechos 

consulares ; promueve ef turismo ; proporciona informacion técnica y .financiera util 

para la realizacién de las actividades de importacién y/o exportacién del pais, 

promueve el comercio exterior del pais ; interviene en congresos. conferencias y 

exposiciones internacionales. 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 

Se encuentra a cargo de fa vigilancia, control y autorizacion de las lineas aéreas 

de carga, de los servicios de transporte terrestre y de la administracién de los 

ferrocarriles federales. Ademas, fija las normas técnicas y de operacian que se deben 

seguir ; asi como las tarifas de fletes de esos servicios. 

Secretaria de Agricultura y Ganaderia. 

Cuando se requiere autorizacion para exportar o importar productos agricolas, 

ganaderos 0 forestales, se debe consuitar con anterioridad a esta Secretaria 
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Secretaria de Marina. 

Le corresponden varias funciones relacionadas con el comercio exterior como : 

promover y organizar la marina mercante del pais. construir y reconstruir obras 

portuarias , inspeccionar los servicios de la marina mercante . asi como conceder la 

licencia y autorizaciones respectivas para el transporte maritimo 

Secretaria de gobernacién. 

En materia de comercio exterior: reguia la importacién y exportacién de 

peliculas cinematograficas y ademas maneja el archivo general de la Nacidén, el cual 

regula la exportacién de documentos y libros raros que tengan relevancia historica para 

el pais. 

Secretaria de la Defensa Nacional. 

Esta secretaria interviene en la exportaci6n de toda clase d e armas de fuego, 

municiones, explosives, abrasivos quimicos, artific‘os y material estratégico. Dicho 

control to ejerce por medio de permisos a las operaciones de comercia exterior que se 

tramitan ante el Departamento de la Industria Militar 

Secretaria de Energia. 

Tiene a su cargo ordenar las normas que rijan las concesiones. permisos, 

autorizaciones y la vigilancia para la expiotacion de bienes tales como: de propiedad 

originaria. los que constituyen recursos naturales renovabies y no renovables, tos de 

dominio publico y de uso comun; los de propiedad federal, destinados a no a servicios 

 



publicos o a fines de interés social o genera! y otorgar. conceder y permitir Su uso, 

aprovechamiento 0 explotacion 

Secretaria de Educacion Publica. 

Protege los documentos arqueologicos, los objetivos histéricos, artisticos y las 

demas manifestaciones de arte que tengan relevancia e interés nacional, por jo tanto, 

la exportaci6én de bienes de la naturaleza sefialada, quedan sujetos a su control a 

través de permisos previos 

Comision de Aranceles y Controtes al Comercio Exterior. 

Esta comisién es la encargada de opinar y proponer ta fijaci6n, aumento, 

disminucién o eliminacion de impuestos a las importaciones y establecer 0 eliminar los 

permisos previos a las mismas : asi como a las exportaciones. 

Consejo Nacional de Promocién al Comercio Exterior. 

Este nuevo consejo esta integrado por las dependencias que regulan el 

comercio exterior mexicano, asi como las asociaciones privadas que representan a las 

empresas dedicadas a esta actividad. Con esto se pretende fungir como promoter de 

las exportaciones, como anteriormente lo hacia el antiguo Instituto Mexicano de 

Comercio Exterior (MCE} 

 



3.4 PLANEACION DE LA EXPORTACION. 

La planeacion principia con un diagnéstico de ta situacion y debe especificar los 

objetivos y metas ; seleccionar las politicas, programas y proyectos que presentan los 

instrumentos para alcanzar los propésitos fijados; determinar los recursos necesarios y 

su costo ; y establecer tos criterios de control, seguimiento y vigitancia, para lograr et 

objetivo esperado. 

El mecanismo que se requiere llevar a cabo para exportar lleva una serie de 

investigaciones y analisis que e! exportador debe realizar para tener una visién clara y 

Objetiva de sus posibilidades de venta ; per lo que se deben tomar en cuenta todos los 

factores que pudieran afectar a la realizacién de sus transacciones. 

A continuacién se presenta un serie de pasos que se considera los mas 

convenientes para reatizar una buena planeacién y ejecucién de la exportacion : 

1) Evatuacién preliminar del producto. Implica evaluar objetivamente e! grado 

en que su producto puede ser exportado. Hay que tomar en cuenta elementos 

tales como: ta capacidad de produccién con que se cuenta; las materia 

primas utilizadas en sus productos, la facilidad de obtenerlas y su costo ; 

aspectos relacionados con la distribucin de la mercancia ; y tener una vision 

clara de las fortalezas y debilidades de la competencia. 

2) Seteccién del mercado mas adecuado. Se trata de invéstigar el mercado al 

que se pretende introducir; asi como {fas condiciones del mismo para 

determinar el tipo de publicidad o promocién de ventas que se considere el 

mas adecuado 

 



3) Plan de mercadeo. Desarrollar la estrategia de Mercadotecnia que se va a 

llevar a cabo para introducir el producto en el mercado meta 

4) Determinacion de costos. Se deben designar los costos de fabricacion, 

empaque. transporte y financieros que conileva una exportacion. 

5) Seleccién de canales de distribucién. La eleccién de los medios que se van 

a utilizar para hacer llegar los productos al consumidor debe hacerse de 

acuerdo a la naturaleza de la misma mercancia. 

6)Seleccién de! transporte. El medio de transporte mas adecuado para 

realizar la exportacién debe estar de acuerdo con {a clase de producto a 

exportar, su volumen, peso, si es perecedero o su facilidad de manejo. 

7) Formulacién de ta cotizacién. Ademas de los costos antes mencionados, se 

deben tomar en cuenta otro factores como: la politica de precios, el 

porcentaje de utilidad que se pretende generar, comisiones y/o seguro Debe 

cotizarse de acuerdo a las condiciones de venta y entrega. Las condiciones 

mas usuales son : 

™ Punto de origen. En donde el precio sera precio de venta norma, 

puesto en la bodega del productor 

@ LAB. (F.0.B.). Es el precio del punto de ofigen mas los gastos en 

que se incurra para situar la mercancia en el medio de transporte 

que el importador senate. 

B LAC. (F.AS.) Barco. Libre al costado del barco. Incluye el precio 

L.A.B. mas los gastos requeridos para tlevar la mercancia al costado 

det barco que lo transportara a su destino. 
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@ LAB. (F.0.B.) Barco. Libre a bordo det barco. Incluye el precio 

LAC. mas los gastos necesatios para poner fa mercancia a bordo 

del barco 

mC. yF. Costo y fietes. Incluye e! precio F.0.B. Barco mas los gastos 

de fiete maritimo. 

m CSF. (C.LF.) Costo, seguro y flete. Es el precio C. y F. mas gastos 

de seguro maritimo. 

8) Fijacién de ta forma de pago. Ademas de determinar la forma de pago a 

utilizar, es importante precisar el lugar y plazo de entrega, y especificar sise 

va a efectuar una sola 0 varia entregas parciales. 

9) Obtencién de la documentacién. Generalmente, los documentos que son 

requeridos para la exportacién son ° 

  

DOCUMENTOS ; PROPORCIONADOS POR - 

Factura pro-forma Exportador 

Pedido tmportador 

Permiso de expostacion SECOFI . 

Factura comercial Exportador 

Factura consular Consulados 

Pedimento aduanal Agente aduanal 

Conocimiento de embarque maritimo Agente naviero 
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Conocimento de embarque aéreo 

Conocimento de embarque de ferrocartil 

Certificado de origen 

Certificado de peso 

Centificado de calidad 

Certificado fitosanstario 

Certificado sanitario 

Poliza de seguro 

Péliza de fianza 

Lista de empaque y peso 

Permuso de importacién 

Ficha de depésito bancario 

Certificade det proveedor 

Certificado de origen 

Certificado del proveedor 

Letra de cambio 

Agente de carga aeieca 

Ferrocarriles Nacionales de Mexico 

Camaras correspondientes 

Cias. de Control y Autordades Portuanas 

Cias. de Control y Calidad 

Sria. de Agricuttura y Ganaderia 

Sria de Salubridad y Asistencia 

Cias. de Seguros 

Cias, de Fianzas 

Exportador 

Autoridades correspondientes 

Bancos 0 Consulados 

Banco interamericano de Desarrollo 

(para ser Nenado por el e. portador) 

Banco Interamericano de Desarrollo 

{para ser llenado por el exportador) 

Agencia de Desarrollo Intemaciona! 

{para ses Uenado por el exportador) 

Exportador. 

10) Revision y ejecucion de la operacién. Una vez que se haya cumplido con 

toda la documentacién requerida, es necesario realizar una minuciosa 

revision a la transaccién que esta por ejecutarse. Después de fo anterior, se 

prosigue a la ejecucién de ta exportacion 
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3.5 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA OBTENCION DE LA CARTA 

DE CREDITO 

Tan pronto como se cuente con la documentacioén necesaria u en orden. el 

exportado la debe entregar al banco que le haya notificado o confirmado la carta de 

crédito. De acuerdo al tipo de carta de crédito solicitada va a variar la documentacién 

requerida, pero a continuacién se enuncian los documentos requeridos mas usuaies 

LETRAS DE CAMBIO 

Su importe no debe exceder af monto de la carta de crédito ni del valor de la 

factura. Debe estar girada por el beneficiario y a cargo del banco sefialado y endosada 

al banco negociador. Debe especificar si es pagadera a la vista o a determinado dias 

vista. 

EACTURAS COMERCIALES 

La mercancia debe coincidir con lo que literatmente sefiala la carta de crédito, 

en cuanto a descripcién, volumen y cantidad. Debe estar extendida a favor det 

importador, mostrando su nombre y direccién ; asi como también del exportador. Las 

facturas no deben inciuir gastos especiales como los de manejo, comisiones o 

almacenaje. Debden mostrar !os precios de cotizacién 

CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE 

Son ta constancia de que el porteador ha recibido la mercancia para ser 

transportada ai punto de destino. No deben contener ninguna clausula que indique 

deficrencia en el empaque o en el estado en que la mercancia fue recibida al momento 

 



de embarque. La descripcién de la mercancia puede darse genéricamente. Deben 

sefhalar al beneficiario del crédito como embarcado de ta mercancia, y también deben 

mostrar el importe del flete. Los conocimientos de embarque maritimo deberan se 

exclusivamente expedides per compafias navieras. 

POLIZA DE SEGURO 

Debe estar extendida en la misma moneda en que se dio el crédito, ademas de 

tener la fecha de expedicién (que no se posterior a la del conocimiento de embarque). 

Los datos de la péliza deben coincidir con ios de la mercancia y el conocimiento de 

embarque. 

CERTIFICADO DE ORIGEN 

Es la prueba documenta! oficial, para obtener el beneficio arancelario 

establecido para aquellos productos mexicanos, que gozan de un trato preferencial en 

otros paises, como resultado de negociaciones y tratados hechos. Este certificado es 

expedido por fa Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

Ademas debe presentar la constancia de contro! de calidad, listas de empaque y 

si se trata de productos agropecuarios, se debe presentar el certificado sanitario 

3.6 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA CARTA DE CREDITO. 

Para realizar una actividad de comercio exterior por medio de {a carta de crédito, 

se debe Hlevar a cabo el siguiente procedimiento : 

a) El importador solicita la carta de crédito 

 



b) La carta es emitida por ef banco emisor y enviada al banco correspondiente 

eri ef extranjero (banco notificador) 

c) El banco notificador comprueba que jas fmas de fa carta de crédito sean 

validas, para después, informar al exportador que la carta es auténtica 

d) El exportador examina el crédito. Si todo esta en orden, realiza ef embarque 

de ta mercancia y recibe un conocimiento de embarque, que se requiere para 

tomar posesién de ta mercancia. Ademas entrega toda la documentacién 

requerida 

e) Et banco del exportador revisa la documentacién contra la carta de crédito. Si 

todo se encuentra en orden paga al exportador y envia los documentos al 

banco emisor 

f) El banco dei importador checa los documentos contra la carta de crédito. Si 

todo se encuentra en orden notifica al importador que la documentacién ha 

liegado 

g) El importador paga al banco y recibe el original del conacimiento de 

embarque a la empresa transportadora y toma posesi6n de la mercancia. 

* Al final del presente trabajo se presentan como anexos algunos de ios 

principales documentos que se utilizan en ta exportacion 

 



CAPITULO 4 

UTILIZACION DE LA CARTA DE CREDITO 

Para presentar la informacion recopilada mediante ta investigacion realizada, es 

necesario previamente expiicar fa metodologia de investigaci6n que se utiliz6 

4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 

La metodologia a seguir para la obtencién de informacién necesaria para la 

presente investigacién se llevé a cabo por medio de una investigacién de campo y 

bibliografica. 

4.1.1 OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. 

Se plantean los siguientes objetivos para que, por medio de! cumplimiento de los 

mismos, se puedan afirmar o denegar las hipdtesis propuestas. 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar ta problematica que se presenta ante la utilizacién de la carta de crédito 

para las empresas de exportaci6n en ta ciudad de Uruapan, Mich 

 



OBJETIVOS PARTICULARES 

- Determinar el porcentaje de las empresas de exportaci6n uruapenses que 

utilizan la carta de crédito. 

- Analizar las causas que originan la falta de uso de este tipos de instrumentos 

en las empresas de la region. 

- Dar a conocer todos jos aspectos que conlleva la utilizacion de la carta de 

crédito 

HIPOTESIS 

- La no utilizacin de ta carta de crédito se debe a la fatta de informacion que se 

tiene sobre esta. 

- El uso de la carta de crédito es el medio mas seguro para realizar actividades 

de comercio exterior 

- La complejdad que tiene el manejo de la carta de crédito teva a los 

empresarios a no interesarse en su utilizacion. 

4.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION. 

tas técnicas de investigacién que se utilizaron para-ta recopilacién de 

informacion son - 

Encuestas. por medio de la aplicacién de cuestionarios 

 



Documental. a través de libros de comercio exterior, de apoyos y financiamento 

a las empresas , asi como también se apoyo en tesis y revistas 

4.1.3 DESARROLLO DE CUESTIONARIOS. 

Los cuestionarios aplicados son dirigidos a las empresas exportadoras de la 

ciudad de Uruapan. Se sabe. por informacién otergada por la Camara Nacional de 

Comercio (CANACQ) de Uruapan, y por la Camara Nacional de ta industria 

(CANACINTIRA) de Uruapan, que las empresas de exportacion en ta ciudad suman 30 

Para determinar la muestra se sabe que si la poblacién a muestrear es menor a 

10.000, ta simple raiz cuadrada proporciona una muestra con una confiabilidad de 

aproximadarnente 90% ; por io que !a raiz cuadrada de 30 (que en este caso es el total 

de la pobiacién) es 5.47 ; pero para aumentar el nivel de confiabilidad en ios datos 

arrojados se tomé una muestra de 9 empresas, a las cuales se les aplicé el siguiente 

cuestionario. Dirigido al Gerente de Exportaciones, al Contador o al Gerente General, 

en su caso 

CUESTIONARIO 

A- OBJETIVO DEL CUESTIONARIO : Conocer ta utilizacién de la carta de crédito en las 

empresas que realizan actividades de comercio exterior, para una investigacion realizada 

por fa Universidad Don Vasco, A.C. con motivo del trabajo final de tesis. 

 



B- INSTRUCTIVO : Leer cuidadosamente fas preguntas antes de ser contestadas. Contestar 

lo mas verazmente posible. La informacion que se obtenga en fa aplicacion det presente 

cuestionano sera para ta elaboracion de una tesis, y de ninguna manera sera dada a 

conocer a terceros 

1} GENERALIDADES : 

Nombre de la empresa 
  

Giro | 
  

Afios 
  

Ubicacion 
  

2} ~Cuanto tiempo tiene la empresa de experiencia en a! exportaci6n o importacion de 

mercancias ? 

_. 1a2 aos mas de cinco afios 

__2a5 anos 

3) ~Qué porcentaje representan sus ventas de exportacion, con respecto a las ventas totales ? 

20% _—_ mas del 50% 

___ menos del 50% 100% 

4) ¢Qué problemas ha tenido que enfrentar en su expenencia para la exportacion ? 

Competencia excesiva 

___ Precios bajos 

Calidad de los productos 

 



Falta de apoyos financieros y gubernamentales 

Excesivos tramites aduanales 

5) .Qué logros ha tenido con la exportacion 7 

Mayor rentabilidad 

___—... Mayor liquidez 

Conocimiento de sus productos en otros mercados 

Mayor crecimiento 

6) {Cuat es et tramite que se sigue para efectuar e! cobro a sus clientes? Explique 

  

  

7) 4Cual es et procedimiento que sigue para analizar el potenciat de sus clientes ? 

  

  

8) {Que formas de cobranza internacional ha utilizado 7 

Cartas de crédito 

____, Factoraje 

Otros 

9) Sefale tos tipos de cartas de crédito que conoce 

  

 



10) gConsidera que la utilizacion de la carta de crédito ha sido efectiva para su cobranza 7 

Si No 
  

ePorquée 7 
  

11) gQué problematica ha enfrentado en la tramitacién de cartas de crédito ? 

_..._. Falta de asesoria adecuada 

_.__. Excesivos tramites 

_-__.. Tramites morosos 

Otros 

12) gQué documentacion ie han requerido para la carta de crédito 7 

  

13) Describa et procedimiento que sealiza para la solicitud de la carta de crédito y la cobranza 
  

  

  

1} GRACIAS | 

»)



4.2 ANALISIS DE LA INFORMACION 

Para un mejor entendimiento y una mayor claridad de la informacion obtenida en 

ta presente mvestigacion. se presenta un analisis de cada una de la preguntas hechas 

en las encuestas aplicadas, asi como el analisis a las contestaciones que se les dieron. 

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO 

Generatidades 

Es informacién general de la empresa a la que se le aplicé el cuestionario, como 

el nombre de la empresa ; ef giro. que la gran mayoria de dichas empresas se dedican 

a la exportacién de aguacate ; afios que tiene la empresa laborando, se podrian llamar 

empresas jovenes, pues la empresa con mayor edad cuenta con 18 afios laborando, a 

excepcién de ta empresa DTSA que tiene 85 afios de existencia; y por ultimo. la 

ubicacién, que por lo general, se encuentran situadas dentro de Ja ciudad de Uruapan. 

éCual es el tramite que sigue para efectuar el cobro a sus clientes ? 

Se cuentan con diversos tramites para efectuar el cobro, como por medio de 

aigtin intermediario al que se te asigna cierta cuota, o por medio dei cobro de anticipos 

mediante transferencias bancanas. 

 



gCual es el procedimiento que sigue para analizar el potencial de sus 

clientes ? 

Generalmente to hacen empiricamente, pues ya tienen Conocimiento acerca del 

historiat crediticio de sus clientes. lo que hace ei cobro poco seguro y sin ninguna 

garantia. Las transacciones efectuadas de tal manera, no cuentan con una base real 

acerca de! aseguramiento de sus cobros, por lo que hace a Ja exportacién con un alto 

grado de riesgo. 

~Qué documentacion te han requerido para la carta de crédito ? 

Desafortunadamente muy pocas empresas contestaron a esta pregunta pues la 

gran mayotia tiene desconocimiento acerca de ia carta de crédito y ta documentacion 

requerida 

Describa el procedimiento que realiza para la solicitud de la carta de 

crédito y ta cobranza. 

Al igual que en la pregunta anterior, no se tuvo respuesta por parte de la 

mayoria de los encuestados, debido al desconocimiento que se tiene en relacion a la 

carta de crédito. 

* Se presentan a continuacion ta preguntas faltantes con grafica para lograr un 

mayor entendimiento y mas claridad en la informacion que se obtuvo de cada una de 

elias 

 



EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES DE EXPORTACION 
GRAFICO NO. 2 
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TIEMPO DE EXPORTACION 

FUENTE : INVESTIGACION PROPIA 

1. BEUNO A908 Afos ESTA TESIS NO DEBE 
2. Be DoS AGINCO AOS SAUR DE LA BIBLIOTEUA 
3. MAS DE CINCO ANOS 

« Cuanto tiempo tiene la empresa de experiencia en la exportacion o imporacion de 

mercancias ? 

Se puede observar en el Grafico No. 2 que el 11% de tas empresas que realizan actividades de 

comertio exterior lleva realizando este tipo de actividades de uno a dos aiios. 

La mayoria de las empresas encuestadas, que representa el 55% del total, tlevan realizando 

actividades de comercio internacional de dos a cinco aiios. 

Y. por ultimo, ias empresas de importacién o exportacién uruapenses que han laborado mas de 

cinco aos, representan el 33% de jas empresas 

Se observa que la gran mayoria de tas empresas no tienen experiencia en ef Comercio exterior 

por mas de cinco ajios, lo que significa que en Uruapan no se tiene gran experiencia con io que es el 

comercio extenor 

2 

 



VENTAS DE EXPORTACION 

GRAFICO NO. 3 
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VENTAS DE EXPORTACION 

FUENTE : INVESTIGACION PROPIA 

1 20% 

2. MENOS DEL 59% 

3- MAS DEL 60% 

4 100% 

é Qué porcentaje representan sus ventas de exportacion. con respecto a tas ventas totales ? 

Como se observa en el Grafico No. 3, ia mayoria de tas empresas que realizan actividades de 

exportacion, representadas pro el 66% del total de elias, reatizan ventas de exnortacion con mas del 50% 

de su totat de ventas ; lo que significa que Uruapan Cuenta con empresas que se dedican casi por 

completo a la exponacion de sus mercancias. 

 



PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN ANTE LA EXPORTACION 

GRAFICO NO. 4 
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PROBLEMAS EN LA EXPORTACION 

FUENTE : INVESTIGATION PROPIA 

1- COMPETENCIA EXCESIVA 

2- PRECIOS BAJOS 

3- CALIDAD EN LOS PRODUCTOS 

4- FALTA DE APOYOS FIMANCIEROS Y GUBERNAMENTALES 

6 EXCESWOS TRAMITES ADUANALES 

é Qué problemas ha tenido que enfrentar en su experiencia para la exportacion ? 

Los dos principales problemas que los exportadores de Uruapan han enfrentado son: por un 

jado, la competencia excesiva, pues los grandes exportadores uruapenses se dedican, mas que nada, a 

Ja venta del aguacate y en la regidn. es el producto que mas Se exporta, por la que tienen que competir 

entre ellos mismios ; por otro lado, estan tos precios bajos, debido, precisamente a ta competencia por lo 

que tienen que disminuir los precios para tener una mayor captacion det clientes. 

 



LOGROS QUE SE OBTIENEN CON LA EXPORTACION 
GRAFICO NO. 5 
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LOGROS CON LA EXPORTACION 

FUENTE : INVESTIGACION PROPIA 

1 MAYOR REBTABILIDAD 

2- MAYOR LIQUIDEZ 

3. CONOCIMIENTO DE SUS PRODUCTOS EN OTROS MERCADOS, 

4 MAYOR CRECIMIENTO 

é Qué togros ha tenido con la exportacién ? 

Como se observa en el Grafico No. 5, ef 88% de las empresas a las que se les aplicd ef 

cuestionario, tian togrado con ta exportacién tener una mayor rentabitidad en su empresa. Ademas de 

Que et 66% de las mismas han tendo un mayor crecimiento realizando actividades de comercio exterior. 

Por lo antes observado, se deduce que las exportaciones son benéficas para las empresas que 

realizan actividades de exportacidn. Es por tal motivo, que el propio Gobierno y otras Asociaciones estan 

fomentando, ahora mas que nunca. las exportaciones, pata que le logre el desarrolio de las empresas, 

del pais. 

 



FORMAS DE COBRANZA INTERNACIONAL 
GRAFICO NO. 6 
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FORMAS DE COBRANZA UTILIZADAS 

FUENTE : INVESTIGACION PROPIA 

- CARTAS DE CREDITO 

2 FACTORAJE 

3. OFROS 

é Qué formas de cobranza intemacional ha utitizado ? 

En el Grafico No. 6, se muestra que el 55% de las empresas de exportacion utitizan factoraje 

como medio para realizar sus cobros. Mientras que el 44% de tas mismas realizan sus cobros de forma 

directa o por medio de transferencia bancarias, medios que no se consideran seguros como forma de 

cobranza para los exportadores. 

Se observa que el 33% de tas empresas encuestadas han utilizado ta carta de crédito como 

medio para realizar sus cobranzas intemacionates. lo cual representa una minoria en tas empresas 

exportadoras de la ciudad 

 



TIPOS DE CARTAS DE CREDITO CONOCIDOS 

  

  

GRAFICO NO. 7 
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TRPOS DE CARTAS DE CREDITO 

FUENTE ; INVESTIGACION PROPIA 

1. IRREVOCABLE CONFIRMADA 

2- IRREVOCABLE NO CONFIRMADA 

3- IRREVOCABLE REVOLVENTE CONDICONADA 

4 REVOCABLE 

6- BACK TO BACK 

€- IRREVOCASLE TRANSFERIGLE 

7. NINGUNA 

Sefiale los tipos de carta de crédito que conoce 

Se obServa que ef 55% de tas empresas a las que se les aplicé el cuestionario no tienen 

conocimiento acerca de ningun tipo de carta de crédito. Lo que puede ser causa de la no utilizacion de 

dicho instrumento por parte de jos exportadores de ja region. 

El tipo de carta de crédito mas conocido es fa imevocable confirnada, por ia Seguridad que ésta 

ofrece ; y los tipos de cartas de crédito existentes no conocidos son ta Carla de crédito irrevocable no 

confirmada y ia irrevocable transferible. 

 



UTILIZACION DE LA CARTA DE CREDITO 
GRAFICO NO. 8 
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FUENTE : INVESTIGACION PROPIA 

2 NO 

é Considera que ta utitizacion de ta carta de crédito ha sido efectiva para su cobranza ? 

Como se observa en el Grafico No. 8, ef 33% de las empresas de exportacién si considera que e! 

uso de fa carta de crédito es efectivo. debido a que su expenencia con su manejo ha Sido satisfactora. 

Pero el 44% de dichas empresas no consideran que la utilizacién de la carta de crédito haya sido 

benéfica. por diversas causas : una de las principales razones es porque Su manejo implica demasiados 

tramites, requisites y altos cestos ; otra de las Causas es que ni Siquiera tertian conocimiente acerca de io 

que es una carta de crédito, o tenian alguna nocidn genérica, pero no contaban con ta suficiente 

informacion. EI resto de jas empresas se abstuvieron de contestar a la pregunta. por la segunda razon 

 



TRAMITACION DE LA CARTA DE CREDITO 

GRAFICO NO. 9 
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1. FALTA DE ASESORIA ADECUADA 

2- EXCESIVOS TRAMITES 

3- TRAMITES MOROSOS 

4. OTROS 

6- NO HUBO CONTESTACION 

Qué problemas ha enfrentado en ta tramitacién de carias de crédito 7 é 

El grifico No. 9 muestra que existen dos principales problemas a tos que el exportador que 

intenta utilizar una carta de crédito se tiene que enfrentar: uno de ellos es el exceso de tramites 

tequeridos para su manejo ; y el segundo es que dichos tramites, ademas de ser demasiados. muchas 

veces resuiian morosos : lo que ocasiona que taS personas que se encuentren interesadas en hacer uso 

de una carta de crédito. opten por utihzar otro tipo de instrumento para su cobranza. 

 



CONCLUSIONES 

La carta de crédito es un instrumento de cobranza internacional muy seguro y 

efectivo, por io que se considera a su utilizacién de suma importancia dentro de las 

empresas que realizan actividades de comercio exterior, ya sea importaciones o 

exportaciones. 

Para las personas interesadas en hacer uso de este medio para sus pagos 0 

cobranzas. se les aconseja acudir a atguna institucién bancaria para aque les sea 

proporcionada la informacion suficiente acerca de este instrumento, ademas de que 

deben presentar todos los documentos requeridos para su manejo 

Es necesario, para los empresarios exportadores, que antes de realizar algun 

tipo de transaccién, o de autorizar la carta de crédito. analicen el historial crediticio 

de sus clientes, pues este es uno de los requisitos para que ef banco notificador 

acepte la carta de crédito 

Para los empresarios que deseen realizar actividades de importaci6n, 

primeramente tendran que analizar su propio potencial y capacidad para efectuar el 

pago, ya que si se les fiega a autorizar una carta de crédito y no cumplen con lo 

estipulado en la misma, tendra fuertes problemas legaies, e inciuso hasta penales 

Gracias a tos datos arrajados por ia investigacién realizada. se puede concluir 

que. a pesar de la crisis por la que atraviesa nuestro pais, las empresas 

 



exportadoras se siguen desarrollando; pues se han implementado programas de 

fomento y apoyo por para de! Gobierno a este tipo de transacctones. 

Dentro de la ciudad de Uruapan, Mich., las empresas que realizan actwidades 

de exportaci6n se encuentran estables, mas aun, se han beneficiado con la 

devaiuacion que tuvo el peso frente al délar a finales del afio de 1994, 

Se pudo advertir que estas empresas realizan sus actividades comerciales de 

manera desprotegida y poco segura, pues se observé que no utilizan medios 

eficientes y seguros para la cobranza, sino que mas bien, se basan en ef historial 

que tienen con sus clientes y el compromiso de pago por parte de ios mismos no 

esta realmente respaidade por aigtin documento. 

En el presente trabajo se ha propuesto a la cafta de crédito como un 

instrumento de pago eéficiente y, sobre todo, seguro, tanto para los exportadores 

para su pago, como para {os importadores, para la recepcién de la mercancia 

acordada. 

Pero aun asi, se encontré con que la mayoria de las empresas no conocen ni 

tan sdélo !9 que es una carta de crédito ; y las que tienen nocién acerca de ésta, en 

algunas ocasiones se encuentran insatisfechas con su manejo, pues se considera 

Gemasiado laboriosa su tramitacion. 
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Debido a ia probtematica observada en la utilizacién de ia carta de crédito. se 

plantearon varias hipoatesis que, por medio de ta aplicacién de los cuestionarios y el 

andlists de la informacion, se afirman o se deniegan - 

@ La no utilizacién de la carta de crédito se debe a la falta de informacién que 

se tiene sobre éstas. ; SE AFIRMA ! 

Se observa que el 55% de las empresas encuestadas no conocen 

ningun tipo de carta de crédito. Lo que lleva a la conclusién de que 

existe muy poca informacién acerca de este instrumento, ya sea por 

parte de fos ejecutivos de las instituciones que tas manejan , o por la 

faita de motivaciOn por parte de los empresarios en conocer otras 

formas mas seguras y confiables de cobranza de las que ya utilizan. 

B® Ei uso de ta carta de crédito es el medio mas seguro para realzar 

actividades de comercio exterior. ; SE AFIRMA ! 

Ya que se observé que la carta de crédito es el instrumento de 

financiamiento mas confiable y seguro, por los requisitos exigidos ai 

importador, y ademas por que, dependiendo de! tipo de carta de 

crédito, se encuentra respaldada por dos instituciones bancarias que 

es de suponerse que tienen un nombre y una imagen que mantener. 

&g 

 



@ La complejidad que tiene el manejo de ta carta de crédito lleva a los 

empresarios a no interesarse en su utilizacién. | SE AFIRMA ! 

Pues uno de fos problemas mas frecuentes que el exportador 

que ha intentado hacer uso de la carta de crédito ha tenido, es el de 

excasivos tramites y requisitos exigidos para su autorizacién, ademas de que 

resulta demasiado lenta su tramitacion y la eyecucién de la transaccion si se 

utiliza dicho instrumento. 
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TONAL ENEORMATION VOR REVERS POUR INFORMATION ADDITIGNNEL _ 2USATZIJONE INFORMATIONEN Siz ROCKSIITE SEE RES PINE POR ABDI 
SECKETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ DESARROLLO RURAL 

  

Py DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL 

S se) ae CERTIFICADO FITOSANITARIO INTERNACIONAL 
aw ie OE LA CORVEMCION INTERNACIONAL DE PROTECTION FITOSAMTARIA DE 1951 

Yet ALAORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE Ne & 9 8 2 1 

ee ve oe 
Seren eeeas) 

JAPON ‘ 
PCIE PAMDA DF AG RUC TGR, 

Figs et wha ¥ DUS Atma LO REWAL 
  

CERTIFICACION 
han Por ct presente xe rertifica que las plastas » productos veprtides descriiog w a de staerie COM tos pr y 

wr coanideran Hores de plages de custeaters, y pricticammente Ubres da otras plagas moctvan 7 ot comiders que or s}ustea 9 tas dixposiclones Mtnsanitertan 
Hey esa el rake tnpeictador. 
  

  

  

      

Ta PROTA DE INAPECUION Te FECHA DE EXP EmICION Te LUGAR DREAFEDICION 

JJ DE OCTUBRE DE 1996 Jl DE OCTUBRE DE 1996] URUAPAN NICHOACAN MEXICO 

DESCRIPCION 
  3. NOMBRE Y DIRECTION DECLARADUS DEL DESTINATARIG 

  

2 AUS TEV DIRE CI 

ERPACADORA EL DURAZUO, S.A. DE C.¥ MITSUBISHL CORPORATION 

KN 4.5 CARRAT. JUCUTACATO-cutzato FW-DEPARTNENT 3-1 MARUNOUCHI 

HRUAPAN MISHOACAN MEXICO TOKYO, JAPAN 

2 On nutE DET PHODLCTOY CANTIDAD OE CLARADA ~ 

AGUACATE FRESCO VARIEDAD HASS 16,128 KGS 

    

     

  

  

    
  

  

  

  

& NOME HOTAN ICU DE LAS PLANTAS: 6 LUGAR DE ORIGEN 

Persea americans URUAPAN MICHOACAN MEXICO 
FAD ARO Y Dest Ret TON DE COS EMPAQUES ‘© MARCAS DISTINTIVAS 

2.984 CAJAS DR VARTON O06 6 KGS c/v CALAYO ¥ 

9. Ais are OE PHANSPOWTE BEC LARADO 7 PUNTO DE ENTRADA DECLARADO 

TRRRESTRE-MARLTINO YOKOHAMA /™ 

TRATAMIENTO DE DESINEECCION 0 DESINFESTACION 

Th FFCHA TZ TRATAMIENTO 

PLPLTLTAALLAEL LAAT TLE TALE A LAAT ALLA TATA L ITALIA AEP 

1s PRODUCTO QUIMICG (NGREDIENTE ACTIVO} 14 DURACION ¥ TEMPERATURA 

PILLELALILEA LAMA LEAL LELLLELLLL ALLEN LILLIE LEAL LALLA 
Te COSCER TRC ION 16 INFORMACION ADICIONAL 

  

    
  Hiesoniare, sev Sancionado admastalramente contorme lo marca ai Capitulo 1 

sr tn Lay Feder de Sanka Vegulal tin r@rjuico de las penas que covrespondan cusnde Sean constitAras de ‘feito, conforme fa matcan tos Captsos vy 

V ciel {halo Décune Tercera tel CAdeqo Pena cara ef Oisiida Feder Este cerhiicade debe ser presentade cada ver que sea reaver por profesionates 

Mosenianes ofiuotes sulotades de ia Secretaria y serd rule gu presenta tacheduras 0 erunendaduras we ke, 

17. DECLARACION AUSCIONAL 

FE Ve CLONADO EW PO Y EMBAL 

CONTR GLARE DE GUGANUS BARRENADORES DR RUE 

COMO DE OTRAS PLAGAS DE LMPORTANCELA CUARENTENARTA 

j 
Coammuct declaracan con laigedad Que se wamtieste en este certitcado 

   
   

           

    

    

  

PROBUCTO NO PROCEDE DEL-ESTALO DE CHIAPAS “ SECRETARIA DE AGIRCUL TUR A 
GARALE ETA Y OF SAMROLLE HUH AL, 

DULG AC a he Ustalas ft 
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  29. CEDULA DE ERSCRIPCION 

94-176-O17-OFIC 

TMOKE ¥ CARGO DEL FURCIONARIO 
(mayusculits 0 @ maquesa de escib#) 

  

       
    VIGENCL 

ING. REMBERTO OSCAR PEDRAZA . * 
12/96 

Ta Senelarla de Agneutura, Ganadera y Oesartede Rural, ninpune de sus oficiales, ni Sus representantes, coud Tesporsabiidad econdmica con respecte 

a este certihcado     INTERESADO 
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Km, 4.5 carretera sucutacato-Culiatiy 77 ie 45 ‘ 
Tely, (452) 3-32-91, 3-73-82 i+ 
Fax -Modem 4-77-77 at 

RFC. EDU-950621-20 “3 
Uruapan, Michoacan, México if a DE DE 199 __ 
- ‘ 

Mower: “wITSUBISHI CORPORATION <"* 

oct: pH-A DEPRIMENT 3-1, MARUNOUCHI 2-CHOME CHIYODA-KU 

CRIDAD: . y+ FN, 
| umd: TOKYS JAPAN ‘ it are. 

(“casas 2 DESCAIPCION P.URITARIO > TOTAL } 

. “ae . 

2,688 CAJAS CON AGUACTE HASS FRESCO § 9.50 § 25,536.00 

CON LA HRESENTE FACTURA ¥ OPERACION SE RETORNAN LOS] SIGUIENTES 

MATERIAUES IMPORTADOS. TEMPORAGMENTE. 
es 

  

      
x. e 

CANTIDAD ARTICULO I, x SPEDIMENTO) PRECIO TOTAL 

  
, we : # 

2,688 |CAJAS DE CARTON DE 6KGS'33 09-6004049 3.09 8,305.92 

2,688  [CRAROLA DE CARTON 3309-6005162 0.61 1,639.68 

95,000 ETIQUETAS DE PLASTICO 3309-6005162 - 0.184 15,640.00 

4 ISOLSAS DE AIRE 3309-6003971 15.23 60.92 

3 LERMOGRAFOS MARCA RYAN 3309-6005162 189.20 567,60 
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VEINTISEIS MEL DOSCIENTOS CATORCE QOLARES SUBTOTAL uss.| 26,214.12 

12/100 uscy . » WKY s 

L = » TOTALUSS | 26,714.12 

(romuss “ Sy eawpio “TOTALS : ) 

TEMPERATURA DURANTE EL TRAYECTO. 4i 2% TIPO GE VENTA __ __ 

LINEA DE TRANSPORTE, 

CAMION : : = PLACAS 

NOMBRE DEL CHOFER ; : 

FIRMA DEU'CHOFER 

orDeNNUM 9733 ___ EMBARQUE NUM ___9733 

prrex suns 997333 PEDIMENTO —_ 

torenus 12396732 marca _____CALAYO 

cauioap__ EXPORTACION VARIEDAD HASS 
  

KGS. POR CAJA 6. TOTAL GE KGS. 36,128 

PA LSPA RAT EAGEIOND PUMP ROA, € DAT BA OAT, 
Puncaos OF 0 ond Grom PE UA PION OGL OF K280 OF HM La MEAICRNCONN NE PITEX 

reaaoats tare CerORATUCNSRTIME HOELOEN SA TENHCT DEV OTFOROPERPMENLES 

  

 



Empacadora El Durazno, 8.R. de C.V.-' 
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Tels. (452) 3-32-91, 3-73-82 ~ + 

Fax -Modem 4-77-77 
FLE.C. EOU-950621-310 
Uruapan, Michoacén, México a} og NOVIEMBRE pe 105. 

NOMBRE 

y 

name _ MITSUBISHT CORPORATION 
DONE! 

nontes FW-A DEPARTNENT 3-1, MARUNOUCHE 2-CHOME CRLYODA-KU 

cnwan 
\_ omy _ TOKYO, JAP AM. nee _) 

CAIAS DESCRIPCION 
P,UNITARIO’ ~ = TOTAL “y 

2,688 CAJAS CON AGUACATE HASS . 

FRESCO 
¢ $ 9.50 § 25,536.00 

ae 
Mt 

Cast Com CO 
VEINTICINCO WIL QUINIENTOS TREINTA Y SUBTOTAL Us $ 5,536.00 

SEIS _DOLARES 00/100 USCY 
we JBVAT S. = 

aa 
= 

a 
TOTAL USS | 25,536.00 

Nat é o : eo oe 

TOIL Use r came» oP 3a _ rorans OS 985.73 

TEMPERATURA DURANTE EL TRAYECTO “ait. TIPO DE VENTA : 
  

Uinta cg transpante TRANSPORTES ESPECIALIZADOS MORECAR S.A. DE C.¥ 

CAMONCRLU-511381-B CHASSIS. APLZ-1B8482P1ACAS__] 3BARB 

NOMBRE DEL CHOFERGARCIA GUTIERREZ 

FIRMA DEL CHOFER   

  

ORDENNUM 9733 EMBARQUE NUM. 9733 

PITEXNUM 95333 PEDIMENTO       
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[F | DATOS GENERALES DE EKPORTACION | 

  
  

  

  

  
    

  

  

  

  

  

    
  

2a) | EXPORTACION GRECTA 

PEDIMENTC. FECHA PAIS caNnipAD VALOR EN DLLS 

1225- 6000961 03-1¥-96 COSTA RICA 15,163 § 170,277.70 

ce ef ne de 

| ToTaL 45,163 $170,277.70     
  

  

  

  

  

  

   
  

  

                        
  

25) [ . EXPORT ACION INDIRECT A 

swe ~ iront apn eatcso | vation eee 
OOCUMENTO DOCUMENTS ficna Feta are factuna Feces [camped | unit ano wn, 

mn 

—_ ween fon ee ee —- 

vemgaer TOTAL TOTAL 

8 EL SUSCRITO MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD OUE LO ASENTADO 
EN ESTA SOLICITUD Y SUS ANEXOS ES VERIDICO 

    
REPRESENTANTE CORPORATIVG 

womane LIC. EDUARDO CREEL SALINAS cance 

OOMICHIG FEMA 403 COL. CONDORES TELEFOND RADAL (3) 631.1315 

ZAPOPAN, 44900, JALISCO 

FIRMA       
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DIRECTION GENERAL DE SERVICIOS AL COMERTIO 
EXTERIOR 

  

SECOFIE 
macre Sears a ORIN ¥ POREETD MENA, 

  

Fonte 

Focna cf MecEocme   
CUESTIONARIO PARA SOLICITAR 

Et PROGRAMA: 
  

bp ReF] 7g 3 tpt p06 107844 
Riera tne Formal ad EAN Tem UITONTOS 

a | 
J) NOMBRE 0 RAZON SOCIAL 

  

DATOS GENERALES 

DE SAPROLLOS FISCAL es 

  

  

  

6) REPAESENTANTE LEGAL: 

PuEsIO 

TELEFONOS: 

sPmoMAEOHN EEL ARON 

  

27 DOMICH IO PUMA, 

“Te PAUL a ee ~ — 

408 oe  LONDORES 44900 

HUG Von LET TT eae --- — 

ZAPOPAN JAL ESCO 

CHAD, SA HHCOO OD DELEGATE ANT Boat FETE AA Ihek 

3A TELEFONOKS! LADA: _G) 631 13 15 4} FAX LADA (3) 632 28 09 

5) ACTIVIDAD PRINCIPAL: DISEHO Y FABRICACTON DE TIMBRES FISCALES 

LIC. EDUARDO CREEL SALINAS 

REPRESENTANTE CORPORAT IYO 

(3) 630 13:15 

7) PERSONAL OCUPAND EN 1995 

  

FAX (3) 632 28 09 

8} VALOR DF £AS VENTAS EN 1995 
FER MT ET ESET 

    

    

  

  

  

  

  

OF EMPLEADOS 4,000.00 Lett Pane 10,450.5 

nt OE ODREROS- 00.00 At Exist 3 650. 2 

rorat: 4,500.00 fora: 19, 100.7 

9) PORCENT ASE DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EM FL CAPITAL SOCIAL 29.00 rms 

— 
———| 

VO ] PROGRAMAS SUSCIIOS ANTEMORMENTE POR LA EMPNESA ANTE SECOFS 

PROGRAMA, AUMEAG DE REGISTRO .. 

1 — — 

a ae _ 

  

            
  

 



BEVOLUCION DE IMPUESTOS DE IMPORTATION CAUSADOS PUR MERCANCIAS 

RETOANADAS EN EL MISMO ESTADO 

  

  
  

DRAWBACK 

SOLICITUD INICIAL RECONSIDERATION Oo AL FOLIO 

6 | CUENTA BANCARIA 

V1 CUENTA BANCARIA N°: 31490028988 12) DE LA SUCURSAL CORONA (115) 

  
  
  

13) DEL BANCO: BANCO UNION, S.A. V4} UBICADO EN: GUADALAJARA, JALISCO 

c | TIPO DE EXPORTADOA 

15) DIREC TO {J 161 INDIREC TO {] 

  a]   MERCANCIA DE EXPORTACION MOTIVO DE ESTA SOLICITUG 

  
17) NOMBHE COMERCIAL DEL PRODUC TU EXPORTADO: _TIMGRES FISTALES 

Var VALOR OE EXP FOR OLLS _17-227.70 tar FRACCION DE ExPoRTACION 732Z!-1 

201 CANTIDAD Expontapa: 115.163 aivumpan ve eA ——___PLEZAS. 

22) DEVOLUCION SOUCITADA M.N.: 5 6,486.00 

  
  

    
      
  

E DATOS GENERALES DE {MPORTACION 

2 MERCANCIAS IMPORTADAS 

seweete | ercwe oe concen | omscen watene | cosontatnca | canuman «| moves 
cxsee Ste | vanrcann | oresane | iemwenia ae <noa veiaine | otrmeete 

1886- Ba81- 
® | soogsss (9/06/95 4003 |400,000] 0.32 126,558 | 341,671 | 108,103 | 58,329 | 18,955] ts | 16.215 

  
  
  

  
        

  

  tora: [800.000 Feta, 126,558 | 341,67t | 108,103 | $8,329 | 18,455                       
  

 



  

[ F | DATOS GENERALES DE EXPORTACION 
  

  

  

245 | EXPORT ACION D\RECTA 

PEDIMENTC FECHA PAIS CANTIOAD VALOR EN DLLS 

  

1225-60009) 09-3¥-96 COSTA RICA 18,163 $ 170,277.20 

  

  
    

  

      
TOTAL 45,163 | $ 170,277.70     
  

  

  

  

  

  
  

  

  

                        
  

25) EXPORTACION INDIRECT A 

wo. we exrontaoos precio [| vaton ex 

cocumEnto } pocumenre | FECHA freene ane ractuna | rscea [cannon | unt ame wate 
un 

veecaey TOTAL TOTAL 

G EL SUSCRITO MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIA VERDAD QUE LO ASENTADG 

EN ESTA SOLICITUD ¥ SUS ANEXOS ES VERIDICO 

    

WoMane LIC. EDUARDO CREEL SALINAS cance  REPRESENTANTE CORPORATIVO 

pomiciig PUMA 403 COL, CONDORES TELEFOND mada (3) 63) 13.15 
ZAPOPAH, 44900, JALISCO 

FIRORA     
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