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INTRODUCCION. 

Este manual contiene politicas y procedimientos que se estima conveniente que sigan 

fos funcionarios y empleados en general, al otorgar y administrar el crédito. 

Se entiende por politicas de crédito las disposiciones de cardcter obligatorio, que 

establecen el marco de actuacién de todos los funcionarios relacionados con el 

proceso de crédito. 

Los objetives de un manual de crédito deben estan alineados con los objetivos 

institucionales y buscan contribuir al togro de ellos, por jo que se pretende a través de 

este manual: 

e Lograr una cartera de alta calidad y recuperable, de acuerdo con las politicas del 

Banco. 

* Tener participacion creciente y liderazgo en el mercado de crédito. 

El marco generai en el cual se basan todas las decisiones crediticias de un banco, 

debe estar contenido en su filosofia de crédito agrupando varios principios. En el caso 

de este manual, se contemplan once principios fundamentales para el otorgamiento y 

administracién del crédito. 

Las politicas y el proceso de crédito nos permiten contar con un analisis mas 

apropiado del mismo, el cual nos brinda un enfoque sobre los aspectos importantes 

del cliente que conducen a una decisién de crédito fundamental, una estructura 

apropiada de los términos y condiciones de los créditos otorgados en funcion del 

riesgo detectado y las necesidades del cliente. También nos permite mantener una 

relacién riesgo-rendimiento adecuada para el banco mediante la correcta fijacién del 

precio def crédito y facilitar la toma de decisiones a las instancias facultadas mediante 

una presentacion completa, clara y concisa del estudio de crédito.



  

Es muy importante tener clasificados todos los tipos de crédito de manera que el 

destino especifico de cada uno de ellos esté muy bien direccionado a las necesidades 

empresariales. De este modo, su otorgamiento podra generar actividades productivas 

lo cual permitira que se cumpia con el objetivo primordial del proyecto y que se de el 

pago de dicho crédito. 

Fi expediente de crédito es un medio administrativo institucional y juridico de 

tesguardo de la documentaci6n e informacién referente a créditos concedidos a un 

cliente o grupo de negocios. El expediente nos permite tener en orden tos documentos 

propios de la instrumentacion del crédito, asi como de toda la informacién legal de ia 

constitucién de la empresa, para que en el momento de que se incurriera en un 

incumplimiento de pago se pueda iniciar la gestibn de cobro por via juridica. También 

el expediente es necesario para llevar al cabo un control de la cartera lo cual nos va a 

permitir verificar la calidad de los créditos, prevenir futuros problemas relacionados 

con la administracién de los mismos, y establecer las acciones correctivas requeridas 

en su seguimiento y conclusién. 

En el primer capitulo define el Sistema Financiero Mexicano y se explica la 

conformacién del mismo. 

En el segundo capitulo se describen los once principios fundamentales que conforman 

la filosofia de crédito. 

En el tercer capitulo se tratan las politicas de crédito las cuales nos marcan los 

principales parametros para ta concesién de crédito.



  

En e! cuarto capitulo se describen las etapas del proceso de crédito, las cuales se 

puede decir que son los pasos necesarios a seguir para poder otorgar un crédito y 

posteriormente recuperario. 

En el quinto capitulo se detallan todos los tipos de créditos que la banca empresarial 

puede ofrecerle a sus clientes. 

En el sexto capitulo se trata el tema del “expediente de crédito”, enumerando las 

politicas, caracteristicas y contenido dei mismo. 

En el séptimo capitulo explica la Revisién de Cartera, la cual es una actividad muy 

necesaria en la nueva cultura de crédito.



  

CAPITULO 1. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. 

1.1 DEFINICION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. 

El Sistema Financiero Mexicano desempajia un papel fundamental para ta generacién 

del crecimiento econoémico. Capta una parte muy importante del ahorro de ia sociedad 

y to canaliza hacia inversiones productivas. Es el conjunto de feyes, reglamentos, 

organismos e instituciones que canalizan en forma eficiente ios recursos monetarios 

de la economia en forma de ahorro, inversién y financiamiento dentro de un marco 

legal de referencia. El Sistema Financiero Mexicano es parte medular de cualquier 

economia porque es éste el punto en el;qual todos los sectores y actividades se 

reuinen. Es ahi donde se transmite ta informacién que requieren los mercados para 

funcionar y es ahi donde finalmente se hace pogible:9, imposible el desarrollo de una 

economia. : 

    

Esta constituido por un conjunto de organismos.e instituciones publicas y privadas que 

se encargan de captar, administrar y canalizar,los recursos dentro de condiciones 

  

politicas, econémicas y financieras,, exi m nuestro pais, mediante la    
   

  

intermediaci6én bancaria y no bancaria; asl, ¢c ular y supervisar las actividades 

financieras y crediticias, ya que cuenta con.yn.conjunto de organismos rectores. 

El Sistema Financiero Mexicano tiene como. obje' 

  

el desarrollar los programas 

financieros, monetarios y crediticios del pais, asi como conducir las actividades para 

fortalecer fa economia mexicana. En otras palabras, es el principal ejecutor de las 

  

actividades financieras. 

   

   

  

ais, la cual se ha contemplado dentro 

de los acuerdos del Tratado de Libre Comerc a generado en ios ultimos afios 

 



  

mejorar sus recursos humanos y a buscar alianzas estratégicas. Esto conlleva a un 

clima, donde, ademas de competir entre si y con los extranjeros, las entidades 

financieras nacionales deben poder apoyar a un sector de la economia mexicana que 

ha estado parcialmente atendido: nos referimos a las micro, pequefias y mediana 

empresas. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de 

Valores recientemente fusionada para fortalecer fa supervisién y vigilancia de los 

intermediarios financieros y !a Comision Nacional de Seguros y Fianzas componen ef 

area reguladora y supervisora del sistema, y son quienes hacen posible el seguimiento 

y control de la politica monetaria en México. 

1.2 CONFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. 

SEGRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 

Es una dependencia gubernamental centralizada, integrante del Poder Ejecutivo 

Federal, cuyo titular es designado por el Presidente de la Reptblica. De acuerdo con 

lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y por su 

Reglamento Interior, esta encargada, entre otros asuntos, de: 

« {nstrumentar el funcionamiento de jas instituciones integrantes del Sistema 

Financiero Nacional. 

e Promover las politicas de orientacién, regulacién y vigilancia de las actividades 

retacionadas con el Mercado de Valores. 

e Autorizar y otorgar concesiones para la constitucién y operacién de sociedades de 

inversion, casas de bolsa, bolsa de valores y sociedades de deposito. 

¢ Sancionar a quienes violen las disposiciones legales que regulan al mercado de 

valores por conducte de la Comisién de Valores. 

¢ Salvaguardar el sano desarrollo del mercado de valores. 

+ Designar al Presidente de ta Comisién Nacional de Valores.



  

BANCO DE MEXICO. 

El 1993 el Congreso de la Unién le otorgé el mandato de procurar Ja estabilidad del 

poder adquisitivo de la moneda nacional, como objetivo prioritario en el ejercicio de 

sus funciones. 

La acufiacién de moneda se continda efectuando de acuerdo con las érdenes del 

Banco de México (Banxico), a través de la Casa de Moneda de México. Su autonomia 

impide a cualquier autoridad ordenar la prestacién de servicios financieros, puesto que 

es facultad exclusiva de Banxico determinar ef monto y manejo de su propio crédito ( 

evitando asi, con fundamento juridico, el financiamiento gubernamental inflacionario). 

Las principales funciones de esta institucién son: 

« Regular la emisi6n y circuiacién de moneda. 

« Fijar los tipos de cambio en relacién con las divisas extranjeras. 

* Operar como banco de reserva, acreditante de ultima instancia y cémara de 

compensacién de ias instituciones de crédito. 

« Constituir y manejar las reservas que se requieran para las funciones antes 

mencionadas. 

« Revisar las resoluciones de la CNB relacionadas con los puntos anteriores. 

* Prestar servicio de tesoreria al Gobierno Federal. 

« Actuar como agente financiero en operaciones de crédito, tanto interno como 

externo. 

* Representar al gobierno en el Fondo Monetario Internacional (FMI) y en todo 

organismo multinacional que agrupe a !os bancos centrales.



  

COMISION NACIONAL BANCARIA. 

Es un érgano que depende de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y su 

Presidente es designado por el Secretario del ramo. A lo largo de su historia, casi 75 

afios, ha presenciado cambios importantes, como la expropiacién de la banca, su 

reciente reprivatizacion y la creacién de los grupos financieros que, en su mayoria, 

giran en toro a una institucion bancaria. 

Tiene por objeto supervisar y regular a las entidades financieras, a fin de procurar su 

estabilidad y su correcto funcionamiento, buscando ei sano equilibrio del desarrolio del 

Sistema Financiero en su conjunto. 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 

Es un organo desconcentrado de fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuyas 

funciones son la inspeccién y vigilancia de las instituciones y de las sociedades 

mutualistas de seguros, asi como de las demas personas y empresas que determina 

la Ley sobre la materia. 

COMISION NACIONAL DE VALORES. 

Se trata de la autoridad mas estrechamente relacionada con el medio bursatil. 

Depende directamente de !a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyo titular 

designa al Presidente de la Comision. Es el organismo encargado de regular el 

Mercado de Valores y de vigilar la debida observancia de su régimen juridico.



  

CONFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO 

  

  
  

  

 



  

CAPITULO 2. FILOSOFIA DE CREDITO. 

Los 11 principios que a continuacién se enumeran son producto de una larga 

experiencia en la materia y proveen el marco general en el cual se deberfan basar las 

decisiones crediticias de una institucién bancaria 

2.1 CALIDAD DE LA CARTERA. 

Las decisiones crediticias deben asegurar un portafolio de alta calidad, asumiendo 

solamente riesgos razonables y manteniendo un apropiado equilibrio entre los mismos 

y el rendimiento. 

Crédito implica riesgo. Estadisticamente sabemos que existe cierto grado de 

probabilidad de perder algtin porcentaje de los créditos concedidos; nuestra 

preocupacién debe ser reducir al maximo dicho porcentaje. 

En el momento de conceder un crédito, debe tenerse la mayor certeza posible de su 

recuperaci6n, asi que la decisién no debe basarse en hechos inciertos, especulativos 

o aleatorios. En general debemos: 

1. No rechazar créditos de riesgo razonable. 

2. No aceptar créditos de riesgo extraordinario. 

3. Cuando exista duda, es preferible no otorgar el financiamiento. 

Nuestra relaciédn de crédito es con personas. Aun en el crédito empresarial, el destino 

de dichos negocios esta determinado por accionistas, administradores, directivos y 

empleados, es decir, personas. 

La experiencia, conocimientos y principatmente la moralidad de dichas personas, son 

un elemento esencial que, por si solo, puede determinar, la aceptacién o declinacién 

de una solicitud.



  

La experiencia que hayan tenido con nosotros es fundamental, asi como con terceros 

con los cuales mantengan relacién de negocios. 

Por buena que sea una garantia, ta instrumentacion de un crédito y/o su formalizacién 

legal, no nos protegera de la pérdida que se obtendria de un crédito otorgado a 

personas de dudosa integridad y honorabilidad. 

Equilibrio 

La calidad de los estudios debe estar balanceada con una operacién rentable. 

Lo anterior impone limites en cuanto a fos recursos que se destinan a la investigacién, 

analisis, operacién y demas etapas de! proceso de crédito, con el fin de que su costo 

sea razonable. Pero deteriorar la calidad del riesgo asumido por ahorros mal 

entendidos en el andalisis y en todo el proceso de crédito, puede resultar mas costoso 

al tener qué erogar diversos gastos en gestiones de cobro, abogados, administracion, 

control y pérdidas por créditos no cobrados. 

Es decir, en el otorgamiento de crédito, la mejor estrategia no es la que por 

extremadamente conservadora, minimice tas pérdidas por créditos incobrables, ni la 

que al ser extremadamente agresiva, pretenda maximizar la participacion en el 

mercado, sino la que concilia las dos posiciones, evitando que !a consecucién de unos 

objetivos, deteriore la de los otros, maximizando !a recuperabilidad y la participacién 

en el mercado. 

La recuperacién' de un crédito (capital e intereses) y la seguridad de que nos sera 

liquidado en las condiciones pactadas, deben ser mas importantes que la utilidad que 

nos pueda reportar una transaccion, ya que no existe tasa de interés, por aita que sea, 

que nos compense un crédito no cobrado.



  

2.2 PAGO CONFORME A LO PACTADO. 

Otorgamos un préstamo solo cuando estamos convencidos de que el acreditado 

podra pagar en los términos acordados, sin sufrir dafios y nosotros podremos cobrario 

sin gestiones especiales ni problemas. 

En las diversas etapas del proceso de crédito, debera comprobarse que el solicitante 

es capaz de pagar el financiamiento en las condiciones aceptables para ambas partes. 

Durante el analisis deberd evaluarse la fuente de pago del crédito, siendo 

generalmente el flujo de efectivo que obtiene el negocio. 

Para lograrlo, desde la promocién, se deben detectar claramente las necesidades de 

financiamiento de tos solicitantes y plantearles, el tipo de crédito adecuado y las 

condiciones bajo las cuales fa institucién podria apoyartos. 

Una vez probada la viabilidad de pago en las condiciones analizadas y aceptadas por 

la institucién bancaria, estas deberan ser negociadas y aceptadas por el cliente. No 

nos hace ningun bien fijar condiciones muy favorables para nosotros, si éstas no son 

aceptadas por el solicitante o no pueden ser cumplidas. 

Su instrumentacién o formalizacién, debera incluir la totalidad de las condiciones 

pactadas, ya sea mediante la suscripcién de titulos de crédito y / o de contrato. 

Sin embargo, no es suficiente haber concluido que el solicitante podra pagar el crédito 

conforme a lo que se pretenda pactar, es necesario saber si tendra !a voluntad de 

hacerlo. Esta voluntad estaré expresada por su conducta o calidad moral como 

deudor. 

Hemos comentado el alto riesgo que corremos al acreditar a personas de dudosa 

calidad moral. El pago de los créditos conforme a lo pactado seria poco probable si se 

subestima esta variable. En este sentido, los informes de crédito cobran una 

importancia vital en toda evaluacion que se haga de una solicitud.



  

En otras palabras, no debe quedar ninguna duda al solicitante y a los funcionarios que 

han de autorizar e! crédito por parte de la institucién, sobre ios términos y condiciones 

de éste ( destino, piazo, garantias y en general las condiciones de hacer y no hacer a 

que ambas partes se comprometen ). Debemos evitar a toda costa que, por una 

deficiente instrumentacion, malos entendidos u otras causas imputables a nosotros, 

no se nos pague de acuerdo a dichas condiciones. 

Si un solicitante, de cuyo estudio de crédito concluimos que podra pagar y tendra 

voluntad de hacerlo, acepta expresamente las condiciones de un crédito bien 

estructurado, la probabilidad de problemas para un pago normal sera menor. 

2.3 FUENTES PRIMARIA Y SECUNDARIA DE PAGO. 

Otorgamos un préstamo sélo cuando hay por fo menos, dos fuentes de pago, 

claramente identificadas: 

1. Fuente primaria de pago: Como su nombre lo indica, es la fuente principal de pago 

que nosotros y el! acreditado esperamos sea la forma natural en que se cubra el 

importe del préstamo y sus accesorios, que por fo general proviene de ‘os ingresos en 

efectivo derivados de su actividad normal. 

2, Fuente secundaria de pago: Es la alternativa de liquidacién que el acreditado y la 

institucién, han identificado y aceptado, para el caso de que falle la fuente primaria de 

pago. Puede tratarse de garantias reales propias del crédito; de los activos en que se 

invirtié el mismo; de otros bienes de! acreditado o de otros obligados, personas fisicas 

o morales.



  

2.4 POSICION PREFERENTE. 

Se deben otorgar préstamos sdlo a clientes ante los cuales, la posicién del banco 

como acreditante, sea tan buena o mejor que la de cualquier otro acreedor. 

Este principio debe cumplirse invariablemente, pero adquiere importancia su 

cumplimiento cuando el cliente no paga de acuerdo a lo pactado. 

Cuando esto ocurre, se acude a negociar el pago con el acreditado, pero en buena 

cantidad de casos, otros acreedores acuden iguaimente a cobrar y se presenta la 

necesidad de negociar el pago también con ellos. 

Como cada acreedor intenta recuperar el total de su adeude (capital, intereses, gastos 

en su caso, etc.) y el deudor seguramente carece de recursos para fiquidar o 

garantizar a todos, se tiene qué definir el orden y proporcién en que deben ser 

liquidados los adeudos. El cumplimiento de este principio facilitara la mayor 

recuperacion en la negociacién. 

La aplicaci6n es diferente, desde luego, de acuerdo con el tipo de producto crediticio 

que ofrecen las diferentes unidades de negocio de la Institucién. En crédito a 

empresas, la responsabilidad de cumplir este principio es del Ejecutivo de Cuenta y su 

supervisor y el principio se refiere tanto a garantias como a clausulados de contratos 

particularizados; no a contratos generales pre-impresos. 

En algunos préstamos, la posicion preferente es parte esencial del disefio del producto 

como en fos casos de hipoteca industrial, crédito simple con garantia hipotecaria, 

arrendamiento financiero, créditos hipotecarios, etc. 

Su observancia es importante en la aprobacién de los diversos tipos de crédito a 

empresas, para no otorgar sdlo préstamos sin garantia, a clientes que si otorgan 

garantias reales a otros acreedores. 
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En crédito a empresas, la posicién preferente debe establecerse y negociarse desde 

{os primeros contactos con el solicitante y quedar indudablemente clara desde e! punte 

de vista juridico, en fa fase de Instrumentacién de nuestro proceso de crédito 

precisamente en el contrato. 

En la fase de analisis, podemos tener una referencia de nuestra posible posicién 

frente a los demas acreedores, revisando: los créditos multiples (servicio 

proporcionado por Banco de México para conocer los adeudos de un cliente con otros 

bancos establecidos en el pais); {as relaciones analiticas de pasivos y activos 

presentados en los estados financieros, asi como los contratos que muestran fa 

posicion y derechos de otros bancos y acreedores. 

En cuanto a garantias reales, lo deseable es que siempre se esté en primer lugar, a 

menos que el valor de! bien otorgue buena cobertura, atin estando en posterior lugar o 

que se esté en segundo lugar, después de nosotros mismos. En todo caso, lo 

importante tratandose de garantias reales, es que se puedan adjudicar sin gran 

dificuitad y que sean de amplia y facil comercializacién. 

Con gran frecuencia los aspectos juridicos se vuelven criticos y son los que 

establecen la posicién ante los demas acreedores, determinando si es débil o fuerte. 

Se desea resattar la importancia de la observacién de este principio, por lo siguiente: 

1. De inicio, en toda negociacién hay acreedores mas fuertes que nosotros que son: 

los derivados de derechos laborales y el fisco, por diversos impuestos y derechos. 

2. En las negociaciones, cada acreedor va a pelear fuertemente a favor, sdlo de su 

beneficio, sin importar !o que recuperen otros acreedores. 

3. La experiencia nos ha mostrado que las negociaciones en algunos casos pueden 

llevarse varios meses y el tiempo generalmente transcurre en perjuicio de los 

acreedores con posiciones menos fuertes.



  

Excepciones a este principio se presentan con alguna frecuencia en ciertas 

reestructuras, en fas cuales no se tiene la mejor posicién, pero lo se debe aceptar con 

el objetivo de mejorar la posicién anterior. . 

2.5 ESTRUCTURACION APROPIADA. —_ 

Se deben otorgar crédites sélo si estan estructurados apropiadamente en funcién del 

destino del mismo y Ia fuente de pago. 

Este principio aplica a todo crédito, pero en algunos préstamos masivos al consumidor 

esta incluido en el disefio del producto. De esta manera, un crédito para comprar casa 

© automévil, se concede a un plazo y con un calendario,de.pagos congruente con los 

ingresos del acreditado y de alguna manera con la vida Util del bien. 

En crédito a empresas, en que existe mayor facilidad para disefiar préstamos a la 

medida, cada condicién debera contribuir a una recuperacién de acuerdo a lo pactado. 

Por lo tanto, el plazo para financiar una cartera que se recupera en 30 dias, debe ser 

coincidente con las fechas en que se recibe el efectivo de esa cartera. 

Tratandose de un proyecto, por ejemplo para una nueva planta, si la fuente de pago 

seran las utilidades y ahorro de gastos de la operacién de esa planta, es ldgico que ef 

plazo sea largo. 

  

De la misma manera como una correcta estructuracion contribuye al pago normal, un 

planteamiento errdneo puede ocasionar que ¢! crédito, no se pueda pagar. 

Una buena estructuracién es favorable para cualquier tipo de crédito a negocios, pero 

es mas facil instrumentarla en los créditos que formalizamos mediante un contrato 

particularizado, no a través de formato o modelo pre-impreso. 

Como todo proceso de crédito, la estructuracién de préstamos a empresas es 

  

responsabilidad del Ejecutivo de Cuenta y su sup f, quienes deberan apoyarse 

  

en los abogados y otros especialistas internos y externos, a fin de establecer las 
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condiciones que al beneficiar al cliente, contribuyen mayormente a la recuperacién dei 

crédito en forma normal. 

La estructuracién se inicia desde los primeros‘contactos con el solicitante, pero se 

realiza mas intensamente en la etapa de andlisis de crédito y se materializa en la 

formalizacién del contrato. 

Los aspectos mas importantes que se deben evaluar para una optima estructuracién 

son: 

A) Destino. 

  

Determina en gran parte el tipo de crédito a estudiarse, si bien en ocasiones, para un 

destino puede haber mas de un tipo de crédito utilizable. 

  aha 

Existen diversas clasificaciones de los créditos, pero en cuanto al destino pueden 

clasificarse en: . Rat 

* Para operaciones de servicio. - 

¢ Para apoyo al capital de trabajo. 

« Para activos fijos. 

* Para consolidacién de pasivos o reestructuras 

  

   

   
Lt abbas! anys 

De acuerdo con esto, no se deberan otorgar por ejemplo, préstamos de corto plazo 

para invertirse en activos fijos de importancia; ya que no podrian generar el flujo 

necesario para pagarse. new, 

En cuanto al destino, el orden de preferencia para Institucién en su otergamiento es el 

siguiente: Independientemente de que tengan una fuente primaria de pago confiable y 

atractiva, es deseable que cuenten, con una buena fuente secundaria de pago: 

 



  

  

Garantias reales y/o personales, en los. qué se cuente con evidencia de su 

canatizacién ala empresa (avios, refaccionarios, hipoteca industrial, avales, etc.). 

—n segundo lugar, aquellos préstamos conocidos como direccionados, en fos 

cuales tenemos alguna constancia de que se canalizaron a la empresa, aunque no 

hay garantias reales (ejemplo: cartas de crédito). 

Los menos deseables son aquélios en los que no tenemos garantias ni evidencias 

de que se hayan invertido en el negocio, como los:Préstamos Directos (Ver seccion 

Estructuracién del crédito). wae 

B) Plazo y calendario de pagos. = 

  

A mayor plazo, el riesgo de crédito se incrementa, por fo que el plazo debe 

establecerse en congruencia precisamente con la generacién de flujos de efectivo. 

En cuanto a los pagos se consideraré lo siguiente: .,. .. . 

  

En créditos a mediano y largo plazo, es preferible y menos riesgoso que éstos se 

amorticen paulatinamente y en forma constante, que en uno o pocos pagos en su 

parte final. Lo anterior con el fin de ir reduciendo e! saldo del crédito y constatar que 

et cliente tiene capacidad para el servicio de su deuda. 

      

23



  

C) Ciausulado de los contratos. 

Todas jas caracteristicas del crédito se plasman en e! respectivo contrato, pero 

ademas, en éste se establecen algunos términos y condiciones contractuales 

conocidos como condiciones de hacer y de no hacer, algunas de las cuales deben 

cumplirse precisamente antes de entregar fos recursos y otras se vigilaran durante la 

vigencia del crédito. 

Los principales objetivos de !a estructuracién sélida de! crédito a través de! contrato 

son: 

1. Que el acreditado esté consciente de que tenemos una posicién fuerte como 

acreedores. 

2. Tener una mayor fuerza juridica, en caso de cobro por via iitigiosa. 

3. Atenuar y compensar aspectos riesgosos y deficientes identificades por medio del 

andlisis de crédito. 

4. Facilitar el seguimiento y contro! de fos préstamos (ver seccién Estructuracion del 

crédito). wee ae TE 

D} Términos y condiciones. 

  

Aigunas de las condiciones con las cuales generaimente buscamos protegermnos son: 

1. Entrega de estados financieros trimestrales. 

  

2. Indices minimos de liquidez, maximos de apalancamiento y otras razones 

financieras. fer + 

3. Restricciones al reparto de dividendos y/o retiro de utilidades en otras formas. 

4. Prohibicién de fusionarse. 
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§. Prohibicién de gravar activos y subordinar los pasivos a favor de la Institucién y de 

vender la empresa o modificar su tenencia accionaria. 

6, Causas de vencimiento anticipado (ver seccién: Estructuracion de! crédito). 

E) Otras caracteristicas. 

No menos importantes que el destino, plazo y calendario de pagos, son las siguientes 

caracteristicas, que también deben evaluarse racionalmente: 

. Importe. 

. Tasa de interés 0 precio. te 

. Aportacién con recursos propios del solicitante..._, 

. Forma de instrumentacién. ered i 

. Forma y plazo de disposicién. 

. Garantias reales y/o personales. 

N
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. Tipo de moneda y fuente de fondeo (Ver seccién, Estructuracién del crédito). 

2.6 COPARTICIPACION EN EL RIESGO. 

Se fiinancia la adquisicién de activos o bienes, solamente cuando el acreditado 

participa con recursos propios en forma importante en dicha adquisici6n. Si se trata de 

créditos personales (para casa, automévil, etc.) ef solicitante debera aportar un 

porcentaje importante de! precio. Si es un negocio, debera contribuir con un porcentaje 

del precio y/o tener capital propio suficiente. Este criterio contribuye a que el 

acreditado esté motivado a pagar, para evitar aigdn perjuicio en su inversion. Por el 

contrario, es mas facil para un acreditado eludir su obligacién de pago cuando hacerlo 

no le genera perjuicio alguno. ‘ , 

La Institucién al otorgar crédito, representa a depositantes y es responsable del dinero 

de éstos. Al canalizarlo a ta concesién del crédito, espera que le sea pagado un precio 

(tasa), de !a cual paga intereses a los, depositantes, Como el crédito bancario no es 
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capital de riesgo, debe ser liquidado, .independientemente del grado de éxito y 

ganancias del acreditado. oa 

Es menos riesgoso y apoya la estabilidad financiera, que el capital contable dei 

acreditado esté integrado en alta proporcidn, por partidas no susceptibles de retiro con 

gran facilidad. Por el contrario, se incrementa el riesgo cuando el capital contable se 

integra en su mayoria por partidas facilmente retirables. 

EI capital contable del acreditado es muy importante en relacion al crédito otorgado. EI 

principio es muy simple. Quien tiene nuestro dinero en riesgo, es mas dificil que sea 

un usuario prudente, que alguien que tiene sy. propio dinero en juego. Mas aun, la 

suficiencia del capital contable provee un margen de prevision contra una posible 

disminucién en el valor def negocio; como el anticipo que el acreditado tiene qué 

entregar antes de que le hagamos un préstamo para automévil o casa, que provee 

cierto margen de seguridad contra el posible descenso,en el valor de dichos bienes. 

Se debe investigar mas a fondo una empresa cuando fos principales o 

administradores u otras empresas dei grupo, estan renuentes a incrementar el capital, 

a otorgar garantias personales y/o reales, incrementar su aportacién con recursos 

   

  

propios para adquisicién de activos o bien -Motivo aparente de esa negativa. 

Esto puede ser un indicativo de inseguridad,.no buen funcionamiento del negocio, 

poca disponibilidad de correr riesgos y menor interés de permanencia en e! mercado. 

El caso contrario y positivo es cuando en diferentes tipos de crédito, segun el caso, los 

principales de ja empresa acceden a capitalizar utilidades, otorgar su aval, 

adicionalmente entregan relacién patrimonial, ofrecen, garantias y aportan recursos 

propios para inversién en activos o bienes en un porcentaje importante, fo que refleja 

confianza en el éxito y futuro de su empresa, estando dispuestos a correr el riesgo 

que les corresponde. oat 
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En el mismo sentido es cuando una empresa es apoyada por otras del grupo al que 

pertenece . 

La Institucion estara en mejor posicién de apoyar proyectos a este tipo de clientes, 

para mejores negocios, mas productivos y con alta recuperabilidad de nuestra 

inversion. ; 

La disponibilidad de este tipo de clientes es la que interesa a fa Institucién fomentar, 

para que la cartera tenga un alto contenido de calidad y bajo riesgo, correspondiendo 

a los funcionarios promover y convencer a la clientela de las bondades de este 

principio benéfico para ambas partes. 

2.7 RENTABILIDAD. 

Es nuestra responsabilidad maximizar el patrimonio de los accionistas de! Grupo 

Financiero, mediante el negocio de otorgamiento de crédito. 

En muchos créditos la diferencia entre la tasa de, interés que se debe pagar al 

depositante y la tasa que se cobra al acreditado, es muy reducida, por lo que no 

cobrar un préstamo reduce las utilidades de muchos otros préstamos similares. 

Las utilidades que exigen nuestros accionistas, provienen primordialmente del margen 

de intermediacién que existe entre tas tasas activas y pasivas, por lo cual deberemos 

ser cuidadosos de la calidad de nuestro activos en riesgo, para obtener los ingresos 

suficientes y generar las utilidades que nos demandan. Estas deben igualarse por lo 

menos, a las que obtendrian por inversiones en condiciones de riesgo similar. 

Este es el pensamiento que debemos tener en cuenta, cuando tomamos cualquier 

decisién de financiamiento, ya que con ello garantizamos la continuidad del negocio. 

  

le la rentabilidad, ya que ésta no La calidad del riesgo es elemento indispensable di 

necesariamente se incrementa con el otorgamiento de créditos a tasas altas, si tales 

créditos no se cobran. 
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Una mayor colocacién de crédito no significa mayor rentabilidad, debe ser la seleccién 

de los acreditados con mayor certidumbre‘de pago, el objetivo primordial para fograria. 

Se debe observar la estrategia corporativa, en la planeacién de !os portafolios de 

crédito de cada regién, vigilando la composicion déptima en cada tipo de 

financiamiento. 

La tasa de interés que cobramos a nuestros acreditados corresponde al riesgo de 

acreedores, por lo que no debemos suplir con crédito, necesidades de efectivo 

permanentes, ya que ese riesgo corresponde a los accionistas que obtienen en pago 

una prima mayor. 

2.8 CALIDAD DE SERVICIO. 

El Proceso de Crédito esta orientado al cliente y tanto la calidad como la oportunidad 

en el servicio, son nuestras ventajas competitivas. 

Este es un principio basico que debemos cumplir.no_sélo en el crédito, sino en los 

demas productos que la Institucién ofrece. Podemos definir la calidad de servicio 

como: Satisfacer las necesidades de. los, solicitantes de crédito, cumpliendo sus 

expectativas en cuanto a disefio, agilidad y costo de los productos ofrecidos. 

La calidad de servicio puede exceder inclusive las expectativas de! cliente, pues 

generalmente éste esta dispuesto a pagar por un servicio de alta calidad, pero en todo 

caso debe mantenerse la rentabilidad en la operacién.. : 

La forma de entregar calidad al usuario de crédito, variara segun el tipo de producto 

de que se trate. Los créditos personales por ejempio, estan altamente estandarizados 

en cuanto a disefio y costos. En crédito a empresas, el ejecutivo que atiende al cliente 

es decisivo en la estructuracion y agilidad de entrega.. 

En cuanto al funcionario que atiende al cliente, debemos esperar que sea proactivo y 

que le otorgue una asesoria profesional de alto nivel técnico. 
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Algunos aspectos sencillos y concretos para mejorar la calidad serian: 

a) Pedir al solicitante desde los primeros contactos con él, y en la medida de lo 

posible, todos ios elementos de juicio y documentacién necesarios para un buen 

estudio de crédito y una sdlida instrumentacion juridica. Solicitar todo documento 

necesario desde ei principio, evitara en mucho peticiones extemporaneas y 

fragmentadas con todo lo que ello significa. 

b) Tramitar a cada usuario con toda oportunidad y anticipacion sus nuevos 

préstamos y sus lineas de crédito, antes de que venzan. 

c) Disefiarle a cada cliente su esquema particular, mediante una estructuracién de 

alto nivel tecnico de su paquete de créditos. 

d) Desde luego, sera recomendable que el funcionario responsable de un cliente, 

se capacite constantemente para ofrecerle mejor calidad de servicio. 

Hasta aqui nos hemos referido sélo al funcionario responsable de la cuenta, pero es 

indispensable que todos los funcionarios relacionados con el Proceso de Crédito, 

contribuyan a una mejor calidad mediante sugerencias, identificacién de fallas o 

   deficiencias, etc., promoviendo insistentemente.los cambios que las corrijan. 

La busqueda constante de mejor calidad, de.servicio, puede ser apoyada por una 

buena mercadotecnia de servicios bancarios. Algunas estrategias utiles son: 

a) Que tengamos una clara definicion de los, mercados y segmentos que son 

nuestros objetivos. wise 

b) Que ofrezcamos un servicio diferenciado precisamente por la calidad. 

c) Que apoyemos a! cliente para que se adapte y se anticipe a los cambios en el 

mercado de crédito. Ce ae — , 

d) Que promovamos {a mayor eficiencia posible en los productos masivos. 

e) Que en todas las unidades de negocio ,8@, busque la mejor tecnologia para 

servicio al cliente. 
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f) Que en cada unidad de negocio nos especialicemos en aquello que mejor 

sabemos hacer. 

En el trato directo y personal con el solicitante, deberemos poner en practica !o 

siguiente, segin sea aplicable a cada _unidad de negocio: 

a) Cumplir las fechas y demas condiciones prometidas al cliente. Esto nos exige 

abatir tiempos de resoluci6n. nie 

b) No ofrecer lo que no podamos cumplir y ser muy francos con el solicitante. 

c) No causarle dafios con nuestro incumplimiento. 

d) Evitar errores que impliquen invertir tiempo adicional en hacer nuevamente las 

cosas. La correccién de errores consume tiempo y costos en detrimento de la calidad. 

2.9 RELACION INTEGRAL DE NEGOCIOS. 

Cuando otorgamos préstamos, nuestro objetivo final es no sélo satisfacer la necesidad 

crediticia del cliente, sino también la mayorja,o todos sus requerimientos bancarios, a 

través de la amplia gama de productos y servicios que ofrecemos. 

Siempre que otorgamos un primer préstamo, tenemos la intencién de iniciar con el 

acreditado una amplia y duradera relacién bancaria integral. 

En cuanto a crédito, deseamos ser su principal acreedor, porque esto generalmente 

mejora ta calidad de riesgo; pero también queremos que use nuestros demas servicios 

bancarios y financieros, pues buscamos realizar mayores negocios y a través de los 

productos de captacién, pretendemos tener una buena referencia de su liquidez. 

Todo servicio bancario y financiero diferente a! crédito, que cada cliente requiera por el 

desarrollo de sus actividades ordinarias, la Institucién puede ofrecérselo. 

Como estrategia general, con el usuario de crédito nos interesa promover ja venta 

cruzada de productos y, en la medida de lo posible, establecer barreras de entrada a 
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la competencia. También apoyamos el sano crecimiento del cliente, para que crezca 

nuestra relacién de negocios, y le otergamos productos crediticios que lo arraiguen en 

la Instituci6n. 

2.10 RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO. 

Cada funcionario que propone un crédito es totalmente responsable dei mismo, 

aunque su aprobacion recaiga en otros funcionarios facultados. 

Los funcionarios que participen en el estudio y/o en la concesién de créditos, deben 

cumplir con !a responsabilidad de actuar con estricto apego a las ‘eyes, con 

conocimiento de {as politicas, normas, facultades,.procedimientos y estaéndares 

vigentes de la institucion financiera. 

Cada funcionario que participa en la concesién de crédito debe usar su sentido 

comin, buen juicio, siendo cuidadosamente previsor y perceptivo. 

Debe ejercitar independientemente su criterio y estar convencido de cada transaccién 

que proponga y no dejarse influenciar por presiones 0 factores internos o externos, 

obrando con prudencia, integridad, confidencialidad y de manera profesional. 

E! Ejecutivo debe abstenerse de intervenir en solicitudes de clientes o prospectos con 

los cuales tenga alguna relacién de parentesco, amistad o interés econdmico. 

Su responsabilidad se inicia desde el momento en que participa en el proceso 

crediticio, empezando con la visita a las instalaciones fabriles y/o comerciales del 

cliente, la obtencién de los elementos de juicio e¢ incluyendo las visitas de verificacién 

de garantias y de! destino de! crédito y la recuperacién inclusive, de los que se 

encuentren en tramite judicial, mediante el apoyo al abogado que Ileve el caso. 

Debera tomar también las previsiones razonables para atenuar e! impacto de eventos 

imprevisibles, que en cierto momento !legasen a ocurrir por diferentes motivos macro 

© micro economicos, de administracién, meteoroldgicos, politicos, cambiarios ete. 
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Dentro de sus responsabilidades esta el no proponer créditos que se basen 

exclusivamente en garantias no deseables-o. prohibidas legalmente o por politicas 

internas. 

La propuesta de cualquier tipo de crédito debe ser precisa, clara, concisa, completa y 

que el riesgo que representa es prudente tomarlo, fundamentando su recomendacién. 

Sin embargo, debemos reconocer que ni una estructuracién perfecta, elimina 

completamente ef riesgo crediticio. 

Es responsabilidad dei supervisor tener pleno conocimiento del cliente y estar al 

pendiente de las necesidades planteadas, manteniendo estrecho contacto con el 

funcionario de asignacién, quien !e reportara el desarrollo de los negocios que tiene 

encomendados. 2d HOG. Qe! 

Empleados que participan en et proceso de crédito que observen problemas en un 

crédito o en su proceso, fo deberan informar a..su supervisor. Las revisiones, 

monitoreo y auditorias de cartera apoyardn e| aseguramiento de la calidad del proceso 

y del portafolio de crédito. 
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2.11 RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

En la ejecucion def proceso de crédito, se debe asumir seriamente nuestra 

responsabilidad con la sociedad. 

Por la importancia de una Institucién Financiera en e! pais, se deben cumplir los 

compromisos que tenemos ante nuestros clientes, accionistas y toda la comunidad, 

asi como con los diferentes agentes econémicos, a quienes se apoya directa e 

indirectamente para que generen productos, empleos, satisfactores, impuestos, etc. 

La estabilidad y prosperidad del pais es el ambiente en ei cual podemos realizar 

mejores negocios. 

Es necesario asumir una actitud ética en. todas nuestras actividades. 

No se deben financiar actividades, sujetos o destinos de inversién ilegales o 

inmorales. 

No se otargan créditos que dafien al solicitante, ni establecemos en ellos, términos o 

condiciones que lo perjudiquen. 

No se deben realizar negocios, actos o practicas, cuya difusién en los medios masivos 

de comunicacién, dafiaria nuestro prestigio e imagen ante,la comunidad. 

En las decisiones de crédito, cumplimos con. nuestra responsabilidad en materia 

ecolégica. 
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CAPITULO 3. POLITICAS DE CREDITO. 

Las politicas de crédito tienen como objetivo que la ejecucion del proceso de crédito 

se apegue estrictamente a las disposiciones institucionales y al marco juridico 

aplicable. 

Las politicas de crédito son disposiciones de caracter obligatorio, que establecen el 

marco de actuaci6n de todos los funcionarios relacionados con el proceso de crédito. 

3.1 CONCESION DE CREDITO. 

La concesién de crédito requiere de un estudio basado en elementos de juicio que 

  

permitan medir el nivet de riesgo de la “op racion ‘en “telacin con el acreditado; la 

  

elaboracién de dicho estudio sera responsabilidad dei ejecutivo de cuenta y debera 

ser realizado de acuerdo a la metodologia del andlisis de crédito. 

  

3.2 SUJETOS DE CREDITO. 

Son sujetos de crédito “tradicional” dentro de Banca Empresarial: 

1. Las personas morales con fines lucrativos que en forma individual o en grupo estén 

constituidos bajo las leyes mexicanas. 

  

2. Las personas fisicas con actividad empresarial. 

3. Las personas fisicas y morales inversionistas. 

4. Las entidades gubernamentales federales, estatales y municipaies. 

No son sujetos de crédito empresarial los periodistas, los asilos, escuelas y hospitales; 

asimismo, las personas fisicas que no sean inversionistas © que no tengan actividad 

empresarial, ya que para ellas existe el Crédite al ‘Consumo. 
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Las solicitudes de crédito cuyo destino sea la construccién venta o compra-venta de 

inmuebles de uso comercial, especializado (centros comerciales, oficinas, naves 

industriales, bodegas, etc.), y turisticos deberan ser canalizadas y operadas a través 

de Banca Hipotecaria. 

Los sujetos de crédito deberan cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Demostrar solvencia moral y econémica. 

2. Acreditar su personalidad juridica y su capacidad para contratar y obligarse. 

3. Tener arraigo en ta piaza. 

Lo anterior sera determinado con base ala metodologia de analisis de crédito y 

politicas de crédito de este manual. 

3.3 GRUPOS. 

Definicién de Grupo. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, identifica como grupos socioeconémicos 

los formados por personas fisicas y morales que implican riesgos comunes. 

Determinacion de Grupo. 

Los grupos socioeconémicos son los formados por personas fisicas o morales que 

implican riesgos comunes de acuerdo a jo siguiente: 

1. Los integrados por personas relacionadas entre si por garantias o créditos cuyo 

importe represente mas del 50% del patrimonio neto del garante o acreditante. 

2. Los integrados por personas que tengan relaciones patrimoniales, cuando éstas 

representen mas de} 50% del patrimonio neto de alguna de aquéllas. 
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3. Las personas morales cuyo capital sea propiedad en mas de un 50% de un mismo 

tercero. 

Reglamentacién de ia CNB y V: 

También se consideraran grupo, de acuerdo a la CNB y V: 

1. Cuando por sus nexos patrimoniales o de responsabilidad, la situaci6n financiera de 

una o varias personas pueda influir en forma decisiva en las de las demas. 

2. Cuando la administracién de personas morales dependa directa o indirectamente de 

una misma persona fisica. 

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra dividir grupos de empresas en 

subgrupos para efectos de determinar los riesgos comunes, cuando exista 

diversificacién en cuanto a productos o servicios, mercados, riesgos laborales, fuentes 

de materias primas y de tecnologia. 

3.4 RIESGO POTENCIAL. 

Es el monto que resulte de sumar los impories siguientes: 

Los adeudos actuales mas los créditos ya autorizados aun no dispuestos mas las 

lineas y/o créditos adicionales solicitados a los adeudos actuales. Todos estos riesgos 

se refieren a los que tenga el! solicitante y los que reporten todas las empresas de! 

grupo al cual pertenezca, con Ia Institucién, 

3.5 LIMITE LEGAL DEL CREDITO MAXIMO. 

De acuerdo con disposiciones de la SHCP el monto, maximo de crédito que se podra 

otorgar es de: 
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4. Personas morales hasta $3,559 millones 

2. Personas fisicas hasta $296.5 millones 

3.6 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CREDITOS. 

3.6.1 Plazo de los créditos. 

La Ley de Instituciones de Crédito (Art. 106 Fracc. XVII) sefiala que el plazo maximo 

de los financiamientos no debe exceder de 20 ajios. 

Sobre el particular y como criterios generales se establecen las siguientes politicas 

para los plazos de los créditos: aa , 

1. Se ha determinado un plazo maximo al que pueden concederse los créditos, el cual 

se menciona en cada uno de los financiamientos que se describen en la seccién Tipos 

de Crédito de este Manual. bel 

2. Para exceder el plazo maximo establecido en cada financiamiento, se requiere 

autorizacién del funcionario de acuerdo a las facultades establecidas en ja seccién 

Aprobacion del Crédito de este Manual. 

3. Deben respetarse los plazos maximos fijados por la Ley General de Titulos y 

Operaciones de Crédito u otras disposiciones de las autoridades que reglamenten 

operaciones de crédito. 

4. El plazo se determinara con base en la capacidad de pago del solicitante y sobre 

los proyectos de inversion presentados. . 

5. No se otorgaran créditos de largo piazo sin garantias reales a excepcién de 

aquellos mencionados en ta seccién de Tipos de Crédito y bajo las condiciones 

establecidas. Core 

En general, los plazos deberan estar en funcién det destino del crédito y congruentes 

con Jos ciclos productivos derivados de] sector, donde desarrolla su actividad el 

solicitante. En caso de reestructuras y consolidacién de pasivos el plazo estara en 

funcién de los flujos generados por ia empresa. 
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3.6.2 Tipos de moneda para los créditos. 

Los créditos se estudiaran y resolveran en moneda nacional, con excepcién de los que 

son para: 

4. Créditos comerciales importacion. 

2. Créditos de exportaci6n. 

3. Créditos a negocios generadores de divisas. 

Los créditos en moneda extranjera representari un riesgo cambiario, por lo que es 

necesario tomar en cuenta las siguientes considéraciones: 

1. La disponibilidad de fondos por parte de Ja tesoreria de! Banco. 

2. Solicitar al cliente, cobertura o stand by emitido por banco de primer orden. 

3. No deben otorgarse créditos en divisas a negocios que no las generen. 

4. La colocacién en moneda extranjera no debe promocionarse para operaciones de 

arbitraje ni con base en una tasa inferior en relacién a una tasa en moneda nacional. 

3.6.3 Recursos de los créditos. 

EI otorgar e! crédito implica utilizar recursos provenientes de jas siguientes fuentes 

basicas: 

1. De la propia tesoreria det Banco. 

2. De instituciones financieras de fomento nacionales y extranjeras. 

3. De las agencias en el extranjero. 

Los recursos provenientes de tos dos ultimos puntos,.son proporcionados bajo sus 

propias condiciones, no obstante lo anterior, el riesgo de crédito continuara siendo 

para fa Institucién. 

   
Cuando existan garantias de instituciones de. fomento, tales garantias deberan 

considerarse como una cobertura adicional al crédito y no como fuente de pago 

primaria. Un crédito autorizado con cualquier: proporcién de recursos diferentes a los 

propios, podra ministrarse transitoriamente con estos Ultimos en su totalidad, en tanto 
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el crédito se redescuenta, siempre y cuando se cuente con carta de autorizacion del 

cliente mostrando su acuerdo. 

3.6.4 Garantia o colateral de tos créditos. 

La Ley de Instituciones de Crédito no sefiala margenes ni proporciones de garantias 

para los créditos que se concedan; sin embargo, se considera conveniente que en el 

otorgamiento de los créditos, se identifique una fuente alterna de pago, representada 

por el colateral. 

Excepcionalmente, se podran aprobar préstamos tomando como base el colateral 

ofrecido. En tal caso, el analisis se enfocara primordialmente a la seguridad y liquidez 

de la garantia ofrecida ya que se convierte en la fuente primaria de pago. 

Existen 2 tipos de garantia o colateral: 

3.6.4.1 Personales. fon, 

Aval 

Es una declaracién unilateral de voluntad, en donde un tercero {persona fisica o 

moral), garantiza en forma solidaria, el pago de ta deuda que el acreditado contrajo 

con ta Institucion. are 

Requisitos: 

Debe constar en el titulo de crédito o en hoja adherida a é! y expresar la leyenda "Por 

Aval". Llevara el nombre y la firma de quien !o otorgue, y en el caso de que el avalista 

sea persona moral, llevar la razén social y el domicilio de ésta; asi como el nombre y 

firma de la persona que comparezca en representacion de la sociedad. 
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Tratandose de sociedades mercantiles que concurran como avalistas, dentro de su 

objeto social debe aparecer la actividad de avalar; asimismo, quien o quienes firmen 

en su representacién, deberan tener poder expreso para avalar, otorgado a través de 

los mecanismos que marca la Ley de Sociedades Mercantiles y registrados ante el 

Registro Publico de Camercio. 

En créditos contractuales, ef avalista debe firmar como tal en los pagarés 

correspondientes y como fiador en los respectivos contratos. 

Tratandose de crédito a cényuges, se requiere que el consorte del solicitante se 

obligue solidariamente en el crédito. 

Contrato fianza. 

Es un contrato por ei cual una persona (fisica o moral) se compromete con el 

acreditante a pagar por el deudor, si éste no lo hace. 

Requisitos: 

Se obtendra en sustitucion del aval, cuando se trate de garantizar créditos en 

descuentos. 

Asimismo, se podra utilizar para garantizar operaciones de cobro inmediato y remesas 

en camino. 

Tratandose de sociedades mercantiles que concurran como fiadores, dentro de su 

objeto social debe aparecer !a actividad de afianzar, asimismo, quien o quienes firmen 

en su representacién, deberan tener poder expreso para afianzar, otorgado a través 

de los mecanismos que marca la Ley de Sociedades Mercantiles. 

Se podra autorizar Préstamos Directos garantizados con contrato fianza, sdlo con la 

autorizaci6n de los funcionarios u organismos facultados. 
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Stand By. 

Es una carta de crédito que emite un banco, a solicitud de un cliente, a favor de un 

tercero, para garantizar durante un plazo determinado, el pago del crédito concedido 

mas sus accesorios, en caso de incumplimiento del acreditado. 

Requisitos: 

1. Se establece a través de una carta de crédito cuyo beneficiario sera la Institucién. 

2. No debe imponer condiciones ni obligaciones especiales a cargo de institucién. 

3. Su lugar de vencimiento debera ser en México, D.F., 0 en la poblacién en la que se 

encuentre domiciliada ia sucursal de la Institucién que haya de suministrar el crédito. 

Carta garantia. 

Es el compromiso escrito que adquiere una empresa radicada en el extranjero de 

cubrir a la Instituci6n el capital, intereses y gastos relacionados con créditos otorgados 

a alguna de sus filiales 0 subsidiarias radicadas en territorio nacional, en caso de que 

éstas incurran en el incumplimiento de sus obligaciones. 

Requisitos: 

1. Estar dirigida a favor de Ja Institucion, en la ciudad donde se localice la sucursal que 

vaya a suministrar el crédito. 

2. No debe imponer condiciones ni obligaciones especiales a cargo del Banco, ya que 

el incumplimiento de éstas pueden volver inoperante !a garantia. 

3. Debera especificar que garantiza a la Ingtitucién, el pago de los créditos concedidos 

a su filial o subsidiaria, en caso de que ésta no !o liquide en la fecha pactada o en el 

momento en que ef Banco se lo solicite. 
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4. De preferencia, no debe especificar el tipo de crédito. 

5. La vigencia de la carta debera cubrir los plazos de los financiamientos otorgados al 

amparo de la misma, debiéndose tener cuidado de que los titulos de crédito 

provenientes de las disposiciones venzan 15 dias antes del termino de ‘a garantia, 

teniéndose de esa manera tiempo suficiente para hacer las gestiones de cobro, siendo 

tesponsable el Ejecutivo de Cuenta de reatizar este tramite. 

6. Debera venir acompafiada de una copia certificada por el secretario del consejo de 

la empresa garante o por la persona que haga sus funciones, del acta en fa que el 

consejo de administracion u organismo facultado, tome el acuerdo de otorgar la 

garantia a favor de la Institucion. Lo tans 

7. Debera existir certificacién de la autenticidad de las firmas y poderes de las 

personas que suscriben la carta garantia. En caso de que la certificacién sea notarial, 

debera complementarse con certificacion de consulado mexicano mas cercano al 

domicilio de! notario que hubiese intervenido. 

8. Se debera anexar ia opinion escrita del abogado corporativo de !a empresa garante, 

en la que se sefiale que la carta garantia esta expedida de conformidad con las leyes 

del estado y del pais donde se localiza el garante y que no existe ningtin impedimento 

legal por parte de la empresa, ni de los funcionarios autorizados para extenderla. 

Sera obligacién de! Subdirector de Servicios de Crédito de la Regién (o su 

equivalente), comprobar que se cumplan con los requisites antes sefialados. 
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3.6.4.2 Reales. 

Prenda 

La prenda es un derecho real constituido sobre bienes muebles para garantizar el 

cumplimiento de una obligacién y su preferencia en e! pago. 

Excepto en algunos casos, la prenda se perfecciona mediante desposesién material 

del bien muebie. 

Es responsabilidad del Ejecutivo de Cuenta vigilar las garantias provenientes de 

créditos de avio y refaccionario, de acuerdo a lo establecido en la seccién de 

Monitoreo de este Manuai a fin de no perder los derechos que sobre ellas otorga la 

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. 

Se podra tomar garantia prendaria, sobre derechos de cobro, estimaciones de obra o 

contrarecibos o cualquier otro tipo de prenda que sean de facil realizacion. 

La garantia prendaria a través del Contrato de Caucién Bursatil consiste en que un 

tercero, persona fisica o moral, ofrece en garantia acciones o valores de su propiedad 

administrados por una casa de bolsa, para garantizar a solicitantes de crédito, 

debiendo cubrir los siguientes requisitos: 

1. Las acciones o valores deberan ser emitidas por empresas inscritas en el Registro 

Nacional de Valores e intermediarios y estar calificadas como de alta bursatilidad. 

2. Se debera obtener la opinién de la Casa de Bolsa de la Institucién sobre la calidad 

de las acciones a tomar en garantia. 

3. La proporcién minima que debera tener la garantia respecto del financiamiento, 

debera ser de 1.5 a 1 durante ia vigencia del crédito, en caso contrario, se debera 

solicitar la restitucién del importe, hasta cumplir,con el porcentaje pactado en ei 

contrato o en su defecto hacer efectiva la caucién bursatil. 
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La ventaja de este tipo de colateral es la posibilidad de ejecucién extrajudicial de la 

prenda, sin necesidad de entablar demanda legal para su adjudicacién (Art. 99 de ta 

Ley de Mercado de Valores, reformado por el decreto publicado en el Diario Oficial de 

la Federacién el 23 de julio de 1993). 

Hipoteca 

Es una garantia real constituida sobre bienes inmuebles que no se entregan al 

acreedor, y que da derecho a éste, en caso de incumplimiente de la obligacién 

garantizada, a ser pagado con el valor de los bienes previo proceso legal, en el grado 

de preferencia establecido por la ley. Los inmuebles que se reciban en colateral 

deberan estar libres de gravamenes y ser valuados por peritos controlados por la 

Direccién de Avalttos y Servicios Técnicos dei Grupo Financiero. 

Excepcionalmente se aceptaran inmuebles gravados previa autorizaci6n de 

funcionarios facultados; asi mismo, se podran aceptar avaluos practicados por peritos 

de instituciones diferentes al Grupo Financiero, siempre que se cuente con la asesoria 

de Banca Hipotecaria a este respecto. or 

Se debera obtener hipoteca sobre predios urbanos con todos ios servicios, a 

excepcion hecha de los créditos destinados a la agricultura, ganaderia, apicultura, etc. 

Para efectos de garantias sobre bienes raices, los avaliios correspondientes a dichos 

inmuebles no deberan tener una antigiedad mayor a 180 dias a la fecha de firma del 

contrato correspondiente, mismos que se solicitaran al. cliente una vez autorizado el 

crédito. 

En ningun caso se podran aceptar en garantia inmuebles destinados para hospitales, 

escuelas, asilos, orfanatorios o similares y en general, aquellos de los que no 

fomariamos posesion por via litigiosa. El Ejecutivo de Cuenta deberd ser selectivo y 

cuidadoso en la aceptacién de garantias reales, ya que en la practica ocurren eventos 

que demeritan substancialmente su apoyo o valor durante la vida del crédito, 
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especialmente cuando el plazo de éste es largo, poniendo en riesgo la recuperacién 

de los activos de Ia Instituci6n, al convertirse en la Unica fuente de pago. 

Es responsabilidad del Ejecutivo de Cuenta, vigilar que las garantias conserven la 

seguridad prevista en su origen y permanezcan durante ta vigencia del crédito, 

cuidando en todo momento {fa proporcionalidad respecto del adeudo (ver seccién de 

Monitoreo en este trabajo). 

Ver Estructuracion del crédito de la seccién Analisis de Crédito de este trabajo. 

3.7 ELEMENTOS DE JUICIO. 

Ei Art. 65 de la Ley de Instituciones de Crédito, establece la obligatoriedad de evaluar 

la viabilidad integral de tos solicitantes y determinar las condiciones de los 

financiamientos. En tal sentido, para, dar, cumplimiento al espiritu de dicho 

ordenamiento, es necesario contar con los elementos que lo permitan. Dicha 

informaci6n debe permitir al Ejecutivo de Cuenta, evaluar si el cliente cumple con los 

tequisitos legales e institucionales para ser considerado como sujeto de crédito. 

Los elementos de juicio que se mencionan en ésta seccion seran los que se requieran 

para realizar el estudio de crédito, de acuerdo a la metodologia de analisis de crédito, 

independientemente de las caracteristicas y condiciones de fos elementos de juicio 

mencionados en otras secciones de este trabajo. ea tat, 

La conservacidn fisica de los elementos de juicio obtenidos, se apegara a las regias 

que para tal fin se describen en la seccién expediente de crédito de este trabajo. 

Requisitos que deben cumplir jos, . siguientes elementos de juicio: 

“ab i eee 

 



  

Solicitud de crédito. 

Las solicitudes de crédito para personas morales, deberdn estar dirigidas a fa 

Institucion y tendran como minimo la informacion sefalada en el Formato "Anexo de 

Informaci6n para Solicitud de Crédito". 

Formato para Persona Moral 

(Avalista, Fiador u Obligado Solidario) 

    

  

Lugar: 

fecha: 

Grupo Financiero, S.A. 

Banca Empresarial pata 

Atr.: whe pihte 

{Nombre del Ejecutivo de Cuenta que le atiende) , 

Presente. wed 

A fin de que (Nombre del solicitante) 

obtenga de esa Instituci6n el 

que les ha 
  

solicitado, expreso a ustedes a nombre de mi representada, su aceptacién para obligarse 

solidariamente y en su caso avalar los titulos de crédito ° suscribir los documentos y contratos 

que se requieran para el crédito referido. Al efecto acompafio estados financieros al dia 

, manifestando bajo’ protesta de decir verdad, en los términos del 

articulo 112 de la Ley de Instituciones de Crédito, que los datos sobre activos y pasivos, asl 

como las demas partidas contables que se comprenden en dichos estados financieros, se 

ajustan a la verdad por corresponder a la realidad ‘patrimonial de mi representada, a esa fecha. 

Reitero a ustedes que tiene la posibilidad 

social para obligarse por terceros 

y asimismo, de mi parte, tengo las facultades de representaciones para firmar la presente.



  

Denominacion de la persona moral. Por Gonocimiento de firma: 

Nombre, cargo y firma Nombre y firma del Ejecutivo de Cuenta 

Representante(s) con facultades. 

Reporte de visitas al cliente. 

Constituye un componente fundamental durante todo el proceso de crédito y debera 

ser requisito obligatorio para el Ejecutivo de Cuenta. Asi mismo, no se limitara al 

levantamiento de informacién, sino serviraé como una verificacién visual de los 

argumentos en él vertidos (Ver seccién de Promocion de este Manual). 

El ejecutivo podra ser acompafiado de funcionarios de areas especializadas cuando, 

por la actividad del solicitante, asi lo requiera. 

El reporte de visita al cliente se debera realizar para todo tipo de clientes, 

independientemente del plazo y destino del crédito, y de acuerdo a lo mencionado en 

las secciones de Promocién y Monitores de este trabajo. 

Referencias. 

El solicitante debera proporcionar al banco el nombre, domicilio y teléfono de por lo 

menos 5 referencias tratandose de clientes nuevos y de 3 referencias en caso de 

clientes actuaies. 

La antiguedad de los informes de crédito no debera ser superior a 6 meses a la fecha 

de elaboracién del estudio de crédito, mismos que deberan contener la informacion 

indicada en la Metodologia de Analisis de Crédito de este trabajo. 
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No se requeriran de referencias cuando se traten de créditos a entidades 

gubemamentales federales, estatales y municipales. 

Estados financieros. 

La informacién financiera de solicitantes, avales y/o fiadores debera remitirse con una 

carta dirigida a la Instituci6n, la cual indique claramente que se entrega con la finalidad 

de tramitar la concesion de crédito. 

Se entendera como estados financieros a los siguientes documentos (como minimo): 

1. Balance General / Relacién Patrimonial (P. fisicas) 

2. Estado de Resultados 

3. Flujo de Efectivo (del ultimo ejercicio completo) 

4. Relaciones analiticas. 

  

Escrituras y datos de inscripcién. 

Es obligatorio obtener copia de testimonio de la escritura constitutiva, de 

  

modificaciones y de poderes otorgados, asi como las de cambios a éstos. De igual 

manera debera obtenerse datos de la inscripcién en el Registro Publico de la 

Propiedad y de Comercio de las escrituras sefaladas, para su verificacién. 

La coordinacién de Contratacién Metropolitana y el Area Juridica de la Regidén (en el 

interior) analizaran la informacién anterior y elaboraran el extracto de poderes 

correspondiente. 
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Bienes raices. 

Se debera obtener en forma obligatoria los datos de inscripcion en el Registro Publico 

de la Propiedad y de Comercio de los bienes raices del solicitante de crédito o sus 

garantes con el objeto de verificar su propiedad y gravamenes. 

Lo anterior aplica también para naves aéreas o barcos de carga 0 pasajeros, en cuyo 

caso deberan proporcionar los datos de inscripcién en e! Registro Aeronautico 

Mexicano o en el Registro Puiblico Maritimo Nacional, respectivamente. 

Otros elementos. 

Cuando sea necesario, se requerira documentacién complementaria para el andlisis 

de crédito, asi como: 

Proyecciones financieras. 

* Estudio de factibilidad del proyecto. 

¢ Dictamen de areas especializadas. 

« Reporte anual de la casa matriz. 

La documentacién antes mencionada se debera. apegar a lo mencionado en la 

Metodologia de Andiisis. 

3.8 CREDITOS PROHIBIDOS. 

Son aquéllos que fas diferentes leyes, regiamentos y disposiciones dictadas por las 

autoridades correspondientes definen como prohibidos. En algunos de los cuales sin 

embargo, dichas autoridades podran permitir excepciones mediante reglas de caracter 

general. 
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A continuaci6n se citan los créditos que las autoridades prohiben: 

1. Operar sobre los titulos representativos del capital del Grupo Financiero, o de Ja 

institucion, salvo lo dispuesto por el ultimo parrafo de los Arts. 19 y 38 asi como el 122 

de la Ley de Instituciones de Crédito. 

2. Que el Banco contraiga responsabitidades u obligaciones por cuenta de terceros, 

distintas de las previstas en la fraccién Vi del Art. 46 de la Ley de Instituciones de 

Crédito (asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en crédito concedidos, 

a través de! otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi 

como de la expedici6n de cartas de crédito). ek 

3. Préstamos a Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Art. 62 Fracc. II y 

Art. 93 Fracc. {V de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 

Seguros). 

4. Préstamos a Instituciones de Fianzas (Art. 60 Fracc. Ill de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas). . 

5. Otorgar créditos o préstamos con garantia de: __ 

a) Depésitos retirables en dias preestablecidos, de ahorro, a plazo con previo aviso, 

préstamos y créditos, bonos bancarios, y obligaciones subordinadas a su cargo o de 

cualquier institucién de crédito. Le. : 

b) Derechos sobre fideicomisos, mandatos. 0, comisiones que a su vez tengan por 

objeto los pasivos mencionados en el inciso. anterior. . 

6. En general, los que se otorguen fuera de nuesiras leyes y politicas internas, asi 

como a personas fisicas o morales, en las que razonablemente se pueda prever que 

el acreditado no podra o no tendra voluntad de liquidar en tiempo, por cualesquiera de 

sus condiciones presentes o futuras. 
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3.9 SANCIONES LEGALES. 

A) Seran sancionados con prisién de dos a diez afios y con multa de quinientas a 

cincuenta mil veces ef salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, 

quienes practiquen operaciones en contravencion a lo dispuesto en el Art. 11 de la Ley 

de Instituciones de Crédito. 

B) Seran sancionados con prisién de tres meses a tres afios y con multa de 

quinientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, 

cuando el monto de la operacion o quebranto segun corresponda, no exceda del 

equivalente a quinientas veces et referido salario; cuando exceda dicho monto, seran 

sancionados con prisién de dos a diez afios y multa de quinientas a cincuenta mil 

veces el salario minimo sefialado, de acuerdo al Art, 112 de la Ley de Instituciones de 

Crédito: 

|. Las personas que con el propdsito de obtener un crédito, proporcionen a una 

institucion de crédito, datos falsos sobre el monto de activos y pasivos de una entidad 

© persona fisica o moral, si como consecuencia.de ello resuita quebranto patrimoniat 

para fa Institucién. ar 

i. Los empleados y funcionarios de la institucién de crédito que, conociendo la 

falsedad sobre el monto de los activos y pasivos, concedan el crédito a que se refiere 

la fracci6n anterior, produciéndose los resultados que se indican en la misma. 

Ill. Las personas que para obtener créditos de a Institucién presenten avaltios que no 

correspondan a la realidad, resultando como consecuencia de ello quebranto 

patrimonial para la Institucion. ren 

\V.Los empleados y funcionarios de la Institucién. que, conociendo !os vicios que 

sefala la fraccién anterior, concedan el crédito, si el monto de fa alteracion hubiera 
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sido determinante para concederlo y se produce quebranto patrimonial para la 

Institucion. 

V. Los empleados y funcionarios de la Institucién que autoricen operaciones, a 

sabiendas de que éstas resultaran en quebrantos ai patrimonio de !a Institucion. Se 

consideraran comprendidos dentro de lo dispuesto en el! parrafo anterior y, 

consecuentemente, sujetos a iguales sanciones, los empleados y funcionarios de ia 

Instituci6n: 

a) Que otorguen créditos a sociedades constituidas con e! propdsito de obtener 

financiamientos de la Institucién, a sabiendas que las mismas no han integrado el 

capital que registren las actas constitutivas correspondientes. 

b) Que para liberar a un deudor, otorguen créditos a una o varias personas fisicas o 

moraies, que se encuentren en estado de insolvencia, sustituyendo en los registros de 

‘a Institucién unos activos por otros. fou 

c) Que otorguen créditos a personas fisicas 0 morales, cuyo estado de insolvencia les 

sea conocido, si resulta previsible al realizar la operaci6n que carecen de capacidad 

econémica para pagar o responder por el importe de las sumas acreditadas, 

produciendo quebranto patrimonial a la Institucion... 

d) Que renueven créditos vencidos parcial o totalmente a las personas fisicas o 

morales a que se refiere el inciso c) anterior, 

e) Que a sabiendas, permitan a un deudor desviar el importe del crédito en beneficio 

propio o de terceros, y como consecuencia de ello, resulte quebranto patrimonial para 

la Institucion. . , 

VI.Los deudores que no destinen el importe del.crédito a tos fines pactados, y como 

consecuencia de ello resulte quebranto patrimonial.a la Institucién. 

Vil. Los acreditados que desvien un crédito concedido por la Institucion a fines 

distintos para los que se otorgd, si dicha_finalidad fue determinante para el 

otorgamiento del crédito en condiciones preferentes. Seran sancionados con prisién 

de dos a diez afios y multa de quinientas a cincuenta mil veces el salario minimo 

general diario vigente en e! Distrito Federal, los empleados de la Institucién: 
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i ie 

A) Que dolosamente omitan registrar en fos términos del Art. 99 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, las operaciones efectuadas por la Institucién, o que mediante 

maniobras alteren los registros para ocultar la verdadera naturaleza de las 

operaciones realizadas, afectando la composicion de activos, pasivos, cuentas 

contingentes o resultados. 

B) Que a sabiendas, presenten a la Comisién Nacional Bancaria datos falsos sobre 

solvencia del deudor o sobre el valor de las garantias que protegen los créditos, 

imposibilitandola a adoptar jas medidas necesarias para que se realicen los ajustes 

correspondientes en los registros de !a Institucién. - : 

Los empleados y funcionarios de ta Instituci6n que, con independencia de los cargos e 

intereses fijados por la instituci6n, por si, 0 por, interpésita persona, reciban 

indebidamente de los clientes algun beneficio como condicion determinante para 

celebrar cualquier operacién, seran sancionados con prisidn de tres meses a tres afios 

y con multa de treinta a quinientas veces el salario minimo general diario vigente en el 

Distrito Federal, cuando el monto del beneficio no exceda de quinientas veces el 

referido salario, en el momento de cometerse e! delito; cuando exceda de dicho monto 

seran sancionados con prisién de dos a diez afios y multa de quinientas a cincuenta 

mil veces e! salario minimo sefalado segtin el Art. 114 de la Ley de Instituciones de 

Crédito. 
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CAPITULO 4. PROCESO DE CREDITO. 

Los ejecutivos de cuenta y sus supervisores son fos principales responsables de la 

realizacion eficaz del proceso de crédito en la banca empresarial. 

El ejecutivo de cuenta efectuard cada etapa segun lo establecido y empleara su 

criterio para generar mejores resultados, en funcién de los objetivos institucionales, 

principalmente los de cartera sana y rentable. 

La Direccién de Administracién de Riesgo coordinara la optimizacién permanente de 

las etapas del proceso de crédito asi como las herramientas que en ellas se utilicen. 

Ver esquema conceptual del proceso de crédito anexo |. 

4.1 Promocién del crédito. 

La promocién del crédito tiene como objetivas: 

1. Establecer estrategias claras y consistentes de desarrollo y retencién para los 

clientes existentes y potenciales de Banca Empresarial. 

2. Asegurar que las estrategias de desarrollo de relaciones cumpian con tos requisitos 

de calidad de la cartera, de composicién de mercados/sectores objetivo y de tos 

planes de comercializacion de productos crediticios y no crediticios de Banca 

Empresarial. 

4.1.1 Establecer relaciones prioritarias. 

Es responsabilidad del ejecutivo de cuenta y del Subdirector de Promocién 

correspondiente el desarrollo de las nuevas relaciones y el direccionamiento de las 

existentes. 
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ANEXO 1 

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE CREDITO 

  

FILOSOFIA DE CREDITO 
  

POLITICAS DE CREDITO 

a 
ADMINISTRACION DEL PORTAFOLIO 

r——— Condiciones de manitorea 

INSTRUMEN- a revocat) wae) ) TACION ) i) mee) Bienes 

REVISION DE CARTERA 

      

  

  

      

  

     



  

El ejecutivo de cuenta debera utilizar la planeacién de la relacién como una 

herramienta para desarrollar la relacién con los clientes y promover las oportunidades 

de crédito identificadas. 

Los pasos a seguir para establecer las relaciones prioritarias son: 

4.1.1.1 Obtencién de la informacién del cliente. 

Para los clientes actuales, ta informacién debera estar contenida en el expediente de 

crédito correspondiente (ver seccién de Expediente de Crédito de este trabajo). Para 

clientes potenciales, sera responsabilidad de! ejecutivo de cuenta obtener la 

informacion requerida. 

4.1.1.2 Emision de ta recomendacién. 

Al obtener la informacion relevante, el Ejecutivo de Cuenta evaluara fa relacién y 

emitira una recomendacién a seguir. La evaluacion incluye una revisién del 

cumplimiento de mercados objetivos, prioridad de la relacién y actividad crediticia del 

cliente. 

Con base a dicha evaluacién, el ejecutivo recomendara el iniciar, crecer, mantener, 

teducir o liquidar la relacion. 

4.2 Analisis de! crédito. 

El analisis de crédito es el proceso previo a la toma de decisién del crédito que revisa 

y cuestiona los factores que participan en la determinacién de ta probabilidad de 

recuperaci6n del mismo. 

Durante el andlisis de una solicitud de crédito, se debera obtener informacion crediticia 

actualizada, veraz y oportuna de todos y cada uno de los solicitantes de crédito, asi 

como de sus socios, fiadores, avalistas, garantes, girados depositarios y en general de 
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todas las personas que directa o indirectamente intervengan en las diversas 

operaciones de crédito. 

4.2.1 Ejecutar la metodologia de Analisis de Crédito. 

La presente metodologia tiene como objeto determinar en forma clara el riesgo 

crediticio, mediante la unificacién de criterios de andlisis y la estandarizacién de las 

herramientas aplicadas a! proceso de crédito. 

En base a cifras financieras entregadas por el cliente, debera realizarse un Analisis 

Financiero profundo de estas. 

Las cifras financieras deberan ser el Estado de Resultado, Balance Genral y Flujo de 

Efectivo del cierre de por lo menos de dos ejercicios consecutives auditados por 

despachos AAA de preferencia y de un ejercicio parcial (actual al momento del 

analisis). 

La determinacién del riesgo mediante el andlisis financiero de la situacién de la 

empresa comprende la evaluacién de tos siguientes factores de andlisis de crédito, 

también conocidos como las 5 Cs: 

4.2.1.1 Factor de analisis : Conducta 

El andalisis de conducta sirve para identificar la disposicién del cliente para cubrir sus 

obligaciones, debiéndose evaluar los siguientes elementos: 
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4.2.1.1.4 Experiencia con el Banco. 

Este elemento identifica la calidad del comportamiento que ha mostrado un cliente en 

el aspecto crediticio y en otros servicios con la Banca Empresarial. 

La evaluacién de este elemento incluye la revision de las siguientes 5 variables: 

a) Promedio de cheques, inversiones y crédito y su reciprocidad. 

b) Cartera vencida (capital e intereses). 

c) Devoluciones en remesas, cobro inmediato y sobregiros. 

d) AntigGedad del cliente en crédito tradicional. 

e) Renovaciones y reestructuras. 

4.2.1.1.2 Experiencia con el Grupo Financiero. 

Este elemento identifica fa calidad del comportamiento que ha mostrado un cliente en 

el aspecto crediticio y en otros servicios con el resto de las areas y filiales del Grupo 

Financiero. 

Para este fin se debera revisar: 

1. Cartera vencida (capital e intereses). 

2. Determina la frecuencia, monto y antigtiiedad en que el cliente ha incurrido en 

cartera vencida. 

3. La mala experiencia con algun area o filial del Grupo Financiero, !o que indica que 

existe mayor probabilidad de que incumpla con sus obligaciones pactadas con Banca 

Empresarial. 

4.2.1.1.3 Experiencia con otras instituciones de crédito. 

Refieja la calidad de las obligaciones de crédito contraidas con otros bancos, la 

existencia de garantias y de créditos vencidos. Una inadecuada trayectoria crediticia 
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del cliente con otros bancos (ei no otorgar garantias y reportar cartera vencida), es un 

indicador de mayor riesgo para la Banca Empresarial. 

Para este fin deben evaluarse las siguientes variables: 

1. Numero de bancos 

2. Créditos vigentes con y sin garantia 

3. Créditos vencidos 

4.2.1.1.4 Referencias crediticias. 

Identifica las relaciones de crédito de nuestro cliente con otras personas fisicas o 

Moraies no bancarias. La inexistencia de retaciones, o la mala experiencia crediticia 

aumenta el riesgo de incumplimiento. 

4.2.1.1.5 Demandas. 

Es importante detectar la existencia e importancia de algtin tipo de demanda (fiscal, 

mercantil, civil, etc.), ya que esto puede incidir en incumplimiento por parte del cliente. 

4.2.1.1.6 Experiencia de la administracion. 

Identifica la calidad de la administracién en funcién del tipo de estructura gerencial, !a 

experiencia de sus ejecutivos en puestos clave y la antigiiedad del negocio. 

Con base a lo anterior, se puede clasificar en institucional, semiprofesional y familiar. 

A menor institucionalidad menor experiencia de tos ejecutivos y menor antigdedad del 

negocio existe mayor riesgo de fracaso de la empresa y por lo tanto de incumplimiento 

de obligaciones. 

Por otra parte, otro factor que puede identificar la calidad de la administracién son los 

estados financieros, ya que a través de éstos se determina Ia disposicién del cliente a 

proporcionar informacién actualizada, veraz y oportuna. En la medida en que no se 

cumpian estos tres requisitos en la informacién no habra capacidad para conocer en 
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forma objetiva la situacién financiera de la empresa, aumentando asi la probabilidad 

de insolvencia moral del acreditado. 

4.2.1.2 Factor de analisis: Capacidad de pago. 

El analisis de capacidad de pago (Flujo de Efectivo) refleja la habilidad del cliente para 

generar efectivo en forma estabie y suficiente que permita cubrir sus obligaciones. Por 

to tanto, el analisis de la capacidad de pago sirve para identificar la fuente natural de 

pago con que cuenta ef acreditado para liquidar sus adeudos, mismo que se 

determina a través de los siguientes elementos que lo forman: 

4.2.1.2.1 Ventas. 

El andalisis de ventas nos sirve para identificar la etapa en ta que se encuentra el 

negocio, esta identificacién se obtiene con base al comportamiento del volumen de 

ventas. Asimismo, ef crecimiento en ventas nos ayuda a determinar ei potencial de 

crecimiento del negocio. 

Un negocio en las etapas de iniciacion y crecimiento, tendra grandes requerimientos 

de financiamiento, ya que el continuo aumento de necesidades de capital de trabajo 

provocado por las ventas crecientes, no alcanza a ser financiado por la conversién de 

las cuentas por cobrar. 

Por otra parte, una empresa en declive, empezara a generar excedentes de efectivo 

ya, que las ventas a financiar son cada vez menores. 

4,2.1.2.2 Rentabilidad. 

EI analisis de rentabilidad es de verdadera importancia debido a que el éxito de un 

negocio depende de la realizacién de utilidades. 

E! adecuado manejo del margen bruto permite a la empresa el poder mantener un 

nive! dptimo de gastos operatives. Las erogaciones realizadas por la operacién normal 

del negocio deberén ser cubiertas por fos ingresos propios del mismo, y los 
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excedentes serviran para cubrir los servicios de la deuda que se requieran para 

financiar su capital de trabajo. 

Asimismo, el tamafio y estabilidad de las utilidades representa fa capacidad que tiene 

{a empresa para reinvertir en el propio negocio (crecimiento de capital via utilidades 

retenidas) y mantener un mejor equilibrio en su estructura financiera, asi como el 

poder premiar a sus accionistas en su caso. 

4.2.1.2.3 Ciclo de operacién. 

El andlisis def capital de trabajo (ciclo de operacién) es importante debido a su 

estrecha relacion con ta operacién diaria del negocio. 

Un capita! de trabajo insuficiente o la mala administraci6én del mismo es una causa 

importante del fracaso de los negocios. De igual forma, e! tamafio y revolvencia del 

capital de trabajo estara dado por el tipo de negocio y/o rapidez en la conversion de la 

materia prima en producto terminado y de éste en efectivo. A medida que un negocio 

crece puede beneficiarse de un uso mas eficiente de capital de trabajo. Su posicién en 

cuanto al crédito mejora substancialmente y puede aprovechar oportunidades de 

compra de mercancia a bajo costo. 

Por otro lado, es conveniente tomar en cuenta la ciclicidad o estacionalidad del 

negocio. Aquel negocio de tipo estacional requerira una cantidad maxima de capital de 

trabajo por un periodo relativamente corto, esto es, la inversién de capital de trabajo 

en inventarios aumentara gradualmente durante los meses anteriores al periodo de 

venta. 

4.2.1.2.4 Coberturas e Ingresos / Egresos operativos. 

La determinacién de ingresos/egresos operativos y de coberturas nos sirve para 

identificar la capacidad de !a empresa para cubrir sus compromisos. 

Esta determinacién se obtiene a través de los*elementos que forman el flujo de 

efectivo:



  

1. Flujo Bruto 

2. Flujo de Operacion 

3. Flujo Neto 

4. Flujo Disponible 

Para el analisis apropiado de la capacidad de pago y la capacidad de endeudamiento 

de una empresa, es importante considerar ia etapa productiva de la rama econémica a 

la que pertenece el negocio y la etapa productiva del negocio mismo 

4.2.1.3 Factor de analisis: Capacidad de endeudamiento. 

El analisis de capacidad de endeudamiento (Estructura Financiera) tiene por objeto 

identificar una de las fuentes de pago alternas del crédito, consistente en cuantificar 

los actives liquidables no comprometidos que sirvan para cubrir el crédito, en caso de 

que la primera fuente de pago no sea suficiente. 

Para determinar la disponibilidad de activos liquidables se consideran los siguientes 

elementos: 

4.2.1.3.1 Liquidez. 

El analisis de liquidez representa la capacidad de! cliente para realizar sus activos 

circulantes que sirvan para cubrir sus obligaciones a corto piazo. Para el calculo de la 

liquidez se utilizan los siguientes indices: 

Prueba del Acido = ((Efectivo, valores liquidos y cartera)-Inventarios)/Pasivos Corto 

Plazo 

Razén Circulante = Activos Circulantes/Pasivos Corto Plazo. 
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4.2.1.3.2 Solvencia. 

El analisis de solvencia sirve para identificar el valor real del capital de la empresa, 

esto es, la diferencia entre el valor de mercado de los activos menos el valor de los 

pasivos. Para la determinacion de la solvencia se utilizan los siguientes elementos: 

Palanca Financiera = Pasivo con Costo/Capital Contable 

Apalancamiento = Pasivo Total/Capital Contable 

En el analisis de solvencia del negocio, un indicador relevante es la cantidad relativa 

del capital contable que una empresa tiene en riesgo. En la medida en que el capital 

contable crece como proporcién de la deuda o de Ios activos, la probabilidad de 

incumplimiento disminuye. Es por la razén anterior que el historia! de utilidades de la 

empresa es importante en el estudio de la solvencia de! negocio, ya que determina la 

capacidad interna de incrementar el capital contable de !a empresa. 

4.2.1.4 Factor de analisis: Condiciones Macroeconémicas. 

El andlisis de las condiciones macro sirve para identificar variables econdmicas y de 

mercado que influyen sobre ei comportamiento de ia empresa, impactando en su 

desempefio financiero (capacidad de endeudamiento y de pago).Para llegar a la 

determinacién de fas Condiciones Macro se deberan analizar los siguientes 

elementos: 

4.2.1.4.1 Actividad Economica. 

A través de una clasificacion sectorial unica, ta Institucion determina el giro de 

actividad dei cliente y se le da seguimiento a la cartera total y vencida por rama de 

actividad de ta Banca Empresarial. Asi mismo, se incorporan también los principales 

indicadores de} entorno econédmico de ja empresa. Para realizar una clasificacién 

adecuada del cliente, es conveniente identificar !a actividad principal de la empresa y 

posteriormente elegir si ésta corresponde a un giro que esta relacionado con: 
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La produccién y transformacién (manufacturas, construccién y electricidad) 0, la 

transaccién de compra-venta (comercio) o 

La prestacién de un servicio (servicios profesionales, financieros y comunales). 

4.2.1.4.2 Indicadores. 

Indicadores generales. 

Una mezcla adecuada de indicadores de crédito y de ta actividad econémica 

(produccién, precios y comercio exterior), facilitan la evaluaci6n det riesgo del sector. 

a) Cartera total y vencida. Se refiere a los saldos, !a composicién porcentual y el 

crecimiento porcentual de la cartera total y vencida de la Banca Empresarial, del 

periodo anual que se revisa. Es utilizada para determinar fa participacién de mercado 

de cada rama y evaluar el comportamiento de la cartera. 

b) indice de cartera vencida. Es un indice de morosidad del sector en el que 

participa el cliente y permite predecir !a probabilidad de incumplimiento del acreditado 

y su ubicacién respecto a ta media de fa rama. 

c) PIB actual y pronosticado. Es indicativo del grado de crecimiento y penetracién 

de la rama a la que pertenece ei cliente. Asi mismo, suele ser utilizado para medir el 

tamafio del mercado de ta actividad. Una participacién baja en crédito y alta en PBI es 

un indicador de la existencia de un margen potencial para colocar crédito o una 

participacién de crédito superior a la del PBI estaria explicando cierta saturacién de la 

rama. El crecimiento proyectado del PBI indicarfa las oportunidades de negocio que se 

presentan para el banco en esa rama. 

d) Crecimiento de los precios. Los indices mas utilizados son el Indice Nacional de 

Precios al Consumidor (INPC), ef indice Nacional de Precios al Productor (INPP) y el 

indice Nacional de Precios de la Materias Primas (INPMP). El rezago o crecimiento de 

los precios de la rama respecto de los precios de la media nacional, miden el nivel de 

rentabilidad de las empresas que estan agrupadas en esa actividad. Asi, una rama 

que experimenta un crecimiento de sus precios superior a los de la media obtiene una 
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mayor rentabilidad. Por otra parte, la interrelacién de tos distintos tipos de indices 

permite identificar en qué grado se benefician unos agentes econémicos de otros que 

pertenecen a una misma rama, de acuerdo a su ubicacién en la cadena productiva: 

abastecedores de materias primas, productores de bienes finales y comercializadores. 

Una tasa de crecimiento de ios precios de los agentes que venden productos de 

consumo final mas rapida que la de los productores, sera un indicador de una ventaja 

comparativa de los agentes que comercializan. 

indicadores de tendencia. 

Etapa productiva. Con base al crecimiento mensual del volumen de produccion de la 

rama durante los tltimos dos afios, se determina su comportamiento tendencial. Lo 

anterior se puede clasificar en: 

a) Crecimiento. Ramas con dos 0 tres periodos anuales de crecimiento. 

b) Recuperacién. Ramas que después de decrecer, observaron crecimiento en el 

ultimo aio. 

c) Desaceleracién. Ramas con tasas positivas de crecimiento pero con una 

tendencia decreciente. 

d) Inestabilidad. Crecimiento con altibajos en los dos ultimos afios. 

e) Contraccion. Caida en el crecimiento durante el uitimo afio. 

f) Recesién. Decrecimiento en la produccién por dos afios o mas. 

f) PIB estimado. E! crecimiento proyectado del PIB indica las oportunidades de 

negocio que se presentan para et Banco en esa rama. 

4.2.1.5 Factor de andlisis: Colateral. 

Se divide en dos partes principalmente: 

64



  

a) Fuente primaria de Pago 

Se analizara en cuanto a la capacidad de pago futura de la empresa. 

Los créditos no se pagan con la situacion financiera histérica de la empresa, sino con 

su capacidad para generar efectivo en e! futuro, por lo que debera identificarse 

claramente fa Fuente Primaria de Pago. 

La Fuente Primaria de Page debera generarse preferentemente con base en las 

actividades propias de! negocio, es decir con su Flujo Neto. La Fuente Primaria de 

Pago esta generalmente, aunque no siempre, ligada con ei destino del crédito. 

Para identificar con que nos va a pagar la empresa, se debera elegir entre las 

siguientes opciones: 

a} Flujo neto. 

b) Conversién estacional de activos circulantes. 

¢) Refinanciamiento con terceros, venta publica o privada de capital y/o mercado de 

deuda nacional o internacional. 

d) Venta de activos. 

€) Aportaciones de accionistas. 

b) Fuentes alternas de pago. 

Las fuentes Alternas de Pago son aquellas que podemos accesar en el evento en que 

la Fuente Primaria de Pago sea insuficiente para cubrir las obligaciones de la empresa 

con ef Grupo Financiero. 

Las Fuentes Altermas de Pago pueden ser: 

a} Acceso a otras fuentes de financiamiento. 
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b) Garantias reales. 

c) Garantias personales. 

El andlisis del colateral de las fuentes alternas de pago consiste en detallar las 

caracteristicas de la garantia real y/o personal para evaluar su calidad y proporcién. 

Las caracteristicas que deben considerase son: 

1. Garantias reales ofrecidas 

2. Garantias personales ofrecidas 

3. Evaluacion de la cobertura 

En la medida en que ja proporcién del colateral se aproxima at 100% del riesgo, se 

reduce el problema de decidir acerca dei riesgo crediticio y aumenta la necesidad de 

evaluar el tipo y realizacién de la garantia. 

Es importante que en la descripcién del dictamen se destaquen elementos como fa 

durabilidad de la garantia, su comercializacién y la estabilidad de su valor en el 

transcurso del plazo del crédito. 

4.2.2 Elaborar el Formato de Aprobacién de Crédito Tota! (FACT). 

Para clientes de Banca Empresarial el FACT es el documento oficial requerido en el 

cual se resume el andalisis de crédito y con base en él resolucion. 

VER ANEXO It 

Responsable de su elaboracion. 

Los Ejecutivos de Cuenta y el Subdirector de Promocién son los rsponsables de 

preparar y actualizar el FACT, de acuerdo a fas instrucciones que se indican 

posteriormente. 
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ANEXO II 

FORMATO DE APROBACION DE CREDITO TOTAL (FACT) 

  

  

CARATULA DE INFORMACION DEL CLIENTE 

Estudio de crédito 

Grupo. 

Solicitante. 

Constituci6n. 

Actividad. 

Administracién (nombre y Puesto). 

Tipo de Crédito. 

Monto. 

Total Valorizado. 

Observaciones. 

Decisién. 

Nombre. 

Puesto. 

Firma. 
     



  

Formato: Conducta 

En esta seccién se debera anotar la informaci6n basica sobre el historiai crediticio del 

solicitante, para lo cual debera consultar todas las fuentes de informacion posibles a 

fin de determinar su conducta crediticia. 
  

  

Estudio de Crédito 

CONDUCTA 

1) EXPERIENCIA CON EL BANCO Y GRUPO FINANCIERO. 

Promedios Trimestrales de cuenta de cheques. 

Devoluciones de cheques. 

2) EXPERIENCIA CON TERCEROS. 

Otras instituciones Financieras y/o proveedores. 

€xistencia de demandas. 

3) INTEGRIDAD, EXPERIENCIA Y CAPACIDAD EMPRESARIAL DE LA 

ADMINISTRACION ‘ 

Comentarios. 

  

Formato: Analisis Financiero Histérico 
  

  
Estudio de Crédito 

ANALISIS FINANCIERO HISTORICO 

1) CAPACIDAD DE PAGO 

Ulitimos ejercicios / meses No. No. No. 

Ejercicio a utilizar FECHA 00-01-1900 00-01-1900 00-01-1900 

Ventas, Rentabilidad, Ciclo Operativo. 

Cobertura e Ingresos/ Egresos operativos. 

2) CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 

Liquidez y soivencia. 

  

  

 



  

Formato: Condiciones Macroeconémicas. 
  

  

Estudio de Crédito 

CONDICIONES MACRO 

4) ACTIVIDAD ECONOMICA. 

Indicadores. 

2) ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA. 

Expectativa Sectorial. 

Factores Clave de Exito / Riesgos de la Industria. 

3) POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA. 

Ventajas Competitivas. 

Desventajas Competitivas. 

  

Formato: Fuentes de Pago 

En esta seccién se concentran los datos de las fuentes primaria y alternas de pago, 

garantias, y avales, 

  

  

Estudio de Crédito 

FUENTES DE PAGO 

41) FUENTE PRIMARIA DE PAGO 

Comentarios. 

2) FUENTES ALTERNAS DE PAGO. 

A) Acceso a otras fuentes de financiamiento. 

Comentarios. 

B) Colateral. 

B.1) Garantia(s) Real(es} 

Comentarios. 

B.2) Garantia(s) Personal(es) " 

Comentarios. 
  

  

 



  

Formato: Fuentes Alternas de Pago-Colateral. 

n esta seccién se concentran los datos de !as garantfas, avales y obligados 

solidarios. 

  

  

Estudio de Crédito 

2) FUENTES ALTERNAS DE PAGO - COLATERAL 

A) Garantias Reales. 

Descripcién gravado por: fecha avalio valuadorvalor comercial gravamenes 

valor neto. 

B) Avates. 

Nombre fecha activos pasivos capital ajustes capital ajustado. 

C) Cobertura. 

Proporcién. 

  
 



  

Formato: Dictamen 

Representa un resumen del contenido de todo el estudio de crédito, por lo cual, en 

este apartado se deberan mencionar las caracteristicas mas relevantes. 

  

  

Estudio de Crédito 

DICTAMEN 

1) DEBILIDADES Y RIESGOS CLAVE. 

Comentarios. 

2) RESUMEN DE MITIGANTES. 

Comentarios. 

3) FUENTE PRIMARIA DE PAGO. 

Comentarios. 

4) FUENTES ALTERNAS DE PAGO. 

Comentarios. , 

5) CONCLUSION. 

Comentarios. 
  

 



  

Dichas personas son las responsables de realizar el estudio completo de crédito, con 

el apoyo técnico y legal requerido. 

&t Director Regional y los funcionarios que aprueben el FACT, comparten fa 

responsabilidad de la decisién con e! ejecutivo de cuenta y el Subdirector de 

Promocién correspondiente. 

Se debe preparar un Fact. para: 

1. Otorgar crédito a clientes nuevos. 

2. Otorgar nuevos créditos a clientes actuales. 

3. Renovaciones de lineas. 

Dictamen en cada seccion del andlisis. 

En cada seccién del andalisis de crédito debera expresarse la opinién sobre el riesgo 

percibido, contrastandoio con los aspectos sobresalientes que mejor to expliquen. 

4.2.3-Estructuracion del crédito. 

Con fa estructuraci6n éptima de los créditos se buscan principalmente los siguientes 

beneficios: 

1. Proteger y mejorar el riesgo asumido y con él, incrementar la calidad de la 

cartera, al establecer las condiciones que nos faciliten el cobro por fa via 

ardinaria, y 

2. Adecuar cada crédito o paquete de préstamos a las necesidades, situacién 

particular y capacidad financiera del cliente 0 grupo para generarle los 

mayores beneficios y con ello incentivarlo a que pague en los términos 

pactados. 
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4.2.3.1 Aspectos reglamentados. 

En esta normatividad se reglamentan los siguientes aspectos, de tos créditos que 

concedemos a un cliente o grupo. 

4. Cada uno de los requisitos por préstamo o paquete de créditos otorgados, 

los cuales en caso de ser varios, deberan ser congruentes y 

complementarios entre si. 

2. El clausulado de los contratos, cuando se trata de prestamos 

documentados, tales instrumentos(generalmente de apertura de crédito), 

pero en los cuales no se utiliza un formato preimpreso, adoptado 

institucionalmente. 

Para !a aplicacién de las presentes reglas debe considerarse lo dispuesto en la 

seccién “Tipo de Crédito”. 

4.2.3.2 Responsabilidad. 

La estructura éptima de los créditos es responsabilidad del ejecutivo de cuenta, quien 

se apoya en sus supervisores; acudira también con los abogados de las areas 

juridicas y a otros especialistas de! Banco o externos que en cada caso puedan 

apoyarlo, para un mejor disefio de los créditos y sus contratos.   
4.2.3.3 Fases de la estructuracién. 

La estructuracién éptima se inicia desde tos primeros contactos y negociaciones con el 

cliente, pero se realiza mas intensamente en el andlisis de crédito y concluye en la 

instrumentacién (ver seccién de Instrumentaci6n de este trabajo). 
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Del proceso de analisis se desprendera la necesidad de establecer determinados 

requisitos para fos créditos, asi como ciertos términos, condiciones y clausulas en los 

contratos. 

Lo anterior sera negociado con el cliente antes de presentarse e! estudio para su 

resolucién a los comités o funcionarios facultados, sin perjuicio de que éstos pueden 

imponer nuevos requisitos, terminos y condiciones. 

Para efectos de esta normatividad, fa estructuracion de los créditos tiene las 

siguientes fases: 

4.2.3.3.1 Fase 1. Determinacién de los requisitos. 

El Ejecutive de Cuenta rechazara, si ocurre, el enfoque simplista del cliente, de que 

simplemente necesita dinero. 

Conjuntamente con el solicitante, identificara y analizara las necesidades reales de 

financiamiento, a fin de que diagnostique los tipos de crédito y requisitos de los 

mismos, que mas eficazmente satisfagan las necesidades identificadas. 

Para una mejor participacién en esta fase, el Ejecutivo de Cuenta debera tener el mas 

amplio conocimiento de los diversos productos de crédito que ofrecemos (ver seccién 

de Tipos de Crédito de este trabajo). 

Asimismo, evitara al maximo que el cliente intente resolver con créditos nuestros, 

problemas que requieren otro tipo de soluciones (aportacién de capital propio; mayor 

competitividad en el mercado; operacién mas eficiente; superior competencia 

administrativa, etc.). 

Los principates requisitos que el ejecutivo de cuenta debera estudiar, negociar y 

proponer con los necesarios razonamientos son: 
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DESTINO, IMPORTE, TASA DE INTERES, PARTICIPACION DEL SOLICITANTE, 

FORMA DE INSTRUMENTACION, FORMA Y PLAZO DE DISPOSICION, PLAZO DE 

PAGO, FORMA DE PAGO, GARANTIAS, TIPO DE MONEDA Y FUENTE DE 

FONDEO. 

Destino. 

Si desde el! principio se plantea correctamente e! destino que se dara al importe 

solicitado, se estara definiendo en gran parte el tipo de crédito a estudiarse. 

Para efectos de estas politicas se han clasificado los préstamos en: 

4. De servicio para operaciones en transito. 

2. Para apoyo ai capital de trabajo (que incluyen necesidades temporales de 

tesoreria). 

3. Para inversion en activos fijos o consolidacién de pasivos. 

4. Otros préstamos especializados. 

Existen otras diversas clasificaciones: por los plazos (corto, medio y largo); por las 

garantias (con o sin garantias reales), etc.; pero lo importante es que el ejecutivo de 

cuenta proponga el crédito adecuado, en funcién del destino de los recursos. 

No debera olvidar también, que puede existir mas de un tipo de préstamo para 

satisfacer determinada necesidad. 

En consistencia con lo anterior, evitara financiar necesidades con préstamos 

inadecuados y en especial, no apoyara inversiones importantes en activos fijos o de 

largo plazo, con créditos a corto plazo. 

También rechazara apoyar solo préstamos directos por la facilidad de instrumentacién 

y de operacién. 

Igualmente, evitara otorgar mas de un tipo de préstamo para ta misma necesidad. 
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Por to que se refiere a destino de los préstamos, se establecen los siguientes criterios 

generales, que deberan ratificarse en cada caso especifico: 

1. Todo crédito debera generar su propia liquidez para pagarse y tener mas de 

una fuente de cobro/pago. 

2. En cuanto a tipos de préstamos, para la Institucién, seran preferibles en el 

orden siguiente: 

a) Los que tienen garantias reales y/o personales y en fos que contamos con 

evidencias de su inversién en la empresa (avios, refaccionarios, hipoteca industrial, 

etc.). 

b) Aquéllos conocidos como direccionados, es decir, los préstamos en que aunque no 

tengamos garantias reales, por su propia naturaleza nos consta que se canalizaron a 

la empresa (ej.: cartas de crédito). 

c) Los menos deseables son los préstamos directos, porque carecemos de garantias 

reales y de elementos para controlar su destino. 

Importe. 

Va de acuerdo con la solicitud del cliente, ja capacidad financiera y cualitativa, 

determinada en !a Metodologia de Analisis de Crédito, el ejecutivo de cuenta 

desalentara soluciones extremas como: 

1. Monto excesivo, que incremente el riesgo al estar por encima de la 

capacidad del cliente. 

2. Monto minimo, que no le produzca los beneficios esperados. 

Tasa de interés. 

Debe tener las siguientes caracteristicas: 
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1. Que genere el margen deseado; 

2. Competitiva en e! mercado; 

3. De acuerdo al plazo y nivel de riesgo. 

Forma y plazo de disposicién. 

Segtin se haya pactado con el cliente y de acuerdo con el tipo de crédito y al resultado 

del andlisis realizado. 

Plazo de pago. 

A mayor plazo, e! riesgo de un crédito se incrementa. Por lo tanto, debera ser 

suficiente para que el cliente obtenga los beneficios planeados y liquide, pero no se 

pactaran plazos excesivos que incrementen anormalmente el riesgo. 

En el otro extremo no se promoveran plazos tan cortos, que estén por encima de las 

posibilidades del cliente y !o imposibiliten para cumplir, con conocimiento nuestro, 

como ha ocurrido en ocasiones con los prestamos directos. 

En proyectos de inversién el plazo debe ser congruente con los tiempos de 

maduracién del proyecto, de acuerdo a las proyecciones. 

Tratandose de flujos de operacién presentados en estados financieros proyectados, es 

importante evatuar la validez de los supuestos en que se fundamentan. 

Forma de pago. 

Debera pactarse plenamente congruente con los flujos de efectivo, los cuales quiza no 

son iguales todos los periodos, sino ciclicos. 
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Garantias. 

Debera obtenerse garantias que incrementen la seguridad y que proporcionen una o 

mas opciones adicionales de cobro, por si falla la via ordinaria de los flujos de efectivo 

{ver seccion de Politicas de Crédito de este Manual). 

En cada caso se evaluara si las garantias estan apoyadas por liquidez, seguridad o 

ambos requisitos. Si en algunos créditos no obtenemos garantias reales (por disponer 

de otras fuentes secundarias de pago), el acreditado debe declarar bienes suficientes 

que se puedan embargar en caso necesario. 

Aunque las garantias son deseables en todo crédito, el ejecutivo de cuenta no 

promovera otorgamientos basados exclusiva o casi exclusivamente en garantias 

reales, pues conoce ampliamente que en muchos préstamos no constituyen medio 

efectivo de recuperacién por lo siguiente: 

El juicio o gestiones juridicas para la adjudicacién de una garantia, puede durar varios 

meses 0 inclusive mas de un afio. 

Durante ese lapso, se generan intereses y la institucién eroga muy diversos gastos y 

realiza otros cuando se adjudica !a garantia tales como: impuestos, mantenimiento, 

conservacidn, cuidados, notarios, avaliios, etc., segtin el bien de que se trate. 

Al mismo tiempo, ef vaior de la garantia puede bajar con motivo de que: el bien se 

separé de un negocio en marcha productivo; existe gran oferta de ese tipo de activos; 

es un bien muy especializado u otras causas. 

Con todo esto, el valor del adeudo flega a superar al importe que se logra recuperar, 

por lo que de cualquier manera registramos una pérdida que puede ser importante. 

En conciusién, aunque los supuestos descritos pueden variar notablemente, de 

acuerdo con cada caso, el nuestro negocio no es conservar ni comerciar con ningun 

tipo de bien, ef objetivo basico debe ser recuperar el efectivo en las fechas pactadas y 

sdlo excepcionalmente recurrir a ia adjudicacién de garantias. 
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Tipo de moneda y fuente de fondeo. 

Si se trata de moneda extranjera, se presenta un riesgo cambiario. Si es moneda 

nacionaf la tasa de interés y las comisiones son mas altas. 

Seguin la fuente de fondeo de que se trate, se puede ofrecer tasa de interés diferente 

y condiciones especiales. 

4.2.3.3.2 Fase 2. Clausutado de los contratos. 

Como resultado del andlisis de crédito, las negociaciones con el cliente, se 

estableceran dentro de ciertos términos y condiciones contractuales (obligaciones de 

hacer y no hacer). 

Algunas de ellas se deben cumplir ANTES del otorgamiento dei crédito y otras, tanto 

antes como después. Pero en todo caso se convertiran en clausulas del contrato (ver 

seccion de Instrumentacién de este trabajo). 

Los principales beneficios de la estructuracién de los créditos, mediante un clausulado 

conveniente son: 

1. Una mayor fuerza juridica, en caso de cobro por via judicial. 

2. Atenuar y compensar ios aspectos riesgosos y deficientes identificados en el 

analisis. 

3. Facilitar el control de riesgo y ef seguimiento de los créditos, sefialando ai cliente 

una direccion y marco de comportamiento adecuados. 

4. Detectar oportunamente los problemas potenciales para proteger nuestras 

inversiones, atin antes de que los créditos venzan. 

5. Establecer bases uniformes que produzcan una cartera de calidad consistente. 
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4.2.3.4 Documentacién minima necesaria para la elaboracién de contratos. 

Préstamos contractuales, Personas morales. 

1. Caratula de la autorizacion especial de crédito. 

2. Sumario de términos y condiciones. 

3. Escrituras (con sus datos de inscripcion en el registro publico): 

a) Constitutiva. 

b) De reformas 

c) De poderes vigentes 

4. Numero del registro federal de contribuyentes de la acreditada. 

§. Domicilios tanto de oficinas como de fabrica o planta industrial, en su caso. 

6. Importe y riesgo de los seguros 

7. \dentificaciones del apoderado de !a empresa. 

8. Datos generales del apoderado de la empresa, del garante y de los testigos.   
Si el crédito es otorgado para empresas de factoraje financiero, arrendadoras 

financieras, distribuidoras de automdviles, etc. en los que den en garantia los 

derechos de crédito derivados de sus operaciones con sus clientes, ademas se debe 

proporcionar lo siguiente: 

. a) Copia del contrato que nuestro acreditado celebra con sus clientes. 

b) Copia del pagare derivado del contrato anterior. 
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c) En su caso, las escrituras de las solicitantes del crédito, deberan contener 

las aprobaciones de las autoridades respectivas para operar. 

Personas fisicas Ademas de !o establecido en los puntos 1, 2, 4, 5 y 6 proporcionar: 

| a) Identificaciones y datos generales de los acreditados y de los testigos. 

b) Fotocopia del acta de matrimonio. 

c) Domicilio de la negociaci6n del cliente, indicando su giro o actividad. 

d) Mairicula de comerciante del solicitante en créditos refaccionarios o de 

habilitacién o avio. 

© Habilitacién o avio. 

1. Programa de inversién y produccién, desglosando: producto, peso, precio 

unitario y total de la inversion. 

2. Presentar formato dei fondo de fomento a utilizarse debidamente 

requisado. 

« Refaccionario. 

1. Plan de inversién inctuyendo cotizaciones, calendarizaci6n de las   inversiones y obras, en caso de maquinaria y equipo usado se requiere 

. entregar dictamen de vida util. 

2. Permisos y licencias para uso det equipo por ta autoridad gubernamental 

respectiva. 

3. Presentar formato del fondo de fomento a utilizarse debidamente 

requisitado. 

Si el crédito refaccionario se otorgara en moneda extranjera con recursos 

de las lineas globales, proporcionar: 
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a) Copia de la linea global traducida al espariol. 

b) Copia de la carta de crédito documentaria. 

c) Copia del pagaré provisional. 

d) Copia, en su caso, del calendario de amortizaciones. 

e) Lugar de pago en e! extranjero. 

Si el crédito refaccionario es mediante aval, ademas proporcionar: 

Copias de los pagarés o de las letras de cambio motivo de nuestro aval. 

e Prenda. 

Cuando la prenda se establece sobre bienes muebles se debeb proporcionar: 

1. Relacién individual, marca, modelo, tipo, serie, capacidad, etc. 

2. Nombre, identificacion y datos generales del depositario y lugar de 

deposito. 

Cuando la prenda se establece sobre titulos de crédito se debe proporcionar: 

1. Fotocopia de {os titulos de crédito (en su momento el original). 

2. Fotocopias de los contratos que, en su caso, dan origen a los titulos de 

crédito (en su momento el original). _ .. 

3. Nombre, identificacién y datos generales de! depositario y lugar de deposito 

de los titulos de crédito, en su caso, de los contratos que les dan origen. 

Cuando ia prenda se establece sobre titulos representativos de mercancias 

depositadas en almacenes generales de depdésito y/o bonos de prenda, se debe 

proporcionar: 
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1. Descripcién de las mercancias almacenadas. 

2. Fotocopia del certificado y bono de prenda (en su momento original). 

3. Lugar de deposito. 

Préstamos con garantia hipotecaria otorgadas por persona moral. 

1. Escrituras (con sus datos de incripcién en el registro publico): 

a) Constitutiva 

b) De reformas 

c) De poderes vigentes 

2. Titulo de propiedad del inmuebie a hipotecarse (con sus datos de 

inscripcién en el registro ptiblico). 

3. Para el caso de que solo se tenga escritura de terreno y no de 

construcciones, proporcionar licencia de construccién y terminacion de obra 

y en su caso, constancia de alineamiento y numero oficial. 

Avalué reciente det inmueble a hipotecarse. 

Uitimas botetas de pago de predial y agua de! inmueble a hipotecarse. 

Domicilio de la garante hipotecaria. 

Numero de registro federal de contribuyentes de la garante hipotecaria. 

Identificacion(es) del representante(s) de la garante hipotecaria. 

oo
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Datos generales del (los) representante(s) de la garante hipotecaria. 

Otorgada por personas fisicas con actividad empresarial, ademas de lo anotado 

en los puntos 2,3,4 y 5 proporcionar: 

1. Fotocopia de! acta de matrimonio de tos propietarios del inmueble a 

hipotecarse (en caso de ser sociedad conyugal, la esposa firma). 
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2. 

3. 

Identificacién(es) del los) propietario(s) del inmuebie. 

Datos generales de los propietarios de! inmueble a hipotecarse. 

e Hipoteca industrial. 

4. 

  

2. 

4 

5 

6. 

7 

8 

9 

Escrituras (con sus datos de inscripcién en el registro publico): 

a) Constitutiva 

. b) De reformas, 

c) De poderes vigentes. 

Titulo de propiedad del inmueble a hipotecarse (con sus datos de 

inscripcién en el registro ptiblico). 

Para el caso de que solo se tenga escritura de terreno y no de 

construcciones, proporcionar licencia de construcci6n y terminacién de obra 

y en su caso, constancia de alineamiento y numero oficial. 

. Avalu6 reciente del inmueble a hipotecarse. 

. Uitimas boletas de pago de predial y agua del inmueble a hipotecarse. 

Domicilio de !a garante hipotecaria. 

. Numero de registro federal de contribuyentes de la garante hipotecaria. 

Identificacién(es) del los) representante(s) de ia garante hipotecaria. 

Datos generales del (los) representante(s) de la garante hipotecaria. 

10. Avaldo de los activos fijos (maquinaria y equipo) que se tomaran en 

garantia y su ubicaci6n. 

Fianza y aval. 

Otorgada por persona moral: 

1. Escrituras (con sus datos de inscripcién en el registro publico): 
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a) Constitutiva, 

b) De reformas, 

c) De poderes vigentes. 

2. Domicilio de la garante hipotecaria. 

3. identificacién(es) del los) representante(s) de la garante hipotecaria. 

4. Datos generales de! (los) representante(s) de la garante hipotecaria. 

Otorgada por persona fisica: 

41. \dentificaciones y datos generales de {os fiadores y avalistas. 

2. Para créditos cuyo destino sea el pago de pasivos, proporcionar los datos de los 

créditos que se liquidan (tipo de crédito, fechas de suscripcién y vencimiento, importe, 

suscriptor, beneficiaric, avales, etc.). 

4.2.4 FIJAR EL PRECIO. 

La fijacién de precio consiste en asignarle al crédito un precio, tasa de interés activa, 

que compense el riesgo incurrido por e! banco y arroje un rendimiento atractivo sobre 

el capitat invertido. 

4.2.4.1 INGRESOS Y COSTOS DEL PROCESO DE CREDITO. 

Para estar en posibilidades de determinar un precio apropiado al crédito, es 

importante entender cuales son los ingresos y costos asociados con el crédito 

correspondiente: 

4.2.4.1.1 INGRESOS, 

a) Intereses cobrados (Tasa de interés activa) 

b) Comisiones 
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4.2.4.1.2 COSTOS. 

a) Costo de fondeo. 

b) Costo de origen del crédito (tiempo invertido en promocién, estudio crediticio, 

etc.). 

c) Costo del servicio del crédito (monitoreo, cobranza). 

d) Costos indirectos asociados (areas de soporte). 

e) Pérdidas esperadas por incump!imiento. 

La diferencia entre los ingresos y costos derivados dei otorgamiento det crédito debe 

ser positiva y suficiente para lograr la rentabilidad objetivo de fa Institucién. 

4.2.4.2 ASPECTOS A CONSIDERAR. 

Para fa determinacién de la tasa de interés activa, se deberan considerar los 

siguientes aspectos: 

4.2.4.2.1 Costo de fondeo. 

Representa e! costo de la tesoreria del Banco para obtener los recursos necesarios 

para el otorgamiento del crédito. 
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4,2.4,2.2 Nivel de calificacién crediticia. 

El nivel de calificacién crediticia determina fa capacidad de la empresa para cumplir 

con sus obligaciones crediticias. En la medida que un cliente obtenga una calificacién 

deteriorada, el riesgo por incumplimiento por parte def mismo sera mayor. 

Consecuentemente la prima a cobrar por ef Banco sera mayor. 

4,2.4.2.3 Costos de operacion. 

En el! precio del crédito, deberan estar considerados los costos administrativos, 

directos e indirectos relacionados con el crédito, como son los costes que originaron 

(promocidn y andiisis entre otros) y seguimiento del mismo (monitoreo y cobranza). 

4.2.4.2.4 Plazo de crédito. 

Entre mayor sea el plazo del crédito, el riesgo incurrido por el banco, en términos de 

fluctuaciones en tasas de interés y deterioro de la capacidad de pago de la empresa, 

es mayor. E! riesgo por fluctuaciones en tasas de interés puede ser minimizado al 

utilizar tasas variables de interés. 

Sin embargo, el riesgo por deterioro en las condiciones de la empresa se matiene 

latente y debe ser considerado al momento de determinar el precio del crédito. 

4.2.4.2.5 Riesgo del colateral. 

El riesgo del colatera! se compone de cuatro factores fundamentalmente: 

a) Relacién colateral/crédito 

b) Liquidez de la garantia 

c) Tasa de deterioro de la garantia 

d) Monitoreo de la garantia 
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Entre mayor sea el valor de! colateral con respecto del valor del crédito, el riesgo del 

banco sera menor. Asi mismo, ej banco estara en una mejor posicién mientras mas 

facil le sea liquidar una garantia otorgada. 

La tasa de deterioro se refiere al decremento de valor potencial del colatera! con 

respecto del valor del crédito. En tanto se espere que el colateral mantenga su valor a 

fo largo del plazo de maduracién de! crédito, el riesgo implicito sera menor. 

Finalmente, y muy ligado a la tasa de deterioro es ef monitoreo de la garantia. Si se 

espera que la garantia conserve su valor a lo largo dei tiempo, el costo de monitoreo 

sera menor. En la medida que los riesgos sean reducidos, los costos incurridos por el 

banco en términos de la garantia seran menores. 

4.2.4.2.6 Margen de ganancia esperado sobre capital. 

El margen de ganancia sobre capital invertido constituye un aspecto fundamenta! que 

debe ir incluido en e! precio de cualquier crédito via un incremento en puntos 

porcentuales sobre !a tasa base. La direccién del banco fijara ia rentabilidad objetivo 

minima a obtener sobre los créditos otorgados. 

4.2.4.3 COMISIONES. 

Ei objetivo fundamental de las comisiones es que cubran en promedio el costo directo 

generado por ta tramitacion e instrumentacién del crédito, ya que en caso de prepagos 

anticipados, el banco no generara la rentabilidad esperada derivada del cobro de 

capital e intereses hasta la fecha programada del vencimiento del crédito. 

Las comisiones deberan cobrarse como porcentaje del monto del crédito total. Ei 

costo de la comision para el deudor se prorrateara sobre un mayor numero de 

periodos en tanto sea el plazo del crédito.



  

4.3 APROBACION DEL CREDITO. 

Esta fase pretende que las decisiones de crédito sean tomadas por personas que 

entienden el riesgo, los objetivos y politicas del banco, dirigidas a mantener un 

portafolio de calidad. 

En tal sentido, los préstamos sdélo podran ser autorizados por funcionarios con 

facultades y por los comités de crédito correspondientes, asumiendo su 

responsabilidad en la toma de decisiones. (ver esquema conceptual de la aprobacién). 

Et crédito tradicional se concede al amparo de dos modalidades: 

4.3.1 Lineas de crédito. 

Es el limite de financiamiento autorizado a un cliente, en uno o mas tipos de crédito 

liquidables en et corto plazo. 

Durante su vigencia, el cliente podra disponer de los recursos en forma revolvente, sin 

exceder del monto autorizado y cumpliendo invariablemente con las condiciones que 

se hayan establecido en el momento de su autorizacién. 

Las lineas de crédito entraran en vigor e! mismo dia de su aprobacion y su plazo 

maximo no sera mayor de 18 meses a partir de la fecha de su autorizacién. 

4.3.1.1 Bloqueo de lineas de crédito. 

Se entiende por bloqueo de linea de crédito en vigor cuando: 

Se utiliza parcial o totalmente el limite aprobado (no dispuesto) en un tipo de crédito 

especifico, para operar en forma transitoria otro tipo de financiamiento en el que e! 

cliente no tiene establecida linea. 

4.3.1.2 Bloqueo entre empresas de! grupo. 

Para que una empresa perteneciente a un grupo, solicite el bloqueo de la linea de otra 

empresa de! mismo grupo, se debera cumplir con las siguientes condiciones: 
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‘ 

Que la linea de fa empresa solicitante esté saturada o se sature con la operacién 

propuesta. 

Que la empresa titular de la linea a bloquear firme invariablemente como obligado 

solidario o aval. 

Se debe tener mucho cuidado con estos bloqueos ya que pueden dejar sin fuente de 

financiamiento a la empresa cuyas lineas se bloquean. 

Et procedimiento para el bloqueo de iineas es el siguiente: 

Para bloquear una linea, se requerira solicitud por escrito del acreditado, indicando el 

tipo de financiamiento solicitado y la aprobacién respectiva de la empresa titular de ja 

linea a bloquear. Se elaborara solicitud de autorizacién especial de crédito por ta 

operacién que origina e! bloqueo, !a cual debera ser aprobada por funcionario u 

organismo facultado. Se anexara copia de ta autorizacién especial previamente 

aprobada al expediente de crédito de la empresa titular de la linea a bloquear, en 

tanto no sea liquidado el crédito. 

4.3.1.3 Suspension de lineas de crédito. 

Una linea de crédito podra ser suspendida temporalmente por e! Ejecutivo de Cuenta, 

con el visto bueno de su Subdirector de Promocién por las siguientes causas: 

1. Comprobacién de desvio en la aplicacién de los recursos del crédito. 

2. Evidencia de inicio de demandas, embargos o cualquier otro juicio emprendido por 

terceros en contra del acreditado. 

3. Estallamiento de huelga. 

4, Cualquier otras causas que .a juicio del ejecutivo de cuenta pongan en nivel de 

tiesgo elevado la recuperacién del crédito. 
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4.3.1.4 Cancelacion de lineas de crédito. 

Consiste en inhabilitar en forma definitiva al acreditado para disponer de sus lineas de 

crédito. 

El ejecutivo de cuenta, solicitara a los funcionarios u organismo facultado, la 

cancelacién de las lineas respectivas cuando: 

1. Las lineas de crédito del acreditado tengan mas de 3 meses en suspensidn, en 

virtud de no satisfacerse a plenitud las causas que fa originaron. 

2. Exista huelga por mas de 3 meses. 

3. El acreditado sea traspasado al area de Juridico. 

4. El acreditado este en quiebra o suspension de pagos. 

La cancelacién de una linea de crédito implica para el ejecutivo de cuenta, ejercer 

acciones inmediatas de cobro ante el cliente. 

4.3.1.5 Rehabilitacion de lineas de crédito. 

La rehabilitaci6n de una linea Suspendida podra efectuarse a criterio del Ejecutivo de 

Cuenta, con ei visto bueno de! Subdirector de Promocién y la opinién del Abogado 

Regional, cuando se satisfagan a plenitud las causas que originaron su suspension. 

4.3.2 Autorizacién especial. 

Es aquella operacién que ampara un crédito especifico y se oterga por una sola vez. 

4.3.2.1 Vigencia. 

Las autorizaciones especiales entraran en vigor el mismo dia de su autorizaci6n, y se 

extinguen cuando el crédito es liquidado a su vencimiento. 
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4.3.2.2 Condiciones. 

El monto, plazo, fuente de recursos, forma de disposicién y amortizacion, tasa de 

interés, garantias y demas condiciones de operacién de fos financiamientos que se 

concedan al amparo de autorizaciones especiales de mediano y largo plazo, se 

ajustaran a lo estipulado en las secciones de poiiticas, estructuracién y tipos de 

créditos de este manual asi como a la legislacién aplicable. 

4,3.3 Lineas gtobales. 

Se denominan “LINEAS DE CREDITO GLOBALES” a los limites aprobados por el 

Comité de Crédito de Direccién a grupos, subgrupos o divisiones de negocios, para 

ser utilizados, dentro de un riesgo evaluado, en una forma especialmente agil, flexible 

y funcional, por lo que se refiere a los tipos de crédito autorizados y a las empresas 

que puedan disponer de ellos. 

4.3.3.1 Objetivo. 

Que dentro de los limites autorizados y condiciones establecidas, cada empresa 

pueda: 

a) Disponer no solo de los tipos de crédito que le fueron aprobados, sino de otros 

“equivalentes” (bloqueando los aprobados) y 

b) Utifizar renglones y montos disponibles en otras empresas del grupo. 

Todo to anterior, con el fin de que, en !o posible, no se necesiten nuevas solicitudes 

para el Comité de Crédito de Direccién. 
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4.3.4 Formalizar la decision. 

Se fevantaran actas en que se detallen los acuerdos tomados en cada sesién del 

Comité de Crédito en el Consejo Regionai, remitienco copia a las areas involucradas 

en el seguimiento y vigilancia. 

4.4 INSTRUMENTACION DEL CREDITO. 

Una vez autorizado el o los créditos, y previamente a! otorgamiento de los recursos, la 

operacién deberd formalizarse a través de la instrumentacion. Esta fase tiene como 

abjetivos: 

1. Instrumentar, conforme a Derecho, los titulos y/o contratos de crédito. 

2. incorporar cada una de fas condiciones establecidas en !a autorizaci6n del crédito, 

en especial las que se deban cumplir ANTES del otorgamiento. 

3. Cuidar que las condiciones establecidas en ios titulos y/o los contratos de crédito, le 

otorguen al banco una posicién juridica sdélida que le permita una recuperacién 

efectiva en caso de tener que resolver la cobranza por la via litigiosa. (ver esquema 

conceptual de la intrumentacién del crédito). 

4.4.1 Identificar e integrar la documentaci6n. _ 

Los documentos que componen ta instrumentacién legal del crédito son: 

4. Los titulos de crédito: pagarés, letras de cambio, cheques y otros. 

2. Los contratos de apertura de crédito y otros. 

3. Las distintas formas de garantizar los préstamos: prenda, hipoteca, fianza, aval y 

otros (ver secciones de Politicas de Crédito y Estructuracién de este trabajo). 

Para conocer el instrumento en el cual se documenta cada préstamo, ver la seccion 

Tipos de Crédito de este manual.



  

Para instrumentar los contratos y pagarés, se debera contar con las escrituras 

constitutiva, de reformas y de poderes, debidamente inscritas en el registro puiblico de 

comercio que corresponda. En caso de que las escrituras se encuentren en poder del 

banco, debido ai otorgamiento de créditos anteriores, se confirmara con el cliente que 

no haya habido modificaciones. En el extracto juridico redactado por el abogado, se 

deberan definir quiénes seran las personas fisicas con poderes para firmar en 

representacién de personas morales y fisicas, con el caracter que sea necesario, de 

acuerdo a la aprobacién del crédito. De manera especial se verificara la existencia de 

poderes especificos para otorgar avales, fianzas o asumir obligaciones solidarias, 

pues generalmente estas facultades no estan dentro de! objeto social de las personas 

morates. Los representantes de las sociedades y/o personas fisicas deberan tener 

como minimo fas siguientes facultades: 

1. De dominio, para firmar contratos de avio, refaccionarios o constituir prenda o 

hipoteca. 

2. De administraci6n, para contratos de crédito sin garantias y en que no se suscriban 

pagarés. 

3. Expresas, para otorgar fianzas, avales y/o suscribir titulos de crédito. 

4.5 FONDEO DEL CREDITO. 

El fondeo de tos créditos tiene como objetivo: 

4. Entrega de los recursos al acreditado una vez cumplidas las condiciones 

establecidas en el presente manual. 

2. Velocidad de respuesta y definicién de responsabilidades en su administracién. 

Su alcance es: 
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a) Para todos los tipos de crédito tradicional, incluyendo créditos nuevos, 

renovaciones, reestructuras y relacionados. 

b) Para todos los funcionarios involucrados en el proceso de crédito de la Banca 

Empresarial y en lo conducente, a los funcionarios de todas las unidades de negocio 

del Grupo Financiero. ( ver esquema conceptual! del fondeo de crédito). 

4.5.1 Aviso a Mesa de Control. 

Sin excepcién, todas las operaciones de disposicién y/o renovacién de crédito 

tradicional deberan enviarse a fa Mesa de Control para su validacién, y abono en 

cuenta del acreditado. 

Las actividades que debera hacer el ejecutivo de cuenta para avisar a Mesa de 

Control son: 

1.Integrar la documentacion que ampara la disposicion : 

a) Hoja de instrucciones firmada por el funcionario. 

b) Titulos de crédito correctamente requisitados, sin tachaduras, enmendaduras y 

borrones. 

c) Cardtula de autorizaci6n del crédito (FACT). 

d) En su caso, contrato de crédito. 

2. Turnar el paquete de documentacién a la Mesa de Control. 

3. Para aquellas operaciones ya turnadas y validadas por Mesa de Control, el 

funcionario podra dar tramite a una disposicién. 
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4.5.2 Fondear recursos. 

Conforme al manual de operacién de Mesa de Control, en una administracién de 

crédito la Mesa de Control debera : 

1. Validar la documentacién que ampara ia disposicién en relacién a: 

a) Los términos y condiciones de la autorizaci6n del crédito. 

b) El marco legai aplicable. 

c) Las politicas generales de crédito y las especificas del tipo de crédito 

respectivo, contenidas ambas en el presente Manual. 

2. Operar en linea fa disposicién de aquellos créditos que hayan cumplide cabaimente 

con la validacion efectuada. 

4.5.3 Notificar al cliente. 

El Ejecutivo de Cuenta notificara al cliente de la disponibilidad de los recursos. 

En ningun caso, el ejecutivo de cuenta podra notificar por escrito de la disponibilidad 

de los recursos. 

4.6 MONITOREO DEL CREDITO. 

Los principales objetivos del monitoreo periddico del portafolio de! clientes son los 

siguientes: 

e Llevar un control de las condiciones de! crédito. 

« Identificar problemas crediticios potenciales desde su inicio. 

Et monitoreo debera realizarse por e! Ejecutivo de Cuenta para cada uno de sus 

clientes. (ver esquema conceptual del monitoreo del crédito). 
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4.6.1 Documentar rutina de seguimiento. 

Las actividades de seguimiento estaran en funcién de la Estructura del crédito y/o Tipo 

de Crédito. 

4.6.2 Realizar rutina de seguimiento. 

Con la informacién obtenida de los diversos puntos antes descritos, se deberan llevar 

a cabo las siguientes actividades: 

a) Elaboracién del FACT servira para evaluar {a situaci6n actual de ia empresa. 

b) Revisién de estrategia de relacién con el acreditado. Con base en fos resultados 

obtenidos y validados del FACT, se redefiniran las estrategias que la Institucién 

debera seguir con el cliente (ver seccién de Promocién de este trabajo). 

4.7 RECUPERACION DEL CREDITO. 

Los principales objetivos de la fase de recuperacién son: 

1. Identificar oportunamente, a través de un sistema de alerta temprana, los créditos 

que presenten problemas de recuperacién potenciales y/o reales. 

2. Administrar eficientemente fos créditos en problemas a través de una vigilancia y 

control mas estricto. 

3. Establecer las estrategias, definir 1as responsabilidades y formular los planes de 

accién que maximicen el valor esperado de recuperacién de los créditos. 

4.7.1 Registrar casos para observacién. 

Con objeto de evitar un deterioro significativo de los créditos con problemas 

potenciales y/o reafes, sera responsabilidad del ejecutivo de cuenta llevar a cabo los 
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procedimientos establecidos en la seccién de Monitoreo del presente trabajo, !o cual 

implica una revisién periddica de {tos riesgos, a fin de identificar oportunamente Ios 

créditos en problemas. 

Al momento que un crédito presente las siguientes caracteristicas, e! ejecutivo de 

cuenta debera incluirlo en la Lista de Observaci6n: 

Cualquier crédito debera ser incluido en la lista de observacién al momento que 

cumpla 45 dias en cartera vencida, asi como también cuando el cliente incumpla en 

dos ocasiones consecutivas alguna de las clausulas estipuladas en et contrato de 

crédito o alguna de las condiciones de hacer y no hacer, de acuerdo al monitoreo 

establecido. 

El ejecutivo de cuenta debera actualizar mensualmente la lista, asi como también 

enviar una copia de la misma al Subdirector y Director Regional para su conocimiento 

y supervision. 

4.7.2 Planear acciones por caso. 

El plan de accién debera ser elaborado por el ejecutivo de cuenta en un perlodo 

maximo de 2 dias habiles a partir de que el caso ingrese en la lista de observacién, y 

debera ser revisado y aprobado por e! Subdirector de Promocién correspondiente. 

El ejecutivo de cuenta, junto con su Subdirector, deberan revisar y actualizar 

mensualmente el plan de accién, o en caso de considerarlo conveniente, con mayor 

frecuencia. 

4.7.3 Realizar traspaso a Areas de Recuperacion. 

En caso de que las labores de gesti6n de recuperacién por parte del ejecutivo de 

cuenta no hayan tenido éxito, ya sea porque las condiciones del crédito se 

deterioraron con el tiempo al no haber respuesta favorable por parte del cliente, o 
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porque la propuesta de reestructura y/o convenio modificatorio no fue autorizado por 

las instancias facultadas, el ejecutive de cuenta debera transferir la gestid6n de 

recuperacién al area de recuperacién de crédito y/o juridico contencioso. 

4.7.4 Area de Recuperacion de crédito. 

Los casos seran enviados a recuperacion de crédito, cuando incurran en cartera 

Vencida mayor o igua! a 60 dias naturales. 

Los casos sujetos a transferirse al 4rea de recuperacién de crédito deberan tener una 

cartera vencida por acreditado 0 grupo mayor o igual a $1,000,000 (UN MILLON DE 

PESOS). Adicionalmente, existen algunos factores cualitativos que el ejecutivo de 

cuenta debera considerar en la decisién de traspaso de cuentas al area de 

recuperacién de crédito: 

1. Existe una expectativa baja de recuperacién {< = 80% det monto total det crédito, 

incluidos capital e intereses vencidos). 

2. Clientes con dos o mas reestructuras y gue han incumplido nuevamente. 

3. Clientes con solvencia econémica, pero que demuestran una actitud negativa para 

llegar a un arreglo. 

4. Casos en que la relacién entre e! cliente y los funcionarios de la Regién se 

encuentre muy deteriorada y dificulte un arreglo. 

5. Clientes con créditos en los que participen varios bancos y requieran de una 

negociaci6n sindicada. 

6. Créditos en los que exista renuencia del acreditado a aportar elementos de juicio 

necesarios para solucionar el caso. 

7. Créditos con numerosas observaciones de auditoria. 

8. Casos en los que la posible condonacién exceda las facultades de la Division. 
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4.7.5 Proceso de traspasos a Recuperacién de Crédito. 

A continuacién se detalla la informacion y documentacién que debera ser entregada a 

recuperaci6n de crédito y/o juridico contencioso al momento de efectuarse el traspaso. 

Cuando un caso se traspase a ambas areas, los documentos originales de contratos, 

titulos de crédito, y demas documentos legales y crediticios, deberan ser remitidos a 

juridico contencioso, enviando una copia de los mismos a recuperacién de crédito. 

El ejecutivo de cuenta debera llenar los siguientes formatos, adjuntando la 

documentacién correspondiente a cada uno, con objeto de formalizar el traspaso a 

recuperacién de crédito: 

1. Lista de contenido del expediente de crédito traspasado a recuperacién de 

crédito. 

2. Lista de alternativas de recuperacién. 

3. Evaluacion cualitativa de recuperacién. 

4. Reporte de contratos, titulos de crédito y garantias traspasados a Recuperacién 

de Crédito. 

5. Reporte de nombres, domicilios y teléfonos del deudor y coobligado(s). 

6. Expediente de crédito debidamente integrado conforme a los establecido en la 

seccién Expediente de Crédito de este Manual. 

7. Acta de notificacién de traspaso det crédito a Recuperacién de Crédito’, 

obteniendo acuse de recibo. 

Con base en la documentacién recibida, recuperaci6n de crédito, solicitara al ejecutivo 

de cuenta que envie, en un plazo maximo de siete dias habiles, la documentacion 

faltante, asi como aclaraciones en su caso, a fin de integrar ef expediente. Procedera 

con el caso conforme a sus procedimientos internos. 
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4.7.6 Proceso de traspaso a juridico contencioso. 

1. Requisitar y enviar ta solicitud de traspaso a juridico contencioso. 

2. Enviar ei expediente de crédito, debidamente integrado conforme a la seccién de 

Expediente de Cr’dito de este trabajo. 

Con base en la documentaci6n recibida, el area de juridico contencioso: 

1. Verificara la existencia de los elementos minimos necesarios para poder proceder 

judicialmente. 

2. Solicitaré al ejecutivo de cuenta que le envie en un plazo maximo de siete dias 

habiles, la documentaci6n faltante, asi como aclaraciones en su caso a fin de integrar 

el expediente completo. 

3. Procedera con el casa conforme a sus procedimientos internos. 

4. Una vez transferido el caso al area de recuperacién de crédito y/o juridico 

contencioso, el ejecutivo de cuenta y/o los funcionarios superiores de Ja regién no 

podran realizar ningun tipo de negociacién con el cliente. 

4.7.7 Daciones en pago. 

La dacién en pago tiene como objetivo que la institucion obtenga el mayor beneficio o 

el menor perjuicio posible, como resultado de una dacién en pago. 

Puesto que nuestro negocio no es conservar ni comerciar con bienes en especie, que 

e! bien recibido pueda convertirse en efectivo en e! menor plazo posible y cubra el 

mayor porcentaje de adeudo o el total del mismo. 

4.7.8 Condonacion de adeudos de crédito. 

La condonaci6n de adeudos de crédito tiene como objetivos: 
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4. Que el esquema de facultades aprobado y la normatividad que las rige, promuevan 

decisiones Agiles y de calidad en beneficio de la Institucion, a fin de recuperar el 

importe maximo posible de los créditos. 

2. Que la autorizacién de una quita resulte conveniente para el Banco, porque se 

reconozca {a irrecuperabilidad parcial o total de un concepto de adeuds, al no existir 

recurso efectivo para su cobro total. 

4.7.9 Conceptos a condonar. 

El orden de renglones de adeudos cuya condonacion se evaltia y eventualmente se 

autoriza son: 

1. Intereses moratorios. 

2. Intereses ordinarios. 

3. Accesorios(gastos, otros. conceptos no contabilizados como sobregiros y cargos 

pendientes de liquidar, etc.). 

4. En ultima instancia, cancelar parcialmente capital de un adeudo de crédito. 

4.7.10 Justificacién. 

Como cada condonacién que se autorice implica un deterioro de las utilidades, debera 

justificarse plenamente y los funcionarios a cargo de la recuperacién no fomentaran 

este tipo de operaciones, sino que las trataran como una verdadera excepcién. 

La condonacién de adeudos se dara con base en el resultado de las negociaciones 

con el deudor, obligado(s), solidario(s), garante(s) o terceros, y a cambio de un 

finiquito 0 reestructura del saido insoluto de adeudo. 
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Es importante que sea una realidad y se compruebe {a imposibilidad practica de cobro 

total. 

4.7.11 Analisis y evaluacion 

En toda condonacion se estudiaran, por lo menos, los siguientes aspectos y 

elementos: 

4. La solicitud que por escrito que presentan el deudor o terceros, explicando los 

motivos y fundamentando las causas de su peticién, dirigida al ejecutivo de cuenta a 

cargo la recuperaci6n. 

2. La documentacién de las gestiones de cobro realizadas a partir del vencimiento de 

ios adeudos, ios resultados de las mismas y !a conveniencia de aceptar la propuesta 

dei deudor o propuesta de negociacién. 

3. La informacién contenida en los expedientes respectivos: 

a) El andlisis efectuado para la aprobaci6n. 

b) El estado general de! deudor y si se encuentra operando normalmente o no. 

c) Los elementos de juicio que permitan apreciar su situacién mas reciente y en 

particular los siguientes aspectos: posicién financiera; capacidad de pago; 

garantias reales. 

d) En su caso, obligados solidarios, avales, garantes y depositarios; activos 

susceptibles de embargo. 

e) Toda otra informacion que se estime relevante para autorizar 0 no fa 

condonaci6n. 

4. Se evafuaré también el porcentaje que se recuperaria de! adeudo total mediante 

gestiones de cobro, asi como las posibilidades, plazo y costo de dichas gestiones. 

98



  

5. Cuando el deudor ofrezca pago finiquito, se comparara el importe de éste, contra el 

valor presente de los cobros y/o adjudicaciones futuras y el grado de certidumbre de 

las mismas. 

El ejecutivo de cuenta encargado de la recuperacién presentara el estado integral del 

adeudo (considerando los riesgos a nivel Grupo Financiero y con otras instituciones), 

indicando si el ofrecimiento de arreglo implica cualquier combinacién de las siguientes 

posibilidades: Pago- finiquito reestructura con garantias adicionales, condonacién 

parcial, convenio modificatorio, pago parcial dacién en pago, aplicacién o liberacién de 

reservas creadas, solicitud de castigo parcial, etc. 

Sera obligatorio para el ejecutivo de cuenta a cargo de !a recuperaci6n, presentar un 

diagnéstico de jas causas que originaron e! incumplimiento del deudor, precisando 

dentro de io posible si se debid a: 

Fallas en el andalisis, otorgamiento u otra etapa del proceso crediticio, indicando de 

que funcionarios, deficiencias de cualquier tipo imputables al cliente o motivos fuera 

de! contro! del Cliente y del Banco. 
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CAPITULO 5. TIPOS DE CREDITO. 

En esta seccién se reglamentan los principates créditos que concede e! banco, los 

cuales se han clasificado en funcién del tipo de necesidades empresariales que 

satisfacen con cada destino especffico. 

Flexibilidad. 

Ademas de los tipos de crédito que estan considerados en este trabajo, se podran 

autorizar otras modalidades o tipos de crédito siempre y cuando se cumpla con lo 

siguiente: 

Que estén claramente definidos y autorizados los responsables del préstamo y de 

cada una de las etapas del proceso de crédito, ademas de que se cuente con la 

infraestructura material y humana, que permita ejecutar dicho Proceso, cumpliendo 

con tos principios de nuestra filosofia de crédito. 

5.1 CREDITO PARA OPERACIONES EN TRANSITO. 

5.1.1 Cobertura Empresarial. 

DEFINICION. 

Es un servicio permanente de cobertura automatica para cuentas de cheques, e! cual 

funciona honrando hasta por el limite previamente autorizado en el contrato los 

cheques expedidos, retiros por ventanilla y transferencias de fondos, que afecten la 

cuenta de cheques de nuestro cliente, cuando el saldo sea insuficiente. 
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DESTINO. 

Apoyar el capital de trabajo mediante una linea de crédito que provea fondos 

transitorios, cuando el movimiento de cuentas de cheques asi lo requiera. 

PLAZOS Y PERIOCIDAD DE PAGO. 

El contrato tendra un plazo maximo de 360 dias, renovable por periodos iguales. 

Las disposiciones se liquidaran mediante cargos a cuenta de cheques, una vez que el 

cliente haya efectuado la provisién de fondos suficientes, lo cual debe ocurrir el mismo 

dia de la disposicién o al siguiente dia habil. 

Si el crédito no se liquida en 5 dias habiles como maximo se rescindira el contrato e 

iniciaran las gestiones de recuperaci6én que procedan. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Mediante contrato de cobertura empresarial de crédito en cuenta corriente. 

FORMA DE DISPOSICION. 

La linea de crédito debera ser de uso automatico, en forma total o parcial, mediante 

los cargos que se hagan en la cuenta del acreditado por libramientos de cheques y/o 

transferencias de fondos que se efectuien a través de los sistemas del banco. 

COBRO DE INTERESES. 

a) Las disposiciones que el cliente realice y liquide el mismo dia dentro del horario de! 

bancario no causaran intereses. 

b) Las disposiciones que el cliente realice y sean liquidadas el mismo dia pero fuera 

del horario bancario o al siguiente dia habil, causaran intereses ordinarios. 
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Los pagos efectuados después del siguiente dia habil de ia disposicién causaran los 

intereses moratorios estipulados en contrato. 

GARANTIAS. 

Seran fiadores designados por la empresa. 

§.1.2 Documentos de Cobro Inmediato. 

DEFINICION. 

Son cheques, giros, vales postales o giros telegraficos a cargo de otros bancos o de 

oficinas de correos y telégrafos, pagaderos en la misma plaza en que se expiden y 

recibidos para abono “EN FIRME" en cuenta de cheques del acreditado. 

DESTINO. 

Apoyar a la tesoreria de las empresas, facilitando la negociacién de los citados 

documentos que se operaran al amparo de tinea de crédito o autorizacién especial. 

PLAZOS. 

Ala vista. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

A través de los documentos endosados, la ficha de depdsito correspondiente y linea 

de crédito vigente. 

5.1.3 Remesas en Camino. 

DEFINICION. 

Son cheques, giros, vales postales o giros telegraficos a cargo de bancos, empresas 

autorizadas u oficinas de correos 0 telégrafos, para cobrarse en ciudades del pais o 
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del extranjero, distintas a la locafidad en fa que se reciben para depdsito "EN FIRME” 

en cuenta de cheques del acreditado. 

DESTINO. 

Apoyo a fa tesoreria de las empresas, facilitando {a negociacién de los citados 

documentos. Se podran operar al amparo de linea de crédito o autorizacién especial. 

PLAZOS. 

Aun cuando este tipo de operaciones es soportado con documentos a Ia vista, el plazo 

es variable dependiendo de ta distancia entre el lugar de presentacién y el de pago, 

asi como de los medios de comunicacion existentes. 

FORMA DE t{NSTRUMENTACION. 

A Través de fos documentos endosados, ja ficha de depésito correspondiente y la 

linea de crédito autorizada. 

5.2 CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO. 

5.2.1 Créditos Comerciales. (cartas de crédito) 

DEFINIGION. 

Es un instrumento de pago aceptado internacionalmente, por medio del cual nuestro 

acreditado (ordenante) puede adquirir diversos productos de proveedores extranjeros 

© nacionales (beneficiarios}) asegurando el cumplimiento estricto de las condiciones 

pactadas entre ambos. , 

Con ese fin acuden a la Institucién (emisor), para que a través de un banco extranjero 

(corresponsal) o a través de sus sucursales (4reas de negocios internacionales ) en el 

interior del pais, fiquide por cuenta y orden del acreditado, sus compras a proveedores 
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extranjeros y nacionales, contra la presentacion de la documentacién acordada 

previamente. 

DESTINO. 

Facilitar a nuestra clientela sus transacciones comerciales con sus proveedores 

nacionales o extranjeros, en los términos y condiciones acordadas entre ambos, que 

se realizan a través de la presentacién de documentos. 

MODALIDADES. 

Sin refinanciamiento. 

Al ser dispuesto por e! beneficiario, el ordenante debe liquidar su importe a la 

Institucién contra la presentacién y entrega de la documentacién acordada. 

Con refinanciamiento. 

En esta modalidad el solicitante det crédito comercial documentario sefiala que a la 

negociaci6n de la carta de crédito, se le otorgara financiamiento, el cual fue solicitado 

desde su autorizacion. 

Para lo anterior, desde su establecimiento e! ordenante suscribe los documentos 

crediticios necesarios, para que posteriormente a la negociacién de fa carta de crédito 

por ef banco corresponsal, se transfiera el importe al tipo de crédito pactado de 

antemano. 

a) Pagos por anticipado: E} beneficiario cobra una parte del crédito comercial 

documentario, contra la presentacién de un simple recibo emitido por él. 

b) Pagos a la vista: E! beneficiario, segun instrucciones establecidas en el crédito 

comercial, presenta los documentos al banco corresponsal, quien le paga con sus 

recursos, en un plazo no mayor a siete dias habiles a partir de la recepcion de los 
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documentos (si el crédito es confirmado), o solicita los fondos a la Institucién para 

pagar (si el crédito fue sdlo notificado, esto es, sin confirmar). 

Contra aceptacién o pago diferido. 

En esta modatidad, e! vendedor concede plazo al comprador para pagarle. Cuando el 

beneficiario presenta la documentacién al banco corresponsal, éste revisa que 

cumplan con los términos y condiciones y se compromete con el vendedor a pagarle a 

plazo, aceptando letras de cambio a su cargo (si el crédito es confirmado), 0 a cargo 

de la Institucién (si el crédito es sin confirmar), liquidando al vencimiento pactado. 

La diferencia esencial del pago diferido, es que no existe titulo de crédito de por 

medio. El banco corresponsal difiere ef pago mediante la expedicion de un 

contrarrecibo, comprometiéndose a pagarlo al vencimiento del plazo concedido. 

Irrevocables. 

Créditos que no pueden ser modificados ni cancelados, salvo que se cuente con el 

consentimiento de! banco emisor, del banco corresponsal, del beneficiario y 

ordenante. 

En general, todas las cartas de crédito son irrevocables, ya que es el principal 

beneficio de su establecimiento y da seguridad y confianza a todas las partes. 

Confirmados. 

El banco corresponsal se compromete directamente con el! beneficiario a pagar por 

cuenta de la Instituci6n, aun cuando éste ultimo no le haya reemboisado et importe, 

previo cumplimiento estricto de los términos y condiciones de la carta de crédito. 

105



  

Notificados. 

E! bance corresponsal informa al beneficiario que se ha establecido una carta de 

crédito a su favor. Una vez cubiertas las condiciones establecidas en la misma, 

procedera a liquidar cuando la Institucién ie sitte los fondos por el importe total de fa 

disposici6n. 

Transferibles. 

Son aquéllas en las que el ordenante autoriza a que el beneficiario original pueda 

indicar al banco corresponsal, hacer disponible el crédito total o parcialmente a 

segundos beneficiarios. 

Sélo sera transferible cuando se indique expresamente en la solicitud dei crédito 

documentario y podra ser transferido una sola vez. 

Se debe utilizar la palabra transferible y no un sinénimo o sustituto de ia misma. 

Puede transferirse total o parcialmente un crédito, sdlo que no excedan en total el 

valor y plazo del mismo y no estén prohibidos los embarques y/o pagos parciales. 

Ei banco corresponsa! efectuara la transferencia conforme a sus propios limites y 

regiamentaci6n establecidos. 

Las comisiones y gastos bancarios derivados de las transferencias, las cubrira el 

beneficiario. 

5.2.2 Crédito Simple sin garantia. 

DEFINICION. | 
Financiamiento a mediano plazo (entre uno y dos afios), utilizable para el fomento de 

ia actividad econémica de la empresa acreditada. 
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DESTINO. 

Dotar al solicitante de un apoyo econdmico manejable y adecuado al destino, para 

atender necesidades de tesorerla e inversiones menores en el fomento de la empresa. 

SUJETOS DE CREDITO. 

Por tratarse de un préstamo a mediano plazo y sin garantias, se otorgard a personas 

fisicas o morales con las que se haya tenido excelente experiencia crediticia. 

PLAZOS Y PERIODICIDAD DE PAGO. 

Maximo dos afios. 

Pagos mensuales de capitales e intereses. 

Los pagos podran pactarse cada 1, 2 0 3 meses. 

En este tipo de crédito no aplica periodo de gracia. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Mediante contrato de apertura de crédito simple y pagarés. 

FORMA DE DISPOSICION. 

Mediante uno o varios abonos en cuenta de cheques de! solicitante. 

5.2.3 Descuentos Mercantiles. 

DEFINICION. 

Operacién mediante ta cual el banco adquiere en propiedad letras de cambio o 

pagarés por vencer, provenientes de ventas auténticamente realizadas por el 

solicitante. 
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DESTINO. 

Apoyar fa tesoreria del solicitante, al anticiparie el valor de sus ventas a crédito 

documentadas, a !a tasa de descuento aplicable. 

IMPORTE MAXIMO. 

E! importe de ios documentos tomados a un solicitante a cargo de un girado o 

suscriptor, no debe exceder de 25% de la linea en este rengién, salvo que dicha linea 

estipule porcentajes mayores. 

PLAZOS. 

Minimo 15 y hasta 180 dias, el vencimiento de los documentos no debe exceder de 

este plazo. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

La constituyen los documentos descontados, que deberdn reunir fas siguientes 

caracteristicas: 

Debidamente suscritos o aceptados. 

Endosados en propiedad a favor del banco. 

Contener dentro dei texto de! documento !a clausula SIN PROTESTO, anotada por 

el cedente. 

5.2.4 Préstamos Directos o Quirografarios. 

DEFINICION. 

Operacion en la cual no tenemos contro! del destino de los recursos ni garantia real 

alguna, por lo que se les considera, en general, de mayor riesgo. 
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DESTINO. 

Proporcionar recursos para satisfacer necesidades transitorias de tesoreria de corto 

plazo. 

PLAZO Y PERIODICIDAD DE PAGO. 

Cada operacién no debe exceder de un ptazo de 90 dias, liquidacién al vencimiento 

del titulo de crédito suscrito, y los pagos de intereses deberan ser mensuaies. 

RENOVACIONES. 

Los pagarés que se renueven deberan contar por lo menos, con los mismos avaies 

y/o firmas solidarias condicionadas que en la operacién original. 

Las renovaciones sélo son aplicables a clientes que: 

1. Estén al corriente en sus adeudos con el banco. 

2. Su solvencia moral haya sido comprobada. 

3. De cuya evaluaci6n integral resulten negocios econémicamente sanos. 

4. En la actividad en que compiten las perspectivas sean favorables. 

No se otorgara renovacion a clientes: 

1. En cobro judicial. 

2. En proceso de reestructura en cualesquiera de los esquemas generales que esta 

operando la Instituci6n. 

3. En Recuperacion de Crédito. 

4. En general con problemas actuales o potenciales, cuyo simple diferimiento pudiera 

perjudicar nuestra posicion frente al propio cliente u otros acreedores de éste. 
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GARANTIAS. 

Avales y excepcionalmente fiadores. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Se documentan mediante pagarés. 

§,2.5 Habilitacién o Avio. 

DEFINICION. 

Son créditos en los que el importe esta condicionado por la ley (LGTYOC, ART. 321 y 

siguientes) a ser invertido en la adquisicién de las materias primas y materiales, y en 

el pago de los jornales, salarias y gastos directos de explotacién indispensables para 

los fines de !a empresa. 

DESTINO. 

Apoyo a la produccién, mediante la adquisicién de materias primas, materiales, pago 

de jornales, salarios o gastos directos de explotacién indispensables para los fines de 

la empresa. 

SUJETOS DE CREDITO. 

Empresas cuya produccidn se realice mediante algtin proceso de transformacién de 

materias. 

MONTO MAXIMO. 

El 70% del valor de las garantias reales que se pacten, sin exceder del 100% del valor 

de la inversi6n pactada. : 
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PLAZOS Y PROGRAMAS DE PAGO. 

Las amortizaciones pactadas de capital e intereses asi como el periodo de gracia, se 

fijaran de acuerdo al estudio de viabilidad dei proyecto, a su ciclo productivo, ventas y 

capacidad de pago del solicitante, sin exceder de tres afios. 

Los intereses se pactaran mensual 0 trimestralmente, segtn las caracteristica ya 

mencionadas, 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

a) Suscripcién de pagarés (sin exceder el vencimiento de! contrato). 

b) Contrato de apertura en crédito simple. 

GARANTIAS. 

Las materias primas y materiales que se adquieren con ef importe del crédito, asi 

como los frutos, productos o artefactos que se obtengan. 

Adicionalmente, se pueden pactar otras garantias reales y/o personales. 

5.2.6 Pagos Autorizados. 

DEFINICION. 

Servicio mediante el cual la Institucién liquida por cuenta y orden del solicitante, una 

cantidad predeterminada de dinero a un tercero, denominado beneficiario. 

DESTINO. 

Proporcionar a fa clientela ei servicio de caja mediante e! pago a proveedores, 

comisionistas, agentes, etc., en distintas plazas del pais o de! extranjero, bajo 

condiciones preestablecidas. 
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PLAZO. 

360 dias a partir de !a suscripcion del contrato. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Mediante contrato de apertura de crédito simple.(limite fijo), 0 en cuenta corriente 

(revolvente). 

FORMAS DE DISPOSICION. 

Contra la entrega de fetra de cambio a la vista expedida por los beneficiarios a cargo 

del acreditado y a favor det banco. 

FORMAS DE PAGO. 

Cargo en cuente de cheques, oblig4ndose el deudor a mantener, con la anticipacién 

necesaria, !a provisién de fondos suficientes. 

GARANTIAS. 

Obligado solidario y fiador. 

5.2.7 Préstamos con garantia colatera!. 

DEFINICION. 

Son operaciones garantizadas con titulos de crédito provenientes de ventas a plazos 

realizadas por el solicitante. 

DESTINO. 

Dotar de liquidez al solicitante. 
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MONTO MAXIMO. 

El importe de las operaciones no debera exceder de! 70% del valor nominal de la 

garantia. 

PLAZOS. 

Hasta 180 dias cuando se instrumente unicamente con pagarés. 

Hasta 360 dias cuando se instrumente en contrato y pagarés. 

En este tipo de operaciones no proceden las renovaciones. 

FORMA DE PAGO. 

Mediante cargo en la cuenta de cheques del deudor o liquidacién de! suscriptor o 

girado de los titulos de crédito en garantia. 

FORMAS DE INSTRUMENTACION. 

Se documenta mediante pagarés o contrato de apertura de crédito en cuenta corriente 

y pagarés. 

GARANTIAS. 

Naturales: Letras de cambio o pagarés provenientes de la cartera del solicitante 

endosados a favor del banco valor en garantia y con autorizacién expresa y por 

escrito del endosante para que, en caso de incumplimiento, ef Banco tramite ej cobro 

y aplique su importe al adeudo. 

Adicionales: Avales en fos pagarés y fiadores en los contratos. 

§.2.8 Préstamos Prendarios con garantia depositada en Almacenes Generates. 

de Deposito. 

DEFINICION. 

Son créditos a corto plazo con garantia de mercancias. 
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DESTINO. 

Dotar de fiquidez a! solicitante. 

MONTO MAXIMO. 

No excedera el 70% del valor de cotizacién, de certificacién o de avalua de garantias 

por cuenta de! cliente. 

MONEDA. 

Nacional. 

Dolares americanos cuando: 

Haya disposicién de divisas. 

La prenda esté constituida por materias primas o productos terminados de exportaci6n 

o de importacidn. 

FORMA DE PAGO. 

Mediante cargo en la cuenta de cheques. 

Se podran aceptar pagos parciales teniendo derecho e! deudor a retirar parte de fa 

garantia proporcional al pago realizado, siempre que sea posible dicha fragmentacién 

sin afectar el valor del bien y se conserve como minimo la relacioén garantia-crédito 

originalmente pactada. 

Por cada pago parcial recibido, solo a expresa solicitud del deudor, el banco autorizara 

ja liberacién de la parte proporcional de las garantias, presentando los documentos 

que las amparen ante el almacén general de depésito o depositario prendario ( en su 

caso). 

aid



  

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Se instrumenta con pagarés, en cuyo reverso quede claramente descrita la garantia 

prendaria, asi como la documentacién que ia ampara. 

En caso de que la garantia la formen mercancias, éstas deben estar amparadas con 

certificado de depésito con o sin bono de prenda. 

Los certificados de depdsito y los bonos de prenda, deberan ser endosados en 

garantia para la Institucion. 

Et ejecutivo de cuenta debera notificar por escrito y de inmediato estas operaciones al 

almacén general de deposito emisor de los certificados de depdsito y bonos de 

prenda. 

invariablemente debera obtenerse carta firmada por el garante, fechada al siguiente 

dia habil de ta constitucién de la garantia, en !a que declare que los bienes ofrecidos 

en prenda son de su propiedad, estan libres de gravamen y autoriza a la institucién 

para disponer de ellos, en caso de incumplimiento de ia obligacién. 

Cuando se trate de bodega habilitada, el nombramiento de bodeguero habilitado 

debera recaer en el solicitante o socio principal de la empresa o un familiar cercano. 

GARANTIAS. 

a. Mercancias. 

1. Materias primas o productos terminados de facil realizaci6n. 

2. No perecederos. : 

3. Depositados en almacenes generales de depésito o bodegas habilitadas por dichos 

organismos. 

Nota: No podran celebrarse operaciones garantizadas con ganado por fa dificultad de 

cuidado y manejo que este tipo de mercancia requiere. 
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La proporcién prenda-crédito puede variar dependiendo de: 

1. Tipo de prenda ofrecida. 

2. Estacionalidad. 

3. Fluctuacion de fa divisa en la que esté documentado e! crédito o constituida la 

garantia. 

4, Variacién de aranceles internos o externos. 

5. Embargos comerciales internacionales. 

6. Existencia de adeudos fiscales. 

Por ello debe obtenerse el apoyo de las areas especializadas del banco antes de 

concertar estas operaciones. 

b. Adicionales. 

AVALES. 

SEGUROS. 

La mercancia debe quedar asegurada con cobertura amplia, adecuada y suficiente, de 

acuerdo a su naturaleza y lugar donde se encuentre depositada. La pdliza debe ser: 

4. Por el importe total de la mercancia. 

2. Por el importe que ampare el certificado de depdsito o recibo de depdsito 

confidencial endosado a favor del Banco. 
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5.3 CREDITOS PARA ACTIVOS FIJOS Y Y/O CONSOLIDACION DE PASIVOS. 

5.3.1 Crédito Simpte con garantia hipotecaria. 

DEFINICION. 

Financiamiento a largo plazo, utilizable por cualquier tipo de empresa, para el fomento 

de la actividad econdmica. 

DESTINO. 

Dotar al solicitante de un apoyo econémico flexible para atender necesidades de 

tesoreria y de inversién en activos fijos, que consoliden el desarrollo de su empresa. 

Asimismo, se utilizara también para instrumentar reestructuras y consolidacién de 

pasivos. 

MONTO MAXIMO. 

Se determina con base en: 

1. Viabilidad del proyecto. 

2. Capacidad del solicitante. 

3. Sin exceder el 70% del valor del avalio de la garantia. 

PLAZOS Y PERIODICIDAD DE PAGO. 

Se fijara con base a la viabilidad comprobada por el estudio integral de crédito, sin que 

exceda de 7 aftos. Podra incluir plazo de gracia para pago de capital, con un maximo 

de un afio. 

Las amortizaciones de capital se haran mediante cargos mensuales, bimestrales o 

trimestrales en fa cuenta de cheques de! deudor y los intereses mediante cargos 

mensuales. 
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FORMA DE iNSTRUMENTACION. 

Mediante contrato de apertura de crédito simple y pagarés. 

El contrato debe elevarse a escritura publica en el Registro Publico de la propiedad y 

comercio. 

FORMA DE DISPOSICION. 

Mediante abono en cuenta de cheques del solicitante, de acuerdo con el calendario de 

disposiciones o en relacién al avance de obra, en caso de construccién o mejora de 

inmuebles. 

GARANTIAS. 

A) Hipotecarias. 

Sobre terrenos, casas, y edificios urbanos destinados para habitacién o explotacién 

comercial de amplio mercado y f&cil realizacién. 

Podra constituirse garantia hipotecaria sobre maquinaria y equipo, siempre que estos 

bienes se hipotequen conjuntamente con el inmueble en el! cual se encuentran 

instalados en forma permanente. 

No deben aceptarse terrenos suburbanos, rusticos, ni inmuebles especializados, a 

menos que los especialistas hipotecarios determinen que son de facil realizacién. En 

estos casos debe reducirse la proporcién de crédito frente al valor de avaluo. 

B) Personales. 

Avales y/o fiadores. 

5.3.2 Hipoteca industrial. 

DEFINICION. 

Crédito con garantia de 1a unidad industrial para ef fomento de empresas que realizan 

actividades de transformaci6n. 
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DESTINO. 

Apoyar la actividad industrial aportando recursos para capital de trabajo, bienes de 

capital a mediano y largo plazo, asi como consolidaciones de pasivos. 

MONTO MAXIMO. 

El crédito que se conceda no excedera e! 70% del valor de! avaluo de la garantia. 

PLAZOS Y PERIODICIDAD DE PAGO. 

El plazo del crédito se pactara en funcién de la viabilidad del proyecto, ciclo praductivo 

de la empresa y los flujos de efectivo de la misma, sin exceder de 7 ajios. 

La forma de amortizacién de capital e intereses, asi como el periodo de gracia se 

fijara de acuerdo a! punto anterior. 

El pago se realizara de acuerdo al calendario de pagos, mediante cargo del pagaré o 

la amortizacion de! pagaré con vencimientos sucesivos. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

A) Contrato de apertura de crédito simple elevado a escritura publica inscrita en el 

Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del lugar de ubicacién de! acreditado 

y del jugar donde estén los bienes otorgados en garantia hipotecaria. 

B) Llevar al cabo avaltio de las propiedades 

C) Certificado de libertad de gravamen de los bienes ofrecidos en garantia, con 

antiguedad no mayor de 30 dias a la fecha de firma del contrato. 

D) La inscripcién debera llevarse al cabo inmediatamente después de ta firma de los 

interesados, formalizandose a partir de la fecha y hora de inscripcién. 

Wg



  

GARANTIAS. 

Se debera considerar la especializaci6n, calidad y mercado de los activos a gravar. 

Real. 

Hipoteca en primer lugar sobre la unidad industrial que comprenda las inversiones de 

caracter fijo, como son: 

1. Inmueble donde esté ubicada la empresa, ya sea propiedad de! acreditado, o de 

tercera persona que concurra como garante hipotecario. 

2. Maquinaria y equipo. 

Personal. 

Fiador en contrato accesorio y aval en pagarés. 

Adicional. 

Inmobiliaria en primer !ugar, propiedad del solicitante o de tercera persona, sobre 

terrenos y edificios urbanos destinados a la habitacién, explotaci6n comercial o 

industrial, siempre que sean de facil realizacion. 

5.3.3 Préstamos Refaccionarios. 

DEFINICION. 

Son préstamos en los que e! importe esta condicionado por la ley (ART. 323 

LGTYOC), a ser invertido en la adquisicién de aperos, instrumentos, utiles de 

labranza, abonos, ganado o animales de cria; en la realizacién de plantaciones o 

cultives ciclicos 0 permanentes; en la apertura de tierra para el cultivo, en la compra o 

instalaci6n de maquinaria y equipo y en la construccion o realizacién de obras 

materiaies y necesarias para el fomento de la empresa. 
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DESTINO. 

Apoyo a la produccién. Se podra destinar hasta 50% det valor del crédito para cubrir 

pasivos derivados de gastos de explotacién, responsabilidades fiscales a cargo del 

solicitante o por la compra o ejecucién de obras de bienes muebles o inmuebles 

necesarios para el desarrollo de la empresa, siempre que se hayan originado dentro 

del afio anterior a fa fecha de firma de! contrato. 

SUJETOS DE CREDITO. 

Empresas que obtengan productos derivados de algtin proceso de transformacién. 

MONTO MAXIMO. 

El 70% del valor del avaluio de las garantias reales que se pacten, sin exceder del 

100% de la inversién planeada. 

PLAZOS Y PROGRAMAS DE PAGOS. 

Las amortizaciones pactadas de capita! e intereses asi como el periodo de gracia 

(tinicamente para pago de capital}, se fijaran de acuerdo aj estudio de viabilidad del 

proyecto, al ciclo productivo, fas ventas y la capacidad de pago del solicitante sin 

exceder de 7 afios. 

FORMA DE INSTRUMENTACION. 

A) Suscripcién de pagarés (sin exceder de! vencimiento del contrato). 

B) Contrato de apertura de crédito simple que identifique claramente: 

1. El destino especifico del crédito. 

2. El plazo y forma de disposici6n. 

3. Los bienes que se afecten en garantia. 
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4. Los demas términos y condiciones aplicables. 

Se instrumentaran en contrato privado: 

1. Las operaciones en que no se constituya hipoteca. 

2. Las operaciones en que se constituya hipoteca, si el bien inmueble afecto en 

garantia es propiedad dei solicitante, y se destine al uso de la empresa financiada. 

Se instrumentaran en escritura publica: 

Las operaciones en que se constituya hipoteca, si el bien inmueble afecto en garantia 

es propiedad de! solicitante, pero no se destina al uso de ta empresa financiada, asi 

como cuando el inmueble sea propiedad de terceros. 

GARANTIAS. 

Los bienes que se adquieran con ei importe del crédito, asi como los frutos o 

productos futuros, pendientes o ya obtenidos de la empresa a cuyo fomento ha sido 

destinado el préstamo (garantias naturales). 

Adicionalmente se pueden pactar otras garantias reales y/o personales. 

5.4 OTROS CREDITOS. 

5.4.1 Crédito automotriz plan piso. 

DEFINICION. 

QOperacién de apoyo a la comercializacién de unidades automotrices nuevas, que los 

concesionarios autorizados requieren tener para su exhibicién y venta. 
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DESTINO. 

Financiar la adquisicién de automéviles y camiones ultimo modelo que solicitan a las 

plantas armadoras. 

ESQUEMAS. 

A) Para adquirir vehiculos de la plantas armadoras. 

Ei banco abona el importe de ta disposicién a la cuenta de cheques de la armadora. 

B) Para liquidar vehiculos adquiridos con otros créditos, que no hayan sido vendidos y 

se encuentren en poder del concesionario. 

C) Para obtener liquidez pignorando vehiculos de su inventario. 

Bajo este esquema, el banco abona a la cuenta de cheques de! concesionario, el 

importe de ia facturas de los vehiculos. 

SUJETOS DE CREDITO. 

Personas morales que sean distribuidores autorizados de cualquier marca de 

vehiculos automotores. 

MONTO MAXIMO. 

El importe del crédito no excedera del 100% de valor de la factura que expida la planta 

armadora. 

La linea de crédito no debera ser superior at costo de ventas por 60 dias (unidades 

nuevas), segun ultimo estado financiero que se haya entregado. 

PLAZO Y PERIODICIDAD DE PAGO. 

Hasta 180 dias naturales siguientes a la fecha de la disposicion. Las unidades 

vendidas deben ser liquidadas dentro de los diez dias habiles posteriores al de la 

venta. 
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FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Apertura de crédito en cuenta corriente con garantia prendaria a plazo de 360 dias. 

DISPOSICION DEL CREDITO. 

Totat o parcialmente, en forma revolvente, hasta por el importe de la linea autorizada. 

Contra entrega de facturas originales, expedidas por {a planta armadora. 

GARANTIAS. 

Natural. 

Prendaria sobre !as unidades automotrices financiadas, mediante anotacion al 

respecto en las facturas originales que expide ta planta armadora, que debe ser 

firmada por tos representantes legales del distribuidor. En su defecto el Banco 

formalizaré y documentara en favor de si mismo, la prenda sobre los vehiculos que el 

distripuidor adquiera con ei importe del crédito, haciendo uso del mandato con 

caracter de comisién mercantil que el distribuidor le otorga en el contrato plan piso. 

Adicional. 

Contrato accesorio de fianza de los principales accionistas de! distribuidor u otro 

persona que se determine a satisfaccién del Banco. 

SEGUROS. 

Péliza multiple con cobertura suficiente que ampare las unidades en el traslado de la 

planta al distribuidor, en las instalaciones de este, en demostracién, © traslados 

internos y hasta la entrega del vehiculo al cliente con vigencia similar al plazo total del 

crédito. 
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5.4.2 Operaciones de Compra Venta de Délares a Futuro (Forwards). 

DEFINICION 

Instrumento de cobertura cambiaria mediante operaciones de compra venta de US 

délares a futuro contra moneda nacional, en el cual el vendedor se obliga en una 

fecha futura determinada, a entregar al comprador una cierta cantidad de US dolares 

mediante su contravalor en moneda nacional o el diferencial cambiario en moneda 

nacional que resulte de la operacién, segtin se haya concertado. 

Las operaciones de Forwards, come tales, no implican un otorgamiento de crédito ni 

garantizan la liquidacién del mismo, Unicamente representan una proteccién para 

asegurar un tipo de cambio a futuro. 

El riesgo crediticio que pudiera derivarse de las operaciones de Forwards, estriba en 

el hecho de que el cliente, al vencimiento de cada operacién, incumpla con el contrato 

de compra venta de délares a futuro, al no poder liquidar la diferencia cambiaria 

pactada, lo que activaria en forma inmediata una apertura de crédito en cuenta 

corriente, en su caso. 

OBJETIVO 

Ofrecer un servicio mediante el cual, el cliente tenga un instrumento que le permita 

asegurar un tipo de cambio a futuro para sus transacciones comerciales o financieras. 

PARTICIPANTES. 

La institucién financiera, en su cardcter de intermediario, esta facultado para realizar 

operaciones de Forwards, con los siguientes participantes: 
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a) Cuando ia institucién vende ddlares a futuro contra moneda nacional: 

1. Personas fisicas o morates sujetas de crédito de acuerdo a lo mencionado en la 

secci6n Politicas de 

Crédito del manual de crédito. 

2. Instituciones de Crédito que no sean intermediarios, Casas de Bolsa y Casas de 

Cambio, siempre que cuenten con autorizacién por escrito del Banco de México para 

actuar como participantes en el mercado de Forwards. 

b) Cuando la institucion compra délares a futuro contra moneda nacional: 

4. Personas fisicas o morales, que comprueben su capacidad para generar divisas (a 

través de sus estados financieros 0 por medio de comprobantes de transacciones 

comerciales de exportacién), y que sean sujetas de crédito de acuerdo a !o 

mencionado en la seccién de politicas de crédito de este trabajo. 

2. Instituciones de crédito que no sean intermediarios, casas de bolsa y casas de 

cambio, siempre que cuenten con autorizacién por escrito del Banco de México para 

actuar como participantes en el mercado de Forwards. 

Prohibiciones 4 

En ningun caso Ia institucién podra celebrar operaciones de Forwards con: 

1. Personas fisicas que ostenten directa o indirectamente e! control de! uno por ciento 

© mas de fos titulos representativos del capital pagado de la Institucién o dei Grupo 

Financiero. 

2. Tampoco podra realizar operaciones con los miembros del Consejo de 

Administracién propietarios o suplentes, y demas personas que con su firma puedan 

obligar a la Instituci6n o al Grupo Financiero. 
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5.4.2.1 Linea de Crédito en Cuenta Corriente para operaciones de Forwards. 

DEFINICION 

Es el importe maximo que Bancomer establece a un cliente, para cubrir el riesgo 

crediticio identificado con el hecho de que el cliente al vencimiento de la operacion de 

Forward, no cuente con ios recursos necesarios para liquidar el diferencial cambiario a 

cargo o el pago de las cantidades a favor de Bancomer derivadas de la confirmacién 

de una operacion inversa. 

Dado que se trata de una linea de crédito, este importe si computara para e! calculo 

del riesgo potencia! del cliente. 

IMPORTE DE LA LINEA. 

El importe de Ia linea de crédito en cuenta corriente para operar fowards debera estar 

calcutado con base en el riesgo crediticio dei cliente. 

=! importe de esta linea sera determinado por ef funcionario que maneja fa cuenta, y 

de ser necesario, solicitara informacién de apoyo al area de central de cambios. 

La aprobacién de la linea la llevara ai cabo e! comité de crédito o funcionarios 

facultados. 

PLAZO DE LA LINEA. 

Es de 12 meses contados a partir de ta fecha de aprobacién por parte del comité o los 

funcionarios facultados. 

Las lineas de crédito en cuenta corriente para las operaciones de Fowards deberan 

refrendarse anualmente ante e! comité o funcionarios facultados. 
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FORMA DE INSTRUMENTACION. 

Se instrumenta mediante la suscripcisn de un contrato de apertura en cuenta 

corriente. 

FORMA DE PAGO. 

A mas tardar al dia siguiente de la disposicion, cargando intereses moratorios sobre 

saldo del capital vencido y no pagado del crédito, desde el dia inmediato siguiente a 

su vencimiento, hasta ei dia en que dicha cantidad quede total y completamente 

pagada. 

FORMA DE DISPOSICION. 

Las disposiciones se ejerceran al vencimiento de la operacion del foward, cuando el! 

cliente no cuente con los recursos necesarios para liquidar el diferencial cambiario a 

su cargo. Si en el momento de incumplir con una operacion el cliente atin tiene 

vigentes otras operaciones, central de cambios decidira, en funcién de ia conveniencia 

dei banco, si realiza !a operacién inversa a cada una de ellas. En dicho caso se haran 

los cargos a la linea de crédito en cuenta corriente para operaciones de fowards de 

todas las cantidades a favor del banco, detivadas de la celebracién de las operaciones 

inversas, hasta el monto total de la tinea. 

COMISIONES. 

1.5% por disposicién de crédito. 
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GARANTIAS. 

El comité de crédito o funcionarios facultados podran exigir garantias de cualquier tipo 

para la apertura de la linea de crédito en cuenta corriente para operaciones de 

fowards. 
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CAPITULO 6 Expediente de Crédito. 

Las politicas para el manejo de! expediente de crédito tiene por objetivo: 

a) Establecer responsables en el manejo de expedientes de crédito. 

b) Estandarizar en banca empresarial el tipo de expediente, su contenido y la forma de 

resguardo (archivo). 

El objetivo del expediente de crédito es: 

a) Asegurar el buen resguardo de la informacion y documentacién de crédito. 

b) Facilitar su consulta, archivo y actualizacion. 

c) Evitar extravios. 

6.1 Politicas para el manejo del expediente. 

Los expedientes deberan permanecer en todo momento, dentro de las oficinas de 

la Instituci6n. 

La informacién y documentacién contenida en los expedientes de crédito, es 

propiedad de Ia Institucién, teniendo caracter estrictamente confidencial. 

En los casos de préstamos internos del expediente debera existir solicitud del 

préstamo y la evidencia de entrega y recepcién del expediente o de la documentacién 

extraida, fijando en todo caso la fecha limite de devolucion. 

Toda informacion y documentacién se archivaré en orden cronoldgico, 

considerando lo mas reciente al principio. 

Se realizaran revisiones periédicas de los expedientes de crédito de acuerdo al 

proceso de revision de cartera (ver seccién de Revisién de Cartera de este trabajo). 
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6.2 Caracteristicas fisicas del archivo. 

Se realizaran revisiones periddicas de los expedientes de crédito de acuerdo al 

proceso de revisién de cartera (ver seccién de Revision de Cartera de este trabajo).. 

Debera existir un area de archivo en cada una de las regiones de banca empresarial. 

El Director Regional determinara fa persona encargada de resguardar y controtar el 

archivo. 

El area de archivo debera contar con espacio suficiente para almacenar todos los 

expedientes de crédito de la regi6n. 

Se contara con un extintor en cada centro de archivo en un lugar visible y accesible. 

6.3 Contenido. 

La informacién y documentacién que se indica es enunciativa, por lo que podran existir 

particularidades no incluidas en esta relacion que deberan obtenerse y guardarse 

como parte integrante del expediente de crédito. 

El expediente de crédito contara sucesivamente con tos siguientes separadores: 

1. Descripcién: Caratula de datos generales dei cliente. 

2. Plan de relaciones: Cartas solicitud del cliente. 

3. Analisis det crédito: Estudio de crédito, FACT y dictamen de asesoria de crédito. 

4. Monitoreo: Cédula de monitoreo, cédula de seguimiento a condiciones 

contractuales y garantias, reporte de visitas al cliente. 

5. Informacién y documentacién financiera. Estados financieros historicos, proforma y 

relaciones patrimoniales del solicitante. 

6. Garantias: colateral y seguros. Estados financieros historicos y relaciones 

patrimoniaies de los avales, fiadores y garantes hipotecarios. 
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Avaites y/o estimaciones de valor comercial de garantias, descripcién de prendas, 

certificados de libertad de gravamen de garantias y copia de péliza de recibos de pago 

de seguros vigentes. 

7. Informacién y decumentacién tegal: Escrituras constitutivas, reformas, poderes y 

titulos de propiedad. 

Verificacién de la sociedad, extractos de escrituras y poderes, copia de contratos de 

crédito y avisos de demandas y reportes juridicos por créditos litigiosos. 

8. Informacién general. Informes de crédito, créditos multiples, organigramas, estudio 

de factibilidad de proyecto y planos del proyecto. 

9. Estados financieros Grupo. Estados financieros consolidados, cuadros de grupo y 

otra documentacién de empresas del grupo. 
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CAPITULO 7. Revisién de Cartera. 

La revision de cartera tiene como objetivo: 

a) Evaluar las directrices y practicas de la Direccién Regional, asi como el 

cumplimiento de las normas y politicas establecidas por la Instituci6n, incluyendo la 

revision de todas fas etapas del Proceso de Crédito y el expediente respectivo. 

b) Verificar la calidad de los créditos, asi como fa probabilidad de deterioro. 

c) Remitir un informe a la Direccién General dei Banco, con comentarios evaluativos y 

constructivos sobre la cartera y el Proceso de Crédito. 

d) Ef equipo de revisién, conjuntamente con {fa Direccién Regional respectiva, 

asegurara que se establezcan las acciones correctivas requeridas, dandoles un 

seguimiento hasta su conclusién. 

7.1 Equipo de revisién. 

El equipo de revisién estara conformado de por lo menos un funcionario de cada una 

de las siguientes areas del banco (la participacién de! area de Asesoria de Crédito es 

permanente). 

7.1.1 Asesoria de Crédito. 

Los asesores de crédito formarén parte del equipo de revisadores y seran 

responsables de la coordinacién del mismo. Participaran en la revisién de cartera de 

un centro regional distinto al que pertenecen. 

7.1.2 Auditoria. 

Para el caso de los auditores, éstos si podran participar en el proceso de revision de 

cartera en su division o centro regional. 
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7.1.3 Funcionarios de linea. 

Los Directores de Promocién, con el apoyo de los Directores de Asesoria de Crédito, 

seleccionaran al mejor personal de linea para participar en el proceso. Al igual que los 

Asesores, el personal de linea sera asignado a una divisién o centro regional distinto 

al que pertenece. 

7.2 Periodo de revisiGn. 

Los Centros Regionales seraén revisados por lo menos una vez cada doce meses, 

contados a partir de la fecha de la ultima revisién. En caso de que el resultado de la 

evaluacién de una division o centro regional haya sido deficiente, las revisiones 

podran ser mas frecuentes. 

Aunque la Direccién General Adjunta de Crédito se reserva el derecho de efectuar 

tevisiones cuando asi lo considere conveniente, normalmente se le notificara al centro 

regional con un mes de anticipacion a la fecha programada de revision. 

El Centro Regional tendra 20 dias calendario para enviarle al equipo de revisadores la 

informacién solicitada, la cual en términos generales consistira en datos generales de 

sus clientes (monto, capital e intereses vencidos, clientes trasladados a Juridico, etc.), 

informe de auditoria mas reciente, asi como informacion estratégica de la unidad de 

negocio como: organigrama, plan estratégico, u otros. 

7.3 Tamafio de !a muestra. 

Se efectuard la revisién de por lo menos el 50% de los créditos aprobados por ja 

Direccién Regionai, aunque estara a discrecién del equipo de revision incrementar 

este porcentaje. 
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Todos los créditos mayores a $500 mil pesos seran revisados, y discrecionalmente el 

equipo de revisién, podra revisar los créditos inferiores a este monto. 

7.4 Revisién de la calidad de cartera. 

Los revisadores verificaran la calidad de la cartera y ta constituci6n de reservas 

preventivas al evaluar la recuperabilidad del capital e intereses de cada operacién 

tevisada, tanto en un sentido absoluto, como de conformidad a las expectativas de 

pago al momento de la aprobacién del crédito. Los revisadores se enfocaran a 

identificar debilidades, tendencias, riesgos y demas factores actuales y de corto plazo 

que afectan al crédito, asi como en determinar la. suficiencia de !a fuentes alternas de 

pago y/o garantias/avales. 

Asimismo, revisaran la composicién de la cartera para determinar e! impacto que 

pudiera tener sobre la calidad de la cartera desde diversas perspectivas: 

concentraci6n y tendencias, liquidez y contexto macro y micraeconémico. 
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CONCLUSIONES. 

Hoy en dia el “crédito” se debe de entender como un mecanismo de financiamiento 

aplicado a la planta productiva de todo negocio. 

En ta concesién de crédito existe un riesgo implicito, 0 sea, siempre tenemos una 

probabilidad de perder algin porcentaje de tos créditos concedidos; el manual de 

crédito es una herramienta muy util para reducir esa probabilidad al maximo. 

La concesién de crédito requiere de un estudio basado en elementos de juicio que 

permiten medir al nivel de riesgo de la operacién. Este trabajo proporciona la 

metodologia de analisis de crédito al ejecutivo de cuenta, de manera que se respeten 

los parametros Institucionales en lo que a crédito se refiere. 

E\ ejecutivo de cuenta efectuara cada etapa segtin lo establecido en el mismo, y 

empleara su criterio para generar mejores resultados en funcién de los Objetivos 

{nstitucionales, fo que se reflejara en una cartera sana y rentable. 

No obstante que la ejecuci6n del proceso de crédito debe estar apegada estrictamente 

a las disposiciones del manua! de crédito de cada institucién de crédito, se podra 

otorgar flexibilidad a este, siempre y cuando esté claramente definida la situacién y 

autorizada por los responsables del préstamo, ademas de que se cuente con !a 

infraestructura material y humana, que permita ejecutar dicho proceso, cumpliendo 

con tos principios de nuestra filosofia de crédito. 

La sesponsabilidad del otorgante de crédito sera conocer, entender y aplicar la 

normatividad contenida en el manual de la institucién, ademas de comunicar a sus 

superiores las dudas respecto a la aplicacién de jas politicas y procedimientos asi 

como las sugerencias para cambios que contribuyan a un mejor otorgamiento del 

crédito. 
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Todo manual de crédito debe contener politicas de cardcter obligatorio establecidas 

por fa institucién, y ademas estar apegado a la Ley de Instituciones de Crédito y a la 

reglamentacidn de La Comisién Nacional Bancaria y de Valores. 

El crédito por ser para toda institucién bancaria un servicio tan importante, se debe de 

basar ante todo en la confianza mutua. Confianza del cliente hacia la institucién 

financiera y viceversa. En lo que a la institucién se refiere, tal confianza nacera del 

conocimiento y experiencia que se tengan de! solicitante. 

Es importante darle al crédito otorgado un seguimiento a detalle, ya que si no se lleva 

un riguroso control, el solicitante puede utilizar los recursos para fines que no son los 

propios del crédito, incrementando el riesgo de la recuperacién del mismo. 

Es recomendable para las instituciones financieras que logren una mayor agilidad en 

el analisis y en la resolucién de los estudios de crédito, ya que en ocasiones es muy 

largo et pericdo de respuesta, lo que deteriora las necesidades de la empresa y la 

imagen de la instituci6n. Esto mismo es uno de los objetivos de este trabajo: lograr 

optimizar el tiempo de respuesta. 
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