§

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ARQUITECTURA

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE
DISENO INDUSTRIAL

\ f\ \
\
N

\

_‘___,_‘——“")‘

BIRERON

Angel Gabriel Mogollén Misrahi.
1998

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

TESIS (%lgﬁ[ﬂl (3087
TRV DE @R




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



® Cenlro de

Investgaciones de %

Diseio Industrial -

Coordinador de Examenes Profesionales de la E P 01 Certificado de aprobacion de
Facultad de Arquitectura, UNAM

‘impresipn de Tesis.
PRESENTE :

El director de tesis y los cuatro asesores que suscriben, después de revisar la tesis del alumno

ERTR DEVEE RANEE

NOMBRE S e i s
NOMBRE DE LA TESIS

Consideran que el nivel de complejidad y de calidad de la tesis en cuestion, cumple con los requisitos de
este Centro, por o que autorizan su impresion y firman la presente como jurado del

Examen Profesional que se celebrara el dia de de 199 alas hrs.

ATENTAMENTE

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F.a 25 Septiembre 1997

NOMBRE

PRESIDENTE
D.1. JORGE VADILLO LOPEZ

VOCAL
D!l LUIS EQUIHUA ZAMORA

SECRETARIQ
DI. MARTA RUIZGARCIA
PRIMER SUPLENTE

DI. JOAQUIN ALVARADQ VILLEGAS
SEGUNDO SUPLENTE

DI. EDUARDO REYES ARROYO

ARQ. FELIPE LEAL FERNANDEZ
Vo. Bo. d_el Director de la Facuitad




BIRERON

Tesis Profesional Que Para Obtener el Titulo de Licenciado en Disefio Industrial

Presenta:

Angel Gabriel Mogollén Misrahi.

Dirigida por: D.1. Jorge A. Vadillo L.
Asesoria de: D.I. Martha Ruiz
D.I Luis Equihua
DI Eduardo Reyes
D.I. Joaquin Alvarado

Declaro que éste proyecto de tesis es totalmente de mi autoria y que no ha sido presentado
previamente en ninguna otra Institucién Educativa.



Doy gracias a:

Dios:
Luz y vida.
Madre;
Lo que soy.
Hermanos:

Aguante y comprensién.
Beto (oncle):
Porque se que siempre estds.
Frida y familia:
Hoy te sientas en la compu, O.K?
Mike (Cufiao):
Cuando quieras flaco.
Alberto (Bacteria):
Lidmame como a las siete (hoy, sequro).
A todos mis maestros:
Cémo vas Con eso, ya?.
A mis compaeros:
No lo dejes *"@°._, no seas "*@°# ...
Jorge A. Vadillo:
Por ser tan "EXIGENTE®
{en una tarde sale, no seas flojo, etc).



INTRODUCCION oo
ANTECEDENTES oo,
OBJETIVO DEL PROYECTD oo

INVESTIGACION

Habitos de compra y uso de productes para el cuidado del bebé

Reacciones entre los segmentos entrevistddos ...........cccoooovoeivvvcioeco

ProdUCtos EXISTEMTES ...

Conclusién del Estudio de Mercado (Resumen)

PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE ...

Opciones ............

PRESENTACION DE PLANOS / DISENO ..o

4y
47
49
53
63
99
103
107



Resumen (ficha de trabajo)
Biberdn

Presenta:. Angel Gabriel Mogollon Misrahi

Director: D.I Jorge A. Vadillo.

Asesor de ergonomia: D.1 Eduvardo Reyes.

Asesores de procesos: D.1. Joaquin Alvarado / Ing. Ricardo Vigueras.

Revision general de producto y documento terminado: DI Martha Ruiz / DI Luis
Equihua.

En la actualidad el hombre estd expuesto a@ un bombardeo de productos, muches de éstos
sélo generan nuevas necesidades, este es el caso de los productos para bebés; como un nifio nunca
nos va a decir qué le gusta o qué necesita, nosotros tenemos que basarnos en la experiencia de las
madres, asi como en sus gustos, para desarrollar un producto que cubra y resuelva aspectos reales.

En Estados Unidos, asi como en otros paises europeos, se ha comenzado a trabajar con
nuevos estifos de biberones, cambiando su aspecto formal y su base funciondl, sélo que basan sus
ventas en enfermedades inexistentes.

En los biberones nos encontramos con un problema comin, la limpieza, ya que las madres
suelen ser obsesivas en la higiene de todo producto relacionado con sus hijos; también podemos
considerar que las mujeres deciden qué marca o qué tipo de biberén adquirir basandose en el
consejo de la madre o del pediatra.

En esta sociedad se requiere de productos que nos proporcionen la mayor cantidad de
beneficios posibles y, en el proceso creativo de estos objetos nos enfrentamos a la falta de
credibilidad y confianza por parte de las empresas dedicadas a su fabricacisn.

La familia mexicana a experimentado un cambio radical en los dltimos afios, ya que la mujer
tiene que trabajar para mantener una situacisn econsmica estable, esto hace que un producte como
el biberén aumente su demanda por ser éste la via de dlimentacion alterna de uso comdn por su
efectividad y comodidad.

Un bibersn tiene que combinar los siguientes factores: Funcién (capacidad, limpieza, etc),
ergonomia (comodidad), forma (atractivo). Para esto se requiere de la colaboracién de pediatras
que asesoren el proyecto desde el punto de vista funcisn/higiene, para crear un producto que logre
una aportacién de disefio al mercado nacional; que contribuya al desarrollo tecnolégico que el pais
necesita y, que eleve los indices de calidad existentes en los productos para bebés, con precios de

venta que no sobrepasen los dieciséis pesos.



e las principdles caracteristicas de un biberén deberan ser:

Resistencia al proceso de esterilizacién, transparencia y facil de limpiar entre otras.

e  los materiales adecuados que nos pueden ofrecer todas las ventajas para obtener un
producto de alta calidad son:

Mamila de silicén liquido por transparencia, resistencia al envejecimiento, mejores sistemas
productivos (bajo costo).

Botellas de policarbonate por transparencia, ligero, resistente al calor, estabilidad
dimensional, etc.

Accesorios (taparrosca, disco de seguridad y capuchén) fabricados en polipropileno ya que
son ligeros, resistentes, econdmicos, etc.

e Concluimos que el perfil de producto adecuado para el disefio y la fabricacién de la
botella es:

Biberén angular con una inclinacién mixima de 40° para reducir desperdicios en los
procesos de fabricacién, interior ultraliso y capacidad de 270 ml. (9 oz).

La inclinacién corresponde a la posicién de la mano mas cémoda para la madre. Al tener
angulado todo el cuerpo de la botella siempre se tiene liquido en la mamila, evitando asi la entrada
de aire al estémago del bebé y provocando en éste una inclinacién éptima para la ingestién de los
alimentos, manteniendo una relacién adecvada de altura/area que proporciona mayor continuidad en
la presion del alimento, evitando que el bebé realice esfuerzos innecesarios y se torne dificil

alimentarlo.
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El disefio industrial inicia con la concepcién de una idea y termina cuando ésta se
materializa y se transforma en un objeto de produccién en serie. Esta es una actividad
creativa, por lo que corresponde dl disefiacor el dar soluciones a los diversos problemas
con los que se enfrenta el hombre en su vida cotidiana, ofreciéndole productos que logren
una funcién practica determinada; para esto se requiere de una combinacion estética y

formal que, sumada a la buena funcién, den al hormbre una vida mds segura y agradable.

Hoy en dia, el hombre esta expuesto a una gran cantidad de productos, muchos
de estos resuelven las necesidades para las que fueron creados; sin embargo, gran parte
de ellos solo crean nuevas necesidades. Este es el caso de los biberones y accesorios

para bebés.

En disefio industridl, pensar en hacer algo para los nifios puede ser dlgo divertido
o un gran reto con muchas variables y alternativas. En este caso especifico de biberones
y accesorios fueron las dos, ya que se puede experimentar mucho buscando innovar para
ofrecer nuevas alternativas, pero no es vdlido dar opciones sin fundamentos, ya que se
puede perder la perspectiva de a dénde se quiere llegar; el disefiar para los bebes es
disefiar con los ojos vendados,- un bebé nunca nos va a decir i le gusta o no, 6 si le
parece mds cémodo 6 funcional - uno se basa en investigaciones; experiencias previas y
también (dependiendo del producto) se puede apoyar en un laboratorio para analizar

pruebas y evatuar resultados.

Anteriormente en estos objetos solo se han planteado diferentes tipos de botella,
pensando solamente en lo estético y descuidando con esto la parte importante del
producto que es la ergonomia, ya que de ésta depende directemente la forma en que se

va a alimentar al nifio, buscando la mayor comodidad tanto de &l como de la madre.



En Estados Unidos y otros paises de Europa se esta trabajando en biberones
inclinados (Health Flow), teniendo gran aceptacién entre las nuevas madres, debido a que
estan apoyando su venta en una supuesta enfermedad provocada por los biberones
convenciondles, ésta la sustentan en los cambios de presién que se van dando seqin la
cantidad de liquido que resta en la botelia, obligando al nifio a succionar mas fuerte para
obtener el alimento, desviandose este al oido ocasionando en el caso mds critice la
pérdida del mismo, dejando sordo al bebe. Estos biberones se estdn introduciendo al
mercade nacional por marcas come Evenflo y préximamente Johnson, por lo que marcas
como Curity que son de produccién naciondl, tienen que trabajar en nuevas opciones de
botellas para poder competir contra estos fabricantes y demostrar con nuevas
propuestas la verdadera funciondlidad que se le estd ofreciendo d los consumidores de

biberores.

El objetivo de disefiar un nuevo biberén es con la finalidad de proporcionar al
congummidor diferentes alternativas, con una ergonomia de uso adecuado pensando tanto
en la madre como en el bebé, obteniendo como resultado un biberén de alta calidad. El
estar buscande hacer un producto innovador, con nuevos objetives (propuestas de uso vy
ergonomia adecuada) es con el propésito de ofrecer dl consumidor un biberén de dlta

calidad y gran competitividad en el mercado nacienal e internacional.
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Actualmente la mayoria de los productos dependen de la publicidad, existiendo
tantos productos como consumideres, estando expuestos a un bombardeo masivo de
éstos, los cuales invaden dia con dia los mercados, y muchos de ellos sélo resuelven

necesidades ficticias.

En lo referente a biberones siguen existiendo diversos problemas en cuanto a
uso, tomando en cuenta que el producto no es desechable, es un producto que se tiene
que mantener con una limpieza estricta (ya que todo lo relacionado con la alimentacién
del nifio requiere de un cuidado muy especial) para evitar enfermedades e infecciones y
para esto existen escobillas,  esterilizadoras para biberones y accesorios. Estos
esterilizadores son muy cdros y estdn hechos para limpiar los biberones de la misma
marca que los produce, obligando al consumidor a utilizar sus productos por los tamarios

y formas que manejan y no por lo practico y efectivo que puedan ser.

Las mujeres deciden que biberén comprar por dos motivos bdsicos: uno es por
consejo del pediatra, de la madre o amigas y el otro porque la marca tenga un buen

manejo de publicidad e imagen.

FPara fa sociedad actval en donde la myer sale a trabgar, tene que dedicar
menos tempo en el cudado de sus hjos y pensar mds en & trabap (para poder
manteneries), es necesari crear prodiclos que proporcionen mayores beneficias y que

resvelvan los prodlemas redles a los que se puedbn enfrentar,

En lo que se refiere a la transportacién de los biberones, independientemente de
la frecuencia con que esto se haga, se torna molesto e incémodo para los padres,
principalmente para las madres que tienen mayer contacto con los nifios, y son las
encargadas de la alimentacién de sus hijos, cuando se enfrentan ol problema de “Donde
voy d meter tantas cosas”. En el mercado nacienal e internacional es muy poco lo que
existe para facilitar la transportacién de los biberones, por lo que la mayoria de los
padres utilizan la pafialera como porta-biberones, mezclando asi la ropa con la comida y

los juguetes, esto es antihigiénico para los nifios € incémodo para los padres.
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La economia actual tampoce permite que la mayoria de las parejas tengan a
facllidad de estar comprando biberones para cada etapa de sv hijp, por lo que es
necesario pensar en uno que cumpla con todos los requerimientos como la capacidad,
tamano y ligereza, evitando gastos innecesarios y controlar mejor todos los utensilios que

se tengan para la alimentacién del bebé,

Los fabricantes de estes productos se han dedicado a producir biberones de
todos los tamafios para ofrecer mayor comodidad pensando en la proporcion que exste
entre el nifio y el bote, ademds entre mads productos vendan mejor, no se piensa en el

usuario sino en el dinero que puedan obtener.

El disefiador industrial en México se enfrenta con muchos inconvenientes como la
falta de credibilidad y el miedo a la innovacién. El empresario tiene que ver que lo
propuesto ya exista en el extranjero para decidirse a producirlo, lo que provoca que

sigamos con el atraso tecnologice en que vivimos.

En la actualidad la apertura de los mercados ha traide una mayor competencia
por lo que las empresas se han viste en lu necesidad de mejorar la calidad dé suUs
productos para poder ser competitivos. El mercado de articulos para el bebé ne ha side
la excepcién, tal es el caso de los biberones en los que hasta hace poco tiempo
predominaban dos marcas: Curity y Evenflo @ los que més tarde se agregaron Gerber y

Mayware entre otras.

La familia mexicana ha experimentado una serie de cambios pardlelos a las
transformaciones de nuestra sociedad: ahora el padre y la madre salen a trabaar y la
inCorporacién de la mujer al trabajo va cada dia en aumento, esto hace que un articulo
para el bebé como el biberon aumente en su demanda ya que es la via de dlimentacién
alterna de uso mds comin como lo muestra el estudio "Hébitos de uso de biberones™. En

el que se demuestra que nueve de cada diez entrevistadas (90%) en ciudad, utiliza

Estudio realizado en lag principales ciudades del pais
8



mamilas y biberones para su bebé. Ademds de que la edad de uso mds frecuente se

encuentra entre los 0 y 18 meses de edad.

Debido a la velocidad del crecimiento del bebé en los primeros meses de vida, es
necesdrio realizar diferentes disefios de mamilas que se adapten a las necesidades de
alimentacién de acverdo a la edad, es decir, un recién nacido necesita menor cantidad de
alimento y menor flujo de leche que un nifio de 18 meses. Esto hace necesario que se
realicen diferentes evaluaciones en el disefio de la mamila antes de que esta salga al

mercado,

Ei medio de los biberones y productos para el bebé fue dlgo que se mantuvo en
un abandone casi total, en lo referente a disefio, por los productores de los mismos
durante poco mds de diez afios; en gran parte por lo cerrado que se mantuvo el mercado
a la competencia internacional. Esto trajo como consecuencia un exceso de confianza,
abandenando éstos el producto sin invertir en disefio/tecnologia y asi poder ofrecer
alternativas a las nuevas madres, las cudles van cambiando los hdbitos higiene y el

manejo de los productos/infantes.

Después de este receso se fueron introduciendo al mercads nacional otras
marcas que daban al consumidor nuevas alternativas y comenzé asi la preocupacion por
parte de los productores del pais, ya que estaban bajondo sus ventas e inicid la
competencia por un espacio priviegiade en anaguel. Al principio sélo se fueron mejorando
los empaques, ya que el comprador sélo se dejaba llevar por la apariencia del producto
sin pensar en los beneficios redles que se obtenian con éste; poco después los cambios se
dieron en el decorado de los biberones para dar una apariencia mds tierna, y al final, se
decidid incursionar en nuevas dlternativas de disefio para los consumidores que cada vez

se van volviendo miés exigentes en el cuidado de sus hijos.

Tedo producto necesita evolucionar e ir cambiando conforme el mercado lo va exigiendo
el ritmo y el tipo de vida nos va marcando la pauta de esto

9
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Los pediatras recomiendan la dlimentacién materna porque contiene nutrientes
Unicos, ademds de que ayuda a fortalecer la relacién entre ta madre v el bebé. No
obstante, cuando sea necesario darle alguna férmula al bebé o bien cuando se quierda
complementar su alimentacién con tés, jugos o agua, serd conveniente hacerlo por medio
de un recipiente adecuado. Esto dié pié al nacimiento del biberén, y lo convirtieron en un
producto indispensable come lo es hoy por hoy entre las madres de todo el mundo. En la
actudlidad existen biberones anticélicos, ultra-lisos y ultra-higiénicos que no guardan
residuos contaminantes. Ademds de que los fabricantes de este tipe de producto redlizan

disefios con figuras y coleres llamativos para hacer mds atractive el biberén a los bebés.

Pardlelo a esta evolucién en el disefio y la moda, se han descuidado los cambios
en la forma de vida de las madres actudles. Estas ya no son las mujeres que se quedan
en casa pensando solo en cuidar y dlimentar a sus hijos, ahora se preocupan por vivir y
disfrutar mds de su vida, sin complicaciones y con mayoer comodidad, para lo cual buscan
los productos que les ofrezcan mds beneficios y que se encuentren en los “status” de
moda y calidad mds altos, objetos que luzcan junto con sus bebés, que esten relacionadas

con los temas mds tiernos, que contengan en generat elementos sanes.
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OBJETIVO DEL PROYECTO



Partiendo de los conceptos existentes en biberones lo que se pretende es flegar

a un disefio con los siguientes factores:

¢ Funcién: Que tenga la capacidad en onzas adecuada, que no escurra
cuanco esté lleno, que sea facil de transportar, que no acumule residuos
facilitando el favado.

e Ergonomia: Que sea un biberén que proporcione una comedidad absoluta
en uso tanto para la madre como para el bebé, cuando éste llegue a la
edad en la que fo use de manera independiente.

® Forma (estética): Que sea un producto atractivo para las madres, que
sea de forma amigable y llamative por su ligereza visudl, y vaya de

acverdo a las tendencias que se vienen dando en la meda.

Para el desarrcllo de ésta idea se requiere de la coluboracisn de médicos

pediatras que asesoren el proyecto desde ¢l punte de vista funcién-higiene.

Logrando lo anterior se espera obtener un producto cuyos principdles objetivos
sean:
® Dor und aportacién de disefio al mercado nacional, que contribuya al
desarrollo tecnolégico que el pais necesita, ya que los productos que
actualmente estdn ganande espacio en anaquel son de importacion y de
precio elevado.
® [levar los indices de cdlidad existentes en los productos que intervienen

en la alimentacién v cuidados del bebé.
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HABITOS Y PRACTICAS DEL BEBE.

El crecimiento del bebé se divide en tres etapas las cudles se describen a

continuacion:

ETAPA | (DE LOS 0 A LOS 3 MESES).

La caracteristica principal de los bebés en las primeras semanas de vida es,
ademnds de su total dependencia, la tendencia a dormir. En los primeros dias el bebé
permanece despierto durante diez minutos por hora (promedio) durante el dia y menos
aon durante la noche. Estos periodos de vigilia se van alargando durante el mes siguiente
hasta llegar a quince o veinte minutos por hora, los cuales son aprovechados por la

madre para dlimentarlo.

El bebé en esta etapa necesita menor cantidad de dlimento, por lo que los

fabricantes han disefiade biberones pequefios con una capacidad de 120 ml, (4o0z).

Las mamilas (chupén o tetina ) tienen una forma y orificio muy pequefio, son mds
suaves y deben adaptarse a la boca del bebé para evitarie la entrada de dire dl
estémago, para que no tenga célicos. Esto es relativo, ya que se puede alimentar al bebé

con un biberén que tenga el doble de capacidad llendndolo solo a la mitad.

Et comportamiento del recién nacido consiste en un reducido nimero de reflejos
torpes y dislados como el torar con la mano y mirar ocasienalmente, no son capaces de
tomar un objeto por si solos asi que no habria inconveniente en utilizar biberones de
vidrio, por que no hay riesgo de que el bebé lo rompa, pero por su peso (comodidad), y

seguridad por parte de las madres son més utilizados los biberones de policarbonato.

Después de las primeras semanas, los movimientos del bebé son mucho mds
coordinados, mejoran a medida que pasa el tiempo y al final de esta etapa tiene un

mayor control de su cabeza cuando estd acostado de espaldas. Otro cambie significativo
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que se presenta en el transcurso de esta etapa es el incremento de la fuerza. Para la
mayorid de los bebes el desarrollo del sistema visual se produce en las ultimas semanas
de esta etapa. Para contribuir al desarrolio de este sistema existen disefios de biberones

con colores y figuras.

ETAPA 2 ( DE LOS 4 A LOS 7 MESES ).

En la primera parte de esta etapa, el bebé trata de reafirmar el desarrollo de
las habilidades dlcanzadas en la primera etapa, como la visién, localizacion e identificacién
de sonidos, y adquieren la habilidad de tomar objetos. Ademds de esto, permanecen
despiertos mds tiempo con lo que aumenta la necesidad de alimento, haciéndose

necesario un biberén de mayor capacidad, 240 ml. (8 oz. ).

La mamila es de mayor tamafio que la del recién nacido y tiene un orficio mds
grande para aumentar el flujo de leche hacia el bebé, ya que la fuerza de succion
aumenta. En esta etapa adquiere la capacidad de digerir alimentos semisdlidos como

puré, papillas y viscosos tales como avenas y atoles, etc.

Hacia el final de esta etapa el bebé es mds capaz, tiene mayor dominio de su

cuerpo, ojos y oidos.

El bebé llega a poseer un control significativo sobre el movimiento de su cabeza,
puede ampliar sus manos para tomar objetos guiado por la vista, puede localizar sonidos

y girar el cuerpo.

En las ultimas semanas el bebé se interesa en actividades motrices como el
sentarse sin ayuda, girar su Cuerpo, ejercicio de brazos y piernas, para finalmente
gatear. El hecho de dejar caer, golpear y arrojar objetos revela, que en esta fase

comienza a surgir el interés por los efectos de las acciones motrices sobre los objetos.
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A pesar de que la habilidad de tomar objetos aparece dl inicio de esta etapa, el
bebé no es capaz de sostener el biberén hasta los siete u ocho meses de edad. Es por
ésto, que es mds recomendable el uso de biberones de policarbonato ya que ofrecen

mayor seguridad para el bebé que comienza a jugar con los objetos.

Congecuentemente la mamila debe acoplarse correctamente a la botefla y la

taparosca para evitar fugas en el biberdn,

ETAPA 3 ( DE LO5 8 A LO5 18 MESES ).

El bebé en ésta etapa se caracteriza por su increible curiosidad, la primera
habilidad motriz que aparece es la de gatear, para posteriormente adquirir la capaciciad
de desplazarse apoydndose en un mueble u otro objeto. Otra caracteristica que aparece
en el nifio, al principio de esta etapa, es ta de mirar fijamente las cosas, ademds de

aumentar el interés por entender las palabras,

Con el desarrollo del bebé se observa un aumento proporcional del consumo de
dlimentos, Madurando asi su aparato digestivo para poder digerir casi cudlquier
alimento, pero todavia es muy comdn el uso de biberones. La mamila, conserva sus
dimensiones y es necesario aumentar el tamafio del orificio o bién pasar de uno hastd

tres orificios para satisfacer la demanda inmediata del nifo.

Debido a esto se han lanzado al mercade mamilas de silicon, que poseen ranuras
en forma de cruz, ya que las de latex no son muy recomendables para este tipo de
disefio pues se rompen.

Este producto permite a los bebés tomar alimentos muy viscosos o pesados

como el arroz, la avena, etc.

También en ésta etapa se recomienda utiizar el biberén con botella de
policarbonato, ya que los bebés logran tornarlo sin ayuda y ofrece mayor seguridad a su

integridad fisica.
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COMPONENTES Y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIBERONES

Los biberones estan tomando un gran auge en el mercado, pues las empresas
dedicadas a la fabricacién de éstos se preocupan por el bienestar y la comodidad de los

bebés, disefiande modelos de biberones con caracteristicas como:

Resistencia al proceso de esterilizacién (hervido)

Excelente transparencia éptica

Ultra-lisos

Que no guarden residuos Contaminantes
® Que sean faciles de lavar

e Que no se rayen durante el lavado

e Buenas propiedades dieléctricas

e Buén precio

Comnponentes del Bibersn

Un biberén se compone de las siguientes partes como se muestra en la figura 1I:

a)  Moamila (chupén, tetina)
.- Valvula de ventilacion
2.- Arandela
3.- Cuerpo
a)  Botella (tetero, mamadera, bote)
b)  Taparosca (rosca)
¢)  Tapa de sequridad (disco)
d)  Capuchon
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Componentes del biberdn

Figura LI Componentes de un biberén
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Una vez que se tiene el disefio adecvado y para garantizar el buén

funcionamiente, ésta debe cumplir con los siguientes puntos:

e Estar hecha con material flexible y moldeable.
o Vallas de ventilacion

e Una tetlla lisa y suave

e Tener los bordes perfectamente redondeados
e Uniformidad y buén espesor de la base

¢ Que no tenga olores y/o sabores desagradables, ni los genere.

Las mamilas se encuentran en el mercadoe en tres diferentes materiales:

Hule naturdl {atex), silicén plastico y silicén liquido.
Mamilas de hule natural

El hule natural se obtiene de una variedad de drboles silvestres y cultivados de
las especies hevea-brassiliensis, a los cuales se les practican cortes profundos
(sangrado), se obtiene el hule natural en vasijas situadas bajo los drboles. La composicién

promedio del hule natural é latex es :

Andlisis Tipico del hule

Componentes % Peso
Hidrocarburoe de caucho 30-40
Aqua 50-65
Jabones, Grasas !
Carbohidratos i
Proteinas 2
Materia Inorgdnica 04

Fuente “El Mundo de los Plasticos”
Instituto Mexicano del Plastico Industrial.
1987
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La reaccién quimica mds importante para mejorar las propiedades del hule

natural es la vulcanizacién y esta puede redlizarse de dos maneras:
o Con azufre

® S5in azufre

También en la preparacién del hule natural intervienen sustancias auxiliares como:

Aceleradores

Agentes wulcanizantes

Activadores

o Antioxidantes y Antiozonantes

Parafinas

La vulcanizacién de este producto, es por el método de meldeo por inyeccion.

Moldeo por inyeccién

Se lleva a cabo en una prensa para moldear por inyeccién, se introduce el hule
natural por medio de una tolva y un tornillo que regula el paso del hule naturdl dl interior
de la camara de calentamiento. La veloctidad de paso estd sincronizada con el movimiento
de un émbolo (movido por un procedimiento mecdnico) en el extremo de la cdrmara de
calentamiento. Cuando el émbolo avanza en su carrera de inyeccion, empuja el hule naturdl
que es plastificado por el calor y lo introduce en el molde. Un extendedor, colocado en la
camara, hace uniforme el paso, impidiendo asi el atrapamiento parcial del pléstico. Ef

calentamiento se realiza por resistencias eléciricas.

Mamilas de silicon.

*Fuente: “El mundo de los plasticos”
Institute Mexicano del Plastico Industrial.

1987
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Los silicones son un grupo de polimeros de gran utilidad. Presentan una notable
combinacién de propiedades a temperaturas dltas y bajas, asi como una excelente
resistencia a la intemperie. Muchos de los silicones wlcanizan a temperatura ambiente
(VTA) y mantienen las propiedades de tipo caucho hasta un intervalo de  260-315
°C {500-600 °F).

Caracteristicas de un silicén:

e Resistencia a alta temperatura { 300 °C)

Hidrofobisicdad

Resistencia al ozono y radiacién UV.

Hexibilidad a baja temperatura (-60 °C)

Resistencia a la intemperie y al envejecimiento

Actualmente las mamilas de silicén liquico se fabrican en mayor cantidad que las

de silicén pléstico (silicon de alta consistencia }, ya que presentan las siguientes ventajas:

Alta productividad - Los ciclos de moldeo son significativamente mads cortos, no
es requerido mezclar ni preparar preformas, como el sistemna convencional de moldeo con
el silicén de dlta consistencia, en este caso ya no es necesario eliminar rebabas de las
piezas.

Reduccién en el consume de energia.- se puede lograr hasta un 75% de reduccién
de energia al eliminar varias etapas en el procesamiento del producto comparado con un
silicén plastico.

Forma de operacién.- Sistema semiautorndtico que requiere muy poca mane de
obra y supervision.

Menor costo dl findl de la pieza terminada.- £l andlisis econdmico de un sisterna

de inyeccién de silicén liquido muestra un considerable ahorro en la pieza final.

La figura 1.2 muestra la comparacién de los costos de mercade entre mamilas de latex,

silicén liquido y pldstico.
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COSTOS DE MERCADD EN MAMILAS DE DIFERENTES MATERIALES EN
$ / UNIDAD

(2

$/U 6

Latex Silicén Plastico  Silicén Liquido

Figura 1.2 Comparacién de costos de mercado
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Estas mamilas deben cumplir con especificacienes en cuanto a dimensiones, como se

muestra en la norma del IMSS NMX-03-1936 en la figura No. 13,

7
| Concepto Especificacion
8 | Altura total mm. 3550 +/- 0.50
I2 %
1

2 Diametre de la
base. tm. 3770 +/- 050
3 Diametro interno
' 4670 +/- 070

Vista Latera l de la bose. .
4 Espesor de la 220 +/- 020
base. mm. . .
5 Altura de resaque 3.00 +/- 0.20

de le base, mm.
ifds.ieiﬁﬂf ie'ﬁui",,‘f,if_" 158 +/- 0.26

“ ) A 1250 +/- 0.50
8 Diametrodelabase | 2650 +/- 030
9 Mecanismo regulador p/ Tamafio adecuado para

repener con aire el

, . reposicion de aire liquido extraido
‘t Tamafio adecuade para
VI S a 6 U P e r' o r 10 Orificio de succion. ?e",ﬁ{ir i 9“““"_“ del
bquido per suetién
el

12 Espesor del anills sup.
de la base de la tetilla mm, l5% +/- 0.06

13 Espesor de la pared -~
| con anille. mm, 5.30 +/- 0.40
q
It Altura del anill sup.
de la base. mm. .00 +/- 0.30
2 12 Espesor del anilio sup. 16 +/- 030

de la base, mm.

Corte

Figura 1.3. Dimensiones de la Mamila
Fuente Norma Oficidl de curacién del IMSS vigente desde julio de 1986
Cabe mencionar que el fabricante de este producto puede variar la estética del mismo de
acuerdo a su disefio o idea particular,
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b) Botella

Las botellas pueden ser fabricadas de vidrio o de un polimero llamado

policarbonato.

Un polimero es una molécula muy grande, formada por la unisn de varias
moléculas pequefias llamadas monémeros. Las propiedades de un polimero varian df

modificar su tamadio.

Ei policarbonato tiene una transparencia éptica excelente, pero su resistencia a

los solventes es limitada.

Las botellas de policarbonato son fabricacas por el método de moldeo por

Inyeccion.

El proceso consiste en fundir los grénulos (pellets) de polimero dentro de un
husillo o sin fin por medio de resistencias y forzarlos hacia un molde por medio de dltas
presiones, La resina se solidifica dentro del molde, éste se abre expulsando la pieza
formada. Se debe tener cuidado de no mantener la botella a una temperatura alta

durante muche tiempo, pues se pueden degradar sus propiedades.

Ventajas y limitaciones del policarbonato:

Ventdjas.- Transparente, dimensiondlmente estable, resistente al calor a 121°C

(250°F) en régimen continuo y buenas propiedades dieléctricas.

Limitaciones- Baja resistencia a los solventes, a bajo esfuerzo llega a formar

cuarteaduras y coste moderado.
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Las botellas vienen graduadas en mililitros y onzas, estas generalmente tienen una
capacidad de 120 ml (4 oz} 6 240 ml (§ oz). Cabe mencionar, que el mercado esta
cambiande de 240 ml a 270 ml ( 9 oz. ) debide a que actualmente los nifios Consumen
mayor cantidad de alimento.

Los requisitos que deben reunir las botellas como producto terminado son:
e Resistencia a las manchas.
e Resistencia a los olores.
e Peso ligero.
e Irrompibles.
e Ultra-higiénicas.
® Disefio ergonomico (madre/bebé).
e Disefios tiernos y atractivos.

e Colores llamativos

Las dimensiones regidas por normas mexicanas como la norma del IMSS NMX-

03-1986 para el caso de las botellas de biberén se muestra en la figura No. 14.

3
4 120ml. 240ml.
Concepto vor  Box
Altura total cm. | 10.2 6.3
- ) Espesor 2 0.28 028
— !
—_ Diametro exterior
— con Cuerda 3 3196 + /- 012
-5 [ Diametre interior 4 3120 +/ - 0l2
— E - ' Cantidad de lineas de 12 o
— graduacion, escala en
- \ milimetros / omzas 5 8 16
: Graduacion grabada cada cada
_ numericamente, escala
E 6 en milimetros 6 40 50
= Onzas cada una

Fg. 1.4. dimensiones de la botella
Fuente Norma Oficial de curacién del IMSS,
Vigente desde julio de 1986
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&) TAPARROSCA (ROSCA) %

d)  TAPA DE SEGURIDAD (DISCO) <>

e)  CAPUCHON

Estos accesorios son fabricados de polipropileno, la estructura de cada uno de

ellos pueden variar de acuerdo dl disefio de cada fabricante.

Bl polipropileno es un polimero del cual se dispone en diversos tipos para hacerlo

mds adecuade a una aplicacién especifica.

El proceso de fabricacion de éstos es por el método de moldeo por inyeccion,

mencionado anteriormente.
Ventdjas y limitaciones del polipropileno.

Ventajas- Bajo peso, rigidez, tenacidad a temperaturas elevadas, resistencia

quimica y propiedades dieléctricas.

Limitaciones.- Se wuelve fragil por debajo de -18 °C (0 °F), mala resistencia a la

intemperie.

Al igudl que en los casos anteriores las dimensiones se encuentran regidas por la
norma mexicand del IMSS NMX -03-1986 las cudles se muestran en las figuras No 15 y
16.
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Taparosca (rosca)

o |

| Concepto [20ml. ! 240m.
] . Lk oz i 8 0z
Vista superior
Diametro del ¢lare | 24 ¢m minime
Altura total 2 1.5 cm minimo
{\ H J 2 Espesor de la pared 3 | 0.[7 am minime
‘- H ﬂ ! Diametro con estrigs 4 | 4.4 cm minimo

Vista lateral

Vista posterior

Fig. 1.5 Dimensiones de la taparrosca
Fuente Norma Oficial de curacién del IMSS,
Vigente desde julio de 1986
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Capuchédn

Vista lateral

2 N 3

Fig. 1.6 Dimensiones del disco y capuchén
Fuente Norma Oficial de curacién del IMSS.
Vigente desde julio de 1986
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; 120 ml 240 m!
Capuchédn on P
Altura total | 4.8 cm minimo
Espesor 2 0.13 ¢m minimo

Diametro interno 3

4.2 cm minimo

Disco

120 ml

240 ml

4 oz.

8 oz,

Diametro exterior |

3.6 cm minimo

Altura del borde 2

0.3 cm minime

Espesor del disco 3

0.1l e minimo




FUNCIONAMIENTO DE UN BIBERON
MAMILA
la mamila es la via de alimentacién no materna; sus vdlulas de ventilacién

permiten el paso libre del dlimento a través del orificio de succién  evitando célicos o

bebé como se muestra en la figura 1.7.

Entrada de aire

l Succién

Fig. 1.7 Funcionamiento de un biberén
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Como se puede observar las vihwlas de ventilacion son fundamentales para el
funcionamiento del biberén ya que por medio de éstas el aire puede pasar al interior y
romper el vacio que se forma por el desplazamiento del alimento. Cabe mencionar que el
mal funcionamiento de estas valvulas trae consecuencias serias en el bienestar del bebé,
ya que se ve obligado a abrir la boca continuamente debido a la falta de alimento y con
ésto se introduce aire dl estémago provocando colicos, ademds de que el nifie rechaza la

mamila dificultande su alimentacion.

BOTELLA

Recipiente que contiene el alimento.

TAPAROSCA

Retiene a la mamila en posicion vertical. %

TAPA DE SEGURIDAD (DISCO)

Evita que el liquido salga del biberén, >

CAPUCHON

Mantiene la mamila en condiciones higiénicas.
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INVESTIGACION DE
MERCADO



Parte fundamental en el desarrollo de un producto para bebés son los estudios de
mercado, los cuales son disefados especialmente para el tipo de producto y de usuario(s)
con el fin de determinar el estado en el que se encuentran éstos con respecto a lo que les
estamos ofreciendo. En éste tipo de preductos para bebés siempre vamos a tener dos
usudrios directos: madre e hijo; este estudio es redlizado y evaluado por expertos y come
resultado nos pueden decir cémo es actudlmente la interaccién que existe entre las
madres, el producto y el bebé desde el momento en que lo compran, también nes van
guiando, a los disefiadores, con los pardmetros que debemos conservar y no perder de
vista, asi como las deficiencias de los productos actuales y con ésto pensar en los cambios
que se tienen que ir dando al producto para que resuelva las necesidades redles y asi,
llegar a resultados mds eficientes no sélo en el disefio, sino también en el lograr un

producto que se convierta en un éxito en el mercado.

Muestra
Localizacién Gedgrafica México D.F.
Sexo . Femenino
Nivel Socioeconémico C Medio -B/C+
Edad 22 - 35 dfios
Caracteristicas especiales Mujeres primiparas que tengan bebés

entre 0 y 3 afios.

Mujeres multiparas que tengan bebés

entre 0 y 3 afose hijos de 3 a 7 afios.
No. de sesiones Cuatro.

No. de participantes Variable de 30 a 40 personas

Para poder conocer qué es lo que la gente qusta o necesita se tomo como base de trabaje un

estudio redlizado por Empresa lider en la fabricacién de biberones  ( junio del afio 1994 ).

37



Hdbitos de compra y uso de productos para el cuidado del bebé.

Entre los segmentos entrevistacos existe una gran diferencia en cuanto a los
hdbitos de compra y uso, tanto de primiparas como de multiparas, ésto debido a los

rdsgos diferenciales y caracteristicas existentes entre éstos dos grupos de madres.

*Primiparas: Madres por primerd vez,
*Multiparas: Madres por sequnda vez o mas.
Primiparas;

a) En general son un grupo mds aprehensivo y meticuloso en cuanto a los
cuidados del bebé, su falta de conocimiento o experiencia tiende a exponerlas o los
consejos obtenidos principalmente de sus madres o del pediatra y de manera secundaria

toman los consejes de las amigas.

b} Estdn menos dispuestas a cambiar de marcas o probar productos novedosos,
prefiriende arriesgar lo minimo utllizande marcas mds tradiciondles o con mayor
permanencia en el mercade, “MAS VALE VIEJO POR CONOCIDO QUE NUEVO POR
CONOCER..".

¢) Ejercen extremada cautela en lograr una maxima higiene en los productos que
tendrdn en contacto con su bebé, evitande asi cualquier situacién en la que peligre la
salud de su hije. Son las que en mayor medida estudian la funciondlidad de los productos

contra la apariencia que estos proyecten al exterior.
d) Son las mds sometidas a la relacién materno-filial, en donde los esposos y

ellas mismas pasan a formar un sequndo plano frente a las necesidades del hije. Llegan a

ser incluso obsesivas en la limpieza y los cuidados del bebé.

38



e) La falta de seguridad en ellas mismas como madres, causa un enorme sentido
de culpa y verglenza por lo que no se sienten capaces de recomendar o hacer

sugerencids que pudieran exponerlas como madres despreocupadas o descuidadas.

f) Crean una verdadera simbiosis con el hijo en donde se esclavizan de su rol
materno, Considerando que a medida en que le dan mayer cantidad de tiempo libre dl

bebé son mejores madres.

Multiparas:

a) En general, estdn menos sometidas o esclavizadas al rol materno-filial debido

a dos cosas principalmente:

|.- Por la experiencia adquirida af haber criado a varios hijos.
2.- Por haber comprobado que los bebés sobreviven sin los cuidados obsesivos de

las madres.

b) Por lo anterior logran una separacién o individualizacion del bebé que les

permite dedicar mds tiempo tanto a ellas como a su esposo y demds hijos.

¢) Al legrar ser menos obsesivas en los cuidados del bebé buscan atributos
menos del tipe funciondles y mas del tipo exirinsecos como serfan decorados, novedad,
status / importacion. No dependen enteramente de las marcas con imdgenes

tradicionales y de permanencia en el mercado.

d) Las opiniones de sus madres en cuante a marcas y productos no son tan
importantes, buscande mds bién la aceptacién social volviéndose menos ledles a

determinadas rmarcas.



Para las madres primiparas, lo que requiere una marca para gozar de una
excelente imagen es que sea de tradicion y permanencia en el mercado con una imagen
de cuidado, calidad e higiene, que tenga cambios paulatines logrando transmitir confianza
y seguridad que incluso simboliza los consejos de la madre.

Respecto a mamilas y biberores, los atributos que se requiere que destaquen en
los producto son los siguientes:

a) Mamilas que sean de disefio anatémico, para que por su formd se amolde
adecuadamente a la boca del bebé evitando los molestos célicos.

b) Biberones (contenedores) ultralisos para satisfacer hasta la limpieza mds
obsesiva de lus madres primiparas, y eviten cudlquier tipo de acumulacién de leche en
alguna ranura. Por lo tanto aseguren una higiene dptima y un menor riesge de

enfermedades entre los bebés.

Para las madres multiparas de mayor nivel socioecondmico es menor el rol
materno-filial, son un tanto mds liberales y mds expuestas a las presiones socidles, las
marcads que tienden a valorarse como superiores son aquellas que:

@) Comuniquen una imagen de importacién / status / americanizada.

b) Comuniquen novedad, modernidad, que se vean actudles y originales.

¢) Sean vistosds / apdratosas ya sea a través de los disefios de las botellas
(biberones con hueco en medio), o a través de los dibujos o decorados {con disefios de

Walt Disney, colores modernos como lo son el roje, amarillo, azul vy con tapas de colores).

d) Se identifiquen como marcas caras y de status como Gerber, Luv & Care,

Cherubs, Chicco...

e) Presenten una novedad dificil de encontrar en el mercado nacional come seria

un chupén con agujeros en cruz, botellas con bolsas desechables.
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f) Se vivan como practicas, actuales y comuniquen una imagen valorada de la
madre;

|.- Madres liberales

2.- No sometidas

3.- Individuales

4.- De status, sofisticadas

En general en éstas sesiones se encontré una mayor incidencia de use de los
chupones de silicon vs. el ldtex ya que las ventajas que presenta este material son: Mayor
higiene / facilidad de limpieza, mayor durabilidad (no se deforman o pegan mientras se

hierven), mayor estética por vivirse cormo modernds y revolucionarias.

Cuando se les presenta la opcién de los biberones desechables, undnimemente se
describen como aquellos sin fondo, a los cudles se les inserta una bolsa esterilizada que
posterior al uso se desechan. Dichos biberones se consideran como de gran practicidad,
idedles para los paseos o los vigjes, para las madres verdaderamente modernas,
actudles, prdcticas; sin embargo, no parecen plantear una verdadera solucién entre el
segmento de madres entrevistadas debido a una cierta dificultad para encontrarlos en
los puntos de venta, a un elevado costo, y a niveles profundos (y sobre todo entre los
segmentos de madres primiparas) debide a que tienen que substituir la labor de madre
un tanto sacrificada y sometida de lavar, cuidar y supervisar con esmero. Ademds por
ser desechables incrementan el indice de contaminantes y la degradacién del medio

ambiente,

Entre el segmento entrevistado, estas botellas no parecen vivirse como un
complernento a las botellas actuales, mds bién sintiendo que la opcién serfa de utilizar

éstos biberones en todo momento versus las botellas tradicionales.

COMENTARIO
“Las madres mexicanas somos mds sacrificadas y tenemos que complicarnes la vida”
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Racionalmente, encuentran que éstos biberones desechables, tienen un chupén
demasiado grande para la boca del bebé, a pesar de que su forma se asemeja mas al
pezén de la madre; Emocionalmente, se percibe como “antinatural” el ofrecerle al bebé

su alimento en una bolsa de plastico.

Reacciones entre los segmentos entrevistados

a) El concepto de agua esterilizada entre mujeres primipdras presenta una
concepcién de producto con mayor relevancia en lo que respecta a su presentacién en
“practico” biberén desechable, posiciondndolo como un producto ideal para bebés a
partir de los tres meses de edad, o bién a partir del destete. Las ocasiones de uso

percibidas a partir de dicho concepto son:

e Para vigjes.

e Para salidas en donde verdaderamente es problemdtico tener que cargar con
pafdleras pesadas y voluminosas cargadas con mamilas, termo y
contenedores de leche en polvo.

e Para emergencias en donde por olvido o descuido no se tiene suficiente agua
hervida en casa, y en especial en los hogares de las madres mds aprehensivas

que compran agua de garrafon que ademds hierven.

o Para lugares como restaurantes o dias de campo en donde no se puede pedir

agua hervida.
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b) En mujeres multipards representa una concepcién de producto con una menor
relevancia  motivacional debide a que excluye a sus hips de mayores edades,
exclusivamente enfocandose d los bebés que toman liquides a partir de un biberén, A
niveles profundos, el agua contenida en estos biberones parece ser un tanto mds
esterilizada y procesada que el agua que generdlmente darian a sus hijps. Estas madres
no son tan meticulosas y obsesivas con sus hijos menores dandoles generalmente agua

hervida en casa, agua filtrada, o bién de garrafén sin tener que hervirla adicionalmente.

Las ocasiones de uso para dicho producto tienden a ser menos frecuentes; dl
parecer, tiende a complicarles mds la vida en la medida en que representa un gasto
separado para sus bebés y otro para sus hijos mayores. La solucién parece ser un agua

que cubriera la necesidad de ambos.

A medida en que éste concepto se percibe como un biberén desechable, idedl
para bebés pequefios, tiende a validar la pureza y esterilizacién del agua que contiene,
misma que se vive como tanto mas quimicamente elaborada, bajo estrictas normas de
control de cdlidad, higiénicamente envasada, con sello de proteccion y fecha de caducidad.
Por el lado negative, ésta agua por encontrarse mds dlejada de su fuente o sabor

original, tiende a perder su imagen de sabor natural y sus valores minerdies.

La compra y uso del producto estaria limitada a emergencias y salidas por lo

que los volUmenes de venta quedan muy reducides.

Debido a la recesién econémica que se vive actualmente en México, éste tipo de
conceptos de dlimentacién, queda fuera del alcance de la mayoria de los consumidores de
éste tipo de productos, por el sélo hecho de ser desechable. Actualmente la gente
prefiere gastar en productos mds duraderos y que su existencia en el mercado este

justificada por su buén funcionamiento, comodidad y precio.
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Productos existentes

los productos presentados a continuacion se encuentran de venta en las
principales tiendas del pais, algunos de ellos tienen ranuras en su interior por lo que se
forman residuos y se dificulta su limpieza, ademds el precio de venta es muy alto, debido
a que son de produccién extranjera y éste no corresponde a los beneficios que ofecen a

los usuarios del mercado nacional.

Este producto tiene doble funcién (Fig. I), ya que ademds de ser biberdn sirve
como taza entrenadora. Su disefio es agradable, pero su precio es muy elevado ya que
estd dirigido a un status muy alte por o que no estd a la venta en cudlquier tienda de
autoservicio como lo estdn los biberones convenciondles, solo se pueden adquiric en
boutiques y tiendas especidlizadas, teniends un precio de venta que va desde $65.00

hasta $90.00.

Fig. | Fig. 2

-

[
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Este producto (Fig. 2) ai igual que el anterior, es de importacién; su concepto de
disefio es interesante ya que resuelve un problema real (alimentacion en carreola a manes
libres), ya que consta de una manguera que funcidna como extencién del bote, teniendo
ésta como terminacion una mamila quedando el biberén colgado de la parte dlta de la
carreola y bajando el liquido por vacio y gravedad: también se puede utilizar como un
biberén convencional (bote no ultraliso). An con estos accesorios no justifica su alte

precio (de $55.00 a $80.00).
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En los productos de fabricacién nacional no existe aran variedad en el cisefio de las
g

botellas y menos daln en mamilas; las diferencias encontradas son:

L Interiores de botellas con  rebabas o ultrdlisos {Gerber, Curity
respectivamente),

. Cdlidad de producto terminado filos y rebabas en la corona.

. Diferentes calidades en las mamilas por el tipo de acabados y materidl, latex y
silicones (Gerber, Evenflo, Curity y Mayware).

. Impacto visual, graficos y empaque. Gerber se apoya en su imagen inovadora,

Curity y Bvenflo se apoyan en personajes de peliculas, caricaturas y otros

personajes de mode.

La diferencia de precio entre éstos productos estd regido por el prestigio y presencia en el
mercado de su marca.
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Conclusidn del estudio de mercado

(Resumen).

Este estudio se redlizo con la findlidad de saber lo que esperan y toman en
cuenta de un producto las diferentes generaciones de madres en nuestro pais, para lo

cual fue necesario dividirlas en dos grupos;

I.- Madres primiparas (madres por primera vez):

Grupo aprensivo que solo toma en cuenta consejos de la madre o del pediatra.
Utiliza marcas mds tradicionales o con mayor permanencia en el mercado.
Méxima higiene.

Estudian la funcienalidad de los productes contra su apariencia.

Ellas y sus esposos se encuentran en sequndo plano Vs. hijos.

No son capaces de hacer ninguna sugerencia.
LI- Madres multiparas (madres por sequnda vez o mds):

Menos sornetidas.
La experiencia les dice que los bebes sobreviven sin cuidados obsesivos.
Permiten una separacién o individualizacion del bebé.

Compran productos menos funcionales y que denoten mayor status, decorados en
general que sean mds llamativos.

Las opiniones de sus madres no son tan importantes, lo es més su aceptacion socidl.
e Pierden la lealtad a marcas de tradicién,

Tomando en cuenta estos resultados la marca Curity evita los riesgos e investiga
lo que se estd disefiando en otros paises y cémo reacciona la gente con las nuevas
propuestas en la estética (forma) y funcionamiento de los biberones. Encontrando en
Estados Unidos dos biberones angulares de diferentes marcas (Johnson y Evenflo), se
analizan (formas, angules, higiene interior etc) y se determina un éngulo apto para los

procesos de fabricacién y la ergonomia del producte asi como los digmetros del mismo.
Lo que se pretende es llegar a un producte que sea accesible (bajo precio),

funcional, atractivo y que su presencia otorgue confianza a los consumidores de éstos

productos.
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En base a la investigacion anterior los puntos importantes que se deben
considerar para el disefio del biberén son los siguientes:

Botelia:

® Biberén angular con una inclinacién maxima de 40° para reducir desperdicios de
raterial en el proceso de fabricacién.

¢ Interior ultraliso en la botella para evitar acumulacién de residuos,
¢ Material policarbenato por tigereza y cuidado del bebé,
Capacidad de 270 ml. {9 oz).

Marnila:
¢ Con forma anatémica y labios laterales para mejor adaptacion a la boca del bebé,
¢ Interior ultraliso.
e Material silicén liquido por durabilidad y bajo costo.

Taparrosca:

® Con exterior sin ranuras para mejor limpieza.

® Filete interior para mejor sellado con la mamila y evitar fugas.
¢ Material polipropilenc por proceso y costo.

Tapa de seguridad (disco):

® Con las modificaciones pertinentes en capuchon se suprime el uso de ésta pieza.

Capuchén:

® Sin ranuras internas para facilitar su impieza.

® Cavidad interna para tapar la sdlida de la mamila y evitar fugas internas (estando
cerrado).

e Material polipropileno por proceso, bajo costo y mejor ensamble con taparosca.
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Opciones de disefio.

Figura | Biberén doble
En este disefio la aportacién funcional sobrepasa a la formal y ergonémica. El bote

principal tiene una capacidad de 9 oz. y sustituyendo el capuchén un bote de 4 oz. con
taparesca compartida.
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Figura 2 Biberén con asa {(vista lateral)
Este biberén presenta en su parte central una disminucién en el didmetro para permitir

un mejor agarre por parte del nifio y de la madre. La taparosca incuye asas para
brindar la funcién de taza entrenadora.
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Figura 3 Biberén con asa (vista frontal)
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Figura 4 Biberén “Health Flow”
Este biberén posee una angulacién en la cororna de 45° y doble curvatura total (sin fondo

planc). Una de las ventajas de este disefio es que evita la formacién de residuos en su
interior.
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Opcion |
Este biberdn tiene una inclinacién de corona de 45°, en el cuerpo de la botella
esta contemplado un drea recta de 9 centimetros en la parte exterior y 7.5 cms. en la

parte interior, los radios muy cerrados pueden formar rechupes en el interior de la pieza
y debido a su inclinacién se incrementa el desperdicio de material v el molde es menos

productivo, por lo que aumenta el costo de produccion.

S

TR T A ot

Datos proporcionados por Regioplast 5.A. de C.V.

Noviembre de 1596,
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Opcidn 2

Definitiva cumple con todos los requerimientos de uso y ergonomia.
La inclinacién (40%) corresponde d la posicién de la mano mds cémeda para la

madre -alimentando al bebé-, ademas de que al ser angulado desde el inicio de su base

(2 cms)) siempre existe liquido en la mamila evitando la entrada del aire al estomago del

bebé. También corresponde a la inclinacién que evitard al nifio levantar demasiado los

brazos cuande lo tome de manera autosuficiente.
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Como resultado final tenemos un solo biberén 9 oz. (Opcidn 2) que las madres podran
utilizar de manera confiable (higiene), cémoda (ergonomia) y accesible, ya que se evitardn
que compren biberones de dos o mds tamafios utilizdndolo para alimentar 4 oz, 8 oz. y 9
oz, con el mismo producto; a éste resultado se llegé por los datos obienidos en la
encuesta presentada {entre mds ventajas tenga, es mds viable su venta).

En la figura | se muestra la inclinacién éptima para la nutricién, en ta que el bebé
requiere de menos esfuerzo para ingerir los alimentos.

- 5% dprox.

— inclinacidn del paladar
respecto a la herizontal
(cabeza vertical).

35° aprox. (+,- 107).
Inclinacién optima para
la ingestién de alimentos
{respecto al paladar).

Estorﬁago

Figura | Posicién éptima de ingestion

En la figura 2 se muestra la relacién adecuada para mantener una mejor presién
en el fluido del liquido - menor esfuerzo de succion - (biberdn propuesto) y se compara
con un biberdn convencional, considerando que los dos contengan la misma cantidad de
liquido.

A menor drea y mayor altura mayer presién, mayor drea y menor altura menor
presion.

menor drea

—>»

: A
A - -
menor altura ' A N mayor altura
v 4

Figura 2 Relacién adecuada (drea altura)
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El proceso de fabricacion de este biberén es extrucion soplo debido a la
inclinacién, por lo que se debe considerar un acomodo diferente de la pieza en el molde
(inclinar cavidad de soplado, fig. 3), por la inclinacién que existe en la corona, quedando
ésta paralela al canto del molde; para evitar al maximo desperdicios de material
(policarbonato 0% reciclable) y mantener una buena productividad de maquina / molde
con ciclos de produccién reducidos.”

Mayor distancia

Menor distancia

Figura 3 Inclinacién de la cavidad de soplado.

El precio de venta aproximado de este biberén es de $14.00 y un volumen de
venta aproximado de 600,000 piezas al afio!

* Dato propercionade por Regioplast, S.A. de CV. en noviembre de 1996.
' Dato proporcionado por C.P.M.
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Para el decorado (regleta / arte) el proceso ideal por costo y calidad de
impresién es la tampografia que imprime sobre superficies con doble curvatura.”

La figura 4 muestra la ubicacién del arte que serd impreso en la curva interior,
con una rotacién de imagen de 180° para que el bebé lo aprecie al momento de
dlimentarse, evitando que las madres tomen el biberén de forma incorrecta quedando la
curva externa para la regleta de medidas.

\ 5/‘ Curva externa

o \.
\ _ ~\ A
.Curva interna 3\ A\

~

Figura 4 Ubicacién de arte / regleta.

" Dato proporcionade por Diesa, 5.A. de C.V. en noviembre de 1996.
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CONCLUSIONES



Al hacer este proyecto de tesis profesional tuve la oportunidad de vivir de manera muy
cercana todo lo que involucra el nacimiento de un nuevo producto, todo dentro de una empresa
muy grande dedicada entre otras cosas a la venta de productos para el cuidade y la alimentacién
de los bebes; Esta empresa tiene objetivos y procedimientos muy especificos en lo referente dl

lanzamiento de nuevos productos,

Todo nace en el departamento de mercadotécnia en el que desgraciadamente no se tiene
una vision de innovacion ya que prefieren ser seguidores de otras marcas (extranjeras) y no
arriesgar de ninguna manera el presupuesto designado al proyecto, sumade a esto los estudios de
mercado y un buen seguimiento a todos los detalles de produccién aseguran que sus niveles de
venta sean los esperados.

El hecho de vender mis ideas fue el trabajo mas dificil, asi corno el convencerlos de que

existen elementos y aspectos que no pedemos hacer a un lade come la:

Funcién.- (que resuelva una necesidad) el tener elementos que nos impidan cometer
errores tales como fa ubicacion de la mamila con la taparesca y el biberén (bote), logrando un
mejor control del producto y la interaccién que existe entre el objeto y el usuario, dos en éste caso
(madre e hijo), siendo éstos los puntos mds importantes y guias que marcarén el nacimiento de

este producto.

Ergonomia.~ (formas justificadas), diversos didmetros en el cuerpo de la botella cilindrica
y doblada, que logran una mejor sujecién por parte de la madre y del bebé {cuando éste i toma
por si mismo), suaviza la posicién de la mano (articulacion radiocarpiana), mantiene una mejor
presion del liquido asi como la posicion correcta del nifio para la ingestién v evita que la madre

esté carnbiande constantemente de postura.

El vender la idea del biberdn inclinade se logré mejor al coincidir que ya existia un similar
en el mercado extranjero con indices de venta elevados y que era bien sabide que pronto Hlegaria

a nuestro pais, por lo que el riesgo que en el desarrollo del nuevo producto cada vez era menor.

Dentro de las cosas mas importantes que vivi fué el darme cuenta que la preparacion y
la informacién que obtuve en la escuela es de nivel altamente competitivo recibiendo muy buencs
comentarios por el trabajo realizado y lo principal en estos casos que es la satisfaccion personal

de concluir un trabajo y una etapa importante de manera satisfactoria,
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GLOSARIO



Célico:

e Dolor de entraiias.

Desechable:
® Que se gasta con el uso, que se usa una sola vez.

Destete:
e Accion de quitar la teta, hacer que deje de mamar el nifio o las crias de la madre.

Dieléctrica:

e Se dice del cuerpo mal conductor de la electricidad, como el dmbar, vidrio, mica,
substancias cerdmicas, parafina, aceite, ete.

Ermbolo:

¢ Disco cilindrico que se mueve alternativamente en el interior del cuerpe de bomba o
del cilindro de una maquina de vapor o de motor explosivo.

Empaque:
e Proteccién en estrecha relacién con el producto.

Ergonomia

e Ciencia que estudia las posibilidades de rendimiento, trabajo, etc. del organisme
humano.

Esteriizacion:

® Proceso encaminade a la aniquilacién de los microbios perjudicidles o patégenes, tante
desde el punto de vista de la conservacién de dalimentos, como de la defensa de la
infeccion,

Evolucion;
® Series de transformaciones o cambios graduales por los que pasa dlgo o alguien.

Extrinseco:
o Que viene de afuera.

Hidrofobisidad!

® Dicese del coloide que presenta poca afinidad con el agua, cuando ésta actia como
medio de dispersion, en que se disgrega una substancia.

Inerte:
o Inactive, que carece de actividad o movimiento.

Materno- filiat:
e Amor de madre perteneciente al hijo.
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Multiparas:
¢ Madres por sequnda vez o mds.

Preformas:
e Formado con anticipacién.

Primipara:
® Madres por primera vez,

Simbiosis:
¢ Asociacion de organismos diferentes en los que estos sacan provecho de la vida en
comun.

Tenacidad:
® Resistencia de un material a fa ruptura por traccion.

Tolva:
o Caja abierta por abajo en la cual se echa el grano para que vaya cayendo en las
ruedas del molino.
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Conceptos:

¢ Diccionario Enciclopedico Espasa Calpe 5. A.
Octava edicion Madrid 1979.

Todas las normas de medidas y esténdares estdn basadas en:
e |a norma oficial de curacién del IM.S.S.
Vigente desde julio de 1986.

Materidles:
o £l mundo de los plasticos
Instituto del plastico Industrial
1987.
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