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INTRODUCCION 

ta eficiencia en el desarrollo de cada una de las funciones y 

actividades necesarias para la operacién de cualquier entidad es un 

factor indispensable para su crecimiento; esta eficiencia es el 

resultado de andlisis y estudios aplicados a cada actividad con el 

fin de conocer sus caracteristicas, necesidades y funcionalidad o 

utilidad, las cuales, al ser expresadas por escrito vienen a 

Constituir un plan o sistema de control interno util sélo para la 

empresa estudiada. Por lo tanto se puede concluir que para que una 

entidad sea eficiente en sus operaciones es necesario que tenga 

implantado un sistema de control interno sobre ellas. - 

Las microempresas constituyen un rubro importante del total de 

empresas de la regién, estas microentidades econémicas en su mayoria 

se Caracterizan por ser de cardcter familiar, esto es, que los 

integrantes de una sola familia forman parte de la administracién y 

operacién de la misma hecho que implica comodidad y confianza pero 

que también puede propiciar situaciones gue afecten las relaciones 

familiares con lo cual se ponen en segundo plano ios intereses 

propios de la empresa trayendo como consecuencia el inmcumplimiento de 

los objetivos y con elio una improductividad que la lieve a una 

situacién econémica riesgosa; es por esto necesario que éste tipo de 

empresa, como Cualquier otra entidad, cuente con un sistema de 

control interno adecuado a su naturaleza, caracteristicas y 

operaciones, que esté orientado a satisfacer sus necesidades y 

objetivos y que ademas respete el vinculo familiar.



  

Mediante esta investigacién pretend demustrar la siguiente 

hipétesis "la implantacion y 21 funcionamiento de un sistema de 

contrc] interno adecuado garantiza el cumplimiento del objetivo 

genérico de la microempresa cbjeto de estudio” por lo tanto oriento 

mis investigaciones a la obtencién de las respuestas a las siguientes 

interrogantes ;cudles son las caracteristicas de organizacioén y 

funcionamiento que exige el cumplimiento del objetivo genérico de la 

microempresa familiar dedicada al comercia?, ecuales son sus 

necesidades de control? con el fin de disehar un sistema de controi 

interno que colabore al logro de los objetivos de la empresa objetc 

de estudio. 

Atendiendo a lo anterior, el objetivo general de mi investigacién 

es el de analizar las caracteristicas, funciones, controles 

existentes y necesidades de la microempresa objeto de estudio con el 

fin de redisefiar e implantar un sistema de control interno que 

colabore al logro de sus objetives. La realizacién de dicha tarea 

dependié de la consecucién de los objetivos especificos siguientes: 

a) Conocer y describir a la empresa de manera general, mediante 

la observacién, en cuanto a su_ giro, ebjetivos, ubicacién, 

organizacién, controles implantados y su cumplimiento y utilidad, 

instalaciones, organizacién, personal, actividades, etc. 

b) Estudiar cada una de las operaciones de la empresa objeto de 

estudio, en cuanto al personal que las realiza, los instrumentos y 

material que necesita, la informacion que genera y la utilidad de 

te 
esta.



  

c} Inve ww by le controles     a tiga ternes aplicabl a cada una de las 

ictividades que se desarrollan en la entidad. 

d) Disefiar y expresar por escrito un sistema de contrul interno 

fue satisfaga las necesidades de la empresa en cuestidn, dandce a 

conccer los beneficios que traerA tanto a ella como ai sus 

_Cabajadores. 

@) Implementar el sistema de control interno a las operaciones de 

a empresa auxiliandonos de los directives y el personal que en ella 

abora. 

En el desarrollo de la presente hice uso del método deductivo con 

ase en teorias y principios aplicables para todas las empresas, as bs
 

omo-de las caracteristicas generales de las microempresas en el pai a 

elacionandolas con la entidad estudiada, con el fin de demostrar gue 

ara que toda entidad, invariablemente de su tamafic y giro, sea 

ficiente en sus operaciones es necesario que tenga implantado un 

istema de control interno sobre elias. Para efectos de la 

mvestigacién documental recurri a fuentes taies como libros y 

evistas en materia contable, de auditoria y contraloria, asi como de 

dministracién y cultura empresarial. En relacién a ia investigacién 

e campo me auxilié de técnicas tales como la observacién, 

ntrevistas a individuos clave y cuestionarios, cédulas y diagramas 

ara estudiar y evaluar el control interno existente. 

El primer capitulo de la presente investigacién pretende aclarar 

iertos concentos y teorias que servirdn de base para la correcta 

plicacién de ellos en ila ejecucién prdctica de el disefico e



  

  

de el sistema de contre] interno para la microempresa 

familiar objeto de estudio. 

  

El segundo capitulo presenta de manera breve las caracé 

actuales de las micruempresas comerciales en el pais y la regién, 

ademas del entorno econémico y social que las afecta. También incluye 

un apartado en donde se habla de las empresas familiares, en cuanto a 

las situaciones cdracteristicas y principales problemas que afrontan. 

En el tercer capitulo presento las razones por las que elegi a 

RKegaics Uruapan, S.A. de C.V. como mi cbjeto de estudio especifico, 

posteriormente se describen los antecedentes y  caracteristicas 

particulares de la empresa. 

En el capitulo cuartoe se detalla la metodologia que se siguié en 

el estudio y evaluacién del control interno que existe actualmente en 

la empresa, seguida por una descripcién de los resultados obtenidos 

consistentes en necesidades, caracteristicas y aspectos vuinerables 

de control. 

El capitulo quinto specifica los resultados ocbtenidos del 

estudio y evaluacién del control interno, esto es, las situaciones 

vulnerables encontradas, los posibles riesgces y las medidas sugeridas 

Q.
 para su aplicacién; ademas de ios comentarios obtenidos de la 

  
adinistracién acerca de las deficiencias y las medidas sugeridas, y   

SU posibilidad de aplicacién implicando una modificacién en el 

sistema de control existente. Per lo que consecuentemente se 

presentan las técnicas de control que deben implantarse para reforzar 

     los procedimientos de control existentes para cada aspecto 

  

zacional y operativo de la entidad.



  

-APITULO I 

-ONCEPTOS BASICOS DE CONTROL INTERNO 

I.1. Control Interno 

En 1936, en Estados Unidos, el Instituto Americano de Contadores 

lefinid por primera vez lo que Jllamaron "verificacién y control 

nterno"™ como aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la 

rganizacién en si, para salvaguardar el efectivo y otros activos de 

a compafiia, asi como para verificar la exactitud del registro en los 

bros contables ...(MOCK,1990:21). 

Afios después, en 1949, ei Comité sobre procedimientos de 

uditoria realiz6 un estudio dirigido a la naturaleza y 

‘aracteristicas del control interno en el cual afirmé que "el control 

nterno comprende el plan de organizacién y tedos los métodos y 

rocedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

alvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y exactitud de 

uu informacioén financiera, promover la eficiencia operacional y 

rovecar adherencia a lias politicas prescritas por la 

dministracién, " (MOCK, 1990:22} estas cuatro altimas frases 

onstituyen los objetivos de el control interno, ios cuales seran 

resentados posteriormente. El estudio concluyé que un sistema 

atisfactorio de control interno debe cumplir con las siguientes 

aracteristicas: 

* que sea un plan de organizacién donde se manifieste 

xpresamente la segregacién adecuada de responsabilidades, asi como



    

Procedimientos razonables para la ejecucién de las  funciones 

operativas. 

* que comprenda un sistema de autorizacién y procedimientos de 

registro contable adecuados para proporcionar control razonable sobre 

la situacién financiera de la entidad. 

* que exija un grado de calidad del personal en relacién con sus 

responsabilidades. 

Actualmente, el] concepto de control interno conserva la esencia 

de las definiciones anteriores, por ejemplo: 

Mendivil (1993:49) establece que el Control Interno de una 

entidad comprende su estructura organizacional, los procedimientos 

para la ejecucién de ‘sus actividades y el personal que la integra 

los cuales al coordinarse le permiten: la obtencién de informacién 

financiera veraz, confiable y oportuna; la proteccién de sus activos 

fisicos; y el promover la eficiencia en la operacién. 

Para J. W. Cook y G. M. Winkle (1994:207), el control Interno es 

el sistema interior de una compafiia, el cual estA integrado por el 

Pian de organizacién, la asignaci6én de deberes y responsabilidades, 

el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos 

empleados 1) para proteger los activos; 2) obtener la exactitud y la 

confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes 

operativos; 3) promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de 

todos los aspectos de las actividades de la compafiia, y 4) comunicar 

las politicas administrativas, y estimular y medir el cumplimiento de 

las mismas.



Abraham Perdomo Merene (1990:3) define al control interne como 

"el plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de 

empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa 

publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable, 

Salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y 

adhesi6n a su politica administrativa”, el autor quiere decir que el 

control interno implica una guia expresa de las actividades que se 

deben realizar, el lugar fisico, la calidad de las personas que 

intervienen en ellas y sus funciones y labores especificas; asi como   
la forma en que se deben coordinar dichos factores. Este plan debe 

existir indistintamente de el carActer de la entidad con el fin de 

que se satisfagan completamente los objetivos de el control interno. 

Otro de los autores consultados fue Joaquin Gomez Morfin, quien 

menciona que el control interno implica una serie de medidas que se 

deben considerar para prevenir fraudes; esto es, que la ccordinacién 

entre el sistema de contabilidad y los procedimientos de oficina debe 

ser de tal manera, que el trabajo de un empleado, ejecutado eficiente 

e independientemente, compruebe continuamente el trabajo de otro 

hasta determinado punto en que se pueda detectar fdacilmente la 

posibilidad de fraude. Esto significa que ninguna de las cuentas o 

procedimientos contables se encuentren bajo el control independiente 

y absoluto de una sola persona. Quiero mencionar que este autor 

enfoca la dimensién del control interno hacia la prevencién de 

posibles fraudes por parte de los empleados, lo cual constituye sélo 

un ebjetivo inherente de el control interno y no su fin principal 

{1956:15).



En todo tipo de entidad econémica el contar con un sistema de 

control interno integral es imprescindible para la obtencién de la 

maxima eficiencia de sus recursos, pero como todo, el sistema de 

control interno requiere de una continua actualizacién y de la 

aplicacién consistente por lo que se hace necesaria una vigilancia 

periédica y metédica de este la cual corresponde llevar a cabo al 

gerente general, contralor, comisario o consejo de vigilancia, 

auditores externos o internos, y en microempresas al duefio. 

I.2. Objetivos del Control Interno 

Desde mi punto de vista los objetivos del control interno 

constituyen las finalidades que se persiguen al establecer sistemas 

de control, e1 cumplimiento de cada uno de ellos viene a constituir 

el indice de la eficiencia y ila medida del vaior de ios 

procedimientes contables, puede considerarse a los siguientes como 

los principales: 

(GOMEZ, 1956:22-23) 

a) Obtener informacion financiera veraz, oportuna y confiable. Lo 

que significa que los procesos mediante los cuales se cbtiene la 

informacién tienen que estar apegados a los principios de 

contabilidad generalmente aceptados, asi como a criterios vigentes en 

materia; que los informes se generen en el momento justo y con la 

suficiente certeza para respaldar tomas de decisiones. 

b) Proteger y salvaguardar los activos de la empresa. iste 

objetivo va enfocado a promover la custodia y el uso adecuado de los



bienes, valores, propiedades y demas actives tangibles propiedad de 

la empresa, con el fin de evitar acciones dolosas en su contra. 

¢) Fromover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones de 

la empresa. Este objetivo esta enfocado a fomentar en el personal de 

la empresa la cultura de la calidad bdsicamente, el hacer mas y bien 

con los mismos recursos. 

d) Fomentar la adhesién a las politicas administrativas. Este 

objetivo se pretende lograr dando a conocer las politicas, objetivos 

Y procedimientos establecidos por. la administracién mediante los 

cuales la empresa va a alcanzar su meta constitutiva. 

Atendiendo a sus objetivos, se puede decir pues, que la misién 

del control interno constituye, la garantia de gue los informes, 

estados y datos generales provenientes de la contabilidad sean 

correctos y estén formulados de acuerdo con las necesidades del caso 

particular de que se trate. 

1.2.1. Clasificacién de los objetivos 

Como se menciona antericrmente los objetivos principales del 

control interno son: 

a) Obtener informacion financiera veraz, oportuna y confiable. 

b) Proteger y salvaguardar los activos. 

¢) Promover y fomentar la eficiencia operacional. 

dad} Fomentar la adhesién a las politicas administrativas. 

Para clasificar los objetivos principales del control interno se 

debe atender a la Declaracién sobre Normas de Auditoria 29 (SAS)



emitida en 1958 por el comité sobre procedimientos de auditoria, en 

la cual se sostiene que existen dos sistemas de control interno: 

i.- el administrativo, que estA integrado por ei plan de 

organizacién y todos los métodos y procedimientos relacionados 

principaimente con la eficiencia operacional y la adherencia a las 

politicas, directivas e informes administrativos, se refieren 

indirectamente a los registros financieros. Incluye controles tales 

como andlisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, 

informes sobre actuacién de los recursos humanos, programas de 

capacitacién a empleados, y de control de calidad. 

2.- el contable, consiste en los métodos, procedimientos y plan 

de organizacién que se refieren sobre todo a la proteccién de los 

activos y a asegurar que las cuentas y los informes financieros sean 

confiables. Comprende controles tales como autorizaciones y 

aprobaciones; separacién de labores en materia operativa en relacién 

al registro contable y a la elaboracién de los informes financieros, 

también en lo referente a la custodia de activos, controles fisicos 

sobre activos, y auditoria interna en caso de presentarse en la 

entidad. 

Habiendo analizado esta clasificacién se puede wecir que la 

promocién de la eficiencia operacional, y el fomento al apego de las 

politicas establecidas por la administracién son objetivos directos 

de el control interno administrativo. Mientras que la obtencién de 

informacién financiera oportuna, confiable y segura, y la salivaguarda 

de los activos, son objetivos que pertenecen al control interno 

contable., este Ultimo tipo de control constituye nuestra principal 

10



preocupaci6én en esta investigacién por lo que nos referiremos a él 

ampliamente; de el control interno administrativo analizaremos sélo 

algunos de sus aspectos. 

El SAS nam. 1 (AU 320.28) establece que "el control interno 

contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y 

registros que se relacionen con la proteccién de los activos y la 

confiabilidad de registros financiercs, y por consiguiente se disefian 

para prestar seguridad razonable de que: 

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacién 

general o especifica de la administracién. 

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) 

permitir la preparacién de estados financieros de conformidad cen los 

principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier 

otro criterio aplicable a dichos estados, y 2) mantener ila 

contabilidad de los activos. 

c) El acceso a los activos se permite sélo de acuerdo con ia 

autorizacién de la administracion. 

a) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a 

intervalos razonables con los activos existentes y se toma la accién 

adecuada respecto a cualquier diferencia. 

Para cumplir con el objetivo de proporcionar informacion 

financiera util para los inversionistas y los acreedores para la toma 

de decisiones econémicas racionales, la administracién, en este caso 

el duefio, tiene la responsabilidad de mantener y disefiar un sistema 

de control interno coantable que produzca informacién financiera 

confiable y oportuna. 

a ar



  

Para facilitar entonces la comprensién de el objeto de la 

investigacién en el presente estudio de caso acudo a la afirmacién de 

que el objetivo del control interno contable es proporcionar 

seguridad razonable, acerca de ia salvaguarda de activos contra 

pérdida por su uso o enajenacién no autorizados, y la confiabilidad 

de los registros financieros para la preparacién de  estados 

financieros y mantener la contabilizacién de los activos. (Mock 

Turner, 1983: 28) 

1.2.2, Objetivos Inherentes del Control Interno 

La mayorfa de los autores consultados admiten, expresa o 

implicitamente que existen otros objetivos que se cumplen al tener 

instalado un sistema adecuado de control interno, estos son: 

a.- prevenir fraudes, y en caso de que sucedan, descubrirlos y 

valorarios. 

b.- descubrir robos y malversaciones 

¢.- comprobacién de la veracidad de los informes y estados 

financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda de la 

contabilidad. 

- d.- localizar errores administrativos, contables y financieros 

promoviendo la uniformidad y la correccién al registrar operaciones. 

e.- estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia 

que se ejerce mediante los controles contables. 

£.- obtener un control efectivo sobre los aspectos vitales de un 

negocio.



  

g.- detectar desperdicios innecesarios tanto de material, 

tiempo, etc. 

h.- graduar, mediante su evaluacion, la extensién del andlisis, 

comprobacién (pruebas) y estimacién de las cuentas sujetas a 

auditoria, etc. 

1.3, Elementos de control Interno 

Los elementos del control interno constituyen las bases en que se 

tienen que apoyar las técnicas y procedimientos de  contrel 

implantadas en cada Area, reguiando, por ende, la realizacién 

especifica de cada una de las actividades que se desarrollan en la 

entidad, (COOK,1994:212) estas regulaciones se agrupan dependiendo de 

Su naturaleza en los siguientes conceptos: 

* Plan de organizacién 

* Sistema de contabilidad y catdlogo de cuentas 

* Estados financieros 

* Presupuestos y pronésticos 

* Personal, entrenamiento y consideraciones. 

A continuaci6én se explica cada uno de ellos. 

I.3.1. Plan de organizacién. 

La existencia de un sistema de control interno, o en su defecto 

la implantacién de éste requieren invariablemente de cimientos, estos 

vienen a ser los aspectos de la estructura organizacional que 

13



conjuntamente constituyen el plan de organizacion de la empresa, 

dicho plan debe encauzar todos los recursos y esfuerzos hacia el 

logro de los objetivos para los que la entidad fue creada. 

Para facilitar la comprensién de este elemento es necesario 

analizar la definicién de Perdomo Moreno (1990:4) acerca de la 

organizacién, "organizacién es el establecimiento de relaciones de 

conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados 

de uma empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de los planes 

y objetivos establecidos”, lo que quiere decir que la organizacién 

constituye la estructura de una empresa y la coordinacién prdctica y 

eficaz de sus componentes, hecho que implica una serie de normas 

expresas (principios) que regulen las actividades y a ios empleados 

que integran la entidad, con el fin de lograr las metas fijadas por 

la administraci6n de la misma. Dichas normas expresas o principios se 

enuncian y explican a continuacién: , 

a) Precisién de objetivos y metas. Este principio establece que 

los objetivos y metas de la empresa deben estar clara y expresamente 

establecidos, asi como, deben de ser del conocimiento de todo el 

personal que labora en la entidad. 

b) Definicién de el tipo de organizacién administrativa. Este 

principio establece que la entidad debe tener reconocido un tipo de 

organizacién, ya sea lineal, mixta o funcional 

c) Asignacién de Funciones, fijacién de responsabilidades y 

definicién del campo de accién. Dice que cada actividad que se 

desarrolle en ia entidad debe subdividirse en funciones practicas, 

las que van a venir a constituir puestos, dichos puestos deben tener 
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Claramente definida su autoridad en cuanto a alcance y iimites, su 

nivel de responsabilidad dentro de la jerarquia organizacional, asi 

como las actividades que cada uno de los puestos requiere. Esto 

implica que cada empleado debe conocer su responsabilidad, debe saber 

quién es su jefe y también debe tener la autoridad correspondiente a 

sus responsabilidades; se recomienda que cada empleado tenga un sélo 

jefe y que un sélo jefe no tenga demasiados subordinados. 

d) Divisién de labores y separacién de labores incompatibles. 

Este dicta que la labor de un empleado siempre debe de complementarse 

con el trabajo de otro, esto es, evitar que el control de las 

operaciones de la empresa recaiga sobre una sola persona; la 

separaci6n de labores incompatibles se refiere a que las lineas de 

autoridad y responsabilidad deben estar disefiadas de tal forma que 

nantengan las funciones de operacién y custodia separadas de las de 

registro; el apego a este principio propicia gue con el tiempo el 

personai de la empresa liegue a dominar su trabajo de tal forma que 

redunde en rapidez y eficiencia. 

e) Manual de Procedimientos. Este principio establece que toda 

sntidad debe contar con un manual de organizacion y procedimientos 

on el fin de que la estructura de la entidad esté correctamente 

iefinida, por escrito, y que cada puesto cuente con una guia que 

vermita a cualquier persona la ejecucién eficiente de las actividades 

jue el mismo puesto requiere. Desde el punto de vista contable la 

xistencia de un manual de contabilidad es de suma importancia pues 

jarantiza la confiabilidad de la informacién mediante declaraciones 
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acerca de los criterios y tratamiento que deben recibir todas las 

partidas que se presenten en la vida operativa de la entidad. 

En el caso de una microempresa se considera innecesario que las 

instrucciones se den por escrito, pues el duefio est4 en contacto 

continuo con el personal por lo que podré darse cuenta directamente 

del desarrollo de las operaciones, salvo en caso de situaciones que 

impliquen importancia para la empresa se considera que ese tipe de 

documentos si se conserven por escrito. 

El grado de apego a estos principios, por parte de la entidad, 

determina en grado considerable la calidad de la organizacién y por 

consiguiente el nivel de eficiencia en el sistema de control interno 

establecido, 

1.3.2. Sistema de contabilidad y catAlogo de cuentas. 

Por sistema de contabilidad debemos entender un conjunto de 

principios y procedimientos que aplicados al proceso de los datos que 

arroja cada una de las actividades realizadas por la entidad el cual 

proporciona la informacién necesaria para la toma de decisiones de 

propios y ajenos a la entidad. Es decir, la contabilidad tiene por 

objeto registrar técnicamente todas las operaciones y ademis, 

presentar periédicamente informaciédn veridica y confiable; para tal 

efecto se debe implantar un sistema de registro y de contabilidad 

apropiado, adecuado y practico que permita registrar, clasificar, 

resumir y presentar todas las operaciones gue lleve a cabo ia 

empresa. 
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Su relacién con e) control consiste en que el sistema de 

contabilidad debe garantizar un registro correcto de las operaciones, 

informacién oportuna, periédica, veraz y por lo tanto confiable para 

sustentar decisiones. 

Un sistema de contabilidad que cumpla los requerimientos de 

control basicos debe operar registrando operaciones mediante la 

comprobacién de la veracidad de las mismas, estableciendo sistemas de 

revisién y autorizaciones en donde se considere pertinente y 

sistematizando las funciones del -personal procurando la perfecta 

separacién de labores y el acceso restringido a las Areas vulnerables 

de control. 

Un catdlogo de cuentas se puede definir como un tipo de 

clasificacién, mediante series de nimeros, letras o una combinacién 

je ambos, de las cuentas de activo, pasivo, capital y resultados que 

integran la contabilidad de una entidad. El catAlogo de cuentas debe 

adaptarse a las necesidades operativas de la entidad en la que se 

aplique éste, es decir, gue cada entidad debe tener un catdlogo de 

suentas adecuado a sus caracteristicas. 

La utilizacién de un catdlogo de cuentas en un sistema de 

contabilidad facilita el registro de las transacciones de la entidad 

y garantiza que las partidas de naturaleza similar sean registradas 

ie la misma manera, en lo relativo al control interno, se utiliza 

vara que la informacion proveniente de contabilidad y que sirve a los 

itos funcionarios como base para tomar decisiones sea Util y 

‘azonablemente veraz. Para que un catdlogo de cuentas cubra las 

xpectativas de la entidad debe estar complementado por un 

47



instructivo que da informacién adicional e individual sobre la 

nNaturaleza y aplicacién de cada una de las cuentas que lo integran. 

Para que un cat4logo de cuentas cumpla con su prometido debe 

atender a lo siguiente: 

a) la clasificacién de las cuentas debe estar justificada, esto 

es gue las cuentas deben estar agrupadas por su naturaleza y 

homogeneidad. 

b) la clasificacién debe hacerse de lo general a lo particular, 

con el fin de que los saldos de las cuentas generales representen el 

estado de sus subcuentas. 

c) la clasificacién de las cuentas debe obedecer al orden que 

tienen estas en los estados financieros, de acuerdo a las regias de 

presentacién existentes. 

a) el nombre de ias cuentas generales y sus subcuentas debe 

sugerir la base de clasificacién utilizada, con el fin de que con el 

puro nombre de la cuenta podamos darnos cuenta de la operacién o 

actividad a que corresponde su saido. 

e) la estructura del catdélogo debe ser flexible, lo que significa 

que debe ser modificable o susceptible de crecer en caso de 

incremento de actividades de la entidad, expansiones, etc. 

1.3.3. Estados financieros 

Los Estados financieros vienen a ser el resultado del proceso de 

la informacién dentro de el departamento de contabilidad de la 

entidad, es decir, en ellos se vacian los saldos que arrojan las 
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cuentas del libro mayer, heche que hace gue estes presenten la 

situacién financiera actual, futura o pasada de la empresa en 

condiciones normales o especiales. Estos documentos analizades 

conjuntamente constituyen la base para la toma de decisiones, eS por 

ello que su elaboracién y presentacién debe ser controlada por 

principios, normas, técnicas de control y por un departamento en 

especifico. 

Los estados financieros considerados como badsicos actualmente son 

el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en 

la Situacién Financiera y el Estado de Cambios en el Capital 

Contable. A estos debemos afiadir el Flujo de Efectivo que aunque no 

es por si mismo un estado financiero, si constituye actualmente una 

herramienta util para la toma de decisiones. 

Los estados financieros deben cubrir principalmente los 

siguientes aspectos: 

a) su terminclogia debe ser comprensible, para facilitar el 

entendimiento de los estadeos financieros a personas que no estén 

familiarizadas con los términos técnicos contables. 

b) deben ser comparables, actualmente la comparacién de estados 

financieros se ha convertide en una técnica de control para detectar 

problemas, tendencias, etc.; de la misma manera es conveniente gue 

los estados financieros contengan un analisis porcentual de cada una 

de sus cuentas con el fin de hacer mas visible la situacién de la 

entidad. 

c) deben ser concisos para evitar confusiones y facilitar el 

andlisis de los mismos. 
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Actualmente la mayoria de la empresas, independientemente de su 

tamafio, recurren a la comparaci6n entre estados financieros de 

ejercicios diferentes con el fin de obtener informacién acerca de sus 

tendencias y resultados, para lo cual se hace imprescindible la 

existencia de estados financieros veridicos. Otro aspecto para lo 

cual los estados financieros implican radical importancia es la 

realizacién de contabilidad administrativa, que implica entre otras 

cosas la proyeccién de estados financieros a través del tiempo, cuyas 

bases de proyeccién son generadas por la misma informacién que 

integra a los citados estados. 

Requisitos importantes que deben considerarse para la 

presentacién de los estados financieros son la concisién con la que 

estén elaborados, deben tener la informacién justa y precisa, ser 

concretos, deben proporcionar seguridad y presentar realismo. Una 

situacion que actualmente afecta la presentacién de los estados 

financieros es la de que el usuario de ellos debe comprender e 

interpretar exactamente lo que reflejan los estados financieros por 

lo que se hace necesario anexar a ellos un documento que presente de 

forma analitica las diversas cuentas o rubros que ios conforman, a 

este se le conoce como documento de "notas a los estados 

financieros"”. - 

I.3.4. Presupuestos y prondésticos. 

Perdomo Moreno establece como presupuesto "el conjunto de 

estimaciones programadas de las condiciones de operacion y resultados



fue prevaleceran en el futuro dentro de un organismo social piblico, 

rivado o mixto”. De esta definicion se extrae que un presupuesto 

mplica hechos que no han sucedido tedavia pero que se prevén y se 

Spera que sucedan en una entidad cualquiera. 

A lo anterior debemes afadir que un presupuesto es un instrumento 

le control interno que se auxilia de las estadisticas para prever 

ondiciones y/o resultados de operacién en ejercicios futuros. Se 

onsidera al presupuesto como un instrumento de control porque de el 

rado de control interno que se tenga tanto en la preparacién de é1 

ismo como en la ejecucién de las actividades operativas y su 

egistro, depende el logro de las condiciones o resultados estimados. 

a comparacién entre las condiciones y resultados reales y tos 

stimados en el presupuesto se hace mediante una técnica conocida 

omo control presupuestal, dicha supone una comparacién periédica, 

portuna y en la que se detectan las variaciones existentes y se 

ealizan los ajustesS correspondientes para igualar lo real a lo 

laneado. 

La realizacioén de un presupuesto exige que en 61 se contemplen 

os siguientes aspectos: 

* que los objetivos institucionales para los que fue creada la 

Mpresa prevalezcan en el presupuesto. - 

* que las bases de estimacién sean lo més racionales y objetivas 

osibles. 

* que se tenga una amplia confianza en que los establecido en el 

resupuesto es lo que ha de cumplirse, esta confianza la debe tener 

»do el personal de la entidad, esto se consigue haciendo gue todus



  

los departamentus de la entidad participen en la elaboracién del 

presupuesto y lo conozcan cuando éste se encuentre terminado. 

* que la empresa donde se va a aplicar el presupuesto cuente con 

una organizacién eficaz, sin problemas de comunicacién y en perfecta 

coordinacién de sus factores. 

* que cuando se logre lo presupuestado se ile reconozca al 

personal de la empresa este hecho, pero cuando no se logre io 

pianeado se tomen las medidas pertinentes. 

* que el presupuesto se prepare oportunamente para que se aplique 

en el momento conveniente, y que pueda estar sujeto a modificaciones, 

es decir, que sea flexible. 

* que el departamento de contabilidad colabore conjuntamente con 

todos los departamentos en la implantacién y mantenimiento del 

presupuesto preparando informes de los centros de responsabilidad, 

etc. con el fin de detectar facilimente las desviaciones, determinar 

sus causas y corregir. 

* que en la preparacién del presupuesto se designen responsables 

de dreas, otorgandoseles la autoridad que corresponda para la 

ejecucién de su actividad, con el fin de sefialar responsabilidades en 

caso de desviaciones. 

1.3.5. Personal, entrenamiento y consideraciones. 

Para tratar este aspecto es necesario referirme a J. S$. Seidman 

quien en su libro Estudio de los casos de fraude cometidos por los 

empleados, afirma que "una onza de cuidado al seleccionar y preparar 
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al personal es de mds valor que una tonelada de control 

interno.”"(1940}, lo cual es maravillcsamente sabio y verdadero, pues 

el éxito de un sistema de control interno, entendiendo por éxito a 

que este cumpla con todas las expectativas para la que fue creado, 

depende en buen grado de la cuidadosa seleccién del personal, de las 

antecedentes y aptitudes que tenga éste para la ejecucién de lias 

tareas que se le asignen, sin embargo no basta con la capacidad del 

personal, también se hace necesario un programa de entrenamiento 

apropiado que permita la ejecucién propia y correcta de sus tareas 

dentro de la entidad. 

Al concepto entrenamiento de personal (PERDOMO, 1990:61) se le 

define como el elemento del control interno que tiene por objeto que 

todos los empleados lileguen a poseer preparacién, conocimientos y 

experiencia para alcanzar las metas y objetivos de la empresa 

publica, privada o mixta. 

El trabajo de escoger al personal corresponde al departamento de 

personal y en su defecto al gerente o duefio de la empresa, 

dependiendo de su tamafio, para que esta labor se facilite logrando 

los mejores resultados es conveniente seguir las siguientes etapas: 

la. Reclutar al personal; que consiste en conseguir posibles 

prospectos para cubrir un puesto, esto se hace mediante los 

sindicatos, anuncios publicitarios, agencias de empleos, etc. 

2a. Seleccionar al personal; este paso le corresponde hacerlo al 

departamento de personal de la empresa o al duefic de la misma en caso 

de ser una microempresa, y consiste en entrevistar al prospecto con 

el fin de conocer su moralidad, habitos, aptitudes, situacidon 

n w



econémica, antecedentes laborales, etc.; en el segundo paso de esta 

etapa se le aplica un examen de conocimientos, si el prospecto 

aprueba dicho examen se le conduce a una segunda entrevista y si se 

Cree que es la persona ideal para el puesto se le aplica un examen 

médico. 

3a. La contratacién; consiste en introducir a la persona en su 

ambiente de trabajo, comprende la firma del contrato, el darle a 

conocer el manual de organizacién, reglamentos, etc. y la 

presentacién formal como miembro de la empresa. 

4a. Capacitar y entrenar al personal; consiste en adiestrar al 

nuevo empleado acerca de la realizacién de su trabajo, el uso de las 

m4quinas y herramientas que va a utilizar, etc. 

Para que el personal contratado y en operaciones realmente ejerza 

una funcién de control se deben cuidar varios aspectos, como son: 

* el darles vacaciones, este aspecto tiene como ventaja para la 

empresa el hecho de que el trabajador descanse de la rutina y 

mantenga un ritmo de intensidad y eficiencia en la ejecucién de su 

trabajo, pero es indispensable que mientras un empleado esté de 

vacaciones otro realice su trabajo integramente, mediante la rotacién 

de personal, con el fin de comprobar si se estA cumpliendo con las 

instrucciones, si est4 al dia y en orden, y si la empresa esta sequra 

de fraudes. Es importante hacer mencién de que cuando un trabajador 

se niega a tomar vacaciones es sefial de que puede estar involucrado 

en una irregularidad y teme ser descubierto en su ausencia. 

* el rotar al personal, este hecho evita los manejos indebidos y 

protege a la administracién de abuses de confianza, otras ventajas 

 



  

me cfrece es que incrementa la eficiencia del personal al brindarles 

na idea m4s amplia de lo que es la empresa en si, pues aprenden a 

realizar tareas para, en un momente dado, cubrir vacantes, lo que 

puede ayudar a descubrir errores e irregularidades en el desempefio 

normal del trabajo; ademas los faculta para proponer mejoras 

operativas con conocimiento de causa, pues aprecian mas directamente 

las necesidades de los diferentes puestos. Cabe mencionar que la 

rotacién de personal debe hacerse en forma frecuente y general. 

* el afianzar al personal, este’ aspecto asegura la indemnizacién 

2 la empresa en caso de desfalco por el empleado cubierto por la 

flanza; los empleados prospectos a ser afianzados son aquellos que 

-lenen acceso al efectivo, a los activos negociables y a los 

alnerables. Las fianzas son un factor disuasivo para los empleadeos 

me van a tomar un empleo con las intenciones de cometer desfalcos 

ues se les hace saber que la compafiia afianzadora procederA en su 

ontra ante cualquier irregularidad, mientras que el duefic o gerencia 

e la empresa pudiera ser convencida de no hacerlo. 

Una consideracién importante es aclarar que las fianzas por si 

olas son insuficientes como medidas de control, éstas deben basarse 

n su sistema de control interno confiable, pues en caso de 

ontingencia la compafiia afianzadora resarciré el dafio sélo si este 

S comprobable. 

* realizar revisiones periédicas de los contratos con el fin de 

erificar aspectos sobre las condiciones de trabajo, tales como 

ratificaciones anuales, equidad de sueldos, recompensas y 

restaciones diversas, asi como el lugar fisico de operaciones, las 
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instalaciones, iluminacién, comodidad, ambiente, higiene, tecnologia, 

etc., pues estos factores contribuyen a que los empleados realicen 

sus tareas con entusiasmo y eficiencia, lo que garantiza a la empresa 

de irregularidades en su contra. 

* el mantener un ambiente de disciplina, este aspecto es un 

factor determinante para el mantenimiento del sistema de control, 

pues evita el riesgo de desvio de el objetivo de la empresa, para tal 

efecto deben implementarse medidas que deberén ser de aplicacién 

general y estricto apego tales como listas de asistencia, controles 

ge salidas, informes periédicos, elaboracién y lantenimiento de 

reglamentos internos, entre otras cosas. 

En empresas, micro y pequefias, se hace imposible la practica de 

algunas de las medidas antes mencionadas, simplemente por sus 

limitaciones financieras y de personal, a pesar de esto el sistema de 

control debe estar bien organizado y existir documentacioén de manera 

que los empleados conozcan sus tareas y responsabilidades los cuales 

Geben estar reforzados con la participacién y supervisién directa de 

el duefio, esto es, que sea 61 quien autorice las compras, firme los 

cheques, distribuya la némina, abra la correspondencia, revise las 

cuentas pendientes de pago, inspeccione el inventario disponible, 

contrate al personal y supervise a los empleados, exija estados 

financieros frecuentes y los comente con el asesor o contador y tome 

las decisiones pertinentes y oportunas. 

{COOK, 1994:212-222) 

(GOMEZ, 1956:37-63) 

{PERDOMO, 1990:4}



I.4, Principios de Control tnterno 

Un sistema de control interno, invariablemente de la clase de 

mpresa a la que pertenezca requiere para garantizar resultados de 

antenimiento constante, vigilancia y  supervisién metédica y 

ersistente. Uno de los spectos que amerita, por su importancia, 

este tipo de cuidado es el cumplimiento de ios principios bAsicos del 

ontrol interno, pues si uno de ellos dejara de cumplirse aunque sea 

arcialmente las consecuencias afectarian directamente la seguridad y 

confiabilidad del sistema de control. { PERDOMO, 1990: 4) 

* Principio de ila separacién de funciones de operacién, custodia 

y registro; este principio consiste en hacer que las personas que se 

encargan de la realizacién fisica de una funcién no sean las mismas 

que se encarguen de registrar estas contablemente y que tampoco se 

encarguen de custodiar los activos objeto de su funcién principal, lo 

\deal es responsabilizar a una persona diferente para cada una de 

sstas funciones. (COOK, 1994:213) 

* Principio de la dualidad o plurilateral de personas en cada 

yperacién; este principio establece que en cada operacién de la 

mpresa, cuando menos deben intervenir dos personas, hecho que 

reviene posibles errores e irregularidades en la operacion. 

* Principio del acceso restringido a activos y registros; este 

cincipio se enfoca a la idea de que el uso y manejo de los activos 

© una empresa influye en el logro de sus objetivos, por lo que se 

ace necesario que el sistema de control limite, fisicamente e 

ndirectamente, el uso y manejo de los activos a las persenas y a los



  

fines que la administracién autorice. En cuanto a al restriccién a 

los registros contables, este principio dicta que ninguna persona 

Gebe tener acceso a los registros contables gue controlan su 

actividad. La funcion de registro de operaciones ser& exclusive del 

departamento de contabilidad. 

* Principio de complementaridad; este principio establece que el 

trabajo de empleados serd4 de complemento y no de revisién, para que 

el trabajo que realice un empleado se compruebe con lo que realice 

otro de manera que no haya posibilidad de malos manejos y errores. 

I.5. Estudio y evaluacién del control interno 

El estudio y evaluacién del control interno constituye una de las 

normas de auditoria referentes a la ejecucién del trabajo; EL 

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1994:3050-1) establece que 

"el auditor debe efectuar un estudio Y evaluacién adecuado del 

control interno existente, que le sirva de base para determinar el 

grado de confianza que va a depositar en 61 y le permita determinar 

la naturaleza, extensidn y oportunidad que va a dar a ios 

procedimientos de auditoria™. 

El estudio y evaluacién del contrel interno se convierte en 

elemento de deteccién de las areas de riesgo en las operaciones yen 

jas cifras de los estados financieros. 

Para facilitar el estudio y evaluacién del control interno 

implantado se deben identificar los ciclos de transacciones que 

participan en la operacién de la entidad, para analizar las 
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funciones, operaciones y apego a los sistemas de control de cada uno 

de ellos, estes son: 

a) el ciclo de ingresos. incluye todas aquellas funciones que se 

realizan para obtener efectivo, de sus clientes, a cambio de lcs 

bienes y servicios que la empresa produce. 

b) el ciclo de compras. incluye todas las funciones que se 

requieren para la adquisicién de bienes, mercancias y servicios, la   
realizacién de sus pagos, la clasificacién de estos, asi como el 

resumirlos e informarlos. 

c} el ciclo de produccién. las funciones de este ciclo comprenden 

el almacenaje, la conversién o procesamiento, montaje o ensamblaje. 

Los recursos que se manejan es este ciclo son los inventarios, bienes 

de capital, recursos naturales y activos no monetarios. 

a) el ciclo de néminas. comprende las funciones de la 

contratacién y utilizacién de la mano de obra, el pago de esta, y su 

clasificacién para resumir e informar la mano de obra utilizada y 

pagada. 

e) el ciclo de tesoreria. las funciones de este ciclo comienzan 

con el reconocimiento de efectivo que tiene la empresa, la 

distribucién del efectivo disponible en operaciones productivas y 

otros usos, terminando con la devolucién del efectivo a los 

accionistas y a los acreedores. 

Para detectar las dreas vulnerables de control de la empresa 

ybjeto de estudio y proponer la implantacién de medidas pertinentes 

laremos uso de el estudio y evaluacién del controi interno basado en 

ictividades caracteristicas de la empresa, pues su tamafio y



  

naturaleza no permiten efectuar el estudio basAndenos en los ciclos 

de transacciones. 

I.5.1. Estudio del control interno 

El estudio constituye el examen mismo, implica andlisis e 

investigacién de las técnicas de control existentes; existen tres 

métodos para realizarlo: 

a} método descriptivo.- es aquel ,que en forma escrita, narra las 

actividades que tienen que desarrollarse para la ejecucién de cada 

una de las funciones en lo relativo al control interno, es decir, 

describe la forma en que el personal se apega al cumplimiento de las 

técnicas de control al desarrollar su actividad, elaborar lo que se 

conece como descripciones de puestos. 

b) método de cuestionarios.- este procedimiento consiste en 

elaborar preguntas relacionadas al control interno de la actividad o 

funcién a investigar, estas preguntas son aplicadas al personal que 

la realiza, las respuestas obtenidas dar4n una idea del apego a las 

técnicas de control establecidas por la administracién. 

La formulacién de las preguntas debe ser de tal forma que una 

respuesta negativa a una de ellas represente una debilidad en el 

control interno. Es conveniente que en el cuestionario se anoten 

verificaciones que obtenga el auditor de que las cosas se realizan 

efectivamente como dicen, 0, en su caso se explique el por qué de 

cada respuesta con el fin de conocer si se tienen procedimientos 

alternos. 
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c} métedo grafice.- este métcdo consiste en realizar grAdficas de 

flujo de cada uno de les ciclos de operaciones de la entidad, usando 

dibujos se esquematizan archivos, departamentos, formas, etc., los 

cuales se unen con lineas o flechas para representar las etapas © 

pasos que requiere la ejecucién completa de una tarea, esto tiene ei 

fin de detectar debilidades, errores, fugas, y otras irregularidades 

En la praéctica se recomienda el uso combinado de los tres 

métodos, pues esto arroja mas resultados, los cuales al   complementarse o combinarse dan lugar a una base confiable sobre las 

caracteristicas actuales y funcionamiento del sistema de control 

interne vigente. 

1.5.2. Evaluacion del control interno 

La evaluacién es la revisién y comparacién de los datos obtenidos 

y generados por el estudio del control interno, con el fin de llegar 

a una conclusién acerca de las caracteristicas y grado de 

vulnerabilidad del control interno. 

El pardmetro que se utiliza para determinar el grado de 

razonabilidad de el control interno estudiado es la fijacién de 

estandares de control. 

I.5.3. Estructura del control interno 

La estructura del control interno esta constituida por el 

conjunto de politicas y procedimientos establecidos, por la 

we
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administracién de la entidad, para la ejecucién de sus operaciones; 

de 61 depende el grado de control interno que se logre. Los elementos 

de la estructura del control interno son los siguientes: 

1.5.3.1. Ambiente de control 

El ambiente de control en una empresa se refleja en las politicas 

y procedimientos de control establecidos en relacién con diversos 

factores inherentes a la empresa que los apoyen o debiliten; entre 

esos factores se pueden mencionar los siguientes: 

* la administraci6n y su funcionamiento, 

* la estructura, tamafio y caracteristicas de la organizacién, asi 

como los problemas especificos de acuerdo a su giro, 

* métodos para asignar autoridad y responsabilidad, 

* naturaleza de los métodos de control administrativo, politicas 

y procedimientos, auditoria interna, en su caso, 

* politicas establecidas para el control del personal, 

* influencias externas. 

La administracién de la empresa, o en su caso, el duefio es 

responsable del ambiente de control existente, por tanto la calidad 

del control sobre su personal y sus operaciones depende de el grado 

de importancia que se conceda a mantener una estructura 

organizacional efectiva, a fomentar sanas prdcticas administrativas ¥y 

a promover el apego a las normas de comportamiento ético y 

lineamientos legales. Se sugiere que la administracién exprese estas



  

consideraciones por escrito para facilitar su comprensioén y 

ejecucién. 

1.5.3.2. Sistema contable. 

El sistema contable esta constituido por las politicas, métodos y 

registros establecidos por la administracién los cuales, mediante las 

cuentas, comprobantes y registros identifican, retnen, analizan, 

¢lasifican, registran y producen informacién cuantitativa relativa a 

las operaciones que realiza una entidad econémica, proporcionando asi 

los cimientos para el control efectivo de estas; ej. el catdlogo de 

cuentas, el sistema de contabilidad, los estados financieros, ios 

presupuestos y pronésticos, etc. 

Para que un sistema contable represente la m4xima utilidad y 

confiabilidad sus métodos y registros deben tener las siguientes 

Caracteristicas: que describan las  transacciones oportuna y 

claramente para facilitar su identificacién y registro en la cuenta 

adecuada, que verifiquen que las transacciones se ajusten a las 

politicas establecidas, que se cuantifiquen en términos monetarios 

por la cantidad apropiada y en el periodo en el cual se llevaron a 

cabo y que se presenten y revelen adecuadamente en los estados 

financieros. 

Cabe mencionar que las caracteristicas antes mencionadas obedecen 

a los lineamientos establecidos en los Principios de Contabilidad 

generalmente Aceptados. 
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1.5.3.3. Procedimientos de control. 

Los procedimientos de control son aquellas politicas ¥y 

procedimientos de control establecides por la administracién para 

proporcionar una seguridad razonable de jlograr les objetivos 

especificos de la entidad efectiva y eficientemente. El auditor debe 

cerciorarse de que éstos existan expresamente, de su apego y 

cumplimiento por parte del personal de la entidad y de su 

funcionamiento. 

El I.M.C.P. (1994: 3050-6) establece que de acuerdo a su 

naturaleza estos procedimientos y politicas pueden ser: a) 

preventivos; establecidos para evitar errores durante la ejecucién de 

las actividades; o b) detectivos; establecidos para encontrar los 

errores o desviaciones en que se pudiera incurrir durante la 

ejecucién de las transacciones, y que no hubieran sido detectados por 

los procedimientos preventivos. 

Estos elementos tienen que ser estudiados y evaluados uno por 

uno con el fin conocer el contexto del sistema de control interno 

implantado, asi como sus necesidades actuales de control. 

I.6. Técnicas de control interno 

Las técnicas de control interno constituyen las medidas que se 

deben de tomar en cuenta en la realizacién de todas y cada una de las 

transacciones de la entidad, las cuales deberdn estar expresamente 

dictadas por la administracién.



  

Cada uno de los ciclos de transacciones existentes en una empresa 

onsta de objetivos diferentes, para el cumplimiento de é@stos es 

necesario que se implanten técnicas especificas de acuerdo con los 

requerimientos de control de las actividades de cada ciclo. A mode de 

sjemplo presento ios objetivos del ciclo de ingresos con algunas de 

las técnicas mas representativas que deben realizarse para asegurar 

su cumplimiento y algunos de los riesgos en que puede incurrir la 

ampresa por falta de alguna de ellas; debo mencionar que los 

objetivos arriba mencionados son aplicables a los cinco ciclos de 

_ransacciones indistintamente. 

Ciclo de Ingresos, se encarga de las funciones de ventas como son 

a toma de pedidos, la facturacién, la entrega, la cobranza, etc. 

(I.M.C.P.,1994:6010) 

1.- objetivo de auterizacién: trata de todos aquellos controles 

fue deben establecerse para asegurarse de que se estén cumpliendo las 

oliticas y criterios de la administracién Y que éstos son adecuados. 

Técnicas para su cumplimiento: 

* Politicas establecidas expresamente para la seleccién de 

lientes y aprobacién de crédito, para el procesamiento de datos, 

juste a operaciones y registros. 

* Investigacién de ajustes que _rebasen de una cantidad 

eterminada. 

* Informes regulares de las tendencias de las cantidades y de los 

justes realizados. 

* Estadndares aprobados de las bases de datos, formas etc.



  

* Bases de datos actualizadas de clientes, lineas de crédito, 

listas de precios, condiciones para descuentos. Todas ellas con 

acceso restringide. 

* Procedimientos especificos para modificar las bases de datos, 

realizar ajustes. 

* Técnicas para verificar la confiabilidad de las bases de datos. 

Riesgos en caso de no cumplirse el objetivo: 

* Embargues a clientes no autorizados, 

* Presentacién de saldos incorrectos de clientes como 

consecuencia de ajustes o clasificaciones deficientes. 

* Pueden realizarse ajustes gue no estén aprobados por la 

gerencia, , - 

* Pueden aceptarse pedidos de clientes no autorizados o con 

condiciones no convenientes para la empresa. 

* Pueden efectuarse modificaciones las bases de datos para 

nulificar controles, cambiar politicas contables o reducir la 

Salvaguarda fisica de los activos. 

2.- objetivo de procesamiento y clasificacion de transacciones: 

trata de todos aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, Clasificaci6n, 

registro e informe de las transacciones ocurridas en una empresa, asi 

como los ajustes a éstas. 

Técnicas para su cumplimiento: 

* Procedimientos expresos para iniciar, revisar y aprobar pedides 

de clientes, para programar los embarques, para el proceso, corte y 

cierre del periodo.



  

* Receso limitado a todas las mercancias que se tienen para la 

venta. 

* Todas las operaciones de venta que realice la entidad deben 

estar correctamente facturadas. 

* Verificacién o validacién de los datos contenidos en la ta 

facturas. 

* Tener cajeros centrales. 

* Rotar las labores del personal de contabilidad. 

* Formas prenumeradas de asientos contables y verificacién 

periédica de que ios registros se hicieron en el  periodo 

correspondiente. 

* Revisiones por parte de auditores externos. 

Riesgos en caso de no cumplirse el objetivo: 

*  Embarcarse mercancias o prestar servicios al cliente 

>quivoecado. 

* Facturaciones incorrectas o extemporaneas. 

* Pueden facturarse ventas per mercancias no entregadas o 

servicios no prestados. 

* Extravio o malversacién de fondos. 

* Registrar operaciones no autorizadas, duplicadas o erréneas. 

* Estados financieros preparados en forma inoportuna. 

* Usar datos erréneos en el pago de impuestos, lo que ocasiona 

witas y recargos, o el pagar impuestos en exceso. 

3.- objetivo de verificacién y evaluacién: trata de todos 

quellos controles relativos a la verificacién y evaiuacién periédica 
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de los saldos que se informan, asi como a la integridad de los 

sistemas de procesamiento. 

Técnicas para su cumplimiento: 

* Manuales de procedimientos y politicas graficas de organizacién 

que contengan las cuentas, informes, actividades, poeliticas y 

procedimientos que deben verificarse. 

RKiesgos en caso de no cumplirse el objetivo: 

* Basar la toma de decisiones en informes erréneos. 

* Pueden pasar inadvertides errores y omisiones en la salvaguarda 

fisica, autorizacién y procesamiente, etc. 

4.- objetivo de salvaguarda fisica: trata de aquellos controles 

relativos al acceso de los activos, registros, formas importantes 

lugares de proceso y procedimientos de proceso. 

Técnicas para su cumplimiento: 

* Contratacién de servicios externos. 

* Acceso restringido a los activos mediante impedimentos fisicos. 

* Dispositivos de deteccién y prevencién de robos. 

* Custodia controlada y prenumeracién de formas importantes. 

Riesgos en caso de no cumplirse el objetivo: 

* El efective puede ser sustraido definitiva o temporalmente, o 

bien perderse o destruirse. 

* Los registros podrian perderse o destruirse con lo que se 

caeria en la imposibilidad de elaborar informes financieros 

confiabies. 
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CAPITULO IT 

LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE URUAPAN 

TI.1. Concepto y Caracteristicas 

Para lograr entender ei amplio contexto que comprende el concepto 

de microempresa es necesario que primero revisemos algunas 

definiciones de “empresa”: Perdomo Moreno {1990:17) define a la 

empresa como "un organismo social integrado por elementos humanos, 

técnicos, materiales, inmateriales, etc. cuyo objetivo natural es la 

Prestacién de servicios a la colectividad y en el caso de empresas 

privadas, el de obtener utilidades”. 

Otro autor consultado la define como "unidad identificable que 

realiza actividades econémicas, constituida por combinaciones de 

recursos humanos, naturales y capital, coordinados por una autoridad 

que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los fines para 

los que fue creada” (TORRES, 1993:25). 

Analizando los conceptos anteriores y creando uno nuevo, se puede 

afirmar que una empresa se puede entender como el conjunto de 

recursos humanos, materiales, técnicos, de capital y capacidad 

empresariai que interaccionan entre si para el logro de ios cbjetivos 

institucionales y de beneficio social. Entendiéndose como recursos: 

a)humanos: al personal, familiar o ne del duefo; b)materiales: como 

la materia prima o mercancia objeto de las operaciones del negocia; 

c)técnicos: como el ctmulo de conocimientos adquiridos tanto por 

experiencia, como por capacitacién y preparacién adicional por el 
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personal; d)de capital: vienen a ser las posibilidades financieras 

que la empresa posea para la realizacién de sus actividades; y e)la 

capacidad empresarial: entendiéndola como las posibilidades y 

aptitudes caracterizan al duefio o gerente para dirigir el rumbo de la 

empresa. Los objetivos institucionales varian de acuerdo al tipo de 

empresa y los sociales van desde la satisfaccién al cliente, como a 

ios propios empleados y accionistas. 

II.2. Clasificaci6én de las empresas 

En cuanto al tamafio de las empresas la SECOFI hace la siguiente 

Clasificacién: - 

TAMANO VENTAS ANUALES No TRABAJADORES 

(veces salario 

minimo anual) 

Micro 110 . Hasta 15 

Pequefia 1115 Hasta 100 

Mediana 2 010 Hasta 250 

Grande mas de Z 010 Mas de 250 

Los fines de las empresas pueden ser o no el lucro, en relacién a 

su capital se dividen en piiblicas, privadas o mixtas, formadas- por 

una persona fisica, una moral o ambas, tienen patrimonio y 

personalidad juridica propia. 

Seguin la Ley General de Sociedades Mercantiies legaimente existen 

los siguientes tipos de empresas: 

a) Sociedad en Nombre colectivo, 

& Oo



  

b) Sociedad en Comandita Simple, 

c) Sociedad en Comandita por Acciones, 

dad} Sociedad Anénima, 

®) Sociedad Anénima de Capital Variable, 

£) Seciedad Cooperativa, 

g) Sociedad de Responsabilidad Limitada. 

La Ley del Impuesto sobre la Henta clasifica también a las 

empresas en funcién del cumplimiento de las obligaciones que la misma 

requiere: 

a) Personas Morales: 

- Sociedades mercantiles, 

- Personas morales con Régimen simplificado. 

b) Personas fisicas con Actividad Empresarial: 

- Régimen general, 

- Régimen simplificado, 

- Contribuyente menor. 

La empresa objeto de estudio califica dentro de la tipologia de 

nicroempresa, esta constituida mercantilmente como sociedad anénima 

je capital variable (S.A. DE C.V.) y tiene el cardcter de persona 

ioral para fines fiscales y administrativos. 

II.3. Visién general de las microempresas 

En casi todos los paises del mundo las micro, pequefias y medianas 

mpresasS representan un segmento importante en ilas  economias 

acionales, tanto por su nimero como por la cantidad de empleos que 

 



crean y su participacién en la generacién de ingresos; cuentan con 

grandes ventajas competitivas debido a la flexibilidad y creatividad 

que tienen para adaptarse a las necesidades del mercado constituyendo 

un potencial importante de futuras organizaciones. (NORIEGA,1992:11) 

El INEGI en un estudio que efectué en 1994 acerca de la 

importancia de la micro, pequefia y mediana empresa en México da a 

conocer que de un total de 1.3 millones de unidades productivas 

establecidas, la micro, pequefia y mediana empresa representa el 98% 

del total, ademas que absorben mds del 50% de la mano de obra y 

aportan el 43% del producto, proporcién que es equivalente a 11% del 

P.I.B. 

MICROEMPRESAS EN MEXICO 
DEDICADAS AL 

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (1.05) 
SECTOR MANUFACTURERO (11 03)     

  

SEPUICIOS (31 0%) COMERCIO (57.0%) 

De el 

98%, el 97% esta compuesto por microempresas, la gr&fica anterior 

demuestra que el 57% son empresas que se dedican al comercio, 31% a 

los servicios, 11% al sector manufacturero y 1% a la industria de la 

construccion. ¥ que el 62% de lias micre y pequeflas empresas esta 

integrado en sociedades familiares.



  

El 38% de lcs empresarics que estan al frente de los negocios 

oe
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 >quefios tiene un nivel de escolaridad de primaria © menor, ei 50 

oS empresaric a 

  

22 el 50% de los empresarios propietarics de estas empresas basa la 

ijacién de sus precios en el costo de las materias primas. 

El 62% de las microempresas invierten la gran mayoria de sus 

-ilidades en materia prima. Cerca de 72% de las microempresas tiene 

mo Cliente principal al consumidor final, el 61% de ias 

icroempresas efectia sus ventas de contado. 

La importancia social de estas empresas se deriva del uso 

itensivo de mano de obra que requieren en sus procescs productivos. 

1 promedico una microindustria emplea 9 trabajadores, su inversién 

comedio asciende a $10,000.00 (en 1994) por lo que se puede observar 

1@ el monto de ia inversién por la generacién de empleos es 

gnificativamente baja, los dates revelan que para generar un empleo 

» una microempresa se requiere en promedic de una inversién de 

.,9000.00. 

En lo que se refiere a desarrollo tecnolégico 53% de las micro y 

quefias empresas trabaja con io que se conoce como tecnologia 

  

-opia, (MARTINEZ,1995:7) que es basicamente la adaptacién y 

dificacién aplicadas a su proceso de produccién y disefie de sus 

oductos esto pone en evidencia el poco o nulo acceso que tienen 

stas empresas a la tecnologia de punta, io que repercute en baja 

\lidad y en una debilidad frente a les retos que impone el mercado 

sierto, El 47% de las micro, pequefias y medianas empresas habilita a 

is trabajadores mediante capacitacién informal. 
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Las microempresas en Uruapan y a nivel nacional, ademas de contar 

con los recursos de una empresa, vista en forma general, tienen 

Caracteristicas specificas que las califican como tales. 

Generalmente las microempresas son entidades dinamicas y 

emprendedoras que requieren de baja inversién, en las cuales el duefio 

esta involucrado en todas las dreas, por io que se da poco la 

delegacién de funciones y existe uma capacidad limitada en su 

administracién, pues es totalmente centralizada, por lo que existe 

reducida capacidad de gestién y organizacién. Su tamafio corresponde a 

un plan de produccién limitado y a la capacidad del empresario para 

administrarlo. 

Los microempresarios colaboran directamente en ei proceso 

productive y co lo supervisan facilitando la comunicacién con sus 

subordinados, en el caso de una microempresa de giro comercial los 

duefios participan operativamente en la realizacién de la labor de 

ventas o la controlan o supervisan explicitamente. 

Tiene pocos empleados, en su gran mayoria forman parte de la 

familia del duefio, cényuge e hijos; utiliza de forma intensiva la 

mano de obra y materias primas de su localidad, su produccién 

generalmente se dirige a mercados limitados a su capacidad de 

produccién y/o distribucién por lo que es un factor que interviene en 

el desarrollo regional. (MARTINEZ, 1995:7) 

Generalmente tiene nula dependencia con el exterior, sin embargo 

se le presentan graves restricciones al capital por lo que tiene 

problemas en cuanto a limitacién de sus productos financieros; se ven 

en dificultades para renovar su equipo, para la compra de materias 
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rimas y aun para el page de salarics, aundndoles la inexistencia o 

INneficiencia de control de inventarics y sistemas de cobranza, etc., 

on causas que generan obsolescencia de equipes y ausencia de 

ontroles de calidad, altes costos de operacién, alta rotacién de 

ano de obra e insuficiente especializacioén, y por consiguiente 

imitada generacién de excedentes. (MARTINEZ, 1995:7) 

Ademés de los aspectos mencionades se les presentan situaciones 

e naturaileza externa pero que la afectan directamente y en ocasiones 

n forma gravosa, entre estos podemos mencionar: inestable Yy onercso 

basto de insumos, dificultad para la obtencién de créditos   
ituaciones desventajosas frente a la competencia y excesiva y 

ompleja tramitacién, _ reglamentacién para instalacién y 

peracién. (SALO,1991:8-9) 

A pesar de que el panorama para las microempresas esta saturado 

ie inconveniencias y obstaculos es alentador ver cémo a pesar de ello 

iguen adelante, sin embargo no deja de ser importante, aunque triste 

1 hecho de que el motor de las microempresas no lo es tanto su 

reparacién y competitividad en el mercado, sino la necesidad de 

enerar un ingreso para el sustento familiar. 

II.3.1. Las microempresas de la regién 

En la regién es facil darnos cuenta de que la mayoria de los 

egocios existentes son de carAdcter familiar, ya que por el tamafio de 

a ciudad es posible conocer a la familia propietaria de tal o cual 

Inpresa, otro aspecto evidente es de que estas organizaciones, en su 
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mayoria, caen dentro de la clasificacién de microempresas, por lo que 

Se asume que todas ellas tienen las caracteristicas y problemas antes 

mencionados, ademas de las situaciones externas propias de la regién 

que también las afectan directamente. 

La empresa objeto de estudio no es la excepcién y un aspecto 

externo que la afecta en gran parte, como a la mayoria de las 

microempresas comerciales de la localidad, es la existencia en la 

ciudad de un almacén de autoservicio que forma parte de una cadena 

nacional la cual representa competencia grave, pues la gran mayoria 

de los proveedores basan sus ventas en la relacién precio-volumen, 

mientras que las microempresas locales no estan en condiciones de 

adgquirir volumenes que les permitan obtener precios a nivel de la 

competencia. Sin embargo la atencién y servicio particular que se le 

brinde a cada cliente forma parte de las expectativas de los 

consumidores uruapenses, este hecho fomenta a que la poblacién, 

dependiendo un poco o un mucho de su propio nivel adquisitivo, 

prefiera adquirir sus productos en microempresas tnicamente por la 

calidad en el servicio y atencién que reciben. 

II.3.2. La empresa familiar 

Salo Grabinsky, experto asesor en organizacién y finanzas, en su 

articulo "una visién somera de la empresa familiar mexicana” da una 

clasificacién a las empresas latinoamericanas y especificamente a las 

mexicanas en razén de sus inteorantes fundadores: {(SALO,1993:3-8)



0) famias nucioares emprendedores con 

sus cCGnyuges ¢ hyes paticnande en 

ci negocio 

Empresas 

famuares \, ) pareies Casacas trebajands en ta 

empresa. 

c) museres y SUS empresas, fanto cussdas 

camo solas 

En la presente investigacién mencionaremos sdélo la primera 

categoria, empresa familiar nuclear, pues la empresa objeto de 

estudio responde a sus caracteristicas. 

El autor menciona algunos de los problemas a los que generalmente 

toda empresa familiar, independientemente de su ubicacidén geogrdfica   
y nacionalidad de sus fundadores, se enfrenta: 

- la necesidad de incorporar a la empresa a los miembros de la 

familia, como un proceso continuo dentro del desarrollo de la empresa 

~ la transformacién de la empresa al pasar esta de una generacion 

a otra, ya sea por retiro, la sucesiédn o la muerte del duefio 

(fundador} . 

~ el crecimiento de la empresa, los riesgos que contrae, las 

nuevas estructuras que esto implica, y la administracién de las 

necesidades de los miembros de la familia, los socios, el personal, 

etc. 

En México, las empresas familiares, a parte de confrontar las 

situaciones antes mencionadas tienen que hacer frente a otro tipo de 

problemas relacionados especificamente con nuestra idiosincrasia: 

valores culturales, actitudes hacia la educacién y preparacién 

profesional, forma de reaccionar ante situaciones dificiles y forma 

en que se resuelven los conflictos. 
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Por mencionar algunos de ellos se observa que en lo relativo a 

los valores culturales los duefios de algunas empresas poseen una 

fuerte personalidad autoritaria, es decir, se resisten scltar el 

poder, quieren que todo se haga a su manera, y si crean Consejos de 

Administracién es sélo por mero cumplimiento, el resultado, 

resentimiento, falta de comunicacién y problemas secundarios entre 

familiares. Este tipo de problema se agrava cuando el duefico es una 

persona mayor, pues eS mas dificil que acepte cambios. Fero existen 

empresas cuyo duefio es mas bien del tipo consensual, donde ia 

sucesién con sus hijos se da en forma sana, donde el Consejo de 

Administracién se toma en cuenta, esto habla de adaptacién a los 

huevos tiempos. Otra situacién que tiene que ver con el mismo aspecto 

cultural es que la mayoria de los duefios o de sus hijos resienten que 

se les tenga que decir lo que tienen gue hacer en sus empresas; u 

otra situacién peor atin, que los duefios no gquieran delegar funciones 

pretendiendo realizar todo ellos, lo que no siempre va a poder ser, 

pues el crecimiento de un negocio demanda organizacién, puestes y 

controles. (SALO, 1995:3-4} 

También en este tipo de empresas se puede advertir que los hijos 

varones son generalmente llamados para la sucesién, creando asi 

rencores entre hijos. Una variacién de éste problema puede ser que el 

dueiio prefiera tener a familiares ubicados en puestos clave, sin 

tomar en cuenta su capacidad, honestidad y deseos de trabajar. 

En lo relativo al aspecto de las actitudes hacia la educacién y 

entrenamiento profesional por parte de les duefios fundadores, se



precia un notabie esfuerzo por promover la educacién ne sdédle de sus 

ijos, sino también de ellos mismes. 

En cuanto a la forma de reaccionar ante situacicones dificiles 

abe aclarar que muchas de las microempresas existentes actualmente 

on resultado directe de la crisis, familias completas que iniciaren 

m negocio un tanto rustico, para luego incorporar personal 

apacitado y asesoria externa, aceptando que la unica manera de 

obrevivir es la adaptacién a les cambios y la preparacién. 

La resolucién de conilictos en una empresa familiar es uno de los 

roblemas mas delicados de tratar, pues se deben balancear los 

ntereses tanto de los integrantes de la familia como de la empresa, 

s decir, el lograr mantener un constante y sano crecimiento del 

egocio sin que esto implique arriesgar la unién familiar, un ejemplo 

omin de una situacién que motiva problemas en este aspecto es la 

leccién del hijo sucesor, ya sea por la indecisién o por la decisi6n 

el duefio. (RIOS,1991:¢6) 

Habiendo analizado a la empresa objeto de estudio, mediante un 

uestionario de investigacién preliminar y haciendo uso de la 

bservacién se advierte claramente que posee las caracteristicas 

ntes mencionadas por io que no cabe Guda alguna en la tipologia a la 

ue pertenece, eS una microempresa, de giro comercial en la que la 

dministracién, organizacién, direccién y control son ejecutadas por 

1 duefio y sus familiares de forma consensual, los cuales participan 

perativamente incluso en el area de ventas directamente con el 

liente, tiene poco perscnal ajeno a la familia, como ya se habia 

encionado tienen poco acceso al capital, por io que uno de sus 
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problemas ocasionales es el de la liguidacién de los sueldos y pago 

de pasivos a corto plazo y bancarios. 
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APITULO IIT 

A MICROEMPRESA OBJETO DE ESTUDIO 

TII.1. dustificaci6én 

Opté por realizar este tipo de investigacién porque participe 

ctivamente en la microempresa familiar objeto de estudio, hecho que 

e ha permitido observar, conocer y comprender a fondo sus 

aracteristicas de organizacion, administrativas y de operacién, asi 

omo sus deficiencias y aspectos vuinerables que no se pueden o no se 

an podido evitar debido a que ios sistemas tradicionales de control 

nterno establecidos no son respetados por considerarse innecesarios 

uesto que la mayoria del personal involucrado somos familia. Sin 

mbargo, toda empresa, sin importar su tamafio y sus caracteristicas 

ebe actuar apegdndose a un sistema de control que guie tanto al 

ersonal como a la entidad en si hacia el cumplimiento de los 

bjetivos para ics que fue creada, por lo tanto creo necesario el 

studiar, analizar y evaluar las caracteristicas y necesidades de la 

icrcempresa en cuestién con el fin de disefiar e implantarle un 

istema de control interno especial que satisfaga sus requerimientos 

in afectar las relaciones familiares en cuestiones de trabajo. 

III.2. Antecedentes 

Dentro de los antecedentes de la empresa objeto de investigacién 

abe mencionar que esta es producto del trabajo de dos generaciones; 
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en el afio 1940 el Sr. X, quien ejercia el oficio de la sastreria en 

un local de el ya desaparecido "Hotel Palacio" en la Av. 5 de 

Febreru, recibié un ofrecimiento de renta de el local ntmero 4 de el 

portal Matamoros, entonces instalé ahi su sastreria y consiguié la 

concesién de ropa fina para damas y caballeros de High-Life de México 

ademas de introducir boneteria, este establecimiento recibié el 

nombre de High-Life. Aproximadamente en 1951, poco después del 

incendio que consumié el paridn, el Sr. X estableciéd una boneteria 

llamada "El Pafiuelo" en el portal Mercado (conocido también como 

portal alto), en 1953, cuando las autoridades locales terminaron la 

reconstruccién de la plaza Morelos, los propietarios de les portales 

fueron obligados a derrumbar las construcciones para ensanchar las 

calles que rodeaban a ia plaza y para que los portales quedaran 

homogéneos, por esta razén el local que ocupaba la High-Life tuvo que 

ser desocupado y la empresa fue trasladada al portal mercado. En ese 

entonces el Pasaje Martinez estaba siendo concluido el Sr. Adolfo 

Martinez, el cual ofrecié en renta al Sr. X el iocal grande de la 

entrada proponiéndole que instalarad ahi ia High-Life y el Pafiuelo 

como una sola tienda; asi se hizo, la High-Life ocupé el local numero 

1 de el Pasaje Martinez y los establecimientos en el portal Mercado 

fueron quitados. A la muerte del Sr. X, la tienda pasé a manos de su 

hija, quien se hizo cargo de ella hasta 1971, cuando contrajo 

matrimonio con el Sr. Z; el giro de la tienda era entonces la venta 

de articulos para regalo, de belieza, boneteria y ropa fina para dama 

y caballero. Posteriormente dejaron la venta de ropa e inciuyeron en 

el giro la jugueteria. A finales de 1978 instalaron en el local 
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famero 114 de el recién construide Centre Comercial Uruapan una 

ienda de ropa para damas, nifios y bebes denominada Naderik's 

outique. Entre 1983 y 1984 se adquirieron en propiedad ambos locales 

a finales de 1984 instalaron otra tienda de regalos y tarjetas en 

i Centro Comercial La Fuente la cual fue disuelta un afio después por 

alta de movimiento. En ese mismo afic (195) la Boutique Maderik's 

eja de ser tienda de ropa y se introduce el giro de venta de dulces   
inos, regalcs y tarjetas mientras que la High-Life introducia en su 

iro también la venta de perfumeria. fina y tarjetas. El 19 de Abril 

le ese mismo afio, por disposiciones legales que asi convenian, la 

mpresa dej6é el régimen de contribuyente menor para incorporarse al 

le persona moral para fines fiscales y tomé la personalidad juridica 

ie Sociedad Anénima de Capital Variable y cambié su denominacién por 

a razén social "Regalos Uruapan”, $.A. de C.V.. Aproximadamente en 

986 u 87 la Boutique Naderik's cambié su giro para convertirse en 

listribuidora de muebles y productos para salones de belieza, en el 

fio de 1990 tomé el cardcter de sucursal de “Regalos Uruapan", S.A. 

ie C.V. bajo la denominacién "Equipos para Salones de Belleza". Hasta 

a fecha "Regalos Uruapan”, S.A. de C.V. se dedica a la compra venta 

ie articulos para regalo, belleza y perfumeria mientras que en la 

ucursal se distribuyen muebles y productos para salones de belleza. 

Considero que esta empresa puede clasificarse dentro de la 

ipologia como microempresa familiar pues, ademas de que cumple con 

as caracteristicas, mencionadas en el capitulo anterior que asi la 

iefinen, la administracién de esta es desempefiada por los miembros de 

a misma familia gue posee las acciones del capital social cuyo monto 
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es de $150,000.00 pues como ya se menciond esta empresa esta 

constituida juridicamente como Sociedad Anénima de Capital Variable 

el numero de empleados con que cuenta es de cuatro, de los cuales dos 

son miembros de la familia, quiénes gozan de todas las prestaciones 

obligatorias de ley, el valor de sus activos es de $820,000.00 

aproximadamente, y su promedio de ventas anuales es de $750,000.00 , 

se puede considerar que el monto de las ventas se da por temporadas 

pues como su giro principal son les regalos las ventas mas altas las 

alcanza en la temporada de invierno y fechas festivas. La mayoria de 

las ventas las realiza al plblico en general y un porcentaje 

considerable de su clientela lo constituyen los salones de belleza y 

peluquerias. Esta empresa puede clasificarse también como prestadora 

de servicios pues funciona como intermediario (distribuidor) entre la 

empresa productora y el consumidor final. 

II1I.3. Aspectos legales 

La microempresa "regalos Uruapan, S.A. de C.V. se constituy6é como 

tal ei 19 de abril de 1985, juridicamente es una persona moral 

sociedad anénima de capital variable, cuya duracién establecida en el 

acta constitutiva se estima de indefinida, su capital social inicial 

es de $150,000.00, la administracién corre a cargo de el duefio y 

miembros de su familia, quienes tienen poderes en la administracion, 

dominio, cobranza, finanzas, etc. 

Su personalidad Juridica implica el cumplimiento de las 

disposiciones que establece el articulo 31 fraccién IV Constitucional 
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el ide la Ley del Impuesto sobre la Renta, por le gue la situacién 

fiscal lo coloca en el supuesto de contribuyente del Impuesto sobre 

fa Renta, del Impuesto al Activo y del Impuesto al Valor Agregado. 

Asi como cbligado al pago de las cuctas de I.M.S.S. e INFONAVIT por 

sus trabajadores, quienes ademés de su salario reciben vales de 

despensa como prestacién, y comisiones sobre ventas. 

III.4. Caracteristicas   
Su estructura organizacional se compone de la matriz y una 

Sucursal, consejo accionistas, gerente general, ventas y almacén. 

Su ejercicio social parte del lo de enero al 31 de diciembre de 

cada afie, con excepcién del primer afio de operaciones. 

Su giro: la compra y venta de articulos para regalo, belleza y 

perfumeria mientras que en la sucursal se distribuyen muebles jy 

productos para salones de belieza. Con un sistema de ventas al 

contado, a crédito, la menudeo y mediomayoreo, también maneja el 

sistema de apartado a un mes. 

En cuanto a sus cCaracteristicas financieras se mencionan las 

siguientes: 

* Estructura del Capital 

- capital secial $150,000.00 

- El capital social esta conformado por 50,000 

acciones comunes 

wi
 - Reserva Legal: Se separa el 5% de las utilidades 

- No hay inversiones en otras empresas 
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_ Tiene un crédito a largo plazo 

En relacién a su contabilidad, esta es llevada por un despacho 

profesional externo a la empresa, la ducumentacién comprobatoria se 

registra en cédulas prenumeradas concentradoras de mes, después a 

diario y a auxiliares, al final se concentra todo en el mayor para 

poder realizar los estados financiercs y reportes. 

ics registros se llevan a cabo mediante sistemas manuales y 

electrénicos. La informacion que se genera periédicamente para fines 

de control y toma de decisiones son, entre otros: 

~ Estados financieros 

- Néminas 

- Flujos de efectivo 

- Conciliaciones Bancarias 

- Cédulas de amortizacion 

- Relacién de bancos (ingrescs y egresos) 

Algunos aspectos laborales son que los trabajadores no estan 

sindicalizados, por lo que se maneja un contrato individual de 

trabajo directamente con el empleado, actualmente cuenta con cuatro 

empleados a quienes se les otorgan las prestaciones de ley y 

comisiones sobre ventas. 

TII.5. Estructura Actual del control Interno 

La empresa objeto de estudio posee un manual de organizacién que 

data de 1992, el cual fue elaborado y autorizado por personal 

profeszonal de la Universidad don Vasco, en dicho documento se



sstablece la estructura organizacicnal vigente a la fecha de 

2laboracién del manual, ademas describe el perfil y las funciones de 

sada uno de los puestcs que integran la estructura tanto de la 

smpresa matriz como de la sucursal; el manual también incluye 

jlagramas OTIDA de cada unc de los puestos, estos diagramas no son 

ma48 que la representacién de cada una de las actividades que debe 

realizar la perscna que desempefia un puesto, enumera todas las 

actividades en orden cronolégico y establece en que consiste cada una 

je ellas, estos diagramas evitan gue ja funcién se desvie de su 

ybjetive o se duplique y facilita la comprensién de las actividades a 

aS personas que las van a realizar, provocando esto un considerable 

horre econémico y de tiempo de induccién al trabajo. 

El Manual de Organizacién y Procedimientos también comprende el 

bjetivo genérico de la empresa objeto de estudio, considero gue el 

indlisis de este facilitard la comprensién del objeto de la empresa; 

Regalos Uruapan, S.A. de C.V., asi como su sucursal Equipos para 

aiones de Belleza tienen como misién la compra y venta de perfumeria 

‘ina y popular, regalos, articulos de belleza y muebies para estética 

acionales e importades, al mismo tiempo que la constante mejora en 

a Calidad de nuestro servicio a fin de lograr la plena satisfaccién 

le nuestra clientela; generando un ambiente propicio para que todo el 

ersonal integrante de nuestra organizacién encamine su trabajo hacia 

sta meta, buscando siempre incrementar las ventas para invertir en 

uevas lineas, en actualizacién y capacitacién del personal, en 

dgquisicién de equipo que nos permita elevar la eficacia y eficiencia 

n nuestro servicio, en modernizar nuestras instalaciones y en 
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contactarnos con marcas proveedoras cuyos precios y calidad nos 

permitan alcanzar un nivel competitivo en el mercado local para 

ofrecer uma ganancia razonable a nuestros accionistas, asegurar 

nuestra permanencia y brindar empleos estables.” 

Esta empresa cuenta con su propio reglamento interior de trabajo, 

el cual fue redactado y firmado por el representante de les 

trabajadores y el representante de la gerencia el dia 22 de enero de 

1988 de acuerdo al articulo 24 de la Ley Federal del Trabajo en vigor 

el cual fue autorizado el dia 15 de febrero de ese mismo afio. Dicho 

reglamento previene que todos los trabajadores que ingresen o ya se 

encuentren laborando en la empresa tendraén que sujetarse a este y en 

su defecto, no podra alegarse ignorancia, desconocimiento o practicas 

en contrario a las disposiciones en el contenidas, lo que implica que 

todos y cada uno de los trabajadores de esta empresa tienen pleno 

conocimiento de 61. Entre los aspectos mas importantes que abarca 

mencionado documento se encuentran las regulaciones acerca del 

ingreso del personal, jornada y desempefio del trabajo, pagos o 

remuneraciones, permisos, regias de seguridad, disposiciones 

Gisciplinarias y obligaciones tanto de los trabajadores como de la 

empresa. Cabe aclarar que este reglamento esta autorizado legalmente 

por la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de el estado de 

Michoacan. 

A simple vista me pude cerciorar de que ia empresa objeto de 

estudio cuenta con varios elementos auxiliares de un sistema de 

control como son el manual de organizacién, el reglamento interior de 

trabajo, etc.; su existencia no implica su cumplimiento, por lo que 
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5 necesario comprobar el apege a estcs contreles mediante 

aestionarios y otras técnicas, otro aspects notoric es que no cuenta 

yn politicas especificas puramente de contrel, este es, normas que 

stén directamente enfocadas a la salvaguarda de los activos, a la 

romocién la eficiencia en el desarrollo de sus operaciones, a la 

dhesion a las politicas establecidas por la administracién y a la 

otencién de informacién veraz y oportuna, por lo que sera necesario 

2copilar las normas existentes, redirigirlas y establecer las 

aitantes con el fin de mejorar el funcionamiento de la organizacioén 

el cumplimiento de sus objetives institucionales. 
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CAPITULO Iv x 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 

El estudio y evaluacién del control interno, como ya se habia 

mencionado anteriormente, es un elemento de deteccién de areas de 

riesgo en las operaciones y en las cifras de los estados financieros, 

esto se lleva a cabo revisando las técnicas de control implantadas y 

su vulnerabilidad, en el caso especifico de la presente 

investigacién, el estudio y evaluacién estan basados en las 

actividades caracteristicas de la empresa, se usaron métodos tales 

como el descriptivo, al narrar las actividades y procedimientos que 

implican cada una de las operaciones que se llevan a cabo; e] método 

de cuestionarios, mediante el cual se obtuvo informacién acerca de 

los aspectos generales de la empresa, y especificamente de las 

técnicas y los procedimientos que se realizan al manejar el efectivo 

y otros bienes; el método grafico a través de diagramas de flujo de 

las actividades caracteristicas de la empresa. 

Les datos generados por el estudio y evaluacién del control 

interno se concentran en papeles de trabajo, los cuales, para efectos 

de esta investigacién, estan clasificados en: 

A) Cuestionarios de Control, 

B) Cédulas Descriptivas, 

C} Diagramas de flujo, y 

D) Cédulas de Resultados. 
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A continuacién se presenta una relacién de los papeles de trabajc 

ptenidos, su contenido, referencias y observaciones. 

NDICE CONCEPTO 

A) Cuestionarios de Control 

I-1/5 de aspectos generales 

I-2/1 de ingresos y efectivo en caja 

I-3/1 de efectivo en bancos 

I-4/1 de inventarios 

B) Cédulas Descriptivas 

DC-i de compras 

DR-1 de recepcién, etiquetado y acomodo de mercancias 

DP-1 , de pagos a proveedores y acreedores 

DV-1 de ventas al contado y a crédito con sistema de 

partado 

SK-1 de corte de caja 

C) Diagramas de flujo 

FE~1 de compras mediante pedido a agente viajero 

FREA-1 de recepcién, etiquetado y acomodo de mercancia 

perfumeria fina) 

IFPPA-L de pago a proveedores y acreedores 

FV-1 de ventas al contado 

D) Cédulas de Resultados 

SCI/2 de observaciones y sugerencias al 

nterno, 

A) Cuestionarios de control aplicados. 

control 
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Esta técnica la aplico con el fin de que en una manera breve y 

comprobable pueda conocer si existen sistemas de control v si sen 

usados, utiles y suficientes. 

La veracidad y utilidad de la informacion obtenida mediante esta 

técnica depende del grado de la seleccién de las personas clave, es 

decir, las personas que contesten el cuestionario, pues deben tener 

amplic conocimiento de causa y sus respuestas deben ser comprobables 

al hacer la misma interrogante a otra persona. Especificamente en el 

caso de la empresa objeto de estudio no existen los suficientes 

puestos creados como para poder verificar respuestas entre 

directivos, puesto que la administracién estA centralizada en un 

socia como Administrador Unico, como ya lo habiamos mencionado, por 

lo que procederemos a cerciorarnos fisicamente de las situaciones que 

consideremos pertinentes de acuerdo a su vulnerabilidad. 

Los cuestionarics aplicados fueron recopilados e integrados de 

diversas fuentes, libros de contabilidad, auditoria y algunos 

especializados para negocios pequefios y familiares; también los 

cuestionarios en cuestién fueron adaptados para esta empresa en 

particular atendiendo a sus caracteristicas particulares. 

A continuacién presento los cuestionarios aplicados con sus 

respectivas respuestas y observaciones, en ellos se menciona ala 

persona entrevistada y la fecha en que fueron aplicados los mismos: 

—



  

  

    

  

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ci 
ASPECTOS GENERALES 

ol PROCEDIMIENTOS SHINONAL OBSERVACIONES | JORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES i 
\GERENCIALES | 

1 lExiste organigrama actualizado que muestre los puestos x | 
_'y fesponsabilidades de cada unv de ios empleados: — 
2 {stan las responsabilidades claramente definidas y con 
los subordinados adecuados: x 

  

  

3 (La empresa tiene manuales de organizacion yde ‘opera- 

__(cidn, inuique cudies son y si estén actualizados:   
4 ‘Mencione a las personas ue jaboran en la empresa. su 

Parentesco y los puestos o fabores que realizan: 

  

t 

jmanuat de organizacién y procedtos 

no estd acluatzado, ref. CSCI | 
'FLR.E. padre de ta familia, admor Gnico | 
'M.E.V.M,, madre de familia, compras 
(D.L.R.V., familiar, area de ventas 
E.E.R.V., farifiar area conlabie 
E.B.M., no familiar, area vias y caja 
M.M.J.R.. no familiar, 

    

  

  

  

  

  

S la) el personal de la empresa toma vacaciones cada afio. x 
Ib) Lievan a cabo su trabajo olros empleados diferentes 
jurante el periodo de vacaciones: xX 

_Jc} Existe fa rotacién de puestos: x _ 
6 ia) el personal de la empresa cuenta con capacitacién ide retaciones humanas, ventas.. nvaS 

rconstante, de qué {ipo, se da una capacitacién diferente x lineas, etc. el personal familiar toma 
‘a las personas miembros de ta familia: cursos mas especializados 
ib) Se presentan los programas de capacitacién y adies- 
tramiento ante la Sria. del trabajo: ‘Cuando es necesario 
jCONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA 

7 (Quién se encarga de realizar los registros contables, en Despacho profesional exter. en sus 
donde: : ‘instalaciones. 

8 |Se actualizan los registros cada mes, se verifican, quién x tos auxiliares, verifica e! contador. 
lo hace: 

9 ja) La empresa tiene su propio catdélogo de cuenias: x 
ib) Esta elaborado de una manera que permiia contabilizar 
jadecuadamente las operaciones realizadas y preparar 
iestados financieros bien estructurados: 

  

  he 

  

la) Existe un manual de contabiidad que describa breve- 
mente la naturaleza de las parlidas que deben incluirse en 
‘cada cuenta: 

_ ib) Se mantiene al dia: se revisa periddicamente, 
  

1 'Las personas que realizan los registros contables son dis- 
itintas a las personas que custodian los activos y a fas que 
Tealizan actividades operativas: 
  

2 'a) Se encuentran fos registros conlables af corriente: 
'b) se amparan tos diversos documentos cortabilizadores 
‘con documentacin apropiaca y contienen informacion su- 
ficiente para un claro entendimiento de fa cperacién:   
  

3 [Diga quién aprueba los registros de ajustes tales como 
lcancetacién de cuentas incctrables, diferencias de inven- 

_.tatios, provisiones de pasivo. eic. _   

jal acministracor Gnico, con asesoria 
del coniadar y £.E.R.V, 
  

  

4 'a) Se preparan mensuatmente estados financieros y rela- 
ccién de saldos de los distintos auxiliares: 
bb) qué tan oportunamente Ics recibe e! administrador: 

  

  _&) contienen fos estados comparaciones con afio anterior:       
requiarmente cada mes    



  

  

  

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO cht 
ASPECTOS GENERALES 

No} PROCEDIMIENTOS SUNONAI OBSERVACIONES. 
14 presupuestos: x 

‘explicaciones de las variaciones importantes: x 
\d) el administrador revisa y aprueba fos informes financie- 
\fOS Cada Mes. se auxilia de aiquien: Ix

 

pe E.E.R.V. y de el contador extemo 

  

15 fa) sé utiliza un sistema de presupuestos para controlar jos 
lingresos y los gastos: 
‘by utitiza fujos de efectivo: 

|_|) se planean las adquisiciones de activo fijo: 

  

wef. CSCI 

  

16 'Se revisan ios presupuestos y se comparan periédicamen- 
ite con jos resultados obtenidos. quién fo hace: 
  

17 1a) La empresa cuenta con equipo electrénico para proce- 
sar su informacion: 

ip Indique qué funciones realizan con este equipo y qué 
proyectos se tienen: 

) describa como esid integrado ef equipo de cémputo y 
|__imancione quién lo maneja: 

fegistro de ingresos y egresos men- 

jsuales. control de efectivo, 
PC, impresora, Mouse y proteccién 
imanejado solo por admor y E.E.R.V. 

  

18 (Parece tener e} administrador un interés activo y directo en 
|__tlos informes y negocios de fa empresa: 
  

19 lEst4 conforme el admor con los informes que recibe: >
<
 ag
 

  

20 [Se encuentra convencido el admor de que todos los em- 
'pleados son honrados: “< 

  

21 {Cuenta el admor con datos estadisticos de empresas si- 
imilares y competidoras y se comparan con jos propios: 
  

VENTAS Y¥ COBROS 

22 jLos cobros por ventas al contado se registran por medio 

ide cintas de caja registradora. nolas. facturas, ete. 
Inotas de venta, facturas y caja registra- 
idora de comprobacién fiscal 

  

23 |Las notas, facturas, etc. esiin prenumeradas, quién las 
niroia: el admor o D.L.R.V. 
  

24 |Es s6lo el admor quien concede créditos, quién mas pue- 
ide hacerlo: 

también jos familiares que taboran en 
la empresa, previa consulta. 

  

25 ‘El duefio abre la correspondencia, envios y paquetes: 
  

(26 ,Quién registra los cobros a crédito y cual es su procedio: como vias ai coniado, ref. CSCI 
  

27 (Se revisa que estos cobros se hayan registrado acecua- 
|__damente, quién to hace: 

t 

tel administrador 
  

28 \Se revisa peridcicamente la veracidad de las notas de ven- 
| _flas a crédito 2 favor_ de ia empresa: 
  

129 se envian estados de cuenta mensuales a los clientes, los 
Tevisa nor anles de mandarlos: 

RO es necesario por su mento, volumen 
) petiodicidad. 

  

in diariamente los importes de las ventas det 

    

idia anterior: 
  

31 ‘Est afianzaco el personal que mangja efectivo: ‘solamente a} administrador fo maneja 
  

ICGMPRAS, PAGOS Y REEMBOLSOS 
32 Las compras se realizen mediante pedido, la persona que 
|_ilas hace es distinla a fa que fas registra conlablemente: e

K
 

  

33 ‘Se verifica regularmente que los estados de cuenta de 
proveedores coincidan_con los registros de pasivo: 
  

34 Para todos los pagos que se hacen con cheque: 
fa) Se usan cheques pernumerados: 
) se protegen los cheques, quién y cémo se hace:     ic) se requiere la firma del admor en todos fos cheques:   >a

 >
 

> 
/><

     
ie admor 0 su auxiliar, mediante sello     
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Cit 

ASPECTOS GENERALES 

  

01 PROCEDIMIENTOS TSUNONAL 
id) se firman cheques en blanco: Xt 

5 3) se utiliza un fondo de caja chica: x 
ib) el admor aprueba y cancela los comprobantes de los 

__fondos para realizar ios desemboisas de reposicién: x 
35 (Se conservan y registran los cheques cancelados: an } 
37 iE| admor revisa la conciliacién bancaria: iX! 1 étrealiza otra adicional i 

|NOMINAS ' 1 

38 Icontrata ef admor a jos empleades: ix i 
39 Se daria cuenta el admor de fa ausencia de cualquier i ' 
__iempleado: ix ' 
40 'Apruebaz firme y distribuye los sueldos a los empleados: | X ‘3 

(INVERSIONES i 
41 (Ei admor es el unico que tiene acceso a documentos de x ' 

linversiones de la empresa, quién mas tiene acceso: j 
INVENTARIOS 

{2 \La persona responsable de custodiar los inventarios es 
Wdistinta 3 ta que lleva su registro contable: x 

43 iSe toman inventatios fisicos periddicos: : wef, CSCI _ 
44 ‘Existe un control fisico para impedir el acceso @ los i i 

i 

‘5 { 

16 

OBSERVACIONES 
  

  

  

  

i*
 

inventarios: & 
iSe@ mantiene reqistros de inventarios perpetuos: x 
IACTIVOS FIJOS 
[Tiene acceso el admor a regisiros detallados de fos 

__lactivos fijos, como a sus depreciaciones: x 
17 {Conoce e! admor la totalidad de los activos que posee la 1 
__lempresa: x 

|GENERAL 
48 ja) el admor es el Unico que aprueba, en cuanto a iimile 

idocumentos tales como: 
icancelaciones de cuentas 
vales de caja 
isalidas de almacén 
idescuentos. 
imuestras gratis 
jventas a empleados 
jb) existe una lista de tales aprobaciones, la conace el ipor escrito no, pero se conoce a cada 
personal X|__ ‘cliente 

19 iSe ejerce un control adecuado sobre sucursales, c6mo: x visitas, arqueos, corte de caja ciatio. | 
90 (Se hacen estudios periddicos de evaluacion de: ' 

la) Cargas de trabajo por empieado. x 3de manera empiiica 
b) rotaciones de empleados. x ide manera empirica 
Ic) condiciones fisicas y métodos de trabajo con miras 2 
Imejoranas y simplificartas. x 

31 ja) €s problema crénico de la empresa el trabajar tiempo 
lextra: x 

ib} es particularmente grave el problema en ei departamento 
ide contabilidad: x 

  

  

  

  

  

“x
 

>*«
K 
K
K
K
 OO
K 

  

  

            

laplicd: wee fecha: nov. 1995. 
aplicado a: administrador unico de ta empresa |    



ESTUDIO Y EVALUATION DEL CONTROL INTERNO 
INGRESOS Y EFECTIVO EN CAJA 

cl-2 

  

Noi PROCEDIMIENTOS :Si iNONAT _OBSERVACIONES 

"T indigque cémo esta proteaida el drea de caja: acceso fisico y Have. 
  

  |_2_Mencione a Is persona encargada de caja: IDR 

  

  

13 Se uilizan formatos prenumerados para controlar los 

  

4 Env in de contado. se fevisan tas tiras de ia caja regis- 
ttradora, las nolas de venta de mostrador prenumeradas, 

vas facturas prenumeradas de venta. o cualquier otra infor- 
IMmacion por persona aiena a la caiera: > 

  

! § Si se reciben cheques postfechacos: 
fa) se registran en el momento de recibirse: 
ib) sé guardan en un lugar seguro hasta su depdsito: 
Ic} quién lo hace: 

“
>
*
 

el administrador. 
  

6 ja) se depositan los ingresos intactos y diariamente: 
ib) quién Jo hace: 

) Se anexan a la pdliza de ingresos correspondiente los 
lduplicados de las fichas de depdsito de los bancos: 

eee
 

la administrador 

  

7}) se cotejan las cantidades depositadas con las tirasde | 
{a caja registradora y con Ia factura de ventas: | 

‘by quign to hace: lel administrador y e} aundliar contable 
  

8 |Limile establecido para los pagos en efectivo $500.00 
  

9 |Se exige que los vales o comprobantes de caja: 
  

fa} se Henen a tinta { 
b) Su Monto se anote con letra y numero i 
‘c} se firmen por la persona que recibié el efectivo 
ld) se comprueben en un plazo razonable: 
e) eslén aprobados por el admor _u otra persona, quién: fel auxiliar contable o D.L.R.V. 
  

10 \Existe alguna prohibicién sobre usar los fondos de caja 
‘para hacer efectivos cheques personales, de empieados, 

lientes y otras personas: 
  

41 'Se hacen arqueos periédices sorpresivos de fa caja: | 

ja) quién los hace: 
b) con qué frecuencia: 

ky en qué fecha se hizo el ultimo arqueo:     ‘el administrador 
isemanales e informales diariamente 
la semana pasada 

  

12 \Quién guarda los cheques, documentos, faciuras por co- 
'brar, acciones y otros titulos negociables:         lel administrador Unico, 
  

‘aplicé: vree fecha: nov. 1295 

‘aplicado a; administrador unico de laempresa   
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EFECTIVO EN BANCOS 

  

iol PROGEDIMIENTOS 
\ 'a) existe una persona encargada ce la caja, quién: 

ib) esta petsona tiene acceso a las cuentas por cobiat. 
ic) quién realiza los cortes de caja: 

1SUNONA: OBSERVACIONES 
rx7 
[tx i | 

EBM. y eventuaimente D.L.R.V. 

(E.E.R.V. y administrador 
  

nN 1 admor tiene conocimiento de todas fas cuentas banca- 
Ilas de fa empresa:   

| 

  

3 IQuiénes son las personas avlorizadas para firmar cheques | 
‘4 lQuién designa a tas personas autofizadas para 3 firmarios: 
5 Estan registradas en fa contabilidad todas las cuentas 

bancarias: 

lel admor FRE. y M.E.V.M._ 
el administrador. 

  

Se utilizan cheaues prenumerados:_ 
Se tegistran las ventas y los pagos con fa fecha en que 
locurtieron: 

Ni
O?

! 

  

2,
 

Cual es la cantidad minima por ta que se pueden hacer . 

pagos con cheque: de de el proveedor_o acreedor 
ino hay un minimo establecido, depen- 

_ 
  

‘Quién elabora fos cheques: ‘el administrador o e! auxitiar 
  

oo
l 

Las notas, facturas, etc. esisn prenumeradas. quién fas 

icontrofa: lel admor o D.L.R.V. 
  

\Cuando se hecha a perder un cheque: 
la) Se mutila para evitar su uso posterior 

ib) se conserva denifo de su progresign numérica, ~>
«*
 

  

12 (Se emiten cheques: 
fa) en blanco 
ib) al portador o a nosotros mismos, 
(Si se firman en blanco se verifica su ulilizacién: 

len caso de nomina 

  

13 4Se concilian fas cuentas bancarias mensualmente: 
a) quién las prepara 
lb) es esta persona independiente a! proceso y registro 

ide los ingresos y egresos de efectivo 
ic) se le presentan al administrador las conciliaciones 
ibancatias para su aprobacién 

el administrador y el contador 

  

14 [Ei admor recibe los estados de cuenta de los bancos:         
  

aplicé: vree fecha: nov. 1995 
laplicado a: administrador unico de fa empresa     
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Ci4 
INVENTARIOS Y COSTO DE PRODUCCION 

  

TINGINA OBSERVACIONES 
  

No PROCEDIMIENTOS. | 
1 |Existe un sistema de inventarios perpetuos: | 

2 iMuestran fos auxiligres contables: ' 
la. existencias 
b. localizacién de las exisiencias 
Ic. cantidades minimas y maximas 
id. costo unitario 
le. importe total 

i_3 IQuién teva esos auxiliares x 
4 [Se comparan estos aumiliares contra ef mayor: Xx 

5 lExisten formas prenumeradas (indique cuales y quién las 
lautoriza) para el contro! de entradas de: 
+ productos devueltos por ios clientes x 
t productos recibidos en consignacion x 

6 |Existen formas prenumetadas (indique cudies y quién fas 
lautoriza) para e! contro! de salidas de: 
- embarques a clientes. 
+ devoluciones a proveedores 
+ muesiras y obsequios 
Se envian copias de estos informes directamente a! depto 
ide contabilidad: x 

  

  

“~x
 
M
K
 

MO
OK
 

ref. CSCI 
  

  

  

  

«x 
«
K
K
 

  

7 |Qué procedimiento se sigue para comprobar que nada ia cajera verifica fa mercancia con la 
jsalga de la empresa sin comprobante, se revisa que la nota de venta antes de cobrar, y 

imercancia consignada en le factura o nota de venta coin- lentrega fos productos al cliente 
icida fisicamente: x 
  

8 [Se ajustan los registros de inventaruios con base a los 
hesullades de inventaruios fisicos. cada cuando: 
a) sé investigan las diferencias, quién fo hace: 
ib) quién aprueba los ajustes: “

>
 

> 

  

9 (Se preparan informes adecuados para mantener a fa 
JAdminisiracién informada respecto a: 
+ niveles deinventarios 
- mercancia devuella a proveedores y por los clientes x | 

10'a. cada cuando se realiza un inventario fisico: anualmente, pero el afio pasado no 
\_, ib} cudndo fue la uima vez que se realiz6: Ise realizé 

            
    apiicd. vee fecha: nov. 1985 

faplicado a: administrador unico de ja empresa   
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B) Cédulas Descraptivas 

    

   
las cédulas descriptivas son docur 

los procedimientos y el per 

  

mpresa; para su comprensién 

Los que se hace uso: 

* Se entiende a la empleada de mostrador y vendedora como una 

nisma figura, cada empleada tiene a su cargo una area o departamento 

fisico de la empresa en la que se hace responsable de la limpieza, 

orden, acomodo ,etiguetado y seguridad de la mercancia que se exhibe 

ani. 

* a empresa, matriz y sucursal, cuentan con maquinas 

registradoras de comprobacioén fiscal. 

* La empresa enajena los productos clasificandolos por 

departamento: 

a) départamento de Regalos, en donde estan incluides mufiecos de 

todo tipo, articulos para el hogar, articulos de piel, de ornato, 

tarjetas de felicitacién, etc. 

b) departamento de Perfumeria, este departamento abarca todas las 

Jineas de perfumeria, fina y popular, articulos de aseo y cuidado 

personal. 

c) departamento de Salones de Belleza, este departamento incluye 

todas las lineas profesionales de productos para salones de belleza y 

estéticas, herramientas y muebles para los mismos fines. 

Cabe mencionar que la sucursal maneja sélo dos Gepartamentos 

puesto que sélo vende productos, herramientas y muebles para salon de 
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belleza; por lo tanto sus ventas se clasifican en el departamento de 

  

c en el departamento de herramientas y muiebles. 

* Se entendera como acreedores, para efectos de las presentes 

cédulas, a las compafiias que presten servicios de diversa indole a la 

empresa tales como la Camara de Comercio, o servicios de albafiileria, 

eléctrices, etc. y a aquellas a las que se les adquieran bienes que 

no formen parte del giro comercial de la empresa, es decir que sélo 

participen en materia operativa: papeleria, envoltura, material 

eléctrico, etc. 

* Es necesario que estos papeles de trabajo den evidencia de 

deficiencias e irreguiaridades, en este caso en particular, estas 

cobservaciones se hacen notar subraydndolas y dando referencia a la 

cédula donde se especifica la razén de su distinci6n. 

En lo relativo a referencias (- Referencia:) es indispensable 

mencionar que las cédulas estén relacionadas con otras, esto obedece 

a que por cada actividad se realizaron diversos métodos para obtener 

informacién, lo que da lugar a que por una misma actividad existan 

diferentes papeles de trabajo, por ejemplo, para ventas se realizé 

una cédula descriptiva, un diagrama de flujo y se aplicoé un 

cuestionario. 

* Las entrevistas que sirvieron de fuente para las cédulas 

descriptivas fueron aplicadas a las personas que realizan las 

actividades directamente. 

Enseguida presento las cédulas descriptivas obtenidas:



  

REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. cpc- 1 

CEDULA DESCRIPTIVA TECHICA: OBSERVACION Y ENTREVISTA 

COMPRAS 

Las compras de mercancia se realizan de las siguientes formas: 

i. PEDIDOS A PROVEEDORES MEDIANTE AGENTES VIAJEROS. La empleada 

ncargada del Area toma la existencia de los productos en cuestién 

a cual es verificada por uno de los miembros de la familia, en 

ilgunos productos, especificamente del departamento de belleza nose 

levantan existencias (ref. CSCI/1), @n ambos cases el pedido es 

levantado por uno de los miembros de la familia auxiliado por la 

sapleada encargada del drea, después se Je pasa la hoja de pedido al 

juefio para su autorizacién en lo relativo a la cantidad y calidad 

Firma el pedido y se archiva una copia de este. 

2. PEDIDOS VfA FAX. Para estos efectos se levantan existencias en 

ambos establecimientos (matriz y sucursal) se determinan faltantes y 

su miembro de la familia elabora una lista donde se especifica la 

cantidad y calidad de los articulos solicitados, el duefio la autoriza 
te

 

y solo 61 puede llamar a la compafila proveedora para netificar e 

nedido, confirma condiciones y plazo, hecho esto envia el original de 

la lista por fax y lo archiva temporalmente. 

3. MEDIANTE VISITAS DIRECTAS A LAS COMPANT{AS PROVEEDORAS. Estas 

las realizan los duefos, las compras se basan en listas de fa tantes 

previamente elaboradas, generalmente este tipo de compras se realiza 

para adquirir articulos para regalo de temporada por lo que es comun 

que estas compras no las basen en ninguna requisicién, también se 
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verifican precios y condiciones, aungue en la mayoria de estos casos 

los pagos se hacen al contado y la mercancia eS traida directamente 

por los duefios. 

4, MEDIANTE VISITAS A EXPOSICIONES. En estas exposiciones de 

compafilas proveedoras son muy utilizadas para realizar compras pues 

os precios son m4s bajos y en un sélo lugar se encuentran diversos 

proveedores, evitando desplazamientus, este tipo de compras se lleva 

a cabo para adguirir articulos de regalos para las temporadas fuertes 

(navidad, dia de los novios, etc.}. Normalmente las compras que se 

realizan de esta forma deben pagarse al contado © por anticipado, los 

compradores sélo llevan una idea de lo que se va a adquirir, el 

procedimiento es como sigue: los compraderes llegan a un stand, ven 

ia mercancia (calidad, precios, etc.) asi como el empaque 

(presentaci6én y piezas minimas), levantan pedido, lo aprueban, el 

proveedor elabora la factura y recibe el pago o los compradores se 

quedan con una copia del pedido, en un tiempo acordado envian el pago 

para que les sea remitida la mercancia. 

Se menciona también que al levantar y autorizar un pedido se 

verifica también el costo de los productos y su posible precio de 

venta para considerar su compra. 
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REGALOS URUAFAN, S.A. UE C.V. . CDR-1 

CEDULA DESCRIPTIVA TECNICA: OBSERVACION Y ENTREVISTA 

RECEPCION, ETIQUETADO Y ACOMODO DE MERCANCTAS 
  

* LINEA DE PERFUMERIA FINA 

Los proveedores de esta mercancia tienen su propio sistema de 

listribucién, su personal llega al establecimientc con las cajas de 

lercancia cerradas y dos juegos de copias de la factura. Las cajas 

on abiertas por los repartidores en presencia de uno de los miembros 

le la familia que va a ser el que’ reciba la mercancia, quien va a 

‘star verificando la mercancia en cuanto a calidad, cantidad, 

ondiciones fisicas, etc. comparandola contra uno de los juegos de 

acturas, si- la totalidad de ia mercancia concuerda con ic 

specificado en la factura el miembro de la familia pone la fecha y 

firma de recibido de conformidad en cada una de las hojas del juego 

i@ copias de la factura que se lieva el repartidor. En caso de que 

xistiera alqin faltante se anota este en la hoja de la factura que 

orrespenda , se firma y se fecha de recibido simuitdneamente el 

echo se¢ hace del conocimiento del duefio quien inmediatamente o lo 

aS pronto posible telefonea a la compafiia proveedora para notificar 

© ocurrido. Se le pasa al duefico e1 juego de copias de la factura 

ara su revision matemdtica y archivo temporal atendiendo a las 

ondiciones de pago. 

Posteriormente el miembro de la familia supervisa a la empleada 

@ mostrador encargada de cada Area en el acomodo de la mercancia. 

os precios de estos articulos se manejan en base a listas de precics 

roporcionadas directamente de los proveedores, no se manejan 
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stiquetas debido a que esta mercancia varia su precio constantemente 

yp el etiquetado maltrata el empaque. 

* OTROS PRODUCTOS GO ARTICULOS 

En estos casos los proveedores envian la mercancia por servicios 

je paqueteria en compafiias de transporte cuyo personal entrega en el 

sstablecimientc de la empresa las cajas cerradas de mercancia, la 

fajera paga el flete si es el caso verificando que el comprobante 

zste a nombre de la empresa y que coincidan los demds datos, lo 

conserva para amparar el gasto. La mercancia puede también ser traida 

yor los duefios. En ambos casos las cajas son abiertas por las 

mmpleadas y por miembros de la familia, estos Ultimos verifican 

contra la copia de la factura o pedido que la mercancia coincida en 

tuante a cantidad y calidad, si existe algun faltante se especifica 

on la copia de la factura tal hecho, se firma y se fecha de recibido. 

ua factura es entregada al duefio quien calcula los precios de venta, 

aigunas veces delega esta accién a otro miembro de ja familia sin 

eerciorarse de la adecuada realizacién (ref. CSCI/1), el precio de 

renta se anota en seguida de su costo, la copia de la factura se le 

jevuelve a ila empleada encargada del Area junto con etiquetas 

sutoadheribles para que los articulcs sean marcados. La mercancia se 

jivide en dos partes, una parte se envia, con una empleada a la 

sucursaljref. CSCI/1). 

“I
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REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. CDP-1 

CEDULA DESCRIPTIVA TECNICA: OBSERVACION Y ENTREVISTA 

PAGOS A FROVEEDORES Y ACREEDORES 
  

Los pagos a proveedores y acreedores se hacen atendiendc a su 

rigledad en le relativo a condiciones de plazo de pago. 

El duefio, o el miembro de la familia que participa como auxiliar 

ntable y administrative, después de recibida, etiquetada y 

omodada la mercancia (ref. CDR-1), recibe la copia de la facture 

ras sus futuro pago, este dccumento se archiva temporalmente 

andiendo al mes en que se vence su plazo de pago. 

En el caso de acreedores por gastos diversos: papeleria, 

sacitacién, etc.; se recibe la factura para su revisién a cambio de 

contrarrecibo, no se elapora copia del contrarrecibo para Ja 

oresa(ref. CSCI/1}, la factura se archiva temporalmente atendiendo 

la fecha en que vence su plazo de pago. 

Al principio de cada mes el duefo y su auxiliar revisan todas las 

sturas cuyo pago se vence en ese mes en io relativo al caiculo 

itmético; si hay descuentos se aplican, se obtiene el monto total a 

jac y s@ elabora el cheque con copia fotostatica en pdliza de 

sques se protege con el sello de "para abono en cuenta del 

neficiario”, absolutamente ftedos los pages a proveedores se hacen 

a n cheque protegido y los pagos a acreedores supericres a lo 

10.00, se archiva el cheque, la pOéliza y la factura que ampara el 

sto en los egresos del mes que corresponda. 

Cuando se entrega el cheque el proveedor o cobrador debe firmar 

recibido en la péliza del mismo y entregar la factura original 
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cbjeto del cobro, la cual se archiva junto con la péliza del cheque 

en los egresos del mes en que ocurre la liquidacién. 
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KEGALOS UPUAFAN, S.A. DR C.V. cnv-1 

CEDULA DESCRIPTIVA TECNICA: OBSERVACION Y ENTREVISTA 

VENTAS AL CONTADO Y A CREDTTO, CCN SISTEMA DE APARTADO 

La labor de ventas inicia a la hora en que el establecimiento se 

bre al publico, cuando el cliente llega es abordado por una de las 

mpleadas de mostrador quien se informa de el producto que el cliente 

usca y lo conduce a el area fisica en donde se encuentra, is 

uestra, le informa de sus caracteristicas y le da el precio. Si el 

liente desea adquirir el producto-la vendedora elabora la nota de 

enta correspondiente, las notasS estan prenumeradas, en dicho 

ocumento pone su nombre y especifica el departamento a que pertenece 

1 producto o articulo objeto de la venta, la cantidad de este, sus 

aracteristicas (tamafio, contenido, marca, etc.), su precio unitaric, 

1 porcentaje de descuento, en su caso, y el importe total. Se le 

ntrega la nota al cliente quien se debe dirigir a el 4rea de caja 

ara liquidar su importe, simultdneamente la vendedora entrega el 

roducto o articulo, en su empaque, a la cajera quien verifica la 

antidad y calidad de el producto o articulo estipulado en la nota de 

enta, i ente verifi reci (ref. CSCI/1), en caso de 

ue existiera alguna irregularidad entre lo especificado en la nota 

e venta y el producto la cajera llama inmediatamente a la vendedora 

on el fin de aclarar la situacién, se considera la intervenci6én del 

uefio en caso de ser necesario. 

Cuando el cliente va a pagar con tarjeta de crédito la cajera 

ebe elaborar el pagaré correspondiente obteniendo, telefdénicamente, 

a autorizacién del pago por la cantidad que corresponda en ila 
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central gue para esos fines tienen las diferentes instituciones 

bancarias, debiendo anotar el numero de autorizacidn en e1 pagaré, 

posteriormente entrega el pagaré al cliente para que en su presencia 

lo firme, verificando que la rubrica corresponda a la de la tarjeta, 

entonces se la devuelve al cliente. 

Una vez realizado lo anterior la cajera marca la venta en la 

maquina registradora especificando el numero de piezas o unidades, su 

precio unitario, el departamento a gue pertenece, en su caso el 

descuento aplicado y totaliza, si el pago se hace mediante cheque o 

tarjeta de crédito debe totalizarse especificando la institucién 

bancaria a que pertenece la cuenta; entonces recibe el efective o 

cheque y entrega el ticket al cliente. - 

Si el cliente requiere factura de compra la cajera la elabora con 

base en la nota de venta elaborada por la vendedora y cumpliende con 

los requisitos legales correspondientes, marca el importe en la caja 

registradora, entrega la factura original al cliente, ia copia de la 

factura se adjunta con el ticket expedido por la mdquina registradora 

y con la nota de venta elaborada por la vendedora y se anexa todo a 

das notas de venta del dia. 

Una vez hecho el cobro la cajera se informa de ics deseos del 

cliente en cuanto a la envoltura del bien adquirido; si el cliente lo 

quiere sin envolver se ie entrega en una bolsa de pldstico, si lo 

quiere envuelto para regalo la cajera lo remite a una de las 

empleadas de mostrador para su envoltura y devolucién a la caja, 

donde se le entrega ali cliente verificando su page efectivo. 
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Cabe mencionar gue actualmente 12 cajera es un miembro de la 

familia. 

Las ventas a crédito se realizan mediante vales con las 

caracteristicas de las notas de venta, ero no ect imerades 

(ref. CSCI/1}, los cuales son autorizados por los duefios y firmados 

por los clientes. 

las ventas mediante sistema de apartado se realizan igual que las 

ventas de contado excepto por la elaboracién de la nota de venta, 

pues en esta se debe especificar que es unm abono de un apartado y su 

importe, se marca en la maquina registradora, por lo que el abono 

antr. t co ao (ref. CSCI/1), aparte se elabora un 

control de apartado, original y copia, no pre rado (ref. CSCI/i), 

2n donde se anota la fecha, la cantidad y caracteristicas del 

yroducto, su precic, el importe del abono y el saldo, el nombre y 

-eléfono del cliente y el nombre de la vendedora. £1 original es para 

si cliente y la copia se adjunta a el producto apartado el cual es 

separado y guardado en un anaquel dentro del d4rea de caja para evitar 

_ ESTA TESIS NO DEBE 
SalIR BE LA bissfDTECA 
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REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. CDK-1 

CEDULA DESCRIPTIVA TECNICA: OBSERVACION Y ENTREVISTA 

CORTE DE CAJA 
  

El establecimiento se cierra a las 26:30 horas, el y es hasta ese 

momento cuando el duefio o uno de los miembros de la familia realiza 

el corte de caja. 

Primero se procesa el corte de caja en la maquina registradora 

obteniendo la tira de ventas, se cuenta el efectivo y documentos 

mediante una tabulacién, se compara contra la tira de ventas expedida 

por la caja registradora, en caso de diferencias se investigan 

directamente con la cajera. Se deja la caja registradera en modo de 

registrar y un fondo fijo de caja. Se recogen las notas de venta y 

lias facturas del dia, se elabora una factura de venta diaria a la que 

se le anexa la tira de la maquina, y se archiva en los ingresos junto 

con la ficha de depésito de la venta. 

A continuacién presento los diagramas de flujo elaborados con 

base en ila observaci6én y entrevista al personal directamente 

operativo. 

En los diagramas de flujo se detallan los objetos de los tres 

tipos de lineas utilizadas para unir actividades y documentos, ademis 

se detallan también el tipo de archivo que se utiliza para cada 

actividad en especifico. 

C) Diagramas de flujo
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APITULO V 

9EESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

V.1. Resultados del Estudio y Evaluacién del Control Interno 

Los resultados de mi investigacién acerca del grado de 

confiabilidad que merece ei control interno implantado estan expresas 

sn papeles de trabajo conccidos como cédulas de resultados, en las 

jue adem4s de indicar la situacién vulnerable se da una explicacién 

jel riesgo de control que implica y una sugerencia que permita 

reducirlo. 

D) Cédulas de Resultados , - 

La cédula de resultados es, como ya se habia mencionads, la 

-édula de observaciones y sugerencias ai control interno detectadas a 

cravés del estudio y evaluacién al control interno llevado a cabo y 

svidenciade por los papeles de trabajo expuestos anteriormenie. 

  

REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. CSCI 

CEDULA DE CONTROL DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL 

CONTROL INTERNO 
  

referencia: CI-1 (1/5) P. 1 ¥ 2. 

OBSERVACION. El organigrama existente no 

sersonas presentadas en 61 ya no laboran en la 

  

las funciones que se realizan actualmente. 

EFECTO. El personal de la empresa (empleados y 

  

-ienen bien clara su funcién y puesto, ademas de su autoridad y 

es



responsabilidades, puesto que no esta expreso en ningin jade o 

decumento, hecho que lleva a la desorganizacién y desvio de 

objetivos. 

SUGERENCIA. Elaborar organigramas actualizados y darlos a 

conocer en forma general. 

referencia: CI-i (1/5) p.3. 

OBSERVACION. El manual de organizacién y procedimientos no esta 

actualizado, contempla funciones ya obsoletas, mientras que los 

objetivos, métodos y procedimientos vigentes no se contemplan. 

EFECTO. Que el personal tenga una visién errénea de ios 

procedimientos que tienen que utilizar y que no haya estAndares de 

métodos para realizar las actividades, lo que implica capacitacion 

completa por cada nuevo empleado y el uso de diversos criterios. 

SUGERENCIA. Que se actualice ei manual de organizacién y 

procedimientos. 

referencia. CI-1 (2/5) P.i5-a. 

OBSERVACION. La gerencia de la empresa no utiliza un sistema de 

presupuestos para controlar los ingresos y los gastos. 

EFECTO. Que no se pueda tener una estimacién de las finanzas de 

la empresa en un momento dado y a futuro, y por lo tanto no poder 

prever contrariedades, ni oportunidades. 

SUGERENCIA. Implantar un sistema de presupuestos (flujos de 

efectivo estimados). 

referencia. CI~1 (3/5) p.26. 
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OBSERVACION. Las ventas a crédite por menos de $500.00 ne se 

registran como tales en la contabilidad, las remesas de los clientes 

entran come ingresos al contado. 

BFECTO. Que el saldo de ia cuenta de clientes no es 

representativo. 

SUGERENCIAR. Implantar un proecedimiente vara las ventas a crédito 

y SU registro como tales mediante un auxiliar senciile aque pueda ser 

llevade por el duefio o su auxiliar. 

referencia. CI-1 (4/5) p.43. . 

OBSERVACION. No se toman inventarios fisicos periédicos. 

EFECTO. El saldo contable de inventarios puede no ser 

representativo y hay un riesgo mas alto de robo faltando asi al 

objetivo de informacion veraz y salvaguarda de activos. 

SUGERENCIA. Implantar el levantamiento de inventarios fisicos 

periédicos. 

referencia. CI-4 (1/1) p.2. 

OBSERVACION. No existen auxiliares contables de los inventarios 

para todos los productos. 

EFECTO. el mismo que la observacioén anterior, ademd4s de provocar 

compras excesivas, inventarios obsoletes y vuinerabilidad en a a 

salvaguarda. 

SUGERENCIA. Implantar el uso de auxiliares, aunque sean 

manuales, para e1 control de inventarios de todos los productos. 

referencia. CDC-1 2.5. 

OBSERVACION. Al levantar pedidos frecuentemente no se realizan 

tomas de exisiencias (expresas).



EFECTO. Se pueden provocar inventarios excesives u chscletos por 

le tanto mermas, etc. lo que prevocan pérdidas para la empresa. 

SUGERENCIA. Mantener relaciones de existencias por tipo de 

producto © linea, para facilitar la toma de existencias en un momento 

dado, para formular un pedido. 

referencia. CDR-1 1.26. 

OBSERVACIGN. El caiculo de los precios de venta a veces lo 

realiza alguna de las hijas del duefo, y el duefio no verifica la 

correccién de el calculo. 

EFECTO. Puede ser gue el cdiculo esté incorrecto y que por lo 

tanto el factor de utilidad no incluya erogacicones adicionales que 

pudieren implicar mermas en las ganancias de la empresa, o que se 

incurra en precios no competitivos. 

SUGERENCIA. Que el cdlculo de los precios de venta esté 

autorizado siempre por el duefio o el auxiliar contable. 

referencia. CDR-1 r.28. 

OBSERVACION. El etiquetado de mercancia a veces lo realiza una 

empleada. 

EFECTO. La mercancia puede ser marcada equivocadamente o se 

  pueden alterar los precios, pues no existe supervisién sobre esta 

actividad. - 

SUGBRENCIA. Supervisar el etigquetado de mercancia siempre 

haciendo pruebas de correccién por muestreo. 

referencia. CDR~-1 r.Jl.



  

OBSERVACION. La mercancia se envia a ila sucursal con una 

mpleada, no existiendo relacién o registre de elle y de su recepcién 

ompleta. 

FECTO. Pudiere haber pérdidas o robo de mercancia por parte de 

iss
 

a empleada gue lleva el envio, o presentarse alianzas para desviar 

vercancia. 

SUGERENCIA. Elaborar un formatc e implantar su uso fara 

ontrolar el manejo de ia mercancia, ia cual debe tener come 

-equisito la autorizacién expresa del duefio y la firma de recibido 

vor parte de la empleada que acarrea como de la que recibe la 

nercancia. 

referencia. CDE-1 r.ié. - 

OBSERVACION. No se elabora copia de contrarrecibo para la 

smpresa, entregado a proveedores © acreedores a cambio de la factura 

original. 

EFECTO. La factura puede perderse, desconocerse el contrarrecibo 

> ignorar condiciones de su entrega. 

SUGERENCIA. Elaborar copia de contrarrecibo para la empresa y 

snexarlo a la factura sujeta a revision. 

referencia. CDV-1 r.i3- 

OBSERVACION. La cajera no verifica el precio de los productos 

cuando no estan etiguetados. 

EFECTO. Las empleadas pueden vender a precios erréneos, por 

equivocacién, ignorancia o dolo, lo cual da origen a mermas en jas 

utilidades.



  

SUGERENCIA. Etiquetar todos los productcs siempre que sea 

bosibl 

  

actualizar los precios, implantar la politica de que la 

cajera es la wnica persona autorizada para retirar la etiqueta deli 

precio a cualquier producto, y que ella tenga una lista de precios en 

su area de todos ios productos no etiquetados. 

referencia. CDV-] 4.33 

OBSERVACION. Las notas donde se anctan las ventas a crédito no 

estan prenumeradas, y son completamente en blanco, su custodia 

permite la posibilidad de pérdida o robo. 

EFECTO. Se pueden elaborar notas de crédito ficticias para sacar 

mercancia del establecimiento pues son fdciles de falsificar, en 

cuanto a su custodia las cuentas corren el riesgo de convertirse en 

cuentas incobrables. 

SUGERENCIA. Establecer un formato para las notas de crédito tipo 

pagaré o un procedimiento basado en pagarés, y elevar su nivel de 

custodia. 

referencia. CDV-i r.37. 

OBSERVACION. El abono a lias cuentas de clientes se registra como 

ventas al contado. 

EFECTO, No hay pardmetro para reconocer si realmente se esta 

recuperando lo vendido a crédito, en ia contabilidad la cuenta de 

clientes no es representativa. 

SUGERENCIA. Separar los ingresos por ventas a crédito de los de 

contado, minimo mediante auxiliares manuales operados por la persona 

que recoge el dinero o por el duefio o su auxiliar. 

referencia. CDV-i r.38.



OBSERVACION. Las notas donde se anotan los apartades no estan 

renumeradas ni implican un formato determinado. 

EFECTO. Dan la impresién de poca formalidad a los clientes y no 

e@ conoce exactamente el importe total de los articulos vendidus per 

ste medio ni el valor actual de loz productes apartades en un 

lomento dado. 

SUGERENCIA. Implantar un sistema de control de los apartados 

ediante formatos prenumerades y auxiliar de pagos y montcos, que se 

elacione con la nota de venta en la que se consignan los abonos. 

V.2. Reestructura del Sistema de Control Interne 

La revisién realizada al sistema de control interno de Regalos 

iruapan, S.A. de C.V. arroja como resuitados que el sistema existente 

ubre en gran parte con las expectativas de control requeridas por la 

mpresa, esto gracias a que la mayoria de las actividades operativas 

@ realizan con la participacién directa, ya sea operativa o de 

upervisién, de los duefios, miembros de la familia, lo que da poco 3 

largen de accién doloso o incorrecto al personal ajeno a la familia. 

Sin embargo se encontré una gran deficiencia en lo relativo al 

fontrol de inventarios, pues de aproximadamente cinco afios a la fecha 

io se ha realizado un sclo inventario fisico de toda la mercancia de 

a empresa, aunque se han hecho esfuerzos por mantener un control en 

as lineas mds vulnerables no se ha logrado mantener al dia; ei 

ultimo intento por hacerio se realizé hace un afio mediante la 

mplantacion de un sistema electrénico de informacién por medio de un



software llamado SIPEC {gistema integral. para empresas 

  

comercializadoras) el cual, ademas de proporcionar 

contables de inventarics, facilita también el manejo de otros 

auxiliares como son de: pedidos a proveedores, compras, cuentas por 

pagar, pedides de clientes, ventas y cuentas por cobrar; el proyecto 

era demasiado ambicioso y se contaba con toda la infraestructura 

tecnolégica para llevarle al cabo, lo que no se consideré fue la 

capacidad del personal que se requiere para el complejo manejo del 

programa, en cuanto a términos y operacién, pues el personal que lo 

alimentaba no contaba con los conocimientos técnicos suficientes en 

cuanto a cimientos contables y de informatica necesarios, y pagar una 

persona que se especialice s6lo en el manejo del programa resuité muy 

caro considerando la naturaleza y caracteristicas de la microempresa. 

Dicho proyecto se abandondé. 

Ahora platicando con los duefios se coment6 el prdximo 

levantamiento fisico de inventarios, su mantenimiento se hard 

mediante una hoja de cdiculo de simple manejo y con un sistema que 

permita registrar los movimientos de la mercancia al recibirla o 

venderla, con el fin de poder contar con saldos representativos y 

oportunos, asi come de cumplir con los objetivos del control interne: 

salvaguarda fisica y obtencién de informacién veraz y oportuna. 

Podemos contar como resultados también la aceptacién de las 

sugerencias por algunas deficiencias en el control por parte de la 

aGministracién, prueba de esto es que se planea la actualizacién del 

manual de organizacién y procedimientos con un nuevo enfogue: la 

£     satisfaccién del cliente, de los empleados y de la empresa, pues se 

‘o
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formatos para el registro 

  

autorizacién de todas las actividades de la empresa como son: 

entas al contado, ventas con sistema de apartado, transferencias de 

ercancia de la matriz a la sucursal, autorizacién de precios, etc. 

La implantacién y uso de sistemas presupuestales a curtc plazo 

© otra alternativa de accién para la empresa. 

  3. Disefio Final y sus Consideraciones 

Este capitulo comprende las técnicas de centrol interno 

ropuestas para su implantacién y sugiere modificaciones a les 

ontroles existentes. 

V.3.1. ORGANIZACION. 

Los aspectos organizacionales de la empresa deben estar 

cho pe
 

lasmados en un Manual de Organizacién y Procedimientos, 4 

ocumento implica los siguientes requerimientos de control: 

* dar a conocer los objetivos constitucicnales de la empresa. 

* exponer la estructura organizacional de tal forma que permita 

onocer las lineas de autoridad y responsabilidad para todos los 

uestos. AL final de este capitulo presento la estructura 

rganizacional propuesta.



  

* mostrar las politicas genéricas y especificas establecidas por 

la administracién. 

* detailar el perfil, las responsabilidades y las funciones 

genéricas y especificas de cada puesto. 

* compendiar todos los formatos de uso operativo en la empresa, 

como son: nota de venta, factura de venta, contrarrecibos, vales de 

caja, etc. 

* ser revisado por lo menos una vez al afio. 

® ser conocido por todo el personal de la empresa. 

V.3.2, PERSONAL. 

En lo relativo a este aspecto los directivos de la empresa y su 

personal, tanto de la matriz como de la sucursal, se apegaré a lo 

establecido en el Reglamento Interior de Trabajo, el cual, como ya se 

habia mencionado, fue redactado el 22 de enero de 1988 y autorizado 

el 15 de febrero de ese mismo afio por la Junta Local de Conciliacién 

y Arbitraje del Estado de conformidad con lo establecido en la Ley 

Federal del Trabajo. Dicho Reglamento previene que todos los 

trabajadores que ingresen o ya se encuentren laborando en la empresa 

tendran que sujetarse a éste y en su defecto, no podré alegarse 

ignorancia, desconocimiento o prdcticas en contrario de las 

disposiciones en él contenidas. 

41
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Estos controles estan enfocados a proporcionar una guia 

pperativa para la realizacién de las actividades de la empresa. En 

orma general el duefic es la Unica persona facultada para tomar 

Secisiones acerca de modificaciones en los sistemas de ventas, 

wedides, compras y operacién (horarios, eic.), teniendo la 

responsabilidad de comunicarlo expresamente al personai afectado. 

* El aseo general del establecimiento sera realizado por todo el 

personal que labora en la empresa, y cada una de las empleadas se 

encargard de mantener limpia y ordenada su drea designada de ventas. 

- COMPRAS : - 

* Pealizar los pedidos o, en su caso, las compras con base en 

los auxiliares de inventarios. 

+ VENTAS : 

* La cajera debe verificar que el precio anotado en ia nota de 

venta coincidan con el que tienen etiquetado los productos, o en su 

jefecte, con los establecidos en las listas de precios propercionadas 

por los proveedores. Por lo tanto, la cajera es la unica persona 

autorizada para desprender la etiqueta del precio a un producto, 

siempre y cuando este haya sido verificado.



V.3.4. CONTABILIDAD E INFORMACION. 

Estas medidas estén enfocadas a mejorar la calidad de 

informacién que llega a contabilidad con el fin de que la informacién 

financiera resultante sea lo mAs veraz y oportuna posible. 

* Debe existir un sistema presupuestal basado en flujos de 

efectivo proyectados a corto pilazo, disefiados de tal forma que 

permitan la prevencién de contrariedades y el aprovechamiento de 

oportunidades. 

* Ai recibir una factura o nota a revisién para su _ pago 

posterior se debe elaborar un contrarrecibo con copia, el original 

para el proveedor y la copia anexarla junto con la factura en el 

archivo de facturas pendientes de pago. " 

* Manejar las cuentas de clientes mediante auxiliares 

registrando como remesas identificadas -los ingresos por estos 

conceptos. La resguarda de estos auxiliares estarA4 bajo la 

responsabilidad de la cajera, en una carpeta, y previamente foliados, 

por lo que si se comete un error el auxiliiar debe ser cancelado y 

archivado; cuando el cliente liquide su cuenta se anotara en forma 

expresa este hecho y el formato seguird archivado. 

El instructivo para utilizar el formato es el siguiente: 

1 Wamere de folio que corresponda, deben estar prenumeradas y 

controladas por persona distinta a quien elabore y autorice. 

2,3,44,5 ¥ 6 patos del cliente, con letra de molde y a tinta. 

7 ¥ 8 ciudad y Estado en que radica el cliente. 
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Numero de R.F.C. en caso de que el cliente solicite factura por su 

jompra . 

9 Fecha en que se realiza la venta, debe ccincidir con ia de lienade 

e formato. 

1 Plazo de pago, el gue se haya autorizado para cada cliente en 

articular. 

2,13,14 y 15 yumero de articulos, descripcién. precio unitario e 

mporte por articulo. 

6,17 y 18 suma dei importe total, porcentaje e importe del descuento 

utorizado, en su caso, e importe neto. 

9 Nombre de quien elabora el formato. 

0,21,22 ¥ 23 Fecha en que el cliente realiza una abono a su cuenta 

mero de la nota de venta y del ticket expedido por la maquina 

egistradora que amparen el ingreso, importe del ingreso y saldo de 

a cuenta. 

4-y 25 pecha de autorizacién, nombre y firma de quien lo hace. 

El formato propuesto para este auxiliar es: 
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REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. 

  

  

AUXILIAR DE CLIENTES 

NOMBRE DEL. CLIENTE, 2 
DIRECCION 3 

COL. 4 CP: 5 TEL 6 
CIUDAD: 7 ESTADO 
RFC 9 FECHA 40 PLAZO DE PAGO 

FECHA’ 24 AUTORIZO: ty a 
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* El manejo del apartado de mercancia se hard mediante formas 

renumeradas, con original (cliente) y copia (empresa), registrando 

omo «so remesas identificadas los ingresos por estos conceptos. La 

esguarda de estas formas estarad bajo la responsabilidad de la 

ajera, en una carpeta, y previamente foliados, por lo que si se 

omete un error la forma deber4 ser cancelada y seguir archivada; 

uando el cliente liquide su cuenta se anotard en forma expresa este 

echo y el formato seguira archivado. La mercancia vendida mediante 

ste sistema sera almacenada en el Area de la caja en una bolsa de 

lastico sellada y con un talén numerado gue la relacione con el 

lio de la forma de apartado. El instructivo para utilizar el 

srmato es el siguiente: _ 

Numero de folio que corresponda, deben estar prenumeradas y 

mntroladas por persona distinta a quien elabore y autorice. 

34,5 ¥ © patos del cliente, con letra de molde y a tinta. 

¥ ® ciudad y Estado en que radica el cliente. 

Numero de R.F.C. en caso de que el cliente solicite factura por su 

omipra . 

) Fecha en que se realiza el apartado de la mercancia, debe 

pincidir con la de llenado de formato. 

| Plazo de pago, el que se haya autorizado para cada cliente en 

irticular, generalmente son 30 dias. 

713,14 y 15 Numero de articulos, descripcién. precio unitario e 

porte por articulo. 

17 ¥ 18 suma del importe total, porcentaje e importe del descuento 

itorizado, en su caso, e importe neto. 
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19 Nombre de quien elabora el formato. 

20,21,22 Y 23 vecha en que el cliente realiza una abono a su cuenta 

de apartado, nimero de la nota de venta y del ticket expedido por la 

maquina registradora que amparen el ingreso, importe del ingreso y 

saldo de la cuenta. 

24 y 25 Fecha de autorizacién, nombre y firma de quien lo hace. 

El formato propuesto para este auxiliar es:



REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. 

NOTAS DE APARTADO 

  

  

FOLIO ot 

NOMBRE DEL CLIENTE 2 
DIRECCION: 3 

COL 4CP: 5 TEL 6 
CIULAD: 7 ESTADO, 8 
REC. 9 FECHA 10 PLAZO DE PAGO: " 

  
FECHA. 24 AUTORIZO 23 
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V.3.5. SALVAGUARDA FISICA. 

Estas medidas estan orientadas a proteger loz activos de la 

empresa. 

* El acceso a las instalaciones de la empresa, tanto a la matriz 

como a la  sucursal, est perfectamente restringido mediante 

cerraduras multiples, existiendo sélo dos juegos de llaves cuya 

custodia recae en el duefic y en miembros de su familia cuando 61 no 

se encuentra. 

* La toma fisica de inventarios se hara de forma anual y por 

areas de venta, manteniendo el inventario durante el afio mediante 

auxiliares por iineas de productos. 

* El cAiculo del coeficiente de utilidad lo realizaraé el duefio 

©, en su defecto supervisarad su cdlculo, verificando su correcta 

aplicacién en el etiquetadeo de la mercancia mediante muestreo. 

* Manejo de un formato para el traspaso de mercancia de la 

matriz a la sucursal y viceversa, el cual debera contener la fecha de 

la entrega y de la autorizacién, la descripcién compieta de la 

mercancia, su cantidad, la autorizacién y la firma de quien entrega y 

de quien recibe. Debe estar bajo resguardo de el duefe o su auxiliar, 

previamente foliadcos. A continuacién presento el instructivo de 

lienado del formato: 

1 Fecha en que se hace la transferencia de mercancia. 

i)
 

Numero de folio que corresponda, deben estar prenumeradas y 

controladas por persona distinta a quien entregue y reciba la 

mercancia.



¥ 4 Mamerc de articuloes transferides yy descripcién. 

Y © liombre y firma de quien auteriza la transferencia, fecha de 

uando lo hace. 

    ¥ 8 Nombre y firma de conformidad de quien e y de quien 

ecibe la mercancia transferida. 

El formato propuesto es el siguiente: 

REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V. 

TRASPASO DE MERCANCIA 

FECHA ENTREGA 1 “FOLIO 2 

  

AUTORIZO 5 FECHA. 6 

ENTREGA ? RECIBE a 

= La cajera es la nica persona autorizada para recibir 

orrespondencia y turnarla al duefio o auxiliar de éste, cuando el 

rimero no se encuentre. Siendo sdélo 4sto3 Ultimos quienes podrdn 

brirla. 

ra
 

a
 w



* La cajera es la unica persona autorizada para recibir llamadas 

y turnarlas a guien corresponda, y en su caso, tomar los recados y 

Pasarlos oportunamente a su destinatario. 

V.3.6. DE LA SUCURSAL. 

* El establecimiento fisico de la sucursal no puede ser abierto 

al pUblico a menos que la tienda matriz haya sido ablerta, salvo 

decision del duefio en io contrario). Cuando la sucursal haya sido 

abierta es necesario que una de las empleadas designada por el duefio 

acuda a la sucursal por el juego de llaves y lo entregue directamente 

al duefio para su custodia. 

* En caso de que el duefio decida no abrir el estabiecimiento de 

la sucursal el personal laborar4 en ei establecimiento de la matriz 

en el 4rea de ventas en que se les asigne. 

Cabe mencionar que para que se logre el oéptimo funcionamiento de 

las practicas propuestas es necesaria la supervisién y mantenimiento 

constante por parte de los directivos de la empresa, con el fin de 

evitar ios riesgos 
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REGALOS URUAPAN, S.A. DE C.V, 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

  

      

  

  

  

      

  

  

      

  
  

    

    

        

ASARELEA 
ACCTONISTAS 

ADMIRESTRADOR 
vuree 

+ 

nortty 
GUNILIOR bf | StaTF 

Leoed 

ENCHRGADA EXCARGADA 
DE-UENIAS GE GENTAS 
(haTniZ} (SucuRSALS 

| | 
EMPLEADAS ALMECEN EXPLEADS 

CATERA i v ChdERA "TE 
nostRapon | | LINPIEZA HosTRADOR                     
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CONCLUSION 

Se demuestra en el transcurso de esta investigacién que las 

microempresas son parte importante en la economia de la regidén y que 

como cualquier entidad requieren de un sistema de control que regule 

sus operaciones con el fin de obtener informacién financiera veraz, 

evortuna y confiable, proteger y salvaguardar los activos, promover y 

fomentar la eficiencia operacional, y fomentar la adhesién a las 

politicas administrativas. 

Adem4s se confirma que el supuesto que dice que la implantacién y 

el funcionamiento de un sistema de control interno adecuado garantiza 

el cumplimiento del objetivo genérico de la microempresa objeto de 

estudio es cierto pues con la ausencia de ese conjunto de controles 

las Areas vulnerables acenttan sus riesgos, para demostrar lo 

anterior investigue los procedimientos mds comunes de control 

implantados en este tipo de empresas y ademas las caracteristicas que 

deben tener estos para estar en uso permanente, 

De la aplicacién de los procedimientos al personal, informaci6én y 

actividades de la empresa estudiada para detectar deficiencias en ei 

control interno se derivan consideraciones vAlidas para la mayoria de 

las microempresas familiares tales como que Ja responsabilidad de el 

control interno de una microempresa familiar recae en gran parte en 

el duefic y en su familia, incluso en las actividades en las que 
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elega responsabilidad, pues éstas requieren de su directa 

upervisién y autorizacién. Que la limitada separacién de funciones 

ebida a el numero de empleados y el tamafio de la empresa puede dar 

ugar a situaciones vulnerables de control, poniendo en riesgo la 

alvaguarda fisica de activos y la correccién de la informacién 

Lnanciera. 

Sin embargo, una empresa con las caracteristicas de la estudiada 

inimiza este riesgo pues la mayoria de los empleados son miembros de 

2 familia (de ocho empleados, cinco}, de ios cuales dos asisten 

ormanentemente en la empresa, y si bien es cierto que ellos pasan 

igunos controles por alto, también es cierto que no permiten que los 

apleados ajenos a la familia los violen, hecho que no esta dei todo 

srfecto pero venia funcionando. 

Para remediar estos incidentes se proponen medidas de control 

sciles de implantar, de mantener y de cumplir inciuso para los 

iembros de la familia pues no implican hechos engorrosos y al elics 

omprender su utilidad conservan y promueven su uso. 
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