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INTRODUCCION 

Desconocia el funcionamiento del Aeropuerto Internacional de Sa 

Ciudad de México Benito Juarez (AICM), hasta que por azares del 

destino me tocé trabajar ahi como jefe de Aerovideo, circuito cerrado 

de comercializacién perteneciente a la empresa MVS Televisién. De 

esta forma pude darme cuenta de un mundo complejo. El ver llegar 

diariamente al aeropuerto a miles de personas de diferentes paises y 

también de distintos estados de la republica mexicana que vienen y van 

por diversas razones (negocios, visita a familiares 0 conocer nuestro 

pais) es interesante. Como también !o es observar los diversos 

problemas a los que aigunos usuarios se enfrentan al llegar al 

aeropuerto, que es el que practicamente les da la bienvenida al pais. 

Conviene destacar que el AICM es el mas importante de Latinoamérica 

y uno de los 40 aeropuertos mas transitados del mundo, por el numero 

de pasajeros y operaciones dentro de la Red Aeroportuaria. . 

Para darnos cuenta del significado que tiene el aeropuerto segun 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), son 251 mil 700 operaciones 

que se pronostican durante el afio en curso, 50 mil pasajeros en 

promedio y 100 mil visitantes. Si tomamos en cuenta lo que estas cifras 

arrojan como resultado, el volumen de personas que recibe el AICM al 

afio es de 60 millones.



Por otra parte, si consideramos que el turismo es un aspecto 

importante en la economia del pais, podemos deducir que el 

aeropuerto esta obligado a brindar los mejores servicios al usuario, 

sobre todo si se toma en cuenta que es la primera y Ultima imagen que 

éste recuerda de México. 

En sus inicios, el aeropuerto no contaba con una infraestructura como 

la que actualmente se observa; pero era una terminal aérea limpia, 

organizada, segura y, por cierto, rodeada de jardines. La gente que 

acudia al mismo se ponia sus mejores galas: las damas sus guantes y 

sombreros, y los hombres sus trajes nuevos. Hoy, en contraste se 

carece de espacio, informacion, atencién y seguridad debido a la falta 

de planeacién, porque con el paso del tiempo, la capacidad fisica del 

aeropuerto resuité insuficiente para tos millones de viajeros por afio. 

Ademas, los minimos ingresos de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, 

ha orillado a las autoridades a recurrir a la participacién de la iniciativa 

privada en los aeropuertos, debido a que ésta encuadra en los 

esquemas de modernizacién que ASA desea para el proyecto de nueva 

imagen aeroportuaria. 

En el Aeropuerto Internacional el pasajero constantemente se queja de 

la terrible sefalizacién que existe, fo que provoca que éste 

invariablemente se extravie por los diversos pasillos con los que cuenta 

el aeropuerto y, por fo tanto, que no ubique con rapidez la sala de 

espera indicada antes de abordar su avién. Por afadidura, los asaltos



de delincuentes hacia los usuarios ya es una constante, lo mismo que 

los abusos de los taxis "piratas”, problemas que también se viven 

diariamente en este medio. 

Pero ¢qué hacen las autoridades competentes ante esta situacién? Al 

parecer, no le quieren dar la debida importancia. 

Es asi que en los dos primeros capitulos de este trabajo puntualizo 

algunas de las tantas dificultades que se le interponen al pasajero en el 

aeropuerto, y explico el motivo por el cual me parecié en verdad 

cautivador investigar el por qué de estos problemas y qué hacen las 

autoridades correspondientes para combatirlos y brindar un servicio 

Optimo al visitante o pasajero. 

Indiscutiblemente no trato de descubrir el hilo negro de esta 

problematica, sdlo deseo orientar e informar a la poblacion de las 

situaciones con las que pudiera tropezarse al visitar el aeropuerto y 

contribuir a que tomen sus precauciones. 

He observado que la temporada vacacional en el aeropuerto es la de 

mayor afluencia y, por lo tanto, es cuando los planes de ASA se salen 

de control. Por ta! razon, en el tercer capitulo menciono las 

precauciones y operativos que este organismo implementa durante ese 

periodo para evitar cualquier complicacion.



Al reflexionar sobre el género periodistico al cual podria recurrir para 

llevar a cabo mi investigacién, llegué a la conclusion de que el reportaje 

era el mas acertado, debido a que es el género mas amplio porque a su 

vez se nutre de otros como: la nota informativa, ja cronica y la 

entrevista, los cuales me permitirian desarrollar el tema con la amplitud 

y profundidad requerida para este trabajo. 
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Por la terminal aérea capitalina, una familia de 

tantas... 

Cuando nos disponemos a-realizar un viaje, siempre pensamos en las 

satisfacciones que obtendremos al llegar a nuestro destino. De hecho, 

al planeario pocas veces imaginamos que tendremos algun obstaculo 

que nos impida disfrutar del viaje. El caso de la familia Garcia Garza 

Gonzalez es un paradigma de las situaciones que suelen ocurrir en el 

aeropuerto de la ciudad de México, por lo mismo, para este trabajo, lo 

tomamos como ejemplo. 

Todo esta listo para el aterrizaje del vuelo 017 de Mexicana, procedente 

de Monterrey, donde viene la familia Garcia Garza Gonzalez que esta 

integrada por tres nifias preciosas: Rebeca, la mayor, tiene diez afios 

de edad, ella es de cabello al hombro, negro y rizado, piel apifonada, 

ojos negros y un caracter enérgico como su padre; Alma, de tan solo 

siete afios, es una linda pelirroja de ojos azules y vistosas pequitas en 

su cara, ella es el torbellino que moviliza a la familia; y la tierna bebé 

de solamente afio y medio, de nombre Dalia. Las tres nifias estan 

llenas de ilusiones por su viaje tan anhelado y esperado. jPor fin 

conoceran la capital de México! 

Las pequefias van acompanhadas de sus padres, el sefor Armando 

Garcia Garza Gonzalez, gran exportador de zapatos, hombre alto, 

robusto, de cincuenta afios de edad aproximadamente, gran bigote y 

con aquel tono de voz que distingue a los regiomontanos, y su esposa, 

la sefora Lupita, una mujer alta, glera, de ojos azules y un gran 

vozarrén. Todos ellos forman la sinigual familia regiomontana.



Los Garcia Garza Gonzalez, aunque parezca increible, sdlo conocen la 

ciudad de Monterrey, en cuanto a la republica mexicana se refiere, 

porque debido al trabajo de don Armando, su mundo gira en torno a 

las ciudades de San Antonio, San Diego, Corpus Cristi, entre otras, de 

‘a Union Americana. Pero hoy, debido al alto costo de fos ddlares y a 

que el negocio no va muy bien, decidieron cambiar Disneylandia por la 

bella, hermosa y majestuosa ciudad de México para vacacionar. 

De pronto se escucha la voz del piloto diciendo: 

--Por favor, abréchense su cinturén porque hemos llegado a la ciudad 

de México y en unos minutos vamos aterrizar. 

Al escuchar se asoman a la ventanilla Rebeca y don Armando. 

--jAy gltey! --expresa don Armando--, sabia que habia mas smog en 

México que en Monterrey, pero aqui de plano no se ve nadita. 

--Mira, pa’, qué negro y cuadantas casas y coches se ven, parecen 

hormigas desde aqui --le comenta Rebeca a su papa. 

--Si, m'ija, pero abrochese su cinturén. 

Ellos sélo saben que México es la ciudad mas grande del mundo, por lo 

que suponen que su aeropuerto es enorme, debido a que es el mas 

importante del pais. Y, sin imaginarse, ahi empieza el viacrucis de la 

familia. La primera sorpresa: ver desde !a ventana del avién sdlo dos 

pistas de aterrizaje, lo cual para ellos fue contrastante, porque los 

aeropuertos de Estados Unidos cuentan con mas de dos pistas para 

sus multiples operaciones.



Rebeca, nifia curiosa, jamas se imaginéd que un aeropuerto tan 

importante como el de la capital tuviera Unicamente dos pistas, 

pensaba que era como el aeropuerto John F. Kennedy, en Nueva York, 

que tiene seis para sus operaciones. 

Al aterrizar el avidn en la sala 10 del area nacional, Alma, la mas 

traviesa, desesperada por conocer las salas de espera del Aeropuerto 

Internacional de la Ciudad de Mexico, es la primera de la familia que 

corre para bajar del avion y grita: 

--Aptirense ya estamos en la ciudad de México, jcomo se tardan! 

Debido a que llevaban a una pequefia de brazos y a que portaban 

demasiadas bolsas de mano, ademas del equipaje que habian 

registrado en Monterrey, fueron los ultimos en bajar del avin, por lo 

que ya no habia nadie que les informara hacia dénde dirigirse para 

recoger las maletas. 

Y ahora... ghacia donde jalamos? 

El sefior Armando buscaba una sefial que le indicara por dénde recoger 

las maletas. Ve a un joven elegantemente vestido con saco y corbata 

que portaba un gafete del aeropuerto y lo aborda: 

--jEy, huerco!, g¢dénde recojo las benditas maletas del vuelo 017 de 

Mexicana? 

El joven observa a la familia con las innumerables bolsas y maletas que 

lleva en mano y cortésmente responde: 

--No sé, yo estoy encargado de los puestos de revistas de aqui.



--iNo es posible que no exista ni un mendigo letrero, que nos gufe a la 

salida! --opina don Armando. 

Sin embargo, la familia que habia bajado en la sala 12 nacional, ya se 

encuentra en la sala 19 de internacional. Los policias que estaban a 

cargo de la puerta de acceso al area internacional no se encontraban 

cuando Ja familia pas6, por lo que pudieron llegar hasta alla sin que 

nadie les impidiera el paso. Mas adelante, don Armando volvio a 

preguntar a otra persona que también portaba gafete del aeropuerto, ya 

con un tono mas fuerte: 

--Disculpe, {pa' dénde esta Ja salida? 

Nuevamente lo mandaron de regreso hacia el médulo de informacion 

de Mexicana que se encuentra en la sala 15 nacional, pero al pasar 

nuevamente al area nacional un policia le impidié el acceso, el sefior 

Armando explica: 

--Llegamos de Monterrey y estamos buscando la salida pa’ recoger 

nuestro equipaje. 

--~Cémo llegaron a esta area ? --pregunta el policia auxiliar. 

Don Armando, ya molesto responde con otra pregunta: 

--¢Pos dénde diablos estabas, cabrito, cuando pasamos por error? 

El oficial al ver la actitud del sefior, le pidid que !e mostrara 

inmediatamente sus boletos, atin viendo que iban tan cargados que no 

podian ni sacarlos. Don Armando, como pudo, le mostro los boletos y el 

Oficial los dej6 pasar. 

Después de este incidente llegaron al médulo donde por fin les 

informaron cémo bajar y en qué banda debian de recoger su equipaje. 
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La familia completa va de regreso a la sala.11, donde queda la bajada 

para recoger el equipaje del area nacional. Asi, la sefiora Garcia Garza 

Gonzalez con la pequefia Dalia en brazos y la pafalera colgando, el 

sefior Armando con la camara al hombro, una maleta en la mano 

derecha y cuidando a sus otras dos nifas, se dirigen hacia las bandas. 

Pero cual fue su sorpresa que por tardarse tanto ya habian borrado en 

‘a banda el numero de vuelo al que correspondia el equipaje. 

--j{Qué caramba! --dice don Armando: --vieja, pregunta a los policias 

donde estan las maletas. 

La sefiora Lupita se acerca y pregunta con esa voz tan especial: 

--Disculpe, nuestro vuelo es el 017 de Mexicana y venimos de 

Monterrey. Nos dijeron que aqui debiamos recoger nuestras maletas. 

El policia sefialando les responde: ese es el modulo de Mexicana, ahi 

le informan. 

Camin6é unos cuantos pasos, Ilegd al médulo, pero no estaba el 

encargado. Después de esperarlo durante 10 minutos, mejor decidieron 

preguntar a las sefioritas de azul que estaban en la salida: 

--Sefiorita, gtardara mucho el encargado del médulo? 

--No sabria decirle, quiza fue al sanitario --responde una de ellas. 

En eso Ilegé el empleado del médulo, el sefor Armando da un codazo 

a Su esposa. 

--Vieja ya lleg6 al jale el mono aquel, preguntale. 

--4Aqui se recoge el equipaje del vuelo 017 de Mexicana?



--Si, pero unicamente se queda en las bandas por 40 minutos y si no lo 

recogen se aparta y se envia al reclamo de equipaje correspondiente a 

la linea, sin embargo, pasen a identificar algunas de las maletas que 

estamos a punto de enviar a reclamo. 

Por suerte, aun pudieron encontrar su equipaje antes de que lo 

enviaran a la oficina de reclamo. 

--jQué suerte papi!, ya viste las maletas --comentd Almita. 

--Si, m’ija, agarre su maleta. 

Maleteros al acecho 

Debido a que Ja familia Garcia Garza Gonzalez Slego a la ciudad de 

México un lindo viernes a las 18:00 horas y en temporada vacacional 

de verano, que es cuando el Aeropuerto Internacional esta a su 

maxima capacidad, no encontraron ni un carrito porta equipaje. Como 

pudieron arrastraron las maletas hasta la salida donde estaban los 

maleteros, quienes al ver cOmo llegaba la familia, tres de ellos se les 

abalanzaron, cada uno agarrando diferente maleta, mientras dos de 

éstos discutian quién llevaria el equipaje. El mas abusado carga una 

maleta a su diablito y por la cantidad de gente que habia en el 

aeropuerto se perdid. 

Cuando los maleteros se pusieron de acuerdo y comenzaron a poner el 

equipaje en el diablito, la sefiora Lupita indica: 

--jFalta una maleta! 

--No, esto es todo lo que traian --replica el maletero. 

--¢Cdmo cree que no sé lo que traigo?



Cuando de pronto se acerca el otro maletero y pregunta: 

--¢ Qué pasa, compafiero? 

--Pues que la sejiora dice que le falta una mateta. 

Entonces su compafiero, le dice al oido: 

--Oye, éno se la habra !levado el Juancho cuando nos acercamos los 

tres? 

--jSi verdad! 

--Sefiora, va tener que ir a objetos perdidos, quiza nuestro compafero 

la entrego alla. 

--Esta bien, vamos. 

Se dirigen todos hacia objetos perdidos, don Armando dice: 

--Chamacas pénganse abusadas porque con tanta raza, hasta ustedes 

se andan perdiendo. 

Al tlegar, e! maletero explica: 

--Los sefiores vienen a buscar una maleta que se les perdid. 

--Esta bien, pase a ver si reconoce oO ve su maleta --les indica el 

encargado. 

El area de objetos extraviados es sdlo un cuarto lleno de bastantes 

maletas en el que después de buscar por mas de media hora y no 

encontrar nada, el sefior Armando se da por vencido. 

--Pueden ir a levantar un acta en contra del maletero, aqui en la Torre 

se encuentra la PJF --orienta el encargado del area. 

--Oye vieja gqué traibas en la maleta? --pregunta don Armando a su 

esposa. 

--Los pafiales de Dalia y su ropita. 

-Pos mejor luego le compramos mas, porque ya me harté, ya vamonos.



Taxi... es ejecutivo 

--Ya llevamos casi tres horas y no podemos salir de aqui --comenta don 

Armando, ya fastidiado. , 

--Entonces, 4a dénde los llevo? --pregunta el maletero. 

--Pos a tomar un carro que nos lleve ai hotel, las nifias ya estan 

cansadas, inquietas y con hambre --Dalia ya queria que le cambiaran 

su pana. 

De pronto observaron que la fila para comprar el boleto de taxi era 

enorme. Si habia 50 personas esperando su turno eran pocas y con la 

presion de que las nifias ya estaban cansadas, le preguntaron al 

maletero: 

--¢ Es el nico modo para abordar un taxi? 

--Es la manera mas segura, pero afuera hay taxis libres, que también 

son rapidos y con un poco de suerte no creo que tengan problemas 

--responde el maletero ya desesperado porque queria su propina y 

buscar mas clientes. 

--¢COmo ves vieja? --pregunta don Armando a su esposa. 

--Pues vamos --le responde dofia Lupita ya irritada por tanta confusién 

y tiempo perdido. 

£1 maletero !os lleva a la salida, y les dice: 

--Jefe, entonces aqui los dejo, porque tengo que seguir chambeando. 

Baja las maletas del diablito, las pone en el suelo, cobra su propina de 

25 pesos que es la cuota menor que él tiene y se va. 

En eso se les acerca un tipo moreno, mal encarado y con ropa poco 

presentable, les dice: 

--Taxi ejecutivo, animese, le cobro lo que marque el taximetro, pero en



délares; es un buen servicio, es eficiente, y ademas no hacemos 

escalas como et otro, o sea que no somos colectivos. 

Debido a la situacién en que estaban y pensando en la nifas 

aceptaron el servicio. El taxista les ayud6é con sus maletas y los Slevé 

hacia donde se encontraba su vehiculo, que era un “vocho” viejo con 

golpes y bastante maltratado. Para empezar, no cabian las maletas, 

pero el taxista muy servicial decia: 

--Ahorita nos vamos jefecito. 

Como pudo, !a familia Garcia Garza Gonzalez se acomod6 en el 

minusculo espacio. La pequefia Dalia llore y llore porque ademas del 

pafial, ya queria su mamila, Rebeca y Almita felices porque ya iban al 

hotel. 

--¢A donde los voy a llevar? --pregunta el taxista. 

--Al Hotel Camino Real, por favor --responde don Armando. 

El taxista, al escuchar el destino de los Garcia Garza Gonzalez, 

rapidamente se da cuenta de que transportaba a una familia de altas 

posibilidades monetarias...



ASA...y algo mas 

El Aeropuerto Internacional de Ciudad de México es el mas grande de 

los 58 aeropuertos que existen en el pais y el de mayor afluencia de 

pobiacién. 

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de Aeropuertos y 

Servicios Auxiliares (ASA), el aeropuerto cuenta con 59 destinos 

nacionales y 92 internacionales, de ahi la importancia del mismo. 

Pese a lo anterior, el aeropuerto capitalino tiene unicamente dos pistas 

para sus operaciones, las cuales ya son insuficientes para el 40 por 

ciento de actividad aérea que cubre este aeropuerto en el pais. 

Asimismo el AICM moviliza, de acuerdo con datos proporcionados por 

ASA, a casi 21 millones de pasajeros y atiende 251 mil operaciones 

aéreas al afio aproximadamente. 

Es importante mencionar que son 700 operaciones las que se llevan a 

cabo diariamente y si lo vemos en forma mas detallada, son 30 

operaciones las que se coordinan por minuto, es decir que cada medio 

segundo estan aterrizando o despegando aviones, en dos pistas. Por 

tal motivo, ASA ha incrementado el numero de salas de espera: 30 en 

la actualidad. 

£1 hecho de que sdélo existan dos pistas de aterrizaje en el Aeropuerto 

Internacional representa para el usuario un tiempo extra de espera que 

en ocasiones llega a retrasar su llegada. Esto porque el avién tiene que 
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recibir la orden de la torre de control para saber en qué pista va 

aterrizar, y es usual que el avion esté dando vueltas en el aire mientras 

recibe esta orden. La persona que constantemente viaja sufre esta 

dificultad seguido, y de antemano sabe que en lo que aterriza el avién y 

en lo que recoge su equipaje, va a salir de la terminal aérea mas o 

menos hora y media después de su llegada programada. 

Es importante sefialar que como resultado del inconmensurable 

crecimiento del aeropuerto de la ciudad de México, ASA ha tenido que 

ampliar la infraestructura del edificio terminal con ayuda del sector 

privado, que en este caso es el Grupo Industrial Hakim, el cual 

construyé con su respectiva concesién la nueva area internacional que 

cumple con el modelo de modernizaci6n que esta proyectado para la 

flamante imagen del aeropuerto que, por afadidura, es un concurrido 

centro comercial. Todo ello con la finalidad de hacer frente a los 

requerimientos de 100 mil personas que diariamente lo utilizan. 

Francisco Fojo de Diego, ex funcionario de ASA y actual ejecutivo de 

Grupo Industrial Hakim, explica que a principios de 1993 se concluyd 

con la nueva terminal internacional que consta de Fast Food, Hote! 

Hilton, salas de ultima espera, salas de Ilegada_ internacional, 

construccién de Duty Free, estacionamiento internacional, negocios de 

kiosko, rampas para minusvalidos y discapacitados, escaleras 

eléctricas, elevadores, mostradores de lineas aéreas y locales de venta 

de boletos. 

 



Sin embargo, seguir con la ampliacién de Ja terminal resultaria una 

situacion cadtica, por lo que ASA ha visto la posibilidad de tener 

aeropuertos alternos que permitan desahogar el de la capital de fa 

republica, ademas de brindar un mejor servicio tanto al pasajero como 

a las aerolineas, que finalmente son los que le dan sentido al mundo 

aeronautico. 

Seguin Marcelo Sevilla Olvera, jefe del area de Calidad Total, el 

Aeropuerto Internacional tiene serias deficiencias en sus servicios 

debido a los multiples intereses politicos que existen y que no permiten 

a Ja terminal capitalina avanzar, sobre todo porque se le ha dado 

prioridad a la imagen del mismo y no a la funciédn que éste debe 

desempefar para el usuario. 

Sevilla Olvera sefiala que el crear una opcién que descentralice al 

AICM es urgente, de tal modo que se debe estudiar un proyecto para 

llevarlo a cabo a corto plazo. 

Es asi, que debido al incremento de operaciones, poblacién y a que el 

aeropuerto capitalino no puede seguir creciendo mas, porque lejos de 

dar un buen servicio al usuario se viviria una situacion ahogada, ASA y 

el sector privado estudian el proyecto de ampliacién Texcoco al AICM. 

Marcelo Sevilla comenta que la creacién de un nuevo aeropuerto podria 

ser un tanto molesto para el usuario, porque las lineas aéreas también 

se descentralizarian y el punto de lNegada o partida ya no seria la



ciudad de México, lo cual para el usuario representaria pérdida de 

tiempo y dinero para trasladarse. Y eso si se realiza en Texcoco que 

por el momento es la opcidn mas viable, porque las otras dos para 

desarrollar el proyecto son Tizayuca y Pachuca. 

Para Roberto Canovas Theriot, gerente general del AICM, si se 

aprobara dicho proyecto, éste se llevaria a cabo hasta el afio 2000, el 

cual consistiria en la creacidn de un aeropuerto con dos pistas de 

aterrizaje, areas comerciales, hoteles y sitios de automoviles. También 

considera que seria una opcién mas para que el AICM se 

descongestione. 

De este modo, en cuanto a planeacion se refiere, podemos darnos 

cuenta que la situacioén que existe detras del aeropuerto no es tan facil 

como pudiera imaginarse. Por consiguiente existen serias deficiencias 

en los servicios que se brinda al pasajero, las cuales aumentan en 

época vacacional, hasta en un 10 por ciento en comparacién con la 

temporada regular. 

Es necesario realizar una serie de.cambios y reestructuraciones que 

consoliden los servicios que ASA esta obligado a proporcionar al 

usuario. 

Qué hay detras de ASA 

De acuerdo con documentos de ASA, este organismo surge el 10 de 

junio de 1965 debido a que la infraestructura aeroportuaria estaba 

relegada de las prioridades del gobierno federal.



En aque! entonces, el aeropuerto era un sistema obsoleto sin 

proyeccién en materia de tecnologia y con una escasa cobertura 

nacional e internacional. Incluso, se puede decir que estaba casi 

aislado por aire. Esta situacién de atraso mantenia mal comunicado al 

pais con el Ambito internacional, existian frecuentes suspensiones de 

servicio aéreo, limitados horarios de operacién para las empresas que 

en aquel tiempo operaban, dificultades en la organizaci6én y 

modernizacion de las lineas aéreas y la constante amenaza por detener 

este valioso medio de comunicacién. 

Gustavo Diaz Ordaz, presidente de México en aquel tiempo, integrd la 

Comisién de Planeacién de Aeropuertos con el objetivo fundamental de 

determinar las necesidades del pais en materia aérea y definir las obras 

de construccién, modernizacién y rehabilitaci6n que atendieran los 

aspectos mas urgentes de los aeropuertos en esa época. 

Meses de intenso trabajo dieron resultados positivos, tales como la 

creacién de un programa en materia de inversiones, instalaciones, 

operaciones, radio ayudas a la navegacidn y de servicios, tanto para 

terminales aéreas como para aerolineas. 

De ahi la creaciédn de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, la Direccién 

General de Aeropuertos de la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes y otros organismos de apoyo a la aeronautica nacional. 
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En ese mismo afio, ASA inicié sus tareas hasta ahora desarrolladas en 

fos planos de seguridad, administracion y autosuficiencia financiera, 

ademas del trabajo constante en el mejoramiento de la infraestructura 

aeroportuaria. 

Es por esta razon que Gustavo Diaz Ordaz establece el 10 de junio de 

1965 a ASA, como un organismo publico descentralizado, para 

constituirse en un vinculo indispensable entre la planeacién del 

desarrollo aeroportuario y el avance econdmico del pais. 

Marcelo Sevilla Olvera indicé que el aeropuerto esta descentralizado 

en cuanto a que es un organismo de! gobierno, pero que no depende 

econoémicamente de él y ademas es independiente de otras areas que 

también conforman e! aeropuerto, como la Direccién General de 

Aeronautica Civil (DGAC), Servicios a la Navegacion en el Espacio 

Aéreo Mexicano (SENEAM) y Lineas Aéreas. 

Segiin informacion de ASA, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 

México inicia sus labores con 34 aeropuertos que en aquel entonces 

constituian el patrimonio del organismo. 

A la fecha ya suman 58 terminales aéreas y 5 estaciones de 

combustible a nivel nacional; de estos aeropuertos 34 son 

internacionales y 24 nacionales. Es asi como se consolida la tercera 

red mas grande del planeta después de las existentes en Estados 

Unidos y Rusia. 

21



Es de suma importancia mencionar que ASA es mas que una 

infraestructura aeroportuaria con sus plataformas, hangares, estaciones 

de combustible y equipo de seguridad. Significa también la 

coordinacién de un universo laboral de 7 mil personas en todo el pais, 

equipos de trabajo andénimos, pero que laboran arduamente en los 

aspectos administrativo y técnico para lograr la excelencia en las 

operaciones aéreas del pais. 

ASA al servicio del usuario 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares no representa Unicamente la gran 

construccién que conforma al aeropuerto capitalino, sino que también 

cuenta con multiples actividades generadas de! mismo edificio como 

son: administrar, operar, conservar y construir las pistas, plataformas, 

estacionamientos, hangares y edificios terminales en los 58 

aeropuertos del pais. 

Sin embargo, las tareas de ASA no solo se limitan a esas actividades, 

porque también administran los servicios de aterrizajes y despegues, 

la operacién en plataformas, los suministros de combustible, los 

abordadores mecanicos, !a seguridad a pasajeros e instalaciones, 

organiza y concesiona los servicios auxiliares y aplica las tarifas por el 

uso de aeropuertos. 

Por otra parte, para tener una idea de la cantidad de poblacién que 

circula en el AICM, se debe mencionar que segun el Programa de 

Seguridad y Vigitancia de ASA, esta cantidad en 1996 fue de: 
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50 mil pasajeros diarios en promedio 

e« 100 mil visitantes diarios en promedio 

« 25 mil personas trabajando en: 

-Autoridades 

-Lineas aéreas 

-Personal de apoyo en tierra 

-Comercios 

-Bancos 

-Transportistas 

-Personal del aeropuerto 

e 20 millones de pasajeros en 1996 

e poblacion flotante anual de 60 millones 

Por otro lado, segtin el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 de ASA, 

los pronésticos de operaciones anuales y pasajeros en el AICM, son los 
i 

siguientes: 

ANO OPERACIONES PASAJEROS 

1997 251,700 21,600 

1998 294,100 28,058 

2007 350,000 34,600 

De ahi la importancia de crear una infraestructura general en el 

Aeropuerto Internacional que permita resolver los requerimientos cada 

vez mayores de los usuarios, ahora y para los préximos afios. 
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Si se considera que la poblaci6n flotante en el aeropuerto en 1996 fue 

de 60 millones y que ademas esta ubicado por la Direccion General de 

Aeronautica Civil como la terminal aérea mas importante de 

Latinoamérica y una de las 15 terminales de mayor operacionalidad a 

nivel mundial, gpor qué las autoridades correspondientes no toman 

actitudes que ayuden al mejor funcionamiento de este organismo, que 

ademas de ser un vinculo econémico, politico y social para el pais, es 

la imagen que se lleva de Mexico el turista? 

El jefe de Calidad Total, Marcelo Sevilla, menciona que ASA, si 

desarrolla una serie de acciones que permiten resolver las multiples 

tareas que surgen en el aeropuerto como son: implementar cursos de 

desarrollo y capacitacién para todos sus empleados, impulsar 

importantes proyectos destinados a elevar la calidad de los servicios y 

ia competitividad de su equipo humano. Todo ello con la finalidad de 

atender con rapidez y efectividad a los 21 millones de pasajeros que 

son transportados anualmente por el AICM. 

Sostiene que entre otras actividades que conciernen a ASA, estan la 

seguridad, vigilancia, pistas y calle de rodaje, mantenimiento y 

ampliacién de edificios terminales. 

Otro aspecto importante del que también se encarga ASA, es el de 

abastecer a cada una de las aeronaves del combustible necesario, ya 

sea turbosina 0 gas avidn, que debe ser suministrado bajo altas 

medidas de seguridad. 

Segtin Jorge Alba Correo, coordinador del area de Calidad Total, el 
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Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México esta ubicado entre los 

cuatro aeropuertos mas seguros a nivel mundial. Si se toma en cuenta 

que en la historia reciente del AICM solo han sido dos fos accidentes 

que se pueden clasificar como terribles: el de 1981, cuando un avion de 

la linea aérea de Western Airlines, procedente de Estados Unidos, tuvo 

un mal aterrizaje y murieron aproximadamente 200 personas, y el de 

1990, cuando exploté una bomba dentro de una avion que estaba 

ubicado en la posicién 14 y en el que afortunadamente no hubo 

situaciones que lamentar, se puede afirmar que el aeropuerto no ha 

tenido problemas posteriores con respecto a la seguridad aérea. 

Roberto Canovas Theriot explica que es el Servicio a la Navegacion en 

el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) el que, con ayuda de equipos 

computarizados de la mas alta tecnologia, coordina las pistas de 

navegacion, las distancias y trayectoria de los aviones hacia las pistas, 

y proporciona informacion meteoroldgica a las lineas aéreas a través de 

radares. Por tal motivo, la seguridad aérea para el usuario esta 

garantizada. 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares también cuenta con el Cuerpo de 

Rescate y Extincion de Incendios (CREI), el cual esta formado por 

bomberos especialmente capacitados, quienes con el apoyo de 

modernos equipos dan seguridad y tranquilidad a los pasajeros. 

Asimismo, se dispone de! servicio de primeros auxilios para los 

- usuarios, y si la gravedad de algun paciente io requiere, ASA mantiene 

convenios con centros hospitalarios cercanos con capacidad para 

atender emergencias con mayor complejidad. 
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares es responsable de apoyar a las 

lineas aéreas con servicios de mostradores para que se documente el 

pasajero, pasillos telescdpicos y salas méviles que permitan ascender y 

descender de las aeronaves, servicios de rampas que en asociacion 

con las aerolineas se hace cargo de los equipajes. Asi como de Jos 

diferentes locales comerciales, tales como restaurantes, farmacias, 

boutiques, librerias y taxis autorizados. 

Con fa finalidad de facilitar diversos servicios a los usuarios ASA 

también cuenta con el apoyo de distintas dependencias oficiales: 

Secretaria de Gobernacién: se encarga del servicio de migracién en 

los aeropuertos internacionales. 

e Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo: colabora con 

inspectores y supervisores en la red aeroportuaria nacional. 

e Secretaria de Salubridad y Asistencia: ayuda con mddulos que dan 

cumplimiento a las medidas de salubridad internacional. . 

¢ Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural: vigila el 

control de sanidad animal y vegetal. 

« Procuraduria General de la Republica: colabora con agentes del 

ministerio publico. 
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e Secretaria de Comunicaciones y Transportes: da el servicio de 

correos y telégrafos. 

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: responsable de los 

semaforos fiscales. 

e Secretaria de Turismo: colabora con mddulos de orientacién e 

informacion al turista. 

De esta forma, ASA mantiene un control estricto para asegurarse de 

que los servicios prestados por el organismo o por terceros cumplan 

con las normas internacionales. 

ASA, 32 afios de luchar para alcanzar la excelencia 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares tiene 32 afios de servir al publico y 

tratando de cumplir el compromiso de elevar la calidad en los servicios. 

Sin embargo, no todo es beneficio en el aeropuerto capitalino, existen 

quejas de usuarios con respecto a los servicios. Ademas, hace falta 

una mejor infraestructura y sin duda una buena coordinacion en su 

equipo de trabajo. 

Roberto Canovas Theriot, gerente general de ASA, precisa que el 

desarrollo aeroportuario en México ha sido dinamico y efectivo, porque 

ademas de proporcionar con eficiencia los servicios de suministro de 

combustible, mantenimiento de pistas, calles de rodaje y la seguridad y 

proteccién a los vuelos, aeronaves y usuarios en general, también ha 
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logrado convertir a los aeropuertos en verdaderos polos de desarrollo 

para las localidades y regiones en que se ubican. 

Expresa que el sistema de transportacién aérea mexicano tiene el 

compromiso de alcanzar mejores niveles de competitividad y eficiencia 

que le exige la apertura comercial y la globalizacién de la economia 

mundial, para lo cual el 6rgano administrador aeroportuario avanza y da 

forma a su inminente privatizacion. 

Canovas Theriot destaca que el 32 aniversario de la institucién es 

motivo de especial satisfaccién para autoridades y trabajadores, sobre 

todo porque "juntos avanzamos con paso firme hacia el proposito de 

lograr que ASA sea una empresa en pleno desarrollo, comprometida 

con una visién moderna de su objetivo, en busca permanente de la 

calidad” . 

Por otra parte, el titular de ASA reconoce que el aeropuerto carece de 

una serie de avances, tanto técnicos como administrativos, a causa de 

los 32 afios de operacion ininterrumpida. Sin embargo, resaita que se 

continuara con el objetivo principal que es brindar mayor seguridad y 

mejor servicio al pasajero. 

Puntualiza que uno de los problemas mas graves en el aeropuerto es la 

sefhalizacién, porque ésta ademas de no ser abundante, tampoco es 

adecuada y precisa: Otro es el de los taxis "piratas" o prestadores de 

servicios no autorizados, limosneros y otras serie de personas que han 

establecido su modus vivendi en la terminal aérea capitalina. 
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El gerente general de ASA asegura que aunque la tarea no es facil, se 

esta luchando por erradicar dichos problemas con la ayuda de la 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Departamento 

del Distrito Federal (DDF), entre otras dependencias. 

Hay que recalcar que ASA mantiene el objetivo de alcanzar la 

excelencia, propdésito que desafortunadamente no se ha logrado 

cumplir al 100 por ciento en los 32 afios de servicio. Sin embargo, con 

la privatizacién o con la descentralizacién del AICM, se busca lograr 

dicha excelencia y competitividad. 

Victor Bermudez, director general de la revista Aeropius, expresd que 

"por el bien de todos los trabajadores de fa institucién y con la entrada 

de fa privatizacién del aeropuerto en este afio, es necesario que se 

cobren cuentas pendientes con las autoridades y ya no les quedemos a 

deber a fos usuarios de este aeropuerto un buen servicio acorde con 

Sus necesidades”. 
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Aero...puertos de tropiezos para el usuario 

Bastantes son los tropiezos, deficiencias, anomalias y limitaciones que 

puede encontrar el usuario dentro del Aeropuerto internacional de la 

Ciudad de México. Dichos problemas existen en un lugar donde la 

excelencia en la calidad del servicio para el usuario debiera ser la 

principal caracteristica. 

El Departamento de Calidad Total sostiene que el indice de quejas por 

parte de usuarios en temporada vacacional es del 85 por ciento en 

comparacién con la temporada regular que es de un 50 por ciento 

aproximadamente. Admite que fas reclamaciones mas constantes se 

refieren a la insuficiente sefalizacién, tan importante en un ambito 

como es el aeropuerto, la constante inseguridad que sufre el usuario, la 

pésima organizacién que tienen los maleteros y el viejo problema que 

no se ha podido cortar de raiz que son los taxis no autorizados, mejor 

conocidos como "piratas”. 

De mala calidad !a sefializacién del aeropuerto 

Es imperdonable e irrisorio que el principal aeropuerto del pais cuente 

con una pésima sefalizacién, sobre todo porque éste es uno de los 

aspectos mas importantes para alguien que ingresa por primera vez al 

AICM y lo que comunmente busca son bafios, salas de espera y 

documentacién de equipaje. 

Seguin un boletin elaborado por la Gerencia de Obras y Conservaci6n, 

ASA esta consciente que ni el personal ni el material con que cuenta es 
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suficiente para cumplir con la demanda que el aeropuerto exige en 

materia de sefializacién. Sin embargo, considera que es necesario 

realizar la actualizacién y modernizacion del sefalamiento interior, y 

sostiene que este cambio se !levara a cabo siempre y cuando exista el 

apoyo econémico que el area correspondiente requiere. 

Por tal motivo, se ha planeado realizar la segunda etapa de 

rehabilitaci6n del sefalamiento. Con la ejecucién de dicha obra, se 

tiene contemplado ja sefalizacién adosada ai muro, cristales, trabes 

portantes entre columnas, trabes colgantes libres con doble vista y el 

tipo bandera. ASA asegura que con esta restitucién lograra la 

modernizacion. 

rene Colin Helover, jefe de! area de Sefalamientos de ASA, explica 

que éstos se dividen en tres grupos. El primero y mas importante para 

el aeropuerto es el de servicio obligatorio, en el que se anuncian todas 

las autoridades como ASA, PGR, migracién y aduana; el segundo que 

es opcional, pero primordial para el pasajero, esta integrado por 

letreros que anuncian bafios, teléfonos, locales comerciales “e 

informacion general; y el tercero que consiste en los sefalamientos 

prohibitivos y restrictivos como: no pasar y no fumar. 

Hugo Ambia, jefe del area de Obras y Conservacién, afirma que “la 

finalidad de los sefialamientos en el aeropuerto, es coadyuvar a que 

por medio de letreros luminosos con facil interpretacién el usuario sea 

guiado". 
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Por su parte, Jaime Corredor, anterior director de ASA y quien asistié a 

la primera sesion de evaluacién con propietarios del Consejo para el 

Desarrollo Turistico de la Ciudad de México, menciona que es urgente 

modificar la sefializacién para guiar a los visitantes con mayor claridad 

hacia las terminales nacional e internacional, y estacionamientos. 

Los sefalamientos mas importantes para el usuario son: 

-Sefalizaci6n vial y peatona!l en las vialidades, andenes y terminales 

terrestres. 

-Ubicacién de areas y organizacién de terminales terrestres y andenes 

para ascenso y descenso de pasajeros. 

-Determinacién de areas y reorganizaci6n de estacionamientos 

publicos y los correspondientes a los diversos prestadores de servicios. 

-La sefializaci6n en los ambulatorios y salas de espera, importante 

porque facilita a los pasajeros y usuarios la localizacién de los puntos 

estratégicos sobre su ubicacién, permanencia y circulaci6n a su llegada 

y/o salida. 

En una encuesta realizada entre el 80 por ciento de los usuarios, 

paseantes o incluso los mismos empleados que transitan por los 

pasillos del Aeropuerto Internacional con respecto a las sefales 

internas, éstos coinciden en manifestar que la que existe es 

insuficiente, no es clara, no se alcanza a ver y no se entiende. Por tal 

motivo nunca se ubican los distintos servicios del aeropuerto, 

empezando por el estacionamiento. También indican que siempre 

tienen que preguntar a la gente que labora en el AICM, sobre los 
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distintos servicios; pero que éstos a veces les informan mal o no saben. 

En conclusién, los encuestados consideran que !a sefalizacién es 

nefasta para un aeropuerto que da servicio internacional. 

El profesor Manuel Armando Lépez, pasajero, opina: “Veo pocos 

sefialamientos y los que hay me confunden, no son entendibles. Esta 

dependencia deberia de hacer un estudio para mejorarlos, porque 

ademas no existe ningun letrero que indique rutas de evacuacién en 

caso de siniestros y esto es vital en un aeropuerto”. 

El licenciado Jorge Gonzalez, también usuario dice: "Falta mucha, 

sefializacion. El 75 por ciento de las personas que entran aqui 

preguntan cualquier cosa". 

Es de suma importancia, ademas de urgente; una reestructuraci6n y 

modernizacién de los sefalamientos internos del Aeropuerto 

Internacional. 

Irene Colin Helover, jefe del area de Sefalamientos de ASA, acepta 

que hace falta mucha sefalizacién, pero asegura que la poca que 

existe es evidente y clara. Para ella es el usuario el que no pone 

atencién en las sefales, ya que pasa sin observartas. Con respecto a. 

los letreros de rutas de evacuaci6n, indica que “se estan realizando 

platicas continuas y pronto se cristalizara el proyecto de estos /etreros’. 
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Federico Fojo, ex funcionario de ASA y actual ejecutivo del Grupo 

Hakim, importante empresa industrial en el aeropuerto, opina que 

existe una deficiencia notable y considerable en el aeropuerto con 

respecto a los sehalamientos, los cuales, en contraste, para ASA son 

viables y eficientes. Asimismo, menciona que existe una democracia 

gubernamental dentro del pensamiento de las autoridades, la cual 

deberia estar acorde con las necesidades y deseos de los paseantes y 

usuarios: "No puede ser que en pleno siglo XX, exista tal antiguedad 

de pensamiento en el aeropuerto”. 

Para el coordinador de Seguridad y Vigilancia, Xavier Guido Guerrero, 

el problema de {a sefializacién en el aeropuerto es ya inmanejable, 

“lamentablemente la Gerencia de Obras y Conservacién que encabeza 

el gerente general Roberto Canovas Theriot ha hecho mal su trabajo". 

También es importante conocer qué es lo que hacen las autoridades de 

ASA para combatir este problema que, como se menciona, aumenta en 

temporada vacacional. 

Roberto Canovas Theriot, gerente general de AICM, reconoce que el 

aeropuerto capitalino carece de una serie de avances. Sin embargo, 

resalta que se continuara con el objetivo principal de brindar la mayor 

seguridad y el mejor servicio al pasajero. E| funcionario acepta que uno 

de fos problemas es la sefalizacién, porque ademas de no ser 

abundante, tampoco es adecuada y precisa. Sostiene que aunque este 

problema ha disminuido un poco debido al Programa Amigo que ASA 
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implementa en temporada vacacional para contribuir a que el usuario 

encuentre rapidamente lo que busca, éste no es suficiente para 

resolver los problemas que cotidianamente se presentan. 

Los jévenes participantes en el Programa Amigo se distinguen por 

portar una gorra amarilla y una playera alusiva con las cuales es facil 

identificarios. Dicho uniforme es proporcionado por ASA. 

Los requisitos necesarios para ingresar al programa son: tener 

preparatoria termineda, aunque la mayoria de ellos estudian una 

carrera universitaria, 70 por ciento de inglés minimo para poder dar 

informacién al turista, edad entre 18 y 25 afios, sexo indistinto y 

entusiasmo para trabajar. 

A estos jovenes se les contrata eventualmente y perciben un sueldo de 

dos mi! pesos al mes o seglin la temporada vacacional, porque en 

ocasiones son quince dias Unicamente los que laboran. 

Ei director de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Alfredo Elias Ayub, 

puso en marcha el Programa Amigo con el propdsito de ofrecer una 

atencién mas eficiente a miles de pasajeros que transitan por los 

principales aeropuertos de la red a cargo del organismo oficial y cuyo 

movimiento se incrementa durante la temporada vacacional. 

Elias Ayub destaca que esa medida corresponde a las instrucciones 

precisas del titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 
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Carlos Ruiz Sacristan, de proporcionar servicios de orientacién al 

pasajero en forma cordial y fluida. 

Tan solo en el aeropuerto de la ciudad de México hay 75 jovenes 

distribuidos en las zonas de mayor afluencia de usuarios, tales como 

recepcién de equipajes, semaforos fiscales, migracién, ambulatorio 

principal y transportacién terrestre en donde ayudan a los pasajeros a 

resolver los distintos problemas a los que pudieran enfrentarse. 

Es importante destacar que de cumplirse con el objetivo planeado, el 

Programa Amigo se desarrollaraé paulatinamente en todos tos 

aeropuertos del pais, empezando por los de mayor movimiento. 

El Programa Amigo también es un importante generador de empleos, 

sobre todo de jovenes egresados de las carreras turisticas que 

requieren adquirir experiencia. 

Estos chicos de gorra y chamarra amarilla son personas amables que 

lejos de indicar a! usuario dénde queda lo que busca, lo !levan hasta el 

lugar. De esta manera ASA combate el problema de sefializacion en 

vacaciones, pero no asi en temporada regular. 

Todos los que laboran de alguna manera en ASA cuentan con un 

gafete de identificacién, lo que permite que también sean mdodulos de 

informacién, no unicamente en temporada vacacional, sino también en 

temporada regular. 

36



Desorganizacién con los maleteros del AICM 

En la década de los cuarenta en el AICM un grupo de jévenes 

entusiastas vieron las dificultades que tenian jos viajeros para llevar 

sus equipajes, desde los automoviles al avidn y viceversa, dandose a la 

tarea de auxiliarios, con la unica finalidad de recibir a cambio una 

propina por su generosidad. 

De ahi nacié una fuente de empieo tipica de nuestro medio que ha 

perdurado hasta nuestros dias. En 1948, con 15 personas, se formé la 

Unién de Maleteros del Aeropuerto, la cual constituye uno de los 

organismos mas representativos de la fuerza de trabajo de los 

mexicanos. Actualmente esta actividad da empleo directo a 600 

familias. 

De acuerdo con los propios empleados, el unico requisito para ser 

maletero en el aeropuerto es tener la mayoria de edad y muchas 

ganas de trabajar, porque si algo les inculcan es atender con el mejor 

caracter y servicio al usuario. 

Segun Martin Romo, lider de la Unién de Maleteros, su principal 

caracteristica es la honradez con fa que desarrollan su trabajo. De 

hecho, su principal orgullo es recibir cartas de turistas en las que 

agradecen !a devolucién de objetos extraviados en la terminal aérea 

capitalina. 
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Asimismo, acepta que su trabajo no es obra de la casualidad, porque 

constantemente reciben cursos de capacitacién sobre relaciones 

publicas, inglés basico y cultura general que incluye historia de México 

e informacién turistica, todo ello en beneficio del usuario. 

Por su parte, la Direccién General de Capacitacién Turistica de la 

Secretaria de Turismo, con fa participaci6n de la Camara Nacional de 

Comercio de la Ciudad de México, ofrece seminarios que enriquecen 

los conocimientos generales de! gremio maletero con la finalidad de 

sensibilizarlos en el trato que deben dar al visitante, asi como para 

proporcionarles mayor informacion y conocimiento de las facilidades y 

atractivos que existen en la ciudad de Mexico. 

Sin embargo, el Consejo para el Desarrollo Turistico de la Ciudad de 

México no desconoce el mal trato que algunos maleteros autorizados 

dan al turista, como es el constante hostigamiento al pasajero para que 

éste utilice sus servicios aunque no los requiera. Ademas, si el turista, 

les da un dolar o menos de propina se molestan, reclaman y hasta 

dejan el equipaje en cualquier lado, negandose a ilevarlo al 

estacionamiento, tanto en llegadas nacionales como internacionales. 

También es importante indicar que diversos maleteros que laboran en 

el aeropuerto capitalino manifestaron que ninguna dependencia les 

proporciona cursos de capacitacién, sino unicamente platicas de como 

deben realizar su trabajo. 
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Marco Antonio Gomez, supervisor de maleteros, lo confirma: "Es cierto, 

no se les da ninguna capacitacién. Nosotros somos quienes 

Supervisamos su trabajo y les damos consejos y platicas para que 

tengan un mejor trato a los usuarios". 

Es importante mencionar que los maleteros forman parte de un 

sindicato que les proporciona el uniforme, el cual consta de pantalén 

azul marino, camisa blanca y corbata, y su herramienta de trabajo que 

en este caso es un diablito. No perciben un sueldo fijo, sino que viven 

de sus propinas. Ademéas, algunos de ellos, con temor, aceptan que 

deben dar cierto dinero a otras personas diariamente, aunque se 

negaron a decir nombres o si eran o no miembros del aeropuerto. 

Los maleteros del aeropuerto capitalino unicamente tienen permitido 

llevar equipaje afuera del aeropuerto o hasta los estacionamientos. Sin 

embargo, existen maleteros piratas que a veces ayudan al usuario con 

su equipaje sin importar la distancia. 

Por su parte, los usuarios se quejan del servicio de maleteros que 

existe en el aeropuerto. Consideran que son bastantes y en ocasiones 

muy groseros, ya que si no les dan !a propina esperada se enojan y a 

veces hasta avientan el equipaje. 

Mario Ambriz, usuario, recomienda: "hay que cuidarse de los maleteros, 

porque en un descuido se quedan con el equipaje. Ademds son tantos 

que a veces mas de uno fe arrebata las maletas". 
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En temporada vacacional, para atender el incremento de paseantes, el 

numero de maleteros que atiende a Jos turistas se mantiene en 600. 

Cuando es mucha la demanda, lo Unico que pueden hacer es doblar 

turno, a pesar de lo pesado que es el trabajo, pero debido a la cantidad 

de usuarios y la falta de personal es necesario. 

Martin Romo advierte que es importante que siempre que un usuario 

utilice el servicio de maleteros, observe que éste cuente con un gafete 

que !o acredite como prestador de servicio de ASA, y si es posible ver 

el nombre de la persona, para que en caso de que lo pierda de vista 

pueda ser buscado con rapidez. También menciona que es 

imprescindible que el maletero le informe al usuario que en el 

aeropuerto existe una bodega en la que por obligacién los maleteros 

deben depositar los equipajes extraviados. 

Ademas, el paseante debe saber que no existe ninguna cuota 

implantada por el servicio de maleteros, y que debe dar la propina que 

él considere adecuada. En caso de que el prestador del servicio quiera 

cobrar alguna cuota minima, es importante que sea reportado al jefe de 

maleteros, quien se encuentra en las salidas nacional o internacional 

supervisando al personal. 

Las recomendaciones que se le brindan a los pasajeros con respecto 

al servicio de maleteros, segun el Lider de la Unién de Maleteros son: 

no permitir que les arrebaten su equipaje; pedir al prestador de servicio 

que vaya a su paso para no perderlo. Cuando se acerque mas de un 
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maietero no soltar sus maletas e indicar que solamente una persona 

puede ayudarle con su equipaje. 

Otra medida de prevencién que sugiere Martin Romo al usuario es que 

no permita que el maletero lo lleve a otro taxi que no pertenezca a los 

autorizados por el aeropuerto. 

Con respecto a este tema, Martin Romo indica que la Unién Mexicana 

de Transportadores de Equipaje y Carga del aeropuerto capitalino, no 

tiene nexos con los taxis "piratas" y en ninguim momento han estado de 

acuerdo para asaltar a los turistas como se ha llegado a mencionar. 

Taxis piratas, el cancer del aeropuerto 

Los taxis no autorizados son un enorme problema que durante afios el 

AICM ha querido combatir. Sin embargo, la problematica esta latente y 

el mas afectado en este caso es el usuario porque sufre de una terrible 

inseguridad. 

El Consejo para el Desarrollo Turistico de la Ciudad de México 

puntualiza los principales problemas que ocasionan los taxis "piratas" al 

usuario: 

-Quitan el pasaje a los taxis autorizados y hasta molestan al viajero 

con su insistencia. 

-Cuando abordan a un turista que busca al representante de su 

agencia, lo mal informan diciendo que no hay representantes de 

agencia. 
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-Cobran la tarifa de taxis autorizados, pero en ddlares, y ademas no 

dan comprobante. 

-Utilizan unidades particulares en malas condiciones, con lo que 

provocan molestias y desconfianza al turista y al viajero en general. 

-Su presentacién deja mucho que desear. 

Seguin el Consejo para el Desarrollo Turistico, los taxistas autorizados 

no deben estar dentro del aeropuerto porque molestan al turista con su 

insistencia y lo desorientan. Asimismo, la mayoria de automéviles con 

que cuentan, apenas y cabe una pareja, por lo cual, en ocasiones 

obligan al pasajero a usar dos vehiculos: uno para ellos y otro para el 

equipaje. 

Procuran quedarse con el comprobante del cliente y al llegar a su 

destino, alegan que sdlo se pagé un derecho de piso y cobran otra 

cantidad, extorsionando al usuario igual que hacen los taxis “piratas”. 

También hay que mencionar que cuando los méddulos no tienen 

personal, los choferes venden el servicio a un precio mas alto y sin 

comprobante. : 

Marcelo Sevilla Olvera, jefe de Calidad Total del Aeropuerto, afirma que 

en el reordenamiento y regularizacién del sistema de transporte 

terrestre se ha logrado un avance considerable, gracias a la 

participacién activa de las autoridades de la Secretaria de Transportes 

y Vialidad, del Departamento del Distrito Federal, asi como de la 

Subsecretaria de Transportes, dependiente de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes (SCT). 
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EI problema de taxis no autorizados se busca combatir con platicas 

constantes con la SCT, aunque este problema ya se redujo en un 80 

por ciento con la reglamentacién que se llevé a cabo en 1997, la cual 

comprendia a 300 taxis. Hasta el momento se siguen regularizando 

algunos vehiculos mas. 

Los taxis que dan servicio al aeropuerto deben tener Ja carroceria en 

color blanco con amarillo, las placas autorizadas en regla por la SCT y 

las tarifas establecidas por cada zona. Cualquier otro transporte que no 

cuente con estas caracteristicas no pertenece a! aeropuerto, y por tal 

motivo, no brinda la seguridad que debe al pasajero. 

Marcelo Sevilla Olvera asegura que con fa finalidad de erradicar este 

problema, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 

(PGJDF) colabora en este trabajo desde enero de 1996, mediante la 

aplicacién de 46 operativos contra taxis "piratas”. 

La mayoria de los usuarios opina que este problema da mala imagen al 

aeropuerto y que es muy riesgoso subirse a un taxi "pirata’. Sin 

embargo, afirman que los taxis autorizados a veces también son 

encajosos, ya que en multiples ocasiones buscan quedarse con el 

boleto completo para hacer su negocio aparte. 

El ingeniero Victor Manuel Medina, usuario del aeropuerto, dice que 

“los taxis “piratas” no deberian de existir. No entiendo por qué las 

autoridades permiten que esto ocurra". 
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Por su parte el presidente del sitio 300, Felipe Lopez, argumenta que 

este sitio pertenece a una Asociaci6n Civil de permisionarios, fa cual 

se caracteriza por la honradez y lealtad con que trabaja el personal. 

Felipe Lopez sostiene que en la actualidad son mil 15 los taxis 

autorizados en el aeropuerto, y asegura que no es facil que un carro 

entre a este medio, ya que debe cubrir una serie de requisitos para dar 

buen servicio al usuario como son: estar en perfectas condiciones de 

carroceria, hojalateria, pintura, interiores y que den el 100 por ciento en 

servicio y calidad para el paseante. Ademas el conductor debe contar 

con fa licencia federal que expide la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes, experiencia, estudios minimos de secundaria, entre otros 

tequisitos personales. 

Los taxistas no son sindicalizados, pertenecen a una asociacion civil y 

son permisionarios, 0 sea, duefios del permiso para que su vehiculo 

pueda trabajar en la terminal aérea. 

Felipe Lopez dice que en temporada vacacional el operativo que se 

implementa para el servicio de taxis, es que fos mil 15 vehiculos 

trabajen sin dias de descanso. Normaimente, en temporada regular, 

los taxis descansan dos dias a la semana por lo que 125 carros diarios 

no laboran, pero en fechas de afluencia deben evitarse los descansos, 

para cubrir la demanda. 

Aun existen entre 100 y 150 taxis "piratas” en el aeropuerto, y que son 

aquellos que laboran sin previo permiso por parte de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes (SCT). 
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Asimismo, los taxis no autorizados regularmente se sitian enfrente del 

estacionamiento internacional y los choferes van a buscar su pasaje en 

las propias taquillas de los taxis del sitio 300, preguntando a los 

usuarios cuanto les cobran por su viaje, a la vez que ellos les ofrecen 

cobrar una cantidad menor, un mejor servicio y mas rapido. 

De este modo el pasajero al ver la enorme fila para comprar el boleto 

de taxi y ante la iasistencia y seguridad que le brinda el chofer, se 

convence y acepta, asi es como se lo lleva, si bien le va, a su destino. 

Victor Manuel Bermudez, director general de la revista Aeroplus, 

considera que los taxis piratas son “chuecos, transas y delincuentes. 

No entiendo cémo es que !as autoridades de vigilancia permiten que 

estas personas permanezcan circulando, son un peligro para el 

ciudadano y los visitantes extranjeros. Pienso que existe algo mas que 

una relacion de trabajo entre vigilancia y estos delincuentes". 

Por su parte, el presidente del sitio 300 declara que ellos no tienen 

absolutamente nada que ver con los taxis no autorizados y que las 

autoridades deberian hacer algo para cortar de raiz el problema, porque 

a ellos también les perjudica. 

Felipe Lépez, finatmente, recomienda al usuario pagar un poco mas por 

un servicio seguro, que arriesgarse a ser victima de atracos. 

45



La inseguridad que suele padecer el usuario en !a terminal aérea 

En la terminal aérea capitalina otro gran problema al que se enfrenta el 

usuario es la grave inseguridad que hay, ya que siguen sucediendo los 

robos de portafolios y maletas de viajeros y turistas, quienes se distraen 

al esperar a una persona o al ser atendidos en algun mostrador o 

inclusive en los sanitarios. 

Otra manera de propiciar e! robo en el aeropuerto es el notorio grupo de 

personas bien vestidas que cargando equipaje piden dinero, 

principalmente al turista, en razon de algun problema familiar y de que 

les han robado o han perdido sus pasajes. También molestan al 

usuario las personas que piden limosna, sobre todo al turista, porque lo 

distraen a tal extremo que inducen el robo. 

No se pueden dejar de mer-cionar tos nifios de la calle que duermen en 

el aeropuerto y que ademas de pedir dinero, provocan que.el pasajero 

tenga miedo de que lo asalten. 

Es necesario concientizar a los agentes de seguridad del aeropuerto, 

ya sean policias auxiliares o federales, para que efectivamente protejan 

al turista. 

El gerente general del Aeropuerto Internacional, Roberto Canovas 

Theriot, asegura que la terminal aérea tiene ia capacidad suficiente 

para enfrentar las eventualidades o contingencias que puedan 

presentarse. "Se cuenta con el personal adecuado y capaz para 

resolver cualquier problema y el equipo técnico para garantizar la 
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seguridad de los usuarios. En tanto que se cumple con las normas de 

la Organizaci6n Internacional de Aviacion". 

Pero para Marcelo Sevilla Olvera, jefe de Calidad Total, "/a vigilancia en 

el aeropuerto es precaria, ya que los policias federales de caminos no 

cumplen como deben su funcién, estan en el aeropuerto por ordenes, 

pero ellos prefieren estar en carretera, porque ahi obtienen mas dinero 

aparte de su salario, y los policias auxiliares son personas mal 

preparadas que a veces ni secundaria tienen, por fo cual no estan 

capacitadas para brindar seguridad en el aeropuerto". 

Por su parte, los usuarios consideran que la seguridad y vigilancia en el 

aeropuerto es buena, porque ven demasiados policias, raz6n por la 

cual creen que no puede haber problemas. Sin embargo, consideran 

que si !os distribuyeran mejor y ademas tuvieran un buen sueldo, 

realizarian su trabajo de manera sobresaliente. 

El ingeniero Victor Manuel Medina, usuario, opina que la vigilancia en el 

aeropuerto "aparentemente es muy buena, pero de seguro que muchos 

de estos policias estan de acuerdo con el hampa". 

Rogelio Baeza Tirado, paseante, dice: "Dudo que pueda haber asaltos 

aqui, porque circulan varios vigilantes y policlas federales que imponen 

mucho". 
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En el aeropuerto existen policias auxiliares que resguardan la vigilancia 

de salidas nacionales e internacionales, pasillos y salas de espera, 

pero éstos tienen un rango menor al policia federal de caminos, es 

decir, no pueden disparar a cualquier maleante, deben ‘esperar a que 

éste primero inicie el tiroteo y después defenderse. 

Los Unicos requisitos para que ingrese un policia auxiliar al aeropuerto 

son los de tener estudios de secundaria y muchas ganas de trabajar. 

Segun el coordinador de Seguridad y Vigilancia del aeropuerto, son 800 

policias auxiliares los que trabajan en temporada regular, distribuidos 

de forma estratégica en todo el aeropuerto. 

Por otro lado, el policia federal de caminos tiene mas autoridad y 

preparacién. Debido a su alta especializacién, entre sus funciones de 

vigilancia en el aeropuerto estan el combatir drogas, detectar bombas, 

implementar operativos contra robo y asalto a mano armada. 

Los requisitos que les solicitan son: tener terminada la Escuela 

Profesional de Policia Federal de Caminos, la cual se ubica en San 

Luis Potosi, cartilla, licencia de motociclista, licencia de manejo de 

automovilista, carta de antecedentes no penales, cartas de 

recomendacion, examen psicométrico, cultural, fisico, psicolégico, de 

personalidad y de tiro; tener una edad minima de 21 afios y maxima de 

26 y una estatura minima de 1.72 m. 
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En entrevistas, policias auxiliares y federales coinciden en que la 

delincuencia en el aeropuerto es una situacién cotidiana, por lo que 

recomiendan a los usuarios que aunque vean suficiente seguridad, 

tomen sus precauciones cuando asistan a la terminal capitalina, con el 

fin de no ser victimas de robos. 

En temporada vacacional, sobre todo en verano, se realizan un 

sinnimero de dispositivos de seguridad y vigilancia con la finalidad de 

ayudar e.; la integridad de los visitantes nacionales y extranjeros. 

EI policia federal de caminos Enrique Sanchez Autrera confirma que es 

en la temporada vacacional cuando aumentan los hechos delictivos un 

100 por ciento, en comparacién con la temporada regular "porque 

circula bastante dinero y es légico pensar que los rateros estan al 

acecho”. 

El coordinador de Seguridad Aeroportuaria de ASA, Xavier Guido 

Guerrero, indica que ante la elevada demanda de usuarios durante 

temporadas vacacionales, se toman medidas de prevencién contra . 

riesgos para e! usuario, en las que colaboran elementos de la policia 

federal de caminos durante las 24 horas. 

Entre las medidas tomadas por la policia federal de caminos para no 

descuidar la seguridad y vigilancia del usuario en el aeropuerto 

capitalino durante las temporadas vacacionales estan las de 

suspender vacaciones y permisos laborales al personal. 
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En cada turno laboran 75 policias, quienes cuentan con el apoyo de 

cadetes recién egresados de la Escuela de Policias Federales de 

Caminos. Segtin Guido Guerrero "una de fas politicas principales de 

estos policias es que hay que desconfiar hasta de su propia sombra", y 

sostiene que la delincuencia en el aeropuerto ha disminuido hasta en 

un 20 por ciento. 

El comandante informa que "uno de /os operativos mas importantes en 

este momento en el aeropuerto, es perseguir a una banda de 

delincuentes organizados, llamada banda de peruanos, la cual esta 

compuesta por tipos muy elegantes, con gran personalidad y mujeres 

muy hermosas que intentan pasar droga y dinero adhiriéndoselos al 

cuerpo". 

Sostiene que “otra de las bandas peligrosas en el aeropuerto es la 

denominada los chilenos, quienes efectivamente proceden de ese pais 

y son traficantes de dinero. De hecho muchos de ellos estén de 

acuerdo con algunas casas de cambio". 

El comandante Xavier Guido explica que otro operativo por parte de la 

Policia Federal de Caminos para evitar delitos en temporada fuerte es 

distribuir por tas salas del aeropuerto a policias federales vestidos de 

civiles, con cabello largo y mal vestidos, con el fin de despistar y 

agarrar in fraganti al delincuente. Ademas, informa que también se 

auxilian con cAamaras de video que tienen ubicadas en puntos 

estratégicos de la terminal aérea. 
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Las recomendaciones que el comandante sugiere al usuario para no 

ser victima de la delincuencia en el aeropuerto son: por ningtin motivo 

recoger algun billete que observe, porque es comun que en el 

aeropuerto alguna persona encuentre un billete de 50 6 100 pesos y 

sea una trampa del delincuente y que las mujeres no acepten flores de 

desconocidos, porque pueden ser victimas de mathechores. 

Finalmente, es importante sefalar que el usuario del aeropuerto puede 

prevenir un robo al no dormirse en las salas de espera o en los pasillos, 

porque con frecuencia sucede que al despertar ya les falta una maleta. 

Ademas no contar dinero enfrente de gente sospechosa y en caso de 

que la observe, reportarla con cualquier federal de caminos, quien le 

brindara el apoyo requerido. 
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A manera de conclusién 

En la actualidad, México cuenta con la infraestructura aeroportuaria 

mas importante de Latinoamérica y una de las principales del mundo. 

Histéricamente, los aeropuertos fueron concebidos sdélo como una 

terminal de transporte cuyo Unico objetivo era permitir la transferencia 

de los usuarios entre las aeronaves y los vehiculos terrestres en la 

forma mas rapida y eficiente posible lo que, en muchos casos, no 

permitia ni siquiera cubrir los costos basicos de la infraestructura y la 

operacion. 

Sin embargo, a lo largo de los afios y en particular en épocas recientes, 

se ha identificado que los aeropuertos, ademas de ser elementos que 

impulsan el desarrollo regional y nacional, también son centros 

generadores de actividad econdémica, pues dentro de ellos, y debido a 

Jas necesidades de usuarios y visitantes, se generan multiples 

servicios, estos requerimientos pueden ser satisfechos bajo un 

esquema comercial. 

Asi, la concepcién de aeropuertos evoluciona de ser considerados 

como simples unidades de transferencia de usuarios a identificarse 

como verdaderos centros de negocios. 

De esta forma, la capacidad de generacion de recursos adicionales por 

parte de los aeropuertos adquiere una nueva dimension, la cual, si es 
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explotada adecuadamente, hara que se reviertan esos ingresos 

adicionales en beneficio de los usuarios del aeropuerto que en sentido 

amplio no sélo son las lineas aéreas y los pasajeros, sino la comunidad 

en general, al permitir que el sector privado absorba el gasto en materia 

de infraestructura aeroportuaria, y liberar de esa manera recursos 

publicos para la atencién de demandas de orden social. 

Los esfuerzos de modernizacién de aeropuertos que se han realizado 

han sido fructiferos y han demostrado que los sectores privado y 

publico, al trabajar en conjunto, han sido capaces de brindar mayores y 

mejores servicios aeroportuarios. Asimismo, deben ser cuidadosos 

para establecer la estrategia de privatizacion mas adecuada para 

continuar con la modernizacién de la red nacional de aeropuertos. 

Por otra parte, es de vital importancia que dentro de los planes de 

crecimiento y modernizacién que van viento en popa, Aeropuertos y 

Servicios Auxiliares (ASA) no olvide que el punto clave en este ambito 

es el pasajero, al cual se le debe brindar un servicio éptimo en todos 

los aspectos. 

En Ia actualidad e! Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 

(AICM) es un centro de corrupcién que en temporada vacacional - 

aumenta, debido al elevado exceso de poblacién y a que los mismos 

encargados de la seguridad a veces estan involucrados o son 

cémplices de las bandas que operan en dicha terminal, asi como se 

hacen de la vista gorda y permiten la existencia de taxis “piratas", los 

cuales ofrecen sus servicios dentro del aeropuerto. 
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Mientras las mismas autoridades no tomen conciencia de su trabajo y 

no se dejen llevar por el dinero, el aeropuerto seguira siendo un nido de 

delincuencia, donde los unicos que la pagan son los usuarios del AICM, 

porque invariablemente ocurre que quien en vez de cuidar al visitante lo 

roba. 

Es importante que ASA acepte que la sefalizacién y la organizacién de 

mateteros es precaria e inadecuada para un aeropuerto internacional, 

sobre todo porque son puntos primordiales para el turista. 

Las deficiencias en los servicios que brinda el aeropuerto capitalino a 

los usuarios son enormes. Se prevé que con fa privatizacion mejoren, 

ya que cuando esto suceda unicamente permanecera el personal 

necesario y los profesionales que en realidad ayuden a crecer a dicho 

organismo, quienes, por afiadidura, ofreceran al usuario et servicio de 

excelencia que se -merecen y que hasta ahora no ha sido posible 

darles. 

La prueba de que se puede lograr un buen trabajo en ASA, !a tiene la 

iniciativa privada, que en este caso esta constituida por el Grupo 

Industrial Hakim que representa ta nueva terminal internacional, y 

demuestra que con una magnifica organizaci6n y un gran equipo de 

personas especializadas se logra dar un nuevo enfoque a los 

‘aeropuertos de México. 
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