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Introduccion

Desde que era estudiante de ingenieria hasta hace poco tiempo, tuve el falso concepto
de que la tesis era simplementc un tramite burocratico para obtener un titulo, y bajo
este punto de vista me negaba a realizarla. Ahora pienso distinto con respecto a la tesis,
cnlre otras cosas, me he dado cuenta que o que verdaderamente enriquece en esta vida,
es la de servir a los demas de una manera constructiva, por eso tengo la intencién de
que en la elaboracion de esta tesis pueda ayudar a que algunas personas o empresas se
den cuenta de la importancia de redisefiar y optimizar sus procesos.

Ahora entiendo que no se debe dejar nada inconcluso, por que deuna u otra manera
siempre estard haciendo ruido en el interior de uno y también a partir de lo que se
concluye, puede uno lanzar sus siguicntes retos, llevo algunos afios con la intencion
de dar alguna clase en la Universidad la Salle y simplemente por no haber obtenido mi
titulo, me he tenido que limitar a dejarlo como un sueiio.

”
El motivo por el cual decidi el tema de esta tesis, se debe a que siento que en la
actualidad es muy importanie tener empresas altamentc competitivas, que cuenten con
una calidad excelente del producto y/o servicio que se preste a precios competitivos.
ya que con la apertura de los mercados internacionales, ¢l que no tenga una empresa
conestas caracteristicas, desaparecera,

El temademi tesis que voy a exponer, tratade lo importante quees la reorganizacion.

optimizacion y control de los procesos en las empresas (y para tratar de ser lo mas claro
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posible voy a ponerun ¢jemplo pricticode una empresa comercializadora de tamaiio
medio). Ya que muchas empresas, fueren disciadas bajo esquemas propios de la época
cique fueron establecidas, y que sin eimbargo con todos estos avances tecnologicos y
la gran competitividad que hoy en dia exisic. va no ¢s posible sobrevivir con los
mismos procesos que inclusive a 1o largo del tempo generalmente han sido modifica-
dos como parches, provocando un tremendo burocratismo  y exceso de movimicntos
laterales o sin sentido, que no le dan ningun valor al producto o servicio, por
ejemplo de una manera apalégica vamos a suponer que cada una de las siguientes figu-
ras ¢ una parte del proceso de la empresa.

Sec entregan dos figuras de plastico (ver figura abajo) para que se combinen de forma
que estructuren una figura de ficil descripeion. Normalmente la solucion es un cua-
drado, luego se daunanueva picza para que se afiada con idénticas instrucciones (se
forma un rectingulo). Con otras dos piczas se forma después nucvamente un
cuadrado. Por 0iltimo, se da una nucva pieza, pero ¢sta no se adapta al cuadrado. A
pesar de haber procedido enla forma debida hasta entonces, no se puede seguir adelan-
te. Por lo tanto  habrd que deshacer todo lo anterior y reorganizar el proceso, para

ahora encontrar un paralclogramo que era menos obvio buscarlo desde el principio, por
ser ¢l cuadrado mas simple.

1T+H: N,}.;;:l 2 34+

cuadrado rectangulo

AE N KA

cuadrado







Capitulo 1:
Optimizando los procesos
1.1. Generalidades

A finales de los 70 comicnzan las empresas occidentales a cuestionarsc acerca

de cierta pérdida del mercado y ganancia de parte de los japoneses.

Investigando un poco se dan cuenta que un Norteamericano estadista, en 1947

se fue al Japon contratado para preparar 1os censos de cllos para 1951.

Este estadista de nombre W. Edwards Deming, que varios afios cstuvo convi-
viendo con los japonés, dentro de las grandes asociaciones como la Union de
Cientificos e Ingenieros Japoneses (UCIJ), llegaron a la conclusién que cn
Japon no se podia producir comida suficiente para alimentarlos, entonces vino
laideade la fabricacion de articulos competitivos y con calidad para exportar-

los, pero primero tenian que quitarse la mala imagen que tenian de que solo
producian articulos basura.

Dadas ¢stas circunstancias, habia que cmpezar por disefiar un método para
alcanzar la calidad y precios de competencia. ¢l Dr. Deming junto con fos
grandes gurus del Japon crcaron estanueva filosofia, la cual fué ampliamente

aceptada ya que para el pueblo japones sc le abria una esperanza que fué la
provocadora de la tan conocida motivacion.

Mientras tanto occidente, y cn especial los USA no se habian preocupado tanto

por la calidad y el precio, ya que después de la guerra tan desbastadora,




realmente se necesitaba todo lo que se fabricara, por lo tanto el fabricante era el
que mandaba,

s al principio de los ochentas cuando empresas de los Estados Unidos dan
con ¢l Dr. Deming y la primera empresa en adoptar con estos nuevos métodos,
¢s la Nashua Corporation, para seguirle la Ford Motor Company siendo estas
las iniciadoras en adoptar estas filosofias japonesas para organizar a las

empresas en base a controles estadisticos, como lo son la calidad total y justo
atiempo.

Después las compaiiias comenzaron a darse cuenta que todas las operaciones
se constituyen en procesos, por lo tanto si se trabaja ssobre ellos, reorganizin-

dolosy mejorandolos reforzaran ampliamente la competitividad.

Ademas de darse cuenta que toda la organizacidn estaba constituida por
procesos, descubrieron que los procesos podian salir de las cuatro paredes para

extenderse a los clientes y a los proveedores alcanzando excelentes mejoras.

Algunos estadistas han querido aprovechar estas nuevas ideas para la organiza-
cion de las empresas, que son propias de la época, para adjudicarselas y
bautizarlas como reingenieria, que no es mas que la conjuntacién de varios
factores existentes, como son: la organizacion y control por medio de procesos,
los avances tecnoldgicos principalmente en materia de las comunicaciones, la
valoracion y cambio de cultura en el personal que labora dentro de la empresa
y la credibilidad al pensamiento lateral (que es la que logra descubrir visiones
y proyecciones extraordinarias.)

Existen muchos Ingenieros y estadistas que consideran a la reingenieria como

‘e U . L. S . A



una fantasia sin sentido, y probablemente tengan razdén, sin embargo cstos
estadistas se atrevieron a escribir y de lo que han dicho, hay algunos puntos que
gracias a ellos pude conocer y considerar, es por esta causa que me sieito
en fa necesidad de hacer referencia de puntos que considerado atiles y que

¢sstoy seguro que hay otras autores estadistas que de otra manera los han
comentado.

Cuando se va a organizar una empresa no solamente debemos de partir de los
supuestos de que hay que hacer masrapido lo que se hace o de como se puede
hacer mejor lo que se esta haciendo, o a menos costo, sino primero se debe
cuestionar de por que se esta haciendo lo que se hace.

Para lograr encontrar una visién representativa o espectacular enuna empresa,no
es necesario sentarse a esperar a que aalguno delos directores se les ocurra algo
po tenga un chispaso, ahora en dia existen técnicas para lograr hacer conciente
y deliberada esa perspicacia (Entendida como la profunda y clara vision interna
de un tema), y que se le conoce como el pensamiento lateral, considerandose a
Edward de Bono como iniciador de esta corriente o0 método.

Por eso cuando se van a reorganizar los procesos de un negocio, las personas
deben hacerse entre otras, preguntas sobre la compafiiay sobre como funciona
(Por que hacemos lo que estamos haciendo? ;Por que lo hacemos en esa forma?
Estas preguntas obligan a examinar las reglas ticitas y los supuestos en que
descansa el manejo del negocio y después irse hastalaraiz de las cosas, para
poder determinar los procesos que van a operar, desde el concepto mismo de
la empresa. Muchas personas de negocios no estan orientadas en los procesos,
estan enfocadas en tareas, en oficios, en personas, en estructuras, pero no en

procesos y esto en definitiva no permite que se tenga control y por lo tanto

ey [ . 1. . S . A
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expansion y optimizacion.

Definimos un proceso: como un conjunto de actividades que recibe uno o mas

imsumos y crea un producto de valor parael cliente.

Cuando se van a diseiiar los procesos se busca hacer las cosas bien desde la
primera vez, donde la calidad sea disefiada e integrada en cada actividad, en
lugar de ser inspeccionada después del hecho. Ademas como ya dijimos
anteriormente deben ir enfocados hacia el cliente y el proveedor con ¢l objeto
de amplificar su impacto.

Para que las compailias capturen y mantengan el dominio del mercado, se
requiere una nueva definicién de excelencia operacional, una que le permita a
la empresa destruir todos sus paradigmas preconcebidos acercade lamanera de
hacer negocios y crear nuevos, que deben contar con una conexién tanto
corriente arriba, como corriente abajo, de tal suerte que el cliente o el

proveedor, o ambos reciban un grado de valor extraordinario de su relaciéon
con la compaiiia.

Las compaifiias que se empefian en acabar con la burocracia, estan
tomando ¢l rabano por las orejas, la burocracia ha sido la solucién durante
doscientos afios, tratar de arreglarse sin ella da el caos como resultado, es el
pegamento que sostiene unida a la corporacion, la manera de eliminar la
burocracia y aplanar la organizacion esredisefiar los procesos de manera que no
estén fragmentados.

e U . L. . S . &



1.2. Posibilitadores clave de la optimizacion de los procesos

La administracion tiene que tener un panorama complctamente nuevo de
las piezas que forman una compania: el personal, 1as habilidades administra-
tivas y de liderazgo, la cultura organizacional, la necesidad de conocimientos,
la necesidades de toma de decisiones rapida y la reaccién instantanea de los

estimulos del mercado, la administracién de activos y las mediciones de
rendimiento..

Personas

Son el mayor activo de una empresa, porlo tanto las empresas que buscan
crear nuevos paradigmas en un trabajo totalmente impulsado por los procesos,
necesitan estar seguras de sacarel maximo provecho de su mayorrecurso, visto

con una perspectiva constructiva y no de esclavismo.

El desarrolio del capital humano, debe ir mas alla de la simple produccion de
empleados "facultados", sino hasta al desarrollo de empleados totalmente

"renovados” que sean capaces de aportar sus habilidades y conocimientos
especiales.

Administracion y liderazgo

El liderazgo corporativo debe ser reacomodado. Los lideres ya no
administran a través de ejecutivos funcionales, sino a través de los directores
de procesos principales identificados. Es comin en compaiiias que han optimizado
sus procesos, ver que las personas que llegana serlideres, son los de rangos

técnicos y no los financieros o de mercadotecnia.

e U . .. S . A
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_ultura Organizacional

La clase de organizacidn que tiene mayores probabilidades de éxitoen la
;ptimizacic'm de procesos es una que yatenga alto grado de:
v . .. . .

- Liderazgo que puede crear una visidn, articular valores, y crear un clima
londe pueden crecer, florecer e influir en la forma de trabajar.

- Valores compartidos

- Trabajo en equipo en todos los niveles

- Relaciones con el grupo constituyente, especialmente con los accionis-
tas, clientes y proveedores.

- Cambio y el deseo de crecer.

Reaccion instantinea

Entre mas directo es el contacto entre el mercado y las operaciones de una
empresa, mas inmediata es la reaccion a los estimulos del mercado.

Nueva definicion y revaloracién de los activos

La organizacidn debe ver de diferente manera la administracidn de activos.

donde el equipo sera simple, especial para el trabajo y desechable.
Lo que realmente sucede es que aparte de los activos financierosy fisicos, las

personas, ias marcas, la propiedad intelectual, la excelencia métrica del valor
y la tecnologia de los procesos adquieren una nueva valoracion

e /. .. S . A



Indicadores del desempeno

Para indicadores de rendimiento en la optimizacion de los procesos los vamos
a indicar conforme a 4 funciones principales que son: calidad, tiempo total

de fabricacion, costo, servicio.

El propésito de medir la métrica en cuatro simples indicadores es que todos
los integrantes de una organizacion pueden enfocarse en ellas en todos los
momentos; se puede entender y desplegar con facilidad; y sobre todo, impulsan
los resultados demandados por los otros subindicadores, sincorrer el riesgo de
que surjan conflictos entre las métricas, pueden surgir métricas que no producen
mas que mucho ruidoy otros problemas cuando las actividades se sobrestiman.

e U . L. S . A



Capitulo 2:

Una vision nueva

2.1 Impulsados hacia una visién

Existe un pensamiento visionario que llevan alos lideres corporativos haciaun

cambio, algunos originados por circunstancias propias del momento, como
podrian ser:

Larevaluacién en larelacién con el cliente con frecuencia tllevan a la empresa
hacia una definicion radical de procesos. En el mundo competitivo de hoy los
clientes se convierten en parte integral del equipo que ayuda a definir los
procesos esenciales de una compafiia, sus estrategias y sus competencias. Como
las necesidades del cliente evolucionan y estan sujetas a los caprichos dela
conveniencia y de la moda, las compafiias deben desarrollar mecanismos para
rastrear los requerimientos, y al mismo tiempo hay que vigilar y corregir
rapidamente los procesos y determinar si el proceso puede satisfacer las
expectativas del cliente, o incluso cuando pueda rendir mas de lo que espera

el cliente, en cuyo caso se puede crear un punto de innovacién radical.

Algunos fabricantes japoneses son famosos por haber elevado las necesidades
del cliente, aligual que algunas empresas americanas como es el caso de Wal-
Mart que se pone en el lugar del cliente, que tiene la mercancia que desea,
cuando la desea y donde la desea, y un servicio cortés.

Para lograr este tipo de servicio Wal-Mart se vio obligada a cultivar buenos
proveedores , dando como resultado la integracién entre el proveedor, el
detallista, y el cliente,

[ e U . £.. S . A
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Las presiones competitivas impulsan a las compaiiias a revisar su procesoy
determinar que pueden Hepar hasta superar a la competencia, como cs el caso de
Motorola que se vio forzada a buscar un punto de innovacion radical, por que
sus. competidores cstaban fabricando localizadores de radio a la mitad de precio,
asi que Motorola busco algo para evitar que el mercado se concentrara en el
precio, y la produccion de un localizador en tres hora fue la solucion.

Una compaiia necesita definir sus procesos que pone al servicio del cliente y
posteriormente redisefiarlos.

La pérdida de control es la causa mas frecuente de dificultades enlos negocios.
Algunas pierden de vista sus costos, otras se ocupan en mediciones excesivas o
impropias para las condiciones del negocio, otras se ven agobiadas por la
contabilidad de costos a la antigua, de modo que el costo real de cada proceso
es imposible de determinar.

En las compafiias orientadas hacia los procesos, la determinacion de costos
debe basarse en las actividades, de modo que pueda tener una panorama real.
Por ejemplo la Harley-Davidson que en la década de los setentas dominaba el
mercado estadounidense junto con Indian, mientras sus costos fueron relativa-
mente similares pudieron competir en estiloy desempeiio, Por consiguiente el
tamafio y el costo de las motocicleta se incrementaron. Honda y Kawasaky
entraron al mercado con costos significativamente mas bajos y maquinas més
chicas, pero con un desempeiio similar a las grandes.

Gracias a la filosofia de JIT y de la administracién de procesos la Harley
sobrevivid e Indian desaparecid.

S e U . L. S LA



2.2 Causas ¢ motivos por la que se piecnsa en hacer mejoras

Mencionamos a continuacion algunas causas o circunstancias que llevan a los
lideres corporativos a buscar y originar un pensamiento visionario para lograr
avances o mejoras determinativas dentro de la empresa, de las cuales

mencionaré algunas que considero significativas:

Pérdida de mercado a causa de altos costos, baja calidad y mal servicio
Ingobernabilidad o pérdida de control dentro de la empresa.

Necesidad de una expansion bajo control

Por imitacion de otras empresas,que les ha funcionado

Para llegar a estandares de calidad mundial

Pero existe un causa, propiade laépoca y de los grandes lideres, ellos van mas
alla de la solucion de problemas que son mucho mas faciles de resolver que el
descubrimiento de problemas, que lo podriamos definir como un area enla cual
el pensamiento puede constituir una diferencia significativa.

La competencia obligaa las compaiiias a revisar su proceso y determinar

que pueden llegar a ser competitivas, enfocandose en el proceso.
Antecedentes de un caso practico, ejemplo.

Para lievarenuna forma dinamica, practica, objetivay real, este tema,

pondré de ejemplo a una empresa que estd en bisqueda de reorganizacién u
optimizacién de {os procesos.

Vamos a suponer a la empresa Mathosp S. A: que es proveedor de

e U . L . S . A



material quirirgico

El director de Mathosp S. A. Esta preocupado por sentir que en los dos
altimos afios ta empresa no funciona como debiera y por lo tanto ha sclicitado
al despacho de consultores su intervenciéon para diseflar una estrategia que
logre mejoras considerables dentro de su empresa.

Las principales molestias del director de Mathosp S.A. son:

Utilidades disminuidas
Carga excesivas de trabajo de los directivos y del personal
Disminucién en la participacién dentro de su mercado

Imposibilidad de extenderse a otros mercados

e U . L . S . A



Capitulo 3:

Diagnostico de la empresa

3.1 La Mision de la empresa

El primer punto que debe uno tener en cuenta en cualquier tipo de asesoria es
determinar ;cual es La Misién de 1a Empresa? En torno a esta van a girar las
grandes decisiones, esta debe ser descrita en unas cuantas lineas.

La Misi6n de la empresa es determinada por los directivos.

s muy comin observar como las empresas y las personas no tienen bien defimda
su mision, para el caso de esta empresa podemos observar, que hay cierta

confusién, por lo que vamos a iniciar definiendo la mision.

A continuacion vamos a escribir la Misién de Mathosp S. A. En su forma

original segin la direccion, para después de un analisis profundo le daremos un
sentido a la mision.

"Diseifiar, producir, comercializar, y exportar el
material quirargico de la mas alta calidad, con un rendimiento justo"
- Promoviendo la vida y la salud
- Solucionando los problemas internos en sus causas
- Desarrollando a los proveedores
- Motivando a la constante superacion del personal
- Aprendiendo mutuamente con los clientes
- Creando Fuentes de trabajo

- Creando las condiciones nccesarias para un ambiente de trabajo sano

e, U . L . S . A
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para poder determinar la misién de una empresa es importante considerar
algunos puntos:

Solo la directiva puede saber lo que quiere de su empresa

Hay quetrasladarse al concepto, a las ideas fundamentales, ayudandose con
las siguientes preguntas: Por que?, Para que 7 debe de existir esta empresa.

Conun poco de asesoramiento logramos concluir que laempresa Mathosp S. A.
tiene como misidén:

"Una empresa lucrativa que proveé alos centros de salud material quirargico
de calidad, promotora de salud y vida, dentro de un marco de trabajo sano y
constructivo, procurando expanderse.

3.2 Personalidad de la empresa

La personalidad de la empresa nos va a dar en resumen las caracteristicas que
la determinan, la cultura organizacional en la que se mueve, asi como sus fuerzas
y debilidades, que nos van a servir como punto de partida y de referencia para

ubicar ala empresa en un sitio altamente competitivoy en constante expansién.

Es una empresa solvente con 9 afios de vida, que ocupa un lugar importante
dentro del mercado frente a sus competidores en el drea metropolitana, a la
fecha lesfalia por extenderse a la zona foranea, es apreciada por los clientes por
su gran sentido de servicio y lucha, sabe salir ante la adversidad, se mantiene

en un ambiente de confianza, respeto y amistad, se encuentra motivada para
seguir creciendo.

La mayoria de las personas estan por encima de los 30 afios, el nivel promedio de

e U . L. S . A
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escolaridad cs preparatona: algunas de las personas aqui mostradas poseen  carrera
1éenicy

3.3 Organigrama

Elorganigramaes un mapa de Jerarquias y funciones que se dan dentro de la empresa,

que nos  permite visualizar ficilmente las funciones, responsabilidades y nexos del
personal dentro de la empresa.

En la actualidad se esta buscando adeigazar el organigrama, para evitar mucho
buracratismo y repeticion o procesos muy largos.

Este organigrama se respeta muy poco, yaque en laempresa todos hacen de todo, por

lo mismo la eficiencia en sus tareas es baja y por ende la productividad también.
Podemos ver el organigrama de Mathosp en la siguiente hoja.

3.3 Perfil del personal

Como vimosanteriormente uno de los activos mas importantes que se deben considerar
dentro de la empresa, son la personas que laboran en ella, asi quc es muy importante
definir el perfil del personal, para que a partir de este y del desarrollo cultural en que
se mueve, se pueda diseifiar e iniciar el camino hacia una nueva cultura laboral, donde
lacooperacién sustituyaa la competencia, donde se tenga conciencia de lo importante que

son paralaempresa, para sus familias, para su pais y principalmente para si mismos
a la hora de desempefiar con entusiasmo su trabajo.

ey U . T . S . A
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Sra. Luz Maria
Administrador General

Sra Norma
Compras

Sra. Rosario
otizaciones

| | Srita Silvia Elena
Contabilidad

Sta. Catalina
"|_Crédito y Cobranza

Jaime
Transporte

|| Domingo
Transporte

Esteban
Transporte

Sr. Gabriel
Gerente de ventas

Sr. Javier
Almacenista

Sta. Lourdes
Facturacion

| | Srta. Yolanda
Vendedora

Sr. Hugo
Vendedor
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3.4 El personal y su perfil:

Nambre: Luz Maia
Escolaridad:  Contador Privado
Edad: 35 afios

Vision Hacer del negocio una fuente peneradora de empleos bien remunerados,
darle a sus empleados la oportumidad de crecer y ser importantes, convertir el negocio

€1l una empresa mas importante.

LaSra. Luz Maria sociay esposa del director, cuenta con el don para hacer negocios,
persona proactiva, nerviosa, impulsiva, intuitiva, juzga en base a su propio esquema de
valores sin darse cuenta que las personas actian de diferente forma por tener diferentes
esquemas de valores. Persona muy religiosa, ambiciosa, 1dealista, dificilmente se deja
vencer, perfeccionista, exigente, muy capagz, alto contenide humano, vehemente, convier-
te sus suciios en realidad

l.a Sra. Luz Maria cubre el puesto correspondiente a la administracion

e U . L, . S . A
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Nombre Sr. Gabriel
Escolaridad  Licenciado en Sociologia
Edad 41 Afos

Vision Ser ¢l proveedor de material quirargico con el mejor servicio a nivel
nacional, disefiando, fabricando y exportando sus productos, afin de tener presenciacon

todas 1as personas relacionadas con la salud, usando la tecnologia mas avanzada y la
maxima calidad y excelencia.

Lectura: Administracion, Desarrollo humano, Finanzas, Ventas y Politica

El Sr. Gabriel, pese a su persona tranquila, posee la energiay el coraje de salir adelante
en las situaciones mas dificiles, esuna personareligiosay muy enfocadaal trabajo, gusta
del trato con la gente, confia facilmente e inspira confianza.

Posee don de mando y tiene vocacion del maestro; constante y decidido; no gusta de
avances rapidos, prefiere pequefios pero seguros; no le gusta que las cosas se le salgan
de control; no le gusta depender de otras personas.

En su negocio el se encarga de las ventas, de administrar, y de dirigir al personal.

e U . L. S . A

' e 3



Puesto Zncargado del Almacén
Nombre Sr. Javier
Escolaridad:  Preparatoria

Edad: 30 aiios.

Antigiiedad 2 afios

Javier persona ingeniosa, pausada , calmada, de fcil trato, y muy humana, es el
encargado del almacén; es muy ordenado, aunque su l6gica no es muy normal, necio,
muy trabajador, complexién robustay corta visién, sincero, honradoy prudente, esun
gran elemento para la empresa, para que crezca se requiere cultura y capacitacion.
Excelente esquema de valores, tranquilidad para vivir 1a vida, ambiciones centradas en

¢l aspecto humano y no en 1o econémico, responsable y muy metédico.

Puesto Cotizaciones
Nombre Sra. Rosario
Escolaridad: Preparatoria
Edad: 37 aifios
Antigiiedad 6 afios

Rosario es una persona sumamente responsable y trabajadora, su coraje para salir
adelante caracteristico de su personalidad, le lleva a conseguir cosas que muchas
personasnolacreen capaz, esfiel, su principal necesidad es el reconocimientoa su labor,

tieneun egomuy grande, esun excelente elemento parala empresa, dentro de sus dones
poco desarrollados estin la de liderazgo y don de mando.
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Puesto Facturacion
Nombre Sra. Lourdes
Escolaridad: Secretaria
Edad: 30 anos
Antigiiedad 3 dias

Lourdes, es una persona de dificil trato, muy politica, hipocrita, ripida para la critica,
buen esquema de valores, dafiado por los golpes de la vida, persona con un espiritu de
lucha, socialmente baja, muy sensibie, responsable y reactiva, con poca iniciativa, Puede

significar un elemento muy negativo para la organizacion.

Puesto Contabilidad
Nombre Srita. Silvia
Escolaridad: Carrera
Edad: 25 afios
Antigiiedad 2 afios

Silvia, es una maravillosa persona, responsable, perfeccionista, trabajadora, con alto
sentido de autoridad, respetuosa, don de mando, proactiva, nerviosa, optimista, honrada,
autocritica, analitica, diplomatica, sencilla y muy sincera, juzga de acuerdoa sus propios
parametros, sin embargo procura entender, buen esquema de valores, excelente apoyo
familiar , detallista y buena amiga, poco liderazgo, muy exigente para con ella y los
demas, muy ordenada y excesivamente limpia.
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Puesto Créditoy cobranza

Nombre Srita. Catalina
Escolaridad: Normal
Edad: 31 afios

Antigiiedad 9 meses

Caty, es una persona muy inocente, de mucho empuje, optimista, luchona, proactiva,
decidida, sin miedo, lider, sabe tratar a la gente, pero es de dificil trato, muy franca,
limpia, ordenada, responsable, sin filosofia propia, esquema de valores transjiversado,
alto sentido de urgencia, puede trabajar bajo mucha presion, busca el status antes que una
recompensa humana

Puesto Compras
Nombre Srita. Norma
Escolaridad: Preparatoria
Edad: 33 afios
Antigiiedad 2 meses

Norma, personamediocre, borrega, poco responsable, gusta de hacer el minimo esfuerzo,
siendo listanavega con bandera de tonta, trabaja por necesidad, no por autorealizacion,
poca ambicién, lista, diplomatica, se autocompadece mucho, gusta del chisme, persona
defacil trato, buen esquema de valores, imprudente, cuando quiere hacer las cosas bien
las hace bien, desidiosa.
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3.4 Lstados financicros

Los estados financicros nos indican kas condiciones economicas en que se encuentra la

cmpresa coimparandola con algunos estandares ya establecidos en algunos libros.

BALANCE GENERAL,

ACTIVOS CIRCULANTES 1995 31 MAYO DEL 96
EFECTIVOEN CAJA Y BANCOS $ 1142, 8 70,256,
CLIENTES 5 2,433,568 § 2,581,938,
ESTIMACIONP/CTAS INCOBRABLES $ 100,000, % 100,000.
IVA ACREDITABLE $ 767. § 000.
DEUDORES DIVERSQS $ 36908, 8§ 62,178.
ANTICIPOS ISR, $ 71,765, § 197,750,
PAGOS ANTICIPADOS $ 46,157, § 29,693
ALMACEN $ 1,575300. $ 1,452,068,
TOTAL s 4,065607. S 4,293,883,

ACTIVOS F1JOS
MAQUINARIA $ 4,939, % 4,939,
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 261,796, $ 261,796.
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 93287. § 96,142,
EQUIPO DE COMPUTO $ 80431, § 95,678,
DEPRECIACIONES 5 175487. § 251,114.
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 264,967. S 207,441,
TOTALDE ACTIVOS $ 4,337861. 4,501,324,

PASIVO
ACREEDORES DIVERSOS $ 198,291. § 139,602.
PROVEEDORES $ 2,106,174, § 2,414,720.
IMPUESTOS POR PAGAR $ 22151. % 10,813,
PARTICIPACION DE UTILIDADES $ 10414. $ 10,414
VA POR PAGAR $ 15,726
TOTAL s 2,337,030, § 2,591,275.

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL $ 3.000. § 3,000
UTILIDAD DE EJERCICIO $ 381212, 8 249797,
UTILIDADES RETENIDAS $ 1,616619.  § 1,657,252.
TOTAL s 2000831, § 1,910,049,
TOTAL DEL PASIVO Y CAPITAL § 4,337,861, § 4,501,324,
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Estado de resultados

DICIEMBRE 1995

30 MAYO 1996

VENTAS $ 11,356,985 $ 5,720,714,

COSTODE VENTAS 3 10,024,456 £ 5,094,702,

UTILIDAD BRUTA $ 1,332,529, 8 626,012,
GASTOS DE OPERACION

GASTOS GENERALES $ 941,108, $ 375,922,
UTILIDAD $ 391,421, S 250,090.
INTERESES 3 10,208. b 291.
UTILIDAD ANTES DE L.S.R. 3 381,213, S 249,799.
ANALISIS FINANCIERO
Rendimiento de U. de operaciones UAlV/activos totates 9.04% 13.33%
Grado depalanca de operaciones (Ventas N-Costos VYUAIL 3 3
Palanca financiera ycl ricsgo GVF UATL/UAII- INT 1.027 1001
Grado de palanca combinada GPC VTA, -COSTO V./ UAl 3.40 2.50
Rendimientosobre activoRSA Ut.N/T.DE ACTIVOS. 30.77% 33.38%
Rendimiento sobre capital RSC Ut. Neta/ Cap. Contable 20% 31%
Relaciondel circulante Act. Circ. /Pasivo. Circulante 1.74 1.66
Relacion de la prueba Acida Act. circ - Inv/ Pasivo. circulante 1.07 1.10
Rotaci6n de cuentas por pagar Costoart. vend / Ctas. por pagar 429 472
Promedio del periodo de pago CtasX pagar/ Cestoart. vend /360 83.93 76.29
Rotaciontotal de actives Vias Netas/ Total de activos 2.62 3.05
Rotacién de los activos fijos Vtas N/ Activos fjos 42.86 66.19
Rotacidn de cuentas por cobrar VtasN / Ctas por cobrar 4.67 532
Periodo promediode cobranza Ctas x cobrar/ (ViasN / 360) 78.21 28.60
Rotacidndel inventario Costodc lo Vend / Inventario 6.36 8.42
Relacién de la deuda total deuda totalftotal de activos 54% 58%
Multiplicadordel capital Activostotales/capital contable 2.16 2.36
Coberturadel interés UAII/ gasto por interés 38.34 859.42
Margen de U. en las Oper. UAII/ Ventas Netas 3.45% 4.37%
Margen deutilidad neta U. neta/Ventas Netas 12% 11%

Interpretacion del estado de resultados

1.- El porcentaje del rendimiento deU. de operaciones estabajo, sise redujera elmonto
delos inventarios a $600,000, y de cuentas por cobrar a 45 dias bajariaa $ 1,403,0000
entonces el rendimiento podria aumentar de 9.04% a 17 %, aumentando enun 88 %

elrendimiento de U. de operaciones.

e U . L. S . A
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1° El monto del almacén esta muy elevado ya que larotacion delinventarionos daarazon
de 57dias y siclticmpo promedio de resurtidocomo pudimos checar, es de 3 dias habiles
v normalmente no hay descuentos por compra en volumen y los que hay se pueden
negociar en volumen mensual, nos permite elaborar un meétodo  para reducir los
inventarios ya con su colchon a 12 dias, lo que nos daria un ahorro mas o menos de

$1,100,000.00 dinero queen e! banco produciria mucho mas, quetenerlo en almacen,

Lo excedido del inventario puede ser causado por dos factores, o los stocks minimos y
maximos estan muy altos, o hay un verdadero desorden en el control del almacén.

No es posible determinar mermas de inventario por robo.

2° La utilidad es muy baja $381,213.00 en 1995 para la cantidad invertida
$2,000,000.00 que en el banco le daria anualmente alrededor de $700,000.00 este
rendimiento que se encuentra en el 9.04 % aumentaria hasta el 18 % solo con la

disminucion del inventario.

3¢ Porloqueserefiere alos demds puntos, se encuentran bieny conun estudio financiero
a fondo podrian mejorar.

MONTO DELINVENTARIO SUGERIDO DIAS DIAS

DIAS PROMEDIO DE RESURTIDO 3 3

MARGENDE TOLERANCIA 3 3

STOCK MINIMO 6 6

INVENTARIO TOTAL (CALCULADO EN DIAS) 12 12
INVENTARIO NECESARIO (15 DIAS) $ 410,838 $ 301,118
AHORRO DE INVENTARIO $ 1,164,462 $£950,949
et U . L. S . A
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3.7 FLUWO DE LOS PRINCIPALES PROCESOS

SIMBOLOGIA

Operaciones
Transportes
Inspecciones

Demoras

Almacenajes
Operacién  inspeccion

890y o

L] (

)

COMPRAS CONTABILIDAD ADMINISTRACION ALMACEN

I |

(=)

FACTURACION COBRANZA
L .‘C
- . I;
[ I B N
PROVEEDOR CLIENTE _;I'RANSPORTE

@

VA 6 VIENE DE OTRA SECCION DENTRO DE
LA MISMA PAGINA

VA Y VIENE CE AOTRAPAGINA
UBICANDOSE SEGUN SULETRA

DESICION (SI) 6 (NO)

NUMEROS FUERA DEL RECUADRO

1ZQUIERDA: NDICA TIEMPO DE OPERACION
DERECHA:  INDICA FRECUENCIAS

EXISTENCIAS CLUENTES
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COMPRAS:

* Siita: Norma Tiejo Vallejo
* luddad: 33 ahos

¢ Sueldo: N$ 1,337.00 al mes
* Problenn. Mucho papeleo

FUNCIONES:
* Revisar of reporte de faltantes en alamedn
* Hhacer pedidos
* Lntradas de Compras
* Sacar reportes
* Archivar
* lamadas para conliramr producto
* Contestar telélonos

HHERRANMIENTAS:
* Computadora A\CER 95V tector 5 1/4.
e Soltware LONAS
* Sumadorn

Monitor B/N.

Administracidon

I ;\dmjni:.lmcuiu!\
/

Aluacén

COMPRAS

‘ o cadone s

INPUT PROCESO

Facturacivn

OUTPUT




DIAGRAMA DE PROCESO

éRM: COMPRAS
| RESUMEN Noj TiEMPO HOJA 1 DE 1 FECHA 27-Ma
() OPERACIONES 14 i9:58 ACTIVIDAD Manienuriento de fa base de dalos corespondente &l almacén
ﬁf> TRANSPORTES | 7z 1:50 DEPT RELACKNADOS AImacén, Contabuidadt
H INSPECCIONES | 2 Q6 INICIA EN
| - DEMOERS T 10:30 FERMINA EN
%7 ALMACENAJES | O 0:00 { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
RECORRIDO {metysos) { X} DOCUMENTOS COSTO 1 MANQ DE OBRA
TIEMPO ESPERADO 3t sq”
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPQ OBSERVACIONES
(X} ACTUAL () PROPUESTO
Llegada det producto ) C> U 4 v 10:30
Ulamada a Compras por parte del almacén 3 l'_‘") [—ﬂ) V 110 Se itama para confirmar que o Qe llegh se halla pedida
Almacén manda fa factura a comypras JEd U—D V 1:50 Junto con 3 copvas: Para contabilidad, crédito, ¥ compras
Se atwe una orden de compra infnediata 2= L-l 8 \/ 0:1Q Fi sistema ias numera (12 orden ileqa pag *Ll_::g:_ns)
Se busca g proveedr oD V 1374 En una ista interna e Sstoma forden aifabético)
Seintroduce o productas da (4 fact. pp g [:) [-]D \fl 0:36 Buscar en una lista de 1500 procuctes la descripaén de producto
Se introghice 13 canticad recibida DUV 0
|32 ravisa of precio de cada procicta JeD I D_\/ a4
Q Igua! al de fa iWtirma compra: pasa = I;ﬂD \/ 0:02

Diferente; Revisar kista de precios D =0 LTD \-" 1:23 Sela pide § la secretania de ventas -
_ﬂ D¥ferente: Revisar uttima Factura E = LDV CHL] Lompvas va a buscar af archivo def proveedor {a tiftima factura |
Diferente: Liamar al proveador B = \J 8:.03 Se le pide nueva lista de precios ]
£n observaciones poner No. de la Factura g S ULV 0:22
Cerrar orden de compra = u Dj‘/ 0:30
Almacenar en discg la orden de compra B= D—L’ \/, 3:02

& T -
Copuar anta factura ot No_da O, de €.y e & go ¢, [ o7 L] 10 \/ 0:15%

Subrayar en verde la mercanda recibida 5 = U—[/ \/ 0:08 Cuaderno ¢on los pedidos i atendid, fochs de en veedor)
4@ 7
Actualizar o teporto da entradas @) aimacén C2 l—; L \J o471

En original y 2 copias: sa& hace un feporte de entrada_diario.

Fin ) C:> [_I_L) V
IR0
S IRV

AR
D[ OV
O LW
DTV
D=0V
YTV
TSV
ST IOV

S0V
eSS

NOTAS NIP = No s¢ posee informaadn;  pp = PO prockicto; E. de C. = Entrada de compra

Cabe sefalar que ef Cursograma se hace pensando en un sola producto para Ia faclura, en caso de ser mis se gebe Giclar Ia parte correspondientp
para obtener el Ligmpo real.

e U . L. . S . A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPO HOJA 1 DE 1 FECHA 27-May
{)  OPERACIONES | 4 9:58 ACTIVIDAD Generar y enviar reportes
[} TRANSPORTES | 3 1:15 DEPT, RELACIONADOS Almacédn, Contabilidad, Administracién
INSPECCIONES | 1 0:00 INICIA EN Compras
D’ DEMORAS 0 TERMINA EN Compras y Contabilidad
WV ALMACENAJES | 3 1:0% { ) HOMBRE COSTOD: MATERIAL
RECORRIDO {metros) { X ) DOCUMENTOS COSTO :  MANO DE OBRA
TIEMPO ESPERADG 12:22
" DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACKONES
{X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Se accesa &l archivo dz E. de C. = bV 0:18 Este archiva contiene Is informacion de las entradas de compra del dfa
Se mandan a imprimir las E. De C, =LV $:00 Con origina! y copia
Las 25 5¢ dan en un consecutivo jc:> U L m 07 El tismpo es por copia
Se sunan con fa sumadora, fos montes de < T=e) IV 0:25 Ticket 1
{25 facturas, y se imprime un ticket
Se suman con la sumadora, los montos de ﬁ{’ e V] gs Ticket 2
maostrados en ef reporte de entrada af
wintacdn y se impere otro ticket
Los odpinales de is entrada de compra junte ’) I-—] L V [+0-4.1
con copla da la factura, ol ticket |, y o
original ded reporte de entrada of @lmacén
sa envian @ gdministrecién
Copia da Ia factura junto con fa copia verde
def reporte de entrada o eimacén se msndao &l D 12 v 0:25
2 contabilidad también of Ticket 2
Admimistracion verifica que tods coincida :) l:'> M D V
Administracién lo regresa a compras ﬁ UL v 0:25
Compras archiva en of archivo del D = U L H 0:35 Ef tlempo es por factura
proveedor, of original dela E. de C. y &f
onging de Ia factura,
E reporte de entrada al admacén se guarda D Y D D) EE &7
en un consecutiva
SEININAY
D= DY
X SI=InERY
' SI=Ju[EAV]
Joob v
DI=JH AV
N
=11 Y
) > U DN/

NOTAS___Al final def dfia, se realizan tas operaciones aqul mencionadas en ¢f departamento de compras




DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
. RESUMEN No. TIEMPO HOJA 1 DE 1 FECHA 27-May
(1) _OPERACIONES | ACTIVIDAD Generar nuevos pedidos que surtan al aimacén
[l TRANSPORTES DFPT. RELACIONADOS Almacdn, Contabilidad, Administracién
U] wspecciones INICIA EN
L[> pemoras TERMINA EN
‘y ALMACENAJES ]. { ¥ HOMEBRE COSTD:  MATERAL
RECORRIDO {metros) { X ) DOCUMENTOS COSTO:  MANOQ DE DBRA
TIEMPO ESPERADG
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
(X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Almacén avisa 8 Admon que hay fatantes 19 5 BT V] 57
Admon detamina la cantidad a ordenar "ﬂ = I—r{'> V 312
Admon envia 1as cantidades a ped a compras J EH [:l_[) \/ 0:00 Se envian a la manana siguiente
Compras llama a cada proveedor (pp) ’ ;‘ LV 4:00
Hace e pedido DS UL VT o
|Apunta el pedido en la fibreta R DV 0:28 Cantidad, persona que atendif, fecha de entrega,y cantidad
|Con rojo f proveedor ROLITNV] 502
Con verda la persona que atendid W:) LUV 0:02
YLDV
Por Fax D= TN/
Almacén avisa a Adman que hay faltantes =LV 2:37
Admon determina ta cantidad a ordenar [P C L1 D \/
Admon envia las cantidades pedr 2 compras Eﬂ 1—] v V £:00
Compras escribe 2 méquina ef FAX = l—] L V 9:05 La méguina se encuentra en recepcion, y Ia hola es membretada
Envia of FAX J m L \/ 10:55
|apunta o pedids en ta ibrets D DL VI 509
Con rojo el proveedor APV 0:28
Cont verda Ia persons que atendi IE LD N 00
RN
BI=JHIEAY/ .
LDV
D= DV
2= DN
QDN
DDV
D[ DV
JEju Y
J2DV
2DV
D JO NS
D= RIVAY

NOTAS __ pp.= por producto; si ef pedido no llega en [a fecha programada Ia persona encargada

de compras, debers llamar para averiguar

las razones por las que no ha llegado & producto solicitado
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Diagrama de Flujo actual

Compras

B

cen

=

Recibir de almacén
solicitud de mercancia

237 1

3 Determinar la mercan-
tia a pedir y escribirla
en la solicilud

500 1

=

-

Recibe la cantidad a
pedir

1.00 5

Busca en el dir,
telefénico (personal)
al proveedor

O Llama a los
praveedores
T

4:00 10

Hace el pedido
por telefono

no

AN

@ se traslada a
recepceidn
{con agenda y
pedido en mano)

30 4

O busca hoja
membretada

20 4

O] Escribe el fax en
maquina de escribir

905 4

ervia el fax

i0:05 4

0 Apunta el pedido en la
libreta

28 10

subraya con rojo el
proveedor

:30 10

con verde la persona
que lo atendio

:30 10

Si en x dias {apunte
mental) la mercancia
no ha llegado, se ila-
ma al proveedor para
recordarle el pedide

4

00 6

Recibe factura del pro-
ducto de parle de! al-
macén

1:

3 10
L

o

Se abre en la
comput. orden de
compra

20 I 19

se busca af provee-
dor

"7 \L 10

se introducen los
productos de la
factura

:40 l 10

se introduce la
cantidad recibida

o7 10

se revisa el precio de
c/producto

-igual a la lista
de pretios

igual a la
ultma factura

llamar 2l proveedor

2:43 2

en observaciones
poner N° de fact.

il

O cerrar la orden de

compra

0:30 10

Almacenar en disco
la orden de compra

002 10

0O copiar en fact. los n®

de o, de compra y y
de entrada de com-
pra

015 10

y

O Buscar en la libreta

0:20 10

O subrayar con verde

la mercancia
recibida

008 10

O | Actualizar e reporte

de entradas al
almacén

041 10

O | se accesa el archivo

de E.deC.

[F3]:] 1

O Se mandan imprirmir

las E, de C. del dia

:00 1
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Diagrama de Flujo actual

Compras

Las copias se
guardan en un
consecutive

0:17 1

Se suman can la su-
madora, los montos de
las facluras y se impri-
me un licket

Q.28 2

se unen los originales
de la entrada de com-
pra, la fact. y el ticket,
el original del reporte
de entrada al almacén,

14

se envian a admon

|

0:25 1

la copia de la factura,
junto con la copia ver-
de del reporte del al-
macén y el ticket 2 s
mandan a contabilidad

O[admon, veriica que

coincidan los datos

Contabilidad

0:25 1

o recibe compras

0:25 1

-

Comipras lo archiva el
original de la E. de C.
y la fact. en e! folder
del proveedor

0:35 1

El reporte de entrada
del almacén se guar-
da en un censeculivo

17 1

Fin
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\LMACEN:
LINT
* Ldad:
* Sucldo:

Favier

30 wios

NS 1L200.00 al mes
Muchas Hamadas te

* Problema.: clonicis
FUNCIONES:

* Reerbir compras

* Preparar pedidos del cliente

* Recibir devoluciones

* Mantener limpio v ordenado ¢f almacén

* Dar niveles de existencias

HERRAMIENTAS:
* Formas de alta, y baja de almacén
* Formas de devoluciones
* Scllo
* ‘Feléfono
* Caleuladora de holsilio

I Devalucrenes de oy L‘JM‘\

[ Mrovectores

d

ALMACEN

l Nevaluciones del eliente

('nmpms

[ Coreraciones

L

| Préstanming a eripresas

Il ednlandd e que compran

Fagtiscacidn

ll)is:tnlnu(lm'cs: (Ue compran

INPUT PROCESO

I CUlieines del negocio

OUTPUT

U.L.5.A
38



DIAGRAMA DE PROCESO
AREA: COMPRAS
RESUMEN Wol TEMPD HoJA T DE 1
() OPERACIONES 11217 ACTIVIDAD Devoluciones
(7. TRANSPORTES 0:33 OFPT. RELACIONADOS Almacdn, Ventas, Crédito y Cobranzas
[] wspecciones 117 INICIA EN Cliente
L DEMORAS TERMINA EN Créclto y Cobranzes
1V ALMACENAJES 4:04 { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL

{_RECORRIDO (metros) { X} DOCUMENTOS COSTO: MANO DE OBRA
TIEMPO £SPERADQ 17:11

DESCRIPCION. DEL-METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIGNES
{X} ACTUAL { ) PROPUESTO

El cliente regresa of producto £ ED—U—L’)\/ 10:00
£l repartidor 10 regresz 3l aimacén D_ﬁ_ U—‘D V
El almacenista flena una forma por duplicado @Q E"ﬁ L \/ 1:17
L2 copia se queda en o consecutivo 2 E""U L> M g:04
Se guarda ef producto en of almacén EDUD Eﬂ 4:00
£l original s va a crédito y cobranzas ML_]—D \/ 0:33
Cré&dito y Cobranzas modifican los inv. 2LV
IR IR
> DNV
D UD N/
= UD NV
DV
=[OV
SANIEAY;
=20V
2DV
O HIEAYS
= DV
=3 1AV
BN \
D=2 [ JDV
20DV
D[ DV
TV
D TV
DD
DDV
DDV
IOV
D= N]AV;
JO DY

g

FECHA 28-May

LTI o T E LTS ¥

La mayorfa delas veces por desconocimiento del pProducto
Depende de su ruta

NOTAS;

inv. = inventatios

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No| TIEMPQ HOJA 1 DE 1 FECHA 28-May
L} OPERACIONES |17 30.00 ACTIVIDAD Recbir y aimacenar fa mercancla
[ TRANSPORTES | 3 1:50 DEPT RELACKONAQOS Compras, y Crédito y cobranzas, Administracion
[ { ] nsercoiones [ s 4:59 INICIA EN_Atmacén
L DEMORAS 1 8:03 TERMINA EN Compras
V ALMACENAJES | 1 .30 } HOMBRE COSTO > MATERIAL ]
‘REQORRIDO {mieu os) { X} DOCUMENTOS COSTO :  MANO OF OBRA
TIEMPO ESPERADO 50:12:00
DESCRIPCION DEL METCDO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{X} ACTUAL { ) PROPUESTO
Almacén avisa a Acknon que hay faltantes ES L’J L v 2:37
Adinon deteérmina fa cantidad a ordenar ;) — l } I \. Lo hace junta con ef personal def almacén
Admon envia las cantidadesa a o . d l—l L \/ a:00 Se envian 2 Ia mafiana siguiente
Compias Hama 2 cada proveedor (pp) =) [-—] L \/ 4:00
£l proveedor surte dias gaspuds @ D—L\_\/ Varla de scuerdo a cada proveedor
£ aimaceresta Rima a ComENas y SWITTcI o pedide: ) €D l'-] %] \/ 10 Se Hama para confirmar que Jo que llegd se haila pedido
H proveedor scomods b mercarnchs en ef aimacén F_)C:)UUT\*A 9:50
£l encargedo e eimacen veritca el progucte 1) B D N[ 05
Sea de recibido o originat 2 UL V] ges
Manda ol original a Compras Bl I——J L 1:50 Junte con 3 coplas: Para contabllidad, erédito, y compras
Se sbre una orgen de compra inmediata ES L-J I \/ [+4]4] £l sisterna {25 numera [fa orden flega pagada 8 compras)
Se husca al proveedor 50 Il-] L \\/ o:17 £n una lista interna del sistema (orden aifabético)
Se introduce & productos de fa fact. pp = L—] L \ll 036 Guscar en una lista de 1500 productos (2 desaipaion de protecto
Se introcuce I3 cantidad rechbida =LV gor
Se revisa ¢l predo da cada producty JEHD VT o
0 fqual ¢l de fa Uitima compra; pasa )= E‘I L \/ 0.02
Diterente: Reviser lista de precios | SO0V 1:23 _ |Seta pide a la secretaria de ventas
X oirerente: Revisar stima faowra 12 2 1IY V| 614 [compras va @ buscar st archivo der proveedor 1a ditima factura
Diferente: Liamar al proveedor 3 E:)U LAY 8:03 Se te pige nueva fista de predos
En observaciones poner No. de fa Factura [l == 1D \7 0:22
Cernrar orden de comypra o= s \7 0:30 N !
Almacenar en disco fa orden de compra 0= U L \/ g:02
Copiat an iz fatlura ki No. de QL e C y e E de G @'::) 7_ 5 V 0:15
Subrayar en verde la metcanda recbidz @ ) L ] V .08 Cuademo con los pedidos (guidn stendié, fache de entregs, provesdor)
Actualizar e) reporte de entraday sl simacén = D B \7 04 En original y 2 copigs; se hace un reporte de entrads dario.
SI=IRIERY
PN
D [J0N
DTN
= LIDN/
SRV
NOTAS__ pp. = por prockicto

U.L.5.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: ~COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPO HOJA 1 DF 1 FECHA 27-May
OPERACIONES | § 3:45:00 ACTIVIDAD Distribucion de la mercancla
= TRANSPORTES | 3 7:50:00 DFPT. RELACIONADOS Vetitas, Facturactbn, Crédito y Cobranza
INSPECCIONES 1 0:03:20 NICIA EN Factoracidn
D DEMORAS 0 TERMINA ©N Crédito y Cobranza
VvV MMacenAss | 0 () HOMBRE COSTO:  MATERIAL
1 RECORRIDO {metros) ( X) DOCUMENTOS COSTO:  MANO DE OBRA
TIEMPO ESPERADO 11:36:20 ﬂ
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTQ TIEMPO OBSERVACIONES
(X} ACTUAL { ) PROPUESTO
| Cotizaclones envia fos pedidos a almacén J m—l—-ﬂ) \/ 0:25:00 [Mojas verdes, las cuaies sirven para preparar of pedido
 Facturscldn destargs imentarios en of sistern W DV 0:45:00 |Fsto se of antes de que salgan Hsicamente del aimacén
Facturachin di o log 123 facturas ¥ ruta W > U B \/ 0:10:00
Alftrobrl prepera fos bedidos pp. L \/ 1:30:00 _|Este proceso ko reatizan vendedores ¥ diracenists on & mafan
Transportistas cargan la camioneta = U L X’/ 1:20:00
Transportistas entregan pedidos mb ‘\/ 7:00:00
 Transportistas regresan con cheques |0 & LI D VT 75000
T tas hacen cuentas con cobranza QUD 4
22DV
= LDV
I [ JDV
= JDV
=[OV
)LDV
DDV
= [JOV
IRV
DV
D LDV
= WIERV; -
D= NIEAYS
UV
I DTN/
D DN/
DSV
B NIEAv
=R IERV,
B RIERY,
STV
STV
yeo [ s/
NOTAS:
. a por pedido

U.L.S8.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPQ HOJA 1 DE 1 FECHA 27-May
| L} _o;ERACIoNES | 6 3:40 ACTIVIDAD Préstamos a empresas
| { K TRANSPORTES | 1 3:00 DEPT. RELACKINADOS Facturaciden
[ ] wspecciongs | o 12:10 INICIA EN_Almacén
L DEMORAS TEAMINA £N Facturacion
\,’ At MACENAJES { ) HOMEBRE COSTO: MATERIAL
RECORRIDO (metros} { X ) DOCUMENTOS COSTC : MANO DE OBRA
TIEMPO ESPERADO 18:50
DESCRIPCION-DEL-METODO "~ ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
X) ACTUAL { ) PROPUESTQ
£ clignte busea ios productos en ef akmacém P ﬁdﬂ*\ \'/ 12:10
" &l almacenista hace una salida de almacén »D o L-I L> \\/ 1:30 Por_tripiicade (Cliente, aimacenista, y facturacién)
Al tensminar 13 semana facturacibn recibe ? =8 L] L \/ ©¢:30
todas las salidas de almacén de fa semana
Facturaddn descarga inventarios def sistema 'a o LJI L \/ 12:00
ta ¢5a devuelve en je &f pedstamo ;3 LS U ¥ ‘\/ En cuanto tenga existencias del producto
Se hace una entrada a aimacén 3 e I‘- [ I’ \/ 1:30
El aimacenista siregla o producto g = U D \'/ 3:00
{La entrada de aimacén pasa a facturzeizn |.) DV 0:08
|Facturacién da de alta Iss existencias 2 = l—l >N/ 12:00
DDV
=AY
2o [0V
= [J0V
I TDV
I [T
O TV
Yoo U IR
=00V
DN .
oDV
IR TN
RI= 1 V)
= JUV
D LTIV
BN AY]
D0V
DDV
DN
=[OV
NS NIV
NOTAS;
U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN Ho.|  TIEMPQ HO 1A 1 OE 1 FECHA 27-May
() OPERACIONES | & 10:14 ACTIVIDAD Surtir a Subdistribuidores
L3> TRANSPORTES | 3 0:08 DIPT_RFIACHONADOS. Factur acidn, Crédito y Cobwanzas
[ ] mspecciones | 1 12:10 INICIA EN Almacén
D DEMORAS TERMINA EN Crédito y cobranzas
W ALMACENAJES { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
RECORRIDD {metros) { X } DOCUMENTOS COSTG:  MANQ DE DBRA
TIEMPG ESPERADO 22:32
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{(X) ACTUAL { ) PROPUESTO
£l cliente busca ko3 productos en ef alracén B l'-’ﬂ “'—\‘/ 12:10
El almacenista hace una salida de slmacén 3 = |-—] L)_\/ 1:30 Por triplicado (Cliente, aimacenista, y facturacién)
Al terminar Iz semana fatturacibn recbe D C:) u L \/ 0:30
todas las salidas de aimacén de (3 semana
Facturacion hace o pedido = ULV G
Facturacion descarga inventarios del sistema 3 UT) V 12:00
Se hace la factura § = [j % \/ 7:34
Se pasa 2 crédito y cobranzas J m I—J L \/ 2:08
LD
Joo DN/
P RIERY
BEIRIEAY,
YDV
LY
D=V
J LN
RN IERY;

STV

P EANLERY

B MIERY;

I JTV

DV

E=INIARY;

Ja Ly

BN

NEARIERY,

BN IERY

SEQ BN/

I LD/

D[ JDN/

ST

NOTAS;

U.L.S.A
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CIAGRAMA DE FLUJO

ALMACEN

Almacén envia a
admon los faltantes

2:37 3

subdistribuidor

O Admén determina la
cantidad a pedira | *
compras . Cliente solicita
: mercancia
- [
O Sssssefonsnncsnane
compras hace el
pedida

=

El proveedor entrega

¢l pedido

Cotizaciones envia los
pedidos al altmacén

25:00 12

IIIIIIIIIIV.I

El pedido llega a Almacén prepara
almacén pedidos
u

a

usca los productos)
en el almacén

u 50
ERAEEN

O

1:30
E NS EEEEEEEEN

Kr—

Almacen verifica el I
pedido con  compras
L

1:10

V4

Transportisias !
cargan las camione- |
tas

—_—— ]

12 120 4
=r Transporlistas 1
entregan pedidos |

El encargado verifica
la entrega

[ — |

L0 sk
= transportistas
12 | regresan con

cheques
Manda el originat a
compras
A z

Ir a compras

|
25:00

| Transpomstas hacen

cuentas con cobranza I
—_—— g ——_——

p/siguientes
pasos

12:10

El almacenista hace
una salida de

almacén

Se manda a

facturacion todas
las salidas de
almacén de la

4

Cliente

empresas de la

competencia pide a
préstamo mercancia

— 7

La empresa devuelve

en espécie el
préstamo

5S¢ hace una entrada

en el almacén

El almacenista
aregla el producto

Envia la entrada a

2

l..l......'l......CII..j;....

El cliente regresa et
producto

toasree
1

r
IEI repartidor lo lleva al
almaceén

— —_———

Almacén recibe la
mercancia

400 1

Se guarda una

copia en el conse-
cutivo

El original se va a

semana facturacion crédito y cobranza
: 0:33
00:30 g 08 | 2 \l/ !
0
Fa[:‘t"‘]’ac'on da de Crédite y cobranza
alta los producto modifica los
= inventarios
12:00 1

FIN
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COBRANZA:

* Srila: Catalina I.eiva

* liddad: 31 anog

* Sueldo: NS L0000 af mes

* Problema.: Muchas Namadas; computador excesivanente lema
HUNCIONLES:

* Programacion det cobro v revision

* Captura de cobros

* Repottes de cobro

* 3 personas a su cargo (Lransportistas)

* Llevar archivos de ransporlistas

* Archivar copia amarilla de las facturas

* Notas de Crédito v Cobranza (devoluciones)

HERRAMIENTAS:
* Computadora ACER 11208 lector 5 144, Monitor B/N,
* Impresora
* Maquina de escribir
* Telélfono
* Engrapadora
* Perforadora
* Copiadora

[ > 4 BT
[ > ("COBRANZAS | | s

[rembiioes que compran
INPUT PROCESO OuTPUT

U.L.S.A



DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIFMPQ HOJA 1 DE i FECHA 29-May]|
(3 __oreraciones |aof 03321 ACTIVIDAD Captura de cobros
= TRANSPORTES | 7 0:39:20 DEPT. REL ACKINADOS Transportistas, Cortabilidad
[} mspecoones | 2| o708 INICIA EN_Transportistas
> oEvonas 0 TERMINA EN Contabifidad
\7 ALMACENAJES | 2 0:05:47 ( ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
_RECORRIDO {metros) | - { X7 DOCUMENTOS COSTO:  MANQ DE DBRA
TIEMPQ ESPERADQ 1:20:36
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Llegan ios transportistas sIIRIEAY Al finalizar st ruta
lentregan documentacion DL VT 50700
Lo documentacitn se separa en 4 P LD 0:03:00__|Entregas, revisiones, ¢réditos, y efective

Se toman fos documentos de efective 3 I::’\ U L \'/ 0:17:00 |Dinero, Cheques, y copia de fa factura {opeional}
z %
S50 it un recio de markit Ifermo de cheques y efectivg e U_D \/ 0:01:10 | Por triplicado

El original y copia rosa se va a contabilidad J Ubv 0:00:28

Ls verde se guardd en un consecutivo de fa rutg J L__‘_J‘> l—l L M 0:00:47 _ |por ficha verde

ia 2 resa regresa a Cobranzas firmada U L v 0:00:28 _ | Se firma de conformidad, es deor de scentacion
= L TD WV

Cobrarca, hace ura relacitn de guién pago y cuanta 0:00:11 _ lpor pago

Cobranza mavts cheques y efective a Contabilided Jmu D \v', 0:00:28

Contabilidad va &l banco 5] UD V 0:30:00

Contabilidad deposita = U L M 0:05:00

Contabilidad entrega 8 Cobranrs ins fichas de depdsito _}2 ﬁfl—ﬂ} V 0:00:28

Se&mmmaﬂalas fichas des dep. @F—J‘)UU W 0:00:12 |Se engrapan por fecha y se pone &l total de jos depdsitos hechos
S¢ coteja fa lista de cobros def transportista 9 c Eﬁ I3 V 0:00:08 VYpor depésito

con los depdsitos hechos .

Se ingresan los pages hechos > l—“’) \‘/ 0:00:12 103 $APO8 e £309 MIcturs 20 io B0ONINS B CT) O, o I MLIVTS ke BiniI sty s duty

= R kY
Se coteja que cuadre fo real con la captura = @ L \/ 0:02:00

|Hacer psiiza de ingresos para contabiidad §5 S LT N/ o 1:00
Mandar péliza a contabiidad DRIV 50,28
DDV
D=2 TV
YL g N/
S0
RN IERY
DS TV
LDV
DS LJDV
2TV
B INISAY
(o) u—l_\ \\/

NOTAS:

U.L.8.A
46,



DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
. RESUMEN No.l _ TIEMPO HOIA ) DE i FECHA 29-May
() oPeraciones | 37|  ousaz ACTIVIDAD Frogramadién defl cobro
1 [_.> TRANSPORTES | & 0:39:35 DEPT RELACIONADOS [ransportistas, Contabitidad
{1 mseecciones | 3 | owoze2 INICIA EN _Transportistas
L‘ DEMORAS 0 TERMINA EN Contabilidad
i ALMACENAYES | 2 | 0.05:47 { ) HOMBRE COSTQ:  MATERIAL
RECORRIDO {metros) { X } DOCUMENTOS COSTO: MANO DE OBRA
TIEHPO ESPLRADD 133:01 .
DESCRIPCION DEL METOOO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Llegan los transportistas ’\) £ LI L N Al finalizar su ruta
| Entregan documentacion & [] v 0:07:00
La documentacion se separa en 4 3 E:’\ U—U \/ 0:03:00 |Entregas. revisiones, créditos, y efeclive
‘ Se toman los documentos de efectivo f:) Lo l—l > \/ G:17:00  |Dinero, Cheques, vy copiz de la factura {opdional)
$0 NBCe t 1H1BO de mangjo intemo 64 shequet y efactive | co1 T/ 0:01:10__|Pex tripiicado
El original y copia rosa 3¢ va 8 contablidad & l——] L \"‘/ 0:00:28
Ls verde se guards et un consacutivo de fa rutd - = u D M 0:00:47 _ |por ficha verde
L& copea rosa reqresa & Cobranzas firmada [ & l—«l i \—\/ 0:00:28 | Se firmx de conformidad, es dedr de aceptacion
Cobranra, hace una relacion oe quin pago y cuanto QE:‘U L \/ 0:00:11_ |por pago
Cobrarza manda cheques y efectsve 2 Comtabdutad YA\ 0:00:28
Contabilidad va 8! banco W) \\/ 0:30:00
Contabiidag deposita DO TTO N o500
Contabiddad sntreps 3 Cobrmzs s fiches de depdrilo j ﬁ? I—]L\' \-/ 0:00:28
Se engrapan en una hofs las fichas dé dep. | e L-ﬂ\ \/I :00:12__ | Se engrapan por fecha y se pone ef totel de fos depésitos hedros
Sa cotejs 4 ksta de cobros de! transportiste ar = E'a 8] \\/ 0:00:08 | por depésite
con fus depdsitos hechos
$e ingresan fos pages hechos P LT VT Goeiz Jcorsegee o 10 s s s s st che g s g g e s s
Se cotefa que cuacre fo redf con 2 captura = o ‘V 0:02:00
Hacer poiiza de ingresos para contabiliad §2 = LI U /| o000
Mandar pi¥iza @ contabilidag e L—I L Y 0:00:28
Se toman ios doc, de revisin S LT N 0007 :
Se dz de #ita en & sistema que dientes ya Joo Ll v 0:00:33  |Por dliente
fueron avisados de su cobro
mﬁ.wsummmmumm)@u 1> \/ 0:00: 14 |Por diente
Cobranza tos ingresa al sisterna 0 L]V 0:00:18 | Por cliente
Cobrart= prapiors (9001 X3 GOCUTRTHOS para o Lrarsportia, 3 c> [—] 5 V 003,00 | Por transportista
r;i‘nw’me 1a ruta por transportista #('jcﬁ 'J 5 \/ Q:06:00 34 Irpamk por Sagir 0 2 TR 0 Fytiicnt y i et dbe S0 W2 AP S8 B A
Al dla siguignte 52 ke da ta ruta af transportista :)ml—ll') N ¢:00:15
£f banspurtista negogia fa ruta 3 =l I—‘H'> \/ Q.01:34  [ony L L D e p—
SI=qN1*AY; ==
D= SRV

NOTAS:

U.L.S.A
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DIAGRANIA UL FLUJY AL TUAL

AUMINISIKALIVO

se da de alla en el
sistema  de que
clientes fuaron
avisados de sy
tobro

Cobranza ve que
cebros hay para
revision el dia

033 20

Gta)

Se imprimen al final del
dia todas las facturas

0:47

prepara todos los
doctos. para el
transportista

s

300 3

siguiente Y
o O Al final del dia se hace
" 18 un reporte de factura-

¢ion

2:00
los ingresa al
sistemna O A —
18 Ventas reviza pedidos
y facturas
V2

30:00

Ventas regresa a
facturacién orden de
pedido

imprime 1a ruta p/
transportistas

W

al dia siguiente
se le da la ruta
a los fransp.

15 3

0:44 \L

-

Facturacién las archiva
en censecutivo

0:08 \L 20

Se mandan el original,
la copia y el pedido de
tedo el dia, a transp,

10:00 |

N

Transp. negocia
con otros a ruta
N—

Transp. sale a
entregar, cobrar y
meter a revision

e\
Transporte hace Ia

cobranza
>

—

entrega documen
tacion

sSe Separa en 4

300 3

3:00

O

i?ﬁo_ﬁ

T

se toman los
documenios en
efective

110 \J/I 3

Se hace un recibo

) de manen interno

de chegues y
efeclive

El original y la
COpiA 1053 S8 van
a contabilidad

028 3

Cont. reviza la
copia rosa y fa
firma

10:.00 ‘L 3

La copia rosa
regresa a cobranza
firmada

028 l 3

Cobranza hace una
relacion de quién
page y cuanto

1106 20

Cobranza manda
cheques y efectivo
a contabilidad

0.28 l 1

Contabilidad va al
banco

3500 \L 1

enlrega a cobranza
ficha de depésito

0:28 1

Se engrapan en
una hoja las fichas
de depdsito

030 \L 1

Se coleja [a Nista
de cobros del
transportista con
los depdsitos

hechos

La copia verde se
guarda en un
consecutivo

de la ruta

(®

Se coteja que
cuadre lo real
con la captura

2:00 \L 1

Se hace la poliza
de ingresos para
contabilidad

11:00 [

manda poliza a
contabilidad

0:28 1

©)

48




FACTL RACION:

* Srita. Lourdes Rodrigues Valencia
* i RIVHTITEN

* Sucldo: Aun por determinar

* Problema: Falta de capacitacion

FUNCIONES:
* Tomar pedidos por teléfonao
* Plevar el consecutivo de tos pedidos
* lacturar
* Hacer reportes diarios de las facturas
* Fabor Administrativa

JTERRAMIENTAS:
* Impresora Star NR-1520 Multifont
* Telélfono
* Caleuladora
* Sumadora
* Scllos
* Sacapuntas
*Block de pedidos

* Computadora AcerMate 466 d drive 5 U Monitor Color

l_ Cliente

I Comnas

FACTURACION

l Cliente

l_ Ventas

L Alnacén

pistl"ll\nulnn-s {(Le campran

INPUT PROCESO

L Conttalalydact

L Crédita o Colranza

Dt!nlnnrlntcv JUe compnan

OUTPUT

U.L.S.A



DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPO HOJA ] DF [ FFCHA 27 -May
OPERACIONES | 7 0:01:55 ACTIVIDAD Reporte diario de factu acidn
C>_ TRANSPORTES [ 1 0:00:20 OEPT. RELACKONADOS Venlas
INSPECCIONES ] 0:03:40 INICIA EN Facturacion
| oemonas TERMINA €N Ventas
NV amacenass | 1| 0:03:40 ( ) HOMBRE COSTQ:  MATFSIAL
RECORRIDO{metros) { X) DOCUMENTOS COSTO:  MANO DE OBRA
TIEMPQ ESPERADO 0:09:35
DESCRIPCION DEL METORO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Al findd del dfa, facturacién entra a tomas 19 = LI VT p.o01s
Subment Ventas @ = I—I_D \/ 0.00:04
Submenti Facturagon :9 = I—rD v 0:00:04
| Submentt Facturas VDV 0:00:04
Submend feportes = LT N 5.00.00
Submenti por dla % = u L \\/ 0:00:04
imprime reporte I LDV 0:01:21 _|incluye corte de 1z factura
rLreﬂre va a ventas ) il UD\/ 0:00:20
Ventas lo checa y lo arctiva -) = E-*H L M 0:03:40
22DV
DD N
Lo O
Jo LN
PISEEEAY;
Yoo JINS
e TN/
DI IRICAYS
Jes DN/
oDV
D DY
DDV
D[ JDWN
Joo [ TN/
D= 158/
DI=JH AV
J LDV
DIV
e 0V
22 J0V
TV
DTN/

NOTAS:

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN Ne, TIEMPO HOJA 1 DE 1 FECHA 27-May
{) _OPERACIONES 21| 0:34:01 ACTIVIDAD Tomar y Facturar pedidos
> TRANSPORTES | 7 Q:08:48 DEFT. RELACIONADOS Cligntes, Almacén, Ventss, Cotizaciones,
(] mseecciones | 4] o:4:08 INICIA EN_Clients
D DEMORAS 1 0:00:04 TERMIMA EN Facturacién
v ALMACENAJES | 1 0:00:08 { } HOMBRE COSTO: MATERIAL
RECORRIDQ {metros) { X) DOCUMENTOS COSTO: MANO DE OBRA
TIEMPO ESPERADO 1:31:09
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
(%) ACTUAL ( ) PROPUESTO
Suena of teléfono p S LI 0:00:04 | &l tiempo es lo que se¢ tarda of teléfono en ser contestada
Cotizaciones, Compras, § Facitrscin contestan P [:5 U L \/ 0:00:02 | Tedas las personas da la empresa toman pedidos
Pregunian datos generales = l—l L \—/ 0:00:38 |Nombre, de donde fama, Tetéfono y qua quieren
Se snota & pedido en un papsl ) :5 L]—L)_\/ 0:00:12 | Depende de Ia longitud del pedido; ef tismpo estd por producto
Confirman precio con cotizagones Q = E'I L\ﬁ\/ 0:00:45
Pasar les pedidos a 125 hojas comespondientes @ = Ll % \\/ 0:00:44 | Se hace por triphicado {Cotizaciones, Facturacion, Almacén)
Confirma descuentos con cotizaciones 9 Y :01:18
Envia copia blanca y verde al almacén m U L V 0:00:48 | 5= hace por un pequefio tubo que se pusa def primero af sequndo piso.
Akracén regress copéa blsnca indicenda existencizs j MUD V 0:01:20
Si puede surtirse o pedido se surte @ = LI L \-/
529 prvce rtrye of pegion b9 peers una bactorder = u ["\_V 0:01:50 .
Se surte lo que se pueda = U © V Reditua en mal servicio & diente
Facturadion entra & moculo de LOMAS @ = u |5 V 0:00:14
Factuacion introduce datos Q = [—_!—D NV 0:00:44
krprime af final del dis todas las factures ’BC:) U D\/ 0:00:47 | Tiermpo por factura & rortado y desprend de las puéay
Facturacitin avisa & comipras J) ﬂ I—ID \/ 0:00:08
Compras pide = materia* D O UL N hos7
Proveedor surte el material P LD £1 tiempo depende def proveedor
Almacén recibe s Lfd D_\/ 0:16:05
Compres risx 3 faciumscidn que s pusde surtiror upmr—) m L \/ 0:00:08 .
Facturacion flama al dliente J m [—l L V 0:04:00 |Pregunta si aun quiere of faltante def pedido
Cancefa 1') = U L \/ 0:02:00
facluracidn entra a mddido de L OMAS } = m\ \/ &:00: 14
Facturacion introduce datos 9 = Il—l Dj‘/ 0:00:44
Imprime o finaf def dla todas ias facturas O S UT VT 0047
La factura se hace por cuadnplicado w '::) u DV copia ol clente, ro3 al expadionte cef chevite, smanls 3 crédite y cobrantas
Original y COpis 3¢ s 4 HALN AN 18 008 of TN Bl PATSS 4 D[—;a l—i—l“ \/ 0:01:40
A fieat gl dita s6 hace un reporta da factracién D= m N 0:02:00
Ventas revisa pedidos y facturas 3 [‘_"5 &ﬂ > _\/ g:30:00
Ventas regresa a facturacign fojas de pedidos D Eﬂ U L \/ 0:00:44
Facturacide 1as archiva en un consecitivo :) (= l_! X M 0:00:08 _ El tiempo es por hoja da pedido

NOTAS;

U.L.S.A
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CONTABILIDAD:

* Snla. Sthvia Hclena itz iy

* lsdad: 25000

* Sueldo: NS Po00 00 ol mes

* Problema.: NMucho papeleo con 1313

* Lscolandad: Tecntea de Contador 1Rablico

FUNCIONIES:
* Cheques para el pago de proveedores
* Llevar la contabilidad (Pdlizas, Caplura. Depuracion)
* LLevar cuenta de gastos v caja chica
* En concursos pedir documentos

HERRAMIENTAS:
* Impresora Star NR-1520 Moltifont
* FAX
* 2 teléfonos
* ngargoladora
* Sumadora
* Archiva
* Maquina de escribir
* Computadora AcerPower 433 drive 3 172 Monitor Color

‘l Jstiibanddotes que campran

, Factiraeiin

I Proveeedm vs

I Crédito v Colwanzas

I Clhicne

<
CONTABILIDAD| j [

l e eeedores

[ Crrpras

I Uteshins v Colwanzas
‘ Bancog

[ Daneos
I Coizactones

L Pancos

L

INPUT PROCESO OUTPUT

U.L.g.»
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN Mo, TIEMPO HOJA 1 DE i FECHA 30-Ma
() oPerACionES | 7 0:00 ACTIVIDAD Reunir documentos para ef conaurse
T _ TRANSPORTES 0:00 DEPT. RELACIONADOS Colizadiones
INSPECOIONES | 3 0:00 INICIA EN CliertLe: Gobierno
} DEMORAS TERMINA EN Cotizadones .
YV AtMscenass { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
| _RECORRIDO {metros; { X) DOCUMENTOS COSTO 1 MANG DE OBRA
TIEMPO ESPERADO 0:00
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
XY ACTUAL {_} PROPUESTOC
Et feno lanza una copvocatoria QQ |-—I L> i
£ Sr. Gabriel va por )as bases DER DV
£ & Gebrtel entregs & cotizackones lss bazes |- b L) 12 W/
Cotizagones lea las bases 3 ':) l—l L \/
Cotizaciones obtiens la Ksts de articulos 8 cotizr ‘QC:)UD \/
[ Cotizacionss pass 1a documentacisn 3 contablidad LDV

Saca dnicamente [as que requiere

Contabilidad regresa bases del conaurso

Contabilidad saca copias a fa dowmentadbg = E‘ L Y4

&IV

Las regresa & colizacones

Contabilidad lee bases del concurse

=N oAYS

Contabilidad subraya los doctos & reunir

ESE ISR

Contabylidad se Ifja en fechas de entrega

o7 Ay

Contabilidad reune los doctos

=0V

Es dear es en fo que mds énfasis pone para no perder of concurso|

Acta Constitutiva, Estadas Firancieros, i

Contabilidad manda doctos. a cotizaciones

BILTDTN

mgﬂl’ﬂcuml.ﬂc

SOTV

=00V

STV

U

2oLV

SEINIEAY;

D= DN

SN PRy

SN AV

S NIVAY

D LN

DLV

D LDV

0PV

LD N/

DD

Je DY

e T3V

NOTAS:

U.L.5.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RE SUMEN Mo| TiEMPD HOJA 1 3 1 FECHA 27-May
(_J OPERACIONES {13 0:49:39 ACTWIDAD Page & proveedores
b FRHANSPORIES | 2 24z DFPT RELACKADOS Almacén, Admimis (i acion
{HSPECCIONES | 4 0:01:41 IMICIA EN Froveedores —_—
L oeworas | TERMINA EN_Atmwnistracibo
N awacenass] 2] o010 ( ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
RECORRING {metros) { X} DOCUMENTOS COSTO:  MANO DE ORRA
HEMPO ESPERADO 0:55:10 :
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO CBSERVACIONES
X} ACTUAL [ ) PROPUESTO
Provegdores dejan facturas en Altiacen 3 e i ﬂ ) \/ 0.00:06
Almagén manda factras a admon, :) &l L-l 1 \/ 0.00:20
|Admon revisa facturas p S EIDN C-00:30 (£l Gempo es pot factura
Admon manda fatluras a contabdidad J 3 l l K \/ 0:00:20
Stk Sorde O 5 ST0RR W v 87 o o 3 1 g 3 l'_"'\ t‘] i v Q0018 | £1r0 merste tr drtermes samne gt iy, paruess aae st
le[ablﬂd?d!lﬂtwamamkl de paguys ? o LJ B \-/ D:00:18 [0 tvertsrogr ons tes sapes s somma hysrtene ot den vss A SO B IO ke W9 St b e 2 e §
Contabiidad mele papel a 1a mayuina el {T>\/ D:00:08 _|ros commrs surve s0v secias oo i cmewtass swos ik am e smmss! o vpesios s vy ome prpoypen|
Contatiintad hate o cheque 2o LI N5 0043
Cheques ¥ orginad de 1a Tactua a admon J W’\' \/ 0:00:24
Admon revise y fitma chieques B ED El‘j I’ NV :00:31
| Chequea y original de & factura s contabitidad DERLT> NV F00.24
Praveedores Hegan a la empresa eI u B N/ 0:00.00
Contabiiutad hace 1ecsbo por tiphicadte |9 v L] 17 W/ Q:00:22 | proveedor, comsecutivo e ctente, junto eon fscrurs al arehvva def proveedor
Contabidad paga a proveedores LS UT? R a8
Se codifica i pago 3L IT N T 01a3
Se descarga ef sisterna (EXCEL y COY} 3 = U > v &:12:00 (71 U 0 i ol 4 s st A, T b S srps Aryip oue et e b e ded v
Comlaluhdad eiva doctus. 2 ddmon, 8 [ IJ i \/ 0:00:26 _ {Doctos: Retacion de cheques posfechadoy, entradas de akmacén, y revisiones
Admun regresa las enltradas de almacén 2 o l—l 1 \-'I 0:00:26
Contatutifad iy & cluva en conseculivo Jen LJ 1> M g:00.41
Contabilidad revisa las fagturas J = l-‘i 12 \/ 0:00:22 por factura
Contabifidad haye una sefacidn o TR sy ;ﬁ = U > \/ a:15:00
Contabililad sfmacena esto para fin de med: =T M D:D0:27  |Por relatitn de ingresos
Semanalmetite actuahza librela D oo U 1> V DA7:12  Vestomsens o8t Crireln o0 CioE 10193 911 £ 10" Mgt - Joschngon o
Manua i eea @ Admon ) Y L-”> \/ g.00.22
pl= MiERY;
RS WY
eIV
SO
BRI BLEAYS
=N LAY,
IV

NOTAS;

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No.| _TIEMPO HOJA 1 nE ! FECHA ____ 30.May]
{)_ OPERACIONES ] 13 ACTIVIDAD Cierre de mes
=) TRANSPORTES | 4 OFPT. REL ACIONADOS Administracidn, Crédito y Cobranzas, y Contador Externo _
INSPECCIONES | 2 INICIA EN Contabilidad
D REMORAS TTRMINA EN Contabilidad
v ALMACENAJES { ) HOMBRE COSTO : MATERIAL
RECORRIDO {metros) { X) DOCUMENTOS COSTO ; MAND DE OBRA
TIEMPO ESPERAQO 0:00:00
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TEMPO QBSERVACIONES
(X} ACTUAL { ) PROPUESTO
Contabilidad toma las facturas : iﬂ_ﬂ}_\/
Ravts3 de cacts boct, tos procuctos quo camannva__ |3 = b LN/
Con esa informacién se hace 1a pbliza de diario 3 r"_‘") l—l_l) \/
Se hace pdiiza de creacion de pasivos prn | JIA/
Se descarga informacién en CO! o Co LDV
Se tomar I3s notas da crddito 3> U L \Y Las notas de erddita las manda wnte crédito y
Se hace un concentrado |9 =DV
Crédito manda pdliza da ingresos D_WU L V
&Mhmdecnﬂuﬂﬂ I:>|.I]) \/
Se hace concentracién en €Ol R IDN/
| Sa obtiens reporte de cuanto tenge y cuamto debo ":r’\l—l L \f/
Se manda reporte a Admon JEALTDV
Admon 1o revisa D= DN
Admon fo regresa a Contabilidad m U L \/
Se envia informacién al contador ) L_l ¥ N
Contadar resliza estados financieros O TD N/
S soreten las factiat & un proceso de depurackin 8 '_>l—“"> \j
Se actualiza informacién en of sistema ) U 3] v
J= LDV
DR IERY, ,
RIS N IEAY;
I JTN/
BI=1NIEAY
e U
DUV
I TV
BI=INERY
I TN/
DS NIV
D[ JDNV
e DN
NOTAS:
U.L.5.A




DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPO HOJA 1 DE 1 FECHA 30-May
OPERACIONES | 6 0:28:04 ACTIVIDAD Ulevar chequera de gastos
L TRANSPORTES ] 4] 0:0148 ) o1 wei acionsons Admamstracdn
[ | mseecoonts | 2| oozse INICIA EN_Contabilidad |
> oemoras TERMINA EN Administracitn
YV _amacenars | 1] o005z { ) HOMBRE COSTO: MATERIAL
RECORRIDO (mstros) { X) DOCUMENTOS COSTO:  MANG DE OBRA
TIEMI) £ SPERADQ ©:33:38
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTQ TIEMPO OBSERVACIONES
X) ACTUAL { ) PROPUESTO
Liegan tas facturas o gastos Y Es IJ L \/ C:00:11 | Estos puaden ser vales de gasoling, fuz, teiéfono, ete.
[Af Hegar, se reviss DS QD V 0.00:06
So Introgtuce ef cheque o 1 miquine o escnni 3 = [T DV 0:00:13 _|Los cheques se enarentran en fonmas continuas para compurtador
Se hace el cheque por fa cantidad = I——l L v 0:00:43 £rifte U progyuns pars hacer ke Cheqoes perd Ao 3¢ UE, por fafts dt wr satio inicisl
Se lleva a que administracidn fo firme Cal D \/ 0:00:55 | E) S, Gabriel (ventas) tambidn puede fimmar
El cheque regresz a contabilidd D ) U D V 0:00:20
| Se registra of gasto i [:)L-I % \/ 0:01:13
Se pags ef mysma s U U\/ Este tiempo s muy varizbie de acuerdo sl gasto
Se hace una concentracion de pastos 3 = U > \/ 0:25:00 | Al final de Ia semana se hace esta concentraddn
5o envia & aoministracidn —\' mt') \/ 0.00:20
Adminiseracion 1a revisa = WU N o050
Administarcén arctriva —) o> [—JI L H 0:00:52
Jer TN
B PV
=[OV
Do 0V
SN PRV,
IR PAY
JIITTV
Jeo[ TD N/
L UV
DT IOV
e [0
R BLEAY
D=0V
DS [0V
IO/
=N,
BIINI*AY
S E Y
DD/
HOTAS Si fgs pastos son pequefios, como tanetas de teléfono, Comidas, gasalina que no entré Por vales, etc., salen de la caja ciica
|12 caja chica siempre tenckd un minime y se procura fecuperaria cads mes, Logo bajo comprobante o nota.

U.L.S.A



DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL

ADMINISTRATIVO

010

>

factura del proveedor

Atmacén recibe

Envia factura a
admon.

10

L
]l reviza la factura j

0:30 10

;> envia facl. a contabil-
dad

020 1

j Cont, revisa las

facturas

rel

hace una
acién de ingresos

15:00

:

ac

Semanalmente
fualiza ingresos y
egresos

17:00

l 1 parsem

>

Manda librela a
Admon

; 1

35U T @
0

2 Cenl.

Reviza y firma

O' Hace un recibo por
triplicado
O paga a los
proveedoress

O ' Se descarga el
sisterna excel y Coi,

Agmdn  eslablece el
monto por semana
10 00

1 par sem

| Pt i
[Cont “cuda de no’
evcegerse en el

" mento de pegos

[+
018 l 40x sem
— 1

de pagos

Hace programaciénJ

mete papel a la
maquina

Hace el

chegue

o
n

43 50 x sef
b

3

envia a admodn
cheque y orig. de la
fact. a admon.

o
h
n
-

theques
o l 50

los envia a contabil-
dad

! Jd

0:24

o 5

2
1

Se codifica el pago

1
1.4

50

\

e
4 \L 50
3

00

Cont. envia doctes.
a admon.

Cont. las archiva en

consecutivo

Admon regresa las
enlradas de almacén

0:26 1

v

O

O

![ Los almacena pfin
N

Revisa de c/fact
proguctos gue cau
sen VA

020

200 x mes

030

Se hace poliza de
diario

200

¥

Se hace poliza de
creacion de pasivos

] 0

Se descarga inf.
€n coi.

5:00 \I/ 1

Se toman las notas
de crédito

a:30 \[ 1

Se hace un concen-
trado

5:00 \l 1

Recibe pdliza de
ingresos

0:26 J

-

Se hace la cédula
mensual  para pago
de VA e ISR

3000 1

500 \L 1

Se hace cancentra-
cién en COI

Se obliene reporte
de cuano tengo y
¢uanio debo

O

O

P

Contador realiza
estados financieros

20:00 1x mes

Se somenten las
lacturas a un proce-
so de depuracién

20:00 l 1

Se” actualiza Informa-|
cién en el sisterna

6:00 FIN 1
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COTIZACIONES:

* Stla. Rosaro Ramires A,

s Edad: 37 afos

e Sueldo: NE 160000 al mes

* Problema.: Muchas llamadas telelfomicas
FUNCIONI:S:

* Tomar pedidos

* Tomar llamadas telefonica (€ ‘olizaciones)
* Pedir existencias (ofertas)

* Compras urgentes

* Concursos

* Cotizaciones

IHHERRAMIENTAS:
* Sumnadora
* Computadora Acer 433 con lector de 5 1/4 vi3ln2
* Teléfono
* Impresor Star XR 1520
* Perforadora
* Engrapadora

l Proveedores [_ Chentes
T COTIZACIONES | | s

L Clontalnbiedad

[ Veutas

L Cvédilo oy eobranz

l Almacén

INPUT PROCESO QUTPUT

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

Fiema

AREA: COMPRAS
RESUMEN No. TIEMPO HOJA ¥ 5.3 1 FECHA 29-May'
O OPERACIONES | 18 1348 ACTIVIDAD Generar y enviar colizadones
T2 TRANSPORTES GEPT RELACIONADOS Almacén
| nsPecoionEs INICIA EN Cliente
L‘,‘ DEMORAS TERMINA EN _Cotizaciones
W ALMACENAJES | 8 2:03:24 { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
RECORRIDO (metros) { X'} DOCUMENTOS COSTO:  MANO DE OBRA 1
TIEMPO ESPERADO 0:17:12
DESCRIPCION DEL METOCO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
() ACTUAL {_) PROPUESTQ .
El cfiente ltama a Ia compania P UD \/ 0:00:10
£} diente pide su cotizacitn DD V] horze
Cotizeclones toma ef pedido y cuelge D= D_D N 0:06:30 £l pedido se toma por tiplicado [colizagones, facturacitn y almadin)
Catizack habia sl slmecén 3‘:’”—]0_\/ :01:40  15s habla pars checar ariStanciss del prodets ya que no se tiens confianze enel
Cotizaciones fipo | p = D_D v Se hacen catlzaciones tpo | cuando se quiers tn tatafdo variable
Entrar 2 Windows P= LD Wl so0us
£ntra al paguete facturador = U_Dm 0:01:13
Se hace o encabezacdo R = I—l D \/ o017
Se sale ©:00:02
St cotiza c/producto por separago 12 = LID V| 5.00.25 | por caca procucts de ia cotizacien
Se guarda =P &4 :00:02
Se entra & reportes C',) UD \‘/ 0:06:02
Se imprme = [JD M 0:00:38
Catiragones Tipo p = l j—D \1, Tarmafla estandard
Entrar a Lomas 9 =LV 0:00:25
Entrar cotizadones ks 0:00:02
Se escoge & dimte 0:00:20
Se escogen los procuctos ? = [—j Dﬁv 0:00:09
Se imprime = U L hﬂ :00:17
5S¢ envia por Fax i = U v \/ 10:55:00 [ £l fax astd en cotabilidad (planta alta)
P TN
DDV
DDV
Do J0V
D= DV
S IBIEAY
' PI=INIEAY
DTN
DU
BI=NI*AV)
=3 | F AV

NOTAS:

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE PROCESO

AREA: COMPRAS
RESUMEN No.| _ TIEMPO HOJA 1 [+ [ FECHA 79 May]
() oPtRaciones |10 1:32:49 ACTIVIDAD Hacer pedidos
> _TRANSPORTES | 3 |  7:00:31 | oeer. recaconaoos
INSPECCIONES | 2 0.01:30 INICIA EN Cliente
D DEMORAS TERMINA EN Transportista
Y ALMACENAES { ) HOMBRE COSTO:  MATERIAL
RECORRIDC) (metros} (X) DOCUMENTOS COSTO:  MANQ DE OBRA
TIEMPCO ESPERADD 8:34:50
DESCRIPCION DEL METODO ELEMENTO TIEMPO OBSERVACIONES
{X) ACTUAL {__} PROPUESTO
El cliente flama a la compalifa @ = l—l L \/ 0:00:10
Ef diente pide sy mercancia B = U L V 0:01:20
Catizaciones toma el pedido @ = U L V 0:06:30 {Ef pedidp se toma por tnplicado (cotizadones, facturapdn y atmage
Cotizpeiones habla al simacdn }3 [::> D o v O:01:40 __ | Se tubia pars checar existencias dal prodicto ya qub no se Lene confiansa snel d's—a
Se envia copia a aimacén W U DV 0:00:25 —ﬁ
Se envia copNa 8 facturgoion ) & L-I L \/ 0:00:06
Almacén surte of pedido 3 > m L V 9:01:30 _ |Ef tiempe ¢ por pedido
Facturacion hice la facturs = r’] 1% \/
Facturacitn descarga inventarios FB = LJ—D \/ 0:00:45 _ | 5 hace por tuadriplicado, original y copia se van con & ransportifta
Factursckin entrega ef transportists s factur SNV goes0 o Yempo es por factura
E) transportista carga su camioneta :> l—l L _\/ 1:20:00
£l transportista entrega pedido @ | ] DV 7:00:00
El transportists di enginal y cop's al cliente Cb U % V 0:00:04 Ef tiempo es por factura
LDV
J2 LDV
= DN
D= UV
J= LDV
=AY
S=JEIeRY
J= LN
DTN
S=ANPAY)
D= IV
D=L DN
BI= NSRS
2DV
RI=JE AV
BB IPRY,
=N I1EAY]
JEEIDV
=M IERAV

NOTAS;

Uu.L.s

A
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DIAGRAMA DE PROCESO

Cotizaciones hace una relacdn de muestras

AREA: COMPRAS .
RESUMEN No.|  TIEMPO HOJA ] DE ] FECHA 29-May
() ortraciones |18 ACTIVIDAD Macer pedidos para los congursos
= TRANSPORTES | 8 DEPT. RELACKINADOS Contabilidad
[ | wseecciones | 2 INICEA EN_Clienite; Gobiemno
[  gemoras TERMINA EN Froveedores
V ALMACENAJES { Y HOMBRE COSTO : ° MATERIAL
RECORRIDO (metros) { X} DOCUMENTOS COSTO:  MANO DE OBRA
TIEMPO ESPERADO _—
BESCRIPCION DEL METODO ELEMENTOQ TIEMPO OBSERVACIONES
{Xy ACTUAL { ) PROPUESTO
£l gobierno lanza una convocatovia A \/
£l Sr. Gabried va por las bases . _ﬁu LV
£l 5. Gabriel entreqa & covizaciones las bases D @ l—l L \/
Cotizaciones lee jas bases @ :‘"\ E L \/
Cotizaciones obtiens iz lixts de artiduios z cotizar du D \/
Cotizaciones pes by docirrentackin a contabifidad gmb v
Contabilidad Ire Iz doctmnentacitn = m L \/
Cotizaciénes hace solicitud de precios @ = U D\/ Se hace por escrito para los proveedores
Se envi2 por FAX “)mUD V
jCotizadlones rectifica & fax telefdnicamente % ED U L V
£l proveedor emvia su cotizacién por FAX m D\ En slgunos casos esta colizacldn se hace vip telefdnica
Cotizadones escribe en fa liste de productos QC"\/ LJrL) \/
2 cotizar, los costos del producto en rofo y fos
|precios para & concurso en and
Contabilidad reune la docurmentacion = LJ > \/
[« hiifad nonla I docunntacidn a \J@UD \/
Cotizaciones arma la carpeta con la info. % > l—l L \J Econdrnica con Aenza, técnica con al
Ei Sr, Gabriel checa, firma y sefla los doc @Q LJ—L} \/

£l ios firma por ser ol representante legal de Ja empresa

Es decir qua muestras se van a necesitar para el concurso

Cotizaciones habla al Amacén

Para revisar que halla producto para las muestras f

<> S si hay, se preparan para salir = I—T[> v

Siné hay, se piden al proveedor }3 c> l—l L \/ Cotizaciones pide Jas muestras via telefénica al proveedor
Cotizaciones hace etiquetas = LJ % \
Cotizackonts estd pendiente de i fegada de muestres L QUD\J £n este ciso compras ng hace nady, cotizacionws habls con ks provesdores
|Cotizaciones pega stiquetas a las muestras ULV
£ documento junte con las muestras se |/ ;—a l—] v ‘\/
va al concrse, con ef Sr. Gabriel
De los art. seleccionados, se manda pedir EB = u L \/ Ests carta se envia por FAX y se confirma iz fecha de entrega y
carta de apoyo a los proveedores la cantidad via telefénica
5S¢ envia carta de apoyo en onginal & fiente J w \'/ No se acepta FAX

o OV

NOTAS:

Cuando hay concursos fas horas de salida son aproximadamente a las 12, una de 12 mafana

U.L.S.A
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL

VENTAS

(Mg

Em EEREREN
w  CLIENTE POR

u TELEFQNO

se tan el pedido
para colizar

u CLIENTE VISITADO =

EeEsEapEEENWSR
35:00 I 8

O ==

£l Vendedor apunta

L 30 B BN Al 3K BE BEBE N

CLIENTEA LA o
PUERTA Y .

« SUBDISTRIBUIOCR o

L N

O

Almacén lp atience

as s 0 ssees e
« El cliente busca su
L] mercancia L]

. T:50 8 el pedido
£

I
T g0 ] 4

Se habla al almacén O

y se checan la exist, elabora !a

de cipedido 0. de pedido
1:40 20- 2,00 16
Hay que hacer

‘ Coliz, 1 en windows l

1 era al_paq,
facturador
|

113 \L )

resupuest

C | Cotiz. 2 en IoﬂJ

025 6

‘ Entra a cotizacicnes !

no

©:02 6

oM s |
0:25 80 Se escoge el cliente
: ‘ $e guarda '" 020 I——B
Ol—
e se escogen los
0 £ 8 preductos
2 —
0:.09 B30

-

:38 l 14
envia el fax
10:56 14

I se toma el pedido I

O Facturacién eniregas |
[ al transportista la
facturacién

O Transportista carga su
camioneta

1:20.00 1

= El transportista
entrega el pedido,

_6:30 N 27
I 56 habla al alrnacerjl
1:40 a0

se envia copia a
facturacion
_——————— )|

Q.06 22

r——

Facturacién descarga

con original y copia
=

7:00

Cliente recibe
mercancia, Factura,
paga,

regresa
mercancia

inventarios

12

O

Se hace una salida de
almacén

LI I N BN A R
2

110

Se envian todas las
salidas al final de la
semana

I

Facturacién descarga]
del inventario

Se hace la factura

O .
Transportista regresa
merc. al almacén

10:00

2 alasem

El almacenista llena
una farma

2alasem

Crédito hace cuentas
con transportista
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL "VENTAS GOBIERNO"

;

VENTAS

L IR

tesesssnnacse
El gobierno lanza fa

convocatoria .

El vendedor recoge
la convocaloria

|

Cotiz. recibe las
bases

lee las bases

U@

Dbtiene 1a lista de
articulos a cotizar

;

N
rd

entrega a comabilidad

sk

Coliz. Hace una
solicitud de precies
p/proveedores

| envia fax lI

reclifica el fax
telefénicamente

l

recibe cotizacién de !
parte del proveedor

\L — |

escribe la lista
de productos, los
costos del producto
en rojo y los precios
para el concurso
en azul

la documentacién
Contabilidad

J

O lee la cotizacién
i
O [[reune 13 documen-
tacién

Cotizacién arma la
carpeta

&

envia la carpeta a

O | se reviza, se firma y
se sellan los docu

admon

[N

mentos

O
@_ se prepara
muestrario
O se habla al
almacén

hay en el
almacén

Se e llama al
proveedor  para
pedirle .muestras

o) | Se hacen etiquetas ||

T
se pegan etiquetas
en et muestrario

se va el vendedor
con las muestras y
los documentos

De los art. selecio

nados, se manda
pedir carta de apoye

a los proveedores

Proveedor

Se recibe la carta de
apoyo de parte del
proveedor

1

Se envia carta de
apoyo del original al
cliente
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Resumen del Diagrama de Proceso

Actual
Area: Compras
Resumen Ne z;"n;:peﬁ' Tiempo | 4 tividad  Adgquisicién de Productos
O _ Operaciones 24 196 5:15:00 | Dept. Relacionados: Compras, Admén, Cotiza-
—» Transportes 5 21 1:38.00 | ciones, Contabilidad, almacén
g Inspecciones 10 71500 | ynicia en: sofiitud de mercancia
Demoras 2:30.00
- Termina en_ Archivo del reporte de enirada
/ Almacenajes
Op. inspeccion 2 10 0.34:00 Descripciondel método: acfual
Recaorrido Mts. { 2 ) Hombre Costo: Material
TOTALES 1711200 () Documentos Costo:Mano de Obra
Observaciones:
Este proceso lo lleva a cabo unasola persona
Generalmente no puede terminar con el trabajo del dia,
Resumen:
Area: ALMACEN
Resumen N® con repeti-| Tlempo
clones
O Operaciones 13 80 4.00 Actividad_Regibir, ordenar. escogery surtir proguctos |
—=» Transportes 34 5.45 Dept. Relacionados_Ventas, Admon, Transporte,
O _tnspecciones 24 % Inicia en Recibir mercancia
[> Demoras 1:35 Tesmi ] ’
ina en_Sefeccionar mercan
N/ Almacenajes ermina e <id
Op. inspeccion ) 24 134 | Descripciondelmétodo: comiin
Recorrido Mis. 2400 mi { 1) Hombre Costo: Material XXXX |
TOTALES 30 132 1320 1( ) Documentos Costo:Mano de Obra _XXXX |
Observaciones:
COMPRAS CONTABILIDAD ADMINISTRACION  ALMACEN FACTURACION COBRANZA COTIZACIONES
o8 &8 08N
I
[ 3 B B NN
PROVEEDOR CLENTE TRANSPORTE
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Resumen del Diagrama de Proceso

Actual
Proceso: Ventas
Resumen N® |con tepeti-| Tiempo | aciividad  Adquisicién de Productos
clones
) Operaciones 30 147 1425 | Dept. Relacionados: Compras, Admén, Colizaciones,
= Transportes 12 | 37 400 Contabilidad, almacén
L1 Inspecciones 3 52 4:35 Inicia en: captacién del pedido
[>_Demoras 480 Termina en Entrega de mercancia
Y Almacenajes el mélodo: actual
Op. inspaccion 3 3 3.00 Descripcidndel método. actua
Recorido Mts. { 3 ) Hombre Costo:Material XXXXX
TOTALES 48 239 30:00 | { X )Documentos Costo:Mano de Obra XXXX |
Proceso: Administracién
Resumen N° con repeti-| Tiempo
ciones
() Operaciones 32 223 22:25 Actividad Cobranza, facturacion, contabilidad.
= Transportes 19 36 205 Dept. Relacionados Todos
g Inspecciones & 47 7110 Inicia en Entrada de Dinero
Demoras 325
. Termina en_Salida de Dinero
W Almacenajes 4 6 15
Op. inspeccion 2 20 55 Descripcién delmétodo:
Recorrida Mts, { 2 ) Hombre Costo: Material XXX
TOTALES 67 N 3545 |( ) ODocumentos Costo:Mano de Obra XXX
Total de Personal requerido pordia
Departamento Cantidad Tolalde
de personas Hrs. hombre
Ventas 1 Cotizadora, 1 Facturacion, Administrador 3 30
Administracidn 1 Administradora, 2 Contabilidad, 1 Créd y cobranza 4 35:45
Compras 1 Administrador. 1 Compras 2 17:12
Almacén 1 Almacenista, Transportistas (un poco 1 Hra cfu) 1 13:20
Total 9 96:17
Promedio de Horas por persona 1 10:67

Conclusiones

El personalde transporte y cobranza que son 3y los vendedores que estan enlacalley que son 3 incluyendo a un
Gerente, no 10s consideramos en estos calculos, porno interferirdirectamente dentre del areade administracion y
control.

Como se puede verenelresumen lostrabajadores que estanenlasinstalacionestienen que trabajar turnos de mas
de 10horas, y los gerentesque parte de su trabajo esde comodines, tienenque trabajarsabadosy avercesdomingos
para ponerse 2l dia. Se haintentado poner mas personal, pero la mejora en eltiempo por persona nodisminuye, por
que se duplican funciones y no se optimiza.
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Totalde Personal requerido pordia

Departamento Cantidad Totalde
de personas Hrs. hombre
Ventas t Cotizadora, 1Facturacion, Administrador 3 30
Administraciéon 1 Administradora, 2 Contabilidad, 1 Crédy cobranza 4 35
Compras 1 Administrador. 1 Compras 2 17
Almacen 1 Almacenista, Transportistas (un poco) 1 10
Total 9 92
Promedio de Horas por persona 1 10.2

Observaciones

Como se puede veren el resumen los trabajadores de esta empresatienen que trabajarturnos de massde 10
horas, y los gerentes que parte de sulrabajo esde comaodines, tienenque trabajarsabados y averces
domingos para ponerse al dia. Se haintentado poner mas personal, pero la mejora en el tiempo por persona
nodisminuye, por que se duplican funciones y no se optimiza.
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VENTAS

PROCESO

BANCOS

PROCESO

Cotizaciones >

OUTPUT

l Contabilidad >

OUTPUT

l_ Contabilidad L Face Iy
Al

[ Abmacéy SUB DISTRIBUIDORES | | | !

l Caobranzas [ Proveet lore.

PROCESO

OTRAS EMPRESAS

PROCESO

OUTPUT

L Alacén >

OQUTPUT
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I Cobranzas

l Campras

| Comabrlidac

I Cotizaciones

INPUT

I

pislrilmidorcs que co

[

Contabilidad
nprag
Chientes

INPUT

l Colizaciones

l Crédite y Cobran

ADMINISTRACION

PROCESO

I Compras >

OUTPUT

I Contabiliclad

PROV EEDORES l Almacén
L Cotizaciones
I Compras

PROCESO

OUTPUT

l_ Facturacidn

I Contabilidad

[ Facturacidn

l Almacén

%

INPUT

CLIENTE

L

Almacén

PROCESO

L

Provecduores

OUTPUT
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PAGO A
PROVEEDORES
JUNTO CON sU

RECIBO

FLUJO DE DOCUMENTOS AL PAGAR A PROVEEDORES

PROVEEDORES |
A

h 4

CONTABILIDAD
A

\ 4
ADMINISTRACION

CHEQUE PARA FIRMA, JUNTO CON EL
ORIGINAL DE LA FACTURA. TERMINADO BL
PAGO MANDA RELACION DE CHEQUES, DE
CHEQUES POSFECHADOS, DE ENTRADAS AL
AIMACEN, Y RE REVISIONES. TERMINADO
ESTO MANDA LIBRETA CON RELACION DE
INGRESOS Y EGRESOS

CHEQUE FIRMADO , CONTABILIDAD HACE
RECIBO POR TRIPLICADO. TERMINADO
ESTO ADMINISTRACION REGRESA
ENTRADAS A ALMACEN. TERMINADO BSTO
REGRESA LIBRETA CON  RELACION
INGRES0OS EGRES0S
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SE MANDA
COTIZACION VIA
FAX

FLUJO DE DOCUMENTOS AL DAR COTIZACIONES

CLIENTE

A

COTIZACIONES
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FLUJO DE DOCUMENTOS AL ATENDER AL CLIENTE

Onginal y copia de la factura

>
VENTAS 4 CLIENTES

Onginal v copia de la factara A , 1.os pedidos sc hacen por tripheade,copia amarilla
e queda en-cl block

v
FACTURACION COTIZACIONES

1L:ce factura por cuadruplicada A copia blanca con existencias ' Copia blanca y verde

Copia amarilla v

COBRANZA

Una vez hecho el cobro, se recibe y s¢ hace un
recibo interno de mancjo de cheques y efectivo por
triplicado, original y copia a contabilidad junto
con el dinero y poliza de ingresos

1 [ U, S

| ALMACEN

t

v
CONTABILIDAD |
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FLUJO DE DOCUMENTOS AL HACER PRESTAMOS A OTRAS EMPRESAS

HACE SALIDA DE
ALMACEN POR
DUPLICADO

PROVEEDORES

&

A 4

ALMACEN

\ 4

FACTURACION

EL PROVEEDOR DEVUELVE LA MERCANCIA

SE HACE ENTRADA AL ALMACEN POR DUPLICADO

ORIGINAL DE ENTRADA Y SALIDA DEL
ALMACEN
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FLUJO DE DOCUMENTOS AL SURTIR A SUBDISTRIBUIDORES

|  ALMACEN

h 4

FACTURACION

h 4

COBRANZA

l

CLIENTES

Se hace salida de almacén por duplicado

Se recibe el onginal del almuecén

Se hace la facturs por cusdruplicado: Is ross va al

archivo del chente

Ia amarilla se archiva

ariginal y copia para el cliente
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FLUJO DE DOCUMENTOS EN LA DEVOLUCION

Forma de devolcidn por

ALMACEN

COBRANZA

original de forma de devohuion
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original de In entrada de
compra, copin de¢ la
factura, ticket 1, entada &l
almacén

FL.UJO DE LAS ENTRADAS DE COMPRAS

ALMACEN |

Y
COMPRAS
A ariginal de la entreda de compra, oopka de
I facturs, ticket 1, entrada al almucen
ADMINISTRACION
COPIA DE LA ENTRADA DE COMPRA,
COPIADELA FACTURA, TICKET 2

CONTABILmAg_\
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DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES

ALMACEN

r

El proveedor manda
mercancia al almacén

E! transportista
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salida; de me "r’iEféf.é
Ry ﬁ 2.2
s subdlstr S57%

N
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'8
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\ almacén

N
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Preparacién de
pedidos por pedido

e —— _——
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FLUJO DE DOCUMENTOS £N LLA RECEPCION DE MERCANCIA

PROVEEDORES

ALMACEN

A 4

|CONTABILIDAD

A 4
COMPRAS

COBRANZA
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GRAMA DE FLUJO ACTUAL

EMPRESA

PROVEEDORES
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pide /1 Te gicen :f}si. Enirega exist.
auroriz quea Py pedida pregunta
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Capitulo 4:

Presentacion del
diagnostico

4.1 Descripcion de la situacion actual de la empresa

En el Mapeo de la empresa observamos que los procesos de los diferentes
departamentos s¢ desarrollaron al buen entender de las personas encargadas del
departamento o seccion ala gque pertenccen, provocando un sinumero de errores
y duplicidad de trabajo, etc. Para ser mas explicito mencionaré las principales
anomalias de cada departamento.

Compras por no tener confianza a la informacién que se obtiene del la compu-
tadora (y con mucharazén), provoca que se duplique el trabajo, y con el manejo
de tantos productos diferentes (1,500 aprox) hace imposible el control, el
orden, originando una carga de trabajo stresante, duplicidad en pedidos (por que
ni el almacenista, ni el comprador archivan como debe ser, lo que se pidio,
frecuentemente se cae en el error de que se pide un mismo producto varias veces)
desabastecimiento de productos (Por que el pedido se registra de una forma
obsoleta, sin poder darle un facil seguimiento), constante asesoramiento del
departamento de almacenamiento {para pedirle conteo fisico de los productos)
y de lagerencia (como no tienen parametros de stocks minimos y maximos, hay

que preguntarle al gerente que indique a su buen parecer la cantidad a pedir).

Almacén: el almacenista distrae una buena parte de su tiempo informando alos
otros departamentos de las existencias, haciendo muchos conteos fisicos, oca-

sionando con esto: que tenga que pedir la cooperacidén de los choferes para

e . L . S A
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surtir, de los proveedores para que coloquen en el estante los productos y de
algunos clientes para que se surtan ellos mismos, motivo que pone en riesgo
la seguridad del almacén y que las camionetas salgan al reparto ya muy tarde.

por que no hubo tiempo para escoger la mercancia de los pedidos por surtir.

Cuentas por cobrar: por que no se tiene un control de los clientes tanto en
estadisticas, archivo de datos, politicas de crédito, provoca que la cobranza se
atrase. .

L.a cobranza también se atrasa, por que los repartidores son los encargados de

cobrar, y se les carga el trabajo, dando prioridad al reparto.

Ventas: Existen equivocaciones y tardanza para determinar el tiempo de
entregayel precio de algin producto, por no tener listas de precios actualizadas
y de facil uso, y por no tener las existencias al dia, se cae en el error de prometer
entregas y no cumplir por falta de producto.

4.2. Vision sobre la nueva empresa

Puedo vislumbrar que la empresa va a tener 2 pasos o avances muy significativos, el

primero es sobre control y capitalizacion, y el segundo sobre venta'y expansion.

En la 1° fase se va a lograr un control de la empresa, que va originar una disminucién
sustancial de inventario, una facilidad de trabajo, que va a permitir cumplir con las

obligaciones en un tiempo adecuado, y va a quedar en una posicién ideal para seguir a
la siguiente fase.

e U . L. S . A
P . 7 5



En Ta 2" fase scva lograr integrar tanto al cliente, comoal proveedor dentro de la
cmpresa, logrando con esto: una ventaja sobre todas las empresas de la competencia, por
unmejor servicioy una mayor rentabilidad (inventarios muy bajos) que se van a brindar
at cliente, permitiendo instalar facilmente sucursales en otras entidades. sin perder ni

el control, nt invertir mucho mas tiempo de parte de la gerencia general,

4.3 Meétodo para lograr el objetivo (Fase 1)

Como podemos observar en los mapas de los procesos hay funciones que se hacen
repetitivas y de una manerano funcional, estoy proponiendo unos procesos nuevos (ver

pagina anexa), que permitiran el facil manejo de la empresa, asi como el control de 1a
misma,

El funcionamiento de estos nuevos procesos se pueden llevar a cabo, siempre y cuando

se tenga un sistema de informacién, confiable, rapido, Gnicoy paratoda la empresa.

Los inventarios son posibles reducirlos en masde 50%, y esto lo podemos determinar
revizando cl balance y los estados de resultados, donde se puede observar que las ventas
por dia (con precio de costo) son de $40,097.00, y si dividimos el inventario de
$1,575,000. entre las ventas por dia, nos da que tenemos inventario como para 39 dias
habiles, y si los proveedores nos surten en promedio a los 3 dias, esto indica que un
colchén bastante amplio seria de 12 dias +3 dias para el surtido = 15 dias de inventario
que seria igual a $ 600,000.00, Io que provoca un ahorro de hasta $1,000,000.. Todo
esto s posible lograr teniendo datos estadisticos, para determinar los parametros de

stocks minimos, maximos y tiempo de resurtido

Decimos que la empresa queda en una posicién ideal para entrar en la fase 2, por que se

e U . .. S . A
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va a contar con dinero para invertir en activos, por que se encuentra la empresa bajo

control y con tiempo suficiente de parte de la directiva para continuar..

4.4. Método para lograr el objetivo (Fase 2}

En esta etapa la empresa tendrd como fin integrar dentro de los procesos a los
proveedores y a los clientes, paralograr por un lado que losproveedores nos mantengan
al minimo los inventarios, por que estos seran los que controlen los stoks de laempresa
y en lo que concierne a los clientes, se lograra reducirle alo minimo sus inventarios
dandoles el servicio de controlar sus inventarios, lo que provocara una ganancia extra
para el cliente, tanto en ahorro econoémico, como de tiempo.

Para lograr este objetivo se debera contar: con un hardware y software de punta que sea
capaz de interpretar y entender los diferentes programas ¢ idiomas de los softwares de
los clientes y proveedores, que este la empresa bajo controly los procesos en
condicioness de extenderse alos clientes y proveedores.

Se capacitara al personal tanto interno, como externo dentro de una cultura de
colaboracién, para que se puedan conjuntar a los clientes , a los proveedores y a la
empresa, para que juntos puedan contar con la informacién oportunay adecuada para
lograr el desarrollo eficaz de sus funciones.

e . L. S . A




Capitulo 5:

M.étodo para implantar
los nuevos procesos

5.1 Circulos de participaciéon

Uno de los principales objetivos dentro de una optimizacién de procesos es despertar
dentro del personal un interés voluntario, apasionado, participativo, que hagan suyos
los nuevos procesos y se sientan integrados con la empresa.

Pormedio delos circulos de participacion, se van a formar pequefios grupos de trabajo,
los cuales van a tener una serie de objetivos y caracteristicas.

Los circulos de calidad vanasertiles parala aceptacion de los procesos sugeridos, asi
como la posible identificacion de algin paso omitido o la correccién en alguna seccién
del proceso sugerido, sin embargo es muy Gtil implantar los circulos de calidad en forma
defimtiva para obtener un desarrollo dindmico dentro de la empresa.

Estoscirculos nacieron con ¢l nombre de circulos decontrol de calidad, posteriormente
conla filosofia de que la calidad no se controla, sino que se produce hace que pierda
el nombre de "control” y se les ha llamado "circulos de control” .

E! primercirculo fueregistrado en 1962 que fue elresultado de los fusionesde estadios

entrela Uniénde cientificos japoneses (JUSE), el doctor Deming, J.M. Juran y Masiow.
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Objetivos de los circulos de participacion:
- Reducir errores y aumentar la calidad
*Inculcar un efectivo trabajo de equipo
- Promover el compromiso con el trabajo
- Aumentar la motivacion
- Crear la capacidad de resolver problemas
- Construir una actitud hacia la prevencion de problemas
- Mejorar las comunicaciones
- Desarrollar una relacion arménica entre la direcciony los colaboradores
- Promover desarrollo personal y liderazgo

- Desarrollar una gran conciencia de seguridad

Los Circulos de calidad estan integrados por:

El Lider: es la persona encargada de dirigir y enseiiar las técnicas de los circulos, Es
responsable de la operacion de su circulo y debe asegurar la comunicacién Circulo-

Direccion (los Circulos han tenido mas €xito cuando el supervisor o jefe esel lider )

Los Miembros: también llamados circulistas, deben ser de lamisma area de trabajo o
de un trabajo similar, de tal forma que los problemas que ellos identifican y seleccionan
sean problemas con los que todos estén familiarizados.

El facilitador: es a persona responsable de asesorar y apoyar al lider en la direccién
y coordinacién de las actividades del circulo.

ElCoordinador: eselresponsable de lainvestigacién e implantacién de los circulos de
participacion en la organizacion

Comité de Direccidn: eslajuntadirectiva delos circulos, establece politicas, determina

objetivos y metas y controla la expansion de los circulos, sus miembros deben ser

e . L. S . A
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denominados de los niveles mas altos de todas las area de la organizacién.
Aspectos generales de tos circulos.

Participantes: El nlunero de participantes debe ser aquel que permita la participacidn
de todos los miembros del grupo. Si el grupo es pequefto, la aportacién de ideas es muy

pobre, v si son demasiados, la oportunidad de que todos participen se limita.

I'recnenciay duracidn de las reuniones: porregla general sereunen una vez ala semana
durante una hora, en ocasiones se hacen modificaciones, pero lo importante es que sean
disciplinados y nodejar pasar tiempo sin hacerreuniones, ya que se pierde el ritmo del
trabajoy el circulo se dispersay se desmotiva.

Los circulos de participacion suelen bautizarse con un nombre que tenga significado
para ellos

Etapas del proceso

El siguiente diagrama expresa graficamente las etapas del proceso

dentificacidn del problema
La pueden desarrollar:
- Los migmbros

- E1 staf o especialista

- Ladireccion o director de area

Seleccion del problema

Es una prerrogativa de los miembros

Analisis del problema

Lo realizan los miembros, peroe si lo necesitan pueden ser asistidos por especialistas

e U . . S LA
e 5 3



Recomendacién ala direccion

Los miembros hacen sus recomendaciones directamente a la dirceeion, utilizando una

técnica llamada "presentacion a la direccién”

Irecuencia de las presentaciones d la direccidn: aproximadamente cada tres meses ¢s
aconsejable hacerlas, cuando sea necesario mostrar proyectos terminados o comunicar

el desarrollo de proyectos a largo plazo

Entrenamiento de lideres y miembros: El entrenamiento de los lideres se provee por
el coordinador en un curso intensivo de dos o tres dias. El lider entrena a los miembros
con la ayuda del facilitador durante las primeras reuniones de formacion.

La formacién en cuanto a la constitucidn del Circulo de Participacion, debe hacerse a

través de una primera reunion con la asistencia de las siguientes personas:

Director de area

Director de personal

Director de la oficina que coordina los circulos de participacién
Lider del circulo

Miembros

Unavez gue el circulo estaoficialmente conformado, el siguiente pasoes el de organizar

elplan decapacitacion alos circulistas, este comprende el conocimiento de técnicas sobre:

Tormenta de ideas

Recoleccion de datos

Formatos de recoleccion y graficos
Analisis de decisioncs. Pareto
Causay efectol

Causay efecto 11

Presentacion a la direccion

e e U . I . S L A
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5.2 Politicas y controles

Para poder determinar los nuevos procesos, es importante revisar las politicas que van
aoperar dentro de la empresay los controles que se requieren para lograr supervisarla,
con datos confiables y requiriendo el menor esfuerzo posible

Las politicas y controles deben abarcar todas las areas y departamentos dentro de la
empresa,. A continuacién hago referencia en los puntos que considero son mas
importantes, para poder determinar los nuevos procesos (muchas de las politicas son
determinadas por los circulos de participacion)

Direccion:

Debe establecer sus politicas en base a la misiény visién de la empresa.

Las principales funciones que debe tenerla direccion son:

Control

Supervisar los controles de los otros departamentos o éreas

Revision de estados financieros

Correcciénen los departamentos queesténcon bajorendimiento o que se hayan frenado

en base ala proyeccion de la empresa previamente determinada.
Actualizacion constante

Politicas y controles del departamento de compras

Solicitar precios de los productos por lo menos una vez al semestre en tres empresas
diferentes

Hacer visita a la empresa seleccionada revisando su solvencia, instalaciones y
profesionalidad.

Comprarsolamente lo que indiquenlos estandares que sefiala la computadora, encasos
que hayan ofertas tentadoras, analizarlas con el departamento administrativo

e U . L. S . A
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Definir cuantas fallas, y de que indole scle va a permitir al provecdor
Politicas y controles del Almacén

Permitir la entrada exclusivamente a personas autorizadas

Mantenerlo cerrado (como si fuera la caja fuerte de la empresa).

Recibir inicamente la mercancia que sefiala la computadora en base a pedido previo.
Contar los productos que entraron (previo sistema probabilistico)

Inspeccién de calidad de los productos que asi lo requieran

Apuntar anormalidades y enviarlas a compras
Politicas y controles del departamento de Ventas

Determinar precios y descuentos en base al potencial de compra de los clientes
Llevar record de los clientes

Definir como se van a hacer los prestamos de mercancia a la competencia.
Politicas y controles del departamento de Crédito y cobranza

Establecer los rangos de crédito que se daran a los clientes
Definir de que manera se va a investigar al cliente, para otorgarle crédito

Definir cuantas fallas se va a permitira los clientes
Politicas y controles del departamento de Administrativo

Revisar inventarios (una muestra diferente cada mes)

Revisar inventarios totales (una vez al afio)

Definir cuantas fallas se le van a permitir el encargado del almacén
Revisar las cuentas por cobrar con los estandares

Comparar las ventas contra las proyecciones

e . L . S . A
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Verificar presupuestos de proveedores (Muestreo) una vez por mes
Politicas y controles del centro de computo

Obtener un respaldo diario de los archivos de la empresa

Tener acceso a los diferentes archivos solo personas autorizadas

5.3 Determinacion de los nuevos procesos

Los procesos nuevos que van a operar en la empresa, van a ser disefiados con la base
de que vamos a tener un programa comun, {inico, confiable, estrictamente capturadoy
controlado para toda la empresa haciéndose extensiva la comunicacién a los
proveedores y a los clientes, utilizando los diagnésticos iniciales obtenidos cuando se
hizoel mapeo de las diferentes area dentro dela empresa, tomando en cuentalos circulos

de participacién, y dejando muy claras las politicasy controles que se vanallevaren
la empresa.

Lametodologia quese vaautilizar parael disefio delos nuevos procesos es elsiguiente:
s¢ organizaran en esta primera fase los procesos que corresponden al manejo interno de
la empresa, dejandolos con conexiones para hacerlos extensivos a los proveedores y
clientes.

Se toman los diagramas de flujo iniciales, empezando por el diagrama total de los
diferentes departamentos y s¢ eliminan aquellos flujos que son repetitivos como lo
sonlosde: inspeccién, dedemora, y los que nofengan sentido (como podemos observar
en las paginas posteriores), tomando en consideracién que cadauno de las personas
involucradas en algim proceso, estaran losuficientemente capacitadas, como paratomar

ciertas decisiones y hacer sus propiasinspecciones al mismo tiempo que estan laborando.

Todos las funciones dentro de la empresa, estin considerados en 4 procesos principales

que son: almacén, compras, adminisrativo y ventas

#—_U.L.S.A
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO
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DIAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESO
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Jiagramade flujo propuesto parael
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DIAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESO Compras
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DIAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESO
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PROCESO PRGPUESTO PARA
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESO

VENTAS
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO: VENTAS
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO:

VENTAS
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DIAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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IAGRAMA DE FLUJO OPTIMIZANDO EL PROCESC
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CIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO (Entrada de dinero ) ADMINISTRATIVO
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO

CONTROLDEEXISTENCIAS CLIENTES
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Resumen del Diagrama de Proceso

Propuesto
a
Area: Compras
Resumen e z;“r‘.;:"e“' Hempo | 4 vividad  Adquisicion de Productos
(O Operaciones Dept.Relacionadas: Compras, Admon, Cotiza-

> Transportes
[0 Inspecciones

ciones, Contabilidad_almacén

Inicia en_solicitud de mercancia

Demoras . .
- Termina en Archivo del reporte de entrada
Y/ Almacenajes
Op. inspeccion Descripciéndel método: actual
Recorrido Mts. {1 ) Hombre Costo:Materiat
TOTALES ( ) Documentos Costo:Manode Obra
Area: AL MACEN
Resumen N° con repeti-| Tiempo
ciones
QO Operaciones Aclividad_Recibir, ordenar, escoger y suir productos |
c=p Transportes Dept. Relacionados_Ventas, Admon, Transporte,
O nspecciones Inicia en Recihir mercancia
> Demoras Termi ] ;
. ermina en_s3eleccionar mercancia
\/ Amacenajes (G2
Op, inspeccion Descripcidn delmétodo: comiin
Recorrido Mts. 2400 m { 1) Hombre Costo:Material X000
TOTALES { ) Documentos Costo:Mano de Obra _XXXX
Observaciones:

1 (Y O =

COMPRAS CONTABILIDAD ~ ADMINISTRACIGN  ALMAGEN FACTURACION COBRANZA COTIZACIONES
e 4 e sae

RN
[ 3L LI B W

FROVEEDOR CLIENTE TRANSPORTE
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Resumen del Diagrama de Proceso

Propuesto
Area: Ventas
Resumen N®  |con repeti-| Tiempo | adividad  Adquisicién de Productos
CIONes
O  Operaciones a0 147 11-35 Dept. Relacionados: Compras, Admon, Colizaciones,
—» Tiansportes 12 37 3530 Contabilidad, almacén
L1 Inspecciones 3 52 4:35 Inicia en: captacion del pedido
[>_Demoras 1200 Termina en Enfregade mercancia
N/ Almacensjes inciéndel método: actual
Op. inspecaion 3 3 300 Descripciondelmétodo: actua
Recoriido Mis, ( 6 ) Hombre Costo:Material XXXKX
TOTALES 48 239 68:10 { X )Documentos Costo:Mano de Obra XOXX
Proceso: Administracion
Resumen Ne con repeti-| Tiempo
ciones
O Operaciones Aclividad_Cobranza, facturacién, contabilidad,_Control
= Transpories Dept. Relacionados_Todos
g Inspecciones Inicia en Enfrada_de Dinero
Demoras . .
- Termina en_Safidade Dinero
Y Almacenajes
Op. inspeccién Descripciéndel método:
Recoriido Mts, { 2) Hombre Costo:Material 20000
TOTALES { ) Documentos Costo:Mano de Obra XXXXX__ |
Total de Personal requerido pordia
Departamento Cantidad Totaide
de personas Hrs. hombre
Ventas 1 Tomador de pedidos, 1 analizador de stocks de clientes 2 12
Administracion 1 Contabilidad, 1 Créd y cobranza 2 16
Compras 1 Compras 1 8
Almacén 1 Almacenista 1 8
Supervisacidny controlde procesos 1 Gerente 1 8
Total 7 52
Promedio de Horas porpersona 1 7:42

Conclusiones

Elpersonalde transporte y cobranza serdn 2, 1 cobradory los vendedores queestanenlacalle que seran 3incluyendo

a un Gerente detiempo completo, no losconsideramos en estos célculos, porno interferir directamente dentro del
areade administracién y control.

Como se puede veren elresumen el personal que laboradentrode las instalacionesdisminuy6 a 7 persenas, conuna
jornada de 8 horas promedio.

LaGerente ya no estard como comodin, sino que tendrd un sistema de controlque le permitiré expandersuempresa,
sinque tenga que trabajar mas.
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5.4  Seleccion del software

l.os puntos que setienen queconsiderar para laseleccion orealizacion de un software

adecuado a la empresa son los siguientes:

Que involucre ¢ cubra todas las area dentro de la empresa

Que sea capazde hacer historia e informar con datos estadisticos
Que sea versatil

Que se pueda actualizar, segun las necesidades o cambios

Que se pueda expander (sucursales)

Que sea facil de entender y manejar

Que se controle el acceso unicamente al personal involucrado con el proceso

La empresa que estoy tomando como ejemplo esta trabajando principalmente con un
programa para control de inventarios, llamado "Lomas" ademas del excel, el Coi y el
Sae, pero no son los adecuados para seguirlo llevando, y solo tomaremos de este
programa informacién basica para determinar como punto de partida, los stocks
minimos y maximos.

Consideroque el SAE esun programa diseiiado especialmente para este tipo de empresas
que tiene programas afines, que involucran atoda la empresa. Ademas la empresas que
disefio este programa (Aspel $.A.) lleva muchos afios, es sélida, y siempre esta a la

vanguardia, lo vamos a utilizar junto con el COIL, que son compatibles

Para lograr conectamos con los proveedores y con los clientes, utilizaremos junto con
ellos, un programa que se llama PC-ANYWHERE v que tiene la facultad de meterse
dentro de la computadora del otro y extraer los datos que nos interesan, (se puede
bloquear el acceso al resto de la informacidn). En el caso de los clientes, solo nos
interesan sus existencias y ventas programadas, igual que a nuestros proveedores solo

le interesannuestras existenciasy programade ventas, conel finde prevenir o anticipar
los pedidos.

e U . L. S . A
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5.5 Captura de datos en el software

Este punto es fundamental para el buen funcionamiento del sistema, por lo tanto debe
llevarse de una manera muy estrictay debe estar bien planeada. de acuerdo a criterios
estudiados y preestablecidos.

Los datos que se van a capturar son los siguientes:

Lista de clientes N° de cliente
Datos generales
Dias y monto de ¢crédito
Clasificacion del chiente

{Porubicacion, tamafio, frecuencia)

Lista de proveedores N°de proveedor (letras iniciales)
Datos generales
Dias y monto de crédito
Clasificacién del proveedor

(Por ubicacién, cumplimiento en las entregas, To-
lerancia en la cobranza)

Lista de productos Clave del producto: iniciales como se conoce el producto.
iniciales del proveedor cuando sequiere tener de varias marcas, datos que ladeterminan)

Linea del producto: determinado por: mayor porcentaje de ventas, utilidad bruta,
desplazamiento

Control de almacén: determinada por: suubicacién dentro de la bodega

Politicas: politicas de precios, de descuento, politicas para vetaraclientes v
proveedores, por temporada, para productos estancados, etc.

e e e U . L. S . A
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5.6 Mapas ¥ cambios dentro del almacén

Il inventaric de  una empresa que se dedica a la comercializacién (como es el caso
delaempresa quehe puesto deejemplo), ocupaun punto muy importante y fundamental
dentro de la misma. tanto como patrimonio como estrategia para lograrun mejor lugar
dentro del mercado. Por lo tanto es importante establecer un sistema para mantenerlo
seguro {eliminando lo mas posible pérdidas por robo), de facil acceso y ubicacién de

los productos, tanto para surtirle a los clientos, como para contarlos e inspeccionarlos.

Para evitar pérdidas de productos, voy a establecer algunas politicas y controles que
mencioneacontinuacién:

.- La responsabilidad del almacén corresponde solo a una persona

2.-  Mantener cerrados todos los accesos

3.- Prohibir alos repartidores entradas

4.- Prohibira los clientes que entren y salgan del almacén para dejar mercancia
5.~ Instalar una seri¢ de jaulas, separadas por repartidor, con su llave de salida, para
que solo tome le que le corresponde llevar

6.-  Determinar un lugar para cada articulo, con el fin de que sea facil surtir e
mspeccionar.

7.-  Antes dehacer cualquiermovimiento, tendra que ser registrado en la computadora
8.-  Llevarun control estricto de entradas y salidas del almacén.

A continuacion presentare un mapa actual de los almacenes y otro mapa que indicara

como debe de quedar para lograr que se cumplan estos objetivos.

S e . L. S . A
e | () 7



Mapa actual del almacén

Iiste almacén se encuentra ubicado en un gran sotano de una casa antigua de tres pisos

un anexo en parte del jardin de atras, por io tanto los cambios no  pueden ser estructurales
sino principalmente para restricciones
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5.8 Determinacion de los Stocks

Para poder definirlos stocks maximosy minimos de los productos que se comercia-

hizan en la empresa, esnecesario obtener la sizwente informacion:

Historial de ventas (para la empresa que se estd tomando de ejemplo, o
obtenemos del programa que trabajaban hasta antes de comenzar la reingenieria).
Para obtener el historial de ventas por producto ¢s necesario establecer tos periodos que
queremos tomar {en este caso sern por quincena). tenemos que tener definido si hay
uno o varios periodosen que aumente o disminuya la ventay tratarlos con una politica

de incremento o decremento exclusiva del periodo, luego sc registra la venta
correspondiente al mes de mayor venta.

Ciclos Enmuchos casos hay meses en que se requiere tenerun mayor inventario,
por que aumenta la demanda de productos, (en nuestro ejemplo aumentaun 15 % la
demandaen los meses que hay mas frio, por que la gente es mas propensa a enfermarse).
por lo tanto solo vamos a tener presente que los pedidos que hagamos a nuestros
proveedores, incrementara durante estos meses seradeun 15 % mas, y no por estohemos

de tener un sobreinventario todo el resto del afio.

Dias deresurtido Eneste punto vamos a revisar el historial de cada uno de los

proveedores y apuntar el tiempo que se tardan para surtimos y calificar su puntualidad.

Riesgo de quedar sin existencias La politicaque vamos a tomar para determinar
el % de riesgo que queremnos tener, va a ser determinado: por un lado revisando la
probabilidad de perder al cliente o la venta por no tener la mercancia en el instante que
nos la solicitan o hasta cuantos dias nos pueden esperar,  habra productos que permitan
una tolerancia mayor) y por otro lado el costo por tener un porcentaje muy alto de

tolerancia que permitiera tener siempre el producto en el momento.

s . L. S . A
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El riesgo de que se agoten las existencias depende del tamario de las existencias de
seguridad, cuantomayor sea el riesgo de tener una serie de pedidos frecuentes y grandes,
tanto mayor debera ser la existencia de seguridad para que se agote ese articulo.

Es virtvalmente imposible eliminar el agotar las existencias, aunque reduzcamos el
nimero de pedidos demorados aumentando el inventario de articulos, no los reduciremos

en proporcién alos aumentos en el inventario.

Larelacién entre el tamafio del inventario y los pedidos demorados sugiere quees algo
parecido a la grafica siguiente.

100

80

Porcentafe de los 60
pedidos demoradoa

40

20

0 100 200 300 400 500

Inverssion en el Inventarle (en délaress)

Un aumento en la inversién en el inventario de $50 a § 100 efectiia una marcada
reduccion en el porcentaje de pedidos demorados, desde aproximadamente del 4 % al
24 %. Sin embargo no se obtiene una mejoria correspondiente si aumentamos mas la
inversion Una inversionde $ 300 resultara una demora del 5 % de los pedidos, en tanto
que una inversion adicional de $ 200 se necesitara para reducir los pedidos demorados
un 2 %,

La administracion no debe insistir en invertiren existencias de seguridad mas alla en

que del puntoen que los costos agregados de llevar el inventario excedan a los ahorros
logrados por evitar demoras en las entregas de pedidos.



5.9 Instruccion sobre los nueves procedimientos
Lnavezestablecidos los procesos con los que se van a realizar las operaciones dentro
dela empresay habiendo establecido unanueva cultura con el personal que labora, solo

queda antes de dar inicio. una capacitacion para lograr compenetrar los procesos con la

gente involucrada al sistema.

Con los diagramas de flujo, es posible determinar las funciones de cada una de las
personas que trabajan dentro de la empresa, las politicas le serviran para saber los
parametros por las que deben ir, y los objetivos le indicaran 1o que se espera de ellas
y hacia donde ticnen que ir.

5.10 Iniciacién de trabajo con los nuevos procesos

Despuésque el personal sabe cuales sonsus funciones y que se tiene el equipo necesario
para el buen funcionamiento, se procedera a dar el arranque ce los nuevos procesos.

A esta sele dard un seguimiento total, para hacer correcciones al personal, pero si
existe ose descubre una correccion o ajuste enlos procesos, estos deberan ser analizados
profundamente y si sc determina una cambio, entonces se haran nuevos diagramas de

€505 Procesosy secapacitara para trabajar con estos cambios.

e . I, . S . A
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Conclusiones

Es primordial para poderse mantener dentro de un mercado competitivo, establecerse a
la vanguardia, en la actualidad los scrvicios como ¢l transporte, la maquinaria, las
materias primas, las comunicaciones. la informacion, etc. se han ido desarrollando o
tal velocidad que provocan en las empresas atrasos constantes, y es por ¢sto quc ¢s
necesario rediseiiarlas de tal manera, que les sea ficil adoptar cualquier cambio, para
que sea posible esto, necesitan las cmipresas tener una pirdmide organizacional lo suli-
cientemente deigada o plana como para que los cambios lleguen rapidamentc a toda la
organizacién, lograr amortizar sus activos en ¢l menor tiempo posible, y no tener
activos circulantes ociosos.

Para conducir a una empresa a una situacion ideal. es importante reorganizarla en base
a un objetivo definido, tomando muy en cuenta al activo mas importante dentro de la

misma, que son los seres humanos, junto con todos los medios sefialados en cl parrato
anterior.

Puedo observar dentro de las pequeiias y medianas empresas de parte de los directivos
que las necesidades o problemas que tienen, se deben principalmente a la falta de
control (por que se han ido desempenando en base a funciones y tarcas), excesiva carga
de trabajo,( por que se la han pasado resolviendo problemas considerando los electos y
no sus causas), pérdida de liquidez{como en el caso de las comercializadoras por falta

de pardmetros y de control, los inventarios crecen desordenadamente).

Eltrabajo en grupo es de gran importancia, cuando se cuenta con la participacion del
personal involucrado, se pucde llegar a la solucion. pues cada uno de los integrantes
aporta causas y soluciones, que mancjudas ¢n grupo son cevaluadas para ser

implementadas o descartadas en fa solucion final. También cs mas [acil implantar los

ey L .S A
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BUEVOS Procesos por que et personal va paso a paso conociendo el proceso v descubriendo

L importancia del nuevo plan asi como su aplicacion.

Es interesante ver el espiritu de liderazgo que se despierta en algunos de los integrantes
del grupo, pues al ver que sus sugerencias son tomadas en cuenta y que a buena
realizacion de su trabajo es importante para la empresa, ¢sto genera en el personal una
actitud activa frente a los distintos problemas que se presentan en la vida de cada uno,

como por ejemplo el sr. Javier ahora ¢s jefe de manzana en la colonia donde vive.

Uno de los obsticulos mas dificiles durante ¢l periodo de transicion, que tocé enfrentar
fu€ precisamente con los mismos que nos llamaron para asesorarlos, o sea los directores
que en un principio a pesar de que quedamos en comin acuerdo de la necesidad de su
colaboracién, fué¢ muy dificil conseguir que le dedicaran tiempo para la planeacién en
los circulos de participacion, también se mostraban escépticos o inerédulos, de que el
cambio de culturay la nucva {orma de trabajar iban a funcionar, y constanlemente
qucrian trabajar de la misma forma que siempre (por ¢jemplo algo tan sencilio, elios
estaban acostumbrados a apuntar en una hoja de papel estraza el pedido, pero con una
letra y un desorden tal, que el tinico que medio entendia era el almacenista, pero de
todos modos se cometian errores, en lugar de Henar un formato predeterminado donde
en orden se apuntara la cantidad, nombre unico, {por que suelen bautizar a los produc-

tos) y clave. En fin después de muchos intentos, lograron colaborar a medias.

Aunque no se menciond en la lcsisﬁpor no ser del tema, pero considero importante men-
cionar que para la expansion de la empresa hacia mercados foraneos, podriamos
plantearnos un nuevo puesto o clase de distribuidor, dado los grandes avances en
materia de comunicacion, el nuevo distribuidor estaria sin inventario, radicando en
arca cercana de su mercado cou la funcion y responsabilidad de vender, repartir y
cobrar, logrando con esto que por un lado si se contrata a un vendedor, los gastos por
vidticos, por reparto y por cobranza se hacen muy elevados, y sise utilizan los servicios

de un distribuidor, ¢ste incrementaria el precio y a la larga nos saltaria para irse
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dircetamente con ¢l Gibricante,

Para concluiv selo quivro expresar por parceerie curloso ¢ inleresante. algunas

SeMLjanzas que senti con respecto a la asesoria v la elaboracion de la tesis.

En un principio. al dar inicio la asesoria, asi como la realizacion de la tesis. parecian
muy comphicadas como paradeterminar por donde se debe comenzar ( pero es importante
que desde el primer momento deban estar claros los objetivos y las metas), v solo paso
apasoel panorama comicnzaadespejarse v los objetivos se van viendomas alcanzables,
perosuceden puntos donde parccen no tener sotucién y quisicraabandonar el trabajo, tal
vez lo mejor ¢s hacer un paréntesis para ponerse a investigar e informarse al respecto

y tomar nuevos impulsos, al final quedacomo premiola gransatisfaccién que sesiente

por concluir el objetivo.
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