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SINOPSIS

Ante la necesidad creciente, en todo el pais, de especialistas en la ensefianza de lenguas
que atiendan las tareas de diseflo de cursos, materiales, e instumentos de evaluacion; la
formacién de profesores y la investigacion en ¢l drea de lenguas, se decidio estudiar la
factibilidad de impartir posgrados en lingQistica aplicada a distancia. (Capiwmlo 1
Justificacion de la investigacién).

En esta investigacion se analizaron los postulados tedricos de 1a educacion a distanciay las
condiciones prevalecientes en las universidades estatales y en la UNAM con el fin de
proponer bases tedricas y empiricas para In creacibn de posgrados en linglistica
aplicada a distancia con sede en el CELE. (Capitulo 2. Metodologia)

La investigacién tedrica permitié identificar, en la bibliografia y en redes informaticas,
aspectos cruciales para el desarrollo de esos posgrados, como un concepto operativo de la
educacién a distancia, el papel de los participantes, la comunicacion educativa a distancia
mediante nuevas tecnologias como redes computarizadas, audio y videoconferencia y la
necesidad de integrar un equipo multidisciplinario para ef disefio educativo. (Capitulo 3.
Bases tedricas)

La investigacion empirica analizd las variables de politica institucional, recursos humanos
y materiales en el contexto educative mexicano mediante, bésqueda de informacién en
diferentes fuentes, una encuesta y entrevistas estructuradas a 21 profesores de 1a
Maestria en Lingififstica Aplicada que ofrece el CELE en forma presencial. {Capitulo 4.
Bases Empiricas)

Se identificaron los programas de licenciatura y posgrado en el 4rea de lenguas en México,
ast como los recursos humanos y mateniales en la UNAM vy especificamente en el CELE
para ofrecer posgrados a distancia. La ¢ncuesta hizo posible presentar un perfil
profesional del profesor de ienguas en universidades estatales y los recursos tecnolégicos
para programas a distancia que existen en 28 universidades estatales. De las entrevistas se
derivan propuestas especificas sobre formas de enseflanza y preferencia por actividades
académicas en un programa a distancia, razones que apoyan su factibilidad: recursos
humanos, infraestuctura, madurez del programa, entre otras. (Capitulo 5. Discusion)

Los resultados de la investigacion realizada permiten presentar la propuesta de creacién
de programas de posgrado en lingiiistica aplicada a distancia dentro del marco legal
que los sustentaria y dan fundamento a la planescién y ¢l disefio educatives como
acciones que guian el disefio, la produccidén, uso y evaluacion de: programas, materiales y
técnicas para distintos medios utilizados para la comunicacién educativa a distancia. La
propuesta plantea tres fases estrechamente vinculadas a la investigacién y considera
fundamental contar con ¢l comsenso de los participantes: Consejo Académico del
Posgrado en Lingiistica Aplicada, profesores y autoridades (Capitulo 6 Propuesta)



Si no entendemos que las lenguas son la
expresién mds profunda , sutil y acabada de una
cultura y de una sociedad, no entenderemos lo que
es el ser humano en cada colectividad.

Beatriz Garza Cuaron (1997:14)

1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dos consideraciones me condujeron a la realizacién de esta investigacion. La primera
surgi6 al investigar sobre la situacién de la enseflanza de lenguas en el pais y percibir la
necesidad de formar mas especialistas en el area de la lingiistica aplicada, mediante alguna
modalidad mas accesible para los profesores de las instituciones estatales. Por lo tanto era
impostergable investigar la viabilidad de que la UNAM ofrezca posgrados en lingiiistica
aplicada a distancia. La segunda consideracion partid de mi conviccién de que la
investigacion es parte fundamental del proceso educativo, particularmente para la
planeacion y el disefio educativos. En esta tesis se muestra una forma de aprovechar los
resultados de la investigacion para esos fines al proponer BASES TEORICAS Y
EMPIRICAS PARA LA CREACION DE POSGRADOS EN LINGUISTICA APLICADA
A DISTANCIA.

1.1 Necesidad de 1a formacién de especialistas en el Area de la lingitistica aplicada

En esta época de profundos cambios economicos, politicos y sociales , los paises del mundo
requieren formar especialistas en todas las areas det saber, pues ellos participaran en la
busqueda de soluciones a las demandas que plantean constaniemente los sectores
industrial, agrario, comercial, educativo, etc. De esos especialistas, son los linghistas
aplicados quienes pueden resolver un amplio espectro de problemas relacionados con la

lengua.
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Debido a que esos problemas son de indole diversa, la lingiiistica aplicada ha desarrollado un
caracter interdisciplinar que le permite la indagacion en otras areas del conocimiento como
la antropologia, la psicologia, la teoria educativa y la sociologia. A la vez, dentro del campo
de la lingiiistica aplicada, coexisten diversos dominios que se ocupan de problemas
particulares. William Grabe y Robert Kaplan sefialan entre otras posibles, ocho subareas de
la lingiiistica aplicada: traduccion, interpretacién, evaluacion lingiistica, politica Lingiistica,
estandares de la lengua, patologia del lenguaje, uso de lenguajes profesionales y ensefianza
de lenguas (1991:296).

En el caso de México, la situacién del pais y sus necesidades a futuro demandan la
formacitn de lingiistas aplicados que atiendan la problematica creciente en cada una de esas
subareas. De ellas, por su alcance y cobertura, la ensefianza de lenguas ocupa un lugar

preponderante en conjuncién con la evaluacidn y la politica lingfiistica.

Reconocidos analistas de nuestro Ambito educativo coinciden en que el aprendizaje de
idiomas es un aspecto necesario en la formacion de nuestra poblacion ' Ademas, en
diversos medios informativos se puede constatar que el aprendizaje de lenguas acrecienta su

importancia dia con dia, por lo cual la demanda de profesores también aumenta.

1. Todd y Gago sefialan doce puntos que responden a la pregunta ;Como sera nuestro mexicano?. En el 8o.
punto sefialan: Podrd comunicarse adecuadamente por medio de su lengua y de los idiomas que
permitan la interrelacién internacional y comard con métodos para autoaprender permanentemente los
procesos de perfeccionamiento del idioma y aprovechar el despertar de motivaciones espirituales que la
literatura produce (1990:107)

De manera coincidente, Carlos Omnelas, al analizar el perfil del profesional que México requicre, ante su
apertura al comercio internacional, indica: Quizds un miclee bdsico de conocimientos y destrezas serdn
indispensables para todos los profesionales del siglo veintiuno:

lo. un dominio profundo del espafic!

20. conocimiento amplio de matemdticas

30. poseer al menos una lengua extranjera

{o. conocimiento suficiente de la estadistica y el cdiculo de probabilidades como
instrumentos (1995:43)
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Asi, aun cuando en 1994 habia mas de mil profesores de inglés y mas de setecientos de otras
diecisiete lenguas en las instituciones de educacion superior de la Republica (Gilbon y
Gémez, 1996), faltan profesores de lenguas en todos los niveles educativos y mas aan,

formadores de profesores, disefiadores de cursos ¢ investigadores sobre la enseianza

de lenguas *,

Incluso investigadores de otras dreas como las de Ciencias Sociales, Medicina y Psicologia,
reconocen la importancia de contar con espectalistas para la preparacion de materiales de
ensefianza acordes a esta época de globalizacién®. Por ello conviene destacar que un
lingiiista aplicado dedicado a la ensefianza de lenguas, no sélo dirige su atencién a la
ensefianza sino que puede ocuparse de la formacion de profesores de lenguas, la

investigacion sobre la ensefianza y el disefio de cursos y programas de estudio.

2 De 1993 a 1995, el Departamento de Lingiistica Aplicada del Centro de Ensefianza. de Lenguas
Extranjeras realizé un estudio de los centros y departamentos de lenguas de las instinciones de
educacion superior de 12 Repriblica Mexicana, publicas en su mayoria (Gilbon, D.M. y Gomez de Mas,
M.E. 1996) El conocimiento de los idiomas que imparter, el niimero de profesores con los que cuentan,
algunas caracteristicas de los programas de formacién de profesores, licenciaturas y posgrados, asi como
una apreciacion global de Jas necesidades de actualizacion de los profesores de esos centros, hicieron mas
palpable la demanda creciente de profesores especializados en la enseflanza de lenguas, pero més aian,
Ia necesidad de formar cuadros de profesionales que puedan abocarse a la formacién de esos profesores
en los diversos estados de 1a Repiblica. Si bien esta carencia no es privativa del 4rea de lenguas. Ya en
1990 Todd y Gago hacian notar: De fos mds de cien mil maestros que hay en las universidades publicas
mexicanas, sdlo veinte mil aproximadamente son de tiempo completo y, de éstos ultimos, segin ediculos
no documentados, sélo tres mil han recibido algin curso de formacion o actualizacidn magisterial.
(1990:126)

3. En el aniculo de Ornelas anteriormente citado, este académico analiza la problemitica que enfrenta la
educacién superior ante la apertura de la economia mexicana al comercio internacional. Respecte al
cambio en el curriculo afirma: “tendria que ser gradual y hecho por grupos mulli e imterdisciplinarios.
Participartan cientificos, ingenieros, educadores y empresarios, asl como otros profesionales; se podria
convocar a otros especialistas a preparar nuevos materiales: textos y equipo de laboratorio™ (1995: 42)
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También es importante considerar que si bien la profesionalizacién del docente de lenguas
ha avanzado en gran parte del pais, en algunos estados de la Repiblica se ha visto
restringida por la falta de programas de formacion y posgrado. Esta situacion ha provocado
que muchos docentes de lenguas estén en desventaja al luchar por un stafus similar al

de los profesores de otras ireas, como por ejemplo las de ingenieria y tecnologia,

ciencias y humanidades.

La situacién anterior en parte se debe a que en la actualidad, la mayor parte de los
programas de formacion de especialistas en el irea de lenguas esta destinada a los profesores
de inglés, por lo que ne representan una opcién viable para los profesores deotros
idiomas. Ademas, muchos docentes no han tenido acceso a esos programas por su alto
costo, lejania o por falta de apoye imstitucional, por lo que sus posibilidades de

superacion se ven limitadas.

Por otra parte, en cuanto a la Maestria en Lingiiistica Aplicada (MLA) que ofrece el CELE-
UNAM desde 1980 en forma presencial y cuyo objetivo general es formar investigadores,
diseAadores y docentes de alto nivel en lingiiistica eplicada, ha sido una opcién muy
importante para los profesores del Valle de México, sin embargo, el nimero de egresados
sigue siendo menor a la demanda educativa del pais pues la mayoria de ellos

permanece en el D.F.

Por las razones anteriores es necesario buscar estrategias que permitan formar mas

especialistas en linguistica aplicada en sus lugares de origen. por lo que la educacion a

distancia se plantea como una opcidn viable.

En este punto, es preciso resaltar que la politica educativa vigente de la Secretaria de
Educacion Pablica da un gran impulso a la educacion a distancia mediante sus instituciones

educativas publicas, como e} Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Pedagdgica, la
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Universidad Autonoma Metropolitana asi como otras instituciones del interior de la

Republica De esta manera, en el plano nacional se han  emprendido acciones para hacer

llegar la educacion a los ambitos mas apartados, como lo demuestra el hecho de que en

1994, cuarenta y seis instituciones contaban con esta modalidad. *

Uno de los casos mas palpables es el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM, el cual
tiene ya veinticinco afios de existencia. Sus numerosos programas dependen ahora de la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. La politica institucional
apoya la creacién de proyectos abiertos y a distancia debido a la demanda creciente de esos
programas para el interior de la Repiblica. El uso de recursos tecnologicos de punta ha
fortalecido la cobertura de diversos programas, ademas se han establecido convenios con
universidades extranjeras para intercambiar informacion y recursos. No obstante era
necesario obtener datos mas precisos sobre los recursos humanos y materiales disponibles en
esas instituciones para programas a distancia, por lo que se llevé a cabo la investigacion

que se presenta en esta tesis.

En el caso del CELE, los cursos de formacién de profesores en sistema abierto han
funcionado desde 1990 para el inglés, y desde 1994 para el francés. Existe también el interés

de ofrecerlos para aleman, italiano y portugués. °

4. “En México, cerca de 3000 000 de personas, dentro de cuarenta y seis distintas instituciones, reciben
alguna clase de educacion en la metodologia abierta y a distancia, que va desde la alfabetizacion hasta
los programas de posgrado.” Dr. Javier Barros V., Subsecretario de Educ. Sup. e Invest. Cient. de la
SEP. Declaratoria inaugural de la V Reunion Nacional y la. a Distancia “Criterios y pardmetros de
calidad en la Educacion Abierta y a Distancia” (Herrero y Barrén, (Eds) 1994).

5. Er la actualidad dos profesores estdn elaborando proyectos de disefio de cursos de formacion de
profesores para el sistema de Universidad Abierta (SUA) parz inglés y francds, como tesis de MLA
{Castafieda M S. y Lépez dei Hierro, E.) En 1995 se dio inicio al primer proyecto de diseflo de un curso
de formacién de profesores de alemin a distancia (E. Elorduy. U. Tallowitz y Ch. Fandrych 1996).
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Por las razones anteriores fue necesario estudiar la posibilidad de que el Centro de

Ensefianza de Lenguas Extranjeras ofrezca a distancia los programas siguientes:

a) Especializacion en Lingiiistica Aplicada o en la Ensefianza de Lenguas
b) Maestria en Lingiiistica Aplicada

¢) Doctorado en Lingiiistica Aplicada, quiza cotutelado con otras instituciones

1.2 Importancia de la investigacion en el proceso educative

La investigacion como parte integral de los procesos de planeacion y disefio educativos no
ha sido suficientemente valorada, pues generalmente se enfoca como un analisis de
necesidades parcializado, no siempre conducido con el rigor necesario, cuyos resultados en
ocasiones soélo sirven para corroborar informacién que de antemano se conocia. Debido a
esas limitaciones puede ocurrir que sus resultados tampoco sean utilizados para otientar las
decisiones en cuanto al programa educative al que se hayan referido y no generen

investigaciones subsecuentes.

Por esa razon, concuerdo con Garcia Aretio, uno de los investigadores destacados de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia, cuando sefiala la necesidad de
que “toda decision vaya precedida y seguida de la correspondiente investigacion, con la
finalidad de evitar posibles errores” (1993:84), pues segin €l explica, en las instituciones de
educacién a distancia son mas dificiles de corregir. Sin embargo, esa condicion no siempre
se cumple o se realiza de manera superficial, debido a que la politica y las condiciones

institucionales en ocasiones no la propician.
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En relacién con lo anterior, y dado que en el CELE existe un interés medular en la
investigacion, consideré imperativo llevar a cabo esta investigacion para fundamentar la
propuesta de creacion de programas de posgrado a distancia en el irea de la lingiiistica

aplicada o en la de ciencias del lenguaje y su posterior seguimiento.

En el terreno de la investigacion existen distintos niveles de profundidad en 1a indagacion,
segln la aproximacion del investigador al objeto de estudio y a los objetivos que persiga.
Los objetivos pueden ser muy amplios o muy especificos, asi Gutiérrez y Sanchez
(1978:126-127) presentan cuatro grupos de objetivos: a) Extender, ampliar, desarrollar los
conocimientos que se tienen acerca de un tema, b) Profundizar, precisar, afinar conceptos,
tesis y argumentos cientificos, lo cual explican como un grado mas refinado de busqueda; ¢)
aplicar, utilizar y concreiar algunas de las verdades ya conocidas y d) Relacionar, explicar,
simetizar, que ellos califican como ‘la fase mas alta de la investigacion cientifica’. Una
interpretacion de esta clasificacion de objetivos seria que los dos primeros grupos de
objetivos permiten al estudioso un conocimiento mas amplio del campo de que se trate. En
cambio el tercer grupo corresponderia 2 fines ‘précticos’ de la investigacién y por (ltimo, los
objetivos del cuarto grupo permitirian que el investigador avanzara no ya en su propio
conocimiento de un campo determinado o en la aplicacion de ese conocimiento, sino que le
permitirian tal vez crear nuevos conocimientos al estar en posibilidad de ‘explicar’ un

fendmeno determinado.

El planteamiento de esos autores me permitid visualizar mas claramente el objetivo de la
investigacion a realizar, pues era necesanio profundizar, precisar y afinar conceptos del
cuerpo tedrico existente sobre educacién a distancia para proponer las bases teéricas, y a
partir de ellas aplicar, utilizar y concretar algunos de los postulados de la educacion a
distancia para el contexto del CELE-UNAM. Ademas, esta investigacion  busca
contrarrestar, en lo posible, uno de los ‘factores adversos’ que Escotet sefialaba en 1984
para el desarrollo de la universidad abierta en Latinoamérica: la carencia de estudios

empiricos de la poblacion potencial. Por esa razén decidi hacer un analisis del contexto (en
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Keegan e al, 1988:153). De esa manera, la investigacion se propone respaldar la
propuesta de creacién de los posgrados mencionados y el diseio de un modelo didictico

acorde a ellos mediante las bases tedricas y empiricas que se pn:seman.6

Esta investigacion encuentra fundamento, en el 4rea de la educacién a distancia,

particularmente en cuanto a la planeacién y el disefio educativos.

De una manera muy general, se concibe a la planeacién como un proceso que permite
visualizar de manera integrada los componentes de una situacién educativa futura con el
fin de que se lleve a cabo de manera eficiente y conforme a las necesidades institucionales y
de Ia poblacién meta. Segin Porter (1992:19) “una planeacién es efectiva cuando €l cdlculo
del plan se hace a una velocidad mayor que la del cambio de los hechos™ y considera que
se trata de una planeacién de anticipacién y seguimiento permanente de la realidad (pre-
evaluacién de las decisiones a tomar, post-evaluacion de las decisiones ya tomadas). Este
autor seflala cuatro momentos de la planeacién: explicativo, normativo, estratégico y
tictico operacional. En este sentido, pueden encontrarse puntos de contacto con esos

~

momentos en los capitulos 1, 3, 4 y 6 de esta tesis.

Con el fin de visualizar més claramente esos componentes, ¢s que se emprendid el estudio

del contexto educativo para el que se proponen los posgrados.

Asi, para contribuir a una planeacién sistemdtica de la ‘enseflanza’, en este caso de la
facilitacién del proceso de aprendizaje independiente en un programa de educacién a
distancia, es que se plantearon los dos componentes de investigacién de esta tesis: el

tedrico y el empirico (Ver Capitulo 2).

6. Escotet (1988: 154) afirma que “la transferencia y reproduccién de modelos educativos debe estar
respaldada por la investigacidn cientifica como la unica herramienta en la generalizacion de los procesos y

fa prueba de las hipdtesis educativas'
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En cuanto a la planeacién de los proyectos de ensefianza a distancia, Villarroel (1988:111-
31) seala que ésta comienza con “e! diseiio de los materiales instruccionales” y sigue con
“la concientizacién y formacion de los tutores. Sin embargo, consideré que para el contexto
del CELE, deberia existir una fase previa que sensibilizara a los profesores respecto a una
innovacién de esa naturaleza y permitiera a las autoridades conocer sus expectativas y
posicién ante ella, puesto que en su momento ellos estarian a cargo del disefio de materiales
0 de las asesorias. Por esa razén decidi llevar a cabo entrevistas enfocadas a analizar sus
percepciones en torno a la viabilidad, funcién y operacién de programas a distancia. ’

Por otra parte, el disefio educativo (instructional design) es otro 4mbito que da sustento a
esta investigacién pues tiene que ver con la creacién de una amplia gama de productos

concretos parz la ensefianza/aprendizaje.

En un nivel macro puede considerarse al disefio como una parte de la planeacién global del
proceso educativo (Porter, 1992). Como el término disefio de la instruccién se utiliza mas
en el contexto laboral se ha preferido utilizar el de disefio educativo que abarca distintos
planos del disefio: del curriculum, de los cursos y de los materiales educativos parz los
distintos medios utilizados en la educaci6n, pues conforme a Romeszowsky, el disefio del
curmculum, e de cursos y el de materiales ‘existen como subgrupos para contextos
especificos dentro de los pardmetros méds amplios del disefio de la instruccion’ ... (1981, en
Moore. 1990:298).

7. El esquema de planificacién que Villarroel (/988:11/-31) propone, al no tomar en cuenta la opinién de los
futuros disefladores/asesores contradice el *estilo pasticipative que el mismo propone seguir cuando afimma
“Creemos que en las organizaciones de ensefianza a distancia es preciso Hlegar a un estilo de gestidn parecido al estilo
participativo de importantes corporaciones del mundo posi-industrial, que garantice y preserve la eficacia sin modificar
radical el embiente de rel que las caracteriza.
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En cambio, en un nivel micro, el trabajo de disefio requiere de la planeacién, produccidn,
uso y evaluacién de esos productos. Para el caso especifico de la educacién a distancia,
aunque esos autores no lo mencionan, comprenderia también el disefio de la comunicacién

educativa, por ¢jemplo para la asesoria a través de diversos medios

Una propuesta de programas de posgrado a distancia s¢ ubica inicialmente en el campo del
diseiio curricular. Asi, la investigacion encuentra también sustento en la aseveracién de De
[barrola (1992:4 en Diaz B., 1995:51), quien al referirse a la construccién de un plan de
estudios, sefiala  ‘se debe dar prioridad a la experiencia ¢ historia institucional como
principal fuente de informacién, para descubrir las condiciones que han hecho posible una
realidad curricular y definir los factores que pueden generar una nueva experiencia
curricular’® Por eso es tan importante recurrir a la fuente de informacién que representan

los profesores de la MLA.

Es conveniente mencionar que el plan de estudios de la MLA, programa presencial, ha sido
adecuado al nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UNAM (1996) vy
que es suficientemente flexible para ser utilizado en la modalidad a distancia. Asimismo,
se plantea la posibilidad de que la propuesta para el doctorado que préximamente
empezara a funcionar en el CELE-UNAM, pueda ser més ficilmente adoptada para
ofrecerse a distancia por tratarse de un doctorado tutorial. Sin embargo, era preciso hacer
consideraciones especificas sobre el modelo didictico de educacion a distancia que mas

convendria al contexto del CELE, las cuales se presentan en los Capitulos 3y 5.

8. Ademds, De Ibarrela (1992) seflala que las fuentes y la metodologia son bésicas en el trabajo curricular.
Como fuentes primarias det plan de estudios incluye a las necesidades sociales, las disciplinas implicadas
¥ a los alumnos, en tanto que como fuentes secundarias sefiala a otros curriculos afines y “todos aquellos
datos que redondean la vision de conjunto” (Pansza, 1986:27, en Diaz B. 1995:93).
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Por las caracteristicas de los posgrados que se impartirian, y en virtud de que a la fecha no
se ha utilizado comunicacién mediada por computadora (CMC) o telecomunicaciones para
impartir esos programas en el CELE, era necesaria una investigacién que abordara algunos
aspectos pedagdgicos de su uso, asi como las implicaciones que tendria en cuanto al disefto
educativo y el papel de los participantes, principalmente en el del asesor/tutor y el de los

aprendientes.

Por titimo, como los papeles del asesor/tutor en el posgrado y en la educacién a distancia
son fundamentales, se consideré indispensable estudiar la percepcién que los profesores de
la MLA tienen de la posibilidad de impartir posgrados a distancia, de su propio papel en un
programa presencial y en uno a distancia, asi como del uso de telecomunicaciones para ese

fin.

Por las razones anteriormente expuestas, se plantet el objetivo de la investigacién como

sigue:

1.3 Objetivo de la investigacién

Esta investigacién se propone analizar los postulados tedricos de la educacién a distancia
y determinar las condiciones prevalecientes en las universidades estatales de la Repiblica
Mexicana y en el CELE-UNAM, a fin de proponer bases tebricas y empiricas para la
planeacién y el disefio educativo de programas de posgrado a distancia: especializacién,
MLA y/o un doctorado en lingilistica aplicada o en ciencias del! lenguaje con sede en el
CELE.

La investigacién contempla dos 4reas de indagacion: tedrica y empirica. Para ellas planteo

las siguientes interrogantes:

i1
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Para la parte teérica:

¢Cuiles son los principales supuestos tedricos que dan sustento a la Educacién a Distancia?

Qué modelo de educacion a distancia serfa el mas adecuado para la situacién de posgrados
impartidos por el CELE?

¢Cudl es el papel de los participantes en esa modalidad educativa?
¢ Qué canales, medios y modos de transmisién son los idéneos para posgrados a distancia?

{Qué implicaciones ha tenido la utilizacién de tecnologias avanzadas en la comunicacién

educativa a distancia?
Para la parte empirica:

¢Cuéles son las condiciones institucionales -politica educativa, recursos humanos y
tecnolégicos, experiencia en SUA- para la imparticién de programas de posgrado a
distancia en el 4rea de la lingilistica aplicada o en ciencias del lenguaje en la Repiiblica

Mexicana?

£Qué resultados han obtenido los programas de formacién de especialistas en la ensefianza
del inglés ofrecidos a distancia por otras instituciones en cuanto al uso de tecnologias
instruccionales avanzadas?

¢Coémo perciben los profesores de la MLA del CELE la posibilidad de ofrecer programas
de posgrado a distancia? ;Qué actividades preferirian realizar en un programa a distancia?
iQué canales de comunicacién, medios y modos de transmisién utilizarfan? ;Para qué

formas de ensefianza?

En los capitulos 3 y 4 doy respuesta a esas preguntas.

12



2 METODOLOGIA

2.1 Fundamentacién

Al iniciar e! estudio de un problema educativo generalmente se plantean preguntas desde
diferentes angulos, después se requiere decidir cuales de esas preguntas enfocan las partes
medulares del problema. El angulo elegido para la indagacion determina la metodologia y
herramienta a utilizar. E! planteamiento de bases tedricas y empiricas para la creacién de
posgrados a distancia en el 4rea de la lingiiistica aplicada o en la de ciencias del lenguaje,
requiri6 del disefio de una estrategia multimodal pues las preguntas de investigacion son

de indole muy diversa.

Primero se analizaron los principales postulados tedricos de la educacion a distancia y la
relacion que guardan con la creciente y acelerada incorporacidon de tecnologias
avanzadas en ese campo, lo cual a su vez da fundamento a la investigacion empirica del
contexto educativo para el que se proponen los programas de posgrado, la cual consta
de tres partes: biisqueda de informacion en distintos tipos de fuentes (Internet,
memorias de reuniones académicas, anuarios estadisticos y  entrevistas informales a
participantes en programas semipresenciales y a los directivos y responsables de servicios
del CELE), una gncugsta a los directivos de centros de lenguas de las instituciones de
educacién superior y emrevistas a los profesores de la MLA. De esa manera se espera
superar el problema planteado por Hemnandez y Alonso quienes, al referirse al desarrollo
de la investigacion en educacion abierta y a distancia en Iberoamérica, sefialan que en sus
inicios solo se realizaron analisis parcializados de los contextos educativos, sin recuperar

la insercion de los elementos estudiados en el todo (1993:262).
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2.2 Investipacién tedrica

Para dar respuesta a las preguntas de la parte teorica en relacion a los modelos de
educacion a distancia; los canales, medios y modos de transmisidn, el papel de los
participantes, asi como las implicaciones pedagégicas para el uso de algunas tecnologias
avanzadas para esos programas, fue necesario hacer un andlisis de la literatura sobre esos

temas especificos y elaborar después una sintesis.

Para ello se siguieron las recomendaciones metodologicas generales que dan diferentes
autores como Weidenborner y Caruso (1982) y Eco (1990) para llevar a buen término
una investigacion documental o bibliografica, por ejemplo, localizacion de fuentes
primarias y secundarias, efaboracion de diferentes tipos de fichas, jerarquizacion de la
informacion, utilizacién del indice como guia de la investigacion. Esto ultimo fue
especialmente aplicable ya que la conformacién dei indice de la tesis fue modificindose a
medida que realizaba la investigacion, pues solo al avanzar podia precisar mejor algunos

componentes que en un inicio no visualicé como necesarios. ?

Asi, en el Capitulo 3 se presentan, resumen y discuten los principales postulados tedricos

de la educacién a distancia que se consideran pertinentes a la propuesta de esta tesis.

9. Las bibliotecas consultadas, ademds de la B. Stephen Bastien del CELE, fucron:, la Biblioteca de la
Directién General de Computo Académico (DGSCA), Biblioteca del Sistema dc Educacién Abierta
(SUA), Biblioteca del Centro de Investigacién y Servicios Educativos (CISE), el Centro de
Informacién de la Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) y la Biblioteca Benjamin Franklin. Consulté Ja base de datos IRESIE del CISE. Esa
primera bisqueda arroj6 30 fichas recientes del acervo del CISE y me pemnitié identificar algunas
revistas cspecializadas det 4rea de la Educacién a Distancia. También obtuve algunas fichas
bibliograficas al consultar 1a lista de discusién sobre Educacién a Distancia DEOS-L, via Internet.
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2.3 Investigacién Empirica

La revision de la literatura es el punto de partida de la investigacién empirica, puesto
que permite concretar y delimitar las preguntas iniciales, contestarlas e identificar otros
aspectos relevantes sobre el asunto que se investiga. Ademas, hace posible localizar
evidencias empiricas en estudios previamente realizados sobre ese asunto. De esta manera
el investigador estd en posibilidad de evaluar esas evidencias con relacion a las preguntas
de su estudio. Cuando esa revision de la literatura se lleva a cabo adecuadamente, y una
vez realizada la colecta de datos, el investigador tiene elementos para comparar sus
resultados a [a luz de ese cuerpe tedrico y tendrd mayor oportunidad de aportar
nuevos conocimientos que enriquezcan su 4rea de estudio. De hecho, cuando se critica a
un estudio por ser ‘meramente descriptivo’ se alude precisamente a su falta de conexidn

con postulados teéricos que lo fundamenten.

En cuanto a las variables bajo estudio, resulta de interés comentar el marco conceptual
que para la investigacién sobre educacion a distancia propone Calvert (1986, en
Coldeway, 1993:395), quien distingue tres tipos de vanables en el proceso educativo,
segun el momento en el que se realiza la investigacion, a los cuales llama de insumo, de
proceso y de producto, (input, process and ouiput variables). Calvert considera como
variables de insumo las que constituyen el punto de partida para la planeacion y el
desarrollo del programa, por lo cual el estudio de esas variables es tan importante. Las
de proceso son observables a medida que avanza e! programa, en tanto que las variables
de producto pueden ser cuantificables a su término. Debido a que todas esas variables
estan actuando durante el proceso educativo, serd preciso realizar estudios sobre los tres
tipos. Si bien la visualizacion de esta autora del proceso educativo podria ser criticada
por ‘industrializada’ o por estar dentro del enfoque de ‘sistemas’, la considero de

utilidad pues ofrece un esquema global del conjunto. '°

15
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Solo presento el segmento correspondiente a las variables de_insymo pues corresponde a

las variables estudiadas en esta tesis y que traducido libremente queda como sigue:

Variables de Insumo

Del estudiante Contexto educativo, necesidades. motivacion, estilos de
aprendizaje, ambiente de estudio.

Del sistema Requisitos nacionales, politica institucional, recursos
financieros, recursos tecnolégicos, recursos humanos,
geografia.

Calven (1986, ¢n Coldeway. 1993:393),

Las variables que se estudian en este trabajo corresponden a la fase inicial del proceso y
comesponden al apartado que ella califica como del sistema educativo. Las variables del
estudiante sblo se tratan conceptualmente en las bases tedricas y de manera indirecta en la
encuesta.

Un punto de vista similar al de Calvert es el de Garcia (1993:86) cuando recomienda
estudiar el ‘ambito contextual’, es decir estudiar las condiciones institucionales existentes,
como un paso previo indispensable para la aplicacién y evaluacion de un programa
determinaclo y para la investigacion sobre otros aspectos del programa. Ademas de esas
consideraciones, considero ifnportante ofrecer una linea base para estudios subsecuentes

sobre esos programas.

10. Ademas de las variables de insumo, Coldeway presenta el esquema de organizacién propuesto por
Calvert (1986) en la tabla: Conceptual framework for distance education research

Process variables: Development.- curriculum development model, design of instruction, media. course
workload, pacing production procedures. Delivery- Recruitment methods, academic support, formai
feedback.

Outcome variables: Student.-Enroliment, academic progress, academic performance, use of materials
and service, dropout. System-development, efficiency, cost-effectiveness, acceptance in the system.
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Por otra parte, encontré que una de las dificultades que se enfrentan al iniciar una
investigacion empirica, después de haber planteado el problema a investigar y las
preguntas del estudio, es el de elegir la metodologia id6nea, pues esto generalmente
conlleva la eleccion de un paradigma, ya sea cuantitativo, que supone la explicacion
objetiva del fenémeno ¢ uno cualitativo (lamado también naturalista o interpretativo),
que la mayoria de los autores considera opuesto al anterior por su ‘subjetividad’. Sin
embargo, fue posible encontrar una posicion que combina ambas aproximaciones y que
considero mas apropiada para esta investigacion. Esta posicién se podria considerar
‘plural o bimodal’ y concuerda con los planteamientos de distintos investigadores que han
trabajado en el disefio, desarrollo y evaluacion de programas educativos en paises en vias
de desarrollo. Esos investigadores, ante la complejidad del estudio de esos contextos,

proponen enfoques mas flexibles capaces de sacar provecho de ambos paradigmas.

Asi, encuentro de especial interés la posicion de Patton (1980:116, en Vulliamy er af
1990:9) quien propone un ‘paradigma de elecciones por medio del cual, dentro de un
estudio, el investigador puede ver los mismos datos desde la perspectiva de cada
paradigma’, pues como ese autor afirma la meta es aumentar las opciones disponibles...
no reemplazar un paradigma limitado con otro paradigma también limitado pero
diferente. A este respecto considero que no se trata solamente de que los datos se “vean
desde la perspectiva de cada paradigma’, sino que el investigador elige de cada
paradigma las técnicas y procedimientos convenientes para el disefio de su estudio y

consecuentemente para el analisis de los datos obtenidos.

Estos puntos de vista coinciden con la observacién que hace Gareia (1993:85) en cuanto
a que en la educacién a distancia ha existido un ‘amplio pluralismo metodolégico’ entre
los paradigmas cuantitativo y cualitative, que €l considera como complementarios,
ademas de un tercer paradigma ‘critico’ e incluso menciona a Guba (1985) quien

vislumbra la posibilidad de un nuevo paradigma emergente (en proceso de constitucion)

17
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cuando la investigacion va mas alla de la comprension y explicacion del hecho

educativo y *pretende introducir cambios para la mejora del sistema’.

Por lo tanto, hice uso de un “pluralismo metodolégico’ dentro de un ‘paradigma de
elecctones’. Asi, inicié el analisis y la descripcion del contexto educativo en el que se
desarrollaran los programas con la bisqueda de informacién en fuentes biblio-
hemerograficas y en Internet y  entrevisté de manera informal a los directivos y
responsables de secciones del CELE y a participantes en otros programas
semipresenciales. Después, para obtener una vision mas integral de ese contexto decidi

utilizar las técnicas de encuesta y entrevista.

Aqui es conveniente resaltar que la descripcion del contexto permite avanzar en la
explicacion del significado de un hecho educativo particular, pues esa descripcién permite
identificar, comparar, contrastar, clasificar y valorar sus distintos componentes y las

relaciones que guardan entre si.

A continuacién, presento algunas consideraciones sobre las técnicas de 1a encuesta y de la
entrevista. El disefio del cuestionario utilizado en la encuesta y el programa para la
entrevista, que mas adelante se descnben, hicieron posible obtener datos cuantitativos y
cualitativos, ambos igualmente importantes pues en conjunto permiten tener una vision

mas completa de la situacion educativa.

La encuesta es un lipo de investigacion que permite obtener datos para determinar
caracteristicas especificas de un grupo mediante preguntas planteadas sobre un asunto en
particular, ademas sirve para propdsitos practicos onentados a la accién y a la toma de
decisiones. Ademds, es posible utilizar la encuesta no so6lo como una herramienta
descriptiva, 5ino como un instrumento que busque relaciones y las someta a prueba

(Kerlinger (1981-85:151), en este caso relacionar la experiencia previa de los profesores



Gilbén. Bases Teéricas...

en cursos a distancia, las condiciones institucionales y su interés en cursar programas de

posgrado a distancia

Las encuestas pueden realizarse por teléfono, por correo, por medio de entrevistas o por
administracion directa a un grupo. Para esta parte de la investigacion decidi elaborar un
cuestionario y enviarlo por correo pues deseaba obtener informacion de las universidades
estatales. Aunque uno de los problemas reportados en la literatura sobre este tipo de
encuesta es el bajo indice de respuesta, opté por su utilizacién come un primer indicador
de la factibilidad de los programas que se propone crear por la relativa facilidad y

economia de su envio,

La aplicacién de una encuesta puede ser transversal, si se obtienen los datos en un
momento determinado, o longitudinal si se obtienen datos sobre los mismos sujetos en
diferentes momentos. Decidi que lo més conveniente era aplicar una encuesta de tipo
transversal puesto que me interesaba conocer tanto las condiciones institucionales como
algunos aspectos de la situacién actual de los profesores de lenguas en las universidades
estatales y su disposicién para continuar estudios de posgrado a distancia, puesto que
ellos constituyen un grupo importante de posibles candidatos para los posgrados que se
propone crear. Asi, el muestreo fue del tipo que Lopez Ruiz (1992:63) denomina “por

juicio’.

Por otra parte, la entrevista es una de las técnicas mas importantes para la obtencién de
datos que no son susceptibles de ser obtenidos en una encuesta, ni de ser observados,
como es el caso de los sentimientos, pensamientos ¢ intenciones. Las ventajas de utilizar
la entrevista para captar informacion, es que se tiene mas confianza a! utilizar las
preguntas abiertas, se pueden hacer preguntas especificas a profundidad, asi como
plantear preguntas de seguimiento o explicar los puntos que no parezcan claros a los
entrevistados. Ademas permite lograr la cooperacion y un estado de confianza, asi comgo

hacer mejores estimaciones de las verdaderas intenciones, creencias y actitudes de los

19



Gilbon, Bases Tebricas. ..

entrevistados. Otra ventaja muy importante es que las respuestas pueden descubrir nuevas
posibilidades pues los entrevistados algunas veces dan respuestas inesperadas que indican

1a existencia de relaciones no previstas,

Durante la entrevista “el entrevistador transmite interés, motivacion, confianza, garantia y
el entrevistado devuelve, en cambio, informacién personal en forma de descripcion,
interpretacién y evaluacion” (Ruiz 1996:174). Ademas este autor seiala que se dan tres
procesos interrrelacionados: uno social mediante la interaccion interpersonal, otro
técnico que consiste en la recogida de informacién y uno instrumental en el que se graba

la conversacion con el fin de conservar la informacion,

Las entrevistas pueden ser de cuatro tipos: estructuradas, semiestructuradas, informales y
retrospectivas. Las entrevistas estructuradas y semiestructuradas se consideran formales
en el sentido de que se realizan a partir de una serie de preguntas, generalmente cerradas,
disefiadas para obtener respuestas que posteriormente puedan ser comparadas y

contrastadas. '

En cambio las entrevistas informales semejan conversaciones casuales
guiadas por los intereses del entrevistado y el entrevistador, por lo que no hay una
secuencia de preguntas especificas. La entrevista retrospectiva puede ser cualquiera de las

anteriores y trata de que el entrevistado recuerde y reconstruya algun episodio de su vida,

Para este estudio se decidid utilizar una entrevista estructurada mediante preguntas
previamente formuladas con el objeto de poder comparar y contrastar las respuestas de
los distintos profesores. Para las entrevistas se laboré una guia que fue piloteada con
cuatro investigadores para evitar en lo posible ambigiedades o falta de claridad, las
observaciones de esos expertos respecto a las preguntas incluidas en la guia y a su

formato sirvieron para elaborar ta version final.

Il Guba llama paradigma a un grupo bésico de creencias o red Que contiene las premisag
cpistemolégicas. ontologicas v metodoldgicas que guian !a accién en la investigacion(1990: 17 en
Denzin N. ¢ Y.S. Lincoln

20



Gilbon, Bases Tedricas. .

Aqui es oportuno mencionar que la investigacion cualitativa permite indagar sobre la
calidad de las relaciones, actividades, situaciones o materiales de un determinado
contexto, en este caso educativo. Los motivos, razones, metas, valores y presuposiciones
de los participantes son el foco de atencién en este tipo de investigacion e indicadores
cualitativos de su posicion ante un problema. Fraenkel y Wallen {1993: 381-382) sefialan
seis pasos para la realizacion de este tipo de investigacién, mismos que se siguieron en
este estudio: 1. la identificacion del fendmeno a estudiar, en este caso las percepciones de
los profesores de la MLA sobre la creacion de programas de posgrado a distancia; 2. la
identificacion de los participantes en el estudio, se decidio utilizar una muestra
predeterminada (‘purposive sample' Op cit: 87), los profesores de la MLA; 3. la
generacion de hipotesis, que se da a medida que la colecta de datos y el estudio
avanzan, 4. colecta de datos; 5. el anilisis de los datos, que en este caso es descriptivo e
implica sintetizar la informacion obtenida; por Gltimo, 6. la generacién de conclusiones, la
cual en realidad se da continuamente a medida que el estudio avanza, en este estudio

conforme se realizaban las entrevistas y se procedia a su transcripcion y anélisis.

Es preciso aclarar que no es solamente la utilizacién de técnicas cualitativas lo que da ese
caracter a una investigacion, sino lo que Erickson (1986, en Janesick 1994:213) llama
*substantive focus and intent’. Esa focalizacion e intencidon fueron permanentes durante
la realizacion de esta investigacion y para el andlisis de la encuesta y las entrevistas, las

cuales requirieron de un analisis de contenido tematico.
Dadas todas estas consideraciones, la investigacién contextual consta de las partes

siguientes:

Primera. Biisqueda de informacién. Para dar respuesta a una de las preguntas de este

estudio, sobre las condiciones institucionales para programas a distancia, especificamente

sobre politica educativa, experiencia en el sistema de universidad abierta y recursos
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humanos y tecnologicos, asi como para la pregunta en relacion a los resultados del usg de

telecomunjcaciones en otros programas a distancia sobre la ensefianza de lenguas ep

México se requeria obtener datos de la UNAM e instituciones de educacidn superior de
la Republica Mexicana, por lo tanto se utilizaron distintos procedimientos, que mas

adelante se detallan, pues conforme a los aspectos variaron las fuentes a consultar.

Segunda . Encuesta a los directivos de los centros de lenguas de las universidades
estatales mediante un cuestionario enviado por correo con el objeto de conocer las

condiciones institucionales y_disposicion para la creacién de posgrados a distancia

{Cuestionario, Apéndice 5).

Tercera . Entrevista estructurada a los profesores de la MLA. Con el propasito de

dar respuesta a la pregunta sobre la percepcién que los profesores de la MLA tienen de

la posibilidad de ofrecer programas a distancia, asi como de los canales, medios y modos

de transmision que utilizarian. (Guia para la entrevista, Apéndice 6)

A continuacion expongo con mas detalle los componentes del disefio de cada parte:

2.3.1. Biasqueda de informacion sobre el contexto institucional
Para obtener informacién respecto a la politica educativa, se consultaron memorias de
congresos sobre Educacion Abierta y a Distancia y la Gaceta UNAM a fin de observar el

discurso de las autoridades.

Los datos correspondientes a los recursos humanos, tecnoldgicos y experiencia en cursos

a distancia fueron localizados como sigue:
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a) En la UNAM

Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA)

- consulta de las paginas electronicas de DGSCA : http//Ludwig.dgscaunammx y
http://Ludwig.dgsc.../mexico/mexico htm. Esas paginas fueron disefiadas por el personal
de! Departamento de Apoyo a Proyectos Académicos de la DGSCA y en ellas fue
posible localizar la informacion sobre la REDUNAM vy las salas de videoconferencias

que funcionan en la UNAM y las existentes en la Repiblica,

Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciona Distancia (CUAED)

- Consulta de la pagina electronica de }a CUAED: http://pompeya.cuad.unam.mx, cursos

que se ofrecen y recursos humanos con los que cuenta

Centro de Ense; Len; Extranjeras.
- Entrevistas informales a los directivos y a los jefes de Laboratorios, Sala de Computo,
Biblioteca, Mediateca y del Area Administrativa para conocer tanto los recursos

existentes como su capacidad a futuro para atender programas a distancia,

b) En Instituciones de Educacién Superior y otros programas presenciales y a
distancia

- Analisis de Memorias de Congresos sobre SUA y Educacion a Distancia realizados en

Meéxico y Latinoamérica y los Anuarios Estadisticos, 1994 y 1996, de los Programas de

Licenciatura y Posgrado elaborados por ANUIES

- Entrevistas informales a algunos de los participantes en los programas a distancia

impartidos por el Consejo Britanico
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- Consulta de la pagina Web de DGSCA: hitp//www.noc.una. .. inst-externas.html para

obtener datos de las instituciones conectadas a RedUNAM

- Consulta de las bases de datos de Netscape: Infoseek, Yahoo, Webcrewler, Excite,

para localizar informacidn sobre programas a distancia ofrecidos en el extranjero

- Participacion en la lista de discusion DEOS- L sobre educacion a distancia En esta
lista estin inscritos mas de 1500 profesores de todo el mundo quienes de manera
constante intercambian informacién sobre problemas y novedades en el irea de la

educacion a distancia.

El analisis de la informacion obtenida se realizé de una manera interpretativa conforme a
las variables que se habian identificado previamente: recursos humanos, recursos

tecnotogicos y experiencia en cursos a distancia.

232 Encuesta a los directivos de centros de lenguas de las instituciones de

educacién superior

Esta encuesta tiene el titulo de Factibilidad de la formacion de especialistas en
linguiistica aplicada a distancia. El cuestionario utilizado consta de cinco apartados de
preguntas cerradas. En los dos 0ltimos se incluyeron tres preguntas abiertas. (Ver

Apéndice 5). Los apartados son los siguientes:

0. Datos generales de la institucion

I. Informacion sobre la escuela, facultad, departamento ¢ centro de lenguas

II. Recursos humanos

III, Experiencia previa del personal en cursos abiertos o a distancia

IV. Recursos materiales e innovaciones tecnologicas en uso para la ensefianza de idiomas
V. Factibilidad de posgrados en lingiiistica aplicada impartidos a distancia
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Procedimiento

El cuestionario fue piloteado con varios expertos y se envi¢ junto cor dos carias de
presentacion, una elaborada por esta autora y otra por la Jefe del Departamento de
Lingiiistica Aplicada del CELE-UNAM. A las instituciones que no contestaron al primer

envio, les fue enviado por correo en tres ocastones sucesivas.

Integracion de la muestra

La poblacién meta estaba constituida por los centros de lenguas de las 36 universidades
estatales que pertenecen a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES). Debido a que en el directorio de esa asociacion se
localizaron distintos campus y algunas de las instituciones cuentan con centros de
lenguas en diversas localidades, el nimero de cuestionarios enviados ascendié a 50. Se
obtuvo informacién de 28 centros de lenguas, localizados en 22 estados de 1a Repiblica,
sin incluir el D.F., por lo que la muestra final quedd constituida por ese mimero de

centros con un total de 754 profesores.

Anilisis

Se realizd un andlisis de frecuencias de las preguntas cerradas y se procedid a su
interpretacion y categorizacion. Las preguntas abiertas fueron analizadas conforme a su

contenido tematico (Nieto, 1995:102).
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2.3.3 Entrevista a los profesores de la MLA

Para la entrevista se elaboré una guia de 20 preguntas abiertas con el titulo: Percepcion

sobre la creacion de posgrados a distancia en el CELE-UNAM, cuyo primer apartado

solicita informacion demografica para la descripcion de la muestra. Para algunas

preguntas se elaboraron escalas de frecuencia. (Ver Apéndice 6). Las preguntas

enfocan las variables siguientes:

Preguntas

1-4
5

6
7-10
11

12
13
14
15-16
17-18
19
20

Variable

Experiencia como profesor/a de la MLA

Formas de enseilanza preferidas (Escala de frecuencia)

Experiencia en cursos abiertos o a distancia

Conocimiento sobre la educacion a distancia

Percepcion de la factibilidad de programas de posgrado a distancia en el
CELE (Escala)

Actividades preferidas dentro de un programa de posgrado a distancia

Percepcion del papel del asesor

Percepcién de la participacion del tutor en ambos programas

Percepcion sobre el disefio de materiales para un programa a distancia

Medios de instruccion preferidos para un programa a distancia

Percepcion sobre modelos organizativos para programas a distancia

Percepcion de su disponibilidad para participar

Integracién de la muestra

Para enero de 1997, 25 profesores formaban parte de la planta docente de la MLA. Del

total de profesores, 10 son mexicanos y 15 son extranjeros. De ellos, ocho cuentan con el
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grado de doctores (32%), cuatro son pasantes de doctorado (16%). Los profesores han
realizado sus estudios de posgrado en la UNAM o en zlguna universidad extranjera y
sus lenguas de especialidad son basicamente las siguientes: 5 aleman, 1 espafiol, 3
francés, 13 inglés, 2 portugués y 1 sueco. La mayoria de los profesores trabaja en la
UNAM, sélo cuatro laboran en otras institucicnes. Si bien estas variables no fueron
contempladas para el andlisis de la entrevista, considero importante precisarlas para

facilitar el seguimiento de esta investigacion. En total fueron entrevistados 21 profesores.

Procedimiento

Una vez elaborada la guia para la entrevista, se piloted con cuatro profesores de la MLA.
Se procedit a reformular o reacomodar algunas preguntas y a modificar el formato segiin

sus indicaciones y mis propias apreciaciones,

Se concertd cita con cada uno de los profesores. En el momento de la entrevista se les
proporciond la guia para que pudieran ver las preguntas, pero se les indicd que no
tendrian necesidad de escribir, sino que podian dar oralmente sus respuestas y la
investigadora tomaria nota para completar después la informacion con el auxilio de la
cinta grabada. Todos los profesores estuvieron de acuerdo con el procedimiento. Las
entrevistas duraron un promedio de 1h 15min y fueron grabadas con el consentimiento de

los profesores. Se procedio a la transcripcion de las mismas.

Anilisis
Se realiz6 un andlisis del contenido tematico de las entrevistas transcritas que, segun

Ruiz (1996: 192), es “una técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de

documentos (escrito, grabado, pintado, filmado), en este caso el texto consistié en la
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transcripcion de las entrevistas. Este autor resalta que una idea central de! analisis de
contenido es que es necesario tratar y entender el texto original como un ‘escenario de
observacion’ del que se extrae la informacion para someterlo a su analisis e interpretacion

a través de una lectura maltiple y repetitiva.

Los elementos utilizados como unidades de registro fueron las respuestas a cada pregunta

de la guia y se busco identificar categorias para las variables contempladas.

Se emplearon dos estrategias para el analisis de datos que se utilizan en los estudios de
casos: la ‘interpretacion directa’ de las respuestas dadas por los profesores y la
‘agregacion categérica’, es decir la identificacién de las instancias repetidas en las

entrevistas (Stake, 1995:74-77).
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Se hace reoria de la educacion a distancia
cuande se comprende, explica y describe lo que es,
Y lambién se hace teoria cuando se cimienta.
Justifica y diseita la planificacién tecnologica de
las acciones pedagégicas y se regula la propia
aplicacion prdctica de los principios y leyes
educativos a esta modalidad referidos.

(Garcia Aretio, L. 1993: 78)

3 INVESTIGACION TEORICA

En este capitulo se presentan los principales conceptos relativos a la educacidn a distancia.
Se analizan primero algunos conceptos clave de la educacidn a distancia en general, para
derivar de ellos una definicion operacional de la misma. En los siguientes apartados de este
capitulo se discuten otros supuestos teoricos mas especificos en cuanto a los papeles de los
participantes, la comunicacién didactica mediante telecomunicaciones y su estrecha relacion
con el diseflo educativo, asi como la repercusion que €l uso de tecnologias avanzadas ha
tenido en los papeles del aprendiente y del educador en esta modalidad educativa. Estos
conceptos conforman la base tedrica de la investigacién empirica que se presenta en el
siguiente capitulo y a la vez dan sustento a la propuesta de creacion de posgrados a distancia

en el area de la lingiiistica aplicada.

3. 1 Delimitacion del concepto de educacién a distancia
En la actualidad y de manera muy general, se puede decir que el término educacién a

distancia ‘describe todas ias formas de educacion en las que el estudiante estd normalmente

en un lugar diferente del maestro’ (Moore, 1993: 21).
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El concepto de educacidn a distancia ha variado con ¢l transcurso del tiempo y conforme a
los distintos enfoques, modelos y contextos en los que se ha utilizado, por lo tanto puede
referirse a la modalidad utilizada para un curso, para un programa completo de cursos e

incluso a una institucién dedicada exclusivamente a ese fin.

En consecuencia, la educacién a distancia como srea de estudio también ha evolucionado.
Los focos de atencidn del debate académico han cambiado. Harry et al (1993:239) sefialan
que en los aflos setenta se discutid ampliamente la terminologia a utilizar para la
denominacion. del 4rea. Esa discusién continué en los ochenta hasta precisar el foco y la
naturaleza de la educacién a distancia. En esta década, puede decirse que el 4rea ha llegado
2 la madurez al crearse grados académicos en educacién a distancia en universidades de
varios paises y al observarse el incremento en la publicacién de resultados de investigacion
y del debate entre expertos. Si bien, incluso su denominacién ha variado, pues en la
literatura més reciente se utilizan otros términos como ‘virtual learning' o ‘distributed

learning’, preferi continuar empleando ¢l de educacién a distancia

12. En cuanto a los enfoques para identificar las formas de educacién & distancia, Keegan menciona que
pueden ser de tres tipos confarme se basen: en los materiales de aprendizaje, en el tipo institucional
o en el modelo didéctico. (en Sewart et al, 1984 : i6-21) El andlisis de esas formas conforme & cada
uno de estos enfoques resulté de suma utilidad primero, para ¢l disefio de los instrumentos, y
posteriorrente  para describir con mis precisién el modelo que se propone.

En cuanto al tipo institucional, Perraton presenta tres modelos de instituciones de ensefianza a
distancia: una institucién separada, un departamento de educacién a distancia dentro de ura universidad
© ulA estructura cooperativa. (1991, 1I1:58). En cambio Holmberg (1985) menciona: instituciones de
servicio que imparten educacién a distancia a nombre de universidades presenciales, unidades de
estudios a distancia dentro de universidades tradicionales o estudios a distancia que forman parte del
esfuerzo cooperativo de varias instituciones. Como puede apreciarse, ambos autores mencionan en
primer término dos modelos distintos pero coinciden en el segundo ¥ tercero.

En relacién al modelo didéctico, existen al menos tres formas de estructura por cuanto a la provisitn de
comunicacién bidireccional y la posibilidad de seminarios ocasionales. El anilisis de estos modelos fue
necesario para que la propuesta de esta tesis estuviera acorde a las necesidades especificas del CELE y
de la poblacién meta. En ese sentido es posible plantear un modelo diferente que prevea la
comunicacién multidireccional (tutor, asesor - estudiantes y estudiantes- estudiantes- expertos del area)
por medio de redes telemdticas.
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Con ¢l fin de elaborar una definicién de educacién a distancia para esta tesis, elegi seis
definiciones que varian en grado de generalizacién y que incluyen diversas caracteristicas:
las primeras tres definiciones aparecen en Sewart ef af 1984 (Peters 1973, Flinck, 1975,
1978) y Moore (1977, en 1988:75); las otras tres fueron elaboradas mas recientemente por
otros investigadores (Perraton, 1991; Paul y Brindley, 1992y Gayol, 1995).

Algunas definiciones de Educacién a Distancia:

Peters, Otto (1973:206) considera que 1a educacién a distancia es un “método para impartir
conocimiento, habilidades y actitudes, el cual se racionaliza por la aplicacién de Ia divisién del
trabajo y principios organizacionales, asi como del uso de medios técnicos, especialmente el
propésito de reproducir material de ensefianza de alta calidad mediante ¢l cual es posible
instruir a un gran nimero de estudiantes al mismo tiempo dondequiera que ¢llos vivan. Es una
forma industrializada de enseflanza y aprendizaje”™

Flinck, Rune {1975-78) clabor6 la definicién de Moore come sigue: “Distance education is a
learning system where the teaching behaviours are separste from the learning behaviours. The
learner works -alone or in a group- guided by study material ammanged by the instructor who
together with the tutors is in a location apart from the students, who however have the
opportunity to communicate with a tutor/tutors with the aid of one or more media such as
correspondence, telephone, television, radio. Distance education may be combined with
various forms of face-to-face meetings”™.

Moore, Michael (1971), “Distance teaching may be defined as the family of instructional
methods in which the teaching behaviours are executed apart from the learning behaviours,
including those which in a contigucus situation would be performed in the learner?s presence,
s0 that communication between the teacher and the learner must be facilitated by print,
electronic, mechanicat or other devices™.

Perraton, Hilary (1991 en III-40). “proceso educativo en ¢l cual una proporcién
significativa de la enseflanza es conducida por alguien que no est§ presente en el mismo
espacio y o tiempo del aprendiz” mis adelante aclara que “ella involucra necesariamente, una
tetroalimentacion desde los que aprenden hacia ios que enseftan”.

Paul, Ross y Jane Brindley (1992:11-4) “Con frecuencia se considera a la Educacion a
Distancia como una forma ccondémicamenic eficiente de proporcionar aprendizaje a
poblaciones geogrificamente dispersas. Los atributos que la hacen atractiva son
primordialmente aqueltos enfatizados por los administradores y practicantes: la flexibilidad, e
acceso y Ia reduccion de los costos™.

Gayol, Yolanda 1. {1995:3) “La educacitn a distanciz ¢s una relacién formal de ensefianza,
mediada por la tecnologia, que rompe con las barreras del tiempo y el espacio para transmitir
cl saber”

3



Gilbon, Bases tedricas ...

Al inicio del andlisis, observé que para definir a la educacién a distancia los seis autores
mencionados utilizan distintos términos.  Asi, Peters la define como un método para
impartir conocimiento, habilidades y actitudes, pero ademds se refiere a ella como una
‘forma industrializada de ensefianza y aprendizaje’ (1973:206); en cambio Moore y
Wedemeyer la definen como una familia de métodos instruccionales, en tanto que para
Flinck (1975, 1978) la educacién a distancia es un sistema de aprendizaje.

Ya en los noventas, Perraton concibe la educacién a distancia como un proceso
educativo ... que involucra una retroalimentacién desde los que aprenden hacia los que
ensefian (1991:111-40), otros autores se refieren a ella como ‘forma econbémicamente
eficiente de proporcionar aprendizaje a poblaciones geogrificamente dispersas’ (Paul y
Brindley, 1992:11-4 ), en tanto que Gayol, en México, la describe como una relacién
formal de enselianza (1995: 3).

La variedad de términos utilizados para definir esta modalidad educativa dan idea, por una
parte, de su complejidad y por la otra nos refieren a las distintas posiciones tedricas de
es0s autores. Por ello, el primer paso en mi anélisis consistio en la identificacién de esas
posiciones a partir de la mencién que hacen de la ensefianza o del aprendizaje. Con ¢l fin de
visualizar mejor esas posiciones presento una representacién grafica muy simplificada de
Ia educacion a distancia como un continue en cuyos extremos se sitian la enseflanza y el

aprendizaje.

Si bien existe una relacion estrecha entre ambos elementos, puede considerarse la mencion
de alguno de ellos como indicador de una posicién tedrica determinada, por lo tanto los

términos mencionados por los seis autores quedan distribuidos como sigue:
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Cuadro 1. Enfasis en los conceptos de aprendizaje y ensefianza en seis definiciones de
educacién a distancia

Proceso educativo

Aprendizaje  + + Ensefianza
-‘sistema de aprendizaje’ -‘proceso educativo’ (Perraton, -‘familia de métedos
(Flinck (1975, 1978) 1991) instruccionales..’

(Moore 1971:664 y 1988:75)

-‘forma econdémicamente - relacién  formal de
cficiente de  proporcionar ensefianza (Gayol, 1995:3)
aprendizaje..’

(Paul y Brindicy, 1992

~‘forma industrislizads de
ensefianza y aprendizaje..’
Peters, 1973

En ¢l Cuadro 1 puede observarse que dos de las expresiones utilizadas estan polarizadas
hacia la ensefianza, y sélo una hacia el aprendizaje, esto revela la preponderancia que
€s0s awtores dan a uno u otro comnponente. Al centro sittio Ja expresion que incluye ambos
componentes, junto con ‘proporcionar aprendizaje’ pues si bien el término aprendizaje esta
presente, el foco de interés parece estar en ‘proporcicnarlo’. De esa manera puede decirse
que en ambas definiciones hay un equilibrio entre esos componentes. Por ultimo,
considero que la denominacién de la educacién a distancia como proceso educativo
permite visualizar la relacién entre el aprendizaje y la enseflanza, como la_coptinuidad de

a_jnfluenci entre 1 ici 1t icacion
entre los educadores y los expertos (asesor/tutor, el disefiador del material, etc.) hacia el
aprendiente y del aprendiente hacia ellos. Considerc de gran relevancia el papel de los

educadores y expertos que hacen propicias las condiciones para que ese aprendizaje se logre
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de manera eficaz y con economia de tiempo. Ademés, la idea de proceso educativo alude a

la totalidad de condiciones necesarias para que el fendmeno educativo se dé.

Como segundo paso en el analisis de las seis definiciones mencionadas, se procedié a la
identificacién en ellas de algunas caracteristicas distintivas en las que los autores enfocan
su atencién. Asi, la concepcién de la educacién a distancia como un ‘sistema de
aprendizaje’, revela que Flinck utiliza un enfoque de sistemas, ¢l cual segin Romiszowski,
A. (1993: 11), no es s6lo una forma de pensar, sino una metodologia para la solucién de
problemas. En cambio Peters, al llamarla ‘1z forma méas industrializada de educacién’
indica que concibe al proceso institucional caracterizado por: ‘division del trabajo,
automatizacién, aplicacién de principios organizativos, control cientifico, objetividad de la
conducta de ensefianza, produccién masiva, concentracién y centralizacion’. La alusidn a
esos componentes trae a la memoria el contexto empresarial y podria considerarse
sintomética de estos ‘tiempos modernos’. Si bien la ubicacién del proceso educativo en un
contexto empresarial ha sido criticada, porque parece relegar los valores humanos que han
caracterizado a ese proceso, también es preciso recordar que la necesidad de ofertas
educativas de mayor cobertura, es cada vez més urgente y ha obligado a los creadores de
programas a distancia a considerar estrategias desarrolladas con éxito en e contexto
industrial. La solucién 6ptima seria dar el lugar correspondiente a cada componente: ¢l
académico y el administrativo. Es decir, por un lado preservar ¢l lugar central de los
participantes en el proceso pero, al mismo tiempo, utilizar los principios organizatives que

permitan ofrecer el programa de manera eficiente a un mayor mimero de aprendientes.

En las definiciones de Peters, Moore y Wedemeyer asi como en la de Flinck, hay seis
caracteristicas comunes: separacién de profesor y estudiante; influencia de una
organizacién educativa, especialmente para la planeacién y preparacién de materiales de
aprendizaje; uso de medios tecnoldgicos, provisién de comunicacién bidireccional,
posibilidad de seminarios ocasionales y participacidn en ‘la mas industrializada forma de
educacion’, como ya lo habia sefialado Keegan (1984: 15 y 30), Esos datos concuerdan con

otro andlisis similar més reciente, Garcia (1994:33-40) presenta 19 definiciones de autores
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de diferentes paises y encuentra ocho caracteristicas comunes en ellas, siendo las mas
frecuenes: separacién profesor- alumno (18), uso de medios técnicos {15), respaldo de una
organizacién de apoyo (tutoria 11) y énfasis en el aprendizaje independiente (11). Esta
ultima caracteristica no es mencionada por los autores de las seis definiciones del Cuadro
1, sin embargo, es una caracteristica fundamental para la educacién a distancia por lo que

haré referencia a ella més adelante.

Dada la amplitud en la enunciacién de esas caracteristicas, puede decirse que aun son
vigentes , si bien por ejemplo el ‘uso de medios tecnolégicos’ que en un principio se
referia al uso del radio y la televisién, se refiere en la actualidad al uso de
telecomunicaciones que ha producido cambios en la manera de proporcionar la
‘comunicacién bidireccional’ y lo que entonces se planteaba como Ja ‘posibilidad de

seminaros ocasionales’.

De esas caracteristicas, la separacidn fisica de los participantes es el (nico punto de
coincidencia encontrado en las seis definiciones analizadas y constituye ain uno de los

principales retos a vencer.

A continuacién se elaborardn los distintos componentes de la definicién propuesta por la
autora al final de este apartado, los cuales se derivan de planteamientos hechos por

diferentes expertos en el 4rea de la educacién a distancia,

En primer lugar, como mencioné anteriormente, considero més apropiada la
conceptualizacién de Perraton de la educacién a distancia como un proceso educativo,
pues da cabida a una serie de factores intervinientes que esa autora no menciona, pero que
para la propuesta de esta tesis son: todos los participantes (aprendientes, asesores,
disefiadores de materiales, expertos), los contenidos, los métodos de ensefianza, los medios
y estrategias instruccionales, las politicas institucionales, la admihistracién, asi como la

planeacidn, ejecucién y evaluacidn de las distintas fases del proceso mismo.
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Considero gue el proceso ha de ser flexible, pues dadas las circunstancias en las que se
desarrolla y al publico al que se destina, ha de permitir la posible negociacién de

contenidos, su secuencia, tiempos y modos de comunicacion.

Ademds, se requiere que sea individualizado, puesto que cada uno de los aprendientes se
encuenira en circunstancias distintas. Uno de los supuestos tedricos mas fuertes de la
educaciéon a distancia es ¢l de su orientacién hacia el aprendizaje independiente o
auténomo. La autonomia del estudiante es la medida en que el estudiante puede tomar
decisiones respecto a sus objetivos de aprendizaje, seleccidn y secuencia de contenidos,
medio preferido de instruccién, etc. (Ortiz, 1988). En este sentido, cabe aclarar que el
modelo del programa determina el grado de autonomia que el aprendiente puede tener para
seguirlo, ademas le brinda herramientas para que avance en su &mbito académico conforme
a su propio ritmo. Asi, un modelo puede promover el aprendizaje independiente pero
determinar la duracién de los cursos, la secuencia de los mismos y las formas de

evaluacién.

Distintos autores destacan el papel del estudiante como sujeto capaz de construir sus
propios conocimientos (Brockett, 1993, Holec, 1994). Ademis, como los aprendientes son
diferentes, aprenden a su propio ritmo ¥ segin su propio estilo cognoscitivo, ¢l cual se
define como la forma tipica o habitual de resolver problemas, pensar y percibir de un sujeto
(Allport, 1937 en Vivaldo 1994:39). El concepto de aprendizaje independiente tiene un
vinculo muy estrecho con el de antoformacién, que alude al desarrollo de actitudes que
motiven al estudiante a convertirse en un aprendiente en constante formacién, es decir, no

s6lo para un programa en particular sino a lo largo de su vida.

Las demés caracteristicas que incluyo en la definicidon de educacién a distancia elaborada
para esta tesis, aluden de alguna manera a condiciones relacionadas con el uso de nuevas
tecnologias como herramientas en esa modalidad educativa y que se trata mas ampliamente
en otro apartado de este capitulo. Asi, por ejemplo se utiliza la distincién que hace Chacén

(1992) entre interaccién y comunicacién al referirse al uso de la computadora en la

36



Gilbén, Bases tedricas ...

ensefianza. Segin este autor la interaccién se da entre el aprendiente y la computadora para
acceder a informacidn, almacenarla y procesarla; como es el caso del acceso en linea a
bibliotecas, bases de datos, redes locales e Internet mediante herramientas de biisqueda
especificas. En tanto que la comunicacion se refiere al contacto entre aprendiente y otros
participantes ¢n el proceso educativo a distancia, es decir asesores, compaieros e incluso
algunos expertos del 4rea. Ese contacto puede establecerse mediante la computadora o los
diferentes tipos de teleconferencia. La distincidn que este autor hace resulta util al
visualizar las pricticas de los estudiantes en un curso presencial y en uno a distancia. En la
actualidad muchos estudiantes de cursos presenciales hacen uso de la interaccién, en
mayor o menor medida, segiin los recursos institucionales, su 4rea de estudio, nivel y tareas
encomendadas por sus profesores. En el caso de los posgrados que se propone crear, ambos
usos de la computadora son utiles, por cuanto sirven para diferentes propdsitos, sin
embargo, en esta tesis se da énfasis a los aspectos didacticos de la comunicacién entre los

participantes del programa.

Por cuanto a la eleccién de medio instruccional, autores como Lauzon y Moore (1991, en
Gayol, 1995:3) describen a Ia educacién a distancia a partir de las relaciones entre la
tecnologia y los medios, asi distinguen entre: los canales de comunicacién (impresos,
audios y videos); los medios de transmisién {correo, redes de computo), y el modo de
transmisidn (sincrénica y asincrénica). Como se mencioné anteriormente, 1a denominacién
de esos medios continfia vigente, pero la sofisticacién alcanzada en cada uno de ellos es
cada vez mayor, asi por ejemplo, ahora se utilizan las teleconferencias, de una y de dos
vias (audio y video-conferencias) entre otros. La propuesta de esta tesis enfoca la
utilizacién efectiva de esos medios en combinacién con otros come el correo, teléfono,

facsimil, redes telematicas via satélite, en las diferentes fases del proceso.

Por iiltimo, es necesario mencionar que ademés de la distancia fisica a la que hacen
referencia las definiciones estudiadas, sabemos que existe también otra distancia
igualmente importante: el tiempo que transcurre entre la emisién del contenido de estudio y

su recepcion por el aprendiente y tal vez mas importante el tiempo que éste espera para
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recibir ‘retroalimentacién’ por parte del asesor. Este ha sido un problema serio en algunos
programas a distancia. Algunas investigaciones recientes scbre este aspecto han encontrado
que una respuesta pronta por parte del asesor produce un efecto positivo en la motivacion
del aprendiente (Mood, 1995:80). Visto de otra manera, la lentitud en la respuesta ha sido
uno de los problemas o desventajas de la educacién a distancia. Por eso es importante
incorporar al modelo para un programa a distancia el uso de recursos que permitan dar esa

rapida respuesta al aprendiente.

En este contexto, Moore cred el témmino “distancia transaccional’ para describir un espacio
de indole psicoldgica, que existe entre ¢l maestro y el aprendiente en cualquier programa
educativo y que en el caso de la educacidn a distancia requiere de medies de comunicacion
para superarla. La distancia transaccional se refiere a la calidad del ‘didlogo’ entre el
maestro y el aprendiente, es decir, que tan bien responde uno al otro al comunicarse entre si
¥ que tan bien funciona la ‘estructura’® de un programa determinado, que segin él explica
es la responsividad o capacidad de respuesta de un programa a las necesidades del
aprendiente (Moore 1983:153). Este concepto es especialmente interesante pues en un curso
presencial puede haber més distancia si ¢! estudiante tiene pocas oportunidades de hablar
con sus profesores y tiene poca o nula influencia en el contenido y direccién de los cursos.
En cambio, un estudiante a distancia puede establecer un contacto regular con su tutor ya
sea por carta, teléfono, facsimil o correo electrénico, por lo que podria existir unz menor

distancia transaccional que en ¢l curso presencial.

La distancia transaccional resulta asi un concepto clave en educacidn, ya sea presencial o a
distancia, pues un programa efectivo necesita prever los medios que acorten esa distancia
entre los participantes. Por ello, en este estudio se enfoca la posibilidad del uso de
tecnologias avanzadas que reduzcan las distancias fisica, temporal y transaccional, si bien
la distancia transaccional parece estar ligada a aspectos psicolégicos y afectivos que habra

que resolver para la propuesta didéctica.
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A partir de los puntos de vista mencionados, en esta tesis la educacion a distancia se

define como un:

Proceso_educative, flexible ¢ individualizado, que hace posible que aprendientes

situados en distintos lugares adquieran conocimientos, actitudes y habilidades
diversas que les permitan gutoformarse mediante la intergecion con redes de
informacién y 1a comupicacién con tutores, asesores, otros expertos y compaiieros,

haciendo uso de diversos _canales, medios y modos de tragsmisiéon que minimicen las
barreras ¢spacial, temporal y transaccional,

3.2 Los participantes

En virtud de la variedad de personas que intervienen en los programas presencial y a
distancia, se decidié abarcar a todos ellos bajo el término participantes. En este apartado
tomo como punto de partida las actividades que desempefia el profesor de la Maestria en
Lingiiistica Aplicada que actualmente se ofrece en forma presencial en ef CELE-UNAM
{MLA), para poder compararlas con las de los participantes en la educacién a distancia. A
continuacién describo las funciones de los participantes centrales en la educacién a
distancia, como son: aprendiente, experto en contenidos, asesor y tutor. Por tiltimo,
comento las similitudes y las diferencias fundamentales entre las figuras del asesor/tutor en
ambos contextos educativos y las repercusiones que esto tiene para la propuesta de
posgrados a distancia impartidos por el CELE. El disefio de cursos se trata en el siguiente
apartado de este capitulo.

Considero muy necesario hacer precisiones sobre las asesorias y tutorias en el programa de
la MLA antes de mencionar las figuras del asesor y del tutor en la educacién a distancia,
para fundamentar la necesidad de una definicién especifica de ambas figuras asi como de

sus funciones para los programas a distancia que imparta ¢l CELE.
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3.2.1 El profesor de la Maestria en Lingiiistica Aplicada

Desde el inicio es conveniente aclarar que el profesor de la MLA generalmente desempefia
distintas actividades: diseifiar cursos, impartirlos, dar tutoria a alguno de los alumnos

en cuanto a sus estudios y asesorfas especificas en proyectos de investigacion y tesis.

El profesor de la MLA, como experto en lingilistica aplicada imparte basicamente un
curso determinado, en ocasiones diferente curso cada semestre. Para ello, disefia un
programa, esto es: determina los objetivos, elige los contenidos y actividades a realizar,
asi como su secuencia, define las formas de impartirlo y los criterios con los que evaluara a
los estudiantes y propone una bibliografia basica en un documento que es sometido a la

consideracién del Consejo Intemo de la MLA.

Ademis, el profesor de la maestria da tanto tutoria a algunos de los alumnos durante sus
estudios como asesorfas que ‘tienen como propdsito principal la vinculacién entre los
proyectos del estudiante y los programas y lineas de desarrollo de la Maestria y de su sede

académica” (CONACYT, Padrén de Programas de Posgrado de Excelencia para Ciencia y Tecnologia.
Actualizacion, 1996, p. 14. Manuscrito)

Al inicio del primer semestre, el Consejo Interno nombra un tutor para cada uno de los
alumnos conforme a los intereses de investigacién que manifiestan en la entrevista inicial.
Durante los cuatro semestres que dura la Maestria, ¢! tutor orienta al estudiante en la
seleccion de cursos y actividades académicas optativas que le ayucien a profundizar en las
dreas de su interés. Ademds, como en ocasiones es posible abordar problemas que competen
a dos cursos y que por lo tanto podrian estudiarse desde ambos 4dngulos, al estudiante
generalmente se le dificulta decidir la metodologia a utilizar y la manera de vincular su
proyecto a esos cursos. Entonces, si el estudiante lo solicita, es el tutor quien le ayuda a

clegir los temas de sus proyectos.
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En cuanto 2 su papel como asesor, en el programa de la MLA, el profesor proporciona tres

tipos de asesorias:

1. parala realizacién de proyectos en el curso que imparte
2, atesistas de la MLA

3. como experto en ¢l drea de la Lingilistica Aplicada a tesistas de otros posgrados afines

En las evaluaciones del programa que se han llevado a cabo la actuacién de ambas figuras
ha sido satisfactoria. No obstante, se han elaborado algunas modificaciones al programa
conforme al Nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrado (1996), en el cual sélo se
hace referencia al sistema tutoral en el Capitulo INI sin mencionar la figura del asesor.

3.2.2 Los participantes en programas a distancia

En un programa a distancia participan los aprendientes Y un equipe de expertos y
educadores con ¢l objetivo comiin de coadyuvar a que los primeros desarrollen habilidades

y actividades que los conduzcan a lograr un aprendizaje independiente.

En la educacién a distancia existe un grupo de participantes ms amplio que en la
educacion presencial debido a que algunas de las funciones que tradicicnalmente
corresponden al profesor en un curso presencial, se distribuyen entre varios educadores y
expertos con el fin de optimar el programa de que se trate.

Las dimensiones del equipo de educadores y expertos varian conforme al tipo institucional
y programa de que se trate, su alcance y objetivos. Béasicamente lo integran, asesores y
tutores, en el caso de que existan sedes regionales del programa, expertos en los
contenidos y en el diselio educativo o tecndlogos en educacién que se ocupen del disefio,
nivel de exigencia y estructura de los contenidos, editores y disefiadores graficos. En
programas que por su cobertura tienen estructuras mis complejas participan también

€xpertos en comunicacion y medios técnicos, es decir, produccién y transmisién de los
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materiales audiovisuales e informaticos y especialistas encargados de los servicios
{biblioteca, videoteca, computo, disefio editorial). En ef apartado 3.3.3 de este capitulo
mencionaré algunas caracteristicas del disefio de materiales, si bien la complejidad e

importancia de este componente requerira de investigaciones subsecuentes.

El equipo de educadores generalmente se ocupa de dos funciones académicas basicas. La
primera consiste en coordinar las diversas acciones docentes, tanto presenciales, si es que
el programa las contempla; como a distancia, integrar los distintos materiales y determinar
el nivel de exigencia del programa. La segunda funcién, la produccién de materiales
didécticos, se lleva a cabo en estrecha colaboracién con otros expertos para garantizar una
optima calidad.

En la Educacidn a Distancia, la creacién de cualquier programa requiere de la planeacién
cuidadosa de la participacién de todos y cada uno de esos actores, por esta razén es preciso
que el modelo adoptado especifique las caracteristicas y funciones de esos participantes
dentro del programa, asi como el lugar de cada uno de sus demés componentes: contenidos,
fages, medios utilizados para el envio y la recepcidn de materiales y para la comunicacién
educativa, las formas y criterios de evaluacién e investigacion, asi como la relacién que

guardan esos componentes entre si.

En este apartado enfoco solamente las figuras del aprendiente, del experto en contenido,
asesor y del tutor. Decidi ahondar en las funciones de las tres ultimas figuras para
descubrir las semejanzas y las diferencias que pudieran tener con las actividades que
realizan los profesores de la MLA en la forma presencial puesto que, en principio, ¢sos
profesores participarian en alguno de los programas de posgrado a distancia que se
propone crear. En e! caso de encontrar diferencias importantes se requeriria una

reconceptualizacidn de esas funciones.

Por su papel central en el proceso ensefianza/aprendizaje a distancia, se trata en primer

lugar la figura del aprendiente.
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3.2.2.1 El aprendiente

En primer lugar, es conveniente recordar que en la educacién a distancia se da un gran
énfasis a la participacién activa del sujeto en el logro de un aprendizaje independiente, de
ahi que se le denomine aprendiente y no estudiante o alumno como en el caso de la

educacién presencial.

Concuerdo con Weingariz (1990:81, en Holmberg 1995:51) en que el estudio
independiente no implica libertad ilimitada sino que de comiin acuerdo con el tutor/asesor
el aprendiente recibe una ‘guia diferenciada’ conforme a sus necesidades particulares, de tal

manera que esa guia disminuye a medida que el aprendiente se vuelve més independiente.

La disposicién para el trabajo independiente, ha sido definida como “la cualidad que
adquiere el estudiante para autorregular su estudio, para observar sus necesidades y
proponer una metodologia propia que le permita avanzar en el proceso académico” (Herrero
R. y Barrén, 1994:109). En el caso del posgrado, se espera que los estudiantes hayan
avanzado en el camino de esa independencia durante sus estudios de licenciatura. Sin
embargo, no siempre es el caso, pues cada aprendiente tiene una historia de vida distinta,
una experiencia académica determinada y un estilo de aprendizaje personal que puede hacer
necesaria la actuacion del asesor y del tutor. Para el caso del doctorado si se da por hecho
que el doctorando es auténomo pues parte de un proyecto de investigacién elaborado por él

y s6lo recibe la tutoria periddica de su comité de tesis.

En la actualidad existen dos percepciones distintas sobre la presencia o ausencia de esta
‘cualidad’, probablemente porque hacen referencia a contextos educativos diferentes. Por
una parte, Moore, al hacer una revisidn de los programas a distancia en el plano

intemacional, afirma que “hay una evidencia considerable para sostener la hipdtesis de que
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ta mayoria de los estudiantes adultos son claramente independientes Y. si la institucion los

dejara seguir sus estudios, pudieran aprender eficazmente solos” (1993: 24).

Por otra parte, en el caso de México, segin explica Alfredo Fernandez Dominguez,
Director de Planeacion de la ANUIES, “... existe una problemaética en la educacién abierta,
que es lo que ongina una crisis de la calidad desde su inicio: persiste una ausencia en la
cultura del autodidactismo, ..... (1994:77). Ante esa afirmacién tan categérica considero
necesario hacer estudios con el fin de identificar algunas variables integrantes de esa
‘cultura’, para después intentar subsanar su ‘ausencia’. Por ejemplo, es factible determinar
de antemano la disposicién para el estudio independiente mediante la aplicacién de pruebas
como las elaboradas por Guglielmino (1977) quien creé la Escala de Disposicién para el
Aprendizaje Autodirigido, o el Inventario de Aprendizaje Continuado desarrollado por
Oddi (1986), ambos citados en Brockett (1993: 79-106). Por lo tanto, un componente del
disefio de los posgrados que se propone crear, seria una fase de obtencién de informacién
precisa sobre esas caracteristicas de los aprendientes que hiciera posible el seguimiento
riguroso de su desempefio académico y la investigacion sobre su proceso de aprendizaje, lo

cual no se ha realizado en otros programas a distancia desarrollados en México.

Si bien el éxito de un aprendiente en un programa a distancia puede verse afectado por
factores externos a €l como la calidad del programa y la eficiencia en su administracién,
existen también factores internos del aprendiente, a los cuales se hace referencia en la
literatura, como sus aptitudes, habilidades intelectuales, estilos cognoscitivos y de
aprendizaje, que segin Russel er al (1993: 23.1) constituyern un conjunto de aspectos
psicoldgicos que pueden determinar cémo el individuo percibe, interactia y responde
emocionalmente al ambiente de aprendizaje. Por otra parte, Hefzallah identifica también el
grado de alfabetismo (lireracy) el cual define como 'prictica integrativa. conducta y
habilidad en relacién con un medio' (1990, en Sauvé 1993:309), por lo que ese autor
considera que el nivel de experiencia en un medio influir4 en el nivel de aprovechamiento.
Hasta hace pocos afios se asociaba el término analfabetismo solamente al hecho de no

comprender la lengua escrita, en cambio en la actualidad en la literatura en inglés se usa la
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expresién ‘computer literacy’ que se refiere a la capacidad para utilizar los lenguajes
computacionales, y a quien no los conoce se le denomina ‘compuier illiterate’. En ese
sentido, habra que dar énfasis a la preparacién para el uso de herramientas como Internet
para que efectivamente resulte un medio util a los aprendientes y a los educadores y no un

obstaculo para su comunicacién exitosa.

También se ha analizado la disposicién para el trabajo independiente y la motivacién. Asi,
por cjemplo Morgan (1993, en Mood 1995:92) ha identificado tres tipos de motivacién en
los aprendientes a distancia para inscribirse en un curso a distancia: interaccién social,

autorrealizacién e interés en la materia.

En fechas recientes, ¢sa necesidad de interaccion social se ve satisfecha en los programas
en los que es posible que ¢l aprendiente se comunique con otros compafieros y con sus
asesores mediante el teléfono y el correo electrénico. La buisqueda de autorrealizacién es un
motor importante incluso para los estudiantes del sistema presencial, pero es més
determinanie para ¢l aprendiente a distancia, pues gracias a ella habra de vencer los
obstaculos que se le presenten. Por ultimo, el interés en la materia o en un 4rea determinada
de estudios motiva a otro grupo de aprendientes. Este podria ser el caso de los profesores de
lenguas que se dedican a la ensefianza a pesar de que realizaron estudios de licenciatura en
otra area. (23% en la muestra analizada en la encuesta realizada para esta tesis).
Probablemente existe una combinacién de los tres tipos de motivacién, este es otro aspecto

que plantea preguntas para estudios futuros.

3.2.2.2 El experto en contenido

En algunas instituciones dedicadas a la educacién a distancia se utilizan los servicios de
expertos para las distintas dreas de estudio. Estos expertos, con base en su experiencia,

seleccionan los contenidos que habrin de ser incluidos en los materiales educativos y

proporcionan orientacién tanto a los disefiadores de materiales como a los aprendientes, en
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cuanto a esos contenidos. En esas instituciones pueden ofrecerse cursos para diferentes

niveles educativos.

En otros programas el experto en contenido también elabora materiales y da asesorias para
que el aprendiente desarrolle actitudes y habilidades para el aprendizaje independiente.
Para poder realizar eficazmente esas funciones, el experto en contenido requiere, ademas,
de una formacién pedagdgica, o andragdgica como algunos autores la llaman cuando estd

orientada al trabajo con adultos, y una formacién especifica para la educacién a distancia.

3.2.2.3 El educador como asesor/tutor

En 1990, Weingartz realizé una investigacion sobre las tendencias de 200 programas a
distancia para promover la autonomfa del estudiante. Esta investigadora encontré que 25%
de las instituciones estudiadas promueven un alto grado de autonomia, en tanto que el 70%
aplican métodos de control altamente individualizados como la tutoria personal y la
orientacién (en Holmberg 1995:51). Esos datos muestran dos distintos enfoques, de ahi la
importancia de definir claramente el enfoque de un modelo de educacién a distancia. De
ser posible, debe intentarse la bisqueda del consenso entre los expertos y educadores para
que haya congruencia entre el modelo del programa y su desarrollo.

Si bien se espera que en un programa a distancia el aprendiente haga uso de un aprendizaje
independiente, es necesario orientarlo en el proceso para que a partir del descubrimiento de
sus propias capacidades, realice actividades que le permitan localizar y apropiarse del
conocimiento, asi como desarrollar sus habilidades, con economia de tiempo y de manera
eficaz. Varios investigadores apoyan ese punto de vista, por ¢gjemplo Sammons (1990: 151)
y Brockett (1993:133). Este ultimo sefiala que puede ayudarse a una persona a tener acceso
a una autodireccién progresiva si se le proporcionan los instrumentos de aprendizaje
adecuados, los recursos, las experiencias y el aliento necesarios. Es decir, si el programa a

distancia le ofrece materiales con actividades que propicien la elaboracién del conocimiento
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y Ia reflexién sobre su propio aprendizaje, asi como la posibilidad de autoevaluar su
desempefio y si esos instrumentos de aprendizaje lo animan a seguir adelante y a corregir el

rumbo si es que falla.

En los programas a distancia los encargados de facilitar ese proceso y alentar al aprendiente
son ¢l asesor y el tutor, en los programas que cuentan con ambas figuras. En otros
modelos sdlo una de esas figuras existe y puede llamérsele asesor o tutor, ¢l cual se

encarga de orientar y brindar constante apoyo al aprendiente. >

En la literatura sobre la educacién a distancia escrita en inglés se encuentran otras
denominaciones como ‘facilitator’ y ‘counselor’, pero la denominacion més usada es la de
‘tutor’, la cual curiosamente corresponde a la figura del asesor que se utiliza en la mayoria
de los programas abiertos y a distancia en México. Sin embargo, para el caso del posgrado

se prefiere el término tutor.

Para el caso especifico de los programas desarrollados en México, Gonzalez y Jara definen
al asesor como “un profesional académico que, utilizando los elementos didactico-
pedagbgicos en la conduccién del aprendizaje, identifica las necesidades educativas del
alumno y, para satisfacerlas, lo apoya, fomenta el autodidactismo y estimula la actitud

analitica y constructiva” (1992:33). Ademds, es necesario que el asesor esté formado en el

13. El modelo de 1a Open University resalta la relacién directa entre institucién y estudiante, es decir, entre
los materiales de ensefianza y el aprendizaje, ademis seflala como componentes cbligatorios la
intervencién de tutorcs/conscjercs, las escuelas de verano y los registrog por computadora. Entre los
componentes opcionales estén la participacién en reuniones de estudiantes, oficing regional, centros de
estudio y teléfono (Keegan, 1983).

14, En ¢] caso de la UNAM es dificil definir claramente las funciones de esos educadores dado que existen
tres tipos de programas: semiescolarizados, abiertos y a distancia y en los que pueden existir séto una o las
dos figuras: tutor regional y asesor.
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uso de los recursos tecnoldgicos para ¢l aprendizaje, puesto que son un medio de apoyo al

estudio independiente del aprendiente y también se utilizan para la asesoria.

Existen asesorias de diferente tipo: cara a cara, telefdnica, por correspondencia, y més
recientemente via Internet y teleconferencia. Sin embargo, en la actualidad, existe una
controversia en cuanto a la necesidad de la  asesoria/tutoria cara a cara pues si lo que se
pretende es que el alumno actile de manera independiente, tal vez no seria indispensable su
asistencia a sesiones presenciales. Otra vez, eso dependeria del modelo de educacién a
distancia que se considere conveniente para un contexto educativo determinado. La
realizacién de cursos ‘piloto ' permitiria corroborar la pertinencia o necesidad de esos
apoyos para los aprendientes, la cual dependerd también probablemente de sus diferentes

estilos de aprendizaje.

3.2.2.4 El tutor regional

En el caso de modelos como el de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia,
(UNED) de Espaiia, o en el de la Universidad de Sud Africa (UNISA), que son muy
semejantes pues cuentan con una sede central y varias regionales, el profesor_titular
permanece en la sede del programa y es responsable de la confeccién de los textos,
programas y contenido de las evaluaciones, pero generalmente no tienen contacto con tos
aprendientes. En cambio, se denomina tutor a un facilitador o animador regional que
ofrece tutoria presencial en forma individual o grupal, y ademas corrige, califica y hace

comentarios a los trabajos y examenes.

Ademis, en el modelo de la UNED esta prevista la actuacién de ‘un consejero, figura que
existe en la Open University, para atender a grupos reducidos de alumnos en localidades
concretas’ (Sarramona, 1975:88). Sin embargo, en articulos mas recientes sobre ta UNED

(Pérez y Sevillano, 1993 y Garcia, 1994) no se menciona a esa figura.
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Segln Garcia, (1994:303) en la UNED, el tutor (regional) realiza tres tipos de funciones:
orientadora, académica y de nexo.

La funcién grientadora esta centrada en el drea afectiva , y consiste en dar al estudhante
informacién suficiente sobre el sistema para facilitar su integracién al mismo y “‘proponer
diversas técnicas de trabajo intelectual” Dentro de las doce fungiones académicas que ese
autor sefiala, destacan: guiar la planificacién y desarrollo del proceso de aprendizaje,
prevenir con antelacién suficiente las dificultades que pudieran surgir, reforzar los
materiales de estudio, mostrar las diversas metodologias de estudio del curso o materia
correspondiente; fomentar y facilitar el uso de los recursos disponibles, evaluar y dar

retroalimentacion al sistema.

Como puede apreciarse es dificil evitar el traslape de esas funciones, pues “proponer
diversas técnicas de trabajo intelectual” o “guiar la planificacién y desarrollo del proceso de

aprendizaje™ revinen componentes onentadores y académicos.

Por ultimo, Garcia sefiala varias funcjones de pexo del tutor mediante las cuales el tutor
colabora y mantiene los contactos convenientes con los docentes y otros tutores para llevar
a cabo una accién coordinada. Aqui es oportuno observar cémo este autor distingue al tutor
del *docente’ el cual permanece en la sede del programa. También puede apreciarse que el

tutor no es necesariamente el disefiador de los materiales, o un experto en los contenidos.

Segin las caracteristicas mencionadas, no parece haber mucha diferencia entre la figura y
funciones del asesor y las del tutor regional en los distintos programas, sélo su ubicacién
geografica y que el asesor es experto en tanto que el tutor regional podria no serlo. Sin
embarge, como se menciond anteriormente, es importante distingnir las funciones de

ambas figuras para el caso de que el modelo incluya sedes regionales.
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En los articulos y ponencias sobre programas desarrollados en México generalmente solo
se hace referencia al asesor. Por otra parte, Pontes (en Herrero 1996:49) seilala que “una
estrategia para crear la red de Telecampus UNAM es a través de la vinculacién con las
sociedades de ex-alumnos de la UNAM, y de convenios celebrados con instituciones
académicas serias, como colegios de profesionistas, escuelas y universidades. Mis adelante
en ese texto se menciona la participacién de ese grupo de personas como ‘asistentes del
asesor’ cuando se utilizan teleconferencias via satélite. Unicamente en los resultados de un
programa a distancia realizado en Chiapas se menciona que hubo tutores regionales pero
que fue suspendido su servicio ante la escasa demanda de ellos por parte de los aprendientes
*por falta de tiempo para la consulta’, (Gonzalez y Guillén, 1994:172).

Para la aplicacién de una estrategia semejante es preciso considerar los distintos contextos
académicos de cada programa y de los aprendientes. En el caso del drea de la ensefianza de
lenguas en México, dado que existen egresados de la ML A, de maestrias en 4reas afines y
doctores en el 4rea de la lingiiistica aplicada que laboran en provincia, considero que seria
muy conveniente y necesaria su incorporacién a la formacién de especialistas en sus lugares
de origen, mediante su actuacién como tutores regionates. En esta investigacién se indaga

sobre esa posibilidad.

3.2.3 La preparacion del asesor y del tutor regional

Con el fin de que los asesores y tutores cumplan con su funcién como promotores del
aprendizaje independiente es preciso que reciban cursos o participen en seminarios de
actualizacién para que estén en posibilidad de asimilar y aplicar los postulados del
aprendizaje autodirigido o independiente. De otra manera se come ¢l riesgo que apuntan
Gonzalez y Guillén al evaluar su programa a distancia: * en cuanto a la ayuda del asesor
con el estudio independiente del alumno, ésta se circunscribe a la asesoria grupal en
cuanto a los contenidos y a las indicaciones para la elaboracion de las tareas™(19%4:172),

La descripcion de sélo  dos actividades realizadas por los asesores de ese programa en
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particular, puede tener varias interpretaciones: que los asesores no recibieron la suficiente
preparacion, o todavia no asumen realmente su funcién de asesores como impulsores de
un aprendizaje independiente; o que al poner en practica el programa, su preocupacion por
hacer que el programa funcione los obligue a adoptar las pricticas del sistema presencial; o
tal vez que, aun habiendo recibido orientacién sobre su papel como asesores, no estén
realmente convencidos de sus funciones. Cualquiera que sea la causa, la afirmacion de las
autoras hace ver su preocupacién porque no se cumpla todavia con uno de los objetivos

basicos de su programa: promover ¢l aprendizaje independiente.

Probablemente por problemas como el anterior, en el trabajo presentado por el Colegio de
Bachilleres en la V Reunién Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, organizada por
la Comisi6n Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia (en
Herfero R. y Barrén, 1994:109) los autores enfatizan la necesidad de planificar y
programar formalmente los tipos, las formas, Ia metodologia y las actividades de la
asesoria, para que sea factible evaluarlos objetivamente. De esa manera ¢l modelo que

conforma la asesoria podrd perfeccionarse.

Concuerdo con esos autores cuando sefialan que “el modelo de asesoria debe involucrar a
la comunidad educativa, tanto al asesor como al estudiante y en general a la Institucién” y
que laevaluacién debe preverse desde 1a planeacién de un proyecto determinado. También
considero  indispensable contar con la opinién de quienes habrin de participar en los
posgrados que se planea crear, principalmente los profesores, pues de otra manera se corre
¢l peligro de que rechacen u obstaculicen el proyecto desde su inicio. Por esas razones se
nicié el estudio de las percepciones de los profesores sobre sus funciones como
asesores/tutores, pues se espera que de csa manera se dié un primer paso para
involucrarlos en la propuesta de un modelo de asesorfa para los programas a distancia que
se planea ofrecer. El siguiente paso consiste en su participacién en un seminario/taller sobre

Educacién a Distancia en el que se discutan los aspectos presentados en este capitulo.
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Otro asunto que ha surgido en las evaluaciones de algunos programas a distancia es que los
tutores y asesores se han improvisado, lo cual ha repercutido en la calidad de las tutorias o
asesorias brindadas. Cuando eso ha ocurride, probablemente es porque los profesores no
han considerado necesario hacer un cambio en sus funciones ni en su aproximacion al
proceso ensefianza/aprendizaje, por lo que simplemente transfieren las pricticas que han

seguido en la educacion presencial a la educacién a distancia.

Ademias, el uso de las nuevas tecnologias ha traido consigo la necesidad de la
actualizacién constante de esos educadores, pues si para comunicarse con los aprendientes
de rnancra expedita han de hacer uso de Intemnet, requieren de un adiestramiento especifico.
Lo mismo ocurre cuando se requiere utilizar otros recursos como la teleconferencia en sus
distintas formas: televisiva, audiogrifica, audioconferencia, foros electrénicos y
videoconferencia. Esa actualizacién constante también cumple con la funcién de vencer la

resistencia inicial para e} uso de esos recursos.

De estas dos consideraciones se desprende otro componente necesario en la propuesta:
llevar a cabo una fase de actualizacién de los tutores de los posgrados que se propone crear
en dos rubros principales: las bases tedricas de la educacion a distancia que les permita
desempefiar su papel como asesores/tutores y el uso apropiado de los recursos tecnolégicos
que les facilite el desempefio de sus funciones. En el caso de que se decida emplear tutores
regionales, ellos a su vez requeririn de esa actualizacién impartida a distancia para que

experimenten esa situacién de aprendizaje.

3.2.4 Comparaci6n de las fanciones del asesor y del tutor en programas presenciales
yen programas a distancia

Conforme a lo anteriormente expuesto, se puede observar que existen similitudes entre las

funciones del asesor y del tutor en el programa de la MLA y en los programas a distancia,

en el sentido de que ambos ofrecen apoyo moral y académico a los aprendientes, sin
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embargo, existen también importantes diferencias como las siguientes: en primer lugar, la
asesoria en el programa presencial de la MLA es una mis de las funciones de los profesores
contempladas en el plan de estudios, y la ofrecen dentro del curso que imparten o cuando
son solicitados como asesores de tesis. En cambio, en un programa a distancia, la asesoria

puede constituir 1z tnica actividad académica de un educador.

Entre las otras actividades del profesor de la MLA est4 el disefio del curso y de las
actividades, materiales ¢ instrumentos de evaluacién del curso, por lo que para esta
investigacion se consideré necesario determinar si los profesores, en principio, estarian
dispuestos a desempefiar también esas actividades en un programa a distancia, aun cuando

serian apoyados por un equipo de especialistas .

Una de las diferencias més notorias entre las figuras del asesor en el programa de la MLA
¥y en la educacidn a distancia parte del hecho de que la asesoria en esos programas tiene
objetivos distintos. En la MLA el asesor, que a su vez es experto en 4reas determinadas de
la lingiiistica aplicada ¢ imparte un curso, guia al estudiante en cuanto al contenido y la
metodologia para la realizacién de un trabajo determinado, proyecto relacionado con su
curso o lesis. En cambio, el asesor de un programa a distancia centra su atencién més que
en el contenido, en ¢l desarrollo de las habilidades del aprendiente para el estudio
independiente, a partir de materiales y actividades preestablecidas para una materia en

particular o para un programa completo.

Por otra parte, ¢l tutor en la MLA es una figura contemplada en el plan de estudios que
orienta y anima al estudiante respecto a la integracién de los contenidos de los distintos
cursos del programa y en cuanto a su propio desempeiio como participante en el programa ,
no lo evalta ni se ocupa de un curso en particular. En cambio, el tutor (regional) puede

existir o no en un programa a distancia y si existe puede también realizar esas actividades,

pero basicamente insjstc en promover el aprendizaje independiente del aprendiente.
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El énfasis en esa funcién resume una concepcion tedrica medular en la educacion a
distancia y que tiene repercusién en la actuacion tanto del asesor como del tutor regional en
ese contexto. Por lo tanto, es preciso indagar si los profesores de la MLA consideran
independientes a los estudiantes y solamente los orientan en cuanto a los contenidos o la
metodologfa para sus proyectos, o asumen que no lo son y los guian paso a paso para el
logro de los objetivos del curso. Esta dltima posicién confirmaria la necesidad de realizar
talleres o seminarios donde se¢ discutan los pépclcs de los participantes e incluso de

proponga un modelo de asesoria/tutoria para esos posgrados.

En el caso del doctorado, la tutoria se realiza no solamente por un tutor sino por un comité
tutoral. La responsabilidad del tutor consiste en establecer, junto con el candidato a
doctorado, el plan individual de actividades académicas que lo conduzcan a la realizacién
de su tesis. Por su parte el comité tutoral, conoce, avala y da seguimiento a la investigacion
original que el doctorando realice. (Art. 27 del Reglamento General de Estudios de

Posgrado).

Para los posgrados a distancia que se propone crear es importante investigar la
conveniencia de conservar ambas figuras, la del asesor que tradicionalmente se ha
empleado en los programas abiertos y a distancia en México, tutor en el caso del posgrado,
y la del tutor (regional) que se ha empleado en modelos como el de la UNED y UNISA,
Ademds, serd preciso trabajar sobre la definicién de sus funciones, por ejemplo, sila
asesoria/tutoria seria para una materia o para el programa completo y la estrategia para
dirigir la tesis. Por esa razén, en las entrevistas a los profesores de la Maestria se indaga
sobre sus percepciones en cuanto a sus papeles como tutores y asesores y sobre la necesidad
de conservar o no la figura del tutor de la Maestria en los programas de posgrado a

distancia.
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3.3 Lacomunicacién educativa a distancia

Uno de los aspectos medulares de la educacion en general y particularmente en la
educacién a distancia es la comunicacién entre sus participantes puesto que ésta determina
¢l éxito o fracaso de un programa educativo. En la educacién a distancia €sa comunicacién

se ha realizado basicamente por correspondencia pero con una marcada tendencia en la
actualidad a la utilizacién de otros medios como las Hamadas redes teleméticas, cuyo uso
se estudia en ¢l campo de la comunicacién mediada por computadora (CMC) o lo gque otros

autores llaman telecomunicaciones.

En este apartado se presentan consideraciones concernientes a este campo, mismo que ha
tenido un crecimiento exponencial y su relacién con otra 4rea que también ha tenido gran
desarrollo, el disefio educativo (instruccional design), particularmente para la elaboracién
de materiales educativos y la realizacion de las asesorias. Tanto para la comunicacién como
para el disefio educativos habrd necesidad de seguir fases de planeacién, desarrollo,
utilizacién registro de observaciones sobre su uso y evaluacidn Aqui es conveniente
aclarar que si bien la evaluacién se mencione al final, en realidad forma parte fundamental
de la planeacién. La evaluacién que se realice incluird procedimientos e instrumentos
cualitativos y cuantitativos, cuyos resultados darn informacién para continuar o reformular

¢l hecho educativo.

En la definicién operativa de la educacién a distancia presentada al inicio de este capitulo,
se mencionan varios componentes. Dentro de esta concepeién, la comunicacién educativa
permite una interrelacién entre los participantes para el logro de la autoformacién del

aprendiente. Esa interrelacion se ilustra en el Diagrama 1.
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Diagrama 1. Comunicacién educativa a distancia

Comunicacién educativa a distancia
(Acorta las distancias temporal, espacial y
transaccional mediante recursos tecnolégicos)

Tutor, asesor,
cxpeno, otros
aprendientes

Equipo de
diseo
educativo

Tecnologia
educativa

Aprendiente:
Proceso de
Autoformacidén

3.3.1 La tecnologia educativa

La tecnologia educativa ha producido cambios con relaci6n a los auxiliares didacticos y
medios utilizados para el envio de materiales y para las asesorfas, lo cual ha motivado una
evolucién en los modelos a distancia. Por ¢jemplo Taylor (1992) y Sauvé (1993:308)
distinguen tres modelos: por correspondencia, el modelo multimedia y el de
teleaprendizaje, mismos que Boyle (1995) llama de primera, segunda y de fercera

generacion, respectivamente.

En un principio, en el modelo por correspondencia o de primera generacién, sélo se utilizd
el correo para el envio y la recepcién de textos y cassettes. Posteriormente, al incorporarse
otros medios como el teléfono, la television y el video, la educacién a distancia adopté un
modelo multimedia o de segunda generacién. Por ultimo, la utilizacién de las

telecomunicaciones, o comunicacién mediada por computadora, en numerosos programas
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ha dado paso al modelo de teleaprendizaje o de tercera generacién, mismo que Sauvé

plantea como el desarrollo de tecnologias de informacion digital.

Conforme al modelo de teleaprendizaje, la educacién a distancia permite al aprendiente su
autoformacién mediante la comunicacién con asesores y compafieros que se encuentran en
otro lugar, ya sea en forma sincrénica (al mismo tiempo) o asincrénica (no simultanea),
gracias a las redes telematicas. Esos recursos computarizados también hacen posible la
interaccién con bases de datos mediante herramientas de bisqueda que permiten a los
aprendientes la consulta, el almacenamiento y la recuperacién de la informacién. Esos
aspectos s¢ tratan en el campo de la CMC, en el que también se estudian las maneras en
que los humanos usamos los sistemas de computacidn y las redes para apoyar los procesos

educativos.

Ademas, las actividades educativas, presenciales y a distancia, se han facilitado gracias al
uso de otras tecnologias desarrolladas como auxiliares didécticos: disco compacto (CD-
ROM Read Only Memory), videodisco interactivo, audio, imagen y video digitales,
aplicaciones hipermedia, las cuales comento brevemente pues no constituyen el foco de

atencién de esta tesis. Barron y Orwig (1995) las describen como sigue:

E] CD -Rom s un disco plistico que a diferencia del CD-Audio que sélo conticne sonido, es capaz de
almacenar un gran volumen de informacién de medios digitales como texto, imagen, video y audio. La
codificacién y lectura de esa informacidn se realiza por medio de rayo laser.

E1 video interactivo ¢s un disco similar al anterior pero que contiene solamente video, sin embargo por
su alto costo no ha resultado conveniente su utilizacién.

El andio-digital es la grabacién de sonidos y su almacenamiento por medio de la computadora. La
grabacin no se reaiiza por pulsos eléctricos sino sélo en forma digital, es decir en bits y bytes, s6lo que se
necesita mucho espacio en el disco.

Imdgenes digitalizadas y video. El *scanner” s un periférico de la computadora que convierte materiales
impresos, texto e ilustraciones, en imigenes digitales y permite conservarlos ¢n un archivo grifico que
puede ser modificado mediante algin programa para graficacion. Este recurso es especialmente itil para
¢l diseiio de materiales.

Redes locales. Una red de drea local estd formada por un servidor de archivos que almacena todos  los
programas y controls el software gue hace que todo el sistema trabaje, y varias estaciones de trabajo, ¢s
decir computadoras conectadas a la red. En un centro de trabsjo, 1a ventaja que representa la red estd sobre
todo en la facilidad para administrar y actualizar el software, El CELE ya cuenta con una red local que
agiliza e] rabajo de los profesores y disefladores de materiales.
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Pueden consultarse también Laurillard (1993) , o Bates (1995), quienes analizan

ampliamente las ventajas y desventajas de los recursos mencionados.

Ante Ia variedad de tecnologia desarroflada, algunos autores utilizan diferentes criterios
para clasificarla. Por ¢jemplo, Reynolds (1993:1.7) distingue entre medios y auxiliares
instruccionales. Para este autor los medios instruccionales proveen una liga directa entre el
trabajo de quien desarrolla el curso y el estudiante. Asi, una leccién CAI (Computer
Assisted Instruction) es un medio instruccional. En cambio, los auxiliares instruccionales
son materiales disefiados y producidos para el uso del instructor al ensefiar. Por ejemplo, un

acetato es un auxiliar instruccional.
Otro ejemplo interesante es Ia distincidn que hace Wagner {en Moore 1990:304) entre:

Iﬂm_um sudioconferencia, teleconferencia audiogrifica, transmisién por fax,
videoteleconferencia via satélite o sisternas de transmisién terrena (landline), asi como teleconferencia por

computadora, redes locales o correo electrénico, y

Sistemas de trgnsmisidnrecepcién de memspies: manuales o cuadernos de trabajo, audiocintas |
programacién en transparencias (slide tape programming), videos, transmisién televisiva (broadcast TV),
radio ¢ instruccién guiada por ¢l instructor.

Entre los dos grupos que Wagner propone, y aunque él no lo hace explicito, la diferencia
fundamental seria la posibilidad de la comunicacién bidireccional, casi simultinea, o
sincrénica, que permiten las tecnologias de comunicacidén y que también se conoce como
comunicacién de doble via. En tanto que los que ese autor llama sistemas de
transmisidn/recepcion de mensajes sélo permiten una comunicacién unidireccional,

asincrénica.
En esta tesis se propone prestar especial atencion a las_tecnologias de comunicacidn como

una via para resolver los problemas derivados de las distancias espacial, temporal y

transaccional mencionadas en el primer apartade de este capitulo. Estas tecnologias
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apoyarian y reforzarian la utilizacién de materiales escritos, considerindose recomendable
utilizar una combinacién de medios para satisfacer asi las necesidades de los estudiantes
segin su propio estilo de aprendizaje, para comunicarse con ofros participantes y para la
transferencia, almacenamiento y recuperacién de informacién. Ademas, si un modelo de
educacidn a distancia contempla el uso de distintos medios da oportunidad a los
profesores/disefiadores de materiales de incursionar en otros campos, elegir los que sean

maés acordes a su estilo de ‘ensefianza’ y para el desarrollo de su creatividad.

En este apartado se enfocan, bésicamente, ¢l uso de la comunicacién mediada por

computadora y la teleconferencia, por las posibilidades que ofrecen para los programas
que se proponen, particujarmente para las asesorfas.

La comunicacién mediada por computadora (CMC} permite el acceso a redes
internacionales como es el caso de Intemnet, la red que conecta entre si a redes mas
pegquefias de computadoras y gue hace posible la bisqueda en bases de datos de todo el
mundo, mediante herramientas como Archie, Gopher o Verdnica y la bisqueda de
cobertura amphia (WAIS). Los servicios basicos que ofrece ademds son: Telnet, el correo
electrénico, la transferencia de archivos (FTP), estaciones de radio, y el acceso a otros

sistemas computarizados en localidades remotas.

El correo electrdnico, via Pine o Eudora, provee de una ruta para la comunicacion entre
usuarios y ha demostrado ser un medio tan efectivo para la comunicacién académica, que se
han producido y editado libros enteros ‘en linea’, por gjemplo, los tres volimenes que

Berge y Collins (1995} editaron sobre la comunicacidn mediada por computadora.

También mediante el comreo electrénico es posible suscribirse a listas de discusidn sobre
una gama muy grande de asuntos. Por ejemplo, Ellsworth (1995:220-224) presenta quince
listas que tratan asuntos relacionados con la Educacién a Distancia, entre ellas tres
concemientes a Latinoamérica. Una de las mdis grandes es la DEOS-L [nternational

Discussion Forum for Distance Learning (listserv@psuvm.psu.edu) que tiene suscriptores
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de miés de cincuenta pafses. La participacién en esas listas también permite la realizacién

de encuestas y experimentos en colaboracién con otros usuarios.

Ademis el uso de la World Wide Web (WHWW), el sistema de informacién de Intemet
basado en ei uso de hipertexto y multimedia, abre un sinmimero de posibilidades al usvario,
al permitirle localizar, elegir, grabar ¢ imprimir , opciones de texto, sonido, imagenes ¢
incluso video provenientes de otros continentes. Es posible encontrar informacién sobre
casi cualquier tema, Numerosos programas a distancia cuentan con paginas electronicas en
la red en las que presentan los datos generales y los contenidos de esos programas, asi
como sus ligas con otras paginas que contienen otros datos de interés sobre dichos
programas. En la actualidad incluso se llevan a cabo congresos internacionales en linea
utilizando WWW y correo clectronico. Por ejemplo el conducido desde Australia en abril
de 1997, sobre educacién a distancia, en el que mas de 1500 personas de todo ei mundo

pudieron consultar las ponencias y comunicarse con sus autores.

Por las razones mencionadas, el uso de Internet es especialmente apropiado para posgrados

a distancia. "’

Otro de los sistemas que es \itil para programas a distancia, es el de boletines, pizarrones o
foros electronicos (Bulletin Board System, BBS). Esos sistemas se operan localmente y
distribuyen en forma més econdmica el correo electrénico y los archivos de interés entre
un grupo determinado de personas, ademis, permiten el acceso a bases de datos especificas.
Por ejemplo, Heller y Kearsley (1995) describen su experiencia al utilizar el sistema de
boletin electrénico para busqueda de informacién, intercambio de tareas y sesiones de

preguntas y respuestas en un curso a distancia.

17. Al ritmo de crecimiento actual, Internet tendria 5000 millones de usuarios en el afio 2001. Una encuesta
realizada en enero de 1996 dio como resultado un total de 9.4 millones dz anfitriones centrales (hosts), El
dominio .com era ¢l mis numeroso con 2.4 millones, seguido del dominio .edu con 1.8 millones
(http:/fwww.ugto.mx/curso/historia.hitml#histonia)
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Los foros académicos via computadora son posibles gracias al correo electrénico e
Internet, asi como las pléticas en linea (1afk, chat). En México, la DGSCA ha creado ese
tipo de foro para otros programas académicos por o que también podra crear los necesarios

para los posgrados objeto de esta tesis. (Ambriz et al, 1993)

Por otra parte, las teleconferencias permiten la comunicacidn en ‘tiempo real’ entre
personas ubicadas en localidades distantes para lo cual requieren tanto de un medio
clectronico (radio, televisor o teléfono), como de un canal de transmisién (cable coaxial,
microondas, satélites o fibra éptica) por donde viaje la sefial (Hernandez, 1997). Existen
varios tipos de leleconferencias: audioconferencia, conferencia audiogréfica, foros
académicos mediados por computadora (computer conferencing), transmisién televisiva

(broadcast) y videoconferencia.

La audioconferencia permite la comunicacién por via telefénica mediante el uso de bocinas:
en tanto que el sistema audiogréfico hace posible ademas de la comunicacién auditiva, el
envio de imagenes fijas a través de la computadora o via fax, para lo cual se requiere otra
linea telefonica digital. La transmision televisiva de audio y video se realiza por medio de
antenas receptoras en los sitios ¢ incluso puede utilizarse el fax y el teléfono para apoyar la
comunicacion entre expositor y televidentes. La videoconferencia es un medio de
comunicacién en el que interactian los participantes de uno o més sitios con audio, video y

datos de computadora (dibujos, graficas, fotografias) en forma bidireccional simultinea.

En esta investigacién se busca identificar las tecnologias de comunicacién mds
convenientes para los posgrados a distancia, dadas las condiciones institucionales de las

universidades estatales y de la UNAM, asi como las particularidades de esos posgrados.
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3.3.2 La seleccion de medios para la comunicacién educativa

En apartados anteriores se ha sefialado que en el terreno de la educacibn a distancia los
medios utilizados para la transmisién de mensajes y la entrega de los materiales de
ensefianza son un componente del modelo didictico. Para los posgrados que nos ocupan,
dado que esos medios también serin utilizados para la comunicacién entre los

participantes, la seleccién de los medios cobra mayor relevancia.

Cada medio puede tener una o mis funciones educativas, entre otras Sauvé (1993:308)
menciona: crear un estimulo, ganar atencién, guiar el aprendizaje, provocar la actuacidn,
proporcicnar retroalimentacién, mejorar la retencién y la transferencia de lo aprendido. De
ahi la importancia de hacer una adecuada seleccién pues ningtin medio en si mismo puede

realizar todas las funciones educativas.

En la seleccién de los medios educativos intervienen factores pedagdgicos, econémicos y
politicos del contexte educativo de que se trate, por lo que en esta investigacién se

mencionan los tres aunque con énfasis en los factores pedagdgicos.

La seleccion de medios, conforme al planteamiento de Reynolds (1993:1.4), se ubica dentro
del proceso de planeacién de un curso o un programa y se lleva a cabo después de haber
seguido los siguientes pasos: establecer una necesidad para la instruccién, analizar y definir
la pobiacidn, especificar el contenido y los cbjetivos de aprendizaje. Esos aspectos fueron
tratados en el Capitulo 1.

En 1981 Reiser (en Wagner 1990: 303) encontré que sélo el 10% de los disefiadores que é1
entrevistd utilizaba un proceso sistemdtico para seleccionar los medios para la instruccién.
Es necesario recordar que en un programa a distancia, la seleccién de los medios es para
dos propésitos: envio de los materiales y dar asesoria, por lo que el anilisis de esos factores

tiene que ser en ambos planos. Sin embargo, cabe aclarar que en el contexto institucional
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no solamente el diseflador es quien selecciona los medios sino que otros académicos,
autoridades y administradores interviencn en las decisiones. Por esa razén es muy
importante que ellos cuenten con una orientacién precisa para realizar ese proceso

sistematico de seleccidén.

Numerosos autores han realizado estudios sobre la utilizacién de distintos medios y
elaborado listados, tablas o matrices de los aspectos a considérar. Por ejemplo, Garcia
Aretio (1994:273-283) presenta siete estudios realizados de 1971 a 1987. Para este apartado
analicé las consideraciones que hacen otros siete autores: Romiszowski, 1981:343-359;
Perraton 1991; Willis 1993; Wagner, 1990, Reynolds 1993; Duning et al, 1993 y Sauvé,
1993, las cuales varian en grado de cobertura, en nivel de especificidad y en el énfasis que
dan a alguno de los factores.

En primer lugar, me parece util el andlisis que hace Wagner (1990:306) de la orientacién
de las preocupaciones de los educadores al elegir los medios. Wagner llama ‘product
concerns’ a las preocupaciones por el ‘software y el hardware’, es decir, los programas yel
equipo de cémputo a utilizar. En cambio considera ‘process concerns’ a las preocupaciones
por el proceso de aprendizaje. Este autor critica el hecho de que se dé prioridad a las
consideraciones en cuanto a la infraestrucura computacional, en detrimento de las
consideraciones pedagégicas, punto de vista que comparto. Al analizar las consideraciones
que hacen los autores mencionados, encontré que efectivamente estaban polarizadas. Por
ello considero atinada la distincién que hace Wagner, en cambio la denominacién que
utiliza no me parece acertada, pues no es que los profesores o los disefiadores de cursos
centren su atenciép en el ‘producto’ sino en las herramientas que utilizan como auxiliares
en el proceso educativo. Por cuanto a Perraton , las recomendaciones que hace estin
centradas en la adquisicién y manejo del equipo. En cambio, la preocupacién por el
proceso educativo es evidente en Duning er al , Romiszowski , Willis, Wagner, Sauvéy

Reynolds.
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Romiszowski propone dos niveles de analisis: 1°. A partir del contenido, la identificacién
de las tareas necesarias para la formacién de los sujetos. De ahi se define si esos contenidos
son informativos o educacionales y por lo tanto los medios tendrin que ser uni ©
bidireccionales. También en ese primer nivel sitda la identificacién de aspectos de la
poblacién meta, asi como de los objetivos. 2°. De la tarea a realizar, en forma mas
detallada, es decir distinguir las operaciones o pasos que la componen o ¢! andlisis de los
temas en subtemas o de los elementos que deben ser aprendidos. Ese anilisis permite
Plantear ios objetivos para cada leccién o unidad en un nivel de especificidad que permite
relacionarlos con un medio adecuado. El anilisis que este autor propone podria ser
pertinente para los posgrados que se planea crear, pues en realidad esos niveles de andlisis

servirian tanto para la seleccién de medios, como para el disefio de cursos y materiales.

Wagner (1990: 304) en cambio sefala cuatro criterios para la seleccién de medios basados
en necesidades particulares de: ¢l aprendiente, el instructor, Iz instruccién o el disefio del
curso. En donde las limitaciones financieras, humanas, de equipo, tiempo y ofras variables
similares, se ven como contingencias a resolver por medio del proceso mismo de la
seleccién de medios’. Considero importantes los cuatro criterios y acertada su visién de
analizar |a situacién desde distintos &ngulos, siempre y cuando esos criterios sean aplicados

con relacién a las caracteristicas de cada uno de los medios.

Por su parte, Sauvé, Duning et a/, Reynolds y Willis mencionan distintos aspectos que
incluyen tanto consideraciones pedagdgicas generales como algunas més especificas

referentes a las caracteristicas del equipo.

A partir de los factores que esos autores mencionan y retomando la propuesta de Wagner
no como dicotomia sino como conjuncidn de puntos a considerar, se enlistan a continuacién
cuatro factores, dos pedagbgicos (1° y 3%}y dos en cuanto a infraestructura (2° y 4%),

que se consideran pertinentes para esta propuesta:
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2

3%

4°.

Caracteristicas, necesidades y expectativas del aprendiente y del profesorfasesor.

Edad, cultura, habitos, capacidades, estilos de aprendizaje/ensefianza.

Condiciones institucionales: presupuesto, area de servicio, tiempo para preparar
personal y materiales, sitios de recepcidn o sedes regionales, dispersién geografica de
los aprendientes, servicios proporcionados al aprendiente, disponibilidad de medios y

personal que los maneje.

Situacién de aprendizaje: tipo de programa, el conocimientoe a transmitir (contenido),
actividades y tareas a realizar.

Caracteristicas de los medios: atributos técnicos, versatilidad, modos de distribucién,
condiciones de uso, practicabilidad para empacar, implementar y actualizar la
instruccién,  costos, aspectos legales y el nivel de utilizacién del sistema.
Compatibilidad con los antecedentes de los aprendientes/profesores y acordes a ellos
en tres dominios: cognoscitivo (intelectual), psicomotor (fisico o manual} y afectivo

(actitud y opinién).

Concuerdo con Willis (1993:103) cuando afirma, “la meta es construir una mezcla de

medios instruccionales que satisfaga las necesidades de los aprendientes de manera tal que

sea efectiva desde el punto de vista de la instruccidén y prudente desde el punto de vista

financiero”, aunque considero también indispensable satisfacer las necesidades y

preferencias de los profesores.

Se espera que tanto los factores anteriormente mencionados como los datos obtenidos de la

investigacién empirica sean aplicables para orientar las decisiones en cuanto los medios

idoneos para los programas que se propone crear. Si bien esos factores se analizan a Io

largo de este trabajo, es necesario recordar que a la vez cada uno constituye un grupo de

variables a considerar para estudios subsecuentes.
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3.3.3 El diseio de materiales educativos

St en la educacién presencial los materiales para la ensefianza son importantes, en la
educacién a distancia tienen un papel primordial pues a partir de la interaccién con ellos es
que el aprendiente habrd de construir gran parte de su aprendizaje. Por esa razén fue
necesario hacer algunas consideraciones al respecto, aunque el disefio de materiales no

constituye el foco de atencién de este trabajo.

En la educacién a distancia, existe una relacién continua y muy estrecha entre los
materiales, la asesoria/tutoria y los medios de entrega/recepcion de los mismos. La relacién
se establece segiin el modelo didictico elegido, el cual puede contemplar el uso de varios
medios, distintos tipos de asesoria y la presencia de tutores regionales. También esa
relacién se ve influida por las preferencias y estilos de aprendizaje de cada aprendiente y de
las preferencias y estilos de ‘ensefianza’ del disefiador/asesor. Esas preferencias serdn
determinantes por ejemplo en la frecuencia y calidad de las asesorias, aspecto que se trata
en ¢l apartado 3.3.4,

El disefio de materiales, impresos, cassetes, videos, multimedia, tiene sustento en el
modelo didactico que se haya elegido, es decir, si se va a propiciar 1a comunicacién
bidireccional, la realizacién de seminarios presenciales o virtuales y el énfasis que se daria a
ellos. Por lo tanto, el modelo refleja un sistema de comunicacién determinado y
concepciones pedagdgicas especificas para el uso de distintos tipos de materiales conforme
a los medios de transmisidn utilizados.

Es necesaria una rigurosa organizacién para la realizacién de las numerosas tareas
implicadas en el disefio y 1a produccién de materiales. En los programas a distancia se han

seguido basicamente dos tipos de organizacién: individual o en equipo.

En ¢l enfoque individual autor-editor, un profesor o un experto en el contenido es

contratado para escribir un curso, el cual es editado en un programa de ensefianza
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determinado por un editor profesional o un especialista en telecomunicaciones, segin sea el
caso. Este enfoque es conveniente cuando se imparten cursos aislados y no se cuenta con
presupuesto muy alto. Por otra parte, es necesario que ¢l profesor cuente con tiempo
suficiente para escribir el curso, lo cual es dificil cuando imparte el curso en ambas

modalidades o tiene otras cargas académicas.

El enfoque de equipo es utilizado generalmente por las instituciones dedicadas
exclusivamente a impartir educacidn a distancia y resulta mis costoso, pero permite
producir materiales de muy alta calidad por el grado de especializacién de los participantes
en el proceso: expertos en contenido, disefiadores de materiales, pedagogos, disefiadores
graficos, correctores de estilo, dibujantes, ingenieros en computacidn, licenciados en

comunicacién, editores.

A muy grandes rasgos, el experto en contenido selecciona los temas de estudio mas
pertinentes y la secuencia que pueden tener conforme a su amplitud o pgrado de
profundidad. El disefiador de cursos elabora los objetivos para el aprendizaje de los
contenidos seleccionados por el experto, elige tipos de actividades idéneas para alcanzarlos
y establece criterios de evaluacién, tanto de los aprendientes como del curso mismo. Los
disefiadores de materiales y los pedagogos se encargan de planear, realizar y evaluar
actividades que conduzcan a los aprendientes al logro de los objetivos planteados. El
corrector de estilo, asegura que la redaccién sea suficientemente clara ¥ revisa las
convenciones tipogrificas. Los dibujantes realizan las grificas, esquemas y dibujos que
complementen los textos a estudiar. Los disefiadores grificos se encargar de que la
presentacién de los materiales elaborados (impresos o pigina Web) retnan las
caracteristicas de legibilidad (tamafio de letra) y claridad necesarias, asi como su optima
apariencia. Por su parte, los licenciados en comunicacién se ocupan de que los mensajes
que se utilicen en los cassettes, videos o los que se transmitan en las teleconferencias sean
adecuados en cuanto a duracién, claridad, orden. El ingeniero en comunicaciones se hace
cargo de que la transmision y recepcién de los diferentes materiales o 1a realizacion de las

asesorias se realicen con efectividad. El editor es el responsable de que los materiales
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producidos, ya sean impresos, videos, cassettes, paginas Web, revinan la maxima calidad y
también se encarga de realizar el registro comrespondiente para su publicacién. La realacion
entre todos esos participantes del equipo de disefio puede apreciarse en el siguiente

diagrama:

Diagrama 2. EL EQUIPO DE DISENO EDUCATIVO EN LA EDUCACION
A DISTANCIA

EXPERTO EN !SENADOR DE
CONTENIDOS CURSOS

!

EXPERTOS EN LOS DISTINTOS MEDIOS:
Diselado grifico, Lic. en comunicacién,
Ing. en computacion

EDITOR

|

USO Y EVALUACION POR LOS USUARIOS
(Aprendientes y tutores)

Desde luego, se requiere que la organizacion y ¢l control de las diferentes tareas de esos
expertos sean eficientes para que garanticen un balance entre los esfuerzes humanos, el
tiempo y los equipos utilizados. Ademas, es necesario superar los problemas derivados, por
¢jemplo, de un niimero pequefio de candidatos al programa y presupuestos limitados para la

produccién de materiales.
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Dada la experiencia que la mayoria de los profesores de Ja MLA tienen en cuanto a disefio
de programas, cursos y materiales educativos, era necesario indagar sobre la validez de la
afimacion de Gayol (1995:2) y Amador e af (1995 :123) en cuanto z que el uso de las
nuevas tecnologias trae como consecuencia la transformacién de las practicas educativas,
es decir, investigar en qué medida la posibilidad de su uso para un programa a distancia,
genera una nueva forma de conceptualizar la estructuracién del contenido, las funciones
sociales de las instituciones, las formas de aprendizaje y la transmisién de los programas
educativos. Por ello esos aspectos fueron incluidos en las preguntas para la entrevista a los

profesores de la maestria.

Como en apartados anteriores se trataron las actividades comrespondientes a la asesoria y
tutoria regional y a los criterios para la seleccidn de medios, en este apartado se presentan
algunas consideraciones para el disefio de material impreso, pues dadas sus caracteristicas
pedria ser enviado por distintos medios ( paqueteria, fax, cotreo, Internet (FTP)) y dado que
constituiria la base del programa, si bien habria de complementarse con teleconferencias,

videos, cassettes y materiales multimedia.

Material impreso

En la revisidn bibliogrifica para este trabajo, encontré que los dos autores que con més
detalle y mayor claridad abordan ¢l disefio del material impreso son Willis 1993 y Race
1994, por lo que a continuacioén presento algunas de sus consideraciones al respecto.

En primer lugar, es importante mencionar que se han utilizado diferentes formatos para los
materiales impresos: libros de texto, guias de estudio, manuales o cuadernos de trabajo, el
programa del curso y ‘estudios de caso’.

Los ]ibros de texto presentan los contenidos del curso en forma organizada, siguen una

secuencia determinada y permiten tener la visidn total de una materia. Son muy necesarios
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para los programas a distancia en general, sin embargo, para el caso de posgrados puede
haber el problema de su relativamente pronta obsolescencia. Otra dificultad que plantean es
su adquisicién en cada una de las sedes regionales por su alto costo, ya que generalmente
son importados. Ademids es dificil contar con el niimero de volimenes necesarios para

conformar una bibliografia bésica.

Las guias d¢ estudio generalmente contienen la estructura de los contenidos, preguntas o
ejercicios, asi como la biblio/hemerografia. Avnque en la literatura revisada no se
menciona, también serfa 1til que contuvieran orientaciones para el aprendizaje

independiente.

Los_manuales o cuademos de trabajo permiten al aprendiente acercarse al contenido de una

manera interactiva. Para un formato tipico Willis (1993:99) sugiere que contengan: un
resumen introductorio del contenido (‘overview’), el contenido a cubrir, uno o mas
ejercicios o estudios de caso que permitan elaborar los aspectos abordados, y un examen
corto con hoja de respuestas para la autoevaluacion del aprendiente. Ademis, es
recomendable que incluyan alguna forma de retroalimentacién o sugerencias de trabajo
remedial o la conexi6n con algin otro tema del material. Algunos cuadernos de trabajo
estan diseflados de manera tal que las distintas secciones forman un entramado que permite

al aprendiente visualizar las conexiones entre los temas y moverse conforme a ellas.

Un programa de cursos bien planeado y detallado es la base de muchos cursos a distancia
pues permite al aprendiente apreciar si existe un acuerdo inicial con sus propios objetivos y
expectativas. Aunque para la elaboracién de los programas de cursos existen distintos
enfoques, para cl contexto de la educacién a distancia se prefiere abordar su disefio como
‘una carta descriptiva’, es decir, que contenga objetivos, actuacién esperada, descripcidn de
tareas, lecturas relacionadas (de preferencia por sesién), criterios de calificacién y una

revision dia a dia del material a cubrir.
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En la actualidad se ha dado el nombre de ‘estudios de caso’ a las historias relacionadas con
los contenidos de estudio, aunque es preciso distinguirlos de la metodologia de
investigacién, que también se denomina de esa manera, en la que se estudia a profundidad
un caso especifico. La utilizacién de estudios de caso puede ser una herramienta efectiva
para la ensefianza pues su intencién es activar la imaginacién de los aprendientes al hacer
que visualicen una situacién particular. Muchos estudios de caso disefiados con fines
didécticos, presentan un escenario que se basa en el contenido y a partir de él formulan
preguntas, ofrecen soluciones alternativas y luego guian a los aprendientes hacia otras
ramas o secciones del texto en las que se describen las consecuencias de la alternativa
seleccionada. Un ejemplo de! uso de estudios de caso en un libro de texto es el de Barron et
al (1993), en ¢l que los autores inician la presentacién de cada recurso tecnoldgico con la
descripcién de una situacion de clase en la gue se hace uso de ese medio. Una introduccién
de esa naturaleza hace ameno y ligero un contenido que, de otra manera, podria resultar

‘muy técnico’.

Es curioso que en el anilisis de los materiales que Willis hace no mencione en ningiin
momento algiin tratamiento especifico para el desarrollo de estrategias para el estudio
independiente, a pesar de ser un aspecto crucial para este tipo de programas. En el caso de
los materiales para los posgrados que se propone crear, si se prevee la incorporacion
progresiva de esas estrategias en las actividades de aprendizaje. Ademds, se planea incluir

un Médulo Introductorio a la Educacidn a Distancia.

De los tipos de materiales impresos arriba descritos, los manuales de aprendizaje son los
que requieren mayor tiempo para su disefio por su extensién y la variedad de actividades
que requieren incluir, por lo que considero itil tomar en cuenta Jas sugerencias de Race
(1989,1994:37-41) para materiales destinados al aprendizaje abierto, pues son aplicables a
la educacién a distancia. Segiin este autor, lo primero es decidir si se adoptan los materiales
existentes, se adaptan o si se hacen nuevos. Un punto importante a considerar es el tiempo
disponible, pues segin Race se requieren al menos 10 horas para disefiar una hora de

enseflanza y hasta 8 veces ese tiempo si se contabiliza el tiempo necesario para pilotajes
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sucesivos. Por esa razon, si se cuenta con los materiales utilizados para la ensefianza
presencial, se¢ ahorra tiempo y dinero al adaptarlos, e incluso tiene la ventaja de que los

materiales se pueden pilotear en los cursos cara a cara.

Es posible hacer ajustes, tanto a los apuntes como a los textos utilizados para los cursos
presenciales, conforme a las opiniones de los estudiantes. Se considera factible hacer esos
ajustes puesto que los profesores, ademas de conocer los problemas de los estudiantes,
tienen tanto la experiencia como 1a habilidad necesarias para ayudarlos. Otra ventaja es que
se pueden utilizar los ejercicios ya elaborados para plantear pregunias para la
autoevaluacion de los aprendientes. Willis (Op cit) también hace sugerencias concretas para
mejorar la efectividad de! material impreso (1993:100-103) en tanto que Race (1994)
después de analizar las caracteristicas de los mejores materiales para la enseflanza abierta,
sugiere modificaciones que pueden hacerse a los materiales existentes para convertirlos en
recursos itiles para lo que ese autor llama aprendizaje flexible. . A continuaci6n traduzo

libremente algunas de sus recomendaciones:

-Objetivos més amigables para el usuario, es decir, redactarlos de una manera mis personal acorde con los
criterios de evaluacién y destacando su relevancia parma las necesidades de los aprendientes.

-Respuestas adecuadas a las preguntas, tarcas y actividades. Proporcionar no sélo respuestas modelo, sino
respuestas correspondientes a lo que los ¢studiantes hacen al contestar las preguntas o realizar Ias tarcas o
actividades. Discutir las dificultades o errores que se anticipen, asi como proporcionar comentarios positivos
y alentadores tanto a los aprendientes que hayan contestado adecuadamente, como a los que se hayan
equivocado,

-Preguntas/tareas/actividades en un formato para autoevaluacién que contenga el tipo de respuestas
mencionadas en el inciso anterior.

-Apoyo por escrito en cuanto a habilidades para el estudio, del tipo que se da informalmente a los estudiantes
€nun curso presencial.

-Criterios de evaluacion que liguen objetivos, productos de aprendizaje y estindares de la actuacién esperada,
para indicar a los aprendieates lo que cuenta y lo que les puede restar crédito y para dar confianza a los
aprendientes sobre las ‘reglas del juego’.

-Resimenes, repasos, listas de cotejo que permitan a los aprendientes ver-lo que es mis importante y les
proporcione auxiliares utiles para la revisién de lo estudiado.

-Cuestionarios de retroalimentaci6n cortos, estructurados y en un formato ficil de completar pero con espacio
adicionel para que los aprendientes puedan extenderse en sus respuestas.

-Comentarios y discusiones en audiocassetie que son relativamente baratos y sencillos de producir y pueden
hacer sentir a los aprendientes menos solitarios al trabajar por su cuenta. Pueden también ser Gtiles para hacer
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comentarios sobre algin texto extractado o diagramas complejos y para ayudar a los aprendientes a
autoevaluarse en tareas mis complejas. Por ¢j. se pueden dar las respuestas correctas junto con comentarios
sobre los errores mis comunes, lo cual puede ser mis amigable que darles una larga respuesta por escrito.
-Instrucciones. Mostrar a los aprendientes cémo hacer ¢l mejor uso de recursos externos como libros de texto,
manuales. audiocintas, videos o kits practicos.

Ahora bien, en cuanto al disefio propiamente dicho Race también hace recomendaciones

generales como las siguientes:

-Organizar ¢l contenido, Una manera efectiva de hacerlo es que como fase previa ai desarrollo del contenido,
se elabore una guia basada en las metas y los objetivos identificados.

-Desarmollar un formato de presentacién y mantenerlo constante para cada seccion o unidad a desarrollar. Por
¢j. hacer una presentacion general antes de pasar a las metas, objetivos, contenido, un resumen, estudios de
caso, unz autoevaluacién y un examen breve para la autoevaluacién de] aprendiente.

En el cuarto punto, Race sf trata el punto de las *habilidades para ¢l estudio’, si bien no se
refiere especificamente al desarrollo de estrategias para el aprendizaje independiente, sino
que, a través de los diferentes aspectos mencionados, sefiala distintas maneras de apoyar al

estudiante en el proceso.

3.3.4 La asesoria mediante telecomunicaciones

La revisién que realicé para conformar las bases tedricas de este trabajo,
biblio/hemerografica y por Internet, revelé como crucial el papel del asesor para garantizar

el logro del aprendizaje independiente de los aprendientes.

Los aspectos pedagégicos para el uso de la teleconferencia y la conduccién de foros o
discusiones académicas y boletines electrénicos también se ubican dentro del ambito del
disefio educativo. Estos aspectos son especialmente relevantes para la propuesta pues las
condiciones actuales de la UNAM y de las instituciones de educacion superior permiten su
utilizacion para la comunicacién entre aprendientes y las asesorfas en los programas a

distancia que se propone crear.

73




Gilbén, Bases tedricas ...

Considero oportuno citar la reflexién que hace Kaplin (1992) sobre el proceso de
apropiacién del conocimiento: “se llega a la plena posesion de un conocimiento cuando
existe la urgencia y a la vez la oportunidad de comunicarlo a otros”. En este sentido, los
testimonios de los estudiantes confirman que les es més productivo discutir con los
compaiieros un tema visto en clase, sin embargo, es muy dificil investigar la efectividad de
la discusién grupal debido a su naturaleza dindmica y por las numerosas variables que
intervienen. En el caso de la educacién a distancia, hasta hace pocos afios se daba por hecho
que los estudiantes establecerian un ‘dislogo’ con sus materiales y con el asesor, pero no
tendrjan posibilidad de intercambiar opiniones con compafieros, a menos que hubiera
sesiones presenciales. En cambio, en afios recientes el uso de la teleconferencia y las redes
telematicas hacen posible esa comunicacién con compafieros, expertos y asesores. La
oportunidad de comunicacién que estos medios ofrecen es determinante para el éxito de un
programa pues se ha encontrado que la frecuencia de consultas con el asesor es uno de los
mejores predictores del rendimiento, junto con la autovaloracion positiva del estudiante y la
intensidad de horas dedicadas al estudio, segin los resultados de Garcia Llamas (1986, en
Chacén 1993:53). Ese investigador encontré que las variables mencionadas explican en

conjunto cerca del 95% de la variable dependiente ‘rendimiento académico’.

En un apartado anterior hice mencién del auge de las nuevas tecnologias de informacién
para facilitar las tareas inherentes a 1a educaci6n a distancia. No obstante, algunos autores
seftalan también desventajas, como en el caso del use de la computadora, pues por ejemplo,
no todos los estudiantes pueden expresarse bien por escrito, para otros la falta de contacto
personal resulta molesta, puede consumir mucho tiempo, perpetuar algunas hegemonias
culturales, interferir con la interaccion social ¢ incluso ser adictiva. Ademds, los sistemas
computacionales no son 100% confiables (Berge y Collins, 1995:4).

Esas desventajas son reales, ademas en nuestro pais también puede resultar ‘elitista’ su
utilizacién, pues en el caso de las computadoras sélo los individuos pertenecientes a un
nivel econdmico medio alto pueden tener acceso a ellas. Sin embargo, consideré necesario

mencionar también algunas experiencias exitosas de su uso pues en las universidades
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publicas estatales que participaron en la encuesta si se cuenta con ellas y existe gran

interés y apoyo para su utilizacién en la actualizacién de los docentes.

En Ia literatura reciente sobre educacion a distancia o en las listas de discusién relacionadas
con este tema, localicé algunas propuestas didicticas especificas que podrian ser viables
para el contexto nacional como la utilizacién de: Internet para foros de discusidn
(Schwartz, 1995, Singletary y Anderson 1995), la audioconferencia (Thompson, 1996),
audiogrificos (The Commonwealth of Learning, 1995), la videoconferencia interactiva
(Heméndez, DGSCA 1997, y Heydenrych, UNISA 1996). Esas propuestas permiten

focalizar algunas interrogantes y los retos a vencer.

3.34.1 Internet

El sistema LISTSERV es un servidor de listas y archivos, disefiado para facilitar la
comunicacion a nivel grupal y distribuye de manera automatica los mensajes via correo
electrénico por medio de una lista de usuarios. Las listas incluyen las direcciones de correo
electrénico y los nombres de las personas a quienes se desea que los mensajes sean
distribuidos, asi cuando se envia un mensaje a la direccién de red de una lista, éste es
distribuido automaticamente al grupo de personas incluidas en la misma. El LISTSERV
permite establecer ligas entre listas definidas en diferentes nodos, de tal forma que los
mensajes enviados a una de ellas, se distribuyen a todas automiticamente. (Ambriz,
1993:21)

Una experiencia positiva en cuanto al uso de pizarrones electrénicos (BBS) y
videocanferencia es la que describe Schwartz (1995). El boletin o pizarrén electrénico es un
sisterna que permite que un grupo de personas puedan intercambiar mensajes sobre textos
que todos reciben al mismo tiempo. Las respuestas que ellos envian también son recibidas
por el grupo y de esa manera se establece una cadena que es moderada por el asesor, y que

s también quien administra ¢l envio de textos para su discusién. Durante 5 semestres,
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Schwartz  utilizé CMC en diferentes formas y eso le permnitié extrapolar estrategias
especificas para educacién a distancia. Las ventajas que esta autora reporta sobre el uso de
pizarrones electrénicos son: fomenta una mayor participacién por parte de los estudiantes,
reduciendo por tanto la hegemonia del profesor. Otra ventaja es que, como los trabajos
permanecen accesibles en el pizamrén, los estudiantes tienen la oportunidad de leerlos y
opinar sobre ellos a su propio ritmo y editar sus respuestas sin la necesidad de responder de
forma inmediata, como en el caso de la ensefianza presencial en la que algunos estudiantes

se sienten cohibidos.

Una forma de evaluacién que dio resultado a Schwartz fue una que llamé ‘modelos’. En el
pizarrén electrénico cada texto tiene un nimero de referencia, esta investigadora decidié
afiadir sus comentarios positivos a los trabajos mejor desarrollados. Entonces los
estudiantes leian el comentario y la referencia y podian revisar su propio trabajo. Otra
ventaja que observé fue que los estudiantes se veian obligados a realizar sus trabajos a
tiempo, pues tenian que estar ‘en linea’ dos dias antes de la clase para recibir los
comentarios de sus compaiieros. Una de sus observaciones fue que la tercera parte de los
estudiantes elaboraron sus respuestas de 9 p.m. a 8 a.m. y que la posibilidad que da Ia red
de almacenar las discusiones permite a los estudiantes recordarlas de manera mas exacta

que las notas que toman en clase.

Por su parte. Singletary y Anderson (1995) describen los resultados de un programa piloto
para brindar apoyo a profesores universitarios durante su primer afio de trabajo a través de
una red (First-Year Teacher Network). Como parte del programa los profesores participaron
en tres talleres presenciales sucesivos para desarrollar su habilidad en el uso de la
computadora y de los recursos de la red. Los profesores reciben el equipo necesario en
préstamo, asi como su password para tener acceso a un foro y a otros recursos de una red
educativa llamada Learning Link Network. Uno de los resultados mas interesantes es que
para ese grupo de profesores el mayor beneficio del programa fue el contacto que pudieron
establecer con sus colegas y no el que podian haber establecido con académicos mas

experimentados. Las autoras sefialan entre los beneficios més grandes de ese programa, e}
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desarrollo de capacidades de anilisis, de reflexién sobre el proceso de ensefianza y la
solucién de problemas al participar en las discusiones, asi como el apoyo brindado por los
compafieros y la variedad de sugerencias que se ofrecen unos a otros, las cuales los

enfrentan a diferentes perspectivas.

Las condiciones econémicas y politicas en las instituciones de educacién superior se
discuten en el siguiente capitulo, sin embargo es oportuno mencionar algunos asuntos que
se discuten en la lista de discusién sobre educacién a distancia DEOSNEWS-L y que
permiten avizorar algunos de los problemas a enfrentar y Ia manera de resolverlos, como la
necesidad de determinar la carga de trabajo de los asesores y su correspondiente salario, ¢l
reconocimiento académico por esa labor, los derechos de autor de los materiales elaborados
para la red y la forma en que deberia pagérseles cuando sélo hacian modificaciones o
actualizacién de los mismos. Otro tema de discusién era si los estudiantes de un curso
presencial deberian de pagar lo mismo que los de un programa a distancia, puesto que los
costos de la tecnologia utilizada (redes de cémputo, videoconferencia, etc.) son altos, pero
en cambio no ocupan otras instalaciones de la universidad que si utilizan los estudiantes del
curso presencial. Otro problema que también mencionaron es el relativo al acceso y apoyo
que deberian tener de la biblioteca de la sede central y de las sedes regionales en su caso.
Desde luego ellos hacen uso de una tecnologia més avanzada y por lo tanto confrontan

problemas que en el caso de México apenas se vislumbran.

Otro de los aspectos que lamé mi atencion y que es también muy importante para nuestro
contexto, es que como en esas discusiones participan basicamente los docentes, sus
preocupaciones son en su mayoria académicas aunque hacian alusién a las politicas
institucionales que conciben a la educacion a distancia como un mero negocio que habra de
proporcionarles grandes dividendos. Este es un punto que concieme a las instituciones
mexicanas, si hemos de seguir dependiendo de las universidades extranjeras, o si por el
contrario Se van a apoyar proyectos como et que nos ocupa y que pueden responder mejor a
las necesidades especificas de nuestro contexto educative precisamente por estar al tanto de

los alcances y limitaciones institucionales.
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3.3.4.2 Audioconferencia

Mediante la audioconferencia, el audio, via telefénica, permite a los estudiantes de
cualquier localidad unirse a sus asesores y compafieros en ‘una interaccién que tiene el
potenciat de contribuir a su comprensién y aprehension del conocimiento’. Sin embargo, en
1996 Thompson encontrd que en las 90 cintas de audioconferencias (lambién llamadas

‘teletutorials") que analizé el asesor seguia siendo el centro de la interaccién

Dicha investigadora considera que la audioconferencia es particularmente adecuada cuando
n los cursos se asume que habrd alguna diferencia de opinién al hablar de conceptos u
otros asuntos y su tratamiento andragégico valora la discusién . Uno de los hallazgos en el
estudio que realizé fue la experiencia de una profesora que habiéndose desconectado de 1a
discusién de un grupo de posgrado, pero al tener oportunidad de continuar escuchando las
intervenciones de los aprendientes, noté un cambio importante y positivo en la dinamica de
la discusién. Esa experiencia la llev6 a concluir que en un programa a distancia es necesario
establecer un tiempo de discusién entre estudiantes, sin la intervencién del asesor y que el
balance pedagdgico deber estar dirigido al aprendizaje més que a la ensefianza. Esta
investigadora insiste en la necesidad de mayor entrenamiento y experiencia en €l uso de ia

teletutoria por parte de alumnos y profesores.

Una de las experiencias exitosas que se encontraron en la bibliografia sobre el uso de video-
audio-texto-teléfono, fue la reportada por Sepilveda (1994) para los programas a distancia
que oftece el ITESM y que por su bajo costo podrian ser utilizadas en el CELE.

3.3.4.3 Conferencia audiogrifica

El organismo canadiense llamado The Commmonweaith of Léaming disefié un curso de

autoaprendizaje en 5 médulos. El tercero desarrolla el aspecto de la ensefianza mediante
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audioconferencia y conferencia audiografica, a partir de sus similitudes con habilidades de
ensefianza en cursos presenciales. En la conferencia audiografica la comunicacién se realiza
también via telefénica pero ademas con el apoyo de imégenes fijas transmitidas por

computadora o ¢l fax.

El médulo estd organizado en varias partes: Supuestos (assumptions) en cuanto a quien
estd dirigido , objetivos de las dos partes, glosario para ambas partes, estrategias de
ensefianza , interaccidn durante el aprendizaje, entrenamiento del estudiante, administracion
de la sala de clase, revisién de la literatura. El modelo de la Teleconferencia “Athabasca™
contiene tres componentes: el sistema, la sesién y un modelo didactico que llaman ROPES
(Review, Overview, Presentation, Exercise y Summmarize) El médulo estd muy claramente

explicado y contiene diagramas que facilitan su comprensidn.

Los autores estiman que la audioconferencia es el medio mas utilizade para fa educacién a
distancia. Los paises que han utilizado el sistema desarrollado por ellos (Audiographic
Teleconferencing System} son: Australia, India, New Zealand, Canad4 y Estados Unidos.

3.3.44 Videoconferencia

Las posibilidades de interaccién que ofrece la videoconferencia son muy grandes, puesto
que permite utilizar documentos grabados, imagenes, textos, graficas, videos, a través de su
digitalizacién por computadora, esto a su vez hace posible que la transmisién sea més
rapida, es multidireccional en tanto que se pueden enlazar varios sitios a la vez en forma

simultanea.

En este ultimo apartado me parece interesante comparar los cursos que se ofrecen para la
actualizacién de los profesores en dos lugares muy remotos entre si, México y SudAfiica,
En el caso de México, analicé el contenido del material que se ha elaborado en la DGSCA

para un curso con duracion de 20 horas, (Hemandez, 1997). Para el caso de la UNISA
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(Universidad de SudAfrica), analicé el resultado de una experiencia en un curso similar
organizado por el Bureau for University Teaching, el cual pude consultar gracias a una

comunicacién personal via correo electronico (Heydenrych, 1996).

En México, la DGSCA, a través de la Coordinacién de Educacién a Distancia, imparte
regularmente un taller de planeacidn de cursos por videoconferencia. El material elaborado
para el mismo desarrolia los siguientes aspectos: definicién, descripcién del equipo,
técnicas de ensefianza individuales y grupales, material de apoyo para la videoconferencia,
formato para la planeacién de un curso por videoconferencia con la descripcidn de sus
componentes, evaluacién y recomendaciones durante la sesion. Como puede observarse, el
contenido de este matenial aborda aspectos técnicos y pedagégicos. En el caso de las
técnicas de enseflanza presenta cuadros comparativos seflalando en qué consiste 1a técnica,
quienes participan, sus principales usos asi como sus ventajas y desventajas. Las diferentes
técnicas son demostradas durante el taller para su cabal comprensién por parte de los
participantes. Ademds, Hernindez ofrece una serie de recomendaciones précticas para el

uso eficaz de materiales de apoyo.

En SudAfrica, conforme a la informacién que el Dr. Heydenrych me hizo Hegar, la UNISA
utiliza con frecuencia la teleconferencia y la videoconferencia para apoyar a los estudiantes
y dictar conferencias. Heydenrych explica que la videoconferencia es més econdmica que
enviar a los asesores de viaje por todo el pais. La videoconferencia es el medio més
apropiado para sistemas de apoyo tutorial, entrevistas grupales, sesiones de discusién,
contacto individual con estudiantes, entrevistas con empleados, evaluacién de su actuacién,

contacto para la administracién general y apoyo a estudiantes de posgrado.

En la UNISA, el curso para ¢l uso de la videoconferencia fue ofrecido a 75 personas,
divididas en cuatro grupos y se realizé en sesiones de 1 % hs. + 2 hs. durante 9 dias. Cada
sesién incluyé cinco partes: introduccién, sugerencias préicticas, demostracién,
improvisacién, auto-evaluacién. Dos aspectos son especialmente importantes en el reporte

de Heydenrych sobre la organizacidn de ese curso. El primer aspecto se refiere a la
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inclusién de una parte teérica en el mismo que huno necesidad de quitar pues la primera
sesion se dedicd a presentar aspectos relevantes en cuanto a teoria y didéctica, pero debido
a los comentarios negativos que recibieron en la evaluacién de esa sesién, decidieron omitir
¢sa parte los siguientes dias. Otro aspecto que considero de gran interés es que las sesiones
de improvisacién fueron grabadas y utilizadas para la autoevaluacién de los participantes,
lo cual les resulté ameno y wtil. Gracias a la atmésfera relajada que se logré los profesores

se mostraron deseosos de experimentar.

Para los programas que se proponen serd necesario contemplar un taller similar a los

descritos y aprovechar las experiencias de las instituciones mencionadas.

Como ya se menciond anteriormente, en esta tesis se propone la utilizacién de esos

recursos con fines didicticos y de investigacién.

La revisi6n de la literatura confirma que existen suficientes consideraciones andragégicas
para fundamentar su uso en nuestro contexto debido a que la poblacién a la que se dirige es
adulta. Para optimar ¢l desarrollo de un programa a distancia habrd que cuidar la
compatibilidad de los equipos, el apoyo técnico en cada sede y la actualizacién de los
usuarios. En las instituciones que no contaran con sala de videoconferencia, se podrfa hacer

uso de la audioconferencia que es més econdmica y accesible.

El campo de investigacién que se abre ante la posibilidad de uso de estos recursos es

enorme e invita a incursionar en é} .
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La combinacion de métodos miltiples,
materiales empiricos, perspectivas y observadores en
un solo estudio es mejor emtendido enfonces, como
una estrategia que afiade rigor, amplitud y
profinmdidad a cualquier investigacicn

(Flick 1992:194)

4 INVESTIGACION EMPIRICA

Como se menciond en el Capitulo 2, la investigacién del contexto tuvo [a finalidad de
determinar las condiciones institucionales del pais para la creacion de programas a distancia
en el rea de la lingiistica aplicada, para la cual llevé a cabo varias acciones: blsqueda de
informacion en fuentes bibliohemerograficas y electronicas, asi como entrevistas informales a
directivos y personal det CELE y a algunos participantes en programas a distancia; encuesta
a los directivos de centros de lenguas de universidades estatales y entrevista estructurada a
los profesores de la MLA. La cantidad de informacion recabada hizo necesario organizarla

en varias partes.
En primer lugar presento la situacion actual de la formacion de especialistas en €l area de
lenguas y las condiciones en Jas universidades estatales para participar en posgrados a

distancia en el area de la lingaistica aplicada.

A continuacién expondré las condiciones para la creacién de posgrados a distancia en la

UNAM.
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4.1 Situacion actual de Ia formacion de especialistas en el irea de lenguas

4.1.1 La enseiianza de lenguas en las universidades estatales, formacién y necesidades
de actualizacién de sus profesores.

En una investigacion realizada por el Departamento de Lingiiistica Aplicada del CELE en
1994 sobre la situacion de la ensefianza de lenguas en las instituciones de educacién
superior (Gilbén y Gomez de Mas, 1996), se obtuvo informacidn estadistica sobre las
lenguas que se ensefian en 57 centros de fenguas de 37 instituciones, localizadas en 26
estados de la Republica Mexicana y el DF., asi como de los cursos de formacion de

profesores que esos centros ofrecen y las necesidades de actualizacion de sus profesores.

Entre otros resultados se encontrd que los idiomas que se imparten son los siguientes: el
inglés se imparte en el 96% de ¢sas instituciones, le siguen en importancia el francés (71%),
el italiano (42%) y el aleman que se imparte en el 36% de esos centros de lenguas. Otros
idiomas son impartidos en menos de una cuarta parte de esos centros: japonés (24%),
portugués (17%), espaiiol como lengua extranjera (15%), otras lenguas extranjeras (15%) y
lenguas indigenas (3%). De esos datos se desprende que, si bien la ensefianza del inglés y del
francés predomina en esas instituciones, también se estd dando impulso a la ensefianza de
otras lenguas. Esta apertura hacia otras lenguas indica que la politica institucional es
favorable y ofrece una importante oportunidad para que los estudiantes puedan acercarse

también a esas culturas y a otros ambitos para su superacion profesional

En cambio, en cuanto a la cantidad de profesores que laboraba en esos centros en 1994,
también el mayor mimero es de inglés y el francés (984 y 207), pero le sigue el espafiol
como lengua extranjera con 87 profesores. En los demas idiomas el nimero de profesores
corresponde al porcentaje de centros donde se ensefian, asi cuentan en italiano con 85
profesores, en aleman 66, japonés 35, portugués 32, ruso 19, lenguas indigenas 13 (maya,

nahuatl, tzotzil, zapoteco y purépecha). En el CELE-UNAM se imparten también otras
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lenguas y su numero de profesores es el siguiente: arabe 3, griego modemo 2, sueco 2,

hebreo 3, chino 2, coreano 1 y catalan 1.

Por otra parte, el directorioc de ANUIES incluye mas de 260 instituciones de educacion
superior incluyendo normales, institutos tecnologicos e instituciones privadas en las que se
ensefia al menos inglés, por lo tanto el nimero de profesores es mucho mayor al de la

muestra estudiada por las investigadoras mencionadas que fue de 1619 profesores.

A pesar de que el nimero de profesores en el pais podria parecer alto, en realidad no alcanza
para cubrr las necesidades de la poblacion estudiantil de esas instituciones. Por ello, y ante
la demanda creciente de profesores de lenguas en los demas niveles educativos, durante los
dltimos afios, las universidades estatales han creado diversos programas de formacion de

especialistas en la ensefianza de lenguas extranjeras.

En el estudio mencionado, esas investigadoras encontraron que varias instituciones como la
Universidad de Sonora, la Universidad Auténoma de Tabasco, la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez v la Facultad de Estudios Superiores (FES)-Cuautitlan-UNAM, ofrecen
cursos de formacién de profesores con una duracion de uno a cuatro semestres. En la
Universidad Americana de Acapulco se preparan profesores de Inglés y Francés y en el
CELE-UNAM se forma a profesores de aleman, francés, inglés e italiano, ambos cursos con
duracion de un afio. El nimero de materias en los programas anteriores fluctGa entre 12 y

18, a excepcion del que se imparte en Tabasco que consta de 4 materias en un semestre.

Otra informacion interesante es en relacién a dos programas de especializacion ofrecidos
por la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez, y al Diplomado que ofrece el Instituto
Politécnico Naciona! para profesores de aleman e inglés, el cual dura dos afios. Por su parte,
el Centro de Ensefianza para Extranjeros de la UNAM (CEPE)) ofrece un programa de
actualizacion con duracidn de dos meses y un curso de especializacion de dos semestres para

los profesores de espaiiol como lengua extranjera.
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En cuanto a la necesidad de actualizacién de los profesores de lenguas de esas
instituciones, los directivos de los centros opinaron que es necesaria o_muy necesaria la
actualizacion en aspectos como: evaluacion (68), técnicas especificas para la produccién oral
y escrita, la comprension auditiva y de lectura (68%), asi como la planeacion de clase
{64%). Otra area que el 88% de los directivos considerd como de interés fue el manejo de
recursos audiovisuales (video, retroproyector y computadora). Por altimo, tres areas fueron
calificadas como necesarias o convenientes: técnicas metodologicas (80%), elaboracién de
material didactico (72%) y observacion de clase (68%). De esos datos se puede inferir que
mas de las tres quintas partes de esos profesores requieren actualizacién en todas las areas
mencionadas. En dos reuniones de directivos, realizadas durante 1994 en el DF. y en

Zacatecas, los directivos reiteraron su preocupacion por 1a actualizacién de sus profesores.

4.1.2 Programas de licenciatura y posgrado en el érea de lenguas en México

En los Anuarios Estadisticos correspondientes a Licenciatura y Posgrado que ANUIES
edito en 1994, se localizaron 30 programas de licenciatura, 12 maestrias y 3 doctorados en
el campo de la linguistica aplicada y de las ciencias del lenguaje, a los cuales podian tener

acceso los profesores del area.

Conforme a esos datos, el total de estudiantes inscritos en las licenciaturas mencionadas
ascendia a 5504 en 1993 y los estudiantes que terminaron sus estudios en ese afio fueron
314. E! namero de titulados ascendié a 188. (Gilbon 1996:112-114),  Sin embargo, nueve
estados de la Republica no contaban con programas presenciales de licenciatura en ese
campo: Aguascalientes, Coahuila, Durango, Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Nayarit,

Oaxaca y Sinaloa.
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En cambio, para 1996 ANUIES reporta los datos que aparecen agrupados en el Cuadro 2

y que corresponden a programas de licenciatura.

Cuadro 2 Concentracién nacional de la poblacién escolar en carreras
relacionadas con la Linghistica aplicada

Carrera Primer ingreso | Primer ingreso yiEgresados |Titulados
reingreso 1995 1995

Educacién y Docencia

Docencia en idiomas 1085 3730 233 68

lidiomas ; .

Lic. en Idiomas 303 1183 35

Lic. en Interpretacion 20 85 17 1

Lic. en Traduccién 44 171 45 13

LLGIHS T A cat B

|Lic. en C. Lingilistica y Literatura ] 1 1

ILic. en Lengua y Lit.eratura 495 1622 219 116

|Lic. en Letras 466 1800 148 79

|Lic. en Literatura 118 374 31 15

fLic. en Lit. Dramtica y Teatro 88 404 77 17

Fuente: Anuario Estadistico 1996, ANUIES. Poblacion Escolar de nivel de licenciatura en universidades ¢
institutos tecnolégicos. Pags. 71-72

Podemos ver que en 1995 obtuvieron su titulo de Docencia en Idiomas 68 licenciados y que,

aun cuando hubo 35 egresados de la Licenciatura en Idiomas, todavia no hay titulados.

En el Apéndice 1 se presentan las carreras de las tres subéreas del 4rea de Educacion y
Humanidades: Educacion y Docencia, [diomas y Letras, conforme al Catalogo de carreras
1996 de ANUIES. El nimero de carreras se distribuye en Educacion y Docencia (24) e
Idiomas (6). Otras de! area de lenguas pero que no enfocan la ensefianza: 6 en traduccién e
interpretacion y 27 en letras (clasicas, modernas, hispanicas y latinpamericanas). Si bien se

considerd conveniente agruparlos para presentar un panorama mas completo del area, en
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Educacién y Docencia Ademas en el Apéndice 2 se presentan los datos correspondientes a
la poblacion escolar en esos programas con el fin de que pueda apreciarse, por una parte, la
consolidacion de algunos programas que tienen un mayor namero de titulados, como los de
la Universidad de Nuevo Ledn (64), la UNAM (57), la Universidad de Guadalajara (29), la
Universidad Veracruzana (28), la Universidad de Colima (19), la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (19) o la Universidad Auténomna de Querétaro (11) y por la otra, la
reciente creacidn de 21 programas de los cuales, para 1995, no habia habido egresados

todavia.

Los programas de maestria se localizan en Coahuila, Jalisco, Nuevo Leon, Puebla, Veracruz
yel DF,, es decir, solamente en el 17% de los estados de la Republica. {(ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Programas de maestria en Areas relacionadas a la Linglifstica Aplicada

Maestria en Lingiistica Aplicada.

Instiato Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey, ITESM, Campus Saltillo

Maestria en Traduccion e Interpretacion:
Inglés y Espaifiol

Universidad Auténoma de Guadalajara

Maestria en Educacién Media. Escuela de Graduados de 1a Normal Superior
Idiomas Inglés y francés. del Estado de Nuevo Ledn
Maestiia en Educacidn: Lingdistica Aplicada ITESM, Campus Eugenio Garza Sada

(Sistema de Educacion Interactiva por Satélite)

Maestria en Ciencias del Lenguaje Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Maestria en la Ensefianza de un Segundo Idioma: | Universidad de las Américas, Campus Puebla
Espafiol ¢ Inglés

Maestria en Didictica del Francés Universidad Veracruzana

Maestria en Lingilistica Escuela Nacional de Antropologia e Historia

del INAH

‘[Macstria en Lingdistica Indoamcricana

Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social, CIESAS
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Maestria en Linglistica Aplicada Ceniro de Ensefianza de Loenguas Extranjeras,

UNAM

Maestria en Letras (Letras Clasicas, Lingiistica
Hispdnica, Literatura Espafiola, Literatura
Iberoamericana, Lileratura Mexicana)

Facultad de Filosofia y Letras, UNAM

Maestria en Letras Modernas Universidad [bercamericana
Maestsia en Literatura Comparada Faculiad de Filosofia y Letras
Maestria en Lingilistica Hispanica Facultad de Filasofia y Letras, UNAM

En cambio, los programas de doctorado se ubican Unicamente en el D-F. y sus focos de

interés solo guardan alguna relacion con la lingiistica aplicada.

Cuadro4. Doctorados en el drea de Ia Lingiistica

Doctorado en Literatura Hispanica Ei Colegio de México, A.C.
Doctorado en Linghistica El Colegio de México, A.C.
Doctorado en Letras Modernas Universidad Iberoamericana
Doctorado en Letras Facultad de Filosofia y Letras, UNAM
Doctorado en Literatura Comparada Facultad de Filosofia y Letras, UNAM
Doctorado en Lingiistica Hispinica Facultad de Filosoffa y Letras, UNAM

En el Anuario Estadistico de ANUIES correspondiente a 1996 se proporcionan los datos de
la poblacién escolar de posgrado por area y subérea de estudio y por niveles. En el area de
Educacion y Humanidades aparecen diez subireas. Las tres de interés para esta

investigacion se presentan en ¢l Cuadro 5. '
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Cuadro 5. Poblacién de posgrado en tres subkreas del area de Educacién
y Humasnidades relacionadas con la Lingiistica Aplicada (1995)

SEBARE Y PSEEOTALTEY AR NEAESTRIN DU TOR DO

108
32

Fuente: Anuario Estadistico de ANUIES. Posgrado 1996 Pigs. 65-66

Como puede observarse la poblacion en las subdreas de letras y lingiiistica es mucho mayor
que en la de Idiomas, de hecho se triplica y en el doctorado sobrepasa los 160. No obstante
de los 376 inscritos en maestria cabria preguntar cudntos de ellos se dedicaran 2 la
ensefianza del espafiol o de alguna otra lengua y, si para hacerlo, alguna de las materias del
curriculum los prepar6 para la docencia. De ahi la importancia de ofrecer posgrados en
lingilistica aplicada a distancia que si los formen para las tareas de disefio de cursos,
materiales e instrumentos de evaluacion; la formacién de docentes y la investigacion en el

frea.

En el Apéndice 3 se presenta la concentracion nacional de la poblacion en esos posgrados.
Asi, puede observarse que los egresados en el nivel de especializacion fueron 60 en 1995, 16
en ensefianza del espafiol y 49 en la ensefianza del inglés. Ese nimero de egresados es muy
importante dado que seguramente ha enriquecido la calidad de la ensefianza en algunos
centros de lenguas.

4.1.3 Otros programas

Pese al nimero de programas existente, en algunas zonas del pais ain no se han creado

programas de licenciatura para la formacitn de especialistas en la ensefianza de lenguas:
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Sinaloa, Coahuila, Nayarit, Durango, Guanajuato, Guerrero, Oaxaca y Chiapas. Por esa
razén, numerosas instituciones han seguido otra estrategia en colaboracion con la SEP y el
Consejo Britanico para que universidades britanicas ofrezcan algunos programas en forma
semipresencial. Asi, actualmente se offecen los siguientes: Licenciatura en Enseflanza de
Inglés por las Universidades de Thames Valley de Londres y Kent; Licenciatura en
Educacion por la Universidad de Exeter; Diploma en Ensefianza de Inglés por las
Universidades de Londres y de Edinburgo y Maestria en Ensefianza de Inglés por las
Universidades de Aston y de Londres. En total se imparten 2 programas de especializacion,
3 de licenciatura y 2 maestrias en forma regional que cubren toda la Republica. Ademés,
actualmente se ofrece a distancia una maestria en tecnologia educativa, con énfasis en la
ensefianza de la lengua inglesa (ELT). Sin embargo, esos programas estan limitados stlo
para el idioma inglés, su costo resulta alto para los profesores que no cuentan con el apoyo
de sus instituciones (De 3300 a 5000 libras esterlinas). En este sentido es importante resaltar
que la politica institucional ha sido determinante para que los profesores tengan acceso a
cualquiera de las opciones de formacién mencionadas, por lo que segin la estimacidn del

Consejo Britanico, en 1996 terminaron los cursos alrededor de 150 profesores.

Por otra parte, la Universidad de Guadalajara est4 impartiendo un programa de Licenciatura
Modular Semi-Escolarizada en la Docencia de Inglés como Lengua Extranjera
(LIMSEDILE), administrado por el Centro de Educacion a Distancia de dicha institucién.

Con ¢ fin de dar una idea del contenido de tres modalidades diferentes de programas de
maestria que se ofrecen en México en el drea de la lingtistica aplicada, presento en el cuadro

siguiente los contenidos de tres programas conforme a sus volantes promocionales:
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Cuadro 6.  Tres modalidades de maestria en el drea de la lingiiistica aplicada.
Nombre del | Masters in Second Maestrin en Educacion con ireas | MED in Educationsl
programa | Langusge Teaching, de especialidad. La MEE comprende dos | Technology and ELT
concentrations available in [ dress  académicas:  Educacidn ¥
ish and Spani Especializacién ¢ una de 5 disciplinas
Engli panish profesional e,
Institncion | U. de las Américas, Puebla | Instituto Tecnolégico de Monterrey | The University of
([TESM) Manchester (Consejo
Campus Transmisor. Monterrey Briténico)

..liene como mision brindar c y ..,,. "

léc:ﬁcas-losa]u:mplrarpemosﬂm wishing
. & su g 4 “

mmnndampuhwhrymdm i

progr d materials igacion sobre el proceso educativo de | field  Each
deved teacher ining, | mancra  que puedan generar  nuevos | programme in tms of ity modes
and applied linguisti imni of study and can be tailored to
suit individual needa.
Carga Full time- students compiete the | Doce horas por curso semestral, de las cuales | The course consists of six taught
Académica | Program in four semesters, 80 3 son de clase y nueve de autoestudio. Dos | modules which are examined
graduste units (equivalent to 480 | materias por scmesire y dos cursos de verano | scparately, and a dissertation on
classroom hours) como TAXIMO, equivalente & 45 y 48 horas [ an approved subject. Three of
(pricticas y 166ricas) them must be specific to the field
of Educational Technology and
ELT. Two should be fitan the
geoeral TESOL list and the final
ope will bt chosen in
consultation with the course
tutor.
Cursos Miethodology, Introduction to AREA BASICA: MD355 Educational
obli ios ics, St and jakes v psicolégicos de Ia Tcdndogyf«ﬁn@id:
L Research Design, Testing and e&mcm, Teoria vy Diseio  curricular, | Language Teaching
Evaluation, Language Paradigmas actuales de Il enseflanza,
Acquisition, Planeacion, adminsstracion ¥ evaluscién de | MD362 Video in Language
*Phonology and Phonetics, la educacidn. Innovacioncs educativas Learning
*Morphology, AREA DE INVESTIGACION: Tesis { ¥y
*Syntax and Tess i1
*Teaching Practicum LINGUISTICA APLICADA MD 319 Compuler Assisted
Conoeptn v Teécnicas & mlhsus en la | Language Leaming
diah). < -
Ps1m1mgﬂ|3tu:a, Anilists del discurso, MD363 Conputers and Video
Ens Del |d|um: mgg' Maodos de la | as a Resource for the Teacher
1d Didictica
del mgls como segundo idioma.
Emefianza  del sspaiol: Procesos
gnoscitives de la | itura. Didacti
de la lenpua matema
Cursos Bilingualism,  English/Spanish
. for S 1 Pu:pous.
opcionales wmmﬁ‘mlwgv\ n ™

Language Teaching. Materials
Design  and  Duvelopnwnt,

Peycholinguistics.
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Sociolingumtics. History of the
English/Spanish  Languag
Advanced Seminars in
Teachine Linguist

Como puede apreciarse la carga académica es bastante mayor en los dos primeros
programas, uno presencial y otro via satélite, que la del programa ofrecido a distancia desde
Gran Bretafia. En uno de los cuestionarios enviados por los directivos de centros de lenguas,
la profesora expresaba su preocupacion porque la certificacion de esos programas tuviera
validez en Meéxico. Este punto es muy importante, por lo que las autoridades
correspondientes tendrian que corroborar que los programas sean equivalentes a los

ofrecidos en forma presencial.

Para este trabajo consulté, ademas, distintas fuentes con el fin de conocer otros programas
que se ofrecieran a distancia en el area de la lingiistica aplicada. La primera fuente fue un
catalogo editado en 1993, The Electronic University: A Guide to Distance Learning
Programs, en la que se da informacion general sobre los programas a distancia ofrecidos en
Estados Unidos, asi como las redes y consorcios que han creado con el fin de optimar sus
recursos. Sin embargo, solamente encontré que 8 universidades ofrecian maestria en

educacion.

Posteriormente en una lista publicada en mayo de 1996 en la lista de discusidn DEOS-L
<DEOS-L PSUVM.PSU.EDU> encontré que las universidades de Estados Unidos que
ofrecen programas de licenciatura en el area de educacion a distancia son 128. De esos
programas 37 son de formacion de profesores (Teacher Education), 6 en Educacién, 1 en
tecnologia educativa, 1 en orientacién educativa (Counselor Education). No se menciona
algiin programa en lingiiistica y solamente uno en lenguas extranjeras de la Universidad de
New Jersey, (Institute of Technology). La American Association of Applied Linguisticas

agrupa a un nimero bastante amplio de programas asociados, sin embargo, es muy clara su
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orientacion hacia la ensefianza del inglés como segunda lengua. También en el Mega
Directorio del WWW (1996) bajo el titulo Language localicé 4 departamentos de Lingiiistica
de las universidades siguientes: Stockholm, College London, Kansas, Rochester, otro de
ensefianza del inglés como segunda lengua de fa Universidad de Arizona, una lista de
recursos de lingiiistica aplicada en Internet del Birbeck College, University of London, y un
programa de Lingiiistica con la direccion electronica: Ohio State University - Linguistics
hitp:/ling.ohio-state.edu/ , en la que se puede encontrar informacién con respecto a los
horarios de clase, profesorado, estudiantes egresados, publicaciones departamentales,

archivos relacionados con el lenguaje v la lingiiistica.

Por ultimo, solicité informacion a los usuarios de la lista de discusion DEOS-L, obtuve un
respuesta de la University of SouthAfrica en la que ofrecen una Maestria en Lingiiistica
Aplicada a distancia, aunque en su folleto promaocional no aparece registrada. Ademas, otro
connotado investigador, el Dr. Farhad Saba, me proporcioné otras direcciones para la

busqueda pero solo encontré datos de algunos programas con relacién al area

4.2 Condiciones institucionales en las universidades estatales para participar en
posgrados a distancia en el drea de Ia lingiistica aplicada o en la de ciencias del
lenguaje.

Para este estudio ‘se realizd la encuesta “Factibilidad de posgrados a distancia en el drea
de la lingiiistica aplicada o en la de ciencias del lenguaje” la cual se dirigi6 a los
directivos de centros de lenguas de las instituciones de educacion superior, mediante el envio
de un cuestionario. Se obtuvo respuesta de 31 centros de lenguas en 24 estados de la
Republica Mexicana, Sin embargo, no se contabilizaron tres instituciones en las que sélo
labora uno o dos profesores por lo que no constituirian realmente centros de lenguas

(Instituto Profesional de la Region Oriente, Universidad Autonoma del Estado de Morelos;
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Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, Unidad Laguna, Torreén, Coahuila;
Universidad Autonoma Chapingo, Unmidad Regional Universidad de Zonas Aridas,
Bermejillo, Durango. Por lo tanto, la muestra quedé constituida por 28 centros de lenguas

en 22 estados de Ja Republica.

Aun cuando el directorio actual de la Asociacion Nactonal de Universidades e Instituciones
de Educacion Supenor (ANUIES) contiene datos de mas de 260 instituciones, se decidid
enviar el cuestionario solamente a las 34 que pertenecen a esa asociacion, universidades
estatales publicas y a cuatro privadas que habian colaborado en un estudio anterior y que
constituyen el 14% de la muestra (Universidad de Celaya, Universidad de Monterrey,
Universidad Vasco de Quiroga y Universidad de Fresnillo). Si se descuentan del total las
cuatro universidades privadas, para evitar un posible sesgo en los resultados, resulia que la
muestra abarca el 70% de la poblacién meta, por lo que se puede considerar suficientemente

representativa y por lo tanto sus resultados generalizables a esa poblacion.

El porcentaje de respuesta no fue tan alto como se esperaba, dado que algunas instituciones
como la Universidad Veracruzana y la Universidad de Guadalajara cuentan con varios
centros en la entidad y se obtuvo respuesta, en ambos casos, de sélo uno de ellos. Faltd
informacion de las universidades estatales de Aguascalientes, Baja California Norte,
Hidalgo, Morelos, Guerrero, Puebla, Oaxaca y Querétaro.

La encuesta arroja informacioén sobre politica institucional, recursos humanos y materiales
en los centros de lenguas, preferencia por medios de comunicacidon para los posgrados a
distancia que se propone crear, asi como la experiencia e interés de los profesores por

cursar algin posgrado a distancia en el 4rea de la Lingiiistica Aplicada.
La informacion se obtuvo de un total de 28 cuestionarios enviados por los directivos de

centros de lenguas de las instituciones de educacién superior, 60% respuestas se recibieron

por correo, 28% por fax, en tanto que dos directivos (7%) enviaron sus cuestionarias por
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ambos medios: fax y por correo, y sdlo una utilizé correo electrénico. Es interesante que
prefirieran el correo sobre la velocidad y facilidad de envio que ofrece el fax. Es significativo
también que solo una coordinadora eligiera enviar su respuesta por medio del correo
electronico, aunque 12 directivos proporcionaron su direccion electronica. En el Apéndice 4
aparecen las instituciones participantes, nimero de profesores, formacion profesional y

experiencia en educacion a distancia.

A continuacion se comentan los principales resultados de la encuesta resumidos en el

Cuadro 7, asi como una serie de graficas integrativas.

4,2.1 Politica institucional

Un indicador de que la politica institucional podria ser favorable para que los profesores de
lenguas participaran en programas a distancia, es €l hecho de que en el 40% de los centros
de la muestra, los profesores han recibido apoyo institucional para cursar algin programa de

superacion académica en forma semipresencial.

Las respuestas de los directivos indican su percepcion de que la politica institucional es
favorable hacia su superacidn académica. El 80% de los directivos reporta contar con el
apoyo de su institucion para que sus profesores cursen algin posgrado a distancia y aunque
el porcentaje de instituciones que ofrecen cursos de Internet es menor (68%), ese seria
también otro indicador del apoyo que la institucion brinda para la actualizacién y superacién
profesional de sus profesores. En un estudio anterior (Gitbon y Gdmez, 1996:246) 57
directivos habian sefialado las formas de apoyo : permisos para asistir a cursos y congresos,
becas, seminarios y cursos en los mismos centros, asi como descarga de horas para realizar

estudios de posgrado.
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4,2.2 Recursos humanos y materiales en los centros de lenguas de las universidades

estatales

Recursos humanos

Bajo este rubro se analiza el perfil profesional de los profesores de lenguas con el proposito
de identificar tanto posibles candidatos para los posgrados que se espera crear, COMO
posibles asesores o tutores regionales para esos programas. Basicamente se comentan los
resultados en tres apartados: formacion profesional de los profesores, experiencia previa en

cursos abiertos o a distancia y actualizacion en computacion

Formacién profesional.- Uno de los datos de mayor interés que arroja la presente
investigacion es el concerniente a la formacion académica de los profesores de lenguas de
esas instituciones. En &l cuestionario enviado a los directivos se les pidio sefalar en un
listado de niveles de estudios, el méximo nivel alcanzado por cada uno de sus profesores. La
informacién enviada por esos directivos permite obtener un panorama del perfil profesional
de una parte importante de la poblacion meta para los posgrados que se planea crear, como
es el caso del mimero de profesores que ha obtenido algiun grado académico, y que es
como sigue: 190 de licenciatura, 29 de maestria y 6 de doctorado como puede apreciarse

en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Formacién profesional de los profesores de lenguas de uwniversidades estatales
conforme al grado académico obtenido  (Encuesta 1995-1996)

Estado Institucion 1!&0. Total [Licencia [Maes |Docto Coordinador/a
de tura tria rado
IProfres.

Bajs C_Sur U.A. de Biaja California 19 [ Lic Marisela Acuna Félix
Campeche LA, de Campeche =] LAE Adriany Guermeno E.
Coshuwa U.A. Antonio Narro,U.Laguna 2 Lic. Envique Sifuentes R.
Coshuita U. de Torredn 1" 8 1 |Profra. Gpe.S. Petay N,
Colirne Unhversidad de Colima 10 3 2 |Lic. G.Patricia Cebalios Lierenas
Chispas U.A. de Chiapas Hi 14 [ 1 Lic. José Radk Carpio A.
Chihuahua WA, de Cd Judrez 18 1" 6 Mitra, Alejandring Crew
Guanajusto U, de Guanajusto 43 20 8 Lic. Patricia Segné
Guanajusio U. de Caleyn “ [ 4 Profra. Sarsh Gunier de M
Jalieco |U. Ge Gund.P. Vallarta 14 Lic.Consuelo Y. Yamaguchi
Edo.deMéx LA del Edo. de Mibdco [T Lic. Jacob A.de Rulter
{Michoacén U.Vaeco de Quicgs () 13 1 |uic. Lucits Escenddn K.
Michoacdn L.M.de Sn Nicolds de Hgo 0 10 4 Mtrs. Lourdes Loya y L.
Neyarit U.A. de Neyarit ) Lic. Sail Santos Garcls
Nuevo Ledn U.A, de Nuevo Ledn B4 54 1 Dra Ruth Hassell Everett
Nuevo Ledn U de Monterrey T 18 1 |Lic. Jakme A. Solis H.
Quintsna Roo | U.de Quintana Roo 5 1 Lic. Ma. isabel Heméindez R.
San Luis P U.A. de San Luis Pclos] 80 6 Profra. Ma. Angéfica Chivez C.
San Luis P jU-A. SLP Zorm Media 3 2T 3 Ing. Jusn M. izar Landeta
Sinalos [U. de Occidente 14 Lic. Norberto Morales G.
Sonors U. de Sonora B4 16 5 2 |uc. Ma. Teresa Alessi M,
Tabesco U. A. de Tabssco 1 Lic. Reinhart E. Leutiger O.
Tammiipas ULA. de Tamaulipes 2 Dra. Oiga Hemdindez L.
Tiaxcale U A de Tiarcals 17 Lic. Sandino L. Lelis 5.
Veracnz L Verscnizana Poza R 16 Lic. Susana Garcia Siva
Yucatén U.A. de Yuc.Especialzacion [ 6 |Mtro. Humberto Carvera R.
Yucatén U. A. de Yucatdn 14 12 |z, Alcis Gonziez G C.
Zacatecas U. A de Freaniic 3] ) LAET Ms. Magdalena Dévelcs M.
22 estados |[TOTALES 754 190 | 29 6 |28 centros de lenguas

Encuesta: Factibilidad de posgrados a distancia en ¢l 4rea de la lingiiistica aplicada
0 en la de ciencias del lenguaje

Dulce Ma. Gilbon A. 1997 * Institucion privada
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La formacidn de los profesores en cuanto a la ensefianza es dificil de calcular pues
generaimente han tomado diversos cursos de duracion variable. Sin embargo, para este
estudio silo se contabilizaron si esos profesores no tenian otros estudios universitarios. Por
esa razon, en el Apéndice 4 hubo necesidad de omitir, s6lo en ese rubro, a las universidades
de Torredn, Vasco de Quiroga, San Luis Potosi y de Occidente cuyos datos aparecian
incluiidos también en los de licenciatura. Si bien ese es el caso en la mayoria de las
instituciones, pues los profesores continian su actualizacién durante toda su trayectoria
profesional, independientemente del grado académico obtenido, se decidid no duplicar la

informacion en dos rubros para no sesgar los resultados.

En la Grifica 1 (Cf Pig 114) se aprecia la distribucion , en forma decreciente, de los
diferentes niveles de formacion alcanzados: licenciatura, maestria y doctorado, en

comparacion con sus indices de titulacién '

En el caso de la licenciatura, 330 profesores han realizado esos estudios pero sélo 190 han
obtenido su titulo. En cambio, de los 70 profesores que han cursado la maestria, 41 son
pasantes y 29 cuentan con el grado. Por dltimo, sbélo 2 profesores son candidatos al

doctorado y 6 son doctores.

18 Generalmente, los profesores han tomado diversos cursos, de duracion variable, durante su travectoria
académica. Sin embargo, sblo se comtabilizaron si esos profesores no tenian otros estudios univessitarios. Por
¢€sa razén, para obiencr el porcentaje reporiado hubo necesidad de excluir los datas, 5610 en ese rubro, de
seis centros (U. de Torreén, U. V. de Quiroga, U. de Monterrey, U, de San Luis Potosi y la U. de Occidente
y U. de Fresnillo) pues los datos aparecian repetidos en ¢se robro y en ¢l de los de estudios universitarios.
Se tomé esa decisidn para evitar un posible sesgo en 10s resultados.
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En este caso se pidio a los directivos especificar las dreas en las que hubieran realizado los
estudios y si habian obtenido el grado académico correspondiente. Para ese importante
grupo de profesores resultaria de interés la posibilidad de una especializacién impartida por
la UNAM, pues garantizaria que la certificacién de su preparacion tuviera validez nacional,

lo cual no cbtienen en otros programas.

El 25% de los profesores cuentan con el titulo de licenciatura, lo cual quiere decir que al
menos una cuarta parte de los profesores de esa muestra estaria en posibilidad de cursar la

maestria o una especializacion.

Para cursar el doctorado, el porcentaje es menor pues sdto el 3% de los profesores cuenta
con grado de maestro, sin embargo cabria la posibilidad de que esos profesores, 29 en total,
colaboraran como tutores regionsles. La misma posibilidad existe para los 6 doctores y 2
candidatos a doctor que laboran en esas instituciones. Asimismo, los demas egresados de
licenciatura y posgrado tendrian a su vez la posibilidad de continuar con un posgrado una

vez cubierto el requisito de su titulacion.

En la Grafica 2 (Cf p. 115) se desglosan, por un lado, la duracién de los cursos de
formacion de profesores cursados por los docentes y por el otro, las dreas en las que han
hecho sus licenciaturas y maestrias. Asi, podemos observar en primer lugar, que esos
docentes han tomado cursos de formacion con duracion de algunos meses, 1 a 2 afios o
hasta mas de tres afios {73, 87 y 105 respectivamente). Este resultado muestra dos
aspectos concernientes a su formacién; Primero, la quinta parte de los profesores que
laboran en esas instituciones han recibido sdlo cursos de corta duracién, por lo que seria
importante ofrecerles la posibilidad de una especializacion o al menos cursos de
actualizacién complementarios. Segundo, si se toma en consideracion que los cursos de
formacion de profesores duran de uno a dos afios, hay otra quinta parte de los profesores

que han persistido en su actualizacion, desafortunadamente sin que eso incida en sy
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profesionalizacion, pues como sabemos, en las universidades la carrera académica avanza

con relacion a los grados académicos alcanzados.

En el caso de los profesores con estudios universitarios, solo el 16% hizo su licenciatura en
la ensefianza de lenguas y el 4.3% en letras. Estos porcentajes resuitan bajos comparados
con el 23% de los profesores que tienen licenciatura en otras dreas. De ahi la importancia
de offecerles un posgrado en el drea de la Lingiistica Aplicada para que continiien su
desarrollo profesional en el area en la que laboran, Sin embargo, si esos candidatos tienen
poca experiencia en la ensefianza de lenguas tal vez requeririan un curso propedéutico.

En el caso de la maestria, el contraste no es tan alto, pues si bien el porcentaje de profesores
con maestria cursada en otras areas es también mayor que el de maestria en 4reas afines a la
lingiistica aplicada, solo le excede en casi dos puntos porcentuales, ie. 5.5% y 3.7 %

respectivamente.

Por otra parte, en la Grafica 3 (Cf. Pag. 116) se presenta la distribucién de los profesores
que actualmente estan inscritos en algin programa (11% del total de profesores) Asi, de
los 83 profesores en proceso de actualizacion, 19 cursan especializacidn, 37 licenciatura, 25
maestria y 2 doctorade (2.5%, 4.9%, 3.3% y .2% respectivamente). La mayor parte de esos
profesores estan inscritos en los programas que en forma semipresencial ofrece el Consejo
Britanico con la cofaboracién de la SEP. Sin embargo, también han aprovechado ta
especializacion que offece la U. de Yucatan, un programa de formacién a distancia que
imparte el Centro de Capacitacién de Maestros de Francés, la Embajada de Francia y la
Federacién de Alianzas Francesas y Franco-Mexicanas, asi como otros por acuerdos con dos
instituciones de Estados Unidos: Pan Am University y la U. de Arizona. Todos estos
profesores serian candidatos idéneos para los posgrados que se planea crear pues, en cuanto

se titulen, podrian cursar alguno de los posgrados a distancia que ofrezca el CELE.



Gilbon, Bases Tebricas. ..

Ademas, como en eso0s programas no existe et requisito de tesis, sino solo la presentacion de
un proyecto, es muy probable que ya hayan obtenido el grado o estén a punto de obtenerio.

Es muy revelador el hecho de que haya mayor numero de profesores cursando algin
posgrado que licenciatura, pues la_necesidad de ofr a los Jicenciados otras

posibilidades en el nivel de posgrado.

Otro aspecto que consideré necesario incluir en el cuestionario fue en cuanto a la
actualizacion de los profesores en computacién. La Grifica 4 (Cf. Pag. 117) muestra que la
actualizacion de los profesores en el uso de las computadoras e Internet es todavia bajo 20%
y 10% respectivamente. Sin embargo, el 85% de los directivos consideran que sus
profesores tienen interés por aprender a utilizar recursos como Internet y aprovechar que en

sus instituciones se imparten cursos, por lo que en un futuro cercano esos profesores

estarian familiarizados con ese medio y por lo tanto seria factible su uso para los posgrados

que se propone crear.

Recursos materiales en los centros de lenguas

Solicité informacion sobre este aspecto para tener una idea mas precisa de los recursos e
innovaciones tecnolégicas con los que cuentan esas instituciones y si cabe la posibilidad de

utilizarlos para el envio de materiales y las asesorias de un programa a distancia.

En la Grifica 5§ (Cf. Pag. 118) puede observarse que todas los centros de lenguas disponen
de televisores y videocaseteras, lo cual indica que para los posgrados que se planea crear
podrian utilizarse videos como complemento a los materiales impresos con la certeza de que

los profesores podrian consultarlos en sus centros de trabajo.

Otro dato de interés es que el porcentaje de instituciones que cuentan con computadoras es

también muy alto (89%), si bien el mimero de computadoras en los centros es variable,
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oscila entre 1 y 51. El total de computadoras reportadas fue de 238, si bien no se les
solicitaron sus especificaciones en cuanto a hardware y software. El dato de que el 71% de
las instituciones de la muestra cuenta con conexiéon a Internet corrobora que su uso es
factible, aunque solo en el 60% de los centros sus computadoras estan conectadas a la red

de su institucion.

Dos terceras partes de los centros cuentan con laboratorios de idiomas (69%), pero sélo el
36% de las instituciones de la muestra reportan haber instalado mediatecas o centros de
autoacceso. Aqui cabe aclarar que en el cuestionario se utilizd el término ‘mediateca’,
porque asi se denomina a la sala de recursos para auto-aprendizaje del CELE. Sin embargo
los directivos Haman centros de autoacceso a las instalaciones que en los ultimos afios han
sido creadas y equipadas para dar mayor impulso al aprendizaje autodirigido de lenguas

(inglés y francés) en esas instituciones.

Ademis, es interesante observar que solo la mitad de los centros cuenta con camara de
video. Aungue en la literatura sobre educacién a distancia no se menciona el empleo del
video elaborado por los aprendientes, en el caso de los profesores de lenguas de esas
instituciones, tal vez podria ser otro medio para la presentacién oral de sus trabajos, o

para la practica de clase, teniendo en consideracion que si cuentan con ese recurso.

La Grifica 6 (Cf Pag. 119) muestra que la recepcion de conferencias via satélite seria
factibie puesto que mas de la mitad de las instituciones cuentan con antena parabolica
{33%). Ademas, si el 14% de esas instituciones cuenta con una sala de videoconferencias
sus profespres podrian recibir asesorias por ese medio. Segin la informacion proporcionada
por DGSCA, las instituciones que pueden conectarse a la red de videoconferencia de la
UNAM son: Universidad Veracruzana (con puentes a Poza Rica, Jalapa, Orizaba,
Coatzacoalcos y Veracruz), la Universidad de Colima y la Universidad de Quintana Roo,

Chetumal. Sin embargo el recurso mas accesible parece ser Internet, puesto que mas del
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71% de las instituciones estan conectadas a esa red, aun cuando solo el 21% de esas

instituciones tienen conexion a la RedUNAM.

Preferencia de los directivos por determinadas modalidades de comunicacién para fos

posgrados a distancia que se propone crear

Una de las preguntas mas importantes para esta parte de la investigacion es la concerniente a
la preferencia por los medios de comunicacion a emplear para los posgrados a distancia,
puesto que las condiciones institucionales serian un factor decisivo para su eleccién. En
general los directivos sefialaron varios medios. En la Grdfica 7 (Cf. Pag. 120) podemos
apreciar lo siguiente: destaca su preferencia por el correc (78%). Las siguientes opciones en
importancia fueron el uso de Internet (75%), la presencia de tutores regionales y la
realiiacién de sesiones presenciales, ambas con (71%). Si bien estas dos opciones no son
propiamente ‘medios’ de comunicacion, si son modalidades de comunicacién que era

necesario considerar, por lo que se incluyeron en el cuestionario.

En cuanto al uso de Internet, podemos observar la coincidencia de este porcentaje con el de
la conexién de sus computadoras a esta red de redes. Algunos profesores tienen acceso a
las computadoras en red de su institucion aun cuando las computadoras de sus centros no
estén conectadas todavia a ella. Sélo 4 directivos manifestaron no contar con computadoras
en su centro pero si tener acceso a las de su institucion. En ambos casos, eso significa que

para un programa a distancia_en casi tres quintas partes de esas instituciones los profesores

podrian utilizar el correo electrénico para recibir asesoria o para comunicarse entre si.

Desde luego, habria necesidad de que recibieran actualizacion para su uso, o cual tampoco

es tan dificil dado que en sus instituciones se les proporciona.

Los altos porcentajes de preferencia por la participacion de tutores regionales y por la

asistencia a sesiones presenciales (71%) indican la conveniencia de optar por un modelo gue
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las incluya. Aunque sélo una cuarta parte de los directivos considera adecuado el uso del
teléfono (25%), su utilizacion puede ser muy efectiva y econdmica para el caso de las
audioconferencias que se transmiten por ese medio. En el inciso “otras posibilidades”, los

directivos sefialaron: asistencia a encuentros ¢ intercambio de profesores.

Experiencia en cursos semipresenciales, apoyo institucional e interés por cursar los

posgrados que se propone crear.

En el 57 % de los centros de la muestra, tos profesores (139} han tenido alguna experiencia
en cursos abiertos o a distancia. Esa experiencia, exitosa 0 no, ha influido para que los
profesores deseen continuar sus estudios en esa modalidad. Ademas, otro 28% de los
directivos manifestaron interés por vehiculizar su desarrollo profesional a través de los

posgrados a distancia que se propone crear.

Por otra parte, en el cuestionario para los directivos se incluyeron tres preguntas abiertas:

- Considera usted que las circunstancias de su institucion harian viable el acceso de sus profesores a algin
curso de formacion de profesores a distancia?
¢Por qué?

-iSerla del interés de sus profesores cursar algin posgrado en lingiistica aplicada en modolidad ne
presencial?

-¢Cudl es su opinion sobre el usos de esos recursos (Internet)?

Las respuestas a esas preguntas fiile como sigue:

La enunciacién de la primera pregunta en cuanto a si las condiciones institucionales serian
favorables, es un tanto ambigua para evitar influir en la respuesta y para dar oportunidad a

que el directivo mencionara su propia apreciacion de esas condiciones, lo cual si ocumiéd. El
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92% de esos directivos estiman que las condiciones institucionales son favorables, aunque

solo el 76% da razones. Las razones mencionadas fueron las siguientes:

a) Interés institucional (10 respuestas)

“Si. hay preocupacion por elevar el nivel de la planta docente”

"5, hasta ahora siempre ha habide apoyo de las autoridades para este tipo de cursos”

"Si, fa institucitn hace todo lo posible por meforar y actualizar al personal docente de la misma”
“Si, uno de los proyectos de la universidad es la profesionalizacion de los maestros de lenguas”

Es significativo el hecho de que la mayoria de los directivos perciba que la politica
institucional es favorable para la profesionalizacién de los profesores de lenguas. Dicho
apoyo se traduciria en becas o liberacion de horas para estudios de posgrado, lo cual ya ha
ocurrido en el 57% de esas instituciones cuyos profesores han participado en otros

programas.

b) Otro grupo de directivos sefialaron como razon la disposicidn de recursos (5 respuestas)

“Si, se cuenta con las instalaciones necesarias y los profesores buscan iniciar estudios de
posgrado y licenciatura en esa modalided”

“Hay los recursos necesarios”

“Si, creemos contar con suficientes recursos tecnoldgicos”

Estas respuestas por una parte enfocan el hecho de que efectivamente cuentan con

€s0s recursos, sin embargo, también puede haber influido el heche de que en el cuestionario

se daba gran importancia a ese aspecto.

¢) Otra razdn mencionada fue su experiencia en ese tipo de cursos {5 respuestas)

“Si, desde 1991 tenemos la especializacion en la ensefftanza del idioma inglés a semi-distancia”™
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Es muy revelador que los directivos estén mds dispuestos hacia ese tipo de estudios por la

experiencia positiva que han tenido en cursos similares ofrecidos por universidades de
Estados Unidos e Inglaterra,

d) Solo un directivo adujo una razon académico- administrativa:
“St, debido a que los cursos son trimestrales de ['ines a jueves (existe interés en actualizarse)

Ademas de las razones favorables mencionadas, sélo hubo una respuesta condicionada y
una respuesta negativa:

“Si y no, no se cuenta con las innovaciones tecnolégicas que facilitan esie tipo de proyectos: sin
embargo, si se procurara hacerlo por medio de equipos mds tradicionales creo seria un éxilo”.

“No, por escasos recursos econdmicos”.

Estas respuestas indican que probablemente el cuestionario al dar énfasis a la tecnologia,
provocd un efecto negativo involuntario en algunos directivos, sobre todo en los que no

cuentan con esos recursos.

Una coordinadora recomienda ubicar la propuesta para nuestro contexto educativo y
atendiendo a las condiciones institucionales existentes. Coincido con esa apreciacion que dio

origen a esta investigacion y confirma su importancia.

Otra de las preguntas abiertas fue en relacion al interés que los profesores pudieran tener por
un programa de posgrade en lingiistica aplicada en modalidad no presencial. Las respuestas
de los directivos fue como sigue: Diez directivos (40%) contestaron afirmativamente a esa
pregunta pero no abundaron en la respuesta. Una de los motivos para no manifestar su
entusiasmo podria ser que algunos de ellos ya antes habian comentado la importancia de
tomar algun curso a distancia. Otra razon podria ser que la pregunta no se acompaiié con el

¢Por qué? Que si se incluyd en la pregunta anterior.
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Los directivos que manifestaron gran interés por los posgrados que se propone crear,

mencionaron basicamente dos razones: modalidad conveniente y por el tipo de programa.

“Si, definitivamente seria de_gran interés para ellos. Seria muy Jructifero para los profeseres de
idiomas tanto en esta institucion como en el estado en general va que son muy pocas las posibilidades que
en relacién a esta drea se ofrecen”.

a) Modalidad conveniente (6 respuestas = 21%)

“Si. es la modalidad que mejor se presta a nuestras condiciones, ya que no podemos salir por
periodos largos”.

“$i, ya que la mavoria de ellos rabajan en esta y en otras instituciones v solo cuentan con fines de
semana y vacaciones para concentrarse en estudios adicionales ™.

“8i, lo es pues podria cumplir con mi trabajo y avanzar en mi preparacién y superacién
académica, al igual que los maestros que han de contratarse para el drea de idiomas y la préxima
coniratacion de mds personal”

“Si, crec que de acuerdo a las condiciones del pais, los cursos abiertos y a distancia representan
una magnifica oportunidad sobre todo en el drea de la educacion continua”.

“Si, seria la forma mds adecuada de actualizarse”

“81, es el sistema de aprendizaje adecuado para un profesor en efercicio”

b) Tipo de programa. Cinco directivos (17%) mencionaron su preferencia por el tipo de
programa;

"8, entre los profesores de la Licenciatura en EnseRanza de Inglés y de los cursos de idiomas que
estdn solicitando un posgrado en esa drea”.

“Dada la tecnologla tan avanzada en la actualidad es importante y necesario la capacitacion y los
estudios a nivel superior, para nuestros catedrdticos. Hay interés por parte de ellos en actualizacion.

“Por supuesto que si, varios de los docentes estdn interesados en el posgrado”.

“Existe un alto interés por parte de algunos de nuestros maesiros en incorporarse en crsos de
posgrade en la enseRanza de un segundo idioma. Exisien dos razones principales por las que carecemos de
ung planta con sblida preparacién: 1. No existen programas en la especialidad incluso a nivel licenciatura.
2. La mayorla de nuesiros profesores tienen dificultad para trasiadarse a otra ciudad durante periodos
prolongados - razones familiares”
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“Si, porque_no contamos con uin posgrado en lingtlistica aplicada”

En coniraste, tres directivos condicionaron su respuesta y dos no manifestaron interés.

“Tal vez, si se cuenta con el equipo necesario para poder estudiar este posgrado ™.
“Dependiendo del programa, cosio v duracion, considero que si”

“Necesitamos mds informacion sobre el programa”.

“No"

“Por el momento tienen cursos por cubrir”

Estos directivos expresaron la necesidad de contar con mayor informacién sobre un

programa de esta naturaleza antes de pronunciarse a favor 0 en contra de un proyecto asi.

Por uitimo, se formuld una pregunta sobre su punto de vista con respecto al uso de Internet,

para la cual 9 directivos (30%) emitieron una opinién favorable:

“La UNACH es nodo regional de Internet y el servicio serin de fécil acceso para los docentes. Sélo
serla dar curso acerca del uso de Internet y la mecdnica del sistema de educacion a distancia a través de
Internet”.

“No hay a la fecha otro medie que retina las caracteristicas de versatilidad, economla y rapidez.
Tiene también aspectos negatives como la limitante de informacién creada por aguellos que buscan
publicar algo nuevo que quizd les reditie utilidades y que por tanto no pondrdn en Inlernel, aunque hay
gente que hace del dominio piiblico mucho de su trabajo.

"En la actualidad existe informacién de cualquier tipo via Internet, Es la forma mds rdpida y
efeciiva para actualizarse, ademds de localizar material, ideas innovadoras v otros valioses datos
inherentes a nuestro campo de trabajo”.

“Considero que es una herramienta muy itil y la mayoria de nuestros docentes la utilizan”

“Tomando en cuenta nuestra preocupacion por la superacién diaria del nivel académico de esta
institucion, considero que aprender una nueva modalidad de imparticion de nuestros cursos, como es
Internet, es de sumo interés para todos”

“Actualmente algunos profesores utilizan Internet para informarse en general y mantener contacto

con prafesores de otras instituciones. Me parece necesario e imprescindible incrementar el uso de Internet
entre profesores”.
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Seguin las opiniones expresadas se puede observar que la esos directivos tienen experiencia
en el uso de Internet por lo que la perciben como una herramienta qtil y accesible para sus

profesores ¢ incluso se muestran entusiastas por la incorporacion de un recurso que ofrece

tan vaniadas posibilidades de uso,

4.2.3 Redes telemiticas en Ia Repiiblica Mexicana

El titulo de este apartado concierne a los recursos disponibles en las instituciones de
educacién superior, entre otros a los equipos de telecomunicaciones que incluye
comunicacion via satélite y redes computarizadas via fibra éptica, pues son algunos de los

recursos utiles para la educacién a distancia.

La comunicaci6n via satélite se inicio en México a partir de 1985 con el lanzamiento de los
satélites Morelos I y Moretfos II. El uso de esos satélites ha hecho posible la realizacion de
distintos encuentros académicos, por ejemplo, la V Reunién Nacional de Educacion Abierta
y a Distancia, en 1994, en la cual se enlazaron cuatro sedes, y se contd con la asistencia y
participacion ‘virtual’ de mas de 500 profesores y especialistas de toda la Repiblica El
satélite UNAMSAT recientemente puesto en orbita por la UNAM amplia las posibilidades

de comunicacion.

También algunas instituciones piblicas y privadas han incorporado esos sistemas. Una de las
mas importantes es el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, que en
1989 puso en operacion el Sistema de Educacién Interactiva por Satélite para la recepcion
de teleconferencias de cadenas norteamericanas, como una via de actualizacién para sus
profesores y estudiantes. En agosto de ese mismo afio el ITESM inicid sus propias
producciones las cuales transmite desde los campus de Monterrey y del Estado de México

hacia 26 campus universitarios ubicados en 25 ciudades mexicanas. (Rueda, 1995:129).

109



Gilbon. Bases Tedricas...

Para abril de 1996, segiin una nota publicada en el periddico U2000, existian cinco entidades
transmisoras que enviaban cursos o programas a 54 entidades receptoras a través de
videoconferencias, Internet, teléfono, fax, el Sistema de Interaccién Remota (SIR), paquetes
educativos, redes comerciales y tres canales de satélite para los que se habian producido 248

horas en vivo por semana.

Por otra parte, la Biblioteca Benjamin Franklin, desde 1989 proporciona un servicio de
teleconferencia desde Estados Unidos, llamado Telepress Conference via Worldnet, ese
servicio ofrece la posibilidad de interaccién con el conferencista via telefonica (Rueda,
1995:129).

Existen dos posibilidades para la transmision de las teleconferencias: con sefial analogica
(transmision unidimensional via satélite) y con seiial digital. Pontes (1996:50) las explica
como sigue: “La sefial analogica es aquélla que emplea una banda ancha del canal del
satélite: tal como se envia se recibe, y tiene la ventaja de que la sefial adquiera una gran
velocidad, pero a cambio el costo es muy alto -alrededor de mil dolares en un satélite
comiin, Para lograr la interactividad, simultinea o diferida, se emplean otros recursos
tecnoldgicos complementarios, como el teléfono, el fax o €l correo electronico. En cambio la
teleconferencia con sefia) digital, permite enviar una sefial contenida al mismo canal del
satélite, pero que utiliza solo la sexta parte de su capacidad, es decir, se pueden enviar y
recibir seis sefiales digitalizadas en lugar de una analégica, con lo cual los costos se abaten .
Pero el problema es que para transformar la sefial en video es necesario contar con un
descompresor instalado en la antena receptora, con lo que aumentan los costos para las

sedes receptoras”.

Los equipos de teleconferencia que estin actualmente en uso en México, conforme Ia

informacién proporcionada por DGSCA, son los siguientes:

México Edificio de Reproduccién SECAEC,
Auditorio de Ingenieria Eléctrica
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Av. [PN No. 2508, San Pedro Zacatenco

Guadalajara Prof. Adolfo Lopez Mateos No. 590
Col. La Calma, C.P. 45050
Guadalajara, Jalisco

Saltilio Manz_ 18 No. 100, Frac. Molinos del Rey
Km. 13 Carretera Saltillo-Monterrey
Ramén Arizpe, Coahuila

Irapuato Km. 9.6 Libramiento Norte
Carretera Irapuato Leon
Apdo. Postal 629,
Irapuato, Guanajuato

Mérida Continuacion Antigua Progreso Km. 6

Apdo. Postal 73 Cardenas, México
Mérida, Yucatin

Por otra parte, en nuestro pais actualmente funcionan cuatro redes telematicas mediante la
utilizacién de fibra 6ptica, enlazadas en forma regular a las redes mundiales de computo:
Mexnet  que une a cerca de 30 instituciones de educacion superior y gue es administrada
por el ITESM y el CONACYT. La RED Dorsal Nacional que conecta Puebla, México,
Guadalajara y Monterrey. La Red Metropolitana que conecta a la UNAM, la UAM, el IPN,
el CINVESTAV y el CONACYT. Y la Red Fronteriza que permite a las instituciones de

educacion superior comunicarse con universidades de Estados Unidos. (Gayol, 1995:13)

Un ejemplo de la modemizacién que las universidades estatales estan experimentando es el
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, la cual mediante el apoyo de organismos
federales como la SEP y el CAPFCE, ha puesto en funcionamiento la Red Integral de
Telecomunicaciones, sistema que enlaza los campus de la universidad con voz,-datos e
imagen. Parte de ese proyecto ha sido la instalacion de las salas interactivas que funcionan
en seis de los siete centros educativos que se tienen en la entidad. Para el aprovechamiento
de esa infraestructura se han establecido acuerdos con universidades norteamericanas como

la Universidad de Texas, la Texas A & M University y la Universidad de Houston Clear-
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Lake, con las que se desarrollaran programas conjuntos utilizando la educacion a distancia.
{G.Lara, U2000, 27 de enero de 1997:16).

Otro ejemplo es el de la Universidad Auténoma de Puebla en el que funciona un Centro de
Tecnologia Educativa que cuenta con 300 computadoras, una sala de usos miltiples y sala
de maestros, en su inauguracion se dijo que ese centro “sacara a la UAP del rezago y
ademas la pone a la vanguardia en la ensefianza de la lengua extranjera y de los sistemas
computacionales”. (L. Vazquez, U2000, 5 de febrero de 1996:2)

Por otra parte, las universidades estatales que actualmente estin conectadas 2 la
REDUNAM se pueden observar en el Mapa 1y son :

Mapa 1. Universidades estatales conectadas a la RedUNAM

1. U. Americana de Acapulco 8. U de Ciudad Judrez

2. U. Aut. De Chapingo 9. U. Aut. De Chiapas

3. U. Aut. De Guerrero 10. U. del Estado de México (2)
4. U Aut, De Morelos 1t U. de Querdaro

5 U. de Quintana Roo 12, U. de Guanajuato

6. U. del Mar 13.  U. de Villa Rica

7. U. de Veracnuz 14. Benemérita U. Aut. de Puebla
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Ademdas, la cobertura de la red de videoconferencia de la UNAM, conforme a la informacion
proporcionada en DGSCA, se extiende a otras instituciones que a su vez sirven de puente
para otros sitios. Las instituciones que cuentan con salas o auditorios para videoconferencia

son:

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
Instituto Politécnico Nacional
Reynosa, 6 salas en sus campus y Edificio inteligente
Centro de Investigaciones Avanzadas
Mérida, Querétaro, Saitillo, Irapuato y Cd. de México
PEMEX
Villahermosa, Cd. del Carmen, Poza Rica, Coatzacoalcos y Cd. de México

Instituto Mexicano del Petréleo
Salamanca, Minatitlin y México
TELMEX, Parque Via
Hospital Espafiol, Cd. De México
Universidad Auténoma Metropolitana (Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco, Casa de la
Primera Imprenta y Torre de Rectoria)
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad de Quintana Roo
Universidad de Colima
Universidad de Baja California

Si las universidades estatales estan haciendo grandes inversiones para modernizar sus
instalaciones y adecuarlas a la era de la informatica, es importante que esos recursos sean

aprovechados para la profesionalizacién de sus docentes.

113



PIT

D.M. Gilbén 1997

Formacion profesional de los profesores de lenguas de
universidades estatales

45%

5%

25%

15%

10%

5% -

Licenciatura

Maeastria

Gréfiea 1

Doctorado

—— Estudios
realizados

—a—Grado
obtenido

Encuesta 1995-1996

*tSROLIOR], sesag ‘uQqun



ST1

—
- Formacién profesional de los profesores de lenguas
{Desglose por drea y duracién de estudios)

M otras areas

N#Jestra:?‘étt profesofes de 28 universidgdes estatales en

ML A &reas afines 22 esthdos de la Repﬁblimﬁa.
Lic. on Ens. do L. KT
Lic. en Letras  [RSNENNG_
Lic. en otras dreas

C Form Prof 1 afio

C Form Prof 2 afios

C Form Prof 3 afios

; T T
0% 5% 10% 15% 20%

1
25%

0.M. Gilbdn 1997

Gréfica 2

*°TSEOLIOA], sasvqg ‘uQqnn



Inscripcion actual de los profesores de lenguas en programas de licenciatura y
de posgrado
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Actualizacién en computacion de los profesores de lenguas de 28 universidades estatales
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Recursos materiales en 28 cenfros de lenguas de
universidades estatales
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en 28 universidades estatales
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Modalidad de comunicacion preferida por los directivos de centros de lenguas
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4.3 Condiciones para la creacién de posgrados a distancia en la UNAM

4.3.1 Politica institucional

La politica educativa de ta UNAM puede rastrearse a través de diversas notas
publicadas tanto en la Gaceta UNAM como en el drgano informativo U2000 de 1996
a 1997, asi como del documento Testimonios 1989-1996 editado por la UNAM, sobre
el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (Castafién y Herrero, R. Eds, 1996)

Dado que la educacion a distancia se esta cofreciendo en todo el mundo, ia UNAM la
imparte al interior del pais y a la vez interactia con instituciones y organismos
internacionales que también la ofrecen. En este apartado comentaré la informacién

presentada en las fuentes arriba mencionadas.

En la UNAM, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAD) es el organismo encargado de todo lo concerniente a los programas de
educacidn abierta y a distancia. De 1972 a 1997 fue e} Sistema de Universidad Abierta.
En la actualidad se ofrecen en la modalidad abierta la carrera técnica en enfermeria y
i6 licenciaturas en distintas Areas: Administracién, Ciencias de la Comunicacién,
Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria, Derecho, Economia;:
Geografia, Lengua y Literatura Hispanicas e Inglesas y Pedagogia por la Facultad de
Filosofia y Letras, Psicologia y Medicina Veterinaria y Zootecnia. El incremento en la
matricula de primer ingreso a esos programas crecio de 1995 a 1996 en un 66.3%.

Ejemplos de ese incremento son:

Ingreso 1994-95 Crecimiento 1995-96 Variacion Porcentual
Fac. de Filosofia y Letras 290 42} 45.1%
Fac. de Psicologia 130 263 102.3%
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Este crecimiento es indicador de la aceptacion que los estudiantes muestran por este

tipo de programas, y a la vez representa un reto para ofrecerles la maxima calidad.

Otra muestra de la consolidacion del SUA es el Diplomado en Educacién a Distancia
que ha ofrecido en cuatro ocasiones, la mis reciente con la participacion de
estudiantes de Japon, Cuba y Penj, Otro avance de ese sistema es el desarrollo de una
pagina electronica en Internet, con la que fortalece su presencia académica en los

planos nacional e internacional’, mediante un servidor grafico de WWW.

Ademas, en 1994 se creo el Programa de la Universidad para la Educacidn a Distancia.
La cobertura de este programa era tan grande que tan sélo en 1996 organizo 28
eventos académicos mediante el empleo de sefial televisiva, via satélite, teléfono y
correo electronico. La poblacién fue atendida por medio de fa red de 48 Telecampus
UNAM ubicados en la Repiblica y 6 en el extranjero: Santafé de Bogota y Cali en
Colombia; La Habana, Cuba; Quito, Ecuador; Lima, Pera y Tokio, Japon.

En el dmbito internacional, el SUA, ahora CUAED, pertenece a la Asoctacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), organismo que agrupa
a instituciones como: la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia
(UNED), la Unidad Universitaria del Sur de Santafé de Bogota, Colombia (UNISUR);
la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED); la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela (UNA) y la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia
(AAED).

Otras instancias universitarias apoyan la creacién de programas a distancia para
atender la demanda nacional de educacion y actualizacion. Tal es el caso de Ia
Comision Especial para Analizar el Papel de la UNAM en la Educacion Superior,
integrada por el Consejo Universitario, la que considera que “el compromiso de I3

UNAM es ampliar al méximo y optimar su potencial de acuerdo con su capacidad,
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cnterios de calidad, principios y normas que la rigen”. Para lograrlo esa comision
recomendo “explotar las posibilidades del SUA y de la Educacién a Distancia
como mecanismos eficaces para ampliar 1a capacidad de atenciéon de la UNAM a
la demanda de educacibn, aprovechando las opciones que brinda la tecnologia

actual”. (Correa, Herrera v Lugo, Gaceta UNAM del § de julio de 1996)

A partir de abri! de 1997, con base en la reorganizacion administrativa de la UNAM,
los sistemas de educacién abierta y a distancia se incorporan a la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia (CUAED), a cargo del Arq. Jorge
Fernandez Varela y adscrita a la Secretaria General. En Ja ceremonia efectvada con
motivo de la toma de posesion de los directores de esas instancias académicas, Dr.
Enrique Pontes y Lic. Patricia Femandez, el maestro Xavier Cortés Rocha hizo
importantes sefialamientos sobre las lineas de accién de la UNAM en cuanto a la
educacion abierta y a distancia. Por ejemplo, enfatizd .. estamos ante un panorama
que demanda nuevos enfoques para viejos programas”. También sefialé la necesidad
de “.conjugar los programas académicos con esos sistemas para reforzar los
proyectos de formacion de profesores” y resalto la importancia de *.. saber utilizar
los recursos tecnolégicos para enriquecer los programas curriculares o de intercambio
académico y compartir programas de posgrado con otras entidades académicas

nacionales e internacionales™. (G. Lugo, Gaceta UNAM, 14 de abril de 1997)

Sin embargo, en ¢l marco legal para la Educacién a Dsitancia en la UNAM todavia hay
puntos a resolver pues el Estatuto del SUA data de 1972 por lo que no incluye lo
referente a la educacion a distancia. Por otra parte, ¢ Reglamento General de
Estudios de Posgrado que entrd en vigencia en diciembre de 1995, tampoco

contempla normas relativas a programas a distancia.

En el ambito nacional, la ANUIES, a través de su entonces secretario General

Ejecutivo, maestro Carlos Pallan F. considerd que “para mejorar la educacion superior
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en México es imprescindible ampliar, diversificar, racionalizar e innovar la oferta
educativa. Es necesario que, ademas de las opciones tradicionales, se exploren nuevos

caminos como la educacion continua y_el establecimiente de una red de educacién a

distancia, aprovechando las experiencias que se tienen en el pais y que pueden
revolucionar ese nivel formativo” (G. Ayala, Gaceta UNAM, 17 de abrit de 1997),

Por otra parte, en un nivel macro, organismos intemnacionales como el Grupo
Internacional de Rectores al que pertenecen cerca de 30 universidades de las ciudades
mas grandes del mundo, estudian la posibilidad de establecer una red electrénica de
comunicacion a distancia en la que participe la UNAM, utilizando las nuevas
tecnologias que permiten compartir experiencias y capacidades (E. Romero y G.

Avyala, Gaceta UNAM, 29 de abril 1996:3)

4.3.2 Recursos humanos y materiales

En el caso de 1a UNAM, no solamente los recursos informaticos son muy avanzados,
sino que ademas, cuenta con recursos humanos altamente especializados que dan
servicio a numerosos usuarios del DF. y del imterior de la Repablica. Su
infraestructura en informatica es la mas completa en Latinoamérica y hace posible que
se establezcan enlaces a nivel local, nacional e internacional. Esa infraestructura es
responsabilidad de la Direccion General de Computo Académico (DGSCA) y
constituye una plataforma idonea para el aprendizaje a distancia mediante la Red
Integral de Telecomunicaciones que brinda servicios de voz, datos y video a las
dependencias universitarias ubicadas ¢n el D.F,, 4rea metropolitana y en el interior de

la Republica, mediante la Direccion de Telecomunicaciones Digitales.

En el D.F. estan conectadas ademas 19 instituciones educativas, 9 comerciales y 18

gubernamentales. (http://www.dtd unam mx/REDES/Reds_Com/REDUNAM/inst-externas.htmi)
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Otros recursos importantes que existen en la UNAM para los programas a distancia
son lfas 27 salas para videoconferencia con las que cuenta actualmente. Un claro
indicador de que la politica institucional es favorable a la educacién a distancia, es
precisamente la velocidad con la que se han equipado y puesto en operacion esas salas.
En un estudio anterior realizado por la autora en noviembre de 1996, se encontro que
existian solo 7 salas de videoconferencia (Gilbon, 1996), para junio de 1997 se habia
cuadruplicado ese nimero. Las facultades y dependencias de la UNAM que hasta

enero de 1998 contaban con salas de videoconferencia en servicio son:

Centro de Ensefianza para Exiranjeros
Centro de Extensidn en Cémputo y Telecomunicaciones Mascarones
Centro de Neurobiologia
Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Escuela de Extensién de 1a UNAM en Hull, Ottawa, Canada
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala
Escuela Permanente de Extensitén en San Antonio Texas (con la posibilidad de reatizar enlaces con
29 sitios internacionales )
Escuela de Extensién en Canad4 {Quebec)
Facultad de Ciencias
Faculiad de Contaduria y Administracién
Faculiad de Contaduria y Administracién (Divisién de Educacién Continua)
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin Campo 1
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin Campo 4
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Facvltad de Filosofia y Letras (Divisién de Educacién Continua)
Facultad de Ingenieria
Facultad de Medicina
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Quirdfano de equinos
Facultad de Odontologia (Unidad de Estudios de Posgrado)
Facuitad de Psicologia
Instituto de Biotecnologia
Instituto de Investigaciones Filologicas
Television Universitaria- TVUNAM
Museo UNIVERSUM
Unidad de Seminarios, Vivero Alto-UNAM
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Por lo anterior, los profesores de Ja UNAM tienen a su disposicion no solamente la
tecnologia, sino la asesoria que en forma continua ofrece DGSCA mediante su
programa de apoyo a la docencia y los cursos de actualizacion que imparte sobre el

uso de Internet y de la videoconferencia.

4.4 Condiciones para la creacién de posgrados a distancia en ¢l CELE-UNAM

4.4.1 Politica institucional,

Al interior del CELE, la politica institucional también es favorable a las innovaciones
como lo demuestra el apoyo brindado a otros proyectos - por ejemplo, la instalacién y
funcionamiento de la Mediateca (Chavez, 1996) y el programa INSET {/n Service
Training) del departamento de Inglés (Canovas, 1996). Ademas, en las entrevistas
concedidas por los directivos del CELE, ellos manifestaron estar conscientes tanto de
Ias necesidades educativas del pais en el renglén de la ensefianza de lenguas, como de
la mision de] CELE y de la UNAM para formar cuadros de profesionales capaces de
resolver problemas relacionados con la ensefianza, el disefio de cursos y materiales, la
investigacion y la formacion de docentes de lenguas. El CELE ademas ha establecido
acuerdos con numerosas instituciones de la Repﬁblicé y del extranjero, por lo que no
le seria dificil establecer los convenios necesarios para el funcionamiento de los
posgrados a distancia. Los directivos también mostraron una gran confianza en la
experiencia y capacidad académica de los profesores de la MLA y el Doctorado para
extrapolarlas a los programas a distancia, reforzada con el entusiasmo y dinamismo de

los jovenes egresados de la MLA que laboran en el CELE.,
Antes de mencionar los recursos humanos con los que cuenta el CELE, sede del

Programa presencial de la Maestria en Lingiiistica Aplicada, primero es necesario

aclarar que el Departamento de Lingtistica Aplicada (DLA) es la entidad encargada
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de realizar investigacion basica y aplicada en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras; disefic de cursos y materiales, evaluacion y formacién en esa area. En
cuanto a formacion, el objetivo det DLA es formar a profesores ¢ investigadores en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Por ello, en la actualidad 23 profesores de ese
departamento dictan catedra en la Maestria, dan tutorias y asesoran proyectos de

investigacion y tesis, ademas de participar como jurados en eximenes de grado.

4.4.2 Recursos humanos: los profesores del Pesgrado en Lingiiistica Aplicada
Para los posgrados a distancia que se propone crear, sin duda alguna, los recursos
humanos mas importantes son los profesores que actualmente imparten la MLA,

algunos de los cuales pronto seran tutores del Doctorado en Lingiistica Aplicada.

Por medio de las entrevistas realizadas, fue posible conocer datos mas precisos sobre

su experiencia como profesores de la MLA, las formas de ensefianza que emplean, asi

A continuacidén comento esos datos ilustrandolos con la transcripcién de algunas de

SUS respuestas.

4.4.2.1 Experiencia docente en la Maestria en Lingiiistica Aplicada

Al menos el 80% de los profesores de lJa MLA tiene amplia experiencia en la
formacién de lingiiistas aplicados. Los indicadores de esa experiencia son varios. Para
un andlisis cuantitativo pedrian considerarse los diferentes cursos impartidos en el
proyecto asi como las veces que se han dado. También podrian considerarse las veces

que cada docente ha sido tutor de los alumnos durante sus estudios y jurado en
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examenes de grado, licenciatura, maestria y doctorado. Otro indicador también muy
importante es la cantidad de tesis asesoradas, como director de tesis o como asesor
experto. En este sentido una quinta parte de los profesores es la que mayor nimero de

veces ha realizado esas labores académicas.

En general los profesores han impartido 3.5 diferentes cursos en promedio, mismos
que han dado en un promedio de tres ocasiones. Un dato de interés es que mientras el
20% de los profesores se ha incorporado recientemente al proyecto y por lo tanto ha
dado solamente un curso, el 27% de los profesores ha participade en el programa

desde su inicio por io que ha dado hasta 5 diferentes cursos.

S6lo la quinta parte de los profesores prefiere la planeacion y realizacion del curso en
forma individual, en cambio, el 40% ha dado cursos con la colaboracién de otro
profesor y el otro 40% los ha impartido de ambas formas. Entonces resulta que el
80% de los profesores prefiere o al menos ha experimentado una forma de trabajo
colaborativa. Esa experiencia es un antecedente importante para su posible
participacién en un trabajo conjunto en la planeacion, desarrolio de materiales y
asesoria de programas a distancia. Ademas es un primer indicador del estio de
enseflanza de esos profesores, puesto que todos tienen Ia opcién de disefiar su curso y

materiales en forma individual o con la participacién de otro compafiero.

Uno de los aspectos que resulta del mayor interés para una investigacion

subsecuente es la relativa a las formas de ensefianza que los profesores utilizan.

4.4.2.2 Formas de ensefianza empleadas

En el documento *Adecuaciones del Proyecto Académico MLA al Nuevo Reglamento

General de Estudios de Posgrado de 1988, en e! rubro Modalidades de Ensefianza y
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Régimen de Trabajo, se mencionan cuatro modalidades de ensefianza: cétedra,
discusion dirigida, seminario y taller, y tres regimenes de trabajo: trabajo de gabinete,
trabajo de campo y experimentacion. Sin embargo, en la guia utilizada para las

entrevistas de este estudio se hizo referencia solo a ‘formas de ensefianza’.

En general los profesores seflalaron que durante sus clases hacen uso de distintas
formas de ensefianza (3 en promedio) segin el curso, la familiaridad de los estudiantes
con el tema y ¢l momento durante el semestre. Como en la guia de la entrevista se
solicitaba indicar frecuencia en el uso de esas modalidades, las respuestas fueron como

sigue;

Cuadro 8. Preferencia por formas de ensefianza de los profesores de la MLA

La mayoria (14) utitiza regularmente cuatro de las formas mencionadas, sélo cuatro
profesores mostraron su predileccion por solo dos formas y otros tres indicaron hacer

uso de tres de ellas por razones como las siguientes:

* A mi me gusta en dos horas tener una combinacion, aunque no aparece aqui, uno introduce
un tema, los alumnos retoman. No puede uno estar hablando una hora o dos horas, nada de
eso. A los alumnos les gusta poder participar y tener oportunidad de hablar de sus
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experiencios, de sus cosas jno?. como provienen de diferentes sifuaciones también es
interesante para los demds .

“Yo lo que vov haciendo es que vario la forima de enseRanza en funcidn del contenido del
curso v del conacimiento previo que los estudiantes tengan, su experiencia en el tema del
curso. Por ejemplo, psicolingdlistica en general es un curso en el que untilizo mucho la
exposicicn magistral para introducir los temas, los combino pero siempre la utilizo porque los
estudianics en general no tienen mucha familiaridad con la temdtica ni con la forma coma se
realizan los estudios, emtonces ahi todos los temas los intreduzco con exposicién magistral.
En cambio, con didactica prefiero que los estudiantes trabajen inds porque es un drea gue
conocen mas, entonces vay combinandoe, mi criterio es éste: dependiendo de la familiaridad
del estudiante con el drea, pero siempre busco combinar minimamente la exposicidn
ntagistral, cuando la doy, con exposicion oral por los alumnos... "

Algunos de los profesores describieron cada ‘modalidad’ e incluso el ‘régimen de
trabajo’ sin denominarlos como tales. Para analizarlas utilizaré las descripciones que
aparecen en el documento mencionado al inicio de este apartado, aunque preferi

refenirme a ellas como formas de ensefianza.

Como puede constatarse en el Cuadro 8, las dos formas de ensefianza utilizadas con
mas frecuencia por los profesores son la discusion de lecturas y la exposicion oral por
los estudiantes. Asi, uno de los comentarios recurrentes fue que hacian uso de 1la
discusion de lecturas porque eso daba oportunidad a los estudiantes de externar su
apreciacion del contenido y también sus dudas al respecto. Por la misma razon los
profesores optan por la preparacion y presentacion de algin tema por los estudiantes.
Una profesora indicd que prefiere utilizar esas formas porque “se rompe ef blogue de

la detentacion del poder por parte del profesor". En cambio, otra profesora explico:

“Tema por los estudiantes, sobre todo en seminario. Me gusta esta forma de enseRanza, ia
discusion de lecturas previamente revisadas por los estudiantes me parece una forma
excelente de darle vida ol curso. La pura exposicion magistral es la que he estado
reduciendo cada vez mds porque siento que para los estudiantes es mucho mds inleresante
cuando ¢l tiene conocimiento, si é! ya ha hecho lecturas y éstas las aplica dentro de su
propia exposicién, me parece mds vivo, mds interesante y ademds, creo que la memoria
trabaja mejor porque estd uno escuchando aigo que ya conoce. Si escucha uno algo que no
conoce es mds como upa sensibilizacién que puede darse con una exposicibn magistral y
después el estudianie leer sobre eso, pero siempre el interés se despierta mejor a la
inmversa.
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En esta respuesta la profesora compara las dos formas de ensefianza y en ella resalta
su preocupacion por facilitar el aprendizaje y la retencion del contenido.
Independientemente de las formas de ensefianza, ella hace notar la diferencia de

resultados segun la secuencia de esas formas de ensefianza.

La descripcion y propasito de estas formas de ensefianza coincide también con las que
aparecen en el documento mencionado anteriormente (Maestria en Lingiiistica

Aplicada. Adecuacicnes...)

La discusion dirigida, el seminario v el taller sc caracterizan por ¢l predominio de las intervenciones de los
estudiantes. En estos métodos, el profesor coordinn la actividad del salén de clases y proporciona
retroalimentacion a los estudiantes, pero no tiene a su cargo la exposicion propiamente.

Le discusién dirigida se define como uns actividad en la que los estudiantes opinan sobre un mismo articulo o
capitulo de libro. Sus objetivos son garantizar la comprensién de temas fundamentales y el conocimiento de
métodos indispensables, asi como desarrollar 12 capacidad ¢ritica, en un ambiente de cooperacion.

Ademas, uno de los datos mas interesantes fue que siete profesores sefialaron otras
formas de ensefianza cuyo foco de interés es la actividad del estudiante y por tanto el
logro del aprendizaje. Estas formas podrian considerarse como el seminario, el taller o
el trabajo de gabinete mencionados en el documento al que antes se hizo referencia, sin

embargo los profesores sefialaron otras actividades como las siguientes:

B claboracion de un proyecto en grupo, por ejemplo, un instrumento de evaluacion
M presentacion oral de una monografia elaborada individualmente

M tareas semiprogramadas

M discusion de tareas en grupos

W desarrollo del tema a través de la discusion

W exposicion informal y discusion dirigida por los mismos alumnos

B elaboracién individual de un instrumento de evaluacién
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Una profesora explica sus razones para emplear una forma de ensefianza alternativa

que combina la exposicidn informal y la discusién dirigida por los propios alumnos:

“En teorfa todo mundo debia haber leido las lecturas. Pero en el grupo cada grupo estaba
encargado de dirigir una discusidn. Era mds abierto que simplemente la exposicién oral.
Ellos podian dirigir la sesion como quisieran. Elfos af frente presentando, poner a los
demds en grupo a discutir. Ellos se encargaron de discutir las lecturas. Por toda mi
formacion como maestra de inglés me siento un poco incomoda en las formas
tradicionales, yo he sido formadea en una manera que no debes ser la experta gue todos los
demds tienen que escucharte y tomar notas nada mds. Realnentfe en estos momentos
todavia me siento un poco incomoda, entonces este 'rol’ como 'vo voy a deciries qué
tienen que saber’, entonces.. . por ese realmente era una variacion de muchos ejercicios
que hago en mis clases, por cierto son funciones diferentes. Esta manera diferente la
escogl porque yo guerlo que los alumnos tomaran la responsabilidad de dirigir la
discusion, de decidir qué era importante en la lectura y dirigir la discusion, en una v ofra
manera, como ellos querian”.

En este comentario la profesora hace patente la concepcion que tiene sobre su papel y
el de los estudiantes, por lo que, a diferencia de otros profesores, no se considera
como la Unica poseedora del conocimiento y por tanto del poder, sino que por el
contrario delega en los estudiantes la responsabilidad de participar més activamente en

el proceso, asumiendo que tienen la suficiente capacidad y madurez para hacerlo.

De estas formas de ensefianza utilizadas por los profesores algunas podrian
considerarse como variantes de las deseritas como seminario y taller en el documento

que se menciond al inicio:

El seminario, por otra parte, consiste en el intercambio de puntos de vista, sobre un problema determinado, &
partir de andlisis propiocs de fos estudiantes y con el apoyo de lecturas diversas. Sus propdsitos son promover un
&mbito intelectual rico y estimular el pensamiento original.

(MLA 1988. Adecuaciones...)

Otra profesora describe el procedimiento que sigue durante su clase para construir el
conocimiento en forma conjunta:
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“Tendria que agregar otra que se refiere of desarrollo del tema a través de la discusion,
porgue muchas veces me gusta un métado inductive v a través de la cooperacion de todos
los asistentes. o por lo menos los que guieran participar activamente... desarrollar los
temas v luego acompanarlo de exposicion magistral .

Sumando sus preferencias resulta que, en mayor o menor medida, la exposicion
magistral es la tercera forma que emplean con frecuencia. En general, en el contexto
universitario, la catedra/conferencia es un recurso ampliamente utilizado pues se
asume que el nivel intelectual del estudiante garantiza su comprensién del contenido
expuesto por el profesor. Sin embargo, los profesores coincidieron en utilizarla sélo en
combinacién con otras formas de ensefianza. Uno de los profesores explicod su

preferencia por la exposicion magistral o citedra como sigue:

“En semdntica v andlisis del discurso, que son las materias del primer afto del plan de
estudios...In exposicion magistral es muy importante sobre todo si el grupo es relativamente
grande en nimero de alumnos, porgue como la mayoria de ios estudiantes no tienen muchos
anlecedenies en los contenidos de las materios de lingtistica aplicada, es necesario
impartirlas muy intensivamente y asegurarse que se cubra una base minima. Es menos
importanle quizd que en ofras dreas preocuparse por el desarrollo de habilidades y
capacidades comunicativas de los estudiantes, por los campos de donde provienen, por su
experiencia cotidiana, esto lo pueden desarrollar bastante bien en el segundo aflo. Pero si
pienso que la exposicién magistral debe combinarse con otras modalidades de ensefanza,
sobre todo en las materias del primer aflo que tienen una carga tan fuerte de contenidos

Otros profesores coincidieron en esa misma razon para su utilizacién en los cursos.

“Es un curso informativo, no me he encontrade con alumnos que sepan y puedan abundar
en la informacion, sino mds bien es informacidn nueva. Me gusta dar la informacion y ivego
de ahi discutir..”

Las razones que dan los profesores coinciden con la descripcion y proposito de esta

forma de ensefianza que aparece en el documento “ MLA. 1988, Adecuaciones...”:

La citedra es un medio apropiado para articular y orientar las diferentes actividades académicas de un curse,
sobre todo en los primeros semestres. Permite af profesor presentar una vision integral de un campo determinado
¥ comunicar con precision sus opiniones criticas, ¢s la base para ¢l establecimiento de marcos de referencia

comunes; y con ella se logra adecuer la transmisién de informacién a los intereses y las necesidades del grupo.
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La participacion de expertos invitados es una forma que solo esporadicamente utilizan
durante el semestre y que en realidad es una forma de citedra, pero que les es muy

util segin los comentarios de dos profesoras:

“He utitizado las cuatro formas, pero por ejemplo las conferencias de invitados sélo una
por semestre, me gusta mucho incluir la conferencia de otra persona para tener otros
puntos de vista ;No?..”

“He invitado a experios que expliquen las razones v el por qué de la estadistica cuando los
alumnos estdn muy interesados en eso, o también he invitado a quienes han hecho o guienes
€ que su investigacion se centra en un instrumento de evaluacion, o en metodologia de la
investigocion, sobre todo las Gllimas sesiones, los tesistas que havan Hevado una
investigacién, dan una pldtica para que vean los pasos que los Hevaron a la conclusion”.

Sin embargo, para el caso de la educacion a distancia la exposicion magistral no es la
mas recomendable porque la atencién del receptor de la misma se pierde si es muy
larga o muy compleja, y porque los aprendientes podrian tener acceso a ese contenido
por otro medio. No obstante, si las caracteristicas de algunos cursos asi lo requirieran,
podria ser utilizada mediante audio o videoconferencia siempre y cuando cumpla con
ciertos requisitos como que sea breve, que propicie una interaccion constante con los
aprendientes y que el expositor haga un amplio uso de materiales complementarios. En

la propuesta sera importante incluir el pilotaje de esta forma de ensefianza.

En el documento mencicnado se describen también:

E1 1aller se plantea como una actividad en la que los estudiantes trabajan con matenales seleccionados o
preparados ex-profeso. Esld destinado a lograr ¢l dominio de procedimientos y técnicas especificas de
investigacion y disefio.

El trebajo de gabinete es aquel que realizan los estudiantes., individualmente ¢ en equipo, con propdsitos
especificos de andlisis y resolucion de problemas.
(MLA. 1988. Adecuaciones...)
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Dos profesores sefialan a ‘las tareas’ como una forma de aprendizaje muy efectiva.

Esas tareas son elaboradas por los alumnos como ‘trabajo de gabinete’. Esos

profesores explican la forma en que utilizan las tareas:

“Yo pienso que son muy importantes fas tareas. Tengo un curso de légica que es una
modalidad semiprogramada que va llevando al alumno a precisar de la mejor manera las
nociones de sufeio y predicadp, de argumento y predicado que se dan en la logica formad,
al mismo tiempo que adguieren conciencia de los distintos tipos de predicados y de los
elementos que se absiraen de un emunciado cuando se fraduce a logica formal la
proposicion que expresan. Yo encuentro que los libros de texto comunes de légica, para
matemdticos o para filésofos, hacen un proceso de abstraccién muy rdpido y no reparan
en los problemas de.. realmente capturar lo que se dice en enunciados reales, y cuando
una persona que sélo tiene esa formacion informal se encuentra con lo que dice la gente,
o lo que escribe la gente, no puede usar esas herramientas porque ellos piensan que los
predicados adscriptivos son representativos de todos los predicados y no es el caso, hay
mttichos problemas. Entonces, este curso es una parte del de semdntica y es una base para
el de andliisis del discurso, ln mejor manera que he encontrado para hacerlo es con tareas
semiprogramadas, una serie de problemas, gue aunque probablemente no van a resolver
satisfactoriamente en el primer intento, si muestran la naturaleza de las nociones con las
que estdn enfrentdndose y eso lo discutimos después en clase. La discusién de los
problemas que tienen en la formelizacién es una parte muy importante, entonces estas
tareas secuenciadas y programadas, més la discusion es una modalidad que es idénea
para eso.

“Se les pide que hagan un instrumento de evaluacidn, esa es también una forma de
ensefanza, haciendo o se echa a perder o se gana, asi también se aprende. Alli la
enseflanza por parie mia ya se les dio, entonces que lo apliquen. Esa ya es una
autoenseRanza por parie de los estudiantes”.

Por gltimo, otras dos formas consideradas como régimen de trabajo en el documento

de la MLA son el trabajo de campo y la experimentacién, a las que sélo una profesora

hizo referencia, probablemente porque en la guia no se inquirid sobre la forma de

evaluacién que utilizaban, Generalmente, los profesores solicitan la elaboracion de un

proyecto que casi siempre requiere trabajo de campo o experimentacion. En e}

documento se describen como sigue:
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El trabajo de catitpo consiste, tanto en la observacion (participativa o a distancia) de los usos del lenguaje, como
en Iz obtencién de datos (por medio de cuestionarios y otres instrumentos) acerca de las caracteristicas,
Tolivaciones y necesidades linghisticas de diferentes individuos y poblaciones.

La experimentacién es el estudio en condiciones controladas de los conocimientos y las capacidades lingisticas
de distintos grupos, asi como de los faclores que afectan el procesamiento y el aprendizaje de una lengua. La
experimentacién se lleva & acabo utilizando, principalmente, medios de evaluacion lingtistica como
instrumentos de evaluacion.

{MLA. 1988, Adecuaciones....)

La profesora que se refiere al trabajo de campo explica:

No es exactamente una modalidad de enseRanza pero si de aprendizaje. Creo que es
importante que los estudiantes hagan trabajo de campo y andlisis de corpus, que a veces
se combinan, son parte de un mismo proyecto, a veces pueden hacerlo como tareas, a veces
son parte de sus proyecio de investigacion, pero el profesor en algunas materias debe ir
orientdndolos sobre la manera en que deben hacer esta investigacién de campo, la manera
de recabar el corpus y que deben tratar con los informantes. ¥ ahf si varta muche con el
proyecto y los intereses de los alumnos.

En este comentario la profesora enfatiza la diferencia entre forma de ensefianza y de
aprendizaje. Aunque ella no lo menciona, parece indicar que es en ese momento en el
que el estudiante va a adquirir el conocimiento o la habilidad realmente, puesto que es
cuando tendra que aplicar los conocimientos vistos en clase para analizar algin

fendémeno.

Como puede observarse los profesores utilizan las formas de ensefianza o el régimen
de trabajo conforme a las caracteristicas del curso que imparten, las necesidades de los
estudiantes, su propia concepcion del proceso ensefianza/aprendizaje, su estilo de
enseflanza, asi como su experiencia en cuanto a las que les han resultado mas utiles y
eficaces. Sin embargo, cabria preguntar si a los estudiantes en general les resultan

igualmente eficaces, o si es en particular que cada estudiante sefiala preferencias por
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alguna u otra forma de trabajo. Es interesante que el 38% de los profesores consideren
las actividades realizadas por ellos como formas diferentes de ensefianza de las que se
incluyeron en el cuestionario y que no hayan hecho mencién de las que aparecen en el

documento de la MLA.

Para los posgrados a distancia que se propone crear es necesario convertir las
‘formas de ensefianza’ en actividades para los materiales de aprendizaje o en ‘formas
de tutoria’. La mayor parte de las actividades planteadas en esos materiales, seria
realizada por el estudiante como ‘trabajo de gabinete’ o trabajo de campo. Las
conferencias del profesor o de expertos invitados podrian ser grabadas en cassette o
en video y se acompaiiarian con actividades especificas de resumen, interpretacion o
aplicacion del contenido. Las exposiciones de los estudiantes o la discusion de lecturas
podrian  hacerse mediante audio o videoconferencia, complementindolas con
discusion in situ dirigida por los tutores regionales. Otra posibilidad es el uso de foros

de discusién via Internet.

4.4.2.3 Conocimientos tedricos y experiencia en cursos abiertos o a distancia

La pregunta 6 de la guia era concerniente a la experiencia de los profesores en cursos
abiertos y a distancia. Fue muy interesante descubrir que para dos terceras partes de
ellos el contacto con la educacién a distancia ha sido en diferentes papeles: alumno
(16%), asesor en et Curso de Formacion de Profesores-SUA (16%), profesor en
programa semipresencial 12%, consultor para el disefio de un curso a distancia (8%),
disefio de materiales para ensefianza abierta (12%), evaluacion de materiales (4%),
experto en contenido (4%). En el Apéndice 7 se presenta la transcripcion de la parte

de la entrevista correspondiente a la experiencia de seis profesores.
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Las experiencias de estos profesores, en diferentes ambitos de accion dentro del
contexto de la educacién a distancia, les han dado elementos de juicio para
fundamentar su postura en apoyo de la posibilidad de adoptar esa modalidad en el
CELE. Conforme a las opiniones vertidas durante las entrevistas, para la mayor parte
de estos profesores, el contacto que han tenido con la educacion a distancia, aunque
de indole diversa, ha servido como una etapa de ‘sensibilizacién’ respecto a la

modalidad educativa gue nos ocupa.

Entonces resulta que de los 21 profesores entrevistados sdlo el 36% no ha tenido

contacto alguno con esa area.

En la guia para la entrevista se inchuyeron tres preguntas (8,9 y 10) para saber s los
profesores habian tenido algin contacto con la metodologia de la educacion a

distancia y de ser ese el caso, conocer el grado en que lo habian tenido.

Por las respuestas a esas tres preguntas resultd evidente gue la mayoria de los
profesores no ha tenido contacto con el drea de Ia educacion a distancia ni mediante
literatura, ni discusion con colegas, conferencias, participacién en listas de discusion
(via Internet), ni teleconferencias, por la sencilla razén de que no ha existido la

necesidad, ni el interés para ello.

Solamente tres profesores han buscando su actualizacion al respecto como en ¢l caso
de una profesora que curso un Diplomado sobre Educacion a Distancia impartido por
la Universidad de Pennsylvania por conducto de la DGSCA. Otras dos profesoras
también requirieron estudiar al respecto para poder disefiar materiales de lectura para
un diplomado a distancia ofrecido por la Facultad de Veterinaria y Zootecnia. Por esa
razén serd imprescindible ofrecer algin curso/taller de actualizacion sobre educacion a

distancia.
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Otro aspecto de interés para este trabajo y para los posgrados que se propone crear, es
que al menos otras cuatro profesoras han profundizado en uno de los aspectos
medulares de 1a educacion a distancia: el aprendizaje independiente o autodirigido. El
contacto de esas profesoras con la fundamentacion teérica del aprendizaje autodirigido
ha sido para la organizacion, preparacion de materiales y asesoria en la Mediateca del
CELE, ese contacto si bien es distinto al que tendrian en el contexto de la educacion a
distancia, constituye una base importante para los posgrados que se propone crear,
pues esas profesoras podran aportar tanto los resultados de las estudios que hayan
realizado, como su experiencia en la formacién de usuarios y asesores para la

mediateca.

La informaciéon obtenida mediante las entrevistas tiene una gran importancia para la
propuesta que se hace en esta tesis, pues destaca algunos aspectos que serd necesario
estudiar mds a fondo, como la efectividad de las formas de ensefianza empleadas en el
posgrado presencial y las que pueden emplearse para los programas a distancia. Por
otra parte, para los seminarios de actualizacion en Educacion a Distancia que se
propone realizar, sera fundamental que los profesores que han tenido alguna
experiencia en ese campo la compartan con los demas profesores de la maestria y el

doctorado.

4.4.3 Recursos materiales

En cuanto a los recursos materiales disponibles en el CELE, se han instalado
computadoras en todos los departamentos y areas de servicio, y se avanza en la
capacitacion de los profesores mediante cursos impartidos periodicamente en su Sala
de Computo. En 1997 funcionaban 87 microcomputadoras, 28 impresoras de matriz,
7 impresoras Laser, dos scanmers. Ademas de contar con 5 laboratorios de lenguas, se

ha instalado una antena parabdlica que permite que los profesores puedan captar
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imagen y somdo para utilizarlos en su propio salon de clase, pues se cuenta también
con televisores y videocaseteras en cada aula. Sin embargo, toda esa infraestructura
50lo alcanza para dar servicio a los mas de 7000 alumnos que asisten semestralmente a
los cursos, por lo que la creacién de los programas propuestos requerird de la
adquisicién de equipo adecuado para la produccion y edicion de materiales diversos,

asi como para su transmision.

También serd necesario crear una seccion del departamento administrativo que se

encargue de la documentacién y los tramites de esos programas.

Otra area de servicio muy utilizada por los profesores de lenguas y estudiantes de
licenciatura y posgrado del rea, es 1a Biblioteca “Stephen Bastien™ del CELE. En ella
pueden consultarse, ademas del acervo especializado en lingiiistica aplicada en varios
idiomas, varias bases de datos ademas de la llamada LATESIS que comprende 234
resimenes de las tesis sobre lingiistica aplicada que existen en la biblioteca. Sin
embargo, en este importante renglén también serd necesario contar con personal
especializado en el manejo de la informacion via Internet. En la actualidad existen
programas especificos  (software) para el manejo en red de la informacién

concerniente al tipo de posgrados que se propone.

Con el fin de visualizar mas claramente los recursos humanos y materiales con los que
cuenta actualmente ¢! CELE, en las secciones que ofrecen servicios, se elaboré el
Cuadro 9, en el que puede apreciarse que el CELE cuenta con numerosos recursos
para satisfacer sus necesidades actuales de docencia, disefio de materiales,
investigacién y formacién de profesores. Sin embargo, para para una fase piloto de
cursos a distancia y para la creacién de los posgrados que se proponen, serd necesario

reforzar esa infraestructura para proporcionarlos de manera eficiente.
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Cuadro 9. Recursos humanos y materiales en las secciones de servicios del CELE-

UNAM
SECCION RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
Biblioteca “Stephen | 1 Coordinador 24 104 libros, 179 titulos de Revistas
Bastien” 2 bibliotecarios administrativos especializadas, Bases de datos: 12 CD
2 técnicos académicos y 1120 registros en linea. 316 videos ¥
audiocassettes
3 computadoras, 1 multimedia, 1
fotocopiadora,
Comité Editorial 1 profesora responsable y 8 profesores | 4 computadoras
iniegrantes del Comité 1 impresora Laser
1 disefiadora grifica 1 impresora de puato
1 secretaria
Sala de Cémputo 1 responsable 13 computadoras
5 asistentes de Servicio Social 2 multimedia *
1 impresora Laser
3 impresoras de matriz de punto
1 scanner
1 Administrador de 1a Red
Disefio y Dibujo 1 diseflador grifico 1 computadora
1 dibujante I impresora Laser
Fotocopiado 2 fotocopistas 3 fotocopiadoras
1 engargoladora
1 maquina para enmicar
Mediateca 1 Coordinadora 12 computadoras
2 asesores de inglés 3 reproductoras de cassetes con
4 asesores de francés audifonos
4 asistentes de Servicio Social 6 grabadoras con audifonos
11 televisores con videocasseteras
Coordinacion  def | ingeniero responsable 4 laboratorios para 36 estudiantes c/u
Servicios 10 empleados especializados T.V. y videocaseteras en 36 aulas
audiovisuales 1 laboratorio para ediciones,
grabacién de videos, copiado de
multisistema y monitoreo de la antena
parabélica
Sala de Recursos} | responsable Material didéctico catatogado para las
Audiovisuales 2 écnicos académicos cuatro habilidades de los distintos
(SRAV) idiomas: Videos, gjerciicios elaborados,
cassettes, diccionarios. realia, etc.
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4.4.4 Programas de Posgrado

La Maestria en Lingiiistica Aplicada

El plan de estudios de la Maestria en Lingiiistica Aplicada consta de dos fases, cada
una con duracion de dos semestres. La primera fase esta dirigida a la formacién bésica
y la iniciacién a la investigacion y al disefio en lingiistica aplicada. En tanto que la
segunda tiene por objeto la profundizacion en areas de desarvollo de la lingiistica

aplicada y en los temas de interés de los alumnos.

Las asignaturas de la primera fase son obligatorias, en cambio las de la segunda son
optativas, lo cual permite a los estudiantes elegir las de su particular interés. Durante
la segunda fase cada estudiante elabora un proyecto de tesis el cual es discutido en la
asignatura Seminario de Tesis por lo que le es posible recibir tanto la orientacion de
profesores como las observaciones de sus compafieros. A continuacioén presento los

valores en créditos que tiene cada asignatura:

Las asignaturas del primer semestre son: Imtroduccién a la Lingiiistica Aplicada,
Fonética y Fonologia, Sintaxis, Semdntica, Metodologia de la Investigacion, que

suman un total de 25 créditos.

Las asignaturas del segundo semestre son: Psicolingiiistica, Sociolingiiistica, Teoria y

andlisis del discurso y Evaluacion, conun total de 23 créditos.

En el tercer semestre solo Diddctica es asignatura obligatoria y hay tres optativas. En
una de ellas, Temas selectos, se puede elegir: Disefio de cursos y maleriales,
Adguisicion vy aprendizaje de una segunda lengua o Investigacion sobre la

interaccion en el salon de clase. E) total de créditos es de 18,
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En el cuarto semestre solo ¢l Seminario de Tesis es obligatorio y existen dos

optativas, por lo que el total de créditos es de 12.

Durante los cuatro semestres las tutorias son obligatorias. La tesis de grado tenia un
valor de 12 créditos pero conforme al Art. 8 del Reglamento General de Estudios de

Posgrado de 1995 ya no lo tendra.

La flexibilidad con Ja que fue concebido el Plan de Estudios de la Maestria lo ha hecho
permanecer vigente durante 10 generaciones y sdlo se han efectuado algunas
modificaciones para adecuarlo al Reglamento General de Estudios de Posgrado
(1995). Un aspecto muy importante en la concepci6n actual de los posgrados es su
orientacién hacia la investigacién. Se espera que desde el inicio los estudiantes
elaboren un protocolo de investigacién y cuenten con la orientacion de un tutor. Las
materias a cursar estarian relacionadas con ese proyecto por lo que tal vez no fuera
necesario en el futuro seguir un plan de estudios determinado. A la fecha es la

orientacion que siguen los doctorados.

Las observaciones y disposiciones complementarias del documento elaborado en 1988
son un claro ejemplo de la flexibilidad y vision con las que fue concebido el Plan de
Estudios de la MLA. Asi, encontramos en el apartado 3.3 el siguiente parrafo:” se
tomardn en cuenta las tendencias y avances de la discipling, asi como los nuevos
requerimientos sociales, que se identificardn por medio de una confrontacion
constante con ciras instituciones nacionales y extranjeras dedicadas a la lingiiistica
aplicada”. En consecuencia, la propuesta de un programa de Maestria en Lingiiistica
Aplicada a Distancia es congruente con esas observaciones y disposiciones
complementarias en tanto que responderia a requerimientos sociales que si bien son

los mismos que dieron origen al programa, ahora son maés urgentes.
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Asimismo, ¢l documento sefiala mas adelante “podrd establecerse la conveniencia de
adecuar o perfeccionar los métodos de ensefianza, el régimen de trabajo y los
mecanismos de evaluacion, a partir de los resultados de las Reuniones Generales
de Evaluacidn”. Entonces, puede verse que desde su inicio se ha promovido la
participacion de los profesores de la Maestria en la evaluacion constante del
programa, por lo que parece adecuada la estrategia de involucrarlos en la valoracion

micial de la factibilidad de posgrados a distancia.

Doctorado en Linghistica Aplicada

La propuesta para el Doctorado en Lingiiistica Aplicada ha sido aprobada por los
Consejos Internos del CELE y del Instituto de Investigaciones Filoldgicas, asé como
por el H. Consejo Técnico del Consejo Académico de Humanidades. Se espera que

empiece a funcionar en 1998,

4.4.5 Percepcion que los profesores de 1a MLA tienen sobre la creacion de
posgrados a distancia

La entrevista a veintiin profesores de la MLA permitié conocer en primer término, su
experiencia como profesor de la MLA, las formas de ensefianza empleadas por ellos,
asi como sus conocimientos tedricos y experiencia en cursos abiertos o a distancia, a
los que se hizo referencia anteriormente. Por otra parte, hizo posible indagar sobre la
percepcion que ellos tienen sobre otros aspectos concernientes a la educacion a
distancia, como los siguientes: las posibilidades que esa modalidad tiene para el
posgradoe, la factibilidad de posgrados a distancia, su preferencia por actividades
académicas dentro de un programa a distancia, la percepciorn de su papel como

asesor/tutor y sobre el diseiio de materiales para esa modalidad, los medios de
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instruccion preferidos para un programa a distancia, su opinidon sobre modelos
organizativos convenientes para programas a distancia del CELE, asi como su

disponibilidad para participar en ellos.

4.45.1 Posibilidades que ofrece la educacibn a distancia para el caso de

posgrados

Una de las preguntas formuladas en la guia para la entrevista fue sobre las

posibilidades de la educacion a distancia, especificamente para el caso de posgrados.

En primer lugar uno de los profesores sefialé particularidades a considerar entre los

distintos posgrados:

Yo no generalizaria posgrado, creo que es muy diferente la maestria que el doctorado,
sobre todo va a ser muy diferente en un drea como la nuestra.. pienso por €f. que un
doctorado requerird reunir a varios alumnos que estén inscritos en un programa una ver
por aflo, como algo de veras necesario, como algo conveniente tal vezr no mds de ires
veces por aflo, para seminarios de una semana para discutir dreas importantes. La mayor
parte del trabajo se puede hacer casi como un curso abierto, con retroalimentacion del
asesor o del comité tutoral, la mayor parte del tiempo por teléfono, ¢ por correo
electrdnico, o por fax. En principio es posible, claro que es muy bueno si puede haber una
discusion cara a cara dos o tres veces por semestre. En el doctorado la mayor parte debe
ser investigacion, la mayor parte discusion sobre los avances del proyecto; enionces es
una problemdtica muy diferente que la de la Maestria en la que dije hace rato, hay que
garantizar la adguisicion de los conocimienfos y no sélo la formacién para producir
nueves conocimientos o para el disefto educativo.

Yo si creo que una maestria requerirla algunas modalidades presenciales o
semipresenciales, entonces, si se hiciera algo de la MLA del CELE, deberia buscarse
instituciones que se asociaran para poder reunir a micleos de afumnos por periodos de
trabajo, tal vez dos semanas por semestre, pero hay cosas que se pueden hacer por
teleconferencia, un profesor de acd o de otras partes, sin necesidad de que fueran los
profesores de aqui hasta alld, y si debe haber mucha retroalimentacién individualizada
por teléfono o por correo electronico. Tal vez podrian prepararse materiales especificos
para ese modalidad gque tuvieran un uso mds flexible por parte de los alumnos, creo que
algunas cosas se podrian estructurar en folletos o en videos, unas conferencias clave o
alguna cosa asi, gue las tuvieran en bibliotecas o mediatecas los alumnos para que
pudieran consultarlas, segtin su necesidad o su interés, y eso pues es mucho mds barato
que enviar por correo un video grabado.
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Al solicitar informacion sobre las posibilidades que ofrece la educacion a  distancia

para el caso de posgrados, los profesores enfocan la preparacion de los posibles

candidatos desde Opticas distintas:

En Meéxico, el estudiante ha aprendido a aprender con materiales a distancia, eso fue un
proceso lento, a través de ireinta afos, los primeros programas de autoacceso han
Juncionado en parte porque los estudiantes no estabon ocostumbrados a trabajor sin
profesores, pero poco a poco, quizd el nivel de los estudianies se ha elevado, entonces ya
saben trabajar con el material por su cuenta, y la autodisciplina, etc. Por eso en posgrado
Yo creo que si, porque es gente responsable, sabe lo que quiere, motivada, entonces si, yo
creo que si, una parte de los estudios de posgrado que de por si son de trabajo, de estudio
propio, entonces s, ahi si.. a nivel de licenciatura, efc. no estoy tan... aungue también se
ha mejorado el material en la facultad, hay sistema abierto y estd funcionando, parece. Yo
creo que ha sido un proceso tanio por parte de los profesores o especialistas, como por
parie de los estudiantes, se han acercado y ya estd funcionando porgue se ha mejorado
tanto el nivel y la parte pedagégica de los materiales y también el nivel de estudio, quizd
de los alumnos que se inscriben a esos programas.

En programa de posgrado me parece sensacional v muy aplicable, claro porque cuando
ya se tiene un grado se tienen habilidades de estudio, se tiene disciplina, se tienen
técnicas, se tiene olra vision y enlonces yo creo que la educacién a distancia se presta
realmente para el posgrado. Para mi es como se combate mucho la centralizacién en
nuestro pais. Me parece maravilloso que exista un posgrado a distancia pues realmente se
va enriqueciendo mucho el interior de la Repiiblica, hay mucho interds y hacen mucho por
progresar también, entonces, darles posibilidades para el estudio de un posgrado me
parece que es miy importanie”.

Otra profesora expresd un punto de vista diferente;

“Depende de cada alumno, quisiera verlo en funcion de cada uno, hay alumnos que st
podrian hacer una especializacion en la enseManza de lengua, se cuestionarfa muchas
cosas, se aprovecharta para levar sus dudas a su tutor o asesor y podrian aprovechar esto
muy bien. Depende de la capacidad de aprendizaje y aqui en México lo note cada vez mds
diflcil porque hay toda una tradicion en la enseflanza aqui en México que es de recibir,
recibir, recibir solamente y no participar activamente. Me ilama la atencién, por ejemplo,
en museos los niflos copian, la cultura de copiar alge y de repetir lo que dice el libro
aungue sea algo que no se entiende, y escuchar a un profesor que diga algo, tomar nota,
digerirlo, poco normalmente y devolverlo, no discutir, no cuestionar, no analizor, no
preguntarse uno... y esto pudiera ser reforzado en un tipo asi”
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Este punto de vista contrasta con los anteriores en que en un principio no generaliza,
sino que considera que es un problema individual de los estudiantes. Sin embargo, esta
reflexion la lleva a expresar su opinidn sobre la ensefianza en nuestro pais, la cual
desafortunadamente es negativa pues confiere al estudiante un papel totalmente
pasivo. Esta observacton coincide con la aseveracion de Ferniandez (1994), en el

sentido de la carencia de una “cultura del autodidactismo’.

Estas tres percepciones de una misma realidad, una misma poblacién estudiantil, nos
hacen reflexionar sobre la situacion actual de la ensefianza en nuestro pais. La posicion
optimista de que los estudiantes ya han adquirido la madurez necesaria para e} estudio
independiente, contrasta con las otras dos posiciones: una totalmente opuesta que
‘pone el dedo en la llaga’ y duda que algo se pueda rescatar, y la otra postura menos
radical, que admite que el proceso ha sido largo y dificil, pero que se han ido
superando algunos rezagos educativos.

4.4.5.2 Necesidad de posgrados a distancia

La percepeién que los profesores tienen sobre la necesidad de alguno de los programas
de posgrado varia al parecer en relacion a su experiencia, conocimiento de las
necesidades educativas del contexto mexicano, su familiaridad con la politica
institucional y su vision de la politica educativa de nuestro pais. Asi, ¢llos enfocan la

necesidad también desde distintos Angulos y conforme a los diferentes participantes:

El mds necesario, bueno, por diversas razones.. Doctorado porque en eso estamos
trabajande para no quedarnos atrds con la necesidad de ofrecer doctorados. Si no lo
hacemos nosotros, otros lo hardn. Ojald que lo hagan.

Necesario es el Doclorado, pero... para qué dar un salto si no se tiene el nivel anterior .
El de Diploma y la MLA son necesarios. El de Doctorado.. yo soy muy cawtelosa en

cuante a eso, porque todavia no arrancamos pero.. pues el diploma después de una
licenciatura sl es necesario porque a veces para los profesores que no han estudiade una
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licenciatura en el drea, tiemen un curso de Formacion de Prafesores. pero a nivel
universitario un Diploma vale mas que un Curso de Formacion.

Especializacion, por la demanda. Hay personas que es muy dificil atenderlos...

Efectivamente la pregunta era muy amplia, o tal vez ambigua en tanto que no
especificaba si la necesidad de programas de posgrado se refiere a los profesores de
lenguas, a las instituciones en general o alguna en particular, al area de la ensefanza

de lenguas o al pais

Sin embargo, uno de los profesores percibe las distintas facetas y las aborda como

sigue:

No estoy seguro.. No sé si es una pregunta o si son varias. Hay distintos tipos de factores
que hacen necesarios esos programas. Desde el punto de vista de los alumnos, es
necesaria la MLA porque de hecho es la unica en el pais. Para las instituciones, tal vez lo
mas necesario es la Moestria, porque para el tipo de desarrollo que se necesita en las
instituciones... sin la maestria no pueden orientar las nuevas iniciativas de la instituciones
solamente con Ia licenciatura... pueden cumplir profesionalmente con cierfas fareas, pero
no pueden impulsar el desarrollo .Desde el punio de vista del contexto académico general
en las politicas educativas del pais, si no hay un doctorado va a ser mds dificil que todo el
campo de la lingtistica aplicada se valore y por Io fanto que se siga desarrollando. Desde
el punto de vista del campo en su conjumio, si no hay doctorado no se va a poder apreciar
la importancia que tiene el drea, va a parecer que no es un campo lan serio como otros y
eso cuenta para la obiencitn de recursos de apoyo. La especializacion tal vez no sea tan
necesaria porque creo gue ya hay bastantes cursos de formacidn en el pals, seguramente
el del CELE es el mejor, por esa sola razén valdria la pena. De hecho creo que es el mds
Joctible porque ya se ha hecho ..

Asi, resulta que se observan tres distintas percepciones en cuanto a la necesidad de
los posgrados. Esas percepciones podrian visualizarse a manera de anillos
concéntricos. Al centro, la vision muy restringida de alguna profesora que sélo le
preocupa la necesidad inmediata de formar mas y mejores profesores de idiomas. En
el siguiente anillo que es mas amplio, se podria situar la vision de los profesores que
conocen esa realidad, pero que piensan que la solucién es formar cuadros en niveles de

posgrado que puedan después formar a los profesores de lenguas. Por uitimo, una
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vision mas amplia todavia, y que ocuparia un anillo de mayor tamafio, es la de
plantear la necesidad en términos del desarrollo del area de la lingiiistica aplicada en
nuestro pais y que incluye la solucion a las necesidades planteadas en los dos anillos
centrales, pero ademas amplia el horizonte de posibilidades para todos los

involucrados en e area.

4.4.5.3 Factibilidad de posgrados a distancia

La pregunta relativa a este aspecto era totalmente abierta, pues al formular la guia para
la entrevista, tuve la opcidn de sugeriries diferentes elementos a considerar, sin
embargo, preferi que los profesores de manera espontinea mencionaran los aspectos
que en su opinion pudieran hacer viable el proyecto. Entonces resultd que los
profesores de la MLA consideran la factibilidad de crear posgrados a distancia desde
distintos angulos, los cuales vistos en conjunto apuntalan firmemente la realizacién del

proyecto. Los angulos mencionados por ellos son: recursos humanos. infraestructura,

madurez del programa, necesidad existente, caracteristicas del posgrado, tipo de
rORrama.

Asi, por ejemplo, uno de los profesores mas experimentados sefiald cuatro factores:

(1) Tiene una planta de profesores con mucha experiencia v creo que no seria tan dificif
para ellos adaptarse a nuevas modalidades.(2} Hay algunos profesores que va fienen dea
de fo que es la educacion a distancia v que con un poco de mds preparacion podrian
encargarse de las tareas principales, de hacer la adecuacion a esas modalidades v e
elabarar fos marcos generales para la elaboracion de marcos, programas, lineamientos.
mecanismes operativos para el programa. (3) Creo gque tiene huenos recursos para la
produccion de materiales v publicaciones v ademds (4) Tiene comtactos v relaciones con
instituciones v personas. Podria ser itil invitarlos a colaborar. tanio en México como en i
extranjero. esa red de relaciones es también importante.
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También ttna profesora que recientemente se incorporo a la planta de profesores de la
MLA sefald varios aspectos: hay profesores que ya estdn desarrollando materiales,
también hay SUA en Formacion de Profesores, tenemos los recursos para hacerlos,

computadoras, etc.

De todos esos angulos, el que una tercera parte de los profesores consideré como
determinante para la factibilidad de la creacion de posgrados a distancia fue la

existencia de recursos humanos idoneos en el proyecto actual:

Recursos humanos: Creo gue en el CELE hay maestros que tienen bueno dos cosas: una la
experiencia porgue hay en formacién de profesores los sistemas abiertos, entonces ya
tienen la experiencia en esto. Y otro en el mismo trato con los alumnos, como dejarlos ser.
respetuosos de lo que quieren hacer.

En cambio, otros profesores enfocan su atencion 2 la infraestructura existente:

Infraestructura: Es factible porque los materiales se pueden publicar aqul, todes los de
posgrado estamos en red, con computadoras a mano, no es una cosa extra bisicamente.
No tenemos el equipo de audioconferencia pero podemos pedirle a SUA 0 a DGSCA..
Para los grupos de trabajo individuales, solo se necesitan unos ‘speakers’, ast de los
baratos de $300, de Panasonic, que funcionan de maravilla, hasta la interaccidn es mejor
sin otra barrera o la comunicacién que sea que lienes que empujar la palanca para
hablar, entonces lenemos la infraestructura necesaria. Yo no veo grandes impedimentos,
se pueden hacer teleconferencias, la inica veniaja de hacer teleconferencia que yo veo, es
que hay mucho interés aqui en la UNAM..

El proyecto seria factible puesto que existe disponibilidad de tecnologia y ya hay bastante
gente que la podria usar.

Los demas profesores enfocaron algun otro aspecto particular, a manera de ejemplo,

transcribo cuatro diferentes respuestas:
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Madurez del programa de la MLA: st por la experiencia que se liene en la MLA. Yo creo
que fa Maestria estd suficientemente madura, tanto con la experiencia de los profesores
que iniciaron la maestria como con profesores que nos hemos integrado porque hemos
sido alumnos de la maestria. Hemos visto, bueno en lo que me ha tocado a nii,
generaciones muy diferentes, a veces muy tradicionales, a veces con mas ganas de velar.
Creo que le daria oportunidad o la Maestria de en realidad defar que el alumno desde un
principia vaya trabajando en su investigacion solo.

Necesidad existente y tipo de programa: Si, por que no, bueno obviamente hay gente que si
quiere y no puede estar asistiendo a clases y yo creo que serin bueno darles esta
posibilidad, ast con cierta dedicacién esas personas podrian recibir clases. La misma
clase grabada pueden verla o escucharla, teenolbgicamente no sé como se puede hacer
pero al final pueden elaborar algin trabajo, vo no lo veo...., sobre todo en cursos de
posgrado que son cursos de bastante independencia en los que va los alumnos pueden
decidir, vo creo que haciendo un esfuerzo...

La mayoria de los profesores apoyaron la factibilidad de posgrados a distancia, sin

embargo tres profesores sefialaron otros importantes aspectos a considerar:

Necesidad de mayores recursos: Si algunes especialistas se ocupan seriamente de

esto, si se desarrollan materiales y se organiza bien. Se necesita conocimiento, capacidad
personal y técnica, ademds se necesitan plazas o gente que se libere de otras ocupaciones
para hacer e impartir esos programas.

Redefinir la_misién del CELE: E! CELE tiene que decidir qué es lo que quiere hacer
¥ qué papel quiere tener en todo. O se enfatiza como se hace shorita los curses de
idiomas o se tiene otra visién. No creo que puedan intentar las dos cosas con pocos
recursos v hacerlas bien.

Problemas a tesolver: /¢ Yo pienso que se tiene que tener tiempo para planear los
cursas basados en los intereses de los alumnos, 2°. Ellos pueden coordinar un tipo de

programa con las universidades de provincia, tiempo de entrenamiento del maestro
cuando se usa video o el retroproyector, 3° El silabo del curso. 4° Desarrollo de
materiales y lecturas, 5°. Problemas administrativos: ;Cudntos alumnos se van a atender?
¢20. 2007, la manera de recibir sus proyectos, la evaluacion, ;jseria la misma o
diferente?, ;Como podemos temer leleconferencia y cudntas veces?, 6° ;Qué tan
importante es el conlacto personal y a distancia, 7°. Es necesario prever dificultades.
Tendria que haber un equipo dedicado a eso.
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Ademas de la pregunta inicial sobre la factibilidad del proyecto, se pidié a los
profesores que opinaran sobre la factibilidad de cada uno de los programas:
especializacion (Diploma después de licenciatura), maestria en linguistica aplicada y
doctorado (en lingtistica aplicada o en ciencias del lenguaje y cotutelados con alguna
universidad mexicana o extranjera). Se pidié a los profesores indicar el grado de
factibilidad conforme a la escala siguiente: 1=poco factible, 2=factible y 3=muy
factible.

El 44% de los profesores consideran los tres proyectos factibles, aunque en diferente
grado, en tanto que el resto considerd poco factibles la especializacién (42%) o el
doctorado en ciencias del lenguaje (13%). Las razones que los profesores sefialan son

las siguientes:

Especializacion

Solo uno de los profesores considerd muy factible la creacion de una especializacién a
distancia pues sefiald que “seria muy importante compartir las expeniencias del
CELE”. Un 42% lo considera factible por la misma razon, es decir, ya se tienen
materiales del Curso de Formacion de Profesores que se podrian adaptar para su uso a
distancia, existe el antecedente muy importante de que ese curso ya se ha ofrecido en
modalidad abierta para inglés y francés y existe una planta estable de profesores
experimentados. Sin embargo, el resto de los profesores considerd ese programa poco
factible por la dificultad que representa la parte de préictica de clase que insistieron

debia ser presencial. Para resolver ese problema habria varias opciones:

1. Que los profesores grabaran sus clases y las enviaran a la sede central para su

evaluacién y retroalimentacion.
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2. Contar con observadoresftutores regionales que las evaluaran y dieran

retroalimentacion.

3. Dar las clases en equipo y recibir retroalimentacion de los compaiieros.

4, Una combinacion de las anteriores.

Maestria en Lingiiistica Aplicada

La tercera parte de los profesores considera la creacion de la Maestria en Linguistica
Aplicada en modalidad a distancia como muy factible, en tanto que la mitad de ellos la
considera solo factible. Entonces, resuvita que mas del 80% de los profesores la
considera viable por razones como las siguientes: que “ya existe una organizacion y
ya existen lextos” ademis de que “los cursos son tedricos, son conceplos que uno
adqguiere. Las discusiones son importantes pero se podrian llevar a cabo mediante
computacion. Muchas de las lecturas y los trabajos que hay que entregar se podrian

hacer asi.

Soélo una profesora considera que el proyecto es poco factible aduciendo necesidades

especificas del estudiante de maestria, en comparacion con el de doctorado:

El estudiante de la maesiria en el drea de la Lingiiistica Aplicada necesita yna asistencia
un poco mds cercana, no sé si es por el drea de la Linguistica Aplicada o porque en
general no vienen de una licenciatura especifica en esta drea. vo pienso que en la
Aaestria todavia necesitan mucha avuda. Yo lo que he visto, P. Ej. en los cursos quc he
dado, referente a la asesoria, ésta facilita mucho y o distancia para hacerlo implicaria un
trabajo...como te diré . un trabajo wuy pesado para el profesor de la maestria. que 1a de
por si ahora tiene mucho, estd muy sobrecargado. El doctorado vo siento que ex mis
posible porque ol estudiante de doctorado va es un estudiante que puede mancjarse con
mas independencia, de ahi creo que es mds postble a pesar de que en el CELE lox que
pudieran scr tiores del doctorads son menos todavia, ;jno?. Pero vo me imagine que ef
dociorade prinmero, por las caracteristicas del propio estudiante, que es una persona que
ingresa con un provecto va hastante desarrollade pues ex una persona que esid realizando
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investigacion en el drea temdtica de su tesis y que debe ser por todo eso de un grupo
mienor, Vo piense que ingresan en una generacion 5 estudiantes. Por esas caracteristicos
considero que el doctorado seria mas factible pero tendria que ser asi. (No? Yo creo que
en este momenlo estamos comio encerrados por la falta de doctorado.

Esta opinion de que “necesitan mucha ayuda” lleva a reflexionar en tres posibles
explicaciones: si esa afirmacion es verdadera, la explicacion podria ser el tipo de
educacion que el estudiante mexicano ha recibido, y que segin una de las profesoras
es deficiente. La segunda explicacion partiria de que esa aseveracion es falsa y solo
expresa la posicion de un  profesor ante la ensefianza, y la vision que tiene de su
papel en el proceso ensefianza/aprendizaje, en este caso el poseedor de conocimiento
¥y poder, en tanto que el estudiante es inmaduro y dependiente. Por ultimo, una tercera
explicacion consideraria esa afirmacion como una generalizacion  parcialmente
verdadera, si se acepta que cada estudiante es distinto y por lo tanto requiere de una
‘ayuda’ diferenciada conforme a sus caracteristicas individuales ya sea en un programa

presencial o a distancia.

Deoctorado

En cuanto al doctorado, la proporcién de las respuestas de los profesores fue al
contrario de las anteriores; muy factible (50%) y factible (30%). Este resultado al
inicio de las entrevistas me parecia sorprendente y a la vez satisfactorio, pues al
elaborar el proyecto de la investigacion se me habia recomendado circunscribirme a la
MLA. Insisti en incluir los otros posgrados puesto que consideré que si bien eran
problematicas distintas, como iba a preguntar a los profesores sobre la MLA, también
podia y debia inquirir sobre otros proyectos de posgrado. Los resultados confirmaron
que mi decision fue acertada pues de esa manera podia ofrecer a los profesores la
gama completa de posgrados como pardmetros de compasacion, para que ellos

entonces ubicaran mejor la posibilidad de 1a MLA a distancia.
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La mitad de los profesores coincidieron en que el doctorado en lingiiistica aplicada es
el mas factible porque “no sélo es necesario sino que urge”. ., ademas “ef CELE es el
tinico lugar que cuenta con los recursos tanto bibliogrdficos como humanos para

impartir el Doctorado”. Otros tres profesores indicaron:

"Hov en dia como lo estamos previendo es una investigacion con algunos contactos por
semestre, una vez o dos con el tutor y cotutelade como aqui se dice, eso hay gue definir
bien cunles universidades™

“Doctorado aun mds viable porque el doctorado actual se hace con base en comité
consultor, esto de todos modos es una colaboracién muy estrecha entre el doctorando y su
comité, es individualizado de entrada, entonces pienso que no es necesario que el
estudiante viva cerca de la universidad, sino que mantenga contacia”.

“Para el doctorado es mds fdcil porque el doctorado se disefla segin el tema y las
inquietudes del aspirante, por eso es muy fdcil instaurar el sistema abierto para doctorado
desde que se inicia, para la maestria es necesario contar con material qutodidictico antes
de empezrar el sistema ablerto oficial”.

Por todas las consideraciones anteriores, el orden més viable para la creacion de los
posgrados a distancia es: doctorado, maestria y especializacion. Las dos circunstancias
que fundamentan este orden son: el tipo de estudiante al que se dirige cada programa,
es decir, del mas independiente al que tal vez necesita mas guia y un contacto mas
estrecho. La segunda se refiere a las caracteristicas y objetivos del programa de
posgrado de que se trate: para el caso de! doctorado realizacion de investigacion
original, para lo cual sélo habria necesidad de brindar seminarios y tutorias en cuanto
a metodologia de la investigacion. Para la formacion de cuadros de lingiiistas
aplicados se requeriria del disefio de materiales conforme a las caracteristicas de cada
una de las materias de! programa y a los medios que se piense utilizar, ademis de la
asesoria para el desarrollo de proyectos de investigacion y disefio. Por Gltimo, para la
formacion de especialistas en la ensefianza de lenguas, seria necesario, ademas de lo

anterior, la instrumentacion de la observacién y la practica de clase. Para estas dos
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actividades sera importante tomar en consideracion las experiencias exitosas de otros

programas de formacidn de profesores a distancia, como los descritos por Howard vy
McGrath (1995).

Por o anterior se propone llevar a cabo un proyecto piloto que permitiera evaluar los
distintos componentes: utilizacion de medios, disefio de distintos tipos de materiales,
actualizacion de los profesores en Educacién a Distancia, administracién del programa

y el establecimiento de acuerdos con otras instituciones.

4.4.5.4 Preferencia por actividades académicas en un programa a distancia

Otra de las preguntas planteadas a los profesores enfocaba su preferencia por las
diferentes actividades académicas dentro de un programa a distancia. Se les pedia
elegir entre; dar asesoria, disefiar materiales, investigar o una combinacién de esas
actividades. Curiosamente, los profesores no eligieron esta oltima opcién pero al

contestar el 66% menciond varias como posibles.

El 71% de los profesores eligioé como primera opcion dar asesoria y el 14% solo esa
actividad sefialé. Por lo tanto, se puede afirmar que en principio el 84% de los
profesores de la MLLA estarian dispuestos a participar como asesores en alguno de los
posgrados que se propone crear segin alguna profesora comento: * me gusta la idea

de dar asesoria, pues realmente estds en el centro de todo el proceso”.

Otro 19% de los profesores eligic como primera opcidn diseiiar materiales e igual

porcentaje eligio esa actividad en segundo término.
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Una de las profesoras sefalo que encontraba una relacion muy estrecha entre el disefio

de materiales y dar asesoria “porque uno no puede diseiiar materiales en forma seria y confiable
5i no corrobora consiantemente con los alumnos si la redoccion y la manera de exponer los temas

Hega, y esa retroalimentacién es necesaria.

Efectivamente, lo ideal seri que los profesores que participen en el disefio de los

materiales también puedan dar asesoria.

Solamente el 14% de los profesores eligio la investigacién como primera opcion, el
23% como segunda opcion y solo el 9% la considerd en tercer término.

“Me parece interesante desde el punto a investigar pero si... s¢ necesita mucho tiempo y

hacer lodo un proyecto, pienso que inclusive con apoye institucional seria bonito disefiar

un provecto.. y deberian de cooperar psicélogos, lingiistas y pedagogos y serig un
provecto bonito para DGAPA.

Otra profesora interesada en la investigacion incluso  plantea preguntas de
investigacion:

(Cudles son las estrategias de aprendizaje de un aprendiente que enlra a un sistema
abierto?

;Si se modifican, como se van modificandg? Y ;Qué es lo que influve para que se
modifiquen’

La respuesta a la primera pregunta, asi Como otras mas en cuanto al estilo cognitivo y
la capacidad para el estudio independiente de los candidatos a los posgrados a
distancia, podrian encontrarse at aplicar algunos examenes que ya se han utilizado en
otras investigaciones en México, como la de Vivaldo (1993) en cuanto al estilo

cognitivo {dependencia/independencia de campo) .
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Pocas profesoras  eligieron la posibilidad de participar en la investigacion sobre el

proceso de ensefianza aprendizaje en esa modalidad y las razones que dieron son:

“la experiencia que vivi es que hay un cambio fuerte que implica visuolizar lo que es o
distancia y buscar otros canales. Es interesante el proceso que se genera”.

“Investigar sobre el proceso de ensefanza aprendizaje porque yo creo que es una forma de
arte. El wso del videa, mi sospecha es que estan utilizdndolo como si dieran una
conferenicia. Me gustaria investigar sus posibilidades pedagdgicas”.

En cuanto a las funciones del asesor en un programa a distancia, la mayoria de los
profesores estima que la asesoria seria similar a fa2 que brindan en la maestria

presencial. S6lo una profesora expreso sus dudas al respecto:

No sé, con mis asesorados tradicionales, sé que materias estan tomando, se mds o menos lo
que les gusia, porque a lo mejor yo les di clase, pero a distancia no sé. No sé cual seria ni
funcién especlfica dentro de este marco del programa a distancia. Imagine que al
establecer algo ast los disefiadores de ese programa tendrian que dar ciertos criterios para
esas asesorias.

Otra experimentada profesora resalta las diferencias individuales de los alumnos de la

MLA:

Bueno, vo creo que iendrian que ser similarcs, a la mejor tendrian mds pregunias
precisamente por no lener esc contacto diario. pero también las funciones muchas veces
varian con el alumno... hav alumnos que son muy independientes. saben lo que tienen que
hacer v saben cémo hacerlo. Y hav otros alumnos que son verdaderamente coma niftos
chiquites v cualquier cosa se les cierra el mundo (no?  a veces la funcion tiene que ver con
ia personalidad del alumno. Hay unos que nada mds vienen para que ti verifiques v oires
que quieren que hagas todas las elecciones v todo. _verdad?
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La asesoria

En cuanto a la percepcion que los profesores tienen de sus papeles como
asesores/tutores existen distintos angulos a considerar. En primer lugar, los profesores
de reciente incorporacion a la Maestria solamente han asesorado proyectos de
investigacion para el curso que impartieron y por lo tanto su experiencia como

asesores se refiere (inicamente a esa actividad:

Seria como contestar preguntas en clase, pero yo supongo que seria mds como asesoria
porque seria muy individual y asi es muy diferente de la discusion en la clase. Aunque si
hay muchas maneras de hacerlo, jverdad?... Supongo que fodo esto seria a través de..
pero no, posiblemente no... .estay pensando que seria a fravés de una computadora. a través
de Internet o algo asi, pero tal vez no.. Puede ser que todo el grupo. la clase, en todas
partes donde estdn podrian estar involucrados en preguntas, podria ser que una conferencia
para fodos o tal vez serla una cada alumno ... individual, mandando preguntas y comentarios
al maesiro, por separado y en algunos momentos se reinan pava que hava intercambio, yo
no sé como.

En cambio los profesores mas experimentados se referian a los dos tipos o solamente 2

{a asesoria de tesis.

Una profesora estableci6 la distincion entre dos tipos de asesoria:

Antes que noda conocer muy bien el programa..no.. eso depende, depende de si es uno
asesor en una maleria o si es uno el asesor de un alumno o de una alwnna .. Si soy asesor
de una materia tengo que responder nuiy bien de efla v conocer realmente tanto como o mas
que al grado que se le exige al alumno. | si soy tutora o asesora del alumno . tengo que
cubrir todas sus necesidades e inquietudes, pero no necesariamente un punio especifico, que
por efemplo seria estadistica.. Fs también mds humana, menos cientifica. kn ese sentido lo
tretaria de matizar.

Entonces vemos que al interior de uno u otro de esos tipos de asesoria, existen los
aspectos académico y afectivo. La mayoria de los profesores enfoco solo el aspecto
académico, en tanto que muy pocos mencionaron ambos aspectos € incluso

destacaron el afectivo.
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“Ofrecer mi experiencia académica, estructurar y darles retroalimeniacion. Ver su
capacidad para incorporar fas observaciones que se le hacen”™.

“Animar, motivar, mucho trabajo psicolégico, dar consejos tanto bibliogrdficos coma de
estructura. Comentar los capitules o lo que se haya hecho .. elaborado. Individualmente o
en pequeftos grupos para que se discuta como en seminario de tesis para escuchar
opiniones. (omo es a distancia las reuniones personales serdn pocas, las considero
necesarias.

Solo dos profesoras aluden al aprendizaje independiente al comparar la asesoria en

ese contexto:

Si es distinto, porque i partes del hecho de gue ya tiene esa formacion auténoma para
poder hacer la eleccion de los materiales jno?, mieniras que aqui es mds al nivel de ura
discusion sobre el contenido de lo que estas ensePando, mientras que en el otro es sobre el
proceso para llegar al aprendizaje independiente... entonces son dos diferentes niveles
porque por ejemplo, en la asesorla de autoaprendizaje se trabaja mds a nivel de
metodologia, de como legaste al resullado, mientras que en la Maestria seria mds bien el
resultade, a mi no me importa como llegaste a ese resultado, sino mds bien quiero saber qué
obtuviste jno? es a grandes rasgos la diferencia que hay...un obfetivo que se tiene que
cumplir. En tanto que en el aprendizaje autodirigido se estd checando si las esirategias de
trabajo son las adecuadas para obtener un resultado, no voy a juzgar si su resultado es
bueno o malo.

..se tiene que aprender a dar asesoria a distancia, ahi si tendria que tomar aigin curso,
cverdad?  sino.. no deja une a los alumnos que se vavan solos, jverdad?. .

Como puede verse, 1a segunda profesora hace referencia a ese punto y enfatiza la

necesidad de recibir actualizacion:

Por ultimo. solamente un profesor que ha experimentado con el uso de de Internet.
sefiala un problema para la asesoria por medio de correo electronico, pues segin su
percepcion. “es un mundo niuy presionado en el que lo imporiante es reaccionar a

tiempo ™.
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El uso del correo electronico, al igual que el uso de cualquier otro medio de
transmision conlleva ventajas y desventajas. Sin embargo, las posibilidades que ofrece
para este tipo de programas superan las posibles vicisitudes que habria que vencer para
sistematizar su utilizacién. Las dificultades que sera necesario superar se refieren a la
infraestructura disponible en cada institucién, pues en ocasiones las diferencias en
cuanto a hardware y software impiden la comunicacién. Por ello, es necesario que al
establecer los acuerdos con otras instituciones participantes, se especifiquen los
medios a utilizar y ver la posibilidad de que se de actualizacion a los estudiantes para

5U USQ.

En cuanto a la necesidad de conservar la figura del tutor que existe en la maestria
como orientador durante esos estudios, los profesores coincidieron en que seria ain

mAs necesario contar con esa figura en un programa a distancia:

Creo gue la participacion del tutor en el fondo es la misma y que las diferencias tienen que
ver, con los tipos de la comunicacidn, el contacto que se pueda establecer con los
aprendientes. ..aunque a distancia la carga de trabafo tal vez sea mayor .

..a distancia hay que sentir mds la obligacidn del enlace porque no se da tan ficilmente de
los dos lados, hay que ver como no se pierda el contacto. Es un poco mds complicade a
distancia y hay que utilizar otros medios.

En el Reglamento General de Posgrado solo se menciona la participacion del tutor.
Para ¢l caso de la maestria o [a especializacidn seria necesario contar con la figura de
un tutor que oriente al estudiante en cuanto al programa en general y la figura del
asesor como experto en un determinado contenido y en los fundamentos de la
educacion a distancia. El tutor en estos programas podria ser regional, pues de esa

manera podria tener mayor contacto con el estudiante.

Una profesora advierte sobre la dificultad de definir la actuacion del asesor y del tutor:
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Llegaria un momento en que se trasiaparian las dos figuras, por lo tanto habria necesidod
de definirlas de manera muy amplia y definir los perfiles en términos de esta modalidad.

Solo una profesora externa su inquietud al respecto:

No, esas son mis dudas. No sé qué tanto tendriz que ser como el tutor de la presencial,
porque la presencial te digo, pues tiene uno oportunidad de verlos como alumnos, entonces
fos conoces mas, se da uno mds cuenta de la personalidad de cada quien, si es un curso a
distancia, ;Te podrias dar cuenta si es muy timido o tmuy extrovertide? Porque en la
presencial a veces hay que callar a unos que estén hable y hable y te das cuenta de la cara
de los alumnos que dicen... ya lo oimos en otra clase ;no?. Es el” feeling’ del grupo.

El disefio de materiales

Respecto al disefio de materiales se plantearon dos preguntas a los profesores; si
habria necesidad de cambios en los contenidos y sobre particularidades del disefio de

mateniales para programas a distancia.

La mayoria de los profesores coincidid en que probablemente no habria necesidad de
hacer cambios en los contenidos, sino mas bien en las actividades. Una de las

profesoras lo expreso como sigue:

No, en ese curso no. Es decir, no tengo todavia muy buena idea de como estdn fodos los
cursos, pero yo diria que no, no mucha, cambiaria més bien la forma de la interaccion v los
medios de la interaccidn, v ese también cambiaria un poco, vo creo la sustancia de la
interaccion también.

Una de las profesoras que ya ha disefiado materiales para un curso a distancia opind:

La verdad es que combia la perspectiva en cuonfo empiezas a escribir un material parg
alguien quee no conaces, entonces es totalmente distinto que cuando sabes que vas a fener af
alumno enfrente v que va a poder hacer todas las preguntas del niundo, entonces tienes que.
si no modificar los contenidos. tienes que ser muchisimo mds clare y mas evidente v tener
una progresion mucho mds cuidada, v nunca dar por hecho que todo lo que estas haciendo
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el alumno lo va a entender, porgue ademads le vas a estar dirigiendo a un publico
probablemente heterogéneo.

En cuanto a las particularidades para el disefio, fue muy interesante que aunque la
mayor parte de los profesores manifesté no haber tenido mucho contacto con la
metodologia de la educacion a distancia, sus conocimientos y experiencia en el disefio
de cursos de lenguas y en los de la maestria, les dan elementos para mencionar

algunas caracteristicas como los siguientes:

La autoevaluacion, la claridad.. pues no se puede recurrir a tantas preguntas adicionales,
tiene que estar muy claramente expuesto. Hay que ver qué tipo de diseito de materiales se
va a utilizar, si van a ser impresos, eso se puede combinar hoy en dia. También se puede
elaborar un programa de preguntas tipo examen o pruebas y mandar por e-mail -fax, como
sea. También la evaluacion a través de los nuevos medios va a ser mds facil.

De algo que les deje uno leer, tiene que abrir mds posibilidades, yo soy de opcién midtiple,
Jno?.. st lees sobre este tema y te interesa... hay estas otras epciones....Como abrir mas el
campo para que ellos siguieran asi ;No? ... entonces el disefio de materiales tiene que abrir
opciones pero también tiene gue darles esa interaccién con el papel, aunque el mismo
diseflo platique con el que estd trabajando y le diga: bueno, jqué te parece?.. que el
alumno no sienia que estd completamente solo, yo crec que debe de haber una pequefa
guia y una apertura de opciones. De este tema esto es lo basico, pero hay mds
especializado... y después volverlo a retomar... como si fuera asi como circular jno?

Para la ensefianza a distancia creo que es muy importante alge que suelo mencionar en las
clases de andlisis del discurso o en lingiistica del texto, que es la investigacién sobre la
comprensibilidad del texto, hay investigaciones mds o menos recientes en cwanto o lo
dificultad que tienen los alumnos sobre todo al nivel secundario, y medio superior, pero
también en el superior, aungue a veces nos cueste reconocerlo.. que a veces los lextos que
tenemos que leer nos resultan muy dridos, dificiles, opacos, etc. ..Enlonces, en cierto
sentido todos los docentes deberiamos aprender a expresarnos en una forma mucho mds
comprensible, no sé, no tratar de ser muy profundos o impenetrables, sino al contrario,
buscar el acceso para los alumnos, para que se les haga fiicil el aprender ... lo que también
puede causar gusto ... y no stlo una pequefia élite. Entonces, ese tipo de textos pienso que
deberian satisfacer esa condicién bésica: ostemtar wna muy alta comprensibilidad,
ahora... cbviamente esto significa que tendrian que ser ramificados en el sentido de la
ensefianza autodidacta porque hay alumnos que toman una maestria y p. €j. llegan con una
preparacién previa muy desigual. Entonces, si Hlego con afumnos mds avanzados, los
materiales podrian ser redundantes o aburridos, repetitivos, para ellos entonces podria ser
que los estudiantes puedan saltarse la informacién que no necesitan. Eso creo gue si se
puede hacer en los maleriales de autoenseBanza, en eso si habiamos trobajade antes. Ei
texto de educacién a distancia deberia basarse en eso. El trabajo en enseRanza programada
me sirvié mucho para toda la actividad pedagdgica.
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Las consideraciones que los prafesores hacen sobre el disefio de materiales, generalmente
al materiol impreso. sin embargo es necesario considerar su participacion en el disefio de
materiales para WWW. para audio y videoconferencia, para lo cual los profesores
reguerirn de actualizacion. Debido a su carga de trabajo, probablemenie no iodos los
profesares estarian en disposicion de incursionar en esos campos del diseno. por ello es tan
necesario contar con un equipo de disefo que si esté familiarizado con esos medios v a los
que el profesor de la maestria o el doctorado pueda recurrir.

De las consideraciones que los profesores hacen sobre el disefio de materiales se
desprende que solamente se refieren al material impreso, y abordan algunos de los
aspectos mencionados por autores como Willis (1993), a los cuales hice referencia en
el capitulo 3. Sin embargo, es necesario considerar su participacion en el disefio de
materiales para WWW, para audio y videoconferencia, para lo cual los profesores
requeririan de actualizacién. Debido a su carga de trabajo, no todos los profesores
estarian en disposicion de incursionar en esos campos del disefio, por ello es tan
necesario integrar un equipo multidisciplinario de disefio que si esté familiarizado con
esos medios. De esa manera ¢l profesor del posgrado participaria sélo como experto

en contenido.

Ademas de las consideraciones anteriores, una profesora hace una propuesta didactica
para el desarrollo de una actividad de investigacién propia del posgrado cuyo

producto es la creacion de un texto escrito:

Lectura, y pedir un pequefio trabajo, se revisa y se regresa hasta llegar a producir casi un
articulo, a veces es un poco largo y cansado, pero yo creo que es muy enriquecedor v es una
Jorma de ver palpablemente el producto. Hay una evaluacién, en el sentido de ver qué
cambios pueden hacer y qué parte hay que transformar. Es un proceso creo que |
personalmente, muy satisfactorio, pues bi ves que en un principio no sabias qué ibas a hacer
con esos textos y posteriormente lo vas viendo come se va concretando en un fexio..tan
agradable, tan interesante, y ti lo hiciste, claro con un buen apoyo del otro, al final es la
parte escriia la que se esid revisando.
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La actividad que describe la profesora puede realizarse perfectamente via correo
electronico. De una manera similar a la que personalmente utilicé para la revision de
los 1iltimos capitulos de esta tesis, dado que mi asesora se fue a radicar a Vancouver,

Canada.

La investigacion sobre el proceso educativo a distancia

Como se menciond anteriormente, los profesores seleccionaron varias actividades que
les gustaria realizar dentro de los posgrados a distancia. Sin embargo, solo una quinta
parte de ellos manifestd su interés por ia investigacion sobre el proceso mismo de la
enseflanza/aprendizaje a distancia. El resto de los profesores sefialé que su
participacién en otros proyectes les impediria dedicarse a la investigacion sobre esta

medalidad educativa.

Durante los seminarios y talleres sobre educacion a distancia, podra plantearse a los
profesores la conveniencia de llevar a cabo una linea de investigacion paralela que
arroje luz no solamente sobre la realizacion de los posgrados mismos, sino sobre el
proceso de la comunicacion educativa a distancia en general También serd muy
impertante que los estudiantes de la maestria sean invitados a realizar proyectos sobre
educacion a distancia dentro de los cursos de Evaluacion, Interaccion en el salén de
clases, Disefio de cursos y materiales, Metodologia de la Investigacion, Disedic de
Experimentos, Comprension de lectura, Analisis del discurso, etc. Para ellos podrian
tener acceso a los distintos materiales, videos, examenes aplicados, asi como otros

registros que se lleven.

165



Gilbon, Bases Tedricas...

4.45.5 Preferencia por medios de transmisién/recepcion

Una de las preguntas que se consideraba det mayor interés al principio del estudio era
la relacionada con su preferencia por los medios instruccionales para el envio de
materiales y para dar asesoria. En general, puede afirmarse que los profesores
coincidieron en sus preferencias y en las razones para las mismas. Consideran que
dependeria del material a enviar el medio a utilizar, asi para trabajos mas desarrollados
0 extensos, el correo seriz el medio mas indicado, aunque dos profesores sefialaron el
envio por mensajeria como otra posibilidad. Varios de los profesores coincidieron en
que se tendrian que usar esos medios en forma combinada. Casi todos sefialan que el
fax seria util para mensajes cortos pero desconfian de la calidad de los mensajes
porque se deterioran muy ficilmente. Ven grandes ventajas en el uso de Internet pero

se preguntan si los profesores tendrian acceso a ese medio.

Para la asesoria, en cambio, sefialaron la viabilidad de utilizar audioconferencia, correo

electrénico v teléfono, pero algunos insistieron en la consulta presencial.

No sé, no tengo idea. Para dar asesoria... a medida que uno crece necesita mucho el apoyo
visual, a la mejor a través de las audioconferencias.

Depende de ia instrumentacidn del curso con las sedes.

El teléfono ... necesario para limpiar malos entendidos, porque la persona. ..digamos la voz
personal es siempre importante, entonces tengo mucha confianza en el feléfone porque la
voz dice mucho, en ocasiones dice muchlsimo més de lo que a veces piensa la genle. La
buena voluntad o la mala, o a veces la indiferencia, todo, todo... o traduce como amanecié
alguien.

Bueno, a mi me encania el Internel, porque creo que les podria servir para diferentes cosas
(no? ... si es una dudad, asi como inmediato. Entonces, si estd atorado, es mds inmediato,
pero yo creo que los tres podrian servir. Yo no pondria preferencia porque creo que
depende de la razén po la cual.. obviamente correc ordinario si necesitas mandar tu
trabajo por fax o por e-mail, por correo a lo mejor se tarda més y sale mds caro ¢no?.



Gilbon, Bases Tedricas...

En las asesorias influve mucho el factor afective jno?.. que el alumno no se sienta
abandonado. Entonces. mientras mds cercano sea el contacto, vo creo que la
videaconferencia da la impresion de mds cercania...

La opinion sobre el uso de teleconferencias fue favorable, aun cuando algunos
profesores solicito mas informacion sobre las mismas. En las respuestas se nota su

mayor ¢ menor familiaridad con ese medio de transmision:

Parece gue es muy interesante. Mi experiencia es que es muy vivo. Da la posibilidad de
tener comtacto con la persona. Permite un intercambio de miradas. El aprendizaje se
Javorece mucho.

Requiere de un entrenamiento especial, de hecho, las personas que han estado grabando las
videoconferencias para el diplomado han tenido un entrena miento especial, no sé si en
SUA o en coordinacién con TVUNAM... la diferencia enfre impartir una conferencia ante
un auditorio que estd ahl, que sabes que puede hacer preguntas y grabar una conferencia
que tiene todas las implicaciones de quien sabes que la va a escuchar y no te puede hacer
preguntas y que cada guien tiene preguntas distintas y que no te puedes sentar ahi como un
palo y feer un texto, sino que tiene que ser lo mds natural posible, con todas las pausas,
tomar agua... eic... no puedes hablor demasiado rdpido, como yo, ni... también la calidad de
la voz es importante, todo eso...

Por lo anterior, se puede afirmar que la mayoria de los profesores manifestd su
preferencia por el uso de recursos como el correo electrénico para la comunicacion
con los estudiantes, sin descartar la posibilidad de realizar sesiones presenciales
periddicas. Sin embargo, consideraron necesario seguir utilizando el correo para el
envio de los materiales por paqueteria o mensajeria. Ninguno de ellos menciono la
posibilidad que ofrece la WWW y sélo dos profesores mencionaron haber participado
en alguna lista de discusion Por cuanto al uso de la teleconferencia , los profesores
intuyen que seria de utilidad, no obstante manifestaron no tener gran experiencia en su
manejo por lo que algunos de ellos incluso mencionaron la necesidad de algin

entrenamiento especifico. Por lo tanto, serd fundamental ofrecer a los profesores de
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los posgrados actualizacion en el uso de los medios mencionados para su mejor

utilizacion en los programas a distancia.

4.4.5.6 Estructura organizativa mis conveniente

La pregunta sobre la estructura organizativa de un programa a distancia del CELE
requeria que los profesores eligieran una de tres opciones y la posibilidad de sugerir

otra mas adecuada.

a) Un departamento del CELE que utilice los recursos humanos existentes y solo adquiera mas
equipo computacional 0 &) necesario para la produccién de materiales (videos, casseties,
entre otros).

b) Una instancia de la UNAM, coordinada por cl CELE, dedicada exclusivamente a la
administracién del (los) programa(s), investigacién y al disefio de los materiales. Tanto los
disefladores de materiales como los asesores serian contratades por tiempo parcial o
completo y provendrian del CELE, CEPE, FFyL., Inst. De Investigaciones Filolégicas, entre
otras.

¢) Una instancia interinstitucional (p.¢j. con BUAP, UAM, UNISON). La administracién del
(los) programa(s), la reproduccitn y envio de los materiales serian cocrdinados por el
CELE. Las asesorias a los aprendientes serian corresponsabilidad de las instituciones
participantes y podrian realizarse regionalmente si asi lo acordaran esas instituciones.

d) Otra

Las respuestas de los profesores estan basadas en su mayor o menor experiencia en
cuanto a la administracion y su conocimiento de las posibilidades del CELE, y fueron
COmo sigue:;

No lo sé, estd como supeditado a otras decisiones a nivel institucional para ver si la gente

tiene esa formacion y el interés .. y de si el CELE tiene el interés de controlar todo eso (no?
o si quiere abrirse a olras instituciones.
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La mayoria de los profesores analizaron una por una las distintas opciones e hicieron

comentarios segin veian las posibilidades de cada una:

Bueno la ‘a’ la siento mis viable pero mds pobre, si... en el sentido de que tendria que ser
el CELE quien viera todo eso ;no?. Pero 'a con b'.. Los recursos del CELE, como
diseRador, como recursos humanos, dependencia para que ne se gastara. P. ¢f. utilizar los
recursos de DGSCA. Como medio, como dependencia, que tenga que ver con el diseRo, que
pueda contratar alguien, sino mds bien utilizar las instalociones dentro de ln UNAM, pero
que el CELE fuera el coordinador. Bueno, la ‘c’.. yo creo que si debe existir, pero yo sigo
siendo muy ceniralista, interinstitucional en el sentido de convenios de que va a haber
alumnos que estén en la UNISON, ser ese enface, pero no como parte de la estructura
organizativa, entonces tal vez que el CELE coordinara los asuntos académicos, que pudiera
utilizar el equipo o hardware para no gaslar, de alguna ofra dependencia, v hacer enlace
con las dependencias que tengan alumnos interesados.

En cuanto a la primera opcidn, algunos profesores coincidieron en que era limitada, en
el sentido de que no hay recursos humanos suficientes pues tienen que atender muchas

otras actividades Varios profesores mencionaron que ya existe el DLA.

Yo no sé si la centralizacion es tan buena, no sé, yo siento que las universidades de otros
estados tienen que desarrollar centros fuertes. Que haya intercambio si, crear competencia,
si. Pero otra vez organizar todo a través de un centro, no creo. Yo creo importante que en
todas las materias se desarrollen centros en todos los estados. Que estén en contacto me
parece bien. El a lo exluyo. No se puede, exige demasiada especializacion, no.

Yo creo que seria la a, porque mientras mds dependencias participen o intervengan, se hace
mas relajo. Ahora, que si tuvieras la a con aporiaciones de F y L.. bueno, pues tampoco lo
podrias desechar.

En cuanto a la segunda:

Como primer paso b. En cuanio af personal, si. Organizado por la UNAM para toda la
Republica... contradice lo de cotutelado. En corresponsabilidad, yo creo que s,

Seria muy buena, sobre todo en Puebla y Sonora, pues serlan otros centros regionales.

B no es suficiente para echarlo a andar... desde el punto de vista académico .. lo que cubre
¢ pero para iniciarlo solamente.. coordinado por el CELE hasta que funciones y después
abrirlo porque si se empieza en un plan tan grande.. como colaboracién si, si se combing
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con provecios de eleboracion de maieriales.. para apowos de DGAPA seria mds
convenienie.

En cuanto a la tercera opcién, varios profesores coinciden en que habria problemas de

administracién, por lo cual sugirieron alguna otra posibilidad:

Otra: B e invitar a otras instituciones

En una combinacién de b y ¢, si el CELE las puede hacer, se tiene el personal, los recursos,
aungue colabore con otras instituciones se necesita crear unia unidad que colabore con
ofras instituciones si se necesita, dentro del D14 o como sea..

con los nuevos cambios en Rectoria no se ha definido la situacién de las dependencias,
depende de lo que vaya a pasar con el PUED o el SUA, si es que siguen existiendo

En consecuencia, el primer paso seria que ¢l CELE coordinara el proyecto de creacién
de esos posgrados, solicitando la colaboracién de otras instituciones para su mejor
funcionamiento en el caso de optar por sedes regionales. Este paso se facilita puesto
que existen 48 Telecampus de la UNAM en la Republica y seria cuestién de solicitar

su utilizacion.

Los acuerdos que se establezcan con esas instituciones habran de contemplar tanto el
apoyo para los candidatos a esos posgrados, como la posible participacion de algunos
profesores como asesores o tutores regionales. Otro aspecto que seri necesario
estipular también es ¢l concerniente a los medios de transmision/recepcidn a utilizar y

la actualizacion de los candidatos en el uso de esos medios.

En la informacién proporcionada por los profesores de la MLA destaca su
compromiso con el programa, su vocacion por la ensefianza en sus distintas
manifestaciones y su. preocupacion por colaborar en la formacion de recursos
humanos. A pesar de que la mayoria de los profesores no tiene conocimientos tedricos

sobre educacion a distancia, el hecho de que dos terceras partes hayan participado de
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una u otra manera en programas a distancia los ha sensibilizado ante esa posibilidad e
incluso les permite “intuir’ las ventajas que ofrece la educacion a distancia para el caso
del posgrado. Ademas, serd muy importante aprovechar la experiencia de las
profesoras que participan actualmente en el programa de autoaprendizaje en la

Mediateca del CELE para la actualizacién de los demas profesores de los posgrados.

En cuanto al uso de medios como Internet, la audio y fa videoconferencia interactiva,
los profesores apoyan su utilizacion, si bien de sus respuestas se desprende que su
grado de familiaridad con los mismos es distinto. Esta situacion es comprensible pues
hasta ahora la mayoria de ellos no ha tenido necesidad u oportunidad de conducir una

audio o una videoconferencia o de dirigir un foro de discusién por Internet.

Como pudo apreciarse en distintos apartados de este capitulo, tanto la politica
institucional, como los recursos humanos y materiales son altamente favorables para
los posgrados a distancia que se propone crear. La preferencia de tres cuartas partes
de los profesores por actividades académicas como la asesoria facilita también el
ofrecimiento de los posgrados. En cambio, como sblo la quinta parte de ellos se
interesan en elaborar materiales, sera fundamental crear un departamento
multidisciplinario de disefio educativo que se aboque a esas tareas y apoye a los
profesores que si manifestaron interés, pues sera necesario producir distintos tipos de

materiales seguin los medios a utilizar.

Si bien varios de los profesores con mayor experiencia coincidieron en apoyar el
proyecto pero sin comprometerse a participar en €l, ellos mismos sugirieron una
posible solucion al mencionar que los nuevos profesores de la Maestria, egresados de
la misma, serian los encargados de llevarlo a cabo. Ese hecho confirma la madurez

alcanzada por el programa presencial.
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Otra de las tareas que tendran gran importancia es la investigacion, en la cual la tercera
parte de los profesores manifestaron interés. Si esos profesores a su vez interesan a los
estudiantes de la maestria en participar en proyectos de lingiiistica aplicada sobre
educacion a distancia, habra un rico caudal de informacion sobre los cursos y

programas piloto, lo cual redundara en una mejor eficiencia y calidad de los posgrados

a distancia.
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Otra de las tareas que tendran gran importancia es la investigacion, en la cual [a tercera
parte de los profesores manifestaron interés. Si esos profesores a su vez interesan a los
estudiantes de la maestria en participar en proyectos de lingiistica aplicada sobre
educacién a distancia, habra un rico caudal de informacion sobre los cursos y
programas piloto, lo cual redundara en una mejor eficiencia y calidad de los posgrados

a distancia,
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5 DISCUSION

En los capitulos anteriores se presentaron, por separado, los resultados de la investigacion
tedrica y empirica realizada, cuyos objetivos y preguntas de investigacién a su vez fueron
presentados en el Capitulo 1. Las respuestas de la parte tedrica respecto al concepto, los
participantes y a la comunicacion educativa a distancia fueron abordadas en ¢l Capitulo 3.
De esa parte de la investigacion destacan las diferencias encontradas en los papeles del
aprendiente y del asesor/tutor en un posgrado presencial y en programas a distancia, asi
como en la comunicacién entre los participantes que requiere de la utilizacién de distintos

medios de transmisién/recepcion.

Las preguntas de la parte empirica relativas al contexto educativo de l2 Educacién Superior
en México fueron tratadas en el Capitule 4, Del estudio de las condiciones de las
universidades publicas se deriva la posibilidad de aproveéchamiento de algunos de sus
recursos humanos y materiales. En el Capitulo 5 se hizo referencia a las condiciones de la
UNAM en general como por ejemplo, el desarrollo alcanzado por el SUA, actual CUAED vy,
la DGSCA, vy en particular las condiciones del CELE para ofrecer posgrados a distancia,
especialmente las relativas a la infraestructura con la que ya se cuenta y a la participacion de

los profesores de ta MILA, asi como de algunos de sus egresados.

En este capitulo, inicio con un resumen de los hechos que confirman la factibilidad de la
propuesta de creacion de posgrados a distancia en el area de la lingistica aplicada. A
continuacién hago algunas consideraciones, derivadas de los resultados, que permiten

conectar las bases tedricas a las empiricas.
En primer lugar, discuto los diferentes aspectos identificados como de especial interés para

la planeacion y e! disefio educativo de programas a distancia, en especial para los

programas objeto de esta tesis, como la concepcion de la educacion a distancia, el papel del
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aprendiente y del tutor. Enseguida, sefialo otros aspectos a considerar para el desarrollo de
un modelo didactico para la comunicacion educativa en esos posgrados que fundamentan la
propuesta de creacién de los posgrados a distancia en una fase piloto. Por Gltimo, presento
algunas reflexiones sobre la estrategia metodolégica que se siguid para los distintos asuntos

a investigar, asi como las limitaciones de la investigacion realizada.

5.1 Factibilidad de la propuesta de creacién de posgrados en lingiiistica aplicada a
distancia

En el plano nacional, los datos obtenidos confirman que las condiciones para la creacion de

posgrados a distancia son adecuadas puesto que la politica educativa es favorable y los

recursos humanos y tecnologicos en las instituciones de educacion superior son suficientes,

como se desprende de lo siguiente:

En reportajes sobre las instituciones de educacidn superior, entre ellas la UNAM, fue
posible corroborar que la politica institucional favorgce la creacion d os a distancia
debido a la necesidad de optimar la ensefianza en general mediante la formacién de sus
profesores y con el apoyo de los recursos que ofrecen las telecomunicaciones. Por lo tanto,
los programas destinados a formar profesionales especializados en lingiiistica aplicada, que
a su vez puedan formar a los profesores de lenguas que esas instituciones requieren con
urgencia, no solamente les resultan viables sino necesarios pues abren la posibilidad de que
en esas instituciones se desarrolie con mayor vigor la produccion de cursos, materiales,

instrumentos de evaluacién, asi como la investigacion sobre la ensefianza de lenguas.

La evidencia mas clara de que la politica institucional es favorable fue el hecho de que
46% de las universidades estatales de la encuesta, con ¢l apoyo de la SEP, han hecho posible
la participacién de 139 de sus profesores en programas semipresenciales ofrecidos por
universidades extranjeras. Otro hecho de interés que confirma la oportunidad de la creacion

de posgrados a distancia es la disponibilidad en las universidades estatales de equipos de
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computo con acceso a redes telematicas, de salas de videoconferencia y de antena
parabolica. Esos recursos facilitaran la entrega de materiales asi como la comunicacion entre
los participantes, ademas de los 48 Telecampus de la UNAM que ya se encuentran en
funcionamiento para sus programas de educacion continua. Por lo tamto, muchas
instituciones estardn interesadas en dar apoyo a sus profesores si el CELE-UNAM puede
ofrecerles posgrados con programas de alta calidad, accesibles para profesores de varias
lenguas y con la garantia de una certificacion reconocida nacional e internacionalmente. Sin
embargo, es preciso sefialar en la UNAM la incorporacién de recursos como la transmisién
satelital y por fibra Optica para teleconferencias es bastante reciente. Por lo tanto, ni el
Estatuto del SUA (1988) ni el Reglamento General de Estudios de Posgrado (1995)

contienen cliausulas especificas para posgrados a distancia.

Por otra parte, los datos obtenidos permiten afirmar que los recursos humanos con lo§ que
se cuenta en las instituciones de educacién superior son suficientes para desempefiar las
finciones de los distintos participantes en programas a distancia y que fueron mencionadas
en ¢l capitulo 3: aprendientes - candidatos con licenciatura o posgrado en el area -, asesores,
tutores, disefiadores de materiales.

Existe un numero considerable de futuros aprendientes, en este caso candidatos a posgrado,
pues en las universidades estatales, ademas de los egresados de licenciaturas afines como
Psicologia, Pedagogia, Educacion Superior, de las que tradicionalmente han provenido los
candidatos ala MLA, en 1993 habia 314 egresados y 188 titulados de los 30 programas de
licenciatura existentes. En 1995 se reportaron 735 egresados y 295 titulados en 68
programas del area, 22 de los cuales son de tan reciente creacién que aun no han tenido
egresados. Tan sélo de Docencia en Idiomas hubo 68 titulados. Ademas, la cuarta parte de
los profesores de lenguas de las universidades estatales participantes en el estudio son
titulados (190} y otra quinta parte de ellos podrian obtener su titulo en un lapso breve(140).
Mis de 150 terminaron en 1996 programas de licenciatura o posgrado ofrecidos por

universidades extranjeras, otros 83 profesores estan por terminar estudios semejantes.
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También fue importante corroborar el éxito alcanzado por algunos de ellos en estudios de
posgrado semipresenciales ofrecidos por universidades extranjeras y eso es un indicador
mas de la factibilidad de que el CELE ofrezca posgrados a distancia en el area de la
lingiiistica aplicada pues a las instituciones les resultaria menos costosa la formacion de su
planta docente. Los candidatos para el doctorado, tan sélo de las 28 instituciones
participantes en la encuesta podrian ser los 29 profesores que tienen maestria, aun cuando
1a han obtenido en distintas ireas del conocimiento. Por lo tanto, gracias a la encuesta es
posible contar con un panorama muy claro de la distribucion de los recursos humanos en las
universidades estatales, ademas de que se confirmo el interés de los directivos y de los

profesores de esos centros por la creacion de posgrados en lingiiistica aplicada a distancia.

El contacto que el 70% de los profesores de la MLA ha tenido con la educacion a distancia,

apuntala también la propuesta de creacion de esos posgrados.

Para fungir como asesores, o tutores como se menciona en el Reglamento General de
Estudios de Posgrado, se cuenta al menos con 14 profesores de la MLA que en la entrevista

expresaron su interés en dar asesoria a distancia.

En el caso de que s optara por un modelo que requiriera la participacion de tutores
regionales, podrian fungir como tales, los profesores de las universidades estatales que ya
cuentan con un posgrado, 6 doctores y 29 maestros, podrian contratarse de manera
individual o mediante acuerdos de colaboracién interinstitucional, lo cual reforzaria los
programas al aprovechar los recursos humanos existentes en instituciones estatales como la
Universidad de Sonora, la Universidad Autonoma de Ciudad Juirez, la Universidad de
Guanajuato o la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Una forma de pilotear
la modalidad a distancia seria precisamente impartir un modulo sobre educacion a distancia y
las funciones del tutor regional dirigido a esos profesores, mediante el uso de los distintos
medios: correo, correo electrénico y audio o videoconferencias. De esa manera los

profesores se familiarizarian con esos medios.
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En cuanto al disefio _de materiales, solamente 19% de los profesores que actualmente
imparten la MLA manifestaron su interés en participar en el disefio de los materiales de su
curso al sefialarlo como primera opcion, otro 19% de ellos expreso su disposicion para €sa
actividad como una segunda opcion. El resto de los profesores sefialé que el disefio de
materiales, solo se refirieron a los impresos, consume mucho tiempo y dado que sus
proyectos de investigacion se ubican en dreas de la lingiiistica aplicada muy alejadas de la
educacion a distancia, les seria muy dificil dedicarse a esa labor. Por otra parte, la gran
experiencia que la mayoria de esos profesores tienen en el disefio tanto de cursos, de
materiales como de instrumentos de evaluacion para cursos de lenguas, formacion de
profesores y la MLA, hace altamente viable que puedan producir materiales idoneos para la
modalidad a distancia. Ademas, como en el CELE ya se ha utilizado con buen éxito el
enfoque de equipo para la produccion de materiales y libros de texto, sélo es cuestion de
aprovechar esa experiencia. Sin embargo, por las caracteristicas y diversidad de los
materiales y medios de entrega y transmision de esos materiales, seri necesario conformar
un nuevo equipo - disefiador grafico, dibujante, licenciado en comunicacién, ingeniero en
computacion - que apoye a los profesores de la MLA y del doctorado, guienes podrian

participar como expertos en contenido.

Otro grupo muy importante de recursos humanos es el formado por los nuevos profesores
de la MLA y los egresados que al obtener el grado se incorporen. (La generacion que
termind en 1997 tuvo 25 egresados, siete del CELE. Actualmente hay 27 estudiantes
inscritos, diez son del CELE). La incorporacién de esos nuevos elementos al profesorado
de la MLA permitiria apoyar las labores de disefio de materiales, asi como la planeacion de
audio y videoconferencias para las asesorias, y tal vez también la direccion de foros de
discusion electronicos entre los estudiantes a distancia. Sin embargo, sera preciso determinar
el nimero de horas disponibles para esas labores y la canalizacion de mas horas de

investigacion para esos posgrados. Este problema académico-administrativo podri ser
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resueito a medida que avancen los distintos programas piloto y se precisen en la practica las

necesidades de tiempo y recursos.

Otros grupo muy importante de recursos  humanos que en un principio aportarian también
su éxperiencia son los de la biblioteca, laboratorios, mediateca y seccion de examenes. Sin
embargo, la necesidad de recursos bibliograficos computarizados hara necesario contratar a
personal especializado. Por otra parte, para el mejor funcionamiento de los programas a
distancia se requerira crear una seccion del departamento administrativo o aumentar el

personal que proporciona esos servicios.

En el caso de que se optara por un modelo que requiriera de tutores regionsles, podrian
fungir como tales, loa profesores de las universidades estatales que ya cuentan con un
posgrado, 6 doctores y 29 maestros, quines podrian contratarse de manera individual o
mediante avuerdos de colaboracion interinstitucional, lo cual reforzaria los programas al
aprovechar los recuros humanos existentes en estados como la Universidad de Sonora, la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, la Universidad de Guanajuato y la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Una forma de piloter la modalidad a distancia seria
precisamente impartir un modulo sobre educacién a distancia y las funciones del tutor
regional dirigido a esos profesores, mediante el use de los distintos medios: COTTE0, COITEO
electronico, audio y videoconferencia. De esa manera los porfesores se familiarizarian

también con €505 medios.

En cuanto al disefio de materiales, solamente 19% de los profesores que actualmente
imparte la MLA manifestaron su interés en participar en el disefio de los materiales de su
curso al sefialarlo como primera opcion Otro 19% de ellos expreso su disposicion para esa
actividad como una segunda opcion. El resto de los profesores (62%) sefiald sefialo que ¢l
disefio de materiales, solo se referian a los impresos, consume mucho tiempo y, dado que sus
proyectos de investigacion se ubican en areas de la lingiistica aplicada muy alejadas de la

educacion a distancia, les seria muy dificil dedicarse a esa labor. Sin embargo, como se
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espera contar con los profesores de reciente ingreso a la MLA, el niimero de participantes en

las labores de disefio aumentaria.

La gran experiencia que la mayoria de esos profesores tiene en el disefio tanto de cursos, de
manteriales impresos como de instrumentos de evaluacion para cursos de lenguas, formacién
de profesores y la MLA, hace altamente viable que puedan producir materiales idoneos para
la modalidasd a distancia. Ademés como en el CELE ya se ha utilizado con buen éxito el
enfoque de equipo para la produccion de materiales y libros de texto, sélo es cuestion de
aprovechar esa experiencia y ampliarla hacia los deméas medios (Internet, multimedia,
teleconferencia), para lo cual sera necesario integrar un nuevo equipo de disefio -disefiador
grifico, dibujante, licenciado en comunicacion, ingeniero en computacién- que apove a los
profesores del posgrado, quienes a su vez podrian participar solamente como expertos en

contenido..

En cuanto a la percepcion que los profesores de la MLA_tienen sobre la factibilidad de Ia
creacién de posgrados a distancia, la mayoria de ellos coincide en la viabilidad de este

proyecto en tanto que el CELE cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para llevarlo a cabo y por la madurez del programa ofrecido en forma presencial. Sin
embargo, en las entrevistas se refleja el conflicto que existe entre su vision de las
necesidades educativas del pais y las limitaciones institucionales para atender la demanda
nacional de especialistas. El conocimiento de esas necesidades mueve z la mayoria de los
profesores a querer participar en alguno de los posgrados a distancia, sin embargo, las
numerosas tareas académicas que realizan frenan su disposicion inicial & participar. Por lo
tanto, serd necesario llegar a un consenso entre autoridades y docentes para determinar los
proyectos prioritarios a los que ef CELE habra de atender. Si como lo manifestaron en las
entrevistas ese consenso favorece la creacion de los posgrados a distancia, los profesores
seran quienes elijan la o las actividades a desarrollar dentro de los mismos: tutoria, disefio

educativo (materiales y comunicacion educativa) o investigacion.
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El andlisis de las condiciones institucionales del nivel superior reitera, por un lado, la
necestdad de la creacion de los posgrados a distancia objeto de esta tesis y, por el otro, su

alto grado de factibilidad en el orden siguiente: doctorade, MLA y especializacion.

Los profesores de la MLA con mayor experiencia y vision sobre el desarrolio del area de la
Linguistica Aplicada en México coincidieron en que el Doctorado ¢s el programa mis
factible de ser conducido a distancia debido al mimero reducido de candidatos y porque
los doctorandos ya son estudiantes independientes que realizan investigacién por su cuenta
y solo tienen que recibir tutorias periodicamente conforme avanzan en su investigacion.
Comparto esa apreciacion pues, a diferencia del doctorado para el que tal vez no habria
tanta necesidad de preparar materiales, para ofrecer la MLA a distancia sera necesario
elaborar materiales para al menos 16 cursos, programar audio o videoconferencias e incluso
seminarios presenciales para un nimero mayor de candidatos, asi como formar a los
candidatos para su aprendizaje independiente e instruir a los profesores de la MLA en ¢l uso
de otros recursos tecnologicos. Sin embargo, como el posgrado en la UNAM esta cada vez
més orientado hacia la investigacion, en un futuro sera posible ofrecer esos cursos a
distancia como un menu de opciones del cual cada estudiante pueda seleccicnar, junto con
su tutor, los cursos mas convenientes para su proyecto de investigacion, ya sea de maestria,

especializacion o doctorado.

Por Gltimo, e} programa de posgrado que la mayoria de los profesores consideré como
menos factible, aunque mas necesario, fue el de especializacion pues destacaron la
importancia de la observacion y practica de clase y la dificultad de realizarlas a distancia.
Coincido también en esa apreciacién, aun cuando hay experiencias exitosas como la que
describen Howard y McGrath (1995) y Barnard (1995) las cuales sera conveniente discutir
en alguno de los seminarios de actualizacion para los profesores. Ademas, podria contarse

con tutores regionales que se ocuparan de la observacion y practica de clase.
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Por otra parte, pocos profesores consideraron viable la realizacion de los posgrados en el
area de las ciencias del lenguaje puesto que la experiencia del CELE ha sido en lingiiistica
aplicada y sus expertos estin involucrados en proyectos relacionados con ella. Si se quisiera
abarcar el area mas amplia de las Ciencias del Lenguaje, se tendria que recurrir a expertos
de otras tnstituciones, que si bien podria ser una medida muy saludable, podria también
ocastonar algin problema académico-administrativo, por ejemplo, al no poder ofrecer la
bibliografia necesaria pues el acervo de la biblioteca del CELE es en el de la lingiiistica
aplicada. La cautela que los profesores manifiestan se explica porque seria mucho mas
complejo y por lo tanto habria mas riesgos en intentar incursionar en una modalidad a
distancia y a la vez en un programa distinto. Ademas, en el Cuadro 7 del Capitulo 4 se
presentd un cuadro comparativo de tres programas de maestria ofrecidos en modalidades
distintas por instituciones privadas. Como en ese capitulo se presentd también el programa
de la MLLA, fue posible constatar que la carga académica de los programas presenciales es
mucho mayor que la de los programas semipresenciales o a distancia que estan ofreciendo
algunas universidades inglesas. Esta diferencia en los contenidos Heva a preguntarse si esas
maestrias seran consideradas como equivalentes a las presenciales, lo cual dejaria en
desventaja a las Gltimas pues para los candidatos seria mas atractivo hacer un posgrado en
menos tiempo. Por otra parte tal vez seria conveniente reducir la carga académica de los
programas presenciales que desde hace muchos afios ha sido mas pesada que la de muchos
posgrados ofrecidos en el extranjero para estar en posibilidad de competir con la oferta

educativa del exterior.

En el caso de la UNAM, los programas de universidad abierta se ofrecen basicamente a los
estudiantes que prefieren esa modalidad pero que se encuentran en ¢l D.F. y son abiertos en
¢l sentido de que hay bastante flexibilidad para cursar las materias y presentar los examenes
correspondientes. Los programas tienen los msmos contenidos que los presenciales
conforme a lo estipulado en el Estatuto del SUA. En cambio, para la Educacion a Distancia
se enfoca el uso de los recursos tecnologicos con los que la UNAM ha fortalecido su

infraestructura para ofrecer diversos programas. Sin embargo, todavia falta precisar politicas
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mas especificas para su utilizacion en programas formales como es el caso del posgrado, por

ejemplo en cuanto a requisitos de admision y de egreso, costo, acreditacion, entre otros.

La investigacién realizada permite plantear posibles soluciones para algunos de los

problemas mencionados, mismas que se discuten en el siguiente apartado.

5.2 Aspectos a considerar parala planeacibny ¢l diseio educativos en programas

a distancia

A continuacién discuto algunos aspectos a considerar: definicién operativa de la educacion
a distancia, papel del aprendiente y del tutor, asi como las tecnologias y técnicas a utilizar en

la comunicacin educativa.

Concepcién de la Educacién = Distancia

Si bien concuerdo con Moore (1994) en que no hacen falta mas definiciones de la educacion
a distancia, para esta tesis era necesario integrar una definicion operativa en la que
confluyeran los supuestos tedricos mas refevantes. La revision de la literatura internacional
{Moore 1993, Sewart et al 1984, Perraton 1991, Paul y Brindley 1992, Garcia 1994, 96,
Brocket 1993, Chacoén 1992, entre otros) asi como la informacién encontrada en
publicaciones mexicanas como las de Herrero y Barrén, 1994, Gayol, 1995 y Pontes 1996,
me Hevaron a proponer en €l capitulo 3 una definicion operativa de la educacion a distancia,
la cual sera sometida a discusion durante la fase piloto de los cursos y programas que se

propone crear y abarca un conjunto de elementos sefialados por los distintos autores
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analizados entre los que destacan ol papel del aprendiente y del tutor, asi como el uso de

la tecnologia para la comunicacién educativa a distancia.

Papel del aprendiente y del tutor en posgrados a distancia

En la literatura revisada y por tanto en los posgrados a distancia que se planea crear se
concibe al aprendiente como un sujeto que busca activamente su propia formacion mediante
el aprovechamiento maximo de los recursos que ¢l posgrado le ofrece. Este aprendiente esta
altamente motivado, generalmente tiene experiencia en la ensefianza de una lengua y esta
dispuesto a recibir adiestramiento en el uso de redes telematicas, pues sabe que de esa
manera estard en posibilidad de comunicarse no sélo con los tutores y expertos, sino con
otros aprendientes. Probablemente podria pensarse que esta es una visién muy idealizada del
candidato, sin embargo, un buen ndmero de los profesores de lenguas en las instituciones
de educacion superior ya ha participado con éxito en posgrados ofrecidos en forma
semipresencial, por lo que se asume que si las condiciones institucionales le son favorables,
su deseo de superacion académica, aunado a su necesidad de un mejor status laboral, seran
un motor suficientemente fuerte para que participe en alguno de los cursos piloto que se

propone crear y posteriormente en los posgrados a distancia.

Debido a la naturaleza de los estudios de posgrado, en su mayoria los profesores dan por un
hecho la madurez de los estudiantes para lograr un aprendizaje independiente, sin embargo,
varios de los profesores consideran que las diferencias individuales son las que determinan el
grado de dependencia de los estudiantes de la guia del profesor, y otros mas consideran
imprescindible esa guia, lo cual parece tener que ver con su ‘estilo de ensefianza’. Ante esta
situacion, sera necesario realizar seminarios sobre los postulados basicos de la educacion a
distancia y los papeles del aprendiente y del asesor/tutor en estos programas, para los cuales

podra utilizarse el capitulo 3 y la bibliografia de esta tesis.
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Entonces, para los posgrados a distancia que se propone crear si bien se espera que los
aprendientes se adiestren gradualmente en el aprendizaje independiente para lograr su
autoformacidn, también se toman en cuenta sus diferencias individuales por lo que se prevé
la participacion de tutores regionales a los que puedan recurrir los estudiantes que asi lo

requieran.

Otro de los aspectos de mas interés para la propuesta fue la identificacion de las formas de
ensefianza preferidas por los profesores de la MLA (modalidad y régimen de trabajo). Los
profesores de la MLA hacen uso de una variedad de formas de ensefianza/aprendizaje para
el logro de los objetivos de sus cursos con una clara tendencia a propiciar la participacion
activa del estudiante. Las reflexiones de los profesores sobre la efectividad de esas formas de
ensefianza aportan informacion util para el disefio educativo, en la medida que habran de
plantearse actividades que promuevan esa participacion superando la posible limitacién de
las distancias espacial, temporal y transaccional, pero sobre todo con una orientacién més

clara hacia el aprendizaje independiente.

En realidad, tampoco se ha estudiado Ia distancia transaccional y seria otro aspecto de
mucho interés pues seguramente incide en el aprendizaje de los estudiantes el acercamiento
psicologico que se establezca con el profesor. En esa parte de la entrevista los profesores
dejaron entrever la variabilidad de su propia concepcién de la ensefianza y del aprendizaje,
su papel en el proceso y su estilo de ensefianza, aspectos que sera imponante seguir
estudiando. Sin embargo, puede decirse que la mayoria de los profesores de la MLA v tal
vez del posgrado en general, no perciben al estudiante como independiente, puesto que
desde un inicio se prevé la presencia de un tutor que lo oriente durante sus estudios y la
necesidad de asesorias constantes. Por eso es tan importante hacer el seguimiento de los
estudiantes para determinar los factores que determinan su mayor o menor necesidad de

asesoria.
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Técnologias y técnicas  a utilizar para la comunicacién educativa a distancia

En este trabajo la_comunicacion educativa se refiere a la relacion que se establece entre los
distintos participantes: disefiadores de materiales, tutores, aprendientes y expertos mediante
la utilizacion de distintos medios. Uno de los aspectos de las bases tedricas que se utilizd
para la propuesta fue ¢l relacionado con la seleccion de medios, pues al analizar los cuatro
factores que se mencionan en ese apartado se llego a la conclusion de utilizar distintos tipos
de materiales (impresos, paginas Web, casseites, videos) y medios de transmisidn (correo,
teléfono, redes computarizadas y audio y videoconferencias) conforme al tipo de curso y los

recursos disponibles en el CELE vy las posibles sedes.

Esto se debe en parte a que la politica educativa también ha favorecido el empleo de
telecomunicaciones para la formacion de sus cuadros docentes a distancia, pues a paso
acelerado adquieren el equipo necesario para el uso de las redes telematicas e imparten
cursos de actualizacién a sus profesores en computo y sobre el uso de Internet, por lo que
se propone dar un curso propedéutico cuyo contenido podria ser una introduccién a la
lingiiistica aplicada y las caracteristicas de la educacion a distancia, pero que sirviera también

para que los candidatos a esos posgrados se ejercitaran en ¢l uso de esos medios.

En la investigacion realizada (1995-1997) pudo constatarse que el 71% de las instituciones
cuentan con computadoras con conexidn a Internet, 14% han instalado salas de
videoconferencias y 53% antenas parabélicas, por lo que su utilizacion es posible. Para esta
fecha ya muchas mas instituciones habran obtenido el equipo necesario y en las que no
dispongan del mismo podra utilizarse otro medio mas econémico como es el caso de la

audioconferencia, ademas del correo.

Como esos recursos facilitan la tutoria a distancia sera importante ofrecer a los profesores
de la MLA y el Doctorado actualizacion en su uso. Dado que la UNAM, a través del

programa de computo para la docencia, capacita al personal técnico y académico para et uso
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de la videoconferencia, solo serd necesario hacer los tramites correspondientes para que
tanto los profesores de la MLA como algunos maestros o doctores de las universidades
estatales que sean invitados a fungir como tutores regionales, reciban esa capacitacion.
Ademas, podran seguirse programas como los de los cursos ofrecidos por Heydenrych
(1996) de la Universidad de SudAfrica y de Hernandez (1997) de la DGSCA en México,
con quienes serd posible establecer contacto via Internet el primero y personalmente la

segunda.

Un proyecto de investigacion sobre el uso de la videoconferencia serd muy (til para los
programas a distancia en México, pues en la literatura consultada no se encontro referencia a

algin estudio al respecto.

En las entrevistas fue posible constatar que una de las formas de ensefianza mias utilizadas
por los profesores de la MLA es la discusion de lecturas, pues ellos consideran que es una
de las mejores formas para €l aprendizaje de los contenidos. Una manera de lograr que los
estudiantes a distancia puedan llevar a cabo esa discusién es mediante el uso de boletines o
pizarrones electronicos y foros de discusion via Internet, para lo cual sera necesanio ofrecer
a los profesores un taller para familiarizarlos con st uso, que es otro de los servicios que
ofrece la DGSCA, y poder utilizar esos medios de transmision en los cursos y fases piloto
de los programas. La capacitacion de los aprendientes podria ofrecerse en las universidades
estatales pues DGSCA también la ofrece a distancia, de tal manera que los aprendientes

dispongan de esos medios de comunicacion.

Ademas, los profesores del posgrado después de haber participado en los talleres para el
uso de la audio y la videoconferencia, asi como en € de direccién de foros de discusion por
Internet, podran probar la eficacia de esos medios para las tutorias a distancia, por lo que
seri necesario hacer el tramite correspondiente con el fin de que los asistentes al curso
propedéutico y los futuros tutores regionales puedan comunicarse entre si y con los

profesores del posgrado. De nueva cuenta se incursiona en ¢l terreno del disefio educativo.
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La investigacion que sea posible realizar al respecto sera trascendental para la creacion y el

seguimiento de los posgrades propuestos.

La eficacia del uso de medios como el correo electronico y los foros electronicos de
discusion ha sido corroborada por Paulsen 1995, Singletary y Anderson 1995, Schwartz
1995, Heller y Kearsley (1995) . Sin embargo, faltan datos de su utilizacién en programas
desarrollados en México, por fo tanto  si se planea y realiza un seguimiento riguroso de su
utilizacion en los posgrados piloto que ofrezca el CELE, seguramente sera una contribucion
importante para esos programas, el disefio educativo y para la educacion a distancia en
México. Una vez probada la efectividad de esos medios, e identificados y resueltos los
problemas derivados de su uso, sera posible utilizarlos en los posgrados a distancia que se

propone crear.

5.3 Consideraciones sobre la estrategia metodologica

La estrategia metodologica seguida para esta investigacion resulté ser apropiada en tanto
que sus tres partes -busqueda de informacion, encuesta & directivos de centros de lenguas y
entrevista a los profesores de la MLA- permitieron alcanzar los objetivos y obtener los
distintos tipos de informacion que se requerian. Si bien cada parte planteé problemas
diferentes para su realizacion, la experiencia que aporté a la investigadora fue muy valiosa.
Los datos obtenidos dan suficiente sustento teérico y empirico a la creacién de programas
de posgrado a distancia en el siguiente orden: doctorado, MLA y especializacién en
lingiiistica aplicada con sede en el CELE. Ademas, el cimulo de informacién obtenida
confirma la importancia de realizar este tipo de investigacion para la planeacién y el disefio

de programas educativos asi como para su evaluacién y seguimiento.

La_busqueda de informacion en las diferentes bibliotecas, sobre tode en la Biblioteca del

SUA-UNAM, fue muy fructifera pues pude localizar numerosos libros y revistas
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especializados. Otra de las fuentes de informacion que me resultd novedosa fue mi
participacion en la lista de discusion DEOS-L, la cual me dio la oportunidad de estar al tanto
de las preocupaciones e intereses de los profesores que ya han producido y estan asesorando
cursos a distancia, problematicas de las que no estaba muy consciente y que ha sido posible
prever en el proceso de planeacion de esos posgrados. Asimismo, me dio la oportunidad de
establecer contacto con expertos en educacion a distancia reconocidos internacionalmente
como Farhad Saba, quien manifesto gran interés en la investigacion, y el Dr. Heindrich de la
UNISA quien compartio su experiencia en la actualizacion de sus profesores para el uso de

la videoconferencia,

La busqueda de programas a distancia que realicé en la WWW ofrecio un panorama de la
variedad de programas a distancia que ofrecen las universidades de Estados Unidos y de
algunos otros paises, asi como del uso que hacen de esa red para ofrecerios. $in embargo,
no fue tan productiva como esperaba pues encontré muy pocos de lingiistica aplicada o
areas relacionadas a la ensefianza de lenguas. Si bien en Estados Unidos existen muchos

relacionados a la ensefianza de inglés como segunda lengua.

Por otro lado, algunos de los egresados de otros programas semipresenciales que fueron
entrevistados informalmente manifestaron no haber utilizado recursos tecnologicos, sino
solamente material impreso y asesorias presenciales. Este dato revela o novedoso que
todavia resultan algunos medios como Internet o la teleconferencia. No obstante, para
cuando los posgrados a distancia que ofrezca ¢! CELE se pongan en operacion, el uso de
¢s50s medios se habra ya sistematizado, por lo que serd mas facil su utilizacion. De hecho, asi

ha ocurrido en las instituciones que cuentan con Telecampus de la UNAM.

En cuanto a la segunda parte de la investigacion, la posibilidad que dio la encuesta de
obtener un primer esbozo del perfil profesional del profesor de lenguas en las universidades
estatales permitird mas adelante medir el posible impacto de los posgrados a distancia que

se propone crear. Si bien los candidatos a esos posgrados podrian atin no estar ensefiando en
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esas instituciones sino provenir de las licenciaturas del area o incluso de licenciaturas
distintas a las del area, los datos obtenidos constituyen un buen punto de partida para

estndios posteriores.

A través de la apreciacion de los 28 directivos de los centros de lenguas participantes se
estudiaron de manera global algunas de las variables de insumo mencionadas por Calvert
{1986. Ver Capitulo 2). el contexto educativo, necesidades, motivacién y ambiente de
estudio de los postbles candidatos a los posgrados, en este caso solamente los profesores de

€505 Centros.

A la vez, la participacién de los directivos refuerza el vinculo con esas instituciones y
confirma nuevamente la madurez profesional alcanzada en un 4rea tan joven como la
nuestra, la MLA se cred en 1980 y los centros de lenguas tienen un promedio de 15 afios de
existencia (Gilbon y Gomez, 1994).

Si bien la encuesta consumié mucho tiempo, puesto que tuvo que ser enviada varias veces,
lograndose la participacion del 76% de la poblacion meta, fue realmente importante
realizarle puesto que en la bibliografia de los estudios sobre la educacion abierta y a

distancia realizados en México no se encontrd informacion de esta indole.

Los datos obtenidos confirman la validez de la sugerencia de autores como Calvert (1986) y
Garcia (1993) en cuanto a la necesidad de estudiar el contexto educativo, en primera
instancia para una innovacion educativa como la que propongo y posteriormente para la
evaluacion y seguimiento de la misma. En este sentido, es palpable la necesidad de realizar

mas investigacion sobre el contexto educativo mexicano.
Por dltimo, Ia técnica de la entrevista estructurada resultd adecuada para identificar
diferencias y similitudes importantes en cuanto a la percepcion que los profesores de la

MLA tienen respecto al estudiante mexicano, la mision de la institucion, sus funciones como
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asesores/tutores y formas de ensefianza/aprendizaje mas efectivas, todo esto a la luz de su
percepcion de la factibilidad de la creacion de posgrados a distancia en ¢l 4rea de la

linghistica aplicada,

En general, los profesores de la MLLA tienen amplia experiencia en impartirla y conviccion
de la necesidad de formar cuadros de especialistas en esta area, pues ese ha sido el objetivo
de la MLA desde su creacion. Sin embargo, su conocimiento del contexto educativo
mexicano es variable, lo cual corrobora la necesidad que habia de llevar a cabo una

investigacion en ese sentido.

La transcripcion de las entrevistas y las lecturas consecutivas de las mismas permitieron
visualizar distintos aspectos de interés para la ensefianza/aprendizaje en el posgrado en
general, y para la educacién a distancia en particular, los cuales serd muy importante
tetomar para estudios subsecuentes. Algunos de los aspectos en los que serd necesario
profundizar son los relativos a la efectividad de las diferentes formas de ensefianza que
utilizan los profesores de la MLA, su ‘estilo de ensefianza’ y un drea de investigacién '

que apenas se vislumbra su “estilo de asesoria/tutoria’.

La creacién en el CELE de posgrados a distancia abre un campo de estudio muy amplie que
repercutird en el desarrollo de la formacion de especialistas en lingiistica aplicada y la

investigacién sobre la educacion a distancia en México,

En este capitulo se sefialaron varios aspectos a investigar paralelamente al disefio de los
programas, dado que fue posible identificar otras variables de interés que no han sido
estudiadas en otros programas a distancia ofrecidos en México, como es ¢l caso de la
disposicion para el aprendizaje independiente y los ‘estilos de aprendizaje’ de los candidatos,
o la efectividad de los distintos medios de transmision/recepcion de la comunicacion
educativa a distancia. Asimismo, gracias a la bibliografia consultada se obtuvieron datos

precisos algunos instrumentos que podrian ser utilizados para la medicion de esas variables.
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Limitaciones de la investigacién

La busqueda de informacion si bien pretendio ser exhaustiva, reveld la velocidad tan grande
con la que se generan los conocimientos en la actualidad, puesto que aun cuando empleé
recursos como Internet y una lista de discusion sobre educacién a distancia, no fue posible
consultar el camulo de informacién provista por ellos, debido a limitaciones de tiempo,
diferencias en los formatos y software empleados en el extranjero, aunadas a ciena falta de
pericia para manejar esos recursos. Sin embargo, la biisqueda biblio-hemerografica realizada
resultd muy positiva por lo que tanto e! capitulo 3 como una seleccion de la bibliografia
consultada podran ser utilizados como material basico para su discusibn en los seminarios

que sobre educacion a distancia se organicen.

1.a realizacién de la encuesta arroj6 informacion util que sdlo asi podia haberse obtenido, sin
embargo, si sc desea continuar con ese tipo de estudio serd conveniente utilizar
instrumentos como escalas tipo Likert o de diferencial semantico que permitan méas precision

en las respuestas v la posibilidad de correlacionar algunas variables.

El hecho de no haber obtenido respuesta de ocho estados deja en duda su disposicién para
participar, si bien eso no serd un obsticulo para crear los posgrados para el resto de las
universidades de la Republica que si participaren y manifestaron su interés en que el CELE
los ofrezca. Ademas, como existe un namero mucho mayor de instituciones de educacion

superiot, el nimero de posibles candidatos para los posgrados es también mayor.

Por otra parte, la naturaleza de esta tesis requiri6 de la realizacion de entrevistas
estructuradas a los profesores de la MLA y del analisis de su contenido tematico. Sin
embargo, para una investigacion posterior sera importante realizar entrevistas a profundidad

que permitan un analisis de discurso en otras dimensiones.
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Las tres partes del estudio, en conjunto, aportan informacion importante para el disefio yla
planeacién educativos puesto que sientan las bases de los posgrados a distancia que se
propone crear, pero a la vez revelan las dificultades que el investigador enfrenta para su

realizacion exitosa.
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6 PROPUESTA

6.1 Propuesta de creacién de posgrados en lingiiistica aplicada a distancia

La investigacion del contexto educativo mexicano, con relacion a la ensefianza de lenguas en
universidades estatales, confirma por un lado la necesidad de ofrecer posgrados en
lingiistica aplicada a distancia y, por el otro, que las condiciones institucionales son idoneas
para atender esa necesidad. Se pretende ofrecer esos posgrados a distancia y no en el

sistema de universidad abierta porque lo que se pretende es que con mecanismos y

calendarios preestablecidos y mediante asesoriag ofrecidas por telecomunicaciones (Internet,
audio y videoconferencia), los profesores de lenguas de ingtituciones estatales puedan cursar

€505 estudios

Como se menciono en el Capitulo 1, esta investigacion pretende ofrecer bases tedricas y
empiricas para la planeacién educativa, concebida ésta como la propuest una estrategia
flexible, util y eficaz, en este caso para la creacion de posgrados en lingiiistica aplicada
ofrecidos a distancia. Para que esa planeacion resulte efectiva se propone que las
recomendaciones offecidas para la creacion de cursos y programas piloto sean estudiadas
por ¢l CELE -autoridades, Consejo Académico y profesores del Posgrado en Lingiiistica
Aplicada- y las acciones propuestas se lleven a cabo con el consenso de los participantes.
De esa manera se sigue un modelo de planeacion estratégica, de conduccidon compartida,
como el que propone Porter (1992:18) para aprovechar la previsible ‘resistencia activa y
creativa de oponentes’ asi como la ayuda de “posibles aliados ganados en la concertacion de
objetivos mediatos e inmediatos’. Se prevé también la participacién de los aprendientes y de
los tutores regionales en ese proceso al evaluar los distintos componentes: programas,

materiales, medios y tutorias.

E! diseiioc educativo en esta tesis se concibe como un campo mas amplio que el disefio de

cursos v de materiales pues abarca ademis el disefio curricular asi como el de |a
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comunicacién educativa. A su vez, la comunicacion educativa comprende las relaciones que
se establecen entre los distintos participantes -disefiadores, tutores, expertos y el alumno-
mediante el uso de diferentes medios de transmision como el teléfono, fax, Internet,
videoconferencia, etc. Los distintos tipos de comunicacion resultantes plantean problemas
especificos para el disefio educativo En esta concepcion el disefio educativo comprende un
conjunto de acciones dirigidas a producir no solamente distintos tipos de materiales segin el
medio de transmision a utilizar, sino también técnicas para la conduccion de
teleconferencias y foros electronicos de discusion. Algunas de las caracteristicas y uso
pedagdgico de cada uno de esos medios fueron eshozados en el capitulo 3 por lo que se
considera ne solo factible sino necesana su utilizacion. Un registro de las experiencias

obtenidas permitird hacer valiosas aportaciones para el modelo didactico de los posgrados.

En cuanto a la planeacion educativa, las bases tedricas y empiricas presentadas en esta tesis
han permitido formular con mayor certeza y precision los componentes de la propuesta en
tres fases, ambas estrechamente vinculadas tanto con la investigacion como con €l disefio

educativo:

Fase 1. Actualizacién de profesores y disefio y realizacién de cursos piloto
a distancia

Fase 2. Programas piloto de ios posgrados a distancia en lingiiistica aplicada.
Doctorado, Maestriz y Especializacion

Fase 3. Implementacion

En cuanto al disefio educativo, la propuesta contempla en primer término la adecuacion de
los programas de los distintos cursos, para que respondan mejor a las necesidades de la
modalidad a distancia, pues si bien los objetivos y los contenidos basicamente serian los

mismos, como lo establece el Estatuto del SUA (1972), habra que modificar las actividades,
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las formas de aprendizaje y la evaluacién. Sera necesario seguir una metodologia de disefio

con el fin de evitar peligrosas improvisaciones.

Para el disefio de la comunicacion educativa a distancia mediante Internet (foros de
discusion) y videoconferencia, sera necesario conformar un equipo multidisciplinario de
disefio quienes colaboraran con los profesores del posgrado. El equipo de disefio podra
consultar inicialmente las bases tedricas para la comunicacion educativa (apartado 3.3) asi
como la bibliografia de esta tesis. Sin embargo, lo verdaderamente importante serd la
realizacién y evaluacion de la comunicacidn por los distintos medios en el curso piloto de la

Fase 1 pues permitird someter a prueba algunos de los supuestos tedricos discutidos.

En cuanto a la comunicacion educativa se plantea la utilizacion de los medios mencionados
para evitar que €l estudiante se sienta tan aislado, particularmente el uso del correo
electronico que hace posible que el aprendiente se comunique no solamente con su asesor,

sino con otros compafieros € incluso con expertos.

Las bases tedricas para el disefio de los distintos materiales impresos fueron abordadas
brevemente también en el capitulo 3. Sin embargo, el equipo de disefio que se conforme
podra consultar con mas profundidad las recomendaciones de Willis (1993) y Race (1994} y
adaptarlas a los contenidos, objetivos de los cursos y al modelo de asesoria por el que se
opte, pues si va a haber tutores regionales, probablemente pueda haber mas libertad en
cuanto a las actividades propuestas, las instrucciones para los aprendientes y el tipo de
materiales a desarrollar. Dos de los componentes mas importantes seran los instrumentos
para las autoevaluaciones de los estudiantes, asi como los criterios para la interpretacion de

los examenes de autoevaluacion.

Para el disefio de otro tipo de materiales como cassettes, videos, multimedia, serd

imprescindible adoptar un modelo de equipo multidisciplinario pues sdlo de esa manera sera
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posible garantizar una calidad optima, como la que ya se ha dado a los materiales impresos
producidos en el CELE.

Marco legal

Los programas piloto de posgrado a distancia -Doctorado, MLA y Especializacion- estaran
sujetos a la normatividad existente para programas de posgrado y para programas a
distancia, a saber: el Reglamento General de Estudios de Posgrado (1996) y el Estatuto del
Sistemna de Universidad Abierta de 1a UNAM (1972). Si bien se espera que a mediano plazo
se formule un nuevo estatuto que incluya tanto a la Educacion a Distancia en general como
el caso de posgrados a distancia en particular, pues es necesario que se hagan precisiones en
cuanto a los acuerdos institucionales para el ingreso, promocion y acreditacion de sub

candidatos, carga académica de los asesores, entre otros.

Tanto la MLA como el Doctorado inicialmente podrian seguir el Plan de Estudios aprobado
por el H. Consejo Técnico para cada uno de ellos, aun podria haber una orientacion més
clara hacia la investigacion con la consiguiente descarga académica. Una posibilidad
interesante seria un plan global para los posgrados que inluyera un menu amplio de opciones
para que los candidatos de los distintos posgrados (Doctorado, Maestria o Especializacion)
pudieran elegir las mas adecuadas a su proyecto de investigacion. La flexibilidad de un plan
como el que se plantea podria matizarse para el caso de cada posgrado conforme a la
profundidad para trabajar los contenidos de cada curso y conforme a las tareas que se

pidiera a los candidatos realizar.
En el caso de la Especializacion se analizard la posibilidad de hacer adecuaciones a los

Programas actuales de Formacion de Profesores para los diferentes idiomas. Con ese fin se

harian las modificaciones necesarias a los requisitos de ingreso, permanencia y egreso.
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Evaluacion e investigacion

Por dltimo, un componente que se plantea como esencial es una linea de evaluacion e
investigacion paralela a la planeacion y disefio educativos de los programas que se proponc
crear, que ofrezca una retroalimentacion constante del proceso. El aspecto de la evaluacion
se menciond brevemente en distintas partes de los puntos 3.3.3 y 3.3 4 Basicamente, se le
da preponderancia a la autoevaluacion Como parte integral del disefio de los materiales
propuesto por Race (1994) se mencionan una autoevaluacion y un examen de
autoevaluacion, el segundo para que el estudiante tenga un indicador mas ‘objetivo’ de su
aprovechamiento. También se menciona como un componente de la conduccion del curso
ofrecido por la UNISA para la actualizacién de sus profesores sobre el uso de la
videoconferencia, que ejemplifica precisamente su importancia., pues de la evaluacion diaria
de las sesiones los conductores pudieron derivar una estrategia mas efectiva para la

realizacion de las sesiones subsecuentes.

Una evaluacién constante del proceso de aprendizaje por parte del estudiante, de la
efectividad de los materiales para facilitar ese aprendizaje y de la actuacion del tutor/asesor
es fundamental para la buena marcha de un curso o programa. Sin embargo, se propone que
esos di‘erentes tipo y momentos de la evaluacion se realicen conforme a un proyecto integral

de investigacion para aprovechar al maximo la informacion obtenida.

Una evaluacion integral de un programa a distancia comprenderia varios componentes.
estudiantes, materiales, medios, asesor/tutor, por lo tanto sera necesario disefiar
instrumentos para cada componente, aplicarlos y analizarlos. La investigacion que se
propone permitifia un mejor aprovechamiento de los recursos y un mayor rigor en su
ejecucion. Para llevar a cabo una investigacion tan compleja seria necesario que participaran
algunos de los profesores de [a maestria con sus alumnos, por ejemplo del curso de

evaluacion, comprension de lectura, de disefio de experimentos o de disefio de cursos.
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Diagrama 3. Propuesta para la creacién de posgrados en lingiiistica aplicada a distancia
en ¢l Centro Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM
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Los componentes anteriormente mencionados se presentan en ¢l Diagrama 3 en el que
aparece la interrelacion que existe entre ellos. En ese diagrama aparecen en primer término
Ias bases tedricas y empiricas que aporian elementos de decision importantes para la
planeacion y el disefio educativos, los cuales a su vez, después de robustecerse con el
consenso de los participantes, se llevarian a cabo en tres fases y acordes a un proyecto de

evaluacién e investigacion integral que a su vez aportara mas bases a la propuesta.

Fase 1. Actualizacién de profesores y diseiio y realizacion de cursos piloto a distancia

La actualizacion de los profesores del posgrado en cuanto a los fundamentos de la educacién
a distancia se considera crucial con el fin de que se comprendan e interioricen las funciones
del asesor/tutor como promotor del aprendizaje independiente y el papel del aprendiente en
ese contexto. Por es importante se realice un curso cuyo producto sea un modelo para la
tutoria a distancia en los posgrados del CELE y un curso-taller a distancia para tutores
regionales de los programas, mediante el uso de telecomunicaciones que permita formar
como tutores regionales a los profesores de las universidades estatales que ya cuentan con
posgrado. En este sentido, existe ya en el CELE una sensibilizacion sobre esos asuntos
pues en el transcurso de 1997 se ofrecid un curso-taller sobre la asesoria en la Mediateca,

la cual tiene puntos de contacto con la asesoria a distancia.

Ademas, también es necesario que los profesores se familiaricen con el uso de medios
como la audio y la videoconferencia y la conduccidn de foros de discusion via Internet.
Por lo tanto sera necesario impartir talleres para su uso adecuado. Dado que las entrevistas
se realizaron en enero de 1997, algunos de los profesores todavia no hacian uso regular de la
Internet. Sin embargo, en el transcurso del afio se dieron varios cursos en la sala de

computo, por lo que solo falta solicitar a la DGSCA la creacion de un foro de discusion
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para los candidatos de las posibles sedes y el adiestramiento de los profesores para su

conduccidn

El curso piloto que se propone realizar es el de /ntroduccion a la Lingiiistica Aplicada a
Distancia con un componente de sensibilizacion a la educacion a distancia, especificamente
en cuanto al papel del aprendiente y el tutor mediantwe e} uso de distintos medios para la
comunicacion educativa a distancia. Durante la emision de ese curso sera posible estudiar
las variables de contenido, material, tipo de actividad, medio de transmisién, nivel de
interaccion alcanzado, frecuencia y tipo de asesorias solicitadas. también sera importante

obtener informacion sobre el estilo de aprendizaje de los aprendientes y de su disposicion

para el aprendizaje independiente.

Los resultados obtenidos permitiran la toma de decisiones en cuanto a esos aspectos para los

programas de Doctorado, Maestiia y posteriormente para la Especializacion.

Fase 2. Programas piloto: Doctorado, MLA y Especializacion.

En este apartado se propone un conjunto de acciones conducentes a la creacion de
posgrados a distancia en el rea de la linguistica aplicada una vez concluida la Fase 1. Las
recomendaciones para cada programa se ofrecen en tres rubros: disefio educativo,

administracion e investigacion.

A partir de los resultados de las acciones propuestas para cada programa se crearian en
forma consecutiva el Doctorado, la Maestria y la Especializacion, en una fase piloto, para
atender a la demanda de especialistas en Linguistica Aplicada que se ocupen de las labores
de disefio de cursos y materiales, formacion de profesores de lenguas y la investigacion en

esta area.
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Se propone que el Consejo Académico del Posgrado en Lingiistica Aplicada considere 1a
posibilidad de analizar esta propuesta o determine si es necesaria la conformacién de un
cuerpo académico-administrativo que la estudie, para que, en el caso de aprobarla y con las
modificaciones pertinentes, sea sometida a las autoridades cosrespondientes. Una vez
cubiertos esos requisitos el Consejo Académico del Posgrado determinara la forma en que se

llevaran a cabo las acciones descritas en este documento.

A continuacién expongo una serie de recomendaciones que se derivan de la discusién
{Capitulo 5) para concretarlas y resumirlas. El estudio de las bases tedricas y empiricas
propuestas en esta tesis permitird comprender estas recomendaciones en su real dimensién.
Las siguientes recomendaciones se han organizado en tres apartados: disefio educativo,
administracién e investigacion, Se prefirié la enumeracion escueta de las recomendaciones
en virtud de que ya se han mencionado algunas de esas ideas en otros capitulos Se presenta
el plan de acci6n para los programas piloto en el orden en e que los profesores de la MLA

considera}on que seria mas factible: Doctorado, MLA y Especializacién.

DOCTORADO EN LINGUISTICA APLICADA A DISTANCIA. Programa piloto

Como ¢l doctorado es ya tutorial lo que se propone es dar seguimiento a las tutorias via

Internet, telefonicas o presenciales.

Diseiio educativo. Disefio de una pagina Web para los programas a distancia que incluya:
objetivos, caracteristicas, requisitos de ingreso, orientacién sobre el papet del aprendiente y
del tutor, asi como el manejo de recursos biblio-hemerogrificos. Para ese efecto podra
solicitarse también asesoria a otras instituciones que ofrecen gratuitamente el uso de un

software especializado para el manejo expedito de esa informacién.
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Disefiar, desarrollar y evaluar los programas y materiales de algunos cursos como
Metodologia de la Investigacién y Diseiio de Experimentos que para este posgrado podria
ser necesario utilizar.

Solicitar a la DGSCA la creacién de un foro electronico en el que puedan participar los

doctorandos de las distintas instituciones asi como los tutores del Doctorado.

Administracién. Establecer acuerdos con las instituciones de las que provengan los
candidatos para que se les den las facilidades necesarias: acceso a equipo de computo y
actualizacion sobre su uso, adquisicidn de bibliografia minima, liberacion de horas o beca

para cursar el doctorado.

Investigacién: Dar seguimiento a las tutorias enfocando tanto sesiones presenciales como
por Internet, audio y videoconferencia, por ejemplo la participacion de los docterandos y
sus tutores en el foro electronico con el fin de obtener informacion utilizable para los otros

posgrados.

MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA A DISTANCIA. Programa piloto

Disefio educativo (materiales y comunicacién educativa a distancia) El equipo
interdisciplinario que se conforme (diseftador grafico, ingeniero en telecomunicaciones,
licenciado en comenicaciones, editor) apoyara a los profesores de [a MLA en el disefio de
los materiales para mddulos piloto, de manera tal que puedan ser utilizados para los
programas e maestria y especializacion. Ademads, podra apoyarlos para la realizacién de

tutorias mediante audio o videoconferencia interactiva.
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Solicitar a la DGSCA la conformacion de una lista de discusion para los candidatos a los
posgrados, asi como de un foro electrénico que les permita el analisis de la literatura bajo

estudio. Serd necesario también utilizar algin tutorial para la consulta electrénica en redes.

Administracion del programa. Establecer los acuerdos necesarios con Instituciones de
Educacidn Superior para que sus profesores puedan cursar alguno de los posgrados o
participar como tutores regionales, en el caso de que alguna institucién sea sede regional,
conforme al Articulo 2°. TI del Estatuto del SUA. En esos acuerdos se especificara el tipo de
apoyo necesario: becas, liberacion de horas para cursarlos, acceso a equipo de computo,

adquisicion de bibliografia minima, actualizacion en computo y uso de Internet.

Investigaciéon Conformar un equipo de investigacion que obtenga parametros sobre los
estudiantes para el posterior seguimiento de los programas, para lo cual aplique
cuestionarios demograficos y tests de disposicion para el autoaprendizaje y para determinar

sus estilos cognoscitivos.

Estudiar la posibilidad de que en los cursos de la MLA como Diddctica, Disefio de Cursos,
Investigacion de la Interaccion en el salon de clases, Andlisis del discurse, entre otras, los
profesores soliciten a los estudiantes el desarrollo de proyectos de investigacion en
lingiiistica aplicada sobre los programas a distancia. Para ello podran utilizar los datos que

para ese momento se hayan obtenido.

Convocar a un foro académico a los profesores de otros posgrados afines para compartir
experiencias y planear acciones conjuntas. Publicar los resultados obtenidos y promover el
seguimiento de los posgrados presenciales y a distancia.

Integrar los resultados de los distintos estudios para facilitar la creacion de la

especializacion.
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ESPECIALIZACION EN LINGUISTICA APLICADA A DISTANCIA:

Programa piloto

Con el consenso de los profesores del Curso de Formacion de Profesores, hacer las
adecuaciones necesarias para que el programa de ese curso pueda ser transformado en
Especializacion en Linggistica Aplicada a Distancia. Asimismo, después de participar en
seminarios de actualizacion sobre la educacién a distancia y ¢l uso de recursos tecnologicos,
determinar la manera de proporcionar y evaluar las partes de observacion y practica de

clase, y los medios de transmision/ recepeion a utilizar,

Dado que para el momento en que se decida impartir esta especializacion el CELE contard
con vasta experiencia en educacion a distancia, solo se aplicaran las acciones que hubieran
resultado mas adecuadas para los programas de doctorado y maestria. De esa manera la

planeacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de este programa serin 6ptimos.

Por lo anteriormente expuesto, la propuesta sugiere un conjunto de acciones que guian el
disefio, la produccion, uso y evaluacién de los componentes necesarios para ofrecer
educacién  a distancia: programas, materiales, usos de medios y técnicas para la
comunicaciéon educativa. Esas acciones habran de iniciarse con la actualizacion de Jos
profesores del posgrado, asi como la realizacién de cursos piloto que permitan el monitoreo
de cada componente. Ademas propongo desarrollar investigacion como una linea de accion
paralela, que como las anteriores, se deriva de la conjuncién de los principales supuestos

tebricos con los datos empiricos obtenidos.

Fase 3. Implementacién de los Posgrados en Lingiiistica Aplicada a Distancia

En el caso de considerar viable esta propuesta sera necesaria la creacion de un departamento

o 4rea de servicio que atienda la administracién de los posgrados a distancia. Asimismo sera
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necesaria la conformacion de un equipo interdisciplinario que atienda las labores de disefio

de los diferentes tipos de materiales que se requeriran.

6.2 Conclusiones

o La investigacion realizada para esta tesis cumple con su objetivo inicial de ofrecer bases
tedricas y empiricas para la creacion de posgrados a distancia en ¢l drea de la lingiistica

aplicada.

¢ La informacion presentada en los diferentes capitulos demuestra !a importancia de

realizar investigacion contextual para la planeacidn y el disefio educativos

e La investigacion tedrica realizada hizo posible identificar elementos clave para la
propuesta como un concepto operativo de educacion a distancia, el papel de los
participantes y de la comunicacion educativa a distancia. La informacién contenida en el
capitulo 3 podra ser utilizada en seminarios o talleres de actualizacion para los profesores

interesados.

s La revision de la literatura permitid también la localizacion de importantes fuentes de
consulta para el disefio de Jos materiales, criterios para la seleccion de medios de
transmisién/recepcion, el mejor aprovechamiento de medios como redes telematicas,

audio y videoconferencia o la conferencia audiografica.

o El analisis de la bibliografia consultada permitié identificar dos amplias areas de interés
para un estudio mas profundo: el disefio educativo (disedio curricular, de cursos,
materiales y de ta comunicacion educativa) y el de la comunicacion educativa a distancia
(aprendiente-aprendiente.  asesor-aprendiente, experto-aprendiente, tutor regional-

aprendiente, etc.)
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» Varios asuntos de interés para investigaciones posteriores fueron sefialados: la
asesoria/tutoria en posgrados a distancia (frecuencia, , medios empleados), patrones de
comunicacion  distancia, caracteristicas del aprendiente (estilo cognoscitivo, disposicion

para el aprendizaje independiente, etc.)

¢ Debido a la necesidad de utilizar recursos tecnologicos como las redes telematicas y
satelitales, la audio y [a videoconferencia interactiva, se encontré que numerosos autores
coinciden en recomendar un enfoque de equipo multidisciplinario para el disefio de la

comunicacién educativa a distancia.

¢ La propuesta que se hace contribuira a la formacidén de especialistas en lingiiistica
aplicada, quienes a su vez se ocuparan de tareas fundamentales para la ensefianza de
lenguas en toda la Repiblica, como el disefio de cursos y materiales, la evaluacién,
investigacion, formacion de profesores.

* La propuesta de creacidon de posgrados en Lingiistica Aplicada a distancia se considera
factible por las razones siguientes:
-Madurez del programa de la MLA
-Conclusion del Proyecto de Doctorado en Lingiiistica Aplicada
-Politica institucional favorable en las universidades estatales
-Politica institucional favorable en la UNAM: desarrollo de! SUA y ia DGSCA
-Infraestructura de la UNAM.: 48 Telecampus, 25 salas de videoconferencias
-Recursos humanos y materiales en el CELE: profesores de posgrado con experiencia en

educacion a distancia y autoaprendizaje
o Con el fin de garantizar el ¢xito de la propuesta, sera necesario impartir

seminarios/talleres presenciales para los profesores de posgrado del CELE y a distancia

para los candidatos y profesores que puedan fungir como tutores regionales, sobre los
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fundamentos de la Educacion a Distancia. Para ellos podran ser consultadas las bases

tedricas de esta tesis asi como la bibliografia.

+ La diferencia mas notable que se encontrd en la literatura respecto a las funciones del
asesor/tutor en la MLA presencial y en programas a distancia, se refiere al énfasis que en
los ultimos se da a promover el aprendizaje independiente. En cambio, en las entrevistas
realizadas se descubrié que solo algunos profesores lo promueven conforme a su
percepcion de la capacidad del estudiante mexicano, su propia concepcion del proceso
ensefianza/aprendizaje y su estilo de ensefianza. Esos aspectos deberan ser discutidos en
los seminarios que para los profesores del posgrado se organicen con el fin de proponer

un modelo de asesoria/tutoria para los posgrados a distancia.

¢ Entre las aportaciones de la investigacion del contexto educativo nacional, pueden

mencionarse las siguientes:

1. Perfil del profesor de lenguas en universidades estatales

2. Programas de licenciatura y posgrado en el drea de lenguas en México y su poblacién en
1995

3. Recursos tecnoldgicos para programas a distancia en las universidades estatales

4. Recursos humanos y materiales para la educacion a distancia en la UNAM y en el CELE

5. Experiencia de los profesores de lenguas de las instituciones de educacion superior en

estudios semipresenciales.

¢ La creacifn en la UNAM de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED), adscrita a la Sria. General reafirma el compromiso de la UNAM por
apoyar programas a distancia, especialmente de posgrado y que se dirijan a la formacién
de profesores. A la vez, el desarrollo alcanzado por la DGSCA le permite ofrecer

asesoria técnica y actualizacion a distancia en el uso de redes telematicas. Por lo tanto
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esta en posibilidad de ofrecer ambos servicios a los candidatos y posibles tutores

regionales de las universidades estatales,

* El andlisis de las entrevistas realizadas a los profesores de la MLA indica que la mayor
parte de ellos consideran muy factibie ia creacion de los posgrados, en el orden siguiente:

doctorado, MLA y especializacion.

¢ Las preferencias de los profesores de la MLA y las actividades académicas propias de un
posgrado a distancia indican su gran disposicion para la asesoria (84%). En cambio, solo
una tercera parte de ellos optd por el disefio de materiales, y solo se refirieron a los
impresos, lo cual confirna la necesidad de adoptar un enfoque de equipo

multidisciplinario que se ocupe de auxiliar a los profesores en esa tarea.

e Otra tercera parte de los profesores de la MLA manifiestan su interés por participar en
la investigacion sobre el proceso de enseflanza/aprendizaje en la modalidad a distancia, lo
cual hace factible la recomendacion que se hace en la propuesta de desarrollar una linea
de investigacion paralela al desarrollo de los programas que garantice su seguimiento
riguroso. La investigacidn que se genere, reforzada por proyectos de los alumnos de la
MLA presencial en las materias de disefio de cursos, evaluacion, disefio de experimentos,
andlisis de la interaccion, anilisis del discurso, entre otras, redundari en la optimacién de
los programas y en el desarrollo de la investigacién en la educaciéon a distancia en
México.

¢ Los recursos humanos de la MLA se veran reforzados a medida que se incorporen a la
misma los profesores del CELE que han terminado los cursos, su tesis y estin por
presentar su examen de grado. Esos profescres podran apoyar los posgrados a distancia
en las labores de disefio de materiales, asesorias e investigacion, bajo la direccién de los

profesores mas experimentados de la MLA.

207



Gilbon, Bases Tedricas

* La actualizacion de los profesores del posgrado en cuanto a los fundamentos de la
educacion a distancia se considera un aspecto clave. Ademas, sera necesario ofrecerles
talleres sobre el uso de redes telematicas para la conduccion de foros y listas de
discusién y aspectos pedagdgicos para el uso de teleconferencias (audioconferencia,

conferencia audiografica y videoconferencia interactiva).

¢ El modelo de asesoria que se propone contempla la participaciéon de asesores por curso
a distancia mediante teléfono, correo electronico y teleconferencia, la posibilidad de
tutores regionales para dar onentacion presencial, asi como la consulta a otros

aprendientes y expertos mediante foros de discusion y correo electronico.

* La estructura organizativa que la mayoria de los profesores considerd mas adecuada es:
un departamento def CELE, que podria ser la Coordinacidn del Posgrado, que administre
el programa y coordine el disefio educativo y la investigacion. Se solicitaria la
colaboracion de otras dependencias de la UNAM, como DGSCA y CUAED, para el
mejor aprovechamiento de los recursos. Ademis, se podrin firmar acuerdos
interinstitucionales con universidades estatales como la UNISON, la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, entre otros.
¢ Conforme a un modelo de planeacion estratégica, se recomienda someter a discusion la

propuesta con los profesores del posgrado y de esa manera enriquecerla previamente a su

operacion..
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Reflexion final

La identificacion de una necesidad, por importante o urgente que ésta sea, no siempre
conduce a la accidn, pues generalmente las soluciones escapan a la voluntad de quien
identifica esa necesidad en una primera instancia. La solucién a una necesidad educativa de
un pais como México resuita una tarea demasiado ambiciosa, sin embargo, decidi
emprender esta investigacion y hacer propuestas en un nivel micro, institucional, pero que a
su vez pueden tener repercusién nacional e incluso internacional, si esos posgrados a

distancia llegaran a ofrecerse a otros paises.

Tres afios fueron necesarios para concretar la propuesta que hago en esta tesis, demasiados
e infructuosos si no llegan a concretarse los posgrados. Muy pocos e invaluables, si

efectivamente sirven para fundamentar la realizacién exitosa de esos programas.

La investigacion tedrica consumio tanto tiempo por la amplitud del area estudiada. Desde
luego podra argumentarse que debi haber restringido el foco de la tesis a un punto més
especifico; sin embargo, mi ‘estilo de aprendizaje’ requiere que primero indague en
distintas ireas pues como es frecuente existen numerosas ligas entre reas aparentemente
desconectadas. Ademas, como todo investigador ‘novato’ a medida que avanzaba descubria
que mas me faltaba por aprender y reaprender contenidos que creia conocer como
planeacion, disefio curricular, metodologia de la investigacion, analisis del discurso, politica

educativa.

La investigacion empirica también consumié mucho tiempo, pero lo mas dificil fue
reflexionar e intentar interpretar la informacién que después de tanto trabajo habia obtenido.
Varias razones cruzaron por mi mente para explicar esa dificultad para la reflexion:
deficiencias en mi formacion académica, los afios que pasaron desde que terminé la maestria,
la complejidad del problema que pretendia resolver, exceso de informacién, el disefio de los

instrumentos. Ninguna de ellas me parecia convincente. Generalmente, el nivel de exigencia
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para mi propio trabajo es muy alto y probablemente por la suma de todas las razones
anteriores, la insistencia de mi asesora siempre giraba en torno a la necesidad de una mayor
reflexion. Gracias a esa gentil pero tenaz insistencia, solamente después de leer y releer cada
apartado y de rehacerlos una y otra vez, es que fueron surgiendo lentamente, pero cada vez

en una forma mas clara los componentes de la propuesta.

Al consultar la bibliografia del area de la planeacion educativa para formular el proyecto de
investigacién para esta tesis, llamé mi atencién que uno de los autores sefialaba como uno de
los primeros pasos el de ‘despertar la conciencia’ sobre el problema a resolver. Aun cuando
en la version final del proyecto para la tesis no inclui ese paso como objetivo, creo que logré
despertar el interés por los posgrados a distancia en los profesores de lenguas de las
instituciones encuestadas, sus directivos, los profesores de la MLA y las autoridades del
CELE y de la UNAM.

Considero que los resultados de la investigacion teérica y empirica seran de utilidad como

documentos de discusion en los seminarios de actualizacién que se propone reatizar,

Otro punto que considero crucial es la discusion de la propuesta por el Consejo Interno de

la Maestria 0 en su momento por el Consejo Académico del Posgrado en Lingiistica
Aplicada, las autoridades y los profesores del posgrado, pues sélo asi podria llevarse a
cabo. Las recomendaciones o modificaciones que emanen de esas discusiones seguramente
enriqueceran la propuesta y la harin mis viable. Posteriormente los programas también

podran optimarse con las opiniones de los aprendientes y de fos tutores regionales.

Por (iltimo, si la propuesta de un proyecto de investigacion que integre los diferentes tipos y
momentos de la evaluacion del curso piloto resulta exitosa, serd posible extender esa
investigacién a los programas de posgrado. Para ello serd fundamental contar con la
colaboracion de los profesores de la MLA de los cursos de evaluacion, disefio de cursos,

entre otras y con los alumnos de la MLLA del programa presencial.
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La propuesta y el plan de accion se traducen en trabajo, si... mucho trabajo. Sin embargo, los
beneficios a mediano plazo seran para el CELE y la UNAM que podran optimar los cursos
presenciales al actualizar a sus profesores y disefiar materiales. A un plazo tal vez mayor el
beneficio se extendera al pais mediante los numerosos profesores de lenguas y egresados de
licenciaturas que se interesen por la lingiiistica aplicada y por su superacion profesional. Las
instituciones que decidan apoyar las acciones propuestas obtendrin también la
profesionalizacion de sus docentes de lenguas y con ello una mejor calidad de la ensefianza,

del disefio, la investigacion e incluso de la formacién de sus profesores.
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Educacién y Docencia 1996
Carrera Estado institucién Escusla
Lic. en Ciencias de fa Educacion : _[Nuevo Ledn Universidad de Montemorefos Facultad da Ciencias, Artes y

Centro Universitario de Ciencias Sociales v,
Li¢. en Didactica dal Francés Jalisco Humanidades

Centro Universitario de Ciencias Sociales y]
Lic. en Docancia dal inglés Jalisco Humanidades _
Lic. en Educacién Basica Bilingle  |Durango Universidad Auténoma Espafia de Durango

|[Escusla de Ciencias Sociales vy,

Lic. en Educacion Bilingle México Universidad de las Américas, A. C. Humanidades

Lic.

en Educacidn con Acentuacion)

Division de Humanidades y Cienclaq

Bilinglie Nuevo Ledn Universidad Regiomontana Sociales
Lic. en Ensefanza de |diomas Jalisco Universidad Auténoma de Guadalajara Escuela de Linglistica
Escuela de Ciencias Econdmico
Lic. en Enseftanza de Idiomas Puebla Cantro Universitario Ilandés, A.C. Administrativas
Lic. en Ensefianza de Lenguas Universidad Autdnoma Benito Judrez
Extranjeras Oaxaca QOaxaca Centro de Idiomas
Lic. en Ensefianza del Idioma Inglés |Aguascalien tes [Universidad Auténoma de Aguascalientes Centro de Artes y Humanidadas _
Escuela  Nacional de  Estudios]
Lic. en Ensefianza del Idioma Inglés lMéxico UNAM Profesionales Acatlén
Dapartamento de Ensefianza de
Lic. en Ensefianza del Inglés Sonora iUniversidad de Sonora Inglés
Lic. en Idiormas en Docencia Puebla Instituto Superior Anglo Americano {Escuela de idiomas y Humanidades
Lic. en Lengua Extranjera Campeche Universidad Autonoma del Carmen |Facultad de Clencias Educalivas
Lic._en Lengua Francesa Veracruz Universidad Verscruzana IFacultad de idiomas
Lic. en Lengua inglesa Colima Universidad de Colima Escuela de L Extranjeras
Lic. en Lengua Inglesa Chihuahua Universidad Auténoma de Chihuahua Faculiad de Filosofia y Lelras
Lic.en Lengua Inglesa México Universidad Auténoma del Estado de México  [Escueia de Lenguas
Lic. en Lengua Inglesa Nuavo Ledn Ceieyos Universiiad Intemacionsl, S.C.
Lic. en Lengua Inglesa Veracruz Universidad Veracruzana Facuitad de kilomas
Lic. en Lenguas Extranjeras Nuavo Ledn Coieyes Universidad Intermnacional, S.C. e
Lic. en Lenguas Extranjeras Puebla Benemérita Universided Auténoma de Pusbla |Faculted de Filosofia y Lelras
Lic. en Lenguas Extranieras Puebla Universidad Magdero Escuela de Ciancias Sociales
Lic. en Lenguas Extranjeras San Luis Potosi

Idiomas

Lic. en ldiomas

IDF.

[Instituto Superior Anglo Americano
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Hispanoamérica

Baja California

Lic. en ldiomas D.F. Universidad Tecnolégica Americana
Lic. en idiomas Marelos instituto Superior Anglo Americano
Lic. en ldiomas Puebla Universidad Europea, A.C. Escuela de Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales v
Lic. en ldiomas Puebia Universidad Interamericana Humanidades
Divisidn Académica de Educacidn vy
Lic. en ldiomas Tabasco Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco Artes
Lic. en Idiomas en Traducccidn Puebla Instituto Superior Anglo Americano Escuela de ldiomas y Humanidades
Lic. en Interpratacién D.F. Instituto Superior de Intérpretes y Traductores
Lic. en Interpretacidn v Traduccion  |Puebla Instituto Superior Anglo Americano Escuela de ldiomas y Humanidades
- Universidad de Relaciones y Estudios
Lic. en Interpretacién y Traduccion  Tamaulipas Internacicnales
Lic. en Traduccidn D.F. Instituto Superior de Intérpretes y Traductores
Lic. en Traduccion D.F. Universidad Intercontinental Escueia de Traduccion
Letras
Lic. en Lengua y Literatura de

Universidad Autdnoma de 8aja California

Escuela de Humanidades

Lic. en Lengua y Literatura Espafiola jOaxaca Centro de Estudios Superiores de Tuxtepec

Licc. en Lengua vy Literatura

Hispanicas 'D.F, UNAM Facuitad de Filosofia y Letras
Lic. en Lengua Yy Litaratural

Hispanicas Jalisco Universidad Autdnoma de Guadalgjara Escuela de Lingistica

Lic. en Lengua ¥ Literatural Escuela  Nacionat de  Estudios
Hispanicas México UNAM Profesionales Acatlan

Lic. en lengua vy Literatura

Hispanicas Morelos Universidad del Sol

Licc en Lengua vy Literatura

Hispanicas Sinaloa Universidad Auténoma de Sinaloa Escuela de Filosofia y Letras
Lic. en Lengua vy Literatura

Hispanicas Veracruz Universidad Veracruzana Facultad de Letras

Lic. en Lengua vy Literatura Modemas|D.F.

UNAM

Facultad de Filosofia y Letras

Lic. en Lenguas Modemas

Querétaro

Universidad Autonoma de Querétaro

Yucatan

Tecnologia Turistica Total, A.C.

Escuela de ldiomas
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Lic. en Lenguas y Literatura b
Hispanoamericana Chiapas Universidad Autdnoma de Chiapas Facultad de Humanidadas
Lic. en Letras Campache Universidad Auténoma de Baja Califomia Sur _ |Area de Ciencias Sociales
Lic. en Letras D.F. Instituto Internacional de Estudios Superiores
Centro  Universitaric de Ciencias|
Lic. en Letras Jalisco Universidad de Guadalajara Sccialas y Humanidades
Lic. @n Letras Puebla Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Facullad de Filosofia y Lelras
Lic. en Latras Clasicas {D.F. UNAM Facultad de Filosofia y Letras
Faculted de Ciencias de la Educacion
Lic. en Leiras Espafiolas Coahuila Universidad Auténoma de Coshuila y Humanidades
Lic. en Leiras Espafiolas Chihuahua Universidad Auténoma de Chihuahua Facultad de Filosofia y Letras
Lic. en Leiras Espafolas Guanajualo Universidad de Guanajuato Facultad de Filosoffa y Letras
Lic. en Letras Espafolas Nuevo Ledn ITESM Campus MTY Divisién de Ciencias y Humanidades
Lic, en Letras Espafiolas Nuevo Ledn Universidad Auténoma de Nuavo Ledn Faculiad de Filosofia y Letras
Lic. en Lelras Hispanicas Aguascaiientes |Universidad Autdénoma de Aguascalientes Centro de Anes y Humanidades
Divisién de Ciencias Sociales vy,
Lic. en Letras Hispanicas D.F, UAM Humanidades
Lic. en Letras Latinoamericanas México Universidad Auténoma de! Estado de Méxice  |Facultad de Humanidades
Lic. en Letras Latinoamericanas México Universidad Autdnoma de! Estado de México  [Unidad Profesional de Amecameca
Lic. en Literatura y Ciencias del
Lengusje D.F. Universidad da! Claustro de Sor Juana

Dutce Ma. Gilbon A $997
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Gilbén, Bases Tedricas...

APENDICE 2

Poblacién en licenciaturas del drea de Ienguas

(Anuario Estadistico ANUIES 1996)
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Apéndice 2 Poblacién en programas de licenciatura del dren de lenguas
Primer ingreso y Reingreso 1998
Primar Agresa | Titala
ENTIDAD |INSTITUCION ESCUELA CARRERA Ingresc| H M | SUMA | dos dos
U A, de Centro de Are y
Aguasca Aguascalientes 1|Humanidades Lic. en Letras Hispdnicas 2 9 11 . 5 4
Lic. en Ensefanza del|
lientes 2 idioma Ingiés 50 a8 71 100
Tic. &n  Lengua ¥y
Literatura de
Baja_Califor{U. A. de B. C. 3|Esc. de Humanidades |Hispanodmerica 19 30 49 3
U. A de B. C. Aréa de Clencias|
Baja Cal. Sur|Sur 4|Sociales Lic en Letras 5 8 11
Inst. Lic. en Educaciéon Media
Campeche |[Campechang §|Esc. Normal Superior jen Inglés 7 11 18
u. A de Lic. en Humanidades:
Campeche 6|Fac. de Humanidades|Literatura 23 21 33 54 8
uU. A. del Fac. de Ciencias|Lic. en Lengua
Carmen 7|Educativas Extranjera N 24 88 92 10
U A. de la Educ. y
Coahuila Coahuila 8|Humanidades Lic. en Letras Espafiolas | 28 30 36 66 5 4
E€sc. Superdor de|lic. en Educ. Med Esp.
Ciencias de lajen Lengua y Lit.
Colima U. de Colima 8|Educacién Espafiola 49 52 131 | 183 33 19
Esc. de Lenguas
10|Extranjeras Lic. en Lengua Inglesa 59 45 | 118 | 162 27
Lie. en Letras]
Chiapas U. A. de Chiapas| 11|Fac. de HumanidadegLatinoamericanas 5 5 11 4
Lic. en Lenguas vy
Literatura
12 Hispanocamericana 2 18 38 54
u. A. de Esc. de Filosofia vy
Chihuahua_ |Chihuafiua 13|Letras _Lic. en Lengua Inglesa 34 12 | 72 84
Apuario  Estadistico
de ANUIES 1996
D.M. Gilbén A. 1897 (Pags. 119, 129, 133, 134, 135, 137, 138, 148, 180, 162, 188, 177)

1996
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Apéndice 2 Poblacién en programas de licenciatura del dres de lenguas
Primer ingreso y Rcl.!m__
] Primer BEgresa | Titula
ENTIDAD [INSTITUCION ESCUELA CARRERA H M| SUMA | gop dos |
Instituto
Internacional de
Estudios
D.F Suﬂ%n'ores 14 Lic. en Letras 7 26 4 30 2 1
Nacional de Escuela Nacional de
Antropologia o Antropologia e
Historia 15|Historia Lic. en Lingtistica 29 20 47 76 17 1
Inst. Superiorn Plantel San Josél
|Angloamericanc.| 16 Insurgentes Lic. en idiomas 80 21 198 | 219
JLic. en Admoén.
U. Andhuac 17 Inleracional y Lenguas 17 8 11 17
Oiv. de Ciencias|
Sociales Y|
UAMI 18|Humanidades Lic. en Ling(istica 20 18 56 74 2 3
He u. Lic. en Lit.
-~ iberoamericana | 19|Depto. de Letras Latinoamericana 18 25 78 101 ) 9
u.
Intercontinental | 20|Esc. de Traduccién  [Lic. en Traduccion 23 5 87 92 8 3
Fac. de Filosofig vy
UNAM 21|Letras Lic. en Letras Cl4sicas 39 33 51 84 10 3
Lic. en Llengua vy
22 Literatura Hispanicas 169 220 | 417 | 648 121 51
U. Técnolégica
Americana 23 Lic. en Idiomas 21 3 18 21
Escuela de Filosofia |
Guanajuato |U. de Guanajuatd 24|Letras Lic. en Letras Espafiolas | 15 12 14 26 8 3
Escuela de Filosofia y[Lic. en Literatura
Guerrero U.A de Guerrero | 25|Letras Iberoamericana 24 16 33 49 8

D.M. Gilbon A. 1997

Anuario Estadistico de ANUIES 1996

1996
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Apéndice 2 Poblacién en programas de licenciatura del irea de lenguas
PRIMER INGRESO Y REINGRESO
Primar Egresa | Titula
ENTIDAD |INSTITUCION ESCUELA CARRERA Ingress] H M BUMA dos dos
u. A. de Lic. en Ensefianza de
Jalisco Guadalajara 26]Esc. de Linglistica  |ldiomas 10 1 13 14 2 1
u. de Centro  Universitario
Guadalajara 27|de Clencias Sociales [Lic en Letras 58 91 149 | 240 33 4
Lic. en Docencia del
28 Inglés 34 33 66 95 25 25
Lic. en Docencia del
29 Francés a3 16 45 62
U. A del Edo. de
México México 30|Esc. de Lenguas Lic. en Lengua Inglesa 65 43 169 | 212
Esc. Nac. de EstudlosiLic. en Ensefianza del
UNAM 31|Profesionales Acatlan |idloma Inglés 56 35 121 156 26 2
Inst. Superior]
Morelos Angloamericano.] 32|Plantel Cuemnavaca [Lic. en Idiomas 24 1 63 74
CEIEYES, u.
Internacional, Lie. an Lenguas|
Nuevo Leén |S.C. 33 |Monterrey Extranjeras 3 5 14 19
34 Lic. en Lengua inglesa 1 1 3 4
Instituto
técnologico vy de
Estudios Div. de Ciencias vy
Superiores de |35 |Humanidades Lic. en Lengua Inglesa 1 1 1 1
Monterrey,
Campus
Monterrey 36 Lic. en Leiras Espadolas{ 3 5 24 29 3 3
U. A de Nuevo Fac. de Filosofia vy
Ledn a7 |Letras Lic. en Letras Espafiolas 29 59 88 9 17
Lic. en Lingdistica
38 Aplicada 85 399 | 484 85 47

B.M. Gilbén A. 1997

Anuario Estadistico de ANUIES 1996

1996
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Apéndice 2 Poblacién en programas de licenciatura del drea de lenguaa
PRIMER INGRESO Y REINGRESO
Primar Rgrass | Titula
ENTIDAD | INSTITUCION CARRERA ingresc] E N 5T aos dos
[ =441
U. de Monterrey |38 [de la Educacidn y Lic. en Letras y Literatur:
o DIVISION
Regiomontana (40 |Humanidades y Lic. en Letras
N T ¥
41 Literatura 1 1 il 1
U. A Benito
Juarez de Lic. en Lenguas;
QOaxaca Caxaca 42 |Centro de Idiomas Exiranjeras 55 58 107 185
Benemérita L. Fac. de Filosofia y
Puebla A. de Puebla 43 |Letras Lic en Letras 72 126 | 215 | 401 4 12
Esc. de Lenguas|Lic. en Lenguas
44 [Extranjeras Extranjeras 195 | 307 | 838 | 1143 47 7
Inst. Esc. de Idiemas yjLic en idiomas en
Angloamericano |45 [Humanidagdes Docencia
de Puebla 48 Lic. en idiomas 11 5 47 52
Lic. en interpretacién vy
47 Traduccién 5 5 8
Y. Europea A.C |48 |Esc. de Humanidades|Lic en Idiomas 8 5 8 13
u. Esc. de Clencias
Intaramericana Sociales ¥
A C. 49 (Humanidades Lic. en ldiomas 10 7 28 35
Esc. de Ciencias|tic. en Lenguas,
U. Madero 50 |Sociales Extranjeras I 7 8 9 15
u. A de Lic. en Lenguaﬂ
Querétaro  |Querétaro 51 |Esc. de Idiomas Modemas 33 15 92 107 43 11
Quintana U. de Quintana Lic. en Lenguas
Roo Roo 52 Extranjeras 21 43 56 98
Esc. de Filosofia y|Llc. en Lengua vy
Sinaloa U.A. de Sinaloa |53 |Letras Literatura Hispanica 17 16 33
Lic. en Ensefanza del
U. de Mazatlan |54 [Mazatlan Inglés 3 2 8 10 2

D.M. Gilbén, 1997

Anuario Estadistico de ANUIES 1996
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Apéndice 2 Poblacién en programas de licenciatura del irea de lenguas
PRIMER INGRESO Y REINGRESO
PRIMER EGRESAD| TITULA
ENTIDAD | INSTITUCION ESCUELA CARRERA INGRESO] M M SUMA oS 19595) DoOS
Uap. de Letras y|Lic. en  Laeralura —
Sonora ). de Soncra 55 |LingUistica Hispénica 21 27 57 84 9 8
56 Lic. en Lingoistica 16 10 36 48 1 1
Dep. de Lenguas|lic. en Ensefianza de
57 |Extranjeras |Igglés 8o 22 58 80
U. Judrez A. de] [Div. Académica de|
Tabasco Tabasco 58 |Educacion y Artes Lic. en Idiomas 148 | 250 | 489 | 730 35
U, de Relaciones.
y Estudios, Lic. en Lengu
Tamaulipas |Intemacionales |59 Extranjeras ﬂil 38 18 120 | 138 15 4
LGc.  en  Pedagogis
u. Especialidad  Espafiol
Panamericana |80 |Unidad Nuevo Laredo|C.O 4 16 25 40 8 8
Especialidad Inglés C.
81 Q. [:] 20 22 42 8 -]
Lic. en  Pedagogia
62 Especialidad Inglés C. {. I 16 19 21 40 3 3
u A de Dep. de Filsofla y|Lic. en  Lingdistical
Tlaxcala Tlaxcala 63 |Letras Aplicada 130 100 | 282 | 382 23 2
Veracruz U. Veracruzana |84 |Fac. de Idiomas Lic. en Lengua Inglesa 239 | 270 | se2 | 882 59 20
65 | Lic. en Lengua Francesa| 70 49 | 155 | 204 19 8
Tec.  Turistica Esc. Peninsular dellic en Lenguas}
Yucatan Total, A.C. 66 |Lenguas Modemas |Modemas 15 4 11 15
Fac.de Ciencias)
U. A de Yucatén|67 |Antropologicas Lic. en Lingilistica 8 6 12 4
U A de
Zacatecas _|Zacatecas 68 |Esc. de Humanidades|Lic. en Letras 13 | 27 40 3 1

C.M. Gilbon 1997

(

Sumas] 2225 | 2466 | 6092 ] 8618 | 755 | 208 |

Anuario Estadistico
ANUIES 1998

(420, 434, 436, 442, 450, 473, 474, 4)
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Gilbdn, Bases Tedricas...

APENDICE 4

Formaci6én profesional de los profesores de lenguas de 28
universidades estatales.

(Estudios realizados) Resultados de encuesta 1995-1996
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Gilbdn,

Bases Teodricas...

Anexo 4. Formacion profesionat de los profesores de lenguas de universidades estatales 1995-96
{Estudios realizados)
Institucién C.Formacién Licenciatura Maestria | Doct Cursando
£ g 3 g - E é 3 g a E
EER R EEREEEEEERE
R R EEREEREEERE
S| g~ bd ] sl 2| ¢ e g
= § 3 d
U.A de Baja California 19 10 2 1 1 2 No
U.A de Campeche 23] 7 2 No
U.AAslonio Namo,U. Laguna 2 2 1 2 No
U. da Torreén 11 9 1 2 No
Uriversidad de Colima 10 4 3 1 No
U.A. de Chiapas Il 14 1 1 4 2 4 1 3 4
U.A. de Cd.Jusrez 18] 5 sl 3] a3 1 2 No
U. de Guanajuato 4] 2 7 3! s 17| e 3 1| 1| 7
U. de Cefaya ) 6 2 1 4 2
\. de Guad.P. Vallaria 14| 6 3 5 3] 2 No
U A, del Edo, de México 91 83 7 2l 19 7
UVasco de Quiroga {7} 13 5 2 5 1 No
U.M.de S Nicoids de Hgo 3] 1] 2 8 3 1 of 3 3 2l 1] 3
UA. de Nayarit 30} 20 4 2 2
UA. de Nuevo Ledn 84 53 3 M 1 8 5 7
L. de Monterrey ") 18 K 5 5
U.de Quintana Rgo 5 1 2 2 No
A de San Luis Potosi &0 0 4 4 s| 1 50
UA. SLP Zona Media 31 28 3 4 No
\. da Occidente 14 9 5 No
U. ds Sonora 64 3] 15 2| 14 6] 121 4] 2] 6 7 9 3 7
U. A. de Tabasco s1{ 10] 18] g K 12
U.A. ds Tamauiipas 42| 12 13 1 14 1] 4 16
U.A. de Taxcala 17 1 1 2 13 3 2
U.Veracruzana Poza R 18] 4 , 8 4] 1 3 3
U.A de Yuc.Especializacién 6 | 8] | s
U. A. de Yucatin 14 s] =2 gl 2| 1 2 3
U. A. de Fresniio & 8 8| No
TOTALES 28 754| 84] 93] 119] 21| 33| ave] 28] 2] 8] 18] a7 28] 3| 139

Encuesta: Factibilidad de posgrados a distancia en el drea de la lingllslica aplicada o en la de
ciencias del lenguaje

Dulce Ma. Gilbon A. 1997

* Inslitucién privada
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Gilbon, Bases Tedricas...

APENDICE §

Factibilidad de posgrados a distancia en lingiiistica aplicada
en ciencias del lenguaje

(Cuestionario utilizado en la encuesta)
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Gilbon, Bases Tedricas...

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

FACTIBILIDAD DE LA FORMACION DE ESPECIALISTAS
EN LINGUISTICA APLICADA o EN CIENCIAS DEL LENGUAJE
A DISTANCIA

CUESTIONARIO 1995

Estimado directivo de Escuela, Facultad, Centro de Ensefianza o Departamento de
Lenguas Extranjeras.

La informacioén que usted gentiimente proporcione hara posible : primero, estudiar la
posibilidad de ofrecer cursos de formacidn y actualizacién de profesores, asi como, de
programas de posgrado para especialistas en el drea, mediante sistemas de ensefanza
abierta y a distancia, lo cual constituye el objetivo de esta investigacién. En segundo
lugar, la conformacion de una base de datos que facilitara describir con mayor precisién
la situacion actual de la Ensefianza de Lenguas en el contexto de las instituciones de
Educacion Superior.

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION.

Privada ( ) Puablica { )

| INFORMACION SOBRE LA ESCUELA, FACULTAD , DEPTO O CENTRO DE
LENGUAS

Profra. Dulce Ma. Gilbdn Acevedo  gilbon servidor.unam.mx
Cubiculo 112, Depto. de Lingdistica Aplicada. Apdo. Postal 70-442, México, OF. Fax 5-50-30-08
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Gilbén, Bases Tedrices...

Il RECURSOS HUMANOS

Datos generales del Directivo.

NOMDIE ...t b e st e bt en e
Sexo: F () M ()
Nacionalidad: Mexicana ( ) Extranjera ( ) .cocovvoreeeciccsiceceieenns
Cargo: Director(a) ( )}  Jefe ()

Coordinador(a) ( ) Otro:
Antigledad docente : ............ Antigiedad en el cargo actual ; ..............
Antecedentes académicos :

Curso de formacién profesores { ) Especializacidén ()
Licenciatura () Maestria ()
Doctorado ( ) Otros cursos { )
No. actual de profesores :
Mexicanos: ............ Extranjeros............. Total
Formacidn Académica del Personal Docente.
(Anotar sdlo el nivel mas alto)
a) Cursos de Formacién: No. de profesores:
menosdeunafo e
1 a2afes e
Jafosomas e
b) Licenciatura cursada:
en ens. delenguas e
enfetras Ll
enotrasareas = eeeeeeen. Especifique:.........................

Titulados

¢) Maestria, cursada en lingQjstica,
letras o areas afines.
en otras areas
Con grado

241

Especifique: ...
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Gilbén, Bases Tedricas...

d) Doctorado
Con grado obtenido

EXPERIENCIA PREVIA DE SU PCRSONAL EN CURSOS ABIERTOS O A
DISTANCIA

PLOGPAMAL ..o et r et e e s sa e e srs s satar b st a et s esaeseneenan

Duracion: .....cccvveiiinincneinens No. de participantes: .........
Modalidad de imparticion: ..o e s
UGB ettt et et et st
No. de materias que conformo el Programa: ........veervecveeeieirieesiiere s eeeee e

No. de profesores qQUE 1o IMPArtO; ..........coicirriirrreae e re e e e

RESURAAD: ... rer s ee e er e st se s ea s s sarrrr s ram s s rr s rasansenssannes

Profra. Dulce Ma. Gilbén Acevedo  gilbon servidor.unam.mx
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Gilbdén, Bases Tedricas...

Cubiculo 112, Depto. de Lingaistica Apiicada. Apdo. Postal 70-442. México, D.F. Fax 5-50-30-08

M. Recursos materiales e innovaciones tecnoldgicas en uso para la ensefanza de
idiomas en su institucién.  Anote ndmero:

L RECURSOS |___EnsuDepartamento ]

Aulas
Laboratorio de lenguas
Mediateca
Computadoras
Computadoras en red
Monitores
Televisores
Videocassetteras
Cdamara de video
Libros sobre la Ens. de
lenguas
Sala de teleconferencias

NOTA. Si su departamento no cuenta ¢on ellos, pero su institucién podria facilitdrselos, marque
con una cruz

Otras innovaciones tecnoldgicas que sus profesores podrian utilizar para su
actualizacion:

Antena parabdlica. { 1}

Intemet. ()

0. e ettt et et

V. FACTIBILIDAD DE POSGRADOS EN LINGUISTICA APLICADA IMPARTIDOS A
DISTANCIA

¢Considera usted que las circunstancias de su institucién harian viable el acceso de
sus profesores a algln curso de formacién de profesores a distancia?
¢ Por qué?

TG
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Gilbén, Bases Tedricas..

ZSeria del interés de sus profesores cursar algin posgrado en lingGistica aplicada
en modalidad no presencial?

En el caso de que se ofrecieran programas de formacion de especialistas a
distancia, sefiale fas modalidades de imparticién que considere usted mas adecuadas
para sus profesores.

a) envio de materiales escritos, cassettes y videos por coreo { )

b) comunicacion telefénica con los asesores ()
c) sesiones presenciales intensivas en verano ()
d) comunicacion con asesores via intemet ( )
e} conferencias transmitidas por radio ()
f) contacto con algun asesor regional { )
g) otra

¢En la actualidad cuéntos de sus profesores utilizan computadora ?

&Dan cursos de uso de internet en su institucion?

£ Cudntos de sus profesores los han tomado?

¢ Se interesarian sus profesores en aprender a utilizar Intermnet
para su actualizacion profesional?

£ Cual es su opinidn sobre la utilizacidn de esos recursos?

Profra. Dulce Ma. Gitbén Acevedo  gilbon servidor.unam.mx
Cubiculo 112, Deplo. de Lingiiistica Aplicada. Apdo. Postal 70-442. México, D.F. Fax 5—50-30_-08
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Gilbon, Bases Tedricas...

APENDICE 6

Percepcion sobre la creaciéon de posgrados a distancia en

el CELE-UNAM.

(Guia utilizada en la entrevista a los profesores de la MLA)
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Gilbén, Bases Teéricas...

Guia para la entrevista a los profesores de la Maestria en
Lingiiistica Aplicada, CELE-UNAM

DATOS PERSONALES.
Nacionalidad:
Grado académico:

Universidad de ongen:

Lengua de especialidad:

La presente guia ha sido preparada para una parte de la investigacion de la tesis de MLA ;
Bases tedricas y empiricas para la creacidn de posgrados a distancia en Lingihistica
Aplicada o en Ciencias del Lenguaye.

Agradezco a usted de antemano el tiempo que dedique 2 la entrevista, asi como cualquier
comentano adicional que desee hacer.

1. ;Qué curso(s) ha snpartido en la MLA?

2. ;Qué curso imparte actualmente?
3. ;Imparte el curso de manera individual o con la colaboracién de otro (a)

profesor (a)?

4. ;Cuantas veces ha impartido este curso?
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Gilbén, Bases Tedricas...

;Conforme a la escala y tabla siguientes, con qué
frecuencia utiliza estas formas de ensefianza en sus cursos? Y ;Qué razones
considera usted han determinado su preferencia en la utilizacién de algunas de
esas formas de ensefianza?

1 Nuacs

2 Raravez

3 En ocasiones

4 Frecuentemente

5 Muy frecucntemente
6 Siempre

FORMA DE ENSENANZA RAZONES PARA SU USO

Exposicion magistral

Discusion de lecturas previamente
realizadas por los estudiantes

Exposicién oral de temas por los
estudiantes

Conferencias de expertos invitados

Otra
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Gilb6n, Bases Tedricas...

6.;Ha tenido usted alguna experiencia en cursos abiertos o a distancia?

SI NO
1
Programa
Duracién
Tipo de experiencia:  asesor aprendiente
Resultado:

7 (Conoce usted las posibilidades que ofrece la educacién a distancia?

ol NU
l

Mencione algunas:

¢{Cudles diria usted que son més aplicables al caso de
programas de posgrado?
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Gilbén, Bases Tedricas...

8. (Cual ha sido su contacto con la metodologia de educacion
conforme a los medios siguientes?:

Lectura

Discusion con colegas
Conferencias '
Participacion en lista de discusién
Teleconferencias

Oftro

a distancia

1. Ninguno
2. Poco

3. Regular
4. Mucho

9. ;Asistié usted al seminario que sobre educacién a distancia se Llevd a cabo

en el CELE en 19957 ;Qué experiencia obtuvo de é1?

10. ;Ha participado en cursos sobre educacion a distancia fuera del CELE?

i Cudles?

11. ;En principio, considera usted factible que en el CELE se pudieran impartir
programas de posgrado a distancia?

SI + | ;Qué factores hacen factible impartir esos programas?
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Gilbén, Bases Tedricas...

¢Cudl o cuales de los siguientes programas seria posible impartir a
distancia? Seiiale el grado de factibilidad: 1 poco factibie

2 factible

3 muy factible

‘Especializacién en la enseflanza de

lenguas
{Diploma después de licenciatura)

Maestria en Lingiiistica Aplicada

Doctorado en Lingiiistica Aplicada
(cotutelado con  alguna  universidad
mexicana o extranjera)

Doctorado en Ciencias del Lenguaje
{cotutelado con alguna universidad
mexicana ¢ extranjera)

Otro

¢Por qué le parece(n) una opcién u opciones factibles?

{Cual programa considera usted que seria més necesario impartir?
(Por qué?
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Gilbén, Bases Tedricas...

-NO™ [ ¢Por qué no cree usted que pudiera impartirse alguno de esos
programas?

12. (En ¢l caso de que se le solicitara participar en un programa a distancia qué
labor(es) preferiria realizar?

Dar asesoria a los estudiantes

Disefiar materiales

Investigar sobre el proceso de
enseftanza-aprendizaje
en esta modalidad

Realizar una combinaciéon de las
anteriores ;Cuales?

Otra

¢ Qué factores determinaron su eleccion?
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Gilbén, Bases Tedricas...

13. ;Cudles considera usted que serian sus funciones como asesor en un
programa a distancia?

14. ;Cree usted que seria igual la participacién del_tutor en ¢l programa
presencial de la MLA que en uno a distancia? SI

NO  ;Qué diferencias habria?

15. ;Tendria que hacer cambios en los contenidos de su materia para un
programa a distancia?  SI NO i Por qué?

16. ;Qué particularidades considera usted que tiene el disefio de materiales
para la modalidad a distancia?
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Gilbén, Bases Tedricas...

17. {Qué medio(s) de transmisién/recepcion considera usted mas adecuado(s)
para impartir su curso en un programa a distancia? - ¢Por qué?

ENVIO DE MATERIALES

Medio |53 =|Razén

prefericia

COITeO

fax

Internet

DAR ASESORIA

Medio Sdule @ Razén
preferencia

COoITeo

fax

COITED
electré
nico

audio-
conferen
cia

teléfono

‘Otro
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Gilbén, Bases Teéricas...

18. ;Qué tan conveniente podria ser el uso -de teleconferencias para dar
asesorias en su curso?

19. ‘En el caso de que se quisiera impartir un programa o programas de
posgrado en Lingiiistica Aplicada o en Ciencias del Lenguaje a distancia ;Cual

cree usted que seria el modelo de estructura organizativa mas adecuado para
el CELE?

a) Un departamento del CELE que utilice los recursos humanos existentes y sélo
adquiera mas equipo computacional o el necesario para la produccién de
materiales (videos, cassettes, entre otros)

b) Una instancia de la UNAM, coordinada por el CELE, dedicada
exclusivamente a la administracién del (los) programa(s), investigacion y al
disefio de los materiales. Tanto los disefiadores de materiales como los asesores
serian contratados por tiempo parcial o completo y provendrian del CELE,
CEPE, FFyL, Inst. de Investigaciones Filolégicas, entre otras.

c¢) Una instancia interinstitucional (por ej. con BUAP, UAM, UNISON). La
administracion del (los) programa(s), la reproduccién y envio de los materiales
serian coordinados por el CELE. Las asesorias a los aprendientes serian co-
responsabilidad de las instituciones participantes y  podrian realizarse
regionalmente si asi lo acordaran esas instituciones.

d) Otra

(En qué consideraciones basé su eleccion?
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a)

b)

d)

20. ;Cree usted que le serfa posible participar en los programas presencial y a
distancia al mismo tiempo? SI NO ;Por qué?

Otros comentarios

10
255
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APENDICE 7

Experiencia de los profesores de la MLA en educacién abierta o a

distancia (Transcripcion de algunas de sus respuestas)

256
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EXPERIENCIA DE LOS PROFESORES DE LA MLA
EN CURSOS ABIERTOS O A DISTANCIA

Los profesores de la MLA han tenido experiencia en educacion abierta o a distancia en
diferentes papeles. A continuacion se transcriben algunas de sus respuestas a la pregunta 6
de la guia:

-¢Ha tenido usted alguna experiencia en cursos abiertos o a disiancia?

Alumna: “Yo tomé un curso abierto hace bastante tiempo, cuando estaba en Aragon, era
de la Universidad Abierta de Londres. Todo el material venia de ahi y teniamos un asesor
aqui y habla que ir a ENEP-Aragon cada sdbado y hacer un pequefio examen y
entrevistarse con el asesor y a veces veiamos programas que habian mandado de la
universidad también. Empezaron muchos profesores y terminamos muy pocos porque
implicé mucho tiempo, pero muchisimo, fueron seis meses de pura estadistica, venian las
pregunias y luego venian las respuestas, para ver si estaban bien, pasaba muchas noches
haciendo los ejercicios. Nos daban gratis el material traducido pero las traducciones no
eran muy buenas, entonces de los que me interesaban mas vine hasta acd a comprarios. El
material me parece excelente, la forma en que estaba diseitado, haciendo preguntas y con
espacios para contestar, luego la discusion, fodos los aspectos de la investigacion
educativa en general. EI médulo final que era evaluacion de reportes de mvestigacion  y
todo eso, fue muy bueno, yo la verdad aprendi muchisimo, fue como afio y medio. La
asesoria no fue buena, eso si, todo mundo se quejaba de eso. Los profesores (que lo
tomaron) eran de todas las areas, eso implica tener mucho interés y mucha necesidad,
porque los profesores no ganaban dinero con eso. porque solo daban una constancia nada
mds, si no iban a hacer imvestigacion, pues...La manera en que los materiales estaban
disefiados... inclusive ahora estoy haciendo un material para fonética v forologia del
inglés para formacion de profesores. aunque de la Maestria también me lo pidieron, y
quiero trabajar mds con este formato porque les hago pregunias para que contesten y
luego la discusion, pero los alumnos quieren las respuestas al final, porque requiere
mucha disciplina primero contestar y luego cotejar las respuestas si esten abajo, fo quieren
mas dificil, que tengan que buscar las respuesias. .. Se usa para clase pero puede servir
para modalidad abierta o para profesores que quieran repasar. Yo me acuerdo mucho de
ese material, como me sentict como alumna, senti que me ayndaba bastariie. entonces estoy
practicando con ese formato”.
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Asesor en el Curso de Formacién de Profesores-SUA .- Desde el principio en el curso
de Formacion de Profesores, asesor y disefio. Estoy convencida, bdsicamente lo mas
dificil es en las cosas prdcticas, yo estoy muy contenta con los resultados en SUA, mas que
con las del curso presencial, yo creo que las del SUA ... es dificil decir porque los alumnos
estan dando clase. El mismo hecho de tener un grupo diverso pero pequefio resulta mucho
mejor.

Profesor/Experto en curso semipresencial.- Si. No a nivel de posgrado, sino a nivel
licenciatura en dos ocasiones. Uno en la Lic. de Letras Inglesas de la UNAM, de la F.de F.
y L. que me invitaron como asesora de la parte de lingtistica, dentro de Leiras Modernas
que es basicamente literatura. El maestro que conducia todo el programa me invite a la
sesion de aclaracion de preguntas-respuestas. Ellos tienen unos libros, como esto es libre,
abierto, ellos tienen unos cuadernos de informacion, lectura y fueron dos sesiones que me
parecieron muy interesantes porque de veras los alumnos ya habian leido, ya habian hecho
su trabajo, y sus preguntas eran muy interesantes. A mi me dieron ese cuaderno para que
yo supiera qué habian leido, qué habian hecho, ;no?, No he participado como titular de
esos cursos, mds bien como invitada. El otro fue un poquito al revés que los de Filosofia,
esto era el inicio del tema y ya después de julio que fui, a este enero que debieron haberse
reunido, iban a leer, a trabajar, entonces esto seria como la introduccion del tema. Ahi si
fue una exposicion mds bien frontal, no fue de explicar dudas, ni nada, y la
responsabilidad pues un poquito mds pesada porque imaginate si no presentas bien el tema
queda cojo para cuando ellos lean, entonces si estaba como muy estructurado, micho mds
estructurado que decir bueno voy a dar una platica, ya después veo a los miichachos, les
aclaro las dudas. Sino mds bien estos temas, estos autores y estas posiciones ;No?.

Consultor para el diseiio de un curso semipresencial - He fenido una experiencia
limitada con una licenciatura que imparte el Colegio de San Marcos y San Juan de la
Universidad de Plymouth en Inglaterra, en asociacion con cuairo wuniversidades del
Noroeste de México, U. de Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa,
yo colaboré con ellos en dos etapas distintas, en dos formas diferentes, primero fui
consultor durante el diseiio del programa, después imparti un modulo, éste es mas bien un
programa a distancia que un programa abierto, si aprovechamos la distincion que tienes
aqui, me parece que el resultado es muy bueno, he visto evaluaciones que me han enviado
posteriormente, que confirman lo que yo pude apreciar tanfo como consultor como
profesor. Como consultor lei las propuestas iniciales de ellos con dos objetivos: primero
ver si femian una estructura coherente y cubrian de manera completa los elementos
minimos que considero debe tener wi programa de licenciatura en nuestro campo, qieria
yo asegurarme que los estudiantes fuvieran los suficientes conocimientos acerca de la
lengua, acerca del procesamiento v el uso de fa lengna, suficientes conocimientos de



Gilbén, Bases Tebricas...

diddctica y pedagogia y tuvieran una idea de disefio curricular y materiales, por otro lado
queria ver si la organizacion especifica de los contenidos y las formas de enseilanza que
ellos estaban planteando eran viables y provechosas para las condiciones de México,
particularmente para el Norte de la Republica.

Evaluador de materiales.- Evaluacion de los programas por parte de la Universidad de
Hagen que elaboraron materiales de lectura para LatinoAmérica, entonces los revisamos,
también el Instituto Goethe junto con la U, de Kassel y el Instituto de Estudios a Distancia
de la Universidad de Tubinga, nos han mandado algunos materiales, entonces a ese nivel
de hacer comentarios y hacer una u otra prueba con ellos.

Disediador de materiales para ensedanza abierta- Formulacion del material de
comprension de lectura para un Diplomado en Medicina Veterinaria a distancia. La
aclaracion de dudas esid prevista via telefénica y también estd previsto el correo
electrénico porque algunos alumnos estdn en Latinoamérica, pero todavia no se realiza.



