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INTRODUCCION 

En un mundo cada vez mas globalizado y con niveles de exigencia mayores, es 

necesario encontrar nuevas formas de trabajo y de comunicacién, que se dirijan al 

desarrollo integral. 

Esta situacién puede concebirse como una extensa red de organizaciones formales 

donde se encuentran los decisores, cuyos lineamientos afectan de una u otra forma a la 

ofganizacion. Estas decisiones tienen el propésito de mantener organizado y en equilibrio a 

un sistema, por pequefio que sea. La organizacién deber ser Ilevada a cabo tras una 

planeacion estratégica y el control de los procesos y las decisiones deberén ir dirigidas al 

buen manejo de dicha organizacién. 

Con tales condiciones, el objetivo fundamental de esta memoria de desempefio 

profesional es proponer estrategias para el disefio de la organizacidn del drea de Japonés, 

del CIE, ENEP Acatldn, UNAM, por medio de fa aplicacién de herramientas tanto 

matematicas como de cémputo y con ellas proponer decisiones apropiadas para solucionar 

los problemas del drea. E\ desastollo de este trabajo se divide de acuerdo al formato que 

todas las memorias profesionales llevan: 

1. Contextualizacién. Se presentara y ubicaré el area de Japonés del CIE de la 

ENEP.Acatlin, UNAM. Esto incluye revisar sus origenes y su desarrollo a lo largo del 

tiempo. Asi mismo se explicaran las funciones y actividades que se llevan a cabo en el drea



actualmente, con el fin de ubicar al lector en la realidad del area de Japonés y de la UNAM 

como institucién educativa y de investigacion. 

Finalmente se explicara el porqué de la necesidad de la interdisciplina, que en este 

caso es la relacién de las Matematicas Aplicadas y la Computacién con el Japonés, asi 

como el proceso de automatizacion dentro de la Universidad. 

2. Planteamiento del problema. Se analizara 1a problemética del érea desde un punto de 

vista organizacional considerando subareas como son: administrativas -las cuales afectan 

directa o indirectamente a la forma de trabajo y a la imagen del area-, académicas -que 

tratan de cuestiones docentes y de investigacién- y de otra indole, Muchas veces los 

problemas no tienen solucién en el area pues la toma de decisiones no esté a su alcance. 

Con ello se haré una evaluaci6n para reflexionar sobre dichos problemas y de qué manera 

han afectado al desarrollo de los cursos del idioma japonés. 

3. Diagnéstico y andlisis. En este punto se presentaré un diagnéstico sobre la problematica 

del area, las condiciones de la misma, al mismo tiempo se abordaran las necesidades para 

establecer prioridades y trazar objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. 

4. Propuesta de solucién. Aqui se explicara cémo se elaboré un proyecto de mejoramiento 

a partir de los problemas, necesidades, prioridades y metas mencionadas en el punto 

anterior. Se describira el proceso del disefio en fa organizacion del area asistidos por 

elementos matemiaticos tales como la aplicaci6n de métodos como la Ruta critica, con el fin 

de optimizar tiempo de trabajo de las diversas actividades que existen; estudios estadisticos 

con ef fin de llevar un control del alumnado; aplicacién de esquemas organizacionales 
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mediante fa teoria de sistemas con el fin de organizar y mejorar el funcionamiento del area 

asi como incrementar el niimero de actividades y los aspectos financieros de la misma. 

También se describira el disefio en la organizacién del 4rea de Japonés asistido por 

elementos de cémputo, tales como fa automatizacién, bases de datos, asesoramiento y 

soporte técnico, disefio de cursos asistido por computadora, aplicacién de herramientas de 

Internet, entre otros. Finalmente se hablara de las perspectivas del area. 

En las conclusiones se enumeraran las ventajas y limitaciones que ofrece esta 

propuesta de solucién, asi como los resultados alcanzados hasta este momento; se revisaran 

los elementos que, de acuerdo con las circunstancias actuales, favorecen la continuidad del 

sistema de organizacién aplicado. 

Creemos que este trabajo sera de gran utilidad para aplicar de manera similar 

herramientas tales que permitan la planeacién, control y desarrollo de sistemas como el area 

de idiomas. 

A simple vista no resulta nada sencillo relacionar disciplinas tan diferentes como el 

conocimiento y aprendizaje de una lengua extranjera y las Mateméaticas Aplicadas y la 

Computacién. Sin embargo, curiosamente -como estudiante de dicha licenciatura- observé 

que me era posible desempefiar mejor mi trabajo como profesore de Japonés y mas tarde 

como responsable del area aplicando métodos y técnicas aprendidas a lo largo de ta carrera, 

y que esto seria de enorme beneficio para el desarrollo organizacional de las actividades a 

mi cargo.



1. Contextualizacién. 

Al existir un mercado abierto y globalizado, los niveles de competitividad asi como 

la necesidad de comunicarse con otros grupos humanos, han ido en aumento por fo que las 

instituciones educativas - entre otras instituciones de desarrollo - se vieron en la necesidad 

de cambiar tanto de manera cualitativa como cuantitativa. Tal es ef caso de la UNAM, la 

cual, como una de las instituciones de educacién superior mas grande y prestigiada en el 

mundo, ha buscado el mejoramiento en Ia calidad de sus actividades, 

El analisis del area de Japonés de la ENEP Acatlan en el presente trabajo, tiene 

como fin conocer el sistema de trabajo y las actividades de una parte tan importante de la 

universidad como es la ensefianza de idiomas, la cual no sélo se limita a mostrar 

herramientas gramaticales, sino que forma parte de la educacién integral de los 

universitarios, quienes por medio de la interdisciplina aplicaran mds adelante los 

conocimientos adquiridos en su vida profesional. 

Para una mejor comprensién del estudio del drea de Japonés se presentara y ubicara 

dentro del contexto de la UNAM; tomando en cuenta el organigrama se describiran los 

origenes y la evolucién de aquélla, y se enumeraran tas funciones y actividades 

desempefiadas actualmente. Finalmente, a partir de lo anterior, se sefialaré la importancia 

que representa para dicha rea la aplicacién de herramientas matemiticas y de computo. 

1.1. Presentacién y ubicacién del drea de Japonés 

Tomando como punto de partida que un sistema es un conjunto de elementos 

diferentes interrelacionados que tienen un objetivo en commin, entonces es posible 
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considerar a la UNAM como un sistema cuyos elementos son diversas areas que por medio 

de la interdisciplina persiguen un objetivo en comin, el cual es la formacion integral de 

profesionales e investigadores en sus diversas disciplinas. 

Como se trata de un sistema de gran tamaiio tiene a su vez subsistemas ¢ incluso satélites, uno de 

ellos es 1a ENEP Acatlén , y dentro de ésta se encuentra ¢l Centro de Idiomas Extranjeros (CIB). Este a su 

vez es un subsistema dedicado a la ensefianza de idiomas dentro del cual se encuentra el Departamento de 

Espafiol para Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas, en donde se ubica finalmente e} area de Japonés. De 

manera grafica se tiene: 

UBKCACKIN DEL AREA DE JAPONES DE LA ENEP 
ACATLAN 
  

  

  

Figura 1. 

Los subconjuatos que srriba se encuentcan, estén interrelacionades con otras partes de Ie institucién y son considerados como 

fazos do induocién existentes que forman parte del mismo sistema, intercambian informaci6a y se retroalimentntan entre si



A este punto, es preciso tomar en cuenta el organigrama del cual forma parte al 

area; ya que, si bien el area cuenta con cierta independencia para tomar decisiones, no 

debemos olvidar que forma parte de una institucién, a cuyo proyecto general debe 

integrarse. En la siguiente pagina se muestra el organigrama en donde aparece el Centro de 

Idiomas Extranjeros de la ENEP Acatlan. 

Es importante destacar el papel que juega el centro de idiomas dentro de la 

formacion de profesionales dentro del contexto de la UNAM. Sin duda alguna que el 

objetivo primordial de la Universidad es formar profesionales en diversas disciplinas, que 

cuenten con !os conocimientos necesarios para su buen desempefio profesional. Sin 

embargo, la maxima casa de estudios no se limita a dar una formacién exclusivamente del 

area en estudio. La UNAM, al ser parte activa de un sistema dindmico como es México, 

busca dar una formacién integral a los futuros profesionistas y, dentro de las actividades de 

extension universitaria se encuentran los centros de idiomas de la Universidad, donde se 

ofrecen cursos de lenguas extranjeras con el fin de que la visién de los universitarios no se 

limite a su idioma native. 

La persona encargada del area de Japonés coordina a su vez a los profesores que 

forman parte de ésta, quienes dedican sus esfuerzos a las actividades propias de la 

ensefianza de! idioma, como son: la elaboracién de diversos materiales, examenes, en 

algunos casos la representacion ante la Comision Técnica de Idiomas de la UNAM, etc. 
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1.2. Origenes y evolucién del area. 

Este idioma comenz6 a impartirse en la ENEP Acatlan a partir de 1987, con la 

finalidad de apoyar como materia de estudio a [a licenciatura de Ensefianza de Inglés, ya 

que el plan de estudios incluia una lengua no indoeuropea Esta licenciatura estuvo 

adscrita desde su creacién hasta 1992 al Departamento de Inglés del CIE; y, dado que 

Japonés nacié como parte de la carrera, en sus inicios perteneci6 también a dicho 

departamento. En 1991 este idioma fue transferido al Departamento de Espafiol para 

Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas. 

Para 1992, el area mostraba pocos signos de desarrollo, ya que la planta docente era 

reducida y movible, lo que traia como consecuencia que la contratacién de los profesores 

fuera muy irregular. Para entonces no habia un responsable del idioma y todas las labores 

administrativas, de organizacién, coordinacién, etc., se efectuaban en el Departamento de 

Espafiol para Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas; sin embargo, debido a que los 

miembros del personal del departamento no comprendian de manera profunda el sistema de 

trabajo para la ensefianza del Japonés, las caracteristicas y necesidades del idioma, no era 

posible dar soluciones éptimas y esto obstaculizaba el desarrollo del area. 

Es hasta 1994 que por primera vez surge la idea de designar a un responsable del 

area con el conocimiento adecuado de la lengua y que tuviera una idea clara de la 

problematica para encargarse de coordinar y promover — entre otras cosas - las actividades, 

y de buscar soluciones adecuadas. La profesora Toshiko Ooie fue designada y entonces se 

te delegaron las responsabilidades sobre los asuntos del area de manera interna, aunque fas 

cuestiones generales de tipo administrativo (como contrataciones ) , las siguié manejando 

el Departamento de Espaifiol. 
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Su labor fue ardua, puesto que se trataba de construir una forma de organizacién 

Se comenzaron a realizar juntas a nivel de area para sondear tas necesidades y elaborat 

propuestas de soluciones. Se reorganizaron los programas de ensefianza por medio de 

objetivos, asi como los temarios, los programas de trabajo, los materiales de ensefianza - 

tanto seleccionados como elaborados por los propios profesores -, etc. 

Como puede apreciarse, la profesora Toshiko Ooie decidié enfocar sus esfuerzos 

hacia ef desarrollo académico. Dado el enorme trabajo que representaba organizar los 

cursos de japonés, las labores administrativas pasaron a segundo plano, pues la prioridad 

era ofrecer buenos cursos. Ademas, 1a encargada del area buscé tener relacién con 

instituciones de ensefianza del idioma japonés, entre otras cosas. Con ello es claro el 

desempefio de la profesora y el esfuerzo por estructurar los cursos, que hasta entonces no 

tenian los criterios de ensefianza unificados entre los profesores del idioma. 

De ahi en adelante el proceso de desarrollo def area fue notable: aumenté 

considerablemente el nimero de alumnos, se homogeneizaron tanto los examenes como el 

contenido de los cursos y se establecié una secuencia légica entre ellos. Atin cuando desde 

tiempo atras se mantenia contacto con otras instituciones japonesas en México, no existia 

la presencia del area como tal. Al irse consolidando poco a poco como un area pequefia - 

pero firme - fue obteniendo credibilidad ante dichas instituciones. Sin embargo el trabajo 

apenas comenzaba, atin faltaban muchas cosas por hacer. 

En 1996, cuando Hegamos a sustituir a la profesora Toshiko Ooie, se tomaron en 

cuenta las bases sentadas por ella, asi como sus perspectivas de desarrollo. Dado el perfil de 

maestra de japonés y, en ese entonces, estudiante de la Licenciatura de Mateméaticas 

Aplicadas y Computacién, resulté evidente que, para cumplir adecuadamente con las metas 
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esbozadas, seria util aprovechar las herramientas matematicas y computacionales para 

definir los problemas y encontrar soluciones éptimas. 

A partir de esa fecha, se iniciaron paralelamente un diagndstico cauteloso del area y 

una reorganizacién de la misma De esta manera se comenzé a optimizar el tiempo de 

trabajo y la fuerza productiva, y se definieron objetivos especificos a corto, mediano y largo 

plazo, que se mencionaran mas adelante. 

1.3. Funciones y actividades desempefiadas actualmente 

Antes de continuar con el andlisis del area de Japonés, se sefialara en qué consisten 

las actividades del responsable del area en la actualidad. Por medio del esquema que se 

muestra enseguida, se explican las actividades del area divididas en’ 

1.Actividades académicas: Aquéllas relacionadas directamente con la ensefianza del 

idioma y su cultura. 

2. Actividades de investigacién: Dirigidas al disefio, mejoramiento, promocién de 

programas de ensefianza, métodos y técnicas; asi como proyectos diversos relacionados con 

la docencia del idioma. 

3. Actividades administrativas: Enfocadas al control, coordinacién, direccién y proyeccion 

en materia administrativa del area en general. 

4. Otras actividades: Relacionadas con el idioma y su cultura, sia ser de indole académica, 

de investigacién o administrativa. 
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ACTIVIDADES 
ACADEMICAS: 

1.Dar cursos del nivel 1 
al nivel 8 de japonés. 

‘ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS: 

iI. Promocién del idioma. 
D. Organizacién de todas las 
Actividades del drea de 
Napones. 
B. Automatizacién del area. 
3.1 Introduccién de . 
Lomputadoras. 
3.2. Cursos de computaci6n. 
3.3. Disefio asistide por 
tomputadora para cursos, etc. 
3.4. Cursos de idioma 
laponés impartidos con ayuda 
He fa computadora. 
3.5. Enlace con instituciones 

pi ef extranjero. 
3.6. Soporte técnico .   

    
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 
1. Disefio de programas de Japonés. 
2. Revision conjunta de programas de plan 

global de! CIE. 
3. Eleccién y alaboracién de materiales 
4. Examenes. 
5. Disefio de talleres. 

  

    
6. Otros cursos, etc. 

1. Participacién como soporte técnico 
en e! seminario de Lexicologia, 
Lexicografia y Terminologia 
2. En la fabricacién y asistencia 
técnica en la elaboracién de 

ie 
dicionarios y manuales     

4. Aplicacién de herramientas y modelos matematicos 
en el area de Japonés. 
  

  
  

Figura 2. 

HW (Hardware)se entiende como la parte fisica de la computadora, mientras que SF 

(Software) es la informacion que contiene, es decir los programas con que esta cargada la 

maquina. 

Del esquema anterior es posible resumir el perfil del responsable del area de 

Japonés en los siguientes términos: 

De acuerdo con las funciones que desempefia el responsable del area, logicamente 

debe ser una persona con conocimientos elevados del idioma japonés y su cultura, ser 

profesor del CIE, tener conocimientos elevados del idioma espafiol, asi como 

conocimientos sobre la ensefianza de una segunda lengua Todo !o anterior es necesario 

para realizar actividades tanto académicas, administrativas y de investigacién como de 

representacion ante otras instituciones. Esta persona también se encarga de promover, 
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organizar y coordinar las actividades de docencia, de difusién de la cultura y lleva el 

control administrativo. 

1.4. La importancia de la aplicacién de las Matematicas Aplicadas y Computacién en 

el drea de Japonés. 

La Universidad comenzé con el proceso de automatizacién en sus diversas 

dependencias, que es resultado de la creciente necesidad de reajustar las formas de 

organizaci6n ante la Hegada de las computadoras en todas fas actividades, con lo cual se 

busca la optimizacién de tiempo y fuerza de trabajo. El area de Japonés participé asi 

mismo de ese proceso de reajuste. Asi pues, se tomd [a decision de instrumentar 

herramientas matematicas y de cémputo capaces de agilizar y optimizar fas funciones 

académicas, administrativas y de investigacién; al mismo tiempo, se pretendia acelerar de 

manera definitiva el desarrollo de dicha area. 

Aunque en principio aquello no parecia tener una relacién estrecha, recordemos que 

las matematicas aplicadas y la computacién son ramas de estudio cuya caracteristica 

principal es el ser multidisciplinarias. Es valido entonces pensar en la implementacion de 

algunas herramientas con el fin de darle un enfoque distinto a la forma de trabajo para un 

mayor crecimiento del area. 

Esta aplicacién en un area que aparentemente no es posible de combinar, tiene un 

gran impacto, ya que implica en principio contar con las bases cientificas que determinen 

las directrices del trabajo; al mismo tiempo da los lineamientos necesarios para que de 

manera clara y sencilla, se mantenga el control del area a través del disefio y Ia 

organizacion de la misma. Con ello se consideré posible, a manera de ejemplo, proyectar 
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futuros cambios en el incremento del alumnado y de los profesores, definir y dar 

seguimiento a las lineas de trabajo, etc. 

Toda esta idea naciéd debido a que, en 1996, se estudid la situacién en que se 

encontraba el drea, y dado que fa nueva responsable de ella contaba con conocimientos de 

matematicas aplicadas y computacion, se decidio ponerlos en practica. 

La importancia de la aplicacin de elementos matematicos se refleja directamente 

en aspectos tales como: 

1. La organizacién de una forma de trabajo tomando en cuenta todas las actividades, 

funciones, necesidades y objetivos del area. Es decir, definir un enfoque dirigido al 

trabajo interdisciplinario tomando como base la idea de que el area de Japonés es parte 

de un sistema que esta intimamente relacionado con otros subsistemas, los cuales en 

conjunto hacen funcionar de manera dptima al sistema en general, que en este caso es el 

Centro de Idiomas Extranjeros. 

2. La toma de decisiones en el area de Japonés llevada a cabo por medio de Teoria de las 

decisiones, 1a cual permitiria ver de manera grafica las distintas opciones de una situacion 

dada frente a los problemas (estados de la naturaleza) que pudiesen presentarse. Esto 

permite al decisor tener un dato aproximado de los resultados que obtendria si tomara una 

decision u otra, teniendo previamente en el esquema tas posibles contradicciones a las que 

se enfrentaria. 

3. La seleccién de actividades segin el tiempo y relevancia del mismo por medio del 

método de fa Ruta Critica.



Si se Ilevara a cabo todo lo anterior de manera empirica, quedaria sujeto al criterio 

del decisor y muchas veces no se verian de manera grafica las actividades por ejecutar para 

realizar un balance certero de fa situacion. 

Por otro lado, fa aplicacién de herramientas de computo va dirigida a: 

1. La automatizacién del area, ante la creciente necesidad de integrarse al procesos de 

cambio de la UNAM. Esto implica, por ejemplo, 1a conexion del HW'e instalacién de SF’, 

los cuales no existian en el rea. 

2. Manejo de bases de datos dirigidas al area para el contro! rapido y sencillo de 

informacién, con el fin de agilizar la consulta para los profesores en cuanto a informacion 

de inscripciones, grupos, altas, bajas, modificaciones, calificaciones, etc. 

3.Disefio asistido por computadora, lo cual es aplicable tanto a los talleres, cursos 

semestrales, sabatinos, etc., que incluyen el disefio de horarios, distribucién de los muebles 

de las oficinas (para mayor comunicacién que dara como resultado mejor rendimiento del 

material, del tiempo de trabajo y de la calidad de desempefio profesional), disefio de talleres 

(cantidad de alumnos, material, etc.), encuestas para sacar estadisticas, etc. En especial, 

cabe resaltar Ja importancia de la informacion obtenida de Internet: sobre cursos, 

diccionarios, clubes de conversacién, periddicos, instituciones en Japon, etc.’. 

‘En cSmputo, HW (Hardware) se refiere a Ia parte fisica de una computadora. 

? De igual forma SF (Software) corresponde a tos programas que contiene la computadora. En este trabajo se 
emplearin dichas siglas para designar los conceptos aqui explicados. 
> Cabe resaltar que, si bien el Centro de Cémputo tiene a su cargo algunos de esos aspectos, el tener la 
posibiiidad de dirigirlos desde adentro del 4rea constituye una gran ventaja. Por otra parte, los esfucrzos def 
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En conclusion, las ventajas de la aplicacién de estas herramientas son evidentes, atin 

cuando llevar a cabo el proceso de aplicacién de ellas no es una tarea facil. Sin embargo, en 

definitiva, es posible decir que la interdisciplina entre la docencia y las matematicas 

aplicadas y la computacién resulta benéfica para darle orientacion precisa y hacer eficaz a 

una organizacion como es el area de Japonés. 

2, Planteamiento del problema: Falta de disefio en la organizacién del drea de Japonés 

del CIE, ENEP Acailan. 

En este capitulo se explicaran los principales problemas del drea de Japonés, 

partiendo de los conceptos de disefio y organizacién desde la perspectiva del disefio de tas 

organizaciones. 

Aun cuando el trabajo realizado por los profesores habia sido de enorme ayuda, 

faltaban muchas cosas por hacer: por un lado dar continuidad a los proyectos iniciados, y 

por otro, motivar, promover, coordinar y mejorar la forma de trabajo, los contenidos de los 

cursos, los objetivos del area, establecer y consolidar la imagen y el perfil del estudiante de 

Japonés, asi como crear esquemas de organizacion. 

  

Centro pueden concentrarse en fos proyectos de mayor envergadura, mientras que fa aplicacién expuesta 
compiementa éstos y se dedica especificamente a las necesidades del Arca. 
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ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL 
AREA DE JAPONES. 

  

  

  

Figura 3. 

Para poder hacer un andlisis correcto de la problematica de esta area es necesario 

reflexionar acerca de las organizaciones. Una organizacién no siempre es visible de manera 

clara y directa en principio, especialmente una como la que se dedica a fa ensefianza de la 

lengua y la cultura japonesa que conté con la iniciativa de muchos, pero poca planeacion y 

organizacion. Esta ultima es considerada como formal cuando existe en ella un cierto grado 

de planeacién hecha de manera consciente, con objetivos bien trazados que beneficien a la 

sociedad, ya sea ofreciendo un bien o un servicio. 

El area de Japonés, por pertenecer a una enorme organizacién como es la UNAM, 

forma parte activa de tal institucién y debe consolidarse en materia organizacional. De ahi 
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que surja la necesidad de planear en este sentido de acuerdo a los requerimientos y 

realidades del mismo. 

Es por ello que ef presente trabajo parte del hecho de que, antes que nada, son 

necesarios el disefio y la organizacién del area, y para ello se presentara a continuacion la 

problematica de! area dividida en: 

ote
 

» Problemas administrativos. 

Problemas académicos. Ry “ef
 

fe
 

Otros problemas relacionados con el area 

we
 

* Balance de la situacion. 

2.1. Problemas administrativos. 

Antes de fos problemas, es conveniente mencionar cuales se consideran como 

actividades administrativas en el 4rea de Japonés. Estas son: 

1. Organizacién de las actividades del area. 

2. Planeacién de numero de grupos que se abriran por semestre. 

3. Promocién del idioma. 

4. Automatizacion del area. 

5. Emisién de cartas, constancias, oficios, etc. 

6. Designacién de actividades para los profesores del area. 

7. Participacién en juntas depattamentales y en general del centro de idiomas. 

8. Actividades de representacién del area ante otras instituciones del ramo. 

9. Participacién activa con instituciones como The Japan Foundation, JICA y la embajada 

de Japon en México. 
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10. Promocion de becas y programas de intercambio académico. 

Antes de 1994, todas las funciones administrativas se Ilevaban a cabo en el 

Departamento de Espafiol para Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas, ya que no se 

contaba con’ 

> un responsable del area de Japonés que Ilevara a cabo la toma de decisiones 

> un representante del mismo frente a otras instituciones 

> un esquema de trabajo definido 

> objetivos y metas 

> el contro! de inventarios del material administrativo (éste se llevaba a cabo en el 

Departamento antes citado) 

> el control de la informacién por medio de estadisticos 

>» encuestas, talleres, etc. 

> proyecciones ni lineas de crecimiento con el fin de ver cudndo y en cuanto iria 

incrementandose la cantidad de alumnos y, por ende, la cantidad de grupos 

> proyecciones con el fin de tener una lista de reserva de profesores, con la cual se 

pudiera contar para casos como el aumento de grupos o bien por ia renuncia de algun 

maestro. 

Ademas de lo anterior, gran parte del trabajo se Ilevaba a cabo a mano y en maquina 

eléctrica, es decir que no estaba automatizada ef area. 

Sin embargo a partir de que en 1994 se nombrara un responsable de area, le fueron 

cedida la toma de decisiones y la exploracion de las necesidades y alternativas de solucion 

Pero todo esto se fue dando de manera paulatina, pues se debia dar prioridad a actividades 

tales como temarios, objetivos de los cursos, etc. (es decir, actividades fundamentalmente 

académicas).



Mucho se logré en este primer periodo que abarcé de 1994 hasta 1996, y al haber un 

cambio de responsable de area, Jas cosas tomaron un giro totalmente diferente, pues ahora 

todo lo relacionado con ésta se tendria que realizar dentro de la misma. Al llegar el segundo 

periodo, se tuvo una ventaja con respecto a la primera responsable, en el sentido de que la 

segunda es nativo-hablante det idioma espafiol, lo cual optimiza tiempo de trabajo 

administrativo y de control. Sin embargo la cantidad cada vez mayor de informacién que 

se manejaba representaba problemas de organizacién administrativa (¢quién realizaba 

qué?, ,cémo?, gcon qué?, en qué tiempo?, cuales serian los resultados esperados?, etc.). 

Una vez resuelto — al menos de manera inmediata — el problema de los cursos, se 

determind dar prioridad a ciertas actividades para aumentar la representatividad que tenia el 

area frente a otras instituciones del mismo ramo, tanto en México como en el extranjero. 

Como se puede ver, los problemas administrativos se relacionan directamente con el disefio 

en la organizacion general del area. 

2.2. Problemas académicos. 

Sin duda alguna, la parte académica constituye la razon de ser del area, Por 

lo tanto, requiere de un disefio cuidadoso para dar continuidad al objetivo mas importante: 

fa ensefianza del japonés. Uno de los mayores problemas ha sido fa falta de profesores que 

impartan el idioma. Esto se debe a varias razones: 

1. La escasez de personas que dominan el idioma japonés y conocen métodos de 

ensefianza del idioma. 

2. El bajo salario del profesor. 
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3. La falta de organizacién del area en materia de textos, materiales, exémenes, etc., lo 

que implica mucho trabajo tras las horas de clase. 

4. Laubicacion de fa escuela en el norte de la ciudad, mientras que la mayoria de los 

japoneses viven en el sur de la ciudad, lo cual representa un problema de traslado 

para los profesores. 

5. La autorizacién, ya que los maestros extranjeros sdlo pueden trabajar con permiso 

de la Secretaria de Gobernacién y no siempre permanecen mucho tiempo en el pais, 

lo que da como resultado una falta de estabilidad del personal que labora en el area. 

6. Examenes. 

7 Materiales. 

Los problemas docentes sefialados generaban un circulo vicioso, pues tenian las 

siguientes consecuencias: 

1. Habia poco alumnado, ya que por un lado existia interés minimo por el idioma. 

2. El material de ensefianza era practicamente nulo y variaba de profesor a 

profesor. 

3. Era notoria la desorganizacion de los profesores, los horarios y los grupos, asi 

como del contenido de cada curso, por lo que el indice de desercién era 

altisimo. 

De alguna manera, todo lo anterior también se debia a la falta de motivacién de 

aquéllos que se encontraban ya estudiando japonés, asi como a la poca promocién con el 

fin de dar a conocer dicho idioma por medio de talleres y demas actividades relacionadas 

con el aprendizaje del mismo y su cultura, y la inadecuada_coordinacion de las actividades 

que se realizaban en el area. La situacion se puede representar graficamente asi:



FALTA DE ORGANIZACION 
  

    
   MATERIAL DIDACTICO 

INSUFICIENTE 
    

  

    
    

    

POCOS PROFESORES 

FALTA DE LIBROS DE 
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ENCUENTREN AL 
ALCANCE DE LOS 
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POCOS NEXOS CON OTRAS 
INSTITUCIONES TANTO A 
NIVEL NACIONAL COMO 
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TENGAN RELACION 
DIRECTA CON LALENGUAY 
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FALTADE 
PROMOCIONY 
COORDINACION EN 
LAS ACTIVIDADES DE 
INDOLE CULTURAL 
COMO TALLERES 

     

    

FALTADE MOTIVACION 

Figura 4. 

2.3. Otros problemas. 

La falta de organizacién del area no se limita a cuestiones administrativas y 

académicas unicamente, También han influido problemas diversos, aunque muchos de ellos 

no son posibles de solucionar a nivel de seccién. Sin embargo, es importante hacer mencion 

de ellos, pues ejercen influencia directa en los rumbos que toma el area de Japonés, y en 

muchos casos son limitantes para el desarrollo de la misma. 
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Dentro de estos problemas es posible enumerar 

El aumento de horas, tanto de investigacién como horas practicas, lo cual esta fuera 

del alcance del area de Japonés y la limita en sus actividades. Por ello es que se 

solicitan aumentos de horas. 

El requisito de fa Comisién Técnica de Idiomas Extranjeros. La legislacion 

universitaria dice que para ser contratado como profesor de asignatura “A” se requiere 

minimo un titulo de licenciatura, sin embargo, como en México no existen 

instituciones que oforguen dicho grado o equivatente en el area del idioma japonés, asi 

como para otros idiomas extranjeros (excepto el idioma inglés), nuestra maxima casa 

de estudios cred esta comisién dictaminadora a partir de la necesidad de evaluar a los 

candidatos a profesor de idiomas en la UNAM, con el objetivo de mantener la calidad. 

Asi es como dicha comisién cuenta con la facultad de emitir constancias de profesores 

para el caso de idiomas extranjeros. Tal comisién lleva por nombre “Comisién 

Técnica de Idiomas Extranjeros”. 

Todos los candidatos a profesores de japonés deben presentar los distintos 

examenes con el fin de obtener una constancia de su capacidad docente. Dicho proceso 

requiere de tramites que en muchos casos pueden ser largos y tediosos, pero que son 

indispensables para laborar en ta UNAM. Esto implica que una vez que se ha logrado 

encontrar a los candidatos a profesores, se leva a cabo como primer paso la 

tealizacion del tramite de tos examenes y posteriormente de la constancia, to cual 

puede Hevarse alrededor de 3 meses o mds antes de comenzar el tramite de la 

contratacién. En caso de requerir profesores con urgencia, nos encontramos ante la 

posibilidad de que no se les pueda contratar, y entonces los grupos no se abren. 
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3. Contratacién de profesores Esta tampoco se {leva a cabo dentro del area, pero mas que 

eso: ef enorme problema consiste en que gran parte de aquellos que Hlegan a ser 

profesores de japonés son de nacionalidad japonesa, lo que implica tramites mas 

complicados en donde se incluye la obtencién del permiso de la Secretaria de 

Gobernacién para laborar en ef pais. Por ello muchas de las contrataciones tardan fargo 

tiempo en flevarse a cabo y retrasan otras actividades tales como el inicio de labores, 

el pago, etc. 

4. Adecuacién de espacios. El niimero de salones para impartir clases es verdaderamente 

timitado, lo cual detiene a uno o varios grupos en espera de salon. Es evidente que la 

demanda ha sobrepasado la capacidad del centro de idiomas. 

2.4, Evaluacién de !a situacién, 

Una vez presentada la problematica de! area de Japonés ( cuestiones de tipo 

académico y de tipo administrativo), y ya mencionados otros problemas que no son 

posibles de resolver directamente en el area -pero que en definitiva si ejercen influencia en 

el rumbo de la misma-, es prudente tlevar a cabo un balance sobre la situacién, viendo de 

manera conjunta lo que esto implica. 

En general, es posible decir que: 

La ratz de los problemas radicaba efectivamente en la falta 

de una organizacién de las actividades del drea que tomara en 

cuenta todas sus necesidades, alcances y limitaciones



De tener una forma de organizacién bien disefiada y planeada, el area se 

desarrollaria de manera integral ofreciendo educacion de alta calidad, lo cual representaria 

una enorme ventaja para la formacién de futuros profesionales, quienes se enfrentaran a un 

mundo cada vez mas globalizado y con niveles mayores de competitividad 

Pero para poder obtener tales resultados es necesario que, una vez captado el 

principal problema, se parta de ahi para dar un diagnéstico certero y, posteriormente, buscar 

alternativas de soluci6n ante la exigencia de una educacién eficaz en materia de idiomas 

En el siguiente punto se presentard el diagndstico, asi como el analisis de la 

problematica del area. 

3. Diagndéstico y anialisis 

Después de revisar de qué manera fue evolucionando el area de japonés y de ver 

cuales han sido sus necesidades y caracteristicas, se retoma aqui la idea de que su 

problematica puede reducirse a la falta de organizacién en las distintas actividades del area, 

tanto en ef sentido estrictamente académico, como en el sentido administrativo. Partiendo 

desde este punto era necesario un diagnéstico de la problematica, la cual se dividié en: 

a) establecimiento de prioridades y b) objetivos y metas a largo plazo, pues la falta de 

organizacion del area no puede resolverse sin tomar en cuenta las dimensiones de la misma, 

asi como sus caracteristicas, para proponer con ello una solucién con base en sus 

necesidades. Por ef lado académico es evidente que las actividades primordiales como la 

elaboracion de examenes, se llevaban a cabo; pero la revision de materiales, la elaboracion 
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de éstos, las juntas con los profesores, etc., se realizaban de manera poco frecuente y en 

muchos casos no habia control en el contenido de cada curso. 

Al mismo tiempo, era clara la intencién por parte de algunos profesores de innovar, 

motivar e introducir nuevos cursos, dando un sentido dinamico a éstos, introduciendo 

talleres de diversos temas y consolidando asi los contenidos de fos cursos. Sin embargo 

resultaba muy dificil la organizacion de ellos, por lo que siempre habia quedado como una 

idea. 

Por el fado administrativo, practicamente el area de japonés no realizaba actividades 

de esta indole, pues estaban en manos del Departamento de Espafiol para Extranjeros y 

Lenguas no Indoeuropeas, como anteriormente se mencion6. Sin embargo, los documentos 

provenientes de diferentes instituciones de ensefianza del idioma Japonés, asi como de 

apoyo a la ensefianza del mismo debian de leerse, traducirse y contestarse en el area, 

Ademas, ésta también debia hacerse cargo del control de horarios, safones y maestros, y 

la designacién de actividades de investigacion para aquellos profesores que tuviesen horas 

practicas, entre otros aspectos. 

3.1, Establecimiento de prioridades. 

Para principios de 1996, dada la notoria falta de organizacién del area, las 

condiciones eran estables, pero no apuntaban a ningun crecimiento. Primero era necesario 

establecer prioridades. Asi fue como se realizé la primera junta (en marzo de 1996) con los 

profesores del Area para establecer una lista inicial de actividades que enseguida se 

presenta:



L_Cambio de ubicacién de los muebles def cubiculo. Esto debido a la proxima llegada de la 

computadora al cubiculo, to que implicaba tener un espacio destinado para ella 

considerando a diferentes condiciones, tales como luz, aire, clima, etc. Otra de las razones 

de este cambio fue la falta de movilidad del personal docente; con el cambio de ubicacién 

de muebles se pretendia maximizar y agilizar la explotacion de los recursos didacticos 

gracias a la movilidad en un espacio reducido. 

2. Videoteca. Era primordial hacer un recuento, asi como ordenar y clasificar todo el 

material de video de Japonés para poder utilizar mejor dicho recurso. La videoteca seria 

clasificada por formato y contenido, segin el nivel y tema al que correspondiera. 

3. Audioteca. De igual forma, era primordial hacer un recuento y clasificacion del material 

auditivo existente en el area y ordenarlo de acuerdo con el contenido y e! probable nivel de 

japonés al que se dirigia. 

4. Material didactico. Era necesario reclasificar y revisar los materiales del area tanto los 

elaborados por los profesores de la misma como fos donados por The Japan Foundation. 

5, Mapa con la ubicacién de todo el material del cubiculo. Esto seria de gran ayuda para 

buscar rapidamente los materiales a utilizarse, pues serian ubicados de tal forma que cada 

profesor localizara facilmente el material para cada tema. 

6. Lista de actividades de cada profesor. Era necesario ver qué actividades desempefiarian 

los profesores del area cada semestre, ademas de impartir cursos. Esto se organizé 
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considerando la prioridad de aquellas actividades cuya ejecucién se consideraba 

impostergable. La lista ayudé ademas a que no se repitieran actividades. 

7. Calendario para las actividades en general del area 

8. Hojas de comunicacién, asi como de préstamo interno de materiales. Dichas hojas de 

comunicacién tienen el fin de mantener dinamica la comunicacién de indole académica 

entre los profesores que impartian cursos en un mismo grupo. Las hojas de préstamo 

interno se establecieron para [levar un control de fos materiales. 

9. Examenes. Se consideré indispensable contar con dos examenes como minimo por cada 

nivel (uno para el semestre par y otro del impar)., con los cuales se crearia un banco de 

examenes y se revisatian los exdmenes de requisito para posesion del idioma y el 

examen de colocacién. 

10. Programas generales de los ocho niveles de Japonés. Se requeria actualizar los 

programas de estudio y los contenidos de que constan los ocho niveles del idioma. 

If. Proyectos. Se inicié la planeacién, la organizacién y coordinacién de talleres, 

conferencias, cursos, concursos, etc., con el fin de mantener el interés de los alumnos y 

atraer a mas gente. 

12. Comunicaciones, Se pretendia mantener, ast como mejorar la comunicacién con las 

distintas instituciones relacionadas con Japon para el intercambio académico y la 
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actualizacién, con el objetivo de dar mayor representatividad al area de Japonés de la 

ENEP Acatlan. 

13. Automatizacin. Con la Hegada de equipo de cémputo fue necesario llevar a cabo de 

manera inmediata la conexién del equipo, fa instalacion de SF, hacer inventario de 

manuales, etc. 

14. Estadisticas del area. Como hasta ese momento no se habia hecho un registro de 

deserciones, aprobaciones, etc., seria de gran ayuda tener estadisticas sobre el alumnado 

para ampliar fa visién con respecto al alumno de Japonés, y llevar un registro de 

aprobacion y desercién para proyecciones futuras. 

Si bien se consideré oportuna la aplicacién de herramientas matematicas y de cOmputo, 

era necesario continuar con el trabajo. Por ello, se planted una reorganizacién inicial 

mientras se desarrollaba el diagndstico, y a partir del él se establecieron las etapas de 

optimizacion del area. 

3.2. Objetivos y metas a largo plazo. 

Muchos eran los problemas por resolver y muchas las carencias, sin embargo habia 

que establecer un orden de acuerdo a la importancia, o bien, a la urgencia de la resolucién 

de éstos.



En primera instancia, ta necesidad primordial era establecer una linea o forma de 

trabajo. Asi, pata principios de 1996, y con las condiciones que se mencionaron en el punto 

3, comenzé el disefio de la organizacion del area partiendo desde el cambio de !a ubicacién 

de los muebles, hasta la reclasificacién de materiales, asi como de actividades a realizarse, 

entre muchos otros. ‘ 

Antes de implementar un sistema de trabajo que atacara los problemas generales, 

era recomendable mejorar o resolver problemas como los que en la lista anterior se 

mostraron, con el fin de tener las condiciones necesarias para la nueva propuesta. 

Con base en el diagnéstico, se consideré pertinente definir con precisién los 

objetivos fundamentales del Departamento, pues a partir de ellos se definieron metas a 

corto, mediano y largo plazo. Dichos objetivos son: : 

1. Disefiar la organizacion del area de Japonés 

1.1. Asistir dicho disefio con herramientas matematicas 

1.1.1. Optimizar el tiempo y fuerza de trabajo con la aplicacién del método de la Ruta 

Critica 

1.1.2. Llevar control estadistico de los alumnos dentro del area, 

1.1.3. Aplicar esquemas de organizacién mediante Teoria de sistemas, con el fin de 

esquematizar fa situacién del area, sus elementos, fronteras, interrelaciones etc. 

1.1.4. Hacer un recuento de las ventajas y limitaciones que ofrece la aplicacion de 

herramientas matematicas. 

1.2. Aplicar herramientas de computo en el area. 

1.2.1. Automatizar el area de Japonés 

1.2.2. Mencionar la importancia de fas bases de datos 
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1.2.3. Vincular el asesoramiento y soporte técnico con las actividades del centro de 

cémputo. 

1.2.4. Asistir por medio de fa computadora los cursos, talleres, etc. 

1.2.5. Buscar datos, enlaces con otras instituciones y clases asistidas por Internet. 

1.3. Hacer un balance entre las ventajas y limitaciones en general, asi como mostrar las 

perspectivas y lineas de trabajo que bajo fa aplicacién de dichas herramientas tendria 

el area de Japonés. 

Lo anterior constitay6 la base de la propuesta general que se presenta en el siguiente 

capitulo. 

4. Propuesta de solucién: Diseffo en fa organizacién del area de Japonés de la ENEP 

Acatlan asistido por medio de las Matematicas Aplicadas y la Computacion, 

Enfrentarse a la falta de organizacién no es cosa sencilla, ya que son muchos los 

factores que intervienen en la forma de trabajo de un area como la de Japonés Sin 

embargo una opcién para solucionar este problema es trabajar en ei disefio de la 

organizacién del area de Japonés asistidos por dos herramientas que, al combinarse, dan 

como resultado un adecuado manejo de las actividades. Tales herramientas se dividen en 

herramientas matematicas y herramientas de cOmputo. 

Esto da como resultado un mayor control administrativo y académico, posibilidades 

de expansién, proyeccién de datos estadisticos, etc. Al mismo tiempo optimiza tanto el 

tiempo como la fuerza de trabajo. 
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1.23. Vincular el asesoramiento y soporte técnico con fas activin. 

computo. 

1.2.4. Asistir por medio de la computadora los cursos, talleres, etc. 

1.2.5. Buscar datos, enlaces con otras instituciones y clases asistidas por Internet 

1.3. Hacer un balance entre fas ventajas y limitaciones en general, asi como mostrar las 

perspectivas y lineas de trabajo que bajo Ia aplicacién de dichas herramientas tendria 

el 4rea de Japonés. 

Lo anterior constituy6 la base de la propuesta general que se presenta en ef siguiente 

capitulo. 

4, Propuesta de solucién: Disefio en ta organizacién del 4rea de Japonés de la ENEP 

Acatlan asistido por medio de las Matematicas Aplicadas y la Compatacién. 

Enfrentarse a la falta de organizacién no es cosa sencilla, ya que son muchos los 

factores que intervienen en la forma de trabajo de un 4rea como ia de Japonés. Sin 

embargo una opcién para solucionar este problema es trabajar en el disefio de la 

organizacién del area de Japonés asistidos por dos herramientas que, al combinarse, dan 

como resultado un adecuado manejo de las actividades. Tales herramientas se dividen en 

herramientas matematicas y herramientas de cmputo. 

Esto da como sesultado un mayor contro! administrativo y académico, posibilidades 

de expansién, proyeccién de datos estadisticos, etc. Al mismo tiempo optimiza tanto el 

tiempo como la fuerza de trabajo. 
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Esta propuesta es una solucion de entre varias que pudieran dar el control total. Sin 

embargo, la apticacién de este sistema no implica que el area va a funcionar de manera 

Optima, pero si que mejorara de manera notable el rendimiento de los profesores, alumnos, 

materiales, tiempo de trabajo y, en general, todas las actividades. 

4.1. Aplicaci6n de herramientas matematicas para la optimizacién de tiempo y fuerza 

de trabajo en el area de Japonés. 

Una de las disciplinas que aporta buenas opciones para llevar el control de un area 

determinada es las de las matematicas aplicadas. Por la extensa gama de casos en los que 

puede aplicarse es posible decir que también optimizan tanto el tiempo como Ia fuerza de 

trabajo. 

Por principio es necesario definir lo que es un modelo matemiatico: La 

representacion de la realidad de manera abstracta en un modelo 0 esquema, para plantear 

por medio de variables los problemas por resolver. Una vez que se llegue a un resultado en 

un modelo matematico, es necesario regresar esos ntimeros o variables a la realidad para asi 

interpretar mas facilmente los resultados obtenidos. 

Aun cuando las matemiaticas aplicadas son un campo de estudio muy extenso se 

eligieron aquellas que se imparten en fa licenciatura de Matemiaticas Aplicadas y 

Computacién, tales como la Teoria de Graficas (la cual va dirigida hacia la optimizacion 

de tiempo en fa organizacion de las actividades del area reduciendo tiempo de trabajo y 

revisando la prioridad de las actividades), las cuestiones estadisticas (para saber el 

comportamiento del area en cuanto a aprobacién, desercion, crecimiento en el nimero de 

alumnos, etc.), y los modelos mateméaticos para la-toma de decisiones (con el fin de tomar 
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en cuenta fas variables de un problema dado y proyectar o simular resultados para prever 

cual modelo otorgara mayores beneficios al area). 

Al mismo tiempo, la aplicacién de esquemas de organizacin de acuerdo a la Teoria 

de Sistemas resuelve problemas logisticos, sistemas de comunicacion, persuasion, 

motivacion, etc. 

Sin embargo, cabe sefialar que atin cuando las matematicas representan una fuerte 

herramienta para activar el desarrollo del area, es necesario dejar en claro que MAC otorga 

ventajas en la organizacion, pero también desventajas y limitaciones. 

Un aspecto que no se debe de olvidar es que la importancia de la aplicacién radica 

en la correcta observacién del problema y en saber representar esta realidad en un modelo 

matematico. 

Por principio es necesario definir entonces to que es un modelo matematico. Es la 

representacién de fa realidad mediante niimeros, variables, que son elementos posibles de 

resolver mediante métodas, algoritmos y formulas. Una vez terminado este paso, lo mas 

importante es saber interpretar los resultados numéricos para asi devolverlos a la realidad. 

De manera esquematica se tiene: 
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VARIABLES DEL PROBLEMA 

  
PROBLEMA 

    

REPRESENTACION MATEMATICA DE LA REALIDAD 

  

    
   
RESOLUCION DEL PROBLEMA POR MEDIO DE LA 
APLICACION DE UN METODO DETERMINADO    

  

RESULTADO NUMERICO 

      

    

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PARA 
CONTEXTUALIZARLOS EN LA REALIDAD 

      

SOLUCION DEL PROBLEMA EN 

    

    
  

Figura 5. 

4.1.1. Aplicacién del método de la Ruta Critica en actividades del area. 

La primera herramienta matematica aplicada en el area fue el método de {a Ruta 

Critica, el cual es considerado como la representacién grafica de una serie de eventos Ni 

que forman parte de un proyecto determinado. De estos eventos, (evento inicial Mi y 

evento final Nj) se originan a su vez actividades Aij. 

Cada actividad Aij_ consta de una duracién fi y/o un costo Cij. Al conjunto de todas 

las actividades se le denomina A, mientras que al conjunto de todos los eventos se le conoce 
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como WN. 

Es importante sefialar también que # es la cadena o cadenas que conducen a los 

eventos Ni al Nj. A los eventos se les flamaré nodos, mientras que a las actividades se les 

denominaré como arcos. f(7k) es la duracién total de las cadenas mA, es decir: 

t(nk) = Et ij 

Ajj € ak 

La Ruta Critica es la cadena que se forma del nodo inicial al nodo final tomando en 

cuenta que en un evento es posible tener algin retraso, siempre y cuando esto no retrase la 

duracion total del proyecto. A esto se le conoce como holgura cero u holgura nula. 

Lo importante de este método es que al decisor le interesa saber que, para no 

retrasar el proyecto, las actividades de holgura nula deben empezar una inmediatamente 

después de Ia otra, mientras que las demas actividades tienen cierta holgura o retraso, pero 

aun con ello no afectan la dutacion total del proyecto. 

El método de la Ruta Critica, como su nombre lo indica, sefiala cules son las 

actividades criticas ( las de holgura cero) que, de variar la duracién de alguna de ellas 

retrasarian la duraci6n total del proyecto. 

A continuacién se presenta el algoritmo del método de la Ruta Critica. 

37  



  

Paso 1. Calcular los tiempos de inicio mas rapidos de un evento Nj por medio de 

IRJ= Max (Unk) 
K 

Donde (&) son todas las posibles cadenas que conectan al nodo inicial N/ con Nj. El inicio 

mas rapido del evento inicial N/ es 0, IR/=0 

Paso 2. Calcular la terminacién mas tardia de un evento Nj, por medio de 

TTj= Min (TTm- (rk) 

K 

TIm-Rm 

donde((k)_es la k-ésima cadena que va del evento Nj al evento final. Nim y tak) es la 

duracién total de esta cadena. 

Paso 3. Calcular la holgura de eventos, que es el posible retraso que el evento podria 

experimentar sin causar retraso alguno a la duracién total del proyecto. La holgura del 

evento Mi se denota por Hi y se define como: 

Hi=TTi-IRi para todo leN 

Diferentes tipos de holguras. 

La holgura total denotada por HT indica que Ni se {leva a cabo lo mas rapidamente 

posible y Aj por el contrario se retrasa en la medida de lo posible. Entonces 

HTij= TTj-IRi-tij 

La holgura de seguridad se denota por HS e indica que tanto Ni como Aj se retrasan 

lo mas posible, teniendo entonces que 
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HSij=TTj-TTi-tij 

La holgura de libertad se denota por HZ que indica que tanto Mi como Nj comienzan 

lo mas répidamente posible. 

HLij=IRj-IRi-tij 

La holgura independiente se denota por HI, que es la que mide fa libertad que existe 

en retrasar una Ajj sin afectar a ninguna otra Ai. 

HIij=Max (0, IRj-TTi-tij) 

Aplicacién. 

Esta es la aplicacién que se le dio a dicho método en el proyecto del disefio y ia 

organizacién del area de Japonés: a partir de marzo de 1996, con el cambio de la 

responsable del area, se hizo un recuento de las actividades por realizar para desarrollar al 

area. 

Fue entonces cuando se dividié este proyecto en etapas con actividades 

coherentemente asociadas: 

1. Decision de establecer una forma de Disefio y Organizacién en el area de Japonés. 

2. Recursos humanos e inventarios de materiales con que se cuenta. 

2.1. Mejorar los materiales, los contenidos y programas de cada curso ya existentes 

2.2. Pilotear los nuevos materiales, contenidos y programas mejorados tiene que ver 

directamente también con la designacién de actividades para el personal, asi como una 

vez definido el perfil del alumno, implementar nuevas actividades y herramientas de 

trabajo. 
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3. Por un lado, definir el perfil del alumno 

2.2. Proyectar el crecimiento del area para los siguientes semestres. 

2.3. Aplicar o afiadir nuevas actividades y herramientas de trabajo. 

De manera grafica se entiende asi: 

24 ~— Mejorartients de meterisies, 

  

      

2 contenidos y programas de 
Al . Nz cada curso 
Ver con qué 

recursos humans 

y materiales se 1480 
cuenta ws Aas 

2 Pitotaje de nuevos 
materiales, contenidos y 

Ala programas. 

2 Designacién de actindades 
NI para el personal del érea 

A23 

Decision de ‘Bdsqueda de 
Pstablecer nuevas fonnas de 186 
pra forma motivaciin, 
He Disefio crecimiento y 
Organize- mejorar ta caked —j 80 
bidn en el 180 A34 
rea de inplementaciin de nuevas: 

é actividades y herramientss de 
6 trabajo 

NE 

AIS a0 

Definir el perfil del A35 
alumina Proyeccién de! crecimiento 

NS para los siguientes 
semestres 

NOTA. Las duracién de tas actividades esté represertada en dias 

Figura 6. 

Aplicacién dei algoritmo: 

a) Los inicios mas rapidos: 

IR1=0



IR2=Max (0+30)=30 

IR3=Max (30490, 60)= Max (120, 60)=120 

IR4=Max (60+180, 30+180, 120+180)= Max (240, 30, 210, 300)= 240 

IR5=Méx (60490, 30+150, 210+150,240+150, 120+90, 300+150)= Max (150, 180, 360, 

390, 310, 450)= 450 

b) Las terminaciones mas tardias: 

TT5=IR5=450 

TT4= Min (450-150)=300 

TT3= Min (300-180, 450-90)= Min (120, 360)= 120 

TT2= Min (300-180, 120-90)= Min (120, 30)= 30 

TT1= Min (30-30, 30-30, 120-60)= Min (0, 270, 60) = 0 

¢) Holgura para ver si se trata de holgura nula o no: 

Hi=0-0=0 

H2= 30-30= 0 

H3= 120-120 = 0 

H4= 300-300 = 0 

H5= 450-450 =0 

d) La holgura total para cada actividad es de: 

HT12= 30-0-30=0 

HT13= 120-0-60= 60 

HT14= 300-0-30=270 

HT24=300-30-180= 90 
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HT23=120-30-90= 0 

HT34= 300-120-180= 0 

HT35= 450-120-90=240 

HT45=450-300-150= 0 

e) La holgura de seguridad para cada actividad sera de: 

HS12= 30-0-30=0 

HS13=120-0-60=60 

HS 14=300-0-30=270 

HS23=120-30-90= 0 

HS24=300-30-180=90 

HS34= 300-120+-180=0 

HS35= 45-120-90=240 

HS45=450-300-150=0 

Interpretacién de los resultados. 

Curiosamente todos los eventos Ni a Nj en este proyecto tienen una holgura de 0 

dias, esto quiere decir que tienen holgura nuta y que si el evento N/ empieza el dia /, el N2 

debe de empezar exactamente 30 dias después, pues de lo contrario rétrasaria todo el 

proyecto. En muchos casos no todos los eventos tienen holgura cero, de ser ese el caso 

significaria que el numero de dias de hoigura que tuviese ese evento permitiria que el 

retraso de tal evento no afectara la terminacién del proyecto. 

Lo que interesa al decisor en este esquema es si debe o no realizar las actividades 
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una inmediatamente después de la otra; y efectivamente asi es, una vez iniciado el proyecto, 

las actividades Al2 y Al3 comenzaran al mismo tiempo. Al2 debe Ilevarse a cabo en un 

lapso no mayor de 30 dias a partir del inicio del proyecto e inmediatamente después realizar 

A23, y asi sucesivamente. 

En sintesis, es posible decir que todas las actividades de este proyecto son criticas para el 

mismo, ya que si alguna de éstas se llegara a retrasar, entonces retrasaria la terminacion del 

proyecto. 

4.1.2. Estudios estadisticos del area. 

Por principio es necesario definir fa estadistica, y para ello conviene mencionar que 

ésta surge debido a dos diferentes fendmenos: 

1.La necesidad de recopilar datos sobre informacion general de bases nacionales. 

2.E! surgimiento como las matematicas de la teoria de [a probabilidad. 

Del primer fendmeno surge la estadistica al haber necesidad - desde antafio - de 

registrar informacién, ya sea en materia de impuestos o para algun otro fin, como son 

tegistros de propiedades, nacimientos, fallecimientos, etc. A esto se le conoce como 

estadistica descriptiva, la cual se considera como el conjunto de métodos de recoleccin, 

presentacién y caracterizacién de un conjunto dado de datos con el fin de describir las 

caracteristicas del mismo. 

Del otro fendmeno es posible decir que fa teoria de fa probabilidad da lugar al 

desarrollo de ta estadistica inferencial, que nace de las investigaciones hechas acerca de los 

juegos de azar. La estadistica inferencial se considera como el conjunto de métodos que 
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proporcionan informacion de una caracteristica de la poblacién, o bien la toma de 

decisiones con base en resultados de un muestreo. 

Asi, tomando como punte de partida lo anterior, es posible definir a la estadistica 

como una herramienta para organizar, resumir, actualizar y analizar hechos en forma 

numérica. Es muy importante hacer hincapié en que tos estudios estadisticos solamente 

pueden describir qué es, pero no pueden determinar qué deberia ser a menos que se asocien 

las relaciones probables con las consecuencias de alguna situacién dada. Otro aspecto 

importante es la interpretacion en el andlisis estadistico, que va de lo particular a lo general. 

Los campos en donde la estadistica puede aplicarse son muchos y muy variados. En 

el area de la educacién, por ejemplo, se utiliza entre otras cosas para hacer analisis por 

medio de encuestas con el fin de disefiar futuros cursos, o para hacer registros del niimero 

de alumnos inscritos, aprobados, no aprobados, indices de desercién, etc. 

Tal es el caso de la aplicacién de Ia estadistica en el area de Japonés, que ha servido 

sin duda alguna como herramienta para la organizacion del area. Para ello se tomaron en 

cuenta las etapas de una investigacién estadistica. A continuacién se presentan dichas 

etapas: 

1. Formulacién det problema En donde es necesario crear conceptos precisos, definir 

claramente la problematica y ver sus limitaciones. 

2. Disefio del experimento, en donde se determina el tamafio de la muestra o bien !a 

cantidad de datos con los que se trabajara. 

3. Experimentacién de datos. Aqui se colecta la informacién, aunque esta etapa requiere 

de tiempo. Entre mas objetiva sea dicha colecta, mejores seran los resultados. 

4. Tabulacién y descripcién de los resultados. Aqui ios datos ya se muestran en 

representaciones graficas que pueden ser diagramas, graficas de barras, etc. Esto es con 
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el fin de que se comprendan mejor los resultados obtenidos 

5. Inferencia estadistica y formulacién de la respuesta. Una vez aplicado el método 

estadistico en un problema y con Ia obtencién de resultados, es posible entonces dar las 

interpretaciones y formular las conclusiones def mismo. 

De esta manera, en el area de japonés se busc6 saber el numero promedio de 

alumnos hombre y mujeres, entre qué edades oscilaban, qué ocupacién tenian, cuanto 

tiempo destinaban a estudiar el idioma, en qué medida ellos consideraban que habian 

logrado un avance en el aprendizaje del idioma, indagar si habia alumnos que 

estudiaran o hubieran estudiado otro idioma con anterioridad, cudles eran las razones 

por las que tomaban el idioma, etc. 

Para ello se realiz6 una encuesta y los resultados fueron fos siguientes 

1. Sexo: 

  

  

  

          
  

MUJER 10 66.66 

HOMBRE 5 33.33 

TOTAL 15 100 

Cuadro 1. 

Sexo 

hombres 

    
figura 7. 
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2. Edad: 

RANGO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

  

  

  

  

            
  

tangos de edad 3 ate 

16-20 ANOS 

21-25 ANOS 2 13.3 

26-30 ANOS 3 20 

30 EN ADELANTE j1 6.6 

TOTAL 15 100 

* Cuadro 2. 

~ 

Edad 

3 8 10 
| 3 E 5 = oo - i facantidad 

| 88 16-20 24-25 26-30 30en 
i afos adeta 

| 
l   

figura 8. 

3. Tipo de alumno: 

    TIPO DE ALL SERENE 

     
  

  

          

COMUNIDAD INTERNA 

COMUNIDAD EXTERNA |5 33.33 

TOTAL IS 100 

Cuadro 3. 
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Tipo de alumno 

Com Externa 

33% 
© Com. Irterna 

67% 

  

figura 9. 

4.Comunidad interna, areas de estudio: 

AREA 

     

  

  

  

  

HUMANIDADES 5 33.33 

SOCIALES 2 13.3 

ECONOMICAS 0 0 

FISICO-MATEMATICAS |3 20 

TOTAL 10 66.666           
Et restante 33.33%, es decir los 5 alurmnos mas de fa muestra no aparecen por ser comunidad extema 

Cuadro 4. 

  

Area de estudio de comunidad interna | 

  

  

ca
nt

id
ad

 

  

figura 10. 
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5. Si los alumnos trabajan 0 no: 

TRABAJAN CANTIDAD PORCENTAJE 

  

  

  

    
  

  

  

  

  

53.333 

NO 7 46.666 

TOTAL 15 100 

Cuadro 5. 

TRABAJAN CANTIDAD PORCENTAJE 

TIEMPO COMPLETO 13.3 

MEDIO TIEMPO 2 13.3 

EVENTUALMENTE {4 26.6 

TOTAL 8 $3.33           
El 53.33% represema a los 8 alumnos que trabajan, el restante 46 66% son los que no trabajan, por fo que no aparecen en este cuadro 

Cuadro 6. 

  

Si los alumnos trabajan o no 

i fo si asi 

| 47% 53% no 

i 
1 \ 
i 

  

  

figura 11. 
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6. Tiempo de traslado de la casa a la escuela: 

TIEMPO 

  

  

  

            

  

  

  

        
  

HORA 

DE 1 A 2 3 20 

HORAS 

DE 2 AMAS 0 0 

TOTAL 15 100 

Cuadro 7. 

/ 
| Tiempo de traslado 

| de 1 a 2hormhoras 0 mas 
20% 

| hasta 1 hora 

@ mde 1a2horas 

| (2 horas o més 
hasta 1 hora 

| 80% 

figura 12. 
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7. Lugar donde estudian y hacen sus tareas principalmente: 

  

  

  

  

          
  

LUGAR CANTID PORCENTA 

JE 

ESPACIO ESCOLAR 2 13.3 

ESPACIO 8 53.3 

HABITACIONAL 

OTRO I 6.6 

AMBOS 4 26.6 

TOTAL 15 100 

Cuadro 8. 

  

Lugar donde estudian 

  

  

      
zg i 
3s : 

5 i 
S i ve be 

10S 
lugares od 

i 

figura 13. 
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8. Nivel que los alumnos consideran tener de la lengua: 

ENTEND 1 HABL ESCRIB 

ER ER AYN IR 

  

  

  

  

  

BUENO 

BUENO 5 5 0 4 

REGULAR 5 7 ll 6 

BAJO 5 3 4 5 

TOTAL 15 . 15 15 15             
  

Cuadro 9. 

  

Nivel de fa tengua 

  

  

  

    
  

z @ muy bueno 

3 Wbueno 

= 5 Oregutar 

Crbajo 

entender leer hablar escribir 

habilidades 

figura 14.



9 Grado en que los alumnos consideran que pueden aplicar lo aprendido a situaciones 

reales: 

CANTID PORCENTA 

  

  

  

  

            
  

  
  

    

        
  

ai 

PARCIA 6 40 

L 

RELATI 2 13.3 

VA 

EN 0 0 

NADA 

TOTAL 15 100 

Cuadro 10. 

i 
{ Grado de aplicacién de sus conocimientos en situaciones 

\ reales 

i 3 0 ] maiotal 
| 5 a iia: Mm parcral 

| cantidad Crelativo 

\ grado Gen nada 

| 

figura 15. 
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10. Razones por las que estudian el idioma’ 

RAZONES CANTID PORCENTA 

AD     
  

  

  

  

            

GUSTO 13 86.6 

REQUISITO 0 0 

NECESIDAD DE LA CARRERA 0 0 

NO HABIA LUGAR EN OTROS 0 0 

IDIOMAS 

OTRO 2 13.3 

TOTAL 15 100 

Cuadro 11. 

11. Si consideran los alumnos que el curso responde a sus expectativas: (cuadro 12.) 

GRADO CANTID PORCENTA 

  

  

  

  

  

AD JE 

PARCIAL| 2 13.3 

RELATE} 1 66 

vo 

EN 0 0 

| NADA 

TOTAL 15 100           
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| El curso responde a sus expectativas 

Micantidad 

  

  
total parcial relativo, en nada 

grado   
ca
nt
id
ad
 

  

figura 16. 

12. El grado de dificultad para aprender el Japonés fue considerado como: 

  

  

  

  

    

GRADO fexnaily Hela ona ne 

AU ato 

FACIL 

FACIL 2 13.3 

DIFICIL 9 60 

MUY 3 20 

DIFICIL 

TOTAL 15 100         

Cuadro 13. 
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| Dificultad para aprender el idioma 
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muy facil facd dificil 

grado 

  

muy dificil   
  

figura 17. 

13. Como los alumnos consideran a la lengua en general como: 

eae CaeNt 

AD    
CANTID PORCENTA 

JE 

  

  

  

        
  

  

  

  

    

  

  

      

Conjunto de teglas gramaticales 1 6.6 

Medio de comunicacién con reglas 14 93.3 

gramaticales 

Medio de  comunicacién sin reglas 0 0 

gramaticales 

TOTAL 15 100 

Cuadro 14. 

i Cémo consideran a fa lengua 
i 

: u 5 a A 

1; § § : i ntidad i og 0 { [mcantida 

: sonjunto de medio de medio de 

i Teglas gramat. comunic. con comunic sin 
i 

considSMeiones reglas 

figura 18. 
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14. Situaciones en las que el alumno espera utilizar el idioma. ( aqui cada alumno podia 

escoger hasta 3 opciones):cuadro 15. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SITUACIONES CANTIDA PORCENTAJE 

1D 

Consulta bibliografica 

Escritura de cartas 12 26.6 

Estudios en el extranjero 7 15.5 

Conversaciones con extranjeros 9 20 

Trabajo en el extranjero 6 13.3 

Asistencia a conferencias 3 6.6 

Entrevistas con extranjeros 3 66 

Audicién de programas de radio y TV 1 2.2 

Traduccién de libros 0 0 

Trabajar en empresas mexicanas o extranjeras 3 6.6 

TOTAL 45 100         
  

Situaciones para usar la lengua 

12 
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Scantidad 

consulta conversaciones entrevistas con trabajo en Cas 

biblografica con extranj. extranjeros en Mk o ext. 

situaciones 

figura 19. 
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15, {Los conocimientos del Espaftol y otras lenguas han ayudado a desenvolverse en el 

curso actual?: 

RESPUES CANTID 20] Gt ee 

  

  

  

        
  

  

  
  

ne AD a 

SI B 86.6 

NO 2 13.3 

TOTAL 15 100 

Cuadro 16. 

Si otros idiomas ayudan para el desenvolvimiento al aprender 
Japonés 

3% 

® 
87% sx 

Figura 20. 

16. Si estudia algun otro idioma actualmente: 

RESPUES (Ore et) PORCENTA® 

  

  

  

        
  

TA 2 Be 

NO 7 46.6 

TOTAL 15 100 

Cuadro 17. 
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Si estudian otro idioma actualmente 

  

figura 21. 

Asi mismo se queria saber en qué porcentaje iba creciendo la poblacién que estudia 

japonés con el fin de prever posibles aumentos de grupos. En el cuadro y grafica 

siguientes se muestra la cantidad de alumnos inscritos por semestre: 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  
  

CANTIDAD DE ALUMNOS DE JAPONES 

ISEMESTRE |SEMESTRE |SEMESTRE |SEMESTRE |SEMESTRE |[SEMESTRE |SEMESTRE 

95-1 95-2 96-1 96-2 97-1 97-2 98-1 

PG170 PG109 PG110 PG111 PGt10 PG107 PG107 
13 16 26 18 123 8 17 
PG114 PG115 PG114 PG115 PG143 PG116 PG144 

27 25 36 25 31 19 25 

PG211 IPG210 PG214 PG214 PG211 PG113 IPG115 
4 10 10 6 2 34 27 
PG216 PG311 PG413 PG214 PG214 PG214 PG210 
4 13 6 19 14 16 10 

IPG315 PG415 PG516 PG513 PG311 PG315 PG213 
10 9 7 3 5 i] 9 

PG710 PG810 PG616 PG315 P6443 PG313 
2 2 8 12 1 13 

PG716 PG817 PG413 
3 2 5 

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 98/TOTAL 
68 75 87 79 so 106 

Cuadro 18.



Con el fin de ver la eficiencia terminal definida como el porcentaje de alumnos que 

inician el aprendizaje del idioma y se sigue su linea de crecimiento; se eligid un grupo 

que iniciara el curso basico en 1995-2 y se fue siguiendo hasta 1998-2 para ver su 

eficiencia. Cabe sefialar que s6lo se tomd en cuenta a aquellos alumnos que iniciaron el 

primer nivel en el CIE de la ENEP Acatlan, sin tomar en cuenta a aquellos que entran 

con examen de colocacién. 

  

  

  

  

  

  

    

eeIAl IG CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJ 

fe) 13 

95-2 27 PGI 37.7% 

96-1 10 PG2 100% 

96-2 10 PG2* 60% 

Tepitieron 

97-1 6 PG3 83.3% 

97-2 5 PG4 100% 

98-1 5 PG4* 100% 

Tepitieron 

98-2 4 PGS 80%         
  

Cuadro 19. Eficiencia Terminal=18.5% 

Del cuadro anterior es posible analizar que, de 27 alumnos que entraron en 1995-1 a 

PG! de Japonés, para 1998-1 solamente seguian 5 de ellos, lo cual representa que sdlo 

el 18.5% de los que iniciaron siguen tomando cursos. Ahora bien, observando esta 

evolucién por semestres es claro que el descenso mas notable es de 1° a 2° nivel, pues 
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de 27 alumnos que se tenian en PGI, en PG2 solamente seguian 10 de ellos. Esto 

representa el 37.7%, sin embargo es de gran satisfaccién ver que de ahi en adelante la 

desercion es minima aun cuando para este caso en especifico en los semestres 96-2 y 

98-1 al no haber grupo siguiente no desertaron y decidieron tomar el curso 

nuevamente. 

Una de las razones por las que el idioma Japonés, asi como otros idiomas del CIE, 

registran altos porcentajes de desercién es porque no se tata de materias obligatorias de 

fa licenciatura de los alumuos. Por lo que no se le da la importancia necesaria a los 

cursos. Otra razon es que —desafortunadamente- el calendario de actividades de cada 

curso es paralelo a fos semestres de las licenciaturas, lo que hace que los examenes se 

traslapen, los alumnos tengan muchos trabajos finales, etc., y no puedan dedicar tiempo 

al estudio del idioma al que se inscribieron. Otra posible razén es ef bajo costo del 

curso. De manera curiosa, la mayor parte de los que desertan son alumnos de 

comunidad interna, es decir que son alumnos que pertenecen a la UNAM. Estos pagan 

una décima parte de los alumnos que vienen del exterior, lo que provoca que muchas 

veces no le den al curso la importancia adecuada por el bajo costo que pagan. Y 

finalmente otra de las razones consiste en que gran parte de los alumnos que entran por 

primera vez a estudiar Japonés se enfrentan a un mundo totalmente diferente que en 

muchas ocasiones parece complejo y desertan, Es de suma importancia hacer resaltar el 

hecho de que ef japonés no es un idioma dificil, sino diferente, por ello es necesario 

motivar, promover y educar a quienes vienen a formar parte de la comunidad estudiantil 

de Japonés.



Por otro lado, a partir de agosto de 1997 se decidi6 comenzar a dar cursos sabatinos. 

Se comenzé con un nivel y actualmente se tienen dos grupos. Desde e! momento en que 

se decidié abrir cursos sabatinos se tomé también la decision de ir haciendo registros 

para saber el total de alumno inscritos, cudntos terminaron el curso, porcentaje de 

desercién y de reprobacion, asi como porcentaje de aprobacidn. De esta forma seria mas 

sencillo flevar un contro! sobre ellos. Entonces para el primer curso se tuvo lo siguiente: 

Total de alumnos 22 

Alumnos que terminaron 17 

Desercion 5 =22,72% 

Reprobacién 2 =9.09% 

Aprobacién 15 =71.01% 

En comparacién con los cursos de entre semana, el porcentaje de desercién es muy 

bajo, lo cual se debe —quizas- al costo elevado de las inscripciones. 

Algunos estudios estadisticos ain no han concluido, pues aunque ya se 

realizaron fas encuestas y se ha recopilado gran parte de la informacidn, se han sacado 

algunos resultados, pero convendria profindizar en el andlisis estadistico de manera 

conjunta con otros idiomas que actualmente trabajan en la comisién revisora de 

programas de estudio para plan global del CIE 

El crecimiento de estos datos permiten visualizar la planeacion del area para el afio 

2000 que se mencionara en el punto 4.3. Perspectivas y lineas de trabajo. 
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4.1.3. Aplicaci6n de esquemas de organizacién mediante Teoria de 

Sistemas. 

Por principio se dara una breve explicacién sobre la Teoria de Sistemas. 

Bertalanffy fomulé algo llamado la Teoria General de Sistemas alrededor de fos afios 30’s. 

En dicha teoria se planteaba que los intentos de fundamentar a la Biologia teorica 

implicaban forzosamente un cambio en la vision del mundo. Es decir, se buscaba tener una 

visién como un método de investigacion, la cual fue Iamada Biologia Organica, y su - 

intento explicativo se llamé Teoria de Sistemas del Organismo. A partir de ello comenzé el 

desarrollo de lo que mas tarde se conocié como Teoria General de Sistemas. 

Para Bertalanffy era de especial interés elaborar 1a teoria de sistemas abiertos. Esto 

es que el sistema intercambia materiales y se encuentra intimamente relacionado con el 

medio ambiente. Y éste es el caso del area de Japonés, un sistema que interactia 

constantemente con el medio ambiente. 

Como ya se mencioné anteriormente, un sistema se define como el conjunto de 

elementos diferentes e interrelacionados, que persiguen un objetivo en comun. Asi, el 

area de Japonés es un conjunto de actividades diferentes relacionadas con la gramatica, 

la fonética, la cultura general, conversacién, escritura de caracteres, etc., dirigidas hacia 

el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma y la cultura japonesas, y todas ellas se 

encuentran interrelacionadas y en armonia, pues de su equilibrio depende el buen 

desempefio de dichas actividades y la consecuci6n de sus fines. 

Los elementos que forman parte de un sistema son: 

62



l. Fronteras del sistema. Estas van en funcién de la toma de decisiones y sirven para 

dar control a fos elementos del sistema, es decir que aclaran hasta donde y qué 

elementos son parte del sistema. 

Elementos del sistema. Son las entidades fisicas 0 conceptuales que forman parte del 

sistema, de acuerdo al proceso de toma de decisiones. Estos elementos son 

diferenciables y homogéneos y estan asociados por medio de interrelaciones. 

Datos y documentacion. Se refiere a toda la informacion organizada y sintetizada del 

sistema. 

Retroalimentacion. Es el intercambio entre unos elementos y otros con ef medio 

ambiente que los rodea. 

Interrelaciones. Son los tazos de induccién que existen entre [os elementos de un 

sistema. 

De manera grafica, es posible ver lo anterior como:



Sistemas 

Retroalimentacién 

   Etementos del 
sistema 

  

   
Interrelaciones Fronteras del lleva a cabo la 

sbtema toma de 

decisiones 

Figura 22. 

£n muchas ocasiones es necesario discriminar las interrelaciones observables y a 

veces deducibles con el fin de simplificar y dejar un buen nivel de eficiencia en la 

solucién de un problema. Cuando eso sucede, se discrimina de acuerdo a la relevancia, 

es decir si se trata de actividades que afectan a la toma de decisiones o no. 

Es posible representar el area de Japonés en Teoria de Sistemas si se considera que 

es un sistema. Graficamente se tiene: 
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SISTEMA OBJETIVO ELEMENTOS DATOSY 

       
Cumplir con 

el proceso docente. 

  

    
     
    

    

   

ensefianza- ++.Computa- 

aprendizaje || doras. Material de consulta 
de ta lengua | |-Textos y 

yla cultura otros mate- 
de Japon. tiales 

didacticos 

    

     

    

  

RETROALIMENTACION INTERRELACION     
    
    

  

Para mejorar la calidad 
en dicho proceso, actuali- 
zar los contenidos, etc. 

Entre todos los 
elementos con el fin de 
mantener la calidad en 
la enseftanza del idioma 
y su cultura. 

    

    

    

     

     

También con el fin de 
mantener comunicacién 
y hacer mas dinamica 
la forma de trabajo del 
area. 

      
Figura 23. 

Sin embargo, como se mencioné antes, el area de Japonés es un sistema abierto 

porque se mantiene en constante cambio por la fuerte interrelacién con el medio ambiente. 

Esto lleva a que el area cumple a su vez con el paradigma de sistemas, el cual considera al 

universo como un conjunto de sistemas que interactian. 

Ahora bien, el enfoque de sistemas es una metodologia cientifica que permite hacer 

un analisis con el fin de determinar con una secuencia légica los problemas complejos 

como sistemas con Ia finalidad de darles una solucién adecuada. 

65



PIRAMIDE FUNCIONAL 

  

Figura 24. 

La piramide funcional muestra que no pueden deslindarse actividades como la 

planeacién, el control y la operacién; esto se da en forma ciclica, pues una vez que se 

han planeado los cursos de accion y se han establecido métodos para et control de las 

operaciones, la ejecucién de éstas resulta de mucho mayor calidad. Pero para que este 

nivel de calidad se mantenga, es necesario retroalimentar desde los resultados de las 

operaciones, hacia el control de las mismas y con base en dichos resultados disefiar 

nuevamente fos planes. 

Si bien estas tres actividades van de la mano, forman parte del sistema cuya 

capacidad basica es la de mostrar un comportamiento intencional, es decir que va 

dirigido al logro de una meta en comin que en este caso es el de llevar a cabo el 

proceso de ensefianza-aprendizaje de manera Optima. Pero este comportamiento 

66



depende en gran medida de la actitud frente a las diversas alternativas 0 cursos de 

accion. 

También es importante considerar el hecho de que el rea de japonés, aun cuando 

es un sistema, también es una organizacién ya que tiene cierto grado de planeacién y 

orden en su sistema. 

Para entender esto, es necesario hablar un poco sobre las organizaciones. Las 

organizaciones son entes que en comtn producen algo. Las organizaciones formales se 

encuentran vinculadas con algin grado de planeacién que es hecho de manera 

consciente y sus objetivos son mucho mas claros y definidos. Asi mismo benefician de 

una u otra forma a la sociedad, ya sea con un bien o un servicio. 

Sin embargo, no todas las organizaciones producen necesariamente un resultado 

inmediato. En el caso de! area de Japonés el resultado comienza a vistumbrarse al 

término de uno o dos semestres, dependiendo de Ia actividad. 

Para cubrir las necesidades del area en materia académica, es decir para el logro de 

algun objetivo se siguid esta secuencia: 

§7



     

  

del objetivo 

Figura 25. 

Asi mismo ef comportamiento, 0 bien, el rambo que toma cierta actividad del area 

consta de: 
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COMPORTAMIENTO 

CONSECUENCIAS NECESIDADES 
DE LAS PROPIAS 

ALTERNATIVAS 

   

  

    

Figura 26. 

Seguin el esquema de arriba, el comportamiento de una actividad determinada se 

compone de las diversas alfernativas de solucion para poder levarse a cabo; por orden 

légico cada una de ellas, de ser tomada, tendté consecuencias que varian segun el curso 

de accién que se haya elegido y, finalmente, deben considerarse las necesidades del 

comportamiento, es decir qué se busca al tomar dicha actitud para una actividad dada. 

En ef 4rea de Japonés se necesitaba conocer ef comportamiento de ciertas 

actividades para cubrir con ellas necesidades tales como lograr la insercién de los 

alumnos al mundo de la caligrafia* con el fin de poder escribir correctamente y entender 

* Caligrafia se entiende en Japn como el arte de escribir caracteres con pincet y tinta china. 
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el sentido del orden de tos trazos. Para ello se siguié un esquema similar al que 

enseguida se presenta: 

Estimulo Comportamiento Consecuckindel  Satisfaccién de las 
motivacién objetivo necesidades 

   
  

  

Explicacién a fos 
alumnos sobre el 
taller, origenes, un 

poco de teorla e 
inmediatamente 
después la practica 
de la escritura con 

pice. 

      

  

        
    
     

    
  

Estimulo-respuesta 

Figura 27. 

De !a misma forma y con la firme idea de motivar, se llevaron a cabo talleres que 

por primera vez se realizaban en el area. Dichos talleres han ayudado en gran medida a. 

1. El aumento significativo de la poblacién estudiantil del idioma Japonés. 

2. La disminucién en niveles de desercién . 

3. La motivacion para seguir estudiando. 

4. La mayor interaccién con la cultura japonesa. 

5. El mayor interés que los alumnos muestran por Japon. 

6. La vinculacion de la teoria aprendida en clase con la realidad. 

7. La aplicacion directa de lo aprendido en situaciones reales 
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Dichos talleres han ido consolidando cada vez mas el sistema del area de Japonés 

como una organizacién formal y un sistema abierto y dinamico. 

4.1.4. Ventajas y limitaciones que ofrece la aplicacién de herramientas 

matematicas. 

Desde que se decidié implementar herramientas matematicas en el area de Japonés 

con el fin de sacar a flote el trabajo de la misma, se ha podido constatar que se trata mas 

bien de un enorme beneficio que de un obstaculo para el crecimiento. Aunque es 

necesario mencionar que a pesar de que esto ha servido como un reactivador del area, si 

presenta algunas limitaciones de aplicacién. 

Por un lado es hasta cierto punto limitante utilizar dichas herramientas en el sentido 

de que no todas las personas pueden hacer uso de ellas, u otras no tienen conocimiento 

claro de dichas herramientas. Sin embargo, esto es algo muy légico ya que en un area 

cuya actividad primordial es la de ensefiar el idioma japonés resulta realmente dificil 

encontrar quien sea docto en matematicas. De cualquier forma no es imposible 

implementarlas ain en dichas condiciones, pero si implica mas tiempo en la fase de 

planeacién para preparar al personal y ponerles al tanto de la forma de trabajo en dichas 

condiciones. 

Por otro lado, otra de las principales limitantes de su aplicacién es que la dificultad 

para captar todas las variables que influyen en un problema, y después manejar esas 

variables en un modelo mateméatico, fo cual significa que los resultados cubriran 

parcialmente las necesidades del area. Sin embargo, esto mismo sucede en todos los 

modelos matematicos, pero se hace lo posible por representar todas o casi todas las 
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necesidades en variables. Algo que puede ayudar a equilibrar esto es la interpretacién 

de los resultados que arroje un método dado y que se trate de acoplar a la realidad junto 

con todos los aspectos que no pueden ser representados matematicamente, pero que 

definitivamente influyen en gran medida en un sistema determinado. 

A pesar de todo lo anterior son més jas ventajas que las limitantes, pues al 

implementar herramientas matemiticas se tiene mayor control de las actividades, ya 

sean administrativas, académicas o de investigacién. También hay més orden en las 

lineas de trabajo, pues las actividades estan divididas y ordenadas segtin se van 

Tequiriendo y se tiene el control del tiempo de duracién de cada una de ellas. 

Con el uso de fa estadistica se tienen datos importantes para definir materiales y 

contenidos, asi como informacién que sefiala tipos de alumno que acude a tomar clases, 

niveles de eficiencia, indices y promedios, con los que es posible tener idea del 

comportamiento del area y permite planear, prever, asi como proyectar planes a futuro. 

Con la aplicaci6n de un sistema de organizacién por medio de la Teoria de 

Sistemas, es mas facil y mas claro manejar algun proyecto, no se gasta tanto tiempo en 

ello y se optimiza la fuerza de trabajo, ya que en menor tiempo es posible hacer mas. 

Gracias a la Teoria de Sistemas son mas claros los esquemas de trabajo, lo cual 

permite organizar un sinfin de cosas que se interrelacionan con las actividades 

asociadas a la ensefianza de la lengua y la cultura, al mismo tiempo que da espacio para 

motivar e incentivar a los alumnos. Asi, en definitiva, se ha dado un giro totalmente 

diferente al area de japonés. 

Gracias a todo ef trabajo realizado, se han tenido avances en materia administrativa, 

académica y de investigaci6n. La imagen que ahora tiene esta area dista mucho de la de 

hace 5 afios o mas. El namero de alumnos se ha incrementado a més de! 200%, y ain 
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asi se mantiene el control con estimaciones de un mayor crecimiento para el futuro. Sin 

embargo, esto no ha sido posible sdlo mediante la aplicacién de herramientas 

matematicas. También ha sido necesaria la combinacién de diversas disciplinas para 

lograr tal fin. 

Otra area que no podia quedar descartada es la de la computacion, que se vera en el 

punto siguiente y que ha influido en gran medida para el logro de los planes trazados. 

La combinacién de ambas herramientas (mateméticas y de cémputo) agilizaron el 

trabajo organizacional y de disefio, con lo que se obtuvieron excelentes resultados. 

4.2. Aplicacién de herramientas de cémputo en el 4rea. 

Sin duda alguna, fa apficacion y ayuda de la computadora han simplificado de 

manera significativa las actividades cotidianas. Actualmente cualquiera de ellas puede 

realizarse de manera eficaz y sin tanto esfuerzo con la ayuda de tal herramienta. 

Y en este trabajo se fle denomina como herramienta, ya que no es el fin primordial, 

sino el medio, el vehicufo, es decir una herramienta que conduce a alcanzar las metas 

propuestas. 

Como se ha venido sefialando, un aspecto muy importante para el crecimiento del 

area de Japonés es el disefio y la organizacion de la misma, pero no debe de olvidarse 

que este proceso és complejo e intervienen en él muchas variables. Al utilizar la 

computadora como una herramienta para tal fin, el tiempo de trabajo se reduce al 

agilizar las actividades, y la fuerza de trabajo se optimiza, pues es posible entonces que 
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los miembros def rea se concentren aun mas en el desarrollo de actividades 

primordiales de crecimiento. 

Las formas en que puede ayudar el uso de una computadora en el area de Japonés 

son muchas y muy variadas. El uso de la computadora en actividades de indole 

administrativa ha permitido que la computadora haga las funciones de maquina de 

escribir por medio de sus procesadores de textos. Ahora las constancias de cursos 

propedéuticos, horarios, salones, oficios, reportes, etc., se capturan en la computadora 

en todos los idiomas que se imparten en el CIE. 

Con la ayuda de hojas de calcuio ha sido posible organizar el material, clasificarlo y 

registrarlo para control interno. Ejemplos como éstos seran explicados en los siguientes 

puntos en donde se vera la importancia de la automatizacién en el area, asi como el 

proceso que siguidé ésta. También se mencionaré especificamente en qué actividades y 

de qué manera ha influido la introduccion de ta computadora. 

Se hara mencién sobre la idea de una base de datos especifica para el area. Se 

sefialaran y describiran las funciones de asesoramiento y soporte técnico que se dieron 

para mantener al personal actualizado. 

La importancia de la computacién también se refleja en el trabajo académico, y 

sobre todo de investigacién. 

Se explicara la utilidad de la computadora en el disefio de cursos, talleres, etc., 

ademas de servir como herramienta comunicadora entre México y Japon, como enlace 

con otras instituciones o bien para la busqueda de datos. Todo esto con la ayuda de 

Internet. 

Finalmente se enumeraran y analizaran las perspectivas y lineas de trabajo. 

“Th



4.2.1. La Resistencia al cambio 

Es de imperiosa necesidad el modernizar los sistemas que rigen el futuro de las 

empresas, sin embargo no resulta una tarea facil de llevar a cabo. Una de las razones 

que impiden el cambio es la resistencia al mismo, aun cuando éste sea necesario. 

La necesidad de modernizarse se sustenta en los siguientes factores: 

1. El avance tecnolégico, que deja a un lado a las empresas que siguen aiin con sistemas 

de produccién rudimentarios. Con la creaci6n de las telecomunicaciones, la fibra dptica, 

etc., se ha facilitado en mucho la comunicacién y la promocién entre las empresas, 

utilizando a la tecnologia como herramienta tanto en cuestiones productivas como 

comerciales. 

2. La necesidad de un cambio en formas de producir y comerciar es resultado de la 

apertura comercial de las sociedades, pues hay competencia con un mimero mayor de 

organizaciones. 

Crear conciencia acerca de la necesidad def cambio es un proceso largo y dificil 

de flevar acabo. Sin embargo es indispensable el cambio de mentalidad hacia un trabajo 

en conjunto, en donde lo mas importante sea la calidad y el buen servicio, base de la 

productividad. 

Es posible ejemplificar lo anterior mediante la palabra HATTEN, de origen 

japonés, que significa “desarrollo”. Se inspira en el arduo trabajo que da como resultado 

el mejoramiento continuo. Esto sdlo es posible mediante el trabajo en grupo, tomando 

como base que trabajar es una forma de vida, por lo tanto en cualquier 4mbito (vida 

social, familiar, académica, profesional) se requieren cambios para el desarrollo.



Por ello es importante crear cada vez mayor conciencia de la necesidad de mejorar, 

de cambiar, de abrir la mente a nuevas formas de pensar orientadas al desarrollo. 

4,2.2.Automatizaci6n del drea. 

En un sistema todos los elementos deben interrelacionarse y trabajar por un bien 

comin. Uno de los principios de fa Teoria de Sistemas mencionada anteriormente, dice que 

debe existir equilibrio entre las partes de un sistema, es decir que no puede crecer 

desmesuradamente una de las partes y hacer a un lado las demas, pues eso romperia el 

equilibrio de un sistema. De igual forma, si una nueva corriente organizativa se establece en 

dicho sistema, todas sus partes tendran que recibir 1a influencia de tal corriente y las partes 

se veran en la necesidad de integrarse al resto del sistema, pues de lo contrario se quedarian 

aisladas y tenderian a desaparecer. 

E! proceso de automatizacién no se dio en un solo dia, si no que fue un proceso 

paulatino. 

Antes de seguir convendria conceptualizar la automatizacién. Basicamente se refiere a 

que fas actividades hechas dnicamente por la mano del ser humano se modifiquen y sean 

realizadas o bien en su totalidad, o parcialmente por computadoras. En este caso nos 

referimos al proceso de cambio en que ef trabajo que hasta ahora se venia realizando a 

mano, seria realizado con fa ayuda de la computadora. 
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Este proceso de automatizaci6n fue dandose de manera paulatina dentro de un 

sistema tan grande como la UNAM. No fue sino hasta fos primeros meses de 1996 que la 

automatizacion llego al area de Japonés. Curiosamente este proceso comenzé en el area 

antes que en los demés idiomas. Esto se debié a que una profesora doné una computadora 

PC al area. Las caracteristicas de esta PC diferian de las computadoras usuales en el sentido 

en que se trataba de una PC no compatible con sistema IBM ni tampoco MACINTOSH: 

Una PC de sistema NEC98 — un sistema muy popular en Japon ~ en donde se ha realizado 

gran parte de material didactico, asi como exAmenes y cuestiones académicas. Sin embargo, 

esta incompatibilidad representa un freno para explotar todos los recursos de la maquina. 

Mas adelante y durante ef transcurso de ese mismo afio, la UNAM decidié 

automatizar el Centro de Idiomas y lo hizo de varias formas: 

1. Previamente se contaba con computadoras conectadas y que servian para las 

inscripciones, pero no todos los profesores tenian acceso a ellas. 

2. Para abril de 1996 cada departamento recibid alrededor de cinco computadoras. El 

Departamento de Espajiol para Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas, recibio 

cinco y se repartieron para los idiomas de 1a siguiente manera: 

1 maquina Pentium para uso general del Dpto. 

2 maquinas PC486-dx para Espaiiol. 

1 maquina PC486-dx para Japonés. 

1 maquina PC486 para Nahuatl y Chino. 

De éstas, solamente la Pentium estaba conectada a red y es ahi donde todos los 

profesores de! Departamento tienen acceso ilimitado a la maquina. 

Es importante destacar que se cuenta también con 5 impresoras y un Scarmer de 

cama. 
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La instalacién de ocho laboratorios de cémputo disefiados especialmente para la 

ensefianza de idiomas. Con la idea de mejorar la calidad de fa ensefianza el CIE 

adquirié equipo para montar salas donde con la ayuda de consolas computarizadas, 

los alumnos aprenderian y mejorarian pronunciacién, escucharian y grabarian su 

voz, tomarian clases viendo objetos por audio y camara de video, y toda !a clase 

seria controlada desde una pantalla digital. Incluso los profesores podrian realizar y 

calificar examenes por medio de esta computadora. 

Con el proceso de automatizaci6n el CIE -y por ende ef area de Japonés- dio un 

paso importante hacia la modernizacién de las actividades. 

Pero con ello el trabajo apenas comenzaba: era necesario desde instalar, conectar y 

alimentar a las maquinas con el SF adecuado, hasta entrenar a los profesores, ya que la 

gran mayoria tenian conocimientos nutos sobre el uso de las maquinas. 

Con la automatizacién se presentaba un nuevo panorama de crecimiento, por ello 

efa necesario capacitarse y explotar lo mas posible todos los recursos que fas PC's? 

ofrecen. 

En el siguiente punto se hard mencién sobre la idea de fa creacién de una base de 

datos para el area, su finalidad y sus ventajas. 
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ESTA TESS 89 pepe 4.2.3, Bases de datos. SAUR BE LA BiSLIGTECA 

Es logico pensar en bases de datos cuando se habla de control administrativo. En el 

area de Japonés, como en todos los idiomas que conforman el Centro de Idiomas 

Extranjeros, ENEP Acatlin, se flevan a cabo inscripciones, confirmaciones, controles 

de grupos, se maneja informacion de semestres anteriores, cambios de grupo, etc. Todo 

esto se realiza mediante bases de datos definidas como “una coleccién de informaciones 

© datos relacionados con un tema particular. Esta informacion se ingresa a una 

maquina, se administra y guarda de una manera previamente determinada y uniforme. 

Una base de datos se compone de campos, registros y tablas. Los campos son la 

parte mas pequefia de informacion de fa base. Es la mas pequefia, pues es indivisible al 

contener un solo dato. Al conjunto de campos se le denomina Registro y funciona a 

manera de ficha, y en una base existe una gran cantidad de registros, tos cuales tienen 

un nimero determinado de campos. Dichos registros van almacenando informacién. 

Ahora bien, al conjunto de registros se les denomina tabla que es el contenedor de los 

registros. 

Las bases de datos utilizadas en el CIE son sistemas de administracion de bases de 

datos relacionales, las cuales se manejan por computadora. Estos sistemas se consideran 

como instrumentos que “permiten ingresar, recuperar y manejar informacion contenida 

27 
en la base de datos”’.Y haciendo referencia al manejo significa afiadir informacién, 

hacer cambios en esta, realizar consultas, etc. 

  

5 PC(Personal Computer), es decir que se refiere a una computadora personal. 

6. Boqué, Carlos (Rev.),Tdo ef MS-ACCESS 2.0 para Windows en un solo ibro.. México, Trillas, 1996. P.10, 

7 Boqué, Carlos (Rev.) Op. Cit, p.12. 
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Dichos sistemas de administracién de bases de datos son conocidos como CIESIS Y 

SISPA 

Aun cuando han sido de enorme ayuda para el control administrativo, se pensd en 

una base de datos para el area de Japonés, la cual seria muy similar pero contendria 

informacion mAs especifica del area. Esta base de datos tenia como fin un use interno, 

es decir que esta base no podria ser indexada con ofras o compartir informacion con 

otros idiomas. La estructura de dicha propuesta fue: 

Sin embargo, después de que surgiera esta idea y a partir del establecimiento de 

prioridades para la organizacién del area, la base de datos pasé a segundo plano, 

debido a la presencia de las otras bases anteriormente mencionadas que, atin cuando 

manejaban informacion de todos los idiomas, satisfacian las necesidades del control de 

la informacion. Con ello no significa que se deseche la idea de una creacién de un 

sistema de bases de datos para el area de Japonés, pero si implica dar prioridad a otras 

actividades. Quiz4 una vez que quede asentado el crecimiento del area y se hayan 

logrado los objetivos trazados, seria prudente dar paso a fa creacién de dicho sistema. 

4.2.4, Asesoramiento y soporte técnico. 

Como ya se mencioné anteriormente, para que un sistema funcione adecuadamente 

es necesaria la interrelacién de las partes que lo conforman. De la misma manera la 

ENEP Acatlan -como parte de un sistema- tiene a su vez elementos que se 
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interrelacionan intimamente para dar como resultado un trabajo integral. Asi, el area de 

Japonés mantiene interrelacién con los servicios que ofrece el centro de computo, que 

son el de dar asesoria y soporte técnico, entre otros. 

Con ello se refiere tanto a la asistencia para fa instalacién de HW, SF, vacunacién 

de computadoras, depuracién de las maquinas, etc. Esto se lleva de manera conjunta, 

pero en muchas ocasiones la falta de comunicacién provoca problemas y es donde se 

pierde la armonia entre las partes. Esto se origina principalmente por dos cosas: 

Los profesores del CIE en general desconocen el uso y explotacién de recursos de 

las computadoras. Esto, por increible que parezca, es lo que provoca que se corte la 

interaccion. Aun cuando el centro de cOmputo ofrece cursos de capacitacin para el 

personal académico, estos cursos van dirigidos al manejo de Software. Sin 

embargo, los profesores se enfrentaban a alguna falla o complicacién de la maquina 

~por muy simple que ésta sea-: ya sea porque no estaba bien conectada fa 

computadora 0 porque e! disco tenia virus, o porque la impresora no trabajaba, o 

porque el mouse no responde, etc., y simplemente no sabian que hacer. Lo peor era 

que al Hamar al personal de cémputo, los profesores explicaban erroneamente el 

problema de la maquina, lo cual es comprensible si se desconoce ef funcionamiento 

de la misma. Esto daba como resultado que el personal de cémputo muchas veces 

arreglara otro tipo de problemas con lo que habia mucha inconformidad 

El personal de computo no se encuentra al tanto de las funciones especificas que 

tealiza el CIE en todas sus partes. Esto es, que atin cuando los conocimientos sobre 

computacién sean profundos, en algunas ocasiones no queda claro para muchos que 

ademas de contar con informacion técnica es necesario conocer en la medida de lo 
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posible al area en donde se decida asesorar. Desafortunadamente, gran parte del 

personal de soporte técnico y asesoramiento es de servicio social, lo cual implica 

que hay mucha rotacién de éste y con cada individuo se tiene que empezar 

nuevamente desde la especificacién de actividades, dando como resultado el no 

llegar a conocer profundamente las funciones, actividades y necesidades del area a 

la que se asesora. 

Estos dos problemas de manera conjunta crean un bloqueo en la comunicacién 

de ambas partes, dando como resultado no poder resolver los problemas. Es 

importante resaitar que todo esto sucede de manera involuntaria. 

Una propuesta de solucién frente a ello seria, por un lado, que aquellos profesores 

quienes cuentan con conocimientos de computacién compartan dichos conocimientos 

con sus compaiieros, formando circulos de autoaprendizaje y que las dudas que van 

surgiendo se vayan anotando en una lista para después ir en busca de la solucion junto 

con el personal del centro del cOmputo. 

En el caso especifico del area de Japonés y del Departamento de Espafiol para 

Extranjeros se llevé a cabo esto, con resultados muy satisfactorios. Por ejemplo, se les 

dio a conocer los elementos fisicos de las maquinas tanto interiores como exteriores, se 

les explicé el funcionamiento especifico de las maquinas, sus aplicaciones y ventajas. 

Se explicé qué hacer en caso de haber un virus, cémo instalar un paquete de software, 

qué hacer en caso de algin problema (por ejemplo, revisar todas las posibles razones 

por fas que hubiera sucedido), conocer muchos de los recursos que tienen las 

computadoras, etc. Todo esto con fa firme idea de trabajar de manera conjunta y 

facilitar un poco el trabajo del personal de! centro de cémputo. Esto dio como resultado 

que se redujeron los problemas(sin embargo no han desaparecido por completo) y 
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algunos de los profesores perdieron miedo frente al uso de la computadora y ahora 

aprovechan en gran medida las ventajas de la misma. 

Asi pues, seria de gran ayuda hacer una lista de actividades en donde se especifique 

de qué manera interviene la computadora en fas actividades del area (esto es aplicable 

para cualquier idioma) y entregar dicha lista al personal de cémputo con el fin de que 

éstos Gltimos tengan mayor conocimiento del uso de las computadoras en el area, lo 

cual facilitaria mucho la resolucién de los problemas. Ademas de ello, en el area de 

Japonés se ha hecho hincapié en utilizar la computadora como un elemento didactico y 

no solo como una herramienta mas de oficina. 

4.2.5. Disefio asistido por computadora para cursos, talleres, etc. 

El hombre, con ayuda de su ingenio e imaginacién, crea y disefia diversas 

actividades que pueden realizarse de manera mas gil con la ayuda de una 

computadora. 

Otra de las aplicaciones que ha tenido la computadora en el area de Japonés es el 

disefio de cursos, talleres, platicas, etc. En 1996 se tomé la decision de llevar a cabo el 

primer taller culturat del area. Este taller se enfocaba en una de las artes japonesas por 

excelencia, el Origami (arte de doblar papel). Por ser el primer taller no habia 

antecedentes de otros para realizar su planeacién. Fue entonces cuando se decidié crear 

un manual para poder disefiar y organizar dichos talleres. 

En él se presentaban los objetivos, el desarrollo y funciones del taller, cual es el 

papel que desempefia el organizador y cual el de los ayudantes, cual seria la 

83



  

distribucién de espacios para llevar a cabo el taller, determinar el nimero de personas 

que podrian asistir, etc. 

El disefio de espacios fue hecho en Paint Brush mediante la creacién de esquemas 

que una maquina de escribir no podria hacer. 

El manual fue hecho con la ayuda de procesadores de texto. Los boletos de control 

de asistencia fueron hechos también por computadora y la presentaci6n del taller fue hecha 

con la ayuda de Power Point, creando diapositivas que al presentarlas llevaban de la mano a 

los alumnos. Finalmente con la ayuda de Internet se presentaba a los alumnos las 

direcciones de paginas de Internet en donde podran adquirir libros sobre Origami ®(esto fue 

hecho en fechas posteriores al taller). 

Gracias a la asistencia de la computadora fue posible en poco tiempo organizar 

presentar talleres como el de Origami. 

De manera similar, en otros talleres se ha utilizado la computadora como auxiliar en 

la organizacién, en el disefio y en la presentacion. Ya que en el Departamento de Espaiiol se 

cuenta con Scanner, es posible mostrar imagenes que han sido traidas de fotografias, o de 

otras fuentes y se han capturado y adecuado para emplearse en clase. 

La computadora ha contribuido en el area de Japonés también como auxiliar en las 

clases del idioma. 

Es necesario recordar que el drea de Japonés cuenta con dos computadoras: una de 

sistema NEC98 y una 486-dx compatible con IBM. Con la primera maquina fue posible 

crear gran cantidad de material diddctico escrito en Japonés: ejercicios, explicaciones 

gramaticales, lecturas, dinamicas, examenes, etc. Con !a segunda en un principio resulté 

dificil de realizar trabajo académico con ella, pues no era posible escribir en 
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Japonés. Sin embargo, después de instalar archivos que contenian fonts especiales (uno de 

ellos HIRAGANA, uno de tos silabetos del japonés) en Word es posible escribir tanto en 

caracteres alfabéticos como en japonés, Io cual facilita en gran medida la elaboracién de 

materiales. 

En general 1a computadora ha optimizado el tiempo de trabajo para disefiar ya sea una 

clase, o bien un taller, o en general un curso y, con ello ha dado un sentido mas dindmico y 

una buena imagen al area de Japonés. 

4.2.6. Busqueda de datos, enlaces con otras instituciones y clases asistidas 

por Internet. 

En este punto se mencionara un nuevo recurso que se ha convertido en un elemento 

importante de fas actividades cotidianas. Como parte de un mundo en constante 

modernizacién, la creacién de nuevas formas de comunicacién, organizacién de la 

informacion, comercializacion, intercambio, etc., han Itevado a la globalizacion, la cual se 

entiende como la participacién conjunta de varios paises para producir un bien u ofrecer un 

servicio. 

Uno de los recursos que permite esta comunicacién es Internet. Pero antes de seguir 

adelante convendria ver qué es Internet y cual fue su origen. 

Internet no es sino un conjunto de recursos de informacion a nivel mundial. Dicha 

informacion viaja por medio de redes de computadoras para llegar a cualquier rincén donde 

se encuentre alguna terminal. Es decir que Intemet se refiere a la informacién, 

  

® Origami es el arte de doblar papel en Japon. 
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no a la estructura fisica de !a computadora que hace posible la transportacion de la 

misma. Internet es una forma de tener acceso a una cantidad enorme de informacién de 

todo tipo y de todo el mundo. Con ello es posible comunicarse con un gran numero de 

personas en cualquier parte del mundo, desde una terminal. Esto se realiza enviando y 

recibiendo correo electrénico o buscando instituciones que impartan un curso determinado, 

o realizando mesas de discusin interactiva sobre temas dados, etc. 

E! origen de todo esto proviene desde 1970, cuando el Departamento de Defensa de los 

Estados Unidos de Norteamérica comenzé a trabajar con una red llamada Arpanet, con la 

cual se sentaron las bases para desarrollar Internet. 

Son en realidad muchos los servicios que offece esta red de informacion. Sin 

embargo existen cinco servicios importantes que ofrece Internet y se enumeran 

enseguida: 

L. Correo electronico. Este servicio permite recibir y enviar mensajes via computadora, 

esto se Ileva a cabo en cuestién de segundos, lo que agiliza la transferencia de 

informacién atin cuando se trate de enviar mensajes al extranjero. 

2. Telnet. Es un servicio que permite establecer conexién con una computadora que bien 

puede estar cerca, o bien puede ser una conexién remota. Esto permite que una vez que 

se logré la conexién es posible hacer uso de la conexion como si se tratara de una 

computadora habitual. Sin embargo, para ello es necesario tener una clave de acceso 

(login), asi como una palabra clave para poder entrar (password).



  

3.FTP (File Transfer Protocol). Se trata de un servicio que permite transportar archivos 

desde una computadora a otra. Este proceso se divide en dos: 

a. Carga: Cuando se copia un archivo de un host remoto a una computadora. 

b. Descarga: Cuando se transfiere un archivo de su computadora hacia un host 

remoto. 

4. Sistemas Cliente/servidor. El programa servidor ofrece algin recurso y el programa 

denominado cliente es quien hace uso de dicho recurso. 

4. Talk. Es un servicio que ofrece comunicacién simultanea entre dos usuarios 

remotes. 

5. Una vez establecida la conexién es posible intercambiar informacién 

interactivamente. 

Aun dentro de Internet es posible encontrar una enorme cantidad de servicios, pero 

aqui se mencionan solamente los cinco mas utilizados en el area de Japonés. Por la gran 

variedad de informacion que offece Internet es posible utilizar esta red de informacion para 

diversos propdsitos. 

En el area de Japonés, hacer uso de los servicios que Internet oftece implicé un 

enorme cambio que ha redituado buenos resultados. 

Con la ayuda de una herramienta como es Internet ha sido posible dar un enfoque 

distinto al proceso ensefianza-aprendizaje por medio de la bisqueda de datos diversos 

como: diccionarios, libros de texto, paginas de Internet dedicadas a cuestiones educativas, 

para crear enlaces con otras instituciones dentro y fuera de México (en especial Japon), 
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para intercambiar informacién acerca de noticias, cursos, informacion sobre seminarios, 

etc, También ha sido de gran ayuda como un medio de consulta sobre temas generales del 

Japon. Ha servido también para enriquecer [as clases mediante la insercion de servicios de 

Internet para que los alumnos vean, por un lado, la aplicacién directa del idioma; por otro, 

entender su cultura por medio de fa interaccién con personas e instituciones japonesas. 

EI area de Japonés ha enriquecido y modernizado su forma de trabajo gracias a que a 

los alumnos se les explica el uso del correo electrénico para comunicarse con japoneses. En 

este sentido se ha presentado un problema: que los servicios de correo electrénico que la 

UNAM ofrecen son por medio de un SF Iamado PINE, el cual no permite utilizar 

caracteres japoneses (como son Hiragana, Katakana, Kanji), pero esto no ha impedido la 

comunicacién. La comunicacién se establece mediante Ia escritura del mensaje en 

caracteres alfabéticos que representan los sonidos del idioma japonés, lo cual da como 

resultado que no se pueda escribir en japonés, pero si hablar por medio de esa lengua 

Ademias del correo electréonico, el 4rea de Japonés ha utilizado recursos de 

Internet pero con una restriccién: los caracteres japonesés, al no ser alfabéticos, aparecen en 

pantalla ya sea en cédigo Japanese EUC-JIS' 0 bien en Japanese Shift-JIS, lo cual es 

29 mostrado por la maquina compatible con IBM como “basura” Para poder ver los 

caracteres japoneses correctamente fue necesario primero instalar un programa que 

tradujera para la maquina dichos caracteres.” 

Dicho programa se Hama Kanji Kit. Este se obtuvo en una de las paginas de 

Internet y es capaz de mostrar en pantalla caracteres chinos, japoneses e incluso coreanos. 

Esta disefiado para maquinas con Windows 95. 

* Los dnicos caracteres que podian ser leidos eran los que estaban escaneados 
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A partir de ahi fue posible navegar por Internet y aprovechar sus recursos como los 

On-line Chats, que permiten la comunicacién con personas de lugares lejanos (en este 

caso con japoneses); buscar todo tipo de informacion por /nfoseek Japan, como compra 

de productos (libros, diccionarios, discos, SF,etc.), obtener Software de forma gratuita, 

leer periédicos y revistas japonesas, entrar a clubes de Manga y Anime, comunicarse 

con universidades, institutos de investigacin, etc., de Japon; realizar visitas guiadas por 

Japén gracias a la realidad virtual, mantener conversaciOn simultanea con japoneses, 

ete, 

En resumen, el uso de Internet es ilimitado y sin duda alguna de enorme ayuda, ya 

que rompe las barreras de la distancia y permite en este caso que los alumnos estén en 

mayor contacto con el idioma que estudian, asi como con su cultura. 

A continuacién se presenta Ia lista de paginas a las que se ha entrado y que han sido 

de gran utilidad para el area de Japonés: 

  

  

  

ano Descripcién Idioma 

Caracteres japoneses Lector de  caracteres} Inglés y 

Kanji Kit japoneses, chinos y| japonés. 

coreanos . 

On lines Productos para estudiar el} Inglés y 

idioma, diccionarios,| japonés. 

contacto con personas 

Japonesas, etc.     
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Chats Paginas para conversar ej Inglés y 

intercambiar mensajes con| japonés. 

Jjaponeses. 

Educacién Paginas de  algunas| Inglés y 

universidades japonesas y| japonés. 

demas institutos. 

Peridédicos y| Paginas de los periédicos| Japonés. 

comunicacién mas importantes del 

Japon. 

Nihongo journal Revistas de ensefianza del] Japonés. 

idioma japonés. 

Clubes de manga y! Paginas con informacion| Inglés y 

anime de manga y anime. japonés. 

Turismo Visitas guiadas,! Japonés. 

recomendaciones y 

turismo. 

Idioma japonés Paginas con todo lo} Inglés y 

~ relacionado al aprendizaje| _japonés.   del idioma.   
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Becas Paginas con informacion} Inglés y 

de becas en Japon. japonés. 

    
  

4.3. Perspectivas y lineas de trabajo. 

Después de haber hecho un seguimiento de qué es el area de Japonés y ubicarla 

dentro del contexto de 1a UNAM, hemos visto cudles son sus objetivos y funciones, 

cual fue su origen y cémo ha venido evolucionando y se ha mostrado la importancia 

que tiene la aplicacién de las Matematicas Aplicadas y 1a Computacién para el area. 

Fue mas claro ver la problematica dividida por partes y hacer un balance de la situacion 

para con ello -y después de hacer un diagndéstico- proceder a buscar y aplicar una 

solucién al problema de Ia falta de disefio en la organizacién en el area de Japonés. 

Las herramientas que se utilizaron para reorganizar y disefiar formas de trabajo 

resultaron de gran beneficio para el area en materia de optimizacién de tiempo y fuerza 

productiva. Sin embargo, atin falta mucho por hacer y considero importante dar 

continuidad tanto a los proyectos iniciados como a la linea de trabajo que se ha 

establecido desde 1994, es decir seguir con la organizacién actual, pero siempre en 

busca de desarrollo, lo que implica mayor grado de planeacion y control para la buena 

ejecucion de las actividades del area. 

Para lograr esto es necesario proponer nuevas metas y trabajar por etapas para 

conseguirlas. El orden de su ejecucién ira entonces de manera proporcional al 
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establecimiento de prioridades, asi como al tiempo de ejecucién de cada actividad. Con 

ello y la aplicacion de Ia tuta critica, seran previsibles de manera mas clara los tiempos 

de ejecucién y la relevancia de algunas actividades. 

Con la ayuda de las estadisticas del area sera posible definir planes a futuro en 

materia de numero de grupos, nimero de maestros, lineas de crecimiento, tanto para 

cursos sabatinos como para cursos entre semana. 

Ademas de ello cada semestre se organizan alrededor de 4 talleres culturales como 

motivacién, promocién cultural y promocién del idioma, con lo que se espera que el 

némero de alumnos aumente. Los talleres que se han impartido hasta ahora buscan dar 

continuidad a la motivaci6n y promocién del idioma, dichos talleres son: 

4 Talleres de cocina japonesa 

2 Talleres de Origami 

2 Talleres de Ikebana'® 

3 talleres de Internet y Japonés en Internet 

2 talieres de caligrafia 

1 exposicion de fotos de Japén 

1 exposicién de objetos japoneses 

Intercambio cultural con alumnos japoneses, estudiantes de espafiol en la ENEP 

5 cursos de preparacion para el Japanese Proficiency Test. 

Con base en el éxito que han tenido se pretende trabajar bajo esta misma linea dando 

continuidad y enriqueciendo en contenido y variedad dichos talleres, 

0 
' Ikebana es cl arte de hacer arreglos florales por medio de las matematicas. 
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introduciendo talleres de canciones japonesa, kimonos japoneses, ceremonia del té, 

muestras de mufiecas japonesas, Japonés y multimedia, talleres de manga, etc. 

Aun cuando los niveles de crecimiento son moderados, es necesario: 

1, Aumentar el ntimero de grupos. 

2. Aumentar el personal docente. 

A partir del semestre 97-1 el grado de desercién se ha reducido. Las posibles 

razones de esta disminucién son: 

Material didactico y libro de texto! 

Talteres 

Intercambio académico 

Promocién de becas a Japén 

Consolidacién de fa planta docente 

Nuevas dinamicas para los cursos 

Actualizacion de la informacién contenida en el material para los alumnos 

Algunas clases asistidas por computadora 

Lo cual daré como resultado proyecciones de crecimiento de grupos que es posible de 

apreciar en la grafica y cuadro de la siguiente paguina. Pero para pensar en el 

crecimiento es necesario ademas tomar en cuenta las posibles razones de por qué 

aumenta la poblacién, entre las cuales se encuentran las siguientes: 

  

‘" Anteriormente no se contaba con materiales adecuados ni con libro de texto 
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I.Muchos entran por simple curiosidad y se les motiva para que le encuentren “sabor” 

al idioma. 

2. Quieren trabajar en empresas Japonesas establecidas en México. 

3.Las compajiias norteamericanas solicitan personal que hable ademas de inglés, 

japonés. 

4.Ha aumentado la fiebre MANGA (conrics japoneses), y muchos entran para aprender 

a leer dichos MANGA. 

5. El nimero de becas a Japén va en aumento. 

6. 1997 fue el centenario de la migracién japonesa a México y con ello hay muchos 

eventos y donaciones de Japén a México. 

7. 1998 es ef centenario de las relaciones de intercambio comercial México-Japén y 

con ello hay fuerte promocién de empresas japonesas en México. 

Otros de los logros de fa linea de trabajo utilizada es el inicio de los cursos 

sabatinos desde agosto de 1997, con ello el ntimero de profesores ha ido en aumento e 

ira aumentando mas. 

Se lHevaron a cabo muestras de video y también se flevé a los alumnos a 

actividades del centenario en diferentes partes de la ciudad de México. 

El rea de Japonés recibid donacién de libros y audiocasetes por parte de Fundacion 

Japon en 1997 por valor de 500 délares. Se adquirieron materiales para los talleres de 

cocina, caligrafia, origami, ikebana, juegos tradicionales japoneses, se donaron libros al 

area de Japonés, éstas fueron donaciones privadas, etc. 

Todo lo anterior tuvo el apoyo de la computadora y se explotan cada vez mds los 
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recursos que Internet ofrece. Ello hara que poco a poco el area de Japonés se desarrolle 

y ofrezca mayor calidad y buen servicio. 

Pero no sélo {a combinacién de ambas cosas (Matematicas y Computacién) daran 

los resultados esperados. Es necesario ademas la cooperacién y el trabajo conjunto, 

manteniendo siempre bien definida {a linea de trabajo, ya que el verdadero valor de un 

resultado se debe al esfuerzo conjunto, Las combinaciones de tales herramientas con Ia 

vision de tos miembros del area de Japonés dara como resultado mayor crecimiento. 

Para eflo sus miembros deben de ser curiosos, no tener miedo a intentar innovaciones, 

pero sobre todo debe saber enfrentar sus propias tareas y actuar con juicio propio, 

diligencia y tenacidad. 
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Conclusiones: Ventajas y limitaciones que ofrece la aplicacién de 

herramientas matemAticas y de computo en el d4rea de Japonés. 

Es necesario crear conciencia de que en un mundo cada vea mas globalizado, la 

interaccién de unas partes con otras da mejores resultados. 

Una frase popular en Japén dice que “cualquier trabajo puede ser hecho por una sola 

persona, pero no es nada especial, El éxito radica en la vision y habilidad para 

conseguir ayuda”, Tal ha sido el caso del area de Japonés que como parte activa de un 

sistema abierto y dindmico, interactha con otras partes utilizando las herramientas 

matematicas y de cémputo como una forma de organizacién dirigida al desarrollo 

integral. 

El desarrollo integral del area de Japonés significa mucho mas que la aplicacion de 

un método de resolucién. Significa aunar esfuerzos y enfocarse hacia la mision 

propuesta por medio de la combinacién de la vision humana y la tecnologia asi como de 

técnicas y métodos que permitan solucionar concretamente problemas diversos 

Después de que, desde 1996, el area de Japonés tomara un rumbo diferente, es 

interesante mostrar las ventajas y limitaciones que ha tenido [a aplicacién de 

herramientas matematicas y de c6mputo como una solucion ante la falta de disefio en la 

organizacion del area de Japonés 

Herramientas tales como el método de la Ruta Critica permiten establecer 

actividades prioritarias en un proyecto determinado, lo cual _beneficié 
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considerablemente al area al optimizar tiempo de trabajo en el proyecto del disefio en la 

organizacién del area. De no haber utilizado dicho método es posible que no se 

visualizaran las actividades criticas cuya ejecucién no debe de retrasarse, pues alargaria 

la duracion del proyecto. 

En cuanto a las estadisticas, se obtuvieron de acuerdo a encuestas realizadas, o bien 

a la observacién def comportamiento del numero de alumnos y por consiguiente ef 

numero de gmipos. Esto ha permito que con base en ello sea posible trazar planes 

estratégicos como instrumentos de modernidad. Dichos planes iran de acuerdo a datos 

reales de lo que el area de Japonés vive dia a dia. Y en definitiva es un elemento 

sumamente importante que contribuye en la toma de decisiones. 

Gracias a las estadisticas de grupos y alumnos, asi como de cursos sabatinos, se ha 

logrado el apoyo de manera coordinada para la obtencién de donacién de material 

didactico, aumento de horas de trabajo, mayor representatividad del area, ete. 

Ademas de ello, el hecho de considerar al area de Japonés como un sistema 

dinamico y abierto permite visualizarlo como una organizacion cada vez mas formal, ya 

que fa planeacién se leva a cabo para el control y la operacién adecuada de la misma. 

Por tener interaccién con el medio ambiente, el area -como un sistema- busca la 

armonia de sus partes con él. 

Por otro lado, es indudable que la automatizacion del area ha venido a dar un giro 

para acelerar su modernizacién, teniendo ahora como parte del funcionamiento del 

sistema elementos tecnoldgicos que dan acceso a mayor informacion. 
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Una vez automatizada el area, y manteniendo interaccién entre las partes de apoyo 

como el centro de cémputo en materia de capacitacion, asesoria y soporte técnico, se 

han sentado las bases para ef trabajo en conjunto cuyo sustento es la comunicacion. 

Asi mismo, contando con instalaciones de servicios de cémputo es posible dar 

clases de mejor forma, enfatizando fos puntos clave del aprendizaje de un idioma 

gracias al uso de consolas. 

Algo que no puede quedar atras es la enorme ayuda que ha sido aprovechar los 

recursos de Internet para mejorar el nivel de los cursos de Japonés La busqueda de 

informacién diversa a través de esta red de informacién tan grande ha motivado y 

estimulado a los alumnos a seguir estudiando y a otros a comenzar a estudiar y acceder 

a la informacion. 

Con el uso de Internet quedan abiertas las puertas al mundo de fa informacién sin 

fronteras. Lo que ha dado una nueva imagen al area. 

Pero a pesar de todas estas maravillosas herramientas, ef buen funcionamiento del 

area no sdlo se debe a la aplicacién de las misma en el disetio de su organizacién. Ha 

sido necesaria la cooperacién conjunta de los miembros del area, asi como del 

Departamento de Espafiol para Extranjeros y Lenguas no Indoeuropeas para poder 

Hevar a cabo tal tarea. La combinacion de técnicas, métodos y herramientas en conjunto 

con los profesores quienes con iniciativa propia, determinacién, experiencia y buen 

juicio han hecho posible tal tarea. Aun falta mucho por hacer pero lo mas importante es 

no olvidar trabajar en conjunto y realizar planes que vayan de acuerdo a las necesidades 

y la realidad en la que el area se encuentra. 
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Para finalizar, y como sintesis del trabajo realizado, se presentan tres buenas regias 

para el éxito: 

4. Contar con la informaci6n correcta. 

2. Ser tenaz 

3. Estar en el momento exacto o crear el momento exacto. 

La interaccion de estas reglas conduce a encontrar nuevas formas de 

desarrollo. 
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