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INTRODUCCION

Es de gran importancia la Auditoria externa, debide a que por medio de elia,
podemos comprobar realmente del resuttado de cdmo esla nuesira empresa. a través del
dictamen, ¢l cual ¢s &l rabajo final del anditor, ¥ por consiguiente lo tnico que ve el cliente
de} trabajo del mismo, para que por medio del informe se pueda tener una certeza de la
informacién obtenida v se pueda facilitar la toma de decisiones, gue es de vital importancia
para las empresas. También es de vital importancia para la socicdad, pues esta informacion
$¢ pone lambién a disponibilidad de los proveedores, para la obtencién de créditos; para las
casas de bolsa, pues si s¢ quiere cotizar en la bolsa de valores se debe estar debidamente
diclaminado por un Contador Piblico independiente v para las autoridades es de vital

tmportancia para poder obfener benelicios fiscales.

Dentro de la Audiloria estd el control inlerno, el cudl nos sirve para poder
determinar fas extensiones de las pruebas de avditoria gue se deben aplicar al realizar una
auditonia, que ¢s en o qus radica Iz imporiancia del estudio del control intemo, siendo esto

1o que me motlivo a realizar mi trabajo de 1esis sobre este tema.

Ll problema o fendmeno a estudiar consistio en elaborar un estudio sobre fos
Meétodos para realizar un Esiadio v Evaluacion de Jos Sistemas del Control Interno de las
Empresas. Ei problema lo analicé ¢n los Despachos de Auditores que existen en 1z ciudad
de Urvapan, Michoacin, los cuales son : C.P. Guadalupe Ismael Atifano Diaz, Ledn
Pimentel, Despacho Fiscal v Financiero S.C., Pérez Soloric Hermanos, Chuels Murguia
Conladores 8.C., Roa Latapi y Cia. §.C., Pefia Romano Nufiez y Ramirez A.C., Garesa
Contadores 5.C., Solano, Servor y Asociados, Lara Moreno Contadores S.C., C.P.
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Migoel ldefonso Mares Chapa. Los despachos de auditorfa mencionados anteriormente
son los que actuabmente realizan auditorias externas en forma independiente, pues elaboran
un examen de los estados financieros y para poder hacerlo hav que ver que tipo de
mélodos podernos aplicar dependiendo de las caracteristicas generales de la empresa,
Tomando en cuenta gue esle examen nos sirve para la adecuada toma de decisiones por

parte de los direetivos de la empresas, realizando la investigacion en la época actual.

La importancia de este tema consiste en que vamos a poder conocer los métodos
que existen para estudiar v evaluar el controf intemo, pues analicé v di una respuesta
acerca de cudles son los mas eficienfes ¥ que mis usan Jos despachos de auditores de la
cindad de Uniapan, Mich. en la actualidad al realizar sus labores de auditoria externa en

las empresas gue soliciian sus servicios profesionales.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es dar a conocer los
métodos que se ulilizan para estudiar y evaluar el control intemo v cual de ellos se utiliza
mis en los despachos de auditoria de la ciudad de Uruapan, Mich. v el porqué se aplican

mas esos métodos.

Los objetivos especificos del presente trabajo consisten en lo siguiente -

- Dar a conocer por medio de este trabajo de mnvestigacion los diferentes tipos de métodos
para realizar el Estudio y Evaluacion de los Sistemas del Control Interno.

- Identificar cada uno de los meétodos para ¢l estudio y evaluacion de los sisternas del
control inferne que mas aplican ¢n los despachos de auditores de la ciudad de

Uruapan, Mich.



- Conocer las caracteristicas de cada uno de los métodos para ¢l estudio v evaluacién de
los sistemas de control itlerno.

- Saber a forma en que se aplican los métodos para ¢l estudio v evaluacion de los sistemas
del control mterno.

- Encontrar las ventajas y desventajas que tiene cada método para ¢l estudio v evaluacion

de Jos sistemas del conirol inlerne al aplicarlos en wna empresa.

La hipotesis establecida consistié en que los métodos para el estudio v evaluacion
de los sistemas del conirol interno de las empresas aplicados por los despachos al realizar
una auditoria exierna en cllas son los siguientes: Método Grifico, Método Descriptivo y

Meétodo de Cuestionarios en los despachos de auditores de la cindad de Uruapan, Mich,

Las técnicas de recoleccion de dalos que utilicé para recabar la informacion del
tema a tralar s la Entrevista, Ia Encuesta, el Cuestionario y la Investigacion de campo. La
Investigacion Documental consistid en buscar en toda la bibliografia existente sobre el
lema para oblener {a informacion de donde surge toda Ia secuencia que se lleva en el
trabajo, obteniendo conocimiento de en que consisie ¥ como se aplica cada uno de los
métedos para realizar e} estudio v evaluacion de los sistemas del control intermo. La
investigacion de campo se realizd a ravés de la entrevista Hendo personalmente a los
despachos de auditores para que me informen los datos generales del despacho e
informacion basica. El Cuestionario se elabord y entregd a cada auditor para que lo
resolvieran v me dieran una contestacidn de cual método utiliza y porgue usa es¢ método,
o si combina dos o mas métodos. La Encuesta se aplico en el momento en que se realizo la

investigacion, en la que se Hevd a cabo una tabulacién en la que se encuentran



concentrados cada uno de fos métodos que usan, para asi poder saber cud! es el que tiene

mayor preferencia en cuanto a su uso v <l porque de ¢flo,

En esta introduccion se maneja los aspectos basicos del trabajo como son los
objetivos, hipotesis, importancia del tema de estudio, técnicas de recoleccion de datos v
deseripeion del presente trabajo, que se encuentra conformado por 5 capitulos, los cuales

consisten en lo signiente:

En ¢] capitulo primero s¢ manejan definiciones desde auditeria hasta donde surge el

estudio v evaluacion del control intemo, como son definiciones, principios v objetivos |,

El capitulo segundo hace un andlisis del tema relacionado con el estudio ¥

evaluacion del contrel interno ¥ mas a fondo los conceptos importantes para su estudio.

Ei capitulo tercero describe en que consisten cada méiodo para el estudio y

evaluacion del control interno, su defindcién, ventajas v desventajas de cada uno.

El capitulo cuarto contiene la metodologia y los procedumientos recomendados para

¢l estudio v evaluacion del control interno.

E! capitulo quinto es la aplicacion det caso practico, en ¢l que se hace un andlisis ¢

interpretacion de fas respuestas del cuestionario.

Al final del wabajo se encuentran las conclusiones de la investigacion realizada.



CAPITULO]

G
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1. PRINCIPALES CONCEPTOS DE AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO

Dentro del Marco Conceptual v Referencial manejaré los antecedentes  del
surgimiento del Control Inieime ¥ a manera de desglose como va saliendo de la

operalizacién hasta llegar al tema que nos interesa gue es ¢l de Control Interno.

1.1 CONCEPTO DE CONTABILIDAD

Antes que nada se debe empezar por {a definicidn de Contabilidad, la cnal es una
técmica que a través de principios, reglas. normas, criterios, métodos v procedimientos,
valGa, captura, clasifica y registra las operaciones de fas entidades, para producir
informacion clara, veraz, oportuna y relevante a lravés de estados financieros, que les
ayude a minimizar el grado de incertidumbre o error en Ia toma de decisiones { Paz, 1991;
183 ). Siendo 1a contabilidad la base para poder obtener informacion que pueda ayudar a
los directivos a facilitar 1a toma de decisiones, que es en lo que radica la importancia de

obiener todo este chimulo de operacion resumido en los estados financieros.

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA

Una de las dreas que contempla la contaduria es la Audiloria gue consisie en

verificar que la informacion financiera, operacional y administrativa que se presenla es

confiable, veraz v oportuna. Es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se¢ den en
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la forma como fueron plancados; que as politicas v lineamicnlos establecidos han sido
observados v respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra ¥ opera tendiendo al
maximo de aprovechamiento de los recursos. { Santllana,1994: 13) . Esta es realizar una
revisidn de las operaciones qug va s realizaron para poder emitir una opinidn sobre la
razonabitidad v grado de confianza de lo revisado, con la finalidad de emitir un informe,

que es ¢f resultado finad del trabajo del auditor.

1.3 DEFINICION DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La Auditoria de Estados Financieros, es el examen que efectta un Contador
Pablico independiente, a los estados financieros con el objetive de realizar una revision
total o parcial de los mismos, con un criterio y punto de vista independiente, con objeto de
tXpresar una epinidn respecto a cllos para efectos ante terceros ( Ibid.: 57). Es revisar log
estados financieros de la entidad para poder emitir una opinidn sobre ia veracidad de fa
informacién contenida en efos, en {a que el Contador que practica la auditoria debera
siempre considerar como un requisito indispensable al realizar su trabajo los boletines de
Principios de Contabilidad gencralmente Aceptados v los relacionados con Normas y
Procedimientos de Auditoria, 1odo esto con el fin de poder ser capaces de expresar una
opinion respecto a si dichos estados financieros presentan reatmenie 1a simacién financiera,

demais operaciones y partidas de una empresa,



1.4 ORIGEN Y FUENTES DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

En el libro de Auditora I, de Santiflana, nos dice que el origen de las Nomnas de
Auditoria s¢ da a partir de 1977, cvando la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoriz  del Instiniio Mexicano de Contadores Piblicos, reagrupo sus 37 boletines
emitidos en materia de Procedimientos de Auditoria gencrando una nyeva presentacion de

dichos pronunciamientos, realizando una clasificacion de ellas.

1as Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefiz ¥ a 12 informacion que rinde como
resultado de este trabajo ( Ibid: §9-93). Tienen como objetivo constituir ¢l marco de
actuacion a gue debera sujetarse ¢l contador pblico independiente que emita dictamenes
para efectos ante terceros, con cl fin de confirmar Ya veracidad, pertinencia o relevancia y
suficiencia de la informacién sujeta a su examen, siendo estas mds que nada lincamientos
a los que debe de  ajusiarse todo contador publico para poder yealizar su trabajo de
auditoria de manera comrecta y eficiente, por lo que las fuentes que dan origen a fa
necesidad de que existan normas que garanticen la  excelencia de un trabajo profesional

de auditoria de estados financicros son las siguicntes:

1.- La auditoria de estados financieros es una actividad profesional , y como tal
debe regirse por pronunciamientos emitidos por ia propia profesion y aceptados por
los usuarios de sus servicios , hacia quienes les sirve ¢l resultado de este trabajo , y
a la sociedad en general, debido a que cualquier profesién debe ser regulada por algo
para todos cumplir hien con su obligacidn y para tener bases comunes entre los

mismos profesionistas.
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2.- La auditoria de estados financieros requiere el gjercicio de un juicio profesional ,
sOhido ¥ maduro, para juzgar los procedimientos que deben seguirse v estimar los
resullados obtenidos, pues en este trabajo es fo que mas importa, debido a que es
para ello para lo que se coniratan sus servicios v se requiere de una persona que

tenga mucho sentido comin ¥ firme profesionalismo.

3.- En virtod de que un chiente cree no sdlo en la capacidad téenica de su auditor,
sino en sus ouwalidades personales que le generan confianza hacia el trabajo a
desarrollar, se hace indispensable que existan normas que definan las cualidades
personales de este profesional, porque deben de dignificar la imagen de 1a profesion
con sit frabajo, deben tener lealdad hacia el que solicita sus servicios v nunca iratar

de aprovecharse de la confianza que ies deposita ¢l chente.

4.- El trabajo de auditoria de estados financieros tiene una finalidad v un objctivo
que no depende ni de a voluntad personal del auditor ni de 1a voluntad personal del
cliente sino que se desprenden de 1a misma naturaleza de la actividad profesionat de
la auditoria, es mas guec nada revisar lo que va se registro y esta plasmado en los
papeles, para poder dar una opinidn sobre la mmformacidn que va se regisiro y

elaboro.

§.- Para dar congruencia y uniformidad al gjercicio de esta disciplina profesional, y
para garantizar a los usuarios de estos servicios la calidad que requieren, que es
abligaciént del profesionista ¢l de entregar un trabajo de calidad, para lo que fueron

creadas las Normas de Auditoria .
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1.3 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria de Estados Financieros se clasifican en : nommas
personales, normas de ejecucion del trabajo, ¥ normas de informacion ( Santillana, 1994:

90-93 ).

NORMAS PERSONALES : Se refiere a las cualidades que ¢l auditor debe tener para
poder asumir, dentro de las exigencias que el cardeler profesional de fa auditorfa impone,
un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadquiridag antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que
debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional, son las caracteristicas
personales del profesional para poder realizar su labor, coma lo son el tener un titulo
profesional, {ener entrenamiento téenico y capacidad para poder realizar su labor,

preparando su trabajo de forma cerrecia sin influencias al dar sus resultados, las cuales

sOn:
- Entrenamiento técnice ¥ capacidad profesional
- Cuidado y diligencia profesionales
- Independencia
NORMAS_DE EJECUCION DEjL TRABAJO : Constituven la especificacion

particular, por lo menos al minimo indispensable, de Ja exigencia de cuidado y diligencia de
su trabajo profesional, como lo es qgue ¢l trabajo debe ser planeado, supervisando

cotrectamente a sus ayudantes, también se debe estudiar y evaluar ¢l control interno que
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sirva de base para detenminar el grado de conflanza que s¢ le va a depositar al determinar
los procedimientos de auditoria, que le van a servir para dar su opmion, siendo estas las

actividades que debe realizar para Hevar a cabo su trabajo, las cuales son:

- Planeacion y supervision
- Estudio ¥ evaluacién del control interno

- Obtencidn de evidencia suficiente y competente

NORMAS DE INFORMACION :  El resultado final del  trabajo del audifor es su
dictamen o informe, mediante el cual pone en conocimicnto de las personas interesadas
jos resultados de su trabajo v la opinién que s¢ ha formado a través de su examen, €s ¢n lo
que va a reposar la confianza de los interesados en los estados financieros, para
presentaries fe a las declaraciones que en eflos aparecen sobre la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de la empresa. Es principaimente, a través  del informe o
dictamen, como el piblico ¥ el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos
casos, es la vinica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance, siendo este como la
conclusion a ia que se llego después de haber realizado su labor de auditoria en la empresa,
en <l que s¢ informa lo que se opina de su situacion, en donde s¢ hace todo tipo de
aclaraciones de Ia relacion que existe entre el contador con toda la informacion que

elaboro, Ias cuales son:

- Aclaracion de la relacién con estados o informacion financiera y
expresion de opinidn.

- Bases de opinion sobre estados financieros.
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Dentro de las normas de Ejecucion de! Trabajo como ya pudimos observar se
encuentra ¢! Estudio v Evaluacion del Control Interno, que es sobre lo cual nos

enfocaremos para el objeto de estudio ¥ sobre 1o que nos basaremos en el presente trabajo.

1.6 ESTUBIG Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Ei estudio v evaluacion del control interno, se efectua con el objeto de cumplir con
la norma de gjecucion ded trabajo, que requiere que el auditor debe efectuar un estudio ¥
evaluacion adecuado del control interno exisiente que sirva de base para determinar el
grado de confianza que se va a depositar en ¢l y le permita determinar la nahuraleza,

extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria,

1.6.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende ¢l plan de organizacion y fodos los mdtodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan cn una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar 1a razonabilidad v confiabilidad de su informacidn financiera, promover ia
eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion
( Santillana, 1996: 18 ). Son todas las actividades que se realizan dentro de una empresa

para verificar todas las operaciones y actividades que se realizan en una entidad.

El conirol interno comprende el plan de organizacion y de todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adoptan ¢n un negocio para la proteccion de
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sus activos, la oblencién de informacion  financiera correcta y segura, la promocion de

eficiencia de operacién v la adhesion a las polificas prescritas por la direccion.

Es el plan de orpanizacidn entre la contabilidad. funciones de los empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
oblener informacion confiable , salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones v adhesion a su politica administrativa® ( Perdomo, 1991: 3 - 5 ). Haciendo

un analisis de esie concepio 1o desmenuza ¢n lo siguiente:

1.- Plan de Organizacdén . El conirol intemo es un programa que precisa ¢l
desarrollo de actividades v eslablecimiento de relaciones de conducia enire
personas v lugares de trabajo en forma eficiente, se planean lodos los

clementos que van a intervenir en dicha auditoria.

2.~ La Contabilidgd . Tiene por objeio vegistrar técpicamente todas las
operaciones ademds, presentar periddicamente  informacion  veridica ¥
confiable, para tal efecto se implantard un sistema de registro ¥ de contabilidad
apropiado y prictico gue permita registrar, clasificar, resumir y presentar todas
las operaciones que lleve a cabo la empresa, para poder realizar la revision es
necesanio que s¢ tengan bases iguales sobre las que se pueda elaborar,

realizando todos fos movimientos conforme a los Principios de Contabilidad.

3.- Funciones de Empleados . Es la disinbucion en forma adecuada de las
labores que realizan los funcionarios y empleados; las funciones son de
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complemento, no de revision, para poder pedir apoyo o informacion que

requiramos v dirigirnos con la persona adecuada.

4.~ Procedimientos ceordinadoy . Son los procedimientos confables,
estadisticos, lisicos, administrativos ,etc. armonizadas entre si para la mejor
consecucion de los objetivos establecidos por la empresa, los cuales usindolos

cn forma coordinada se pueden obtener mejores resultados.

3.- Empresa publica, privada o mixta . Esta es empresa piblica u organismo
social integrado por elementos humanos, técnicos, mateniales, inmatenales, etc.
cuvo objetivo natural es Ia prestacion de servicios a la colectividad. Empresa
privada u organismo social integrado por elementos humanos, técnicos,
rateriales, inmateriales, etc. cuvo objetivo natural es de obiener utilidades.
Empresa mixta u organismo social integrado por elementos humanos, técnicos,
materiales, inmateriales, elc. cuyo objetivo natural es la de prestar servicios a la

colectividad y obtener utilidades, siendo esto para todo fipo de empresa.

6.- Obtener Informacidén Confiable . ¥ste es uno de los objetivos del control
interno, que es ¢l de obiener informacion oportuna, confiable v segura que
coadyuve a la toma acertada de decisiones, pues debe servir para poder confiar

¢n la informacion que obtenemos.

7.- Salvaguardar sus bienes . Otro de los objetivos del control intemo, es 1a

de proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades, activos, efc. de la
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empresa, dificullando v, tratar de evitar los malos mangjos, fraudes, robos,

ete., para poder cuidarlos se necesita tener un condrol interno,

8.« Prameover ta Eficiencia Operacional . Un objetive del Control Inferno es
promover ¥ fomentar }a eficiencia de todas las operaciones de la empresa, para

que pueda lener un buen funcionamieno ¢n general,

9.- Adhesidn a su poliica Adninistrativa . Otro objetivo del control intemo
es facililar que las reglas cstablecidas por la admimistracion, se cumplan
eficientemente, pues las politicas deben de hacerse para aplicarse en todo

momento.

Siendo en conclasion ¢l control interno, una herramienta gue nos sirve y es
indispensable en toda empresa para su buen funcionamiento, para lo que se vale de todos
sus recursos con que cuenta utilizades de forma coordinada, los cuales son recursos
técnicos, humanos, mateniales v financieros, haciendo fodo esto para realizar la
consecucion de fos objetivos que tiene la empresa y para lograr los fines para lo cual fue

creada.
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1.6.2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNQ :

Los elementos del control interno que se manejan { Perdomo, 1991: 4 ) son seis
1.- Orgunizacion
2.- Catalego de cuentas
3.- Sistema de contabilidad
4.- Estados financieros
5.- Presupuesios v prondsticos

6.-Entrenamiento de personal

1.6.3. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Los principios del control interno , son cinco :
1.- Separacion de funcioites de operacion, custodia v registro :
no se deben de dar el caso de que una sola persona fenga a su
cargo funciones que son incompatibles y debilitan ¢l control

intermo.

2.- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion: es
decir, en cada operacidn de la empresa, cuando menos deben
infervenir dos personas, esto ¢s con el fin de que hallan mas
personas que pusdan detectar errores v poder detectar o prevenir

fraudes.



3.- Ninguna persona debe tener aceeso a los registros contables
que controlan su actividad: pues asi no ticnen la oportunidad de

modificar informacion a su conveniencia.

4.- El trabajo de empleadas sera de complemento ¥ no de
revision: la revisiim se debe de dejar para las personas encargadas
del control interno ¥ para los demas empleados es solo para apoyo

y avuda,

5.- La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del
deparitamento de contabilidad: esto es con el fin de que se tenga
un mejor control de las operaciones y bases iguales al elaborar la
informacion ¥ que se puedan comparar para tener un mejor

S

control.

1.6.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno, son:

a} Prevenir fraudes

b) Descubrir robos y malversaciones

¢) Obtener infermacion administrativa, contable y financiera
confiable y oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros



¢} Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades ¥
demas activos de la empresa

f) Promover la eficiencia del personal

2) Detectar desperdicios innecesarios tanto de muaterial,
liempo, etc.

h) Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis,
comprobacion vy estimacion  de las cuentas sujetas a

auditorta, etc.

Los Objetivos Basicos det Conirol Interno ( Santillana, 1996: 18-19 ), son :

Objesivo 1 - Provocar y asegurar el pleno respeto, apego. observancia y
adherencia a las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la
entidad - Se debe contar con solidas v bien estructuradas politicas respetables y
respetadas que nos permitird una administracion y operacion ordenada, sana ¥ con
£uiag que Rormaran, orientarin y regularan la actuacion, siendo estas necesarias en

todo tipo de organizacion para su buen funcionamiento.

Objetive 2 - Proniover eficiencia en la operacion - Las politicas y disposiciones
implantadas por la administracion serdn la base, soporie ¥ punto de partida para
operar. Dichas politicas habrin de identificar metas y estindares de operacion
basicos para medir el desempefio v calificar la eficiencia, eficacia v economia;

elementos que nos son indispensables para lograr la Optima unidn operativa integral,



pues promoviendo esia eficiencia se mejora toda fa organizacion v se tiene mejor

control sobre todo el ente.

Objetive 3 - Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oporiunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la emtidad -
En cualquier tipo de organizacion [a informacién es basica ¢ indispensable para
conocer la gestidn y e} desempefio sucedido; el ¢dmo se encuentra la entidad en la
actualidad; v una base fundamenial para la toma de decisiones que garanticen su
bienestar futuro. La informacion dird qué tan buenas v acertadas han sido las
politicas establecidas; v que fan eficiente ha sido la operacion, Una entidad sin buena
informacion hace fragil su existencia v subsistencia, siendo para todas estas basico
conlar con un buen control que nos asegure que la informacion que estamos

obteniendo €5 correcta ¥ que nos sirve para poder tomar decisiones. .

Objetive 4 - Profeccion de los activos de la entidad - Este objetivo relaciona a los
tres anteriores, €l cual nos dice que los activos deben de eslar registrados en la
comtabilidad v que se debe nformar qué se estd haciendo con ellos; activos no
registrados correclamente son objeiivos sin control, se debe tomar en cuenta que los
activos son una parte muy importante de la empresa v lo constituyen todos los

elementos fisicos del ente.

Los objetivos 1 ¥ 2 sc refieren al control interno administrativo. Los objetivos 3 v 4
conglituyen ¢l control interno contable. La conjuncion de ambos deriva ¢n €l Sistcma

Integral de Control Interno.
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1. ESTUTHO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Alounos conceptos importantes para nuestro estudio los podemos localizar en el
boletin 3050  que nos habla sobre el * Estudio vy Evaluacion dei Conirol Interno 7,

presenitados en el libro de Normas y Procedimientos de Audiloria emitido por ¢l LM.C P

DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO

Estructura del Control Interno de una Entidad - Consiste en las politicas y
procedimientos  establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
foy objetivos especificos de 12 entidad, 1a esiructura ¢s una base en la que se sustenta el
control interno, { IMCP, 1994: 3050-4 ). Dicha esiructura consisie en los siguientes
clemenios:

ay El ambiente de control

b) El sistemz contable

) Los procedimientos de control

A) AMBIENTE DE CONTRQL - Representa la combinacion de factores que afectan jas
politicas v procedimientos de una emidad, fortaleciendo o debilitando los controles, es iodo
Io que nos rodea v que en ciertz forma influye en nuestra empresa { Iid.: 3050-5 ). Estos
factores son los sigutentes:

- Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos

- Estruciura de organizacion de la entidad.
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- Funcionamiento del Consgjo de Administracion v sus Comités

- M¢étodos para asignar autoridad v responsabilidad

- Métodos de control admmistrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de
Tas politicas ¥ procedmuenttos, mcluyendo la fimcidn de auditoria interna.

- Politicas y practicas de personal.

- Influencias extemnas que afecten las operaciones v practicas de Ia entidad.

B) SISTEMA CONTABLE - Consisle en fos métodos y rogisliros establecidos para
identificar, rewnir, apalizar, clasificar, registrar ¥ producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econdmica, eslo es con el fin de que la informacion

(ue oblengatmos sea consistente, para que pueda en cualquier momento ser cotnparable.

Para que un sisterna contable sea Ol v confiable, debe contar con métodos v
registros que :

« Tdentifiquen v registren Gmicamente las transacciomes reales que rednan los criterios
establecidas por a administraciom, pues se debe registrar todo lo que ocurre coma
lo establece fa administracion.. '

- Describan oportunamente todas las transacciones en ¢l detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion, esto es pues que se puedan obtener relaciones analiticas de
nuesira informacién,

- Cuantifiquen ¢l valor de las operaciones en unidades monetarias, para asi poder
determinar en montos medibles.

- Registren las transacciones en ¢l periodo correspondiente, pues fodas deben registrarse

en ¢l periodo en que ocurren.
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- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros, de

acuerdo con los principios de coniabilidad.

G PROCEDIMIENT(OS DE CONTROL - Este clemento son los procedimientos ¥
politicas que establece la administracidn para proporcionar una seguridad razonable de
lograr los objetivos especificos de Ta entidad, estos procedumientos estan hechos con la
finahdad de tener un mavor control en toda ia entidad, aunque s¢ debe tomar en cuenta
que ¢l hecho de gue cxistan formalmente politicas o procedimientos de control, no
necesariamente significa que éslos estén operando ¢fectivamente. Los procedimientos de
control persiguen diferenles objetivos v se aplican ¢n distintos niveles de organizacidn y
procesamiento de las transacciones, También pueden cstar integrades por componentes
especificos del ambiente de control ¥ del sistema contable atendiendo a su naturaleza, estos

procedimicntos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracler PREVENTIFO son establecidus para evilar errores
durante ¢l desarrollo de las transacciones, son los que se establecen con la finalidad de

ANCIPATNOS 3 GUE OCUITan .

Los procedimicntos de control DETECTIVO tienen como finakidad detectar los
errores o las desviaciones gue duranie ¢l desarrollo de las transacciones, no hubieran sido
detectados por los procedimientos de conlrol preventives, puss no basta solo con los de

tipo preventivo, porgue a veces se hacen sin querer v oiras infencionalmente,



Los procedimicnios de confrol estin dingidos a cumplir con los signientes
objetivos:
- Consideraciones generales
- Evaluacion preliminar

- El procesamiento electronico de datos al evaluar ia estructura del control interno.

Prucbas de curaplimiento y evaluacion final.

Comunicacion de situaciones a informar.

- Forma v confenido dei informe.

1.~ CONSIDERACIONES GENERALES

Los faclores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad, deben considerar varios aspectos { Ibid: 3050-6
_ 3050-8 ), los cuales son:

- Tamafio de la entidad

- Caracteristicas de la industria en la que opera,

~ Organizacion de {a entidad.

- Natoraleza del sisterna de contabilidad y de las técnicas de control establecidos.
- Problemas especificos del negocio.

- Requisitos fegales aplicables

El establecimiento ¥ mantenimiento de una estructura de control intemno, representa
una importante posibilidad de la administracion, para proporcionar una seguridad

razonable de que se logran los objetivos de 12 entidad, por lo que la gerencia 1a debera



vigilar de modo constante, para determinar si ésta opera debidamente v si se modifica
oportunamente, de acuerdo con fos cambios en las condiciones existenles, pero hay que
recordar que €l concepto de seguridad razonable reconoce que €l costo de la estructura de
control mterno de una entidad, no debera exceder los beneficios esperados al esiablecerla.
La efectnvidad de la estructura del contvol interno, estd sujeta a limilactones inherentes,
tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuide, distraccion o
fatiga personal, colusién entre personas dentro v fuera de la entidad v si la gerencia hace
caso omiso de ciertas politicas ¥ procedimientos, por o que ¢s muy importanie gue se
cuiden todos los aspectos gue incluye. El auditor deberd documentar su conocimiento v
comprension de la estructura del control intemno, como parte del proceso de planeacion de
la auditoria Ja forma v alcance de esta documeniacin se verdn influidos por el tamafio v

complejidad de 1a entidad vy 1a naturaleza de la estructura del control interno de la misma.

2.- EVALUACION PRELIMINAR

En esta ctapa el auditor efectiia un andlisis general del riesgo implicito en el trabajo
que va a realizar, con ¢f objeto de considerarlo en ¢l disefio de sus programas de trabajo de
auditoria y para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la
entidad, para asi poder tomar una idea de como se encuentra en control aun cuando en
esta ¢lapa no s¢ han probado los controles infernos v por lo tants, aunque cualquier

decision es preliminar, el auditor deberd primeramente :

a) Comprender ¢l ambiente de control establecido por la administracion para detectar
errores  potenciales, pues ya observamos como levan su control intemno y de manera

superficial identificar en que hay debilidades.
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b) Descrbir y verificar su comprensién de los procedimientos de control de la

administracion, tal v como los eniendid y observo,

¢} Evaluar el disefio de los sisiemas de control , para determinar si es probable que sean
eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores potenciales identificados, pues para

saber sl realmente sirven para cumplir con sy objetivo.

d) Formarse un juicio sobre la confianza que podra deposilarse en ¢l control que sera

probado, para poder pasar a fa aplicacion de prucbas.

Una vez que el anditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura del
control interno, estard capacitado para decidir ¢l grado de confianza que depositara en los
controles existentes, para la prevencion y deteccion de errores potenciales importantes o
bien si directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente
y efectiva a través de la aplicacion de prucbas sustantivas. La evaluacion final de los
procedimientos de control seleccionados se hard después de levar a cabo las prucbas de

cumplimiento de dichos controles,

3.- EL PROCESAMIENTO ELFCTRONICO DE DATOS AL EVALUAR IA
ESTRUCTURA DFL CONTROL INTERNO

El auditor debe conocer, evaluar y en su caso, probar el sistema de PED |, como
parie fundamental del estudio y evaluacién del control interno vy documentar

adecuadamente sus conclusiones sobre su efecto en fa informacion financiera y el grado de
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confianza que depositard en Jos confroles, pues se debe tomar en cuenta que en la
actualidad este sistema es muy importante y se esta implementando en la mayona de las
empresas por lo que se debe hacer una revision de como funciona su sistema v forma de

registro de operaciones v Ia oblencion de informacion ( Ibid.: 3050-9_3050-10).

4.- PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION FIN4

La finalidad de las prucbas de cumplimicnio es reunir evidencia suficiente para
concluir si los ssternas del control establecidos por 1a administracion, prevendran
detectardn ¢ corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los
estados financieros, esta conclusion permite confiar en el control como fuente de
seguridad general de auditoria y disminuir el alcance de las pruchas sustantivas. Las
pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacidn de la aparente
confiabilidad de procedimientos espeeificos de control. La evaluacion se hard
determinando si los procedimientos de control estin funcionando de manera efectiva,
segiin se disefiaron , durante todo el periodo. Estas prucbas se hacer con la finalidad de
saber si s¢ cstan aplicande en determinado momento las técnicas de control ( Ibid.:

3050-10 _ 3050-11 ).

3.- COMUNICACION DE SITUACIONES 4 INFORMAR

El auditor durante e transcurso de su trabajo debe estar al tanto de sus asuntos

relacionados con ¢l controf inferno, que puedan ser de interds para el cliente, los cuales
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se identifican como “ Situaciones a Informar”, los cuales son asuntos que Hlaman la
atencién del auditor v gue en su opinion deben comunicarse al cliente, ya que representan
deficiencias importantes en el disefio u operacion de 1a estructura de control interme, que
podrian afeclar negativamente la capacidad de fa organizacion para registrar, procesar,
resumir v rteporlar informacidn financiera uniforme con las afinmaciones de la
adminisiracidn en los estados financieros, cslas sjtuaciongs se comunican dependiendo de
la gravedad del asunfo, si es muy importante se hace en el momento en que se descubre ¥
si no hasta €l momento de eniregar ¢l informe final, también como parte de su trabajo,
debe proporcionar sugerencias gue permilan mejorar la estructura del contrel inferno va

establecido.

6.- FORMA ¥ CONTENIDO DEL INFORME

Aqui se especifican todos los elementos que debe contener un informe, asi como la

forma de presentacion ( Ibid.: 3050-12  3050-13 ).

El informe debe contener:

- La indicacidén de que el propdsito de 1a auditoria es ¢l de emitir una opinion sobre los
estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del funcionamiento de la
estructura def control interno.

- Los aspectos considerados como situaciones a informar.

- Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.
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3. METODOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL.
INTERNO

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucion del trabajo, ¢l
Auditor debe estudiar y evaluar el control interno de 1a empresa cuyos estados financieros

va a dictanmnar.

El estudio es el examen mismo, la investigacion v analisis del control interno
existente. La evaluacion es la conclusion a que se lega, el juicio que se forma en la mente

del Auditor al recibir los resuliados del estudio del control intermno.

Existen fres Métodos para realizar el Estudio ¥ Evaluacion del Control interno fos

cuales son : Descriptivo, Grafico, Cuestionarios v Ciclos de Transacciones.

3.1 METODO DESCRIPTIVQO

Este método consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir,
es la formulacion de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos de

un aspecto operativo ( Mendnvil, 1992: 50 ).

Es cuando en forma escrita se relacionan y detallan los procesos, rutinas, y
medidas, clasificados por actividades, departamentos, funcionarios y registros de la
empresa ( Perdomo, 1991: 200 ).



Es cuando en forma cscrifa se refaciopan y detallan tos procesos v mcdidas

clasificados por actividades, departamentos, funcionarios v registros de la empresa.

Es upa de las (éemicas mas imporantes que utiliza el auditor para el esiudio v
evaluacidn del control interno para obtener los elementos de juicio ¥ conviceion necesarios
para emitir una opinion de manera cbjetiva v profesional. Por medio de la examinacion de
las operactones y técnicas de control con el abjeto de cerciorarse de la autenticidad de un
activo o de una operacion regisirada en la contabilidad ¢ presentarse en los estados
financieros. Basicamente es la descripcion paso por pasc v por escrito de los ciclos de

transaccion de una empresa.

VENTAJAS :

* Relativamente facil de aplicar.

* Representa un examen detaliado de las transacciones

* Es conveniente en auditorias iniciales para compenetrarse en las operaciones de ta

empresa y obiener una idea gral, y en las empresas pequefias o con control

interno practicamente deficiente.

DESVENTAJAS :

* Puede requerir de pran cantidad de trabajo detallado y de excesivo tiempo.
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* 5¢ pueden omilyr detalles importantes que representan o pueden representar graves
petjuicios para ef cliente.

*No es muy facil suconsulta, si la empresa es grande o sus operaciones son muy
complejas,

* No brinda un indice de eficiencia v se requiere de una persona con mucha

experiencia para su claboracion.

3.2 METODG GRATFICO

Este método se basa en la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo
de dibujos { flechas, cuadros, figuras geoméiricas ); en dichos dibujos se representan
departamenios, formas, archivos, etc. ¥ por medio de ellos se indican los flujos de las

operaciones { Mendivil, 1992: 50).

Es cuande por medio de grificas se sefialan los procesos, medidas, operaciones,

actividades y funciones de los departamentos de la empresa ( Perdomo, 1991; 200).

Consiste en representar los clementos del control interno mediante graficas v
esquemas, indicando objetivamente la organizacion, procedimientos en vigor, separacidn

de funciones (Del Valle, 1994: 22).

Es cuando por medio de graficas se sefialan los procesos, nitinas, medidas,

operaciones, actividades, v funciones de los departamentos de la empresa.



37

VENTAJAS :

* Nos permite conocer de una manera mas analitica las operaciones de una empresa.

*

Atraves de éste conocemos los distintos puesios ¥ puestos tipo de una empresa, asi

como su nivel jerarquico.

*

Podemos identificar las distintas funciones de cada puesto,

*

A través de la graficacion simplificamos la obtencion de datos.

DESVENTAJAS

* Es dificil su conformacidn v comprension pues se requiere de cierto conocimiento
iéenice.

* No es muy aplicable, debido a gue no es muy confiable.

* No todas Ias empresas tienen wn manual de organizacion lo cual implica mayor

trabajo.

3.3 METODBO DE CUESTIONARIOS

En este procedimicnto se elabora previamente una relacién de preguntas sobre los
aspectos basicos de Ia operacion a investigar v 2 continnacion se procede a obiener las
Tespuesias a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal sucrte que

una respuesta negativa advierta debilidades en ¢l conirol interno; no obstante, cuando se



hace necesano deben inclumse explicaciones mas amplias que hagan mas suficientes las

respuestas { Mendivil, 1992: 50 ).

Es cuando se planican Jos puntos que integran los elementos del control infemo, a
base de preguntas, siendo contestadas por la persona encargada de ¢llo al observar los

procesos, rulinas, areas v manifestaciones de 1a empresa { Perdomo, 1991: 199 ).

Es en el cual se tienen disefiadas de anternano las preguntas necesarias que cubren

tos aspectos basicos del control interno { Del Valle, 1994: 22,

Este méiodo es claborado previamiente un cuestionarie con upa relacion de
preguntas sobre los aspectos basicos v mas importantes, que la observacion del auditor
sirvan para poder darse una mejor idea del control mtemo. Este cuestionaric es entregado
a las personas que mayor conocimicnto tengan sobre el funcionamiento de 1a empresa o
del departamenio que se esta auditando. Las respuestas que obfenga ef auditor serdn
evaluadas y cruzadas con ofras preguntas de cuestionanios distintos para validar la

informacion.

VENTAIJAS ;

* Ahorro de tiempo.
* Obtencitn solamente de informacion necesaria.
* Se puede amphar la informacién.

* Se¢ puede verificar 1a informacidn.
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DESVENTAJAS :

* E1 auditor no se identifica con la empresa.

* No todas las empresas son iguales,

* Los cuestionarios preestablecidos merman la capacidad de andlisis del auditor.
* No se cubren todos los aspectos a revisar en el control interno.

* No permite que el auditor conozea perfectamente la funcién que se va a auditar.

3.4 CICLOS DE TRANSACCIONES

Cadz ciclo de transacciones esta compuesto por una 0 mas funciones, siendo una
funcidn una tarea imporlante que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar,
pracesar, clasificar, controlar, verificar o informar transacciones dentro de un sistema.
También se presentan los asientos contables comunes, formas y documentos importantes,
bases usuales de datos vy enlaces con otros ciclos para cada uno de os § ciclos gue
conforman Jos mismos. Por ultimo se¢ muestra el resumen de los objetivos, téemicas v

riesgos de cada ciclo, que se encuentran mcluidos en los cuadros anexos (Anexos 1 al 15).

Cada ciclo de transaceiones cuenta con objetivos especificos de control interno, los
cuales han sido de acuerdo con los lincamicntos relativos al estudio y evalunacion del
control interno clasificados en cuatro clases:

- De autorizacion

- De procesamiento vy clasificacidn de transacciones
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- De verificacion y evaluacion

- D¢ salvagnarda fisica

a} Objetivos de Antorizacidn
Los objetivos de auwtorizacion tratan de todos aquelios controjes que deben
establecerse para asegurarse de que se estin cumplendo las poliiicas v criterios

establectdos por fa adminisiracion v que éstos son adecuados para el ciclo,

&) Objetivos de Procesamiento y Clasificacion de Transacciones
Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del comecto reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro e mfomme de

las transacciones ocuiridas en una empresa, asi como los ajustes a éstas.

¢} Objetivos de Verificacion y Evaluacion
Estos objetivos tratan de todos aquellos coniroles relativos a la verificacion y
evalpacion periddica de los saldos que se informan, asi como de la infegridad de los

sisternas de procesamiento.

d) Objetivos de Saivaguarda fisica
Estos objetivos ratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos,

registros, formas importantes, lugares de proceso ¥ procedimicntos de proceso.
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Una vez identificados 10s objetivos especificos de conirol interno para los ciclos es
necesario identificar qué técnicas de conirol interno utiliza la empresa para lograr dichos
objetivos, v ¢l nesgo que oxiste st dichas técnicas no logran ¢ logran parcialmenie estos
objetivos, 1o cual liene como objeto el determinar la naturaleza, el alcance ¥ oportunidad
de las pniebas de auditoria que va a llevar a cabo el auditor. Debido a todo lo anterior, en
los cuadros anexos s¢ muesitan ejemplos de técnicas de control interno que podrian
utilizarse en una empresa para lograr los objetivos, asi como los riesgos que existen de no

lograrse.

3.41 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
CICLO DE INGRESOS

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se
requieren Hevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productes o
servicios. Estas funciones incluven la toma de pedidos de los clientes, e} embarque de los
productos terminados, el use por los clientes de los servicios que presta la empresa,
mantener y cobrar las cuentas por cobrar de los clientes v recibir de éstos el efeciivo. El
ciclo de ingresos es ¢l ciclo de control fisico v el derecho de propiedad sobre los recursos
se venden, la determinacién del costo de ventas es una funcion contable que puede

identificarse con el ciclo de ingresos ( IMCP, 1994: 6010-3 ).




FUNCIONES TIPICAS:

Las funciones ifpicas de un ciclo de ingresos son
- Otorgamiento de créditos
- Toma de pedidos
~ Entrega o embargue de mercancias y/o prestacion de servicios.
- Facturacion
- Contabilizacién de comisiones
- Contabilizacion de garantias
- Cuentas por cobrar
~ Cobranza
~ Ingreso de efectivo
~ Ajusie a facturas y/o notas de crédito

- Determinacion del costo de ventas

ASTENTOS CONTABLES COMUNES :

Dentro del ciclo de ingresos podemos distinguir los siguientes asientos contables
comunes { Ibid.: 6010-4 ):
~ Ventas
- Costo de ventas
- Ingresos de caja
~ Devoluciones ¥ rebajas sobre ventas

~ Descuentos por pronto pago
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- Provisiones para cuentas de cobro dudoso

- Cancelaciones v recuperaciones de cuentas incobrables
- Gastos de comisiones

- Creacion de pastvos por ef impuesto a las ventas

- Provision para gastos de garaniia

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Algunos ejemplos de formas ¥ documentos importantes del ciclo de ingresos son
{ Thid.: 6019-4 ):
- Pedidos de clientes
- Ordenes de venta v embarque
- Conocimientos de embarque
- Facturas de venta
- Notas de crédito por devoluciones v rebajas sobre ventas
- Avisos de remesas de clientes

- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

BASES USUALES DE DATOS

Las bases usuales de datos estin represenfadas por archivos, catilogos, listas de

auxiliares, etc. que conticnen agueBla informacion necesaria para poder procesar las

transacciones dentro de un ciclo o bien informacién que se produce como resultado del
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proceso de las transaceiones { lnd.: 6010-5 ), Estas bases de datos de acuerdo con ¢ uso

que se les da, se les puede clasificar como sigue

a) Bases de Referencia.- Son representadas por la informacidn que se uiiliza para el
procese de las transacciones.
- Listas y/o archivos maestios de clientes v de crédito

- Catiloges de producios ¥ bstados o archivos de precios.

b) Bases Dinamiicas.- Estan representadas por 1a informacion resultamie del proceso de las
transacciones ¥ gue como tal se ésta modificando constantemente.
- Archivos de drdencs de clientes pendientes de surtir
- Auxiliares de clientes
- Estadisticas de ventas

- Diartos de ventas

ENLACES CON OTROS CICLOS

Dentro del cicle de ingresos s¢ pueden distinguir los siguientes enlaces normales
con ofros ciclos:
- Ingresos de caja que se enlazan con el cicle de tesoreria.
- Embarques de productos que se enlazan con €l ciclo de produceion
- Concenfracion de actividades ( poliza de registro contable ) que se enlazan con €l ciclo

de informe final



OBJETIVOS DEL CICLO

El ciclo de Ingresos esta conformado por 21 objetivos especificos de controt
interno { Ibid.: 6010-6 _ 6010-46 ), los cuales estin distribuidos de Ia siguienic forma
( Cuadros Anexos 1 al 4 )
-4 Objetivos de Autorizacion
- 14 Objetivos de Procesamiento v Clasificacion de Transacciones
-1 Obetivo de Venficaciom v Evaluacidn

-2 Objetivoes de Salvaguarda Fisica

3.4.2 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
CICLO DE COMPRAS

El ciclo de compras de una empresa incluye fodas aquellas funciones que se
requicren Yevar a cabo para { IMCP,1994: 6020-4 ).
- La adquisicion de bienes, mercancias y servicios
- El pago de las adquisiciones anteriores

« Clasificar, resumir ¢ informar lo que se adquirid v lo que se pagd

Fl ciclo de compras contiene la adquisicion v el pago de:
- Inventarios
- Activos Fijog
- Servicios externos

- Suminisiros o abastecimientos
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FUNCIONES THICAS

Las funciones tipicas de compras podrian ser:
- Seleccion de provecdores
- Preparacidn de solicitudes de compra
- Funcion especifica de compras
- Recepeidn de mercancias ¥ suministros
- Control de calidad de las mercancias v servicios adquiridos
- Registro v control de las cuentas por pagar v los pasivos acumulados

- Desembolso de efectivo

ASIENTOS CONTABLES COMUNES

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir los siguienies asientos contables
comunes:
- Compras
- Desembolso de efectivo
- Pagos anticipados
- Acumulaciones de pasivos

- Ajusies de compras



FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Algunos gjernplos de formas y documentos importantes del ciclo de compras son::
- Requisiciones de compras
- Ordenes de compra y conlratos
- Documentos de recepeion de mercancias
- Facturas de proveedores
- Notas de cargo v de crédito
- Saklicitudes de chegues
- Recibos de servicios

- Péliza cheque

BASES USUALES DE DATOS

Las bases usuales de datos { Ibid.; 5020- 5 ), son las siguienies:

a) Bases de Referencias.- Estan representadas por informacion que se uliliza para ¢l

procese de las transacciones.

b) Bases Dindmicas.- Representadas por la informacion resultante del proceso de las

transacciones v que como tal se estd modificande constaitemente.

Las bases usuales de datos para compras podrian ser las siguientes:
- Archivos de proveedores conteniendo nombre, direccidon, productos que

ofrecen, precios, cfc.
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- Archivos de cuentas por pagar que conlenga las cuentas  pendientes de pago
{auxiliares) ¢ historial de pagos clectuados.

- Los pedidos a proveedores pendientes de surtir.

ENLACE CON OTROS CICLOS

Se pueden distinguir los sigwenles enfaces normales con olros ciclos:
- Desembolsos de efectivo que se enfazan con ¢l ciclo de tesorenia
- Recepeidn de bienes, mercancias v servicios gque se enlazan con el ciclo de produceion
- Resumen de actividades (poliza de regisiro contable) que se enlace con ¢} ciclo de

informe financiero.

OBJETIVOS DEL CICLO

El ciclo de Ingresos esta conformado por 18 objetivos especificos de control
mterno { Ihd.: 6020-6 _ 6020-42 ), los cuales estan disinbuidos de la siguiente forma
{ Cuadros Anexo 527 ):

-5 Objetivos de Autorizacion
- 11 Objetivos de Procesamiento y Clasificactén de Transacciones
-2 Gbjetivo de Verificacion v Evaluacion

-0 Objetivos de Salvaguarda Fisica
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3.43 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
CICLO DE PRODUCCION

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa s¢ almacenan, convierien,
procesan, montan o ensamblan o se utilizan en otra forma. Las funciones del ciclo de
produccion manejan recursos tales como inventarios, prapiedades v equipo despreciables,
recursos paturales existentes, seguros pagados por adelantade vy oires activos no
monetanios que se Gencn para usarse en ¢l negocio. En un negocio de manufactura, el
moniaje ¢ proceso, la actividad mas importante del ciclo de produccion es la obtencion de
un articulo lerminado mediante ¢l uso de los recursos adquiridos con ese propdsito:
maieriales, mano de obra directa v elementos de costos indirectos, El ciclo de produccion
de una empresa de esa clase, inchuiria ¢f proceso v movimiento de todos los recursos
relacionados con Jos inventarios, hasta que los productos ferminados se transfieren a su
almacén respectivo, los embarques a clientes son parte del ciclo de ingresos. Las industrias
usan distintos métodos de comabilidad para determinar el coste de los producios
fabricados o vendidos. Muchos fabricantes utilizan sistemas sofisticados de coslos para
valuar los recursos que se ponen en produccion, los articulos producidos v las mercancias
vendidas. Otros utilizan un sisterma de mercancias generales, basado en la comparacion de

mventarios fisicos para determinar el costo produccion ¥ ventas ( IMCP, 1994: 6030-3 ).

FUNCIONES TIPICAS

Las funciones tipicas del ciclo de produccion son :

- Contabilidad de costos



- Control de fabricacion
- Administracién de inventarios

- Contabilidad de inmucbles, maguinania y equipo

ASTENTOS CONTABLES COMUNES

Se pueden distinguir las siguientes funciones ( Thid.: 6030-4 )
- Transferencia de inventados {de maieria prima a proceso v a producto terminado)
- Aplicacion del costo de mano de obra
- Aplicacion de gastos de fabricacion
- Depreciacion v amortizacién de inmuebles, maquinaria ¥ equipo vy otros difendos.
- Vanaciones (incluyendo desperdicios)
- Cambios en € valor en Jibros de inventarios, inmuebles, maquinaria, equipo v otros
costos diferidos.

-~ Retivos ¢ venta de inmuebles, maguinaria y equipo.

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Almmos ejemplos de formas y documentos importantes de este ciclo son:
- Qrdenes de produccion
- Requisicion d¢ materiales
- Tarjetas de tiempo (mano de obra)

- Informe de produccion

S0




- Informe de desperdicios
- Hojas de trabajo de aplicacion de gastos de fabricacién

~ Hojas de costos

BASES USUALES DE DATOS

Las bases usuales de datos podifan ser las siguientes:

Bases de Referencia:
- Archivos maestros de los productos:
- Informacion de los elementos del costo
- Refaciones de matertates

- Hojas de ruta ¢ ingenieria del producto

Bases Dindmicas :
- Auxiliares de inventatios
- Hojas de costos
- Listados de valuacion de invenitarios
- Archivo maestro de inmucbies, maquinaria y equipo

- Anilisis de ofros costos amortizables
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ENLACES CON OTROS CICLOS

Se pueden distinguir los siguientes:
- Recepeidn de bienes, mercancias y servicio, con el ciclo de compras
- Embargues de productos, con el ciclo de ingresos
- Uso de mano de obra, con el ciclo de ndéminas
- Resumen de actividades (asientos de diario) con el ciclo de informe financiero

- Recepcion de servicios indirectos, con el ciclo de compras.

OBJETIVOS DEL CICLO

E} ciclo de Ingresos ¢sia conformado por 28 objetivos especificos de control
wierne ¢ Ibid.; 6030-6 _ 6030-52 ), los cuales estan distribuidos de la siguiente forma
{ Cuadros Anexos 8all )k
-6 Objetivos de Autorizacion
- 18 Objetivos de Procesamiento v Clasificacion de Transacciones
-4 Objetivo de Verificacion v Evaluacion

-0 Objetivos de Salvaguarda Fisica

3.4.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL

CICLO DE NOMINAS

El ciclo de nominas de una empresa incluye aquellas funciones que se requicren

Pevar a cabo para:
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- La contratacion y utilizacion de mano de obra
- El pago de mano de obra

- Clasificar, resumir ¢ informar o gue se utilizo v pagd de mano de obra

El ciclo de néminas contiene la contratacién, utilizacidon y pago de servicios
personales. En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepcion de los
servicios del personal vy el pago de los mismos, estin relacionados como parte de este ciclo
las cuentas por pagar v pasivos acuinulados denivados de la obtencion de dichos recumsos

(IMCP.1994; 6040-3 ).

FUNCIONES TIPICAS

Las funciones tipicas del ciclo de nominas son:
- Reclutamiento ¥ seleccion del personal
- Contratacion del personal
- Llevar las relaciones laborales
- Preparar informes de asistencia
- Registro, informacion y control de la ndmina
- Desembolso de efectivo

- Promocién v evaluacion de personal



ASTENTOS CONTABLES COMUNES

Se preden distnguir fos sigutentes { Iid.: 6040-4 )
- Pago de ndminas
- Aniicipo de sueldos ¥ préstamos al personat
- Distribuciones de mano de obra
- Otras prestaciones al personal

- Ajustes de nOminas

FORMAS Y DOCUMENTGOS IMPORTANTES

Algunos gjemplos de formas v documentos imporiantes son:

- Solicitud de empleo

-~ Copiratos de trabajo

- Informes de tiempo

- Tarjetas de reloj

- Autorizacion de ajustes de ndminas
- Antorizacion de pagos especiales

- Recibos de pago

- Cheques
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BASES USUALES DE DATOS

a) Dases de Referencia

1) Bases Dinamicas

1 as bages usuales de datos son las siguientes:
- Archivo maestro de personal contemiendo nombres e informacion de referencia,
tipos de retribucion, prestaciones a empleados et

- Registros de salarios de empleados

ENLACES CON OTROS CICLOS

Se pueden distinguir Jos siguientes:
- Desembalsos de efectivo gue se enlazan con ¢l ciclo de tesoreria.
- Recepeitn de servicios de mano de obra que se enlazan con el ciclo de produccion.
-Resumen de actividades ( poliza de registro contable ) que se enlaza con el ciclo

de informe financiere.
ORJETIVOS DEL CICLO

El cicle de Ingresos esta conformado por 17 objetivos especificos de control
© interno { Tbid.: 6040-6 _ 6040-43 ), los cuales estan distribuidos de 1a siguiente forma
{ Cuadros Anexes 12a 14 ).

-5 Objetivos de Autorizacién
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- 10 Objetivos de Procesamiento ¥ Clasificacion de Transacciones
-1 Objetivo de Verificacidn v Evaluacion

-1 Objetivos de Satvaguarda Fisica

43.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
CICLO DE TESORERIA

El ciclo de Tesorenia de una empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre Ja
estructura y rendimicnio del capital, Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con el
reconocimiento de las necesidades de efectivo, contindan con la distribucion del efectivo
disponible a las operaciones productivas vy ofrog usos y s¢ terminan con la devolucion de
efectivo a los inversiomistas y a los acreedores. La mayor panie de fas funciones
relacionadas con un ciclo de tesoreria pueden efectuarse en 1a Tesoreria de las empresas.
Sin embargo la Direccién Financiera, la Contraloria, el personal. Es frecuente que algunas

funciones de la alta direccidn estén encaminadas a la planeacién v control financiero

( IMCP,1994: 6050-3 ).

FUNCIONES TIPICAS

Las funciones tipicas de un ciclo de Tesoreria podrian ser:

- Relaciones con sociedades financieras v de crédito

- Relaciones con accionistas



- Administracion de efectivo y las inversiones

- Acumulacién, cobro y pagoe de intereses y dividendos.

- Custodia fisica del efectivo v los valores

- Administracion de monedas extranjeras, incluyendo riesgos cambiarios
- Administracion v vigilancia de la denda (principal ¢ intereses)

- Operaciones de inversion ¥ financiamiento

- Administracion financiera de planes de beneficio a empleados

- Administracion de seguros

ASIENTOS CONTABLES COMUNES

Dentro de este ciclo se pueden distinguir los siguientes:
- Oblencion ¥ pago de financiamienio
- Emision v retivo de acciones
- Compra v venta de inversiones en valores
- Acumulaciones, cobros v pago de intereses y dividendos
- Amortizacion de descuentos, gastos y primas diferidos, en relacion con deudas ¢ invers.
- Cambios en los valores segiin libros de inversiones y deudas

- Compra y venla de moneda exiranjera
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FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Algunos ejemplos de formas v documentos importantes son (Fbid.: 6050-4 j:
- Certificados provisionales de acciones
- Acciones ermitidas
- Obligaciones, bonos, papel comercial
- Acciones, bonos y olros msttumentos adquiridos como inversiones
- Titules de crédito como cheques, pagares, cartas de crédito, elc.
- Contratos de cémbio de moneda extranjera para entrega futura
- Fideicomiso o Convenios para ef plan de beneficios a empleados

- Polizas de seguro

BASES USUALES DE DATOS

a) Bases de Referencia

- Archive maestro de accionisias

- Cédulas de trabajo de intereses y dividendos
- Libro de registro de accionistas y utilidades

- Cuestionario de cumplimiento de estipulaciones de préstamos

b} Bases Dinamicas
- Saldos de las cuentas bancarias
- Castera de inversion

- Saldos de mayores auxiliares de inversionistas Y acreedores




59

ENLACES CON OTROS CiCLOS

Bentro de este ciclo podriamos distinguir los sigeientes enlaces:
- Desembolsos de efectivo con el viclo de compras
- Ingresos de efectivo con < ciclo de ingresos
- Conciliaciones de efectivo o valores con los ciclos de compras ¢ ingreso

- Beneficios af personal come bonos o prestaciones adicionales con el ciclo de ndminas

OBJETIVOS DEL CICLO

El ciclo de Ingresos esta conformado por 24 objetivos especificos de control
interno ( Ibid.: 6050-7 _ 6050-41 ), los cuales estin distribuidos de la siguiente forma
{ Cuadros Ancyos 15y 16
- 24 Objetivos de Antorizacion
- § Objetivos de Procesamiento y Clasificacion de Transacciones
- 0 Objetivo de Verificacion y Evaluacion

« 0 Objetivos de Salvaguarda Fisica



CICLO INGRESOS

OBJETIVOS

OBJIETIVOS

MERCANCIAS  PaRA  LOS
CLIENTES DEBEN DE
AUTCRIZARSE DE ACUERDO
A POLITICAS ESTABLECIDAS
POR LA ADMINISTRACION

PROCEDIMIFNTO$ PARA MODIFICAR Las
BASFS DE DATOS,

LISTA DE PRECIOS APROBADOS
ESPECIFICACIONES DE  INGENIERIA Y
CONTROL DE CALIDAD

CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO, ENTREDA Y PAGO

COMPARACION PERIODICA DE Las
CONDICIONES  AUTORIZADAS CON  LaAS
FACTURAS DE VENTA

POLITICAS RELATIVAS A LAS OARANTIAS ¥
REVISION DE LAS TRANSACCIONES PARA
VERIFICAR S SE LLEVARON A CANO
PROCEDIMIENTOS DR REVISION Y
APROBACION DE LOS CONTRATOS DE VENTA

l [ TECNICAS RIESGOS
f}  AUTORIZACION — DE |+  POLITICAS FOR ESCRITO PARA LA SELECCION |+ PURDEN EFRCTURASE BMBARGUES A
CLIENTES DE ACUERDG A DE CLIENTES, CLIENTES NG AUTQRIZADOS
LAS POLITICAS * BASEDE DATOS * PUEDEN EFECTUARSE VENTAS A EMPRESAS
+ FPROCEDIMIENTOS  BSPECIFICOS  PARA CON [AS QUE EXISTAN CONFLICTOS DE
MODIFTCAR LAS BRSES DE DATOS. INTERESES
*  TECNICAS PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD
| - DE LAY BASES DE DATOS,
) ElL PRECIO Y|+ ARCHIVOS MARSTROS DE PRECIOR DE VENTA |+ ACEFTACION DE PEDIDOS DE CLIENTES ¥
CONDICIONES DE  LAS AUTORIZADOS, PRECIOS NO AUTORIZADOS

ACEPTACICN DE PEDIDOS DE PRODUCTOS
CON ESTANDARES DF CALIDAD OUE 1A
EMFPRESA NO PUEDE CUMPLSR

DE

;

J; LAB TISTRIBUCIONES DE

DIVEROS
Movnﬂzm‘os DE)L. CICLO
DE INGRESOS DEBEN DE
AUTORIZARSE DE ACUFRDD
CON  POLI1ICAS DR La
AUMON.

BXPOSICIONES CLARAS DE LOS CRITERICS DE
LA EMPRESA A La$ DEVOLUCIONES Y
REBAJAS, APROBACION DE NOTAS DE
CREDITO, CANCELACION DE CUENTAS Y

AUTORIZACION DE PAGO DE SALDOS

AUTORLZACION

OBJETIVOS DE
PROCESAMIENTO
Y CLASIFICACION

DE
TRANSACCIONES

i

d) DEBEN ESTABLECERSE Y
MANTENERSE
PROCHDIMIENTOS DE
PROCESD OE ACUNRDLO CON
POLITICAS ESTABLECIDAS
POR LA ADMON.

TAS CUENTAS POR COBRAR DE CLIENTES
PUEDEN PRESENTARSE PICORRECTAMENTE
PUEDEN APROBARSE AJUSTES QUE NC 50N
ACEPTADLES PARA LA GERENCLA
CANCELACION INDEBIDA DE CUENTAS DE

ACREEDORES DE CLENTES CLIENTES QUE 51 SON COBRABLES

UsO ¥ APROBACION DE  PORMAS |+  PUFDE REGISTRARSE INCORRECTAMENTE LA
PRENUMERADAS MIRCANCIA DEVUELTA

INVESTIGAR DF AJUSTES QUE EXCEDAN UNA

CANTIDAD DETERMINADA

INFORMES  REGULARES Y ANALISIS

PERIODICOS DE LAS TENDENCIAS DE LOS

ATUSTES.

AUTORIZACION ESPECIFICA DE ATUSYES

REVISION POR FUNCIONARIG DE LGS

DESCUENTUS POR PRONTO PAGO

AFROBACION FOR CREDITO DE CLIENTES

QUE NG SEAN POR CONCEPTO DE COBRANZA

CLARAS FENPOSICIONES A TRAVES DE:jv PUEDEN EDUSTIR REGROANIZACIONES O

MANUALES DE PCLITICAS, PROCESAMIENTO,
RUTINAS DE ENTRENAMIENTO, REQUISITOS
DE SUPERVISION Y DOCUMENTACION DE

SISTEMAS ¥ PROGRAMAS

VERIFICACION PERIODICA DE LAY
APROBACIONES

FSTANDARES PARA EL DESARRCOLLO DE
SISTEMAS MANUALES ¢ DE PED.

CAMDIOS
PERSONAL
PUEDE LIEVARSE A LA  PRACTIA
PROCEDIMIENTOS QUE NULIFIGUEN LAS
TECNICAS DE CONTROL INTERNO

PUEDEN EFECTUARSE MODIFICACIONES A
LOS  PROGRAMAS PARA  NULIFICAR
CONTROLES © REDUCIR SALVAGUARDA
FISICA

TUEDEN EFECTUARSE ALTERACIONES DE 1A
INFORMACION PARA QCULTAR DATOS
PUEDEN PERDERSE DATOS CUANDO SE
ILEVEN A CARO CONVERSIONES A NUEVOS
SISTEMAS

PUEDEN NG PROCESARSE TRANSACCIONES
LaS TRANSACCIONES PUFDEN PROCESARSE
INCORREC TAMENTE

EN TLa$ ASIGQNACIONES DR

5] SE APROBARAN PEDIDOS
DE CLENTES QUE SF
AJUSTEN A LAY POLITICAS
ESTABLECIDAS  POR 14
ADMONISTRACION

UsQ Y CONTROL DE FORMAS
PRENUMERADA
+ ARCHIVO DE FIRMAS AUTQRIZADAS PARA
APROBAR PEDIDGS
+ INEPECCION PERIODICA DE LAS FORMAS
USADAS
APROBACION DEL FUNCIONARIO
.‘.UTOH?J&DD

PROCEIDIMIFNTOS DOCUMENTADOS FARA
INICIAR, REVISAR ¥ APROBAR PEDIDCS DE
CLIENTES

DESIGNACION DE AQUELLAS PERSONAS QUE
PUEDAN FiRMAR CIFRTOS DOCUMENTOS A
NOMBRE DE LA EMPRESA

COMPARACION DE LOs DETALLES
IMPORTANTES DE CADA PERIODO QUE S8
RECIBE CON LGS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR LA QFRENCTA

105 RIESGOS BASICOS DE NO LOGRAR EL
OBJETIVO £, SON LOS MISMOS DE NO LOGRAR
LOs OBJETIVOS [ Y 2 MENCIONADOS
ANTERIORMENTE

Gy DEBE REQUFRIRSE DE
UNA  SOLKIITUD O DR
PED]DO APROBADG ANTES
PROPORCIONAR
MERC-\NC[Ab 0 SERVICIOS

ACCESO LIMITADO A LAS MERCANCLAS
PREPARACION DE ORDENES DE EMBARQUE O

ENTREGA PRENUMERADAS

AUTORIZATION ADECUADA DR LAS ORDENFS
DE EMBARQUE

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS POR ESCRITD

ANEXRO

PUEDEN EMBARCARSE MERCANCIAS & QUIEN
NO CORRESPONDE

LAS MERCANCIAS FUFDEN EMBARCARSE
MUY PRONTO O MUY TARDE

PUEDEN EMBARCARSE MERCANCIAS A
CLIEENTES QUE HAN EXCFDIDO SUS LIMITES




QUE 5E REQUIEREN PARA DESPACHAR

EMHBARQUES -
ACCESO LIMITADO A [AS FORMAS DE
ORDENES DE EMBARQUE

ESTADLECER  AREAS  ESPECIFICAS DE
EMBARQUE

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DFE
EMBARQUE

DE CREDITO
PUEDEN ARSORBERSE COSTOS DE
EMBARQUE QUE DEBIERON HABER SDo
FACTURADOS.

OBIETIVOS DE
FROCESAMIENTO
Y CLASIFICACION

DE
TRANSACCIONES

VERIFICACION DE LA MERCANCIA | »
EMBARCADA POR L TRANSPORTADGR DE L
MISMA

DOBLES CONTEDS DE EMBARQUES .
SISTEMA De COMPUTADORA PARA
PREPARAR LA ORDEN DE EMBARQUE
SUPERVISION Y  PROGRAMACION
PERSONAL

DEL

b CaDa PEDIDO |« POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA| -  PUNDEN EMBARCARSE MERCANCIAS A QUIEN
AUTORIZADO DEBE PROGRAMASR LOS EMBARQUES Nt CORREESPONDE

EMBARCARSE CORRECTA Y )+  PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR LAS|e LAS MERCANCIAS PUEDEN EMBARCABSE
OPORTUNAMENTE MERCANCLAS NO EMBARCADAS MUY PRONTC Q MUY TARDE

PUEDEN EMBARCARSE MERCANCIAS A
CLIENTES QUE EAN EXCEDIDO $US LIMITES
DE CREDITO
PUEDEN ABSORBERSE COSTOS DE
EMBARQUE QUE DEBIFRON HABER SIDO
FACTURADOS.

B') 'IODG-‘.- Y UNICAMENTE
EMBARQUES
mCTUI\DUS ¥ SERVICIOS
PRESTADOS DEBEN
PRODUCTR FACTURACION

PREPARARSE CORRECTA ¥
OPORTUNAMENTE

|9 Las FACTURAS DEDEN

!
i’.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y ORDENES | «
PRENUMERADAS

ESTABLECER REQUISITOS R APROBACIONES
ESEECTFICAS  PAlA  FACTURACION DE
MERCANCIAS

CONTROS DE CONTROL Y CONCILJACIONES
DE: NUMEROS DE ORDENES ¥ NUMERO DBE
PARTIDAS FACTURADAS, IMPORTES DE LAS
ORDENES CON 1LOS IMPORTES FACTURADOS
PROCEDIMIENTOS  PARA  INFORMAR F
TNVESTIGAR EN FORMA OPORTUNA LOS
EMBARQUES NO FACTURADOS Y
FACTURACIONES NO EMBARCADAS
THFORMES PERIODICOS DE 1.05 ATRASOS EN
EL SURTIDAQ DE PEBIDOS

COMPARACIN ¥ CONCLIACION DE LAS
CANTIDADES FACTURADAS QUE SALEN DEL
INVENTARIC CON Las CANTIDADES
FACTURADAS

INVENTARIOS FISICOS PERIQDICOS

PUEDEN ¥MBARCARSE MERCAMCIAS QUE
NUNCA SE PACTUREN

PUFDEN RECISTRARSE TINGRESOS POR
MERCANCLAS NO EMBARCADAS

VERIFICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS | «

EN LAS FACTURAS
COMPARACIONR D& LOS TDATOS QUE
APARECEN EMN CADA FACTURA CON EL

PEODO

RACALCULO MANUAL © VERIFICACION POR
PRUFBAS DF LAS FACTURAS A MANO O POR
COMPUTADORA

INVESTIOACION ¥ ANALIZIS DE QUEJAS DE
CLIENTES

SEPARACION DE FUNCIONES ENTRE EL
PERSONAL QUE RECIDE Y EL QUE EFECTUA

EMITIR FACTURACIONES INCORRECTAS Y70 |
EXTEMPORANEAS

SU RECEPCION HASTA SU
DEPOSITO

|

i AJUSTES DE LAS GACTURAS
10} HDEBE CONTROLARSE EL CATEROS CENTRALES .
WECTIVO COBRADO NESDE CTAJAS REGISTRADORAS .

PREPARAR UNA CONCILIACTON DIARLA
CONTAR CON AVISQS DE REMESAS LE
EFECTIVO ¥ DOCUMENTOS DE COBRANZA
CONTAR CON APARTADOS DE CORREOS CON
ACCESO LIMITADO

CONTAR (QQX INFORMES DIARIQSs LE
SONRANTES Y FALTANTES DE CAJA

L

1) LAS FACTURAS DEEEN
CLASIFICARSE Y
CONCENTRARSE CORRECTA
Y OPORTINANENTE,

12) 10§ COSTOS DE LAs

| MERCANCIAS DEBEN
l CLASIFICARSE,
CONCENTRARSE E
| INFORMARSE. CORRECTA Y
OPORTUNAMENTE,

13) LA INFORMACION 50BRE
EFECTIVO DEBE
CLASTFICARSE,
CONCENTRARSE
TNFORMARSE CORRECTA Y

I OPORTUNAMENTE,
1) LOS ATUSTES A LOS
{ INGRESOS DEBEN
CLASIFICARSE,
{:ONCENTRARSE
INFORMARSE (ORRFCTA Y
L OPORTUNAMENTE,

PROCEDPRAENTOS DOCUMENTADOS PARA BL | ¢
PROCESO, CORTE Y CIERRE DEL PERIODO.
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS
CUENTAS DE CLIENTES QUE FSTAN
DOCUMENTADAS.

COMPARACTON DE RESULTADOS RFALES CON | »
108 PRESUPUESTADOS ¥ ANALISIS DE LAS

YARIACIONES.

INVESTIGACION DE LA FALTA DE|»
CONTINUIDAD DE LAS FORMAS UTILIZADAS
PARA EL REGISTRO CONTABLE.

CONCILIACION DE LAS FORMAS UTILIZADAS
CON LAS REQISTRADAS.

INVENTARIOS FISICOS PERIODICOS DE LAS
FORMAS USADAS.

REVISION ¥ SEQUIMIENTO DE LOS INFORMES
Y ARCHIVOS.

CONTADILIZACION SIMULTANEA DEL COSTQ
DE VENTAS Y GASTOS RELATIVOS, P

EXTRAVIO ¥ MALVERSACION DE FONDOS
FUDTERA  EXISTIR NO INFORMARSE DE
VENTAS AL CONTADO @ INGRESCS
MISCELANEOQS

LOS ASEENTOS EN LAS CUENTAS DE MAYOR
CIENERAL  PUEDF  SER  INCOMPLETAS
OCASIONANDO DIFFRENCIAS.

SE PUEDEN REGISTRAR OPERACIONES WO
AUTORIZADAS.

PUEDEN PRESENTARSE PROBLEMAS DE
ATRASD PARA OBTENCION DE INFORMACTON
CONTABLE.

LOS INFORMES QUY SE PREPARAN PUEDEN
SER INCORRECTOS,

{157 LAS FACTURAS, COBROS

¥ LOS AINUSTES RELATIVOS
DEBEN APLICARSE  CON

EFECTUAR UNA REVISION MINUCIOSA DE 1OS
ESTADOS DE CUENTA QUE SE ENVIA A LOS
CLIENTES

[0S MOVIMIFNTOS EN CUENTAS DE
AUNILIARES PUFDEN NO CONCORDAR CON
LOK DEL. MAYOR GENERAL,

ANEXO




CONTABLES DEL CICLO DE

PROCEDIMIENTOS ESCRITDS DE CORTE Y

DR ASIENTOS CONTABLES RECURRENTES,

INGRESOS DEDEN RESUMIR CIHRRE DET, FERIODO.
!? CLASIFICAR |, COMPARACIONES DE PERIODO DEL MONTG
| CPORTUNAMENTE LAS

OPERACIONES,

REVISION Y AFROBACION DE CADA ASIENTO
CONTABLE POR PERSONAL AUTORIZADO.
REGISTRO DE ASIENTOS CONTABLES FIJOS,
FORMAS PRENUMERADAS DE
CONTABLES.

ASIENTOS

3

CODIFICACIONES INCORRECTAS, ASIENTON
CONTABLES
DMPROPIOS.
PUEDE DEANITARSE O ANULARSE EL
CONTROL  PRESUPURSTAL
OPERACIONES.

CUPLICADOS, CORTES

SOBRE  LAS

EXACTITUD A LAS CUENTAS j+  ROTAR LAS LABORES DEL PERSONAL DE]e LAS OPERACIONES CON CLIENTES PUDIERAN
APROPIADAS DF  CADA CONTABILIDAD PASARSE  INCORRECTAMENTE A  §US
! CLIENTE. « EFECTUAR COMPARACIONES DE 1AS FICHAS AURILIARES.
DE DEPOSITO COW LAS REMESAS Y LOS |« PUEDEN TOMARSE DECISIONES EN BASE A
[ CREDITGS A 145 CUENTAS OE CLIENTES. RNFORMACION INCOMPLETA O INEXACTA DF,
» CONCILIAR ¥N FORMA REQULAR Y TN CLIENTE
‘ FERIODICA LOS SALDOS DE AUXILIARES DE
CLIENTES CON LOS SALDOS DEL MAYOR
. GENERAL,
Ti6) "EN CaADA ~PERIODO [+ PREFARACION DE UN CATALOGO DE|w LOS FSTADOS FINANCIEROS PODRAN NO SER
CONTADLE DEBEN CUENTAS, PREFARADOS IN FORMA OPORTUNA,
PREPARARSE ASIENTOS |+ PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA |+ 10§ FSTADOS FINANCIEROS  PUEDEN
CUNTABLES PARA SOLICITAR ¥ APRODAR CAMBIOS EN La PRESENTARSE INCORRECTAMENTE DEBIDO A
FACTURACIONES 1" AlUSTESR CLASIFICACION DE CUENTAS. LO§ SIGUIENTES FACTORES: OMISION EN £,
RESPECTIVOS. PRESIPUESTAR E INFORMAR DE ACUERDC REUISTRO DE TRANSACCIONES, OMISION BN
I 17 108 ASIENTOS CON LA MISMA CLASTFICACION DE CURNTAS. EL REGISTRQ DE UN ASIENTO CONTABLE,
i
|

|
i
|
|
i
:

INTERNOS.
OBJETIVOS DE | 19) DEBEN VERIFICAREE ¥ |« CONCILIACION DE SALDOS Y ACYIVIDADES
EVALUACION Y |EVALUARSE EN FORMA REGISTRADAS.
U VERGFICACION | PERIODICA 1.0§ SALDOE DF |+ ACTUACION RAPIDNA SOBRE LAS QUEJAS DE
H CURNT4S DIt CICLG DY LOS CLIENTES,
| NGREQS. CONCILIACION DE 105 SAILDOS DEL MAYOR

ODE

A

18) LA INFORMACION TARA
DETERMINAR BASES D@

IMPUESTOS DEBE
PRODUCIRSE CORRECTA Y
OPORTUNAMENTE.

LA EXISTENCIA DE PROCEDDMIENTOS PARA
PREPARAR LA INFORMACION DE IMPUESTOS
REQUERIDA.

BEVISION DE  Las  TRANSACCIONES
IMPORTANTES POR PERSONAL CONOCEROR
DELOS BEQUISITOS FISCALES.

POLITICAS POR ESCRITO REFERENTES A LOS
METODOS A USARSE PARA CALCULAR LaS
RESERVAS PARA LOS FINES DF IMPURSTOS,
REVISION POR PARTE DE AUTSTCRES

I

203 EL AOCESC AL LFECTIVG
RECIBIDC LEBE
PERMITIRSE UNICAMENTE
PE ACUERDC CON LOS
CONTROLES  ADECUADOS
POR 1A GERENCIA.

TIVOS DE

SALVAGUARDA
FISICA

T " SERVICIOS EXTERNOS, SERVICIOS DE CARROS |

Pe
GENERAL CON LOS AUXILIALFES.
ARQUEOQS PERIGDICGS DELA CUA.

BEINDADOS,

o« IMPEDIMENTOS  FISICOS, PURRTAS Y
GABINETES CERRADGS BAICG LLAVE Y Calas
FUERTES. .

RESTRICIONES PARA EL ACCESO.
DISPOSITIVOS DE DETECCION Y PREVENCIOQN
COMO AL ARMAS CONTRA INCENDIO,
INVESTIGACION INICLAL Y PERICDICA DE LaS
PERSONAS QUE TIENEN A SU CARGQ LA
CUSTQDIA DE EFECTIVQ Y VALORES.
SEGURCS ¥ FIANZAS SGBRE LAS PERSONAS
QUE MANEJAN EFECTIVQ ¥ VALORES.
ARCHIVOS DE FItMa$ DEL  PERSONAL

AUTORIZADO.

«  RECOLECCION PERIODICA A ALMACENAJE
RAPIDO DEL EFECTIVO.

+  CONTROL DE LLAVES

» EXAMEN DE [O5 MATFRIALES DF
DESPERDICIC ¥ DUESECHC ANTES DE

DISPCNER DE LOS MI1SMOS.

REVISION DE CUALQUIER COBRO EFECTUADO
AL CLIENTE.

ENTIFICACION DE LOS INDIVIDUOS Y
LUGARES PARA RECIBIR EFECTIVO,

EVITAR  FL  CAMBIO DE  CHEQUES
FFRSONALES CON COBRANZA DEL DIA.

NOQ DEPOSITAR CODRANZA EN LAY CUENTAS
DE CAJA CHICA.

ENDOSO  RESTRICTIVO DE TODOS 105
CHEQUES O (IROS RECIBIDOS DEL CLIENTE.
CONTROL DE 7yODOS LOS COBROS POR
PARTE DEL CAJFRO.

EN LOS CASOS EN QUE Las OFICINAS DE
SUCIUTREALES FFECTUAN COBROS  LOS
MISMOS DEBEN DEPOSITARSE.

ADEMAS DE LO AWNTERIOR, LA OFICINA
CENTRAL DEBE CONCILIAR TODAY ESTAS
CUENTAS DE DEPOSITO.

.

.

USAR DATOS ERRONEQS EN LOS CALCULOS
DB LOS IMPUESTOS.
PAGAR TMPUESTLS EN EXCESO.

LOs INFORMES PREPARADOS PARA LA
CERENCLY PUDIERAN PRESENTAR
INEQRMACIGN ERRONEA,

LAS DESICIONES QUE PUEDIERAN TOMAR LA
GEREN{LA PODRIAN BASARSE N
INFORMACION ERRONEA.

ALQUNOS ERRORES ¥ OMISIONES EN LA
SALVAOUARDA FISICA, PUEDIERAN PASAR
INADVERTIDOS ¥ NO SER CORREGIOS.

LOS SALDOS REGISTRADOS FN LIBROS
FUEDEN NO REFLEJAR LAS ¥XCAVACIONES.

EL REGISTRO HASICO ES QUE EL EFECTIVO
PODRIA  SUSTRAERSE  DEFINITIVA O
TEMPORALMENTE, O BIEN PERDERSE.

ANEXO




21} EL ACCESO A LOS

PEGISTROS DFEL
FMBARQUE, FACTURACION
Y COBRANZA DEBEN

PERMITIRSE UNICAMENTE,
DE ACUERDC CON
POLITICAS ADECUADAS DE
LA ADMRIISTRACION,

CAIAS FUERTES. JABINETES CERRADOS CON
LLAVE, S{BIIOTFCA SEGURA DE CINTAS DE
DISCOS MARNRTICOS.

CUSTODIA CONTROLADA ¥ PRENUMERACION
DELAS FORMAS EMPORTANTES.

AUDITORIAS [NTERNAS PERIODICAS DE
CUMPLIMIENTOS.

IMPEDIMENTOS FISICOS, RESTRICCIONES AL
ACCESO Y DISPOSITIVOS DE DETECCION Y
PREVENCION,

SEGUROS Y FIANZAS

DISPOSICION DE LUGARES DE TRABAFCG QUE
PERMITAN LA VISIBILIDAD MAXIMA A LOS
SUFERIORES.

DE FIRMAS DEL FERSONAL

PRECAUCIONES PARA LA
PROTECCION RAZONABLE COGNTRA
INCENDJOS, ENPLOSION Y LA DESTRUCCION

DE LOS REGISTROS.

LOS REQISTROS PUEDEN DESTRUIRSE
PERDERSE, 1O CUAL PUDIERA RESULTAR EN
POSIBILIDAD PARA REALIZAR LOS VALURES
DE 108 ACTIVOS, DMPOSIBILIDAD PARA
PREPARAR INFORMES FINANCTEROS,

LOS REGISTROS PUDIERAN TUSARSE EN
FORMA DNTEBIA POR PERSONAE HO
AUTORIZADO.

LOS PROGRAMAS DEL  COMPUTADOR
PUDIERAN ALTERARSE POR PERSONAS NO
AUTORIZADAS.

ANEXO




COMPRAS

ORJETIVOS
bE
AUTORIZACION

OBJETIVOS

TECNICAS

RIESGOS

1 LOS PROVEEDORES
DEBEN AUTORIZARSE DE
ACUERRO CON LAS
POLITICAS  ESTABLECIDAS
POR LA ADMON.

POLITICAS POR ESCRITO PARA LA SELECCION
DE [0S PROVEEDORES.

BASES DE DATOS COMC LISTAS DE
PROVEEDCRES O ARCHIVOS MAESTROS,
PROCEDIMIENTOS PARA ANADIR, CAMBIAR ¥
ELIMINAR INF, B.D.

TECNICAS PARA FROBAR LA CONFIABILIDAD
DE LAS BASES DE DATOS, ESPECIFICAR
CAMBIOS EN LOS ARCHIVOS X ESCRITO, USO
PRENUMERADO DE LOS CAMBICS EN LAS B,
EIC

EFECTUAR COMPRAS & PROVEEDORES NO
AUTORIZADOS ¥ PAQAR A PROVEEDORES
QUE MO SUMINISTREN MERCANCIAS O
SERVICIOS.

FRODUCIRSE PRUBLEMAS EN LA PRODUCCION
POR FEDIDOS RECIBIDOS CON DEMORAS,
PAGAR MERCANCIAS O SERVICIOS & PRECIOS
MAS ALTOS DE LOS AUTQRIZADOS,

EFECTUAR COMPRAS A PERSONAS O
EMPRESAS CON LAS QUE SE TENGA
CONFLICTO DE INTERESES SIN'
CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION.,
REALIZAR COMPRAS A PROVEEDORES QUE
TENGAN PRACTICAS DE COMERCIO NO
ETICAS,

AN EL PRECIO ¥ LAS
CONDICIONES DE  LOY
BIENES, MCIAS, Y SERV. QUE
HAN DE PROPORCIONAR LOS
PROVEEDORES DEREN
AUTORIZARSE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS
ADECUADAS ESTABLECIDAS
POR LA ADMON.

POLITICAS DE CAUDAD, CANTIDAD Y
CONDICIONES DE LA MERCANCIA,

BASES DE DATCS Y ARCHIVOS MAESTROS DE
FROVEEIXORES AUTORIZADOS.
PROCEDIMIENTOS PARA CAMBIQS EN LA BD.
ESPECIFICACION DE INQENIERIA ¥ CONTROL
DE CALIDAD.

POLIT. REFERENTES A LA APROBACION DE
CONTRATOS A LARGO PLAZO ANTES DE
AUTORIZARSE

REVISION PERIODICA DE PRECIOS
ORDENES DE COMPRA.

EN

ORDENAR MCIAS Y SERV. QUE HO 3E
NECESITEN.

PAGAR PRECICS NO AUTORIZADOS POR
MCIAS. O SRV,

COMPRAR MCIAS, CON
ANTICIPACION O MUY TARDE.
COMPRAR MCIAS. QUE NO REUNAN LOS
ESTANDAEES DE CALIDAD GUE REQUIERE LA
EMPRESA;, EN CONDICIONES INACEPTABLES
PARA LA ADMON,

EFECTUAR COMPRAS A FERSONAS CON
CONFLICY( DE INTERESES ¥ CON BRECIOS Y
CONDICIONES INACEFTABLES POR LA ADMON,

LEMASIADA

3% LAS DISTRIBUCIONES DE
CUENTAS ¥ 10§ AJUSTES &
105 DESEMBOLSOS DR
EFECTIVO Y CUENTAS DE
LOS PROVEEDOQRES,
CUENTAS DE PAGOS
ANTICIPADOS Y  PASIVOS
ACUMTULADOS DEBEN
AUTORIZARSE DE ACUERDO
A LAS POL. ESTAR. X la
ADMON,

EXPOSICIONES CLARAS DE CRITFRIOS YV

POLITICAS ADY¥AS. RELATIVAS A La
DEVOLUCION DE MCLAS,
= PAGOS PARCIALFS Y DCTO% POR PRONTO
PAQO.

usQ Y AGRUPACION DE FORMAS
PRENUMERADAS ¥ ESTANDAR PARA LGS
ATUSTES.

INVESTIOACICN DE ARISTES QUE EXCEDAN
LO¢ LIMITES ESTABLECIDOS.

AUTORIZACION DE AIUSTES QUE NO
COINCIDAN CON LAS BOLITICAS
ESTABLECIDAS.

BIENES, MCIAS. SERVICIDS
RECIBIDOS DIREN
EFECTUARSE DE ACUERDO A
FOL. BST. X LA ADMON.

— .. -
4) TODOS LOS PAGDS POR [+

CONCILIACION DEL TOTAL DE CHEQUES
FIRMADOS CON LOS AUTORIZADOS

VSO DE FIRMAS MANCOMUNADAS
SEGRECACION DE LAS FUNCIONES DE
PREPARACION ¥ FIRMA DE CHEQUES.

POL. PARA EVITAR LA FIRMA OE CHEQUES EN
BLANCO O AL PORTADOR,

DESIGNACION DEL PERSONAL AUTORIZADO
PARA FIRMAR.

POL. GUE ESTABLESCA QUE SE AUTCRIZAN
CHEQUE PARA PAGOS PREVIAMENTL
APROBADDS Y REVISADOS XFUNCIONARIO
AUTORIZADO.

EN CASQ DE USQ FACSIMIL ACCESO
RESTRINGIDG AL MISMO,

PREPARACION SIMULTANEA DE LOS CHEQUES

LAS CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
PULDEN PRESENTARSE INCORRECTAMENTE
POR  AJUSTES ] RECTLASIFICACIONES
INCORRFUTAS.

APRODARSE AJUSTES NO ACEPTABLES POR LA
ADMON.

EMITIRSE NOTAS DE CARQO O CREDITO NO
TUSTIFICADAS.

PUEDEN EFECTURASE PAGOS DUPLICADOS,
DISTRAER EFECTIVO RECIBIDO
FROVEEDORES.

LE

EFECTUAR DESEMBOLSOS DE EFECTIVO POR
CANTIDADES EQUIVOCADAS O EN FORMA
FRAUDULENTA

HACER PAGOS DUPLICADOCS.

ALTERAR CHEQUES BN FORMA
UDULENTA.
EFECTUAR DESEMBOLS0S POR  BIENES,

MClas,, O SERVS. NO RECIBIDCS O ANTES DE
RECIBIRLOS.

EFECTUAR DESEMBOLSQS DE EFECTIVO SON
Fi CONGCRAENTO DE LA ADMON.

T3 DEDPN ESTAULECER ¥

MANTENERSE
PROCEDIMIENTOS DE
FROCESG DEL CICLO DE

COMPRAS DE ACUERDO A
LAS POL. EST. X LA ADMON,

¥ POLLZA DE CHEQUES.
CLARAS EXPOSICIONES Di LOS
PROCEDIMIENTOS A TRAVES DE: MANUAL DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTCS, REQUISITOS
DE  SUPERVISION, DOCUMENTACION DE
SISTEMAS Y PROGRAMAS,

VERIFICACION PERSODICA DE CAMBIOS EN
FORMAS, SISTEMAS DE ARCHIVO Y
RESPONSABILIDADES,

ESTANDAR APROBADO POR EL DESARROLLO
DE SISTEMAS MAMUALES.

e ———

6) SOLO DEBEN APROBARSE
AQUELLAS ORDENES DE
COMPRA A FROVEEDORES
POR MCIAS. O SERVS. QUE
SE AYUSTEN & Las POLIT.
EST. X LA AhMOMN.

PROCEDIMIENTOS DOCUMERTADOS PARA
INICIAR, REVISAR Y APROBAR ORDENES DE
CUMPRA

UsO Y CONTROL DE FORMAS PRENUM,
ARCHIVO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA
APROBAR ORDENES DE COMPRA.

INSPECCION PERIODICA DE LAS TIRMAS
USADAS

APROBAGION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADDS PAR4A EL TIPO DE
TRANSACCIONES

DESIGNACION DE PERSONAS QUE PUEDAN
FIRMAR CIERTOS DGCUMENTOS A NOMBRE
DE LA EMPRESA

COMPARACION DE LO5 DETALLES DE CADA

ANEXO
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REQRUANIZACION Y CAMBIOS DEL PERSONAL,
RELUCIENDG L& SEGREGACION DE
FUNCIONES.

IAEVAR A LA PRACTIVA PROCEDIMIENTOS
QUE NOTIFIQUEN LAS TECNICAS DE C.L
ESTABLECIDAS.

PERDIDAS DE DATOS POR CONVERSION A
NUEVOS SISTHMAS O NO PROCESAR LAS
TRANSACCIGNES,

PROCESAMIENTO INCORRECTO FOR
PERSONAS A LAS QUE NG CORREIPONDA
DICHA FUNCION,

LOS MISMOS DEL OBJETIVG 1 V' 2




ORDEN DE COMPRA QUE SE EMITE

INFORME DE LAS ORDENES DE COMPRA NOQ
ACEPTADAS

INVESTIOACTON DE  LOS RECHAZOS DE
MATERIALES POR CONTROL DE CALIDAD

QBIETIVOS DE
PROCESAMIENTO
Y CLASIFICALION

DE
TRANSACCIONES

ANEXO
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7 5010 DEREN ACEPTARSE
MERCANCIAS Y SERVICIOS
QUE SE HAY AN
SOLICITADG.

SERY, DEBEN INFORMARSE
CON EXACTITUD Y EN
FORMA OPORTUNA.

8) LGS BIENES, MCIAS. Vs

CONTAR, CON LUQARES DE RECEPCTON
SUPERVISADOS ESTRICTAMENTE Y
SEPARADC DE LAS FUNCIONES DE
EMBARQUE, COMPRA Y ALMACENAMIENTO
ORDFNES DE COMPRA EN EL LUGAR DE
RECEPCION

PREFPARAR UM DOCUMENYTQ DE RECEFCICN
EN EL {{FGAR DE RECEPCION PARA CADA
EMBARQUE RECIBIDO

COMPARACION DE LAS MCIAS. CONTRA
COPIA DE ORDEN DE COMPRA

SUPERVISION DEL PERSONAL DE RECEPCION
REVISION DE LAS ORDENES PENDIENTFS DE
SURTIR Y CANCELAR LAS QUE NO HAN
SURTIDO ¥y ESTAN FUERA DE FECHA

CUALQUIERA DE LAS PARTIDAS PUEDE
RECIBIRSE Y FINAIMENTE FAGARSE EN VEZ
DE DEVOLVERSE O RECHAZARSF: MCIAS. O
SERVICIOS NG SOLICITADOCS, EN ANTIDADES
EXCESIVAS, PARTIDAS INCORRECTAS,
ORDENES DE COMPRA CANCELADAS D
REPETIDAS QUE NO REUNAN LOS
REQUISITQS DE CALIDAD SOLICITADAS, QUE
TLEQUEN DEMASIADO PRONTO O TARDE.

DOCUMENTOS e RECEPCION
PRENUMERADOS ¥ CONTROLADGS
REGISTRG CRONOLODICD DE RECEPCION
INFORMACION DE LGS DATOS DE RECEPCION
AL AREA DE CTAS. POR PAG. Y CONTROL DE
INVENT.

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA
LOS CORTES EN EL AREA DF RECEPCION
TOTALES DE CONTROL ¥ [DENTIFICACION DE

FECHAS, ENCABEZADOS, EN LOS INFORMES

INSCRIBIRSE BIENES, MCIAS, D SERV. Y
DARSE INFORMACION DNEXACTA 0 &
DESTEMPO

EFECTUARSE ANOTACIONES INCORRECTAS
ENLO3 REQISTROS DE INVENTARIOS
MANEAR INCORRECTAMENTE LOS CORTES
NO FPROCESAR Las COMPRAYS O HACERLO
INCORRECTAMENTE

|
]

|
!
i
!
|
!

%) LOS MONTOS A
FROVEEDORES POR BIENES,
SERVICIOS i MCIAS.
RECIBIDAS. AST COMO LA
DISTRIBUCION  CONTABLE
DE  DICHOS ADLEUDOS
DEBEN CALCULARSE {ON
BEXNACHITUD ¥ REGISTRARSE
COMOD PASIVOS EN FORMA
OPORTUNA.

RIEVES, MCIAS O SERVICIOS
RECINDOS DEREN BASARSE

EN T PASIVO RECONGCIO
Y PREPARARSE CON
ENACTITUD

11) LOS DMPORTES
ADEUDADOS A
PROVEEDQRES Y
ACREEDORES DEPEN
CLASIFICARSE,
LONCENTRARSE E
INFORMASE CORRECTa Y
OPORTUNAMENTE.

12) Los PAGOS ¥ ATUSTES
RELATIVOS A COMPRAS
DEREN CLASIFICARSE,
CONCENTRARSE E
TNFORMARSE CORRECTA ¥
OPORTUNAMENTE.

.

VERTFICACION DE CANTIDADES. PRECIOS Y
CONDICIONES FACTURADAS, MEDIANTE LA
{ORDEN DE COMPRA

VERIFICACION DE 1.0S DATOS CONTENIDOS
EN LAS FACTURAS

DISTRIBCION CONTABLE CON BASE EN LA
BASE DE RECEPCION O DE CUENTAS POR
PAGAR.

CONCILIACION DE FORMAS UTILIZADAS CON
TAS REGISTRADAS

Us0 DE REQISTROS CRONOLOGICOS DE
RECEFCION

PROCEDIMIENTGS STD. PARA LA
ACUMULACION AL FINAL DEL PERIODO DE
FACTURAS NO PROCESADAS O EMBARQUE
RECIBIDOS SIN FACTURA.

ANALISIS DE DIFERENCIAS ENTRE LOS
INVENTARIOS FISICOS Y 10S REGISTROS

_EONTACLES ]
US0 DE FORMAS PRENUMERADAS Y
CONTRGLADAS
CANCELACION DE  DOCUMENTACION

ORIGINAL DE 105 PAGOS EFECTUADCS PARA
EVITAR DUPICADOS
PROCEDIMIENTC  ESTABLECTDO
ANULAR CHEGUES

USO DE MAQUINA PROTECTORA DE CHEQUES
COMPROBACIQN DEL IMPORTE DEL CHEQUE
CONTRA La CUENTA POR PAQAR

VERIFICAR QUE EL IMPORTE DFL CHEQUE
COMNCILG CoN DOCIMENTACION
CONSISTENTE ENTRE SI
FROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOQS
PROCESO, CORTE Y CIERRE DE FIN DE
PERIODO.

COMPARACION DE RESULTADDS REALES CON
LOS PRESUPUESTADOS Y ANALISIS DE LAS
YARIACIONES

INVESTIGACION DE Las INTERRUPCIONES EN

PARA

LA SECUENCLA NUMERICA DE FORMAS
PRENUMERADAS
ARQUEQS PERIODICOS DE FORMAS

PRENUMERADAS Y SU CONCILIACION
REVISION ¥ SEGUIMIENTG DE LOS INFORMES
DE RECEPCIGN SIN COMPROBANTES Y
ORDENES DE COMPRA SIN SURTIR POR LOS
PROVEEDORES

CONCILJACICN PERIODICA Y QPORTUNA DE
143 DE BANCGS EN LIBROS CON LO$ EDOS.
DE CTA. BANCARIAS.

INVESTIGACION DE CHEQUES ANTIGUOS BN
LA CONCILEACTON COMO 3O COBRALGS O
PENDIENTES DE ENTREGA NO RECQGIDQS.

SET

REGISTRARSE PASIVOS POR MCIAS. O SERVS.
FACTURADOS PERQ NO RECIBIDOS, POR
IMPORTES RICORRECTOY

N0 REGISTRARSE PASIVCS POR MCIAS. ¢
SERV. RECIBIDOS

EFECTUAR EN PORMA INCORRECTA La
CLASIFICACION CONTABLE DE PASIVOS. 5US
PAGOS ¥ CONTRA CUENTAS RESPECTIVAS,

+  EFECTUAR DESEMBOLS0S DE EFECTIVO POR |

CANTIDADES EQUIVOCADAS O EN FORMA
FRAUDULENTE

HACER PAGGS DUFLICADOS
ALTERAR CHEQUES
FRAUDULENTE

EFECTUAR DESEMBOLSOS DE EFECTIVO FOR
BIENES, MCIAS.,, O SERYV. NO RECIBIDOS O
ARTES DE RECIBIRLOS.

EN FORMA

NC PROCESARSE INTENCIONALMENTE O PQR
ERROR COMPROBANTES PENDIENTES DE
PAGO 0 DESEMBOISOS DE EFECTIVO
COMETER ERRORES EN LOS ASIENTOS
CONTABLES
DUPLICAR LA
COMPROBANTES
OCASIONAR  SERIC5 PROBLFMAS PaRA
CERRAR OPORTUNAMENTE UN PERIODO DE
OFYRACIONES.

EXISTIR ERRORES EN LA CLASIFICACION
CONTABLE DE 1.08 COMPROBANTES 4 PAGAR
Y DESEMBOLSOS DE EFECTIVO © NO
REGISTRARLOS EN EL FERIODO
CORRESPONDIENTE

CONTABIIZACION DE

L=



17) 105 PASIVOS
INCUYRRIDGS, LGS PaGOS
EFECTUADOS Y 1.0%
AJUSTES RELATIVOS DEBEN
APLICARSE CORRECTA Y
OPORTUNAMINTE A LAS
CUENTAS APRQPIADAS DH

CONCLIACION DE SALDOS DE AUNILLARES | «
PROVFEDORES ¥ ACREEDCRES
REVISION DE APLICACION DE CODIGOS EN

DOCUMENTOS FUENTES -

REVISION DE APLICACION CONTABLE A LAS
CUENTAS CORRFCTAS DE PROVEEDORES Y
ACREFD.

LOS MOVIMIENTOS PASADIOS A LAS CUENTAS
AUXILIARES PUEDEN NO CONCORDAR CON
LGS MOVIMIENTOS PASADOS Al MAY OR.

LAS OPERACONES CON PROVEEDORES Y
ACREEDORES PUDIERON PASARSE
INCORRECTAMENTE EN $U3 AUXILIARES
CORRESPONDIENTES,

CANTIDADES ADECUADAS 4
PROVEED. Y ACREED., POR
10§ PAGOS EFECTUADOS ¥
POR LOs AJUSTES
REELATIVOS, EN  CaDa
PERIODO CONTABLE.

13 o5
CONTABLES DE LAS
COMPRAS DEBEMN
CONCENTRAR Y CLASIFICAR
LAS TRANSACCIONES DE
ACUERDC CoN 1a8
POLSTICAS ADECUANAS
ST, X 1A ADMON,

ASIENTOS

CADA CUENTA. .
PROCEDIM. FSCRITOS PARA SOLICITAR Y
APROBAR CAMBIOS EN L4 CLASIFICACION DE | &
CTas,

PRESUFUESTAR £ INFORMAR
YARIACIONES IMPORTANTES ENTRE
SALDOS REALES Y PRESUPUESTADOS,
REVISION ¥ APROBACION DE CADA ASIENTO
POR PERSONAL AUTORIZADO,

REGISTRO DE ASIENTOS CONTABLES Y
VERIFICACION DE REGISTROS.

LAS
105

L

CADA =~ PROVEEDOR ¥ |. gQTAR LABORES DEL PFRSONAL DE|e TOMAR DESICIONES CON  BAsE 4

ACREFDOR. CONTABILIDAD INFORMACION INCOMPLETA © [NEXACTA
QUE 5 ENCUENTRE EN UN AUXZLIAR O RED,
DE PROVEED. Y ACREED.

14)DEBEN PREPARARSE |+ PREPERACION DEL CATALOGO DE CUENTAS |+ EDOS. F NG PREFARADOS

ASTENTOS CONTABLES POR CON DESCRIPCION E INSTRUCCIONES DE | QPORTUNAMENTE

PRESENTACION INCORRECTA DE EDOS.
FINANCIERQ.

DEBEITAR O ANULAR EL CONTRGL
PRESUPUESTAL DE 1AS GPERACICNES,

16} LA INPORMACION PARA
DETERMEVAR  BASES DE

| LA ACTIVIDAD DE COMPRAS

[+ BGRESOS DEBE
{ PRODUCIRSE CORRECTA Y

! QPORTUNAMENTE .

IMPUESTOS DIERIVADA DE |

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADCS PARA | »
PREPARAR, CONCENTRAR E INFORMAR 14
INFORMACION DE IMPUTESTOS, ]
REVISIGN TRANSACCIQNES [MPORT. POR{ «
PERSONAL CAPACITADO .

REVISION POR PARTE DE AUDITORES
NTERNOS.

POLITICAS POR ESCRITO RELATIVAS A
DOCUMENTACION REQUFRIDA FISCALMENTE
P JUSTIFICAR LOS GTOS.

OOJETIVOS DE
VERIFICACIOGN ¥
EVALUACION

OBJETTVOS DE
SATVAGUARDA
FISICA

—

17y DEBE VERIFICARSE ¥

CFVALUARSE BN PORMA
PERIGDICA LOS  SALDOS
REGISTRADOS DE CUENTAS
POR PacG. Y LaS
ACTIVIDADES it
TRANSACCIONES
RELATIVAS,

UsO DE DATOS ERRONEQS N EL CALCULO
DE DMPUESTOS .

PAGO DE MULTAS ¥ RECARGOS,

PAGO EN EXESO DE IMPRESTOS,

MANUAL DF PROCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS,
UGRAFICAS DE ORUANIZACION Y OTRA| .
POCUMENTACION,

TECNICAS PARA EVALUAR LOS 5ALDOS.

191EL ACCESO 4 REQISTRO
DE COMPRAS, RECEPCION ¥
PAGOS, AST COMO A LaS

TORMAS MPORTANTES.
LUJARES b
PROCEDIMIENTOS DE
PROCESC DEBEN
PERMITIRSE UNICAMENTE
LE ACUERLO Ccox

POLITICAS EST. X
ADMON,

La

CAJA TUERTE ¥ QABINETE BAJQ 1LAVE,
BIBLIOTECA SEGURA DE CINTAS Y DISCOS{»
MAGNETICGS.

CUSTODIA  CONTROLADA DE  FORMAS
IMPORTANTES. .
SEGUROS Y FIANZAS DE FIDELIDAD.
ARCHIVOS DF. FIRMAS DFL PEREONAL| «
AUTQRIZADQ.

TOMAR  PRECAUCIONES CONTRA CASQS
FORTINTOS,

-

1

ANEXOQ

INFORMACION ERRONEA PARA LA ADMON.
Las DECISIGNES IMPORTANTES PUEDEN
TOMARSE BaSADAS EN INF. ERRONEA POR
LA ADMGN.

ERRORES Y OMISIONES EN La SALVAGUARDA
FISICA, AUTORIZACION Y PROCESAMIPNTO
DE TRANSACCIONES QUE PUDIERON NO SER

CORREGIDAS O CAPTADAS.

PERDERSE O DESTRUIRSE L.OS REGISTROS.
USAR LOS REGISTROS EN FORMA INDEBIDA
POR PERSCNAL NO AUTORIZADO EN CONTRA
DE LOS ¥ROVEED.

ALTERAR. PERSONAS NO AUTORIZADAS, LOS
PROORAMAS DEL COMPUTADOR,

PERDERSE, DESTRUIRSE O ALTERARSE 105
MEDIOS DE PROCESD DE INFORMACION.




PRODUCCION

OBJETIVOS

TECNICAS

RIESGOS

.»\UJ‘ORIZACIDN

1) EL PEAN DE PRODUCCION
DEBE AUTORIZARSE DE
ACUERDO CON TOLITICAS

MANTIENEN EN INVENTARIOS AQUELLGS
FRODUCTOS TERMINADOS CUYA VENTA SE
ESTIME SOBREPASE EN MINIMO PREFUADO.
5010 SE TENDRA EN EL INVENTARIO DE
PRODUCTOS ESTANDAR 10§ PRODUCTOS
CUYp5 COS5TOS DE  MANTENERLOS EN
NVENTARIC SEAN MENORES DE UN
PORCENTAJE FUADO DEL PRECIO DE VENTA,
NO SE PROBARA NINGUNA ORDEN DE
PRODUCCION SIN UN PEDIDQ DEE CLIENTE
APRGHADO,

LOS NIVELES DE INVENTARIOS
EXCEDERAN UN MAXIMO PREFUADO.
EL PLAN DE PRODUCCION DARA PRIGRIDAD
A LOS PEDIDOS EN FIRME CONOCIDOS.
INSPECCIONARAN TODOS LOS PRODUCTOS
ANTES DE TRANSFERRLOS AL INVENTARIQ
DE PRODUCTGS TERMINADOS.

NO SE FABRICARAN PRODUCTOS EN EXCESQ
DE LAS VENTAS CONTRATADAS.

105 CAMBIOS DEBEN APROBARSE FOR
ESCRITQ POR BJECUTIVOS O EMPLEADOS
SUPERYISORES.

FORMAS PRENUMERADAS ESTANDAR, CON
CAMPOS DFE CLAVES PRECODIFICADAS PARA
DOCUMENTAR LOS CAMBIOS

REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE
CAMBIOS, DESPUES DE CADA
ACTUALIZACION A LAS BASES DE DA7O0S
PREPARADOS CON LA COMPUTADORA

NO

|
i
|
|
]
}_

T

ESTABLECIDAS X LA
ADMON,

3 E. METODO DE
VALUACION DE

INVENTARIOS ¥ EL SISTEMA
DE COSTOS A SEGUIR DEBE
AUTORIZARSE DE ACUERDO
CON POLITICAS

x

LA EMPRESA PUEDE PRCDUCIR PRODUCTOS
NO AUTORIZADOS O EN CANTIDADES QUE
EXCEDAN LOS NIVELES AUTOIRLZADOS

PUEDE INCURRIRSE EN COSTOS EXCESIVOS O
NO PREVISTOS PARA MANTENER EL DNVENT,
105 NIVFLES DE INVENTARIO PYUEDEN
EXCEDER  La CAPACIDAD  DE
FNCIONAMIENTO

OCASIONAR NCMPLIMIENYO DE SERVICIOS
ADECUADOS AL CLIENTE
WSUFICEENTE  UTIZIZACION
CAPACIDAD DE LA PLANTA

LA CAPACIDAD DE LA PLANTA PUEDE SER
INADECUADA, CREAMDOSE  AS[  TIEMPO
EXTRA Q INCAPACIDAD PARA SATIFACER EL
SERVICIO AL CIIENTE

DE La

BSTABLECER CRITERIO3 DE QUE &E
PRETENDE LOGRAR CON EL SISTEMA DE
COSTOS

EXPOSICION Claka DE LOS CRITERIOS PARS
ESTABLECER COSTOS ESTANDAR
PERIODICIDAD PARA REVISAR LOS COSTOS

LOS COSTOS DEL INVENTARIO PUEDEN SER
IRREALES, DISTORISIONANDO LA SITUACION
FINANCIERA

108 COSTOS ACTUALES DE PRODUCCION SE
DESCONOCEN Y POR LG TANTO SE IGNORA
CON QUE MARGEN DE UTLLIDAD SE ESTA4

)T} Los

ADECUADAS EST. X La FSTANDAR VENDIENDO
ADMON. +  MANEJAR LAS VARSACIONES DE COSTO REAL{ s NO EXISTE UN CONTROL DE LA EFICIENCIA
ESTANDAR DE PRODUCCION A TRAVES DEL SISTEMA DE
«  CLARA ESPECIFICACION DE LAS CUENTAS Y COSTOS
REQISTROS A UTILIZAR Y COMO SE UTHIZAN
*  ESPECIFICACION D¥ LOS FORMATCS DE LOS
INFORMES QUE OENERA EL SISTEMA DE
COSTO
7 EL METODQ  DE |« ESTABLECER LINEAMIENTOSDE LOS COSTOS |« PUEDEN INCURRIRSE EN EL VALOR INICIAL
VALDACION DE INMUEBLES, QUE SE CONSIDERAN COMSO CAPITALIZABLES DE LOS ACTIVOS PARTIDAS QUE NO SON
MAQUINARIA ¥ EQUIPG Y (s ENPOSICION DE QUE PARTIDAS SON CAPITALIZABLES Y VICEVERSA
EL SISTEMA DE CAPITALIZABLES TANTQ POR SU CONCEPTO, |+ LA PRODUCCION FUEDE PRODUCIR VALORES
ACTUALIZACION or DMPORTE Y PERIODICIDAD TRREALES
VALORES DEBE |+ PSTABLECIMIENTO POR ESCRITO DE 108 |+ LOS REQISTROS PUEDEN SER DEFICIENTES &
AUTGRIZARSE CON METODOS DE ACTUALIZCION DEL VALOR EN NO DOSTIR
POLITICAS ADECUADAS LIBROS
ESTAD. X LA ADMON. «  ESPECIFICACION DE COMO SE MANTENDRAN
LO5 RECISTROS. QUE [ATOS DEBEN
CONTENER PARA FACILITAR CONTROL Y
ACTUALIZACION DE 1.OS VALORES EN LIBROS
«  ESPECIFICACION DE LOS FORMATOS DE 10S
INFORMES QUE PRODUCIRA FL SISTEMA Y A
QUIEN ESTARAN DIRIGIDOS.

METODOS Y
PERIODOS DE
DEPRECTACION. INUEBLES,
MAQ, Y EQPO. ¥ DE
AMORTIZACION DE OTROS
COSTCS DIFFRIDGS DEBEN
AUTORIZARSE DE ACUERDOC
CON POLITICAS
ADECUADAS ESTAR. X La
ADMON.

ARCHIVO MAESTRO Y  PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA ANADIR, CAMBIAR D
ELIMINAR DATOR DEL ARCHIVO

TADAS LAS SOLICIIUDRS PARA
DESEMBOLSCS CAPITALIZABLES INCLUYAN
1A VDA UTIL Y EL METODD DE
GEPRECIACION SUGERIDOS, $1 EXCEDEN DE
UNA CANTIDAD FUADA, TENGAN
APROBACIONES MULTIPLES

REVISIONES PERIODICAS POR AUDITORES
INTERNOS DE Las VIDAS Y METCDOS PARA
DEPRECIAR ¥ AMORTIZAR TL VALOR DE LOS
ACITVOS Y DE SOLICITUDES PARA
DESEMBOLSOS CAPITALIZABLES

.

ESTIMARSE ADECUADAMENTE LA VIDA UQE
SE ESFERA PARA UNA  PROPIEDAD
DETERMINADA

DEPRECIACIONES POR FL METODO DE LINEA
RECTA AUNQUE PIERDAN SU UTLLIDAD MAS
RAPIDAMENTE FN LA PRIMERA PARTE DE 5U
vipa UTH, PUFDE SFLECCIONARSE UN
METODO DE DEPRECIACION ACELERADA
CUANDO SE ESPFRA QUE La UTILIDAD
DISMINUYA  D¥  MANERA UNIFGRME
DURAMNTE LA VIDA UTIL ESTIMADA

A5 PEMMAS DE SEQURDS PUEDEN
APLICARSE ERRONEAMENTE A QASTOS

5 LAS CONDICIONES DE
VENTAS ua OTRAS
DISPGSICTONES TDE
INMUEBLES, MAQUINARLL Y

EQUIFC DEBEN
AUTDRIZARSE DE ACUERDQ
con POLITICAS

ADECUADAS ESTAB. X
ADMON.

LA

EXNPOSICION CLLARA DE CRITERIGS

ARCHIVO MAESTRO LE INMUEBLES, MAQ. Y
EQPO. Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIROS
PARA DAR BATA DATQS DEL ARCHIVO
CONTRATOS ESCRITOS, INCLUSO CLAUSULAS
DE GARANTIA DESEADAS, PARA TODAS LAS
VENTAS DE INMUFPBLES, MAQUINARIA Y
EQUIFO.

a s

VFMNDERSE O RETIRARSE ACTIVOS SBN EL
CONOCIMIENTO DE LA ADMON

DISPONERSE DE UN ACTIVO O UN PRECIO
QUE NO E§ APROPIADO

CREARSE UNA OBLIOACION DE GARANTIA
QUE NO SE TENLA INTENCION DE CREAR
ASUMIR FL RIFSGO DE CREDITO IMPROPIC
VENDERSE ACTIVOS QUE PUEDIERAN USARSE
TN DTRAS OFPERACIONES DE LA FMPRESA

ANEXO




§) LOS AJUSTES A 10%
INVENTSRIOS, INMUEBLES,
MAQUINARIA Y EQPO. Y
CURNTAS DE  COSTOS
DIFERIDOS DEBEN
AUTORIZARSE DL ACUERDO
A POLITICAS ADECUADAS
POR LA ADMON.

EXPOSICIONES CLARAS DE CRITERIOS Y |

POLITHAS

FORMAS PRENUMERADAS ESTANDAR Y
CONTROLADAS PARA DOCUMENTAR 1035
AJUSTES DEBIDAMENTE APROBADNOS
DNFORMES REGULARES Y ANALISLY
PERIODICOS DE LAS TENDENCIAS Y TIPOS D¥
LOS AJUSTES

PERSONAL  DFSIGNADO  ESPECIALMENTE,
PARA INVESTIGAR La NECESIIAD DE LGOS
AFUSTES Y PARA PROPONFRLOS

UST DE CONTRASENAS EN LAS TERMINALES
PARA LIMITAR EL. ACCESO A LO§ ARCHIVOS
DE COMPUTADORA

COMPROBACIONES DE YAL(DEZY SOBRE LGS

PRESENTARSE INCORRECTAMENTE EL
INVERTARIO, LOS INMUEBLES, MAQUINARTA
Y EQUIPO, CUENTAS DE COSTOS DIFERIDOS,
APROBARSE AJUSTES QUE NO SON
ACEPTABLES PARA LA ADMORN.

LOS ESTADOS FINAMCIEROS DE FERIODOS
INTERMEDIOS PUEDEN AL TERARSE.
REGISTRARSE AJUSTES PARA OCULTAR
FALTANTES DERIVADOS DEL INVENTARIQ
FISICO.

CAMBIARSE 10§ COSTOS FSTANDAR SIN EL
CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SUFERVISOR
COREEPGNDIENTE

CAMPOS DE  DATOS  VITAIES Y
COMPROBACIONES DE LIMITES EN CUANTO A
IMPORTES O CANTIDADES
I ¥) CEBEN ESTABLECERSE Y |« CLARAS EXPOSICIONES DE 105 |« LOS DEPARTAMENTOS PUEDEN REDUCIR LA
MANTENERSE EROCEDIMIENTOS SEARFOACION DE FUNCIONES.
PROCEDIMIENTOS DE{«  MANUAL DE POLITICAS, FROCEDIMIENTOS, | + TLEVARSE A LA PRACTICA FROCEDIMIENTOS
PROCESO DEL CICLO DR RUTINAS DE ENTRENAMIENTG, REQUISITOS QUE EVITEN LAS TECNICAS DE CONTROL
PRODUCCION DE ACUERDO DE SUPERVISION, DOCUMENTACION DE INTERNOQ EXISTENTES.
CON POLITICAS ESTAB, POR SISTEMAS Y PROGRAMAS, VERSIONES DE!. MODIICARSE BROGRAMAS DE
LA ADMON. PRODUCCION  DE  PROGRAMAS  DE COMPUTADORA
COMPUTADORA o ALTERARSE EL FLU30 DE LA INFORMACION.
+ VERIFICACION  PERIODICA DE  LAS|. PERDERSE DATOS  DURANTE  LaS
APROBACIONES DE SUPERVISIONES QUE SE CONVERSIONES A NUEVOS SISTEMAS.
REQUIRREN PARA TRANSFERIR } . NO PROCESARSE TRANSACCIONES.
RESPONSABILIDADES = LAS TRANSACCIONES PUEDEN PROCESARSE
*  ESTANDARES APRGHADOS PARA INCORRECTAMENTE POR PERSONAS NO
DESARROLLO DFE SISTEMAS MANUJALES DE AUTOQRIZADAS.
PED. ¢ NO EJECUTARSE PROCEDIMIENTCS DE
CONTROL.
OBIETIVOS | §) SOLG DEBEN APRODARSE | = PROCCEDIMIENTGS DOCUMENTADQS «  MISMO$ DEL OBJETTVO 1.
TROCESAMIENTO | AQUELLAS  SOLICITUDES |4 FORMAS IMPORTANTES PRENUMERADAS
v CLASIFICACION | PARA BSAR RECURSOS QUE |+ ARCHIVOS DE FIRMAS AUTORIZADAS
DE SE AJUSTEN A POLITICAS |« INSPECCION PERIODICA DE LAS FORMAS
RANSACCIONES ADECUADAS ESTARLFCINAS USADAS
T 45 | POR LA ADMON. «  APROBACION DE ALTO NIVEL PARA CIERTAS
CLASES DE RECURSOS
«  VERIFICACION INTERNA DE ETIQUETAS POR
LOS SISTEMAS DE  OPERACION DE
COMPUTADORAS
« PROCEDIMIENTOS DE INFORMES POR
EXCEPCION
«  DISPOSICION DFlL. TRABAIO QUE PERMITA
VISTBILIDAD MAXIMA A LOS SUPERVISORES
+« ORDENES ©DE TRADAIO PARA  EL
MANTENIMIENTO Y LAS REPACACIONES
£ SOLO TDEBEX |« PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA |« VENDERSE O RETIRARSE ACTIVOS SIN EL
PROCESARSE  AQUELLAS INICIAR REVISAR Y APROBAR SOLICITUDES CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA.

ANEXO

SOLICITUDES DE VENTA O
DISPOSICION DE ACTIVOS

PARA VENDFR O DISPONER DE 1LO§ ACTIVOS
ARCHIVOS DE FIRMAS AUTORIZADAS

DISPONER DE UN ACTIVO A UN PRECIO QUE
NO ES APROPLADO.

QUE SE  AJUSTEN A|s LIMITES DE APROBACION PARA CADA UNA{s <CREARSE UNA OBLIOACION DE GARANTLA
POLITICAS ADECUADAS DE CIERTAS CLASES DE VENTA Y OTRAS QUE NG SE TENLA QUE CREAR.
ESTABLECIDAS POR L& DI&POSICIONES. + ASUMIRSE UN RIESGO DUE CREDITO
ADMON. «  COMPARACKON  DE LGS PUNTOS | IMPROPIO.
DMPORTANTES DE CADA VENTA +  VENDERSE ACTIVOS A QUIENES LO USARAN
«  INFORMES POR EXCEPCION QUE SENALEN En FORMA PERJUDICIALP ARA LA EMPRESA
VENTAS U OTRAS DISPOCIONES PROPUESTAS |« PUEDEN  SUSTRAERSE  RESIDUOS @
QUE NL SATISFADAN LOS CRITERIOS DERECHOS.
ESTABLECIDOS +  VENDERSE ACTIVOS QUE PUDIERAN USARSE
¥N OTRAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.
10) LOS RECURSOS | » ACCESO LIMITADO A 105 INVENTARFOS,[ + PONERSE RECURSOS BN LA PRODUCCION
UTILIZADOS TN LA PROPIEDADES RESIDUOS O DESPERDICIOS Y PERO NO REGISTRARSE HASTA QUE SE
PRODUCCION DEBEN FORMAS DE CONTROL. TOME UN INVENTARIO FISICO Y SE
INFORMARSE CORRECTA Y {4+ ALMACENES CENTRALES Y  LUGARES COMPARE CON FL [MPORTE SEGUN
OPORITNAMENTE, CENTRALES DE RECOLECCION DE RESIDUOS LIBROS.
Y CHATARRA. ¢ COMPLETARSE PRODUCCION FPERC NO
1} LA PRODUCCION |« VERIFICACTION DEL MATFRIAL QUE ENTRA A REAISTRARSE COMO DISFONIBLE PARA LA
TERMINADA DEBE LOS ALMACENES ¥ QUE. SALY DE §STOS, VENTA.
INFORMARSE CORRECTA Y {4\ MANTENIMIENTO DE REGISTROS [ » INFORMARSE SALIDAS NO AUTORIZADAS
OFPORTUNAMENTE. CRONOLOQICOS DF  MOVIMIENTO DE PARA OCULTAR FALTANTES,
ENTRADA A LOS ALMACENES CENTRALES Y| + PUEDEN MANESARSE INCORRECTAMENTE
DE SALIDAS DE EST0S. LOS CORTES.
»  TECNICAS DE BALANCEO POR LOTES Y
REGISTROS CRONOLOUICOS,
. PROCEDIMIENT OS PARA INFORMAR ):A

INVESTIGAR PARTIDAS QUE APARECEN EN

EJSTENCIA EN Los BEGISTROS
PERMANENTES,

LIMGTACION DE ACCESO A LOS ARCHIVOS DE
LA COMPUTADORA MEDIANTE
CONTRASENAS O CONTROQLES FISICOS SOBRE
1.AS TERMINALES EN LTNEA.

VERIFICACION A TECLADO O VALIBACION, O




AMBAS, DE LOS CAMPOS DE DATOS
BYENCIALES.
IDLAS VENTAS ¥ OJRAS ]«  TECNICAS DEL OBIETIVO 7. +  PUEDE DISPONERSE DE PROPIFDADES ¥
gxggmom ng-% nmmag DESECHOS SIN REGISTRARLOS,
CORRECTA ¥
OPORTUNAMENTE,
1) LOS COSTOS DE LOS |« REVISIONES PERIODICAS Y+ PUDERA CARGARSE O  ACREDITARSE
ORIETIVOS MATERIALES, MANO DE ACTUALIZACIGNES DE LGS COSTOS CANTIDADES INCORRECTAS.
E ODRA Y GASTGS DIRECTOS ESTANDAR UTILIZADOS PFARA VALUAR EL!+ Lasg DISTRIRUCIONES CONTABLES PUDIFRAN
PROCESAMIENTo | UTBIZADOS BN L4  INVENTARIO Y La PRODUCCION. SER INCORRECTAS.
¥ gﬁ[&:&%ﬁgg}’ c‘t;h‘-r.aaljn . VALID;C:ONDEN LA COMPUTADOR A Y'0{e [LOS COFFICIENTES DE GASTOS DE
TECNICAS TE VERIFICACION SCBRE LOS FABRICACION USADOS PaRA VALUAR LOS
CLASMDIEACIUN %TEE c%us Emsros DEBE. CaMPOS DE DATOS ESENCIALES. INVENTARIOS PUEDEN SER INCORRECTOS,
Z ARSE CORRECTA Y !, ARCHIVOS DF COSTOS  ESTANDAR |« L0O% PRECIOS DE VENTA  PUDIERAN
TRANSAUCIONES | OPORTUNAMENTE. COMPUTARIZADOS  QUE  TRANSFIERAN ESTABLECERSE EN HASE & INFORMACION
. ' AUTOMATICAMENTE  LOS  COSTOS [F INCORRECTA DE COSTOS, AFECTANDO CON
4) 105 COST0S DE Las INVENTARIO DE UN LUGAR DE TRABAIO A ELLO ADVERSAMENTE LOS RESULTADOS DE
?.ERC.'\ECL\S COMPRADAS OTRO. LAS OPFRACIONES.
LA DISTRIBUCION [,  PROCEOIMIENTOS ESTANDAR PARA LOS
CONTABLE =~ DE  TALES CORTES DIARIOS © DE Fit DE PERIODO.
COSTOS DEBE BFECTUARSE |, pROCEDDMIENTO — ESTABLECIDO  PARA
CORRECTA ¥ ANADIR, CAMBIAR [*] ELIMINAR
QPORTUNAMENTE. INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS Y
TECNICAS PARA PROTEAER §U INTEGRIDAD.
13) LA LEPRECIACION DE [+ REGISTROS ANALITICOS DE PROPIEDADES.
INMUEBLES, FLANTA Y |« REWSION Y PRUFBAS DF LOS ANALISIS DE
EQUIFO Y T AMGRTIZACION DEPRECIACION POR LOS
;;Mom-%;csou DE cosﬂsag AUDITORES INTERNOS,
DISTRIVUCION CONTABLE
DEBE EFECTUARSE
CORRECTA Y
OPORTUNAMENTE. . e —
16 KL WaLOR NETO ENT. CONCILIACION PERIODICA DE: DISPONER DE |«  LAS CUSNTAS DE PROFEDADLS PUEDES
LIBROS  F INMLBBLES. FOQUIPO CON  LAS  FACTURACIONES. FL ACREDITARSE CON CANTIDADES
: MAQUINA ¥ EQUIPC IMPORTR DE LA FACTURACION. INCORRECTAS, NO ACREDITARSE POR L
‘ VINDIGG ¥ EL COSTO DE[.  CONCILIACION PERIODICA DE LAS FORMAS HAJAS OCURRIDAS Y PUEDEN DISPONERSE
OTRAS BISPOSICIGNES DE PaRA DISPONER DE EQUIPC, DEL DESFFRDICIO INDEBIDAMENTE,
s DEBEN |y INVENTARIOS FISICOS PERIGDICOS DEL
CONTADILIZARSE EQUIFD Y CONCILIACION GON EL REGISTRO
gggﬁﬂ%-}m ETE. ¥ ANALITICO DE PROFIEDADES,
I7ILOS COSTOS DE 10S|e DPROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE| s  LOS ASIENTOS BN LAS CUENTAS DEL MAVOR
MATERIALES. MaANG DE PROCESD, CORTE Y CICRRE DE FI¥ DE GENERAL PUEDEN SER INCOMFLETOS O
QBRA ¥ TASTOS PERIODO. INEXACTOS.
INDIRECTOS ~ UTILIZADOS |« DOCUMENTACION  ADECUADA DE LA s DATOS NO AUTORIZADOS, DUPLICADOS, O
4 LA PRODUCCION Y LOS CLASTFICACION DE CUENTAS. FRRONEOS PUEDEN SER PARET DE
AJUSTES RELATIVOS DEBEN |+ COMPARACION DE LOS RESULTADOS REALES IINRESUMEN.
CLASIFICARSE, RESUM. £ CON LOS RESULTADOS PLANEADOS Y ). PRESENTARSE FROBLEMAS DE TIEMPO.
INFORMARSE, CORRECTA ¥ ANALISIS DE LAS VARIACIONES. +  THFORMES INCORRECTOS CON RESPECTOG A
OPORTUNAMENTE. +  VERIFICACION NUMERICA ¥ PERIODICA DE 14 CLASTFICACION DE LAS TRANSAGCIONES
i8) LO% COS¥YOS DE 1aS LOS REGISTROS DIARICS E INFORMES. 0.4 LOS PERICDOS ¥N QUE S8 OCURREN LOS
MERCANCIAS PRODUCIDAS, Py MANTENIMIENTO DE 10§ REGISTROS HECHOS.
Y LOS AJUSTES RELATIVOS CRONOLOGICOS EN LOS LUUARES DE|+ LOS IMPORTES DE LA DEPRECIACION Y
OBIETIVOS | DLBEN CLASIFICARSE. | a1 \fACENATE. AMORTIZACION, SU CLASIFICACION 0 AMBAS
. RESUM. ¥ INFO. CORRECTA |, D(vENTARIOS FISICOS PERIODICOS DE LA PUEDEN SER INCORRECTAS.
DE ¥ OPORTUNAMENTE. EXISTENCIA DE FORMAS DE CONTROL Y SU
PROCLhA‘MTENTO 19La DEPRECIACION DE CONCILIACION CON LOS CONTROLES,
CLASIIACION %*Ufgfbﬂ‘-ﬁs- MA‘?‘”N“HLX +  REVISION Y SEQUIMIENTO DE LOS INFORMES
DE AMORTIZACION DE COSTOS ggﬁﬁs DE DATOS PENDIENTES DE
FRANSACCIONES mmu;%%ss ¥ Lo Uggggg . %gvxsxox :\{s sg;ugsﬂgx;% DE LOS ARCHIVOS
RELA g CUENT. s 5.
mﬁmﬁg—ggﬁﬁ + TFHCHAS PREDETERMINADAS PARA CORTES
¥ OPORTUNAMENTE. DEL, FROCESAMIENTG ¥ PRODUCCION.
2 B comswo DE Las|* TOTALES DE CONTROL E IDENTIFICACION DE
OPERACIONTS RELATIVAD 4 LAS FECHAS, ENCABEZAMIFNTO, EXC. EN LOS
VENTAS, RETIROS O BAAS |~ DUCRMES. . Los
Y OTRAS DISPOSICIONES DE | *  DI@TO0S DE  COMPROBACION EN  LO
BIENES ¥ 145 UTILIDADES | NUMEROSDE LAS CURNTAS.
O PERDIDAS  DEBEN |* ANFROS (CEDULAS) DE INFORME DR
CLASIFICARSE . RESURIRSE PRODUCCION ¥ REGISTROS CRONGLOGICOS
E INFORMARSE CORRSCTA DE DISTRIBUCION EN LaS OPERACIONES DE
! ¥ OPORTUNAMENTE. 1.a COMPUTADORA.
| »  ANALISIS DE LAS VARIACLONES DE 1A
i FABRICACION.
i RECURSOS [« PRUEBAS DE VALIDACION PARA COMPROBAR |+ QUE LO5 SALDDS DE AUXILIARES NG
! LA L.03 ASIENTOS . COINCIZAN CON EL MAYOR.
H FRODUCCION TERMINALA, [«  PIRMAR LOTES ¥ CONCUJAR LOS TOTALES | s LAS TRANSACCIONES PUDIERAN
EMBARQUES  VENTAS ¥ DE ENTRADA COM LOS TOTALES DE REGISTRARSE INCORRECTAMENTE EN 10§
OTRAS DISPOSICIONES DE PROCESAMIENTO ¥ LOS NUEVOS SALDOS, AUXTLIARES,
1 {BIENES ¥ 105 AJUSTES{. QONTROLES DE LO5 FROGRAMAS PARA{. TOMARSE DECISIONES BN BASE A
; RFLATIVOS DEBEN PREVENIR O DETECTAR FL REGISTRO DE INFORMACION INCOMPLETA © INEXAGTA
APLICARSE TRANSACCIONES DUPLICADAS ¥ OMISION DE DERIVADA DE LOS AUXILIARES,

CORRECTAMENTE A Las
CUENTAS APROPIADAS DE
DNVENTARID v A LOS

TRANSACCIONES ACEPTADAS.
RUTINAS DF COMPROBACION DE ETIQUETAS

ANEXC




OBJETIVOS
DE
EVALUACION

INMUEBLES, MAQUIVARTA Y
BQUIPQ ¥ AMORTIZACION
DE OTROS COSTOS
DIFERINGS,  VENTAS ¥
OTRAS DISPOSICIONES DE
PROFIEDADES Y ATUSTES.
2NLOS ASIENTOS
CONTABLES DE
PRODUCCION DEBEN
RESUMIR ¥ CLASIPICAR LAS
TRANSACCIONES DE
ACUERDO CON EL PLAN DE
ADMINISTRACION,

.

AUNILIARES 'Y REGISTROS £E ARCHIVOS DE CCMPUTADORA.

DE PROPIRDADES. * REVISION DE 10S INFORMES DE La
SITUACION DE LA CUENTAROTACION LUE
FUNCIONFS ~ ENTRE  PERSONAL  DE
CONTABILIDAD.

r 2} FN  CaDA  FERIODO | USODE UN CATALOQO DE CUENTAS. »  LOS ESTADOS FINANCIEROS PUEDEN NO SER
CONTARLE DEBEN [+  INSTRUCCIONES ESCRITAS g PRESENTADGS OPORTUNAMENTE.
PREPARARSE ASENTOS COBIFICACION. » LO8  FSTADOS  FINANCIEROS  PUEDEN
CONTABLES PARA  L10S}. PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA PRESENTARSE  INCORRECTAMENTE POR:
£OSTOS DE 0% SOLICITAR ¥ APROBAR CAMBIOS EN 14 OMISION U€ REGISTROS, DE UN ASIENTO
MATERIALES, MAKO DE CLASTFICACION DE CTAS. CONTABLE, CODIFICACION INCORRECTA,
OBRA Y GASTOS )+ ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD DE ASIENTOS CONTABLES, DUPLICADOS Y
UTTLIZALOS EN LA CADA CUENTA A UN EMPLEADO EN CORTES INGORRECTOS.

PRODUCCION, LOS COSTOS PARTICULAR.

DE 1aS ~ MFRCANCIAS \.  PLANES ESCRITOS DE CORTE Y CIERRE
PRODUCIDAS, DETALLADOS HASTA EL NIVEL DE LOS
DEPRECIACION DE

ASIENTOS CONTABLES INDIVIDUALES.

US0 DE POLIZAS FIIAS Y YERIFICACION DE SU
TOYAL ELABORACION EN CADA FERIODG,
PREPARACION AUTOMATICA DE ASIENTOS
CONTABLES PARA UN SiSTEMA BASADC EN
LA COMPUTADCRA

| 24) LA INFORMACION PARA

DETERMINAR BASES DE
DMPUESTOS DERIVADA DE
LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCION DFBE
INFORMARSE CORRECTA Y
OPORTUNAMENTE,

.

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA |+
PEEPARAR, RESUMIR Y COMUNICAR LA
TNFORMACION REQUERIDA PARA CALCULOS
DE MPUESTOS.

REVISION DE LAS TRAMSACCIONES
IMPORTANTES POR PERSONAL CONQCEDOR
DE LO5 REQUISITOS FISCALES,

CLASIFICACION DE CUENTAS. UN PLAN DE
CODIFICACION U OTROS CRITERICS PARA
CLASIFICAR LA CLASIFICACION,

15} DEBEN CLASIFICARSE Y

PUEDEN USARSE DATOS ERRONEOS BN LOS
CALCULOS DEIL, IMPUESTO Y RESULTAR EN
PAGOS EN EXESC O DE MENG§ DE LOS
IMPUESTOS.

MANUALES DE PROCEDIMIENTO Y POLITICAS | -

LO3 INFORMES PUBIERAN PRESENTAR

ANEXG

GRIETIVOS EVALUARSE EN  FORMA GRAFICAS DE ORCANIZACION Y QTRA DATOS ERRONEDS.
BE PERIODICA 148 BASES DR DOCUMENTACION, * LAS DEUISIONES IMPORTANTES PUDIERAN
\‘ERIY](‘:.\(:]OP« DATGS, LOS SALDOS DE | . TECNICAS USADAS PARA  DESCUDRIR BASARSE BN INFORMACION ERRONEA.
INVENTARIO, PROPIEDADES FRRORES Y QMISIONES. *  ALGUNOS ERRORES Y OMISIONES PUDIERAN
¥ QTROS COSTOS |+ TECMICAS USADAS PARA EVALUAR LOS BASAR INADVERTIOS ¥ SIN CORRECIRSE.
EV“W“C‘O‘ DIFERIDOS ¥ LAS]  SALDOS REGISTRADOS. + LGOS SALDOS REQISTRADOS PUEDEN NO
ACTIVIDADES DE RECISTRAR LA SITUACION REAL.
TRANSACCIONES
RELATIVAS,
16) PERIDDICAMENTE mzsz +  PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARAlv LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO Y
REVISARSE CAPITALIZACION DE LOS COSTOS. PREPARACION FPUDIERAN CAPITALIZARSE
msmmumoN DE cosxos + PREVISIONES  PERIODICAS MEDIANTE INDESIDAMENTE.
TNVENTARIO, AUDITORIA INTERNA DE LAS CANTIDADES {» PUEDEN LLEVARSE A INVENTARIOS ©
Pmmmbks ¥ OTRAS CAPITALIZADAS. DIFERIRSE CARGOS QUE DEDEN LLEVARSE A
CUENTAS DE COSTC, +  LIMITES ESPECFICOS DE AUTORLZACION GASTOS DEL, PERIONG.
PARA LAS PARTIDAS QUY HAN DE
CAPITALIZARSE,
FL ACCESC AL INVENTARIO |+ SERVICIOS EXTERKOS. e LOS ACTIVOS PUDIERAN PERBERSE O
1 LAS PROPIEDADES DEBE |« RESTRICCIONES PARA EL ACCESO. DESTRUTRSE.
PERMITIRSE UNICAMENTE {+ INVESTIGACION  PERIODICA DE  LOS
DE ACUERDO CON | CUSTODIOS,
POLITICAS ADECUADAS [« SEGQUROS Y FINANZAS D FIDELIDAD.
ESTABLECIDAS POR  LA[. ARCHIVOS DE FIRMAS DEL PERSONAL
ADMINISTRACION. AUTORIZADG.
GBIETIVOS «  ALMACENATE OPORTING DE BIENES.
DE «  PERSONAL INDEPENDIENTE PARA CONTROL
SALVAGUARDA DE FALTANTES.
FISICA « CONTROL DE LLAVES.

+ PROCESAMIENTO SISTEMATICO DE
ALMACENAMIENTO,
38) EL ACCESG A [05|« CUSTODIA CONTROLADA Y PRENUMERACION |+ LOS RRGISTRQS PUEDEN DESTRUIRSE O
REGISTROS LE DE FGRMAS DE CONTROL. PERDERKE.
PRODUCGION. + SEQRECJACION DE RESPONSABMIDAD Y |« TLOS REUISTRGS PUDIERAN USARSE EN
CONTABILIDAD DE CQ3TOS, RESTRICCIGN AL ACCESD. FoirMa INDEBIDA POR PERSONAL NOQ

DE INVENTARIOS Y ©DE
PROPIEDADES, ASI COMO A

LAS FORMAS

DOCUMENTOS DE
CONTROL, LUGARES ¥
PROCEDIMIENT(H DE
PROCESO, DEBE

PERMITIRSE URICAMENTE
DE ACUFRDO CoN
ADECUADAS
LA

.

MPEDIMENTOS FISICOS, RESTRICCIONES AL
ACCESO, ¥ DISPOSITIVOS DE DETECCION Y |+
FREVENCION.

SEQUROS Y FIANZAS DE FIDELIDAD.
ABCHIVOS DE FIMAS DEL  PERSONAL
AUTCRIZADO.

AUTORIZADO.
1L0S PROGRAMAS ©DE COMPUTADORA
PUDIERAN ALTERARSE POR PERSONAS HC
AUTORIZADAS,




CICLO NOMINAS

| OBIETIVOS

!

TECNICAS

RIESGOS

OBJETIVOS

AUTORIZACION

VEL ~ PERSONAL.  DEBE |+ POLITICAS POR ESCRITO PARA LA SELECCION CONTRATAR PERSONAL NG AUTGRIZARQ,
AUTORIZARSE DE ACUERDO ¥ CONTRATACION. SIN PREPARACION ADECUADA 0 TENER
CON  Las POLITICAS ;v BASES DE DATOS COMO  ARCHIVOS PERSONAL INADECUADO EN EXCESIVO.
ESTABLECIDAS POR LA | MAESTROS.
ADMGN. »  PROCEDIMIENTO BARA MODIFICAR,
INFORMACION EN LA B.D.
+  TECNICAS PARA PROBAR LA CONFIAKILIDAD
DELABD.
s REVISION PERIODICA CAMBID B.D.
« LIMITACION DEL ACUESO DE LA INF, A la
B.D.
ZLOS TTBOS DE [+ POLITICAS POR ESCRITO DONDE SE ENPONEN PLEDE FAGARSE AL PERSONAL CANTIDADES
RETRIBUCIONES DE CLARAMENTE LGS CRITERIOS DE ROMINAS. N0 AUTORIZADAS.
ROMINAS, SE AUTORIZAN |+ BASES DE DATO3 COMO ARCHIVOS |+ CALCULO INCORRECTQ DE PRESTACIONES,
DE ACUERDO A LA POLITICA MAESTROS, VACACIONES O GRATIFICACIONES.
ESTAB. POR LA ADMON, » PROCEDIMIENTOS ESTABLEC. PARA COMPAR. | =  PUEDEN INFRINGIRSE LEYES Q
SUFLDOS. DISPOSICIONES LEGALES QUE QENEREN
»  ANALISIS DE VARIACIONES DE LAS NOMINAS. MULTAS O PASIVOS CONTING.
* PUEDE DISTRAERSE KFECTIVO RETENLENDO

A EMFPLEADOS.
PUEDE  RETENERSE CANTIDADES NO
AUTORIZADAS AL PERSONAL,.

3} LAS DISTRIBUCIONES DE

CTAs, Y AJUSTES A
DESEMBOLSOS DE
ZFECTIVG Y [(TA% DE
PERSONAL, BAGOS
ANTICIPADOS Y PASIVOS
ACUMULADGS DEBEN

AUTORIZARSE POR  LAS
POLETICAS  BSTABIECIDAS
POR LA ADMINISTRACION.

EXPOSICION CLARA DE LOS CRITERIOS Y

POLITICAS ESTABLECIDAS,
USo Y  APROBACION DE  FORMAS
PRENUMERADAS  STP  PARA  RFALIZAR

AVYSTES PE SUELDO.

INVESTIUACION DE AYUSTES QUE EXCEDAN
CANTIDADES DETERMINADAS.
INFORMES REQULARES Y
PERIODICOS DE LO§ ATUSTES.
APROBACION DE CODIGOS ¥ CTAs. POR
PAGAR.

ANALISIS

4) TODOS LOS PAGUS DE
NOMINA DEDEN
EFECTUARSE DE ACUERDO
A POLIT. ESTAB.ADMON.

B

APROBACION DE AJUSTES NO APROBADOS
POR LA ADMON.

PROCESO DE ATUSTES RC AUTORIZADOS,
PAGOS PUBLICADOS.

CTAS DE NOMINAS INCORRECTAS COMO
CONSECUENCIA DE MOVIMIENTOQS
INCORRECTOS,

US0 DE  FIRMAS  MANCOMUNADAS
SEQREGACION  DE  FUNCIONES  DE
PRODUCSION Y FIRMA DE CHEQUES.
POLITICAS PARA EVITAR LA FIRMA DE
CHEQUES EN BLANCO.

UTILIZACION DE CTAS. BANCARIAS PARA EL
Y50 ESPECIFICO DE NOM,.

CAJFRAS QUE MANE/EN EFECTIVO PARA
PAGOS AFLANZAGOS.

CESEMBOLSOS DE EFECTIVO A PERSONAL
EQUIVOCADO O EM FORMA FRAUDULENTA.
PAGOS DUPLICADOS.

ALTERACION DE CHEQUES EN FORMA
FRAUDULENT A,

DESEMBOLSOS SIN FL. CONOCIMEENTO DE [ A
ADMON.

31 LOS PROCEDIMITNTOS
DEL CICLO DR NOMINAS
DEBEN HACERSE DE
ACUERDO A& POLITICAS
BSTADLECIDAS.

CLARAS EXPOSICIONES DE s
PROCEDIMIENTOS.

VERIFTCACION PERIODICA DE APROBACIONES
DE La JERENCIA A USUARIOS.

YERIFICACION PERIODICA DE APROBACIONES
QUE SE REQUIEREN PARA TRANSFERIR
RESPONSABILIDADES.

ALTERACION TN E{, FLUIQ DE LA INFORMACIOR
PERDIDA DE DATGS EN LAY CONVERSIONES EN
EL TRASPASO A LOS NUEVDS SIST,

FALTA DEPROCESOS DE TRANSACCIONES

NO EFECTUARSE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.
PROCESO DE TRANSACCIONES INCORRECTAS

&y APROBACION SGLO DE
SOLICTTUDES DE
UTHIZACION TE MANO DE
OBRA Y USD QUE SE
AJUSTEN A LAS POLITICAS
ESTAL. POR LA ADMON,

PROCEDIM, PARA TNICIAR ¥ APROBAR SCLIC.
MO
Usg 14

CONTROL DE FORMAS

RENUMERADAS,

ARCHIVO FORMAS AUTORIZ P' APROBARLA
UTILEE. M.C.

INSPECCION DERIODICA DE LAS FORMAS
USADAS PARA VER Y COMPROBAR QUE
ESTEN COMPLETAS Y AUTGREIADAS.
APROBACION DF APLICACIGNES DE M.O,
VERIFICACION INTERNA DE ETIQUETAS.
AUDITORIA INTERNA PERIODICA.

HOJAS DE CONTROL DE ASISTRNCLAS.
INFORMES DE TIEMPO IMPRODUCTIVO.

S1ST. PROGRAMACION ACTIVIDADES DEL
PERSONAL.

UTILIZACION ORDENES DE TRABAJO PARA
MANTENDATENTO Y PREPARACION,

MANTENIMI]
AUTQORIZADAS

UTILIZACION M.O. PUEDE QPONERSE AL
PLAN A CORTO PLAZO

PUEDE UTILIZARSE M.0 CON FINES NQ
UTILIZADOS

PUEDE USARSE M.O. EN FORMA INEFICENTE
PUEDE EMPLFARSE M.O. PARA PROYECTOS
CAPITALIZABLES

Y  REPARACIONES NO

ANEXO

T LAM, 0. UTILIZADA DEBE
INFORMARSE CON
EXACTITUD Y EN FORMA
OPORTUNA.

INFORME DE TIEMPO Y ASISTENCIA .
SUPERVISION Y UTILIZACION M.C.
APROBAGION PREVIA DE LA M.O.
ENTRENAMIFNTO DEL.  PERSONAL EN
PROCEDIMIENT®QS CONTROL ¥ TIEMPO,
CONCILIACION DE LAS HORAS DE ASISTENCIA
DE LAS HORAS LABORADAS.

CONCILIACION DE HRS. M.0. $TD. PARA
LAS PZAS, PRODUCIDAS.
REGISTRC DE ENTRADAS Y
EMPLEADOS.

REVISION ¥ SEGUIMIENTC HRS, PAGADAS
PFRO NO PAGADAS DE VARLACION CON EL

BALIDAS

PRESUPUESTODE AT FARRICA

PUEDE PAUARSE A 105 EMPLEADOS X HRs.
NO TRADAJADAS © PRODUCTO NO
REALIZADC

KOG PAGARLES REALMFNTE HRS. DE TRAR. O
PROD. BFECTUADO

NO RECONOCERSE FL DIFERENCIAL X HRS.
TIEMPD EXTRa O CAMBIO DE TURNO
MANEJARSE INCORRECTAMENTE 103
CORTES DE DISTRIBUCION DE NOMINA Y LAS
ACUMULABLES,

LA ADMON. PUEDE TENER INFORMACION
INADECUADA PARA EVALUAR EL. TRABAIO Y
EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS




TARJETAS DE M.O. PRENIPMERADAS.
REVISION Y APROVACION X EL SUPERVISOR
ENCARGADO DEL AREA PROD. DE 108
CARGOS MLO.

ANALISIS DE LAS VARIACIONES DE LA M.O.
ON REL. COSTOS ST,

FORMAS DE CONTROL PARA PROCESAR UN
WUEVO ARTICULO

APROBACION X ESCRITO DE LaS HRS.
TIEMPO ENTRA PARA PROCESAR DE La
KOMDNA

VERIFICACION DE 1AS TARJETAS DE
CONTROL TIEMPO DTFE EMPLEADOS SEAN
ENTREGADOS BN £ADA PERIODO DE HOMINA
REVISION DE LOS INFORMES DE EFICIENCIA
DE INF. DE REPROCESQ GASTOS UE
MANTENTMIENTO ¥ M.C. DNDIR_

ORIETIVOS

FROCESAMIENTQ
Y
CLASTFICACION
DE
TRANSACCIONES

8) LOS MONTOS
ADECUADCS AL PERSONAL,
AST COMO LA DISTRIBUCION

CONTARLE DE DICHOS
AREUDOS DEBEN
CALCULARSE CON
EXALTITUD ¥ REGISTRARSE

COMG PASIVO EN VORMA
OPGRTUNA.

PROCEDIMIENTOS ~ DOCUMENTADOS
DISTRIEUCION DE CUENTAS

TABLA DE DMPUESTOS SOBRE SUFLDOS
ACTUALLIZADAS

PLANES PARA DEDUCCIONES VOLNTARIAS Y
RESFALDOS CON FORMAS DF AUTORIZACION

DE

HORAS PAGADAS SEGUN TARJETAS DE RELOJ
INSPECCION PERIODICA DEL REQISTRG DE
NOMINAS

REVISION ¥ SEGUIMIENTO DE LNFORMES DE
HORAS DE NOMINA PAGAIZAS PERO No
CARQADAS

POLITICAS ESTABLECIDAS PARA REEMBOLS(
DE G708 VIAIE Y VIATICOS

POL. ESTAB, PARA INFORMAR ¥ CONTROLAR
EL TIEMPO DE VACACIONES

APRODACION POR [N FPUNCIONARIG
RESPONSABLE DE FAGOS INCENTIVOS Y
GRATIFICACIONES

PUEDE PAGARSE A UN EMPLEADO EI, TIEMFO
TRABAJADG POR OTRA PERSONA

PUEDE CALCULARSE ERRONEAMENTE LOS
REEMRQLS0S DE GTOS.

OMITIR EL REGISTRO DE PASIVO POR
DMPUESTOS SOBRE SUELDOS © QUE TALES

IMTQS. SE  ANOTEN POR IMPORTES
CORRECTOS
PRESENTARSE  INCORRECTAMENTE LOS
DNVENTARIOS

PATUARSE VACACIONES NO AUTORIZADAS

9)  T0DOS LOS FPados
RELACIONADOS CON 1A
NOMINA DEBEN BASARSE

USO DE FORMAS PREDOCUMENTADAS Y
CONTROLADAS
CANCELACION DE 1A DOCUMENTACION

EFECTUARSE DESEMBQLSOS PDR
CANTIDADES EQUIVOCADAS FEN  FORMA
TFRAUDULENTE

EXACUTUR Y EN FORMA |,

COMPARACION DE RESEULTADOS REALES COM

EXN UN PASIVO RECONOCIDO CORIGINAL ~ PARA PREVENIR OTOS. [ »  HAGERSE PAGOS DUFPLICADGS
Y PRESENTARSE  CON DUPLICADOS + ALTERARSE  CHEQUES EN  FORMA
EXACTITUD. v FPROCED, ESTABLECIDOS PARA ANULAR FRAUDULENTA
CHEGUES » EFECTUAKRSE DESEMBOLSQS PGR SERVICIGS
l »  COMPROBACION IMPORTE CONTRA CTAS. X NO RECIBINOS.
PAGAR ¥ DOCUMENTACION
+ CONTROL CONTABLE SOBRE SUFLDOS NO
COBRADOS
«  VERIFICACKON DEL PAGC POR AUDITORES EN
FORMA PERIODICA E INESPERADA K
» CONCILIACION TOTAL CHEQUES FIRMADCS |
CON TOTAL NETO A PAGAR SEGUN REGISTRO
EN NOMINA ;
1) .08 MPORTES |+ FROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE |~  EI, REGISTRO EN LAS CUENTAS DF MAYOR
ADEUDADOS AL PERONAL PROCESD, CORTE Y CIERRE DE FIN DE PUEDE SER INCGMPLETO O INEXACTO
DEBEN CLASIFICARSE, PERIGDC v PRESENTARSE PROBLEMAS DE REGISTRO Y
CONCENTRARSE CON CLASIFICACION CTAS. DOCUMENTADAS CONTROL DE TIEMPO

LOS INFGRMES PUEDEN SER INEXACTOS CON

CPORTLINA, LOS PRESUPUESTANOS Y ANALISIS DE Las RESPECTG 4 LA CLASIFICACION DE
VARIACIONES TRANSACCIONES
) LOS PAGDS ¥ LOS|. ARQUEOS  PERODICOS DE  FORMAS
AJUSTES  RELATIVOS A PRENUMFRADAS Y CONCHJACION CON
NOMINAS DEBEN CONTROLES ESTABLECIDOS
CLASIFICARSE, «  CONCILLAGION ITAS. BANCARIAS DE NGMINA
UONCENTRARSE B COMO FONDO FUO
INFORMARSE CON|, mNVESTIGACION DE CHEQURS PENDENTES
EXACTIIUD Y EN FORMA MUY ANTIGUOS
OFORTUNA > CONCILIACICN DE LAS HRS. ¥ CANTIDADES A
PAGAR CON L[AS HES. Y CANTIDADES
DEISTRIBUIDAS "
Fiea} 10os PASIYOS |« CONCLIACION EM FORMA REGULAR Yje LOS MOVIMIENIOS TPASADDS A LOS
INCURRID(U'S, LOS PAGOS PERIODICA LOS SALDO$ DE AUXILIARES DE REQISTROS ~ AUXILIARES  PUEDEN  NO
FFECTOALOS Y LOS NOMINAS CON 8ALDOS DEL MAYOR O OTROS CONCORDAR CON  LOS MOVIMIENTOS
ATUSTES RELATIVOS DEREN TOTALES DE CONTROL PASADOS AL MAYOR
APLICARSE CO¥ |+ REVISION DE LA APLICACION CORRECTA DE |- LAS GOPERACIONES CON FL FERSONAL
EXACTINUD Y 106 CODIGOS EN 108 DOCUMENTOS FUENTE PUDIERAN PASARSE INCORRECTAMENTE EN

GPORTUNAMENTY 4 LAS
CUENTAS APROPIADAS DFL
PERSONAL.

REVISION DE LA APLICACION CORRECTA
CONTABLE DE LAS CTAS CORRECTAS DEL
PERSONAL

ROTAR LABORES DEL PERSONAL DE

BUS AUNILIARES

PYUEDEN TOMARSE DECISION¥S EN BASE A
INFORMACION INCOMPLETA O INEXACTA
QUE SE ENCUENTRE EN UN AUXTLIAR

CONEABILIDAD
13) DEBEN PREPARARSE |+ PREPARACION DE UN CATALOOO DE CTAS. « 10$ EDOS. FIN. PODRIAN NO  SER
ASIENTOS CONTABLES PCR |.  PROCEDIMIENTOS PSCRITOS PARA PREPARADOS EN FORMA OPORTUNA
LAS CANTIDADES SOLICITAR. Y APROBAR CAMBIOS EN LA |+ LOS EDOS. FIN. PURDEN PRESENTARSE
ADECUADAS AL, PERSONAL, CLASIFICACION DE CTAS. INCORRECTAMENTE DEBIDG A UNG O MaS
POR LGS PAGOS |+ PRESUPUESTAR F  INFORMAR  la FACTORES COMO SON  OMISION DE
L EFECTUADOS v POR 10§ CLASIFICACION DE CUENMTAS ¥ ANALIZAR KEGISTROS  DE  TRANSACCIONES, DE|
ANEXC 13




AJUSTRES  RELATIVOS  EN
CADA PERIODD COMTABRLE

iy LOs ASIENTOS
CONTABLES DE NOMDNA
DEBEN CONCENTRAR Y
CLASIIICAR A%
TRANSACCIONES DE
ACUERDO CON  POLITICAS
ESTAB. X LA ADMCN,

145 VARIACIONES IMPORTANTES ENTRE!
SALDOS REALES Y PRESUPUFSTADOS
PROCEDDMIENTOS ESCRITOS DE CIERKE ¥
CORTE DE PERIODO

COMPARACIONES DE FERIODO A PERIODO E1
MONTO DE LOS ASIENTOS

BEVISION ¥ APROBACION DE LOS ASIENTOS
CONTAMLES POR PERSONAL QUE NO LO
REALICE

REQISTRC DE  ASIENTCOS  CONTABLES
INFORMES Y  CONTROL PARA Su
VERIFICACION

UsO DE FORMAS PRENUMERADAS DY LOS
ASIENTOS CONTABLES Y VERIFICACION DF
QUE SE REGISTRARON EN EL PERIODO

ASIENTOS  CONTARLES, CODIFICACIONES
INCORRECTAS, ABTENTOS CONTABLES

DUFLICADOS, CORTES INCORRFCTOS,
PUEDEN DEBILITARSE O ANULARSE FIL
COWTROL  PRESUPUESTAL SOBRE LAS
OPERACIONES.

15) LA INFORMACION PARA
DETERMINAR LAS BASES DE
IMPUESTOS NERIVADOS DR
1AS  ACTIVIDADES DE
NUMINAS DEBEN
PRODUCIRSE CON
ENACTITUR Y EN PFORMA
QPORTUNA

EXISTENCLA DE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS FN  INFORMACION DE
IMPUESTOS PRESUPUESTADUS

REVISION DE  LAS TRANSACCIONES
RIPORTANTES POR FERSONAL CONOCEDOR
DE L0S REQUISITOS FISCALES

CATALOQO DE CUENTAS INSTRUCTIVG PARA
MANEN) DE LA INFORMACION DE IMPUESTOS
REQUERIDA

POLITICAS POR  ESCRITO RELATIVAS A
DOCUMENTACION REQIERIDA FISCALMENTE
PARA JUSTIFICAR LOS GASTGS

REVISION FOR PARTE DE AUDITORES
INTERNDS

USAR DATOS ERRONEOQS EN LOS CALCULOS

DE LO% IMPURSTOS
PAQAR MULTAS ¥ RECARGOS
PAGAR DMPUESTOS EN EXCESO

POLITICAS EsTAB. X La
ADMON

16) DEBEN VERIFICARSE Y |« MANUAIFS DF PROCEDIMIENTOS ¥
OBJETIVOS EVALUARSE EN  FORMA POLITICAS GRAFICAS DE ORGANIZACION Y
VERIFICACION Y |PERIODICA 105  SalDOS GTRA DOCUMFNTACTION
EVALUACION | RECISTRADOS DE CUENTAS |« TECNICAS UTILIZADAS PARA DESCUBRIR
! DE NOMINAS Y ERRORES E IRREGULARTDADES
TRANSACCIONES »  TECNICAS PARA EVALUAR SALDOS DE
RELATIVAS TENDERCIAS ¥ VARIACIONES, COMPARACION
DERESULTADCS

17) E, ACCESC A [OS!. LUGARES SEQUROS PARA  GUARDAR
REGISTROS DE PERSONAL, DOCUMENTOS, INFORMACION, REQISTROS,
ORJETIVOS DE NOMINAS, FORMAS Y ARCIIVOS ¥ PROGRAMAS ORABADOS EN

SALVAGUARDA | DOCUMENTOS CATA FUERTE O EN GABINETE BAJO ELAVE
FISICA IMPORTANTES ¥ LUGARES |+  CUSTODIA CONTROLADA Y PRENUMERADA

g DE PROCESD DEBE DF FORMAS IMPORTANTES

PERMITIRSE UMNICAMENTE [, SEQREUACION DE REEPONSABILIDAD Y
Dz ACUERDG CON RESTRICCION DE ACCESO A 1QS ARCHEVGS

LOS INFORMES PREPARADOS PARA 1A
ADMON. PUDIERAN PRESENTAR
INFORMACTON ERRONEA

1AS DECISIONES IMPORTANTES TQMADAS
PCR LA ADMINISTRACION  PUDIERAN
TOMARSE FRRONEAMENTE

ERRORES E IRREGULARIDADES EN ia
SALVAGUARDA FISICA, AUTORIZACION Y
FROCESAMBENTO DE TRANSACCIONES.

MEDIANTE FL US0 DE CONTRASENAS ©
CERBADURAS DE LAS TERMINALES

ARCHIVO DE  FIRMAS DEL  PERSONAL
AUTOQRIZADO

TOMAR  PRECAUCIONES
FORTUITOS

EVITAR QUE PUEDA ALTERAR DATOS EL
PERSONAL,

DISPOSICION DE LUOARES QUE PERMITAN
VISIBILIDAD A LOS SUPERVISORES

CONTRA CAS0S




CICLO TESORERIA

OBJENTVOS
PE
AUTORIZACION

OBJETIVOS TECNICAS RIESGOS
ILAS FUENTES [73 POLITICAS POR ESCRITC PaRA LA SELECCION |« LA EMPRESA PUEDE VERSE IMPEDIDA DE
INVERSION Y DE FUENTES DE FINANCLAMIENTO SATISFACER SUS NECESDADES DE CAPITAL
FINANCIAMIERTO ~ DEBEN BASES DE DaTOS  COMO  ARCHIVOS |»  LO% INVERSIONISTAS © LOS ACRREDORES
AULCRIZARSE DE ACUERDC MABSTROS DE ACCIONISTAS, BONISTAS, PYEDEN GHTENER CONTROL D2 LA EMPRESA
CON POLITICAS ENTIDADES EN QUE SF INVIERTE . LA EMPRESA, PUEDE OBTENER
BSTANLECIDAS  TOR LA PROCEDIMIENTOS ~ ESPECIFICOS  PARA FINANCIAMIENTO CON  CONDICONES NG
ADMON, H MODIFICAK LAS BASES DE DATOS SATISFACTORIA%
TECNICAS PARA PROBAR LA CONTADILIDAD |+ PUEDE INCURRIRSE EN ALTOS COSTOS DE
DE LAS BASES DE pATOS CAPITAL
B} LO5 IMPORTES, POLITICAS POR ESCRITO DEONDE SE|s PUEDE OMITIRSE KL CUMPLIMIENTO DE

MOMENTQ ¥ CONDICIONES
DE LAS TRANSACCIONES DE

FINANCIAMIENTO ¥
CAPITAL DEBEN
AUTORIZARSE DE ACUERDOG
CON POLITICAS
ESTABLECIDAZ  POR T4
ADMONISTRACION

3} MISMC QRIETIVO

EXPONEN CLARAMENTE LOS CRITERIOS A
ESRE RESPECTO COMO: MANTENER UN
INDICE DETERMINADO DE  PASIVOS A
CAFITAL, OFRECER AL PUBLICO HASTA UN
PORCENTAJE DETERMINADO DE  Las
ACCIONES, LAS DNVERSIONES EN ACCIONES
DE FMPRESAS SE LIMITARAN A LoOS
RESULTADOS DE UNA EVALUACIOR PREVIA,
BASES DE DATOS <{OMO ARCHIVDS
MAESTROS DE ACCIONISTAS, BONISTAS,
ENYIDADES

PROYECCIONES DE EFECTIVO QUE SE
ACTUALICEN CONSTANTEMENTE

TABLA DR FECHAS O TIEMPGS PARA LOS
PRESTAMOS QUE SE DESEA OBTENER
LISTADE INVERSIONES APROPIADAS

RESTRICCIONES Y CLAUSULAS LEGALES O DE
PRESTAMGS

PUEDE TENERSE UNA ESTRUCTURA DE
CAPITAL NO APROPIADA

LOS RESURSOS DE CAPITAL PUEDEN
OBTENERSE A COSTOS QUE NO SON LGS
AUTORIZADOS ¥ QUE SON INACEPTARLES

4 LO3 ATUSTES A las

EXPOSICIONES CLARAS DE CRITERIOS V

PROCESC DFI. CICLO DE
TESORERIA DEBEN DE
ESTAR DE ACUERDD CoN
POLITICAS ESTABLECIDAS
POR LA ADMINIS TRACIGN

LAS CUENTAS PUEDEN PRESENTARSE
INCORRECTAMPRTE

PUEDEN APROBARSE AJUSTES QUE NO SON
ACEPTABLES

PUEDE QUE NG  SE REFLEJEN
ADECUADAMENTE  EN 10§ ESTADOS
FINANCIEROS  LAS  UTILIDADES DE
ENTIDADES

CUENTAS DE INVERSION EN POLITICAS DE LA EMPRISA

VALORES, CRDITQS USO Y APROBACION DE  PFORMAS
BANCARIOS,  INTERESES PRENUMERADAS ESTANDAR

POR  PAUAR NEBEN INVESTIGACION DE AJUSTES QUE EXCIDAN
AUTORIZARSE DE ACUERDO UNA CANTIDAD PREDETERMINADA

CON POLITICAS INFORMES REGULARES DE LAS TENDENCIAS
ESTABLECIDAS POR LA EN LOS ATUSTES

ADMINISTRACTON AUTORIZACION ESPECIFICA DE alUSTRS

5) LOS PROCEDIMIENTOS DE CLARAS EXFOSICIONES DE LOS

PROCEDIMIENTOS A TRAVES DE: MANUAL DE
POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS, REQUISITCS
DE  SUPERVISION, DOCUMENTACION DE

SISTEMAS Y PROGRAMAS

VERIFICACION PERIGDICA DE 148
APROBACIGNES PARA TRANSFERIR
RESPONSABILIDANLS

ESTANDARES  APROBADOS  PARA  EL

DESARROLLO DE SISTEMAS MANUALES PED

LOS  DEPARTAMENTGS
REORGANTZADOS
PUEDEN I1EVARSE A La PRACTICA
PROCEDIMIENTQS QUE  EVITEN  LAS
TECNICAS DE CONTROL

PUEDEN MODIFICARSE PROGRAMAS DF
COMPUTADORA

PUEDEN PERDERSE NATOS LURANTE LAS
CONVERSIONES A NUESVGS SISTEMAS
PUEDEN NC PROCESARSE TRANSACCIONES
LAS TRANSACCIONES PUEDEN PROCESARSE
INCORRECTAMENTE

PUEDEN NQ EJECUTARSE PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL

PUEDYN  SER

6) SOLO DEBEN APROBARSE
AQUELLAS SOLICTTUDES DE
ORTENCION O ENTREGA DE
RECURS0S

T)SQLO DEBEN APROBARSE
AQUELLAS SOLICITUDES DE
COMPRAVENTAS DE
DIVERSIONES Qui SE
AYUSTEN & LAS POLITICAS

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA
INICIAR, REVISAR ¥ APROBAR SOLICITUDES
uso ¥ CONTROL DE FORMAS
PRENUMERADAS
ARCHIVG DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA
APROBAR TRANSACCIONES DE TESORERLA
MNSPECCION PEIODICA DE Las FORMAS
AS
APROBACION DE FUNCIONARIO AUTURIZADO
LIMITACIONES DEL ACCESO A LOS ARCHIVOS
REVISION DE LGS  CONTRATOS DE
PRESTAMOS

»

LOS EJEMPLOS DE NO LOGRARSE LOS |
GBIETIVOS 1,3 Y 1 SON APLICABLE A ESTOS
ORIETROS

I

ANEXQ

DE LA ADMINISTRACION

ES Los RECURSGS
OBTENIDOS DE
INYERSIONISTAS Y
ACRERDORES DEBEN
INFORMASE Con

EXACTITUD Y EN FORMA
OPORTUNA

) LOS TASTOB
FINANCIERGS LB LO§
RECURSOS DE CAPITAL

DEREN NFORMARSE CON
EXACTITUD Y EN FORMA
OPORTUNA

10) LAS COMPRAS ¥ VENTAS
DE INVERSIONES DEBEN
TNFORMARSE CON
EXACTITUD Y EN FORMA
OPORTUNA.

11} LO0s PRODUCTOS DE
INVERSIONES EN VALORES
DEBEN INFORMARSE COMN
EXACTITUD Y EN FORMA
OPORTUNA

PREPARACION QPORTUNA DE LAS ACTAS DE
ASAMBLEA
REVISION PERIODICA DE IAS ACTAS DE
ASAMBILEA Y CONSEIQ POR PERSONAL DE
TESORERIA

INFURMES ~— MANUALES C CON 1A
COMPUTADORA DEL ENTANO QI'E UDARDAN
LAS INVERSIONES

PODRLA NO REGISTRARSE FASIVO BN QUE SE
HA INCURERIDO

PUEDE RECISTRARSE INCORRECTAMENTE FL
GASTG DE INTERES, LOS INORESQS POR
DIVIDENDOS E INTERESES ¥ LAS GANANCIAS
¥ PERDIDAS EN INVERSIONES

PUEDE DISTRAERSE, USARSE
INDERIDAMENTE O HURTARSE INGRESQS,
INTERESES O DIVIDENDOS

PUEDEN NO INFORMARSE CAMBIOS EN LA
CLASIFICACION DE  INVERSIONES o

FINANCIAMIENTOS
LAS UTILIDADES Y PERDIDAS EN MONEDA
EXTRANJERA PUEDEN INFORMARSE
INCORRECTAMENTE

13



12) LAY CANTIDADES
ADECUADAS A, O PGR
INVERSIONISTAS Y
ALREEORES, DEBEX
CALCULARSE CON

EXACTITUD Y REGISTRARSE
COMO ACTIVOS O PASIVOS
EN FORMA OFORTUNA

17) LAS CANTIDADES A, ©
POR ENTIDADES BN QUE SE
INVIERTE, DEBEN
CALCULARSE CON
EXACTITUD Y REGISTRARSE
COMO ACTIVOS O PASIVOS
TN FORMA OPORTONA.

COMPARACION DE LOS ACUERDOS DE LAS
ACTAS DE CONSEJO DE AMINISTRACION CON
LS TRANSACCIONES REGISTRADAS
COMPARACION DE LAS ORDENES DE OMPRA
Y VENTA DE VALORES A CORREDORES CON
LOS AVISOS DE LOS CORREDORES

REGISTRO CRONOLOQICO DE QRDENES DE
CQMPRA Y VENTA DE VALORES
CONCILIACTON DEL TOTAL DE DIVIDENDGS A
PAGAR CON 1AS ACCIONES EN CIRCULACION
CONCOIACTON DE  LOoS  INTERESES
ACUMULADOS LAS CANTIDADES A PAUAR
POR DEUDIAS O A COBRAR POR INVERSIONES
CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES
REGISTRADAS CON LOS ESTAI>0$ DE CUENTA
DE LOS CORREDORES, BANCO,
BDEICOMISOS, BYC,

PUEDEN SER INCORRECTRIS {08 SALDOS DE
Las CUENTAS DE INVERSION, CREDITOS
BANCARIOS, CAPITAL Y DF LAS CUENTAS
PQR COBRAR Y PAGAR QUE LE SON
RELATIVAS

11} CUANDO SE EXECTUAN
CAMBIOS & 10§ VALORES

FROCEDIMIENTOS DOCUMENTAOS PARA
LAS COMPARACIONES DE LOS VALORES fN

PUEDEN SER INCORKECTCS LOS $AIDOS DE
1AS CUENTAS DE INVERSIONES, CREDITOS

CORREDORES Y  OTROS,
DEBEN CLASIFICARSE E
TROFMARSE CORRECTA ¥

LOS PRESUPUESTADOY

INVESTIGACION DE LAS INTERRUPCIGNES EN
LA SECUENCIA NUMERICA DE FORMAS
PRENUMERADAS

ARQUEDS  PERIODICOS DE  FORMas
PRENUMERADAS ¥ SU CONCILIACION
REVISON Y SEGUIMIENTO DE LOS INFORMES
DE TRANSACCIONES DE TUSORERIA
MANTENER REGISTROS CROKOLOGICOS

DE  TAS  INVIRSIONES, TIBROS CON LOS YALORES DEL MERCADO BANCARIOS, CAPITAL Y DE LaA5 CUENTAS
G5T05  CAMBIGS DEBEN |+ REVISION DE LOS CAMBIOS EN LGS VALORES POR COBRAR Y PagaR QUE LE SON
CALCULARSE CON |« YTEIZACION DE SERVICIOS EXTERNOS RELATIVAS

EXACTITUD Y REGISTRARSE

EN FORMA OPORTUNA

14 LA%  CANTIDADES |- PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DI |« PUEDEN NO PROCESARSE
ADEUDADAS A PROCESO, CORTE Y CIERRE DE FIN DE INTENC{ONALMENTE RVVERSIONES,
INVERSIONISTAS, PERIODO INTERESES, PAGO DE  PRESTAMOS O
ACRFEDORES, ENTIDADES. |« COMPARACION DE RESULTADOS REALES CON DIVIDENDOS

PUEDE COMETFRSE ERRORES EN  LOS
ASENTOS CONTABLES

PUEDE DUPLICARSE LA CONTABILIZACION
DE COMPROPANTES

PUERE  EXISTIR  ERRORFS EN LA
CLASIFICACION CONTABLE DE LAS
TRANSACCIONES DE TESORFRIA

OPORTUNAMENTE

6} 1S CANTIDADES
ADEUDADAS POR
INVERSIONISTAS
DEUDQRES, CORREDORES,
DFBEN CLASIFICARSE,
CONCENTRARSE E
INPORMARSE CORRECTA Y
GPORTUNAMENTE

17 105 RECURSOS
OBTENTDOS, JE)
PRODUCTOS DE  ES10S
RECIRSOS, DEBEN

APLICARSE CORRRCTA Y
CPORTUNAMENTE a Las
CUENTAS APROPIADAS DE
CADA  INVERSIONISTA ¥
ACREFDOR

18) LAS CURNTAS ¥ VENTAS
DE  DIVERSIONES, LO3
PRODUCTOS ¥ LOS AUSTES
DEBEN APLICARSE & 143
CUENTAS APROPIADAS DE
LAS ENTIDADES BN GUE 4F
INVIERTE

CONCHIACION DE LO5  SAIDOS DF
AUNILIARES DE INVENTARIOS, CONTRA LOS
SALDOS DEL AMYOR

REVISION DE LA APLICACION CORRECTA DE
LOS CORIGOS FR LOS DOCIMENTOS FUENTE
REVISIGN DE LA APLICACION CONTABLE A
LAS CUENTAS CQRRECTAS DE INVERSICN,
ACREEDORES Y ACCIONISTAS

ROTAR LABORFS DEL PERSONAL DE
CONTABILIGAD

REVISION DE LOS ESTADOS DE CUENTA L2
10S CORREDORES DE VALORES 0
INSTITUCION BANCANRIA

CONCILIACION DE LO§ ESTADOS DE CUENTA
RECIBIDOS OGN IGS  AUSILIARNS
CORREAPONDIFNTES

ANEXC

LOS MOVIMIENTOS PASADOS A LAS CUENTAS
AUNTLIARES PUEDEN NC CONCORAR CON
LOS MOVIMIENTOS PASADOS AL MAYOR

Las  OPERACIONES CON  INSTILUCIONES
FINANC, . PUEDEN PASARSE
IRCORRECTAMENTE A SUS AUNILLARES
PUEDEN TOMARSE DECISIONES EN BASE A
INFORMACION INCOMPLETA O INEXACTA
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CAPITULO IV
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4. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

O1ro aspecto muy importante del control intemo es manejado en et boletin 5030
de ta Comision de Nommas y Procedimientos de Audiforia, en el cual nos habla de la
METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNC, para lo cual es fiecesarto hacer un analisis de todo su contenido.

El estudio y evaluacion del control interno se efectiia con €} ohjeto de cumplir con
la norma de gjecucion de trabajo que requiere que © “el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados def contrel interno existente™, para lo cual existen diversos
procedimientos recomendados para realizar el estudio ¥ evaluacién de los elementos de Ja
estruciura del control interno, cuando se efectila una auditoria de estados firancieros,
conforme a las normas de auditoria generalmente acepladas. Existen diversos enfogues
vilidos pata levar a cabo dicho estudio y evaluacion, que pueden ser aplicados

dependiendo det criterio de cada anditor ( IMCP,1994: 5030-3 ).

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA  EL ESTUDIO Y
EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.

Los elementos de la estructura del control interno  y  los pronunciamientos
normativos aplicables a su estudio y evaluacion , son un aspecto fundamental al establecer

1 estrategia de auditoria , por lo que ¢l auditor debera adquirir una comprensién suficiente
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de cada uno de los tres clementos, para planear la anditoria de estados financieros de la
ertidad, esto significa que para poder realizar este estudio debemos de establecer la forma
en que lo vamos a realizar por medio de los clementos del conirol intemno. Fsa
comprension deberd incluir conocimientos sobre ef disefio de las politicas, procedumientos
¥ regisiros relevantes ¥ evidencia de que la entidad los ha puesio en marcha. Esos tres
clementos son:

- El ambiente de control

- El sistema contable

- Los procedimientos de contro]

AMBIENTE DE CONTROL : Es Ja combinacidn de faciores que afectan las politicas y
procedimienios de ia entidad fortaleciendo o debilitando Jos controles { Ibid.: 5030-4
_5030-16 ). Algunos de estos factores son:

- Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos.
- Estractura organizacional de la entidad.

- Funcionamiento del Conszjo de administracion v sus comiics.

- Peliticas v pricticas del personal.

- Influencias externas que afecten las operaciones ¥ practicas de la entidad.

El ambicnte de controt es el resultado conjunto de diversos factores que afectan la
efectividad global del control inferno, esto es para asi poder analizar como funciona la
estructura de Ia organizacidn v todos los elementos que rodean al ente, para evaluar
adecuadamente los factores del ambiente de control, el auditor deberd investigar ¥

documentar en los papeles de trabajo lo siguiente:
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1.- Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos

a) Caracteristicas ¢ integridad de la administracidn, asi como su habilidad en el desarrolio
de sus funciones, para poder saber que tan competente ¢s ¢l parsonal encargado de csa
Area v si son personas en las que se pueda conflar para ese cargo que ocupan.

b) Compromiso de la administracion sobre la  razomabilidad de los cstados
financicros, para poder saber si el trabajo que estin realizando es tal ¥ como lo deben
de hacer y poder confiar en esa informacion gue brindan para la loma de decisiones.

¢) Compromiso de la administracion para disefiar v mantener sisfemas contables ¥
controles infernos efectivos, para ver si los sislemas que tienen implantados funcionan

de iz mejor manera pasible.

2.~ Estructura de organizacién de la entidad

Deben proporcionar una base efectiva para la planeacion, ejecucién y control de las
operaciones de la entidad y de la emisién de la informacion, para poder controlar lo que se
tiene planeado con lo realmente ocurrido. La naturaleza de dicha organizacion v estructura
de 1a organizacion, pueden indicar un maver ¢ menor tesgo o deficiencias potenciales
importantes en el ambiente de controf:

a) Con respecto a la estructura organizacional, el auditor deberd considerar fo apropiado
de ésta con respecto a la industria y ef tamafio v 1a naturaleza de la entidad, pues
debe de tomarse en cuenta a lo que se dedica y las dimensiones de Ia misma.

b} Con respecto 4 la estructwra de la administracion, el auditor deberd evaluar sila
supervision v el control son adecuados, con respecto al tamaiio y naturaleza del

negocio, pues entre mas grande sea mayor debe de ser los controles .
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¢} Se deberd evaluar Ia asignacidn de antoridad y responsabilidad, de acuerdo al lamafio ¥
naturaleza del negocio, sabiendo de antemano que 3 mayor autoridad es mayor la

responsabilidad que se tiene y a menor autoridad es menor la responsabilidad..

3.- Funcionamiento del Consejo de Administracidn y sus Comités

El 5udifor evaluara el grado de conccimiento, que el comité o consejo tienen de las
operaciones de )2 entidad ¥ si se toman las acciones adecuadas con respecio a las
deficiencias reporfadas por auditoria externa, ¢n la estructura del control interno y
debiendo reunirse periddicamente, ¢sto s para poder confiar en ¢} comité o hacerles unas

observaciones sobre su funcionamiento,

4.~ Métodos de control administrative
Se debera evaluar también los métodos de control empleados por Ja admiristracién
ejecutiva. Entre los aspeclos que el auditor debe considerar al evaluar los métodos son:
- La existencia de un proceso formal de planeacion y presupuesio coro herramienta, para
tener con anterioridad todo lo que necesitamos y apegames a el.
-La cxistencia de un departamento de auditoria interna, para realizar una revision de la
empresa de forma continua.
- La existencia de influencias externas que puedan impactar a la entidad, como podrian ser

los proveedores, ¢l mercado y rauchos otros mis.

SISTEMA CONTABIE : Consiste en las politicas, métodos ¥ registros establecidos

para identificar, reunir, anabizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de




las aperaciones que realiza una cntidad economica, para poder obtener informacion que

nos pueda servir a la hora de realizar Ia toma de decisiones ( Tbid.: 3030-10 _ 5030-14).

El uso del computador ¢s con frecuencia un elemente imporianie en el proceso
contable independientermente del tamafio del negocio v més en el actual entomo ¢n ¢l gue
nos manejamos actualmente y para lo cual se debe evaluar el uso de las computadoras en
la entidad en las que s¢ debe describir lo simnente:

- Fl grado en que se usan los sistemas de computo, en cuanto depende la empresa de ellos.

-La complejidad del entomo, para asi poder determinar el volumen de operaciones y su
complejidad.

-La importancia de los sistemas de computacion para el negocio, viendo que tan

avanzados estan v sus funcionalidades.

Para entidades que se considere que la computacién ¢s dominante, se debe lograr
una comprension de los sisternas contables, basados en PED, ¢l entorno v 1a estructura de
los controles por computadora, cuando ¢s menor se deberd lograr una comprension general
de los sistemas contables, incluyendo los sistemas manuales, para lo cual el auditor debera
hacer una lista de las aplicaciones contabies méis importantes vy las cuentas de los estados
financieros con las que se relacionan, por cada aplicacion se deberé:

a) Hacer una breve descripcién general que incluya ¢l proposito de esta.

b)Hacer e perfil de la aplicacion, mediante la determinacion de los volimenes
aproximados de transacciones.

¢) Definir Ias funciones claves del procesamicento del sistema v Ia frecuencia se su uso.

d) Preparar un flujo general de transaccionss.

- Entradas clave.
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- Salidas clave.
- Bases de datos v archivos maesiros importanics.
- Conexiones con 0tros sistemas.
¢} Verificar la historia del sistema, cakndarizando la instalacion y modificaciones

importantes al mismo,

Cuando existe un entorno dominante de computadoras o para una entidad con
multiples ambientes de procesamiento se deberd efectuar también un analisis mas
profundo, a efecto de evaluar mejor su impacto en el proceso contable, teniendo un

conocimiento de los efectos que podtia iener esto en la contabilidad.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL : Son aquellos que establece 1a administracion
para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad,
sin embargo, €l hecho de que existan politicas formalmente politicas o procedimientos de
control, no necesariamente significa gque estin operando efectivamente, por lo que el
auditor deberd confirmar este hecho, v esta confirmacion la realiza mediante los

procedimientos ( Thid.: 5030-15 ).

* Documentacion :

Dependera del grado de profundidad que pretenda, tomando en consideracion cl
tamafio y complejidad de la estructura de la organizacion de cada empresa en particular. La
documentacion de 1a comprension incluye una conclusién giobal en cuanto a la influencia
del ambiente de control de los sistemas contables y procedimientos de control, asi como
una descripcién de los factores que nos llevaron a esta conclusion (Tbid.: 5030-15 _

5030-16 ).
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* Evaluacion de Riesgos 1

Permite al audifor emitir su juicio profesional acerca de la posibilidad de que
existan declaraciones incorrectas de los estados financieros, después de esto, cuando la
conclusion es gue si se logran los objetivos, esto implica que a juicio del auditor que hace
1a evaluacidn, existe ia certeza razonable de que pueden prevenirse o descubrirse errores ©
irregularidades importantes mediante las técnicas de control establecidos. Cuando por el
contratio la conclusion es que mo se fogran o es parcialmente, tal certeza razonabie no
existe v por la tanto pueden ocurrir errores o irvegularidades que no se descubririan y
corregirian mediante la ejecucion rutinaria de las téenicas de control ( Tbid.: 5030-16 _

5030-19 ).

* Disefio de Pruebas de Auditoria

Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el anditor podra disefiar en
forma congruenie con dicha evaluacién prucbas sustantivas y de cumplimiento bien
balanceadas que le permitan emitir una opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros de la empresa  Thid.: 5030-19 _ 5030-22 ).

Pryebas de Cumplimiento:

Es la comprobacién dc que una o més técnicas de control intetno ¢staban en
operacion durante el periodo auditado, lo que significa es que se debe establecer si estaban
en operacidn en dicho periodo. La seleccion v extension en que s¢ prueban las técnicas de
control comprenders de factores tales como:

-La impostancia de un ciclo con relacion a los saldos de las cuentas mostradas por los
estados financicros.

- La importancia de ur objetivo de control en un ciclo de transacciones.
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- La amplitud con que se prueba la téenica en otyos campos de la anditoria.
Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberan completarse antes de

comenzar 1a prueba sustantiva,

Pruebas Sustantvas :

La caracteristica esencial de la prucha sustantiva es que Ja misma esta discfiada para
Htegar a una conclusién con respecto a un salde de una cuenta, sin importar Jos controles
internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en ol saldo. La naturaleza ¥
extension de las prucbas sustantivas dependerd de la probable naturaleza y volumen de
errores que pudieran ocurir en los procesos contables de la empresa, que no fueran

descubiertos por las téenicas de control interno empleadas en las mismas.

* Programas de Auditoria:

El programa de auditoria ¢s la culminacién de} proceso de plancacion y refleja por
lo tanto, los jmicios hechos por ¢l auditor, es esencial para todos los miveles de
sesponsabilidad. Para el auditor responsable de la auditoria le da la seguridad de que el
trabajo se planed adecuadamente, para el que supervisa el trabajo sirve como la base de
planeacién y supervisién y para el auxiliar es una guia de ejecucion de trabajo, debe hacer
referencia a las graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o cuestionarios
donde se hayan identificado las técnicas de conirol wiilizadas por la empresa (Tbid.:
5030-22 _ 5030-23).
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CONSIDERACIONES DEL AMBIENTE DE CONTROL Al EVALUAR
EL RIESGO

E! ambiente extemo v legal en que 1a entidad realiza sus negocios, puede motivar a
la administracidén a establecer v mantener un control interne efective vy resullados
financieros confiables, et auditor debe entender el ambiente operacional de la eniidad y los
resultados financieros dando especial cuidado a { Thid.:5030-26 _ 5030-29 ).

a) La naturaleza de los negocios.

b) La existencia de influencias externas que puedan impactar la entidad.

¢)La administracidn s¢ encuentra bajo presion para informar ciertos resultados
financieros.

d)La existencia de faclores que indiguen que 1a entidad no sera capaz de continuar como

negocio en marcha por un periodo de tempo razonable.

La naturaleza v tipo de servicios & proporcionar y 1a experiencia provia del auditor
en su relacion con el cliente al hacer las evatuaciones iniciales podria ser muy imporiante
para e} desempefio de su trabajo, debe tener una clara comprension de cualquier asunto
contable o de informacion importante, por 1o tanto se debe considerar :

- Si hay razones para preocuparse por las condiciones generales que rodean ¢l trabajo.

- Si se traia de una primera auditoria o si s un cliente reciente y existen circunstancias
anormales que se relacionen con la decision de cambiar de auditores.

- Si exislen razones para pensar que se pucda cuestionar el cumplimiento del trabajo de
acuerdo con las normas de auditoria..

- Si existen problemas importantes de contabilidad que pudieran presentar un riesgo de

auditoria mavor a 1o normal.
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METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNG POR CICLOS DE TRANSACCIONES

La metodologia para el estudio ¥ evaluacion del contro} interno esta compuesta por

lo siguiente (Ibid.:5030-30 _ 5030-35):

* IHENTIFICACION DE FUNCIONES -

Cada ciclo de transacciones esta compuesto de una o mas funciones . Una funcion
s una larca imporlante que se gjecuta dentro de cada ciclo para reconocer, aulorizar,
procesar, clasificat, controlar, verificar o informar transacciones dentro de un sistema que
procesa transacciones relacionadas logicamente y para identificar las funciones aplicables a
los ciclos de transacciones, esta identificacion de funciones se da con el fin de tener una
recopilacion de lo mas importante de cada ciclo, para lo cual el auditor podra auxiliarse a

iravés de las gujas especificas.

* IDENTIFICACION DE OBJETIVOS DE CONTROL. :

Una vez identificadas v determinadas las funciones de cada ciclo de transacciones

de Ja empresa, ¢} auditor deberd identificar los objetivos del control interno aplicables a

cada funci6n, para a través de los objetivos aplicarle a cada funcién sus objetivos.
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* DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO DE CADA
FUNCION

A través de la claboracion de grificas de flujo de tramsacciones, memoranda
descriptivos o 1a utilizacion de cuestionarios, el auditor deberd documentar lo que se logra
mediante el proceso de las transacciones dentro de cada funcién, ta documentacion debe
contar por fo menos con los siguicntes clementos:

- Documentos fuente ¢ informes que se preparan.
- Pasos de procesamiento.
- Archivos utifizados durante ¢l procesamiento.

- Enlaces con ofros ciclos, sistemas y funciones.

* OBTENCION DE INFORMACION

La preparacion de graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o ¢l
uso de cuestionarios, asi come la enumeracion de técnicas de control, para el personal que
prepare las graficas de flujo de transacciones v demas deberd conocer como fluye un
hecho economico desde su inicio, su inclusion en tos estados financicros debiendo saber:

- Como s& congce

- Como s¢ acepta como una transaccion
- Como se procesa

- Como se inforna

- Como se relaciona con las Tuentes de datos v los enlaces con los ciclos de transacciones,




72

* ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES:

Deben de estar disefiadas para obtener informacion de como logra la empresa los
objetivos de control interno manifestados, poniendo un énfasis especial en las téenicas que
se empleen para prevenir o detectar errores v la insercién de transacciones no autorizadas

en el flujo, para saber como se cumple con los objetivos de 1a empresa.

* IDENTIFICACION DE TECNICAS DE CONTROL INTERNOG :

La identificacion de técnicas de control es la documentacion preparada por ¢l
auditor, debéran enumerarse todag las técnicas de control utilizadas en la empresa por cada
funcion, con el objeto de poder obtener una certeza razonable de que el objetivo de conirol
interno se logro total o parcialmente. Las técnicas de controf interno son el conjunto de
actividades que se emplean para prevenir, detectar v corregir errores o irregularidades que
pudicran ocurir al procesar y registrar transacciones, las cuales son de gran utilidad para

saber s se comsiguio el objetivo que tenian establecido.

DEPURACION DE LAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
MANIFESTADAS COMO RESULTADO DE LA REVISION DEL C.1 POR CICLOS
DE TRANSACCIONES.

Una empresa puede utilizar literalmente cientos de técnicas de confrol interno,

algunas son de alto nivel y otras son detalladas y mecanicas. En tales ocaciones solamente
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aquellas que se usan evidenlemente v dan un grado optimo de seguridad de que sc jogren
los objetivos de las graficas de flujo de transacciones. La depuracion consisie en revisar las

técnicas de control v quilar las que ya no estén funcionando correctamente Thid.: 5030-35

. 5030-39).

CAMPOS DE POSIBLES PROBLEMAS AL LLEVAR A CABO LA REVISION
DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES

Existen 3 campos de problemas que a menudo encucntra el auditor al revisar los
controles internos ( Ibid.: 5030-39 _ 5030-40). los cuales son:
- Archivos en suspenso
- Enlaces

- Archivos maestros

1.- ARCHIVOS EN SUSPENSO: Contienen transacciones que estin demoradas en su
procedimiento, pueden ser parte Gil y normal de un sistema de procesamiento si se
controlan y se informa acerca, debe tenerse en cuenta también este problema ,pucs es

parte importante de los problemas que se presentan al realizar fa revisién def condrol

nterno.

2.- ENLACES : Los enlaces afectan a mas de un sistema, funcion o ciclo. 51 las
transacciones dejan un sistema pasa su procesamiento en otro, la salida y 1a entrada

deben controlarse para evitar las perdidas o adiciones no autorizadas durante el
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procesamienio, también debe verificarse que no se estén realizando por duplicado lag

operaciories.

3.- ARCHIVOS MAESTROS : Pueden ser usados en distintos puntos dentro de un ciclo
de tiansacciones y pueden compartirse con otro ciclo de transacciones, por lo tanto,

&s necesario teper un conocimiento sobre su acceso.

* BASES USUALES DE DATOS

Las bases usuales de datos estan representadas por archivos, catilogos, listas de
auxiliares, etc. que contienen aquefla informacién necesaria para poder procesar las
transacciones dentro de un ciclo o bien informacion que s¢ produce como resultado del
proceso de transacciones. Estas bases de datos de acuerdo con ¢} uso que se les da, se les
puede clasificar como sigue:
aj Bases de Referencia.- Estan representadas por la informacion que se utiliza para el

proceso de lag transacciones.
b} Bases Dindmicas.- Estan representadas por 1a informacion resultante del proceso de las

{ransacciones.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es que los ciclos deberan servir tan solo
como una guia general que oriente at auditor cuando lleve a cabo la revision del control
interno, ya que Ia identificacion y determinacién de estas funciones, asientos contables
comunes, formas v documentos importantes, ¢lc. , se deberan efectuar para cada caso

especifico.




CAPITULO V
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5. INFRODUCCION Al CASO PRACTICO

En el presente capitudo va se hace la aplicacion practica del caso. en el que se fue a
los despachos de auditores que existen en la ciudad de Uruapan, Mich. que actualmente
realizan auditorias externas en forma independienie, realizande una entrevista directa con
¢l personal gue elabora en auditoria de cada despacho, para que me proporcionaran los
aspectos generales v antecedentes de los despachos, para asi poder facilitar ia
inferpretacion de Ja informacidn, despuds se les aplicd un cuestionario también a cada uno
de los mismos para que ahora si nos contestaran las preguntas especificas del caso. Este
cueslionario se elaboro en base a los objetivos que se tenian planteados desde el inicio |
para que por medio de cllo se puedan contestar a las interroganies que s¢ tenian que

resolver.

Fl universo que se tomo para realizar este estudio fueron todos los despachos de
auditores de esla ciudad, los cuales en total son 16 | pere fa muestra no fue por seleccion o
formula, sino que debido a que cl universo no ¢s muy grande, lo que se hizo fue ir a todos

10s despachos, peto de los 16, sélo 12 accedieron a contentar los cucstionamientos.

Las preguntas que contenia el cuestionaro fucron 9 y los datos generales del

despacho, tas cuales se muestran el machote siguiente.




17

CUESTIONARIO

Este cuestionario es elaborado con fines didicticos para la elaboracién de una tesis de
1a carrera de Lic. en contaduria de la Universidad Don Vasco A.C., relacionada con cl
tema de los Métodos para ¢l Estudio y Evaluacién del Control Interno que utilizan los
Auditores al realizar una Auditoria Externa en las Empresas, por lo coal se les pide su
amable colaboracién proporcionande la informacién necesaria para la elaberacion de la
misma, agradeciéndoles de antemano por su valiosa ayuda.

NOMBRE DEL DESPACHO
DIRECCION TEL.
NOMBRE DE LOS AUDITORES

1.- ¢ Tiempo que Hevan realizando auditorias ?
1 a3 anos 3 a 5 afios Masg de 5 afios

2.- ; En qué grados conoce los Métodos para el Estudio y Evaluacion del Controt terno?
Malo Regular Bueno Fxcelente

3.~ ; Cudntos métodos conoce usted para realizar el Estudio y Evaluacién del Control
Interno de wna empresa?
Descriptivo Grafico Cuestionarios Ciclos de Transacciones

4.- ;, Qué tipos de Métodos utiliza usted para realizar ¢l Estudio y Evaluacidn de los
Sistemas det Conirol Interno?
Descriptivo Grafico Cuestionarios Ciclos de Transacciones

5.~ ¢ Realizan combinaciones de los Métodos para reatizar ¢l Estudio y Evaluacion del
Control Interno v si los realizan qué combinaciones hacen ?

Descriptivo v Grafico Grafico y Cuestionarios
Descriptive y Cucstionarios Grafico v Ciclos
Descriptivo y Ciclos Cuestionarios y Ciclos
Otros

6.- {, En qué se basan al realizar un Estudio y Evaluacion del Sistema del Control Interno
v aplicar determinados metodos?
Caracteristicas de 1a Empresa
Veniajas para el Despache
Capacidad v Adiestramiento del personal




7.- ¢ Cudles son las ventajas v desventajas que fe encuentra a cada método?
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VENTAJAS DESVENTAIJAS
Descriptivo Descriptivo

Grafico Grifico

Cuestionarios Cuestionarios

Ciclos de Transacciones Ciclos de Transacciones

8.- ; Cual es el Método que mas aplican en su despacho y por qué?

9.- ; Coémo ép]ica ese método usted en su despacho ¥ cual recomienda para ¢l tipo de
empresas de la ciudad de Uruapan, Mich. y por qué?

GRACIAS
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ANTECEDENTES DEL DESPACHO

* Informacion relevante de los aspectos importantes del despacho desde su

fundacion, hasta Ia fecha actual.

' ESTA TESIS MO WEBE
BALE D LA
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INTERPRETACION DE LAS PREGUNTAS DEL CASO PRACTICO

Para poder realizar la tabulacién de las preguntas se hicieron rangos, facilitando asi
I interpretacién de los cuestionamientos, el orden en que se elabord el analisis s gue en
primer lugar se puso Ia pregunta, en segundo el conteo de las respuestas, en fercer lugar las
graficas v por Gliimo la interpretacion de las respuestas, quedando asi como a continuacion

se muestra:

PREGUNTA NO. 1

1.- Tiempo que lleva realizando auditorias el despacho?

RESPUESTAS

Rango Afios Ne. Porcentaje
1 1a3 4 36.36 %
2 3a5s 3 27.27 %

3 mas de 5 4 3636 %
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Figura No.1
TIEMPO QUE LLEVAN LOS DESPACHGS LABORANDO EN AUDITORIA

4(36.4%) SN S R R 4 (36.4%)

3 (273%)

Fuente: Encuesta directa, 1997




INTERPRETACION

A los despachos de auditores a los que les fueron aplicados los cuestionarios, en
esta pregunta del tiempo que llevan realizando auditorias, se tabulo en rangos, quedando

los resultados como siguen:

En ef rango No. 1, hay 4 despachos de 11 que tienen de 1a 3 afios realizando

auditorias, o que representa un 36.36 % del iofal de la encuesta.

En ¢l rango No. 2, hay 3 de 11 despachos gue tienen de 3 a 5 afios realizando

auditorias, lo que representa un 27.27 % del total aplicado.

En el rango No. 3, hay 4 de 11 despachos gue tienen mds de 5 afios realizando

auditorias, lo que representa un 36.36 % del (otal de cuestionarios aplicados.

Por lo que se puede concluir que la mayoria de los despachos tienen un tiempo
estimado realizando anditordas de enire 1a 3 afios v més de 5 afios, con igual nlimero, o sea

4 afios, siguiendo ei de 3 a 5 afios, con 3 despachos, sumando el fotal ds 11.
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PREGUNTA Neo. 2

2.- En que grados conoce los Métodos para el Estudio y Evaluacion del Control Interno ?

RESPUESTAS

Rango Grados No. Porcentaje
1 Malo 0 %
2 Regular 1 6.09 %
3 Bueno 8 7273 %
4 Excelente 2 18.18 %o

Figura No. 2

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LGS METODOS

80.00%

70.00%

60.00%

b .I?“Ei F HHHRE R HiR 2 =
EGULAR BUENO EXCE

"MALO R

Fuente: Encuesta directa 1997
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INTERPRETACION

En ¢l 1° rango se encuentran los que conocen en un grado malo los métodos pero

en los despachos auditades no hay ninguno que los conozca mal.

Ent el 2° range de Ios que conocen en forrma regular los métodos, ¢s sole 1 de 11

de los despachos, lo que representa un 9.09 % del total.

En el 3° rango sc encuentran los que conocen en un grado Bueno los métodos, los

cuales son § de 11, siendo este un 72.73 % del total de los despachos.

En el 4° rango estan los que conocen en un grado excelente los métodos, los cuales

son 2 de 11, representando este un 18.18 % del totat de los despachos.

Como conclusion se pucde oblener que solo 1 conoce en grade regular los
métodos, siguiendo el grado bueno con § y por dltimo e grado excelente, el cudl sélo son

2, por to cual sobresale el grado Bueno, pues es en el grado que conocen mas.




PREGUNTA NO. 3
3.- Cuantos M¢étodos conoce usted para realizar ¢l Estudio ¥ Evaluacion det Control

Interno de una Empresa?

RESPUESTAS
Rango Métodos Neo. Porcentaje
1 Descriptive i1 100 %
2 Grafico 7 63.64%
3 Cuestionarios 11 100 %
4 Ciclos de Trans. 6 54.55 %
Figura No. 3

METODOS QUE CONOCEN LOS DESPACHOS PARA REALIZAR ELEE.C.L

s

DESCR. GRAFICO CUES. cIcLOS
M serie 1

Fuente: Encuesta directa 1997
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INTERPRETACION

Los resultados de esta pregunta del cuestionario tiene Jos resultados siguientes:

El método Descriptivo 1o conocen fodos los despachos por lo que representa el

100% del total.

El método Grafico lo conocen 7 de los 11 despachos, representando un 63.64 %

del total .

El métode de Cuestionarios lo conocen todos los despachos con lo gue representa

esto el 100% del total .

El método de Ciclos de Tramsacciones, solo lo conocen 6 de los 11 despachos

representando esto ¢l 54.55 % del total.

Con lo que s¢ puede concluir que los métodos que mas conocen son el Método
Descriptivo y de Cuestionarios, siguiendole el Método Gréfico y por ultimo ¢l Métode de

Ciclos de Transacciones.
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PREGUNTA NO. 4
4.- Qué tipos de Métodos utiliza usted para realizar el Estudio y Evaluacién delos

Sistemas del Control Interno de una Empresa?

RESPUESTAS
Rango Meétodos No. Porcentaje
1 Descriplivo 8 72.73 %
2 Grafico 2 18.18 %
3 Cuestionarios 11 100 %
4 Ciclos de Trans. 3 27.73 %
Figura No. 3

METODOS QUE UTILIZAN PARA REALIZAR EL E.E.C.L

i

L
CICLOS

DESCR. GRAFICO CUES,

Serie 1

Fuente: Encuesta directa, 1997
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INTERPRETACION

Los resultados de esta pregunta del cuestionario tiene los resullados siguientes:

El método Descriptivo lo utilizan 8 de los 11 despachas, por lo que representa el

72.73 % del total.

El método Grafico lo ufilizan 2 de los 11 despachos, representando un 18,18 %

del tota] .

El método de Cuestionarios lo utilizan todos los 11 despachos .com lo que

representa esto el 100% del total .

El método de Ciclos de Transacciones, soto lo utifzan 3 de los 11 despachos

representando esto el 27.27 % del total,

Por lo que se puede concluir que ¢! método que mds utilizan es ¢l Método de
Cuestionarios, después el Método Descriptivo, después ¢l Méiodo de Ciclos de

Transacciones v por altimo el Método Grifico.




PREGUNTA NO. 5
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5.- Realizan combinaciones de los Métodos para realizar el Estudio y Evaluacion dei

Control Inferno v si los realizan gque combinaciones hacen ?

RESPUESTAS
Rango Combinaciones No. Porcentaje
1 Descriptivo v Grafico 1 9.09 %
2 Descriptivo y Cuestionarios 9 81.82 %
3 Descriptivo vy Ciclos Trans. 2 18.18 %
4 Grafico y Cuestionanios 2 18.18 %
5 Grifico ¥ Ciclos Trans. ) G %
6 Cuestionarios y Ciclos Trans. 2 18.18 %
7 Otros 0 0%
Figura No. §
COMBINACIONES DE LOS METODOS

0 00%

00.00% i

T000%: :

S0.00% :

40.00%

30.00% :

H.00% ' a

16.00% i, @

AN B -

i1

D&G  CRCUE

F

TROC GBOUE GAOC CUERCT OTROS

T Serie 1

Fuente: Encuesta directa, 1997
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INTERPRETACION

Los resultados de esta pregunta det cuestionario, respecto a las combinaciones de

los méiodos, los resultados que arroja son los siguientes:

El método Descriptivo y Grafico solo 1 de Jos 11 despachos realiza esta

combinacion, siendo un 2.09 % del total de cuestionarios aplicados.
P

La combinacidn del Método Descriptivo y Cuestionarios o aplican 9 de los 11 de

los despachos , siendo esto un 81.82 % del total.

Los métodos Descriptivo v Ciclos de Transacciomes solo lo utilizan 2 de los 11

despachos, siendo un 18.18 %.

La combinacién de los métodos Grafico y Cuestionarios lo aplican 2 de los 11

despachos , representando un 18.18 % del total.

Los métodos Grificos v Ciclos de Transacciones ningin despacho lo utiliza,

representando un 0 % .

Los métodos de Cuestionarios y Ciclos de Transacciones los combinan solo 2 de

jos 11 despachos, siendo un 18.18 % del total.

Ningiin despacho realiza otra combinacion, de otros métodos,
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Con fo que s¢ puede concluir gue la combinacion que mas realizan es la de Jos
métodos Descripivo ¥ Cuestionarios con 9 de 11 despachos, siguiendole las
combinaciones de los rangos 3,4 ¥ 6 con 2 de 11 de los despachos vy por fliimo la
combinacion de los métodos Descriptivo v Grafico con 1 nada mds , los rangos 5 ¥ 7

ninguno v tampoco ningln despacho realiza otra combinacion, de otros métodos.




PREGUNTA NO. 6

6.-

En qué se basan al realizar un Estudio y Evaluacion del Sistemas del Control Interno

v aplicar determinados métodos ?

RESPUESTAS

Rango Bases No. Porcentaje
1 Caracteristicas de la Empresa 11 100 %
2 Ventajas para ¢t Despacho 2 18.18 %
3 Capacidad ¥ Adicstramiento del personal =~ 2 18.18 %

Figura No. 6

BASES PARAREAIIZAR ELEE.CL

RN

(8
CAP.&ADL

CARACTE. VENTAJAS

[ Serie 1

Fuente: Encuesta directa, 1997
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INTERPRETACION

La principal base en la que se apoyan los 11 despachos ¢s en las Caracleristicas de

la empresa, pues Jos 11 la toman de base.

Solo 2 de los 11 despachos también se basan cn las ventajas para el despacho v de

igual nimero también Ja Capacidad y Adiestramiento del personal.

Obteniendo como conclusién que en ¢l aspecto en el que mias se basan es en las
caracteristicas de la empresa vy solo 2 de los despachos se basan en dos o mas elementos ,
siendo 2 los que también utilizan las ventajas del despacho y otros 2 la capacidad y

adiestramiento de! personal.
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PREGUNTA No. 7

7.~ Cuiles son la Ventajas v Desveniajas que le encuentra a cada método ?

RESPUESTAS

En las respuestas enconiradas para las ventajas v desventajas, entre fas mas

COMMUNES € Importanies podemaos observar las siguienies:

METODO DESCRIPTIVO

VENTAJAS :

-Se¢ conoce en forma muy especifica fa funcion de cada control y su procedimicnto a
seguir, por 1a relacion detallada de fas actividades que se realizan.

- Fis sencillo, pues te muestra lo indispensable del rubro o ciclo a examinar.

- Se adapta o se hace exaclamenie de acuerdo a las transacciones de la empresa.

- Facilita poder expresar a detalle una transaccion o ciclo, pues es muy analitico ¥
profundo en cada analisis.

y amphar la informacién de los procesos

o

- Se puede efectwar una buena descripcion
internos de una empresa o de contro} interno.
- Facilita un conocimiento mas profundo y a detalle.

- Proporciona a detalle las funciones de cada pueste y las operaciones de toda la entidad.
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DESVENTAJAS -

- Se requiere de conocimientos en la elaboracion de diagramas de flujo.
- Se requiere de experiencia y programas con los gue a veces no s¢ cuenta.
- No permiten una explicacion amplia v detaliada,

- Es dificil su aplicacion a tados los departamentos.

METODO DE CUESTIONARIOS

VENTAIAS :

- Se puede conocer inmediatamente que errores se cometen en ¢l control interno

- Permite revisar todas las areas de la entidad v conocer en forma general el
funcionamiento de cada empresa.

- Es muy versatil, pues se tienc la alternativa de que lo conteste personal de la empresa ,
verificando con prucbas de cumplimiento.

- Visualiza las caracteristicas propias de los rubros en especifico.

- Procedimiento mas rapido y bajo ¢n cosios.

- Nos da todas las bases fundamentales para hacer las correcciones necesarias al - control
interno.

-Es muy prictica su aplicacién y sencilla, ademis de que abarca mas areas o toda la

empresa.

- Se aplica dircctamente al empresario y personal de la empresa.
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DESVENTAIJAS :

- Se puede manipular fa informacion por parte del encuestado, proporcionando respuestas
no reales.

- Se tiene gue disefar uno para cada empresa, ne todos los cuestionarios son aplicables
para todas las entidades.

- Necesita complementarse con otro mélodo, porque no es profundo v puede tener
ambigiiedades.

- Se manejan respuestas concretas v no a delalle.

- Hablando de avances no se puede comparar con afios anteriores.

METODO DE CICLOS DE TRANSACCIONES

VENTAIJAS :

- Se liene un sistema detaliado de funciones, principios y objetivos de control interno.

- s de los mejores, pero se requicre de usar otro método yue le sirva de complemento.

- Nos marca un modelo de Yo que deberia ser et control interno de una empresa.

- Su mangjo es sencillo.

- Nos da un conocimiento mas amplio del control interno de las empresas, debido a que es

un estudio mas detallado.
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DESVENTAIJAS :

- Hay que dedicar mucho tiempo para determinar con exactitud todas las funciones ¥
obietivos de controf interno para su correcto funcionamiento.

- Es muy complicado su seguimiento documental

- Se tiene percepeion global del ciclo en estudio, pero no por rubro.

- Tiene un costo muy clevado.



PREGUNTA No. §

8.- Cudl es el método que mas aplican en su despacho v por que ?

RESPUELESTAS

Rango Métodos No.
1 Cuestionarios (S
2 Cuestionarios v Descriptivo 4
3 Cuestionarios y Grafico i

Figura No. 7

METODO DE MAYOR APLICACION EN LOS DESPACHOS

Porcentaje
54.55 %
36.36 %

9.09 2%

60.00% 1
50.00%
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Fuente: Encuesta directa, 1997
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INTERPRETACION

El método que mis utilizan en los despachos de auditores es cl meétodo de
Cuestionarios, debido a que :
-Es el mas facl de eclaborar, analizar y aplicar, ya que a la gente le resulia mas facil y
ripido s6lo comtesiar las proguntas a temer que describir toda una serie de
operaciongs, penmnitiendo conocer ¢l funcionamiento de las principales funciones de

la empresa, teniendo relacion directa con el personal para obtener las respuestas.

~ Porque se van indicando en ¢l mismo las deficiencias del control interno, al ir indicando
los pumlos fueries v débiles de cada uno de los rubros que conforman los estados
financieros de forma analitica, para posteriormente contar con una percepeidn
global de la empresa en estudio, porque podemos deteciar errores en base al
conocimiento del objeto de cada control , para poder poner en practica medidas

correctivas, cubriendo todos los aspectos importantes de la empresa,

En segundo lugar esta la combinacién de los métodos Cuestionario y Descriptivo,
porque a fravés de esta combinacion se pueden conocer las caracteristicas generales y de

fondo de cada empresa.

En tercer lugar se encuenira la combinacion de los métodos de Cuestionarios y
grafico, debido a que son los mas apropiados tanto para el despacho, como para ¢l tipo de

empresas que mangja ese despacho.
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PREGUNTA No. 9

9.- Como aplica ese método usted on su despacho y cudl recomienda para el tipo de

<

empresas de la Cd. de Uruapan, Mich. y porqué ?

RESPUESTAS
Rango Meétodos No. Porcentaje
1 Descriptivo 0 0 %
2 Grafico 0 0%
3 Cuestionarios 6 54.55 %
4 Ciclos Transacciones 0 0 %
5 Descriptive y Grafico 0 0 %
6 Descriptivo y Cuestionarios 5 45.45 %
7 Descriptivo y  Ciclos Trans, 0 0 %
H Grafico v Cucstionarios Q 0 %
9 Grafico y Ciclos Trans. 0 0%
10 Cuestionarios ¥ Ciclos Trans. 0 %
11 Otros 0 0 %
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Figura No. 8

FORMA DE APLICACION

ylue Dyln GyCue GyCe Oveyle  Owoe

B8 N Poicentas

Fuente: Encuesta directa, 1997




INTERPRETACION

Para poder analizar Ia presente pregunla se dinvidid en dos aspectos :

a) Cudl recomienda para el tipo de empresas de la Ciudad de Uruapan, Mich. y por qué

?

* Los que respondieron que ¢l método gue recomiendan para esta ciudad el

métode de Cuestionarios fue por lo siguiente:

- Porque es una de las mejores formas de evaluar si ¢l sistema de conitrol interno de una
empresa es correcto o no.

- S¢ emplea como basico v apoyado de acuerdo a las necesidades de los rubros en estudio.

- Porgue las empresas de esta ciudad son pequefias ¥ con cugslionarios bien disefiados se
puede obtener la informacion suficiente para poder evaluar el control interno de
una empresa, podiendo asi aplicar pruebas suficientes para ¢l desarrolio de la
auditoria.

- Al momento se puede saber si la informacién que nos estan proporcionando es correcta o

no lo es.

* Los que respondicron que lo mejor s hacer una combinacion de métodos
Descaptivo y Cueslionarios son los siguientes :
- Porque se puede profundizar en los métodos de frabajo v sistemas operativos de la

empresa de forma facil.
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- Porgue son los medios adecoados para el medio, pues las empresas ne tienen bien
estructurada su organizacion v lienen graves deficiencias del control interno.
- Porque se puede complementar las respuestas del cuestionaros con una descripeion

breve de las actividades.

* Los que consideran que se debe hacer cualquier combinacidn con el de
cuestionarios, haciendo combinaciones de dos o méds métodos, es porque este se debe
aphicar dependiendo de las necesidades de cada empresa y de Tos mbros en estudio,

también dependiendo el tipo de auditoria que se va a realizar.

b) Como aplican ese método en su despacho ?

Las respuestas mas comunes para los que utilizan el método de cuestionarios son

las siguiendes :

Se tiene un cuestionario estandar que se adapta a las necesidades de cada empresa,
quitando todas las preguntas que no nos sirven para soto obtener la informacion nccesaria
v una vez hecha fa evaluacion, se realiza la verificacion fisica de lo contesiado aplicande
proebas, podiendo saber inmediatamente si ¢l control intemno se ejecuto de manera correcta
, pues de antemano se¢ conoce ¢l objeto de cada control se puede determinar
inmediatamente Ia medida correctiva que se debe aplicar, realizando esta actividad el
auditor responsable procediendo a obtener las respuestas dc los empieados y funcionarios .

Los que realizan la combinacién de Cuestionarios y Descriptivo , lo hacen de la
forma anterior; pero con la diferencia de que se hace una descripcion detallada o

superficial de las actividades.
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CONCLUSIONES

Como parte final de este trabajo de tesis estan las conclusiones, en las cuales se
van a indicar 1a forma en que se cumplieron los objetivos del trabajo, siendo esto de la

forma sigmente:

El objetivo general de la investigacion ¢s dar a conocer los métodos que se utilizan
pata estudiar v evaluar ¢l control interno v cual de cllos se utiliza mas en los despachos de
auditoria de la ciudad de Uruapan, Mich. v el por qué se aplican mas esos metodos,
contestandose esta pregunta con que son los méiodos son ¢l descriptivo, cuestionario,
grafico ¥ ciclos de¢ fransacciones, también siendo este mismo el orden en ta importancia de

acuerdo 4 la utilizacién,

Aqui también se da una contestacion a los objetivos especificos del trabajo,
cumpliendose todos, los que consisien en fo siguiente :

- Conocer por medio de este trabajo de investigacion los diferentes tipos de métodos
para realizar ¢l Estudio y Evaluacion de los Sistemas del Control Intemno, los cuales
va ¢ mencionaron en €l objetivo general.

- Identificar cada wno de los métodos para al estudio vy evaluacion de los sistemas del
contro} infemo que mas aplican en os despachos de auditores de la ciudad de
Uruapan, Mich.

- Conocer las caracteristicas de cada uno de los métodos para el estudio y evaluacion de
los sistemas de control interno, stendo el mejor de todos en cuanto a sus ventajas el

meétodo de cuestionario.
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- Saber ta forma en que se aplican los métodos para el estadio v evaloacion de los sisternas
det control interno, fos que ya se describieron en la parte prictica.

- Encontrar las ven(ajas v desventajas que tiene cada método para ¢ estudio v evaluacién
de los sstemas del control intemo al aplicarios ¢n una empresa, proporcionando
mejores ventajas et mélodo de cuestionarios ¥ .en cuanto a desveniajas tiene més el

de ciclos de transacciones, por su amplitud v complejidad.

La hipotesis establecida se pudo comprobar que los métodos para el estudio v
evaluacion de Jos sistemas del control interno de las empresas aplicados por los despachos
al realizar una anditoria externa en ellas son los siguientes: Método Grifico, Método
Diescriptivo v Método de Cuestionarios en los despachos de auditores de la ciudad de
Uruapan, Mich, cumpliéndose esta, porque nadic aplica otro método que no sean estos

cualre mencionados anteriormente..

Una vez va visto que se cumplieron con todos los objetivos e hipdtesis del trabajo,
podemos decir que el paso preliminar para realizar una auditoria, o en su lranscurso
consiste en que lodo Contador Puablico independiente deberd analizar ¢l sistema del
control interno que este operando en la empresa anditada, para conseguir los fines para los
que esta realizando, los cuales consisten en poder concluir la extension que se debe aplicar
a las pruebas v procedimientios de auditoria, cuande se esta desarrollando  una auditoria,
podiendo identificar las bondades ¢ deficiencias del sistema, juzgando si es 0 no adecuado
¢l sistema del conltrol interno para que el auditor pueda expresar una opinidn acerca de la

empresa ¥ sus estados financieros en general.
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Ll estudio y evaluacion del control inteme es cructal como elemento determinante
del alcance de tos procedimicntos volviéndose la columna vertebral de una empresa a
auditar, debido a todo esto anteriormente expresado es por 1o que se realizo una
investigacion, en Ia que se puede concluir que s¢ prucha la hipotesis observando que ¢l
método que mas utilizan los principales despachos de auditores en a ciudad de Uruapan es
el método de cuestionarios , combinado con el método descripiivo ¥a que la forma en que
los uiilizan s aplicando un cuestionario previamenie adecuado a las necesidades de cada
ampresa, en la que las respuestas negativas implican debilidades en ¢l control interno ¥ las
positivas bondades, para posteriotmente realizar la verificacion de sus respuestas,
complementando con una pequefia o mas larga redaccion que pueda avudar a

complementar la informacion obtenida.

Por todo lo anterior ¥ con ¢l estudio realizado, recomiendo par esta ciudad el
método de cuestionarios, porque es con ¢l que méas facilmente podemos deteclar las
deficiencias del control interno, junto con el descriptivo, porgue asj s¢ puede saber mas a
fondo acerca de las operaciones realizadas v de alli se puede aplicar cualquiera de los

demas métodos.
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