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‘7 ROSUCCO!: 

INTRODUCCION 

Uno de los mas grandes retos def hombre a lo largo de la historia ha sido el 
comunicarse con otros individuos. de manera rapida y sin importar que tan separados 
geograficamente $e encuentren unos con otros, al principio resultaba imposible tograr una 
comunicacién con éstas caracteristicas, poco a poco como parte del desarrollo de nuevas 
tecnologias en tos sistemas de comunicacion se fueron satisfaciendo las necesidades que 
en este Campo surgian, hoy en dia cualquier persona tiene conocimiento de mas noticias e 
informacion que lo que una persona en el siglo XVIII hublese podido leer 6 escribir en toda 
su vida 

Nuestra sociedad esta viviendo una etapa en la que la comunicacién se ha convertido 
en algo de vital importancia 

Es por esto que, a través de los afios. ha surgide una fuerte tendencia a desarroliar 
medios de comunicacién que permitan que la gente se comunique mejor y que utilice de una 
manera mas eficiente su tiempo 

Las empresas del todo e! mundo ha tomado conciencia que uno de ios camines que 
llevan al éxito es establecer patrones de comunicacién adecuados, politicas y métodos. Es 
por eso que las grandes corporaciones invierten gran cantidad de dinero para jlevar a cabo 
Wiajes. reuniones, exposiciones, etc . permitiendo que el personal cuente con !a informacion 
necesaria para desempenar su trabajo adecuadamente en el tiempo preciso. Es muy comun 
que los directivos de las empresas dediquen gran parte de su tiempo a comunicarse con 
otros para planear. dirigir y evaluar todos los procesos que suceden a su alrededor. Esta 
comunicacién puede darse de muchas maneras: en juntas, a través de conferencias 
telefonicas, exposiciones, conferencias, datos escritos. etc 

Si las empresas pudieran contar con una forma de comunicacion que les permitiera 
comunicarse a largas distancias, de manera cas: natural, en grupos, y sin hacer una gran 
inversion de tiempo y dinero, es seguro que adoptariar este medio, y que mejoraria y 
agilizaria los procesos de comunicacién internos y externos 

En México, los sistemas de telecomunicaciones ofrecen cada dia mas y mejores 
servicios Los avances generados en este campo permiten que las empresas mexicanas 
alcancen un grado de desarrollo similar al de sus contrapartes norteamericanas, lo cual 
redunda en beneficios insospechados 
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WTROSUCC.CH 

Aunque el pais se ha venido modernizanda significativamente en el ambito de tas 
telecomunicaciones principalmente de los ullimos 20 afos a Ja fecha. existen otras 
tecnologias de reciente creactén que contribuiran a dar un enorme salto cualitativo a la 
Industria mexicana 

Esta revolucion tecnolégica modifica los habitos y actitudes deritro del Ambito de la 
industria medicina educacién y. en especial el de negocios En otras palabras, la 
tecnologia se encuentra en todas partes atin por sencilla que resulte su aplicacion. 

Un caso concreto de los beneficios que aporta el desarrollo de la tecnologia, es el de 
la Videoconferencia la cual permite ahorros en gastos de viaje hasta de un 77%, tiempos de 
respuesta extremadamente rapidos. una mayor organizacién y eficacia en las reuniones y 
aprovechamiento de recursos con mayor cantidad de personas. etc siempre con un sdlo 
objetivo maximizar e! uso de los recursos financieros y humanos 

E! objetivo del presente trabajo es el desarrollar un estudio que demuestre, que en 
nuestro pais. con la Red Digital Integrada que proporciona Telmex, es una posible solucién 
para satisfacer las necesidades de videoconferencia de las empresas. de una manera 
completa y rentable para las mismas 

La investigacion que se presenta esta compuesta de cinco capitulos que a 
continuacion se describen 

En el capitulo 1, se mancaran tos conceptos generales sobre las Teleconferencias, 
Gue Se necesitan para comprender el siguiente capitulo el grado de desarrollo y fos 
diferentes tipos que existen en la actualidad 

En el capitulo 2. se define el concepto de videoconferencia, y se mencionan los 
elementos y equipos necesarios para poder ofrecer este servicio. asi como los modos de 
operacion que se utilizan, los beneficios proporcionados far este sistema y las principales 
aplicaciones 

En el capitulo 3, se trata todo !o concerniente a los diferentes medios o sistemas de 
comunicacion que exisien en la actualidad en México, asi como sus ventajas y desventajas 
que presentan cada uno de éstos en su forma de operar. 

viii



iNTRODLCOC:E!1 

En el capitulo 4 se incluye el analisis de un caso practico ficticio en donde una 
Compania establecida en México y con oficinas en algunas partes de la Republica Mexicana 
ya Cuenia con ics servicios de la Red Digital Integrada para su transmision de voz y dates y 
desea adoptar un sistema de videoconferencia para establecer comunicacién visual 
interactiva con su sucursal ubicada en Tijuana, BC.. para la cual se determinan los 
Fequenmuentes de equipe ¥ tecnologia necesarios para ta puesta en marcha det proyecto. 
asi como tamoren se reaiiza un estudio econdmico del mismo con el fin de conocer su 
rentabilidad dentrc te la empresa 

En ei capituio 5, se mencionan algunas de las Empresas e Instituciones Educativas 
que ya Cuentan con el servicio de videoconferencia en sus instalaciones asi como sus 
principales usos dentro de ta empresa 

Al final del trabajo se incluyen las referencias bibliograficas que se utilizaron como 
apoyo para la realizacién de ta presente investigacion y algunas direcciones de internet que 
permitiran al lector grofundizar sobre el tema de la videoconferencias 

También se proporcionan anexos que ayudaran a una mejor compresion del tema, asi 
como un giosario que contiene los términes técnicos y palabras clave utilizadas en la obra 
permitiendo al lector una mejor comprensidon de dicho trabajo 

Una de las metas que me propuse en el presente trabajo es que el lector tenga a su 
alcance de forma clara y precisa una introduccién al fascinante mundo de las 
videoconferencias 
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JUSTIFICACION 

Ne cabe duda de que las telecomunicaciones han sido uno de los campos mas 
Deneficiados por e! avance tecnc -gico que ha producido el ingenio del hombre Asi, 
observamos que $4°6 6n unas Cuar .as décadas se ha togrado saltar en forma espectacutar 
del telefono a las comunicactones mediante sistemas de conmutacidn electrénica y satélites 
artificiales 

En México existen un sin numero de empresas que requieren de un medio ae 
comunicacién avarzado, que les permita solucionar su gran demanda de comunicacién 
audiovisual de forma rapida. eficiente. confiable y rentable para la misma 

Hay en dia son muy frecuentes en las Instituciones, los viajes para mantener 
reuniones para capacitacién, trabajo, juntas de negocios, ete , evidentemente esto coniieva 
un elevado costo de viaticos, producido por el precio del transporte. hoteles comidas 
pérdida de horas de trabajo, etc por ello, cualquier alternativa que reemplace los 
desplazamientos pero 1 inteniendo en lo posible Jas ventajas de los contactos 
interpersonales seré un gran avance no sélo para las empresas sino tambien para las 
personas 

Las videoconferencias son los sistemas que permiten la comunicacion de voz. datos e 
imagenes entre una serie de interlocutores separados geograficamente. de forma que se 
consiga un ambiente de lo mas parecido posible a estar reunido en una misma sala con sus 
colegas de trabajo 

La justificacion principal de éste trabajo, se realiz6 con la intension de poder conocer 
otro tipo de sistema de comunicacién a distancia como lo es la videoconferencia, !a cual esta 
adquiriendo un gran auge en la actualidad. 

De io mecicnado anteriormente surge la necesidad de elaborar un trabajo que 
contenga todos ios elementos necesarios a considerar para implementar un sistema de 
videcconferencia que proporcione grandes ahorros de tiempo y dinero en viajes, reuniones, 
etc y que cumpla con las recomendaciones estabiecidas Y ademas que sirva como guia 
para la planificacion, administraci6én y promocién de una videoconferencta dentro de la 
empresa 
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OBJETIVO GENERAL 

La intensidn principal del presente trabajo constituye un texto para introducir al lector 
en el fascinante mundo de las reuniones a distancia o videoconferencias, mostrando sus 
alcances y beneficies principales que io hac.4 un excelente medio de comunicacion para 
toda institucién con necesidades de comunicacién audiovisual interactiva. ademas 
Proporcionarles un ejempto practico de como implementar un sistema de viceoconferenc.as 
en una empresa , contemplandolo no solo como una aiternativa para capacitar a su personal 
y asi reducir los costos y eliminar las grandes distancias, sino como un proyecto 100% 
rentable. 

Este trabajo proporciona una gran cantidad de informacién uti, de manera que pueda 
ser utilizado por estudiantes. profesores. profesionistas o bien personas que solo se 
interesan por este reciente tema 

Otro de los deseos que se persiguidé al realizar esta investigacién, es hacer que ef 
aprendizaje que llegue a obtener el lector sobre videoconferencias, sea una expernencia 
amena, presentandole el trabajo de una manera clara y organizada, se han hecho todos los 
esfuerzos posibles para que asi sea 

xiii 
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LAS REUNIONES ELEC7ROMNCAS 

1.1 Concepto de Reunion Electronica. 

Las reuniones electrénicas son una alternativa para las reuniones cara a cara‘ 

Las reuniones electrénicas o reuniones a distancia son sistemas que utilizan la 
tecnologia de la informacién (transmision de datos) para llevar a cabo reuniones de grupo a 
distancia en una forma productiva. 

Estan disefadas para impactar directamente y cambiar el comportamiento de grupos 
para mejorar la eficencia. efectividad y satisfaccién, asi como traspasar las barreras de la 
distancia y el tiempo 

Una forma de reunién electronica que existe es la Teleconferencia, ver el siguiente 
subcapitulo 1.2 

1.2 Teleconferencias. 

Las Teleconferencias son una herramienta muy importante de comunicacidn, 
reuniendo personas ‘Cara a Cara” estando separadas geograficamente Ver figura 1.1 

Una Teleconferencia es reunir a dos o mas grupos de personas en diferentes 
ubicaciones con el propdsito de establecer una comunicacidn electronicamente via senales 
de audio y video Estas sefales son transmitidas por Microondas. Cables de Fibra Optica 
Cable Coaxial, Satélites 6 cualquier combinacion de estos medios de transmisién. 

También se puede definir como ta transmisidn de voz. datos e Imagenes en vivo, para 
intercomunicar a dos 0 Mas personas o grupos de personas que se encuentren distantes 
entre si, dentro de un pais 0 en el extranjero. 

Johansen, Robert and Valle. Jacques. “Electronic Mectings: technical alternatives and social choices”, Addison 
Wesley, 1979, pag. 1. 
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FIGURA 1 1 LAS TELECCNFERENCIAS REUNEN PERSONAS "CARA A CARA 
ESTANOO SEPARADAS GEOGRAFICAMENTE 

La Teleconferencia es un término generico para toda la rama de reuniones 
electronicas 

2.1 Tipos de Teleconferencias. 

Existen cuatro tipos principales de Teleconferencias. Ver figura 1.2. 
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FIGURA 12 TIPOS DE TELECONFERENCIAS 

 



LAS REUNICHES ELEC*RON.ICAS 

@ AUDIOCONFERENCIA. 

La conferencia de voz es la mas facil de usar y la-menos costosa de imptementar, se 
le conoce como Audioconferencia, 

“La Audioconferencia es una reunion telefénica organizada de dos o mas personas en 
ubicaciones distantes. y de manera simultanea o programada Indicada para reuniones cuyo 
contenido requiere sélo de informacién orat”.? 

Utiliza !a linea telefonica y puede extenderse de una simple conferencia entre tres 
locatidades a una red mas complicada de varios cientos de localidades 

@ CONFERENCIA AUDIOGRAFICA (AUDIOGRAFIX). 

La Conferencia Audiografica es una audioconferencia con una dimension visual. 
generalmente provista a través dei uso de instrumentos de teleescritura (pizarron 
electronico), sistemas de ‘-csimil y computadoras. Es decir, “la Audiografix es una reunion 
organizada de dos 0 mas personas en ubicaciones distantes. a través de computadoras yel 
servicio telefonico indicada para reuniones cuyo contenido requiere compartir de manera 
simultanea 0 programada. informacién oral y graficas e imagenes congeladas”.* 

@ CONFERENCIA POR COMPUTADORA (VIDEO PC) 

“La Video Pc es una reunién organizada de 2 o mas personas en ubicaciones 
distantes, a través de computadoras con multimedia y el servicio telefanico. Indicada para 
reuniones cuyo contenido requiere compartir de manera simultanea o programada. 
informacion oral, graficas, datos, imagenes congeladas y en movimiento”.* 

Este tipo de conferencia no puede sustituir la comun.cacion cara a cara, sin embargo, 
puede ser Ut en la toma de decisiones, ya que los participantes pueden conducir 
conferencias sobre periodos de tiempo prolongade sin incurrit en gastos significativos 

“Fulleto exphicattvo Teleconferenciay Vextro, S A. de C V pag. | 
‘Ibidem pag 
Ibidem pag. 3 

 



  

LAS REUI HOMES ELECTROMICAS 

@ VIDEOCONFERENCIAS 

“La Videoconferencia es una reunién organizada de dos a mas personas en 
ubicaciones distantes. Indicada para reuniones con varias personas en un mismo salén. y 
cuyo contenido requiere de manera simulténea informacion oral, graficas, imagenes 
congeladas y en movimieato”.® 

Dicho de otra manera la videoconferencia es una forma de reunion electronica, en ta 
que una persona puede ver, oir e intercambiar informacion con otra u otras aunqu- éstas se 
encuentren en un iugar diferente e incluso, a una hora diferente. Ver la figura 1.3 
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AGURA 13 LA VIDEOCONFERENCIA ES INTERACTIVA Y ES u"] EXCELENTE HEDIO 
PARA ESTABLECER COLMUNICACION AUDIOVISUAL EN FC ~’4 BIDIRECCIONAL 

“Ibidein pag 3 
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1.2.2 Diferencia entre Teleconferencia y Videoconferencia. 

La Teleconferencia y la Videoconferencia tienen el mismo proposito, reunir gente 
“Cara a Cara” que estan separadas geograficamente, y se requiere transmitir informacion de 
voz, datos e imagenes en vivo. 

La Unica diferencia que existe ademas del costo de dichos sistemas, es que la 
Teleconferencia no es 100% interactiva, es decir su comunicacién es de tipo simplex, debido 
@ que necesita dei fax o teléfono (o algun otro medio) para interactuar: en cambio la 
Videoconferencia si es 100% interactiva, es decir su comunicacién es de tipo Full dtiplex, 
ademas de la combinacién de voz, datos e imagenes entre lugares distantes, se crea la 
mejor aproximacién o sensacién de estar ahi 
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Il.4 Introduccion. 

Los seres humanos estamos por naturaleza orientados hacia lo visual, utilizaban las 
Paredes como lienzos para plasmar sus vivencias y comunicarlas a los demas Hoy en dia, 
el uso de interfaces graficas ha hecho de las imagenes el medio de comunicacion mas 

- efectivo con e} mayor contenido de informacidn si se le compara con las palabras escritas 0 
ideas conceptuales 

Estudios ctentificos han comprobado que la mente retiene las imagenes mucho mejor 
que las palabras conceptos abstractos o numeros. De hecho, los psicdlogos han 
determinado que cuando hablamos cara a cara, sdlo el 7% de lo que es comunicado es 
transferido por el significado de jas palabras, el 38% proviene de cémo las palabras son 
dichas y el 55% restante lo tomamos de las sefiales visuales. 

En funcién de los beneficios que se obtienen de la comunicacién audiovisual, las 
videoconferencias surgen como una herramienta a los medios tradicionales de comunicacién 
a distancia. La capacidad de “estar” en diversos lugares sin tener que viajar, para 
intercambiar puntos de vista, documentos e informacién, nace de las videoconferencias una 
de las tecnologias con mayores perspectivas en el sector de las telecomunicaciones. 
Representan de alguna manera, uno de los muchos acontecimientos tecnoldgicos de 
Nuestra era. 

La videoconferencia es uno de los medios de comunicacién con el crecimiento mas 
acelerado en nuestros dias. No hace mucho considerada una tecnologia para el futuro: la 
videoconferencia tiene en ta actualidad un impacto positivo en la forma de conducir 
organizaciones de negocios. La videoconferencia es una capacidad comprobada, la cual 
proporciona beneficios cualitativos al cliente 

Las condiciones de mercado, tecnologia y de negocios han dado realce a la explosion 
de la voideoconferencia que actualmente esta en movimiento. 

Por la gran cantidad de beneficios que proporciona |a videoconferencia, seguramente 
sera el medio de comunicacién de mayor preferencia a corto plazo.
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Il.2 Definicion. 

La videoconferencia puede ser definida de diferentes maneras, por ejemplo: 

» “ES la tranismisién de voz, datos e imagenes, que nos permite comunicar a dos 0 mas 
grupos de personas entre si a través de un medio fisico” 

» “Es una forma de comunicar a dos o mas personas que fisicamente se encuentran en 
lugares distintos, mediante el uso combinado de audio, video y datos” 

» “La videoconferencia es una forma de reunién electronica, en la que una persona puede 
ver, oir e intercambiar informacion con otra u otras aunque éstas se encuentren en un 
jugar diferente e incluso a una hora diferente” 

Independientemente de la definicién que se le pueda dar, una videoconferencia 
invalucra cinco conceptos fundamentales: 

Qvideo 

Saudio 
O informacion (datos). 

O interaccién en tiempo real. 

Obdistancia 

Durante una videoconferencia, los participantes tienen la capacidad de ver (video) 
escuchar (audio) y compartir documentos (informacion) con las personas que se 
encuentren utilizando e! sistema en un lugar remoto (distancia), intercambiando con ellas 
en forma simultanea o en vivo (interaccién en tiempo real) para fines diversos, 

Una videoconferencia hace posible la realizaci6n de encuentros “virtuales” cara a 
cara entre ios diferentes participantes localizados a distancia unos de otros. Cada persona 
puede ver y escuchar a fos demas, mostrar documentos, graficas, objetos, etc, 
estableciendo una comunicacién mas personalizada y eficiente. Con una videoconferencia 
se pueden efectuar juntas de negocios, reuniones importantes de trabajo, asistencia técnica, 
presentaciones especiales, entrevistas, demostraciones, cursos de Capacitacién, etc., entre 
personas de dos o mas localidades geograficamente dispersas, intercambiando informacion 
de interés comun sin la necesidad de reunirse en un mismo lugar.
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I.3 Introduccién al Mercado. 

I.3.1 Barrera Histdérica. 

La videoconferencia hizo su primera aparicidn publica hace un cuarto de siglo, en la 
demostracién en e| New York Worid’s Fair (Feria Mundial de Nueva York) en 1964. Sin 
embargo, hasta el! mundo de los negocios ha estado renuente a comprender la 
videoconferencia como un medio de comunicacién y conduccion de negocios. Los siguientes 
factores han contribuido al retraso de su aceptacién: 

"Equipo Costoso- El costo del equipo codificador/decadificador (Codec) era muy alto 

"1 Sistemas Complejos- Los clientes se opusieron a los sistemas de videoconferencia que 
originalmente eran dificiles de comprender y operar. 

— Requerimientos de Salas- Deficiencia de las alternativas aceptables del mercado, ya 
que a menudo se necesitaban hacer inversiones en la construccién de salas para 

videoconferencias. 

= Demanda de Ancho de Banda- Era necesaria una transmision en muy altos rangos para 

conseguir una imagen aceptable. 

= Alternativas de Transmisién Limitada- El uso esporadico de ta videoconferencia 

frecuentemente no justificaba el costo de las lineas privadas. 

"Falta de estandares- Sin el consenso de las normas industriales, los clientes 
permanecieron renuentes a comprar los sistemas de videoconferencia disenados 

l.3.2 Tendencias Actuales del Mercado. 

El mercado de la videoconferencia actualmente esta creciendo fuertemente. La 
videoconferencia esta siendo aceptada como una herramienta integral para la comunicacién 
y administraci6n de negoctos. Su crecimiento se debe en parte al desarrollo del mercado. 

= La disminucién dramatica en el costo de equipos, sistemas y transmisiones han hecho 
ala videoconferencia accesible alin para pequehas empresas. 
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“DLa ventaja de ios servicios digitales conmutados proporcionan transmisiones a alta 
velocidad y un mercado sensitivo. Estos servicios ofrecen una alternativa -efectiva para 
lineas privadas dedicadas-. 

“Las opciones de “demanda de ancho de banda” permiten a los clientes ia flexibilidad 
Para ajustar-ia calidad de ta imagen y pagar sdlo por el uso de la banda Utilizada. Los 
incrementos de 64 Kbps de ancho de banda pueden combinarse a los requerimientos de 
las aplicaciones especificas. 

“PLos avances en los codec’s y la tecnologia de red han intensificado ia calidad de 
imagen en ancho de banda pequefio. Una buena resolucién de imagen es 
proporcionada con velocidades de transmisién de 384 Kbps. 

VE! surgimiento de un estandar internacional de video ha permitido un sistema de 
Operacion abierta y ha reducido la preocupacion de los usuarios con respecto a la 
aceptacion de tecnologia avanzada. 

“PLa flexibilidad de configuracién de los sistemas de videoconferencia ahora ofrece 
movilidad, consecuencia y alternativas de costo. Las unidades autocontenidas eliminan la 
necesidad de construir salas de videoconferencia a los clientes produciendo Ja inversion 
requerida. 

svLos avances en la compresién de audio y cancelacién de eco han eliminado la 
necesidad de un tratamiento acustico en las salas. los sistemas de hoy proporcionan 
calidad en el sonido. 

En determinadas circunstancias, al implementar la videoconferencia es conveniente 
equipar con sistemas y opciones de compra disponibles con los proveedores de las redes 
principales 

[1.3.3 Impulsores del Mercado. 

El ambiente de los negocios actualmente es mas firme que nunca. Soluciones 
creativas, como la de fa videoconferencia, se requieren para hacer frente a los nuevos retos 
de la libre competencia. Para modificar el sistema de las compafias no sdlo en la 
comunicacion, sino en la administracién de los negocios, la videoconferencia esta 
cambiando el método de competencia de las compafiias. La demanda continua creciendo en 
respuesta a los factores que incluyen: 

11
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= Condiciones Econémicas. 

Presién para disminuir costos e incrementos en la productividad que existe en toda la 
industria. La videoconferencia ofrece ta oportunidad de conocer estos retos. 

=1- Competencia Intensa. 

La competencia feroz exige respuestas creativas para fos negocios y retos 
economicos. La videoconferencia proporciona recursos innovadores para responder 
rapidamente a los cambios en las condiciones del mercado. 

=} Globalizacién. 

Conforme tas barreras politicas y econémicas se continuan desgastando, tos 
mercados globales continuan ampliando el terreno de la competencia. La videoconferencia 
ofrece un método efectivo de apoyo en la comunicacién mundial y en las operaciones de 
negocios globales. 

= -Consolidacién de la Industria. 

El incrementar las ideas de unir empresas, proyectos cooperativos y asociar todas las 
industrias, conileva a la necesidad de incrementar la comunicacién entre los negocios. La 
videoconferencia facilita el intercambio conveniente y oportuno de informacién entre las 
organizaciones geograficamente 

1.4 ¢Qué es un Sistema de Videoconferencias?. 

El Sistema de Videoconferencias es una nueva manera de reunirse. Le reune 
instantaneamente en la misma sala con otra persona u otro grupo de personas en casi 
cualquier parte det mundo, Ver la figura 2.1. 

Al principio, una videoconferencia es como si se comunicara con su pantalla de 
television. Pero a los pocos minutos, parece como si ta pantalla desapareciera y Ud 
estuviera sentado hablando en vivo con una persona real. 

Algunos sistemas estan disefados para su uso por un grupo de personas en una sala 
de conferencias. Otros para una o dos personas desde sus despachos. En ambos casos, 
Ud podra ver una imagen animada, oir un sonido claro y tener la sensacién de estar (y 
trabajar) con la(s) otra(s) persona(s) en la misma sala. Es interactivo, en vivo y natural. 

12 
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FIGURA 2° DEMOSTRACION DE UNS VIDEOCCNFERENCIA 

{1.4.41 Un Sistema Personal. 

Con un sistema de videoconferencias personal. la otra persona aparece en una 
ventana en el monitor de su ordenador (Pc). Ud simpiemer.te habla, mira y escucha a la otra 
persone corno s! estuviese sertado del otro lado de su mesa 

Al mismo tiempo, Uds pueden trabajar juntos con aplicaciones y documentos. Ud. 
abre una hoja de calcuio en su ordenador y una copia aparece en el monitor de Ia otra 
persona. La otra persona abre un documento y ambos pueden verio y trabajar con él. 
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Las videoconferencias de escritorio (o sistema personal). estan disefiadas para 
llevarse a cabo desde la oficina o lugar habitual de trabajo, utilizando para ello a la 
computadora personal (Pc) como un sistema de videoconferencia. La comunicacion se 
establece desde el escritorio sin la necesidad de moverse a un auditorio o salon especial 

Para poder efectuar videoconferencias sobre computadoras de escritorio se necesitan 

componentes tales como tarjetas controladoras de audio y video. software especial, camara 

de video, mcréfono bocina, etc., y una red de comunicacion digital. 

VENTAJAS 

v Explotan las capacidades de !a computadora personal. 

v Permiten manipular los documentos y archivos en forma conjunta 

v Permite compartir facilmente datos y aplicaciones durante la conexidn. 

¥ Facil de usar. como si fuera una llamada telefonica 

J Mayor comodidad al tener acceso directo desde el escritorio 

wv La transferencia de archivos es facil 

Ww Son econémicas. 

wv Requieren de un anchos de banda mas bajos que los sistemas de grupo. 

vNo requieren de instalaciones especiales como los sistemas de grupo. 

DESVENTAJAS 

X La mayoria de tos equipos solamente pueden captar la Imagen de una persona sentada 
frente a la pe. 

X No estan disefadas para la comunicacidn de grupo de trabajo 

X Laresolucin alcanzada generalmente es de menor calidad. 

X Se dificulta la presentacién de acetatos, diapositivas, video, etc. 

X Mientras exista una infraestructura global de telefonia adecuada. sdlo podran aplicarse 
dentro de una red LAN o WAN de alta velocidad. 

14 
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1.4.2 Un Sistema de grupo. 

Las videoconferenctas de saldn o de grupo, se Ilaman asi por que se realizan o se 
llevan a cabo en una sala adaptada especialmente para ello La sala o salon necesitan de 
instalaciones. especiales. tales como. iluminacién, camaras de video. monitores. pantaiias 

- proyectores microfonos. panel de control, mesas especiales, etc localizadas 

estratégicamente para lograr una alta calidad en la comunicacién 

Mediante una videoconferencia de salén o grupal se pueden llevar a cabo reuniones 
de trabajo, presentaciones especiales, cursos de capacitacion, conferencias, etc. a las 
cuales asisten un numero significativo de personas, 

Con un sistema de grupo, el monitor de video reposa sobre su pié en una sala de 
conferencias Las personas en Ia pantalla se integran a! grupo como si estuviesen presentes 

en la sala sentados alrededor de la mesa con ud. 

Ud puede mirarlas hablar con eilas. escucharlas de la misma manera que si! 

esiuviesen presentes Pueden examinar documentos juntos, dibujar sobre una pizarra 

proyectar diapositivas, mirar una cinta de video. hacer ja demostraci6n de un producto 

nuevo todo ello con la ayuda de! sistema de videoconferencias 

Las videoconferencias pueden reunir a grupos enteros de personas en salas de 

conferencias distantes. Permiten a colegas de trabajo comunicarse desde sus respectivos 

despachos. Y puede conectar a un grupo de personas reunido en una sala de conferencias 

con la ofictna privada del experto o ejecutivo deseado 

Ademas. puede conectarse con tres, cuatro o una decena de oficinas y salas de 
conferencias simultaneamente Con este tipo de llamadas multipuntos. la imagen en su 

pantalla cambia automaticamente para que Ud. siempre pueda ver a la persona con quién 

esta hablando. Y cuando Ud. habla, las personas presentes en todos los demas puntos le 

ven y escuchan 

Desde su sala de conferencias 0 su despacho, con una llamada punto a punto o 
multipuntos. el sistema de videoconferencias je permite trabajar cara a cara con otras 
personas, sin importar la distancia 

15
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VENTAJA li
n 

v Magnifica resolucién de video. : 
Mejor apreciacién de !o que acontece en el lugar remota 
Permite manejar acetatos, diapositivas, videos, etc. 

wv Disenado especialmente para eventos de gran magnitud e importancia 

v Permite la asistencia de un gran numero de personas 

¥ Excelente calidad de acustica e iluminacién. 

DESVENTAJAS 

X Su costo es elevado. 

x Requieren de un buen espacio para la instalacion 

X Se requiere de personal especializado para llevar a cabo una sesién 

1.5 Principales Componentes de un Sistema de Videoconferencia. 

Un sistema de videoconferencias es e] resultade de la integracién de diferentes 
elementos que le dan la funcionalidad y caracteristicas propias (ver ta figura 2.2). Por jo 
general, los componentes de un sistema de videaconferencias suelen dividirse en 

¥ Subsistema de video 

¥ Subsistema de audio. 

¥ Subsistema de control 

¥ Codec 
¥ Red de comunicaciones. 

¥ Componentes opcionales. 

16
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Susbsrstema de video Subsistema de Audio 
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FIGURA 2.2. COMPONENTES DE UN SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIAS 

1.5.1 Subsistema de Video. 

Este subsistema es el encargado de capturar y visualizar las imagenes que se 
generan en los lugares locales y remotos durante una sesidn de videoconferencia. Estaé 
formado de componentes de entrada y componentes de salida. Ver la figura 2.3. 

Los componentes de entrada son conocidos también como fuentes de entrada de 
video y son todos aquellos que reciben alguna sefial de video a transmitir. 

Las fuentes de salida de video hacen el proceso inverso, al presentar al usuario o 

almacenar la sefnal que fue recibida del iugar remoto, y que previamente habia sido captada 

por sus propias fuentes de entrada, 
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La fuente de entrada indispensable en una videoconferencia es la videocamara, ya 
que por medio de ella se captura el video, las graficas y la imagen o imagenes de la o las 
personas y los documentos que intervienen durante la reunién para poder transmitirlos. 

Por otro lado se requiere de una fuente de salida como el monitor, el cual. presenta ta 

sefial de video captada en el jugar remato. 

En algunos casos se hace necesario contar con dispositivos adictonales de entrada y 
de salida, que optimicen la calidad de la sesion. Por eyemplo, una videocasetera sirve como 
fuente de entrada cuando reproduce una cinta para su visualizacién en el lugar remoto, o 
puede servir como fuente de salida si se utiliza para grabar lo que acontece durante el 
evento. Un proyector de diapositivas o de acetatos se clasificaria como fuente de entrada, 
mientras que una pantalla gigante representa una fuente de salida 

  

  
  

  

  

  

Codec 

J uentes de entrada . Entrada 
Camara, Videocasetera) de 

video 

Sahda 
Fuentes de salida de 

(Monitor, pantalla, sideocasetera) |; video                   

FIGURA 23 SUBSISTEMA DE VIDEO 

El subsistema de video puede ser tan rico como el usuario lo requiera. Lo importante 
es que mediante este subsistema se proporcione el ambiente propicio para hacer de ta 
sesion lo mas parecida a un encuentro real de persona a persona. 
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11.5.2 Subsistema de Audio. 

EI propdésito fundamental del subsistema de audio es permitir a los participantes de 
los puntos enlazados escuchar y ser escuchados. Este subsistema, al igual que el de video, 

esta formadode fuentes de entrada y fuentes de salida. 

Una fuente de entrada de audio permite registrar los sonidos y la voz que emiten los 

participantes, mientras que una fuente de salida reproduce las sefales una vez que son 
recibidas. 

Los elementos basicos de un subsistema de audio son: 

¥ Micréfonos. 

¥ Bocinas 

Y Cancelador de eco. 

¥ Amplificador. 

El micréfono es el dispositivo de entrada que captura las ondas sonoras emitidas por 

las personas que intervienen en la videoconferencia. 

Las bocinas juegan e! papel de dispositivo de salida una vez que son recibidas las 
senales de audio y son reproducidas nuevamente 

El cancelador de eco, es un dispositive muy importante que se encarga de eliminar 
jas distorsiones ocasionadas por el eco que se genera durante la transmisién de! audio De 

él depende en gran medida la calidad de la acustica dentro de! sistema de 
videoconferencias. 

El problema de mayor importancia que presenta e! audio es flamado eco 6 
retroalimentacién (feedback). Este ocurre cuando el sonido de alguna bocina tocat es 

recogido por micréfono local y enviado al salén de control donde ocurre un ciclo mediante el 

cual regresa a la bocina; el efecto que se escucha es similar al chillido escuchado en un 

auditorio cuando al amplificar se le aumenta el volumen. 
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La cancelacién automatica del eco es una caracteristica del sistema de audio ya que 

ajusta la entrada y salida de las sefiales de audio, de acuerdo con las caracteristicas 
acusticas de la sala de videoconferencias 

Los micréfonos en una sala de videoconferenctas recogen no sélo la voz de tas 
personas que hablan, sino también las sefiales de voz que fueron enviadas de otra sala. Si 

ésta sefial no es removida antes de la transmisién, el otro sitio recibira el eco de su propio 
audio. Esta es una situacion inaceptable. y el cancelador de eco es la tecnologia que 
solucionara este problema. Un filtro estima la sefial de retorno al micréfono y la suprime 
antes de que se envie al otro sitio. Una vez que ha sido eliminada la sefial, solo e! audio 
focal permanece y de esta forma el eco es cancelado 

En algunos casos es necesario incrementar la sefial de audio, por ejemplo, en 
salones de gran tamafo Para etio se utilizan los amplificadores de sonido 

11.5.3 Subsistema de Control. 

Este subsistema tiene la finalidad de aumentar la calidad de un enlace de 
videoconferencia mediante el control de los demas subsistemas 

A través del subsistema de control, los participantes adquieren una mejor percepcién 
de lo que acontece en et jugar a distancia. 

Algunas de !as functones de control mas importantes son: 

Y Niveles de audio. 

Y Onentacion, movimientos, enfoque y acercamiento de camaras. 

Y Fuentes de salida. 

Y Presentacion de imagenes fijas. 

¥ Enlaces multipuntos 

La capacidad de controlar los niveles de audio, asi como la orientacién, enfoque y 
acercamiento de las camaras, hacen de la videoconferencia una forma de comunicacién mas 
“personalizada”. Por ejemplo, cuando una de las personas esta hablando. es importante 
contemplar el nivel de audio, los enfoques y acercamientos pertinentes de dicha persona 
para que la comunicacion sea mas eficiente. O cuando se muestra un objeto, es 
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indispensable, realizar un acercamiento para apreciar al maximo {os detalles de lo que se 
esta presentando 

. 

La parte correspodiente al control de fuentes de salida se refiere a la posibilidad de 

controlar tas imagenes que queremos que se presenten en nuestros monitores o pantalias 
Esta funcién es similar a la que tienen aigunos televisores de mostrar diferentes recuadros 
dentro de {a pantalla ("picture in picture’. en donde una pequena ventana presenta una 

imagen que es sobrepuesta en la ventana principal), con la posibilidad de escoger cada uno 

de ellos de la imagen a visualizar Por ejemplo, se puede dividir en dos recuadros a la 
pantalla o monitor. presentando en el primer recuadre a la persona que esta hablando yen 

el otro, alguna grafica o documento que ilustra lo que la persona esta exponiendo 

(presentacién de imagenes fijas) Otra opcién puede ser la presentacion de la persona que 
esta hablando, por un lado y por otro. la imagen del grupo que esta atendiendo fa 
exposicion. 

Por ultimo, cuando se trata de un enlace multipunto, se requiere un dispositivo que 
controle la sincronizacién de las sehales generadas en cada punto 

1.5.4 Codec (COdificador/DECodificador). 

Las sefales de audio y video generadas en cada uno de los puntos se encuentran en 
forma de sefhales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta informacion a través de 

una red digital, esta debe de ser transformada a una sefal binaria mediante algun método o 
procedimiento. El CODEC (COdificador-DECodificador) es un equipo o dispositivo 

electrénico que permite la transmision digital de las sefiales de audio y video mediante ta 
comprestén de ias mismas y su conversién de analégica a digital. 

Este disposttivo codifica las entradas de audio, video y datos del usuario. y las 
combina o multiplexa para su transmisién en forma de una cadena digital de datos. Cuando 
el codec remoto recibe la cadena de datos digitales, separa o demultiplexa el audio, el video 

y los datos de informacion del usuario, y decodifica la informacién de tal manera que pueda 
ser vista, escuchada o dirigida hacia un dispositivo periférico de salida. 

A forma de resumen. Un codec adopta funciones de transmisién y recepcidn, al 
transmitir, el codec convrerte tas sefales analdgicas de audio y video en una corriente de 
bits digitales para una transmisi6n a través de lineas digitales, es decir los codec’s llevan a 
cabo la digitalizacion y compresién de las sefales Los codec’s convierten la sefal 
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analogica a sefal digital, reduciendo la cantidad de informacién a transmitir Ver la figura 
2.4. 

La compresién de la informacion se lleva a cabo con el fin de reducir el ancho de 
banda atiiizar ¥ a su vez reducir el costo de transmisién. Existen codec’s comerciales con 
velocidades de transmision a partir de 56 Kbps y hasta 2.048 Mbps, cabe sefialar que 
mientras mas baja sea la velocidad de transmisién de! codec, comercialmente el valor del 
enlace es menor, pero la imagen tiene una calidad mas baja. El estandar adoptado para un 
sistema de videoconferencia es el de 2E0’s, es decir 128 Kbps, donde se tiene una buena 
calidad en la imagen 

  

Codec Codec 
  

  

Datos Datos 

  

Codificador     

Decodificador                

      
FIGURA 24 CODEC 

Los codec’s constituyen el equipo principal de operacién de un sistema de 
videoconferencias, al cual se le conectan todos los subsistemas de audio, video y control 
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El codec ha tenido un fuerte desarrollo durante los ultimos afos gracias a la 
respuesta de los fabricantes de sistemas de videoconferencias de atender las exigencias y 

requerimientos del mercado. 

11.5.5 Red de Comunicaciones. 

Para poder realizar cualquier tipo de comunicacién es necesario contar con un canal 
o medio de comunicacioén que transporte ta informacién del transmisor al receptor y 
viceversa. Los sistemas de videoconferencia, requieren que este canal proporcione una 

conexién digital bidireccional (Full-duplex) y de alta velocidad entre los puntos a conectar. 
La razén por la cual se requiere que esta conexién sea digital, bidireccional y de alta 
velocidad, es por e/ tipo de séfales que se utilizan durante la transmision. audio, video y 
datos 

Un canai digital maneya las sefales de audio y video en trama de datos, utilizando 

para ello el lenguaje binario (0,1). Permite aplicar algoritmos de compresion durante la 
transmision haciéndola mas rapida y eficiente 

La capacidad de un canal digital o ancho de banda esta medido en términos de bits 
por segundo que puede transmitir. 

1.5.6 Componentes Opcionales. 

®@ Unidad de Control Multipunto (UCM) 6 Puente. 

Equipo utilizado con operaciones multipunto, el UCM maneja y activa las senales de 
video y audio por cada sitio para proporcionar una videoconferencia interactiva entre 

numerosas ubicaciones. Ver la figura 2.5. 
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FIGURA 2 5 UNIDAD DE CONTROL MMULTIPUNTO 

® Dispositivos Periféricos. 

Este equipo !o constituye todo aquet que no es indispensable para el sistema de 

videoconferencia pero que si es necesario para la optimizacién del mismo 

Durante una videoconferencia es de vital importancia e! intercambio y manejo 
adecuado de la informacién, por lo que resulta indispensable contar con algun dispositivo 
que permita dicha funcion 

Los sistemas de videoconferencia hoy en dia son mas flextbles que nunca apoyan la 
capacidad grafica, !a transferencia de datos y un intercambio de informacién mas amplio. La 
videoconferencia incorpora muchos de los dispositivos, entre estos podemos mencionar los 
siguientes: 

© Fax (facsimil). 
© Videocasetera. 

© Pizarra electronica. 

© Teléfono 

© Camara de documentos. 

© Convertidor de barrido. 
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© Computadora. 

© Proyector de diapositivas 0 acetatos. 

© Ete 

. Todos éstos equipos pueden ser de gran utilidad en una sesién de videoconferencia 
debido @ que mejoran la calidad de una sesién. Ver la figura 2 6 

( EQUIPO OPCIONAL: camara \ 

Camara de . 
. | 

documentos -° - we Bocinas | 

. | 

  

  

    

  

Plataforma --~ ~#— Monitor | 
de control ., Ba 

  

j wal Exposicion 

picture in picture! 
Pc mS = | 

, CO | 
  

  

  

  

  

“Polar, & i Telefono “ gS 

x   
Faesimil     

  

      

  

FIGURA 26 DISPOSITIVOS PERIFERICS ? 

25 

 



LAS ViCDEOCONFERENCIAS 

.6 Como Funciona un Sistema de Videoconferencias. - 

Cémo se mencioné en el subcapitulo anterior, el funcionamiento de todos y cada uno 
de tos componentes que integran un sistema de videoconferencias. A continuacién se 

describira brevemente su funcionamiento en conjunte de todos sus compoentes. El Codec es 

el elemento principal del equipo de videoconferencias y consiste basicamente en una 
computadora que se encarga de controlar todo el proceso de comunicaciones entre las salas 

participantes, las cuales definiremos como sala local y sala(s) remotas. Ademas. tiene la 
funcién de recibir la senai de los micrdfonos, camaras de video y demas periféricos ubicados 
en las salas, que mandan sefales de una sala a otra y dado que cada equipo de 
videoconferencias trene un Codec, la comunicacion se realiza en ambas direcciones. Ver la 
figura 27 

Tablero 
de 

contre! 

  

    

      

  

  

  

1 

| A\burotenus a 

| N ; ) mane ae 
mri, MoT ABC ABO a a Camaras code. (Ee Codes “ 

de siden Comey de transmiste | . nea de Ur iston ABC 

: ABC 

oralios           

' 

FIGURA 27 FUNCIONAMIENTO SASICO DE UN SISTEMA DE . ODEOQCONFERENCIAS 

Los monitores realizan ia funcién de representar la(s) imagen(es) y graficos, tanto en 
la sala local como la remota(s). Estas imagenes pueden provenir de las cAmara(s) de video. 
camara de documentos, computadora o una videocasetera 

Y con et tablero (0 panel) de control podemos operar y controfar ta(s) camara(s), tanto 
locales como remotas; estabiecer posiciones predeterminadas: poder realizar acercamientos 
y alejamentos de camara asi como movimientos arriba. a bajo. a los lados: controlar el 
volumen de audio; controiar aigunos otros periféricos (los periféricos son todos aquellos 
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dispositivos que permiten proporcionar informacién al Codec) y. ordenar 1a eyecucion de 
comandos dei codec. 

La Unidad de control Multipunto o Bridge (puente), sdlo se utiliza en los casos que 
tenemos mas-de dos satas entazadas at mismo tiempo, es decir, cuando existe un enlace 
multipunto. Ya que éste dispositivo nos permite la interaccién de mas de dos equipos de 

videoconferencias en forma simultanea 

{1.7 Modos de Operacién. 

Una red de videaconferencia puede soportar varios modos de operacién A pesar de 

que las sesiones de videoconferencia puedan variar, casi siempre comprenderan una de las 
siguientes’ 

1 Punto a Punto. 

Este tipo de enlace tiene la caracteristica de realizar la conexion Unicamente entre 

dos puntos distantes. siendo la comunicacién de equipo a equipo a través de un medic fisico 

digital. Los participantes se encuentran ubicados en dos localidades remotas. 

En este caso es posible interconectar dos localidades, tanto a nivel nacional como a 

nivel internacional. Ver la figura 2.8. 

2 Multipunto. 

A diferencia de las videoconferencias punto a punto. estas permiten el enlace de mas 
de 2 puntos distantes entre si, es decir, la conexién se hace para intercomunicar a mas de 2 
localidades remotas durante la sesion. Los participantes establecen comunicacién con todos 

los puntos conectados simultaneamente, mediante la sincronizacién de tas imagenes de 
cada lugar. 

El numero maximo de sitios que pueden tener comunicacién interactiva depende de la 

capacidad del UCM (Unidad de Control Multipunto). 
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MEXICO NEW YORK 

\ J 
FIGURA 28 ENLACE PUNTO A PUNTO: 

    
Bajo esta modalidad es posible enlazar hasta cinco focalidades simultaneamente. 

cada una de estas tocalidades puede participar interactivamente estableciandose, en cada 

momento, un enlace punto a punto conforme participa cada una de las localidades. Ver la 
figura 2.9 
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MONTERREY \ 

  

   MENICO NEW YORK 

GUADALAJARA | 

   

    

   
THUANA, BC   

FIGURA 29 ENLACE MULTIPUNTO. 

1.8 Transmisi6n. 

La videoconferencia puede ser usada en bajas y altas velocidades, utilizando 

servicios digitales privados o servicios digitales conmutados 

La seleccién de velocidad de transmisién puede ser determinada por los 
requerimientos de aplicacién de la videoconferencia. Por ejemplo, la transmision a baja 
velocidad se utiliza para juntas informales por videoconferencia, ya que la calidad de 
resolucién no es tan importante como el costo. Por otra parte, las juntas de alto nivel 
ejecutivo, por lo general, requieren mas resolucion de imagenes y una transmision con 

ancho de banda mayor. 

En adicion a tas necesidades de la aplicacion, la capacidad de la red disponible 
también puede determinar la seleccién de ancho de banda, cuando se usan redes privadas 

para la videoconferencia . 

29 

   



LAS VIDECCC' EERE: CAS 
  

La seteccién entre servicio privado y conmutado es una decisidn econdmica, 
determinada por el uso y los requersmientos de conectividad geografica 

Las tendencias de mercado actual indican que e! servicio digital conmutado esta 

incrementando. su.demanda para conducir videoconferencia en anchos de banda bajos (112 
- 184 Kbps). 

11.8.1 Transmision a Baja Velocidad. 

Aunque hay equipos que permiten realizar la videoconferencia en una sola conexion 

de 54/64 Kbps, la velocidad de 112/128 Kbps se utiliza con mas frecuencia para 
aplicaciones de videoconferencia, debido a que la resolucién de la imagen. De hecho, 
112/428 Kbps es generalmente el minimo de ancho de banda requerido para producir 
imagenes de video aceptabies 

Para realizar satisfactoriamente una transmision de 112/128 Kbps. se combinan dos 
circuitos individuaies de 54/64 Kbps en ei sistema de videoconferencia. asi que la calidad de 

transmision de video a 112/128 Kbps se utiliza para reuniones informales entre pequefos 

grupos de personas 

Para reuniones mas formates, se requiere realizar la imagen de video con un ancho 

de banda mayor 

1.8.2 Transmision a Alta velocidad. 

Los requerimientos de alta resolucion pueden resolverse con el uso de un ancho de 

banda mas grande. Muchos sistemas de videoconferencia trabajan con velocidades de 
transmision de hasta la de los sistemas T1/E1.' Frecuentemente utilizan un ancho de banda 
de 336/384 Kbps. el cual puede obtenerse mediante la combinacién de sers circuitos 

individuales de 54/64 Kbps, con esta velocidad de transmisién comienza a obtenerse una 

calidad total para video movil, con movimientos de los participantes que parecen muy 
cercano a lo natural. Este ancho de banda es considerado aceptable para videoconferencias 

mas formales 6 de mas alto nivel 

‘Son metodos de transmusi6n adoptados por E E U U 5 los paises de Europa respecluivamente. 
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11.8.3 Transmision a una Velocidad mas Alta. 

Se dispone de opciones para soportar transmisiones en T1/E1 y altos niveles. Aunque 
el rango entre 336/384 Kbps y T1/E1 es suficiente para soportar la mayoria de los 
requerimientos de ta videoconferencia de negocios, aplicacionies mas complejas, cientificas. 
especializadas 6 con un perfil mas elevado, pueden requerir anchos de banda que excedan 
los niveles T1/E1 

I.9 Opciones de Red para la Transmision de Videoconferencia. 

™® Servicios Privados. 

Los servicios de videoconferencia, actuaimente son proporcionados por Telmex a 

través de lineas privadas de ja RDI La red privada es un medio de transmisioén apropiado 
cuando és predecible su uso y se dispone de ubicaciones adecuadas y acceso por medio de 

la red existente 

Las conexiones privadas dedicadas aseguran ja disponibilidad entre locaciones 
predeterminadas, y que permiten ahorros en los costos y conveniencias en caso de uso 

considerable 

Aunque ta videoconferencia se puede transmitir en velocidades de T1/E1, ja mayoria 
de las necesidades de ésta se pueden solucionar por medio de un ancho de banda mas 
bajo Mediante el uso de equipo de! cliente, las lineas privadas T1/E1 pueden ser 
distripuidas para videoconferencia, y para permitir el acceso a canales que seran utilizados 
para otras aplicaciones como voz y datos. Ei servicio fraccicnal puede eliminar la necesidad 

de algun equipo especiaiizado propiedad del cliente, al permitir el numero necesario de 
canales conuguos dentro de un T'E1. los canales van a soportar el servicio de la 
videoconferencia 

Pueden reconfigurarse o expandirse las redes privadas para soportar la 
videocoferencia Si una porcién de una red privada existente va a ser dedicada para 
videocoferencia. la capacidad y equipo de la red deben estar disponibles para respaldar 

totalmente las aplicaciones de voz y datos existentes asi como la videoconferecia. Por otra 

parte, si se incrementa el numero de lineas digitales dedicadas para soportar la 
videoconferencia, la intensidad de uso entre los puntos considerados debe ser 
suficientemente grande para justificar el costo de los circuitos dedicados contra la solucién 
de los servicios conmutados. 
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® Servicios Digitales Conmutados. 

Aunque la conexién de lineas privadas puede justificarse por razones de uso 
considerable entre localidades, los servicios digitales conmutados ofrecen una alternativa de 
“costo-beneficio’ flexible. A diferencia de las lineas privadas las cuales sdlo ofrecen 

servicios entre puntos predeterminados de ta red, fos servicios digitales conmutados pueden 

llevar el servicio de videoconferencia a cualquier sitio, por medio de una simple llamada 

telefonica, muy similar a una marcacién para llamada de voz. 

Los clientes piden el ancho de banda necesario y pagan sdio mientras estan 
conectados, mediante el servicio de “ancho de banda por demanda” Los servicios digitales 
conmutadaos pueden ofrecer una alternativa al uso de redes privadas para videoconferencia 
Los servicios digitales conmutados permiten que las aplicaciones de videoconferencia 
utilicen los requerinuentos de anchos de banda apropiadamente ofrecen flexibilidad para 
adaptarse a fluctuaciones de ancho de banda de la organizacién y requerimientos de 
conexidn geografica. 

Debido a su ancho de banda flexibie y al uso de caracteristicas sensibles. los 
servicios digitales conmutados de 54/64 Kbps representan una opcidn para satisfacer las 
necesidades principales de la videoconferencia, por medio dei uso de los equipos del cliente 
se pueden combinar multiples circuitos conmutados de 54/64 Kbps en un canal mas ancho. 

para llevar a cabo una transmisién en el rango de 112/128 Kbps a los servicios conmutados 
T1/E1 que proporcionan mayor calidad de transmisién de videoconferencias para 
aplicaciones complejas que requieren transmision con un ancho de banda mas elevado 

11.10 Normas de Videoconferencia. 

Las normas internacionales de videoconferencia hacen posible ta compatibilidad 
mundia! entre las diferentes marcas de equipo. La comunicacidn por naturaleza requiere que 
todas las partes involucradas “hablen el mismo lenguaje”, es esto que son muy importantes 
para la industria de las comunicaciones, sin ellas, el equipo mas sofisticado de 
videoconferencias seria inusual debido a que los dos sitios simplemente no se entenderian 

Mientras que las normas propietarias pueden ser Usadas por una marca en particular. 

Las internacionales ofrecen muchas ventajas a los usuarios como a los fabricantes de 
equipo para videoconferencia, estos hacen posible ta comunicacién entre equipos de 
diferentes marcas en todo el mundo y Je dan la posibilidad a fos usuarios de elegir un gran 
numero de proveedores, ademas de que aseguran que el equipo no se hara obsoteto 
rapidamente 
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Aun cuando estas son muy importantes para tener una compatibilidad total entre 
diferentes marcas, éstos solo garantizan un nivel basico de interconexidn, la calidad de 
video y audio dependen en gran medida en ta implementacién de mejoras a las normas 
internacionales 

Las normas internacionales son disehadas a nivel industria, nacional e internacional 

A nivel industria el Consorcio [nternacional de Teleconferencia Multimedia 
{international Multimedia Teleconferencing Consortium, IMTC) trabaja en la programacion de 

interfaces de video oatrocina las pruebas de interoperabilidad y trabaja en extensiones a las 
normas en nuevas redes. 

En los Estados Unidos, e! Instituto Nacional Americano de Estandares (American 

National Standards Institute, ANSI} enfoca el desarrollo de la videoconferencia para la 
interconectividad entre redes con formato T1 

La Organizacion Internacional de Estandares (International Standard Organization, 
ISO) patrocina al Grupo de Expertos en Imagen en Movimiento (Motion Picture Experts 
Group. MPEG) en el disefo de normas avanzadas de compresion de video, también la 
Unién [Internacional de Telecomunicaciones, Seccién Normatividad de Telecomunicaciones 
(International Telecomunications Union, Telecomunications Standardization Sector, ITU-T} 
apoya fuertemente a otros organismos en et desarrollo de los mismos 

La ITU-T (conocida hasta antes de 1993 como la CCITT) es el grupo mas tmportante 
para las normas internacionales de telecomunicaciones. 

11.10.41 La Norma Internacional ITU-T H.320 (6 Px64). 

La norma internacional de videoconferencia ITU-T H.320, conocida algunas veces 

como Px64, ha llegado a ser aceptada internacionalmente para sistemas de 

videoconferencia. Dentro de ésta, existen normas de audio y de video. 

Las normas de audio dentro de ITU-T H.320 son tas siguientes: 

G.711, La cual establece una calidad de 3 Khz (calidad telefanica) con un ancho de banda 
de 64 Kbps. 
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G.722. Que establece una calidad de 7 Khz (calidad de alta fidelidad) a 48 6 64 Kbps. 
G.728, Establece una calidad de 3 Knz a 16 Kbps 

La eleccion entre una y otra norma depende de la calidad de audio y video que se 

desee tener ya que por ejempio, si fa eleccién es G 711 consideraremos que es una eleccion 
muy pobre tanto para la calidad de audio como para ta de video, debido a que sdio 

proporciona 3 Khz en calidad de audio y ocupa un ancho de banda de 64 Kbps. 
considerando que se esta utilizando un canal de 128 Kbps para el uso de videoconferencia, 
solo quedarian 64 Kbps disponibles para la transmision de video, teniendo una calidad 
deficiente. En camb-o. la norma G.722 ofrece una calidad de audio de 7 Khz utilizando igual 
o menos ancho de banda lo que permitiria tener una mejor calidad de audio. 

En lo que se refiere a las normas de video, dentro de la norma internacional H 320 se 

proporcionan las siguientes calidades: 

. Formato Comun Intermedio Compieto, (Full Common intermediate Format, FCIF). el 
cua! establece una resolucién de 352X288 pixeies, la cual es la mejor resolucion dentro del 
estandar ITU-T H 320 

Un Cuarto de Formato Comun Intermedio, (Quarter Common Intermediate Format, 
QCIF), el cual establece una resolucién de 176X144 pixeles, la cual representa la cuarta 
parte de la calidad que tiene el FCIF. 

l.14 Sala de Videoconferencias. 

La sala de videoconferencias, es el estudio 6 salén de juntas equipado con equipo 
necesario de audio, video y equipo de graficos, que permite martener una reunion entre dos 
grupos situados en localidades distantes. 

Cada grupo se sienta en torno de una mesa del estudio, y puede comunicarse con el 
otro grupo visual y verbalmente mediante una serie de pantallas de video donde se 

muestran imagenes. graficos. tablas y dibujos. 

Se pueden tener salas con los mejores equipos electrénicos que hacen que la calidad 
de la videoconferencia sea excelente, por otro lado se puede tener el equipo necesario sin 
elevar ef costo y tener una buena sesién. 
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El color y reflexién de paredes, mobiliario, alumbrado, aire acondicionado, ef acomedo 
de asientos y localizacién del equipo son considerados obviamente importantes en las salas 
de videoconterencias Dado los costos involucrados se debe contar con especialistas 

Los partrcipantes. en cualquier lugar deben poder verse unos aot 3. y deben estar 

.wendo de frente a la camara. Estos dos requerimientos estan en conflicto or una parte se 

requiere de una vista panoramica del grupo y por otra, es importante que cuando un 

participante esta viendo la imagen de alguien en otro lugar debe parecer como si se viera a 

los ojos. Como resultado. la camara y el monitor o monitores depen estar lo mas cerca 
posible 

El .osto de una sala de videoconferencia, con un codec exclusivo con camaras 
monitores y microfonos, tiene un precio aproximado de $500 000 dis que puede alcanzar 
una sala, con un buen disefio con cabina, amueblada y un equipo completo de alta calidad 

Aigunas de las variantes en precio resultan de la diferencia en cuanto a funcionalidad. tal 
como la integracién de equipos graficos de alta resolucion. grabadoras de video, pero el 
precio es principalmente dependiente de la calidad 

La calidad puede variar amplamente en algunos equipos como jas caémaras, los 

proyectores large-screen (pantalla gigante). el audio, el codec e iluminacién 

Algunos aspectos a considerar en una sala 0 estudio de videoconferencias son 

: Servicios arquitecténicos. 

- Construccién 

Tratamento acustico 

Aire acondicionado. 

% duminacion 

4
4
4
%
 

4%
 

+ Amueblamiento. 

En el apéndice “Guia para e! disefo y construccion de una sala de 
videoconferencias”, que viene al final de este trabajo Ud. puede encontrar una informacién 
mas extensa sobre el disefo y construccién de dicha sala. 

Las salas de videoconferencias pueden ser publicas o privadas. Debido a que el costo 
de instalar un estudio de conferencias totalmente equipado es muy caro, los servicios que 

incorporan los estudios privados estan fuera del alcance de la mayoria de las empresas 
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Servicios con estudios Publicos. 

Existen servicios publicos de videoconferencia a través de estudios localizados en 
diferentes ciudades alrededor del mundo 

Los estudios publicos estan disefiados para acomodar alrededor de sets participantes 
activos 

Servicios con Estudios privados. 

Una empresa que desee tener servicios de videoconferencia en estudios o salas 

privadas en sus propias instalaciones deben considerar principalmente como estaran 

enlazados los estudios 

1.12 Beneficios del Sistema de Videoconferencias. 

Los beneficios que trae consiga la implantacion de una tecnologia como jas 
videoconferencias, depende en gran medida del area de trabajo o campo de accién en 

donde se aplique Cada sector tiene sus propias actividades y expectativas. en funcién de 
.as cuales aptica fa tecnologia obteniendo con ello beneficios particulares 

Lo que para unos resulta un beneficio importante, para otros podria serlo en menor 

grado. Por eyemplo. para el sector empresarial, un beneficio particular puede ser la 
reduccién de los viajes de negocios, mientras que para el sector escolar, un beneficio de 

mayor tmportancia podria ser la mejor preparacidn de sus estudiantes. 

Sin embargo se pueden detectar algunos beneficios que resultan importantes 

independientemente del campo de trabajo donde se utilice 

El sistema de videaoconferencias !o pone en contacto con un mundo de beneficios 

av Menos gastos. 

av Mas productividad. 

J Mas rapidez 

v De forma mas personal. 
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v Menos gastos 

Reunir a la gente cuesta dinero, Desplazarse a otro lugar o viajar a otro pais implica una pérdida de tiempo. Cuando varias personas pierden tiempo en viajes para reunirse una tarde. ud. se pregunta si la reunion merec. realmente la pena, y todo esto sin tomar en Cuenta los demas gastos de viaje. coma boletos de avidn y habitacianes de hotel 

Las videocorferencias le ayudan a evitar pérdida de tiempo y gastos. elimmnando gran Parte de los viajes le permiten acceder al mundo entero desde su sala de conferencias (Entre por la puerta y estara en la misma sala reunido con sus colegas de la oficina de Mexico, D.F., los gerentes de su filial en Monterrey, N.L. y sus representantes en nueva York). 

v Mas productividad 

Los que tienen que trabajar juntos sin estarlo realmente no lo tienen muy facil. E] teléfono, el fax y el correo urgente son una ayuda. pero necesitan reunirse periddicamente 

Para etlo, por lo menos una de las personas debe dejar su lugar de trabajo, llevarse todo lo que puede en su maletin y sdlo desear que no olvida nada 

Las videoconferencias le permiten a cada uno permanecer en su entorno laboral donde se desenvuelve mejor No es necesario dejar su carpeta, su ordenador su asistente o el resto de sus colaboradores detras suyo, 

Ello significa que pueden trabajar juntos eficazmente, con todo lo que necesiten a su alcance Significa que se puede reunir facilmente cuando lo necesita, no “inicamente en jas fechas fijadas con dias 0 semanas de anticipacion 

Las videoconferencias reunen a las Personas apropiadas en el momento Oportuno Cuando necesita consultar un experto, puede hacerlo hoy en vez de esperar y fijar ia fecha para el viaje Cuando necesita el aval de ios altos directivos de la sede central, puede 

videoconferencias los comunica todos. Es mas eficaz. 
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vo Més rapidez. 

Las videoconferencias permiten agilizar los programas muy cargados y acortar los 
programas muy targos. 

Se toman las decisiones con mayor rapidez. Un alto ejecutivo que no puede asistir a 

una reunién de una hora de duracién hasta la semana siguiente puede amar hoy mismo y 

participar en esos diez minutos en los que se requiere su presencia 

Los problemas surgen y se resuelven con mayor rapidez. La persona que descubre el 
problema puede mos‘rarlo al resto del equipo. Este puede ponerse a estudiarlo alla donde 
@ste y asi poder encontrar una solucion rapidamente 

Las reuniones se hacen con mayor rapidez. Todos aquellos que deben ver y aprobar 

un proyecto io pueden hacer rapidamente y de manera mas interactiva. Los diferentes 
puntos de vista pueden concillarse en el momento 

Reuna a la gente apropiada en el momento oportuno y lograra acabar su proyecto o 
comercializar un producto nuevo antes de io previsto. Sus clientes, y sus competidores 

notaran la diferencia 

wv De forma mas personal. 

Un sistema de videoconferencias no sustituye su teléfono o fax, pero afiade una nota 

mas personalizada a su comunicacion. . 

Las empresas gastan mucho dinero en viajes por que el contacto cara a cara es muy 
valioso, permite Comunicar mucho mas y mucho mejor que un mensaje vocal o escrito Es 
esencial para muchos aspectos de la comunicacion en empresas. 

Las videoconferencias le permiten ponerse en contacto cara a cara sin viajar, y 

hacerlo mas frecuentemente y de manera mas espontanea. le permite comunicar mejor, es 
decir trabajar mejor 

Ud puede ver las expresiones que le permiten deducir si se ha captado su mensaje, 
al tiempo que sus propias expresiones permiten reforzar su mensaje; Ud. es capaz de 

mantener la atencién de sus interlocutores y dar confianza gracias al contacto visual. Puede 
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discutir temas cuya complejidad o sensibilidad impide hacerto por teléfono. De no ser por el 

apreton de manos, es como si se estuviese presente. 

Il.13 Campos de Aplicacién. 

La videoconferencia es una herramienta util para las. 

4 Instituciones Financieras. 

M1 Escuelas y Universidades. 

WY Dependencias de! Gobierno 

M1 Cadenas Hoteleras. 

Vv] Hospitales. 

vi Compaiias Aseguradoras 

I Etc. 

1.14 Principales Aplicaciones. 

A pesar de que la videoconferencia no suprime completamente las necesidades para 

un viaje ocasional 6 reuniones cara a cara esta presenta una alternativa viable para muchas 
situaciones que normalmente serian mejoradas por medio de una reunion cara a cara Del 

mismo modo, la videoconferencia proporciona un sustituto para los medios de comunicacion 
menos efectivos y menos personales (por ejemplo: conferencias por teléfono, fax, etc.). 

Finalmente ia comodidad de !a videoconferencia promete una comunicacién valiosa 
que de ninguna manera podria ocurrir (por ejemplo juntas urgentes. instrucciones 

ejecutivas) 

La videoconferencia puede ser utilizada virtualmente en todas las industrias Su 

impacto se puede extender hasta donde la creatividad de la organizaci6n lo permita A 
continuacion se muestran algunos usos y aplicaciones potenciales (ver la tabla 2.10): 
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LA VIDEOCONFERENCIAS PUEDE SER 
i 

APLICACION USADA PARA: | 
  

Infermes internos/Audiencias externas de estrategias | 
oo. | de la compania, logrando un mayor impacto que con: 

Comunicaciones Eyecutivas. "una simple presentacion de documentos _s 
.  Presentar propuestas de ventas para/desde j 

Presentacion de Ventas. ubicaciones remotas sin necesidad de viajar i 

l incrementar ja frecuencia y eficacia de la a) 
comunicacién entre grupos cuyos miembros dispersos | 

Personal/Reuniones de division. i geograficamente. Intensificar la comunicacion entre la ! 

‘ Direccién General (oficina matriz) y las localidades 1 
Pe _ ___ Idispersas_ _. _ _ _ 

oo - ~~ TDistriowir productos a mercados coordinacién ~ 
. lestrecha de distintas organizaciones funcionales 

Revision del producto. . \implicadas en nuevos desarrollos de productos _ 
| Controlar eficazmente los proyectos a través de 1 
videos, mejorando el intercambio de informacién 

“Distribuir el costa de capacitacién con mas eficacia 
. . I para los individuos dispersos geograficamente: 

| Capacitacién/Educacion |extender la capacidad de los seminarios de u 
\ __ ___,educacion y de conferencias. " 

  

    
    q 

' Administracién de Proyectos. 
  

—— ———— 

i i Transmitir informacion de !a compania a audiencias | 
" . internas 0 externas con mayor impacto que una 
|Asambiea de Compafias Internas Yl simple presentacion de documentos, modernizar la 
externas. | comunicacién entre proveedores. distribuidores. " 

L _ __}clientes y empleados dispersos geograficamente, —_" 

,  Controlar mas estrechamente los diferentes grupos i 

Po . . implicados en el desarrollo de ta coordinacion técnica , 
| Técnica/Revision de Operaciones. || a través de un intercambio de informacion que es mas 
\ | frecuente y mas significativo. presentar diagramas q 

  

LL _ Atécnicos en tiempo real j 

| i Proveer consultas a equipos de individuos o " 

» Consuitas Distantes . ‘ proyectos en ubicaciones distantes, sin necesidad de | 
I viajar 
    

it TSolicitar la entrada de mas grupos en menos tiempo 
obtener informacién cualitativa normaimente asociada | i og . 

Investigacién de Mercado/Estudio d@ | con una junta “en persona” utilizando una solucion — fj     
  

| grupos centrales , Cara a cara” con un costo efectivo. j 
i Realizar juntas de personas, mas efectivas, proveer 

I Preparacién de una Reunién. una revision cara a cara de articulos importantes, 

i [antes y después de las juntas. 
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|_Transferencia de Informacion. {Se transmite cara a cara sin error alguno. \ 
Se puede Hevar el conocimiento a donde hace falta | 
con mejores costos : 

I IControlando la mejor agencia del pais sin 

q 
i Capacitacion y Entrenamiento. 

  

  

  

  
  

(Promocién y Publicidad. | desplazarse de Su empresa. _i 
, oo |Mediante mesas redondas se pueden Tlevar a cabo | 

| Actualizacion. videoconferencias de actualizacién. i 
\Transmision de Operaciones "Se pueden aprender las técnicas quirurgicas en forma ' 
| Quirdrgicas. | masiva . 

| Juntas Regionales Simultaneamente se estabiece la comunicacion en | 
Pains varias ciudades. I 

, Se pueden revisar al detalle con colegas de | 
j Proyectos de Ingemeria | diferentes sitios 
  ee ee ae 

Ser reducen gastos innec sarios aumentando e 

  

i 
(Revision de Presupuestos 

  
  

control 

| “Réclotamianio. y Seleccién de El directivo | puede ¢ entrevistar candidates en otras. { 
Personal jcludades. al 
  

TABLA 210 TABLA DE USOS Y APLICACIONES POTENCIALES 

A continuacian se muestran algunos eyemplos practicos 

% = Un fabricante de motocicletas mantiene el hilo de comunicacién abierto entre su cede ta 
fabrica de motores y las instalaciones de montaje en otra ciudad o pais mediante las 
videoconferencias. Cada dia. los integrantes del equipo ubicados en distintos lugares 

pueden trabajar juntos. 

% Cuando uno de los mas prestigiosos Bancos de! pais necesitan presentar y explicar 
nuevas tecnologias al personal de su sucursaies. utilizan el Sistema de 

Videoconferencias Cada uno recibe la misma informacién al mismo tiempo. con el mismo 
componente humano. 

% Los ingenieros de una empresa de productos quim.cos de vanguardia, visitan las 
fabricas remotas mediante las videoconferencias. Dialogar con tos ingenieros de la 
fabrica revisar las actividades de la fabrica y ayudar a resolver problemas técnicos, todo 
ello sin salir de !a cede central 

% una agencia de publicidad de una pequefa ciudad muestra sus Ulttmos disefios a sus 

clientes ubicados en una ciudad importante a miles de kil6metros de distancias gracias a 
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las videoconferencias. Esta colaboracién permite ahorrar tiempo y crear un clima de 
confianza. algo que beneficia a todos (Excepto al competidor). 

% sin salir del quiréfano, un cirujano puede consultar con un especialista que eyerce en 

otro hospital mediante las videoconferencias Juntos analizar radiografias y graficos y el 
especialista puede observar y dar consejos durante la intervencion 

% Cuando un profesor de Universidad sube al estrado, los estudiantes de la clase toman 
asiento, pero en tres campus diferentes a la vez. Las videoconferencias permiten a las 

universidades ofrecer un programa de estudios en cada campus. 

Camo hemos visto en los casos mencionados, cada campo de accion tiene ventajas 
muy particulares debidas al uso de los sistemas de videoconferencia, aunque !as principales 
son la reduccién de costos, el aumento de ia productividad las ganancias estratégicas 

I.15 Evaluacion y Consideraciones para su Implementacion. 

A! considerar e implementar servicios de videoconferencias, las organizaciones 

enfrentan problemas técnicos y administrativos, estos mismos problemas afectan a las 
organizaciones que ya utilizan la videoconferencia pero que no pueden hacer uso de toda 

sus Capacidades 

1.15.1 Consideraciones Administrativas. 

@ Demanda real 

La demanda real es el elemento mas importante para una implantacién exitosa de la 

videoconferencia. La firme conviccién interdepartamental de requerimientos de! servicio, 

demostrara evidentemente el compromiso de la compania con la tecnologia y ayudara a 
efectuar cambios en jos niveles mas bajos de la organizacién. La demanda de uso debe 
evidenciarse ai determinar los requerimientos de modernizacién del sistema organizacional y 
los compromises con los niveles de presupuesto apropiados. 

El establecer y comunicar las expectativas propias de {a organizacion, es una parte 
fundamental para obtener el nivel de demanda real del sistema de videoconferencia. 
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@ Establecer Objetivos 

Probablemente resultaran ventajas competitivas cuando se implemente ia tecnologia 

de la videoconferencia en respatdo a objetivos estratégicos de la administracion Para que 

sean efectivos. los objetivos deben ser moderados y comunicados claramente. Por ejemplo 
Si el sistema de videoconferencia se utiliza principalmente para disminuir los viajes, es 
importante establecer metas para ahorrar costos. Si la videoconferencia tiene el proposito 
principal de incrementar la productividad, deben determinarse criterios que puedan ser 
medidos (por ejemplo, reducir ei tempo de venta de productos o disminuir e! tapso de 
desarrollo del proyecto). 

Los objetivos deben ser utilizados para guiar las discusiones preliminares con los 
vendedores Las soluciones propuestas deben ser evaiuadas contra los objetivos 

é Expectativas de Control 

Las expectativas de las organizaciones deben ser evidentes desde ef principio Por 
ejemplo. la videoconferencia rara vez eliminara el requerimiento de viajes de negocios o de 
juntas cara a cara Con mas realismo, probablemente incrementara y reducira la 
productividad y reducira los gastos de viaje Los negocios tendran beneficios en diversos 
grados, dependiendo de los factores relacionados con las organizaciones y las aplicaciones 

del sistema. 

_ Las expectativas pueden ser valoradas al involucrar departamentos funcionales en !a 
determinacion de objetivos y al mantener a toda la organizacién informada de tos 

acontecimientos importantes relacionados con la implementacién del sistema 

6 Pian de Inversion 

Al implementar la videoconferencia se requerira de una inversién progresiva. La 
Inversion inicial cubrira el equipo de videoconferencias, la instalacién. modificaciones en la 
sala (si es necesario) y la capacitacion. Los gastos en curso se requeriran para e! uso de la 

transmisién, mantenimiento y mejoramiento en ei sistema/software Ademas, alternativas de 
compra y opciones de arrendamiento que generalmente ofrecen las fabricas de equipo 

Un nivel de inversion planeado de la compania debe refiejar gastos progresivos. Los 
gastos deben ser una funcion de los objetivos de los negocios y de tos requerimientos de la 
videoconferencia. El nivel de inversién determinara e} diseno del sistema, la seleccion del 
lugar y las opciones de transmisién. 
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l.15.2 Consideraciones Técnicas. 

@ Conformidad con los Estandares 

ET Comité Consultivo Internacional de Telefonia y Telegrafia. en 1990 aprobé la 
estructura de nx64. de las recomendaciones que marcaron la tlegada de los modeios para 
equipo de videoconferencia. Dentro de esta estructura, el algoritmo H 261 cubre la 

transmisién de video en rangos de 64 Kbps, los sistemas no necesitan e! ancho de banda 

total para operar conforme a ta norma 

La mayoria de los fabricantes de sistemas cuentan con aigoritmos propios que no son 

compatibles con otros algoritmos de otros fabricantes. La mayoria de los proveedores 
también soportan los estandares. La ventaja de operacién con esidndares propios es que 
puede ser de calidad Sin embargo, sin algoritmos estandares, los codec’s de las terminales 
de transmisién y recepcién deben ser provistas por el mismo fabricante del sistema. El 
proposito principal de la recomendacion H.261 es asegurar la interoperabilidad entre los 
fabricantes de! sistema. 

La recomendacion H 261 abarca varios niveles de realizacidn, ordenando modelos de 
Operacion interna, para operaciones compatibles. El cuarto formato intermedio comun 

(QFIC) especifica ef mismo nivel de resolucién de imagen aceptable bajo el H.261, mientras 
que ei formato intermedio comun completo (FCIF) ofrece una alternativa de resolucién mas 
elevada. A pesar de que la mayoria de los fabricantes estan esperando soportar estandares. 
muches continuaran ofreciendo algoritmos propios ya que estos frecuentemente producen 

imagenes de video de la mas alta calidad. 

Los estandares de videoconferencia efectivos continuaran surgiendo. Las areas 
Importantes aun no estandarizadas incluyen operaci6n mutltipunto. encriptacién y 
compresién de audio Los estandares emergentes relacionados incluyen normas de 

multimedia bajo la definicidn del Grupo de Expertos Fotograficos Unidos (JPEG) y el Grupo 
de Expertos de imagenes en Movimiento (MPEG). Los estandares del JPEG tienen el 

proposito de cubrir ia compresion y transmision de las imagenes de video, mientras que los 
modelos MPEG se enfocaran a la codificacion de imagenes en movimiento. 

é Encriptacion 

Depende de la naturaleza de fa informacién que esta siendo intercambiada La 

encriptacion mas utlizada es la de cddigo del sistema, aunque también se puede utilizar una 
unidad independiente para proporcionar esta funcién. 

44 

 



  

LAS vy CECCOMFEREN CAS 

1.16 Factores para la Justificacién de Costos de un Sistema de 
Videoconferencias 

Existen tres parametros basicos para justificar la utilizacian de sistemas de 
videoconferencias éstos.son: 

v Reduccién de costos de viaje 

v Mayor productividad 

v Beneficios estraiégicos 

Y Reduccién de costos de viaje La reduccidn de los costos de viajes es 10 que se ahorra 
directamente en todo lo relacionado a viajes, como por ejemplo ei boleto de avion 

hospedaje y el alquiler de vehiculos. 

v Mayor productividad El incremento en productividad es un componente del viaje que 
suele dejarse de lado al computar los costos de viaje. La productividad aumenta al 

eliminar la pérdida de tiempe de los empleados debide a la necesidad de viajar. O sea 
tlempo de preparacién. traslado de y hacia el aeropuerto tiempo improductivo en 

aeropuerto debido a conexiones perdidas 6 vuelos con retraso. y el tiempo de vuelo 

Y Beneficios estratégicos Las ganancias estratégicas son tas ventajas en competitividad 
que Ja organizacién en estudio obtiene a raiz de la capacidad de videoconferenciar Se 

debe hacer un estudio para saber los beneficios estratégicos que se derivan del uso 
particular que se le dara a la videoconferencia 

En ta tabla 2.11 se muestra un cuadro sindptico de dichos beneficios. 
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BENEFICIOS . EJEMPLOS 
  

| Reduccién de costos de viaje.   
Tramites-de viaje | 
Hospedaje y comidas f 

Tiempo no productivo durante el viaje. tales como la! 
preparacion del mismo, transportacién y calendario. } 
  

  
Mayor productividad. 

Beneficios estratégicos.   

Reduccién de tiempos de viaje y fatiga - Suele ocurrir| 
que los videoconferencistas aportan con mas eficiencia | 

al no estar expuestos a la fatiga causada por los viajes } 

Mejorar fa calidad de vida,- Los videoconferencistas / 
disponen de mas tiempo para su vida familiar por que; 
pasan menos tiempo viajando Estos empleados suelen, 
ser los mas satisfechos con su empleo I 
Eliminacién de trabajo acumutado debido a ausencia 

videoconferenciar elimina ef problema de ponerse alj 

dia con el trabajo que se acumula durante un vige f 

Oportunidad de involucrar a mas gente en fas: 
reuniones.- Las reuniones celebradas mediante una: 

videoconferencia fomentan la participacién de} 

encargados de decisiones que normalmente no} 
viajarian De esta manera se disminuye Ja probabilidad { 
de carencias en la comunicacién y se fortatece fay 

gestion de proyectos 1 

Acelerar toma de decisiones - Videoconferenciar i 
promueve el intercambio adecuado de informacion y || 

facilita la solucion de los asuntes con mayor prontitud | 
Los ejecutivos actuan mas rapidamente. no hay un ' 
tiempo de espera entre la necesidad de reunirse y el { 
tlempo que se lleva a cabo la videoconferencia. ft 

Incrementan el flujo de comunicacién dentro y fuera de i 

la organizacion.- Las videoconferencias fortalecen la i 

Comunicacion entre las subsidiarias y los socios ene! | 
creciente comercio gicoal \ 

Ventaja competitiva.- Es ¢! arma competitiva de la 
década de los 90’s gracias a la cual companias 4 
sobresalientes se valen de la videoconferencia para 
adaptarse expeditamente a ta velocidad de los cambios: 

en el tiempo. t 
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« Mejorar el servicio al cliente.- Las videoconferencias ! 
permiten el acercamiento al cliente { 

« Comercializar de una manera mas rapida.- La; 
utilizacion de sistemas. de videoconferencia permite fa, 

comercializaci6n de productos en una forma mas: 
eficiente. " 

« Mejoramiento de la calidad en las decistones- Lay 
videoconferencia pone ja informacion a disposicién de 
los encargados de tomar decisiones y por io tanto 
reduce la complejidad de la organizacién y las! 
carencias de la comunicacion I 

* Disponibilidad de herramrentas de emergencia.- La; 
videoconferencia permite movilizar recursos | 
tapidamente y ademas proporciona el elemento visual 
necesario que asegura un intercambio de informacion! 

eficiente. | 

It 

  
TABLA 2 11 FACTORES PARA LA JUST-FICACION DE COSTOS DE UN SISTEMA DE 

VIDEOCONFERENCIAS 

ll.17 Recomendaciones 

Ej problema mas frecuente en un Sistema de Videoconferencias es la diferencia en el 
sonido Es esencial contar con un audio de alta calidad: y es necesario asegurarse que los 

usuanos hablen con voz firme o por lo manos lo-suficientemente cerca del micréfono: 
escoger una localidad 0 estudio de ambiente silencioso. 

Prevenir a los usuarios de no arrugar papeles c golpear constantemente fas mesas en 

donde se encuentran localizados los microfonos ambientales 

Se debe ser cuidadoso acerca de la duracién del evento al conducir largas 
corferencias, es recomendable hacer un pequefo break (receso o pausa) de por fo menos 
20 minutos entre sesion. para evitar la fatiga y posible aburrimiento de los usuarios 

Es importante la preparacién cautelosa para una sesién de videoconferencia, asi 
como, contar con una persona que dirija dicha conferencia (moderador) 

Las Salas de Videoconferencia deben estar localizadas de preferencia en lugares 
adecuados con todos Ios servicios y fuera de toda posible interrupcién. 
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El presupuesto financiero y los procedimientos de control deben estar enfocados al 
> uso optimo del sistema de videoconferencias. 

Es importante contar con la iluminacién adecuada en una sala de videoconferencias 
Para tener un-buen. contraste de.Ja imagen y evitar Jos posibles reflejos. También es de suma 
Importancia que los usuarios tengan el numero telefonico del ingeniero encargado de la 
sala. por si durante el transcurso del evento se presentan algunos probiemas técnicos con el 
sistema. 

Y también es de vital importancia que el encargado de la sala realice algunas pruebas 
pertinentes con ei sistema antes del inicio del evento, esto es con la finalidad de corregir 

algun posible error en la transmision de la sehal 6 mal funcionamiento de! equipo de 
videoconferencias. ‘ 
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lll.1 La Empresa Mexicana y sus Necesidades de Comunicacién. 

1.1.1 Introduccién. 

En la actualdad las telecomunicaciones juegan un pape! muy importante en el 

desarrollo y eficiencia de una empresa. La capacidad de respuesta para un servicio o un 

producto depende en gran parte de su capacidad de comunicacion interna y externa. A 

medida que estas empresas crecen requieren mayor intercambio de informacion 

Hoy en dia, la Red de Telecomunicaciones en México ofrece un servicio de alta 
calidad basado en la tecnologia digital, dirigido a empresas con gran demanda de 
comunicacién, sin embargo, la renta por ei uso de esta Red es muy elevado. De forma 
similar sucede con fa implementacién de una red de alta calidad Por este motivo es muy 
conveniente aprovechar al maximo estos recursos. 

Las Empresas en México hoy en dia tienen gran demanda de comunicacién, y una de 
sus principales necesidades es el acceso a informacién de una forma rapida. eficiente y 
confiable 

Las necesidades de comunicacién en empresas mexicanas son muy variadas y esto 

depende del giro de la empresa. Generalmente las necesidades de mayor importancia son. 

) Negociaciones en lugares distantes. 
) Capacitaci6n del personal de la empresa 

) Toma de decisiones importantes de alta direccién 

) Juntas periéddicas de grupos corporativos 

) Reportes de contabuidad. 
) Conferencias con personas importantes a un gran auditorio. 
) Actualizacion de transacciones. 
) Demostraciones. 

9) Cotizaciones. 

10)Etc. 

4 

2 
3 
4 
5 

6 
7 
8 

La mayoria de.las empresas que buscan una nueva forma de comunicacién para 
satisfacer sus necesidades de voz, datos y video. cuentan con una red de 
Telecomunicaciones actualmente instalada en sus oficinas, y ia cual puede variar de 
acuerdo a su medio de transmisién en’ Sistemas de Cable Eléctrico (cable coaxial. par de 
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alambres, guias de onda, etc.), Sistemas por Fibra Optica, y Sistemas de 

Radiocomunicacidn (Microondas, Satélital, Radiodifusién) 

lil.1.2 La Importancia de las. Videoconferencias en la Empresa 
Mexicana Competitiva. 

Dentro del ambito global en que se dividen los negocios de hoy en dia, se ha 
manifestado la necesidad de contar con eficaces medios de comunicacién que jes permita 

desarroilarse con éxito, y con el mayor dinamismo posible en la realizacién de sus 
actividades. 

Las necesidades y exigencias de una organizacion sobre el tipo de informacion que 
maneja a través de sus sistemas de comunicacién se vuelven cada vez mayores 

El comun denominador de las grandes companias es la existencia de multiples 

localidades que requieren acceso a la informacion en cualquier momento para lograr que la 

organizacion en su conjunto sea mas productiva y competitiva La aparician de tecnologias 
como el fax, el correo electrénico, acceso remoto a base de datos y en general, el 
intercambio electrénico de datos. ha fomentado el trabajo en grupo entre fas diferentes areas 
y localidades distantes, y de alguna manera han respondido a las necesidades basicas de 
comunicacién. Sin embargo. hasta hace algunos anos, se ha puesto en atencién sobre un 
aspecto importante que desde siempre ha existido. la costosa necesidad de realizar viajes 
hacia lugares distanies, para llevar a cabo toda clase de actividades o negociaciones para 
beneficio de la empresa. Esta practica se ha convertide en una de las mas costosas, y mas 

aun, una de las que demandan mayor tiempo para su realizacién 

En ocasiones, las tecnologias de comunicacion existentes han ayudado a acortar 

distancias, pero resultan insuficientes al momento de requerir contacto cara a cara con las 
partes involucradas para mejor interpretacién de la informacién y una mejor toma de 
decisiones. El contexto competitive en el que se desenvuelve el sector empresarial, exige 
acciones efectivas basadas en cada vez mas rapidas y eficientes decisiones que dirijan 
eficientemente el rumbo de !a organizacién. 
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Wll.2 Clasificacion de los Sistemas de Comunicaci6n. 

La Comunicacién se define como la transmisién de informacién de un lugar a otro. 
Esta transmision se hace entre un emisor y un receptor. Las Telecomunicaciones se definen 
como las comunicaciones de imagenes, voz y datos por un mismo canal de transmisién a 
distancia. Por lo tanto las sefiates que se van a transmitir seran senales eléctricas. 

Un sistema de telecomunicaciones se compone de tres elementos principales 
Transmisor, Medio o Canal de Transmisién y Receptor. (Ver la figura 3.1). 

JU UL JU UL 

fransmisor |e ——we-|  receplor —{ 

  
  

          

° . se, 
Iuente meron 

Je yore YO dispositivo 
om ; o 

ifarmeion ae rst" de 

ass} salida 

FIGURA 31 DIAGRAMA A BLOQUES DE UN SISTEMA 
DE COMUNICACIONES PUNTO A PUNTO 

En el transmisor se genera la informacién que se desea enviar y se da una forma 
adecuada para transmitirse a través del canal o medio de transmisién, el cual introduce 
atenuaci6n, distorsidn, y puede ser susceptible a interferencias electromagnéticas. 

La fuente de informacién puede ser cualquier transductor (dispositivo que convierte 
una sefhat de entrada en una sena! de salida de otra forma) que transforme la manifestaci6n 

de un fendmeno fisico en oscilaciones de voltaje y corriente. Las sefales que contienen la 
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informacién pueden ser analégicas, como las .provenientes de un termametro, de un 
microfono, etc., o pueden ser digitales como las provenientes de una computadora. En 
general todos los transductores generan sefiales analdgicas, pero éstas pueden digitalizarse 
antes de ser transmitidas a través del medio de comunicacién. 

Los sistemas de comunicaciones se pueden clasificar de diferentes forma 
dependiendo del parametro de comparacién. Por eyemplo, tos podemos clasificar por la 
forma en que se envia e! mensaje ya sea digital 0 anaidgico, si el mensaje se envia en 
banda base 0 se monta en una portadora, etc., otro parametro muy importante que se puede 
emplear para ciasificar a los sistemas de comunicaciones es e| medio de transmisién que 
emplean, dependiendo del medio o canal de transmisién empleado, los sistemas pueden 

poseer alguna o algunas caracteristicas insustituibles. Con respecto a otros sistemas que 
emplean diferentes medios de comunicacion 

Por el medio de transmisién los sistemas de comunicaciones se pueden clasificar en 

Sistemas de Radiocomunicacion, Sistemas por Cable Eléctrico y Sistemas por Fibras 

Opticas 

{11.2.1 Sistemas de Radiocomunicacion. 

Todos tos sistemas de radiocomunicacién emplean el espacio como medio de 
transmiston. La informacion viaja en forma de ondas electromagnéticas no quiadas desde el 
transmisor hasta el receptor. Para que el transmisor radie energia electromagnética al 
espacio, es necesario emplear un transductor, el cual transforme ondas de voltaje y corriente 
u ondas electromagnéticas guiadas en ondas electromagnéticas no guiadas; este 

transductor es la antena transmisora, la cual dependiendo de la frecuencia y de la aplicacién 
de! sistema puede radiar energia de igual manera en todas direcciones 0 en una direccion 
prefenida. 

En el receptor también se tiene que emplear un transductor que transforme ondas 
electromagnéticas no guiadas en ondas de voltaje y corriente guiadas. Este transductor es la 
antena receptora, ia cual dependiendo de ta frecuencia y de la aplicacién del sistema puede 

recibir sefales provenientes de todas las direcciones de igual manera o en una direccidn 

preferida. Un diagrama a bloques de un sistema de radiocomunicacién punto a punto se 
ilustra en Ja figura 3 2. 

EI hecho de que los sistemas de radiocomunicaci6n no empleen un medio fisico para 
.@ transferencia de informacién desde et transmisor hasta el receptor, hace que éstos 
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posean una serie de caracteristicas particulares para ellos y que en ciertas aplicaciones son 

insustituibles y en otras seria mas conveniente emplear sistemas con otro medio de 
transmisién. Las principales ventajas y limitaciones de los sistemas de radiocomunicaciones 
son: 

antena antena 

transmisora receptora 

4 4 

  

      

  

modulador detector 
fuente , disposiuvo 

de . ‘ ‘ de 

informacion ° * saltda 

medio 

transmisor de 7 receptor 
transnusion 

FIGURA 32 DIAGRAMA A BLOQUES DE UN SISTEMA DE 

RADIOCOMUNICACION PUNTO & PUNTO 

VENTAJAS 

> Facilidad de comunicaciones méviles. 

va Facilidad de reconfiguracién. 

> Facilidad de comunicaciones multipunto 

¥ Facilidad de establecer enlaces de dificil acceso o sin infraestructura. 

7 Econémicos 

7 Menor tlempo de instalacién. 
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LIMITACIONES 
  

> Susceptibles a interferencias electromagnéticas. 

> Espectro electromagnético timitado. 

Privacidad pequefa. 

» Dependencia de las condiciones ambientales 

A continuacién se mencionan algunos sistemas de comunicacién que utilizan el 
espacio como medio de transmisién’ 

¢ Transmision por Microondas. 

Las microondas son ondas de radiofrecuencia que estan comprendidas de 1 a 300 
Ghz. La longitud de onda’ de las sefales de microondas (considerando que se propagan en 
el vacid), estan comprendidas entre 30 cm y 1 mm. 

Este medio es uno de los que mas se utilizan para la transmision de datos o voz a 

larga distancia; no se requiere tender cable alguno, ya que las antenas, con su repetidora de 

microondas, se colocan aproximadamente con 40 6 50 Km. de separacién Una antena tipica 
de larga distancia puede tener 3 m de diametro. pero para cortas distancias, en el interior de 

ciudades. dicho diametro puede ser de apenas 90 cm 

« Transmision via Satéite. 

Este medio de transmision es semejante al de microondas, excepto que en lugar de 
transmitir a otra antena de microondas en las cercanias, se transmite a un satélite que se 

encuentra 4 36, 000 Km en el espacio exterior 

Una de las ventajas de la transmiston por satélite es ef retardo que se presenta 

debido a que las sefales tienen que viajar al espacio exterior y regresar a la Tierra (retardo 
de propagacién) El tiempo tipico de propagacion de una sefal es aproximadamente de 05a 

0.6 segundos para el retardo en ambas direcciones. 

“Longitud de onda {?.) -es la distancia entre dos puntos de igual fase en dos ciclos consecutivos de una onda 
penddica (onda periédica se repite a intervalos iquales en tiempos iguales) 
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lil.2.2 Sistemas de Comunicacion por Cable Eléctrico. 

Los sistemas de comunicacién por cable eléctrico necesitan de un medio fisico como 
canal de transmision y éste debe ser conductor de electricidad Esta propiedad les va a dar 
una serie de caracteristicas a los sistemas. Un diagrama a bloques de un enlace punto a 

punto de un sistema de comunicaciones que empiga como medio de transmisién 
conductores eléctricos (par de alambres, cable coaxial, guias de onda) se muestra en la 
figura 3.3. 

md 
fuente 

de 

informacion 

cable eléctrico 

\     

    
  

    
  

destino 

dela 

informacion 

FIGURA 33 ENLACE PUNTO A PUNTO DE UN SISTEMA 
POR CABLE ELECTR:CO 

El hecho de que estos sistemas empleen un medio fisico el cual es conductor de la 
electricidad !e da una serie de caracteristicas particulares, !as mas sobresalientes son: 

@£I medio de transmisién cuesta. 

@ Se emplea tiempo en instalar el medio de comunicacién. 

@ Menor facilidad de reconfigurar al sistema 

@ Comunicacién movil sdlo en areas pequehas 
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 Dificultad de comunicacion punto-multipunto 

@ Menor susceptibilidad a interferencias electromagnéticas 

@ Facilidad de conducir energia eléctrica. 

@ Problemas de diafonia. 

@ Mayor privacidad 

@ Sensibilidad ai medio ambiente. 

Ete. 

Aqui en el analtsis de las caracteristicas particulates de los sistemas de 
comunicaciones por cable eléctrico. algunas de éstas se compararon con los sistemas de 
radiocomunicacrén. por ejemplo mayor privacidad, quiere indicar qué la informacién enviada 
a través de un sistema de comunicaciones por cable eléctrico es mas dificil interceptar que 
si se enviase a través de un sistema de radiocomunicacién 

11.2.3 Sistemas de Comunicacion por Fibras Opticas. 

Los sistemas de comunicaciones por fibra Optica emplean también un medio fisico 
dieléctrico como canal de transmision En este tipo de sistemas la informacién viaja en forma 
de rayos de luz. Como en tos sistemas de radiocomunicacion estos sistemas requieren de 
transductores para e! acondicionamiento de la sefial util a transmitirse y recibirse. En el 
transmrsor se requiere de un transductor de ondas de voitaje y corriente en ondas 

luminosas. en e! receptor se requiere de un transductor de ondas luminosas en ondas de 

voltaje y corriente Un diagrama a bloques de un sistema de comunicaciones punto a punto 

por fibras Opticas donde se inciuyen los elementos basicos de estos sistemas se muestra en 

la figura 3 4 
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ENLACE DE COMUNICACIONES PUNTO A PUNTO 
POR FIBRA OPTICA 

Algunas de las principales ventajas y limitaciones de los sistemas de comunicaciones 
por fibra optica con respecte a los sistemas de radiocomunicacién y a los sistemas por cable 
eléctrico, se deben a las caracteristicas inherentes al medio de transmision Para este caso 
de las fibras Opticas las principales caracteristicas de los sistemas de comunicaci6én por 
fibra Optica son las que se indican en la tabla 3.5 

Requieren de un medio fisi 
medio de transmision dialéctico-) 

-— 

| 
\ 

* Eliminacion de las interferencias 
electromagneticas 

lAisiamento eléctrico 

j 

CARACTERISTICAS 

co (fibra dptica) como medio de transmisién (vidrio. Sio” - 

{ 4 

fT 
VENTAJAS - | 

—   

* Seguridad de a.ta calidad de transmisidn. 
* Reduccién de costos de proteccién contra el ruido. | 

~_Localtzacién cercana a cables de potencia. 

* Eliminacion de los predlemas de bucle de tierra. { 

* Travesia segura en zonas peligrosas. | 
* Seguridad contra rayos. 
  

i Pérdidas pequefias. 

4 

* Espaciamiento grande entre repetidores { 

* Confiabilidad grande, gracias al numero pequeno de 
repetidores.       * Menor mantenimiento | 
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' Ancho de banda * Capacidad grande de transmistén. | 

* Eliminacién de igualadores 
* Atenuacion independiente at ancho de banda det 

mensaje transmitido i 
  

Diametro y peso pequefio ~ Reduccién de costos de instalacién y reparacion 1 
      Estabilidad en medios severos. * Confiabilidad alta de la transmision . 

» Reduccion de la proteccién contra el medio ambiente _;   
TABLA 35 CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LAS FIBRAS OPTICAS 

Otras Caracteristicas Adicionales. 

. Alta privacidad de transmisian 

Sensibilidad limitada por e! rude cuantico. 
. Niveles pequenos de potencia eléctrica en el transmisor 

. Se facilita la movilidad en areas reducidas (gracias a su peso y dimensiones menores en 
comparacion con el peso y dimensiones de los conductores eiéctricos). 
Las derivaciones de la fibra Optica son mas complicadas e introducen mayores 
atenuaciones en comparacion con las derivaciones con cable eléctrico. 
Gran abundancia de !a materia prima Sio” 
Interferencias pequefias entre fibras. 

Cableado de muchas fibras en un sdio ducto 
. Mayor economia para enlaces mayores de 2 Km y velocidades mayores a 2 Mb/seg. 

oO 
B
w
W
N
H
>
 

O
O
n
N
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Principales Limitaciones 

1 Como en el caso de los enlaces por cabie eléctrico se requiere de un medio fisico. 
2. Movilidad reducida en comparacién con los sistemas de radiocomunicacién 

3. Mayor dificultad en comunicaciones multipunto’ las derivaciones pasivas introducen 
grandes niveles de atenuacién (idealmente 3 dB, para derivaciones 1 1) 

4. Las fuentes Opticas son relativamente de alta no linealidad. 

1.2.4 Sistemas de Comunicacion via Red Digital Integrada (RDI). 

La Red Digital Integrada es una red totalmente digital capaz de transmitir cualquier 

tipo de sefal e informacién, mediante el uso de tas tecnologias mas avanzadas a nivel 
mundial. 
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W1.2.4.1 La Red Digital Integrada en México. 

Con ta RDI Teléfonos de México ha dado el primer paso en la evolucién de un 
sistema telefonico al proporcionar un elevado nivel de calidad con los sistemas mas 
adelantados de-cormutaciin y transmision. 

La Red Digital Integrada suministra un medio de transporte de sefales digitales 

conmutadas y de punto a punto, con todas jas modalidades de transmision de informacién 

como voz, datos, textos e imagenes en un solo sistema para construir redes corporativas e 

institucionales a niveles local y de Jarga distancia Nacional e Internacional de la mas alta 
calidad 

{1.2.4.2 Servicios Ofrecidos Actualmente. 

Colocando a México a la vanguardia en comunicacién remota de voz. video y datos 
Telmex ha puesto ya en operacion ta Red Digital Integrada Esta red se opera bajo los 
estandares internacionales ISDN (Integrated Services Digital Network) mejor conocida como 
método de transmision T1 0 E1 En el caso de la Red Digital Integrada de Telmex. se ha 
adoptado el método E1, utilizado principalmente en Europa, y mediante el cual se obtienen 

velocidades de transmisién de datos de 2.048 Mbps. 

La RDI responde a las necesidades de ofrecer mayores velocidades y mejor calidad 
de transmisi6n con el propésite de integrar video, voz y datos. 

Estamos pasando por un proceso de emigracién de medios analégicos a redes 
digitales También. en el curso de algunos ajios tener una red total de fibras opticas, de esta 
manera la interoperabilidad digital se ileva desde el domicilio del usuario a donde lo requiera 
éste 

La RDI proporciona 2 Mbps. aunque existe la interconexidn de ofrecer enlaces a 64 
Kbps o menos segun las necesidades del usuario. 

Las sefales de 2 Mbps soportan 30 canales y utilizan 2 canales mas para 
sefalizacion. Cada uno de los canales posee 64 Kbps y se requiere patrones digitales para 
identificar los canates y alineacién de tramas. 

Telmex proporciona los siguientes enlaces digitales para poder conectarse a la RDI 
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Servicio E0. 

El servicio EO es un servicio digital a través de fibra Optica que se hace enve dos 

puntos *A’ y ‘B’ el cual se proporciona a través de la Red Digital Integrada, RDI de Telmex, 
manejando una velocidad de transmisién de 64 Kbps. Este servicio representa un canal de 
fos 30 que farman un E1 Ver Ja-figura 3.6. 

E! servicio puede ser. Local, Nacional, Internacional o de Cruce Fronterizo con 

EU_ El servicio basicamente se usa para transmitir y recibir informacion de voz y/o datos 
permitienda conectar equipos tales como Multiplexores, terminales remotas de datos 
Puentes, Ruteadores. etc. 

Las condiciones para que se pueda entregar el servicio E0 son 

@ Solo se puede proporcionar en las ciudades en donde exista infraestructura con acceso 

a RDI. 

# Requiere de un equipo adicional (multiplexor) que debe adquirir el cliente para poder 
descanalizar en tren de 2.048 Mbps que entrega Telmex 

@ El cliente debera proporcionar un espacio acondicionado para colocar e! equipamiento 

de RDI 

64k 
> 64.000 bps Canales de voz 

x30. Canales 

1.920.000 bps 

+ 128.000 bps Control 

2,038.000 bps E1 

64k 

  

FIGURA 3 6 ECUACION DE £1 

61 

   



LOS SISTEMAS DE COMUNICACION EN MEXICO 

Ventajas. 

Y Transmisién de voz y/o datos de manera confiable. 

Y Mayor calidad por transmitir y recibir en forma digital a través de fibra dptica. 

Y Permite ta interconextén entre tocatidades remotas. 

Y Posibilidad de crear redes privadas para voz y/o datos 

Y Integracion de voz y datos por el mismo enlace utilizado adicionalmente un multiplexor 

Y Confidencialidad y privacia de Ja informacion por tratarse de un enlace privado 

Y Velocidad de transmisién de 64 Kbps 

 inmunidad a ta interferencia por transmitir en fibra optica. 

Y Respuesta inmediata en mantenimientos correctivos 

vA contratar un nuevo servicio digital. solo se contrata como aplicacién, con fo cual se 

reduce el costo de contratacién significativamente. 

Al contratar un solo servicio. Telmex proporciona una piataforma digital. que el cliente la 
puede hacer crecer en Ja medida de sus necesidades y posibilidades 

Desventajas. 

* Disponibilidad sdlo en ciudades con infraestructura de RDI 

X Requiere de un multiplexor adicional 

Servicio DSO. 

El servicio DSO es un enlace hipride que se hace entre dos puntos “A" y "B" a traves 
ue la Red Digital Integrada, RDI de Telmex, ef cual se entrega a! chente en ta punta ‘A’ en 
una acometida de par de cobre (dos hilos} manejando una velocidad de transmision de 64 
Kops y rematado en un equipo Ilamado “Unidad Terminal de Datos” (DTU) En Ja punta °B” 
se encuentra e! mismo servicio, es decir, otro par de cobre y otro DTU. 

El servicio DSO puede ser Local, Nacional, internacional o de Cruce Fronterizo 

conEU_ Et! servicto basicamente se usa para transmutir y recibir informacién de voz/o datos 
permitiendo conectar equipos tales como: Multiplexores. Terminates remotas de datos. 
Puentes. Ruteadores. etc. 
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Las condiciones para que se pueda entregar el servicio DSO son: 

@ Que exista equipo de Crossconexion en la Central telefénica (sitio A y B) 

EI domicilio de! sitio A no debe exceder los 3 Km de ia Central Telefonica. =si como el 
sitio B. 

EI equipo del cliente deberd tener interfaz V. 35 0 en su defecto un convertidor de interfaz 
para su conexion al DTU que colocara Telmex en los domicilios 

Ventajas. 

¥ Transmision de voz y/o datos de manera confiable 

¥ Mayor calidad por transmitir y recibir en forma digital a través de fibra dptica 

¥ Permite la interconexién entre tocalidades remotas. 

Y Posibulidad de crear redes privadas para voz y/o datos 

¥ Interconexién de voz y datos por e! mismo enlace utilizado adicionalmente un multiplexor 

Y Confidencialidad de la informacion por tratarse de un enlace privado. 

Y Velocidad de transmisi6n 64 Kbps 

¥ Inmunidad a la interferencia por transmitir en fibra Optica. 

Respuesta inmediata en mantenimientos correctivos 

Y Coste reducido para ser una transmision en forma digital 

Desventajas. 

* Disponibilidad solo en sitios a no mas de 3 Km de la centrai Telmex. 

* Que ias centrales Telmex cuenten con el equipo necesario, 

X Al contratar un servicio nuevo, no existe ampliacién, por io tanto el primer servicio trene el 
mismo costo que el ultimo. 

* No se pueden contratar otros servicios digitales (Troncales Digitales, E1’s), ya que no se 
cuenta con el equipamiento de RDI en el sitio del cliente 

El costo de un enlace local privado DSO es de aproximadamente $1,630.00 par sitio y 

$1 300 00 por renta del entace, y un enlace privado local EO cuesta $815.00 por sitio, con 

una renta de $1,300.00 (la renta depende de la distancia). 

63



LOS SISTEMAS DE COMUNICACION EN MEXICO 

La RDI esta basada en tres redes publicas de transporte de informacion. 

a) La red digital terrestre. 
b) La red satelital multiusuario. 
c) La red de paquetes de datos 

Cada red se orienta a dar satisfaccién a necesidades especificas determinadas por 

e Ubicacién de los sittos entre los que deba transportar informacion 

« Velocidades de transferencia 
« Confiabilidad requerida. 
* Volumen de informacion a transportar por unidad de tiempo 

¢ Costo ideal por unidad de informacidn transferida 

« Medios de envid y recepcién 
« Y otros factores particulares de cada caso 

Esta red digital, conformada por ja red terrestre, la satelital y la de paquetes. 
constituye ta primera etapa en ta implantacién de la RDS! que Teléfonos de México tiene en 

proceso para mantenerse a la vanguardia de la tecnologia de telecomunicaciones que 

marca la tendencia a nivel mundial en los 90's 

1.2.4.3 Caracteristicas de la RDI. 

Es importante mencionar, que la Red Digital Integrada ofrece: 

& amplia Disponibitidad. 

¥ \nfraestructura existente para su contratacién inmediata 

Y Soporte en la instalacion y supervision por companias de prestigio internacional 

¥ Tiempos minimos de respuesta en el servicio. 

M@] alta Confiabilidad. 

¥ Medios de transmisién de alta calidad y Practicamente inmunes al ruido e interferencias 

electromagnéticas. por tratarse de Fibra Optica. 
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Y Precision para completar !lamadas con el uso de centrales de conmutacién digital 

Y Respaldo asegurado mediante ta instalacién de radios digitales y fibras dpticas de 
soporte. contando asi con rutas alternas. 

¥ Respaldo en linea por la utilizacién de sistemas 1+1 en e! acceso al cliente 

Mi atta calidad. 

¥ Transmision de voz con alta catidad. 

Y Proporcién de erores muy bajos én la transmisién de datos. 

La RDI permite facilita y optimisa aplicaciones y funciones que son fundamentales en 
la operacién diaria de las empresas e instituciones. 

Y Flexibilidad para confugurar sus comunicaciones de acuerdo con el desarrollo de su 

organizacion 

VEs la opcién mas eficaz y confiable de envio y recepcién de datos. 

¥ acceso del usuario a través de sistemas de fibras opticas y microondas digitales 

¥ Cuenta con centros de comunicacion y transmisién con sobrada capacidad de manejo de 
lineas digitales de alta velocidad y acceso multiple 

Y Utiliza canales digitales de larga distancia para enlazar las ciudades consideradas en 
esta red 
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PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTE’WA SE VOECCOUFEREIC'AS 

IV.1 Caso Practico (Ficticio). 

Una vez que se han estudiado tas dos areas principales de ésta investigaci6n. ahora 
es necesario integrarlas con el propdsito de determinar si juntas ofrecen una plataforma 

Optima de-comunicacién a-distancia: 

'V.1.1 Antecedentes. 

La empresa a tomar como modelo es el Grupo BB&B (Buena Bonita y Barata), es la 

firma mas grande de construccion en América Latina con centro de operaciones tocalizado 
en la Ciudad de México, tiene oficinas, plantas e instalaciones en mas de 150 localdades, y 
mas de 50,000 empleados. 

E! Grupo BB&B es una organizacién diversificada que empiea tecnologia avanzada 
para el disefio y construccién de proyectos que van desde puentes. caminos, carreteras. 

tuneles, obras de drenaje, presas, urbanizacién, alcantarillade. pavimentacion hasta 
sistemas subterréneos Es una compafia de alta tecnologia. 

'V.1.2 Requerimientos del Grupo BB&B (Buena, Bonita & Barata) 

El Grupo BB&B esta involucrado en una variedad de actividades como el disefo y 
planeacién, manufactura, distribucién y construccién de obras civiles en el campo Y como 
otras grandes organizaciones necesita todas !as comunicaciones corporativas tipicas. 
incluyendo un rango de aplicaciones para la voz para todas las operaciones de !a compania, 

transmision de datos para manufactura, distribucién. finanzas y los crecientes 

requerimientos de la comunicacion interna por videoconferencia. 

Entre sus tan especializadas necesidades en telecomunicaciones, esta el 

requerimiento de implementar un sistema que les permita la comunscacion de voz, video y 
datos (videoconferencia) entre sus oficinas de Ciudad de México y Tijuana, principalmente. 
Ya que la empresa tiene la necesidad de una comunicacién confiable de voz, datos y video 
para la transferencia de néminas, contabilidad de informacién financiera, cotizaciones, 
decisiones Clave, juntas de consejo y directives. 
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Los gerentes de cada sucursal deben viajar hasta las oficinas centrales con acuerdos 
objetivos y planes de trabajo que les permita adquirir una mejor direccién de sus actividades 

Si analizamos a detalle las implicaciones que tiene que efectuar este tipo de practicas 
constantemente, podriamos conciuir lo siguiente’ 

a) Gran cantidad de tiempo muerto durante los traslados 
b) Fuertes gastos de transportacién, alimentacién y hospedaje (viaticos) 
c) Toma de decisiones tardia. 
d) Movimiento de informacién critica e importante 
e) Desgaste fisico 

El tiempo que se pierde’en la movilizacién de un lugar a otro desde ef momento en 
que el gerente abandona su oficina hasta que se pone en contacto con sus colegas y los 

demas miembros de ta organizaci6n, resulta demasiado elevado. El tiempo ocioso no solo se 

presenta durante el viaje de ciudad a ciudad, sino también durante el desplazamiento de la 

oficina al aeropuerto o terminal de autobuses, y de estos hacia {as oficinas centrales. 

Los gastos involucrados en un viaje de negocios van desde la transportacién y la 

alimentacion hasta el hospedaje, y ademas gastos miscelaneos. Estos gastos multiphcados 

por el numero de personas que viajan y el numero de veces que lo hacen, se convierte en un 

gasto muy alto e importante para la compania 

Al presentarse una considerable pérdida de tiempo durante este tipo de actividades, 
la toma de decisiones se vuelve lenta y poco eficaz, en los casos que se requiera actuar con 
rapidez y dinamismo, !o cual ocasiona que la compania en su conjunto pierda opertunidades 
y enfrente obstaculos en su operacién 

Cada participante debera llevar consigo documentos importantes que en ocasiones 
corren el riesgo de sufrir algun dafo parcial o extravio durante el trayecto Simplemente el 
alvido de dicho documento, que es parte fundamental para la reunion. 

Por ultimo, cabe mencionar el agotamiento fisico y mental que experimentan cada uno 
de los directivos después de algun tiempo, por lo que su rendimiento deritro de la empresa 
puede verse afectado 

Pero si esta compaffa contara con un sistema de videoconferencias que enlazara a 

cada una de sus sucursales con ta casa matriz, la situacién seria distinta En este supuesto 
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caso, cada uno de los gerentes de las sucursales tendria unicamente que acudir a una sala 

especial de videoconferencias para establecer el enlace directo con las demas sucursaies. 
Los participantes podrian interactuar simultaneamente, intercambiando puntos de vista, 
documentos importantes, reportes, graficas, etc., con la ventaja de tener a su alcance toda la 

informacion que diariamente manejan. 

Al terminar la sesion, cada uno de ellos podria continuar de inmediato con sus 
actividades cotidianas sin que esto se refleje en pérdidas de tiempo, gastos administrativos 

considerabies y agotamiento fisico, ademas de que la empresa se vuelve mas eficiente 
productiva y competitiva que antes. 

Actuaimente hablar de desarrollo de ja organizacién significa el reciutar y entrenar a 
personas de alta calidad y conservar los empleados, ya que para esta empresa la calidad de 
la organizacién en el futuro depende de fos recursos humanos. 

Su plan de entrenamiento. se basa en ayudar a su gente a hacer mejor el trabajo 

entrenando tanto a los empleados mas nuevos como a! personal clave, para alcanzar en 
conjunto los objetivos del negocio dando mas énfasis a los resultados que al proceso 

A menudo se organizan reuniones y entrenamiento que se realizan en las oficinas de 

Tijuana, por lo que la gente participante de las demas plantas o locaciones de la Republica 

Mexicana deben de recorrer una gran distancia. 

Las juntas que se llevan a cabo son en su mayoria de 15 a 20 personas en promedio. 

contando con 10 6 15 visitantes que tuvieron que viajar para llegar a dicha junta. Se ilevan a 
cabo en promedio 10 juntas por mes 

La filosofia de la empresa considera de suma importancia un buen medio de 
comunicacioén entre las distintas personas que ja conforman, considerando que todo 
empleado debe participar en la toma de decisiones que tengan que ver con su trabajo. Se le 

da gran peso al trabajo cooperativo, por lo que una adecuada comunicacion es esencial 

Debido a lo anterior, la empresa hace grandes inversiones anuales por mas de 15 
millones de pesos (= mas de 2 MDD) en diversas juntas, donde en muchas ocasiones 

necesita reunir a gente de distintas locaciones, para llevar a cabo toma de decisiones 

planeacion. control de proyectos y evaiuacion de resultados. 
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IV.1.3 Red Privada de Telecomunicaciones del Grupo BB&B. 

Actualmente !a Red Privada de Telecomunicaciones con que cuenta el Grupo BB&B. 

se encuentra enlazada via RDI (ver figura 4.1). 

  
  

          

  

    

  

FIGURA 4 1 RED DE TELECOMUNICACIONES DE EL GRUPO BUE':A BONITA Y BARATA (BB&B) 

1V.1.4 Alternativas. 

De acuerdo con las necesidades y posibilidades econdmicas de ta empresa, existen 
dos alternativas para acceder a la tecnologia de las videoconferencias. 
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La primera alternativa es rentar o contratar el servicio de videoconferencias a 

aquellos proveedores que cuenten con salas publicas en diferentes puntos de la Republica 
Mexicana. La segunda alternativa. es adquirir 6 implementar el sistema de 

videoconferencias dentro de sus instalaciones, para |levarlas a cabo en el momento que Io 
requieran. 

Una vez que ya conocemas las necesidades de la empresa en estudio. daremos paso 
a uno de los puntos mas criticos que es elegir si se adquiere el servicio de videoconferencia 
dentro de la corporaci6n, o bien se contrata con una compafia especialista en el ramo 

Primero comenzaremos a analizar la opcién de contratar éste servicio. 

!V.1.4.1 Contratacion. 

Actualmente existen instituciones que ya prestan éste servicio. por eempio. TELMEX 

-ofrece ef servicio de Video Enlace Digital, dicho servicio se proporciona en sus 
instalaciones, mediante salas totalmente equipadas en la modalidad de renta por tiempo 

limitado 

Actualmente Telmex, cuenta con la red de salas publicas de videoconferencia mas 
grande del pais, con un total de 17 nodos especialmente equipados y distribuidos en 8 
estados del pais (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey. Tijuana, Hermosilto. Mérida 
Veracruz y Acapulco). Ademas. gracias a su alianza con Sprint, una de las compafias 
telefonicas mas importantes de E.U.A., ha logrado una cobertura mundial aproximadamente 
de mil 300 salas en 43 paises, constituyendo la red de videcenlaces mas grande en todo el 
mundo 

Son dos formas de comunicacién, por medio de tas cuales Telmex ofrece el servicio 

de videoconferencias. La primera, es una sesién punto a punto, en la que se establece 

comunicacion entre dos localidades dentro o fuera del pais La segunda. es el servicio 
multipunto, en el cual existe la posibilidad de conectar hasta 20 localidades en forma 

simultanea. ya sean nacionales o internacionales 

En lo que se refiere a fa velocidad de transmisiOn, se ofrecen cuatro alternativas que 
inctuyen la alta de 2.048 Mbps, la media de 768 Kbps. la estandar de 384 Kbps y la basica 
de 128 Kbps. Obviamente, la velocidad de transmisién determinara la calidad de la 
definicion de la imagen 
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La forma de contratar este servicio es la siguiente: se |lena una solicitud de 

e contratacién del servicio de Video Enlace Digital (ver la figura 4.3); y las tarifas para dicho 
Servicio se muestran en la figura 4.2. 

En el caso de la empresa estudiada, la demanda que tiene este servicio de 
videoconferencia es muy grande, por lo tanto no optaremos por elegir esta solucion, ya que 

a Ja larga saldra mucho mas caro contratar este servicio que adquirir el equipo necesario 

TARIFAS PARA EL SERVICIO 

DE VIDEO ENLACE DIGITAL 

Estas tarifas ne meluyen el impuesto al Valor Aprepado 
© Tarifas por hora sayetas a cambuo sin previo av ise. 

I, Tarifas en nuevos Pesos Servicio Nacional 

Lt Punto-Punto por hora oft accion. 

  

      
  

      

Velocidad 384 Kbps 768 Kbps 2.048 Mbps 
Distancia 

0-300 Km $590.00 $740.00 $1,440.00 | 
301 - 600 Km $800.00 "$1,000.00 $2,010.00 
601 vy mas Km 1$1,070.00 {$1,340.00 $2,680.00     

1.2 Tarifas Multynante. Aplian desde 3 haste 3 localidades, 

  

    
| aeakpps [768 Kbps |= «2.048 Mbps 

‘Cuaiguier Distancia |. $2,98000 | $3,700.00 $7,200 00       

II. Tarifas Para el Servicio Internacional (*}. 
(U.S. Deélares) 

Tarifas Punto-Punto. 

  

  

  

    

a [384 Kbps _ 768 Kbps 2.048 Mbps 
Ciudades Fronterizas | $315.00 $585.00 $675 00 

RestodelPais | ——_—«$420.00 $780.00 $900.00 
  

(*) 4 estas tarifas hav que anadir el pago correspondiente al enlace del pais 0 ios paises con los que se 

desea llevar a cabo la videoconferencia. 
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IL. Tarifa Para el Uso de la Sala. 

La tarifa por hora para cada sala de videoconferencia es de: $580.00 

{V. [abla de Descuentos Para el Uso de Videoconferencia 

Descuento   

  
  
  
  

Horas de Uso por Mes 

{%) 
O0a10 0 

141a20 45 

21.430 20 

31a 40 25     

  

FIGURA 3 2 TARIFAS PARA EL SERVICIO DE VIDEO ENLACE D:GITAL 
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SOLICITUD DE VIDEO ENLACE DIGITAL 

. fy 

NACIONAL. INTERNACIONAL > / FOLIO 
FECHA 

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE 

  

  

      
  

    
  

Compania Hora de Inicio Hora de Terminaci6én 

Coordinacién del evento Teiéfonos No. de Fax 

Guo dela Empresa | Fecha del Evento Duracién del Evento | Vel. de Transmisién 

Facturar at 

Direceién: 

REC: 

DESTINO 
ESTADO CILDAD COORDINADOR TELEFONO 

  

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX 

  

  

  
  

  

  

  

  
      
  
  
  

PRESUPUESTO TIPO DE CONFERENCIA 

Concerto importe Interna () Extorna {1 Temostracion ( } 

FATACE OBSERVACIONES 

KENTA 1k SAL A RECIBIDO FN TEE MEX PRESUPUFSTO ACEPTADO 

A 

TOTAl NOMBRE Y HIRMA NOMBRE Y¥ FIRMA 

REPROGRAMACION CANCELACION 

DEE OHA a _— Fecha Hora Ciudad 
AL DIA - - ~ - -           
  NOTA: Vor las lausulas siguientes, 
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CLAUSULAS 

|. Las partes acuerdan establecer, a través del presente instrumento, el contrato de servicio 

de Video Enlace Digital, el cual es un servicio de transmision de audio, video v datos para 
intercomunicar a dos 0 mas grupos de personas qué se encuentran distantes entre si. 

. El horario de servicio sera de 9:00 a 18:00 horas. En caso de requerir horario especial, la 
solicitud estara sujeta a disponibilidad y tarifa especial. 

3. La recepcién de 1a solicitud queda sujeta a la disponibilidad de conexién total o parcial al 
destino solicitado. 

4, Una vez recibdida fa solicitud, Telmex dara respuesta a la misma en un plazo no mayor de 
48 horas. 

5. Las solicituctes de cancelacién v cambios sdlo seran recibidas de Lunes a Viernes de 9:00 a 
18:00 horas. 

6. Los precios que constituven el objeto materia del presente contrato serdn convertidos de 

délares a moneda nacional considerando el tipo de cambios del délar libre a la venta, 
vigente a la fecha del pago correspondiente. El pago del servicio esta integrado por un 

cargo de enlace y un cargo por uso de la sala, el cual podria realizarse de la siguiente 
manera: 

lo
 

« Pago total a la contratacién det servicio, 

¢ Un anticipo del 50% a ta contratacién del servicio y el 50% restante 24 hrs. antes de iniciar 
el evento. En caso de no cumplir con estos requisitos Telmex revocard la solicitud 
correspondiente. 

7. Telmex sera responsable, para efectos de compensacién por las interrupciones de servicio, 
sdlo en la parte correspondiente de las instalaciones o equipo de su propiedad, excepto por 
causas de fuerza mayor o fortuitas. 

8. Telmex se reserva el derecho de suspender y reprogramar la fecha del evento por causas 
técnicas, por casos fortuitos o de fuerza mayor, obligandose a dar aviso de inmediato al 
usuario. 

9. En caso de que el usuario eaceda el tiempo contratado, este se obliga a cubrir el cargo por 
éste concepto en forma inmediata. 

SERVICIO NACIONAL 

10.E] tiempo minimo de contratacién del servicio seré de 30 minutos con incrementos 
posteriores también de 30 minutos. La tarifa minima aplicable en el caso de extensiones 
sera por 30 minutos, tanto para el enlace como para el uso de la sala. 

t1.Todo servicio debera ser solicitado con un minimo de dos dias habiles antes del evento, 

Cuando el servicio sea solicitado con menos de dos dias de anticipacién, el costo del 

servicio tendra un incremento del 25% sobre la tarifa base. 
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12.Toda cancelacién o cambio a la solicitud de servicio, excepto en el caso de extension de 
tiempo contratado (sujeto a la disponibilidad de conexién total o parcial al destino 
solicitado), estard sujeto a los siguientes cargos: 

  

  

  

Periodo de Notificacién Cargos 

Antes de 72 hrs Ninguno 
de 72 a 24 hrs 25% del costo del tiempo contratado 
Menos de 24 hrs 50% del costo del tiempo contratado     
SERVICIO INTERNACIONAL 

13.E] Gempo minimo a contratar serd de 60 minutos con incrementos posteriores de 30 
minutos. La tarifa minima aplicable en el caso de eatensiones sera por 30 minutos, tanto 
para el enlace como para el uso de la sala. 

I4. Todo servicio deberd ser solicitado con un minimo de tres dias antes del evento. Cuando el 
servicio sea solicitado con menos de tres dias de anticipaci6n, el costo del servicio tendra 

un incremento del 25% sobre la tarifa base. 
15.Cada una de las partes podria cubrir, a su eleccién, el pago correspondiente a su enlace ¥ 

renta de la sala en los lugares en donde se contrate el servicio, o bien liquidar el importe 
total del servicio en uno solo de los puntos, a su eleccién, lo cudl generar un cargo 
adicional de $150 US délares. 

16.Toda cancelacion o cambio a la solicitud de servicio, excepto en el caso de extensién del 

mismo tiempo contratado, (sujeto a la disponibilidad de conenién total o parcial al destino 
solicitado), estara sujeto a los siguientes cargos: 

  

  

  

Periodo de Notificacién Cargos 

Antes de 72 hrs Ninguno 

de 72 a 24 hrs 25% del costo de! tiempo contratada 
Menos de 24 hrs 50% del costo del tiempo contratado   
  

  

17.Las companias telefénicas extranjeras aplicaran sus propias politicas de facturacién y 
cancelacién a sus clientes por la transmisién y el uso de la sala en sus respectivos paises. 

18.Para los efectos de interpretacién y cumplimiento del presente las partes se someten a la 
jurisdiccién y competencia de los Tribunales del domicilio de Telmex en el distrito Federal 
o a los del lugar en donde se suscribe el presente contrato, a eleccién del propio Telmex, 
renunciando al fuero de su domicilio presente o futuro que pudiera corresponderles. 
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Leido que es el presente contrato y no existiendo error, dolo, mala fe o violencia, se firma 

  

° por daplicado en la ciudad de México a_ los dias del mes de 

— de 199_. 

TELEFONC> DE MENICO: SOLICIT ANTE 

NOMBRE FIRMA NOMBRE Y FIRMA 

FIGURA 43 SOLICITUD DEL SERVICIO CE VIDEO ENLACE DIGITAL 

IV.1.4.2 Implementacion. 

La implementacién de este servicio dentro de la corporactén demanda una fuerte 

inversion. Y una vez conocida ta infraestructura de comunicaciones de dicha empresa. es 

necesario estudiar el equipo que se necesita para una comunicacién a distancia y su 

integracién en dicha red de comunicaciones 

Se pretende implementar un sistema con las siguientes caracteristicas: 

* Enlace dedicado. 
« Velocidad de transmisién de 384 Kbps 
« Flexibilidad de reconfiguracién 

e Que proporcione una alta calidad de audio y video 

* Que el equipo de videoconferencias sea 100% compatible con la RDI. 
« Facilidad de uso 

« Capacidad para reunir a un total de 20 personas minimo por sala 

A continuacién se ptantean los principios generales para implementar un sistema de 

videocenferencia. eS una propuesta programada para ~esarrollarla como una posible 

estrategia a seguir. 
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\V.1.5 Estrategia General de Implantacion. 

Una vez conocidas ias necesidades de ja empresa, continuaremos con: 

IV.1.5.1 Establecimiento de los Objetivos del Proyecto. 

Los objetivos de! proyecto son: 

© Mejorar fa comunicacién entre los diversos departamentos. 
© Reducir los gastos de viaticos. 
© Facilitar las reuniones de directivos, con objeto de intercambiar ideas, tomar decisiones 

elevar la productividad, mejorar notablemente la comunicacién corporativa, asi como el 
uso de la Red Digital Integrada (RDI) 

© Fortalecer la capacitacién continua, organizando cursos cortos. diplomados, seminarios. 

etc. 
® Incrementar fas negociaciones en lugares distantes. 
® Mayor supervision de las proyectos de ingenieria civil. 

IV.1.5.2 Seleccion de la Red de Transmisién, del equipo y 

servicios necesarios para satisfacer las necesidades. 

IV.1.5.2.1 Red de Transmisi6n. 

Como actualmente la empresa estudiada ya cuenta con los servicios de RDI para la 

transmisi6n de voz y datos a nivel nacional (ver figura 34), es por esto que sdlo sera 
necesario pedir a Telmex una expansion de canales adicionales para que soporten el ancho 
de banda requerido por el sistema de videoconferencias seleccionado. 

Una vez conocida la plataforma de comunicacién, es necesario estudiar el equipo que 
se necesita para la comunicacion a distancia y su integracion con dicha plataforma. 
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IV.1.5.2.2 Seleccién de la Sala de Videoconferencias. 

Antes de adquirir el equipo de videoconferencias, debemos pensar primero en el 

acondicionamiento del lugar que va a alojar a dicho equipo. 

Aunque existen equipos de videoconferencias que estan disehados para operar 

dentro de una sala. sin la necesidad de una preparacién especial. Sin embargo, existen 
algunas recomendaciones que pueden ayudar a mejorar la calidad de una videoconferencia 

® Sala con una buena acustica. 
© Piso alfombrado 
© Sala ubicada en una zona de ambiente tranquilo 
© Decoracién minima 

lluminaci6n brillante con lamparas fluorescentes 
© Aire acondicionado que no genere ruido. 
@ El techo debe tener plafon con tratamiento acustico. 
@ Etc. 

$1 tomamos en cuenta todas estas consideraciones tendremos como producto unas 

excelentes videoconferencias. 

Ei lugar que se seleccioné para acondicionarlé como sala de videoconferencias tanto 

para la oficina de Tijuana como para la oficina de la Ciudad de México. se encuentran 

localizadas cercas de Ja red de transmisi6n y en un sitio accesible para todo e! personal de 

la compafia, y son to suficientemente amplias y c6modas, ademas cuentan con un excelente 
tratamiento acustico, su piso ésta alfombrado, sus paredes son de color gris uniforme sin 
ningun detalle en su superficie y poseen una magnifica iluminacion 

En dichas salas se pueden llevar a cabo las videoreumones sin ningun problema 

ESYA TESS NO Chek 
SAUR BE LA BIBLINF SS:    
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IV.1.5.2.3 Eleccién del Equipo de Videoconferencias. 

En la actualidad hay diversos equipos de videoconferencias proporcionados por 
distintos proveedores, de los cuales destacan los fabricados por Picture Tel y CLI. 

Picture Tel es lider mundial en sistemas de videoconferencias y tiene mas sistemas 
instalados que cualquier otro competidor, por tal motivo se eligid ef sistema Concorde 
modelo $45322X de ia marca Picture Tel, debido a que es la mejor opcidn para cubnir las 
necesidades de la compafiia BB&B. 

El sistema de videoconferencia interactive de Picture Tel modelo $4532ZX, provee 
soluciones de videoconferencia con el mas alto nivel de funcionamiento en reuniones 

complejas que demanden gran calidad de audio y video. 

. Utilizando alta tecnologia de Picture Tel, el modelo $4532ZX provee de la mas alta 
calidad de audio y video en velocidades pequefias, incluyendo en su configuracion estandar 
e| mayor numero de caracteristicas y los disefios mas avanzados brindando a el usuario una 
gran facilidad para su uso, creando un ambiente tan natural como una reunién en persona 

Este sistema es totalmente compatible con todos los modelos de Picture Tel y de 

cualquier otra marca de videoconferencia, ei sistema permite la transmisién y recepcién de 
videoconferencia en forma interactiva. 

El sistema cuenta con la capacidad de conectarse con otros sistemas similares por 
medio de ja Red Digital Integrada de Telmex. y en casos necesarios a través de circuitos 
conmutados a 56 6 64 Kbps 

Dicho equipo de videoconferencias proporciona los siguientes servicios en su 

configuracion basica: 

Un gabinete integrado que contiene un méculo electrénico, una camara, y un monitor 

de 32”. 

—l médulo electrénico incluye un video CODEC. un conmutador de video, un 
mezclader de audio y diferentes aigoritmos de cornpresién, tanto estandares como 
propietarios. y una interconexion apropiada a la red. 
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El mddulo de camara tiene un sistema automatico de enfoque y control remoto de los 
movimientos de la camara y acercamiento. : 

Todas las operaciones de control se evan a cabo a través de un teclado inalambrico 
infrarrojo: inclinacién de! sistema, conexién de llamadas, conmutacion entre camaras y 
fuentes graficas, ajuste de volumen y control de camaras. 

El teclado tiene un micréfono incorporado muy sensible que capta la voz de cualquier 
interlocutor en la sala. 

Cuenta con un médulo de cancelacién dinamica de eco, et cual se adapta 
automaticamente a la acustica de la sala. 

Los algoritmos de compresién son actualizables por medio de software 

La fuente de alimentacion detecta el voltaje de linea local y se ajusta a ella. 

Permite tener varias ventanas para visualizar simultaneamente las imagenes que 
entran y salen en una sola pantaila y previsualizar imagenes procedentes de cualquier 

fuente de video auxiliar, tales como una videocasetera o una computadora. 

Permite seleccionar hasta 8 posiciones y configuraciones definidas de la camara: 4 

locales y 4 remotas. Se pueden controlar las camaras de la localidad remota 

Permite incluir interlocutores con acceso verbal unicamente a través de un teléfono 
normai conectado al teclaco. 

Las llamadas son encriptadas para ofrecer un entorno seguro. 

Se pueden conectar herramientas adicionales para factlitar la videoconferencia, como 

son videocaseteras, fa -..5, proyectores de imagenes fijas, etc. 
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IV.1.5.2.4 Equipo de Conexion entre el Equipo de 
Videoconferencias y la Red de Comunicaciones. 

Debido a que actualmente la RDI de Telmex sdlo ofrece canales digitaies de 64 Kbps 
(EO*S), es necesario contar con un multiplexor que junte varios canales para obtener el 
ancho de banda deseado en el canal de entrada-salida para cada equipo de 

videoconferencias tanto en la ciudad de México como en Tijuana. 

IV.1.5.3 Estudio Econémico del Proyecto. 

A continuacién se presentan los costos generados por la implementacién del proyecto 
dentro de la compadia en estudio. 

IV.1.5.3.1 Costos Relativos al Equipo de Conexion. 

Debido a que el grupo BB&B ya cuenta con e! equipo necesario para ja conexion del 

equipo de videoconferencia a la red de transmisi6n en cada una de sus oficinas a enlazar, 
por lo tanto no es necesario realizar ningun gasto adicional. 

IV.1.5.3.2 Costos Relativos a la Adaptacion de ia Sala. 

Como la empresa que estudiamos ya contaba con los sitios adecuados y dptimos que 
cubrian completamente los requerimientos necesarios para tlevar a cabo videoconferencias 

exitosas. por tal motivo este concepto no se contempla dentro de la inversion del proyecto 
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IV.1.5.3.3 Costos Relativos al Equipo de Videoconferencias. 

A continuacién se muestra una lista de !a configuracién basica del equipo con su 
respectivo costo (ver tabla 4.4). 

A 
vy tet 

     

  

: hy ei in I 
we { i i, ‘ : i a 

Sistema de videoconferencia marca Picture Tel modelo Conde 44,550.00 
$4532SX, que inciuye. 

AUSSD.    
  

* Monitor a cotor sony de 32”. 

* Camara de video infrarroja power cam 100, la cual puede ser 
controlada desde el teclado en sus movimientos vertical, 

horizontal y de zoom 

« Médulo electrénico con algoritmos de compresién de video! 

| $G3 (propietario de Picture Tel), H320 plus estandar | 
internacional con G.711, G.722, G.728 y PT724 (algoritmo de | 
audio con 7 Khz de ancho de banda, propietario de Picture r 
Tel). 

e Cancelador dinamico de eco idec con audio full duplex. 
« Picture in Picture. 
¢ posiciones predeterminadas de camara. 

    Control director y por activacién de voz en el multipunto 

Opcién para configuracién con monitor dual i 

| « 2 puertos de datos RS-232 
‘Soporta 2 camaras adicionales PAN/TILIZOOM. 

  Paquete de Software en ei cual incluye: 3,450.00 (s/c) | 
le Algoritmo de compresién SG4. ‘ 

« Control de camaras lejanas i 

le tncorporar video y audio a la VCR 
« Interface de videografico | 

  

! Paquete de audio virtuoso, incluye: 3,450.00 (s/c) 

¢ Micréfono powermic. | 

¢ Supresor automatico de ruido (ANS). | 

« Control de ganancia automatico (AGC). 

Carretilla “World Cart’, disefada ergonomicamente por Picture 3,450.00 (s/c) 

"Tel para soportar monitores de 27”, 32” y 35”, incluye bocinas : h 

‘marca Bose, disefadas para optimizar la respuesta en 
| recuencias de la voz humana. 
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interface dual V.35 y RS366 para discado 

Cable de alimentacién 

Teclado inalambrico infrarrojo en inglés y un took at me button 
(lamb), ei cual permite que la camara se enfoque al usuario al 

presionar e! Lamb, posibilidad de soportar 4 Lambs en e! sistema 

250.00 (s/c) 

1,150.00 (s/c) 

  

TOTAL 44,550.00       

TABLA 44 CONFIGURACION BASICA DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIAS 

CONDICIONES DE VENTA 

  

« Formadepago: 60% Ala aceptacion de esta oferta 

20% Contra entrega del equipo. 
20% Contra instalacién y puesta en marcha 

Tiempo de entrega de 30 a 45 dias después del anticipo. 
En instalaciones fuera de la ciudad de México, se cobraran viaticos comprobados. 

Los precios anteriores se les agregara el! IVA correspondiente. 

Los precios expresados en délares americanos podran ser pagaderos en moneda 
nacional al tipo de cambio bancario a ja venta, al momento de hacer los pagos 

correspodientes. 

o
e
o
e
e
 

Los precios indicados con (s/n), significa que son absorbidos por Eurocomunicaciones en la 
compra del sistema de videoconferencia. 

Ver la tabla 45 de equipo opcional en donde se muestran las costos de dichos 
equipos; y en la tabla 4 6, se muestra el programa de planeacién e instalacién det equipo asi 
como sus respectivos costos. 
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EQUIPO PERIFERICO OPCIOQNAL PARA EL SISTEMA DE VIDEOQCONFERENCIAS 

  

¢ Monitor a color 32” marca Sony, para ser configurado como segundo 2.475.00 

monitor. 

je Carretilla World Cart de Picture Tel disefiada para el segundo monitor y 3.300.00 

equipo periférico       
¢ Camara de documentos marca Canon con zoom y enfoque automatico. 1 4,280.00 

, ee 
TOTAL + 10,075.00 i 

i   

NOTA: LAS CONDICIONES DE PAGO DE ESTOS PERIFERICOS OPCIONALES SON LAS MISMAS QUE LA 
ANTERIOR, SOLO SE AGREGO EL SIGUIENTE PUNTO: LOS PRECIOS ANTERIORES INCLUYEN UN 
DESCUENTO DEL 10% 

FIGURA 4 5 TABLA DE COSTOS DE EQUIPO OPCIONAL 

PROGRAMA DE PLANEACION, INSTALACION Y GARANTIA DEL SERVICIO DE i 
VIDEOCONFERENCIA PICTURE TEL MODELO CONCORDE $45322X \ 
  

"|. PLANEACION: 3,500.00 (s/c) 

‘A. Analisis y recomendaciones sobre el disefio completo de una l 
sala de videoconferencia, incluyendo condiciones acusticas, 
eléctricas, de iluminacién, de ubicacién de equipos, etc. 
propuestos para la sala de videoconferencia, con planos, 
diagramas y memoria técnica correspondiente   B Propuesta detallada para ia conexion del sistema de 1,500.00 (s/c) 

'  yvideoconferencia a la RDI de Telmex, redes privadas satélitales 
| o de microondas, integrando los servicios de comunicacién que 

el cliente requiera, en particular ta utilizacién de Pabx ent 
videoconferencia. 

'C Asesoria para la justificacién de costos, en funcién del factor 50.00 (sic) 
| costo/beneficio para cada una de las aplicaciones de nuestros ' 

| clientes. 

D. Asesoria en el programa de implementacién del proyecto de 50.00 (s/c} 
videoconferencia.       
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\. INSTALACION: 1,000 00 (s/c) 

A. Coordinacién de preinstalacion: previo a la instalacion de los 
- equipes, Eurocomunicactones coordinara 0 en su caso realizara 

el acondicionamiento de ja sala de videoconferencia, tomando 
como referencia el anteproyecto propuesto por 

Eurocomunicaiones. previamente autorizado por el cliente. 

B. Instalaci6n del sistema de videoconferencia  incluyendo 100 00 (s/c) 
periféricos, en salas con dimensiones de 8x5 mts, incluye: 

1. Canaletas y conductos especiales. 
2. Sistemas de sustentacién disefados por Eurocomunicaciones, 

para las camaras de video. 
3. Cajas telefénicas para el almacenamiento de los cables 

terminales. 

4. Todos los cables para !a interconexién del equipo y periféricos. 
5, Conectarizacion. 
6. Obra negra. 

Cc . Comprobacién de caracteristicas: Una vez instalado el equipo 500.00 (s/c) 
se realizaraé un analisis detallado de las funciones y 
caracteristicas del sistema adquirido, tales como calibracién de 
monitores, camaras, equipo de audio, etc. 

D Preparacién y realizacion de un pragrama piloto: En base a las 1,000.00 (s/c) 
necesidades especificas del cliente, Eurocomunicaciones 
propondra un programa piloto de videoconferencia, con el fin de 
ayudar al cliente a obtener los mejores beneficios del sistema 
adquirido. asi como a justificar su inversion 1o mas pronto 
posible. 

E. Capacitacién a tres grupos de usuarios en tiempos diferentes, 4,500.00 (s/c) 
ésta capacitacion se realizara en dos etapas: 

1 Capacitacion a nivel de operacién: Enfocada a ios usuarios y 
operadores finales del sistema. 

2. Capacitacién a nivel de mantenimiento: Dirigida at personal 
especializado en administrar y mantener en operaci6n al 
sistema de V.C.     F Recepcién y verificacién del estado de los equipos en lugar de 100.00 (s/c} 

| la instalacion, y en su caso reclamo de equipo defectuoso.       
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Il. Garantia: 

A. Definicién: La garantia la proporciona Eurocomunicaciones y 
consiste en la sustitucién de. partes. componentes o equipos 
completos que no funcionen satisfactoriamente de acuerdo al 

usuario y a Eurocomunicaciones. 

B. Cobertura: Esta garantia cubre al sistema de videoconferencia 
incluyendo periféricos, asi como a todo el trabajo y materiales 
empleados por Eurocomunicaciones para la instalacién del 
mismo. 

C.Vigencia’ La vigencia de esta garantia es de doce meses a 
partir de la fecha en operacién y puesta en marcha del sistema. 

D. Restricciones: La garantia solo sera aplicable cuando el cliente 
solicite a Eurocomunicaciones ta instalacién y servicio det 
sistema adquirido; ya que Eurocomunicaciones no se hace 
responsable por dafos o desperfectos ocasionados al equipo, 
durante !a_ instalacion, transporte y/o aimacenamiento 
realizados por una empresa ajena a Eurocomunicaciones 

\V. Servicio: 

IA. Asistencia técnica telefénica: Eurocomunicaciones cuenta con 
una linea dedicada “Hot Line’, para atender exclusivamente las 

lamadas sobre dudas en operacidén o fallas de los equipos. 

B. Asistencia técnica en persona en el lugar de Ja instalacién: En 

casos de que fa falla no pueda ser solucionada via telefénica, 
una o dos ingenieros especialistas procederan a realizar una 
visita al lugar de la instalacién, con tiempos de respuesta de 2 a 
6 horas para la zona metropolitana y de 12 horas para el 
interior de la Republica Mexicana. 

C. Pruebas y ajustes trimestrales durante el periodo de garantia y 
a partir de la fecha de entrega en operacién del sistema, se 
realizaran pruebas y ajustes en la calibracién de los equipos, 
asi como mantenimiento preventivo en los equipos   

4,500.00 (s/c) 

200,00 (s/c) 

1,500.00 (sic) 

500.00 (s/c) 

    
i 
4 

| 

| 
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A. Apoyo en operaciones especiales: Cuando el cliente requiera 300.00 (s/c) 
de contar con el apoyo de ingenieros especialistas, para llevar 
@ cabo eventos especiales que por su naturaleza debieran de I 
contar con un grado de  confiabitidad  elevado, 
Eurocomunicaciones enviara el personal técnico necesario para 

  

  

satisfacer los requerimientos de ese evento en particular. | 

B. Asistencia técnica en futuras modificaciones dei sistema o de la 50.00 (s/c) 
sala. 

SUBTOTAL: moamaoo 

TOTAL DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREDGADO 16,350.00; 
OFRECIDOS SIN COSTO POR EUROCOMUNICACIONES 4,000. oo! 

GRAN TOTAL: { 
  

  

  

NOTA: LAS CONDICIONES DE VENTA SON LAS MISMAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE. 

TABLA 46 PROGRAMA DE INSTALACION, PLANEACION Y GARANTIA DEL EQUIPO 

IV.1.5.3.4 Costos Relativos a la Red de Transmision. 

_ Los costos relativos a la expansién de seis canales DSO para la oficina de Tijuana 
unicamente, pues la oficina de la ciudad de Mexico tiene funcionando un cana! E1 
(completo) del cual actuaimente sdlo se utilizan 2 canales EO’S para transmitir voz y datos. 

A continuacién se muestran los costos de expansién de canales: 

Expansion de un DSO $1,630.00 
Renta mensuai $1,300.00 
inversion inicial del costo total de 6 DSO $9,780.00 
Costo Total Recurrente Anual de 6 DSO $117,360.00 

Los costos en délares para todo el estudio son tomando el ddlar’a la venta en $7.85 

pesos. 
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Costo Anual Adicional por Tecnologia RDI (TELMEX): 

Por una Sala = $117 360.00 ($14.950 U.S.D.). 
Para dos Salas = $234,720.00 ($29,900 U.S.D.) 

Costo Estimado Anual en Mantenimiento de Equipo en General (RDI) 

Por Sala = $7,800.00 X 12= $93,600.00 ($11,924 U.S.D.). 
Por dos Salas = $15 600.00 X 12 = $187,200.00 ($23,848 U.S.D.). 

1V.1.5.3.5 Estudio Costo-Beneficio. 

Basandonos en los beneficios que proporcionan los sistema de videoconferencias. 
Por lo tanto la justificacién econémica se basaraé en la reduccidn de costos de 
videoconferencia (ver la pianilla de Justificacion de Costos de Videoconferencia, tabla 4.7). 

Reunion Video 

Convencional conferencia 

A. Supuestos 
Los Hechos: 

1 Localidad(es) de Reunion México Tijuana 
2 No Localidades de Reunion 2 2 
3 No de Reuniones por Mes 10 10 

4 Duracién de Reunidn (horas) 4 4 
5 No de Participantes en la Reunion 20 20 

6 instalacién/Costos Generales de ia Sala $100.00 $100.00 
7 Personal-Sueldo/Participante p/hora $80.00 $80.00 

Viaje: 

8 No Personas que Viajan 15 0 

9 No. de Dias Fuera Oficina 3 0 
40 No. de Noches en Hotel 2 0 
11 Boletos de Avidn (ida y Vuelta) $3246.00 $0.00 
12 Alquiler de Auto (Por Dia} $350.00 $0 00 
13 Hotel (Por Noche) $300.00 $0.00 
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14 Comida (Por Dia) 
15.Misc. (Tel.. propinas, etc. por dia) 
16.% Tiempo Improductivo Antes de Vuelo 
17.% Tiempo de Vuelo Improductivo 
18.Tiempo de Preparacién del Viaje 
19.Desplazamiento al Aeropuerto-Satida 

. 20,Desplazamiento al Aeropuerto-Llegada 
21 Desplazamiento de Hotel a Reunién 
22 Tiempo Antes de Vuelo (Ida y Vuelta) 

23 Tiempo de Vuelo (ida y Vuelta) 

Videoconferencia: 

24.Transmision-Costo de Uso por Hora 
25 Transmisién-Costo de Acceso por Mes 

Localidad #1 
Localidad #2 

26 Personal-Apoyo Administrative Sueldo por 
Hora 

27.Personal-Apoyo Técnico Sueldo por Hora 
28.Costo/Sistema de Equipo de 

Videoconferencia 

29.Periodo de Depreciacién (afios) 
30 Tasa !mpositiva 

B. Analisis de Gastos 

(Por Reunién) 

Costos Relacionados a Viajes 
Gastos de Viaje: 

Boleto de Avion (ida y Vuelta} 
Alquiler de Vehiculos 
Hotel 

Comida 

Misc (Tel., propinas, etc.) 

Total Gastos de Viaje 

$100 00 
$50.00 
60% 
100% 
3 

O
n
N
a
a
s
 

$0 00 
$0 00 
$0 00 
$0 00 
$0.00 

$0,00 
$0 00 

45% 

$48,690 00 
$1,050 00 
$9,000.00 
$4,500.00 
$2,250.00 

$60,890.00 

90 

$0.00 
$0,00 
0% 
0% 

o
o
0
0
o
0
0
0
g
o
 

$1 650 00 
$0 00 
$0 00 
$0.00 
$25.00 

$12 00 
$425,997 00 

4 

$0 00 
$0 00 
$0 00 
$0 00 
$0.00 

$0.00 
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® Costos de Productividad Horas : Costos 
Preparaci6n del Viaje 60 $3,600.00 $0 00 

Desplazamiento Total por Tierra 60 $3,600.00 $0.00 
Antes del Vuelo 40 $2,400.00 $0.00 
Tiempo de Vuelo (Ida y Vuelta) 420. $7 ,200:60 $0 00 

Total Perdido de Costos de Productividad $16,400.00 $0.00 

Total Costos Relacionados al Viaje $77,780.00 $0.00 

Costos de Videoconferencia 

Costos de Transmisidn-Uso y Acceso $66,000.00 
Aopoyo-Personal Administrative y Técnico $296 00 

Costo Total de Videoconferencia $66,296.00 

Otro Gastos de Reunién 

Instalaciones $800 00 $800.00 
Personal-Participante en Reumon $2,400 00 $2,400.00 

Total Otros Gastos de reunion $3,200.00 $3,200.00 

Costos Totales de reunion 

Reunién Convencional $80,990.00 

Videoconferencia $69,496.00 

Total Ahorro Costos Obtenidos de ta Videaconferencia $11,494.00 

TABLA 47 PLANILLA PARA LA JUSTIFICACION DE COSTOS Ce V.DEOCONFERENCIA. 

A continuacién se presenta una tabla con los calculos necesarios para elaborar la 

tabla de Flujo de Efectivos (ver fig. 4.8). 
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ID DESCRIPCION U.S.D. 

A |PRESUPUESTO ANUAL EN VIAJES CICLO 97-98. $2,154,641 

B |.No. VIAJES-ANUALES REALIZADOS A LOCALIDADES CON 120 

VIDEOCONFERENCIA. 

C {TOTAL GASTOS DE VIAJE. $7,769 

D [OTROS GASTOS DE REUNION. $408 

E |GASTOS DE VIDEOCONFERENCIA. $8,853 

F |AHORRO NETO COSTOS DE VIAJE ANUAL (C+D-E) X (No. $48,666 

Reuniones al mes X12) 

G |TOTAL COSTOS DE PRODUCTIVIDAD $2,141 

H_ |AHORRO NETO EN PRODUCTIVIDAD (GXNo. Reuniones al mes X12) [$154,666 

I AHORROS ANUALES PREVISTOS (F + H). $202,755 

J COSTO DEL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 2 $109,230 

SALAS 

K |COSTO SERVICIO DE EXPANSION 6 CANALES DSO RDI (TELMEX). |$2492 

L {COSTO EQUIPO DE CONEXION so 

M |{COSTO ADICIONAL DE LA SALA DE VIDEOCONFERENCIAS. so 

N |INVERSION TOTAL (J+K+L+M). $111,722 

O |COSTO ANUAL ADICIONAL POR TECNOLOGIA RDI (TELMEX) $29,900 

P |ESTIMADO ANUAL EN MANTENIMIENTO DE EQUIPO EN GENERAL {$23,848 

(RDI) 

Q |JESTIMADO COSTO ANUAL RECURRENTE (O+P+Q). $53,748       

TABLA 48 CALCULOS NECESARIOS PARA ELABORAR LA TABLA DE FLUJO DE EFECTIVOS 
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TASA INTERNA DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO 

FLUJO DE EFECTIVOS 
  

  

  

DOLARES CONSTANTES ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 

AHORROS ANUALES PREVISTOS 202755 202.755 202755 202.755 

Menos_ 

DEPRECIACION ANUAL DE LA 27.931 27931 27.931 27.931 
INVERSION 

COSTO ANUAL RECURRENTE 53.748 53.748 530748 53748 

TOTAL 81.679 81679 81679 81679 

RENTA NETA GRAVABLE 124.043 121.043 121.043 121.043 

IMPUESTO 54.470 54470 54470 54470 

NETO DESPUES DE IMPUESTOS 66.573 66573 66.573 66573 

Mas: Depreciacioén 27.931 27.931 27.931 27 931 

INVERSION REQUERIDA (111.722) 

FLUJO NETO DE EFECTIVOS (144,722) 94.504 94504 94504 94504 

PERIODO DE RECUPERACION (ANOS) 417 anos 

TIR (TASA INTERNA DE RENDIMIENTO) 757%   
  

  

De los conceptos que integran la inversion a realizar, unicamente la renta de RDI es 

la que se mantiene en los afios subsecuentes, ya que la inversion de los equipos, la 

instalacion y el acondicionamiento de las salas se hacen una sola vez. Por lo tanto, la 

inversion durante el primer afio seria de $111.722 dls., y en los afios siguientes sdlo sera de 

$94 504 dis 
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1V.1.5.3.5.1 Evaluacién por Relacién Beneficio/Costo. 

Aplicando la formula de beneficio/costo modificado: 

Beneficio - Casto de operacién y Mantenimiento 

BIC MODIFICADO = -------------------222nennennn anne nnn ence ncn 

Inversion Inicial 

  

E! proyecto debe aceptarse siempre y cuando la relacién B/C sea> 0 

Datos dei caso en estudio 

Beneficio: 202755 USD anuales 

Costo de inversion 111722 (A/P.45%.4)= $192.106 U.S.D. 

Costo de O&M’ $ 

202755 - 53748 
B/C s-nenenenennecenennceeeecneennnreetenenenenenecenennes 

192106 

BIC= 0.77 

Por lo tanto el proyecto es aceptabie, la inversion se justifica. 
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1V.1.5.3.6 Analisis y Evaluacion de las Aiternativas. 

Para la evaluacion de las alternativas (Implementacién a Contratacion del servicio) se 
utilizara el métode de Arboles de Decisi6n 

Muchas alternativas de problemas de evaluacién requieren una sere de decrsiones 
donde el! resultado de una decisién es importante para el paso siguiente de la decision 

Un arbol de decision incluye 

»” Alternativas aprovechables para decidir 

»” Posibles salidas resultantes de una decision. 

La posibilidad que resulte de cada salida 

>” Valores econdmicos de cada decisién 

El arbol de decisién se construye de izquierda a derecha e incluye cada posible 

decision y su salida Un cuadro ( ) representa un nudo de decision con las posibles 

alternativas indicadas sobre las ramas de! nudo de decision. Un circulo (O) representa una 

probabilidad de nudo con las posibles salidas y probabilidades estimadas sobre las ramas 

ya que la salida siempre sigue a una decision 

La utilizacidn de! arbol de decisién para evaluacién de alternativas, debe tener la 
siguiente informacion adicional para las ramas 

1 La probabilidad estimada de que cada salida ocurre. Estas probabilidades deben sumar 

1 0 para cada conjunto de ramas que resultan de una decision. 

2 La informacion econémica de cada alternativa y ta posible salida, asi como, la inversion 

inicial y los flujos anuales de caja. 

Las decisiones se toman utilizando la probabilidad estimada de ja salida de cada 

rama y e! valor econémico de cada salida. 
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Ei procedimiento general es el siguiente: 

1 Calcule e! valor presente de cada rama de salida tomando el tiempo y el valor del dinero 

en esta cuenta. 

2. Calcular e! valor esperada de cada alternativa de decisién, 

E(Decisién)O(VP de salida) P(salida) 

Donde la sumatoria es tomada de todas las salidas para la alternativa de decisién 

3 Para cada decisién. se selecciona et mejor valor esperado -minimo si solamente 
envolvemos costos y maximo si se estima pago de costos y beneficios 

Para nuestro caso de estudio se realizé el sigurente arbol de decisién (ver figura 4 $) 

DI. Arrendar P(S1)=6 25 
DI Dace S30 75 Probabilidad Mayor VP 

, “ ingresos de salida de Ingreso 

Pobre 
$1,361,844 025 $340.461 

   
$1,361,844 075 $1,021,383     

        

  

Arrendar Buena 
or aio a 

(785.000) 

  Rosegr 

(837.456) Pobre 
S/S $1,474.396@ 025 $368,599 

C > \ S2 
$1474,396 075 $1,105,797 

Buena 

FIGURA 4 9 ARBOL DE DECISION PARA EL CASO ESTUDIACO 
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E(VP de D1, Arriendo)=792000(P/A.45%,4) 
=792000 (1.7195) 
=$1,361,844.00 

E(VP de D1. Poseer)= 857456(P/A.45%,4) 
=857456 (1.7195) 

=$1,474,396.00 

E(VP de D1, Arriendo)=-792000 (P/A,45%,4) + 340461 (P/A,45%,4)(0.25) + 

1021383 (P/A,45%.4)(0.75) + 59994(P/A,45%, 4) 

=$204,873.00 

E(VP de D1, Poseer}=-857456(P/A,.45%,4) + 368599(P/A.45%,4)(0 25) 
+1105797(P/A,45%,4)(0 75) + 202722(P/A,45%,4) 

=$458,699.00 

Por fo tanto la mejor Seleccién es ta Alternativa Poseer (implementar el Sistema de 

Videoconferencia). 

1V.1.5.4 Planeacion del Proyecto. 

Para la planeacién del proyecto se debe considerar el alcance del mismo y los 

recursos disponibles para soportar Ja implantacién. A continuacion se presenta ej calendano 

de actividades de! proyecto el cual es una agenda de lo que debera hacerse, cuando debera 

hacerse y quién lo hara 

Es de vital importancia que ninguna etapa de! proyecto se haga a marchas forzadas 

La prisa en verdad provoca errores. 

IV.1.5.4.1 Calendario de Actividades del Proyecto. 

Las actividades de! proceso de planeacién son Jas siguientes: 

+ Solicitar e! equipo de videoconferencias. 

2 Identificar y preparar la sala de videoconferencias. 
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. Revisar el equipo y sus respectivas especificacjones 

Asignar el equipo de trabajo y los recursos de soporte tecnico 
Instalar el equipo de videoconferencias. 
Configurar y realizar pruebas con et equipo. 
Realizar. programas de entrenamiento para usuarios. 

Desarrollo de maienales. de promocién (opcional. 

Evaluar y reportar tos resultados de la implementaci6n. 

10.Aceptacioén de usuario 

11.Amphar aplicaciones. 

W
O
O
N
 
O
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IV.1.5.4.2 Formacion de! Equipo de Trabajo. 

Se deben asignar responsabilidades a pequefhos equipos Y se recomienda 

seleccionar ef equipo con una anticipacién de 1 a 3 meses antes del inicio de !a instalacién 

del sistema. y seleccionar un supervisor para cada una de las siguientes areas: 

: Preparacion del lugar. 
: Mercadotecnia. 

: Calendarizacién 
: Entrenamiento 

El administrador del proyecto debe asegurarse que exista un grupo de personas que 

proporcionen soporte técnico en cada lugar dande exista videoconferencia. 

A continuacion se presentan algunas sugerencias para designar al equipo de soporte 

técnico 

1 Asignar personai de soporte técnico a cada una de las focalidades de videoconferencia 

Este personal debe estar disponible en cada localidad para asistir y resolver en todo 

momento cualquier problema que pudiera presentarse ya sea con el equipo o medio de 

transmision’ Dicho personal generalmente debe ser miembro del departamento de 

telecomunicaciones de la empresa 

2 Asignar un coordinador de sala en cada sitio de videoconferencia. Cada sala de 

videoconferencias debe contar con un coordinador de sala, el cual sera responsable del 

éxito de ta misma: dicho coordinador puede ser un supervisor del proyecto, asistente 

administrative o una secretaria en el area donde el sistema se encuentre instalado. 
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El coordinador de la localidad tiene las siguientes responsabilidades: 

> Calendarnzacién de videoconferencias en la sala 

> Asegurarse que el equipo de videoconferencias y la sala en general se encuentren en 
optimas condiciones de operacién 

> Capecitarsobre fa operacion def sistema a fos usuarios que /o utiizarén por primera vez. 

> Asistencia en ia campafia promocional del sistema 

IV.1.5.4.3 Impacto Humano sobre el Sistema de 

Videoconferencias. 

Cuando se introduce una nueva tecnologia en una corporacion. se producen fuertes 

impresiones Sin embargo, se debera crear conciencia a tos diferentes usuarios acerca de 
esta nueva herramienta de comunicacion, ademas de influenciar cambios en su 

comportamiento 

Al principio se podra encontrar algun tipo de resistencia de la gente a! proponerles 
que cambien sus métodos existentes de comunicacién. pero entre mas frecuentes sean las 

reuniones via videoconferencias, mas pronto reconoceran sus beneficios. Es por esto que ei 
campio debera darse de una forma paulatina 

'V.1.5.5 Establecimiento de una Politica Contable. 

Se deberan establecer politicas para determinar como los costos seran cobrados o 
cargados dentro de la organizacion. Se debera trabajar corjuntamente con el departamento 
de finanzas para asegurar que la politica de cargos de recuperacién del sistema de 

videoconferencias sea consistente con fas politicas existentss. 

La informacion presentada a continuacton es un estudio publicado por la Asociacién 

Internacional de Telecomunicaciones (ITCA), “Uso de teleconferencias y cargos de 

recuperacion’” 
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Muchas compafias aplican las siguientes tres metodologias para cargos de 

recuperacion en videoconferencias: 

* Cargo directo 
* Cargo indirecto o invisible 
* Sin carga 

* Cargos de recuperacién directa. Dichos cargos hacen hincapié en el valor de hacer a ios 
empleados conscentes de tos costos del sistema, es un esfuerzo por asegurar que ellos 

no desperdicien el servicio 

Los argumertos en contra de este tipo de cargo enfatizan el impacto negativo que los 
costos directos tienen hacia la aceptacién del usuario para ia videoconferencia 

Sugerencias si se escoge este tipo de cargo: 

4) Realizar cargos individuales o por departamentos que utilizan el sistema basado en lo 

siguiente. 

a) Cargar sélo por los costos variables asociados a la videoconferencia. transmisién y 

costos del personal de videoconferencia 

b) Absorber ei costo de capital de la instalacién del sistema como un exceso de gasto 

corporativo 

2) Ajustar los cargos por uso periédicamente una vez que se haya implementado la politica y 
cuando el uso actual exceda la raz6n de uso previa 0 inicial 

3) Determinar ef nivel de utilizacion. y derivar un cargo por servicio basado en esto. 

* Cargos indirectos o invisibles. El Comite de Investigacién ITCA sugiere que el punto critico 
puede no ser la implementacién de una politica de recuperacién, sino la visibilidad de ésta al 

usuano 

Sugerencias para implementar !a politica si se utiliza un cargo invisible 

Mover los costos a un nivel organizacicnal mayor para hacer invisible el costo a un 

usuario final 
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Agrupar cargos de videoconferencia con otros cargos administrativos compartidos 
para cada departamento. 

En contraste con el método de cargos directo, los argumentos de! método indirecto 
hacen hincapié en ef valor de hacer invisible a los empleados los costos del sistema.en un 

esfuerzo por asegurar que los empleades aprovechen al maximo esta capacidad. Los 
argumentos en contra de esto enfatizan la posibilidad de que los empleados hagan mai uso 
de la videoconferencia. 

El Comite de investigacién ITCA, sugiere de una manera unanime que no se aplique 
ningun método de cargos de recuperacién. Ellos sugieren el método indirecto como 
siguiente alternativa Sus Investigaciones indican que companias que utilizan cargos 
indirectos parece que disfrutan mas el uso, pero no tanto como Ios que no aplican ningun 

cargo El Comite hace notar que las organizaciones comunmente gastan sumas numerosas 
de tlempo enfocadas en el costo Un usuario experimentado resumié el asunto de cargo por 

utilizaci6n: "La Teleconferencia se paga por si sola .. si uno no se preocupa por los cargos 
directos y se preocupa por hacer que la gente utilice el sistema. entonces se obtendra un 

retorno de la inversi6n” 

Determinacion de como y cuando implementar los cargos 

Resultados de ITCA hacen hincapié indicando que cémo y cuando implementarlos 
cargos directos también se refiere al uso dei sistema. 

Las siguientes son recomendaciones para los usuarios: 

+ Para inictar los cargos se debe esperar hasta que los usuarios utilicen con mayor 

frecuencia el sistema 
* No se recomienda empezar a cargar gastos cuando se inicie el sistema por primera vez 
con el fin de animar a fos usuarios. 

+ Es necesario dar un periodo de notificacidn a los usuarios que utilizan ei sistema de al 
menos 6 a 12 meses antes de cambiar de servicio sin costo y con él. 

¢ Cuando la organizacion se encuentre en periodos de reestructuracion. no se debe utilizar 
1a politica de cargos por servicio. 
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IV.1.5.6 Administracién de la Sala de Videoconferencias. 

Ei sistema de videoconferencias trabajara de una manera mas eficiente para la 
compania, s: éste es accesible a la gente que lo necesita. A diferencia de la calendarizacion 
de una reunion ordinaria, Ja videoconferencia requiere ta coordinacién de salas. gente y 
equipo de al menos dos localidades. 

La tarea de calendarizar se vuelve mas complicada cuando son coordinadas 

reuniones electronicas a otro pais con diferente horario y para la realizacion de conferencias 

multipunto. 

Los pasos a seguir para desarrollar un procedimiento de calendarizacién se muestra 
a continuacién 

1 Desarroliar un procedimiento de reservaci6n. 

. El procedimiento de reservactén en sus inicios podria realizarse de manera manual 
pero al ir incrementandose el uso del sistema, es recomendable automatizar e! proceso para 

que los usuarios tengan mayor acceso a la informacién 

Independientemente de !a herramienta que se utilice, los usuarios deberan 

calendarizar una videoconferencia con el coordinador local y este a su vez consultarlo con 

un coordinador maestro 

El coordinador local debera pedir al usuario una lista de informacién necesaria para 
calendarizar la reunion 

a) Dia requerido 
b) Hora local requenda 

c) Localidades participantes. 

d) Alternativas de dias y horas. 
e) Duraci6én 
f) Titulo. agenda y objetivos. 

g) Requerimientos de equipo tales como. camara de documentos, camara remota y/o 
videocasetera 

hn} Requerimientos especiales de admin:stracién o soporte tecnico 
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2 Detinir la cocumentacién de confirmacién de la reunion 

El coordinador local debera asegurarse que los participantes a la videoconferencia 

reciban la confirmacion de la reunion antes de realizarla. La informacién podria contener 

| Dia de la reunion 
i. Hora de inicio y fin ajustarla a la hora jocal de la zona. 

il Localidades partic':pantes 
iv Nombre de los participantes, 
v Agenda 
vi Equipo disponibile 
vii Soporte técnico o administrativo si es que fuese requerido. 
vil NUmero(s) telefonico(s) y/o fax(es) de las localidades participantes 
ix Procedimiento de cancetacién de la reunion 

3 Desarrollar un procedimiento de cancelacidr de la reunion. 

Los usuarios deberan seguir el mismo procedimiento que cuando solicitan una 

-reunién. El! coordinador debera documentar el procedimiento e incluirlo con fa 

documentacion de confirmacion 

Identificar el criterio a seguir en cuanto a las prioridades de los distintos departamentos 

Determinar el procedimiento de cobro que dependeré de /a politica contable que se elija 
Desarrollar un procedimiento estadistico con el fin de averiguar O

u
n
b
 

« Locatidades que frecuentemente son utilizadas 

« Nombres de !os participantes 

« Aplicaciones y configuracién del equipo que fue utilizado para realizar o no ayustes a la 

impiementacion 

7) Determinar el formato de! reporte estadistico 

IV.1.5.7 Promocion del Servicio de Videoconferencia. 

La nueva capacidad de viceoconferencia con la que contara la empresa. alcanzara 

una gran aceptacion dependiendo de cuanta gente pueda beneficiarse y tenga conocimiento 

del servicio &S por esto que sera necesario utilizar una mezcla de tacticas promocionales 

para completar el objetivo del proyecto. 
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La campafa de mercadotecnia debera cumplir con fos siguientes objetivos 

1 Crear conocimiento a toda la empresa de las capacidades de videoconferencia. 

2 Promocionar beneficios. 
3 Educar acerca de la conveniencia y facilidad de utilizar esta tecnologia 

La clave para que la campafa resulte exitosa es ja de utilizar una variedad de tacticas 
en puntos estratégicos en el tiempo y repetir las que resultaron exitosas periddicamente 

Todo esto es para generar interés e identificar usuarios potenciales que pudieran aplicar ta 

videoconferencia en otras areas no contempladas 

Algunas tactcas que pudieran ser utilizadas de una manera combinada son jas 

siguientes 

Invitar a usuarios prospectos a conducir una reunion de negocios utilizando el equipo de 
videoconferencias, donde el enfoque sea hacia el objetivo de la reunion y no a los botones 

que manejan el equipo. Todo esto con el fin de que los usuarios se sientan comodos con la 
herramienta de comunicacién. Seria bueno mencionaries que lleven los mismos materiales 

que utilizarian sin la ayuda del video para que se den cuenta rapidamente de los beneficios. 

Realizar cartas a departamentos o personal clave dentro de la organizacion. 

notificandoles los beneficios que podrian obtener, con el fin de que se comprometan de una 

manera activa a utilizar la videoconferencia 

Preparar reuniones abiertas a diferentes horanos para promover la videoconferencia y al 

mismo tiempo educar a los usuarios potenciales de los beneficios del servicio 

Asignarle un logro especial al servicio con el cual los usuarios puedan identificar 

rapidamente de que Se trata. 

Realizar carteles o letreros y repartir folletos 
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IV.1.5.8 Entrenamiento. 

Aigunas actividades que se recomiendan realizar son. 

* Asignar un equipo de entrenamiento, los instructores deberan distribuir un paquete de 
informacion a Jos estudiantes que puede consistir en los siguientes materiales: 

aly 2 
>< Un fotleto que provea de informacién general acerca de las focalidades. nombre de las 

personas contacto y procedimiento de calendarizacion. 
~i . 
>< Instrucciones de ayuda que describen cuando y a quien contactar en caso de ayuda y el 

procedimiento de escalonamiento de los contactos. 

* Guias de soporte técnico 
A, 

4¥ Procedimiento para reportar un problema 

Se recomienda que este tipo de materiales se tengan ya elaborados con anticipacion 

Para ayudar a la realizacion exitosa también se puede desarrollar un videocasete de 

entrenamiento 

2 Antes de que el sistema este funcionando activamente. se puede calendarizar a grupo de 

usuarios de 5 66 participantes como maximo por grupo a una sesién de entrenamiento de 
una hora como maximo 

Se deberan pedir a los usuarios que tleven a ta sesién de entrenamiento algun 
ejemplo de materiales visuales que tipicamente presentan durante una reunién y una lista 

especifica de preguntas para el instructor. 

El temario del curso podria ser de la siguiente manera 

| -INTRODUCCION A LA VIDEOCONFERENCIA 

A Demostracion de una videoconferencia en vivo. 
B Definicién de términos técnicos. 
C Aplicaciones en tas que se puede utilizar. 
D. Demostrar los componentes del sistema y sus funciones. 

E. Discutir las caracteristicas y beneficios del equipo opcional. 
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I! DISCUTIR LAS CARACTERISTICAS QUE MEJORAN LA EFECTIVIDAD DE 
UNA VIDEOCONFERENCIA. 

A. Caracteristicas de la sala. 
B Espacio necesario. 
C Localizacién del equipo y asientos. 
D Preparacion del participante antes de iniciar una sesion. 

Ill. REALIZACION DE LLAMADAS. 

A. Demostracién de como realizar y contestar video y audio llamadas 
B Demostracién de !a utilizacién de accesorios adicionales 

IV. EVALUACION DE LOS ALUMNOS AL INSTRUCTOR. 

V. EVALUACION DE LOS ALUMNOS AL INSTRUCTOR Y VICEVERSA. 

IV.1.5.9 Evaluacion y Reporte de Resultados. 

Los resultados de la implementacién pueden ser evaluados basados en tres fuentes 

de informacion: 

|. Introduccién basada en la calendarizacion 

Por medio de las estadisticas reatizadas sobre Ja calendarizacién de la sala. 

Il Cuestionarios de evaluacion. 

El encargado del proyecto debera realizar dos tipos de cuestionarios de evaluacion: 

uno que sera aplicado a jos usuarios y otro ai coordinador de ia sala. 

Los cuestionarios deberan estar estructurados de una manera muy sencilla para ser 
contestados en pocos minutos. 

El cuestionario de usuarios preguntara agrados, disgustos y sugerencias de la 
reunion, y debera ser aplicado a! final de la misma por el coordinador de la sala. 
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El cuestionario a los coordinadores de la sala hara preguntas sobre uso. problemas 

técnicos y beneficios Esté sera entregado mensuaimente al coordinador del proyecto. 

lll Reuniones de retroalimentacién entre el coordinador de fa sala y el encargado del 

proyecto 

Una vez que se tenga toda esta informaci6n se puede empezar a planear la siguiente 
fase de! plan de implementacién 
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IMPLEMENTACIONES ACTUALES EN MEXICO 
  

V.1 Implementaciones en el Sector Educativo. 

Actualmente en el Sector Educativo se encuentran instaladas algunas salas de 
videoconferencias, a continuacidn se listan. 

Universidad Nacional Auténoma de México. 

Salas instaladas y funcionando. 
1 Centro de Ensefanza para Extranjeros (Ciudad Untversitaria). 
2. Direccidn General de Servicios de Computo Académico (Centro Mascarones) 

3. Direccién General de Servicios de Computo Académico (Ciudad Universitaria) 
4. Direcci6n General de TVUNAM (Ciudad Universitaria). 
5 Escuela Nacional de Estudios Profesionaies Aragon. 
6. Escuela Nacionai de estudios Profesionaies Iztacala (Tialnepantla Edo de México) 
?, Escuela Permanente de Extensién (San Antonio, Texas, USA) 
8 Facultad de Ciencias (Ciudad Universitaria). 

9. Facultad de Contaduria y Administracién (Ciudad Universitaria). 
10. Facultad de Contaduria y Administracién, Division de Educacién Continua (Zona Rosa). 
11, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Campo 1 (Cuautitlan Izcali, Estado de 
México) 
12. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Campo 4 (Cuautitlan Izcalli, Estado de 
México) 

13 Facultad de Filosofia y Letras (Ciudad Universitaria). 
14. Facultad de ingenieria (Palacia de Mineria) 
15 Facultad de Medicina (Ciudad Universitaria) 

16 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Ciudad Universitaria) 
17 Facultad de Odontologia (Ciudad Universitaria) 

Salas con equipo en instalacion. 
+ Centro de Extension (Hull, Canada). 
2 Centro de Neurologia (Juriquilla, Querétaro) 
3 Escuela Nacional de Estudios Profestonaies Acatlan .Naucatpan de Juarez, Edo. de 

Mexico) 

4 Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, Campo 2. 
5 Instituto de Investigaciones Filoldgicas. 

Equipos en Adquisicion. 
Facultad de Derecho (Ciudad Universitaria). 
Facultad de Quimica (Ciudad Universitaria). 
Facultad de Quimica, Fundacion Roberto Medellin (Tacuba). 
Instituto de Biotecnologia (Cuernavaca, Morelos). 
Instituto de Ciencias de! Mar y Limnologia (Estacién Mazatlan). 
Instituto de Fisica (Ensenada, B.C.) O
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7 Unidad Agropecuana de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Martinez de !a 

Torre, Veracruz) 
8. Universum. Museo de las Ciencias (Ciudad Universitaria) 

Institulo Politécnico Nacional’. 

. Culiacan. 
Morelia. 

. Oaxaca. 
Reynosa. 
Tampico 

Tijuana. 
. Varios sitros en la Ciudad de México N

O
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Cinvestav’. 

1. Ciudad de México 
2. Guadalajara 
3. lrapuato 
4 Mérida. 

5 Saltillo 

Universidad Autonoma de Baja California’. 

1 Ensenada. 
2. Mexicati (2 salas) 
3 Tecate. 
4 Tijuana. 

Universidad Auténoma de Tamaulipas‘. 

Ciudad Victoria 
Mante 

Matamoros 

Nuevo Laredo 
Reynosa 
Tampico 
Unidad Agropecuaria N

O
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Conectadas a la red de la UNAM solamente via Petréleos Mexicanos. 

“Enlace con la red de la UNAM existente, pero no active 

‘Enlace a la red de la UNAM solamente a través de San Diego State University 

"Actualmente no cucnta con enlaces a la red de la UNAM Proximamente se conectara via la Escuela Permanente de 

Fxtension en San Antomuo, Texas. 
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Universidad de Colima. 

41 Colima 

Universidad de Quintana Roo, 

1 Chetumal. 

Universidad Veracruzana. 

Salas Instatadas y funcionando. 
1 Coatzacoalcos. 
2 Cordoba-Orizaba 
3 Poza Rica 
4 Puerto de Veracruz 
5 Xalapa 

Conalep*. 

1 Cuautitlan Izcalli. 
2 Guadalajara 
3 Metepec. 

4. Monterrey. 

Red del Noreste. 

Salas instaladas y funcionando. 
. Instituto Tecnolégico de Sonora (Ciudad Obregén) 

Universidad Auténoma de Sinaloa. 
Universidad de Occidente, Culiacan. 
Universidad de Occidente, Los Mochis 
Universidad de Sonora. M

D
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Salas con equipo en instalacion. 
4 Universidad Auténoma de Baja California Sur. 
2 Universidad Auténoma de Chihuahua. 
3 Universidad Juarez del Estado de Durango. 

  

“No cuenta con enlace a fa red de la UNAM. 
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. Sistema de fa universidad Andhuac’. 

4 Universidad Anahuac del Norte (Tecamachalco). 

2. Universidad del Mayab (Mérida). 

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. 

1 Campus Chihuahua. 
2. Campus Estado de México. 
3. Campus Monterrey. 

Universidad Auténoma ae Guerrero’. 

4, Acapulco 

2. Chilpancingo 

UAM®. 

4. Azcapotzaico 

2. Iztapalapa. 
3 Rectoria. 
4 Xochimilco 

Institulo Latinoamericano de Comunicacion Educativa. 

1 Ciudad de México 
2. Monterrey. 

‘No cuenta con enlace a la red de la UNAM 

Enkice cun la red de la UNAM enistente, pero no activo 

“No cucita con entuce a la red de la UNAM 
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V.2 Implementaciones en el Sector Empresarial. 

we
 

Instituto Mexicano de Comunicaciones’. 

1 Ciudad de México 

EI Instituto Mexicano de Comunicaciones, adquiere un sistema de videoconferencias 
Picture Tel. modelo 200EX con un monitor de 35” para fa aplicacién de Ja educacién a 

distancia Con un enlace punto a punto a fa ESIME, por medio de RDI de Telmex, utilizando 
una velocidad de 128 Kbps. 

Instituto Mexicano del Petréleo”. 

1 Ciudad de México 
2. Minatitlan. 
3. Salamanca 

Petréleos Mexicanos. 

1 Ciudad México 
2 Ciudad del Carmen 
3 Coatzacoalcos 

4 Poza Rica 
5 Villahermosa 

Hospital Espafol. 

1 Ciudad de México. 

Clinica Londres. 

1 Ciudad de México 

No cuenta con entice ala red de la UNAM 
Concetadas a la red de la UNAM solamente via Petroleos Mexicanos 
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3M de México. 

3M. adquiere un sistema de videoconferencia Picture Tel, modelo 400EX con monitor 
de 27” dual ‘ 

Cuenta para esto con un enlace dedicado de México a la frontera por RD! de Telmex. 
a una velocidad de 128 Kbps. 

Chrysler de México. 

Chrysler, adauiere un sistema de videoconferencia Picture Tel modelo 600EX con 
monitor de 25” dual. para su planta de Motores en Saltillo. 

La aplicacion del sistema es principalmente para juntas ejecutivas, capacitacién de 
personal y disefo automotriz. con una velocidad de 128 Kops 

Electronic Data System (EDS). 

La empresa EDS de Mexico. adquiere dos sistemas de videoconferencias marca 

Picture Tel. modelo Concorde 4500ZX: uno para sus oficinas en México, D.F . y otro para la 
Ciudad de Toluca 

Estos equipos los utilizan para juntas ejecutivas, entre sus plantas en Toluca. Saltillo. 
Silao, USA, Canada, Europa, etc., y estan conectados a un multipunto, trabajando a 128 
Kbps por RDI de Telmex 

Chicles Adams. 

La compafia Chicles Adams, inicialmente compra dos equipos de videoconferencia 
Picture Tel S4000 modelo 800E para sus plantas en México y Puebla con su enlace punto a 

punto a una velocidad de 384 Kbps. 

Como segunda etapa. Chicles Adams, adquiere un equipo muitipunto, para tener 

conexion directa a México o Puebla, en forma muitipunta. 
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Negromex. 

Adquiere un sistema de videoconferencia Picture Tel S4500EX Concorde con una 
camara de documentos y un paquete virtuoso. 

Et equipo to ocupan para juntas ejecutivas y capacitacién entre su planta Tampico y 

USA, por medio de un enlace dedicado a una velocidad de 128 Kbps. 

Carvajal, S.A. 

Adquiere un sistema de videoconferencia Picture Tel S4000EX, modelo 200EX con 
camara de documentos y videocassetera como periféricos. 

El equipo fo ocupan para juntas ejecutivas, disefio de revistas y publicidad. El equipo 
esta enlazado via satélite, punto a punto a Colombia, Sudamérica, desde la Ciudad de 
México 

Northern Telecom. 

Cuenta con equipo de videoconferencias marca Picture Tel, modelo 600E en sus 

nuevas oficinas. 

Selecciones (Readers Digest). 

Cuenta con un equipo de videoconferencias Picture Tel modelo 400, que maneyjan a 

una velocidad de 128 Kbps. . 

V.3 El Futuro de las Videoconferencias en México. 

Aunque no se puede decir que las videoconferencias estan en auge, éstas han 
empezado a tomar fuerza en algunos sectores de trabajo de nuestro pais, en especial en el 

sector educacional y empresarial. La razon de lo anterior es que estos sectores son los 

unicos que en algun momento dado pueden hacer frente a la inversion que implica la 
adopcién de una tecnologia como las videoconferencias. 

Con la apertura comercial que se esta dando en México, la integracién de mercados, 

la renovacion tecnoldgica y las nuevas politicas de fomento a fa libre competencia en e 
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ambito de las telecomunicaciones, se iran jincorporando nuevos competidores que 
contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, asi 
como de los servicios que forman parte de ella. 

La competencia entre compariias telefonicas y de telecomunicaciones beneficiara 
principalmente a los clientes. 

Se espera que con la consolidacién de una adecuada red de comunicaciones. los 

usuarios tengan !a facilidad de accesar a servicios avanzados de ielecomunicaciones a 

costos elevados que los actuales, y que tos costos de comunicacion publica y privada para 

videoconferencias disminuyan. 

Todo esto motivara el crecimiento de las videoconferencias hacia otros sectores. 
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CONCLUSIONES 

Ei mundo de los negocios es cada vez mas comsiejo y competitivo Ei sector 

empresarial de hoy requiere un cambio trascendental en todas aquellas organizaciones que 
desean aicanzar una posicion destacada dentro det mercado. 

Sin duda, uno de los factores que han resultado clave en el éxito de las grandes 

empresas, ha sido 'a adecuada combinacién de novedosas tecnologias de informacion y de 

telecomunicaciones 

La revolucién tecnoldgica, ha permitido poner en practica redes avanzadas de 
telecomunicaciones que ofrecen una amplia variedad de servicios de comunicaciones a los 

clentes 

La red digital integrada provee, facilita y optimisa hoy en dia, aplicaciones y funciones 
que son fundamentales en ja operacién diaria de las empresas e instituciones 

Hoy mas que nunca las organizaciones dependen de la interaccién e integracion de 
grupos de trabajo para cumplir sus objetivos. ~Pero como lograrlo si estos grupos trabajan 
en distintos edificios, paises 0 continentes?. Hay una forma de optimizar los recursos 
humanos ai maximo y és la comunicacién total. 

La comunicacién total tiene un nombre y es la videoconferencia, y en el medio de la 
telecomunicaciones ios proveedores de equipo tienen una cantidad muy interesante de 
posibilidades, que hacen que no tengamos excusas a la hora de pensar en un sistema de 
videoconferencias. 

Los sistemas de videoconferencia persiguen los siguientes abjetivos: 

\ Realizar, a través de cursos y talleres, el adiestramiento y capacitacién del personal 
administrativo de todos los niveles, con ei fin de mejorar \a eficiencia y productividad en 

el trabajo 

\ Establecer procesos de comunicacion y coordinacién del personal de fos mandos medios 
y superiores, por medio de talleres y reuniones de trabajo ejecutivas. 
Elevar ta productividad, mejorando la coordinacion de actividades. 
Meyjorar la comunicacion corporativa con informacion de primera mano, cara a cara, sin 
necesidad de desplazamiento. 

YU
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\ Realizar juntas de trabajo, conferencias y todo tipo de reuniones con la sensacién de un 
contacto personal. 

\ Reducir costos de transporte, hospedaje, alimentacién, etc, asi como los riesgos 
inherentes. 

El beneficio potencial que representa el reunir personas situadas en diferentes 

lugares geograéficos para que puedan compartir ideas, conocimientos, informacién, 
solucionar problemas y plantear estrategias, utilizando técnicas audiovisuales es no tener 
Inconveniencias asociadas a viajar, gastar dinero y perder tiempo 

Las videocorferencias, como parte de las inovaciones tecnoldgicas en el ambito de 
las telecomunicaciones, demuestran que a pesar de ser una herramienta de productividad y 
éficiencia para quienes la utilizan. por el momento sdlo esta al alcance de aqueilas 
organizaciones de gran tamario que cuentan con los suficientes recursos econdmicos 

Actualmente, las empresas mexicanas que pueden acceder a las videoconferencias 
podran experimentar resultados positivos en su busqueda por hacer mas eficiente el mangjo 
de sus recursos técnicos, humanas y financieros 

Para estas organizaciones. el uso de las videoconferencias tiene un impacto mas alla 
de la reduccién de viaticos y viajes de negocios. 

Representa un eficiente medio para tener acceso a Ja informacién en forma mas 

precisa y oportuna, promover la toma de decisiones conjunta y constructiva, incrementar la 
calidad de jas comunicaciones a distancia, fomentar ta participacién integral de Jos distintos 
niveles de la empresa, y optimizar los recursos financieros. humanos y el uso del tiempo 
laboral 

El poder de la informacién precisa y oportuna permite la participacién de los 
diferentes niveles de la organizacion; ademas permite a los directivos ser mas eficientes en 
la toma de decistones y mas audaces en los momentos criticos para aprovechar 
oportunidades y prevenir adversidades. Dando como resultado mayor productividad y 
competitividad a la empresa 

Es por ello mi propuesta para implementar un sistema de videoconferencias dentro de 

una corporacion. México requiere de éste tipo de herramienta para hacerle frente a los retos 
tan importantes que se presentan en la actual situacién econdémica del mercado. 
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Pero para obtener excelentes resultados sobre el uso de las videoconferencias. es 
necesario tener presente que uno de los factores mas importantes que determinan el éxito o 
fracaso de una tecnologia, es el aspecto humano dentro de la empresa. 

La cultura empresariat es uno de tos obstacutos mas importantes a fos que se puede 
enfrentar una tecnologia inovadora de vanguardia. Y como las videoconferencias rompen 
con tas practicas tradicionales de comuniacién a distancia, los usuarios pueden tardar en 
asimilar el cambio y manifestar su rechazo hacia dicho medio de comunicacién audiovisual, 
cosa que afectara indiscutiblemente los recursos obtenidos. 

Una posible solucién para evitar @sto, es necesario implementar una serie de 

programas de conscientizacion y justificacién del proyecto, antes por su puesto de que dicho 
sistema de comunicaci6n audiovisual sea implementado, con esto se pretende asegurar de 
alguna forma su aceptacidn total 

Es de suma importancia dejar bien claro, que aunque las videoconferencias rompen 

con las practicas tradicionales de comunicacién a distancia, no las sustituyen por completo. 
sino que las complementan y fortalecen. En algunas ocasiones sera imprescindible reunirse 
con sus colegas en algun lugar distante para negociar, intercambiar ideas 6 tomar 
decisiones. 

Sin temor a equivocarme y demostrandolo en éste trabajo, puedo afirmar competa y 
satisfactoriamente que las videoconferencias proporcionan un excelente medio para las 

reuniones a distancia; y que la inversion que resulta de ta implementacion de dicho sistema 

es muy alta, pero un proyecto de esta magnitud justifica ampliamente la recuperacién de! 
mismo a mediano plazo. , 
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Ancho de banda 

Atenuacion 

Banda base 

Bit rate 

Bits por segundo (bps) 

Bridge (puente) 

Cable coaxial 

Canal de transmisi6n 

Carrier (portador) 

CCITT 

Codec 

Decodificador 

Codificador 

Medida de capacidad de transmisién de una linea, 
usualmente expresada en ciclos por segundo (Hertz). 

Perdida o disminucién de la intensidad de una senal 

Transmisién de una senal de datos utilizando su misma 
banda de frecuencia, sin ningun tipo de modulacién. 

Velocidad de transmisién expresada en bits por 

segundo. 

Unidad de medida utilizada para indicar la velocidad de 
transmision de los datos. 

Dispositivo que canecta dos segmentos de una red y 

pasa paquetes entre ellos. Los puentes operan en el 

nivel 2 dei modelo de referencia ISO, y no son sensibies 
a tos protocolos de niveles superiores. 

Cable consistente en un conductor cilindrico externo 
hueco que cubre un alambre conductor Unico. Suelen 
emplearse dos tipos de cable coaxial para las redes 
locales: cable de 50 ohms, para senales digitales. y 
cable de 75 ohms, para sefales analdgicas y para 
sefiates digitales de alta velocidad. 

Entace a través del cual se realiza e! envid de 
informacion desde un equipo terminal hacia otro. 

Término utilizado para referir a las compafias 
telefénicas que proporcionan servicios locales, de larga 
distancia, o de valor agregado 

Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y 

Teiefonia Organismo internaciona! Itamado actualmente 

ITU TSS encargado de desarrollar estandares de 

comunicaciones. 

Dispositivo electronico que permite la transmision digital 
de sefales de audio y video mediante la compresion de 

las mismas y su conversi6n de analégica a digital. 

Efectua la operacion inversa a la del decodificador. 

Elige la mejor forma de la sefal, para optimizar su 
recepcidn en e| extremo receptor. 
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Compresion 

'DS-0 

DS-1 

DS-2 

DS-3 

DS-4 

Distorsién 

Eo 

Et 

E3 

Enlace 

Equipos para reuniones 

Fibra Optica 

Full-Duplex 

Un procedimiento que permite transmitir inmensas 

cantidades de informacién de imagen y sonido a través 
de redes de capacidad reducida (de 112 a 1544 Kbps} 
utilizando técnicas matematicas sofisticadas flamadas 
algoritmos de compresion. 

Es un servicio de enlace hibrido utilizado en ta ROI. Y su 
ancho de banda es de 64 Kbps. 

También es un servicio de enlace hibrido y su ancho de 
banda es de 1.544 Mbps. 

Su ancho de banda es de 6.312 Mbps 

Su ancho de banda es de 45 Mbps 

Su ancho de banda es de 274 Mbps 

Alteracién producida en la forma orginal de la serial 
transmitida, debido a cambios de amplitud, frecuericia o 
fase. , 

Canal de transmisi6n digital de 64 Kbps 

Sistema de transmisién digital conformado de 32 
canales EQ que proporciona un ancho de banda de 
2.048 Mbps. Este tipo de enlace es utilizado en Europa 
y algunos otros paises como México 

Sistema de transmision digital conformado de 537 
canales EQ que proporciona un ancho de banda de 
34 368 Mbps 

Conjunto de elementos, que bajo ef control de un 
procedimiento de enlace, establecen una conexién entre 
un equipo emisor y otro receptor. 

Versiones para videoconferencias que incorporan los 
equipos que suelen utilizar durante reuniones tales 

como retroproyectores, proyectores para diapositivas de 

35 mm, videos, pc’s, atriles o pizarras 

Medio flexible y delgado capaz de  conducir 
transmisiones de luz modulada. La fibra dptica no es 
sensible a la interferencia electromagnética y es capaz 

de mayores velocidades en el manejo de datos 

Capacidad de transmiciédn simultanea de datos en 
ambas direcciones 

123



GLOSARIO DE VIDEOTERMINOS 
  

H.267 

H.320 

interconexion 

interferencia 

Kilobits por segundo (Kbps) 

Liamadas multipunto 

Liamadas punto a punto 

Megabits por segundo (Mbps) 

MCU (Multipunto Control Unit) 

Multiplexor 

Normas Internacionales 

PBX(Private Branch Exchange) 

Especificacién establecida dentro de la recomendacion 
H.320 y fa cual hace referencia a la compresién de 

video. . 

Recomendacién del ITU que agrupa una serie de 

estandares para deéfinir en conjunto a una terminal 
audiovisua! para proveer los servicios de 

videoconferencia sobre ISDN 

Conjunto de los medios de interaccién de una serie de 
componentes fisicos y logicos 

Es la contaminacién por sefales indeseadas 
generalmente artificiales y de forma similar a nuestra 
sefal de informacién. 

Se refiere a ta velocidad de transmisio6n de 1.000 bits 

por segundo. 

Una videoconferencia que le permite ver y oir dos o mas 
puntos diferentes, como en el caso de una Ilamada 

telefénica multiple. 

Una videoconferencia entre dos puntos, como en el caso 
de una llamada telefénica normal. 

Son 1,000,000 bits por segundo. 

Unidad de Control Multipunto. Dispositivo que controla 
las sefiales de audio, video y datos generadas desde 
multiples lugares durante una sesién de 
videoconferencia. 

Dispositivo que permite compartir un canal de 

transmisi6n por varios usuarios de forma simultanea 

Un conjunto de especificaciones técnicas para la 
telecomunicacion y la compresion. Todos los sistemas 
conformes a dichas normas pueden comunicarse entre 

si (interoperar). La norma general se denomina ITU/TSS 

H.320, también conocida como Px64. 

Conmutador privado. Es un conmutador telefénico 
privado conectado a la red telefénica publica pero 

operado por el usuario. Un pbx proporciona acceso a un 

gran numero de extensiones internas desde un reducido 

numero de lineas externas. Para hacer llamadas 
externas se requiere marcar un digito especial 
(comunmente e! 9) antes de! numero telefonico destine 

La entrada de llamadas son recibidas y conmutadas por 

una operadora o un software especial. 
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Protocolo 

Ruido 

Ruteador 

Semiduplex 6 Half-Duplex 

Simplex 

Sistema para grupos 

Sistema personal 

171 

T2 

T3 

T1 Fraccional 

GLOSAR'C DE vIDEOTERN 3S 

Descripcion formal de un conjunto de reglas y 
convenciones que gobrernan la forma en la que jos 

dispositivos de una red intercambian informacdion 

Son sefales aleatorias e impredecibles de tipo eléctrico. 

originadas en forma. natural dentro o fuera det sistema y 
se mezclan con la sefal de informacion degradandola 

Dispositivo de fa capa 3 del OSI que puede dec “+ cual 
de varios caminos debe seguir el trafico de .a red. 

basandose en alguna métrica Optima 

La transmision se realiza alternativamente en uno u otro 

sentido. Un ejemplo cotidiano es el uso del teléfono 

La transmisi6n que se realiza solamente es en un 
sentido, sin posibilidad de hacerlo en ef sentido opuesto 

Un ejemplo de esto es Ia television 

Es un sistema de videoconferencias disehado para una 

sala de conferencias. Dispone de monitores grandes. 

control electronico de camaras camaras pandramicas y 
equipos para reuniones que permiten a grupos de 

personas reunirse sin perder el contacto humano 

También se les jiama sistema de sala. 

Un sistema de videoconferencias instalado en un pc 

generalmente es para ser utilizado por una sola 
persona También se ¢ llama sistema de despacno 

Es el servicio de linea digital que comunmente es mas 
alquilada por el chente Proporciona un ancho de banda 
de 1 544 Mbps 

No se ofrece al publico Es una especificacion interna a 
las compafias de Telecomunicaciones que equivale a 

cuatro lineas T1 (6 3 Mops) 

Es el equivalente a 28 ~ircuitos T1 y ofrece un ancho de 
banda total de 44 73° Mbps Iniciaimente se empleo 
este servicio para tre~smisiones entre esiaciones de 

microondas 

Es una oferta que permite a los clientes alquilar menos 

de una linea T1 completa. Proporciona 24 canales de 64 
Kbps de ancho de banda. de los cuales fos clientes 

pueden elegir el numero de lineas que deseen alquilar 
y que se qwusten a sus necesidades. 
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T3 Fraccional Es una oferta.-que permite a los clientes alquilar menos 
de una linea T3 completa, en funcién de sus 
necesidades. 

Topologia Arreglo fisico de los nodos y el medio de la red dentro 
de una estructura empresarial de red. 

Velocidad de canal La cantidad de informacién que puede transmitir su tipo 
de conexion de red. Las velocidades de canal mas 
elevadas son mas caras y a menudo resultan en una 

imagen de mejor calidad. 

126



  
  

REFERENCIAS 

  

127 

 



  

  

REFERENCIAS 

=a Baca Urbina. Gabriel “Evaluacién de Proyectos: Analisis y Administracion” Ed. Mc 

Graw-Hill 1990 

oe Baena, Gullermina y Monterd, Sergio “Tésis en. 30 dias”. Edttores Mexicanos Umdos 

9a. reimpresién marzo, 1993. 
om. 
«=. Bodson. Richard Schaphorst. “Teleconferencing” !EEE, 1989 

. Carballan Falcon, José A “Los Servicios de Telecomunicaciones: Redes, 

aplicaciones y costos” Editoral Ra-ma, 1993 

a Castro, Antonic R. y Fusario, Rubén J. “Teleinformatica aplicada” Ed. Mc Graw-Hill, 

1994, 

ce C.CITT. “Libro Azul”. 1988 Secc 1100, 1. 200, 1 200, |. 400. 

sae. Corina Schmelkes. “Manual para la presentaci6n de anteproyectos e informes de 

investigacion (téssis)”.Ed Harla. 1994 

w=. Curso. “Fundamentos de la RDI’ Division de Educacion Continua, Facultad de 

Ingenieria-UNAM, 1990. 

=. Folletos Explicativos. “Intreduccién a los Sistemas de Videoconferencias” 

PictureTel, 1994 

Sm Folletos Explicativos. “RDI y Video Enlace Digital” Telmex, 1994 

=. Folletos Explicativos “Teleconferencias” Vextro, SA deC.V., 1995. 

Gibbs, Mark “Redes para todos” Ed Prentice-Hall Sams, 1994 

.» . Hernandez Vera Salvador Alejandro y Noriega Ruesga, Fernando “tmplementacion 

de una Sala de Videoconferencia” Tésis de Lic , FES Cuautitian, 1995. 

vx, Huidobro, José M. “Redes de Comunicaciones”.Ed. Paraninfo, 1992 

«va James E Trolove. “A Guide to Fractional T1” Ed Artech House 

sx» James Martin “La Sociedad Telematica: El desafio del Mafana” Ed Paidos 
Barcelona, 1985 

.+> Jardon Aguilar, Hildeberto “Sistemas de Comunicacion por Fibras Opticas” Curso 
impartido en Pemex, Sep , 1994. 

<«- Johansen Robert and Vallee, Jaques. “Electronic Meetings: Technical Alternatives 

and Social Choices”.Ed. Addison Wesley, 1979. 

ce. Johansen Robert. “Teleconferencing and Beyond” Comunications Book Series Ed 
Mc Graw-Hill, 1984. 

«+. Katheew Kelleher and Thomas B Cros. “Teleconferencing: Linking People Together 
Electrically” Ed. Prentice-Hall, Inc., 1985. 

te. Leland T Blank and Anthony J. Tarquin. “Ingenieria Econémica” Ed Mc Graw-Hill. 

3de., 1992 

   

  

  

  

128 

 



  

REFERETICIAS 

he Lorne A Parker Christine H. Oigren. “The Teleconferencing Resourcebook: A Guide 

to Applications and planning”.Ed. Amsterdam: North Holland; 1984. 

Noriega R Ma Esther. “Implementacién de sistemas de videoconferencia” Teésis 

de Lic., UNAM, 1995 

em, Rangel Sandoval, Estela “La Red Digital Integrada como una solucién a las 

necesidades de Teleconfefericia en México”. tésis. ULSA. 1993 

= Thom Sheldon “Enciclopedia de Redes (Networking) De Lan Times, Mc Graw-Hill 

oe Thomas C. Bartee. “Digital Comunications” Ed. Howard W Sams & Co ia Edicion. 

1986 

=> Vallee, Jaques “Computer Message Systems” Ed. Mc Graw-Hill, 1984 

    

HEMEROGRAFIA 

Se. Revista Bell Laboratory Record 1970-1. Vol 48 No 1 pag 19-22 “Better 
. Videoconferences” 

.). Revista Mundo Ejecutivo. “Gastos de Viaje y Representaci6n” Noviembre 1991, pag 

73 

7+, Revista Red. “La Red Digital Integrada de telmex” Ano 1, No. 5 

. +, Revista Satellite Communications “Digital Videoconferencing in the ‘90’s”. Voi 14, 

No 11 pag. 13-14 USA, Noviembre 1990 

..: Revista Teledato “Evoiucién hacia una Red Digital con servicios Integrados”. Ing 

Xavier Vasquez. Marzo 1984 

   

DIRECCIONES DE INTERNET 

w= http /Awww cli com 

- http /Awww ibm com 

"http /Awww Iso ch 

http./Avww mep com 

- http://www. picturetel.com 

“ http/Avww. picturephone.com 

129



  

  

eh hitp:/Awww telmex com mx 

e o Hittp//www. videoconference.com 

a http: /Awww vtel com 

fi http /Avww.itca.com 

‘od http://www ipn com.mx 

130 

 



  

APENDICE A 

  

131 

 



  

APENDICEA 

Guia para el Disefio Y fa Construccién de una 

Sala de Videoconferencias. 

Esta guia fue desarrollada como un instrumento para aquellas personas que estan a 
cargo de la construccién de una sala de videoconferencias 

Aunque esta guia se basa en !a investigacion, la experimentacion y 1a aplicacion en 
situaciones reales, las necesidades y propdsitos en la construccién de una sala pueden ser 

diferentes para cualquier propésite en particular 

La finalidad de una sala de videoconferencias es, desde iuego, proporcionar una 
estancia funcional, practica y eficiente para los participantes de una videoconferencia. El tipo 
de instalaciones se determinan por la clase de juntas que deban llevarse a cabo El! nivel de 

compleyidad y de comodidad determinan ei costo final 

La siguiente informacién incluye formas practicas y explicaciones del “por qué” y el 
“como 

La videoconferencia, al igual que otros avances conocidos como HiTech (Alta 
Tecnologia), existen debido a nuestra habilidad para crear nuevas tecnologias y productos 
por medio de la combinacién de las tecnotogias y las discipiinas mas antiguas. 

La wiceoconferencia es el resultado de la union de algunos adelantos técnicos 
anteriores en una forma muy peculiar. 

Este surgimiento de tecnologias aplicado a ja relacion de hombre maquina. o bien !a 
eficiencia de ciertas maquinarias cuando son utilizadas por el hombre, se llama “factor 
humano”. y su importancia es basica para e! éxito de un disefo. 
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Como se ha venido mostrando a través de éste trabajo son varias las tecnologias 

clave que intervienen en una sala de videoconferencia. 

* Television 

* Telecomunicaciones 

* Acustica 

* Audio 

* Telefonia 

* Compresién dig al. 

Pero ademas es necesaric considerar otros factores tales como 

* Disefio de interiores 

* Factor humano 

* Construccion 

* Arquitectura 

Con exepcion del factor humano, la mayoria de estas disciplinas se desarrollaron 

hasta este siglo. Casi todas se concibieron de manera independiente en relacion a las 

demas No fue sino hasta ahora que su desempefio en combinacién con otros se ha vuelto 

objeto de estudio 

Requerimientos de una Sala de Videoconferencias. 

La importancia de realizar un andlisis de requerimientos es con el propdsito de ayudar 

a identificar las necesidades y expectativas de las instalaciones. Esto incluye e! uso que se 

pretende darles los requerimientos especiales, las dimensiones y el nivel de demanda 

Si se pretende que fa sala de videoconferencia sea una instalacién privada, 'a 

informacion estara disponible en la empresa o lugar donde sea instalada. Por otro lado. si 

esta sala de videoconferencia esta planeada como un servicio publico o compartido, 

entonces sera necesario realizar un analisis de mercado. 

133



    

wiCE A 

Existen varios métodos para obtener esta informacion. 

* Cuestionarios 

* Entrevistas 

* Instrucciones de !a Gerencia General o responsable de la sala 

© Escrutinio 

El cuestionario. 

Los cuestionarios deben ser breves. No deben pedir respuestas simpies de una sola 
palabra como “st” 6 “no” Es necesario que incluyan tantas preguntas directas como sea 

posible aunque no tan largas y elaboradas como para que la gente no las conteste 

Deben contener preguntas sobre los lugares a donde la gente viaja. el tiempo y el 

costo. 

A continuacién se da un ejemplo de un cuestionario (ver la tabla 1) disefiado para 
determinar las caracteristicas técnicas y otros requerimientos de una sala de 
videoconferencia 

Como se puede observar, el cuestionario se aplica a viajes de negocios, ya que si se 

compara un viaje con la videoconferencia. se convierte en un factor clave para determinar su 

necesidad, su utilidad y sus beneficios financieros (ahorro). De hecho, es comun usar los 

gastos de viajes de negocios como !a cantidad ‘no excedida’ para cubrir los gastos de la 
videoconferencia. 
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Ciudades Visitadas con mas Frecuencia 
  

  

  

Numero de Viajes ~ :rante las ultimos Seis Meses 
Proposito del Viaje porcentaje de Visitas. 

Juntas de Empleados % 

Juntas de Presupuestos 
Juntas de Ventas 
Contratos 
Personal 

Convenciones 
Capacitacién 

Revision de proyectos ET
T 

  

_Cual es el promedio de notificacion que se recibe por adelantado antes del viaje? 

Semanas % 

Dias % 

Horas % 

_ Cuando fué la ultima vez que canceld un viaje por falta de tiempo suficiente? 

Hace seis meses 
El mes pasado 
La semana pasada 

_Cuantas personas intervienen en sus viajes y/o juntas? 

Viajan con Ud 

Trenen juntas con Ud 

Cuantos son companeros de trabajo 

_Cual es la duracién promedio de sus viajes en comparacién con el tiempo de sus juntas? 

Viaje Dias 

Juntas Horas 

Numero de juntas por viaje Juntas 
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~Qué tipo de material de apoyo lleva con Ud 7 

Papel 
Acetatos 
Discos de computadora/cintas 
Diapositivas 
Posters y rotafolios 
Planos 

Muestras 
éLos tleva con Usted 0 los envia? 

Si pudiese, ,Cuantas personas y materiales de apoyo llevaria con Usted? 
Personas éPor que? 
  

  

Materiales ePor qué? 
  

  

De qué tipo? 
  

Cuando utiliza material audiovisual de apoyo, 4 Quien lo maneja durante la junta? 
Ud. mismo Apoyo local Su personal Otros 

éDisfruta viajar? 

iCuédles son sus lugares favoritos para viajar? 

  

  

cRecibe informacion sobre ta cantidad que su empresa gasta en? 
Viajes Teléfono Fax Correo express 

éSus juntas/materiales son confidenciales? 
Juntas % Materiales % 

c~Cémo describiria la atmdsfera de sus juntas? 

Formal % 

Informal % 
Conflictiva % 
De conformidad % 
Técnica __ 
De demostracién % 
Interactiva % 

Tomando en cuenta todo Jo anterior, ¢Cuantas de sus juntas son en 

Verdad necesarias? % 
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Esta mas dispuesto a realizar: 

Viajes Cortos (de un dia) Viajes Largos 
éPor que? 
  

  

<Viajar interfiere o facilita su vida personal?. 
  

  

En que forma? 
  

  

iAlguna vez ha participado en una videoconferencia? 

.Por favor, describa su impresion sobre las videoconferencias 

  

  

_La videaconferencia le ayud6 a realizar sus objetivos? 

  

_Cémo compararia una videoconferencia con una junta tradicional de frente a frente? 

  

  

éVolveria a realizar una? Por qué? 

  

TABLA 1 CUESTIONARIO. 

En cuanto a la interpretacién de las respuestas, la siguiente seccidn (ver la tabla 2) le 
brindaré ayuda para entender el objetivo de cada pregunta Debe tomarse en consideracion 
que algunas de las preguntas se plantearon para conocer la posibilidad de éxito de una 

videoconferencia como un medio de trabajo a largo piazo. por lo contrano del diseno de una 

sala de videoconferencia. 
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INTERPRETACION . 
PREGUNTA OBJETIVO CARACTERISTICA 

Departamento Identificacién Comunidad _ | 

Ciudad tdentificaci6r Comunidad 
  

Ciudades visitadas % de uso potencial Seleccién de ciudad 
  

Numero de viajes Tipo de usuario Valor de respuestas 
  

  

  

Proposito Potencial Caracteristicas de |a sala 

[Notificacion por Potencial Propdsito de uso 

adelantado 

Cancelaciones Potencial Propdsito de uso 
    

No. de participantes 

  _j. 

Dimensiones de la sala Tamafio de la sala, de las mesas. de | 
las pantallas, de las bocinas, numero { 

  
  

  

\ a _ de camaras de TV y de microfonos |} 

Dias de viaje __ | Costo derivado Ahorro de costo con la TV 

Juntas Potencial Disefio de interiores y tipo de sillas 
  

No. de juntas por viaje inconvenientes Usuarios multiples 
  

Materiales de apoyo Caracteristicas de la sala 

4 

Camara grafica, fax, interconexién dey 
pc's, camara de TV. diapositivas, 
lentes de acercamiento, tablero 
electronico, pizarrén a] 

    

Cuantas personas 
q 

i Participantes Tamano de la sala, Tamano de la 
mesa | 

  

fQuén maneja material _ ~} Controles de la sala Manuales, automaticos 
    

Gozo del viaje | Uso potencial Lugares potenciales 
  

| Lugares favoritos + Usanza 
    

iLugares no deseables 

'Conciencia dei costo ¥Gastos por uso _ 
Obstaculos     

      

[Confidenciaidad_ 

| Atmosfera 

| Necesidades de juntas 

| Seguridad 

| Tipo de sala 
Uso potencial 

Te hay, respaldo por gastos 
ITransmision seguraenlasala __ 

I Costo, mobiliario A 
[Prondstico de uso ! 

  

! Duracion de viajes Uso potencial TPronéstico de uso ' 
  

iVida personal Aceptacion Pronéstico de uso 
    Experiencia anterior   Aceptacion     Rechazo j 
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Otros Métodos para realizar un Analisis de Requerimientos. 

Quiza los cuestionarios no siempre sean devueltos. asi que tal vez se puedan realizar 

a través de entrevistas personalizadas. En este caso, las preguntas no deben seguir un 

orden determinado, pero debe haber certeza. de que todos los temas estén inciuidos Las 

entrevistas de frente a frente aportan informacion adicionat que por lo general no se obtiene 

por medio de tos cuestionarios por correo, aunque es obvio que llevan mas tiempo y su 

costo es mayor. 

Componentes de una Sala de videoconferencias. 

En el caso de la videoconferencia, la caracteristica mas importante que se puede 

ofrecer a los usuarios es la capacidad para conducir sus reuniones en una forma normal y 

natural por medio de una inversién razonable. Las sala de videoconferencia actuales son 

funcionales tanto en caracteristicas como en costo, una clara indicacién de la madurez de 

este mercado 

Como se ha visto antes, la sala de videoconferencias combina distintas tecnologias y 

disciplinas. y esta cuidadosa combinacién es la que permite al usuario aprovechar por 

completo todas las caracteristicas y beneficios de dicha instalacion. Entre los elementos 

basicos se encuentran: 

a) Alambre fisico. 

b) Acustica. 
¢) iluminacion. 

d) Acceso a las lineas de transmisién y las instalaciones. 

e) Factor humano. 

Si todo lo anterior se combina de manera apropiada. entoces cubrira las necesidades 

de los usuarios en el futuro. 

AMBIENTE FISICO. 

Para poder decidir el tamario de la sala es necesario deficir en primer lugar e} numero 

de personas que van a usarla, asi como cualquier requerimiento especial, que exigira cierta 

distribucion del espacio. Un ejemplo de lo anterior podria ser la necesidad de presentar 
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piezas “fisicas’ de mercancia, como ropa, maquinaria, aparatos electronicos, etc , s1 se 
tiene tal necesidad, seria conveniente incluir dentro de la sala cierta area para la colocacion 
de estos articulos. E! tamafio de dicho espacio se determinara directamente en proporcién a 

ta medida promedio de los objetos en cuestién, o bien, al tamafo maximo requerido. Ambos 
estilos estan aceptados mientras tengan sentido; por ejemplo, si el negocio se dedica a la 
fabricacién de maquinaria y refacciones, y la gran mayoria de las muestras caben 
adecuadamente en un espacio de 28 metros cuadrados, si en algun momento se requiere de 

un espacio mayor entonces se debe diseniar basandose en el promedio, ya que el excedente 

se puede cubrir con la instalacién temporal de una camara de television a contro! remoto en 
cualquier sitio del edificio. o con la filmacién de un video de esta muestra en particular. 
pudiendo asi presentarla en la videoconferencia. 

En general el numero promedio de participantes en una videoconferencia es de sets 
Este numero quizds sea o no el adecuado para el caso, pero es un dato para comenzar. Si 
elegimos un numero de seis participantes, aunque debe recordarse que este numero no 

representa el numero actual de personas en una junta de frente a frente; en cuanto a la 
videoconferencia, sé espera tener unos cuantos mas (cerca del 20%), debido a la 
conveniencia de contar con mas “expertos” disponibles. Con seis personas, e! tamafo ideai 
de una sala de videoconferencias seria de aproximadamente 6 x 7.60 metros, donde los 6 
metros seran el frente y Ja parte posterior de la sala, y los 7.60 metros representan las 
paredes de ios costados. Si no se tiene este espacio, se debe intentar por lo menos obtener 
de 3 a6 mts. para la pared del frente, donde se instalara e] sistema multiple de pantallas o 
las pantatlas del cliente. 

E! espacio elegido debe estar cerca de un elevador pero no a un lado de él. También 
debera estar localizado en un sitio relativamente tranquilo, para evitar la instalacién de 
material aislante contra ruidos. Las puertas deben colocarse fuera del alcance de las 
camaras y deben ser lo suficientemente anchas para manejar todo el equipo sin problema 
alguno Es importante no olvidar que las puertas deberan estar en un lugar determinado 

para que st alguna persona entra mientras se esta realizando una videoconferencia, los 
participantes locates puedan ver quién entra antes de qué las céamaras transmitan su imagen 
a su destino En general, esto significa que las puertas no deben colocarse en la parte 
posterior de la sala o dentro de! alcance de las cémaras. En relacién a ia forma de la sala, 
es suficiente mencionar que sera mejor tener las menos paredes paralelas posibies, la razon 

de esto se comentara mas adelante 

Es claro que si se tiene la suerte de centar con las instalaciones y el equipo de 
construccién suficiente dentro de la organizacion que construira la sala, es necesario 
involucrarlos desde el principio, ya que son expertos en las disciplinas de la construccién. 
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En cuanto a la altura del techo, debe recordatrse siempre que la sala de 

videoconferencias es primero que nada, una sala de juntas, y no un estudio de televisidn. 
Asi que la altura promedio del techo en la mayoria de las salas de conferencias tiene que 

ser de 2.46 mts 

ET espacio arriba del techo debera estar libre de conductos en la medida de lo 
posible, y para mantener tos costos a bajo nivel no debe localizarse en el piso mas alto, en 
particular si los enfriadores y los condensadores del aire acondicionado se encuentran 

exactamente sobre él. 

Acustica. 

El sonido es el elemento mas importante en la videoconferencia. Tado e! mundo lo 
sabe. y ademas, casi todos lo ignoran. 

La acustica juega un pape! primordial en la obtencién de un nivel de calidad 
aceptable, En la videoconferencia, los elementos de la actistica a los que se debe poner mas 
atencién son: 

* Reverberacion. 

* Vibracién. 
* Ruido 

* Eco multiple. 

XK Eco. 

La Reverberacion. 

La peor situacién se da como en la cancha de juego de raqueta. Si se alude y todavia 
puede oirse el sonido después de haber dejado de hacerlo, entonces hay un verdadero 

problema en la sala. 

Una manera practica de evitar el dafio a los tiempos de reverberacion es tener una 

sala con paredes no paralelas, como una sala de conciertos, 0 colocar material de absorcion 

acustica por lo menos en una de jas paredes opuestas. 
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El Eco. 

El eco multiple se describe mas atinadamente como el sonido que continua después 
de haber dejado de aplaudir. Es una especie de eco, exepto que si se escucha con atencidn, 
el sonido-retardade-no-es muy claro, suena cortado-0-distorsionado. 

Este efecto es causado por paredes paralelas flexibles que actuan a manera de 
tambores 0 bocinas que vibran conforme el sonido las golpea, produciendo asi una copia del 
sonido original, aunque no tan claro y con un sonido menos intenso. 

La sotucién para esta falta de construccién es mejorar la rigidez de las paredes. Si la 
sala de videoconferencia se esta construyendo desde los simientos, es necesario que el 
arquitecto o el contratista coloque tos castillos de soporte para las laminas de tablaroca a ta 
mitad del espacio normal, asi que si la separacién es de 61 6 91 cms., su colocacién podra 
ser de 30.5 6 46 cms. de distancia. esto resolvera e! problema. 

La Vibracion. 

Este es tal vez uno de los problemas que se presentan con mas frecuencia, y podria 
convertirse en uno de Jos mas costosos de corregir Como los contratistas no dan mucha 
tmportancia a la vibracién dentro de un edificio de oficinas, es muy posible que se instale 
equipo pesado directamente sobre las losas de concreto, proporcionando asi un medio 
excelente para la vibracién. Otra causa comun es el soporte que se utiliza para sostener los 
conductos de aire Estos soportes por lo general son alambres ordinarios que se enredan 

airededor de los soportes estructurales; y cuando esto ocurre, en particular con los 
conductos de aire que contienen compuertas o aberturas, la vibracion llega a ser muy 
notoria. Lo mismo sucede cuando los conductos de aire estan demasiado cerca de otros 
objetos y la vibracion también aumenta conforme el paso del aire. 

Las formas para corregir la vibracién incluyen el aislamiento, el cual se puede realizar 
con arandelas de caucho para la maquinaria pesada, y colocando placas de caucho o 
material aislante de fibra de vidrio entre los conductos de aire, los alambres de soporte y 

otros objetos 

Antes de comenzar la contruccién se debe visitar el espacio reservado para la sala de 
videoconferencia. Es una buena idea hacerlo durante las horas pico de actividad, por 
e nplo, entre las 10:00 am y las 14:00 pm, debe tocar las paredes con las manos y verificar 
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si puede sentir cualquier vibracién. En seguida debe poner el mejor cido (todos tenemos un 
oido maio y otro bueno) en las paredes (una por una), y de nuevo concentrarse para sentir o 
escuchar la vibracién. Si la respuesta es positiva, debera realizarse un recorrido por las 
salas de electricidad cercanas, los compartimientos del aire acondicionado, el techo, etc., es 
necesario retirar algunas losetas del techo para inspeccionar los alambres de soporte y los 
conductos delaire. Se-deben buscar sonidos asociados-con los conductos. 

EI Ruido. 

Es evidente que el ruido es enemigo del buen sonido. Dos tipos de ruido son en 
particular importantes para las salas de videoconferencia. 

% Dentro de la sala 

% Fuera de la sala 

Dentro de la sala se encuentran todos esos ruidos que ya se mencionarén, 
excluyendo aquellos que se generan a través del sonido del equipo de videoconferencia, es 

decir, el que esta por instalarse, por que su seleccién esta por completo en nuestras manos, 
asi que es posible tener la responsabilidad de elegir un equipo que funcione bien y que al 

mismo tiempo sea sifencioso. 

En cuanto al ruido externo, tal vez sea producido por la gente que usa maquinaria. De 

ser posible, la sala debe construirse en areas tranquilas, lejos del conjunto de mecandografas 
o del cuarto de maquinas. En el caso del ruido exterior, sdlo existe una forma de deshacerse 
de él, esto es, e! aislamiento a prueba de ruidos. En términos generales, el ruido ambiental 
disminuira en un promedio de 30 CR‘, el cual es un parametro aceptado y usado por los 
arquitectos e ingenieros civiles para denotar niveles especificos de ruido ambiental, por 
ejemplo, un estudio de grabacién se encuentra en un promedio de 25 CR, mientras que un 
centro comercial esta en 55 CR, Por lo general, sala de videoconferencia debera estar entre 

ios 35 y los 40 CR. La diferencia entre cada uno es el nivel (grosor) de! aislamiento a prueba 
de sonido, los materiales, el alfombrado, !a calidad del sistema de corriente alterna de alto 

voltaje, etc. 

Es una buena idea colocar siempre un material de fibra de vidrio alrededor de ciertas 

areas, como todas las tuberias abiertas, en especial el drenaje y losa grandes volumenes de 

tubos de descarga, las compuertas y aberturas en los conductos de aire y la inclusion de 

puertas de madera sdlida en jugar de las huecas. 

en 

NC. segun sus siglas en inglés Noise Criteria, CR= criterios de mido. 
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Hluminaci6n. 

De la misma forma en que las camaras de televisién necesitan luz para funcionar, no 
debe olvidarse que !a sala de videoconferencias no es un estudio de television, en donde los 
techos son muy altos. ef equipo de aire acandicionado también es muy grande y esta 
disenado para compensar las grandes cantidades de calor que generan los reflectores y 

otros aparatos. por otro lado. la sala de videoconferencias donde la gente va a trabajar 

durante varias horas, el ruido generado por una instalacién de aire acondicionado no sera 
aceptado Muchos “expertos” han disefado salas de videoconferencias como pequenos 
estudios; otras han “inventado” combinaciones de aparatos y patrones de iluminacién que 
aumentan los gastos de la instalacion en forma innecesaria. 

Hoy en dia !as posibilidades mas efectivas para proveer iluminacién suficiente 
(aunque no ideal) para las camaras de television, y que el mismo tlempo mantengan un nivel 
aceptable de comodidad para la gente, se encuentran entre los accesorios fluorescentes, los 
cuales rara vez se encuentran en un estudio de televisién, pero son ideales para una sala de 

videoconferencias 

Al disefiar la iluminacidn de la sala de videoconferencia, se debe tener en mente que 
las cémaras de television, al igual que las camaras de video manuales, necesitan ser 

colocadas apropiadamente para que reproduzcan los colores en forma correcta Como los 

focos normales de luz incadescente emiten una luz rojiza y los fluorescentes producen una 

luz azulada, es mejor no mezclarlos. De todos fos que hay, los incandescentes no son 
recdomendables para las salas de videoconferencia. 

Podria decirse que existen dos métodos disponibles para proporcionar una 
iluminaci6n suficiente en la television: 

% jluminacion directa de frente a los participantes. 

% jtummnacion indirecta o reflejada. 

La iluminaci6n directa, es la forma que se usa para la realizacién de pelicuias y en los 
estudios de television, es la manera mas efectiva de proveer y controlar la luz; aunque 

también es muy incémoda y requiere de grandes unidades de aire acondicionado. 

La iluminacion indirecta no es la mas eficaz, pero si es la mejor para una sala de 

videoconferencias 
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Acceso a Jas Lineas de Transmision. 

Al elegir un lugar para contruir una sala de videoconferencias, también se debe 
considerar su proximidad a cualquier instalacién de telecomunicacion que se vaya a utilizar 
De otra modo, se gastaria demasiado. en extensiones, modems y ecualizadores. También es 
muy importante saber como conectarse a las lineas de transmision, La mayoria de los 

edificios tienen cierto numero de paredes refractarias, e incluso si la distancia entre la sala y 
las lineas de transmisidn es de unos cuantos metros, pero se encuentran separadas por una 

pared refractaria, no seria posible hacer una conexién directa. Asi que se debe verificar el 

paso de estas lineas, ademas de Ja distancia mencionada, ya que podria representar el 

ahorro de algunos miles de nuevos pesos. 

Factor Humano. 

El factor humano podria definirse como el sentido comun aplicado al disefio de 

maquinaria o instalaciones que seran usadas por el hombre. El factor humano quiza llegue a 
ser absurdo, y si esto sucede, la sala tal vez tenga la apariencia de una sala quirurgica (fria 
@ impersonal), alin cuando sea muy funcional. En conclusién, primero que nada es 
necesario tener a la gente en mente. 
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ESTANDARES E INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE 
VIDEOCONFERENCIA. 

El mercado del facsimil estuvo restringido por muchos afios por que las unidades de 

fax manufacturadas por diferentes proveedores no eran compatibles. Es claro que ia 

explosion del facsimil que ahora experimentamos esta directamente relacionada al estandar 

desarrollado por el grupo 3 del CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telefonia y 

Telegrafia), e! cua! hace posible que las unidades de fax de diferentes fabricantes sean 

compatibles. 

Algo similar ocurrié con la videoconferencia/videoteléfono. E! mercado de fa 

videoconferencia punto a punto, estuvo restringido por falta de compatibilidad hasta que 

surgid la recomendacién de CCITT H.261 en 1990, con lo que el mercado de la 

videoconferencia ha crecido enormemente. 

La CCITT es una parte de la Organizacién de las Naciones Unidas, y su propésito es 

e! desarrollo formal de "recomendaciones” para asegurar que las comunicaciones mundiales 

sean establecidas eficiente y efectivamente. La CCITT trabaja en ciclos de 4 afos, y al final 

de cada periodo un grupo de recomendaciones es publicado. Los libros “rojo” y “azul” que 

contienen éstas recomendaciones fueron publicados en 1984 y 1988 respectivamente. En el 

libro rojo fueron establecidas ‘as primeras recomendaciones para codec’s de 

videoconferencia (la H.120 y H.130). Estas recomendaciones fueron definidas 

especificamente para la regién de Europa (625 lineas, 2.048 Mbps, ancho de banda primario) 

y para ta interconexién entre Europa y otras regiones. Debido a que no existian 

recomendaciones para las regiones fuera de Europa, ja CCITT designé un “grupo de 

especialistas en Codificaci6n para Telefonia Visual" con el fin de desarrotiar una 

recomendacién internacional. La CCITT establecié dos objetivos para el grupo de 

especialistas: 1. Desarrollar una recomendacién para video codec para aplicaciones de 

videoconferencia que operaran a NX384 Kbps (N=1, 2, hasta 5), y 2. Empezar un proceso de 

estandarizacién para el video codec de videoconferencia/videoteléfono que operara a MX64 

Kbps (M=1, 2). El resultado fue una sola recomendacién que se aplica a los rangos desde 64 

Kbps hasta 2 Mbps, utilizando PX64 Kbps, donde los valores claves para P son 1, 2,6, 24 y 

30. 

En 1989, un diverso numero de organizaciones en Europa, EUA y Japon desarrollaron 

codec flexibles para encontrar una especificacion preliminar de la recomendacion. Varios 

sistemas fueron interconectados en los jaboratorios y a través de largas distancias para 

poder validar la recomendaci6n. Estas pruebas resultarén exitosas y aparecid entonces una 

version pretiminar de la recomendacién H.261 en el libro azul de CCITT. Sin embargo, ésta 
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version estaba incompleta, ja version final de la recomendacién fue aprobada en diciembre 

de 1990, 

Actualmente, la mayoria de los fabricantes ofrecen algoritmos de compresian que 

cumplen con los requisitos especificados en la norma CCITT H.261, y ofrecen también en el 

mismo cadec, aigaritmos de compresion propios. La norma CCITT H.261 proporciona un 

“minimo comun denominador para asegurar la comunicacién entre codec’s de diferentes 

fabricantes. A continuacién se enlistan las recomendaciones de CCITT que definen a las 

comunicaciones audio visuates sobre redes digitales de banda angosta. 

“ SERVICIOS. 

F.710 Servicios de Videoconferencia. 

F.721 Servicio basico de videoteléfono en banda angosta en la ISDN. 

H.320 Recomendacién para servicios audiovisuales. 

* ESTANDAR H.320 (PX64). 

H.320 Equipo terminal y sistemas de telefonia visual para banda angosta. 

H.261 Videocodec para servicios audiovisuales a PX64 Kbps. (FCIF: NTSC: 352 x 288 y 

QCIF: NTSC 176 x 144). 
H.22+ Estructura de comunicaciones para un canal de 64 Kbps a 1920 Mbps en 

teleservicios audiowsuales. 

H 242 Sistemas para el establecimiento de las comunicaciones entre terminaies 

audiovisuales usando canales digitales arriba de 2 Mbps. 

H230 Control de sincronizacién y sefiales de indicacién para sistemas audiovisuales. 

Audio 

G711 Modulacion por codificacién por pulsos (MPC) de frecuencia de voz. 

G.722 Codificacién de audio de 7 Khz dentro de 64 Kbps. Diversos. 

H.100 Sistemas de telefonia visual. 

H.1410  Conexiones hipotéticas de referencia utilizando grupos primarios de transmisiones 

digitales. 
H.120 Codec’s para videoconferencia para grupos primarios de transmisiones digitales. 

H 130 Estructura para la interconexion internacional de code’s digitales para 

videoconferencia de telefonia visual 

“+ MULTIPUNTO. 

4.231 Unidades de control de multipunto (MCU) para sistemas audiovisuales usando 

canales digitales de mas de 2 Mbps. 

H.243 Procesamientos basicos para el establecimiento de las comunicaciones entre tres o 

mas terminales audiovisuales usando canales digitales de mas de 2 Mbps. 
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“ SEGURIDAD. 

H.233 Recomendacién para sistemas de confiabilidad para servicios audiovisuales. 
H.KEY Recomendacién de la CCITT de encriptacién pard servicios audiovisuales. 

Recomendaciones de la CCITT que definen las comunicaciones audiovisuales sobre 

ISDN de banda ancha (B-ISDN). 

* H.26x Videocodec’s para servicios audiovisuales a velocidades que incluyen a B-ISDN. 

Estandares ISO para almacenamiento y utilizacién de material audiovisual (MPEG) 

* Codificacién de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento digital para video 
para mas bps (MPEG1: Comité 11172). 

* Codificacién de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento digital para video 
para mas de 10 Mops (MPEG2). 

* Codificacién de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento digital para video 
para mas de 40 Mbps (MPEG3). 

Estandar ISO para compresién de imagenes fijas (JPEG). 

= Compresién digital y codificacién de imagenes fijas. 

Compresi6n ISO Bi-nivel compresién de imagenes fijas. 

« Estandar de compresién progresiva bi-nivel para imagenes. 
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