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ADMINISTRACION ESCOLAR 
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La pasante de esta Facultad GUTIERREZ COVARRUBIAS REYNALDA, con 
numero de cuenta 8125119-1, ha elaborado la tesis denominada “LA SIMPLIFICACION 
ADMINISTRATIVA EN MEXICO EN RELACION A LA LEY PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES EN EL 
DISTRITO FEDERAL”, bajo la direccién del Lic. Antonio Camacho Romero, la cual a 
juicio del suscrito cumple con los requisitos reglamentarios del caso. 

En tal virtud considero que esta en aptitud dicha tesis, de ser sometida a la 
aprobacién de los sefiores profesores que integren el jurado de su examen profesional. 

Ruego a usted ordenar lo conducente para que se continten los tramites inherentes 
para que dicha pasante presente el examen profesional correspondiente, en caso de no existir 
inconveniente para ello. 

Transcribo acuerdo del Consejo de Directores de Seminarios, segun circular 
SG/003/98, de la Secretaria General: 

“El interesado deberd iniciar el tramite para su titulacién dentro de seis meses 
siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en el 
entendido de que transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducara la autorizacion que 
ahora se le concede para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacion que 
no podré otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su 
actualidad y siempre que la oportuna iniciacién del tramite para la celebracion del examen 
haya sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificara la Secretaria General 
de la Facultad.” 

Reitero a usted las seguridades de mi consideracién y respeto. 
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El Director del Seminario 
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INTRODUCCION 

Desde el aio de 1989, en que fue publicado el Reglamento para 

el Funcionamiento de  Establecimientos Mercantiles y 

Celebracién de Espectaculos, Publicos en el Distrito Federal, ya 

se venian aplicando los diferentes programas de Simplificacién 

Administrativa, formulada por la hoy Secretaria de Contraloria y 

Desarrollo Administrativo con apoyo de las diferentes 

Dependencias de la Administracién Publica: y que fueron 

puecstos en marcha en el] afio de 1984, con el propdsito de llevar 

a Optimas condiciones la relacién entre los ciudadanos y el 

Gobierno Federal en lo que se refiere a Trdmites y Gestiones 

ante las oficinas Gubernamentales. 

Con el rapido crecimiento econdmico y social que se experimenté 

en la década de los afios ochenta y en lo que va de los noventas 

fos programas de simplificacién vierén disminuida su accion y 

en muchas ocasiones su eficiencia, ya que como es sabido la 

acumulacién de tramites, requisitos, reglamentaciones y 

disposiciones juridicas que regulan las relaciones de la 

ciudadania con la Administracién Publica, caracteristicas de un 

proceso centralizado y lento y en hondas raices politicas y 

sociales, no es reciente en México, ni privativo para ningun pais



  

en particular. 

Siendo asi, los comerciantes o pequeflos empresarios, empefiados 

en iniciar el funcionamiento y operacién de sus establecimientos 

mercantiles han sufrido en repetidas ocasiones una gestion 

publica poco eticaz, Agil, transparente y honesta y aunque este 

problema no se ha podido resolver en su totalidad se ha tratado 

de procurar fa reduccién de instancias, oficinas, pasos y tiempos 

en la prestacion de servicios al publico 

Dentro de este contexto, en los Estados Unidos Mexicanos la 

Simplificacién Administrativa constituye un compromiso aun no 

cumplido de} Gobierno de la Republica, de efectuar los cambios 

que permitan asumir el papel de un proceso de modernizacién 

politica en autoridades, instituciones, sectores de la poblacién y 

particulares, para reactivar, fomentar e impulsar la actividad 

econdmica y social del pais, consiguiendo con esto una gestion 

publica de calidad. 

El 27 de Mayo de 1996, se publico en la Gaceta del Distrito 

Federal, al dia siguiente en el Diario Oficial de la Federacién 

una nueva Ley denominada Ley para el Funcionamiento de 

Establecimientos Mercantiles en e! Distrito Federal, emitida por 

la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, ahora 

Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, para regular cada vez 

 



  

mas la fuerte demanda de Establecimientos Mercantiles ubicados 

en las diferentes Delegaciones del Distrito Federal la cual tiene 

como objeto normar el funcionamiento de los mismos, en lo 

relativo a su apertura, operacién y cese de actividades. También 

tiene la intencion de resolver las fuertes exigencias de la 

ciudadania y evitar la corrupcién excesiva originada por él 

publico y las Dependencias de Ja Administracién Publica del 

Distrito Federal. 

En este sentido v en el orden de ideas expuesto con anterioridad, 

ta autora del presente trabajo, ha realizado como tesis un estudio 

que identifique cual es el manejo de la Simplificacién 

Administrativa en México con relacién a la Ley para el 

Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito 

Federal. De esta manera se pretende dar a conocer los avances 

en la materia y el fundamento juridico Administrative de los 

tramites y requisitos que requieren los particulares para operar 

en el Distrito Federal.



  

LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN MEXICO 

EN RELACION A LA LEY PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES EN 

EL DISTRITO FEDERAL 

CAPITULO I 

LA SIMPLIFICACION DE LA 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

CENTRALIZADA 

1.1. ANTECEDENTES GENERALES 

Producto del acelerado crecimiento del sector ptblico federal. 

central y paraestatal. que se venia registrando desde el afio de 

1964, se creé la Comisién de Administracién Publica. con el fin 

de formular un diagnéstico de los problemas y cCarencias 

administrativas mas relevantes en las entidades 

gubernamentales. “Dentro de este periodo se efectia la edicion 

del primer manual de organizacion del Gobierno Federal, cuya 

elaboracién se orienté a identificar los grandes rezagos del 

+ 

 



  

Estado en esta materia.”! 

No es hasta el sexenio del Presidente Luis Echeverria Alvarez, 

que de alguna manera se constituye la etapa de generacién de la 

cultura técnico-administrativa en el sector publico federal. 

Desde el inicio de este régimen se establecen practicas y 

mecanismos, como las comisiones internas de administracién, las 

unidades de organizacién y métodos, las unidades de 

Programacién y de informatica. Se hacen adecuaciones a fos 

programas académicos universitarios y se establecen programas 

especializados de capacitacion en instituciones como el Instituto 

Nacional de Administracién Publica. Se profesionaliza y 

tecnifica la Administracién Pa&blica; se elaboran manuales de 

organizacién, de procedimientos y guias técnicas para 

homogenizar normas y criterios de la funcién administrativa. 

Asi, el Gobierno creo entidades y organismos como fideicomisos, 

comisiones intersecretariales e interinstitucionales, organismos 

descentralizados, planes y programas especificos, que con un 

criterio de eficacia, atendieron a la solucién de problemas 

especificos para los que el aparato administrativo resultaba lento 

en su respuesta o sin la personalidad juridica adecuada para el 

‘Ponce de Leon, Xavier; La Simplificacién de ja Administracion Publica: en 

“Ensayos sobre la Modernidad Nacional. Tendencia Contemporanea de la 

Administracién Publica”; Diana , México, 1989. p, 108. 
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cumplimicnto de propésitos determinados. 

Al fin de la gestién del Presidente Luis Echeverria Alvarez, si 

bien el Gobierno Federal habia creado los instrumentos para 

simplificar los tramites administrativos todavia no existia una 

legislacién acorde a las prioridades nacionales; sin duda se 

presentaron conflictos por la superposicién de acciones, la 

duplicidad de funciones y la redundancia de competencias, por 

la falta de legislacién sobre la materia. 

En este contexto, el futuro Presidente José Lépez Portillo, quien 

habia participado activamente en las tareas de reforma 

administrativa tanto como miembro dc la Comisién de 

Administracién Publica como Subsecretario de la Presidencia, 

arranca su mandato con la promulgacién de la Ley Organica de 

la Administracion Publica Federal mediante la cual se integraron 

en un solo instrumento juridico normas aplicables a la 

Administracién Publica Federal Centralizada y Paraestatal. 

“Asimismo, se  establecieron  criterios innovadores de 

organizacién como ia _ sectorizacién de las _ entidades 

paraestatales; se adoptaron criterios de racionalizacién del gasto 

publico para evitar la improvisacién; se institucionalizaron las 

practicas de la planeacién, programacién y presupuestacion, 

para vincular las decisiones de la accién con las decisiones del 

gasto; y se formuldéd cl Plan Global de Desarrollo y los Planes



  

Sectoriales de Desarrollo Urbano y de Desarrollo Industrial.”? 

Se pretende transformar el sistema de control soportado hasta 

enfonces en tres Secretarias: Hacienda, Patrimonio y 

Presidencia, para  responsabilizar de su contabilidad, 

Presupuesto y control a cada dependencia y a éstas de sus 

correspondientes entidades sectorizadas. 

Se avanza en materia de descentralizacién, ya con un enfoque 

federalista; se imicia el Programa de Desconcentracion 

Territorial de la Administracién Publica Federal, y se 

instrumenta el Convenio Unico de Coordinacién con tas 

Entidades Federativas, reconociendo el liderazgo politico de sus 

Autoridades Locales. En el ultimo tramo de la administracién 

del Presidente Lépez Portillo, se reafirmé la rectoria econémica 

del Estado con la Nacionalizacién de la Banca. 

A pesar de los logros significativos en la modernizacién del 

aparato administrativo, en este periodo no se alcanzé a 

consolidar el nuevo sistema de control reemplazante del 

triangulo de la eficiencia de Hacienda, Patrimonia y Presidencia. 

Tampoco se resolvid cabalmente ef problema de la coordinacién 

de las entidades paraestatales, pues su inclusion en la Ley 

? Secretaria de la Contraloria. Antecedentes Generales de la Administracién 

Publica y la Simplificacion Administrativa en México; México, 1988. p. 59. 
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Organica de la Administracién Publica Federal, en fa Ley de 

Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, y en la Ley General 

de la Deuda Publica, sumadas a las disposiciones de la Ley para 

el Control, por parte del Gobierno Federal, de los organismos 

descentralizados y empresas de participacion estatal, les hizo 

aplicables multiples disposiciones legales y reglamentarias, 

naturales y justificadas en dependencias del Gobierno Federal, 

pero que, en alguna forma resultaron contrarias a la naturaleza 

de las entidades paraestatales. 

“ El Presidente Miguel de la Madrid recoge estos antecedentes y 

sus reformas se orientan a consolidar los sistemas de planeacién 

y contro] gubernamentales. Para tal fin propone la adecuacién 

del marco juridico correspondiente y somete a la aprobacién del 

H. Congreso de la Unidén los proyectos de reformas a la Ley 

Organica de la Administracién Publica Federal, a la Ley Sobre 

Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes, a la Ley de Obra 

Publica y a la Ley Sobre el Servicio de Vigilancia de Fondo y 

Valores; promulga la Ley Reglamentaria del Servicio Puiblico de 

Banca y Crédito, fa Ley Federal de Responsabilidad de los 

Servidores Publicos y la Ley de Planeacién; se crea la Secretaria 

de la Contraloria General de la Federacién y se emite con un 

sentido rectificador la Ley Federal de tas  Entidades 

 



  

Paraestatalos.”* 

Asimismo, redefine el sector paraestatal y decide volver la 

autonomia, imerte a su naturaleza juridica a las entidades 

paraestatales, para liberarlas de controles e¢  instancias 

administrativas excesivos y redundantes, para que asi, puedan 

cumplir su funcidn social con orden, disciplina y 

responsabilidad. 

Sin duda alguna los gobiernos de ta Republica Mexicana han 

hecho en su momento las reformas administrativas que les 

permitieron atender la problematica de su época y han sentado 

las bases para un desarrollo planeado del sector administrativo. 

1.2. INICIO DE LA SIMPLICACION ADMINISTRATIVA 

Es hasta el afio de 1984, mediante un acuerdo del Ejecutivo que 

se formaliza el programa de Simplificacién Administrativa y su 

estrategia. Asi, se ubicd la responsabilidad de las 

simplificaciones titulares de las dependencias y entidades bajo la 

premisa de que la problematica se identificara mediante la 

3 Pardo, Maria del Carmen:La Modernizacién de la Administracién Publica; El 
Colegio de México, México 1991 p.26



  

consulta con sus respectivas cuentas o sectores de la poblacion a 

los que prestan sus servicios y no de adentro hacia atuera. 

La autenticidad de los foros de consulta es condiciédn para 

encontrar planteamientos y respuestas de simplificacidn en 

aspectos verdaderamente trascendentes, abriendo la posibilidad 

de comprometer a los propios grupos de la poblacién afectados 

para participar en la operacién y evaluacién de los resultados. 

Se avanz6 de manera poco usual, no sélo recogiendo demandas 

sino ademas induciendo en la poblacién criterios de soluciones 

que podrian plantearse ante la Administracién, para evitar 

respucstas casi automaticas de algunos organos del sector 

plblico (no se puede, lo establece la ley, asi lo marca el 

reglamento, existe un decreto, entre otros), ejemplos de tales 

inducciones son: 

a) Ampliar plazos, utilizar documentos permanentes y/o 

establecer cuotas fijas para el cumplimiento de 

obligaciones periddicas, utilizando, en su caso, las 

sociedades nacionales de crédito. 

b) Eliminar la solicitud de documentacién requerida en 

pasos 0 instancias previos.



  

c) Fijar plazos limite para la resolucién de asuntos, 

entendiéndose soluciones favorable a los interesados, 

en caso de no responder en dicho plazo. (afirmativa 

ficta). 

d) Ampliar y complementar la delegacién de facultades en 

érganos regionales, preferentemente hasta el nivel local 

de gobierno. 

El titular del Ejecutivo asumid los compromisos de 

simplificacién apoyado en la Secretaria de Ja Contraloria 

General de la Federacién, (hoy Secretaria de la Contraloria y 

Desarrollo Administrativo), la que ademas de proveer a la 

elevacién de la eficiencia, ha de vigilar que en la complejidad de 

tramites y requisitos, no se encubran corruptelas. 

La estrategia inicial concibid dos momentos: primero, la 

identificacién de  simplificaciones que no requieran 

modificaciones juridicas, para {fas que bastara ta decisién 

politica y la instrumentacién de soluciones por fa via 

administrativa; en segundo término, la identificacién de 

problemas propiciados o basados en disposiciones de caracter 

fegal que no justificaran su permanencia, para someter el Poder 

Legislativo las adecuaciones correspondientes. La integracién de 

programas, diferencid tres vertientes:



  

a)“ Simplificacién sobre todo las derivadas de Ja 

Administracién relativa a la concurrencia en la 

prestacién de un mismo servicio y gestiones de caracter 

interno. 

b)Simplificacién de estructuras y sistemas internos en 

cada dependencia, para eliminar niveles jerdrquicos en 

la resolucién de los asuntos; para la descentralizacion 

de decisiones a los lugares donde se requieren los 

servicios de las dependencias. 

c)La tercera y mas importante de las vértices del programa 

estuvo orientada directamente a la eliminacidn de 

tramites, requisitos y regulaciones en la prestacién 

misma de los servicios al publico.”* 

1.3. La Administracion Publica Federal Centralizada. 

Hasta estos momentos la autora del presente trabajo de tesis, ha 

efectuado un recuadro histérico de los antecedentes generales 

relacionados con la Simplificacién Administrativa en México. 

* Secretaria de la Contraloria; op. cit. p. 69 
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Ahora bien sélo mencionaremos que la Administracién Publica 

Federal puede ser centralizada o paraestatal, de acuerdo a lo 

establecido en la Constitucién Politica de Tos Estados Unidos 

Mexicanos, que sefiala; 

ART. 90.- “ La administracién publica federal sera 

centralizada y paraestatal conforme a la ley orgdnica que expida 

el Congreso , que ‘distribuira los negocios del orden 

administrativo de la federacién que estaran a cargo de las 

Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y 

definira las bases generales de creacion de las entidades 

paraestatalcs y la intervencién del Ejecutivo Federal en su 

operacién. ”° 

Las leyes determinardn las relaciones entre las entidades 

paracstatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las 

Secretarias de Estado y departamentos Administrativos . 

Sin embargo para nuestro estudio sélo nos referiremos a la 

Administracién Paiblica Federal Centralizada, la cual tiene su 

fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos en sus articulos 90 (ya citado ) 80 y 87, los que 

5 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Editorial Porrda, 
México 1997. 
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disponen: 

Art.80.- “ Se deposita el ejercicio del Supremo Poder 

Ejecutivo de la Unién en un solo individuo que se denominara ‘ 

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. *°. 

ART.87.- “ El Presidente . al tomar posesion de su 

cargo protestaraé ante el Congreso de la Unién, o ante la 

comision Permanente, en los recesos de aquél, la siguiente 

protesta” Protesto guardar y hacer guardar la Constitucién 

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las Leyes que de ella 

emanen y desempefiar leal y patridticamente e] cargo de 

Presidente de la Reptblica que el pueblo me ha conterido, 

mirando en todo por el bien y prosperidad de la Union; y si asi 

nt 
no lo hiciere, que la Nacién me lo demande. 

Es importante manifestar que el Distrito Federal ya no forma 

parte de la Administracién Péblica Federal Centralizada, por lo 

que es necesario para nuestro estudio mencionar que el Distrito 

Federal tiene su fundamento en el Derecho Constitucional, en los 

articulos 43, 44, 122 y en el Derecho Administrativo. A pesar de 

que se fundamenta en el Estatuto de Gobierno del Distrito 

Federal, en la Ley Organica de Ja Administracién Publica del 

5 Ibidem 
"Ibidem 
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Distrito Federal y en el Reglamento Interior de ta 

Administracién Publica del Distrito Federal... “articulo 122 

Constitucional definida por el articulo 44 de este ordenamiento 

la naturaleza juridica del Distrito Federal, su gobierno esta a 

cargo de los Poderes Federales y de los organos Ejecutivos, 

Legislativo y Judicial de caracter local, en los términos de este 

articulo...” ° “Son autoridades locales del Distrito Federal, la 

Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y 

el Tribunal Superior de Justicia...:” 

ART:-44 La Ciudad de México es el Distrito Federal, 

sede de los Poderes de la Union y Capital de los Estados Unidos 

Mexicanos: Se compondra del territorio que actualmente tiene y 

en el caso de que los poderes federales se trasladen a otro lugar, 

se erigirad en ef Estado del Valle de México con los limites y 

extension que le asigne el Congreso General. 

Es ahora que corresponde determinar la importancia y 

caracteristicas que envuelven a la Administracién Publica 

Federal Centralizada ya que por medio del antes Departamento 

del Distrito Federal, hoy Distrito Federal era de las 

Dependencias que la integraban, ahora es una entidad federativa 

de acuerdo a lo previsto en la Constitucién Politica de los 

Estados Unidos Mexicanos en su articulo 43 el cual sefiala: 

5 thidem 
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Art.-43 “ Las partes integrantes de la Federacién son 

los Estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California 

Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, 

Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, 

Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, 

Querétaro, QuintanaRoo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, 

Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas y 

Distrito Federal.”” 

De esta manera es conveniente conocer las caracteristicas 

principales de la Administracién Publica Federal Centralizada. 

1.3.1. Fundamento Politico y Legal. 

La Administracién Publica Federal se ha _ definido 

tradicionalmente como conjunto de actividades encargadas de 

\levar a cabo las politicas y programas de los gobiernos. Desde 

esta perspectiva, la Administracién Publica se centraria 

principalmente en la planeaciOn, organizacién, direccién, 

coordinacién y control de las operaciones det gobierno. 

* Ibidem 
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“ Incrustar cminentemente en un contexto dclimitado 

por una racionalidad instrumental, la Administracion 

Publica es identificada por los manuales ortodoxos de 

la disciplina como el agente instrumental de la politica 

publica, cuyos fines se encuentran definidos por la 

voluntad politica. En principio, la distincién entre 

politica y administracién otorga un caracter de medio 

instrumental a la segunda, a fin de que pueda servir a 

tos fines propuestos y definidos por la primera” 

Al referirse asi al caso britanico el tratadista, S.E. Finer indico 

que, en teoria, el gabinete debe circunscribirse a definir los 

planes de gobierno, dejando a los departamentos administrativos 

la mera ejecuciédn de éstos. Ahora bien; por lo menos en el 

mundo anglosajén, Ja  perspectiva ortodoxa que separa 

tajantemente la politica de !a Administracién fue enunciada de 

manera precursora en el ensayo de Woodrow Wilson titulado 

“The Study of Administracién”, cl cual fue publicado en el 

segundo volumen del Political Science Quarterly desde junio de 

1887." 

De acuerdo con Wilson, la ciencia de la Administracién Publica 

s_&. Finer; A Primer of Public Administration: Frederik Mutter: Londres, 
1950. p. 14 

"tbidem 
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constituia a fines del siglo XIX, “el dltimo fruto del estudio de 

la ciencia politica”. A pesar de que la Administracion es la 

parte mAs visible del Gobierno y es “tan vieja como el propio 

Gobierno”, el estudio de la Administracién Publica, a diferencia 

del de la politica, es un fruto relativamente tardio porque: 

“Nadie escribid sistematicamente acerca de la 

Administraci6n como una rama de la ciencia politica 

hasta que en el siglo XIX supero su primera juventud y 

comenzé a cultivar el conocimiento sistematico como 

su flor mds caracteristica””” 

Es asi, que la Administraci6n Publica Centralizada sce caracteriza 

por la influencta politica de los miembros que integran las 

Dependencias, Departamentos y Secretarias de Estado, ya que es 

imposible separar las ideologias de la prestacién de los servicios 

publicos; por tal motivo, politica y administracién son dos temas 

que no pueden dividirse en la practica de los servicios publicos. 

De esta forma la operacién y funcionamiento de los 

establecimientos mercantiles tienen un fundamento tanto 

administrativo como politico; ya que la legislacién se encuentra 

a cargo de fa Asamblea de Representantes ahora Asamblea 

Legislativa del Distrito Federal que son los encargados de 

aprobar La Ley para el Funcionamiento de Establecimientos 

  

” Ibidem. 
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Mercantiles en ef Distrito Federal, la cual se discute por 

diferentes tendencias ideolédgicas como partidistas y que al fin 

de cuenta busca ofrecer y legislar, un servicio pablico a través 

de fa Administracién Publica Federal Centralizada.? 

Cabe mencionar que esta administracién tenia su fundamento 

legal en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal y 

en su articulo primero establece los é6rganos que la integran: 

ART:1%.- La presente ley establece las bases de 

organizacion de la administracién publica federal, centralizada y 

paracstatal. 

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y 

Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del 

Ejecutivo Federal, integran la Administracién Ptblica Federal 

Centralizada y ademas la Procuraduria General de la Republica 

aunque no esta establecida en este articulo forma parte de la 

Administracién Publica Federal Centralizada. 

Pero en la reforma a la Ley Organica de ta Administracién 

Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la*Federacién, 

deroga en su articulo 26 al Departamento del Distrito Federal. 

8 1 ey Organica de la Administracién Publica Federai Porrta, México 1997. 
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4.3.2. Evaluacion y Control 

Es un hecho que !a Administracién Publica, dia a dia aumenté 

sus agencias, oficinas, departamentos ° unidades 

administrativas, el personal de éstas y los medios materiales con 

que cuenta para ello, se puede considerar que el aumento de 

poblacién, el avance tecnolégico y cientifico y la busqueda de 

metas de progreso y bienestar dentro de la sociedad, han 

provocado que la Administracién Publica acthe en campos que 

hasta hace poco tiempo eran desconocidos. 

Para hacer frente a esas actividades el Estado tiene que crear 

unidades administrativas que se encarguen precisamente de 

cumplir con los nuevos cometidos; se observa asi que surgen 

nuevas Secretarias y Departamentos de Estado, o bien, nuevas 

estructuras administrativas, que antes eran desconocidas como la 

descentralizacién, la desconcentracién, las empresas publicas y 

el fideicomiso publico. 

Es asi, como !a Administracién Publica moderna tiene que 

enfrentarse a una problematica distinta y aplicar métodos de 

evaluacién y control, y sistemas acordes con la época, para 

realizar con eficacia su funcién y lograr una coordinacion entre 
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la multitud de érganos que la integran. 

Es conveniente sistematizar la estructura de la Administracién 

Publica, sus relaciones entre si, con los otros poderes, érganos 

del Estado y, sobre todo, regular con mayor precisién lo que 

denominan sector descentralizado, constituido por una 

diversidad enorme de organismos ptblicos, que no tienen una 

estructura perfectamente definida. Otro sector muy importante 

de la moderna administracién, es el elemento humano jos 

servidores ptblicos 

El eje fundamental para nuestro estudio del sistema integrado de 

control y evaluacién gubernamental es la Sccretaria de 

Contraloria y Desarrollo Administrativo que le corresponde 

segun la Ley Organica de la Administracién Publica “organizar y 

coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental... 

Expedir las normas que regulen los instrumentos y 

procedimientos de control de la Administracién Publica 

Federal...” 

Et sistema de control y evaluacién gubernamental se orienté, 

con objeto de que se convirtiera en un apoyo fundamental de las 

dependencias y entidades federales, reforzando de manera 

“ Ley Organica de la Administracién Publica Federal: Ediciones Delma, 
México, 1996. p. 32. 
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decidida aqueilas acciones de caracter preventivo que eviten en 

la medida de lo posible, conductas ilicitas de los servidores 

publicos, y que ademas se conviertan en un_ verdadero 

mecanismo de proteccién ciudadana al asegurar que los recursos 

piblicos se apliquen de acuerdo a lo programado. En este 

sentido, la accion preventiva se esta enfocando primordialmente 

a aquellas 4reas que tienen una relacién directa con el publico, 

sin descuidar la accién profunda y enérgica de fiscalizacién y 

aplicacién de la Ley en el caso de encontrar irregularidades y 

hechos de caracter ilicito en otros ambitos. 

En virtud de lo antes expuesto, la estrategia que contempla el 

sistema de control y cvaluacién se plantea a través de dos 

grandes vertientes. 

e Aquella cuyo objetivo esencial es modernizar en su 

conjunto la gestién publica, mejorando en paralelo la 

atencién inmediata al ciudadano y 

e La que se dirige a la vigilancia estricta y a la 

fiscalizacion del gasto publico, asi como ampliar y 

ordenar la evaluacién de la gestién publica, de forma 

tal, que ésta apoye eficientemente al proceso de toma 

de decisiones. Asimismo, en esta vertiente se hace 

especial énfasis cn cl fortalecimiento de los sistemas de 

19



    

control de caracter administrativo y operativo de las 

acciones del gobierno. 

La filosofia sobre ta qué se basa el sistema de control y 

evaluacion es la de dar cauce y accion a las vertientes sefialadas 

con un espiritu eminentemente preventivo, de tal suerte que, 

como resultado, se tenga una disminucién sensible en la 

aplicacién correctiva de las sanciones previstas en los diferentes 

ordenamientos juridicos y se mejore la calidad de gestién de la 

Administracién Publica. 

En este punto cabe destacar, como una de las acciones 

fundamentales de la primera vertiente mencionada y la que es de 

interés para la autora de tesis, ia Simplificacién Administrativa, 

la cual pretende modernizar las bases que sustentan las 

relaciones entre la ciudadania y la administracién, para que 

dentro de un marco de seguridad juridica se fomenten y se hagan 

mas fluidas las actividades de los ciudadanos. 

Estas acciones buscan eliminar el exceso de normas y 
° 

treglamentos que  existen en todas las  instancias 

gubernamentales, las cuales representan cargas absurdas y 

pesadas que cotidianamente agobian al ciudadano,por lo que se 

sugiere hacer lo mas sencillo posible el acceso de las personas a 

fos servidores piblicos. Con todo clo, se intenta restituir su 
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valor a la palabra def ciudadano, confiando mas en ella que en la 

excesiva solicitud de tramites y requerimientos de documentos. 

Como parte de la primera vertiente, también se realizan 

esfuerzos encaminados al mejoramiento de los servicios publicos 

federales que se prestan en las areas donde existe mds incidencia 

en conductas ilicitas que afectan de manera directa a] ciudadano. 

Al mismo tiempo, el sistema de control y evaluacién contempla 

en esta primera vertiente una estrecha vigilancia en el 

cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades contenidas 

en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, asi 

como el establecimiento de un sistema de quejas y denuncias a 

través del cual el ciudadano pucda cxpresar ampliamente y con 

toda libertad sus inconformidades y sugerencias respecto de las 

servicios que presta el gobierno y de la actuacién de los 

servidores ptblicos, con la certeza de que obtendré una 

respuesta oportuna y justa. 

1.3.3. Modernizacién de la Administracién Publica 

Federal Centralizada en México. 

En México y en todo el mundo de una manera o de otra y con 

matices diversos, se esta haciendo una profunda reconsideracién 

del perfil del Estado, de sus funciones fundamentales y de las 

tareas de cuva realizacién depende la Icgitimacién de ta 
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autoridad publica, y la eficacia social de la prestacién de 

Servicios; asimismo, se han formulado replanteamientos de la 

Administracién Publica, de su capacidad para enfrentar sus 

tareas en un mundo y una situacién nueva, de flexibilidad y 

sensibilidad, de apertura a la participacién ciudadana, de su 

eficacia y de las razones y circunstancias de su presencia en los 

diversos Ambitos de la vida social y econémica. 

La conciencia de la diversidad de ideas e intereses y del derecho 

a manifestarlos, asi como de la importancia de la situacién 

social y econdmica, como condicién de realismo y posibilidad 

concreta de las libertades y derechos, llevarlos a los distintos 

grupos sociales a reivindicar, con cl lenguaje de la justicia, sus 

derechos y a solicitar, precisamente del Estado, su participacién 

y contribucién al establecimiento de condiciones reales en las 

que las libertades fuesen efectivas para todos. “Las 

Administraciones Publicas, sobre todo por lo anterior, crecieron 

y se hicieron presentes en practicamente todos los campos de fa 

actividad social. Sin ignorar los problemas internos de la 

administracién, defectos propios, casos de irresponsabilidad y 

ausencia de previsién, las Administraciones Publicas, y por 

consiguiente las  estructuras  estatales, procuraron dar 

satisfaccién, sin limites ni prioridades, a la multiple y 

heterogénea demanda de la sociedad; en ninguna parte y 

tampoco cn México, alguien o algin grupo de la sociedad podria 
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considerarse ajeno a la actitud de pedir satisfacciédn de sus 

necesidades al Estado y de  imputarle  crecientes 

responsabilidades y atribuciones en todos los 4mbitos, lo que ha 

dado lugar al expansivo crecimiento de la administracién.” 8 

Si se suman proclividades administrativas al crecimiento 

deliberado e incontrolado, al clientilismo y paternalismo y a la 

irreflexi6n y desconocimiento de factores condicionantes del 

crecimiento de la Administracién empezando por los recursos 

publicos por definicion fimitados, se podra hablar de la 

modernizacion de la Administracién Publica del Estado. 

La Administracién Publica que interviene en diferentes campos 

para asegurar el realismo a las libertades, en multiples y cada 

vez mas frecuentes ocasiones empezé, de hecho, a coartarlas; el 

afan de atender la heterogénea demanda social y de disefiar 

procedimientos y normas diferenciados para atender a distinios 

grupos sociales, explican claramente la complejidad en las 

organizaciones, Ja proliferacién de tramites y el exceso de reglas 

de todo tipo. Ante este panorama se extendié cada vez mas la 

conciencia de que era indispensable replantear ta vigencia de la 

libertad y de las libertades concretas, amenazadas también por 

* Zorritla, Martinez, Pedro G.; Lendencias Contemporaneas de ta 

Administracion Publica, Modernizacion de la Administracién Publica: Diana; 

Mexico, 1992. p. 365. 
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poderes politicos, econdmicos, tecnologias nunca vistas, por 

invasiones a la privacidad, por decisiones lejanas y ocultas, por 

inclinaciones autoritarias, tecnocracias y concentradoras de 

poder. Principalmente por estas causas y motivos, cundié en el 

pais la idea, después la accion, de resolver cuestiones como, 

gcudles son fas funciones y tareas fundamentales del Estado? 

jEn dénde es importante su presencia para garantizar libertades, 

en un clima justo y con bases de justicia? gEn qué Ambitos 

dicha presencia estatal no es necesaria o ya no es necesaria y 

esta arriesgando precisamente las libertades que busca asegurar? 

Si es verdad que la accién multiplicada del Estado le esta 

haciendo perder efectividad en areas esenciales, gpor qué no 

revisar las atribuciones del Estado, el tamafio de su instrumental 

administrativo y de recursos de todo orden? 

Es por ello que en el marco de Programa General de 

Simplificacién Administrativa de la Administracién Publica 

Federal Centralizada, del Distrito Federal en coordinacién con la 

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo han 

sumado esfuerzos para que los servicios ptblicos se presten con 

oportunidad, en la cantidad y calidad en que son requeridos por 

!a poblacion, asi mismo que las instancias administrativas sean 

realmente gestoras eficaces de los tramites que los ciudadanos 

deben realizar para el desempefio cabal de sus actividades; de 

esta manera buscan modernizar el servicio piblico que se 
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imparte a través de ja Administracién del Estado. En ec} Distrito 

Federal, la exigencia de la Simplificacién Administrativa adopta 

una dimensién especial, por la complejidad de las relaciones, de 

las actividades sociales que se entretejen, y con frecuencia, se 

superponen en la ciudad mas poblada del mundo. Aqui, la 

simplificacién es un reclamo que se vive todos los dias en cada 

una de las instancias administrativas y de las circunscripciones 

territoriales de la capital, pues la relacién entre sociedad y 

gobierno ofrece multiples y variadas expresiones, a partir de 

puntos de contacto igualmente numerosos. Es que la Ciudad de 

México no es sdlo el asiento de los Poderes de la Unidén, 

caracteristica que por si misma serviria para ilustrar la 

naturaleza diversa de tas  relaciones sociales, de las 

competencias de gobierno que aqui tienen lugar; la Ciudad de 

México es también centro de convergencia de una amplia gama 

de intereses politicos, econdmicos, sociales y culturales, no 

siempre coincidentes o conciliables con fos intereses especificos 

de la poblacién capitalina residente. 
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1.4. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA: VENTANILLAS 

UNICAS Y ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES. 

Una vez conocidos los aspectos mas sobresalientes relacionados 

con fa Simplificacién Administrativa desde una perspectiva 

general; la autora de tesis empezara a profundizar un poco mas 

en las Ventanillas Unicas y los establecimientos mercantiles que 

se encuentran envueltos en el Programa de Simplificacién 

Administrativa para el Distrito Federal. 

Los propésitos que persigue el Programa de Desregulacion y 

Simplificacion Administrativa 1996 del Departamento del 

Distrito Federal son facilitar ta apertura, operacién y 

regularizacién de las empresas asentadas en el Distrito Federal; 

simplificar y agilizar las gestiones que realizan los ciudadanos 

ante ja Administracién Publica Local; asi como mejorar y 

agilizar la operacion cotidiana de las diversas areas del gobierno 

de la ciudad. 

En este sentido la creciente demanda de tramites por parte de los 

habitantes de la Ciudad de México impulsaron la creacién de las 

Ventanillas Unicas Delegacionales, con el objetivo de que los 

ciudadanos realicen en un sdio lugar sus trdmites y gestiones 
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mediante procedimientos transparentes y Agiles. 

Consciente de la misién que deben cumplir estas instancias y en 

base al Programa de Desregulacién y Simplificacién 

Administrativa 1995-1996, el Gobierno de la Ciudad trabaja 

arduamente para consolidar este programa, sin perder de vista la 

calidad en el servicio que espera recibir el ciudadano. 

Los objetivos especificos de las Ventanillas Unicas son los 

siguientes: 

e =©6Facilitar al usuario su relacién con el Gobierno 

e Dar claridad y certidumbre 

e  Eliminar la discrecionalidad en la tramitacién 

e ©Evitar que los usuarios tengan que recorrer las diversas 

areas operativas 

e Acabar con practicas incorrectas y vicios acumulados 

e Eliminar la existencia de gestores oficiosos 

e Integrar elementos de modernizacién 

e Reducir costos para la actividad econdédmica 

Las Ventanillas Unicas reciben tramites y servicios en materia 

de: agua y drenaje, alumbrado publico, anuncios, bacheo, 

construccién, dispensa de edad para matrimonio, espectaculos 

publicos, establecimientos mercantiles, estacionamicntos 
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ptblicos, mercados puiblicos, microindustrias, asi como uso de 

suelo, 

Los seis tramites de mayor demanda entre la ciudadania son: 

© Expedicién de constancia de uso del suelo, 

alineamiento y nimero oficial. 

« Registro de tla declaracidn de apertura’ para 

establecimiento mercantil, 

e Expedicién de permiso para la _ celebracién de 

espectaculos pliblicos 

e Registro del visto bueno de seguridad y operacién de 

inmucbles. 

e Revalidaciédn de licencia de funcionamiento para 

establecimiento mercantil, 

« Expedicién de licencia o permiso de anuncio. 

Las ventanillas de gestidn deberan informar y_ remitir 

diariamente a fa delegacién, via la Ventanilla Unica, la 

documentaci6n que reciban sobre los tramites materia de sus 

facultades. 

Ambas ventanillas proporcionardn gratuitamente la solicitud de 

expedicion de licencia de funcionamiento o de autorizacién, y la 

solicitud de registro de declaracién de apertura. 
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En cuanto a las obligaciones del titular del establecimiento 

mercantil sobresalen tas siguientes: destinar exclusivamente el 

local para el giro solicitado o acorde a su autorizacién de uso de 

suelo; tener a la vista la licencia de funcionamiento, permiso o 

autorizacién que la delegacién haya acordado, o el aviso de 

declaracién de apertura; exhibir en un lugar visible la lista de 

precios, asi como el horario de atencién; y permitir el acceso al 

personal autorizado por Ja delegacién para la respectiva 

verificacion conforme a esta Ley de _ Establecimientos 

Mercantiles a la de Procedimiento Administrativo, de! Distrito 

Federal entre otras. 

Cuando la normatividad de construcciones y de proteccién civil 

asi lo exijan, los establecimientos mercantiles deberdn disponer 

del servicio de estacionamiento. Si dicho estacionamiento no se 

encuentra en la misma edificacién, o que no sean los clientes 

quienes estacionen sus autos, se debera ofrecer servicio de valet 

parking, el cual deberd ser operado de preferencia por personal 

del mismo establecimiento. 

Por otra parte, aquellos establecimientos que funcionen como 

restaurantes, cafeterias, bares, que se ubiquen en zonas 

comerciales, culturales o turisticas, podran colocar en la via 

publica, previo permiso y pago de los derechos, sombrillas, 
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mesas, sillas o cualquier tipo de enscres o instalaciones 

desmontables, de acuerdo a los lineamientos establecidos. 
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CAPITULO Il 

EL SERVICIO PUBLICO EN LA CIUDAD 

DE MEXICO 

La ciudadania mexicana ha ido aumentando con el tiempo sus 

necesidades colcctivas, lo que ha representado para el gobierno 

enfrentarse dia con dia, a una atencitén mds completa e 

ineludible. La Simplificacién Administrativa que tiene como 

proposito agilizar y simplificar las gestiones que realizan fos 

ciudadanos ante la Administracién Publica Local (en el Distrito 

Federal); ha sido impartido: lenta por el servicio publica que la 

tiene a su cargo, lo que ha provocado el disgusto entre la 

sociedad, generando malestar y enfrentamientos constantes. En 

este sentido, el presente capitulo tiene como propdésito conocer 

las caracteristicas generales que envuelven al servicio publico en 

la Ciudad de México, lo que permitira identificar las deficiencias 

y al mismo tiempo la importancia de la Simplificacion 

Administrativa y sus implicaciones relacionadas con cl 

funcionamiento, y operacién de establecimientos mercantiles. 
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2.1. EL EMPLEADO PUBLICO 

La Administracién Publica considerada como uno de los 

elementos de la personalidad del Estado requiere personas 

fisicas que formen y exterioricen la voluntad de éste, El cardcter 

que tienen los titulares de los érganos de la Administracién del 

Estado y de acuerdo con la terminologia legal, utiliza las 

expresiones: como funcionarios y empleados. 

El tratadista Gabino Fraga expresa en torno a ésta terminologia 

lo siguiente: 

“Respecto de los funcionarios y empleados, es una cuestién muy 

debatida en Ja doctrina sefialar cuales son los caracteres que los 

separan.”® 

Entre las opiniones que sce han cxpresado para hacer la 

distincién podemos sefialar las siguiente; del Doctor Gabino 

Fraga y de Rafael Bielsa. 

i. “ Se ha considerado que el criterio que distingue a los 

funcionarios de los empleados es relativo a la duracion 

del empleo, y que mientras que fos funcionarios son 

* Gabino Fraga, op. cit. p. 129 
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designados por un tiempo determinado, los emplcados 

tienen un caracter permanente. 

Este criterio en realidad no da ninguna base para hacer 

la distincién pues bien pueden encontrarse entre los 

que se Ilaman funcionarios algunos que tienen la misma 

permanencia que los empleados. 

Se recurre al criterio de la retribucién para fijar la 

distincién, considerando que los funcionarios pueden 

ser honorificos en tanto que los empleados son siempre 

remunerados. 

Tampoco este criterio parece decisivo, puesto que en un 

régimen como el nuestro todos los servidores publicos 

gozan de una remuneracion 

También se sefiala como criterio para distinguir a los 

funcionarios de los empleados fa naturaleza de la 

relacién juridica que los vincula con el Estado. Si la 

relacitn es de Derecho Ptblico entonces se tiene al 

funcionario; si es de Derecho Privado, al empleado. Sin 

embargo, la relacién de la funcién publica de los 

empleados es por su naturaleza de Derecho Publico, y, 

por lo tanto cl criterio de distincién es inadmisible. 
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4. Se ha dicho que los funcionarios piblicos son los que 

tienen poder de decidir y ordenar, en tanto que tos 

: wi7 
empleados son meros ejecutores.”! 

Para Gabino Fraga, la nocién de funcionario no se 

confunde completamente con la de autoridad, y a que 

mientras que todos los funcionarios son autoridades. no 

todas las autoridades son funcionarios. 

5. Se ha recurrido al criterio de considerar como 

funcionario a aque] que tiene sefialadas sus facultades 

en la Constitucién o en Ja Ley, y empleado al que ias 

tiene cn los Reglamentos. 

6. “Por Ultimo. se ha sefialado como una distincién entre 

el concepto de funcionario y el de empleado la de que 

el primero supone un encargo especial transmitido en 

principio por la ley, que crea una relacién externa que 

da al titular un caracter representativo, mientras que el 

segundo sdélo supone una vinculacién interna que hace 

que su titular sélo concurra a la formacién de ta 

funcién piblica.”"* 

“Fraga, op. cit. Pag. 130 
" Bielsa, Rafael; Derecho Administrative; Legislacién Administrativa; Roque 

DePalma; Argentina 1980 p. 23 
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El Macstro Gabino Fraga considero finalmente que este ultimo 

criterio de los sefialados es el que corresponde realmente a la 

idea consignada en las disposiciones constitucionales y aunque 

fuera de los preceptos arriba sefialados que sélo enumeran a tos 

altos funcionarios, no existe ninguna otra disposicién legal 

expresa que sefiale las diferencias entre un funcionario y un 

empleado. 

2.2.EL SERVICIO PUBLICO 

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su 

articulo 108 Prevé “se reputaran como servidores ptblicos a los 

representantes de eleccién popular a los miembros de los 

poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal, a los 

funcionarios y empleados, y en general, a todas aquellas persona 

que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier 

naturaieza en la Administracién Publica Federal o en el Distrito 

Federal, quienes seran responsables por los actos u omisiones en 

que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.”” 

Para el decano de la Universidad de Burdeos Duguit, el servicio 

') Gamiz Parral, Maximo N.; Constitucién Politica de los Estados Unidos 

Mexicanes Comentada,; Noriega Editores: México, 1995. p. 151. 
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piblico es “Toda actividad cuyo cumplimiento deba_ ser 

asegurado, regulado y controlado por los gobernantes”™ 

Para el profesor Acosta Romero el servicio piblico “Es una 

actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades 

colectivas bdsicas o fundamentales, mediante prestaciones 

individualizadas, sujetas a un régimen de Derecho Publico, que 

determina tos  principios de  regularidad, uniformidad, 

adecuacién e igualdad. Esta actividad puede ser prestada por el 

Estado o por los particulares (mediante concesién).”™ 

En el Manual de Derecho Administrativo del Profesor mexicano 

Jorge Olivera Toro, propone la siguiente definicién “El servicio 

publico es la actividad de la que es titular el Estado y que, en 

forma directa o indirecta satisface necesidades colectivas, de una 

manera regular, continua y uniforme”.” 

Para el maestro Fernandez Ruiz Jorge “El servicio publico es 

toda actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de 

caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo debera 

ser permanentemente asegurado, regulado y controlado por los 

* Duguit, Leén; Las Transformaciones de! Derecho Publico: Libreria Espafola 
y Extranjera; Madrid, 1926, p. 55. 

?! acosta Romero, Miguel: Teoria General del Derecho Administtativo: Porrda; 
México, 1986. p. 624; 
® Olivera Toro Jorge Manual de Derecho administrativo; Porria México, 1988 
p. 76 
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gobernantes, con sujecién a un mutable régimen juridico 

exorbitante del derecho privado, ya por medio de la 

Administracién Publica, o bien mediante particulares facultados 

para ello por autoridad competente, en beneficio de toda 

persona.”” 

Finalmente, y tomando en consideracién lo anterior,” El servidor 

publico es toda persona que presta sus servicios al estado,” asi 

lo define el tratadista Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez.” 

2.3. ELEMENTOS DEL SERVICIO PUBLICO. 

De conformidad con lo que establece Fernandez Ruiz, ta idea del 

servicio publico, asi como de su nocion y de su concepto, se 

desprenden o infieren los elementos que configuran al servicio 

publico, diferentes desde luego a los caracteres juridicos 

esenciales de que se inviste; entre tales elementos se encuentran: 

la necesidad a cuya satisfaccién se destina el servicio, la 

actividad destinada a satisfacer dicha necesidad. el universo de 

usuarios potenciales del servicio publico, la intervencidn estatal, 

3 Fernandez Ruiz, Jorge; Derecho Administrative. Servicios Publicos: Porria: 
México, 1995. p. 165 

* Detgadillo Gutiérrez Luis Humberto Elementos de Derecho Administrative 

Limusa México, 1986,p.146. 
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el sujeto que desarrolla la actividad satisfactoria, los recursos 

empleados en la prestacién del servicio, y su régimen juridico 

especial, exorbitante del derecho privado. 

a)“La necesidad o cuya satisfacciédn se destina el servicio. 

El servicio publico nace de la necesidad humana, mas no 

de cualquiera, sino de la comin carencia insatisfecha que 

tienen una y muchas personas, lo que no significa que 

sean todas las de una sociedad, pero si tantas, que la 

convierten en una necesidad de cardcter general cuya 

satisfaccién se inserta en el Estado, quien tiene el deber 

ético de asegurar su satisfaccién, cuyo cumplimiento se 

logra precisamente mediante el desarrollo de la actividad 

técnica que implica la prestacién del servicio piblico.”* 

b)“La actividad destinada a satisfacer dicha necesidad. El 

analisis de la actividad cuyo desarrollo es indispensable 

para la prestacién del servicio piblico, permite detectar 

como factores determinantes de ellas su indole técnica y 

su finalidad satisfactoria. 

“Hablamos no de una actividad cualquiera sino de aquella 

cuya realizacién requiere de un procedimiento o conjunto 

de procedimientos propios de ciencias, artes, industrias u 

® Fernandez Ruiz: op. cit. .137 
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oficios, cspecificos, asi como del empleo de ciertos 

elementos, tales como personal especializado, equipos, 

instrumentos y materiales determinados, lo que significa 

que nos referimos a una actividad técnica que, por 

consiguiente, esta disefiada para producir efectos Utiles 

en un 4mbito determinado, habida cuenta que la técnica 

dirige la actividad hacia su fin natural o reflexivo; de ahi 

que las cosas producidas segin las normas de la técnica 

sean mas acabadas y perfectas que las empiricamente 

926 
tealizadas. 

c)E] Universo de usuarios potenciales del servicio publico. 

“Como el servicio publico tiene por finalidad la 

satisfaccién de necesidades humanas y éstas no pueden 

existir sin los sujetos, es decir, sin las personas que 

sufren las carencias insatistechas, quienes constituyen 

los usuarios potenciales del servicio, no puede haber un 

servicio publico sin usuarios generadores de la necesidad 

de caracter general a satisfacer, porque careceria de su 

finalidad esencial y, por tanto de sentido, lo cual 

convierte a los usuarios en elemento indispensable del 

servicio piblico.””” 

d)La intervencién estatal. Otro de los elementos 

* Ibidem. p. 139. 
“ Ihidem. p. 141. 
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indispensables en cl servicio piblico es la intervencién 

del Estado, la cual se da en diversos aspectos que 

abarcan desde su establecimiento hasta su misma 

supresion. En efecto, el Estado est4 presente en la 

creacion del servicio piblico, o bien mediante la ley que 

lo establece, cuando se trata del servicio publico propio, 

ya por medio del permiso, de la licencia o autorizacién, 

en el caso del impropio, virtual o servicio reglamentado 

de interés piblico, como también se le suele tlamar. 

La intervencién estatal se realiza también a través del 

régimen juridico, exorbitante del derecho privado, cuya 

elaboracién ¢ interpretacién, asi como cl control y 

vigilancia de su aplicacién y observancia, competen a sus 

érganos de gobierno. 

e)EI sujeto que desarrolla la actividad satisfactoria. “Todo 

servicio publico requiere de un sujeto a cuyo cargo esté 

su prestacién, quien por tal razén viene a ser el prestador 

del servicio, sin cuya actuacién el servicio no puede 

funcionar, por lo cual el sujeto a cuyo cargo esta dicha 

prestacién también viene a ser, indiscutiblemente un 

elemento indispensable del servicio piblico, por ser 

imposible una actividad sin un sujeto que la desarrolle’™ 

* thidem. p. 142, 
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ft) Los recursos empleados en la prestacién del servicio. No 

es posible la prestacién de un servicio publico sin 

destinar para ello los recursos minimos requeridos, los 

cuales pueden clasificarse como recursos humanos, 

materiales y financieros. 

En efecto, para la operacién del servicio publico se 

requiere de un conjunto de personas dedicadas a realizar 

fas tareas imprescindibles para tal efecto; asi como 

contar con los bienes muebles e inmuebles, maquinarias, 

herramienta, mobiliario y equipo indispensables; y, desde 

luego disponer de los recursos financieros que lta 

instalacién v funcionamiento del servicio exigen. 

De esta manera la Simplificacién Administrativa requiere de 

todos los elementos expuestos anteriormente; que se insertan 

ademas en el contexto del Derecho Administrativo, una de las 

ramas del Derecho Pwtblico que se ocupa de regular el 

funcionamiento de los 6Organos ejecutivos del estado y la 

prestacion de los servicios ptblicos. 
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2.4. EL CARACTER DEL SERVICIO PUBLICO 

Existen diferentes criterios que identifican el cardcter del 

servicio piblico entre los que destacan el orgdnico, formal y 

Juridico. Se habla del cardcter, porque s6lo fos érganos 

publicos pueden gestionar el servicio publico que se presta. 

Un concepto de servicio piblico formulado, en parte, a la luz del 

criterio orgdnico, indica que “...Servicio ptblico es la 

organizacion estatal bajo su control, que tiene por objeto realizar 

una tarea de necesidad o utilidad publica.”” 

Como se advierte, el criterio organico se ubica en el punto 

definido al elemento organico, es decir: a la persona, al 6rgano o 

a la institucién a cuyo cargo queda la prestacién del servicio. 

Porque el criterio organico, define 0 caracteriza al servicio 

publico en atencién al ente o persona que lo satisface o realiza. 

Al criterio organico empleado para elaborar e] concepto de 

servicios publicos se le suete llamar también subjetivo, porque 

se elabora en atencién al sujeto u 6rgano que presta dicho 

% Sayagués Laso, Enrique; Tratado de Derecho Administrativo: Editorial! B. 
Altura; Montevideo, 1953. p. 62. 
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Servicio. 

Para algunos autores otra manera de llamar al criterio orgdnico 

es la del criterio formal, para caracterizar al servicio ptblico 

conforme a este criterio formal y orgdnico se recurre 

basicamente a la organizacién ptblica, o sea, como indica el 

maestro Andrés Serra Rojas “Al conjunto de érganos y medios 

de que provee a la misma (la organizacién ptblica), para el 

cumplimiento de sus cometidos”™” 

Por otro lado, el doctor Olivera Toro sefiala: Como pretension 

de obtener lo caracteristico del servicio publico, se han seguido 

los siguientes criterios “(...) La concepcién formal, atendicndo 

al procedimiento del organizacién del servicio publica y a las 

clausulas que lo constituyen, esto es a la disciplina juridica que 

rija a su actividad. Con un procedimiento especial, que no tiene 

el Derecho Privado, se da satisfaccion a necesidades de interés 

general y sus cldusulas configuran un régimen juridico especial 

que vincula el funcionamiento regular y continuo del servicio, la 

situacién juridica de los individuos adscritos al mismo, la 

condicién juridica de las cosas, la competencia de los Tribunales 

Administrativos, los actos juridicos realizados por quienes 

gestionan el servicio y, en fin, la circunstancia de que las reglas 

© Serra Rojas, Andrés; Derecho Administrative; Porrua; México, 1981. p. 150. 
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especiales aplicables a los servicios ptblicos son en todo 

momento modificables por las leyes o reglamentos.”*! 

Otro criterio es ef juridico, que en la configuracién del concepto 

de servicio publico, reclama un régimen juridico especial para 

asegurar la adecuada proteccién de los intereses generales 

relativos al servicio publico, mediante un régimen juridico 

especial de Derecho Publico, conformado mediante actos 

legislativos o reglamentarios que vienen a ser las normas del 

servicio, las cuales deben ser modificables o substituibles en 

todo momento. 

Indudablemente ef menos tcérico, el mas pragmatico de los 

criterios para determinar el cardcter piblico de un servicio es el 

criterio legal; no obstante ello, en la practica, el derecho positivo 

de muchos paises dispone que no hay mas servicio ptblico que el 

establecido por la ley. Legalmente, servicio publico seria sdlo 

aquel que el legislador ha determinado especificamente como tal. 

El criterio legal acerca del concepto de servicio publico to 

expresa el maestro Serra Rojas en los siguientes términos: 

“Desde el punto de vista legal, la creacién de un servicio piblico 

es la obra del legislador, que en una ley general de servicios 

  

» Olivera Toro op. cit.; p. 70. 
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Publicos, o cn una ley que organiza un servicio publico 

especializado, determina la posibilidad de atencién de dicho 

servicio. La creacién de un servicio piblico se verifica por 

ley.”? 

“Por otro lado, el criterio funcional del servicio publico radica 

no en el caracter del 6rgano, persona o institucién a cuyo cargo 

corresponde la prestacién del servicio, ni en el reconocimiento 

de la ley, sino en el hecho de que la actividad a desarrollar 

satisfaga una necesidad de caracter general. Dicho de otra 

manera: de acuerdo con el criterio funcional, no importa conocer 

quién presta el servicio respectivo, sino cual es el caracter de la 

: . : te sot w33 
necesidad a satisfaccr mediante la prestacién del servicio.”” 

En este sentido, el servicio ptiblico que se ofrece a través de la 

Simplificacién Administrativa es de caracter organico, formal y 

subjetivo, ya que por medio de las oficinas de atencién al 

publico ubicadas en diferentes partes de la ciudad y coordinadas 

por el antes Departamento dei Distrito Federal, hoy Distrito 

Federal, a través de sus diferentes Delegaciones, se ofrecen el 

servicio publico sefialado; e¢ igualmente es de caracter legal y 

funcional, ya que se apoya en una legislacién emitida por la 

antes Asamblea de Representantes del Distrito Federal, hoy 

2 ibidem p 108 
“ibidem p. 66 
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal, que busca satisfacer 

una necesidad colectiva. 

2.5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO 

PUBLICO 

Existen algunas caracteristicas distintivas que son esenciales en 

el servicio publico. sin las cuales éste queda desvirtuado: entre 

esos rasgos distintivos que lo caracterizan, la doctrina menciona 

de manera casi undnime a la generalidad, la uniformidad. la 

regularidad y la continuidad; ademas, algunos autores sefialan la 

obligatoriedad, la adaptabilidad, la permanencia y la gratuidad. 

1) Generalidad 

El servicio publico, es un servicio al publico, o sea esta 

destinado al ptiblico, con el propdsito de satisfacer una 

necesidad de cardcter general, registrada en términos 

similares por un gran nimero de personas. Por tanto, 

quienquiera que tenga la necesidad que est4 encaminada a 

satisfacer un servicio ptblico dado, tendra derecho a él, 

siempre y cuando satisfaga los requisitos legales 

correspondientes a merced a la mencionada caracteristica 

de generalidad o universalidad. 
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Il) La Uniformidad 

Conocido también como cardcter de igualdad, el de 

uniformidad esta contenido en los Iamados Derechos 

Humanos y se respalda asimismo el cardcter de generalidad 

del servicio piblico. 

El caracter esencial de igualdad o uniformidad del servicio 

publico se apoya en la Declaracién Universal de Derechos 

Humanos, asi como en la Declaracién Americana de 

Derechos Humanos, en la Convenciédn Americana de 

Derechos Humanos, y en cl Pacto Internacional de 

Derechos Civiles y Politicos. 

La generalidad o universalidad del servicio ptblico se 

asegura mediante las garantias individuales contenidas en 

la Constitucién General de fa Republica, de las cuales goza 

toda persona (art. 1°), con prohibictén de prerrogativas 

(art. 12). 

TH) Regularidad 

La finalidad del servicio ptblico de satisfacer una 

necesidad de orden general seria incumplible si su 
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funcionamiento no se apega a la regulacién preestablecida, 

es decir, si es irregular. La regularidad como caracteristica 

del servicio putblico se vincula especialmente con los 

reglamentos generales del servicio, reglamentos de orden 

interno, que constituyen normas administrativas para su 

funcionamientos. 

IV) La Continuidad 

El caracter juridico esencial del servicio ptblico es la 

continuidad, la cual no debe ser interpretada en su 

significado literal de absoluta no interrupcién, sino en el 

contexto de la necesidad de caracter general que se encarga 

de satisfacer un servicio pttblico dado, por lo cual habra de 

entenderse por continuidad, lta oferta permanente. y 

correlativa posibilidad constante, de usar un_ servicio 

publico dado, dentro de los horarios bajo las condiciones 

términos sefialados expresamente en su  normativa 

reguladora. 

2.6. GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 

Como se indicd los servicios publicos se proporcionan a sus 
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usuarios a través de prestadores cspecificos, quienes para tal 

efecto utilizan estructuras organizacionales determinadas a 

través de las cuales se gestiona el servicio. Villegas Basavilbaso 

denomina esta gestién como sistemas de prestacidn, sefialando to 

siguiente: “Entiéndase por sistemas de prestacién de los 

servicios publicos los modos segtin los cuales el Estado, 

satisface las necesidades colectivas por el procedimiento de 

derecho ptiblico, esto es el régimen de la organizacién para la 

efectiva prestacién del servicio.”™ 

De esta manera, la Simplificacién Administrativa esta sujeta a 

una gestion de caracter puramente publico ya que no se 

concesiona su prestacién a particulares,; ya que su utilidad es de 

orden colectivo, es decir, para la sociedad en general. 

4 Villegas Basavilbaso Benjamin, Derecho Administrative; Editorial Argentina, 

Buenos Aires 1951 p. 51 
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CAPITULO III 

REGIMEN LEGAL DE LOS 

TRABAJADORES AL SERVICIO DEL 

ESTADO 

Después de haber conocido los antecedentes generales que 

envuelven a la Simplificacién Administrativa en México y de 

identificar el servicio publico que hace posible cl funcionamiento 

y la prestacién del servicio mismo, se hace conveniente 

determinar por su importancia y naturaleza, el régimen 

burocratico al que estan sujetos los trabajadores al servicio del 

Estado en México y en el cual se inserta el personal que 

interviene en las Ventanillas Unicas Delegaciones, por medio de 

los cuales se brinda todo el servicio relacionado con el 

funcionamiento y operacién de fos establecimientos mercantiles 

en el Distrito Federal. 
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3.1. SUJETOS 

Se considera que el régimen juridico de los servidores publicos 

en México, emana de los principios constituctonales del apartado 

XIII, articulo 123, mismos que son reglamentados en la Ley 

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

Para los efectos de la citada Ley la relacién juridica de los 

sujetos (empleado-Estado) se establece: “Entre los titulares de 

los Poderes de ia Unién, del Gobierno del Distrito Federal, de 

las Instituciones que a continuacién se enumeran: Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 

Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacional de la 

Vivienda, Loteria Nacional, Instituto Nacional de Proteccién a la 

Infancia, Instituto Nacional Indigenista, Comisidn Nacional 

Bancaria y de Seguros, Comisién Nacional de Valores, Comisién 

de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno-Infantil 

“Maximino Avila Camacho” y Hospital Infantil; asi como de los 

Otros organismos descentralizados, similares, a los anteriores 

que tengan a su cargo funcion de servicios ptblicos y los 

trabajadores de base a su servicio.”** 

De los anteriores articulos se desprende que el funcionamiento y 

35 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio de! Estado; Ediciones Deima: 

México, 1992. 
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operacion de las Ventanillas Unicas delegacionales, se cncucntra 

comprendido dentro del Gobierno del Distrito Federal y este 

ambito la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito 

Federal en su capitulo If denominado: De las Delegaciones 

especificas: 

“La Administracién Publica del Distrito Federal 

contaraé con drganos desconcentrados en cada 

demarcacion territorial, con autonomia funcional en 

acciones de gobierno, a los que genéricamente se les 

denominaraé Delegacionales del Distrito Federal. <A 

cargo de cada Delegacién habra un Delegado, el cual 

debera satisfacer los requisitos previstos en el 

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Seran 

nombrados y removidos por el Jefe del Distrito 

Federal en los términos establecidos en dicho 

ordenamiento y se auxiliaran para el despacho de los 

asuntos de su  competencia de  subdelegados, 

directores,  subdirectores, y jefes de  unidad 

departamental, que establezca el reglamento interior” ** 

Siendo asi, el régimen de las Ventanillas Unicas Delegacionales 

va tomando la estructura juridica que los propios ordenamientos 

3 Ley Organica de la Administracién Publica de! Distrito Federal: Diario 
Oficial 30 de Diciembre; México, 1994. 
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legaics le han otorgando; por tal motivo una de las funciones de 

indiscutible importancia para el propdsito que persigue la 

presente investigacién, es la sefialada en el articulo 32 fraccion 

LIV de la Ley Organica de Ia Administracién Publica del 

Distrito Federal que establece: 

“Fraccién LITI.- Desarrollar programas de 

Simplificacién Administrativa, modernizacién y 
. . .. aye 7 

mejoramiento de atencién al ptiblico”? 

En este contexto, el personal asignado en las Delegaciones 

Politicas en el Distrito Federal tendra la obligacién de atender al 

piblico interesado en conocer cl manejo y opcracion de 

establecimientos mercantiles aplicando los programas de 

Simplificacién Administrativa diseflados para tratar de ofrecer 

un mejor servicio. 

“Haciendo un pequefio paréntesis, es conveniente sefialar que 

uno de los objetivos que se persigue en este capitulo es el 

determinar la naturaleza juridica de Ia relacién del Estado con 

sus empleados. La relevancia que ésta determinacién reviste, 

consiste en dar una aproximacién mas certera de lo que se debe 

entender como Derecho Burocratico, como de los principios que 

deben regir la relacion juridica, Estado-empleado. Sin embargo 

* ipidem.



“en la doctrina han existido dos especialidadcs que se , han 

disputado la naturaleza de la relacién del Estado con sus 

empleados. © Estas especialidades son: el Derecho Laboral 

, _(laboristas) y el Derecho Administrativo (administrativas). Para 

los primeros todo trabajo es objeto del Derecho del Trabajo, 

mientras que para los segundos el trabajo publico responde a los 

conceptos de actividad publica, servicio administrativo o servicio 

publico, conceptos todos del Derecho Administrativo”™® 

La palabra burocracia, proviene del francés “bureaucratic. “La 

etimologia de la voz se integra del francés “bureau”, oficina y 

del helenismo cratos (gobierno)”” 

El Dr. Andrés Serra Rojas sobre el particular establece lo 

siguiente: 

“En un sentido general la burocracia alude a la clase 

social que integran los funcionarios y empleados 

publicos. Bajo otra acepcién fa burocracia alude a la 

influencia o dominio de los servidores del Estado en la 

vida social. La expresién burocracia nacié en Francia 

-en el siglo XVIII refiriéndose satiricamente a los 

% Morales Paulin, Catlos A; Derecho Burocratico: Editorial Porrua: México, 
1995, p. 89-90. 

* Diccionario Juridico Mexicano; Porrua, UNAM: México 1990, P. 365. 
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. . . +4 
funcionarios ennoblecidos”™” 

Et abogado brasilefio Oscar Bueno Magno indica por su parte 

que: 

“Burocracia es el aparato mantenido por ef Estado 

para el ejercicio de sus actividades. Este aparato se 

compone de personas que se ligan a la Administracién 

de distintas maneras, a saber: a) Por vinculos 

politicos (Presidente, Gobernadores, etc.); b) Por 

vinculos profesionales (servidores y funcionarios 

pliblicos); c) En virtud de requisicién (reservistas, 

jurados v funcionarios electorales); d) Por causa de 

una emergencia (servicios voluntarios como la 

extincién de un incendio), y e) Sin relacién de 

dependencia, como es el caso de los contratados a 

través de solicitud civil de servicios (...)”"! 

De las definiciones anteriores se confirma el contenido mAs 

sociolégico que juridico def término burocracia, sin embargo, el 

concepto, primero social ha sido recogido por diversos 

especialistas del derecho para definir al conjunto de 

disposiciones legales encargadas de regular la relacién laboral 

* Serra Rojas, Andrés; Derecho Administrative; Porrua; México, 1981, p. 361. 

*' Ipidem.p.365. 
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del Estado con sus empleados. 

Para algunos publicistas, el Derecho Burocratico “es el conjunto 

de normas de Derecho Publico que tienen por objeto regular los 

derechos y obligaciones reciprocas entre el Estado y sus 

servidores, que con base en la justicia equilibre el disfrute de las 

garantias sociales por parte de los trabajadores, con el ejercicio 

de las funciones de servicio publico que tiene a su cargo el 

Estado. 

En una posicién de autonomia, para el maestro Héctor Fix 

Zamudio, el Derecho Burocratico esta integrado por un conjunto 

bastante complejo de disposiciones, que pertenecen a tres 

sectores es decir, administrativo, laboral y de seguridad social y 

por ello se ha sostenido que debe considerarse como una 

disciplina auténoma. 

“La distincidn entre trabajadores piblicos y otros tipos de 

trabajo carece actualmente de justificacién: el Estado ha dejado 

de ser el monarca de origen divino o el dios terrestre que se 

pasea por la tierra, Es solamente la personificacion juridica de la 

estructura politica creada por el pueblo en su Constitucion”,? 

* De ta Cueva, Mario; Derecho del Trabajo; Porrua; México, 1991. p 643. 
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Dejando a un lado las conceptualizaciones, se regresara a los 

Sujetos que intervienen en la prestacién de los servicios al 

piblico regulados por la Ley Federal de los Trabajadores al 

Servicio del Estado (LFTSE) los cuales se dividen en dos grupos 

de confianza y de base. 

Son trabajadores de confianza segin establece el articulo 5 de la 

LFTSE los siguientes: 

I. “Aquellos cuyo nombramiento o ejercicio requiera la 

aprobacién expresa del Presidente de la Republica. 

1, En el Poder Ejecutivo, los de las dependencias y los 

de las entidades comprendidas dentro del régimen del 

Apartado “B” del articulo 123 Constitucional. Que 

desempefien funciones que conforme a los Catalogos a 

que alude el articulo 20 de esta Ley sean de: 

a) Direccién, como consecuencia del ejercicio de sus 

atribuciones legales, que de manera permanente y 

general, le confieren la representatividad {ver el 

concepto de funcionario} e implican poder de 

decision en el ejercicio del mando a nivel de 

Directores Generales, Directores de Area, Adjunto, 

Subdirectores y Jefes de Departamento. 
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b) Inspeccién, vigilancia y fiscalizacién 

exclusivamente a nivel de tas Jefaturas y 

Subjefaturas, cuando estén consideradas en el 

presupuesto de la dependencia o entidad de que se 

trate, asi como el personal técnico que en forma 

exclusiva y permanente esté desempefiando tales - 

funciones ocupando puestos que a la fecha son de 

confianza. 

c) Manejo de fondos o valores, cuando implique la 

facultad legal de disposicién de éstos, determinando 

su aplicacién y destino. El personal de apoyo queda 

excluido. 

d) Auditoria: a nivel de auditores y subauditores 

generales, asi como el personal técnico que en 

forma exclusiva y permanente desempefian tales 

funciones, siempre que presupuestalmente dependa 

de las contralorias o de las 4reas de auditorfa. 

e) Control directo de adquisiciones: cuando tengan la 

representacién de la dependencia o entidad de que 

trate, con facultades para tomar decisiones sobre las 

adquisiciones y compras, asi como el personal 
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f) 

encargado de apoyar con elementos técnicos estas 

decisiones y que ocupe puestos presupuestalmente 

considerados en éstas areas de la dependencias y 

entidadés con tales caracteristicas. 

En almacenes ¢ inventarios, el responsable de 

autorizar el ingreso o salida de bienes o valores, su 

destino o la baja y alta de inventarios. 

g) Investigacién cientifica, siempre que implique 

facultades para determinar el sentido y la forma de 

la investigacion que se Ileve a cabo. 

h) Asesoria o Consultaria unicamente cuando se 

proporcione a los siguientes servidores publicos 

superiores: Secretario, Subsecretario, Oficial Mayor, 

Coordinador General y Director General en las 

Dependencias de Gobierno Federal o sus 

equivalentes en las entidades. 

El personal adscrito presupuestalmente a las 

Secretarias Particulares o Ayudantias. 

Las Secretarias Particulares de  Secretario, 

Subsecretario, Oficial Mayor y Director General de 
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las Dependencias del Ejecutivo Federal o sus 

equivalentes en las entidades, asi como los 

destinados presupuestalmente al servicio de 

funcionarios a que se refiere la fraccién I de éste 

articulo. 

k) Los Agentes del Ministerio Publico Federal y del 

Distrito Federal. 

1) Los Agentes de las Policias Judicial y los miembros 

de la Policias Preventivas. Han de considerarse de 

base todas las categorias que con aquella 

clasificacién consigne el catalogo de Empleos de la 

Federacién, para el personal docente de la 

Secretaria de Educacién Publica. 

La clasificaci6n de los puestos de confianza en cada una de las 

dependencias o entidades, formara parte de su catdlogo de 

puestos. 

It. En el Poder Legislativo, en la Camara de Diputados: 

el Oficial Mayor; el Director General de 

Departamentos y Oficinas; el Tesorero General; los 

Cajeros de la Tesoreria; el Director General de 

Administracion, el Oficial de la Gran Comisién, el 
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Director Industrial de la Imprenta y Encuadernacion y 

el Director de la Biblioteca del Congreso. En la 

Contaduria Mayor de Hacienda: el Contador y el 

Subcontador Mayor, los Directores y Subdirectores; 

los Jefes de Departamento, los Auditores;, los Asesores 

y los Secretarios Particulares de los funcionarios 

mencionados. 

Camara de Senadores: Oficial Mayor, Tesorero y 

Subtesorero. 

IV: En el Poder Judicial: los Secretarios de los Ministros 

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en el 

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, los 

Secretarios del Tribunal Pleno y de las Salas”. 

3.2, ORGANOS 

Los organos principales encargados de aplicar la Ley Federal de 

fos Trabajadores al Servicio del Estado son: 

a) Para los empleados de los Poderes Ejecutivo y 

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado: Oop. cit. 
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Legislativo; ef Tribunal Federal de Conciliacion y 

Arbitraje. Este érgano es colegiado y se integrara 

cuando menos con tres salas, las cuales se conforman con 

tres Magistrados, uno designado por el Gobierno Federal, 

otro representante de los Trabajadores a través de la 

Federacion de Sindicatos de los Trabajadores al Servicio 

det Estado y un tercer Magistrado arbitro, nombrado por 

los dos primeros, y que fungirAé como Presidente de la 

Sala. 

El total de Magistrados integraran el Pleno del Tribunal quien 

tendra un Presidente nombrado por el Ejecutivo Federal. 

Desafortunadamente, el cargo de Magistrado no es inamovible, 

asi los Presidentes del Tribunal y de las Salas duraran seis aiios 

en el cargo, y los Magistrados representantes del Gobierno y de 

los trabajadores, podran ser removidos libremente por quienes 

jos designaron. 

Para ser magistrado del Tribunal Federal de Conciliacién y 

Arbitraje se requiere, conforme al articulo 121: 

i. “Ser mexicano en pleno goce de sus derechos civiles: 

il, Ser mayor de veinticinco afios; y 

lil, No haber sido condenado por delitos contra la 

propiedad o sufrir pena mayor de un afio de prisién por 
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cualquier otra clase de delitos intencionales”. 

Tanto el Presidente del Tribunal como los Presidentes de Sala 

asi como los Magistrados representantes de Gobierno deberan 

poseer Titulo de Licenciado en Derecho con no menos de cinco 

afios de expedicién, y tener tres afios minimo; de experiencia 

Materia Laboral. 

b) En el caso de los empleados del Poder Judicial de la 

Federacién, es 6rgano competente el Pleno de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nacién apoyado por una Comisién 

sustanciadora. 

3.3. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES 

Articulo 43. “ Son obligaciones de los titulares a que se 

retiere el articulo {° de esta Ley: 

t. Preferir, en igualdad de condiciones de conocimientos, 

aptitudes, y de antigiiedad, a los  trabajadores 

sindicalizados respecto de quienes no to estuvieren; a 

quienes representen la tnica fuente de ingreso familiar; a 

los veteranos de la Revolucion; a los que con anterioridad 
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les hubieren prestado servicios y a los que acrcditen tener 

mejores derechos conforme al escalafén. 

Para los efectos del parrafo que antecede, en cada una de 

las Dependencias se formaran los escalafones de acuerdo 

con las bases establecidas en el Titulo Tercero de esta 

Ley, 

Il.-Cumplir con todos los servicios de higiene y de 

prevencién de accidentes a que estdn obligados los 

patrones en general; 

II].-Reinstalar a los trabajadorcs cn las plazas de las cuales 

los hubteran separado y ordenar el pago de los salarios 

caidos, a que fueren condenados por laudo ejecutorio. 

En los casos de supresién de plazas, los trabajadores 

afectados tendran derecho a que se les otorgue otra 

equivalente en categoria y sueldo; 

IV.-De acuerdo con fa partida que en el Presupuesto de 

Egresos se haya fijado para tal efecto, cubrir la 

indemnizacién por separacién injustificada cuando los 

trabajadores hayan optado por ella y pagar en una sola 

exhibicién los sueldos o  salarios caidos. prima 

vacaciones, prima dominical, aguinaldo y quinquenios en 
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los términos del laudo definitivo,; 

V.-Proporcionar a los trabajadores jos Utiles, instrumentos 

y materiales necesarios para ejecutar el trabajo 

convenido; 

VI.-Cubrir tas aportaciones que fijen fas leyes especiales, 

para que ios trabajadores reciban los beneficios de la 

seguridad y servicios sociales comprendidos en los 

conceptos siguientes; 

a) Atencion médica, quirirgica, farmacéutica, 

hospitalaria, y en su caso, indemnizacién por 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

b) Atencién médica, quirtrgica, farmacéutica y 

hospitalaria en los casos de enfermedades no 

profesionales y maternidad. 

c) Jubilacién y pensién por invalidez, vejez o muerte. 

d) Asistencia médica y medicinas para los familiares 

def trabajador, en los términos de la Ley del 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado. 
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e) Establecimiento de centros para vacaciones y para 

recuperacion, de guarderias infantiles y de tiendas 

econdémicas. 

f) Establecimiento de escuelas de Administracién 

Publica en las que se impartan los cursos necesarios 

para que fos trabajadores pueden adquirir los 

conocimientos para obtener ascensos conforme al 

escalafén y procurar el mantenimiento de su aptitud 

profesional. 

9) Propiciar cualquier medio que permita a los 

trabajadores de su Dependencia, el arrendamiento o 

la compra de habitaciones baratas. 

h) Constitucion de depdsitos en favor de los 

trabajadores con aportaciones sobre sus sueldos 

basicos o salarios, para integrar un fondo de la 

vivienda a fin de establecer sistemas de 

financiamiento que permitan otorgar a éstos, crédito 

barato y suficiente para que adquieran en propiedad 

o condominio, habitaciones cémodas e higiénicas; 

para construirlas, repararlas o mejorarlas o para el 

pago de pasivos adquiridos por dichos conceptos. 
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Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran 

entregadas al Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado, cuya Ley 

regulara los procedimientos y formas conforme a los 

cuales se otorgaran y adjudicaran los créditos 

correspondientes. 

Vii Proporcionar a los trabajadores que no estén 

incorporados al régimen de la Ley del Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado, las prestaciones sociales a que tengan derecho de 

acuerdo con la Icy y los reglamentos en vigor; 

vill. Conceder licencias a sus trabajadores, sin menoscabo 

de sus derechos, antigiiedad y en los términos de las 

Condiciones Generales de Trabajo, en los siguientes 

casos: 

a) Para el desempefio de comisiones sindicales. 

b) Cuando sean promovidos temporalmente al ejercicto 

otras comisiones, en dependencia diferente a la de 

su adscripcién. 
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c) Para desempefiar cargos de eleccion popular. 

dj) A trabajadores que sufran enfermedades no 

profesionales, en los términos del articulo 111 de la 

presente Ley, y 

e) Por razones de caracter personal de! trabajador. 

1X. Hacer las deducciones, en los salarios, que soliciten los 

sindicatos respectivos, siempre que se ajusten a los 

términos de esta Ley. 

X. Integrar los expedientes de los trabajadores y remitir los 

informes que se les soliciten para el tramite de las 

prestaciones sociales, dentro de los términos que sefialen 

los ordenamientos respectivos.”“ 

Articulo 44. “ Son obligaciones de los trabajadores: 

1. Desempefiar sus labores con la intensidad, cuidado y 

esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus 

jefes y a las leyes y reglamentos respectivos; 

4 ibidem. 
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it. Observar buenas castumbres dentro del servicio; 

I, Cumplir con las obligaciones que les impongan las 

condiciones generales de trabajo; 

iV. Guardar reserva de los asuntos que Ileguen a su 

conocimiento con motivo de su trabajo; 

Vv. Evitar la ejecucién de actos que pongan en peligro su 

seguridad y la de sus compafieros; 

Vt. Asistir puntualmente a sus labores: 

vil. No hacer propaganda de ninguna clase dentro de los 

edificios o lugares de trabajo, y 

Vill. Asistir a los Institutos de Capacitacién, para mejorar 

su preparacién y eficiencia.”% 

3.4. LA RELACION JURIDICA 

Los puntos anteriormente expuestos, son la base y el sustento 

* Ibidem. 
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que guardan estrecha relacién juridica, con el funcionamiento y 

Operacién de los establecimientos mercantiles, regulados por la 

Prestacién del servicio piblico que se ofrece en las Ventanillas 

Unicas Delegacionales., 

En este sentido, en los grandes centros urbanos las necesidades 

de caracter general crecen y se acenttan, lo cua! hace mds dificil 

Su satisfaccién y, por ende mas complicada y ardua la prestacién 

de los servicios ptblicos del Distrito Federal, agravada con la 

conurbacién dada con diversas poblaciones del Estado de 

México, con las cuales constituye posiblemente el asentamiento 

humano mas numeroso del planeta. 

La prestacion de los servicios publicos en el espacio geografico 

que actualmente ocupa el Distrito Federal data cuando menos del 

siglo XV. Un ejemplo de esto fue sdio por citar a alguno y que 

no guarda relacién con el tema en estudio, el de suministro de 

agua potable en la era precortesiana; 

“Correspondi6 a Motecuhzoma Ilhuicamina, quinto 

Gobernante Azteca, emprender la construccién del 

primer acueducto de que se tiene noticia en la Ciudad 

de México, el cual condujo el agua desde los 

manantiales de Chapultepec hasta la entrada de la 

Ciudad. La obra se inicié en cl afio de 1465 y 
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concluyo cn cl afio 13 Toctli, o sea el de 1466. En su 

conjunto, el acueducto tenia 3 km. De largo y estaba 

formado por dos canales hechos de piedra y mezcla, 

asentados sobre un camino abierto a propdésito, que 

liegaba hasta la entrada de la ciudad, en donde se 

distribuia por ductos menores hasta muchas fuentes, 

situadas sobre todo en los palacios reales.”“ 

Por otro lado, y de acuerdo con el inciso (g) y (I) del apartado 

(C) BASE PRIMERA.- Fraccién (V) del articulo 122 

Constitucional, establece las facultades para legislar en el 

ambito local. en los términos del Estatuto de Gobierno, en 

materia de servicios publicos, y este es el punto que nos intercsa 

en relacién a los establecimientos mercantiles. 

Inciso C. El Estatuto de gobierno del Distrito Federal se 

sujetara a las siguientes bases: 

BASE PRIMERA.- Respecto a la Asamblea Legistativa: 

FRACCION V La Asamblea legislativa, en los términos 

del Estatuto De Gobierno , tendra las siguientes facultades: 

“Lépez Rosado, Diego, Les Servicios Publicos de la Ciudad de México: 
Porrtia;: México, 1976. P. g. 
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Inciso g) Legislar en materia de Administracién Publica 

local su régimen interno y de procedimiento administrativos; 

Inctso t) Expedir normas sobre fomento econdmico y 

proteccion al empleo; desarrollo agropecuario;_establecimientos 

mercantiles: proteccién de animales; espectaculos publicos; 

fomento cultural civico y deportivo: y funcién social educativa 

en los términos de la fraccién VII del articulo tercero de esta 

Constitucién.” 

Por otra parte el Estatuto de Gobierno en su ART. 42 

Fracciones XI y XVI sefiala: La Asamblea Legislativa tiene 

facultades para: 

XI.- Legislar en materia de administracion plblica jocal, su 

régimen interno y de procedimientos administrativos: 

XVI.- Expedir normas sobre fomento econdmico y proteccién al 

empleo, desarrollo agropecuario; establecimientos mercantiles; 

proteccién de animales espectdculos ptiblicos, fomento cultural. 

civico y deportivo; y funcién social educativa en los términos de 

la fracci6n VII del articulo tercero de la Constitucién Politica 

de los Estados Unidos Mexicanos. Mexicanos... 

Asi como los Arts. 7 v 8 de este mismo ordenamiento, sefiala: 
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ART. 7°.- “El gobierno del Distrito Federal esta a cargo 

de los Poderes Federales y de los érganos Ejecutivo, Legislativo 

v Judicial de caracter local. de acuerdo con to establecido por la 

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, el 

presente Estatuto y las demas disposiciones legales aplicables. 

ART.: 8°.- Las autoridades locales de gobierno del 

Distrito Federal son: 

I. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal.. 

Hl. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal: y. 

Hi. El Tribunal Superior de Justicia dei Distrito 

Federal"” 

El cual también tiene relacién con Ia Ley Orgdnica de la 

Administracién Piiblica del Distrito Federal en su articulo 10. el 

cual prevé: 

“EL Jefe del Distrito Federal sera nombrado vy ejercera sus 

funciones conforme a lo establecido en la Constitucién Politica 

de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del 

Distrito Federal, la presente ley y otros ordenamientos legales y 

reglamentarios. 

* Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; Editoriai Porrda, México 1997. 
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La Administracién Publica del Distrito Federal tendraé a su 

cargo. los servicios pttblicos que Ja lev establezca la prestacién 

de éstos podra consecionarse, en caso de que asi lo requiera el 

interés general y la naturateza del servicio lo permita, a quienes 

retnan los requisitos que establezca las leyes. 

Para los efectos de esta ley, se entiende por servicio publico fa 

actividad organizada que se realice conforme a las leyes vigentes 

en ef Distrito Federal. con el fin de satisfacer en forma continua. 

uniforme regular y permanentemente, necesidades de caracter 

colectivo””® 

En esta premisa se determina la relacién juridica que emana en 

primer lugar de la Constitucién Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos, en segundo lugar el Estatuto de Gobierno y tercero 

ila Ley Organica de ia Administracién Publica del Distrito 

Federal; todo en funcién del servicio piblico al que esta sujeto 

la operacién y funcionamiento de los  establecimientos 

mercantiles 

Siendo asi, en e] Distrito Federal. sus habitantes tienen derecho 

a la prestacion de los servicios pliblicos y a ser informados sobre 

* Ley Organica de ta Administracian Publica del Distrito Federal , Editorial! 
Porrua, México 1997 
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ella y acerca de Jas instancias para presentar quejas y denuncias 

relacionadas con los mismos, por disponer el articulo 17, del 

Estatuto de Gobierno de dicha Entidad Federativa: asi como el 

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito 

Federal, en su articulo 68 Fracciones VIII; IX; X: XI. 

“Los habitantes del Distrito Federal, en los términos y 

condiciones que las leyes establezcan, tienen derecho 

a: 

V. Ser informados sobre las leves y decretos que 

emitan la Asamblea Legislativa y el Congreso 

de la Union. respecto de las materias relativas 

al Distrito Federal; reglamentos y demas actos 

adiministrativos de caracter general que 

expidan el Presidente de la Republica y el Jefe 

de Gobierno asi como sobre la realizacién de 

obras y prestacién de servicios ptiblicos ¢ 

instancias para presentar quejas y denuncias 

relacionadas con los mismos y con los 

servidores publicos responsables.” 

Art. 68.-" Corresponde a la direccién General de 

Modernizacion Administrativa : 

VIIL.- Disefiar. implantar y evaluar en coordinacion 
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con las dependencias, unidades administrativa y 

érganos desconsentrados, programas de 

mejoramiento de la calidad de los servicios y de 

la atencion al pitblico ; 

[X.- Integrar, coordinar y evaluar el Programa de 

Desregulacién vy Simplificacién Administrativa 

del Distrito Federal y rendir periéddicamente, los 

informes correspondientes a la  Contraloria 

General del Distrito Federal: 

X.- :Apoyar la labores de las ventanillas unicas de 

atencion al publica: 

Al.- Formular y actualizar el Manual de Tramites y 

Servicios al Publico.” % 

Ean el Distrito Federal, los servicios ptblicos “propios” o 

propiamente dichos. de cardcter local. estan atribuidos a la 

Administracién Pitbtica de dicha Entidad Federativa y su 

Prestacion se leva a cabo mediante variadas formas de gestién, 

bien directamente mediante érganos de la Administracién 

Centralizada del Gobierno def Distrito Federal o por medio de 

  

7 Reglamento Interiot de 1a Administracion Publica del Distrito Federal. 
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organismos ptblicos descentralizados; ya indirectamente a través 

de particulares. bajo el régimen de concesién cuando se trata de 

servicio plblico propio. v mediante permiso. licencia o 

autorizacion. en los casos de servicios publicos impropios o 

virtuales. Ei articulo 93 del Estatuto de Gobierno del Distrito 

Federal. cstablece: 

“La Administracion Publica del Distrito Federal implementara 

un programa de difusiédn publica acerca de las leyes y decretos 

que emitan el Congreso de la Unién en las materias rclativas al 

Distrito Federal y la Asamblea Legislativa, de los reglamentos y 

demas actos administrativos de caracter general que expidan el 

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y el IJcfe de 

Gobierno del Distrito Federal, asi como de la realizacién de 

obras vy prestacién de servicios publicos e¢ instancias para 

presentar quejas y denuncias relacionadas con los mismos y con 

jos servidores publicos responsables, a efecto de que los 

habitantes se encuentren debidamente informados de las 
. . . . 5 

acciones v funciones del gobierno de la Ciudad. * 

En este sentido. en el préximo capitulo se pasara de Ileno al 

andlisis v estudio que guarda el régimen simplificado para 

establecimientos mercantiles en el Distrito Federal 

  

  

* Estatuto de Gobierno de} Distrito Federai 
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CAPITULO IV 

REGIMEN SIMPLIFICADO PARA 

ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES 

En México mucho se hablado de la lentitud, malos manejos y 

corrupciédn que se presenta en todas y cada una de las 

Dependencias de la Administracién Pablica en México; pero en 

el caso especifico de los tramites relacionados con la apertura, 

funcionamiento y operacién de comercios o establecimientos 

mercantiles en las 16 Delegaciones del Distrito Federal, se ha 

acentuado este problema, alin mds; ya que existen infinidad de 

personas que inician sus operaciones y la apertura del negocio 

sin antes consultar cuales son fos requisitos que exige la Ley 

para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el 

Distrito Federal. De to anterior, se desprende que en el momento 

de que los inspectores asignados requieren toda, la 

documentacion para verificar el adecuado cumplimiento de las 

normas que la Ley establece se origina en primera Estancia la ya 

clasica mordida o embarrado que se tiene que dar para evitar la 

clausura del negocio. Pero este problema no termina aqui, las 

presiones y la constante salida de dinero empiezan a ser una 
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Carga para cl comerciante, y la eminente, solucién a su problema 

esta en la regulaci6n y adecuado funcionamiento de su negocio; 

sin embargo, en el momento de acudir a las Ventanillas Unicas 

Delegaciones se enfrenta de nueva cuenta a un problema mas y 

es de todos jos anteriores el que probablemente le cueste mas 

dinero, ya que probablemente el giro al que se dedique por no 

haber sido verificado con anterioridad no cumpla con los 

requisitos de ftuncionamiento y operacién (El requisito que 

origina mayor problema es el uso de suelo). Siendo asi, la tinica 

solucién que queda, es ofrecer en muchas ocasiones, grandes 

cantidades de dinero al personal asignado para realizar jos 

tramites correspondientes y llegar finalmente a la conclusién de 

los problemas que agobian al pequefio empresario o comerciantc. 

Como se puede apreciar en la mayoria de las veces la 

Simplificacién Administrativa no cumple su funcién, porque 

cualquier persona interesada en abrir un negocio, primero 

requiere conocer la ley y que requisitos cxige ésta, para que tos 

tramites se vean envueltos igualmente en los plazos que dicha 

Ley establece. 

Siendo asi, el Régimen de los servidores publicos en el que estan 

internos trabajadores al servicio del estado y por consecuencia 

los empleados de las Ventanillas Unicas Delegaciones, 

efectivamente, cn muchas ocasiones por su funcién laboral y 
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dependencia de autoridades gubernamentales provocan una 

lentitud y falta de eficiencia en sus funciones, a lo que habria 

que sumar la inevitable corrupcién a la que se sujetan por parte 

de las particulares, realidad que se acrecientan dia con dia en la 

ciudad de México. 

En este sentido, este ultimo capitulo, tiene como propdsito 

conocer como opera el régimen simplificado de los tramites 

relacionados con el funcionamiento de  establecimientos 

mercantiles, claro esta, apoyandose en su Ordenamiento Legal. 

4.1. LEY PARA EL FUNCIONAMIENTO DE 

ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES EN EL DISTRITO 

FEDERAL. 

La referida Ley fue publicada en ia Gaceta Oficial del Distrito 

Federal ef 27 de Mayo de 1996, después de ser aprobado por la 

Asamblea de Representantes hoy Asamblea Legislativa del 

Distrito Federal, la cual tiene por objeto normas y regular el 

funcionamiento de los establecimientos mercantiles en lo relativo 

a su apertura, operacién y cese de actividades. sin inciuir lo 

referente a los procesos de fabricacién v produccién de bienes.



  

En su articule segundo la mencionada Lev especifica lo 

siguiente: 

“Los objetivos de la presente ley son determinar 

mecanismos claros para facilitar fa apertura de 

establecimientos mercantiles y regular su 

funcionamiento por razones de orden y seguridad 

publica”.™ 

Para comprender el significado de los conceptos que son 

manejado 

misma ex 

[. 

Il. 

I. 

s en la Ley, se citan a continuacién los términos que la 

plica en su articulo tercero. 

*Administracion Publica : La Administracién Publica 

del Distrito Federal. 

Autorizacién: El acto administrativo que emite la 

Delegacion para que una persona fisica o moral pueda 

desarrollar por una sola ocasidn o  periodo 

determinado. afguno de los giros que requieren 

Licencia de funcionamiento. 

Declaracion de apertura: La manifestacién que deberan 

hacer las personas fisicas o morales ante la Delegacién, 

  

5" | ey para el 

Mexico. 1996. 

Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal 
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Iv. 

VO. 

VI. 

con motivo del inicio de actividades de alguno de los 

establecimientos mercantiles que no requieren Licencia 

de funcionamiento; 

Delegacion; Las Delegaciones del Distrito Federal 

dentro de cuya demarcacidn se encuentre el 

establecimiento mercantil: 

Establecimiento mercantil; El inmueble en donde una 

persona fisica o moral desarrolla actividades relativas a 

la intermediacién, compraventa, alquiler o prestacién 

de bienes o servicios, en forma permanente.” 

“Giro complementario,; La actividad o actividades 

compatibles al giro principal. que se desarrollen en un 

establecimiento mercantil con el objeto de prestar un 

servicio integral; 

Giro mercantil; La actividad o actividades que se 

registren o autoricen para desarrollarse en los 

establecimientos mercantiles; 

Vill.Impacto social, La actividad que por su naturaleza 

puede alterar e] orden y la seguridad publica, o afectar 

la armonia de la comunidad,



IX. 

XI. 

XII. 

Ley: Ley para el Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles en el Distrito Federal; 

Licencia de funcionamiento: El acto administrativo que 

emite la Delegacién para que una persona fisica o 

moral pueda desarrollar en un _ establecimiento 

mercantil, alguno de los giros mercantiles cuyo 

a 
funcionamiento lo requiera; 

Permiso: El acto administrativo que emite la 

Delegacién, para que una persona fisica o moral pueda 

ocupar y colocar en la via publica cnseres o 

instalaciones del  establecimiento mercantil, de 

conformidad a to establecido en la Ley; 

Secretaria de Gobierno: La Secretaria de Gobierno de 

la Administracién Publica, a través de la Direccién 

General de Gobierno. 

XIIEL.Titulares: Las personas fisicas o morales que obtengan 

Licencia de funcionamiento o autorizacion, y ias que 

presenten su declaracién de apertura: asi como aquellas 

que con el caracter dependiente, gerente, 

administrador, representante u otro similar, sean



responsables de la operacién y funcionamicnto de 

algun establecimiento mercantil; 

XIV.Traspaso: La fransmisién que el Titular de una 

XV. 

XV 

Como pr 

Licencia de funcionamiento haga de los derechos 

consignados a su favor en la misma a otra persona 

fisica o moral, siempre y cuando no se modifique la 

ubicacién del establecimiento y giro mercantil que la 

misma ampare; 

Ventanilla de gestién: Las ventanillas tinicas de gestion 

instaladas en las sedes de los  organismos 

empresariales; y 

I. Ventanilla tnica: Las ventanillas anicas instaladas en 

: 2 

las delegaciones”™ 

imer 6rgano al cual se le atribuyen diferentes funciones, 

se encuentra la Secretaria de Gobierno y es en ella donde se 

registra un control general de la aplicacién de la ley. 

Articulo 5. Corresponde a la Secretaria de Gobierno: 

I. Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de 

  

*Ipidem. 
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las facultades y obligaciones confcridas a la 

Delegacién en la Ley; 

it, Fijar los horarios de funcionamiento de los 

establecimientos mercantiles; que seran de caracter 

general, sin que puedan autorizarse horarios especiales; 

il. Instruir a la Delegacién que Heve a cabo visitas de 

vertficacién, en los términos de la Ley; y 

\v. Ordenar la  suspensién de actividades en _ los 

establecimientos mercantiles que operen alguno de los 

giros que requieran Licencia de funcionamiento, en 

fechas u horas determinadas, con el objeto de vigilar 

que no se alteren el orden y la seguridad ptblicos. 

Por otro lado fas funciones explicitas que emanan de la 

Secretaria de Gobierno son auxiliadas por los delegados o 

subdelegados juridicos los cuales tienen las siguientes 

atribuciones; 

Expedir Licencias de funcionamiento, Permisos y 

Autorizaciones en los términos de la Ley; 

i. Registrar las Declaraciones de apertura de los 
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Vi. 

VAL. 

establecimientos mercantiles cuyo giro mercantil no 

requiera de Licencia de funcionamiento. 

Registrar el aviso de suspension y cese de actividades 

de los establecimientos mercantiles; 

Elaborar y mantener actualizado ef padrén de fos 

establecimientos mercantiles que operen en sus 

demarcaciones; 

Instruir a las personas responsables de verificaciones, 

aseguramiento y visitas a que haya lugar de 

conformidad con la Ley, la de Procedimiento 

Administrativo del Distrito Federal y sus disposiciones 

reglamentarias. 

Aplicar las sanciones previstas en la Ley; y 

Las demas que les sefialen la Ley y otras disposiciones 

aplicables. 

Como un escalatén, las funciones se van delegando y como un 

organigrama funcional en el cual se dan diferentes jerarquias, 

las Ventanillas Unicas constituyen el ultimo punto en el que se 

delegan actividades como oricntar, recibir, integrar, gestionar y 
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entregar la documentacién y respucsta correspondiente en los 

Siguientes casos: 

I. Expedicién, revalidacién y autorizacién de Traspasos v 

de Licencias de funcionamiento: 

Il. Registro de la Declaracién de Apertura 

III. Registro del aviso de suspension y cese de actividades 

de los establecimientos mercantiles. 

IV. Entrega de Permisos. y 

V. Las demas que establezca ia ley. 

Articulo 8. La Ventanilla de gestién deberd informar y 

remitir diariamente a la Delegacién, via la Ventanilla Unica, la 

documentacion que reciba sobre los tramites materia de sus 

facultades. 

Articulo 9. Las Ventanillas Unicas y la de gestién 

proporcionaradn gratuitamente a los interesados, la solicitud de 

expedicién de Licencia de funcionamiento o de autorizacion, y la 

solicitud de registro de declaracién de apertura. 

La solicitud debera ser la que determine la Administracion 
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Piblica y su contenido lo suficientemente claro para su facil 

llenado. La Delegacién, a través de la Ventanilla Unicas y la de 

gestién, estara obligada a brindar la asesoria y orientacién que 

al respecto solicite el interesado. 

4.2. EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. 

Explicadas en el punto anterior las funciones de las actividades 

que intervienen en el desempeiio de su actividad y el origen de la 

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en 

el Distrito Federal; se pasard a estudiar que requisitos debe 

cumplir el comerciante para tener derecho a que se fe otorgue la 

respectiva licencia de funcionamiento. La Ley sefiala al 

respecto: 

TITULO SEGUNDO 

DE LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES QUE 

REQUIEREN LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 

CAPITULO | 

DISPOSICIONES GENERALES 
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Articulo 16. Dado su impacto social, tnica y 

exclusivamente requeriran Licencia de funcionamiento fos 

establecimientos mercantiles que desarrollen alguno de los 

siguientes giros mercantiles. 

1. Venta de bebidas alcohélicas en envase cerrado, que 

contengan una graduacién alcohdélica mayor de 14° 

GL.; 

i. Venta de bebidas alcohdlicas al copeo. que contengan 

una graduacién alcohdélica mayor de 2° G.L.; 

ll. Prestacién del servicio de diversién, entretenimiento o 

eventos, en el que se incluya fa presentacién de la 

actuacién de intérpretes, orquestas, conjuntos 

musicales, musica grabada o videograbaciones; pista de 

baile; o venta de bebidas alcohdlicas al copeo,; 

Iv. Prestacién del servicio de alojamiento; 

Vv. Prestacion de servicio de bafios ptblicos, masajes y 

gimnasios: 

vi. Juegos mecanicos, clectromecanicos, electronicos v de 
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video para que el putblico los utilice dentro del 

establecimiento mercantil. 

Vu. Billares para que el publico los utilice dentro del 

establecimiento mercantil; 

vill. Prestacién de manera permanente de eventos artisticos, 

culturales, musicales, deportivos y/o cinematogréficos, 

en locales con aforo para mas de 100 personas; 

IX. Prestacién del servicio de reparaciones mecAnicas, 

hojalateria, pintura, eléctricas, electromecanicas de 

lavado y/o cngrasado de vehiculos automotores 

terrestres en locales que rebasen una superficie de 100 

2 
my 

xX. La prestacién de tos servicios a que se refiere la 

fraccién III anterior, y que adicionalmente los 

condicionen a la adquisicién de una membresia que 

otorgue a los consumidores que lo desee, a la calidad 

de miembros del mismo. 

Articulo 18." Los interesados en obtener de la 

Delegacion las Licencias de funcionamiento correspondientes 

para la operacion de tos giros mercantiles a que se refierc el 
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arliculo 16, deberan presentar ante la Ventanilla Unica o la de 

gestidn, la solicitud correspondiente con los siguientes datos y 

documentos: 

Nombre, domicilio para oir y recibir notificaciones, 

registro federal de contribuyentes, nactonalidad, y en 

su caso la solicitud de inscripcién al padrén del 

impuesto sobre nominas: 

Si ei solicitante es extranjero, debera presentar ta 

autorizacién  expedida por la Secretaria de 

Gobernacién, en la cual se le permita Hlevar a cabo la 

actividad de que se trate; 

Si es persona moral, su representante legal acompafiara 

copia certificada de la escritura constitutive con 

registro en tramite o debidamente registrada, y el 

documento con el que se acredite su personalidad, asi 

como copia de una _ identificacién vigente, con 

fotografia: 

Ubicacion del local donde pretende establecerse el giro 

mercantil: 
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Vi. 

Vit. 

VII. 

Clase de giro mercantil que sc pretenda ejercer, razén 

social o denominacién del mismo; 

Constancia de zonificacién de uso del suelo, o licencia 

de uso del suelo o constancia de acreditacion de uso 

del suelo por derechos adquiridos, en su caso, con la 

que acredite que el giro mercantil que pretende operar 

esta permitido en el lugar de que se trate. 

EI uso del suelo que se debera acreditar es el 

correspondiente al giro principal, de conformidad con 

la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y sus 

disposiciones reglamentarias; 

Visto bueno de seguridad y operacién expedido por un 

Director Responsable de Obra en los casos de 

edificaciones construidas con anterioridad a agosto de 

1993; o la autorizacién de uso y ocupacién otorgada 

por la Delegacién correspondiente, en los demas casos; 

La manifestacién bajo protesta de decir verdad, en el 

sentido de que cumplen ademas de lo ordenado por el 

presente ordenamiento, con lo dispuesto por la Ley de 

Salud para el Distrito Federal y sus disposiciones 

reglamentarias, la Ley de Proteccién Civil del Distrito 
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Federal, ci Reglamento de Construcciones para cl 

Distrito Federal ia normatividad en materia de 

proteccién al ambiente y conservacién ecoldgica, 

derechos de autor y de intérprete, en su caso, y los 

demas ordenamientos aplicables con motivo del 

funcionamiento de los establecimientos mercantiles; y 

En caso de los establecimientos mercantiles a que se 

refiere la traccién X del Articulo 16 de la Ley, ademas 

deberan; 

A) Acreditar una inversién minima de 100 mil 

dias de salario minimo general vigente en cl 

Distrito Federal; y 

B) Contar con un minimo de 1000 m?’ de drea 

para prestar los servicios. 

4.3. REVALIDACION DE LICENCIA 

Una vez otorgada la Licencia de funcionamiento el titular o 

comerciante debera observar las siguientes obligaciones; 
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Articulo 10. El! titular tiene las siguientes obligaciones: 

Destinar exclusivamente el local para el giro o giros a 

que se refiere la Licencia de funcionamiento o la 

Autorizacion otorgadas; o bien, los manifestados en la 

Dectaracién de apertura, acorde a su autorizacién de 

uso de suelo; 

Tener a la vista la Licencia de funcionamiento, Permiso 

o Autorizaciédn que la Delegacién haya otorgado, o el 

aviso de Declaracién de apertura en la que conste su 

acuse de recibo correspondiente.; 

Exhibir en un lugar visible al publico y con caracteres 

legibles la lista de precios que corresponda a los bines 

y servicios que se proporcione, y el horario en el que se 

prestaran los servicios ofrecidos. 

Vigilar que toda la informaciédn , publicidad, 

advertencias, instrucciones, y en general comunicadas 

al publico, estén escritos en espafiol, 

independientemente de que se desee hacer en otros 

idiomas. 

Permitir el acceso al establecimicnto mercanti] del 
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Vi. 

Vil. 

VA. 

personal autorizado por la Delegacion para realizar las 

funciones de verificacién que establece la Ley y la Ley 

de Precedimiento Administrativo det Distrito Federal v 

sus disposiciones. Reglamentarias. 

Observar el horario que para el establecimiento 

mercantil de que se trate, establezca la Secretaria de 

Gobierno; asi como evitar que los clientes permanezcan 

en el interior del mismo después del  horario 

autorizado. 

Cumplir las restricciones al horario o suspensiones de 

actividades, que en fechas y horas determinadas fije la 

Secretaria de Gobierno; 

Prohibir la venta de cualquier tipo de bebida alcohdlica 

a los menores de edad, aun cuando consuman 

alimentos; 

Abstenerse de utilizar Ja vfa piblica para la prestacion 

de los servicios o realizacién de las actividades propias 

del giro mercantil de que se trate, salvo aquellos casos 

en que lo autorice expresamente la Ley;



  

x1. 

Permitir a toda persona que solicite cl servicio, sin 

discriminacién alguna, el acceso al establecimiento 

mercantil de que se trate, salvo los casos de personas 

en evidente estado de ebriedad, bajo el influjo de 

estupefacientes o que porten armas, asi como a los 

menores de edad, en términos de la fraccidn VIII det 

articulo 82 de la Ley, en cuyos casos se deberan negar 

fos servicios solicitados. 

Cuando se trate de integrantes de corporaciones 

policiacas que se encuentren cumpliendo una comisién 

legalmente ordenada, podran tener acceso tnicamente 

cl tiempo necesario para llevar a cabo dicha comision. 

Asimismo se impedird el acceso a miembros del 

Ejército, Fuerza Aérea y de cuerpos policiacos cuando 

pretendan hacer uso de los servicios de copeo, estando 

uniformados o armados. 

Contar con un botiquin equipado con medicinas y 

utensilios necesarios como suficientes as{ como con 

personal capacitado por las instituciones 

correspondientes, en los establecimientos de mas de 

100 personas; 
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Xi. 

XU. 

XIV. 

XV. 

Prohibir en el interior de los  establecimientos 

mercantiles las conductas que tiendan a alentar, 

favorecer o tolerar la prostitucién o drogadiccioén. v en 

general aqueltas que pudieran constituir una infraccién 

o delito, 

Cuando se detecte la comisién de alguna de las 

conductas a que se refiere el pdrrafo anterior debera 

dar aviso inmediato a las autoridades competentes. 

Prohibir que se crucen apuestas en el interior de los 

establecimientos mercantiles. excepto en los casos en 

que se cucnte con la aprobacién correspondiente de la 

Secretaria de Gobernacién, 

Abstenerse de elaborar y vender bebidas con 

ingredientes o aditivos que no cuenten con registro 

sanitario de conformidad con fa Ley General de Salud, 

el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia 

de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, 

Productos y Servicios; y demas _ disposiciones 

aplicables: 

Abstenerse de retener a las personas dentro del 

establecimiento mercantil, 
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XVL Dar aviso por escrito a la Delegacién de la suspensién 

o cese de actividades del establecimiento mercantil, 

indicando la causa que la motive, asi como el tiempo 

probable que dure dicha suspension; 

xvi, Abstenerse de colocar estructuras o dispositivos que 

dificulten la entrada o salida de las personas en caso de 

emergencia; 

XVUl. Vigilar que se conserve el orden y seguridad de fos 

asistentes y de los empleados’ dentro’ del 

establecimiento mercantil, asi como coadyuvar a que su 

funcionamiento no altere el orden publico en las zonas 

inmediatas al mismo; 

XIX. Dar aviso a las autoridades competentes en caso de que 

se altere el orden y al seguridad; 

xx. Cumplir ademas con las disposiciones especificas que 

para cada giro se sefialan en la Ley; y 

XX1. Las demas que les sefialen otros ordenamientos. 
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Cumplidos los puntos anteriores la licencia de funcionamiento 

deber4 revalidarse cada afio en los términos de la Ley de 

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal segtn 

establece el articulo 23 de Ley para’el Funcionamiento de 

Establecimientos Mercantiles; y para ese efecto los interesados 

deberdn presentar anualmente un aviso a la Delegacién, 

acompaiiado de los documentos y datos que a continuacién se 

mencionan; 

I. Copia simple de la Licencia de funcionamiento; 

II. La manifestacién bajo protesta de decir verdad de que 

no se han cambiado las condiciones en que se otorgo la 

licencia de funcionamiento originalmente; y 

HI. El comprobante de pago de los derechos que establezca 

el Cédigo Financiero del Distrito Federal. 

Para los efectos del cémputo del término para la presentacién 

del aviso de revalidacién se tomara la fecha de expedicién de la 

Licencia de Funcionamiento Original. 

Una vez recibida la documentacién mencionada en el parrafo 

anterior, la Delegacién tendra por revalidada la Licencia de 

Funcionamicnto original. Asimismo, podra realizar visitas para 
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verificar que el establecimiento mercantil contintia opcrando en 

las mismas condiciones. 

El aviso de revalidacién sellado por la Delegacién, debera 

exhibirse en el establecimiento mercantil. 

Articulo 24. En caso de que las condiciones bajo las 

que se otorgé la Licencia de funcionamiento hayan variado, el 

interesado deberd solicitar la expedicién de una nueva. 

prestando la solicitud a que se refiere el articulo 18 de ta Ley, y 

la original sera cancelada conforme al procedimiento que sefiala 

la misma. 

4.4, AUTORIZACION PARA EL TRASPASO DE LICENCIAS 

A este respecto, la Ley es clara en mencionar en su articulo 25 y 

26 lo siguiente: 

Articulo 25. Cuando se realice ¢l Traspaso de algtin 

establecimiento mercantil el adquirente debera solicitar, dentro 

de los 30 dias habiles siguicntes a la fecha en que se haya 

efectuado, la expedicién de la Licencia de Funcionamiento a su 

nombre, presentando al efecto wnicamente los siguientes 
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documentos: 

1. El documento traslativo de dominio. 

i. La licencia de funcionamiento original vigente 

respectiva; 

it. En caso de personas morales el documento que 

representante acredite su personalidad; y 

Iv. Sti el solicitante es extranjero debera presentar la 

autorizacién expedida por la Secretaria de 

Gobernacion, cn la cual se le permita Hevar a cabo la 

actividad de que se trate. 

Articulo 26. La Delegacién correspondiente, una vez 

que haya recibido la solicitud y documentacién respectiva a 

través de la Ventanilla Unica, procederé en un plazo de cinco 

dias hAbiles a emitir fa Licencia de Funcionamiento 

correspondiente. El pago de derechos que establece el Cédigo 

Financiero del Distrito Federal se realizara previo a la 

expedicién de la nueva Licencia de Funcionamiento. 

En caso de que transcurrido dicho plazo no existiera respuesta 

de la autoridad, se entendera que cl! Traspaso ha sido aprobado 
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para el nuevo titular, por lo que debcra expedirse la Licencia de 

Puncionamiento correspondiente, en los términos de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de] Distrito Federal. 

4.5. REGISTRO DE AVISO DE CIERRE 

Anteriormente ef Reglamento para el Funcionamiento de 

Ustablecimientos Mercantiles establecia como requisito dar aviso 

de cierre para dejar de operar los establecimientos. Sin embargo 

con fa nueva Ley Para el Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles en el Distrito Federal publicada el 27 de mayo de 

1996, se derogd el citado Reglamento quedando sin efecto este 

requisito; por otro lado la Ley sélo menciona al respecto lo 

siguiente y vuelve a hacer alusiédn al aviso de cese de 

actividades: 

Articulo 22. Las Licencias de Funcionamiento que se 

hayan otorgado conforme a la Ley dejaran de surtir efecto 

cuando cl Titular no inicic la operacién del cstablocimiento 

mercantil en un plazo de 120 dias naturales, contados a partir de 

la fecha de expedicién de la misma, o bien deje de ejercer sin 

aviso las actividades amparadas en la misma durante un lapso 

mayor de 120 dias, para lo cual se seguira el procedimiento de 
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revocacion de oficio a que se reficre la Ley. 

4.6. REGISTRO DE APERTURA 

Cualquier giro mercantil que no se encuentre contemplado en el 

articulo 16 de la citada Ley, solamente estara4 obligado a contar 

con la Declaracién de Apertura correspondiente, y no requerira 

de Licencia de Funcionamiento, asi. lo establece el articulo 42. 

Mas adelante cl Ordenamiento Juridico sefiala al respecto lo 

siguiente: 

Articulo 43. Los establecimientos mercantiles cuyo 

giro mercantil no requiera de Licencia de Funcionamiento, podra 

operar en forma inmediata, siempre y cuando cuenten con el 

documento que acredite ef legal uso del suelo para las 

actividades que pretendan llevar a cabo. 

Los Titulares deberan presentar su Declaracién de Apertura ante 

la Delegacién, a mas tardar dentro de los 15 dias naturales 

siguientes al inicio de sus actividades. 

Articulo 44. La Declaracién de Apertura de los 

establecimientos mercantiles se presentard en el formato de aviso 

que al efecto proporcionen las Ventanillas Unica o la de gestion, 
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y cl interesado sélo estara obligado a manifestar bajo protesta de 

decir verdad los siguientes datos: 

L. 

II. 

Ii. 

Iv. 

Nombre, domicilio, registro federal de contribuyentes y 

nacionalidad. 

Si el solicitante es extranjero: aquellos con los que 

acredite su legal estancia en el pais, asi como los de la 

autorizacion que le permita dedicarse a la actividad que 

pretenda, emitidas por la Secretaria de Gobernacidén; 

En fos casos de personas morales, su representante 

debera sefialar los datos de la escritura constitutiva, de 

su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y 

de Comercio y del documento que acredite su 

presentacion; 

Ubicacion del establecimiento mercantil por el que se 

declara la apertura; 

Giro mercantil y razén social o denominacién del 

establecimiento mercantil; 
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Vi. 

VIL. 

Los datos de! documento por el cual se ostenta la 

calidad juridica de propietario o poseedor del 

inmueble; v 

Que cumple con lo dispuesto por la Ley; la Ley de 

Salud para el Distrito Federal y sus disposiciones 

reglamentarias, la Ley de Proteccién Civil del Distrito 

Federal, el Reglamento de Construcciones para el 

Distrito Federal, la Ley para Personas con 

Discapacidad del Distrito Federal, la Ley de Proteccién 

a los Animales para el Distrito Federal, la 

Normatividad en Materia de Proteccién al Ambiente y 

Conservacién Ecolégica, y los demas ordenamientos 

aplicables con motivo del funcionamiento de los 

establecimientos mercantiles. 

Articulo 45. El interesado estara obligado a acompafiar 

al formato de aviso de Declaracién de Apertura como tnico 

documento, segtin sea el caso: 

th, 

Wt. 

La constancia de zonificacién del uso de suelo. 

La licencia de uso de suelo. 

La constancia de acreditacidn de uso del suelo por 
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derechos adquiridos 

En dicho documento se debe acreditar que el uso de suelo esta 

Ppermitido para el giro principal que se ftlevard a cabo en el 

establecimiento mercantil de que se trate. 

Articulo 46. La Delegacién no podrd requerir que se 

anexe documento alguno con motivo de la presentacién de 

Declaraciones de Apertura, salvo el sefialado en el articulo 

anterior, pero se reserva el derecho de realizar las verificaciones 

que crea convenientes para constatar la veracidad de lo 

manifestado por el particular. 

Articulo 47. La Declaracién de Apertura se presentara 

ante la Delegacién, a través de las Ventanillas Unica o la de 

gestién, la que se devolverd al interesado en forma inmediata y 

debidamente sellada. 

Articulo 48. Los Titulares que hubieran presentado 

Declaracién de Apertura, tendran la obligacién de notificar a la 

Delegacién dentro del término de 10 dias habiles, cuando se 

presente cualquiera de las siguientes circunstancias: 

1. Traspaso del establecimiento mercantil de que se trate; 
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i. Modificacién del domicilio del  establecimiento 

mercantil, con motivo del cambio de nomenclatura del 

lugar en que se ubique; y 

il. Cambio de giro mercantil a que se dedica. 

Articulo 49. Los Titulares deberan dar aviso a la 

Delegacién correspondiente y a la Tesoreria del Distrito Federal 

def cierre del establecimiento mercantil, dentro de los siguientes 

5 dias habiles. 

Articulo 50. En caso de que el cambio de giro 

mercantil a que se refiere la fraccién III del articulo 48 se haga a 

alguno de los sefialados en el articulo 16 de la Ley, éste no se 

podrad ejercer hasta en tanto no se obtenga la Licencia de 

Funcionamiento correspondiente. 

Articulo 51. El cambio de giro mercantil solo se podra 

efectuar cuando se cuente con la autorizacién del uso del suelo 

respectivo. 

Articulo 52. La Declaracién de Apertura autoriza al 

Titular a ejercer exclusivamente el giro principal, y aquellos que 

se le sefialen en la Ley como giros complementarios. 

107



"4.7. OPINION 

De conformidad con el analisis efectuado en el transcurso de la 

presente investigacién se debe mentionar, que el marco juridico 

que envuelve a la Simplificacién Administrativa, esta dentro de 

un plano sistematico y funcional acorde a las necesidades, de la 

sociedad capitalina; mas sin embargo la organizacién funcional 

es la que se encuentra sustentando, es decir, el personal o los 

servidores publicos que Ia llevan a cabo presentan verdaderos 

problemas tanto de capacidad, motivacién y de una conducta 

arratgada como es la corrupcién tan practicada en la gestion 

administrativa. 

Asi en México, existen fos sistemas de trabajo en la 

Administracién Publica del Estado, lo que realmente hace falta 

es la voluntad de hacer bien las cosas, sin la esperada 

retribucién del ciudadano. 

Con la Ley para el Funcionamiento y Operacion de 

Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal se debe 

esperar mayor agilidad en los tramites que realizan las personas 

interesadas cn poner en marcha su propio negocio, en to relativo 

a su apertura. operactén y cese de actividades 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- La creciente demanda de tramites por parte 

de fos habitantes de la Ciudad de México impulsaron en su 

momento la puesta en marcha de diversos programas de 

desregulacién y Simplificacién Administrativa, y en el caso 

especifico del funcionamiento y operacién de establecimientos 

mercantiles entre otros tramites, tuvo lugar la creacién de las 

Ventanillas Unicas Delegacionales con el objeto de que tos 

ciudadanos realicen en un solo lugar sus tramites y gestiones 

mediante procedimientos transparentes y 4giles, sustentados en 

su respectiva Ley. 

Se concluye de lo anterior que las Ventanillas Unicas han 

buscado: 

a) Facilitar al usuario su relacién con el Gobierno 

o) Dar claridad y certidumbre 

c) Eliminar la discrecionlidad en la tramitacién. 

d) Evitar que los usuarios tengan que recorrer las 

diversas areas operativas. 

e) Acabar con practicas incorrectas y  vicios 

acumulados



f) 

g) 

h) 

Eliminar la existencia de gestores oficiosos. 

Integrar elementos de modernizacién 

Reducir costos para ta actividad economica 

Por su parte la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles establece como aspectos primordiales los siguientes: 

a) 

b) 

c) 

¢) 

Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento 

de las facultades y obligaciones conferidas a la 

delegacién en la Ley. 

Fijar los horarios de funcionamiento de los 

establecimientos mercantiles; que serdn de 

caracter general, sin que pucdan autorizarsc 

horarios especiales. 

Instruir a la delegacidn que !leve a cabo visitas de 

verificacién en los términos de la Ley. 

Ordenar la suspensi6n de actividades en los 

establecimientos mercantiles que operen algunos 

de los giros que requieran licencia de 

funcionamiento, en fecha u horas determinadas, 

con el objeto de vigilar que no se alteren el orden 

y la seguridad ptiblica. 

SEGUNDA.- Las Ventanillas Unicas Delegacionales y 

las de gesti6n deberan oricentar, recibir, integrar, gestionar y 
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entregar la documentacién y respuesta correspondiente, en la 

expedicién, revalidacién y autorizacién de traspasos y de 

licencias de funcionamiento; registro de la declaracién de 

apertura; registro del aviso de suspensién y cese de actividades 

de los establecimientos mercantiles; entrega de permisos; y las 

demas que establezcan la Ley. 

TERCERA.- Las Ventanillas de Gestién deberdn 

informar y remitir diariamente a la delegacién, via la Ventanilla 

Unica, la documentacién que reciban sobre los tramites materia 

de sus facultades. 

CUARTA.- En cuanto a las obligaciones del titular 

del establecimiento mercantil sobresalen las siguientes: destinar 

exclusivamente el tocal para el giro solicitado o acorde a su 

autorizacién de uso de suelo; tener a la vista la licencia de 

funcionamiento, permiso o autorizacién que la delegacién haya 

acordado, o el aviso de declaracién de apertura; exhibir en un 

lugar visible la lista de precios, asi como el horario de atencidén, 

y permitir el acceso personal autorizado por !a Delegacién para 

la respectiva verificacion conforme a esta Ley y a la de 

Procedimiento Administrativo entre otras. 

QU 

usuarios que transgredan las mnormas  cstablecidas scan 

  

fA.- También es importante sefialar que los 
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sancionados hasta con la perdida de la licencia o permiso quc Ics 

haya sido otorgado para no incurrir en la renombrada corrupcién 

que se forma en las delegaciones. 

SEXTA.- Por lo que se refiere a los ciudadanos 

preocupados en este tema se sugiere se abstengan de seguir 

dando dddivas para la agilizacién y entrega de sus documentos 

ya que con la entrada en vigor de la afirmativa ficta se viene 

agilizar los tramites para la entrega de Jos mismos. 

SEPTIMA.- Derivado de lo ya sefialado, es de vital 

importancia llevar a cabo acciones que contribuyan a una mejor 

difusién de los programas y servicios con los que cuentan las 

Ventanillas Unicas Delegacionales para asi poder evitar el abuso 

por parte de los usuarios y de las autoridades. 

OCTAVA.- De lo anterior, se concluye que a pesar 

de los avances en la Ley para el Funcionamiento de 

Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal, todavia la 

Simplificacién Administrativa en este ramo es un compromiso 

atn no cumplido por el Gobierno de la Reptblica, ya que siguen 

existiendo abusos, corrupcién y una gestién publica que ha ido 

creciendo lentamente en servicios mas eficaces  ,agiles. 

transparentes y honestos. 
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