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INTRODUCCION 

1 gobierno de la Republica a través de la Secretaria de 

Trabajo y Previsién Social, establecié en 1984 el Programa de 

Becas de Capacitacién para Trabajadores (PROBECAT) como un 

mecanismo para capacitar a personas desempleadas de acuerdo a los 

requerimientos de la mano de obra calificada que est4 demandando el 

aparato productivo. 

Er este sentido el Servicio Nacional de Empleo administra y coordina 

las acciones centrales de] programa que opcrativamente sc dan en su 

nivel estatal a través de las diferentes delegaciones politicas por 

medio de los Centros Delegacionales Promotores de} Empleo 

Capacitaci6n y Adiestramiento(CEDEPECA). 

Dicho programa de capacitacién se espera que contribuya a elevar el 

nivel de calificacién de los participantes que presentan un tiempo 

prolongado en condiciones de desocupados o de inestabilidad 

laboral, al dotarlos de habilidades que Jes permitan realizar una 

actividad productiva permanente. 

Es por ello que fue necesaria Ja evaluacién del programa dentro de Ja 

delegacién Coyoacén durante cl periodo comprendido de Abril a 

Noviembre de 1995, donde se precisan las Jimitantes o deficiencias 

que han enfrentado los becarios cn cl campo Jaboral una vez 

concluido el curso de capacitacién; lo cual condujo a planear 

alternativas de solucién ante los problemas presentados durante la 

capacitacién y de esta manera mejorar los cursos postcriores.



  

As{ mismo fue necesario modificar el conocimiento, Jas actitudes, los 

valores y las conductas de las personas o bien las instituciones con 

_las que tratan o las comunidades en las que viven. Las caracteristicas 

de estos programas son: mejorar la vida y hacer que sea mas 

satisfactoria para las personas a las que estén destinados. 

En la ultima década, los programas sociales emprendidos en todos los 

niyeles, han aumentado, por clo os recomendabje realizar una 

evaluaci6n de estos programas ya que a través de esto nos permitira 

valorar si los programas est4n adecuados a una realidad o sélo. son 

paliativos. 

De ahi la inquietud de realizar la presente investigacién evaluativa 

que nos permita conocer Ja situacién de] PROBECAT en Coyoacan; el 

trabajo est4 integrado por cinco capitulos. 

El capitulo uno se inicia con la revisién del.punto de vista de varios 

autores sobre el concepto de evaluaci6n, asi como sus objetivos, tipos 

y modelos. Tomando encuenta Ja intervencién del Trabajador Social 

en la elaboraci6n, implementaci6n de programas. 

En cuanto al capitulo dos, trataré del surgimiento del Programa de 

Becas de Capacitacién para Yrabajadores (PROBECAT), como un 

mécanismo para capacitar a personas desempleadas dc acuerdo a los 

, requerimientos de la mano de obra calificada que cst4é demandando el 

aparato productivo. 

Describiendo sus objetivos, sus Jineamientos, su promocién y 

difusién, asi mismo, c6mo la deteccién de necesidades para la
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programacién de cursos; y del seguimicnto y evaluacién del 

programa. 

En este sentido qued6 establecido que el Servicio Nacional de Empleo 

administraré y coordinar4 las acciones centrales del programa, a 

través de las. diferentes delegaciones politicas por medio de los 

Centros Delegacionales Promotores del Empleo Capacitacién y 

Adiestramiento (CEDEPECA). 

En el capitulo tres, se hace mencién de los antecedentes del Programa 

en Coyoacén, asi como de las caracteristicas principales de la 

poblacién; bésicamente, cl punto central cs mencionar cémo opera el 

programa en dicha demarcacién, qué objetivo persigue, sus 

lineamientos, su difusién y cémo realiza Ja promocién del programa, 

ademés de las acciones que realiza para detectar las de necesidades 

del campo productivo que sirva de base para Ja programacién de 

cursos, y permita Hevar a cabo ec] seguimiento y cvaluacién del 

programa. 

Con relacién al capitulo cuatro, cs el mds importante para la 

investigacién, ya que describe cl ‘ipo y Modelo de evaluacién a 

seguir, basado en la tesis de Guillermo Briones, bajo la premisa de 

detectar problemas en la operacionalizacién del programa de Becas 

de Capacitacién para Trabajadores; ideando para ello, instrumentos 

para obtener la informacién deseada. 

A fin de realizar la cvaluacién, se contrasté6 programado con lo 

realizado durante 1995, esto con cl propésito de detectar las
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dificultades y limitantes que presenta el programa para que la 

poblaci6n se incorpore al mercado Jaboral. 

Finalmente en el capitulo cinco, se presentan los resultados obtenidos 

en el andlisis realizado en el capitulo cuatro. 

La informaci6én se presenta en dos apartados, primeramente cn 

relacién a lo programado, considerando ec] cumplimiento del objetivo; 

y de los problemas detectados con Jas empresas, con los becarios, con - 

los programas, y con el personal as{ como también las acciones a 

seguir. 

En el segundo apartado en relacién a Ja investigacién se presentan los 

obstaculos que se presentaron durante su desarrollo, asi como la 

presentacién de algunas sugerencias para un mejor funcionamiento. 

En este capitulo se considera la importancia del papel que jucga el 

Licenciado en Trabajo Socia} ya que viene a representar un verdadero 

reto llevar a la prdctica los conocimientos y hébilidades adquiridas 

durante el proceso de ensefianza; porque cn Ja medida en que sea 

oportuna y eficaz su participacién, repercutiré adecuadamente en 

otros servicios que se presenten a Jos usuarios, cumpliéndose, una de 

las finalidades de esta profesion : contribuir en la salisfaccién de las 

necesidades bdsicas de la poblacién en busca de una vida mas digna.
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CAPITULO 1 

EVALUACION A PROGRAMAS SOCIALES 

1.1. DEFINICION DE EVALUACION 

ara llegar’ a una definicién de Programas Sociales es 

importante consultar a: Saavedra, Ander-Egg, Espinoza 

Vergara, Cohen, Rolando Franco, Guillermo Briones, Pierre, por ser 

los especialistas en el tema y porque de alguna manera coinciden en 

sus tipos y modelos de Evaluacién y a demds son los que precisan el 

proceso de evaluacién realizado en la investigacion, solo difiriendo 

un poco en algunos aspectos. 

Iniciaremos por comprender el tema de Evaluacién para ello se 

consideraron las definiciones de algunos autores mencionados. En su 

acepcién corriente, él término se utiliza para referirse al acto de 

juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto, situaci6n 

© proceso en relacién con ciertas funciones que deberfan cumplirse o 

con ciertos criterios o valores, explicilados o no. Pero desde el punto 

de vista de algunos especialistas en el tema, como es Saavedra M. 

Alfredo en su momento definia a la Evaluacién “como el hecho de 

estimar la capacidad o posibilidades de Ilegar a una solucién o 

acuerdo, que se recomendé mediante la indicacién de un tratamiento 

(es una especie de pronéstico),estimando la resistencia que se ofrezca 

a la buena disposicion de ayudar a ayudarse, conociendo personas y 

recursos disponibles”.' 

  

* Saavedra,M. Alfredo.” Vocabulario de Trabajo Social”, 1968, p65



  

Ezequiel Ander-Egg, considera a la Evaluacién “como un sinénimo 

de valuar, tasar, calcular .En su acepcién amplia designa el conjunto 

de las actividades que sirven para dar un juicio hacer una vajoracién 

o medir algo ya sea objeto, situacién, proceso, etc. “2 

Mario Espinoza Vergara, nos menciona que la “ Evaluacién es 

comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado 

mediante una acci6n con Jo que se deberia haber alcanzado de 

acuerdo a una programaci6n previa.? 

Otros autores como Maria José Aguilar define a la Evaluacién “ como 

un proceso sistematico de valoracién o enjuiciamiento. La evaluacion 

es una forma de investigacién social aplicada, sistematica, 

planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y 

proporcionar de manera vélida y fiable, datos e informacién 

suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del mérito yel 

valor de los diferentes componentes de un programa (tanto en la fase 

de diagnéstico, programacién o ejecucién),o de un conjunto de 

actividades especificas que se realizan, han realizado o realizaran, 

con el propésito de producir efectos y resultados concretos; 

comprobando la extensién y el grado en dichos logros se han dado de 

forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones 

racional e inteligente entre cursos de acci6n o para solucionar 

  

7ander-Egg, Ezequiel.” Diccionario de Trabajo Social”, 1984, p.125 y126. 

Espinoza Vergara, Mario.” Evaluacién de Proyectos Sociales", 1986, p.23.
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problemas y promover el conocimiento y la comprensién de los 

factores asociados al éxito o fracaso de sus resultados.” 4 

Mientras que para Ernesto Cohen y Rolando Franco ellos hablan de la 

evaluacién como “ una actividad que tiene por objeto maximizar la 

eficacia de los programas en la obtencién de sus funciones y la 

eficacia en la asignacién de recursos para la consecucién de los 

mismos” 5 

Guillermo Briones considera a la evaluaci6n como un proceso en 

caminado a determinar su tematica y objetivamente la pertinencia, 

eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de los 

objetivos propuestos con el propésito de proponer las creaciones 0 

reajustes necesarios, de modo que contribuyan a la toma de 

decisiones para establecer modificaciones en la accién y mejorar las 

actividades que se han puesto en marcha.$. 

  

‘aguilar, Marfa José." Evaluacion de Servicios y Programas Sociates", 1992, p.175. 

Scohen, Ernesto.” Evaluacién de Proyectos Sociales", 1992, 9.23. 

‘Briones, Guillermo. " Evaluacién de programas sociales", 1991. p. 13.
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De acuerdo al cuadro antes citado producto de Ja revisién podemos 

decir que la evaluacién “consiste en utilizar una serie de 

procedimientos destinados a comprobar si sc han conseguido o no las 

metas y objetivos propuestos, identificar los factores o razones que 

han influido en los resultados(éxito o fracaso) y formular las 

recomendaciones pertinentes que permitan tomar decisiones con el 

fin de introducir correcciones 0 los reajustes que scan neccsarios”. 

Para los fines de este trabajo, se conceptualizaré a la Evaluacién de 

Programas Sociales : Como el anélisis critico de los diferentes 

aspectos y la ejecucién de un programa y de las actividades que lo 

constituyen; para que una vez comparado si se han conseguido o no 

los objetivos programados se puedan formular las recomendacioncs 

pertinentes para corregir y mejorar las actividades planeadas del 

programa. 

1.2 OBJETIVOS 

En relacién a los objetivos de los autores revisados son similares los 

que si manejan objetivos y son precisos porque en globan a todos. 

‘Para Maria José Aguilar y Ezequiel Ander-fgg clios “ sefialan que los- 

objetivos de la evaluacién son : 

a) Establecer el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad, 

rendimiento de un programa, proyecto o servicio.
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b) Determinar las razones de los éxitos y fracasos. 

c) Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o 

modificar el programa o proyecto. 

d) Establecer en que grado se han producido otras consecuencias 0 

efectos imprevistos. 

e) Otros objetivos que se pueden lograr.” ” 

De lo anterior se puede decir que la evaluacién tiene 2 objetivos 

implicitos : 

1.- Medir el grado de idoneidad, efectividad y de eficiencia de un 

programa o proyecto. 

IDONEIDAD: Capacidad que tiene cl programa o proyecto para 

resolver el problema que lo origin6. ~ 

EFECTIVIDAD : La capacidad que tiene las actividades y tareas del 

programa o proyecto para alcanzar los objetivos y metas que el 

mismo define. 

EFICIENCIA : El indice de productividad del programa o proyecto 0 

sea, la relacién existente entre los bienes y servicios finales y los 

insumos requeridos para su producci6n. 

2.- Facilitar el proceso de toma de decisiones y pueden ser las 

siguientes: 

  

7Op. Cit. Briones, p. 12
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a) Continuar o discontinuar el programa o proycctos que se esta 

evaluando. 

b) Afiadir o desechar técnicas en relacién con las que se estén 

empleando. 

c) Mejorar sus practicas 0 procedimientos; 

d) Modificar la estrategia de desarrollo 

e) Establecer programas, proyectos semejantcs cn realidades 

similares. 

f) Asignar recursos escasos entre programas que copien entre si. 

g) Aceptar o rechazar un enfoque o teoria sobre el programa o 

proyecto en ejecucion. 

Guillermo Briones menciona que los objetivos de la Evaluacién son : 

1.- Mejorar la efectividad cuantitativa del programa, es decir el logro 

de sus objetivos. 

2.- Mejorar la calidad de los resultado, o sea la efectividad cualitativa 

del programa. 

3.- Aumentar la eficacia interna del programa, vale decir la relaci6n 

entre insumos y resultados. 

4,.- Mejorar la eficiencia externa del programa o adecuacién de 

resultados con objetivos externos.
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5.- Someter a verificacién la teorfa o hipétesis que relaciona los 

componentes del programa con los resultados buscados 

6.- Redefinir la poblaci6n objeto : reducirla, homogeneizarla, ctc. 

7.- Modificar la estructura, el {uncionamiento y la metodologia del 

programa. 

8.- Tratar de cumplir, si es pertinente, las expectativas de la 

poblacién objeto del programa( sobre su funcionamiento, recursos, 

objetivos, etc. ) 

9.- Controlar 1a aparici6n de posibles précticas o resultados no 

deseados. 

10.-. Tratar de homogeneizar los efectos, consecuencias y 

repercusiones del programa en diversos subgrupos de la poblacién 

de referencia del programa. 

1.3 TIPOS DE EVALUACION 

Al hablar de tipos de evaluacién, algunos autores sefialan diferentes 

tipos segtin Cohen y Rolando Franco la tipologia que ellos manejan es 

la siguiente: 

1.- De acuerdo al momento en que se realiza y los objetivos que 

persiguen pueden ser:
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a) Evaluaci6n ex ante 

b) Evaluacién ex post: 

*Evaluacién de procesos 

*Evaluacién de impacto. 

2.- En funcién de quién realiza la evaluacién: Aqui pueden 

distinguirse 4 tipos. Al tomar cn cuenta el agente que la lleva a 

cabo. Sin embargo, sin tomar en cuenta, el agente que la lleva a 

cabo, pueden distinguirse si cl evaluador forma parte o no del 

equipo ejecutor del proyecto: 

a) Evaluaci6n externa 

b) Evaluacion interna 

c) E valuaci6n mixta 

d) Evaluacién participativa. 

3.- En funcién de la ecscala de los proyectos. Tomando en 

consideracién el n&mero de personas afectadas y por consiguiente, 

ja magnitud de los recursos que se necesitan es posible distinguir 

entre la evaluacién de proyectos grandes, y la de proyectos 

pequefios. 

a) Proyectos grandes:
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« Estrategia de la evaluacién 

* Légica de la evaluacién 

* Disefio de la evaluacién 

* Técnicas de anélisis 

* Resultados de la evaluacion. 

b) En los proyectos pequefios, se hace una consideracion especifica de 

quienes participen en él, analizando asi mismo los casos 

desviados. Se trata, de una perspectiva individual. 

* Evaluadores. 

4.- En funcién de los destinatarios de Ja evaluacién : Aqui va a 

depender de quiénes sean los destinatarios de los resultados de la 

evaluacién, pueden diferenciarse 3 tipos de destinatarios: 

a) Los directivos superiores 

b) Los administradores 

c) Los técnicos. 

La clasificacion de Maria José y Ander-Egg sostiene que puede hacer 

muchas clasificaciones con arreglos a diferentes criterios, pero son 4 

las que tienen mayor interés practico : 

a) Seguan el momento en que se evaltia 

b) Segan el papel o funcién que cumple la evaluacién 

40
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c) Segun la procedencia de Jos evaluadores y 

d) Segan los aspectos del programa que son objeto de 

evaluaci6n. 

Segtin el momento que se evaltia, se puede hacer una triple distincion : 

* Evaluacién antes (0 ex-ante ) 

* Evaluaci6n durante 

* Evaluaci6n ex-post. 

Segiin las funciones que cumple la evaluacion : 

* Evaluaci6n sumativa 

* Evaluaci6n formativa 

Segtin la procedencia de los evaluadores : 

* Evaluacién externa 

* Evaluaci6n interna 

* Evaluaci6n mixta 

* La autoevaluacién 

Segan al disefio y conceptualizacién del programa: 

* Evaluacion del estudio-investigacion 

1
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* Evaluacion del diagnéstico 

* Evaluacién del disefio y concepcién del programa 

Segun a la instrumentacién y seguimiento del programa: en esta 

evaluacioén es cuando se ha puesto en marcha un programa de 

intervencién social y puede ser necesario evaluar como csta 

furicionando. esta evaluacion puede scr global o de alguno de los 

aspectos puntuales que comporta el proceso de ejecucion del 

programa y que puede ser objeto de seguimiento; comprende varios 

aspectos y dimensiones como son: 

Evaluaci6n de la cobertura 

Evaluacién de la implementaci6n 

Evaluacién del ambiente organizacional cn ¢] que se desarrolla el 

programa. 

Evaluaci6n del rendimiento personal 

Segun a la eficacia (resultados) y eficiencia (rentabilidad). consiste en 

analizar en que medida se esta alcanzado los resultados previstos, 

aunque en algunos casos seria oportuno evaluar resultados o efectos 

no previstos. 

Otra tipologia es la de Guillermo Briones, 6] considera: 

12
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a) Evaluacién intermedia : Fsta busca informacién durante el 

desarrollo del programa con el fin de detectar problemas de 

funcionamiento y buscarles soluciones adecuadas y oportunas. 

Si bien la evaluacién intermedia o continua puede referirse a los 

resultados que va alcanzando el programa, su énfasis principal recae 

en los procesos que forman su dindmica global, como también en los 

factores que facilitan o-dificultan su funcionamiento, con el propésito 

principal de obtener conclusiones que permitan resolver los 

problemas y cuidar y potenciar los aspectos positivos. 

b) Evaluaci6n terminal o expost : His el estudio que se realiza después 

de que el programa ha terminado con la finalidad de establecer si 

se obtuvieron o no los resultados esperados y los factores que 

acttan en una u otra direccién. 

Mientras la evaluaci6n intermedia tiende a ser descriptiva y 

pragmética, la evaluacién terminal suele ser de mayor rigor 

metodolégico. Dentro de esta caracteristicas, busca relaciones entre 

variables del programa y del contexto, como también cxplicaciones 

de las modalidades de funcionamiento y de los niveles y calidades 

de los resultados obtenidos. Con el fin de asegurar la objetividad de 

“sus conclusiones, este tipo de evaluacién Ja van a realizar 

evaluadores externos. 

c) Evaluacién formativa : En ocasiones se utiliza como sinénimo 

evaluaci6n intermedia. en su sentido estricto la evaluacién



formativa va a ser el estudio que se va a realizar durante el 

proceso de elaboracién de un curriculum y tiene como propésito 

proporcionar informaci6n de retroalimentacién que permitira 

mejorar los instrumentos o Jos procedimicntos de instrucci6n. 

d) Evaluaci6n sumativa: consiste en el estudio referido a uno o varios 

productos instrucionales del curriculum (programa, texto, etc.), ya 

terminados y sometidos a evaluaciones formativas, con la 

‘finalidad de analizar su utilizacion en el aula, sus ventajas 

comparativas con otros materiales, sus costos para la diseminaci6n 

ampliada. 

ce) Evaluacién de proceso-cvaluacién de repercusiones: La evaluacion 

f) 

8) 

de procesos (funcionamiento,y otros aspectos de un programa) 

acentaa estos elementos en tanto focos de evaluacién como réplica 

a una tendencia antigua de referir Ja evaluacién exclusivamente a 

la comparacién de objetivos y resultados. 

Evaluacién de repercusiones: Se refiere en ocasiones a la 

determinaci6n del logro de objetivos de un programa y coincide 

asi con la denominada evaluaci6n interna. 

‘Evaluacién institucional; Sc sefiere a Ja evaluacién de una 

institucién de tal modo que uno de sus focos principales de 

atencién estén constituidos por las funciones que clla debe 

cumplir. 
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h) Los programas son actividades mas 0 menos coordinadas cn torno 

a objetivos, de duraci6n variable. Estos ultimos son estados o 

situaciones deseables y que pueden lograrse mediante la 

estrategia que el programa utiliza y respecto de los cuales se 

evaluan los resultados alcanzados o no. 

i) Evaluacién de objetivos internos: Se refiere a situaciones que han 

de alcanzar en la poblacién en la cual actua directamente en el 

programa. Se llamar4 evaluacién interna al proceso destinado a 

verificar el logro de tales objetivos y la relacién con la 

organizacién del programa, la calidad de los instructores y los 

recursos utilizados. 

j) Evaluacién de objetivos externos: Son situaciones o estados 

deseables a alcanzar fuera del 4mbito del programa, cuando éste 

ya haya finalizado. Por lo general, son de naturaleza econémica, 

social y cultural, y se espera que sean cumplidos en la comunidad 

o en la sociedad global. 

La evaluaci6n externa se preocupa de este tipo de situaciones y del 

estudio de los factores que explican sus distintas modalidades de 

cumplimiento, asi como los factores que explican el éxito o el fracaso 

del mismo. 

En ocasiones suele suceder guc un ‘programa logra los objetivos 

internos y no los externos. 

La investigacién que se va realizar se basara en la teorfa de 

Guillermo Briones por considerarlo e] més afin al estudio. 

15



a 

1.4 MODELOS DE EVALUACION 

El evaluador puede optar entre varios modclos para implementar su 

tarea. Estos van desde rigurosos esquemas cientificos hasta sencillas 

formas de evaluacién. No siempre se podrd recurrir a modelos 

éptimos para detectar en la mejor forma el comportamiento y los 

efectos de un proyecto. Se presentan obstéculos como la escasez de 

recursos, los temores al descubrimiento de los logros y las 

limitaciones técnicas de los propios evaluadorcs. 

La mayoria de las veces se deberén conformar con la eleccién de 

modelos sencillos y practicos pero acordes con las posibilidades de la 

institucién, Esta situacién es valida para los organismos y las 

instituciones que ejecutan proyectos de indole social ya que es 

caracteristica de nuestro medio Ja escasa disponibilidad de recursos y 

las limitaciones técnicas de todos ellos. 

De acuerdo a los modelos de Mario Espinoza Vergara menciona: 

a) Modelos experimentales: es un modelo clésico pero por su 

complejidad se utiliza poco. 

b) Modelos cuasiexperimentales es cuando no es posible aplicar por 

" \imitaciones o conveniencias el modelo experimental se puede 

recurrir a modelos que no cumpien estrictamente los requisitos de 

un experimento. Los modelos cuasiexperimentales tienen la 

ventaja de ser practicos y producir un mérgen aceptable de 

rigurosidad cientffica, siempre y cuando el evaluador tenga claro 
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que elementos no puedan ser controlados y se prevenga de 

posibles interpretaciones erréneas de los resultados. 

c) Modelos de disefio de series temporales: Consiste en aplicar una 

a). 

serie de mediciones a intervalos periédicos, antes de que comience 

el proyecto y de mediciones continuas después de que haya 

terminado. 

Modelo de grupo de control no equivalentes: Este modelo es 

frecuentemente utilizado, constituye una variacién del modelo 

experimental que consiste en que en ese caso no se recurre al 

‘procedimiento aleatorio (eleccién al azar) para definir el grupo 

experimental y al grupo de control sino que en ambos casos se 

utiliza el procedimiento no aleatorio o de eleccion por 

conveniencia. 

e) Modelos simples o no experimentales de evaluacién: proporcionan 

una visién preliminar de la -eficacia ‘de un proyecto y sus 

resultados constituyen una base confiable para el pruceso de 

retroalimentacién. Los modelos simples que més sc utilizan son: 

a) Evaluaci6n antes después. 

b) Evaluacién tnicamente después. 

c) Evaluaci6n después con grupos de compasacién. 

Para cuestiones esta investigacién se apoyaré en los modclos de 

Guillermo Briones, ya que, de acuerdo a su clasificacién es la mas 

idénea para dicho estudio. 
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Briones dice que un modelo “ Es cl esquema o disefio general que 

caracteriza la forma de investigacién evaluativa que ha de realizarse, 

las técnicas o procedimientos para la recoleccién y andlisis de 

informacién, el conocimiento final que se desea obtener y los 

usuarios principales de los resultados del estudio”.® 

El considera de manera general dos tipos de modelos: 

1.- Los modelos analiticos 

2.- Los modelos globales 

Los modelos analiticos estén relacionados con paradigmas 

epistemol6gicos explicativos y, a través de ellos, con posiciones 

realistas y objetivamente. La finalidad de conocimiento consiste en 

proporcionar explicaciones de modalidades de funcionamiento del 

programa y de sus resultados ( positivos o negativos ), en término de 

alguna teorfa o mediante la apelacién a factores causales de diversa 

naturaleza (estructurales, demogrficos, motivacionales, ctc.. ). 

Este a su vez contempla 2 modelos : 

¢ Modelo de Contexto-insumo-proceso-producto. 

« Modelo de Referentes lispecificos. 

Modelo de Contexto-insumo-proceso-producto :Se generé en el campo 

de la educaci6n, especialmente referido a la evaluacién curricular.Fue 

propuesto, en 1971 y define a la evaluacién como “ un proceso 

  

Op. Cit. Briones, p. 20



destinado a delinear, obtener y proporcionar informaciones 

alternativas ”° 

Modelo de Referentes Especificos :“Iis un tipo de investigacién que 

analiza el contexto, los objetivos, Jos recursos, cl funcionamiento, la 

poblacién y los resultados de un programa con el fin de proporcionar 

informacién de la cual se puedan derivar criterios utiles para la toma 

de decisiones en diversos niveles del programa” 

CONTEXTO : Se refiere de manera general al ambiente fisico, 

econémico, social y politico en el cual se desarrolla el programa, 

comparando sus objetivos con las necesidades de la poblacién. 

OBJETIVOS : Son las situaciones o estados deseables de alcanzar en 

los usuarios del programa, mediante los recursos y procedimientos 

que se estiman. 

RECURSOS : Comparar si los recursos o insumos de un programa han 

sido los adecuados, tomando en cuenta al personal directivo, 

administrativo, personal técnico, los recursos financieros y fisicos. 

FUNCIONAMIENTO : Comprende los procesos relacionados con el 

desarrollo del programa y con procesos destinados a producir 

cambios en los objetivos del programa. 

‘POBLACION : Implica describir las caracteristicas de la poblacién 

objeto-directa, tales como demogréficas, expectativas entre otras. 

  

%OP. Ci. Briones. p.32. 

1200p. Cit. Briones, p.35 
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RESULTADOS : Evaluar los resultados de un programa, si los 

cambios 0 modificaciones que se producen en una poblaci6n o en el 

contexto fisico-social en el cual se ubica. 

En cuanto a los modelos globales sc basa en paradigmas 

interpretativos o comprensivos de tal modo que la tarea final de la 

evaluacién consiste en establecer eJ significado de las acciones y 

actividades que se desarrollan dentro del programa. Su enfoque es 

global holistico sin referencia a factores causales ni a variables 

particulares que pudieran ser sometidos a tratamientos estadisticos. 

Por el lado de sus paradigmas cpistemolégicos de base, muchos de 

estos modelos globales se relaciones con posiciones subjetivas e 

idealistas. 

Digamos también que mientras los modelos anal{ticos tienden a 

privilegiar el uso de informacién cuantitativa o cualificable, sin 

excluir necesariamente el uso de informacién cualitativa, el énfasis 

en informacién total o preferentemente cualitativa forma parte de la 

naturaleza misma de los modelos globales de evaluacién. 

En este modelo considera 2 tipos : 

e Evaluacién Iluminativa 

e Evaluacion Participativa 

En la primera, se apoya bdsicamente en un paradigma “subjetivista” 

que privilegia el uso de la informaci6n cualitativa y que busca, 

finalmente, no la explicacién de los procesos cn términos de 

relaciones teéricas m4s generales o de factores “causales” sino su 
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interpretacion mediante los significados que tienen para los autores 

que participan en un programa. 

En cuanto a la Evaluacién Participativa : Su objetivo es que las 

personas que pertenecen al programa tomen en sus manos las tareas 

que implican un estudio de ese tipo, con claras ventajas para éllos en 

lo que toca a lograr los propésitos buscados : aprendizaje grupal e 

individual, autorrealizacién etc.. ; y para el programa, mejor 

determinacién de los problemas, propuesta de soluciones realistas 

mayor compromiso de los usuarios tanto con los, objetivos de la 

evaluacién como con la soluciones. 
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CAPHULO 2 

PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA 

EL TRABAJO 

( PROBECAT ) 

2.1 ANTECEDENTES 

a creacién y operacién del Servicio Nacional de Empleo como 

instrumento del sector laboral se fundamenta juridicamente a 

partir de 1978, en la Ley Federal de Trabajo en sus articulos 537, 538 

, 153-A , 153-D, 153-E, 153-F. "! 

ARTICULO 537.- El Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y 

Adiestramiento tendrd los-siguientes objetivos : 

1.-. Estudiar y promover la generacion de empleos; 

.- Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores, 

HL- Organizar, promover y supervisar la capacitacién y el 

adiestramiento de los trabajadores; y 

1V.- Registrar las constancias de habilidades laborales. 

ARTICULO 538.- El Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y 

Adiestramiento estard a cargo de fa Secretaria 

del Trabajo y Previsién Social, por conducto de 

las unidades administrativas de la misma, a las



que competan las funciones correspondientes, en 

los términos de su Reglamento Interior. 

ARTICULO 153-A.- Todo trabajador tiene el derecho a que su patron 

le proporcione capacitacién o adiestramiento en 

su trabajo que le permita elevar su nivel de vida 

y productividad, conforme a los planes y 

programas formulados, de comtin acuerdo, por el 

patrén y el sindicato o sus trabajadores y 

aprobados por la Secretaria del Trabajo y 

Prevision Social. 

ARTICULO 153-D,- Los cursos y programas de capacitacion o 

adiestramiento de los trabajadores, podran 

formularse respecto a cada establecimiento, una 

empresa, varias de ellas o respecto a una rama 

industrial 0 actividad determinada. 

ARTICULO 153-E.- La capacitaci6n o adiestramiento a que se 

refiere el articulo 153-A, deberé impartirse 

al trabajador durante las horas de su jornada 

de trabajo; salvo que,: atendiendo a la 

naturaleza de los servicios, patrén = y 

trabajador convenga que podrén impartirse 

de otra manera; asi como en cl caso en que el 

trabajador desee capacitarse en la actividad 

distinta a la ocupacién que desempefia, en 

cuyo supuesto, la capacitaci6n se realizaré 

fuera de Ja jornada de trabajo. 

  

1 Ley Federal del Trabajo, México, Porrua, 1995.  
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ARTICULO 153-F.- La capacitacién y el adiestramicnto deberan 

tener por objeto : 

L- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades 

del trabajador en su actividad; asi como, proporcionarie 

informaci6n sobre la aplicacién de nucva tecnologia en ella; 

L.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva 

creacion 

H.- Prevenir riesgos de trabajo; 

~  1V.- Incrementar la productividad; y 

V.- Mejorar las aptitudes del trabajador. 

Al igual que el Articulo 123 de la Constitucién Politica de los 

Estados Unidos Mexicanos que menciona que : Toda persona tiene 

derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoverdn 

la creacién de empleos y la organizacion social para el trabajo, 

conforme a la ley. 

Desde entonces la Secretaria del Trabajo y Previsién Social , se abocé 

a promover con los Gobiernos de los Estados y del Departamento del 

Distrito Federal la constitucién de los Servicios de Empleo, con la 

finalidad de impulsar la colocacién de trabajadores; promover Ja 

capacitacién para el trabajo; estudiar el comportamiento de los 

mercados laborales por rama de actividad y Delegacién y registrar, 

autorizar el funcionamiento de los agentes particulares que realizan 

labores de vinculacién en el mercado de trabajo. 
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En 1980 se constituy6 por acuerdo del C. Jefe del Departamento del 

Distrito Federal, el Servicio de Empleo del Distrito Federal, que 

funcionaria bajo la responsabilidad de su Direcci6n General de 

Trabajo y Previsién Social, como entidad Local de Planeaci6én, 

Organizacién, Coordinacién y Supervisién, con el apoyo operativo de 

los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacién y 

Adiestramiento (CEDEPECAS) en las Delegaciones Politicas. 

En 1984 se incluye al Programa de Becas de Capacitacién para 

Trabajadores, a la vertiente de los Programas Regionales de Empleo. 

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social en 1987 obtiene 

autorizacién del Gobierno Federal para concertar un préstamo con el 

Banco Mundial para levar a cabo cl Proyecto de Capacitacién de 

Mano de Obra (PCMO), dentro del cual, se incluye al Programa de 

Becas de Capacitacién para Trabajadores por un periodo de cuatro 

afios. 

En 1992 el Gobierno Mexicano y las Autoridades del Banco Mundial, 

tras realizar una evaluacién de los resultados del Programa 

acordaron un nuevo crédito internacional para darle continuidad. 

El Gobierno Mexicano decide en 1994 ampliar substancialmente los 

recursos de los Programas de Becas de Capacitacién para 

‘ Desempleados y Servicio de Empleo, los cuales fueron destinados al 

apoyo de la poblacién desempleada. De tal manera, el Servicio 

incrementa su meta para otorgar Becas. 
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La Secretaria del Trabajo y Previsién Social en 1995 concerta con las 

autoridades financieras a nivel internacional una ampliacién del 

financiamiento de recursos externos para fortalecer los apoyos al 

Programa de Becas y se pone en marcha cl Programa “ Iniciativas 

Locales de Empleo y Ocupacién Temporal (PILEOT),” 

Por otra parte y con base a los resultados del proyecto de 

capacitacién de mano de obra (PCMO), la Secretaria del Trabajo y 

Previsién Social concerto con’ el: Banco Mundial el proyecto de 

Modernizacién de los mercados de trabajo por un perfodo de cinco 

afios es decir de 1993 a 1997; en su primera fase y a partir de julio de 

1997, se pone en marcha la segunda fase hasta el 2000 entre sus 

componentes se considera el de Mecanismo de Ajuste de los mercados 

de trabajo, cuyos objetivos generales son promover la insercién 

productiva de la poblacién al empleo y la mayor transparencia del 

mercado de trabajo; reducir los tiempos y costos de Ja vinculaci6n 

entre la oferta y demanda de empleo y propiciar la coordinacién de 

los diferentes agentes que participan en cl mercado de trabajo. 

“Para el logro de tal propésito es necesario que la operacién del 

Programa se Heve a cabo de manera eficiente en cada una de sus 

etapas : deteccién de necesidades de capacitacién, concertacién de 

oferta de capacitacién, promoci6n, reclutamiento y_ seleccién, 

capacitacién, seguimiento y vinculacién a los mercados de trabajo. 

Cabe sefialar que este procedimiento se sustenta en la consulta y 

andlisis de dos fuentes de informacién; por un lado, las empresas 

usuarias de los servicios de los CEDEPECAS, y por otro lado, la 
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sistematizacion de la informacién proveniente de los SISNE(Sistema 

de Informaci6n del Servicio Nacional de Empleo) del proyecto de 

colocacién de trabajadores registrada en el ultimo afio ( enero- 

diciembre )” '? 

La informacié6n asi obtenida permitiré alcanzar los siguientes 

objetivos : 

Detectar los requerimientos de mano de obra capacitada que 

presentan los mercados de trabajo, para orientar en forma eficiente el 

Programa de Becas de Capacitacién en cada una de las Delegaciones 

del DF. 

Incrementar las posibilidad de colocaci6én e incorporaci6n productiva 

de los egresados del Programa en cada una de las especialidades. 

Definir los cursos y especialidades a impartir por delegacién que 

respondan a los requerimientos de personal capacitado del aparato 

productivo. 

Proporcionar informacién a las instituciones capacitadoras que le 

permita orientar sus planes y programas. 

Es tarea fundamental de los Servicios de Empleo y CEDEPECAS 

impulsar actividades de capacitacién que contribuyan a corregir 

‘desequilibrios y aumentar ‘las posibilidades de trabajo para la 

poblacién desocupada o subempleada. 

PROBECAT.Procedimlento para la Deteccién de Necesidades de Capacitacién en el Distrito 

Federal, 1991, P.3 
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En este sentido debe enfatizarse que toda accién que se promueve con 

el propésito de capacitar a la poblacién que busca un trabajo debe 

estar sustentada sobre una labor previa y minuciosa de deteccién de 

aquellas ocupaciones que son demandadas por e} aparalo productivo 

y que no son ofrecidas por los solicitantes o bien resultan dificiles de 

encontrar en el mercado de trabajo. 

Resulta imprescindible entonces quc, antes de llevar a cabo acciones 

de capacitacién, los CEDEPECAS y los Servicios de Empleo hayan 

efectuado una labor de diagnéstico a través de la cual pueda 

conocerse no s6lo el tipo de ocupaciones mds demandas, en particular 

las consideradas criticas, sino también la posibilidad de que ese tipo 

de conocimientos puedan’ ser impartidos en las intituciones 

educativas publicas o privadas de la entidad o regién. 

Como parte de esta bisqueda de informacién los CEDEPECAS y los 

Servicios de Empleo tienen la posiblidad de realizar diversas acciones 

con el fin de obtenérla, y conocer la situacién que los mercados de 

trabajo locales presentan en relacién a los conocimientos y 

habilidades que las empresas les exigen a los solicitantes que desean 

incorporarse a los puestos vacantes declarados 

Entre estas tareas de recopilacién de informaci6n pueden 

mencionarse algunas que resultan substanciales para precisar los 

cursos de capacitacién del Programa de Becas como para desarrollar 

otras actividades de calificaci6n que no estén necesariamente 

inscritas en este Programa: 
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Los registros de solicitantes y vacantes del propio Servicio de 

Empleo; de su revisién y cotejo es posible detectar desequilibrios y 

extraer conclusiones dtiles para promover cursos de capacitacién que 

actualicen conocimientos y reconviertan habilidades y destrezas de 

los grupos de poblacién desempleada cuyo nivel de capacitacién es 

insuficiente. 

La aplicacién de encuestas y entrevistas a empresas que permitan 

obtener informacién directamente de donde se generan los 

requerimientos cuantitativos y cualitativos de mano de obra, asi 

como prever las necesidades futuras y conocer Jos impactos en éstas y 

en las estructuras ocupacionales por incorporacién de nucvas 

tecnologias. Los procedimientos para llevar a cabo la encuesta 

comprende las siguientes etapas : 

1.- En primer lugar, el personal del CEDEPECA deberd actualizar o 

en su caso elaborar un directorio de Jas empresas que han 

recurrido a alguno de los servicios, ya sea de colocacién o 

capacitaci6n. 

El directorio de empresas deber4 elaborarse a partir de los siguientes 

datos : 

a) Nombre y/o raz6n social de la empresa. 

b) Direccién completa y teléfono. 

c) Actividad econémica, giro o productos que elaboran o 

comercializan 
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d) Nombre y puesto de la persona con la que se ticne comunicaci6n 

2.- Ya elaborado o actualizado el directorio de empresas, se deberd 

seleccionat cuando menos 50 empresas a las cuales se les aplicaré 

la encuesta via telefénica. (Veasé anexo) 

2.2 OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 

“ Incorporar a quienes carecen de empleo, a un amplio esquema de 

capacitacién, mediante un sistema de becas que sustentado en los 

requerimientos de personal calificado detectados en 4reas 

estratégicas de la economia, csté oricntado al aprovechamiento eficaz 

de las oportunidades de empleo existentes o también, a fortalecer e 

impulsar el autoempleo y las diferentes formas de organizacién social 

para el trabajo”.'% 

OBJETIVOS ESPECIFICOS : 

“Promover la capacitaci6n como un mecanismo de ocupacién 

temporal y mientras ésta termina proveer de un ingreso minimo a los 

capacitados. 

  

\SPROBECAT.MANUAL UNICO DE OPERACION DE PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL, 

1996..P.7, 
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¢ Desarrollar y actualizar las capacidades, destrezas y habilidades de 

los trabajadores desempleados participantes en el programa, como 

via de acceso hacia nuevas oportunidades de empleo permanente 

que ofrece la planta productiva o hacia los distintos esquemas de 

organizacién social para el trabajo o por el fomento al 

autoempleo."!4 

2.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS : 

La operacién del programa deber4 tener como perfodo maximo de 

ejecuci6n el aio fiscal. 

Sélo podraén participar aquellas personas desempleadas, que cumplan 

estrictamente con los requisitos de reclutamiento y seleccié6n como 

son: 

1.- Tener de 18 a 55 afios. 

2.- Escolaridad minima de primaria. 

3.- Contribuir al gasto familiar (Dependientes econémicos) 

4.--Acta de nacimiento. 

5.- 3 Fotografia tamafio infantil. 

6.- Constancia laboral minima dc 3 meses. 

4IBIDEM 
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7.- Buscadores activos de Empleo. 

8.- No haber sido beneficiados anteriormente con una beca del 

Probecat del Servicio Nacional de Iimpleo. 

Cubriendo dichos requisitos podrén ser candidatos a incorporarse a 

las acciones de dicho programa. 

En cuanto a la capacitacién sera proporcionada en los planteles de ja 

Secretaria de Educacién Publica y del Colegio Nacional de Educacié6n 

Profesional Técnica. Como apoyo basico, la Secretaria del Trabajo y 

Previsién Social! concertara un nivel minimo de operacién con la SEP, 

a través de la Direccién General de Centros de Capacitacién y del 

Colegio Nacional de Educacién Profesional ‘l’écnica. 

Asi mismo, se podrén concertar cursos con los Centros dependientes 

de los gobiernos estatales, las Delegaciones Politicas en el D.F., e 

instituciones privadas, para los cuales se solicitaré la autorizacion de 

la Direccién General de Empléo con un mes de anticipacién de la 

fecha programada de inicio de curso. 

La concertacién de los mismos deberé atender las necesidades de 

mano de obra calificada de los mercados de trabajo locales y de 

algunos otros factores que influyen en los mercados de trabajo de la 

regioén, para apoyar la realizacién de los proyectos y programas 

encomendados al Servicio Estatal de Empleo y CEDEPECAS en el D.F. 
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Ahora bien, el PROBECAT contempla las siguientes modalidades : 

¢ Capacitacién Escolarizada 

e Capacitacién Mixta 

« Programa de Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacién 

Temporal ( PILEOT ) 

» Esta altima ofrece Jas siguientes alternativas - 

a) Autoempleo 

b) Iniciativas Locales de Empleo (ILE ) 

c) Taller Escuela. 

A continuacién se describen las diversas modalidades del 

PROBECAT: 

1.- CAPACITACION ESCOLARIZADA .- Esta modalidad esta 

orientada al buscador activo de empleo con edad de 18 a 55 afios, 

los cursos se estructuran de manera que al término de la 

capacitacién su incorporaci6n al trabajo sea lo mas breve posible. 

La escolaridad minima requerida es la primaria terminada. 

En funcién de la especialidad del curso, deben contar con 

‘experiencia laboral no menor de tres meses en el sector formal de 

la economia familiar. Los participantes reciben una beca 

econémica equivalente al salario minimo regional, asi como ayuda 

para transporte, material didéctico y asistencia médica en 

instituciones del D.D.F. 
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La capacitacién escolarizada se Neva a cabo en los planteles 

educativos tanto del sector publico como privado, como el Colegio 

Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), Centro de 

Capacitaci6én para el Trabajo (CECATIS), Centro de Estudios 

Tecnoldgicos Industriales y de Servicio (CBTIS), mediante cursos 

que ‘duran de uno a scis meses. 

CAPACITACION MIXTA -El objetivo es cubrir las vacantes de 

empleo con solicitantes que se-califican dentro de un proceso de 

capacitacién que se realiza en el seno de las propias empresas, de 

acuerdo a un plan de trabajo establecido en funcién de las 

necesidades especificas de las mismas; esto permite la adaptacién 

de las personas al ambiente de trabajo en puestos concrelos. El 

candidato propuesto, debe ser buscador activo de empleo, en un 

rango de edad de 18 a 55 afios , tener dependientes econémicos 0 

contribuir al ingreso familiar, con o sin experiencia laboral. La 

escolaridad esta en funcién del perfil solicitado por la empresa. E] 

becario recibe ayuda econémica de un salario minimo regional -y 

servicio médico. Por otra parte, la empresa le proporciona apoyo 

para transporte, material diddctico y un seguro contra accidentes. 

Al finalizar el curso, la empresa se compromete a contratar como 

minimo al 70 % de los egresados. Esta modalidad se realiza a 

peticién expresa y en coordinacién con e) sector empresarial, para 

satisfacer requerimientos especificos de mano de obra calificada. © 

En este modelo, los cursos tienen una duracién de 3 meses; se 

lleva a cabo en el interior de Jas empresas y / o con los apoyos de 

los planteles educativos. 
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La mayor parte del curso es préctico (70 a 80%) y teérico (20 a 

30%). En este modelo, la empresa disefia los contenidos tematicos 

del curso. 

3.- Programa de Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacion 

Temporal (PILEOT).- Esta modalidad ofrece diversas alternativas, 

las cuales cubren los sectores de 1a poblaci6én que tienen mayores 

dificultades para su integraci6n al mercado formal de trabajo, 

‘misma que corresponde a personas de 16 afios de edad en adelante 

con o sin experiencia laboral que ha sido desplazada de sus 

puestos de trabajo y que principalmente por su escasa escolaridad 

y calificacién no se inserta en el sector productivo. 

En el PILEOT, destacan entre otras, las siguientes variantes : 

a) AUTOEMPLEO.- Este tipo de capacitacién se orienta a brindar 

conocimientos para realizar actividades por ‘cuenta propia, ya que 

los cursos mas practicos y basicamente son oficios. El candidato a 

la beca de capacitacién debe ser un buscador activo de empleo 

mayor de 16 afios, que sepa leer y escribir o haber cursado 

preparatoria o equivalente, con o sin experiencia laboral. Recibe 

una ayuda econémica de un salario minimo regional, transporte, 

apoyo de material diddctico y servicio médico. 

-b) INICIATIVAS LOCALES DE EMPLEO (ILE).- El objetivo de éstas, 

es apoyar proyectos productivos con posibilidades para el 

mantenimiento del empleo, en la que puedan participar, a 

diferencia de las otras modalidades, varios micmbros de un 

mismo nticleo familiar, estar desempleados o subempleados de 16 
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afios en adelante con o sin experiencia laboral, reciben ayuda 

econémica equivalente al salario minimo regional, sin apoyo para 

transporte ya que se persigue que el proyecto productivo sea con 

la poblacién del mismo Ambito local; los materiales diddcticos son 

proporcionados por los mismos participantes, ya que el programa 

de- capacitacién se estructura de acuerdo a las necesidades 

especificas del proyecto productivo. 

TALLER-ESCUELA.- Estos talleres se realizan en pequefios 

establecimientos, tales como: tintorerias, panaderias, entre otras. 

Su instrumentacién se orienta a fortalecer las micro y pequefias 

empresas; a diferencia de la capacitacién mixta, los egresados del 

proceso de capacitacién y adiestramiento son contratados de 

manera opcional; deben ser buscadores activos de empleo, en un 

rango de edad de 16 a 30 afios; los participantes deben saber leer y 

escribir, o haber cursado preparatoria o similar. Reciben ayuda 

econémica equivalente a un salario minimo regional, sin apoyo 

para transporte. Los materiales diddcticos son proporcionados por 

Ja misma empresa que se inscribe en esta modalidad o proyecto. 

2.4 PROMOCION Y DIFUSION 

Se utiliza diversos medios informativos (masivos y particulares), en 

coordinacion con las éreas de Comunicacion Social , con el propésito 

de dar a conocer los objetivos y requisitos , beneficios del programa



  

ante la poblacién desempleada. Asi como promover con oportunidad 

ante los empleadores relacionados con las actividades econémicas, 

seleccionadas, la capacitacién y la incorporacién de los becarios 

egresados a un puesto de trabajo. 

2.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA 

El programa establece que la evaluacién y seguimiento se realizaré 

durante y después de la capacitaci6n y sera responsabilidad de los 

gobiernos Estatales o del Departamento del Distrito Federal a través 

de sus Centros Delegacionales Promotores del Empleo Capacitacién y 

Adiestramiento. 

Ya que es fundamental realizar el seguimiento mediante acciones que 

permitan conocer en forma oportuna las causas de desercién que se 

presenten en los cursos de capacitacién, asi como las modalidades y 

condiciones en que los egresados del Programa de Becas se 

incorporen a un puesto de trabajo. Por tal motivo, es conveniente que 

exista una comunicacién constante con los becarios a fin de conocer 

sus problemas y apoyarlos y orientarlos en las solucién de ellos ya 

que en ocasiones esto puede ser causa de deserci6n. 

Para el seguimiento de becarios se realizar4 a través de la orientaci6n 

y aplicacién de entrevistas y cuestionarios que estén bajo la 

responsabilidad de las siguientes dependencias : 
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1.- Direccién General de Empleo. A través de la Direccién del 

Servicio Nacional de Empleo. 

2.- Servicio Estatal de Empleo y CEDEPECAS en el D.F. 

3.- Planteles participantes de] Colegio Nacional de Fducaci6én 

Profesional Técnica (CONALEP). 

4.-Centros de Capacitaci6n para e] Trabajo de la SEP a través de sus 

areas de Trabajo Social. 

§.- Instituto Nacional Estadistica Geograffa e Informética. 

La importancia del Programa de Capacitacién tanto en el aspecto 

financiero como en la magnitud de los recursos humanos que 

interesa, obliga a evaluar por una parte su eficiencia terminal y por 

otro, su impacto en el mercado laboral. 

En especial se desea saber lo que est4 pasando en la delegacién 

Coyoacén, pero primeramente es necesario conocer como opera el 

Programa en dicha delegacién y este aspecto es tema de nuestro 

siguiente capitulo. 
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CAPITULO 3 

PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA 

EL TRABAJO EN LA DELEGACION COYOACAN 

3.1 ANTECEDENTES 

t Servicio de Empleo tiene como propésito contribuir y 

subsanar las condiciones prevalecientes del desempleo , 

facilitando el acceso a los buscadores de empleo a las actividades 

productivas propiciando con esto mejores niveles de bienestar. 

Normativamente el programa lo regula la Secretaria de Trabajo y 

Previsién Social desde 1978. Area responsable la Direeccién General 

de Trabajo y Previsién Social del D.D-E. a través de la Subdirecci6n 

de Empleo , y operativamente en las 16 Delegaciones Politicas a 

través de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo 

Capacitaci6n y Adiestramiento ( CEDEPECA ). 

Con el propésito de que se comprenda lo antes mencionado, a 

continuaci6én se presenta en ‘forma esquematica las entidades 

coordinadoras del programa : 
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SERVICIO DE EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL 

  

ENTIDADES COORDINADORAS 
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El gobierno de la Republica , a través de la Secretaria del Trabajo y 

Prevision Social ha decidido fortalecer el Programa de Becas de 

Capacitacién para Trabajadores en cuanto a sus contenidos y 

acciones, con el propésito de responder, en forma oportuna y eficaz a 

los procesos de modernizacién y crecimiento previsible de la 

economia mexicana , asi como a las metas establecidas en este 

Programa. 

El Programa se orienta a apoyar los requerimientos de mano de obra 

capacitada de la pequefia y mediana empresa que se presenten 

fundamentalmente en las 4reas urbanas y en los sectores secundarios 

y terciarios , de acuerdo a los procesos de crecimiento y 

modernizacién que se generen. Se dirige a la poblacién desempleada 

de las ciudades, con experiencia laboral, que participen en el sostén 

econémico de su familia y por éllo la necesidad de acceso r4pido a un 

ingreso ; ofreciéndole, a través de la capacitacién, una alternativa de 

incorporacién productiva al trabajo y un ingreso equivalente al 

salario minimo durante el proceso de capacitaci6n. 

En Coyoacén, el Programa surge en 1980 con el mismo objetivo de 

promover la capacitacién para el trabajo y de impulsar la colocacién 

de trabajadores ademés de estudiar el comportamiento de los 

mercados laborales por rama de actividades. Débido a que no se 

cuenta con informacion de afios anteriores, solamente se retomé para 

dicha investigaci6n 1995. 

Antes de conocer como se ejecuta el Programa es indispensable 

describir las caracterfsticas m4s importantes de Coyoacan: 
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3.2 PERFIL DELEGACIONAL 

A) UBICACION GEOGRAFICA : La delegacién Coyoacdn se localiza 

en la porcién Central del Distrito Federal y tiene una superficie de 

53.4 Kilémetros cuadrados, mismos que representan el 3.5 % del 

Distrito Federal, ocupando el décimo lugar por extensién 

.territorial y se encuentra a 2,240 metros sobre el nivel del mar. La 

totalidad de territorio corresponde a suelo urbano y representa el 

7.1% de las zonas urbanas de la entidad. 

  

Distrito Federal     México 

    
  

‘Los Ifmites geograficos de la delegacién son: al norte, las 

delegaciones Benito Judrez e Iztapalapa, al sur la delegaci6n 

Tlalpan , al este Iztapalapa y Xochimilco y al oeste Alvaro 

Obregén. 
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B) POBLACION : Segun datos del XI Censo General de Poblacién y 

Vivienda de 1990, la poblacién de la Delegacién Coyoacan era al 

comenzar la década de 640,066 personas lo cual representa el 7.8% 

del Total del D.F.. A continuacién se presenta la evolucién 

hist6rica de la poblacién desde 1970 asi como las tasas de 

crecimiento anual correspondientes y su comparacién con las 

respectivas cifras de la entidad. 
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Fuente: XI Canso Generel de Poblaciin y Vivienda, 1990. 

tNEGI.     
  

En la pirdmide poblacional de la delegacién anteriormente 

sefialada refleja la composicién de la poblacién por quinquenios 

de edad. En ella se observa una clara reduccién de la base que 

implica que la poblacién de Jos tres quinquenios inferiores a 15 

afios es menor que la de los dos siguientes. 
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c) 

Expresado en otra forma, la pirdmide indica que la poblacién de Ja 

delegacién Coyoacan esté conformada por un alto grado de 

personas jévenes (entre 10 y 34 afios) destacando el segmento de 

15 a 19 afios y en particular las mujeres del mismo, que tienen la 

mayor participacién en la poblacién de la delegacién. 

Lo anterior es de gran importancia, pues ello revela un descenso 

de la demanda por educacién basica en el mediano plazo y una 

fuerte presién en los ciclos de los niveles educativos medio y 

medio superior, asi como en la generacién de nuevas plazas de 

trabajo para los jé6venes que se integran al mercado laboral. 

ACTIVIDADES DE LA POBLACION : La poblacién en edad de 

trabajar (12 afios a mas) registrada en la delegacién Coyoacan 

asciende a 495,022 personas. 

Tanto la porcién de ocupados como la de desocupados, es similar 

ala registrada en el Distrito Federal. Sin embargo, el porcentaje 

de personas dedicadas al hogar es menor y como contrapartida, el 

porcentaje de estudiantes de la delegacién es mayor que el de la 

entidad, hecho que refleja una mayor permanencia de los jévenes 

en los sistemas educativos de la delegacién en particular de las 

mujeres. 
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ACTIVIDADES DE LA POBLACION 

  

        

  

  

  

  

  

  

        

ACTIVIDAD, |COYOACAN.-___ | DISTRITO FEDERAL”. 
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TOTAL 495,022 1100.0 217,435 700.0       
  

FUENTE: Censo General de Poblacién y Vivienda. 1990. INEGI. 

La poblacién econémicamente activa de Coyoacén se eleva a 236,513 

personas (36.9 % de la poblacién total) de las cuales 230,840 

constituyen el personal ocupado. Descartando las personas que no 

especificaron el sector de actividad donde trabajan, se ticne que del 

total de personas ocupadas segun cl Censo de 1990 cl 25.3 % se 

dedican a actividades industriales, e) 15.6 % trabajan en el comercio y 

e) 58.8 % en e) sector de servicios incluyendo comunicaciones y 

transportes. in el sector primario unicamente se desempefia el 0.3 % 

del personal ocupado. 
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D) ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA DELEGACION : De acuerdo 

con los Censos Fconémicos de 1994, en 1993 operaban 1,156 

establecimicntos pertenecientes al sector manufacturero en 

Coyoacén mismo que representa el 4.1 % del total de unidades 

econémicas manufactureras registradas en el Distrito Federal ; 

7,276 establecimientos comerciales y 5,844 de servicios que 

representa cl 4.3 % y 5.3 % de los totales de la ontidad 

.respectivamente. 

El personal ocupado en el sector formal de Jas actividades 

secundarias y terciarias en Coyoacan ascendia a 84,920 personas, 

poco menos del 5 % del personal ocupado registrado en la 

entidad, proporcién menor al 7.9% que representa la poblacién de 

Coyoacén en el total del Distrito Federal. De dicho total 24,871 

personas se localizan en Ja industria manufacturera 27,980 en cl 

comercio y 32,069 en los servicios, lo que representa 29.3 %, 32.9 

% y 37.8 % respectivamente. 

Considerando en forma conjunta los sectores de comercio y 

servicios, resalta el hecho de que la actividad terciaria cs la 

principal fuente de generacién de empleos en Ja delegacion. Sin 

embargo, si sc considera cada sector de actividad en forma 

separada, el sector servicios destaca como el mds importante en 

términos ocupacionales en la delegacién. A continuacié6n se 

detallan los sub-sectores : 
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OCUPACION EN EL SECTOR DE SERVICIOS 
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FUENTS: Xl Censo de Servicios, 1994.. INEGI 
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El sector que destaca dentro de la delepacion corresponde a 

restaurantes y hoteles, que gencra el 26.4 % de la ocupacién del 

sector servicios en la delegacién Coyoacén. 

E) INFRARSTRUCTURA DE SERVICIOS 

® EDUCACION : Los planteles educativos localizados en 

Coyoacan suman 635 de los cuales 214 pertenecen al sector 

privado, 414 al publico y 7 son de car4cter aul6nomo. 

Con relacién a la poblacién de 6 a 11 anos de cdad en 1980 

~ no asistia a la escuela e] 11.9 % de los nifios residentes en 

la delegacion, proporcién que se redujo significativamente 

para 1990, cuando Ilegé a sélo un 2 % . Para el] mismo afio, 

la entidad registré una proporcién Jevemente superior, con 

un 3%. Por su parte, para la poblacién de 25 afios y mas 

una quinta parte del total tenia cstudios de educacién 

superior en 1980. Para 1990 se observa un aumento de sicte 

puntos porcentuales, alcanzando asi una cifra de 27.7 % 

3.3 OBJETIVO DEL PROBECAT DENTRO DE COYOACAN : 

Incorporar a la poblacién desempleada y / 0 desplazada del aparato 

productivo a procesos de capacitacion, a fin de que pueda adquirir 

conocimientos, actualizar y / © reconvertir sus hdbilidades y 

destrezas técnicas para que de esta forma contribuir a su 

incorporacion a un empleo productivo y en el que pueda asegurar e 

incrementar sus niveles de ingreso. 
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3.4 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS : 

En esta etapa se respetaré la normalividad que establece la Secretaria 

de ‘Trabajo y Previsién Social para la operatividad del Programa. 

Las modalidades que se dicron en 1995 en Coyoacaén fucron : 

« Capacitacién Escolarizada 

e Capacitacién Mixta 

Programa de Iniciativas Locales 'de Empleo y Ocupacién Temporal 

(PILEOT ) con sus respectivas alternativas de : 

a) Autoempleo 

b) Iniciativas Locales de Tmpleo (ILE ) 

c) Taller Escucla. 

Estas modalidades en el capitulo dos ya fueron detallas. Las 

modalidades de los cursos van hacer determinadas por las 

necesidades del mercado laboral a través del Comité Hjecutivo el cual 

es un organismo creado por Ja Secretaria del Trabajo y Previsién 

Social, operando en el CEDEPECA de la delegacién Coyoacén ya que 

con este comité se va a detectar las necesidades de capacitacion ya 

sea por via {clefénica, entrevista con empresarios, visitas a empresas, 

pero como dentro de Coyoacan cl recurso humano es muy limitado no 

se puede llevar a cabo lo antes mencionado, porque si se contara con 
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personal! se haria un intercambio de informacion para corregir errores 

en la capacitacion que se esta brindando ya sea escolarizada, mixta o 

bien taller escuela y de csta mancra sc analizaria si la capacitacién va 

de acuerdo a lo que el sector Jaboral esta demandando o sélo se estan 

cubriendo metas. Al igual se considera un listado de especialidades 

por ocupacion pero en este caso se tiene que tener aclualizado ya que 

se corre el riesgo de que no esté a Ja vanguardia. 

Cabe sefialar que en 1995 fueron otorgadas 1834 de 88 cursos que 

fueron concertados con diversas instituciones Educativas tanto 

privadas como Publicas, donde egresaron 1484 personas de 1803 

inscritos, siendo las bajas de 319 personas. Se reitera nucvamente que 

para dicha investigaci6n s6élo se tomara 1995 ya que se carece de 

informacién de afios anteriores. 

En lo referente a la poblacién , del programa, se han complementado 

los factores de ponderacién que determinan la inclusién de aspirantes 

que reanan las caractcristicas socioeconémicas que son mas 

representativas de la  poblacién desempleada del pais. 

Profundizandose cn Ja entrevista a los aspirantes que con la 

informacién que se proporcioné se elaborara un diagnéstico 

argument4ndose e! porqué se csta otorgando la beca y ademés de 

hacer una eficiente seleccién y que las caracteristicas de los 

beneficiarios correspondan al curso de capacitacién, a sus 

expectativas, interés y a las necesidades reales de mano de obra del 

aparato productivo de estado. 

So



Entre otros puntos que debe tener en cuenta e] Consejero de Empleo 

para canalizarlo algun curso de capacitacién es : 

¢ No haber participado anteriormente en el programa. 

* Sélo participara una persona por nucleo familiar. 

Lienar una solicitud la cual contempla ( datos generales, drea 

economica, escolaridad, historia laboral, quien contribuye al gasto 

familiar , etc. ), ya que el solicitante terminé de Henar dicha solicitud 

se verificaré que todos los datos estén claros y ubicados donde 

corresponden. 

En ese momento se detecta que nivel de escolaridad tiene, éste no 

debe ser superior al de preparatoria terminada, que no esté 

estudiando o bien trabajando en ese momento. Al aspirante que se 

encuentre dentro de los casos antes mencionados, se le informaré que 

por sus caracteristicas no puede participar en el programa. En el caso 

del aspirante este trabajando, se archivardé su registro personal en 

Servicio de Empleo. Ai solicitante que este estudiando se le derivara 

a colocacién. 

Ponderacién del registro: Serén seleccionados aquellos aspirantes que 

acumulen una ponderaci6én igual o superior a los 18 puntos. Esta 

puntuacién se asigna a cada uno de los siguientes factores, de 

acuerdo a la tabla de ponderaci6n : 

1.- Estado Civil. 

2.- Escolaridad 
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3.- Dependientes Econémicos 

4.- Situacién de la Vivienda 

5.- Caracteristicas de la Vivienda 

6.- Si es el unico sostén de la familia 

7.- Fecha de separacién del altimo empleo. 

3.5 PROMOCION Y DIFUSION 

Basicamente para dar a conocer los cursos a las personas 

desempleadas de la delegacién de Coyoacén se hizo a través de 

carteles, volantes, tripticos, folletos y en jornadas de Bienestar Social. 

3.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA 

El departamento de CEDEPECA no lleva a cabo una evaluacién del 

PROBECAT; para conocer la opinién de los becarios que egresan de 

los cursos de capacitaci6n. 

Sélo se realizan informes anuales para conocimiento de las 

autoridades de la delegaci6n. 

52



CAPITULO 4 

EVALUACION DEL PROGRAMA DE BECAS DE 

CAPACITACION PARA TRABAJADORES EN 

COYOACAN 

4.1 PLAN DE EVALUACION 

a evaluacién realizada al PROBECAT estuvo dirigida a una 

poblacién objeto-directa, permitiendo comprobar si se han 

cumplido o no las metas y objetivos propuestos por el programa con 

la finalidad de conocer si realmente se esté satisfaciendo las 

necesidades de la poblacién y si la capacitacién que se brinda va de 

acuerdo con las caracterfsticas de la poblacién, si los recursos 

humanos, institucionales, financieros son los adecuados. 

De acuerdo a fas caracteristicas del PROBECAT, el cual est& operando 

de manera permanente, se realiz6 la evaluacién intermedia como se 

dijo con anterioridad, este tipo de evaluacién “busca informacién 

durante el desarrollo del programa con el fin de detectar problemas 

de funcionamiento y  buscarles soluciones adecuadas y 

oportunas”;'3para ello se considero el modelo. de Referentes 

_Especificos, modelo que “permite analizar el contexto, los objetivos, 

recursos, el funcionamiento, la poblacién y los resultados de un 

programa” '4,referentes que en capitulo uno ya fueron sefialados. 

1230p. Cit. Briones, p.23. 

14BIDEM, 
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Esquematicamente las caracteristicas del modelo de Referentes 

Especificos son las siguientes : 

  

A partir de este modelo que plantea Guillermo Briones se realiz6 la 

investigacion retomando los puntos pero en distintu orden; con lo 

antes mencionado permitio detectar problemas de funcionamiento lo 

cual nos ev6 a buscar soluciones adecuadas y oportunas. 

Por lo tanto la Evaluacién realizada plantea los siguientes objetivos : 

4.1.1 OBJETIVOS 

A) OBJETIVO GENERAL : 

fivaluar cl Programa de Becas de Capacitacién (PROBECAT) para 

identificar los problemas que intervienen en la ejecucién del mismo 

dentro.de la Delegacién Coyoacan, con la finalidad -de hacer las 

” correcciones o reajustes necesarios para un mejor funcionamiento de} 

programa y logro de objelivos y metas. 
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B) OBJETIVOS ESPECIFICOS : 

Conocer si la capacitacién est4 respondiendo a las necesidades del 

mercado laboral. 

Identificar los problemas a los que se enfrentan los egresados de los 

cursos de capacitaci6n. 

Corregir las acciones y estrategias con las que operan los cursos de 

capacitacion. 

4.1.1.2 PROCESO METODOLOGICO 

Por tener el proceso completo y contar con la posibilidad de darle 

seguimiento a los egresados del proceso de capacitacién se contemplé 

el perfodo Enero a Noviembre de 1995, para ello las unidades de 

andlisis fueron : 

« Empresas. 

« Becarios. 

e Programas de Capacitacién. 

e Personal de CEDEPECA. 

Las Técnicas utilizadas para la recoleccién de informacién fue el 

cuestionario (Veasé anexo), entrevista y la observacién 

principalmente. 
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4.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 

Para realizar la evaluacién en forma mds completa y enriquecedora 

en la investigacién se tomaron en cuenta dos momentos : 

4.2.1 Lo Planeado para 1995. 

4.2.2 Lo realizado en 1995. 

4.2:1 Lo Planeado para el afio 1995 en relaci6n a: 

a)Empresas | 

b)Becario 

c)Programas de Capacitacién 

d)Personal. 

A) EMPRESAS 

Comenzaremos por mencionar que para dar cumplimiento a lo 

estipulado por la Direccién General del Trabajo y Previsién Social en 

relacién a la Deteccion de Necesidades, CEDEPECA realizaria esté 

entre Noviembre y Diciembre de 1994 con las empresas que estan 

_dentro de la Delegacién de Coyoac4n que suman aproximadamente 

5644 entre las que podemos mencionar, Progela 5.A. de cv. 

Aeropublicidad y mensajeria integral, Tesitel Tecnologia y sistemas 

S.A. de C.V., Centro distribuidor de madera S.A. de C.V. por 

mencionar algunas; la detecci6n se llevaria a cabo con la finalidad de 
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que proporcione los requerimientos de capacitaci6n; una vez obtenida 

la informaci6n se procederé a programar los cursos para 1995 de 

acuerdo a las necesidades del mercado laboral. Para ello se recurrird 

a dos fuentes de informaci6n: Primeramente la encuesta telefénica, 

con apoyo del directorio de las empresas que estén dentro de la 

delegacién que paralelamente ser4 actualizado. 

De estas empresas se seleccionarian por lo menos 50 como minimo, 

segutn lo solicita la Direcci6n General del Trabajo y Previsién Social. 

En segundo lugar se tomarfa en cuenta la Sistematizacién de la 

Informacién del Servicio Nacional de Empleo(SISNE) del proyecto de 

colocacién de trabajadores registrada en el ultimo afio(enero- 

diciembre), es decir se recurriré a detectar las demandas de 

ocupaciones m4s solicitadas por las personas desempleadas que 

acudieron a CEDEPECA Coyoacén durante 1994, 

B) BECARIOS 

En relacién al otorgamiento de becas son determinadas en dos 

vertientes: 

La primera es lo programado por el departamento de CEDEPECA- 

Coyoacdn para 1995, que en sus metas contemplaba otorgar 930 becas 

en 42 cursos asignados de la siguiente manera: 
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ae 

METAS DE CEDEPECA PARA 1995 

MODALIDAD ESCOLARIZADA O REENTRENAMIENTO- 

a cot oo Becos +: : UrsQs | 
Marzo 75 10 

Junio 175 10 

eptiembre 175 10 

Octubre 175 10 

Total 700 40 
uente : CEDEPECA-COY 

  

MODALIDAD MIXTA INICIAL 

, os Mi ~- f: | Bee 

Marzo _ * 50 

Junio : 50 
Septiembre 

Octubre 50 

Total 200 
uente ' CEDEPECA-COYOACAN/1995 

  

MODALIDAD AUTOEMPLEO 

  

  

  

~ Mes. fe: Becas: Cursos 7 

Junio 30 j 

Total 30. _.. J       
    

Fuente? CEDEPECA-COYOACAN/1995 

La segunda vertiente es en relacion a lo que planea ta Direcci6n 

General de ‘Trabajo y Previsién Social a través de la Subdireccién de 

Empleo, Capacitacion y Adiestramiento para 1995, vtorgando a 

Coyoacan 1835 Becas que serian distribuidas en 66 cursos con Jas 

mismas modalidades antes mencionadas: 
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a 

ASIGNACION DE BECAS Y CURSOS POR LA DGTyPS 

ENERO. 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

10 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE     
‘uente: Direcci6n General de Trabajo y 1995, 

Finalmente la Direccién General del Trabajo y .Previsién Social 

determina los cursos y el otorgamiento de becas ya que es la que 

distribuye los recursos econédmicos proporcionados por la Secretaria 

de Trabajo y Previsién Social es entonces cuando se inician los 

cursos. 

C) PROGRAMAS DE CAPACITACION : 

Como ya se mencioné anteriormente que el Servicio Nacional de 

Empleo otergo a Coyoacdn 1835 becas que debian ser distribuidas en 

66 cursos pero dadas las condiciones que imperaban en ese momento 

se le asignan otras 665, siendo un total de 2500 becas. 

Con la condicién de que a partir del segundo semestre se impulsara 

el Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupacién 

Temporal (PILEOT), cuya poblacion-objetivo serian las personas 

desempleadas y subempleadas en condiciones precarias, pobladores 
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rurales y trabajadores de micro y pequefia empresas que se 

encontraban en proceso de ajuste de personal. 

El programa de Iniciativas Locales de Empleo cubrirfa las 

expectativas de los trabajadores desempleados que no tenian la 

posibilidad de participar en las modalidades que ofrece el 

PROBECAT en virtud de su perfil laboral o por sus caracteristicas 

personales. 

Los objetivos centrales que tenia que cubrir el programa serian : } q 8 

¢ Fomentar y consolidar Iniciativas Locales que generaran ocupacién 

productiva estables con comunidades campesinas 0 urbanas 

marginadas. 

¢ Propiciar proyectos de Ocupacién Temporal para realizar labores 

de reparacién y mantenimiento de la infraestructura productiva y 

de bienestar social y/o generar servicios de interés comunitario. 

Cabe sefialar que este programa también deberia de dar prioridad a la 

Capacitacién Mixta, es decir, concertar con el sector empresarial para 

que la capacitacién se realizara en las instalaciones de las empresas y 

que estuvieran los becarios inmersos en los procesos productivos y 

posteriormente incorporarse en donde se requiriera mano de obra 

: calificada. 

Otra modalidad seria impulsar el Taller -Escuela con el propésito de 

capacitar en y para el trabajo en determinadas especialidades. 
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La estrategia a seguir seria insertar, en negocios establecidos, como 

talleres mecdnicos, electromecdnicos, tintorerias, restaurantes, 

herrerias, panaderias, y otros., a trabajadores para que desarrollaran 

habilidades que les permitiera dominar algun oficio para que al 

concluir el proceso de capacitacién, obtenga un empleo permanente 

en ese negocio o en su defecto obtuviera otras posibilidades de éxito 

como buscadores ocupacionales y de autoempleo. 

D) PERSONAL DE CEDEPECA: 

Con el objetivo de coadyuvar a la operacién eficiente de los 

procedimientos de colocaci6én de trabajadores, la Direccién General 

del Trabajo y Previsién Social propone una estructura organizacional 

para el Servicio de Empleo y en particular, una estructura especifica 

para el Departamento que tiene bajo su responsabilidad directa la 

operacién y desarrollo del Programa de Colocacién de Trabajadores 

donde esta inmersa la atencién al Programa de Becas. 

A continuacién se presenta el organigrama para el Servicio de 

Empleo, con sus principales departamentos que se deben considerar : 

él 

 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
PARA EL SERVICIO DE EMPLEO 

COORDINACION 
GENERAL 

  

      
  

  

CORDINACION 
ADMINISTRATIVA   

       

  

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 
(Of ANALISIS DE DE PROMOCION 
INFORMACION Y DIFUSION 

“DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 
DE COLOCACION Of 

  

*EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE COLOCACION 

Planea, organiza, dirige y controla el desarrollo del Programa de 

Colocacién de Trabajadores. Es responsable de la operacién de los 

procedimientos para la colocacién de trabajadores en todas sus 

etapas, reclutamiento, seleccién, envio y seguimiento de los 

solicitantes de empleo, asi como de la atencién a empleadores en base 

a los lineamientos y objetivos del Servicio Nacional de Empleo. 

' Apoydndose bésicamente en el Consejero Responsable de la 

Concertacién Empresarial, Consejero de Atencién a Solicitantes de 

empleo, Analista, Recepcionista. 
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Cada Servicio de Empleo deberaé adecuar a sus caracteristicas, 

necesidades y recursos las estructuras organizativas planteadas 

anteriormente. 

Ya en la cuestién operativa el CEDEPECA-Coyoacén, para dar 

cumplimiento a los objetivos, metas y poder llevar a cabo las 

siguientes acciones programadas para 1995 contaba con la siguiente 

plantilla de personal : 

1 Jefe de CEDEPECA(Pasante de la Licenciatura en Pedagogia) 

e 1-Personal de Apoyo de la Secretaria del Trabajo y Previsién 

Social(Licenciado en Economia) 

1 Coordinador de Empleo(Licenciado en Relaciones Comerciales) 

1 Coordinadora de Becas para el Turno Matutino(Pasante de la 

Licenciatura en Trabajo Social) 

1 Coordinadora de Becas para el Turno Vespertino(Técnico en 

Trabajo Social) 

1 Secretaria para Turno Matutino(Carrera Comercial) 

1 Secretaria para Turno Vespertino(Carrera Comercial) 

12 Consejeros de Empleo : * 

6 para Empleo, 3 para Turno Matutino y 3 para Turno Vespertino 

6 para Becas, 3 para el Turno Matutino y 3 para el Turno 

Vespertino. 
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Entre las profesiones de los consejeros de empleo se tenia a : 

e Pasantes de la Licenciatura de Trabajo Social, Pedagogia, 

Psicologia y Licenciado en Psicologia Social ,Técnicos en Trabajo 

Social e Ingeniero Civil. 

e 1 Capturista. Cabe sefalar que durante los primeros 6 meses cubrié 

el puesto un Licenciado en Relaciones Internacionales; 

posteriormente ocup6 el puesto un Técnico en Programacién 

apoydndose en dos personas con estudios de Capturista. 

e 1Persona en Concertacién Empresarial(Pasante de la Lic. en 

Pedagogia) 

El personal estarfa desempefiando sus funciones de acuerdo al 

manual para la colocaci6n de trabajadores. 

4.2.2 Lo Realizado en 1995 

A continuacié6n se expone lo realizado durante 1995 de acuerdo a la 

informacién obtenida en la investigacién realizada en CEDEPECA- 

Coyoacdn en el mismo orden; del inciso 4.2.1. 

EMPRESAS : 

Como se dijo anteriormente CEDEPECA tenia que hacer un 

diagnéstico de Necesidades, en Noviembre y Diciembre como lo 

marca la Direcci6n General del Trabajo y Prevision Social, esto no se 

realiz6 sino hasta el mes de febrero con la encuesta telefénica, la cual 
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abarco 60 empresas de un total de 5644"! empresas para detectar los 

requerimientos de capacitacion de estas que estan ubicadas en la 

delegacién Coyoacan, actividad realizada por personal de 

CHDEPECA. 

Al revisar las encuestas sc observo que solo 27 corresponden a 

Coyoacan y las otras 33 restantes corresponden otras delegaciones 

come son : Benito Juarez, Tlalpan, Venustiano Carranza, Alvaro 

Obregon, Cuauhtemoc, lutapalapa.’? 

Cén la informacion de éstas encuestas fue élaborado el Diagnéstico, 

entregado ¢] 15 de Matzo a Ya Direccién General de Frabajo y 

Prevision Social. Este Diagndéstico arrojo la siguiente informacion 

concentrado en los siguientes cuadros : 

_ CUADRO:DE CONCENTRACION No. 1 

NUMERO DE EMPRESAS SEGUN DIFICULTADES PARA CUBRIK SUS 

VACANTES. 

  

No DE EMPRESAS. [CON DINOHITADLS PRAT SIN DIFICULIAD PARA 

wero 

  

      

  
~ Cuipeig sus WACANTES | CUBRIR SUS-VACANTES 
40 or : * " 3 ™ " on 30" one is * v ? 

  

60 

    
  
Fuente : CEDEPECA-COYOACAN 1995 

"Se désconoce el dato preciso de las empresas que esiGn ubicadas dentro de Coyoacan por 

no-contar con.intormacion precisa, ya que; solo-hay documentos sueltes. 

“2 Es importante sefalar que se desconocen tos motives porque ef personal.tomé empresas que 

no ean deCoyoacan, y este personal ya no-esia laborando én-el CEDEPECA: la que suscribe 

se in¢orporé a leoficina a partir del 10 de absil de 1995: 
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CUADRO DE CONCENTRACION No. 2 

NUMERO DE EMPRESAS SEGUN.CAUSAS POR LAS CUALES NO 

CUBREN SUS VACANTES 

  

CAUSAS POR LAS CUALES LAS EMPRESAS NO, CUBREN 
pecan SUS: WAGANTES 

  

NUMERO DE 
EMPRESAS - 

  

  

No.Regresari_ 
  
No les gustan. tas celvidades.- 
  
Falta:de dedicacién al trabajo _. 
  

Falta ‘de Capacitacién. Adaptacion en Tolar fumes. 
  
inconformidad.con los:sueldos: {oajos: salarios}._° 
  
Adapilacién.éen Horarios (trabalas br ines de semana] 
  
Son personas inestables 
  
No teé:gusta salir.a la caile . 
      N6 encuentran personal gdecuade _ 
  
dificultad | para rasladarse 
  

  

Dificultad para‘ viajar: 
  
incontormided:por sueidos a Comision 
  
trabajos pesadas. £ 
  
Inidia.érripresa 
  
Foita dé culture general “

E
R
R
E
R
E
F
P
R
E
 
B
P
E
 

  
inasistencia : 

  

  

  

Falta‘de expéfiencia     

  

  FUENTE.: CEDERECA-COYOACAN ies" 

 



CUADRO DE CONCENTRACION No. 3 

PUESTOS U OCUPACIONES QUE REQUIEREN 

CAPACIFACION,SEGUN NUMERO DE EMPRESAS QUE LOS 

        

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DEMANDAN 

F HOMBRE DELPUESTO | RUMERO DF EMPRESAS "}OBSERVACIONES 
| HOSUPACION ’ , -QUEREQUIEREN pr, 

GAPAGHACION BARA a Te 
3 PUESTO.: poe ee 

8. 

: » 3 

i 8 
4 Concientizar a los 

candidatos a disponer 

do. tee ae . . ide tiempo compieto.. 

 “TChoferes. 0 4 4. ee | 
‘intendencia.. «sf 16 7 
Resanador ] ] 

Becorador 2 l 

4fAyudante:de Cocina} 5 2 
Empleadede | 30 3 

“Emostrador 
Téchico electricista 4 4 
Capturisia 10 4 No enviar estudiantes 
Adgenie.de ventas 10 2 

4 Carpinteros 3. 2 

“A M@seros:- De 1 
Secrétarias 5. 6 
Cantingros 3 ] 

woe Mecanicos Pod 1 ~Limpismentar cursos 
: : * ‘|dé‘orografia a nivel 

AL secretarial. 

[Recepcionisias 3 2 

Ayudante-déreparié - 3 1 No-envior estudiantes 
AVendedores:. 28 3 : 
_[Motodiclistas. 2 1 . _ 

“VAyudante:deilab. ] 1 Que conozcan la c.d 
Auxilidr contable 5 3 
Maniobrista 2 1           
  

continuacién 
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NOMBRE DEL PUESTO 
U OCUPACION 

No. NUMERO DE EMPRESAS 
QUE REQUIEREN 

CAPACITACION PARA EL 
PUESTO, 

OBSERVACIONES 

  

Fierreros 1 
  

Tuberos 
  

Montadores 
  

Panaderos 
  

tic, administracion. 

Empresas 

—
 
H
o
n
 
IN
O 

RO
 T
N
 

  

Almacenistas 
  

Auxiliar de servicios 
  

Auxiliar Dietoiogia 
  

Porteros 
  

Costureras 
  

Atadores 
  

Curtidores 
  

Tejedores 
  

Cadeneros 
  

Pintores 
  

Plomeros 
  

Azulejeros 
  

Dibujantes 
  

Ayudante de 

Pasteleria 

a
l
o
 f
—
|
r
o
l
—
r
 

J
o
i
 
J
a
l
a
 
l
a
l
—
l
o
l
e
 

f
o
 
[
o
j
o
 
j
o
j
o
 
f
a
l
e
]
 

J 
J 

J 
a 

  

Ayudante de 

Bizcochero 
  

Ayudante de 

Mostrador 

1 

    
  

Contadores   2     
  
Fuente. CEDEPECA Coyoacan 1985, 

‘En cuanto a la informacién proveniente del Sistema de Informacién 

del Servicio de Empleo (SISNE) las ocupaciones més demandadas por 

las personas desempleadas que acudieron a CEDEPECA Coyoacén en 

1994 donde se atendié a 3567 personas se pudo obtener que los 
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% 
a 

puestos mds solicitados y que presentaron problemas de capacitacién 

  

  

  

son: 

PUESTO NECESIDAD 

Auxiliar Contable |Actualizarse en cuentas por cobrar, estados financieros y conciliaciones 

bancarias. 

Secretaria Manejo de maquinas eléctricas, conocimientos de taquigratia y presentacion a 

.adecuada ai puesto. 
  

  

  

  

  

Auxiliar Conocimiento en kardex, néminas, impuestos, cltas y bajas del I.M.S.S. 

Administrative . . 

Programador Actualizacién en paqueteria como Excell, D’base, Coi, Noi, Sae y Lotus. 

Mantenimiento. falta de conocimiento y habilidades para detectar fallas en sistemas 

mecanico y| mecanicos y eléctricos. 

eléctrico 

Cajera Falta de habilidades en el manejo de maquina registradora. 

Flecticista Falta de conocimientos en electricidad industrial.         
Fuente: CEDEPECA Coyoacén 1995. 

De acuerdo a nuestra Evaluacién se tenia planeado realizar un 

seguimiento a las personas que egresaron de los cursos y de esta 

manera comparar el resultado con el diagnéstico anterior ( veasé pag. 

68) y de esta manera saber si las demandas de los trabajadores 

estaban adecuadas al mercado laboral o que es lo que estaba pasando. 

Es por ello que se practicaria entrevistas a los directivos de las 

empresas, para conocer su punto de vista del personal capacitado por 

PROBECAT, esto no se pudo llevar acabo porque no se contaba con 

poblaci6n, ya que la mayoria de los becarios al momento de aplicar el 

instrumento estaban desempleados y s6lo unos cuantos estaban 

trabajando pero no en lo que fueron capacitados. 
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BECARIOS: 

Es importante sefialar que CEDEPECA contemplaba en su planeacién 

930 becas para 42 cursos, pero la Direccién General Trabajo y 

Previsién Social en una primera instancia otorg6 1835 para 66 cursos 

y finalmente asigno 665 haciendo un total de 2500 Becas para 1995; 

las que realmente se ejercieron en ese afio Gnicamente fueron 1803 

becas y 88 cursos. 

De estos se tom6 una :muestra representativa a través de la media 

cuya formula es la siguiente: 

Xt Xt.4X 
xe oS 

n fn 

Donde: 

X¥ = Media 

X1+X2+...4+Xn= Namero de sujetos 

n= Namero de casos 

18 
X= a 20.48 alumnos por curso. 

Tomando al azar a 2 personas por curso, siendo un total de 180 

personas, a esta muestra se le aplicé un cuestionario. Para ello 

fueron sitados via telefénica, en el foro Ana Maria Herndndez para 

‘que en 5 sesiones se aplicara dicho instrumento. 

Es importante sefialar que no se pudo aplicar a toda la muestra el 

instrumento ya que se presentaron algunos contratiempos como: 
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1) El becario ya no vivia en el damicilio proporcionado 

2) Existencia de domicilio falso 

3) No acudieron al llamado 

  

Por.éstas razones sélo se aplicaron $8 cuestionarios y a continuadion 

se presentan'los resultados obtenidos : 

CUADRO.No.1 

DISTRIBUCION DE LOS BECARIQS EN : 
  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

OIESIADG | % “TOCUPACION | %~ TINGRESO'..) — % 

: avi pe pee op 
FAASCULIND: 53% SQUTERO 52% _| ESIUDIANTE 11.5% | NINGUNO. 55.2% 

FEMENINO 47% _| CASADO 38% AMA DE CASA 9.2% FTA2S.M. ALAR 

UNION 8% DESEMPLEADO 36.8% |3A45.M. BAN 

LIBRE 

VIUBO 2% ADMINISTRAHVO. 12.6% 

OFFICIO. 17.2% 

EMPLEADO. 5.7% 

COMERCIANTE 6.9% ° 

TOTAL 100% 100% 100% 100%                   
  

En la muestra de estudio se observa que predomina en un 53 % los 

hombres, asi como el estado civil es de solteros con un 52 %, de los 

cuales el rango de edad estan entre 19 a 23° afos sector 

economicamente activo, que de alguna manera contribuyen al ingreso 

del Hogar; de ellos :los desempieados, amas de casa, estudiantes 

suman el 57.5 % que no estan percibiendo un sueldo y gue coinciden 

con ef 55 % al momento de aplicar ce} instrumento.



CUADRO No, '2 

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL TIPO DE 

CAPACITACION OTORGADA 
  Lafl fierapo TG. dienapo    

   
eCOCH A & pL “Ses pore ; laipera . lo: 

pque regia? eonodinisnios CAPACHACIO L ptactigo 

nn te No: fue \toorin tus? 
: necesoria’ oa 
  

782% | Siem ‘sulicie .| 425 1m 
pnite 

  

Exéelen.| 23 8%: ‘Siempt 37% 
te ° ye 

é 

       2b) |b practico 

, que 
tedrico 

  

Buena 64.4% |Aigunia 421.8% |Alguna | 18.4% Parcl 112.6% jinsufici [57.5 | tgual 4%   
  

  

  

s veces s veces atrne: ente % 

ote. 

Regular | 13.8% No 2.3% anas 21% 

tearico 

que 

prackey 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100 

%                           
  

En base a los datos que se obtuvieron el 64 % de la muestra opine que 

la capacitacion fue buena ya que el profesor : 

Aclar6é sus dudas. 

Fue claro en sus conocimientos 

Si relacion6é la practica con la teoria, pero consideraron que el tiempo 

es insuficiente par la capacitacion, al analizar la informacion se pudo 

observar ciertas contradicciones ya que cl 67 & opine que séla 

parciabmente el curse le propercionds tos conocimicnlos Hecesarlos, 

una posible respuesta a este siluacion puede ser el pace tiempo que 

se dusting para la capacilacton 

 



CUADRO No. 3 

ENTREGA Y UTILIDAD DEL MATERIAL PROPORCIONADO 

  

  

   

    

  

  

  

  

ic be” entreda: 

en el SE oe 7... bmotedal lavecibié Bho 

TSi 192% |Atiempo 135.6 % 

No 8% Con retraso 62.1% 

No flego 2.3°% 

Hotat "+100 % a 100 %           
  

Al analizar lo relacionado al material también se pudo observar 

ciertas contradicciones ya que el] 42 % estuvo de acuerdo que durante 

el proceso de capacitacion se dedicd el mismo tiempo a ta tcoria y a 

la prdctica, pero los resultados que se obtuvieron en cuanto a ja 

entrega de matcrial el 62 % respondié que ics lego con retraso 

adamente de 20, a 30 dias de'lo cual se deduce que no se pudo 

   
darse el mismo tiempo: ala practica y a la teoria. 

UADRO No.4 

OPINION ‘DE Los. BECARIOS f £ LOS: PROGRAMAS: DE 

CAPACITACION / 

        

    
   
   

  

  

    

  

‘considera, oe programas de. capadiacion| % 

Las insfluiciones? a 
76% 

  

  

  

  

“[Buenos:- 
fRegulares.. 24 
        
  

““Hotak 4100 % 

  

Nuestra poblacién sujeto de estudio en un 75.9 % consideraron que 

son buenos los programas de capacitaciOn pero que seria conveniente 

B 

 



  

a 

que de vez en cuando revisaran los programas ¥ adecuarlos un peco a 

la realidad laboral , el 24.4 % restante manifest6 que son regulares ya 

que estos parcialmente contemplan el mercado laboral, con el 76 % 

de la poblacion consideran buenos los programas de capacitacién de 

las instituciones, pero esta misma poblacion comenta que 

parcialmente Jes proporcionan los conocimientos y gue parcialmente 

estan-cubriendo los intereses laborales, posiblemente éslo se deba al 

poco tiempo que se le da a los cursos o bien seria recomendable que 

se revisaran Jos programas y adecuarlos a las demandas del mercado 

laboral. 

CUADRO No. 5 

SITUACION.LABORAL DE 1,08 BECARIOS ANTES Y DESPUES, DE 

“Los CURSOS: DE CAPACITACION 
     

       
  

  

. empiao-d tes de, 

  

      

  

sigue endo et pAdonlind gh ale Sapoallacion 

einplso después, jyecibida faverece: |. 

2 ur CgCangO ¢. 

Moworare 

gCentuba cor’ © 

    

  

  

    

  

  

  

6.1% 

  

    

                  
  

» bee poblacion que: No: contaba COR; empleo antes. de. recibir ta 

capacitacion e era del 92'%, y- devlos’ yar ‘capacitados cl 63°-% no éstir 

incorporados al mercado laboral y se pudo observar que nuestr. 

poblacion sujeto de estudio es Poblacién Econémicamente Activa, 
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aqui nuevamente hay contradiccién ya que el 64 % opinaron. que la / 

  

capcitacién récibida fue ‘buena porque entonces el 58:6. %. no’ “Ha 

encontrado trabajoo para lo que fuc capacitado, una posible causa 

podria ser gue no se esta toamndo en cuenta lo que el mercado 

-laboral.esta:demandando. 

CUADRO No.6 

JRELAGION' DE LA CAPACI ‘EACION CON EL FRABATOS QUE 

EM PENA. EL L BEC “ARIO 

  

  

  

Erirabaio gue. * B Fobdjo que desempena 3s feQue problemas ha 

    
  

  

  

  

  

  

  

. teolzaaétwalmente, actuaimente no tierierdlacién _ Hlenido para reatizar las 

Nene élactin corre, zona capacitoclon feelsices as fadtidarieas te 

Jeapactiacion- : debido ne > Sidesampend donde’. 

eT at eed 

5 oP OB: Nose enconiré faba 58.6 |Ninguno 149 

a -: >, ‘yparate que fue. -- Gh. %o 

nb beapactiade. 

Parcialment.| 13.0% |Lacapacitacién no tue 11.5 {Falta de 8.0 

é suficienie % |conocimientos % 

No 26.0% |Los salarios ofrecidas eran 12.6 |Faltea de 69 

bajos % \nabilidadesenel | % 

manejo de 

equipo e 

instrumentos de 

: : trabajo 

Tsin Trabajo , 1'51.7°%."| Otros 12.6 | Dificultad para 69 

pore ae ee 1 Ee leplicarids |B 
conocimientos 

jedrica-practicos 

lomitié 4.6 % | Otros 163.2 

ae . 
% _.. 

Total | 100%. 100 100 
f : . % : %               
  

7



Aqui. podemos, observar que slo, ah. 39% .estan.: trabajando pero de 

ete’ total -algtinos “parcialnvente - su trabajo: se ‘relaciona con a 

capacitacion y otros definitivamente no estan trabajando de acuerdo a 

lo que fueron capacitados; coincidiendo la cifra del porque no se 

rélaciona.el empleo con la capacitacion es debidova: salarios bajos, la 

capacitacién no fue suficiente, omitié respucsta. 

_CUADRO'No. 7. 

  

. RELACION VENT RE LA FAL TA. ‘DE ‘CAPACH TACION’ y LA! DIFICUL TAD 

DE ENCONT. RAR ¥ RABAJC 

     

2Que ha fh Ene ante re fat pave diicuttad he, Tonio. OS 

gapacltdgiah? ~° : porcsednteguir empleo?     
    
  

Recurtial Instructor - . oe a 70.3% Por: escasez dé fuente dé Trabajo : 563% _ 

  

Soliciiar asesdria a personas con }218% || NO hay emplico (elacionade con lo [6.9% 

  

  

  

  

  

          
experiencio at . ak capacitacion recibida ; 

Consuliande tras obra, : detarminado 6% Asgeatos penonales 12:6 % 

me sa ned . oh . poe 

ftomando curses en otras instituciones 4.6% Falta de experiencia 9% 

Nada 368% |Nada 8% 

Otros Tae pOtros LI ® 

Total re Hoe 100% 
  

La muestra. de estudio se observa que: predomina: segun‘lo. informa un 

56, % ‘que la ‘principal. dificultad. ‘para conseguir ‘cinpléo ha-sido porla 

escasez de fuentes de trabajo, quizd esto se deba a que los programas 

de ‘las instituciones no son tan “buenos como el -76 % -opiné, 

posiblemente no van de acuerdo al metcado laboral. 

6 

  

 



  

CUADRO No. & 

CONOCIMIENTOS F INTERESES PROPORCIONADOS POR LA 

CAPACITACION 

  

    
  

  

  

  

Lacapaciacionle 1% - [La capacitacion 
propSrcioriolos” "|. fretibidla cubrid SUS 
conacimientos necesarios |... —_finterés lohordies ..; | 

Totalmente 33% |Tolaimente 20.7 % 

Parciaimente 67% —_|Parcialmente 75.9 % 

Ninguno 34% 

Total 100% 100%           
  

Al preguntar sobre si se habia cubierto los interes personales de 

nuestra. poblacién el 66.7 % respondio que parcialmente la 

capacitacién le habia proporcionady fos conocimientos necesarios 5 

sdlo el 33.3 % dijo estar satisfeche con los conocimientos adquiridos, 

pero al pregunlar sobre lo laboral ¢! 20.7 % dijo estar de acuerdo que 

sus intereses laborales fucron cubiertos, en cambio e! 75.9 % comenté 

que la capacitacién fue parcial ya que éllos esperaban cubrir sus 

expectativas y aunque la minoria es decir e] 3.4 % respondi6 que 

definitivamente la capacitacién no cubrié sus expectativas laborales. 
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CUADRO No. 9 

INFORMACION DE LA TERMINACION Y NUEVAS ALTERNATIVAS 

Dk CAPACTTACION 

  

  

   

         
  

  

  

  

  

Concuyéel | -% © |Desearia. 7 :%. akn que area?.,. |. 

proceso de: vo toniat kg Pa Bae ee : 

eapaditacion.| & i: sloloicuse- pias | Sea i 

Si 86.2 % 1 Si 87% |Administracion_| 31% 

No 13.8% {No 13% _|Oficio 517% 

Tecnicos 4.6% 

omitio «dt 2.6% 
Total 100 % 100 % 100 %                 
EL 86.2 % concluyé el proceso de capacitacién sin ningun problema 

pero en cambio cl 13.8 % no terminé el proceso de capacitacion 

porque algunos {ue por causas econoémicas, familiares y en algunos 

casos ta Secretaria de Trabajo tos did dc baja por no cubrir la 

normatividad establecida por dicha institucion, por otro lado el 

12.5% estuvo de acuerdo en tomar olro curso porque consideran gue 

no tiene caso capacilarse ya que una vez que se concjuye el curse no 

encuentran trabajo de lo que fueron capacitados, pero el 87.4 % 

manifest6 que estaria dispuesto a tomar otro curso ya que el tiempo 

que duro la capacitacién no fue suficiente o bien desean ampliar su 

campo laboral en 2 dreas-la-administrativa o bien en.un oficio, con un 

31% y un'51.7 % respectivamente. 
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MoTIvos Que IN TERESARON Al BI BCARIO BARA CAPRACE 

CUADRO No 10 

      
  

   
  

4 Por <Obiener| Beco. 

  

      
{ayuda-econdmica) 
  

‘ Por. Capacitarse 
  

  

j Para. apier der. nuevas cosas 
  

| Mejorar. én et: frabajo 
  

Obtener un mejor empleo 
  

tOtras 
  

fotlal   

  

    
  

‘uando se les pregurnité sobre su interés al capacitarse e] 34.5 % su 

espuesta fué que era para obtener un mejor empleo y sélo el 16.1 % 

ijo que por la ayuda econémica que se olorga ya que como se 84 3 

encontraban sin empleo por el] momento eso seria una alternativa 

para que tuyieran un ingreso ecoenémico.fambién se percibié que 

dicha capacitacién cubrio su intereses laborales parcialmente. 

C) PROGRAMAS: DE CAPACITACION: 

CEDEPECA--Coyoacdn rebasa las metas marcadas para 1995 yo 

que ejecuté 88 cursos de ios 66 olorgados por ia Subdireccion de 

Empleo -Capacitacion y Adiestramienio de Abril .a Noviembre: bajc 

las siguientes modalidades : 

ESTA TESIS NO DEBE . 
SALIR DE LA BIBLIOTECA



  

ESCOLARIZADO 
MIXTA 
AUTOEMPLEO 
ILE 
TALLER ESCUELA 
TOTAL 

  

A continuacién se presenta informacion detallada sobre los cursos 

que se impartieron én 1995, modalidad, duracién y plantel : 

  
  

* No estaba contemplado que se impuilsara, pero tiene mayor demanda.debido. a que.no se 

centé con ef apoye del sector empresarial (pequefas y grandes empresas}. por jo que 

CEDEPECA fuvo que recurr a los planteles educativos con los que venia trabajando. 
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D) PERSONAL 

La mayoria del personal est4 por contrato y en ocasiones no se les 

renueva o bien la delegacién crea programas de empleo por cinco 

meses y cuando ya no hay presupuesto para mantener el programa 

éste termina, es por éllo, que el personal est4 en constante cambio, en 

ocasiones se cuenta o se carece de é1 para atender las necesidades de 

la oficina. 

El personal considerado para aplicar la evaluaci6n fué : 

el Jefe de Oficina ( CEDEPECA )(Pasante de la Licenciatura en 

Pedagogia) 

4 Consejeros de Empleo(1 Pasantes de la Licenciatura de Trabajo 

Social, 1 Licenciado en Administraci6én de Empresas y dos 

Profesores Jubilados: Un Normalista y un Ingeniero Civil.) 

Estos consejeros a su vez tenfan asignados cursos de capacitacién 

para supervisar. 

«1 Coordinadora de Becas para el Turno Matutino(Pasante de la 

Licenciatura en Trabajo Social) 

1 Coordinadora de Becas para el Turno Vespertino(Técnico en 

Trabajo Social) 

« 1 Consejero Especializado de 1a Secretaria del Trabajo y Previsién 

Social(Licenciado en Economia) 

e 1 Secretaria(Carrera Comercial) 
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« 1 Gapturista(Técnico en: Pregramacién) 

Sin embargo no a todo el personal se le aplico el cuestionario ya que 

en el momento de la aplicaci6n se encontraban fuera de la oficina y 

otros por la carga de trabajo no contaban con ‘tiempo para 

responderlo; a continuacion .5¢ presentan los resultados de la 

investigacién que se Ilevo a cabo a siete elementos de dicho personal: 

CUADRO 1 

CONOGIMIENTO QUE.-TIENE EL PERSONAL SOBRE PROBECAT 

   
  

         

  

  

  

Cono jst Of PROBECAT? | 
a — ee = eo <r 0% 4 

Poco . | 40% 

Toa —— eT 100%       
  

1 60 % si conoce el programa, quiz ésto se deba a que es personal] 

con cierta antigiedad en CEDEPECA, pero-en cambio cl 40 % de la 

poblacién manifesté que sélo Jo conoce poco, esto pudiera ser a los 

constantes cambios de personal que se dan dentro de la oficina ya 

que no cuenta con una plantilla definitiva; por je -tanto es 

indispensable que la capacitacién sé de constantemente al personal 

para que.conezca en que consiste el programa, ésto.ayuadaria a-evitar 

crrores en el otorgamiento de becas.
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CUADRO 2 

OPINION SOBRE LOS LENEAMLENTOS, ESTRATEGIAS ¥ LOS 

PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA 
  

  

  

aComo- considera los 

      

a4 procedimicntos: pata 

      
  

  

  

/ ; . qT olorgor bécos?.. a 

Adecuados.. a % TAccesibles. ~ 80 % 

Inadecuades 20% lnaccesibles 20% | 

qrotal 100 % 100 %           
  

Con los resultados se pudo percibir que el 20 % considera 

inadecuados los lineamientos y estrategias ; asi como e] 20 % comenté 

que los procedimientos son inaccesibles, una posible causa pudiera 

ser que las becas no se otorgan a les .que verdaderamente estin 

requiriendo la capacitacion, ésto posiblemente se deba a que no se 

realiza un completo estudio sociveconémico va que e} reclutamiento 

se-hace masivamente, por la. premura de tiempo para-iniciar cursos de 

capacitacién y por lo tanto no se toma en cuenta las necesidades de 

capacitacion del solicitante. 

SS
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CUADRO No. 3 

CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LA 

CONCER TACION DE CURSOS 

  

  

  

  

  

  

  

Foo onoce t programas. dei Cee. que: dat. % | 

capaciidcion que importen| -” “}€eqrdinecion” que. sefe 07 

igs cafiroveducetves?, tah. fae pare ,. renceilor 

i.) jfeursog-e8 7 chet 

SL: woe [20% tAdecuada a 40% 

Parciaimenie. 60 % Linadecuada 60% 

No 20% 

Total ‘} 100 100% 

‘So             
Hl 60 % de la poblacién manifest6 gue conoce parcialmente los 

programas de capacitacion, esto se debe principalmente a que el 

personal es insuficiente para cubrir todas las diferentes actividades 

del trabajo diario dejando al margen la revisién de los programas 0 

bien a la falta de. interés del personal. En cuanto a la coordinacién 

para la:concertacién de cursos un. porcentaje del60.-% opino que cs 

inadecuada’ porque no: se estan tomando en cuenta tas necesidades de 

la. poblacién,. sino.. “que se, », concertan. cursos de acuerdo a lo que el 

CEDERECA sugiere o bien:a lo que los. planteles quieran dar. 

Ro
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CUADRO No. 4 

TIEMPO OTORGADO PARA LOS CURSOS 

  

   
  

  

      

acomo considera el’ tempo otorgade - pare laf Bs 

DURACION de-les cursos? | ‘ . af ae 

Suficiente 
20% 

Insuficiente 
80 % 

Total 
_ 100%   

  

in base a los datos obtenidos el 20 % estuvo de acuerdo que el 

tiempo asignado para la duracién de los cursos es mas que suficiente 

para que los becarios salgan bien preparados, pero el 80% coincidid 

que e] tiempo que se otorga a los cursos es insuficiente para que se 

desarrollen hébilidades y destrezas y que al concluir se incorporen a} 

sector laboral. 

CUADRO No. 5 

ADECUACION DE LOS CURSOS A LAS CARACTERISTICAS Y AL 

MERCADO LABORAL DE COYOACAN. 

  

i % Necosidades - Coe eeaa 
e fee _[marcads labora 
1 60% Totalmenie 

40%. Parcialimente 
100%: ’ as 

  

  

  

  

                   ‘Les datos ténidos, en. este rubro: son .que -el 60 % informo que 
  

‘parcialmente ‘os: “curs $ “estan adecuades a las” ‘caracteristicas de la 
     

  

poblacion,; asi como. och. 60 % estuve, de. acuerdo a que. parcialmente be 

esta cibriendo jas -necesidades del mercado laboral, una: posible 

causa sé déba a que hay gue cubrir metas y entre mas pronto se 

registren cursos sera mejor para el CEDEPECA y aqui nuevamente se 

Ww



     

    

@ cuan importante es que s¢ realice una deteccion de 

necesidades de capacitacion, para que se concerten cursos de acuerdo 

a lo que este demandando el sector laboral. 

CUADRO No. 6 

* DESERCION Y SEGUIMIENTO A BECARILOS     

   

  

yign Jas causas|% —|Es . importante. el % 

ién de becitrios? _ > js@guimienio a bécarios | 
  

Economicas 80 % |Si 100 % 
  

Deficiencia De Cursos 20 % 

Total 100 100 % 

% 

  

ha             
En base a los datos obtenidos ¢] 80 % de nuestra poblaci6n opiné que 

una de los principales causas de desercién de becarios, son por 

problemas econémicos ya que de alguna forma los participantes 

tienen que | contribuir | kg sto” ‘familiar y prefiercn, buscar trabajo que 
       

  

estar seritado: -enoun gar ¥ ho. -percibir ninguna: “retvibucién “al 

  

iy sobre todo” BE. detectatan “falas | ‘para: que se" corrigan ° ‘oO ven 
  

~ determinade, Jnoitiento ‘se: ‘eonoceran Jas verdaderas. demandas ‘de 

    

capacitacién pata, el- trabajo... 
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CUADRO No. 7 

ASPECEOS A EVALUAR Y SU FRIECURNCIA 
  

    

Pard una evaivacion |     ; ‘|Considera. que esta, 

  

   

  

  

  

  

  

          

giobal que eyaludiia.. ob.) Aévatuacién ‘debierc 

_ Tee me * Le : zs 

Necesidades de ta 20% 3Si | 

poblacion | 

Pogamosde «(60% | t™—~—SCS . 

capacitacion 
| 

Recluiamiento.C 20 % % | : | 

1 
jolal 100 % 100 % 
  

EE 100 % estuve a favor de que ta evaluacion debe ser continua v que 

deben ser evaluados los programas de capacitacion ya que 60% 

piensan que algunos de estos programas no estan adecuados al 

mercado laboral, un 20 % cree importante que se evalden las 

necesidades de la poblacién, mientras que el 20 % considera que 

debe evaluarse el reclutamiento de participantes éste mediante un 

estudio socieconémico profundo para otorgar las becas a las personas 

que realmente tienen necesidad de capacitarse. 
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CUADRO No. d 

FORMAS DE EVALUACION AL PROBECAT, VENT AJAS Y 

DESVINTAJAS 

  

  

  

  

  

                

  

  

  

  

  

7 Veniajas Ly}. Formas © y : mecanismos| 

desventajas ~ paraévalugr 

Deteciar Fallas 100% | Cualitctive 40% | 

TO mitio 60% 

HTotol ~ \ 100 % 100% 

A ~ . — — _ ~ ~ 

La unica formas para evaluar ¢] 40% respondio que dicha evaluacion 

3 debe ser cualitativa, pero ch 60 % se reserve sul opinion y prefirie no 

contestar, pero considieron el JOO % que la ventaja que ven de que se 

evalue ol PROBECAT es que se detectarian fallas para adecuar el 

programa a una verdadera realidad social, 

CUADRO No. 9 

OPINION DEL PERSONAL SOBRE: EL PROGRAMA 

gque opinion tiene del}. 7 Taque limitantes.ve usted 

programa? Coe : ~ tal programe? ; 

Bueno ) 20% |Poco tiempo 20 % 

. No cubre necesidades |80% |Solo se cubre metas 60 % 

Ninguno 20% 

° Total 100 % 100 %             
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E1 80 % manifesté que no cubre las necesidades de capacitacién de la 

poblacién ni mucho menos las del mercado jaboral; y mencionan que 

tiene limitantes como son: 

e El tiempo es insuficiente para capacitarlos para el trabajo ( 20 % ) 

e Séio se cubren metas dejando a un lado el objetivo principal del 

programa ( 60 % ) 

« Los dem4s consideraron que no ven ninguna limitante que todo 

funciona muy bién (20 % ) 

En la muestra se observé que el 80 % de Ja poblacién estuvo de 

acuerdo que no est4 cubriendo las necesidades de la poblacién, ni 

mucho menos el mercado laboral y posiblemente se deba a que la 

deteccién de necesidades se esta realizando fuera de tiempo, por otro 

lado el 60 % coincidié que sélo se estén cubriendo metas ya que lo 

mas importante son las estadisticas. 
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CAPITULO 5 

PRESENTACION DE RESULTADOS 

= 

- partir del an4lisis de la informacién del capitulo anterior se 

puede concretar los resultados obtenidos en la evaluacién, 

los cuales se presentan a continuacién en dos aspectos : 

e En relacién a la evaluacién del programa 

e En relaci6n a la Investigacion. 

= 

5.1 EN RELACION A LA EVALUACION DEL PROGRAMA 

Recordemos que la evaluacién fue de tipo intermedia, aplicando el 

modelo de Referentes Especificos ambos de Guillermo Briones; cuyo 

plan de evaluacién contempla al contexto, objetivos, recursos, 

funcionamiento, poblacién y resultados, referentes ya explicados en 

el capitulo I ( Pag. 20). A continuacién se presentaran los resultados 

de cada uno de los referentes. 

5.1.1 EN CUANTO AL CONTEXTO 

Iniciaremos por ubicar al programa en su contexto y diremos que 

surge como un mecanismo de la Secretaria del Trabajo y Previsién 

Social para capacitar a personas desempleadas de acuerdo a lo que 

esté demandando el aparato productivo, dicho programa contribuiria 
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a elevar el nivel de calificacién de los solicitantes desempleados, sin 

embargo debido a que el objetivo del gobierno son los numeros es 

decir cubrir metas, se ha desviado el propésito para lo que fue creado 

el programa, volviéndose de c4racter politico y asistencial ya que la 

poblacién no se esté capacitando de acuerdo a lo que el sector laboral 

demanda, ocasionando que la poblacién ingrese a las filas del 

subempleo, porque no encuentra trabajo de acuerdo a lo que fue 

capacitado y ademés que el gobierno no est4é creando fuentes de 

trabajo para absorber a esta poblacién. Debido a que primero se 

planean los cursos y después se toma en cuenta al aparato 

productivo, esto no debe funcionar de esta manera, lo m4s importante 

primero es tomar en cuenta las necesidades del mercado de trabajo y 

ahora si planear los cursos. 

5.1.2 EN CUANTO A LOS OBJETIVOS 

Con la evaluacién se pudo detectar que el objetivo del programa no 

se cumpli6, ya que si recordamos que con la capacitaci6n se pretende 

incorporar a las personas desempleadas a un empleo o bien 

autoemplearse; se observo que el 63.2 % estaba desempleada ya que 

la capacitaci6n no proporciond Jos conocimientos necesarios para que 

se incorporara al campo laboral, porque el tiempo que se destina a la 

capacitaci6n fue insuficiente, mientras que el otro 36.8 % estaba 

trabajando en otra 4rea. Por lo tanto la capacitacién no esté 

respondiendo a las necesidades del mercado laboral. Los ajustes que 

se realizarian es que se elabore un diagnéstico para conocer lo que 

realmente est demandando el sector laboral. 

96



      

SITUACION LABORA! 

DRSEMPLEADS 
Erad 

  

EMPLEADG 
388% 

Fuente. Evaluacin det PROBECAT en la Delegacién Coyoacan 

5.1.3 EN CUANTO A LOS RECURSOS 

Uno de los principales problemas que tiene CEDEPECA-Coyoacan, es 

de personal, porque casi siempre no cuenta con el personal suficiente 

para las actividades de dicha oficina, existiendo contradicciones entre 

las demandas de los trabajadores y las demandas de jas instituciones 

Esto, posiblemente se deba a que no se realiza un adecuado 

   
diagnést ya. que al personal no cubre el perfil de puesto que 

  

solicitada Direccién General del ‘trabajo y Prevision Social. 

Dicho personal.no cuenta con. los conocimientos y habilidades para 

‘evar acabo- an diagnéstico con Becarios y empresas: para conocer: las 

demandas de. ‘estos dos sectores.



"PERSONAL AL REQUERIDO- | PERSONAL QUE REALMENTE OPERA! 

  

  

  

4 foe ee “, EN COYOACAN 

Coordinador Generali Tele de CEDEPECA 

Coordinacién Técnica Coordinacién de Empleo 

» Departamento de Andlisis de|e Dos Consejeros de empleo 

Informacion. para turno matutino. 

e« Departamento de Promocién yi* Dos Consejero de Empleo para 

ditusion. turno vespertino. 

Coordinaci6n Administrativa Coordinacién de Becas 

e« Un Consejero de Becas para 

turno matutino 

e Un Consejero de Becas para 

turno vespertino _ 
  

Coordinacion Operativa Un Consejero en el Area 

« Departamento de Colocacion| Empresarial. 

de trabajadores. 

« Departamento de Capacitacién 

_y Becas. 
  

Un Capturista 
  

  
    Un Consejero Especializado. 
  

5.1.4 EN CUANTO A SU FUNCIONAMIENTO 

Basicamente los .problemas que se, detectaron fueron; no hay una 

coordinacion entre las instituciones capacitadoras con e] sector 

  

empresarial, para Ja elaboraci6n, de programas di capacitacion, ° 

  

bien; Jos. programas: ‘existentes ya. no estén, correspondiendo a lo.que 

el mercado laboral esta demandando. Esto:lo podemos ver-ya' que ‘de 

acuerdo, a nuestra poblacin, que fue sujeta, a estudio ‘principalmente 

vel 58. 7:% no encontré trabajo para Jo que fue: capacitado, 

Posiblemente se deba a que primero se concertan cursos y después se 

pretende que estos becarios encuentsen trabajo y debe ser al revés. 
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Primeramente conocer que problemas hay en el campo laboral para 

ocupar un puesto Vv ahora si capacitar a ta poblacién de acuerdo a 

estas demandas del mescadeo laboral; nuevamente podemos decir gue 

mientras no se Heve a cabo un buen diagnéstice, todo lo que se 

realice va hacer intti! ya que esto va hacer Jundamental para 

cualquier programa, Para una mejor compresion a continuacion se 

presenta graficamente: 

PROBLEMAS AL CONCLUIR LA CAPACITACION 

NO SL ENCONTRO TRABAJO 
Sa7% 

   OMiniO 
AB 

. “ OTROS 
CAPACITACION INSUFICIE , 12 B% 

moe BAJOS SALRIOS 
12.5% 

FUENTEEvatuacion del PROBECATen la Delegacion Coyoacan 1997 
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5.1.5 EN CUANTO ALA POBLACION : EMPRESAS Y BECARIOS 

EMPRESAS 

El Diagnéstico que se realiza no es tan confiable que refleje la 

realidad del mercado laboral, ya que el diagnéstico que se realiza no 

cumple con los elementos que todo diagnéstico requiere tales como : 

No. de Empresas 

« Demandas 

» Problemas para cubrir las vacantes 

Cursos 

« Tiempo para la capacitacion 

También este sector mostré cierta apatia para que en las mismas 

instalaciones se capacitara a la poblacién, argumentando que el 

gobierno es falso en sus propuestas y que mejor no querfa tener tratos 

con él; bésicamente se requeria que se apoyara en la modalidad de 

Autoempleo, ILE, Taller-Escuela, Capacitacién Mixta, ante esta 

situaci6n CEDEPECA tuvo que recurrir a los Centros educativos, en 

la gréfica que a continuacién se presenta se puede observar que 

modalidad fue la que se impulso ante esta situaci6n : 
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scapacitaci6i 

MODALIDADES 

    
ESCOLARIZADO « MIXIA — AUTOEMPLEO Rt TALLER ESCUELA 

FUENTE Evaluacion dei PROBECAT en ja Delegacion Coyoacan 1997 

BECARIOS 

Los principales problemas que se detectaron, es que en su mayoria dc 

nuestra poblacién acudié a capacilarse para oblener un mejor empleo 

esto fue el 34.5 % pero el hecho de capacitatse no indica que 

inmediatamente obtenga un empleo, este se pudo verificar ya que 

una vez que concluyd cl proceso de capacitacién los becarios no 

encontraron trabajo de acuerdo en lo que fueron capacilados (51.7 %) 

es por éllo que se encontraban sin trabajo, en cambio sélo_el..9.2.4.8i 

sestaba trabajando péro:noen-lo que fieron capacitados. 

   

  

que’ cl tiempo que se destina: para la 

tro 

  

incorpore a ‘trabajar, ° 

  

problema es que cl 36:8 .% no -esté-haciende nada.ante ja. falta de 

capacitacién, una posible explicacion se deba a que es muy joven y no 
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tienen una responsabilidad directa de contribuir al gasto familiar 

pues la investigaci6n reporta que el 52 % son solteros, su voluntad de 

ayudar a la economia familiar es libre en cambio un casado no puede 

tomar esta actitud, y la mayoria de nuestra poblacién sélo acudié a 

capacitarse por la ayuda econémica, porque al estar desempleados y 

no percibir un salario, una solucién a su problema en ese momento 

fue la capacitacién y momentaneamente soluciono su  situacién 

econémica. 

PROBLEMAS DETECTADOS 

SIN TRABAJO 
  

PARCALMENTE: 

    
  

  

FUENTE: Evaluacién de! PROBECAT en la Delegacion Coyoacan. 1997 

De los resultados obtenidos de cada uno de los refentes se podria 

representar graficamente en los siguientes diagramas : 

A)Diagrama A abarcara el funcionamiento del programa a nivel de 

Planeacion Institucional y él, 

B)Diagrama B presenta el funcionamiento del programa a nivel 

operativo ( Desarroilado en 1995 } 
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DIAGRAMA DF FUNCIONAMIENTO DEL PROBECAE 

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA A NIVFL DE LA PLANEACION 

              

    

    

  

  

COORDINADORAS ENTIDADES MERCADO DE PLANTELES EEXICATIVOS, 

CaJETVOS ” Jes PLANES: 

ESTRA DETEOOION DE Y PROGRAMAS 

vormaos SOS “ M8 MPO NECESARID 
Y ESPECALIDADES / REQUERIMIENTOS DE " 

PACITACION DL. 
PORTELEGACION  pyacwosTicO — \_ MERCADO LABORA. PLANTA __,\ 4 PROFESORES 
REQURSOS: DOCENTE ACTUALVADOS 

aa NECESARIOS. ENQUESTA 

VIGLAR QUE SE cA 
LEN ACTUALIZACION PRACTICAS 

ACABOLASNORMAS. DEL DIRECTORIO ENTREVISTA A 
or VK RECHvOS: FUERA DE LA? \*7710 TEORICO ¥ LO 

To CTORGAMENTO DE DE EMPRESAS are INSTITUCION PRACTION 

INSTITUCIONES ¥ A 
BECARIOS _—PROBECAT _, 

SEDEPEGA 

COORDINAGION CON | Ze DESEMPLEADO~—>] ¢-CONTRIQUYE AL 

LAS ENTIDADES PARA |} ccreatecias INGRESO FAMILAR 
LA EZECUCION 95” + NORMAS (TIMIDADIDE CURSOS 

¥ ESPECAUDADDE ACHACION 
AQUERDOA LA 

* ACTUALIZARSE 7} DI-GARHOUAR 
FROMOCION y ESOS SY EQUIPO Y 

(FUSION SARIOS DESTREZAS RECURSOS. MON ARIO 
MATERVALES NGOESARIO 

ON A‘ 
UN EMPLEO 

VIGILAR QUE SE RECONVERTIR > 
SUPERVISION ——?] —~EJECUTEN LAS. \ 

RORMAS COLOGNE 

SECTOR LARORAL, 

EVALUACION ~>[q_ SEGUIENTOA 
DETECTAR NUEVAS 

“pecans SEGUBMENTO # STTUAGIONES 
LOR IMPACTO 

POBLACION - BECARIOS INFRAESTRUCTURA 
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROBECAT 

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL DE OPERATIVIDAD 

  

  

  

EVALUACION —> 4 NOSE REALIZA NOHAY FUENTFS 

BVALAGON SE TRABAIO 

RECURSOS 
POBLACION - BECARIOS INFRAESTRUCTURA 

5.1.6 ACCIONES A SEGUIR 

Estas son alternativas que surgen de la aplicaci6n del modelo de 

evaluacién, las cuales se hardn llegar a las autoridades del 

CEDEPECA para su consideracién y en determinado momento se 

ejecuten; sin embargo la que suscribe ya est ejecutando algunas 

acciones, que aunque parezcan sencillas son importantes para realizar 

el trabajo cotidiano y obtener de esta manera mejores resultados 
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entre los sectores involucrados en el PROBECAT, las cuales son Jas 

siguientes ¢ 

a) EMPRESA 

Actualizar cada seis meses la Deteccién de Necesidades de 

Capacitacién de Mano de Obra de las empresas que estén ubicadas 

dentro de Coyoac4n para que de esta manera se conozca la situacién 

del Mercado de Trabajo de dicha demarcacién y por otro lado de los 

solicitantes que acuden a CEDEPECA para conocer que problemas se 

han enfrentado los solicitantes para encontrar empleo; una vez que s¢ 

conozcan las necesidades se procederé a jerarquizar los problemas y 

dar prioridad a las mds urgentes esto seré un pardmetro para orientar 

programas de capacitacion para afios posteriores. 

b) BECARIOS 

En este sector lo mds importante es poner en funcionamiento el 

seguimiento a Becarios porque a través de est6 permitira conocer los 

problemas o bien las limitantes que se han enfrentado este sector, una 

vez que concluy6 el proceso de capacitacién cuando se incorporan al 

campo laboral, pero sobre todo realizar un estudio socioeconémico 

para que se otorguen las becas y asignar las becas a las personas que 

realmente lo necesitan. 
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c) PERSONAL 

Una solucién para la falta de personal en CEDEPECA, es establecer 

una estructura basica de personal, pero sobre todo que exista entre la 

plantilla la figura del Licenciado en Trabajo Social ya que es el 

profesionista que cuenta con los conocimientos necesarios para llevar 

acabo las tarea de evaluacién y elaborar el Diagnéstico de 

necesidades para que de esta manera se propongan cursos de acuerdo 

a lo que el mercado laboral esté demandando. 

A continuaci6n se propone la siguiente plantilla de personal 

« 1 Jefe de CEDEPECA 

« 1 Consejero Especializado por parte de la S.T. y P.S. 

e 1 Coordinador de Empleo con : 

3 Consejeros para turno matutino 

2 Consejeros para turno vespertino 

1 Secretaria 

e 1 Coordinadora de Becas que se apoyara en: 

3 Supervisores para turno matutino 

3 Supervisores para turno vespertino 

1 Secretaria 
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e 1 Ingeniero en Sistemas auxiliandose de : 

1 Andélista para turno matutino 

1 Anélista para turno vespertino 

© 1 Coordinador del 4rea de Promocién y Difusién apoyandose en : 

1 Promotor para turno matutino 

1 Promotor para turno vespertino 

d) PROGRAMA 

Llevar acabo una evaluacién a estos programas para conocer si 

realmente estan respondiendo a : 

« Las necesidades del mercado laboral en Coyoacén. 

e El tiempo designado a la capacitacién es suficiente. 

« Siel material proporcionado lo reciben a tiempo y es el adecuado. 

» Silos instructores estén dando adecuadamente sus conocimientos. 

Para tal efecto el modelo que se propone es el de Referentes 

Especificos de Guillermo Briones, esqueméticamente los referentes 

son: 

1. Contexto 

2. Objetivos 

3. Recursos 
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4. Funcionamiento 

5. Poblacién 

6. Resultados 

A continuacién estas acciones se presentan esquemAticamente: 

  

  

  

  

  

  

  
  

i) 
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5.2 EN RELACION A LA INVESTIGACION 

Los resultados obtenidos en relacién a la investigacién realizada se 

plantea o se hace abordando el cumplimiento de objetivos, problemas 

detectados y sugerencias concretas desde el punto de vista del 

Licenciado en Trabajo Social. 

5.2.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

En este punto si se pudo cumplir el objetivo ya que con la evaluacién 

que se realiz6 permitié conocer qué problemas o bien, que limitantes 

tiene el programa para su operacionalizacién en Coyoac4n. Ademas 

los obsta4culos que tiene que enfrentar los becarios una vez que 

concluye el proceso de capacitacién, al finalizar la evaluacién 

permitié dar alternativas para el mejor funcionamiento del programa 

pero lo m4s importante es que se conocié que los cursos propuestos 

no estén respondieron a las necesidades del mercado laboral. 

109



5.2.2 OBSTACULOS PRESENTADOS DURANTE LA 

INVESTIGACION 

“Tt 

¢ No se pudo conocer la opinién de los empresarios con respecto al 

~ programa de capacitacién ya que de la muestra la mayoria estaba 

desempleada al momento de aplicar el instrumento. 

© El diagnéstico que se disponia en ese momento no era muy 

confiable débido a que no estaba actualizado dando como 

consecuencia que los datos generales de la poblacién que participa 

algunos son falsos o ya no viven ahi -o estén equivocados, 

* 

suspendidos o bien no acudian al llamado y no hay una 

correspondencia entre lo solicitado y lo demandado, por lo tanto la 

informacién que proporcionan los participantes no es muy veras. 

e La informacién con respecto al programa y los resultados estan 

desfasados y est6 complicé para recopilar Ja informaci6n con 

respecto a ese afio ya que las autoridades del CEDEPECA se llevan 

dicha informacién, siendo que ésta es de suma importancia que 

permanezca en la oficina para que se realice una mejor evaluaci6n. 

e La no aplicacién del cuestionario a toda la muestra de los becarios. 

Lo antes mencionado ocasiono que el tiempo destinado para la 

aplicacién del instrumento se ampliara para recopilar la informaci6n 
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CONCLUSION Y SUGERENCIAS 

(FF presente trabajo permitié evaluar el Programa de Becas de 

Capacitacién para Trabajadores, que fué implementado por el 

CEDEPECA-Coyoacaén en 1995; ya que hoy dia las instituciones del 

pais realizan programas pero la mayorfa de las veces no son 

evaluados, y no se conoce si realmente éstos estan respondiendo a la 

problematica para lo que fueron creados. De ahi la necesidad de 

evaluarlo, para ello se revisaron varios autores, sobre evaluaci6n 

todos ellos coinciden en que la evaluacién es confrontar lo que se ha 

hecho o realizado con lo que se quiere hacer. Y de esta manera 

conocer el grado de idoneidad, efectividad y eficiencia del programa, 

ésto permitié Hegar a conceptualizar a la Evajuacién como una serie 

de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no 

las metas y objetivos propuestos, identificar los factores 0 razones 

que han influido en los resultados ( éxito o fracaso ) y formular las 

recomendaciones pertinentes que permitan tomar decisiones con el 

fin de introducir correcciones 0 los reajustes que sean necesarios. 

Para la realizacion de dicha evaluacién se eligié el tipo y modelo del 

autor Guillermo Briones porque es el que se adecua mas al objetivo 

de evaluacién ya que con el tipo de evaluacién intermedia se 

detectaron problemas en la operativiadad del programa, 

complementaéndose con el modelo de referentes especificos porque 

con cada referente se enriqueci6 el trabajo, este modelo permiti6é 

explicar los resultados y establecer si las acciones y actividades son
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las adecuadas asi como establecer en donde esta fallando el 

programa(Como se observa en el capitulo cuatro). 

En base al anélisis realizado de los resultados surge la inquictud de 

establecer una propuesta enfocada desde la perspectiva de Trabajo 

Social, ya que este profesionista tiene el perfil para la introduccién 

de esta disciplina dentro de los CEDEPECAS. Estas sugerencias 

bdsicamente contempla acciones que son eje para un mejor 

funcionamiento del programa dentro de Coyoac4n y son las 

siguientes : 

« Primeramente que la evaluacién sea un proceso de manera 

permanente ya que es una actividad primordial para conocer los 

problemas y progresos del programa, asi se coteja si las actividades 

que se estén haciendo corresponden al objetivo planeado y sobre 

todo mejorar la calidad de los resultados. En esta actividad la 

figura del Licenciado en Trabajo Social es muy importante porque 

es el profesionista que tiene las habilidades y capacidad para 

realizar estas actividades porque a lo largo de] proceso ensefianza- 

apredizaje adquirié los conocimientos necesarios para llevar acabo 

lo mejor posible. Es recomendable que para realizar la evaluaci6n 

se apoye en Guillermo Briones porque es el] que més se adecua a las 

caracteristicas del programa(Vedse Capitulo Cuatro) 

Segunda que se elabore un Diagnéstico tanto con las empresas que 

estan ubicadas en Coyoacén como de las personas que acuden al 

CEDEPECA para que asi se de una coordinacién entre lo que 

demanda el sector productivo y los solicitantes de empleo. Este 
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diagnéstico debe contemplar principalmente la descripcién de la 

realidad especificamente de Coyoacan, Deteccién de Problemas, 

Jerarquizar estos Problemas, Acciones y Recursos. 

Por ultimo elaborar un estudio de mercado ya que a través de este 

estudio permitiré conocer las demandas de la poblacién en cuanto a 

la capacitaci6n para el trabajo, pero sobre todo las empresas 

proporcionaraén sus demandas y una vez que se conocen ambas 

opiniones ahora si sera mas f4cil que se programen cursos de acuerdo 

a una realidad entonces por Jo tanto ya seré més facil que los 

capacitados encuentren trabajo con mayor facilidad. 

El modelo de evaluacién aplicado en Coyoacén en una realidad 

concreta, nos permitié considerar que el proceso de evaluacién es 

urgente que se lleve acabo en forma sistemética y continua para que 

de esta manera tener actualizado el desajuste de las demandas de las 

entidades que proporcionan trabajo, de las personas que participan 

en el programa y del mismo, con las siguientes acciones : 

e Establecer el proceso de evaluacién continua y de manera 

permanente. 

» Realizar seguimiento a becarios 

e Realizar un estudio de mercado. 

e Evaluar los programas de capacitacién que son impartidos por los 

centros de capacitacion. 
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* Capacitar al personal para que conozcan ec] funcionamiento del 

PROBECAT. 

Lo antes mencionado es tarea principal del Trabajador Social porque 

cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar las tareas antes 

mencionadas con éxito. Por lo tanto se sugiere que : 

1.La Universidad Nacional Auténoma de México a través de la 

Escuela Nacional de Trabajo Social intervenga de alguna manera 

efectiva para que forme a profesionista con especialidad en Trabajo 

Social Empresarial y de esta manera se realice lo mejor posible csta 

accién. 

2.Se delimite su perfil profesional cn este campo de accién para 

después promoverlas en dependecias gubernamentales como 

privadas y promoverlas, difundirlas en las mismas 

3.Que el Licenciado en Trabajo Social aplique los conocimientos 

adquiridos durante su formacién académica en los diferentes 

campos de trabajo, como lo es en este caso sobre la intervencién en 

la Evaluaci6n de Programas. 

4.Que se desarrolle més habilidades y conocimientos para 

implementar la evaluacién ya que este proceso es de suma 

importancia porque permitiré saber la eficiencia de un Programa. 

Para finalizar este trabajo y pese algunos obstaculos la experiencia 

obtenida en este trabajo desarrollado, perimitio demostrar que el



egresado de la Escuela Nacional de Trabajo Social cuenta con la 

capacidad para desenvolverse profesionalmente en cualquier. 4mbito. 
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    DELEGACION COYOACAN 

CEDEPECA 

n CUESTIONARIO PARA EGRESADOS DEL PROBECAT 
COYOACAN INSTRUCCIONES GENERALES 

OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LA OPINION DE LOS 

EGRESADOS, AL CONCLUIR LOS CURSOS DE CAPACITACION DURANTE 1995, PARA MEJORAR PROXIMOS 

CURSOS. 
PARA ELLO LE PEDIMOS A USTED CONTESTAR CON LA VERDAD. 

1.- LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, ASI COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA 

QUE SE OFRECEN. 

2.- MARQUE CON UNA *X’ EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE. 

1.- DATOS GENERALES: 

  

  

NOMBRE: 

EDAD: SEXO: A}MASCULINO. B)FEMENINO. 

EDO. CiviL: A)SOLTERO 8) CASADO C)UNION LIBRE owiuDo E) DIVORCIADO 

OCUPACION ACTUAL: A)ESTUDIANTE B)AMA DE CASA C)DESEMPLEADO 

D)JADMINISTRATIVO E)OFICIO F)EMPLEADO 

G)COMERCIANTE. 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA EN QUE LABORA: 

  

NOMBRE Y CARGO DE SU JEFE INMEDIATO. 
  

  

DOMICILIO DE LA EMPRESA: 
  

  

  

MPIO. O DELEGACION: CIUDAD 0 EDO. TEL: 

ANTIGUEDAD. SUELDO: HRIO. DE TRABAJO: 

th.- CAPACITACION 

1.- ,COMO CONSIDERA QUE FUE LA CAPACITACION QUE RECIBIO? 
A) EXCELENTE 8) BUENA C) REGULAR D) DEFICIENTE 

2.- gEL PROFESOR FUE CLARO PARA IMPARTIR SUS CONOCIMIENTOS? 

A) SIEMPRE B) ALGUNAS VECES = C) NUNCA 

3.-4EL PROFESOR ACLARO SUS DUDAS? 
A) SIEMPRE B) ALGUNAS VECES = C)NUNCA 

4 EL PROFEnSOR RELACIONO LA PRACTICA CON LA TEORIA? 
A)SI B)PARCIALMENTE C)NO 

5.-4, EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA CAPACITACION FUE EL NECESARIO? 
A)SUFICIENTE B)INSUFICIENTE 

6-{CON RESPECTO AL TIEMPO EMPLEADO PARA LA TEORIA Y LA PRACTICA, LA CAPACITACION 
RECIBIDA FUE? 
A) MAS PRACTICO QUE TEORICO 
B) SE DEDICO EL MISMO TIEMPO A LA TEORIA Y ALA PRACTICA 
C) MAS TEORIA QUE PRACTICA 
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7+ {EL MATERIAL PROPORCIONADO EN EL CURSO FUE DE UTILIDAD PARA USTED? 

A}St B) NO 

8.- ZLA ENTREGA DE MATERIAL LA RECIBIO? 

A) ATIEMPO B) CON RETRASO C)NOLLEGO 

H.- MERCADO LABORAL 

9.-gCOMO CONSIDERA LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION IMPARTIDOS POR LAS INSTITUCIONES? 

A) BUENOS B)MALOS C) REGULARES 

10.-4 CONTABA CON EMPLEO ANTES DE RECIBIR LA CAPACITACION? 

A} SI B)NO 

11.- §) SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA {SIGUE SIENDO EL MISMO? 
A) SI B) NO CJOMITIO 

12.-~ ADQUIRIO UN EMPLEO DESPUES DE RECIBIR LA CAPACITACION? 

A) SI B)NO 

13.- | CONSIDERA QUE LA CAPACITACION RECIBIDA FAVORECE UN POSIBLE ASCENSO LABORAL? 

A) SI B}NO C)OMITIO 

44.- ¢ EL TRABAJO QUE REALIZA ACTUALMENTE TIENE RELACION CON LA CAPACITACION RECIBIDA? 
Asi B)PARCIALMENTE C)NO DJOMITIO 

15.- EL TRABAJO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE NO TIENE RELACION CON LA CAPACITACION 

RECIBIDA ES DEBIDO A. 
A) NO SE ENCONTRO TRABAJO PARA LO QUE FUE CAPACITADO 

B) LA CAPACITACION RECIBIDA NO FUE SUFICIENTE 

C}LOS SALARIOS OFRECIDOS ERAN BAJOS 

D} OTROS 
E)OMITIO 

16.- MENCIONE 4, QUE PROBLEMAS HA TENIDO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EN 
EL LUGAR DONDE LABORA? 
A) NINGUNO 
8) FALTA DE CONOCIMIENTOS TEORICOS 
C) FALTA DE HABILIDADES EN EL MANEJO DE EQUIPO E INSTRUMENTOS DE TRABAJO 
D) DIFICULTAD PARA APLICAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS PRACTICOS 
E) OTROS   

17.- ZQUE HA HECHO ANTE LA FALTA DE CAPACITACION? 

A) RECURRIR AL INSTRUCTOR QUE OFRECIO LA CAPACITACION 

8) SOLICITANDO ASESORIA A PERSONAS CON EXPERIENCIA 

C) CONSULTANDO LIBROS SOBRE DETERMINADO TEMA 

1D} TOMANDO CURSOS EN OTRAS INSTITUCIONES 

E} NO HA HECHO NADA 
F} OTROS 

18,- 4 QUE DIFICULTAD HA TENIDO PARA CONSEGUIR EMPLEO? 

A) POR ESCASEZ DE FUENTES DE TRABAJO 

8) NO HAY EMPLEO RELACIONADO CON LA CAPACITACION RECIBIDA 

C) ASPECTOS PERSONALES (EDAD, SEXO, EDO. CIVIL, ETC.) 

D) POR FALTA DE EXPERIENCIA 
€} NO HA TENIDO NINGUNA 
F) OTROS 
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IV.- INTERES PERSONAL 

19,- LA CAPACITACION LE PROPORCIONO LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS? 
A) TOTALMENTE B) PARCIALMENTE C) NINGUNO: 

20.- gLA CAPACITACION RECIBIDA CUBRIO SUS INTERESES LABORALES? 
A) TOTALMENTE B) PARCIALMENTE C) NINGUNO 

21.- ECONCLUYO EL PROCESO DE CAPACITACION? 
A)SI 8) NO. . 

22.- .CUAL ERA SU INGRESO MENSUAL ANTES DE RECIBIR LA CAPACITACION? 
A)NINGUN SALARIO MINIMO- 
B)DE 1A 2 SALARIOS MINIMOS 
C)DE 3 A 4 SALARIOS MINIMO 

23.- ,DESEARIA TOMAR OTRO CURSO? 
AySt 8) NO 

24.- st €S AFIRMATIVO, 
CUAL: 7 

28.- .CUAL FUE EL INTERES AL CAPACITARSE? 
A) POR OBTENER BECA (AYUDA ECONOMICA) 
B} POR CAPACITARSE 
C} PARA APRENDER NUEVAS COSAS 
D) MEJORAR EN EL TRABAJO 
£) OBTENER UN MEJOR EMPLEO 
F) OTRAS 

COMENTARIOS: 
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DELEGACION COYOACAN 
CEDEPECA 

ENCUESTA A EMPRESARIOS 

  

INSTRUCCIONES GENERALES 

COYOACAN 
OBJETIVO: CONOCER EL PUNTO DE VISTA DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LA FUNCIONALIDAD 

DEL PROGRAMA DE CAPACITACION (PROBECAT 0.F.}. 

L- LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, AS! COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA 

QUE SE OFRECEN. 

IL- MARQUE CON UNA ‘X” EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE. 

(t.-DATOS GENERALES: 

4.- NOMBRE DE LA EMPRESA: 

  

2.- ACTIVIDAD ECONOMICA: No. DE EMPLEADOS: 
  

DIRECCION: 
  

4- ECONOCE EL PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS? 
A) SI B) PARCIALMENTE c)NO 

4- {CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ELABORADOS POR LOS PLANTELES 
EDUCATIVOS VAN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL? 
A) ADECUADO B) INADECUADO 

5.- ZEL TIEMPO QUE SE UTILIZA EN LA CAPACITACION (MINIMO UN MES, MAXIMO 3 MESES) ES EL 
ADECUADO? 
A) ADECUADO B)INADECUADO 

6.- INCREMENT LOS GASTOS DE CAPACITACION? 
A)si B) NO, PORQUE 

7. {CONSULTAN A LA EMPRESA PARA ELABORAR LOS CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS DE 

CAPACITACION LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS? . 
A) SIEMPRE §&) ALGUNAS VECES C) NUNCA 

8 4CADA CUANDO CAPACITA A SU PERSONAL? 
A) ANUALMENTE @) SEMESTRALMENTE C) CUANDO SE REQUIERE DB) NUNCA 

9.- YEXISTE RELACION ENTRE LA CAPACITACION RECIBIDA CON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN Los 

EMPLEADOS? 
A) MUCHA By POCA C) NINGUNA 

10.~ {EXISTE INCONVENIENTE PARA CONTRATAR PERSONAL CAPACITADO Y NO CAPACITADO? 

A) SI ZCUAL?. B)NO- 

11.- ZPARA UN POSIBLE PUESTO INFLUYE LA CAPACITACION? 
ASI B)NO 

12.-;SU EMPRESA RECIBE A PERSONAS CAPACITADAS POR EL PROBECAT? 
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As! B) NO 

13.- gEL PERSONAL MUESTRA INTERES PARA CAPACITARSE? 
A) CASI TODOS B) ALGUNOS C) MUY POCOS D) NADIE 

14.- QUE TIPO DE NECESIDADES OE CAPACITACION REQUIERE LA EMPRESA? 

  

COMENTARIOS: 

  

  

  

  

  

  

146  



ww
 

’ 
w   

DELEGACION COYOACAN 
CEDEPECA 

      

COYOACAN CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL CEDEPECA 

OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU PUNTO DE VISTA EN 

RELAGION A LA OPERATIVIDAD Y/ O FUNCIONALIDAD DEL PROBECAT Y DE ESTA MANERA REALIIZAR 

UNA ADECUACION Y/O REESTRUCTURACION DEL MISMO. 

DATOS GENERALES : 

NOMBRE : 

PUESTO; A) JEFE DE OFICINA B) SECRETARIA C) CONSEJERO DE EMPLEO D) PERSONAL DE APOYO 

E}COORDINADORA 

INSTRUCCIONES GENERALES 

|. LEA CUIDADOSAMENTE, CADA UNA DE LAS PREGUNTA, AS[ COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA 

QUE SE OFRECEN. 

1.- MARQUE CON UNA "X" EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE. 

1.- ECONOCE EN QUE CONSISTE EL PROBECAT? 
AS! B)NO c) POCO 

2.- CREE QUE LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS POR EL PROBECAT SON: 
A)ADECUADOS B) INADECUADOS 

3.- 4COMO CONSIDERA LOS PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR LAS BECAS? 

A) ACCESIBLES B) INACCESIBLES 

4,- ,CONOCE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE IMPARTEN LOS CENTROS EDUCATIVOS? 

A) SI 8) PARCIALMENTE c)NO 

5 {COMO CONSIDERA USTED EL TIEMPO OTORGADO PARA LA DURACION DE LOS CURSOS? 

A) SUFICIENTE 8) INSUFICIENTE 

6~ CREE USTED QUE LA COORDINACION QUE SE DA PARA CONCERTAR CURSOS CON LOS CENTROS 

EDUCATIVOS 
ES: 
A) ADECUADA B) INADECUADA 

7. {LOS CURSOS IMPLEMENTADOS ESTAN ADECUADOS A LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA 

POBLACION DE COYOACAN? 
A)S! 8) PARCIALMENTE c)NO 

8- 4LOS CURSOS QUE SE IMPARTEN EN COYOACAN CORRESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL 

MERCADO LABORAL? 
A) TOTALMENTE B) PARCIALMENTE cyNO 

9.- CONOCE LAS NECESIDADES REALES DE LA POBLACION QUE SOLICITA CAPACITACION: 

AjsI BNO C)PARCIALMENTE 

40.- EN QUE BENEFICIA A PROBECAT QUE LOS BECARIOS CONCLUYAN LA CAPACITACION: 
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AJEN NADA B)CUBRIR METAS C)SE FORTALECE EL PROGRAMA 

14. DESDE SU PUNTO DE VISTA {CUALES SERIAN LAS CAUSAS DE LA DESERCION DE LOS BECARIOS? 

A) PROBLEMAS ECONOMICOS 8) DEFICIENCIA OELCURSO C)APATIA 

12.- ECONSIDERA IMPORTANTE EL SEGUIMIENTO A BECARIOS? 

A)SI 8) NO 

13.- {QUE OPINION TIENE DEL PROGRAMA? 

A) ES BUENO B) SOLO SE CUBREN METAS = C) NO SE CUBREN NECESIDADES 

14.- CONSIDERA QUE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DEBE SER CONTINUA: 

A)SI B} NO 

15.~ PARA UNA EVALUACION MAS COMPLETA QUE EVALUARIA USTED: 

A) NECESIDADES DE LA POBLACION = B) PROGRAMAS DE CAPACITACION C) RECLUTAMIENTO 

16.- ECUALES SON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE QUE SE EVALUE EL PROBECAT? 

A) NINGUNA B) DETECTAR FALLAS 

17.- UCUALES SERIAN LAS FORMAS O MECANISMOS PARA EVALUAR EL PROBECAT? 

A) CUALITATIVA B) CONSTANTE C) OMITIO 

18.- LQUE LIMITANTES VE USTED AL PROGRAMA? 

A) POCO TIEMPO B) SOLO SE CUBREN METAS = C) NINGUNO 

COMENTARIOS: 
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ENCUESTA TELEFONICA A EMPRESAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE LOS CEDEPECAS PARA 

DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION     N 
CEDEPECA, No. 

1- DATOS DE LA EMPRESA 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 

DOMICILIC:. 

TELEFONO. DELEGACION, CP, 

ACTIVIDAD ECONIMICA PRINCIAPAL (GIRO), 

PERSONAL OCUPADO A LA FECHA [ 

11. INFORMACION SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION. 

4.- (TIENE DIFICULTADES PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE PERSONAL? 

si [) NO 
2.- EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE LAS CAUSAS PRINCIPALES POR LAS CUALES NO CUBRE SU 

VACANTES (SENALE LAS TRES PRINCIPALES). 

A), 

8) 

c) 

3. MENCIONE CUANDO MENOS CINCO PUESTOS U OCUPACIONES EN LOS QUE TIENE 

DIFICULTADES PARA CUBRIR SUS VACANTES POR FALTA DE PERSONAL CAPACITADO Y/O POR NO 

ENCONTRARLO EN LA ZONA 

  

  

  

  

  

No. 

A) 

8) 

¢) 

i] 

E) 

OBSERVACIONES GENERALES 

  

  

  

  

  

  

  

  

NOMBRE Y PUESTO DE LA PERSONA QUE ‘PROPORCIONO LA INFORMACION: 

  

  

REALIZO FECHA. 

NOMBRE DEL ANALISTA 
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