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RESUMEN 
  

U" de las tareas primordiales del estudioso de la psicologia es conocer y 

comprender el comportamiento del ser Humano, el cual nace y se 

desarrolla dentro del grupo; somos y formamos parte de varios grupos, el individuo 

influye, es influido y casi siempre determinado por el grupo. 

La expresién grupo es de sentido comtin, por ello, se da por hecho el 

conocimiento de su definicién, pero dicha precisién conceptual no es tan usual, por 

uso indiscriminado en ocasiones es ambigua y vaga. Aunado a esto, el pluralismo 

tedrico complejiza aun mas el estudio del fenédmeno grupal, lo que se manifiesta en la 

borrosidad inherente al concepto de grupo. 

Con tales antecedentes y ante la necesidad como psicélogo de tener una 

conceptualizacién precisa de grupo, que permita conocer e interpretar de una manera 

mas cercana a la realidad de cémo los individuos se comportan, consideré importante 

realizar un trabajo analitico sobre como se conceptualiza al fenédmeno grupal. 

Es asi que en la busqueda de una conceptualizacién de grupo, se realiz6 un 

trabajo de investigacion tedrica que aportd elementos para desarrollar: Un andlisis del 

fenémene grupal. 

En un principio se hace una revisidn historica que muestra la diversidad 

epistemolégica y cudles son los origenes de lo grupal: se retoman a la psicologia 

anglosajona de donde surgen dos enfoques filoséficos el Darwinismo y el Positivismo, 

que fueron los primeros en ocuparse del fendmeno grupal, después se revisa cual fue el 

tratamiento que se dio al fendmeno grupal desde las aproximaciones basicas de 

psicologia de los grupos y sus exponentes representativos: sociologia, psicologia 

IX



social, psicologia de las masas, las primeras investigaciones en grupos y desde el 

enfoque de la Gestalt. 

Posteriormente en el desarrollo histérico, se retoman los trabajos de Kurt Lewin, 

con su teoria del campo y Bion con mentalidad del grupo, destacando los principales 

impulsos en el ambito académico y en lo experimental, se analizan los alcances y 

Ifmites de sus aportaciones, asi como su concepcién de grupo y paraddjicamente 

similitudes entre los dos trabajos. 

Después en e] marco de la psicologia social se retoman los trabajos de Ron 

Harré, Turner y Tajelf, donde también se rescata cémo conciben al fenémeno grupal, 

estos hallazgos son los mas recientes en torno a lo grupal. 

Todo Io anterior brinda diversas formas de como se. conceptualiza al grupo, lo 

que permite redefinir una posicién mas apegada a la realidad.



INTRODUCCION 
  

1 ciclo vital del ser humano se produce y desarrolla siempre y 
necesariamente en interaccién social, es decir, entre relaciones 

interpersonales y intragrupales. Dichas relaciones se obtienen por vivir en 

sociedad; es asi que el grupo es un medio importante para la realizacion 

de los propésitos humanos. 

El grupo siempre ha existido, primero en la familia, como ya se 
mencion6, después en el clan, la tribu, la comunidad y el estado; También 

los grupos son usados como instrumentos de gobierno, de trabajo, de 

lucha, de recreacion y de educacidn. 

La forma en que se desarrolia la vida, exige una constante 

interaccién con los demas. No se puede concebir al hombre como un ser 

aislado en el tiempo y en el espacio. 

El individuo pertenece al grupo e influye en él de manera decisiva; lo 

que promueve a un mayor interés sobre el estudio de la conducta de los 

seres humanos es la comprensién de los factores que entrafian problemas 

sociales y la capacidad para entenderlos, en el marco de la interaccién 

social. 

La Psicologia Social centra su atencién en la regularidad de la 

conducta humana, que surge del hecho de que los hombres participan en 

diferentes grupos como una forma de vida.



UN ANALISIS DEL FENOMENO GRUPAL 
  

El témmino grupo es parte del uso comin del lenguaje; varios 

sindnimos indiscriminados como: conjunto, agrupacién, aglutinacién, 

entre otros, se usan para hacer referencia a una identidad o una 

construccién colectiva. Mucho se ha hablado sobre la nocién de grupo, 

“en ocasiones se da por hecho que se refiere a las imagenes con las que los 

individuos aluden sus relaciones con otros como algo general o comin. 

De lo significativo que sea la nocién de grupo, de la idea que se asuma 

del término y su concepcién, depende la forma en como los individuos se 

conducen e interpreten las relaciones con los otros integrantes del grupo y 

consigo mismos para conformar su realidad. 

Dindmica de grupo, es otra expresién, comimmente derivada de esta 

expresién de sentido comin y frecuentemente aplicada en la administracién 

de organizaciones de todo tipo, y que tienen las mismas caracteristicas de la 

forma en que se entiende el termino grupo. ¢Pero que hay de Ja precision de 

este concepto, a qué se le denomina grupo? Con los antecedenies 

mencionados es posible entender la necesidad de realizar trabajos analiticos 

sobre este topico, para poder conocer e identificar qué es el fenémeno grupal; 

indagar los elementos significativos de su manejo conceptual y delimitacion, 

para posteriormente correlacionarlo con conceptos tales como “dinamica de 

grupo”; es asi que en el presente trabajo se plantea el objetivo de hacer una 

andlisis del fendmeno grupal; con este propdsito el estudio de la Teoria del 

Campo de Kurt Lewin es basico para la realizacién de dicha tarea y punto de 

partida para entender cualquier fendmeno psicolégico, como el 

comportamiento individual y el grupal. 

La Teorfa del Campo es una herramienta indispensable para la 

delimitacién del fenédmeno a tratar, que permite su estructuracion, y 

ofrece una representacién sistematica para su andlisis.
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Asimismo, la contribucién de Bion, con respecto al fendmeno grupal 

es también indispensable para abordar el proceso grupal; en su aspecto 

subjetivo tanto como lo es el aspecto objetivo abordado por Lewin. En el 

trabajo de Bion es importante la forma en cémo rescata la mentalidad 
grupal; Ja cual aborda a través del lenguaje y sus manifestaciones 

verbales, a lo que Bion llamé discurso. 

Para cubrir el objetivo planteado en este trabajo es necesario cubrir 

los siguientes puntos: 

I. Condiciones que permitieron surgir al fenémeno grupal 

En el primer capitulo se hace una revisién teérica de las 

consideraciones de naturaleza histérica y social representativas que 

dieron origen a las condiciones para abordar el fenémeno grupal, hasta 

llegar a los estudios de Kurt Lewin y W.R. Bion, recuperando la 

informacion que permita fundamentar las bases en el proceso del trabajo. 

H. Una primera teorizacién al fendmeno grupal hecha por Kurt Lewin 

Una vez hecha la revisién teérica que permite conocer como fue el 

proceso que conformé el estudio del fendmeno grupal, aqui se presentan 

los trabajos de Lewin, que lo llevaron a elaborar su teoria del campo y, a 

su vez, hacer una precisi6n del concepto de grupo. Asi mismo, se 

recuperan los elementos que propician el entendimiento del fenédmeno 

grupal, para poderlo explicar y manejar. 

III. Una concepcidén de grupo segin: W.R. Bion 

En éste capitulo, se hace wna revisién tedrica del trabajo de Bion, 

rescatando los elementos que le permitieron construir su concepcién de 

grupo.
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IV. Analisis del concepto de grupo de Lewin y Bion 

En éste capitulo, se presenta un andlisis que enfatiza los limites y 

aportaciones a la conceptualizacién del fendmeno grupal, tanto de Lewin 

como de Bion. 

Después del andlisis, se intenta ofrecer un bosquejo de las Ultimas 

aportaciones que se han hecho en torno a una reconceptualizacion del 

fenédmeno grupal; para ello se presentan los enfoques de Rom Harré 

(1989), Tajelf (1987)y Turner (1987). 

Finalmente, después de la revisién tedrica, se concluye con el 

objetivo de mostrar la posicién que se asume de la definicién de grupo.



I. CONDICIONES QUE PERMITIERON SURGIR AL 
FENOMENO GRUPAL 

1. Desarrollo histérico del estudio del fenémeno grupal 

La sobrevivencia, el progreso material y espiritual de la especie humana, 

ha dependido en gran parte de su naturaleza social, la formacion de los 

grupos humanos ha posibilitado la diversificacién tanto de los individuos 
como del tipo de actividades que realizan para su sostenimiento. Asi, 

historicamente han aparecido distintas formas de organizacién grupal 

para realizar actividades como el trabajo, recreacién, educacién, culto, 

entre otras. Se podria afirmar que el grupo permite a los miembros que lo 

constituyen, la obtencién de habilidades basicas para Ja convivencia 

social como: escuchar, observar, comunicarse, dar y recibir 

retroalimentacién. Tomando en cuenta lo anterior, y considerando 

algunas de las funciones que se realizan en el grupo, el estudio del 

fenédmeno grupal incluiria su desarrollo histérico, lo que remite a 

cuestionar sobre cémo ha surgido la problematica psicoldgica del 

fenédmeno grupal. Desde esta perspectiva, podemos decir que la 
psicologia social anglosajona, surge como intento para plantear 

alternativas al problema de una sociedad nueva de cardcter capitalista, 

mayor en numero de habitantes, de una sociedad de masas con el 

surgimiento del proletariado que imperaba en Europa industrializada, y
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que impactaba en el ordenamiento social. Este planteamiento puede 

ubicarse histéricamente a finales del siglo XVII y principios del XIX 

(segundo periodo de la Revolucion Industrial)!. 

En el momento histérico mencionado, la sociedad inglesa, cubria la 

necesidad de entender los fenédmenos sociales a través del Darwinismo, 

corriente que se desarrollé al interior de la biologia, pero que fue pieza 

clave para justificar los mecanismos sociales de su desarrollo, por 

ejemplo: ofrecié una explicacién a la desigualdad social, justificd al 

individualismo y la existencia de una clase social mds fuerte que otra. 

Para el Darwinismo las relaciones sociales y el ugar que ocupan los seres 

humanos en ella, es resultado de leyes universales de la evolucién, donde 

el ascenso social se obtiene a través del desarrollo de las capacidades 

individuales, que estan en competencia permanente durante el proceso de 

vida del ser humano. 

EI positivismo es otro enfoque filoséfico que permitié a la sociedad 

capitalista dar una justificacion “cientifica y filosdfica” a los fenémenos 

sociales. Esta corriente de pensamiento es una generalizacién de las leyes 

naturales al campo de las ciencias sociales, con una metodologia 

reduccionista que respeta un orden social establecido, que no reconoce 

ninguna diferencia cualitativa entre los fendmenos de la naturaleza y de 

la sociedad, ya que los toma como iguales. , 

1 Castro Arellano,E. y Salinas J.(1983) Elementos para una reinterpretacién de la psicologia 

social. UNAM Psicologia ENEP.Iztacala Tesis p.p.100-107
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El darwinismo y el positivismo, fueron las corrientes filoséficas que 
permitieron sentar las bases de la psicologia social. Dentro de éstas dos 
corrientes esta Le Bon (1841), él propuso una teoria individualista para 
descalificar la accién de las masas, ya que mencioné que “las 
capacidades intelectuales se pierden en 1a multitud”.2 Por ser parte de 
una muchedumbre organizada, el hombre desciende muchos grados en la 
escala de la civilizacién. Entonces el hombre aislado seria culto. 

_ Enel mismo contexto esta Galton, que con su trabajo tedrico intenté 
explicar las diferencias individuales y las relaciones sociales 
competitivas. 

Ademas de Le Bon y Galton, también se considera a Gabriel Tarde 
como uno de los iniciadores de Ja psicologia social europea; él se interesd 
por el estudio de las masas y el comportamiento grupal, para ello elabord 
una teoria de la imitacién reinterando el valor universal del 
individualismo de la misma forma que lo hicieron Le Bon y Galton. 

El valor promulgado en los trabajos de Le Bon, Tarde y Galton es el 
individualismo. Es alrededor de éste que giran las primeras elaboraciones 
tedricas de la psicologia social, asi como el de algunas necesidades 
sociales basicas como los movimientos sociales en contra de la sociedad 
capitalista. Lo caracteristico de estos estudios es que se basaron en 
cuestiones especulativas, sin apoyo empirico ni experimental. Desde sus 
inicios la psicologia social se ha ocupado del anélisis de los procesos 

2 Le Bon,(1966). Psicologia de las Multitudes. México, Editorial Nacional.pdg.25
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interpersonales (psicologia social basica) y de los intrasocietales - 

(psicologia de las masas). Gonzalez (1995 p.p. 24-28) 

Los anteriores planteamientos muestran cOmo surgié la psicologia 

social, de donde tomé sus bases y deja ver cémo concebian los 

fenémenos sociales. Lo relevante de esto es que de ahi parten las 

primeras aproximaciones teéricas que se enfocan sobre el fenémeno 

grupal, y a su vez permite visualizar las formas que toma. Aunque el 

estudio del fendmeno grupal se ha abordado desde distintas disciplinas, 

cémo la filosofia, la lingtiistica, la antropologia, la pedagogia, etc., pero 

los enfoques teéricos mds relevantes que ayudan a la comprension del 

fenémeno grupal son los derivados de la sociologia y de la psicologia 

social. 

Con el fin de conocer las aproximaciones tedéricas que se han hecho 

al fenémeno grupal desde el marco de la sociologia, la psicologia social y 

de las masas respectivamente, se mencionaran de forma cronoldgica a los 

autores representativos y sus aportaciones. 

2. Aproximacion sociolégica al estudio del fendmeno grupal 

Desde el enfoque de la sociologia, se encuentran los ‘primeros 

estudios de los grupos hechos por Charles Fourier (1772-1837), quien 

consideraba al hombre en esencia como un ser grupal. Seguin este autor 

era imprescindible conocer el temperamento de las personas para poder 

agruparlas. 

Aguste Compte (1798-1875) Hamado el padre de la sociologia. 

aporté la idea de que el hombre tiene una dimensién moral que esta 

relacionada con los sentimientos y emociones derivados de su interaccion
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social. Pensaba que la unidad social era la familia, como grupo social, 
alrededor de la que crece toda organizacién social. Su concepcion de 
hombre se basa en: 1) una visién instintiva; 2) positivismo formal; 3) 
considera la sociedad como un sistema cuyos elementos que lo 
constituyen no pueden ser analizados separadamente. 

Herbert Spencer (1820-1903) propone una sociologia fundamentada 
en la ideologia liberal y darwinista. Creé la analogia sociedad-organismo 
y, como consecuencia el paralelismo entre el desarrollo social y la 
evolucion biolégica mediante la seleccién natural de los mas adaptados. 

Ferdinand Tennies (1855-1936), socidlogo, centra su preocupacion e 
interés en conocer y especificar la relacion entre el grupo y la sociedad. 
Concibe a todas las relaciones sociales como creaciones de la voluntad 
humana, ésto representa un antecedente en el estudio de los grupos. 

Durkheim (1858-1917) afirméd que el fenédmeno grupal es el 
elemento clave por el cual se pueden explicar los hechos y fenédmenos 
sociales. Fue el primero en hablar de una conciencia colectiva, producto 
del desarrollo del hombre dentro de los grupos. Esto le sirve al ser 
humano como un parémetro, atribuyéndole a los grupos funciones 
claramente psicolégicas como las de integracion y regulacién. Define al 
grupo de forma holistica y dialéctica, mas alla de la mera suma de sus 
miembros. El grupo representa una totalidad irreductible a sus partes. 
Influido por Compte, su concepcién de lo social y lo comunitario se basa 
en una interpretacién positiva de la sociedad. Desde una visién mas 
amplia 

Para G. Simmel (1858-1918), la sociedad consistia en hombres 
relacionados entre si. Las relaciones interhumanas fueron su objeto de
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En la misma linea, en contra de el individualismo como forma y 

estructura basica de explicacién de los hechos y acontecimientos sociales, 

esta Pareto (1848-1923), quien considera a la sociedad como un sistema 

que busca y se mantiene en equilibrio. Planteé que la sociedad es un 

sistema de partes interdependientes, donde toda transformacién de una 

parte influye en las demas y en el todo, las moléculas de éste sistema son 

los individuos influidos por las fuerzas sociales. 

Los autores antes mencionados comparten la idea de que la 

naturaleza del hombre es social mids que individual, fundamentandose en 

el grupo como unidad basica de construccidn social. 

3. Aproximaci6n psicosocial al estudio del fendmeno grupal 

Desde la perspectiva psicosocial Gabriel Tarde (1843-1904), explica los 

fendmenos sociales a través de la interaccién de los individuos, 

basandose en el proceso de la imitaci6n. Tarde sostuvo que todos los 

fenomenos sociales se reducen a la interaccién entre dos personas, donde 

una ejerce influencia mental sobre la otra, entonces para él lo individual 

es lo intra-mental, y lo que, explica lo social y colectivo, en definitiva: el 

dinamismo interno de los grupos sociales. 

Para Charles H. Cooley (1869-1929) es necesaria la interdependencia 

del binomio individuo-sociedad. En su enfoque tedrico, intenta superar las 

- posturas antagonicas de Tarde y Durkheim. Propone al “grupo primario” 

como el espacio donde se logra el desarrollo del yo (self). Analiza el 

mecanismo de la comunicacién, y pone énfasis en Ia comunicacién 

simbélica, las cuales posibilitan las relaciones interhumanas. Considera que 

los grupos primarios son los responsables de la configuracién social del
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individuo, del si mismo o del yo. Cooley asume que la naturaleza humana se 
construye socialmente y que no esta dada por la biologia. La mente es una 
propiedad de la naturaleza humana y es el lugar donde se originan las 
interacciones interpersonales y sociales. 

Charles, H. Cooley, viene a enriquecer la psicologfa social, con su 
explicacion del comportamiento social que incluye el concepto de 
"grupo", haciendo hincapié en los "grupos primarios" que juegan un 
papel primordial en el desarrollo social de los individuos; entre sus 
aportaciones se encuentra un esbozo de concepto de “personalidad”. Este 
autor afirma que la personalidad se modifica debido a los cambios en la 
sociedad industrial, la divisién de trabajo, la urbanizacién y las 
desigualdades de clases sociales. Un sefialamiento importante hecho por 
Cooley es, que la metodologia de la psicologia tradicional tiene el error 
de estudiar, analizar, etc. al individuo en forma aislada de su medio 
social, 6 sea en una situacién abstracta e inexistente. 

En otra linea de pensamiento, es posible mencionar el pragmatismo 
estadounidense, que es representado por W. James, J. Dewey y Pierce. 

J. Dewey (1858-1952), frente a los instintos y el ambientalismo a 
ultranza, centré su atencién en el hdbito como clave para explicar la 
interaccién. Toma en cuenta lo biolégico y lo cultural para explicar la 
conducta, poniendo énfasis en la motivacién de la accion humana, la 
personalidad y la formacién del yo bajo las influencias del ambiente y de 
la cultura. Dewey comparte con James y Mead, la preocupacién por 
entender el modo en cémo el ser humano y la naturaleza social de los 
individuos permite crear la sociedad, asi como el concepto de la 
construccién social de la realidad.
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Autores como Darwin, James y Dewey, aportan refencias claves en 

sus postulados para entender el pensamiento y los planteamientos de uno 

de los autores mas significativos y representativos de la psicologia social 

que es G. H. Mead(1863-1931). La obra de Mead es uno de los eslabones 

importantes de la psicologia social, que retomd todos los aspectos del ser 

humano va sea individual y/o en grupo. Mead empez6 el estudio de la 

persona asi: "La persona posee un caracter distinto de el organismo 

fisiolgico propiamente dicho. La persona es algo que tiene desarrollo, 

éste no esta presente inicialmente en el nacimiento, sino que surge en el 

proceso de Ja experiencia y la actividades sociales, es decir, se desarrolla 

en el individuo debido al resultado de sus relaciones con ese proceso 

como un todo y con los otros individuos que se encuentran dentro de ese 

proceso"? 

El ser humano va adquiriendo experiencias y las va integrando a su 

persona. hay experiencias de valores indefinidos, los hay con fechas, con 

caracteristicas muy descriptivas, etc. también hay experiencias sensoriales; 

Mead las denomina asi por que son experiencias que nos rodean. para las 

cuales tenemos reacciones habituales sin que sean pensadas ni mucho menos 

reflexionadas. 

E] individuo puede hacer distincién entre la persona y el cuerpo. "El 

cuerpo puede existir y operar en forma sumamente inteligente sin que 

haya una persona involucrada en la experiencia. La persona tiene la 

caracteristica de ser un objeto para si y esa caracteristica lo distingue de 

3 Mead, George Herbet. Espiritu, Persona y Sociedad: desde ei punto de vista del 

conductismo social. México, Editorial Paidéds 1972 pag. 167
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otros objetos y del cuerpo". 4 Es asi como Mead indica y hace destacar 
esa caracterfstica unica y especial de toda su teorfa: "la persona como 
objeto para si". Le asigna el término de "si mismo", en tanto la persona 
pasa a ser objeto y sujeto propio, con la ayuda de la reflexién. Esto es una 
explicacién conductista de lo que se conoce en Psicoanilisis como lo 
“consciente” éste término indica experiencias con la propia persona y que 

son significativas. 

La tinica forma como la persona se puede conocer y desarrollar es 

dentro del grupo social. "El individuo se experitenta a si mismo como 
tal, no directamente, sino sdlo indirectamente desde los puntos de vista 

particulares de los otros miembros individuales del mismo grupo social, o 
desde el punto de vista generalizado del grupo social, en cuanto un todo 
al cual pertenece".> Es asi como al involucrarse la persona con su grupo 
social va a poder ser objeto de si mismo en la medida en que toma a los 

otros por objeto, y posteriormente va a ser sujeto de si mismo. Pero, esto 

tnicamente lo podra lograr a través de las experiencias con su grupo 

social. 

Otro aspecto relevante en la teoria de Mead es la comunicacion ya 

que, segtin él, es la comunicacién la que proporciona un estilo de 

conducta que permite que la persona pueda convertirse en objeto para si. 

Es importante mencionar lo que Mead entiende por comunicaci6n: y son 

"los simbolos significantes, comunicacién que no sélo, esta dirigida a los 

otros. sino también al individuo".6 

4 Mead, George H. Op. Cit. pag. 168 

5 Mead. George H. Op. Cit. pag. 170 

§ Ybid. pag. 170
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Es asi que con base en éste tipo de comunicacién el individuo se 

hable asi mismo como le habla a los demas, se escucha, se contesta y 

hace una reflexién de su comunicacién obteniendo una comunicacion 

significativa, esto da pie a que el individuo ponga en practica 

inteligentemente lo que ha adquirido en la conversacién con los otros. 

La persona, a través de las experiencias con su grupo social, va 

adquiriendo distintas formas de relacionarse. Se puede decir que se es 

una persona para cada persona con la que se convive y. que gracias al 

proceso social se convierte en persona, que se adquieren formas de 

comportamiento ante los demas segiin la demanda del medio ambiente y 

los otros, Mead jo llama una personalidad multiple. 

También Mead recupera y sistematiza el concepto de rol trabajado 

anteriormente por Balwin y Cooley. Con el concepto de rol desarrollé 

una teoria acerca de la formacién del “si mismo” (Self), es aqui donde se 

permite integrar a la cultura, la sociedad y la historia como componentes 

importantes para entender y estudiar al ser humano, lo anterior se puede 

coneretar en la siguiente explicacién “el individuo como persona 

autoconsciente sdlo es posible sobre la base de su pertenecia a la 

sociedad. Esta, aunque en un grado rudimentario, es el supuesto histérico 

del surgimiento de la auto consciencia".’ Esto indica que es a través de 

los otros, del darse cuenta de que existen los otros y la pertenencia a 

éstos, por lo que el hombre forma consciencia de su existencia. 

  

7 Castro Arellano, E. y Salinas J. Elementos para una reinterpretacién de la Psicologia Social. Los 

Reyes. U.N.A.M. Psicologia E.N-E.P. Iztacala (1983) Tesis pag. 140-141
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4. Aproximacion desde la psicologia de las masas al estudio de 

fenémeno grupal 

Otra aproximaci6n al estudio de los grupos proviene del estudio de las 

multitudes o masas. Los cambios sociopoliticos y socioecondmicos 

conllevaron a plantearse este nuevo fendmeno social. Dicho contexto fue 

también compartido por Gustave Le Bon (1841-1931), quien se inclind 

por estudiar y explicar la dinémica de las grandes masas de trabajadores 

de organizacién sindical, que en ese momento se encontraban en 

constante crecimiento debido a hechos histéricos como la Revolucién 

Francesa, la Revolucién Alemana y la Comuna de Paris, los cuales se 

convirtieron en eventos determinantes para la organizacién de las masas 

que intentaban detener el proceso de explotacién del hombre por el 

hombre que los sometia. Dentro de todo este contexto, la clase intelectual 

desempefia un papel trascendental en lo referente a la toma de 

consciencia, por esta raz6n los intelectuales se convirtieron en el blanco 

perfecto de agresién de {a clase en el poder. Le Bon, en sus trabajos hace 

afirmaciones tales como: "la voz de la multitudes se ha convertido en lo 

mas importante, pues dicta la conducta de los reyes"; "en el alma de las 

muchedumbres, se plantea y organiza el destino de los habitantes del 

mundo".8 En su obra "La Psicologia de las Multitudes" se deja ver sin 

reserva el sustrato ideolégico politico de la época. 

Le Bon caracteriza y entiende a las multitudes llamadas muchedumbres 

como "una reunién de individuos, cualesquiera que sean, no importando los 

accidentes que los reinan. Desde el punto de vista psicoldgico, es una 

8 Le Bon, Psicologia de las Multitudes. México, Editorial Nacional (1966) pag. 29.



UN ANALISIS DEL FENOMENO GRUPAL 
  

aglomeracién de hombres que poseen caracteres nuevos muy diferentes. La 

personalidad conciente se desvanece, los sentimientos y las ideas de todas las 

unidades son orientados a una misma direccién. Se forma un alma colectiva, 

transitoria, sin duda, pero que presenta caracteres muy puros, convirtiéndose 

en una muchedumbre organizada" 9 

Le Bon mencioné que en las muchedumbres hay una desaparicién de 

la vida cerebral y predominio de la vida medular donde existe un 

rebajamiento intelectual y una transformacién completa de sentimientos, 

convirtiéndose lo mismo en heréica que en criminal. En los estudios 

sobre las muchedumbres realizados por Le Bon, es importante destacar la 

categoria de “muchedumbre psicolégica”, donde incorpora la nocién de 

un alma colectiva, transitoria con un caracter puro, que forma un solo ser 

y que somete al individuo a la ley mental de la muchedumbre. 

La muchedumbre, por medio de la asociacién, logra desarrollar ideas 

que conforman sus intereses y a través de éstas se manifiesta una 

conciencia de fuerzas que motivan a fundar sindicatos y bolsas de 

trabajo, elegir representantes para que participen como portavoces de los 

comités a los que pertenecen etc., Un aspecto representativo que define a 

la muchedumbre es la “accién destructiva sobre Jas civilizaciones”.” 

También las califica como inconscientes, brutales, barbaras y con poder 

solo para destruir. 

Es importante, en el plano psicolégico, que en la teoria de las 

multitudes se desarrolla la idea de que toda forma de organizacion 

9 Le Bon, G. Op. Cit. pag.117 

10 Ibid. pag. 31
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masiva no es apropiada para el desarrollo social del individuo. Se toman 

dos elementos primordiales que dan cuerpo a tal planteamiento: "la 

pérdida del individualismo como modelo de vida y las posibilidades de 

transformacion social que las masas podian adquirir”." En ésta cita Le 

Bon permite apreciar una reivindicacién del individuo, dandole el 

caracter del eje del desarrollo de la sociedad y desacredita el papel de las 

masas en el proceso de la transformacién de la sociedad. 

Le Bon aporta elementos que posibilitan el entendimiento de los 

fenémenos sociales, por ejemplo dice que: "El estudio de los fenédmenos 

sociales, no puede ser’ separado de los pueblos en que se produce”. 

Filoséficamente éstos fendmenos pueden tener un valor absoluto, 

practicamente no tienen sino un valor relativo"."” El planted que cuando 

se aborda el fendmeno social, se debe tener presente que no es posible 

estudiarlo de una manera aislada, y que hay dos dimensiones, una teérica 

y otra practica, donde el punto de vista de Ja evolucién de las 

civilizaciones es la caracteristica importante 

Otra gran aportacién para el estudio de los fendmenos sociales la 

encontramos en aseveraciones como esta: "Lo que gobierna a los 

hombres son las ideas, los sentimientos y las costumbres cosas que estan 

en nosotros mismos. Las instituciones y las leyes son la manifestacién de 

nuestra alma; las expresiones de sus necesidades. Procediendo de esta 

alma, seria pues, muy dificil un cambio instantaneo de instituciones y de 

eyes". De tal manera, entre lineas se puede ver que el instrumento y/o 

11 Le Bon, G. Op. Cit. pag. 33 

12 Le Bon, G. Op. Cit. pag. 8 

13 Thid. pag. 9
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herramienta que nunca debemos olvidar es la lengua "el habla", ya que 

también es a través de ella que vamos a estudiar al grupo, y como 

menciona Le Bon no olvidando su historia e individualidad. 

Los comentarios y conclusiones de Le Bon se matizan y toman 

forma debido a la época, ya que se encontraba en el pleno desarrollo y 

proceso de consolidacién la sociedad industrial, donde existia la 

necesidad de controlar a la gente que se oponia al desarrollo del 

Capitalismo; ésta necesidad requeria instrumentos y soluciones a nivel 

juridico, politico, econdémico, represivo, ideolégico, cientifico y cultural. 

Gabriel Tarde es uno de los ‘pioneros de la Psicologia Social. Su 

aportacién es el desarrollo de la teoria de la imitacion, reiterando el valor 

universal y de época: el individualismo. 

Tarde concibe el comportamiento grupal como una aberracién, de 

donde derivé que el grupo no existe concretamente, ni existe el grupo 

social, pues éste sdlo es una coleccién de individuos que por regla 

tienden a la imitacién unos de otros y sélo son copias de un modelo 

antiguo individual. Es decir; para Tarde la sociedad es el resultado de un 

proceso de imitacién de un modelo individual, es ahistérico, y lo tnico 

real hasta hoy es el individuo.!4 

La psicologia social se ha enfrentado a una multitud de problemas, lo 

que ha orillado a salir fuera de los laboratorios y salones de clases para 

introducirse a "la vida real” en campos tan complejos como el hombre 

mismo. 

  

4 Enciclopedia Britdnica. " Gabriel Tarde ". Library Research Service en : Britanica Inatant Research 

Service. Cédigo de ref. 8732
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Posteriormente, se fue desarrollando un enfoque que se caracteriza por 

la consolidacién teérica de la Psicologia Social. Partiendo de la nocién de 

las diferencias individuales desarrollada por Galton, Mc Dougll que a la 
vez destaca en sus trabajos con el objeto de estudio por los fenémenos 

sociales, también encuentra insistencia en el individualismo y en la 

explicacién instintiva. W. Mc Dougil (1871-1938), contribuye a la 

psicologia social desde una perspectiva cultural y psicolégica, con la 
elaboracién de un marco sistematico para la comprensién y prediccién del 

comportamiento social complejo, como la amistad, la religién, el 
patriotismo, la fidelidad, etc. De modo similar a Le Bon, establecié, que la 

masa degrada al sujeto, ya que piensa y siente en un grado inferior que el ° 

promedio’de sus miembros. Mencioné que la masa es: brutal, inconstante y 

de una gran impulsividad irracional; paraddjicamente asume que el ser 

humano tnicamente puede actualizar sus potencialidades a través de su 

participacion en la vida del grupo y en sociedad. 

“Las tesis de su libro “The Gruop mind” (1920) es que la sociedad 

humana tiene una “mente colectiva”, aunque rechaz6 las ideas de 

consciente e inconsciente colectivo. De todas maneras, la mente de grupo 

no es algo externo o suprapersonal, no es una mente individual, es un 

sistema de relaciones entre las mentes sociales 0 socializadas de los 

miembros del grupo. El grupo psicoldgico se define por cierto grado de 

actividad mental colectiva, de influencia reciproca y de interdependencia 

de sus miembros y cierto grado de homogeneidad mental. En el grupo se 

desarrollan las facultades del sujeto, éstas se basan en la autoconciencia 
15 

del grupo, el espiritu de grupo y en la idea de grupo como totalidad”. 

15 Gonzalez Lépez P. (1995) Orientaciones tedricas fundamentales en psicologia de los grupos. Edit. 

EUB. Barcelona. pag. 32
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5. Las Primeras Investigaciones en Grupos 

En la primera década del siglo XX se consolids la teoria de la psicologia 

social, donde persiste el cambio por el desarrollo y el advenimiento del 

capital financiero entre otros. Uno de los problemas entrafiado en la 

psicologfa social que persiste hasta nuestros dias, y que se ha intentado 

resolver, es el andlisis del comportamiento grupal de las diferencias de 

hombre a hombre y de grupo a grupo, en éste andlisis se intenta inculcar 

el conocimiento de sus actitudes, formas de liderazgo, roles y conflictos 

que surgen en el interior. Por dicho motivo se hicieron esporddicos 

trabajos e investigaciones sobre’el grupo en distintas 4reas, como en la 

clinica y en la educaci6n. Pero fue a partir de los afios veinte del siglo 

XX cuando se empiezan a realizar las primeras investigaciones 

sistematicas en grupos. En estos afios se abordaron areas de 

investigacién, como el estudio de las actitudes, el estudio del rendimiento 

académico del grupo, la facilitacién social, los indices de criminalidad 

juvenil, entre otros. (Blanco, 1985) 

Allport (1923), debido a su posicién de aceptar el metodo 

experimental y el individualismo, le llevé a ta postura de rechazar la idea 

de mente de grupo, mencioné que el grupo es una falacia, ya que, el 

sujeto es la tnica realidad psicolégica y que nada hay en el grupo que no 

~ esté ya presente en el miembro individual. También mencion6 que no hay 

una psicologia caracteristica del grupo, defendiendo que la psicologia 

social es psicologia individual, ya que la interaccién social es la 

consecuencia de respuestas y estimulos condicionados, de tal forma 

concluye que, el grupo es la suma de sus partes y el agregado de 

realidades individuales. Paraddjicamente, admitid que el contexto del 

grupo y fa situacién social contribufan a modelar los motivos y
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percepciones de los individuos. Formuldé una teorfa de la facilitacién 
social en el campo de la influencia social, donde mencioné que la 
presencia de los otros tienden a acentuar y hacer mds probable la 

expresién de algunos comportamientos, pero no representa la emergencia 

de nuevas propiedades en el grupo. No hay a nivel individual una 

transformacién cualitativa en el seno del grupo, pero si una 

transformacién a nivel cuantitativo, ademas se dara un descenso de la 

calidad de la misma y de su valor intelectual. 

E! problema en el que se centré la investigacién en grupos, fue el 

efecto de la presencia y conducta de los otros en el comportamiento y 

desempefio individual. El interés por el comportamiento grupal se inclind 

por motivaciones distintas, como el de aumentar la productividad de los 

equipos de trabajo en la empresas, preocupacién por las crisis sociales, 

las actitudes y su cambio, investigacion del prejuicio émico y del cambio 

de actitudes. 

A fines de los afios veinte Elton Mayo (1927) desarrollé una’ 

Investigacion con el objetivo de valorar los factores que incidian en la 

productividad. en la motivacion y en la satisfaccién de los trabajadores. 

Descubrid la trascendencia de las relaciones informales en la 

productividad. Esto le permitid consolidar la metodologia de la 

psicologia social y refirio la importancia del concepto de grupo en la 

teoria psicosocioldgica. 

El poder mencionar a Elton Mayo, permite conocer que sus 

investigaciones fueron aportaciones importantes que ayudan a clarificar 

como la psicologia social fue dejandé las explicaciones que se obtiene de 

factores v trabajos individuales, remplazandolo cada vez mas por el concepto 

de "Grupo" y categorias como: rol, actitud, norma, liderazgo, conflicto, etc.
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Una de sus aportaciones mas importantes es el concepto de “clima de 

grupo”, de donde surge una nueva orientacién denominada “Movimiento de 

Relaciones Humanas”, que rompe con el taylorismo dominante desde 

principios del siglo. Este nuevo movimiento de las Relaciones Humanas, se 

refieren a los procesos grupales internos que generan las relaciones 

informales, los cuales son las bases de la nocién lewiniana de “Dinamica de 

grupos”. Mayo influye en el campo metodolégico a la investigacién 

experimental, desarrollada posteriormente por Lewin. 

Lewin, Lipptt y White, realizaron sus primera investigaciones sobre 

el estudio de los climas grupales en los diferentes tipos de liderazgo, 

utilizando por primera vez en 1939 el término de dinamicas de grupo. 

Posteriormente en 1946, Lewin fundd el Centro de Investigacién de 

Dindmica de Grupos. En 1947 Bradford y Lippitt, tomando como base el 

principio de Action Research de Lewin, crearon los Grupos T, como una 

técnica educativa y de investigacién del comportamiento ante la cuestién 

de como se podian realizar experiencias de grupo con posibilidades de 

transformar el conocimiento a través del mismo grupo. 

Otros autores que emplearon el método experimental para el estudio 

de los grupos fueron Sherif y Asch. Basandose en la ley de la Gestalt de 

la interdependencia de las partes, Sherif expone su hipdtesis de que el 

grupo influye en las percepciones de sus miembros, dado que los 

estimulos no se experimentan como si fueran unidades aisladas, sino 

como todos organizados. Realizé el experimento autocinético que le 

permitié confirmar dicha tesis. La investigacién demostr6 la formacion 

de normas de grupo y que el grupo ejerce influencia sobre sus miembros 

en el nivel perceptivo, que permite que en el grupo surjan posibilidades y 

nuevas cualidades mds alla de lo individual y personal.
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Asch se abocé al estudio de las normas grupales, los estereotipos, los 
valores , las creencias, etc. También sistematizé el trabajo experimental 

sobre la formacién de normas de grupo; Lo que posteriormente le 

permiti6 realizar los estudios de influencia social y conformismo. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, el estudio de los grupos 

toma auge. Dicho impulso se orienté hacia el ambito académico, centrado 
en estudios experimentales de laboratorio. Con ello, se perdié lo ganado 
en sustantividad grupal, disminuy6 el interés de la teoria psicologia 

social. De tal forma el grupo se tomdé como fondo para el estudio de las 

relaciones interpersonales. 

Simulténeamente, la influencia de Lewin y otros pioneros, condujo a 

una intensificacién de la aplicacién de las técnicas de grupo en los 

campos de la psicologia social aplicada. A través del tiempo la 

intervencién grupal ha ido penetrando en casi todas las areas de la 

actividad humana. Es importante subrayar, que éste proceso omite y 

prescinde de los planteamientos tedricos necesarios para visualizar y 

entender como se dio la evolucién de la conceptualizacion del fendmeno 

grupal, lo que permite un optimo manejo de lo grupal en el ambito 

empirico. 

Hasta aqui se han expuesto autores y sus aportaciones, asi como 

algunas de las investigaciones mas representativas que se abocaron al 

estudio del fendmeno grupal, con el objetivo de dar respuesta al impacto 

social del momento. También con dicha informacion, se trata de recoger 

y dar testimonio de la evolucién del pensamiento tedrico en la psicologia 

social, para conocer como surge y se desarrolla el fendmeno grupal.
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Con respecto a los tedricos del fendmeno grupal, hay una 

clasificacién de lo mas reciente hecha por J.C.Turner en 1987, que toma 

como parametro la correlacién entre las doctrinas en psicologia, también 

realiza un andlisis: 

1) los preexperimentalistas, aqui se refiere a Le Bon. McDougall y 

Freud, quienes daban por sentado algun tipo de psicologia caracteristica 

de grupo y tratan de analizarla; La explicacién de Le Bon consiste en 

sumergir el vo y la personalidad individuales y conscientes en el 

imeconsciente racial compartido y en considerar que la influencia mutua se 

bs. 22 un proceso irracional de sugestién. McDougal postula un proceso 

mas complejo de desarrollo de la vida mental colectiva desde una minima 

experiencia € interactiva, hasta la autoconciencia del grupo, basada en la 

semejanza cognitiva y motivacional, en la simpatia primitiva. en fa 

despersonalizacion y, en la emergencia de una continuidad y 

organizacion sociales. Para Freud Ja unidad psicoldgica del grupo surge 

de la identificacién. de los lazos emocionales y la sugestiOn, v del 

contenido comportamental del ello, que es el depdsito instintivo de la 

personalidad. Los tres insisten en el papel que desempefian los instintos y 

las emociones. la consciencia o inconsciencia, el yo y la identidad. 

2) los investigadores individualistas, representados por Floyd 

Allport. La base de sus ideas es hacer notar Ja distincién entre el 

~ ambiente no social/fisico y el social, que lleva a la nocién de sentido 

comin, pero de hecho cuestionable, de que existe una conducta no social 

(reaccion ante las cosas) y otra social (reaccién ante las personas) y, de 

modo mds actual la facultad de percepcidén/cognicién social (la 

percepcion de las personas). Se puede decir, que toda la conducta y la 

percepcién humanas sean sociales desde el punto de vista del
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actor/perceptor, ya que se basan en la sociedad y en sus productos 

(lenguaje, valores culturales y el conocimiento cientifico) y estan 

influidos por ellos, independientemente de que se dirijan hacia objetos 
fisicos 0 personas. 

3) los psicdlogos sociales cognoscitivos, mencionando a Serif, Asch 

y Lewin. Estos emplean como Allport, el método experimental, 

consideran que 1a conducta es una reaccién al significado psicolégico de 

la situacién, mediado por la percepcidn y la cognicién del sujeto, mas no 

la expresion de urgencias instintivas o de condicionamiento ciego. 

Rechazan el concepto de meinte de grupo, ya que mencionan que los 

procesos psicoldégicos corresponde a los sujetos, pero no rechazan la idea 

de una psicologia grupal distintiva. 

6. Aportaciones de Jacob Levi Moreno al fenémeno grupal 

Para continuar sobre esta linea exponiendo como surge y se desarrolla el 

fendmeno grupal, es importante mencionar a Moreno (1931-1934), ya 

que es el primero en poner en marcha los conceptos de grupo a través de 

sus intervenciones con grupos naturales. 

Frente a la opinién generalizada, en la psicologia social, de que K. 

Lewin es el fundador de la psicologia de los grupos, es importante aclarar 

que el momento de los fundamentos fue anterior y hecha por Moreno. 

Las aplicaciones que realizé Moreno, giraron alrededor del objetivo 

de: liberar a los hombres de las represiones que causan su malestar: 

donde la manera de hacerlo es, fomentando la espontaneidad y 

promoviendo la creatividad. Asi es posible esperar que un hombre libre 

actue de forma sana y positiva.
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Su aportacién a la psicologia de los grupos abarca los tres aspectos 

de los estudios sistemdticos: el campo tedrico, metodolégico y el 

aplicado. Los conceptos de tele y espontaneidad, la sociometria y la 

psicoterapia de grupo son exponentes de su contribucién creativa a los 

tres campos mencionados. 

Moreno designé con el termino “socionomia” el sistema de leyes 

sociales, éste se divide en tres ramas: la sociodinamica; la cual se ocupa 

del estudio matematico de las cualidades psicosociales de la poblacion, 

de los métodos experimentales y de los resultados de la aplicacién de 

principios cuantitativos. Comienza su investigacién con el estudio del 

- desarrollo y organizacién del grupo y de la posicién de los individuos en 

él. El método que utiliza es la interpretacién de papeles o rol playing. 

La sociometria, es la ciencia de la estructura de los grupos sociales, 

de los grupos aislados y de las asociaciones de grupos. Utiliza métodos 

sociométricos como el test sociométrico. 

La sociatria es la ciencia de la curacién de sistemas sociales. El 

método en que se lleva a cabo es la psicoterapia de grupo y el 

psicodrama. 

Moreno considera que el estudio de los procesos sociales consiste en 

la determinacién de las caracteristicas de las interacciones 0 contactos 

sociales. Establece tres tipos basicos de interaccién 0 contacto social: la 

eleccién (contacto positivo), el rechazo (contacto negativo)y la 

indiferencia (contacto neutro). Para su andlisis ided el test sociométrico, 

en el cual, se invita a los sujetos en interaccion a que se elijan y/o 

rechacen entre sf.
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La concepcién de los procesos de interaccién segin Moreno, se 
derivan del principio de “tele”, ésto significa: “el sentimiento y el 
conocimiento de la situacién real de las otras personas” (Moreno, 1979 
p. 50). En otras palabras es la valoracién real y veridica del otro, es decir 
el grado en que nuestra valoracion (percepcién) del otro coincide con sus 
realidad. Como resultado de Ja percepcién real de otro surge la eleccién o 
rechazo reciproco (aprecio o animadversién reciproca). 

La existencia 0 no del tele se manifiesta en el andlisis sociométrico. 
A una eleccién reciproca le corresponde un tele positivo, y aun rechazo 
reciproco un tele negativo. Cuando la eleccién o rechazo no es reciproco 
no existe tele. 

El principio del tele es, que cuando no esta disfugurado por una 
percepcién distorcionada, se encuentra en la base de toda relacién sana y 
se desarrolla evolutivamente como un sentido para las relaciones 
interpersonales. Es as{ que el principio del tele afirma que “una relacién 
interpersonal sera sana si y sdlo si es reciproca, es decir, si y solo si 
ambas personas se valoran mutuamente y de forma real y veridica, 
independientemente del signo de la valoracién (positiva o negativa)” 
(Moreno, 1979 p 67). 

Otro aspecto importante en la teoria de Moreno es la espontaneidad, 
al respecto menciona que es la base de todo comportamiento sano, 
adecuado y exitoso, ya sea individual, grupal o social. La espontaneidad 
surge desde dentro, y actia en la realidad del presente, del aqui y ahora, y 
consiste en actuar conforme el dictado de la experiencia real, es decir de 
aquello que experimentamos en ese momento, también que es anterior a 
la inteligencia y a la racionalidad. Es asi que la eleccién, la percepcién y 
el rol deben funcionar esponténeamente para corresponder a las 
exigencias de la situacién presente, en continuo cambio.



UN ANALISIS DEL FENOMENO GRUPAL 
  

El conjunto de todas las relaciones entre los individuos de una 

colectividad define y conforma la estructura social de la misma. Es decir 

la estructura social de un grupo, de una organizacién, de un colectivo o 

de una sociedad se da por la forma en que adoptan la totalidad de las 

elecciones o rechazos entre los miembros. 

Para Moreno no cualquier estructura forma un grupo, para este autor, 

un grupo existe en la medida en que se establecen teles positivos, 

entonces la naturaleza esencial de todo grupo es la existencia de las 

relaciones reciprocas entre sus miembros (Gonzalez, 1995 pp. 43-50). © 

7. Aproximaciones al estudio dei fenémeno grupal desde el 

Enfoque Gestalt 

Histéricamente el estudio de este fendmeno ha sido abordado desde la 

teoria Gestalt, la cual durante jos ultimos veinte afios del siglo XX ha 

influido profundamente a la psicologia social, debido a que los tedricos 

gestaltistas han orientado empiricamente su trabajo y han desarrollado en 

el laboratorio fenédmenos psicosociales que no se habian tratado, 

obteniendo de esto técnicas que permiten investigar en el laboratorio 

problemas que se producen fuera de un estudio de laboratorio. 

Uno de los fundadores de la escuela de la gestalt fue Max 

Wertheimer (1923), también fue uno de los primeros en usar los términos 

de agrupado o unificado para identificar al grupo, cuando todavia no se le 

conocia como tal. Se elaboraron principios que se considera como el de 

homogeneidad, la cual tiene sus bases en: 

1. el destino comun de los elementos percibidos 

2. su similitud
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3. su proximidad 

4. sus limites comunes 

5. la tendencia a agrupar elementos que constituyen una 

buena forma 

6. la tendencia a agrupar elementos en funcién de una 

relacién causa efecto 

7. la experiencia pasada como costumbre que ha provocado 

respuestas similares ante los distintos elementos. 

8. la percepcion o la expectativa a que los elementos estén 

agrupados juntos. Todos estos principios de agrupamiento 

perceptual son muy socorridos en psicologia social cuando 

Se va a trabajar con grupos; por ejemplo, al cuestionarse si 
varios individuos formaran un grupo y cual serd su 

cohesion, se hard uso de ciertos determinantes como son: 

la semejanza y la historia de los individuos, sus 

experiencias comunes de éxitos y fracasos etc., "En efecto 

los factores que determinan si un individuo se percibira 

asi mismo como perteneciente a un grupo son similares a 

factores que determinan el agrupamiento de elementos en 
. 16 

el campo visual" 

  

16 Morto, Deutsch y M. Krauss, R. Teorias en Psicologia Social. México , Segunda Edicién , Editorial 
Paidos (1985) pag 29 

a0
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Los trabajos realizados por Zillig (1928) con nifios, demostraron que 

los principios de agrupamiento de la Gestalt son importantes y tiles para 

el estudio de la percepcién social. Uno de los principales determinantes 

del comportamiento del hombre es la necesidad de una concepcién 

ordenada y coherente de sus relaciones con el mundo; entonces, una idea 

central debe ser que cuando una organizacién o estructura de creencias y 

actitudes, o de relaciones interpersonales, este desequilibrada el hombre 

presenta una tendencia a cambiar las propias actitudes y creencias con el 

fin de lograr un equilibrio. 

Uno de los elementos que debe estar presente en los estudios, es la 

"experiencia ingenua" y asi entender y desarrollar fendmenos de la vida 

cotidiana. La Gestalt ha influido en la obra de algunos psicélogos 

sociales como son: Lewin, Festiger, Asch, Krech y Crutchfied; La 

influencia se ve en sus escritos, por ejemplo retoman los postulados 

basicos de la Gestalt mencionados por Kohler (1929) y Koffka (1935)los 

cuales son: "debe considerarse que los fendmenos psicolégicos ocurren 

en un campo como parte de un sistema de factores coexistenciales y 

mutuamente interdependientes, que posen como sistema ciertas 

propiedades que no pueden decirse del conocimiento de elementos 

aislados del sistema, que ciertos estados del campo psicolégico son mas 

simples y ordenados que otros, también que procesos psicolégicos operan 

para lograr que el estado del campo sea tan bueno como lo permitan las 
. 17 

condiciones prevalecientes”. 

  

17 Murpy, Gardner. Introduccién Histérica a la Psicologia Contemporénea. Buenos Aires. Editorial 

Paidos (1964) pag. 25
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Estos dos principios de la Gestalt indican que los fenémenos sociales 

se componen por sistemas conformados en cierto tipo de circunstancias, y 

también los fenédmenos son un complejo proceso que se compone de 

acontecimientos organizados y particulares que intercalan entre si, hasta 

llegar a una mejor organizacién. La organizacién pude ser tan buena, 

siempre y cuando lo permitan las condiciones; la organizacién perceptual 

no es ¢l resultado de una casualidad, sino que, por su proceso, se dirige a 

la consecucién de un estado ideal de orden y simplicidad. 

Los psicélogos gestaltistas, atribuyen los rasgos de la organizacion 

perceptual de hechos complejos al “aprendizaje" en un ambiente 

Socialmente organizado, sin pasar por alto el papel de los procesos 

centrales como son: la percepcion y la cognicién en la comprensién de la 

conducta, aqui es de donde se desprende el concepto de "campo 

perceptual". Para una mejor comprensién de una buena organizaci6n, los 

psicdlogos sociales gestaltistas establecieron algunos principios que son: 

la Asimilacién y el Contraste, también conocidos como el principio de 

“maximo y minimo” ésta es la mds general y vaga de las nociones 

gestaltistas. Se menciona dos tipos basicos de la simplicidad, una minima 

de uniformidad y otra maxima de articulacién perfecta, la asimilacion es 

cuando se tiende a minimizar las diferencias, entonces podemos decir en 

psicologfa social que tendemos a percibir a una persona asimilandola a su 

grupo 0 contrastandola también con el mismo. 

Como ya se ha mencionado la Gestalt influyé en los trabajos de los 

pioneros de la psicologia social, entre estos esta Salomén Asch, que en 

sus escritos hace patente un marcado rechazo a aquellas formulaciones 

psicologicas sobre la conducta y las experiencias humanas derivadas de 

conductas no sociales ¢ incluso no humanas.
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Asch afirma que los seres humanos nacen con una estructura que 

permite responder a las condiciones sociales, ademas "traen" la capacidad 

para poder relacionarse con los otros. Los conceptos basicos para sus 

trabajos de psicologia social son: "el factor psicolégico decisivo acerca 

de la sociedad es la capacidad de los individuos para comprende y 

responder a la experiencias y acciones de otros. Este hecho que permite 

que los individuos se relacionen entre si, contribuye a la base de todo 

proceso social y de la mayoria de los cambios decisivos que ocurren en” 

las personas". Introduce en la esfera del.individuo los pensamientos, 

emociones y objetivos de otros , ampliando su mundo mucho mas alla del 

alcance de sus esfuerzos particulares. Lo coloca en una relacion 

progresiva de dependencia mutua, condicién para su desarrollo como 

persona. 

Altera el escenario psicolégico de cada uno, ya que vivir en una 

sociedad es incorporar experiencias publicas y privadas en una relaci6n 

sensata. Se trata ademas de un paso irreversible. Una vez incorporadas a 

las sociedades, las personas entramos en un circulo de relaciones mutuas 

que no puede ser destruido.” 

Asch mencion6 que los procesos psicolégicos no son estaticos, lo 

que significa que hay una transformacion por el hecho de estar en una 

sociedad, asf también el hombre adquiere consciencia de si mismo, tiene 

una orientacién hacia el pasado, presente y futuro, tiene capacidad para 

18 Asch, Salomon. E. Forming impressions of personality. Journal of Abnormal and Social. Nueva 

York. Editorial Prentice-Hall (1946) pag. 41 

19 Asch. Salomon, E. Op. Cit. pag. 45 

An
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compararse y percibirse con los otros. Por tanto, Asch rechaza totalmente 

la concepcion de que el hombre es egocéntrico. 

Otra afirmacién que caracteriza la teorfa de Asch, es que hay una 
gran sensibilidad en el hombre para las alternativas y posibilidades, lo 
cual le permite apropiarse a una atencién entre lo que es y lo que debe de 

Ser, para tener presente que la finalidad de vivir ya no es simplemente 

respirar, sino una vida con sentido y significado, subrayando que la 

psicologia social se debe abocar a lo distintivamente humano. La teoria 

de Asch, indiscutiblemente, apunta hacia "La transformacién del hombre 

en la sociedad" y, en el desarrollo de su tesis, no pierde de vista el 

‘principio de la Gestalt que indica que la experiencia social es organizada, 

que brinda coherencia y significado. También en su tesis defiende la 

afirmacion de que el hombre tiene la tendencia a ser tan bueno, coherente 

y¥ compresivo con respecto a su medio social, y respondiente al mismo, 

como las circunstancias se lo permitan. 

Después de varios experimentos. investigaciones y trabajos en el 

campo de la psicologia, Asch concluv6 que un requisito esencial para la 

comprensién de los acontecimientos sociales es "que un acto adquiere 

significado a partir de su relacién estricta con las condiciones de tiempo, 

espacio y circunstancias, esto es valido para cualquier fendmeno 

social”. 

Fritz fue uno de los pensadores mas profundos y originales dentro de 

la psicologia social gestalt, sus obras tienden a comprender como percibe la 

gente los fenédmenos interpersonales. La tesis fundamental de Fritz afirma 

  

20 Asch Salomon. E. Social Psichology. Nueva York. Editorial Prenteci-Hall (1952 pag, 95-115.
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que:"la gente trata de desarrollar una concepcién ordenada y coherente de 

su medio y que en ese proceso se construye una psicologia ingenua que en 

un aspecto importante se parece a una ciencia”. Fritz se convencié de 

que, para poder comprender la conducta social, debe entenderse primero la 

psicologia de sentido comtin que la guia, para esto no solo se dirige al 

estudio de la psicologia ingenua, sino la que esta implicita en el lenguaje 

cotidiano o en las proposiciones literarias, filosofias y de sentido comun, 

esto es, a las relaciones interpersonales en si. : 

Dentro del estudio de la psicologia ingenua hecho por Fritz, hay dos 

temas dindmicos que son medulares y uno es la “atribuci6n”; 

entendiéndose como una actitud en el momento de hacer interpretaciones 

de acontecimientos sociales y esto es cuando a factores causales de la 

persona y/o factores causales medio ambientales se les asigna el poder 

para responsabilizarse de los resultados. El segundo estudio dindémico es 

el "equilibrio", esto indica que cuando hay una tendencia en los seres 

humanos por conseguir un equilibrio cognitivo entre las expectativas 

causales y los objetos con los que se relaciona, se busca la congruencia. 

Cuando hay un aviso de desequilibrio en la estructura cognitiva , el ser 

humano es capaz de crear fuerzas hacia la locomocion y modificar asi el 

ambiente psicoldgico o circunstancias ambientales. 

Con la revisidn tedrica de las contribuciones hechas por Max Weber 

(principio de homogeneidad, identificacién del grupo con agrupado o 

unificado, y el desarrollo de los principio de agrupamiento perceptual), 

Zillig (experiencia ingenua), Asch (la transformacién del hombre en Ia 

21 Heider, Fritz. Actitudes and cognitive organization, Jounarl of psicology, 1946. pag. 21.
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sociedad y los actos con significado), y Fritz (la atribucién y el 
equilibrio); es posible concluir la exposicién de como ha sido abordado el 

fendmeno grupal, teniendo como marco a la psicologia social gestalt. Lo 
que marca el principio para realizar estudios de fendmenos psicosociales 
dentro del laboratorio haciendo uso de una orientacién empirica y 

técnicas que facilitan su tratado o manejo. 

Hasta este avance de la revisién tedrica, que permite conocer el rumbo 

que tomé la psicologia social para abocarse al estudio del fenémeno grupal; 
es posible reconsiderar que atin los primitivos protagonistas basados en 
enfoques filosdficos como el darwinismo, el positvismo, que posteriormente 
dieron pie al desarrollo de la psicologia social, afirman la realidad del grupo 

Y, por tanto, la relacidn que tiene el individuo con el grupo, intentando 

bosquejar el problema general de la interaccién entre los procesos 
psicolégicos y sociales; como se mencioné en un primer momento de un 

sociedad nueva de caracter capitalista, en la que destacaron Bion, Galton y 

Tarde, impulsando la teoria individualista, para descalificar las acciones que 

se gestaban en la masa. A raiz de esto es posible, que dicha teoria, en ese 

primer momento, fue la herramienta mds proxima y apropiada para empezar 

a abordar los fenémenos sociales; y que progresivamente, conforme dichos 

fenémenos rebasan el soporte tedrico que ofrecié el individualismo, se vio la 

necesidad de hacer uso de las ciencias sociales. Posteriormente, se abordé 

el estudio del fendmeno grupal desde el marco de la sociologia, donde se 

promulg6 una visién de hombre social mas que individual. Ahora bien, 

en el marco de la psicologia social, los psicdlogos se enfrentan a los 

fenémenos grupales aceptando el binomio individuo-sociedad, ademas de 

que se empezo a dar valor a los componentes sociales, culturales y 

histéricos como parte de los fenédmenos sociales, lo que permitié 

analizarlos en situaciones mds cercanas a su realidad.
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La necesidad de tener bases mas sdlidas para el estudio del 

fenémeno grupal, llevé a la realizacién de investigaciones, que utizaron 

del método experimental y otras técnicas para sistematizar y 

conceptualizar a dichos fenémenos, y con ello llegar a formular teorias. 

Las aportaciones que hizé Levi Moreno al estudio del fendmeno grupal, 

es un ejemplo representativo de trabajo sistematico. Moreno aportéd 

conceptos tedricos, herramientas metodoldgicas y practicas de 

intervencién, a partir de una orientacién propia de pensamiento dentro de 

la psicologia de los grupos: la “orientaci6n sociométrica”. El propone 

conceptos como los teles positivos que permiten identificar como se 

conforma la estructura de un grupo. 

Los puntos de vista mencionado en este primer capitulo siguen ~ 

siendo validos hoy dia, aunque a veces se releguen al olvido, pues 

bosquejaban las principales posturas que pueden adoptarse y formulaban 

los argumentos pertinentes, su influencia es considerable para 

comprender al fenédmeno grupal. Mas importante atin, se afirma que en 

un nivel metatedrico, su debate proporciono un solucién al problema del 

individuo y el grupo, y esa solucién constituye uno de los fundamentos 

para liegar a precisar el concepto de grupo. 

Tomando como base el sustrato histérico en este primer apartado, y mas 

especfficamente las aportaciones de Moreno y del enfoque gestalt, que 

permiten abordar de una manera sintematica el estudio del fendmeno grupal, 

hace posible la pertinencia de abrir un segundo capitulo y, poder mencionar 

la influencia al estudio del fenémeno grupal que hizé Kurt Lewin. El elabord 

un modelo teérico general de descripcién e interpretacion de los proceso 

psicosociales, la teoria del campo.



Il. UNA PRIMERA TEORIZACION AL FENOMENO 
GRUPAL HECHA POR KURT LEWIN 
  

1. La Teoria del Campo de Kurt Lewin 

Como la historia lo va permitiendo, es el turno de citar el trabajo que hizo 
Kurt Lewin al estudio del fenémeno grupal. El Trabajo de Lewin merece 
un apartado, ya que fue el principal impulsor de esta area de estudio en el 
ambito tedrico, académico y en lo experimental. Ademés las ideas de este 
autor abarcan toda el area de la psicologia social. 

En la psicologia académica de 1920 se respiraba un aire "cientifico" 
lo que no permitia tratar con problemas, segtin ellos, misticos y obscuros 
como la frustracion, la sustitucién, la agresiOn o el amor entre otros. 

Incluso hoy es cuestionable para algunos cientificos de la psicologia 
hablar de "atmdsfera de grupo". A pesar de todos los obstaculos que se 
oponian a la matematizacién de la psicologia, fue posible representar por 
medio de conceptos topologicos y vectoriales algunos conceptos que 
permitieron realizar un trabajo cuantitativo, y no hacer uso de situaciones 
cualitativas tratandolas como diferentes o por separado. “Para Lewin, la 

matematizacion tedrica era una condicién necesaria para el desarrollo 
cientifico de la psicologia, aunque reconocia que dicho camino deberia 
recorrerse con la suficiente parsimonia para no caer en formalizaciones 
rigidas carentes de sentido psicolégico. Entiende el papel de la
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matematica en la teoria no como cuantificacién sino como rigurosidad en 
se eee gy 22 

ja conceptualizacion y explicacién”. 

E. Cassier logré aportar la idea de la ciencia matemiatica y el trabajo 

matematico de los datos fisicos, tomados como enfoques cuantitativos y 

cualitativos, son complementarios y que la matematizacion no es idéntica 

a la cuantificacién, aclarando que la matemdatica se mueve en el plano de 

cantidad y calidad. Cassier argumenta que la psicologia se evitaria y 

resolveria muchos problemas si tomara consciencia de que las 

mateméticas manejan problemas de tipo cuantitativo, cualitativo y 

conceptual. Ejemplo de esto son los "Conceptos Cotidianos y Constructos 

Cientificos” de la Teoria del Campo de Kurt Lewin. 

Las contribuciones de Kurt Lewin (1890-1947) a la Psicologia estan 

entre las mas significativas de las Ultimas décadas. Sus estudios 

experimentales son un modelo de creatividad e imaginacién tedrica 

combinada con una sdlida metodologia experimental. Dentro de sus 

trabajos destaca el desarrollo del sistema de la psicologia motivacional, 
. . 2B 

comiunmente denominada Teoria del Campo 

Lewin desarrollé la Teoria del Campo en un contexto de disposicién 

generalizada a aceptar ja matematizacién de Jas dreas excluidas 

previamente. Un ejemplo de esto es el surgimiento de la psicologia de la 

motivacion. Las matematicas son consideradas por estos psicdlogos 

  

22 Gonzalez Lépez P.(1995) Orientaciones Tedricas Fundamentales en Psicologia de los Grupos.Edit. 

EUB. Barcelona. pag. 68 

23 Heider, Fritz (1959). On perception event estructure, and psichological enviroment. Psichological 

Issues, 1, No 3 pag. 38-43
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como una herramienta que les permitiria manejar informacion a nivel 

tanto cualitativo como cuantitativo. Esto se logré a través del "método de 

construccion” que se origind en las matematicas y su secreto consistia en 

considerar desde el punto de vista cuantitativo entidades geométricas 

diferentes como producto de la combinacién de ciertos "elementos de 

construccién"; Este método tiene la cualidad de unir y separar al mismo 

tiempo, ademas no minimiza las diferencias cualitativas, demostrando 

una relacién con las variables cuantitativas generales. Con la ayuda de los 

medios conceptuales denominados constructos se puede plantear 

derivaciones y/o predicciones del fendmeno a tratar. 

Es importante mencionar que la geometria cambid el método 

“clasificador” el cual agrupa las figuras geométricas segiin las similitudes 

por un método "constructivo” o “genético” que agrupa las figuras de 

acuerdo al modo en que puedan producirse o derivarse de otra. La 

esencias del método constructivo es la representacién de un caso 

individual con el auxilio de unos pocos elementos, como son: la posicién 

psicoldégica y otros conceptos similares". 

El andlisis de la Teoria de Campo se auxilia con la formulacién de 

constructos, logrando asi una caracterizacién cualitativa y cuantitativa de 

la conducta humana. Este enfoque posibilita el tratamiento analitico y la 

“definicidn genética" de un gran numero de fenémenos cualitativos y 

problemas cuantitativos de manera concreta. 

24 Lewin, Kurt (1978). La Teoria del Campo en la Ciencia Social. Buenos Edit. Paidos. Buenos Aires 

Argentina. pag. 69
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_El enfoque de la Teoria del Campo se caracteriza por tener un punto 

de vista mas radical; Lewin expresa que "la psicologia deberia interesarse 

por el problema de que (es) psicolégicamente y en su (efecto), por medio 

de una combinacién de elementos de construccién conceptual”. 

2. Dimensiones Conceptuales de Constructos Psicolégicos 

Una cualidad de los "constructos cientificos, es que definen su "tipo 

conceptual” o su "dimensidn conceptual", por ejemplo: en fisica 

"velocidad" y "“aceleracién” no comparten la misma dimensién 

conceptual, pues la primera es la distancia sobre el tiempo (d/t) y la 

segunda es la distancia sobre el cuadrado del tiempo (d/t2). Todo lo que 

puede expresarse como velocidad tiene la misma dimensién conceptual. 

Es de gran importancia metodologica saber qué es la dimensién 

conceptual de un constructo. Por su forma de aplicacién, la dimensién 

conceptual se refiere a: 1) unicamente aquellas entidades que tienen la misma 

dimensién conceptual puede compararse en magnitud. 2) todo lo que tiene la 

misma dimensién conceptual puede compararse cuantitativamente; su 

magnitud se mide, en principio, con la misma regla (unidades de medicién). 

La primera cuestion que enfrenta Lewin con la medicién psicolégica 

al relacionar la definicidn conceptual y la operacional, se plantea en 

términos de c6mo se define el fendmeno a estudiar? y posteriormente, 

gcual es la forma de medicién que le es propia o pertinente?; De su 

respuesta se desprenderia la posibilidad de desarrollar métodos para 

medir constructos ain no medidos. 

25 Lewin. Kurt. Op. Cit. pag. 72.
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Lewin mencioné que "el problema de los tipos conceptuales esta 

intimamente relacionado con los problemas de medicién psicologica, y 

con la tarea de interrelacionar de modo sistematico todos los constructos 

psicolégicos". Esta afirmacién matiza el problema oportunamente. Un 

ejemplo de constructos dinamicos y no dindmicos de tipos conceptuales 

son: semejante y diferente. 

1. Uno de los conceptos psicolégicos bdsicos es la posicién 

psicolégica. Posicién es una "relacién espacial de regiones"; por ejemplo, 

la posicién de una regién A se puede caracterizar por su situacién en B. 

Ejemplos de conceptos psicolégicos que tiene la dimensién conceptual de 

posicién son la pertenencia de un individuo al grupo, su posicién 

ocupacional, su compromiso en una actividad. 

2. La Locomocién tiene una dimensién conceptual diferente a la 

posicién. Se refiere a una “relacién de posiciones en distintos 

momentos". Cualquier fendmeno psicolégico que pueda representarse 

como una locomocién y esto es valido para muchas conductas tiene la 

misma dimensi6n conceptual. 

3. La Estructura Cognitiva debe considerase que tiene igual 

dimensién conceptual que la posicién porque se refiere a la posicién 

relativa de las diferentes partes de un campo. La estructura no alude, sin 

embargo, a la posicién de un punto sino de una multitud de puntos o 

regiones. : 

26Lewin, Kurt. Op. Cit. pag 49. 
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4. La Fuerza o tendencia a la locomocion tiene conceptualmente un 

caracter distinto de locomocién actual, aunque ésta constituye uno de los 

sintomas (definicién operacional) de-una constelacién de fuerzas en que 

la fuerza resultante es mayor que cero. Se ha afirmado algunas veces que 

el término fuerza equivale a "potencia de impulso" en la teoria del 
Estimulo-Respuesta. Esto seria correcto si por potencia del impulso se 

quisiera significar una entidad psicoldégica que tuviera mateméticamente 

el caracter de un vector. Esa "potencia del impulso" se deberia distinguir 
de la potencia de "necesidad", si esta ultima se refiere a tensidn (tensién 
tiene una dimensién conceptual diferente de la fuerza). La teoria del 
Estimulo-Respuesta deberia especificar si la potencia del impulso va a ser 

considerada como un vector antes de que sea expedida sobre el problema. 

5. Meta: este concepto no tiene la dimension de una fuerza, a pesar 

de que hay una {ntima relacién entre metas y fuerzas. Una meta tiene la 

dimensi6n conceptual de un campo de fuerza, es decir, de una 

distribucién de fuerzas en el espacio. La Meta, o en la terminologia de 

una teoria de campo, valencia positiva, es un campo de fuerza de 

estructura especial; es decir, un campo de fuerza en el que todas las 

fuerzas apuntan hacia la misma regién. Concebir la meta de esta manera 

le confiere una ubicacién definida dentro de la totalidad de pautas 

posibles de campos de fuerza. La contraparte de una distribucién de 

fuerzas hacia una regién es la distribucién en direccién opuesta a ella. 

Esto equivale al concepto de "aversidn". Otros tipos de campos de fuerza 

son equivalentes a lo que se denomina una “dificultad" o "barrera". La 

transformacién de conceptos cotidianos tales como metas, dificultades, 

aversiones en campos de fuerza de diferentes tipos hace posible 

encadenar estas identidades, cualitativamente muy distintas, de manera 

que deja al descubierto su similitud funcional y sus diferencias. 
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6. Potencia: se refiere a una "posibifidad de inducir fuerzas" de una 

cierta magnitud sobre otra persona. El concepto de campo de potencia, 

por consiguiente , no tiene igual dimension conceptual que el de campo 

de fuerza. Al utilizar conceptos como ataque, defensa, agresidn amistad, 

se debe tener consciencia de las diferentes dimensiones de los conceptos: 

campo de potencia, campo de fuerza, fuerza y conducta. 

7. Conflicto: no se refiere a un campo de fuerza sino a la 

superposicién de por lo menos dos campos de fuerza. En este sentido 

"frustracién” tiene la misma dimensién que conflicto. El concepto de 

equilibrio tiene la misma dimensién conceptual que conflicto dada que se 

refiere a ciertas constelaciones de campos de fuerza superpuestos. 

8. El Temor pareceria tener la misma dimensién que aversién. Sin 

embargo, la mayoria de los casos esté relacionado con el futuro 

psicoldgico, y tiene que ver con algun aspecto de la "perspectiva 

temporal" .En este sentido es similar a conceptos como esperanza, plan. 

expectacién. Este ultimo se refiere a la estructura del nivel de realidad y 

la del nivel de deseo del futuro psicolégico. "Culpa" sefiala la relacion 

entre la estructura de la realidad y el nivel de deseo del pasado 

psicoldgico. 

9. Los Valores se caracterizan como un concepto confiso. Los valores 
influyen sobre la conducta pero no Ilegan a ser meta, de tal forma es factible 

decir que los valores determinan los tipos de actividad que tiene una valencia 

de caracter positivo en determinada situaci6n, o sea que los valores no son 

campos de fuerza pero los inducen, teniendo asi los valores un cardcter de 

constructo con la misma dimensién psicolégica para formular inteligentemente 

y adecuadamente preguntas experimentales y teéricas. 
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EI trabajo con constructos’ cientificos es una de las més utiles 
herramientas metodolégicas para enfocar nuevas areas de problemas 
psicoldgicos. Los tipos 0 dimensiones conceptuales de los constructos 
confiere significacién cientifica al cuestionamiento de qué "es" un 
fendmeno psicolégico. 

Después de entender los constructos en la Teoria de Campo, es 
posible especificar que se entiende por ésta teoria. La teoria destaca la 
importancia de conocer que todo acontecimiento es el resultado de una 
multitud de factores. Es un modelo que permite su representacién, el 
establecimiento de esquemas para el andlisis de relaciones causales y la 

elaboracién de constructos cientificos. 

Una breve presentacién de ta Teorfa de Campo a partir de sus 
principios fundamentales de contemporaneidad habla del efecto del 

pasado o el futuro, el cual indica que toda conducta en un campo 

psicolégico dado debe comprenderse en ese espacio y momento, donde la 

historia participa como un factor de disposicién, pero no determinante. 

Dado este enfoque es posible la comprensién de la conducta si esta ya se 

ha producido con anterioridad y es conocida por el sujeto. Si el origen de 

la conducta o lo que permitié su nacimiento es idéntico, es posible 

generar una explicacién a través de leyes conocidas. A esto Kurt Lewin le 

llama sistema cerrado. 

La Teoria del Campo indica que el comportamiento humano es y 

hace significado; esto es, que para poder entender cualquier conducta 

observada es necesario delimitar el periodo de acontecimientos en que se 

ubica, después hacer una interpretacién basada en el conocimiento de las 

leyes fisicas. El significado que tiene la conducta en ese medio ambiente, 

y/o circunstancias, debe considerar el nivel de realidad de la persona, 
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donde el pasado y el futuro son partes simulténeas en ese presente, y su 

“espacio vital”; esto es, la persona y el ambiente psicoldgico tal y como 

existen para ella en determinado momento. Los hechos significativos que 

manifiesta de algin modo la persona, son los que se encuentran en su 

espacio vital, los demuestra porque son los que percibe e influyen en su 

conducta. 

Lewin desarrollé algunos conceptos estructurales, ésto lo llevé a 

desarrollar una geometria Hamada “espacio hodoldgico”, con el fin de 

entender y visualizar la estructura -medios fin del ambiente, o sea qué 

conduce a qué-, permitiendo que la persona analicé su ambiente y 

posibilidades de comportamiento y caractericé la direccién del mismo. Es 

importante recordar el enunciado que afirma que la direccién en el 

espacio vital depende de la estructura cognitiva, pues éste sefialamiento 
permitio comprender factores psicolégicos de fendmenos cognitivamente 

sin estructura, como son todas las situaciones nuevas; donde no se sabe 

qué conduce a qué, dandose conductas de exploracién, de ensayo y 
errore. vacilante, contradictoria, ineficiente, antieconiémica, etc. Si la 

meta tiene un significado positivo, y el no alcanzarla un significado 
negativo, él individuo entrara en un conflicto psicolégico, pues se aleja y 

se dirige hacia la meta gracias a las fuerzas que actian en él. 

3. Una Aplicacion de la Teoria de Campo: Implicaciones 

A manera de ejemplo de la forma en como se trabaja con el enfoque de la 
Teoria de Campo, se abordara un trabajo realizado por Kurt Lewin, 

donde muestra su aplicacién y consecuencias. 
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En el campo de la psicologia social Lewin aborda el fenémeno de la 

"motivacién" donde desarrolla y explica conceptos fundamentales como 

"tensi6n", con esto se refiere al estado del individuo cuando tiene una 
necesidad psicoldgica o una intencién, esto indica que hay un sistema en 
estado rigido, de tirantez, y desaparece cuando se satisface la necesidad o 

la intencién, 

La tensi6n tiene ciertas propiedades conceptuales: 

1) es el estado de una regién que trata de automodificarse, de tal 

modo que resulte igual al estado de las regiones vecinas. 

2) abarca fuerzas del limite de la region en tensidn. La "valencia" es: 
cuando en un campo de fuerzas se dirigen hacia una regién, cuando se 

van al centro son valencias positivas, cuando se alejan del centro son 

valencias negativas. A éstos conceptos los denomina “Conceptos 

Dindmicos", Lewin mencioné que hay una relacién entre los sistemas de 

tensién y propiedades del ambiente psicoldgico y lo explicé asi: "El 

comportamiento de una persona que no sabe cémo reducir una tensién y 

que por lo tanto no percibe una regién meta estaré determinada por el 

deseo de cambiar su regién negativa actual por otra, luego esta Ultima por 

alguna otra y asi sucesivamente. Su conducta se caracterizaré por una 

locomocién que se aleja de la regién presente o en términos observables 

por movimientos incesantes". 

27 Morton, Deutsch y M. R. (1985)Teorlas en Psicologfa Social. Edit, Paidés segunda Edicién.México 

pag 44. 
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Si en un ambiente psicol6gico se localiza una regién meta importante 

para poner un sistema en tensi6n, se afirmara entonces que hay una fuerza en 

la persona que la hard actuar hacia esa meta a esto también se le llama 

locomocién, pero cuando la meta es conocida, ademas de haber locomocién, 

hay una tendencia a pensar en este tipo de actividad 6 sea, hay dos niveles de 

fuerza hacia la meta y son del nivel de hacer, que es el "real", y del nivel de 

pensar, que es “irreal". Para llegar a ésta conclusién se hicieron algunas 

investigaciones. Por ejemplo, Zeigarnik, hizo experimentos sobre el recuerdo 

de actividades interrumpidas intencionalmente; Ovsiankina (1928) se evocd 

a investigaciones de reanudacién de actividades interrumpidas, donde los 

investigadores encontraron que "a medida que transcurre el tiempo, decrece 

la tendencia a recordar o a reanudar las actividades interrumpidas".* 

EI hecho de tener presente la interdependencia de los sistemas en la 

actividad humana dio pie para abordar "las relaciones estructurales entre los 

sistemas en tension". Destacando los experimentos de sustitucién, donde se 

lleg6 a visualizar que "las acciones de otra persona pueden ser un sustituto de 

las propias cuando hay una relacion cooperativa”. Mientras que esto no 

ocurre en situaciones de competividad, pues no considera las actividades de 

los demas como sustitutos de las hechas o intentadas por si mismo. Por lo 

consiguiente, cuando un grupo se encuentra en una situacién competitiva no 

es posible que se desarrollé una especializacién de actividades. 

Otro aspecto que se estudid dentro del concepto de sistemas en 

tension, fueron los estados de privacion representada o conocida como un 

28 Morton, Deutsch y M. Krauss R. Op. Cit. pag 47. 

29 Ibid, pag. 48. 
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estado con valencia negativa, de las regiones de actividad que estan 

relacionadas con una necesidad en particular o con un sistema en tension. 

El concepto de sistema en tensién puede aplicarse, por ejemplo a 

intensiones, necesidades socialmente derivadas a motivos que se 

desarrollan partiendo desde la pertenencia a un grupo y la participacién en 

actividades grupales, hasta las influencias interpersonales. Los distintos 

efectos de la tensién sobre los procesos psicoldégicos, han aportado 

elementos para comprender tanto los factores sociales y grupales que 

‘ producen la motivacién individual, como los factores sociales y grupales 

que facilitan la reduccién de las tensiones individuales". 

Lewin mencioné que, para la psicologia social es util caracterizar 

algunas consecuencias psicolégicas de situaciones cognitivamente 

inestructuradas, un ejemplo son las situaciones psicoldgicas de los 

adolescentes, los miembros de grupos minoritarios, de gente que sufre 

impedimentos fisicos, dicho modelo es aplicable a todas aquellas 

situaciones donde las consecuencias de las conductas son impredecibles, 

incontrolables, en la que los beneficios y perjuicios son incoherentes, 

fortuitos, arbitrarios y donde las actitudes futuras y/o potenciales de los 

otros carecen de certeza. 

Desde la perspectiva de la nociédn del campo de fuerza, 

entendiéndose como el campo que puede inducir cambios en el espacio 

vital en su drea de influencia, ésto conduce a pensar en los cambios 

socialmente inducidos, donde la tensién y las valencias pueden ser 

30 Ibid. pag 49. 

31 Ibid. pag. St. 
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originadas intencionalmente por una persona, por ejemplo las 

instrucciones de un experimentador, asf mismo las fuerzas que actian 

sobre un individuo pueden tener el cardcter de ser impuestas o de reflejar 

las necesidades de otro. 

Si bien, en el campo de fuerza la fuente es una persona, 

necesariamente se hablara del area de influencia social directa de una 

persona como su campo de fuerza y a los cambios inducidos en su espacio 

vital. “El campo de fuerza puede ser "propio" o “inducido", ésta diferencia 

es una herramienta para el estudio y explicacién de algunas diferencias del 
: foo, : re cis gg 32 

comportamiento bajo situaciones de liderazgo autocratico democratico” 

Las diferencias fueron retomadas por Lewin para el estudio del 

liderazgo, los procesos de grupo y los efectos de los grupos autocraticos, 

contribuyendo asi en el desarrollo de la dindmica de grupos. 

La época y las circunstancias de los trabajos de Lewin permitio el 

interés por los distintos tipos de liderazgo, analizarlos y entenderlos y 

demostrar que el liderazgo democratico tiene mas probabilidades de 

producir grupos con miembros orientados al trabajo y metas en comin 

por su propia iniciativa. De tal forma los trabajos de Lewin dieron una 

“justificacién racional para la democracia cuando ésta era atacada por 

gobiernos dictatoriales”. 

Se dieron grandes cambios en los tiempos de liderazgo en los grupos 

industriales, educacionales y militares, se determinéd la necesidad de 

32 Liptt, Ronald y R.K. White(1943). The Social climate of children’s grups. Child Behavior and 

Development. Nueva York. MaGraw-Hill Book Company, pag 485-508. 

33 Morton, Deutsch M. Krauss R.(1985). Teorias en Psicologia Social México,Edit. Paidés, pag. 52. 
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programas de entrenamiento en relaciones humanas, utilizandose para la 

capacitacién de lideres en grupos. 

Coch y French (1948) Mc Gregor (1944) también trabajaron el 

concepto de campo de fuerzas "propias" e "inducidas", no pasando por alto 

su diferencia, pero su contribucién fundamental fue que: en un ambiente 

democratico, donde las fuerzas se pueden revestir de fuerzas propias pues 

si las personas participan en las decisiones que se vinculan con sus tareas, 

tendran el caracter de decisiones aceptadas que se asumen como propias. 

Otra de las dreas donde Lewin incursion fue en el “nivel de 

aspiracién” entendida como el grado de dificultad de la meta que una 

persona trata de alcanzar. El trabajo experimental permitid conocer la 

variedad de influencias que afectari la valencia positiva y negativa de los 

distintos niveles de dificultad; también demostraron que los "factores 

culturales y grupales establecen escalas de diferencias, que contribuyen a 

determinar la relativa atraccién de diferentes puntos a lo largo de un 

continuo de fa dificultad", * 

El estudio de niveles de aspiracién ayuda a hacer comparaciones de 

diferentes culturas, caracteriza sus sistemas de valores. También se 

promovi6 el estudio y entendimiento de actitudes tales como optimismo- 

pesimismo, la necesidad de éxito, el miedo al fracaso y la influencia de 

patrones grupales, todo esto en le marco de la compresién de su historia 

inmediata y sus aspiraciones, o sea el grado de dificultad de las metas que 

trata de alcanzar el individuo. 

34 Morton, Deutsch y M. Krauss R. Op. Cit. pag 69. 
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Después de revisar la teoria del campo de Lewin, es importante 

mencionar que ha sido retomada por todo aquel que desea conocer sobre 

el fenémeno grupal o bien para cualquier fenédmeno social. La mds 

reciente revision de la teoria del campo es hecha por Pilar Gonzalez 

(1995), donde rescatar los axiomas fundamentales que aporta Lewin con 

su teorfa, para el estudio de los fendmenos sociales: 

1) Holismo: el comportamiento y los hechos reales forman un todo 

indisociable y como tales hay que tratarlos. No es posible la comprensién 

de un hecho reduciéndolo a unas pocas variables. El holismo afirma que 

las caracteristicas del sistema emergen de su disefio o forma, y no de los 

elementos unitarios que lo conforman tomados de uno en uno. 

2)Dinamica: el comportamiento es dinamico, es decir obedece a 

leyes que son independientes de fa situacién concreta. Por tanto, 

cualquier fenédmeno viene determinado por las leyes que lo gobiernan y 

las condiciones del entorno en el que se produce. Se rechaza por tanto, 

las explicaciones basadas exclusivamente en las condiciones del entorno. 

3)Isomorfismo psicofisico: el orden de la experiencia subjetiva 

idéntica al orden de los procesos fisicos subyacentes a ella. Para la 

Gestalt, todos los fendmenos de la experiencia (emociones, sentimientos, 

percepciones, ideas, opiniones, etc.)son las manifestaciones de procesos 

fico-quimicos en el cerebro igualmente ordenados. El orden de ambos es 
BB 

idéntico. 

35 Gonzalez Lopez P. (1995). Orientaciones Tedricas Fundamentales en Psicologia de los Grupos.Edit. 

EUB. Barcelona. pag. 68 
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4. El] Concepto de Grupo Kurt Lewin 

La obra de Lewin -La Teoria Del Campo- sefiala una fecha importante en 

la historia de las ciencias sociales, por las posibilidades de abordar la 

relacién entre lo individual y lo colectivo, a través de los conceptos y los 

procedimientos experimentales creados por él. 

Dicha obra aborda diferentes aspectos de las ciencias humanas, que 

hacen énfasis en la observacién de células sociales. Los conceptos 

elaborados por Lewin han sido usados en microsociologia, donde resalta 

el pensamiento de que -es necesario considerar la situacién con todas sus 

implicaciones sociales y culturales como un todo concreto y dindmico-. 

Esto es, que un cambio en una parte de Ja situacién va a implicar una 

modificacién del conjunto o del todo. 

Lewin mencioné que "no se puede comprender a un individuo sino 

en funcion de los diferentes conjuntos sociales que lo rodean y sdélo son 

comprendidos y analizados a partir de los individuos y de las pequefias 

c¢lulas sociales que abarcan tales conjuntos sociales". 

La microsociologia es la técnica que permitié a Lewin investigar en 

las ciencias humanas; es asi que tomé grupos pequefios para trabajar con 

‘ellos y a través de la observacién darse cuenta del proceso que sufren los 

grupos y asi poder dar respuesta a cuestiones de orden sistematico 

relativas a la dindmica de las interrelaciones. 

Lewin consideré la hipdtesis de que hay relaciones entre ciertas 

caracteristicas de los grupos y de sus miembros, lo que hace un enlace 
‘ 

  

36 Kurt Lewin (1978), La Teorfa del Campo en la Ciencia Social. Buenos Aires Argentina. Paidds. 

pag.179 
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dindamico entre la forma de la realidad social y la estructura de la 

personalidad que se sitian en un espacio psicosocial, donde los hechos 

que afectan a la realidad humana se colocan unos respecto de otros y a su 

vez estos dependen de las corrientes (tensién, repulsi6n, atraccién, 

imposicién, etc.); esta realidad humana tiene la facultad de crear su 

propio movimiento. "El comportamiento de los individuos como seres 

sociales es funcién de ese movimiento independiente de las voluntades 

individuales gue es la resultante del conjunto de los dindmismos en 

interaccién”. 

En la teoria Lewiniana se concibe al ser humano como un sistema 

dindmico y cerrado. Las actitudes humanas son el resultado de la relacién 

entre las situaciones (su estructura y su dindmica) y la forma de las 

operaciones (percepcidn, reacciones afectivas e intelectuales, motivacionales, 

evaluacién, etc.) que se localizan en todo proceso de las conductas que 

manifiesta el individuo, y que a la vez, utiliza para hacer manifiesta su 

existencia dentro de la situaci6n. 

Los fenédmenos de los hechos sociales dependen del conjunto de la 

situacion, un sector de la cual es regién en cuestidn. "El grado de ésta 

dependencia es funcién en la medida en que la unidad considerada esta 

ligada dinaémicamente al resto de la situacién". La unidad considerada 

puede ser un individuo, una célula social, un grupo y un fragmento de un 

conjunto; En cualquier caso el principio esta presente, pues lo que sucede 

en una particula depende de la forma del todo. 

  

37 Kurt. Lewin Op. Cit. pag.182 

38 Kurt Lewin Op. Cit. pég.183 
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Dicho en palabras de Lewin es: "un cambio que afecta a una parte 

cualquiera afecta a todas las demas, porque afecta al todo en Ia que ellas 

participan".” A esto lo llama Lewin "dependencia" y segin el grado de 

dependencia se determina la relacién entre los elementos de un fenédmeno 

social. Otro aspecto que localiza es que a todo fendémeno social lo rodea 

una "“atmésfera cultural" general o espacio cultural, ambiente que 

constituye el fondo de toda situacién. De tal forma, las actitudes 

individuales y colectivas no son el resultado de cualquier determinismo o 

actos subjetivos, sino que son "segmentos de una situacién que sdlo se 

comprende a través de la descripcién total o del conjunto. De aqui se 

desprende el concepto de "Totalidades Dindmicas" y de "Campo Social”.” 

Todo lo anterior le posibilité a Lewin mencionar que "La esencia de 

un grupo no esta en la semejanza de sus miembros, sino en su 

interdependencia. Los grupos son totalidades dinamicas dotadas de 

propiedades especiales, distintas de las propiedades de sus subgrupos o 

de sus miembros individuales". Es importante reconocer plenamente el 

hecho de que las propiedades de los grupos tales como su organizaci6n, 

su estabilidad y fines son distintos a las propiedades (organizacién, 

estabilidad y fines) de los miembros del grupo. 

Un instrumento fundamental del andlisis de la vida de las 

colectividades es la representacién de los grupos y de su instalacion 

usando el concepto de "campo social”, ya que asi se puede designar de 

manera precisa el tipo de "totalidad dinamica". El "campo social" es la 

39 Ibid, pag. 185 

40 Ibid, pag. 185 

4M bid, pag. 186 
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red de las posiciones relativas que ocupan en el sus diversos elementos. 

Esta red tiene la posibilidad de representar la estructura del grupo o de la 

situacion y su aspecto ecoldgico. 

E} andlisis del campo social es el método que emplea Lewin para 

establecer el esquema topolédgico de ja personalidad, y asi poder 

identificar la relaci6n en forma general del individuo con respecto a su 

papel y la importancia en cada caso. 

Para entender el comportamiento de los individuos dentro de un grupo, 

es preciso reconocer, que los individuos estén influidos simulténeamente 

por Ja dinamica propia de los diferentes grupos que integra. 

El resultado de algunos trabajos, le permitié a Lewin conocer lo que 

el grupo es para el individuo y es: 

a) el terreno sobre el que se asienta la persona, el comportamiento 

del individuo depende del estado (fijeza, fragil idad, etc.) del terreno 

sobre el que se mueve. 

Cuando una persona no esta segura de su pertenencia social o cuando 

no esta bien establecida en su grupo, su espacio vital se define por la 

inestabilidad. 

b) un instrumento, el individuo usa a el grupo y las relaciones 

sociales que supone la vida en grupo como itiles para satisfacer 

necesidades fisicas y sociales. Desde este punto de vista, el estatus social 

parte de la que adquiere un individuo aparece, como util (relacién con la 

madre, colegas, hermanos, etc.). 

c) uno de los elementos de su espacio vital, es dentro de un espacio 

vital (definido como la parte del universo que le es libremente accesible) 

55



UN ANALISIS DEL FENOMENO GRUPAL 

donde se desarrolla la existencia del individuo. El grupo es un sector de 
_ 42 

ese espacio vital. 

El individuo se adapta a el grupo, pero esto no significa que 

coincidan sus objetivos, aspiraciones, pensamientos y sentimientos con 

los del grupo, Pues para adaptarse Lewin menciona que el individuo 

necesita cierto espacio de libertad dentro del grupo, y asi poder perseguir 
fines personales y satisfacer aspiraciones individuales. Esto se logra al 
comprender y comprometer su pertenencia y su estatus, instrumentos que 

son parte de su existencia. 

La forma en como se comporta el individuo esta determinada por la 

dindmica de los hechos y de los valores que diferencia en cada situacién. 

En cada hecho el individuo desprende o libera potencia y/o fuerza, la cual 

es subjetiva, ya que esta depende de su estado emocional; la tendencia del 

yo (manera Unica de concibir cada momento que esta en funcién del 

pasado, presente y futuro psicolégicos, y sensibilidad personal) y del 

super yo (manera de coincibir la realidad que van de acuerdo con los 

impositivos de la sociedad). 

Es asi que Lewin menciond que "la situacién es un conjunto de 

fragmentos del universo, con los que la unidad considerada (individuo, grupo 
. / 43 

instituciones, acontecimientos, etc.) estan en estado de interdependencia". 

Cualquier fendmeno social es un fragmento de la historia del mundo, 

que se puede explicar por la sucesién infinita de los procesos que estan 

determinados por un mecanismo histdrico 0 fisico y factores impredecibles 

ya antes mencionados en la Teoria del Campo de Kurt Lewin como son: El 

42 Kurt Lewin Op. Cit.188 

43 Ibid pag. 191 
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pasado objetivo (encadenamiento de los hechos) y  subjetivo 

(representaci6n que nos hacemos de nuestro pasado, del pasado de nuestro 

grupo, etc.), el futuro objetivo (mecanica de los hechos) y subjetivo (la 

representaci6n que nos hacemos de las consecuencias de la situacién que 

esta en funcién del valor y de la significacién atribuidos a cada elemento, 

de las necesidades técnicas y sociales del momento). Entre todos estos 

elementos descritos existen "relaciones dinamicas que forman una totalidad 

cuyas propiedades activas son de una potencia y de una orientacién dadas, 

que permiten representar la posicion y el comportamiento de cada unidad 

de la situacién"’ a ésto Lewin lo denomino relaciones dindmicas que se 

realizan en cierto sentido, con determinada fuerza. 

Para poder comprender, identificar y hasta controlar la conducta de 

los grupos, Lewin sefialé y did nombre a actitudes que se manifiestan 

dentro de los grupos. 

Esto es, basado en teoria Lewiniana donde mencioné que: "se puede 

obtener toda modificacion actualmente deseable del comportamiento de 

un grupo de individuos a través de una modificacién del campo dindmico 

donde se encuentra el grupo". 

Dentro de la mencionada teoria de Lewin, hay una idea de cambio, 

esta idea es una reflexién del mismo autor, donde considera que cambio y 

constancia son dos términos reciprocamente relativos, que se necesitan 

considerar al mismo tiempo, ya que "La vida social nunca es inmédvil"; 

sino que hay diferencias en la cantidad y la clase de cambios que en ella 

44ibid. pag.192 

45 Ibid pag. 193 
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se gestan. Es importante aclarar que el concepto de constancia social es 

diferente al concepto de resistencia al cambio. Cuando no se produce 

ningun cambio en la situacién y comportamiento de un grupo se puede 

hablar de constancia. Pero si hay cambios que logran modificar la 

situacién, pero que no influyen en el comportamiento, se dice que hay 

"resistencia al cambio". También es necesario diferenciar el significado 

entre cambio social e inclinacién al cambio, donde éste segundo término 

se emplea para identificar la situaci6n en que ciertas propiedades del 

grupo o un conjunto dindmico se modifican, pero las condiciones en las 

que se encuentra el grupo permanecen idénticas. 

Segtin Lewin "la accién esta dirigida por la percepcién, un cambio 

de comportamiento presupone que han sido percibidos nuevos hechos y 

nuevos valores". 

Un cambio de actitud es un aspecto de una modificacién del campo 

social, pues el campo social es una totalidad de entidades sociales unidas 

por relaciones de interdependencia, donde una entidad es el individuo 

que percibe, y dicha percepcién estard influida por su personalidad y 

estado de animo en ese momento dado. "seguir nuestra conciencia es 

igual que seguir a nuestra percepcién de las exigencias intrinsecas de la 

situacién". 

Para lograr un cambio de actitud dentro de un grupo, es necesario 

modificar las fuerzas que forman el campo social en la que se produce 

cierta actitud. 

  

46 Ibid. pag. 205 

47 Ibid, pag.207 
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Si se quiere tener un cambio de actitud y que sea perdurable, ya sea en 

una zona o una pequefia parte de un grupo, cualquiera que este sea, es 

necesario modificar todo por completo. Esto se basa en el principio que 

establece Lewin al respecto: "la esencia de un conjunto- es la 

interdependencia de sus partes; todo cambio que afecta a una de las partes 

transforma Ja cultura y la dindmica del sistema de interacciones que 

constituyen el todo; un cambio que afecta al conjunto del campo transforma 

la situacién de cada parte (por tanto su estructura y su dindmica en la medida 

en que estas dependen de la situacién topologfa)"." De lo contrario es 

posible restablecer en cualquier momento el proceso de acuerdo con el 

esquema resultado de la combinacion espontanea de su vocacién. 

La forma general que caracteriza a un grupo es el “ambiente social", 

y éste esta determinado por el genero de autoridad que se ejerce dentro 

del grupo. Hay dos tipos de genero de autoridad, el tipo democratico y el 

tipo autoritario. Es entonces que para lograr el cambio durable del 

comportamiento de los integrantes de un grupo, se requiere como 

condicién la redistribucién del poder. A su vez esto genera la 

transformacion del ambiente social y por lo tanto, del sistema general de 

interaccion que une a los integrantes del grupo. 

Dentro de la teoria de Lewin sobre la modificaciones intencionalmente 

provocadas del comportamiento de los miembros de una colectividad, 

también nombrada reglamentacién deseada de las actitudes colectiva, es 

importante conocer el concepto de equilibrio cuasi-estacionario, ya que 

éste concepto es la medula de dicha teoria. El equilibrio cuasi-estacionario 

48 Kurt Lewin Op. Cit. pag.208 
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es el nombre que Lewin da al movimiento que esta a lo largo de cierta 

linea-ideal, cuya direccién es la resultante de una multitud de interacciones 

dentro de una totalidad dinamica. La regla de las actitudes colectivas, en la 

medida en que se asimilen como procesos de accién cuasi-estacionarios, 

permiten "provocar racionalmente el remplazo de un campo de fuerzas 

correspondiente a un nivel de equilibrio por otro que tenga su equilibrio en 

un nivel deseado". Un proceso cuasi-estacionario de accién es influido 

por un valor y éste valor se une al sentido de cémo coincibe.el grupo a todo 

fendmeno que lo rodea. De tal forma, para Lewin un cambio de actitudes 

supone: "la descristalizacion del complejo cuasi-estacionario, el paso a otro 

complejo y la cristalizacién de este ultimo". 

La revision teérica de la teoria de Lewin, permite aseverar que su 

contribucién e influencia que ejerce en el campo de los fendmenos 

psicosociales ha sido mas amplia y més extensas que las de cualquiera de 

las demas psicdlogos sociales cognitivos. En cuanto “‘tedrico del campo”, 

como ya se menciondé influido por las ideas del enfoque Gestal, 

presupone que los grupos son, si no mas que, si al menos distintos de la 

,suma de sus partes. Asimismo define el grupo psicoldgico en relacién 

“con la interdependencia de sus miembros: “.....es caracteristica de los 

grupos bien organizados, con elevado grado de unidad, la inclusién de 

gran variedad de miembros diferentes 0 que tienen distintas funciones en 

el conjunto. La interdependencia de ios miembros, y no su semejanza, 

constituyen el grupo” (1939). 

49 Ibid pag. 209 

50 Ibid pag.211 
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Lewin analizé las relaciones intragrupo como un todo social de 

fuerzas en el “espacio vital” del sujeto (la totalidad de la experiencia 

psicoldgica del sujeto en un momento dado, que incluye siempre a la 

persona y su ambiente en interaccién), y considera que él y el grupo 

forman un sistema interdependiente. Emplea e introduce en el campo los 

conceptos de las propiedades globales de los grupos, como su grado de 

“cohesividad” (resultante de las fuerzas que conservan unidos a sus 

miembros), las normas de grupo (normas sociales), las atmésferas 

sociales, los estilos. de liderazgo (democratico o autoritario) y las 

decisiones de grupo. 

En su trabajo insiste en que para comprender y modificar la conducta 

de los sujetos, se tienen que considerar como miembros de un sistema 

social y su comportamiento como determinado o regulado por las 

propiedades dindmicas de ese sistema. Los grupos presentan mas 0 menos 

cohesion. con mds o menos poder sobre sus miembros y, dependiendo de 

ese poder ejerce mas o menos presién sobre los miembros para asegurar su 

conformidad con las normas y decisiones del grupo. 

Para Lewin los grupo son reales, tienen propiedades diferentes de las 

de los sujetos y también el grupo tiene poder; pues es posible cambiar al 

grupo completo mas que modificar al sujeto aislado del grupo. La 

conducta de la persona esta en funcién de la interaccién entre ella y el 

ambiente, representado psicolégicamente en el espacio vital; el espacio 

vital / ambiente psicolégico incluye los diversos sistemas sociales de los 

que la persona forma parte y las fuerzas asociadas de grupo; por tanto el 

comportamiento del individuo es determinado y transformado social y 

psicolégicamente por la pertenencia al grupo, y esto de manera 

inevitable. 
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A manera de subrayar el interés de hacer un andlisis del fendmeno 

grupal y la presicién de su concepto en este trabajo, es importante 

mencionar que la forma en como Lewin trata el desarrollo, la interaccién 

de los procesos psicologicos y sociales, permiten hacer una definicién 

clara y precisa del grupo. 

Otro autor que también se abocé al estudio e investigacién de los 

fenémenos psicosociales, y que tuvo que enfrentarse al fendmeno grupal 

es Bion. Resulta interesante ver como el trabajo de Bion, desde un efoque 

diametralmente diferente al de Lewin, aporta elementos que permiten 

enfocarse a otras facetas del fenémeno grupal, que también lo conllevan 

a formular una concepcién de grupo. Debido a lo anterior se considerd 

relevante la revision teérica de las aportaciones que hace Bion al estudio 

del fenédmeno grupal. 
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| trabajo de W.R. Bion, de corte psicoanalitico esta centrado en el 

estudio de la neurosis, que lo Ilevé a trabajar en el sector de 

rehabilitaci6n de un hospital psiquidtrico militar. Generalmente el 

neurotico es visto como un ser centrado en si mismo y hostil al 
involucrarse en trabajos de indole cooperativa, pero esto se debe a que el 

individuo es visto en un ambiente de desigualdad con respecto a las 

relaciones interpersonales. A partir de las caracteristicas del neurotico, 

Bion enfoca el objetivo de investigacién: "buscar dentro de la mentalidad 

grupal, las causas del fracaso del grupo, para lograr que el individuo realice 

una vida plena". Con mentalidad grupal Bion se refiere a un fenémeno 

que acta como recipiente de todas las contribuciones anénimas que se 

hacen, y a través del cual se gratifican los impulsos y deseos implicitos en 

dichas contribuciones. En la mentalidad grupal el individuo encuentra un 

medio de expresar las contribuciones que desea hacer en forma andénima, y 

al mismo tiempo, el mayor obstaculo para la realizacién de los objetivos 

que desean obtener a través de su pertenencia al grupo. Es asi que Bion usa 

el término “mentalidad grupal" para describir lo que es una "expresién 

51 Bion, W.R. (1991) Experiencias en Grupos. México. Paidds, pag 49. 
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unanime de la voluntad del grupo, una expresién de voluntad a la que cada 
ses : Ls 52 
individuo contribuye anénimamente" 

La estrategia que le posibilité alcanzar su objetivo fue la educacién y 
entrenamiento de la convunidad en los problemas de las relaciones 
interpersonales. También elaboré seminarios terapéuticos, que les 
permitiera a los pacientes salir de su respectivo marco referencial y 
contemplar objetivamente con una comprension creciente, a la dinémica de 
la problematica, lo que también podria ayudar a tener contacto con la 
realidad. Bion se dio a la tarea de realizar una entrevista inicial para 
obtener la historia personal de cada miembro de la poblacién con la que 
trabajo; también les ofrecié terapia individual. Un elemento indispensable 
fue la observacion clinica de conducta verbal y no verbal emitida por cada 
paciente. 

Bion pensd que "se puede ver que lo que dice y hace el individuo 

dentro del grupo arroja luz tanto sobre su personalidad como sobre la 

opinion que tiene el grupo; a veces su contribucién ilumina un aspecto mds 

que otro". A ésto lo denominé "discurso", Planted una organizacién 

donde todos participaron y asi podian lograr una tarea en comin. La 

peculiaridad de Bion fue que no tomaba parte activa dentro de los 

seminarios terapéuticos, pero no por esto paso desapercibido. Por el 

contrario, por un periodo fue el centro de partida para que se manifestaran 

‘algunos sentimientos de los miembros del grupo. 

52 Bion, W.R. Op. Cit. pag. 53. 

53 Bion W.R. Op. Cit. pag 46, 
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El hecho de proponer los seminarios terapéuticos obedece al 

supuesto que "en el tratamiento individual, la enfermedad es un problema 

del individuo; En el tratamiento grupal, debe presentarse como problema 

de grupo". Al igual que Aristételes, Bion se basé en la filosofia que 

dice que "el hombre es un animal politico” lo que significa que el grupo 

es esencial para que un hombre pueda llevar una vida plena, tan esencial 

“como lo es para las actividades més obvias de la economia y la_ 

guerra". Es sélo a través de la pertenencia al grupo como el individuo 

puede satisfacer necesidades temporarias 6 especificas para su realizacion 

y desarrollo pleno. 

El concepto de grupo de Bion, se basa en el intento de mostrar que el 

adulto, en su contacto con las complejidades de la vida de grupo, recurre, 

en forma que podria ser una regresin masiva, a mecanismos que M. 

Klein describid (1931-1946) como tipicos de las fases mas tempranas de 

la vida mental. “El adulto debe establecer contacto con la vida emocional 

del grupo en que vive; esta tarea puede parecerle tan formidable como le’ 

parece al nifio la relacién con el pecho, y su regresién revela el fracaso en 

satisfacer la exigencias de esta tarea”. Es decir, el grupo, como una 

realidad objetiva no existe para Bion, solo existen agregados de 

individuos. Cuando un agregado de individuos esta en estado de 

regresién, de despersonalizacién, estos individuos se perciben como 

“grupo”. Bion afirmé que el grupo “es una fantasia de los individuos en 

estado regresivo y despersonalizado. Una parte esencial de la regresién 

54 thid, pag, 15 

55 Ibid. pag. 49 

56 Ibid. pag. 48 
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consiste en la creencia de que un grupo existe como algo diferente de un 

agregado de individuos”. El grupo existe por el hecho de que la 
regresién implica para el individuo una pérdida de su “particularidad 

individual”, que se iguala con una despersonalizacién. De esto se deduce 

que si el observador estima que hay un grupo, los individuos que lo 

componen debe haber experimentado esta regresién. 

Bion propone el término “valencia” para identificar la capacidad del 

individuo para combinarse en forma instantaénea con otros individuos, de 

acuerdo con una pauta de conducta establecida, regulada por los tres 

supuestos basicos: dependencia, emparejamiento y ataque-fuga. 

En todo grupo coexisten permanentemente dos categorias de 

actividad mental: la del “grupo de trabajo” y la del “grupo base”. Para 

exponer a lo que se refiere con grupo de trabajo mencioné que todo 

grupo se reine para “hacer algo” y cada miembro copera en dicha 

actividad segin sus capacidades individuales. Dicha cooperacién es 

voluntaria y depende del grado de habilidad que el individuo posea. Dado 

que la actividad se asocia con una tarea, se halla ligada a la realidad, sus 

métodos son racionales. El grupo de trabajo comprende sélo una 

actividad mental de una naturaleza particular y no a la gente que se 

entrega a la actividad mental. 

Con respecto al “grupo base”, Bion explica que la actividad de grupo 

se ve obstruida, diversificada y, en ocasiones, asistida por algunas 

actividades mentales que tienen en comtn el atributo de poderosas 

tendencias emocionales. Estas actividades, que a primera vista parecen 

37 Thid. pag. 49 
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cadticas, adquieren cierto grado de cohesién y se admite que surgen de 

supuestos basicos comunes a la totalidad del grupo; Este planteamiento le 

permitid a Bion elaborar un esquema que propone visualizar al grupo 

como: “un interjuego entre las necesidades individuales, la mentalidad 

del grupo y la cultura del grupo". Con el término cultura de grupo se 

refiere a los aspectos del comportamiento que surgen del conflicto entre 

la mentalidad grupal y los deseos del individuo; algo asi como la 

estructura que se va conformando dentro del grupo debido a las 

interpretaciones. Un ejemplo de como se interpreta la mentalidad grupal 

puede ser: pienso que durante estos ultimos cinco minutos el grupo se ha 

unido para incomodar a cualquiera que diga o haga algo que me ayude a 

dar mas interpretaciones. Un ejemplo de como se interpreta la cultura de 

grupo es: estamos comportandonos ahora como si fuéramos iguales 

hombres y mujeres adultos, que discuten el problema libremente con 

tolerancia hacia las diferencias de opinién y sin preocuparnos si tenemos 

o no -derechos- para expresar un punto de vista. Dicho esquema ayudé a 

Bion a detectar algunos fendmenos dentro del grupo, y como éstos se 

repetian decidié designarles nombre, y asi identificarlos con rapidez y 

facilitar su explicacién (supuestos basicos). 

Algo importante que llamo la atencién de Bion, fue el darse cuenta 

de que, mas que las palabras y conductas que se emiten en cualquier 

grupo, hay que poner atencidn a las "emociones" que las acompafian o se 

asocian, las cuales pueden ser descritas en términos usuales de ansiedad, 

temor, odio, amor y otros similares. Con ésta forma de ver al grupo, 

reconocié algunas pautas de comportamiento que se repetian a las cuales 

58 Ibid. pag 50. 

67



UN ANALISIS DEL FENOMENO GRUPAL 

denominé "supuesto basico". Con este término se refiere a que hay en los 

individuos propésitos, creencias, actividades propias de grupo, que se 

presentan con tal regularidad que hacen las veces de leyes. 

Bion mencion6 tres estados de la cultura de grupo con su respectivo 

supuesto basico. El de “emparejamiento" con éste término identifica 

aquella situacién en un grupo, donde dos miembros que lo componen 

(pueden ser del mismo sexo o no) se traban en una discusién, que es 

percibida y aceptada por el resto del grupo, éste muestra una actitud de 

respeto y paciencia. "Parece existir el supuesto basico, compartido tanto 

por el grupo como por la pareja en cuestién, de que la relacién es de tipo 

sexual. Es como si no pudiera existir, fuera del sexo, ninguna razén 

posible para que dos personas se pongan de acuerdo", Este supuesto 

basico de emparejamiento “se asocia con el sentimiento de esperanza en 

si mismo, Este sentimiento es caracteristico de emparejamiento y debe 

tomarse como una evidencia de que el grupo de emparejamiemto existe, 

aun cuando aparentemente no haya otra prueba. Es a la vez, un precursor 

de la sexualidad y una parte de ésta” 

Ahora bien, es evidente que dos personas de un grupo pueden unirse 

por una innumerable cantidad de propdsitos no sexuales, esto conlleva a 

tener un grado considerable de conflicto entre el deseo de la pareja de 

explorar el objetivo que persigue conscientemente, y las emociones que 

arroja el supuesto basico de que sédlo el propdsito sexual es el que invita a 

encontrarse a dos personas. 

59 Bion W. R. Op. Cit. pag 55. 

60 Bion. W.R. Op. Cit. pag. 123 
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El segundo supuesto bdsico es Hamado "el ataque o la fuga", las 

situaciones que son identificadas con éste término, son aquellas donde se 

observa al grupo desconcertado, por la diferencia que hay entre lo que ellos 

esperan y lo que realmente encuentran. "Hay ansiedad por que el grupo se 

mueva segtin lineas bien establecidas".” El primer requisito de un grupo 

de esta clase es encontrar un enemigo, llamese persona, idea, pensamiento, 

regla, etc. para después escapar de él o luchar contra ese alguien o algo. 

Ahora considera al estado mental que describid como una cuestién 

de “dependencia”. El supuesto basico que caracteriza a este estado, es 

que existe un objeto externo cuya funcidén es la de proveer seguridad al 

organismo inmaduro, o sea, que se concibe a una de las personas en 

posicién adecuada para satisfacer las necesidades del grupo, y el resto se 

coloca en una posicién en que demanda que sus necesidades sean 

satisfechas. En otras palabras “consiste en que el grupo se retine a fin de 

lograr el sostén de un lider de quien depende para nutrirse material y 

espiritualmente y para obtener proteccién”. 

Un fendmeno muy frecuente en esta cultura es la aparicién de 

sentimientos de culpa relativos a la voracidad que se deriva del demandar 

mas atencién por parte de la persona que provee la seguridad. Bion sefialé 

que una consecuencia derivada de este estado del grupo, es "un choque entre 

los supuestos basicos y las necesidades del individuo como adulto". ° Se 

plantea un conflicto entre el deseo de hacer esto y el deseo de ser maduro. 

51 Ibid. pag 58. 

®2 Jhid. pag 119 

53 Ibid. pag 64. 
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Con referencia a las otras dos primeras culturas de grupo el choque 
se da entre el supuesto basico de lo que se reclama del individuo como 
adulto, y lo que el individuo, como adulto, se siente capaz de dar. 

En el proceso de dicha investigacién Bion modifica y complementa 
su enfoque. Esto obedece al alto grado de complejidad que tiene el 
fenomeno grupal y a las necesidades que surgen en la aplicacién de su 
teoria a los grupos reales, El mencioné que en un primer momento veia 
que sus teorias no eran lo suficientemente utiles para entender y explicar 
lo que pasaba dentro del grupo (fenédmeno grupal) ya que sus 
interpretaciones no tenian ningtn efecto, De tal manera, concluye que es 

necesario ahondar en las tensiones que son punto de partida familiares y 

mas atin en las ansiedades primitivas de las relaciones parciales objétales, 
aqui es donde se encuentran las causas de todo comportamiento del 
grupo, pues el fundamento basico para cualquier grupo es el "grupo 

familiar". 

A la luz de los supuestos basicos, Bion se ve en la necesidad de 
modificar el concepto de mentalidad grupal, de la siguiente manera: “la 

mentalidad grupal es la expresién undnime de la voluntad de grupo, a cuya 

formacién el individuo contribuye de manera inconsciente, y que tiene 

sobre el una influencia enojosa cuando piensa o actia en desacuerdo con 

los supuestos basicos".” En consecuencia, constituye un mecanismo de 

intercomunicacién disefiado para asegurar que la vida del grupo marche de 

acuerdo con los supuestos basicos. La cultura de grupo es una funcién del 

conflicto entre los deseos del individuo y la mentalidad grupal. 

64 Ibid. pag 58. 
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Para Bion el grupo siempre ha existido en la mente de los individuos. 

El grupo, en el sentido de un conjunto de personas dentro de una 

habitacion, no agrega nada al individuo o al conjunto de individuos, sdlo 

pone de manifiesto algo que no podria ser visible o manifiesto de otra 

manera. 

El trabajo tedrico, asi como su propio estilo de conduccién de grupos 

que ofrece Bion, se caracteriza por una falta de sistematizacion explicita. 

Ello hace de su obra una exposicion muy rica en ejemplos y situaciones 

diversas, haciendo muy dificil poder reducirla, sin pérdida de contenido, 

en unos conceptos y relaciones tedricas basicas. Por ello, la exposicién se 

limit6 a presentar el aspecto mds sistematico de Bion, es decir, los 

conceptos que explicitamente sistematiz6. En este sentido comparte 

plenamente la forma de entender la teorizacidn de la corriente 

psicoanalitica. 

Aunque fue psicoanalizado por M. Klein desde (1945 a 1953) e 

influido por ella, sus ideas basicas sobre el grupo ya habian sido 

elaboradas. Su teoria grupal puede considerarse ligada a los primeros 

psicdlogos sociales (Tarde, Le Bon y Galton) donde subsiste una 

concepcién negativa del hecho grupal y social. El grupo y la masa social 

son manifestaciones de naturaleza negativa y, por tanto peligrosas, donde 

el individuo puede sucumbir y perecer. 

En resumen, Bion consider6é que el grupo es realmente un simple 

agregado de individuos sin ninguna propiedad emergente o especifica del 

mismo. La percepcién del grupo y de sus particularidades emergentes es 

una fantasia que resulta del fracaso de los individuos en su enlace 

emocional con los otros. Aparece el grupo como regresién cuando se 

fracasa en las relaciones emocionales con los otros, del mismo modo que 
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la regresién que aparece cuando el nifio fracasa en su relacién con el 
pecho materno. El adulto sano es aquel que es capaz de establecer 
relaciones emocionales positivas con el otro, sin necesidad de inventarse 

un grupo. 

Bion consideré la existencia de tres estados emocionales basicos 
(supuestos basicos)dentro de un grupo. Dicho estado suponen regresiones 
y obstaculos para que el grupo pueda realizar su tarea con eficacia y 
racionalidad, y en cada situacién el grupo participa de uno u otro modo 
de estos estados. Las emociones comunes a cualquiera de los supuestos 
basicos se influyen entre si en forma sutil como si constituyeran un 
combinacién peculiar del supuesto basico en actividad. Es decir, que 1a 

ansiedad se manifiesta en el grupo de emparejamiento, y lo mismo ocurre 

con otros sentimientos, 

Participar en una actividad de supuesto bésico no requiere 
entrenamiento, experiencia ni madurez mental; Es instantdneo, inevitable 

é instintivo. En contraste con la funcién del grupo de trabajo, la actividad 

de supuesto basico no demanda del individuo una capacidad para 
cooperar, sino que depende del grado en que los individuos posean 

valencia, es decir, la capacidad que poseen los individuos para 

combinarse entre si instantanea e involuntariamente y compartir y actuar 

de acuerdo con el supuesto basico. La funcién del grupo de trabajo esta 

siempre en relacién con un supuesto bdsico, y sdlo con uno. Aunque la 

funcién del grupo pueda permanecer inalterable, el supuesto bdsico 

implicito en sus actividades puede cambiar frecuentemente. 

El grupo existe para realizar algo y para ello debe desarrollar sus 

capacidades racionales para llegar a la solucién del problema. No 

obstente, existen en el grupo patrones de mentalidad basica que tienden a 
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obstruir su trabajo. En la mediada que el grupo sea capaz de superar 

dichas mentalidades 0 tendencias emocionales, sera capaz de lograr sus 

objetivos. 

Con estas consideraciones acerca del trabajo de Bion, es posible 

concluir la revisién tedrica que permita realizar un andlisis de cémo se 

concibe al grupo, qué hay de su conceptualizacién, ya que con éste 

objetivo se hizo la revision de la informacién necesaria que permite 

conocer las formas de pensamiento bdsicas en los que se fundamenta la 

concepcién del fendmeno grupal. Es indudable que aqui no terminan los 

trabajos que se abocan al estudio del fenémeno grupal, que de Bion y 

Lewin para acé muchas otras contribuciones se han hecho en el plano 

tedrico y metodoldgico en el campo de la psicologia de grupos, pero 

tomando de base o partiendo de las aportaciones que brindan Lewin y 

Bion entre muchos otros, 
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| ) n este apartado se pretende realizar un andlisis de los alcances y 

aportaciones que se han generado en la Psicologia Social a partir del 

concepto de grupo de Lewin y Bion. 

Es importante recordar que los autores que se revisaron a lo largo de 

éste trabajo, hacen una historia de la psicologia social que se caracteriza 

por dar gran importancia al fendmenos grupal, donde aportan conceptos, 

métodos y técnicas para abordar dicho fenédmeno. También se observan 

cambios en el manejo de los fendmenos sociales debido a las 

caracteristicas del modo de vida en las sociedades industrializadas, lo que 

hace cada vez mds necesaria la investigacién de los fendmenos sociales 

en situaciones de constante cambio. Debido a lo cual los autores se han 

enfocado sobre aspectos particulares del fenédmeno grupal desde 

diferentes enfoques, sin que los resultados obtenidos hasta el momento se 

hayan integrado a un cuerpo tedrico coherente. Pero definitivamente 

abren una brecha para incursionar en el campo de lo grupal. 

Se reconoce que Lewin y Bion fueron autores que con sus trabajos 

que se relacionan con el grupo, establecieron bases mas sdlidas, llegaron 
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a formular teorfas que permitieron definir con precisién desde su postura 

gque es el grupo?, siendo punto de partida para futuros trabajos en 

materia de grupo. Otro factor importante para retomar a estos dos autores 

es, que debido a sus enfoques tedricos permitan conocer facetas 

diferentes del trabajo con grupos. 

En esta perspectiva se abordara la definicion de Kurt Lewin; como 

un “tedrico del campo”; influido por las ideas de la Gestalt, presupone 

que los grupos son, sino mas que, si al menos distintos de la suma de sus 

partes, concibe al grupo como: “una totalidad dindmica dotada de 

propiedades especiales, distintas de las propiedades de sus subgrupos o 

de sus miembros individuales, donde la interdependencia y no la 

semejanza de sus miembros, constituye el grupo”. La caracteristica 

principal de la formacién del grupo se resume con el término de 

interdependencia. El criterio de interdependencia consiste en que los 

miembros deben ser de algtin modo interdependientes en forma positiva. 

Existe un acuerdo de que la interdependencia es el proceso tedricamente 

importante, o sea subyacente y causal, en la formacion de un grupo. 

Cartwright y Zander (1968), revisaron la definiciones tedricas de grupo 

en su autorizado texto y concluyen que el elemento comtn es alguna 

forma de interdependencia. Definen al grupo como “un conjunto de 

personas interdependientes”.” Entre los tedricos influyentes que 

consideran la interdependencia de algun tipo como criterio primario de la 

formacién del grupo se encuentran: Asch (1952), Davis, Laughlin y 

Komorita (1976), Deutsch (1949a, 1949b, 1973), Festinger (1950,1954), 

65 Lewin Kurt, (1978). La teoria del Campo en [a Ciencia Social. Buenos Aires Argentina, Patdds. Page 

48 
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Homans(1961), Lott y Lott(1965), Pruitt y Kimmel(1977), Horwitz y 

Rabbie(1982), Shaw (1976), Sherif (1936, 1967), Thibaut y Kelley 

(1950) y Zander (1979) 

Se ha sefialado tanto a la interdependencia, que hoy en dia se 

menciona que hay tipos distintos de interdependencia. Por ejemplo, 

Lewin mencion6 que los miembros de un grupo son interdependientes en 

el sentido de que forman una “unidad funcional” o “sistema dinamico” o 

compartian un “campo psicolégico mutuo”, mientras que McDougal se 

refiere a la importancia de Ja influencia 0 interaccién reciprocas entre los 

procesos mentales de los individuos, y todos los teéricos dan por sentado 
el papel fundamental de la influencia mutua entre los miembros para 

constituir las emociones, actitudes y acciones colectivas. 

Es asi que el concepto de interdependencia no surge en un vacio 

histérico, fue propuesto en su origen como una contribucién y solucién al 

problema de Ia realidad del grupo y de la peculiaridad de la psicologia de 

grupo. Tal y como en un principio Lewin utilizé la idea de la 
interdependencia funcional, tenia un importante contenido de la Gestalt y 
de la “teoria del campo”, lo que supone que los miembros constituyen un 

“todo dinamico” (un sistema, campo o Gestalt) mayor o diferente de la 

suma de sus partes, el caracter de las partes (las partes individuales) se 

transformaba por su interdependencia (pertenencia al grupo). Se daba, por 
tanto, una discontinuidad psicoldégica entre los individuos aislados o 
agregados y las personas interdependientes (grupo). Entonces la relacion 

entre los individuos en el grupo estaba mediada por su pertenencia al todo. 

A este respecto, el concepto se mostré satisfactorio en extremo. 

Sirvid para legitimar el grupo como objeto de investigacién cientifica al 

conferirle un determinado grado de realidad, para extraer del terreno 
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filoséfico la cuestién de las relaciones entre individuo y grupo y llevarlo 

al laboratorio. Un resultado de este proceso fue que, durante las décadas 

de 1940 y 1950, los procesos de grupo se convirtieron en una area 

fundamental de la investigacién en psicologia social. En la actualidad se 

acepta en todas partes la realidad del grupo, al menos en un nivel social 

de andlisis. Incluso Allport (1962), en un articulo reflexivo, aunque 

reticente, reconocié 1a realidad del grupo como estructura colectiva 

constituida por las relaciones entre segmentos particulares de la conducta 

individual. 

Una reflexién sobre el concepto de interdependencia, que permitié a 

tantos autores definir al grupo, podria plantearse como una necesidad 

personal, es decir, un individuo pertenece a un grupo para obtener algo, 

porque solo a través del grupo tiene contacto con la realidad como diria Bion. 

Otro ejemplo seria el del racismo, el individuo de color se une con los 

individuos de su raza para obtener proteccién y quizd su vida dependa de esta 

union. Podrian mencionarse muchos ejemplos, pero lo importante a rescatar 

de esta reflexién, es que el principal modelo teédrico se puede también 

entender como una forma de “autointerés personal” o también de un 

producto de la relacién interpersonal. Entonces al concepto de 

interdependencia, es posible someterlo a un proceso de “individualizacion”, 

entonces si se patte de que la interdependencia es una propiedad individual, 

se convierte en instigadora de la conducta social anterior a la vida colectiva y 

mas importante que ella, mientras que en las formulaciones de Lewin el 

individuo y el grupo constituian una unidad indisoluble. 

Entonces, en la definicion de grupo que Lewin aporta, se aprecia 

cierta ambigiiedad en relacién con el término de interdependencia y la - 

atraccién interpersonal-, que es posible reflejar con claridad con el 
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método de sistematizacién que él propone “la formacién de constructos”. - 

Pero, por una parte, la insistencia en el grupo como sistema dinaémico de 

miembros interdependientes indica la existencia patente de propiedades 

del grupo como un todo como la -cohesividad- que no puede reducirse a 

meras relaciones interpersonales, pero, por otra parte, no se logra 

explicar, desde el punto de vista tedrico, como puede generase la 

atraccion hacia el grupo por un proceso que no se resuelva en Ultima 

instancia en atraccién interpersonal. 

Las limitaciones tedricas del concepto de interdependencia, hacen 

que la reduccién “de lo que se entendia como cualidad del grupo a un 

proceso interpersonal de necesidades personales. También no es posible 

seleccionar una tnica definicién conceptual, o sea la interdependencia, 

con vistas a la operativizacién, ésto es, que ninguna operativizacion 

abarca todos los aspectos de la interdependencia, en el mejor de los casos 

es una explicacién parcial del fendmeno grupal. 

Las aportaciones que Lewin hace al area de la psicologia social, son 

las mismas que permiten analizar el concepto de grupo. Un ejemplo es: 

retomar el axioma de Holismo (el comportamiento y los hechos reales 

forman un todo indisociable y como tales hay que tratarlos y no tomarlos 

como elementos unitarios tomados de uno en uno). Deacuerdo con esto 

cabe preguntar gpor qué Lewin sdélo tomo un concepto “la 

interdependencia” como base para definir un fendmeno tan complejo 

como es el grupo?. 

Aun con las limitaciones que se nombran del concepto de grupo, es 

sin duda una de los mejores bases para partir, ya sea para reconstruir, 

transformar, anexar, etc. el concepto de grupo. También dichas 

limitaciones permiten reflexionar que asi como la interdependencia habra 
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otros términos que sélo dan una vision interna o externa de lo que sucede 

en un grupo, 0 sea que tomando éste modelo y la misma teoria del campo 

junto con la formacién de los constructos, permitira conocer la utilidad de 

cualquier conceptualizacién que se ofrece del fendmeno grupal. 

En este segundo apartado se dedica a bosquejar un andlisis paralelo 

de la concepcién de grupo que ofrece W.R. Bion. 

El trabajo tedérico de Bion, realizado a partir de la reflexién de sus 

experiencias psicoterapéuticas en hospitales psiquidtricos y en sectores de 

rehabilitacién militar, es una elaboracién que parte de un enfoque 

diametralmente distinto al anterior de Kurt Lewin, su orientacién es 

fundamentalmente psicoanalftica, y especificamente se deriva de las 

teorfas de grupo que sostiene Freud en “Malestar en la Cultura” y 

“Psicologia de las Masas”. El punto de partida del trabajo e 

investigaciones de Bion es el tratamiento de [a neurosis, mas no el trabajo 

con grupos, sin embargo, durante su ejercicio profesional se enfrenté a la 

situacién de que las instituciones psiquidtricas generalmente trata con 

grupos de personas con problemas de neurosis. Es en estas circunstancias 

que formula la idea de que si bien en el tratamiento individual 1a neurosis 

se presenta como un problema del individuo, en el tratamiento grupal 

debe presentarse como un problema de grupo. 

El trabajo como terapeuta de grupo no cubrio las exigencias de la 

ciencia positiva, pero si de la prdactica clinica, Los alcances y 

aportaciones que hace Bion a la Psicologia se ubican en un principio en 

el drea clinica; en la que logra formular una perspectiva libre de prejuicio, 

a través de intuiciones desarrolladas psicoanaliticamente. Posteriormente 

extiende su aplicacién de jas técnicas grupales a los mds diversos 

contextos sociales. 
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En resumen, Bion considera que el grupo es realmente un simple 

agregado de individuos sin ninguna propiedad emergente o especifica del 

mismo. La percepcién del grupo y de sus particularidades emergentes es 

una fantasia que resulta del fracaso de los individuos en su enlace 

emocional con los otros. Aparece el grupo como regresién cuando se 

enfrasca en las relaciones emocionales con los otros, del mismo modo 

que la regresién que aparece cuando el nifio fracasa en su relacién con el 

pecho materno. El adulto sano es aquel que es capaz de establecer 

relaciones emocionales positivas con el otro, sin necesidad de inventarse 

el grupo. 

También mencioné que en todo grupo coexisten permanentemente 

dos categorfas de actividad mental: la del grupo de trabajo y la del grupo 

base. Esto permite pensar que no toma en cuenta las caracteristicas de la 

gente que se entrega a ella. 

Una reflexién que permite hacer la dualidad grupo de trabajo y grupo 

base es, la distincién entre un sistema interno y un sistema externo y que 

ésta distincién entre aspectos operativos y los aspectos emocionales en 

los grupos sera una constante en Ja mayoria de las teorias de grupos. 

La aportacién relevante de Bion es el aspecto interno que lo llamé 

“estados mentales” los cuales van cargados de emociones que empuja a 

las acciones. 

Un aspecto a resaltar en la definicién que ofrece Bion es, que el 

grupo no existe, que es un invento o fantasia de los individuos en estado 

de regresion por fracasar en un enlace emocional. Al respecto es posible 

mencionar que aunque no son fisicos los grupo, a él le permitieron ver 

algunas de sus manifestaciones que denomind estados mentales y a las 
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emociones son el motor que impulsan a actuar o, a realizar cosas fisicas 

entre otras, y que las realidades objetivas se sustentan en realidades 

subjetivas, y que abordarlas a veces se torna dificil, pero no por eso dejan 

de ser reales. 

Aunque Bion le da el cardcter de fantasia al grupo, éste tiene la 

capacidad de emitir respuestas a veces fisicas y a veces emocionales que 

pueden recaer en actividades fisicas. Aunado a ésto el mismo Bion 

mencioné que el material indispensable para conocer la’ "mentalidad 

grupai" es el discurso que emiten dentro del grupo los participantes que 

lo conforman. En tanto que el discurso emitido dentro del grupo es 

significativo para su emisor y para los otros, es a través del discurso que 

se puede conocer el contenido y los procesos del “pensar” y “sentir” del 

ser humano y asi entender su comportamiento. Entonces es visible que el 

fendmeno grupal oscila entre lo objetivo y lo subjetivo, donde uno 

sustenta al otro y viceversa, y lo subjetivo se carga de realidad en este ir y 

venir en el proceso de los fendmenos sociales. , 

Por otro lado también se observa que en el grupo e] comportamiento 

de los participantes se altera, podria decirse que se hace més claro y 

definido. pues |a situacion grupal estimula y retroalimenta lo que se dice 

y se hace. Esta dindmica propicia a diferenciar los fenémenos 

significativos de los no significativos. De tal forma es pertinente 

mencionar que el grupo no se visualiza fisicamente, pero se siente y tiene 

la capacidad de hacer transformaciones en la conducta fisica, y hacer que 

el pasado y futuro sean significativos en el presente donde el grupo es el 

vehiculo que ofrece identidad al ser humano. 

Curiosamente Bion, al igual que Lewin, no tenia como objetivo 

trabajar y estudiar el fendmeno grupal, como un hecho dado, pero en el 
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proceso de sus intervenciones se encontraron con la necesidad de trabajar 

con grupos. También comparten la idea de que el hombre no es un ente 

aislado y que solo a través del grupo el hombre puede tener desarrollo y 

satisfacer necesidades fisicas y sociales, conciben al grupo como un 
fenédmeno dindmico, donde estén presentes las necesidades individuales 

que se adquieren por vivir en sociedad. 

Las aportaciones de estos dos autores no son contradictorias, sino 
complementario. Mientras Lewin con su trabajo "descubre" el grupo, 

Bion manifiesta que el grupo “existe”. 

Muchas intuiciones empiricas de las ideas de los primeros teérico y 

especialmente Lewin y Bion, han resistido el paso del tiempo y han sido 

incorporadas al pensamiento moderno, del mismo modo que otras ideas 

con casi total seguridad, son erréneas, poco plausibles o demasiado 

abstractas y generales para que resulten utiles, pero que de alguna forma 

dan luz para vislumbra al fenédmeno grupal y su conceptualizaciéon. 

En un intento por aportar mds sobre como se concibe al fendémeno 

grupal, se presenta a continuacién un bosquejo de los estudios més 

recientes en psicologia grupal, donde se presume que es necesario 

- conocer todo el trabajo anterior y partir de éste. 
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LL: historia de la especie humana “Filogénesis”, la historia de la 

sociedad y la historia de la persona “Ontogénesis” son enfoques que 

se han desarrollado con el objetivo de conocer como vive, piensa y se 

desarrolla el hombre. Los estudios historicos en sus tres acepciones estan 

totalmente interrelacionados, amalgamados, se puede decir que sin uno 

no existe el otro o que de uno se desprende el otro, metaforicamente 

conforman una banda de moebios. Las aportaciones de un enfoque 

tripartita serian la base para conocer el pasado el presente y vislumbrar e 

imaginar como podria ser el futuro de la humanidad. 

Un ejemplo del pasado que permite comprender el rumbo que se esta 

tomando en el presente son las aportaciones que hacen a la psicologia 

social y especificamente al estudio del fenédmeno grupal Kurt Lewin y 

Bion, entre otros. 

Hoy dia los estudiosos de una multitud de fenédmenos sociales 

mencionan que el hombre como individuo no existe, ya que todas nuestra 

formas son adquiridas socialmente. Un ejemplo de esto es la tendencia a 

creer que la materia de la psicologia son el pensamiento y la accién 
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individual; que los procesos cognitivos como el recuerdo y el 

razonamiento tan sdlo pueden ocurrir en los individuos, por ejemplo el 
razonamiento moral es una actividad colectiva. En psicologia se debe 
tener en cuenta el hecho de que el recuerdo, el razonamiento y la 
expresi6n de emociones forman parte de la vida de instituciones, de 
grupos estructurados, de grupos que se autoregulan, como los ejércitos, 

los monasterios, las escuelas, las familias, las empresas, las fabricas eto. 

En torno a la psicologia social, el trabajo de Rom Harré propone una 
psicologia trifasica, donde el nivel medio del pensamiento y las acciénes 
conscientes y controladas dependen de estructuras més alld del alcance 

del conocimiento y la atencién explicita del hombre. “El nivel bdsico 

incluye mddulos de procesamiento de la informacién que tienen la 

funcién de controlar las subrutinas por medio de las cuales lleva a cabo la 

accién consciente,””” EI tercer nivel lo define como una dimensién que 

conjunta lo individual y lo social. Donde una es la profunda estructura 

emocional de la psique, la otra, las estructuras de las instituciones y otros 

érdenes sociales en los cuales se da el proceso de vida humana y que 

constituyen creaciones del lenguaje, de la cultura y la historia. Esto 

permitié a Rom Harré plantear la cuestién zExisten procesos que se 

producen en los grupos que puedan incluirse en el campo de la 

psicologia? esta pregunta abre la posibilidad de plantear que quiza la 

cognicién no sea un monopolio de los individuos, sino que también 

pueda ser un proceso social. Esto a su vez propone que la mentes 

66HJarré Rom, Clarke David, De Carlo Nicola, 1989. Cognicién y desarrollo Humano. México. Edit. 

Paidos, pag. 35 

67 Harré Rom, Op. Cit. pag 74 
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individuales adoptan su forma bajo'la influencia de los factores sociales, 

un ejemplo son las formas colectivas de hacer juicios morales o las 

formas lingtifsticas que usan comunidades para expresar un conocimiento 

de si misma. 

Este tema tan importante de la cognicién también fue abordado por 

Tajelf (1987), el cual mencionéd que “la cognicién es mediada por la 

sociedad en la determinacién de la conducta social distintivamente 

humana. E] producto clave de Ja interaccién sociopsicolégica es la 

cognicion mediada por la sociedad, experimentada fenomenolégicamente 

como la percepcién de un mundo compartido, ptblico y objetivo”. 

Entonces la interaccién social humana se basa en representaciones 

psicolégicas resultado de la interaccion entre los interactuantes y las 

situaciones compartidas por ellos. Actuamos en un mundo intersubjetivo 

de significados sociales compartidos. 

Cabe pensar que, asi como la cognicién habré una multitud de 

fendmenos individuales que son resultado de los procesos sociales y 

viceversa. Entonces los procesos sociales a los cuales no es posible 

escapar, influyen y en ocasiones determinan a los individuos para 

determinar la manera de vivir y pensar. Al respecto George Herbart 

Mead, mencion6 que tanto el si mismo como la clase de conocimientos 

denominada consciencia son productos de procesos sociales. 

Segin Harré (1989) una de las aportaciones mas recientes para 

comprender los fendmenos sociales, provienen de lo que é] llama 

psicdlogo colectivista; que utiliza una metafora de los grupos, el sofiware 

68 Turner C. John 1990 Redescubrir el grupo. Madrid. Edit, Morata.pag. 277, 
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(la légica de las operaciones mentales) donde cada miembro del grupo 

social adopta el papel de procesamiento de la informacién de uno de los 

médulos mentales, y en su totalidad componen las capacidades cognitivas 

de un cerebro. Una persona tomaria el papel o rol de recordar, otra de 

comparar, otra de deducir y asi sucesivamente, los papeles o roles no son 

estaticos sino intercambiables, El flujo de la informacién entre los 

mddulos se logra a través de la conversacion entre los participantes. 

Este nuevo enfoque también propone abandonar la inclinacién 

natural de que las partes ejercen influencia sobre el todo y no al contrario, 

y en su-lugar admitir que entre los individuos, el grupo y la sociedad 

existe una influencia mutua, y cada uno se ve influenciado por las 

propiedades del otro. Donde la comunicacién es el vehiculo fundamental 

para dar a conocer a los demas lo que se piensa, para ir de lo privado a lo 

publico y viceversa, La conversacion colectiva permite al individuo 

tomar lo que necesita para conformar su realidad. Los procesos 

psicolégicos genuinamente colectivos nacen y se desarrollan en la 

conversacién, donde incluso hasta las emociones pueden ser reedificadas 

en intercambios intimos. “En un andlisis social de la vida humana, la 

conversacion se convierte en la realidad basica™. 

En el estudio del mundo fisico se hace una distincién entre el 

espacio-tiempo y los objetos y procesos que existen dentro de él. El 

espacio-tiempo proporciona un sistema de situaciones para los objetos 

descritos por la fisica y sus procesos causales interrelacionados, lo que a 

su vez constituye un mundo material. Este razonamiento permitié a Harré 

  

6 Turner, John C. Op. Cit. pag 79 
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formular la cuestién {Existe un andlogo de ello en el mundo social y 

psicolégico? Si se toma la conversacién como la realidad bdsica, lo que 

corresponde con las situaciones en el espacio son las personas. Las 

relaciones causales que constituyen el mundo fisico es el intercambio 

conversacional, publico e interpersonal en el cual las intenciones de los 

que hablan se igualan a través de la comprension de los que escuchan 

“credndose de este modo un mundo real y social”. 

Harré no brinda una definicién de grupo, pero aporta elementos que 

permiten cuestionar los fendmenos individuales y sociales , tener 

presente que la linea que divide lo social y lo individual es tenue y 

subjetiva, donde persiste una influencia bidireccional del todo con las 

partes. Esto posibilita acércanos a Ja definicién de grupo mas apegada a 

la realidad. 

Todas las formas de vida humana que nos rodean, y de la que 

formamos parte, son creadas socialmente, por ejemplo: la religion, la 

politica, el trabajo, la familia, etc. que son delineados por la 

conformacién de una red de significados socialmente compartidos; a ésto 

se le denomina cultura. Consecuencia de este planteamiento es que el 

individuo como ente aislado no existe, que el ser asocial tampoco existe y 

que el hombre crece y se desarrolla en el grupo, influye y es influido por 

el mismo grupo. 

Los trabajos serios en relacion al conocimiento de lo que es el grupo, 

se iniciaron a partir del siglo XIX. En la actualidad, se habla de 

redescubrir el grupo social en psicologia social, y reencontrarse con él; 

70 Turner, Jonn C. Op. Cit. pag 79 
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poder contemplarlo desde una perspectiva diferente y acercarse a una 

 definicién mds completa que permita abrir posibilidades para comprender 

las multiples facetas del hombre. Un ejemplo de ello es la definicién de 

grupo que ofrece Tajfel (1987), la cual incluye tres componenetes, “uno 

el cognitivo, en el sentido del conocimiento de que se pertenece a un 

grupo; el evaluativo, en el sentido en que la nocién de grupo y o de la 

propia pertenencia a él puede tener una connotacién de valor positiva o 

negativa; y el emocional, en el sentido de que los aspectos cognitivos y 

evaluativos del grupo y la propia pertenencia a él pueden ir acompafiados 

por emociones dirigidas hacia el propio grupo y hacia otros que ocupan 

posiciones definidas frente a él”. 

La definicién de grupo de Tajfel manifiesta un desplazamiento de la 

atencién tedrica hacia la problematica grupal y de la necesidad de 

abordarla al mismo tiempo que, y en conexidn con, la relaciones 

intergrupos, la categorizacién social y la identidad social, entonces se 

llega a la hipdtesis psicolégica del grupo “el grupo psicoldégico se 

convierte en una realidad social en la medida en que cierto nimero de 

individuos comparten y, en circunstancias relevantes, actdan desde la 

misma identificacién social”. > Donde las relaciones y las actitudes 

sociales del individuo hacia los otros miembros del grupo NO son lo 

importante 0 lo decisivo para pertenecer a un grupo, sino cémo se 

percibe y como se define a si mismo. “la idea de grupo que aporta Turner 

implica que los individuos se perciban a si mismos como miembros de la 

Mid. pag 11 

72 Thid, pag.12 
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misma categoria social o compartan una identificacién social de sf 

mismos”. 

Los constructos mencionados son el resultado de la teoria de la 

categorizacién del yo y de la identidad social. Dichas teorias iniciaron su 

desarrollo con una pregunta {la formacion del grupo refleja algiin tipo de 

proceso psicolégico caracteristico, en algtin sentido los individuos se 

transforman, desde el punto de vista psicolégico, al crearse un grupo o se 

trata sdlo de un cambio del contenido pero no de los mecanismos 

subyacentes de la conducta, y cémo pude la psicologia social, parte de la 

ciencia de los procesos mentales individuales, explicar las propiedades 

sociales de orden superior de la conducta de grupo recurriendo a las 

caracteristicas del individuo sin ser individualista? la respuesta que 

ofrece Turner es: en términos generales, los individuos forman grupos 

psicoldgicos en la medida en que desarrollan una categorizacién social 

compartida de ellos mismos y que es diferente a todos los demas, esta 

categorizacién social es el fundamento de sus actitudes y conductas. 

Donde los roles sociales son normas sociales que especifican !a conducta 

adecuada para todos los miembros del grupo que ocupan una posicién 

social dada, o desempefian una determinada funcidn. Las diferencias 

intragrupales basadas en la conducta de rol, son diferencias de conducta o 

sea lo que cada miembro haria en determinada situacién. Los roles 

sociales no pertenecen en exclusiva a los ocupantes del rol; se trata de 

normas compartidas de conducta que pertenecen al conjunto de grupo y 

pueden considerarse como un desarrollo de fa complejidad de la 

identidad social (al respecto, las aportaciones de Harré permitirian 

73 Ibid. pag 13 
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proponer que los roles sociales son el producto de reglas y lineamientos 

socialmente determinados para conducir al individuo). Otro componente 

del grupo es la intercambiabilidad de los miembros del grupo, esto quiere 

decir que las acciones de otro pueden sustituir a las propias. 

La formacién del grupo constituye un proceso socio-psicolégico 

distintivo. La categorizacién social del yo consiste en que refleja la 

categorizacién del yo en un nivel mds elevado e inclusivo de abstraccién 

que el yo personal, por lo que opera para despersonalizar la percepcion 

del yo y la conducta individuales, es entonces como el individuo puede 

interiorizar y adoptar el cardcter del conjunto social tanto en su conducta 

como su psicologia y autoidentidad. “Los procesos colectivos constituyen 

un logro adaptativo, posible para la capacidad del yo humano y poder 

cambiar”. , 

A manera de conocer més la teorfa de la categirizacién del yo, se 

proponen supuestos fundamentales que son aceptados en psicologia 

social. 

1. El autoconcepto es el componente cognitivo del proceso 

psicolégico denominado yo. El yo, en parte es un elemento cognitivo del 

sistema de procesamiento de la informacién. El autoconcepto es. el 

conjunto de las representaciones cognitivas del yo de las que dispone una 

persona. 

2. El autoconcepto incluye componentes muy diversos. El individuo 

posee miltiples conceptos del yo. La unidad sdlo se produce en la medida 

  

74 Ibid. pag 275 
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en que las distintas representaciones cognitivas forman un sistema 

cognitivo, pero sus partes estan diferenciadas y funcionan con relativa 

independencia. , 

3. El funcionamiento del autoconcepto social es especifico de la 

situacion: los autoconceptos particulares suelen activarse en situaciones 

especificas que producen imagenes del yo también especfficas. 

4. Las representaciones cognitivas del yo adoptan la forma, entre 

otras, de categorizaciones del yo, es decir agrupamientos cognitivos de 

uno mismo y de cierta clase de estimulos como iguales (idénticos, 

semejantes. equivalentes, intercambiables y asi sucesivamente) frente a 

otra clase de estimulos. (Los autoconceptos son categorias basadas en la 

percepcion de semejanza intraclase y diferencias interclase entre 

estimulo). 

5. Las categorizaciones del yo forman parte de un sistema jerarquico 

de clasificacion . Se forman en diferentes niveles de abstraccién 

relacionados por medio de las inclusiones de clases, es decir, cuanto mas 

inclusiva sea la categoria de yo, mayor sera el nivel de abstraccién, y 

cada categoria se incluye por completo en otra, pero no agota la categoria 

mas inclusiva. 

6. Hay tres niveles de abstraccién de categorizacién del yo 

importantes para el autoconcepto social: a) el nivel superordenado del yo 

como ser humano, categorizaciones del yo basadas en la propia identidad 

como ser humano, caracteristicas comunes compartidas con otros 

miembros de ja especie humana, frente a otras formas de vida; b) nivel 

intermedio de categorizaciones endogrupo-exogrupo, basadas en 

semejanzas y diferencias sociales entre seres humanos gue le definen a 
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uno como miembro de determinados grupos y no de oiros, y c) nivel 

subordinado de categorizaciones personales del yo, basadas en 

diferencias entre uno mismo como individuo unico y otros miembros del 

propio grupo, que le definen a uno mismo como persona individual 

especifica . Estos tres niveles definen la propia identidad “humana”, 

“social” y “personal”, respectivamente, basadas en comparaciones 

interespecificas, intergrupales e interpersonales. 

De los anteriores supuestos se desprende las siguientes hipdtesis 

generales: 

Que Ia autopercepcién social tiende a variar a lo largo de un continuo 

que va desde la percepcién del yo como persona unica (maxima identidad . 

intrapersonal y maxima diferencia percibida entre el propio yo y los 

miembros del endogrupo), hasta la percepcidn del yo como categoria 

endogrupal (maxima semejanza con los miembros del endogrupo y 

maxima diferencia en relacién con los individuos del exogrupo). 

En un momento dado, las semejanzas y diferencias entre la persona, 

el endogrupo y el exogrupo variaran y, en consecuencia el nivel adecuado 

de abstraccién (el que maximiza la sencillez, estabilidad y consistencia 

cognitiva) también cambiara, donde lo unico que permanece constante es 

la tendencia cognitiva de las semejanzas personales y diferencias 

interpersonales. 

Que los factores que realzan la saliencia de las categorizaciones dei 

endogrupo-exogrupo tienden a incrementar la identidad percibida entre el 

yo y los miembros del grupo y, por tanto a despersonalizar la percepcion 

del yo individual en las dimensiones estereotipicas que definen la 

pertenencia al endogrupo. La despersonalizacién es el proceso “de 
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esteretipacién del yo” a través del cual las personas se perciben asi 

mismas como ejemplares intercambiables de una categoria social que 

como personas tnicas con diferencias individuales. 

Que la despersonalizacién de la percepcién del yo es el proceso 

basico que subyace a los fendmenos de grupo (estereotipo social, 

cohesividad de grupo, etnocentrismo, cooperacién y altruismo, contagio 

emocional y empatia, accién colectiva y procesos de la influencia social. 

Dicha hipotesis indica que la conducta del grupo expresa un cambio 

en él nivel de abstraccién de la categorizacién del yo en direccidn a la 

despersonalizacién de la percepcidn del yo, tendencia a la percepcién del 

yo como ejemplar intercambiable de alguna categoria social, mas alla de 

fa percepcién del yo como persona unica, definida por las diferencias 

individuales respecto a los demas. La despersonalizacion no es Ja pérdida 

de o sumersién del yo en el grupo, ni una tipo de regresién a una forma 

de identidad mas primitiva o inconsciente. La despersonalizacion es el 

cambio desde el nivel de identidad personal al social, cambio en Ja 

naturaleza y en el contenido del autoconcepto correspondiente al 

funcionamiento de la percepcién del yo en un nivel mas inclusivo de la 

abstraccién. La despersonalizacién es un mecanismo que permite a los 

individuos actuar desde las semejanzas y diferencias sociales producidas 

por el desarrollo histérico de la sociedad y la cultura humana, puede 

decirse que es una ganancia en Ja identidad 

Después de mencionar los supuestos y hipdtesis que permiten 

explicar que es la teorfa de la categorizacién del yo, es posible sefialar 

que los grupos constituyen fendmenos sociales que requieren un andlisis 

social. La teoria de la categorizacién del yo permite adentrarse a la 

comprensién de las bases psicoldgico-sociales de la conducta de grupo. 
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Es més, las estructuras psicoldgico-sociales implicadas, las 

categorizaciones endogrupo-exogrupo en el autoconcepto, son 

reflexiones y productos de la actividad social, dependen de los procesos 

sociales. En relacién, Asch mencioné que el autoconcepto es un campo 

socialmente estructurado en la mente individual. 

La teoria de la categorizacién del yo considera la identificacién 

intragrupal como un proceso adaptativo socio-cognitivo que posibilita las 

relaciones prosociales como la cohesién social, cooperacién e influencia 

(unidad de accién y actitudes). Actuar desde la propia singularidad 

- personal no es un bien perfecto, el grupo psicoldgico es el mecanismo 

adaptativo que libera a los seres humanos de las restricciones propias de 
sg : : ote 75 

la persona individual y permite ser mas que personas individuales. 

También dicha teoria ilustra que la psicologia social no es una 

ciencia individualista. Es una teorfa “interaccionista” sociopsicoldgica, 

esto significa que los individuos, en su multiplicidad, no pueden oponerse 

a la sociedad ni distinguirse en realidad de ella: los individuos son la 

sociedad y la sociedad constituye la forma natural de ser de los 

individuos humanos. La misma individualidad es una propiedad social 

del individuo vy los términos de este contraste se incluyen en la sociedad. 

No existe nada que sea el individuo presocial, asocial, puramente 

biolégico o aislado. Existe una interaccién reciproca e interdependencia 

funcional continuas entre los procesos psicolégicos de los individuos y su 

actividad, relaciones y productos sociales. Los individuos en y como 

sociedad son psicolégicamente creativos en el sentido de que su actividad 

75 Tomado de Turner,John C, 1990 capitulo V, paginas 132-162 
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social produce, hace posible y trasmutar la forma humana caracteristica 
de la mente individual, del mismo modo que Ja mente individual es 

socialmente creativa, ya que los procesos psicolégicos hacen posible y 

median la forma humana caracteristica de la conducta social. De acuerdo 

con esta forma de ver los fenémenos de la mente y sociedad, individuo y 

grupo, son precondiciones mutuas y propiedades emergentes simultaneas. 

Dicha interaccion funcional ocurre tanto en el nivel filogenético como en 

el ontogenético, 

Las explicaciones sociopsicolégicas y cientificosociales de la 

conducta social reflejan los fendmenos como aspectos interactivos del 

mismo proceso humano. Es entonces que la tarea de fa psicologia social 

es explicar los aspectos psicolégicos de la sociedad. McDougall 1921, lo 

refirié como mente de grupo. Lo que significa comprender las estructuras 

y procesos mediante los que la sociedad es representada, desde un punto 

de vista psicoldgico, en las mentes individuales y mediada por ellas. Las 

mentes individuales son socialmente estructuradas, la sociedad esta en los 

individuos y viceversa. 

El estudio de los fendmenos grupales no es la panacea para 

comprender la conducta humana, pero si pone de manifiesto lo que no 

podria percibirse 0 verse en los individuos aislados. Es posible decir que 

el grupo es una micro representacién de la sociedad con todos sus 

fendmenos. 
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E ste trabajo se inicié con el planteamiento de la interrogante 3a qué 

se le denomina grupo? y en la busqueda de respuesta(s), se ha 

desarrollado esta investigacién teérica. A lo largo del proceso histérico 

revisado se pudo identificar, desde ideas vagas, simples descripciones, 

nociones concretas. aunque asistemdticas y no _ disciplinarias, 

clasificaciones de hechos y procesos hasta definiciones precisas del 

concepto de grupo; resultantes del desarrollo de teorias, que también 

aportan metodologias para el estudio del fendmeno grupal, desde 

diversos enfoques epistemoldgicos. 

La situacién antes planteada se debe, en parte, precisamente a la 

diversidad epistemoldgica con la que se ha estudiado al fendmeno grupal. 

Es frecuente hallar diferentes formas de pensar y conceptualizar al grupo 

en las complejas descripciones de este fendmeno que ofrecen los tedricos 

revisados en este trabajo. 

El esfuerzo analitico desarrollado a Io largo de este trabajo refleja la 

complejidad del fendmeno grupal, que se ha realizado respetando las 

distintas aproximaciones al fendmeno. Desde esta perspectiva, Lewin, 

Bion, Turner y Tajfel, representativos de su respectiva orientacién 
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teérica, han colaborado e impactado con sus ideas el estudio del 

fenémeno grupal. Sus trabajos sistematicos muestran algunas diferencias 

y precisiones sobre el concepto de grupo como un conglomerado, 

conjunto, agrupamiento, etc. 

Estos tedricos tienen en comin la idea de rescatar e identificar los 

pensamientos y emociones, cuando estan en un punto de coincidencia, a 

través de manifestaciones de las actividades aprobadas por consenso de 

los integrantes del grupo. Tarea ardua y complicada que demandé 

armarse de una metodologia especifica. La gama de pensamientos y 

emociones de los individuos en grupo, torna dificil su identificacién, a lo 

que contribuye la incapacidad del individuo para escuchar y entender sus 

pensamientos y emociones que demuestra en la incongruencia e 

irregularidad de sus actitudes. 

Las formas en cémo estos autores proyectan al fendmeno grupal 

desde su particular postura tedrica, brindan diversas formas de entender 

el comportamiento propio y de los demas en los multiples y constantes 

grupos que configuran durante su vida cotidiana. 

Para todo profesionista de las ciencias sociales, no sdlo es primordial 

comprender el comportamiento del ser humano; pero en el caso de la 

formacion profesional del psicélogo es imprescindible, pues su incursion 

en la sociedad demanda responder y explicar el aspecto psicoldgico de la 

conducta humana. Este profesionista necesita asumir una clara y precisa 

concepcién de grupo, que le permita comprender las virtudes que se 

desarrollan y se desprenden de los fendmenos grupales; que, a su vez, le 

permita cumplir con la demanda de la sociedad de identificar, valorar y 

proponer alternativas de prevencién y solucién a las situaciones derivadas 

de la interacci6n entre los individuos, agrupaciones, grupos, instituciones 
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y comunidades con la finalidad de lograr el mejor desarrollo integral del 

ser humano. Considero que para comprender la forma humana de vivida 

real y objetiva; es fundamental comprender la experiencia grupal, y asi 

poder trabajar sobre la blisqueda de proyecciones o posibilidades de 

mejorar el desarrollo integral del individuo, que después se Ileven a la 

practica. 

A lo largo del trabajo se ha encontrado que otro factor que dificulta 

la conceptualizacion de grupo, es ef nimero de individuos que pueden 

conformarlo, sobre este factor se han realizado varios trabajos, pero no se 

llega a un consenso. De acuerdo con Tumer, es arriesgado proponer un 

numero determinado, parece que un grupo debe ser conformado por un 

numero de individuos que sélo permita formar dos 0 tres subgrupos, que 

puedan establecer contacto cara a cara, y desarrollar una comunicacién 

con correspondencia. Pues la interaccién mutua, cara a cara, entre 

individuos limitara el numero de éstos, el tiempo y lugar, donde las 

conductas manifiestas dependen de las condiciones mencionadas. Dichas 

caracteristicas también facilitan el estudio y manejo del fendmeno grupal. 

Pero reconociendo, también, que pueden haber otros procesos 

independientes de esas circunstancias especificas a los que pueda 

atribuirse la conducta de grupo sui generis. 

El analisis realizado, me permite percibir la complejidad del 

concepto de grupo que ofrecen Lewin y Bion, ya que como se menciond, 

se basan sélo en una caracteristica del mismo, lo cual limita la 

comprensién global del fendmeno. Por ello, considero imprescindible 

retomar la concepcién grupal de Turner y Tajfel, para asi conjuntar y 

complementar una visién del grupo mas precisa. 
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He tomado el concepto de grupo de Turner y Tajfel, por que creo 

que, incluye las aportaciones primordiales de los autores revisados, la 

cual quedaria como sigue: ‘ 

Una reunién de individuos que desarrollan una intercomunicacién 

significativa, que les permite llegar al estado mental de asumirse como 

miembros de una misma categoria social y comparten una identidad 

social, manifiesta a través de la interdependencia. 

. La conceptualizacién de grupo que propone Turner, asume que es 

una coleccién de individuos, lo cual he cambiado por una reunion de 

individuos, ya que socialmente se toma el término coleccién para objetos, 

y el de reunion para el ser humano. 

Cabe aclarar que el concepto de interdependencia lo tomo en el 

mismo sentido que Lewin: formar una unidad funcional o un sistema 

dinamico. 

El concepto de grupo que propongo, permite ver: 

a) la necesidad de que los individuos se retnan para que se 

manifiesten fendmenos que a nivel individual no es posible, esta forma 

de pensar es retomada del trabajo de Bion. 

b) la comunicacién de cardcter significativo que es el vehiculo 

fundamental, para dar a conocer a los demas la manera de pensar y de 

vivir de uno mismo a los demés e ir retomando de ésta comunicacion los 

aspectos necesarios para conformar su realidad. 

c) posteriormente hacer una evaluacién a través de un proceso 

cognitivo que hace la funcién de filtro, que permite definir la pertenencia 
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a determinada categoria social e identificacién social, éste pensamiento 

es retomado de Tumer y Tajelf. 

d) finalmente la interdependencia es una manifestacién clave para 

afirmar o negar si es un grupo, ésto es lo que posibilita hacer 

modificaciones desde aspectos objetivos como el nivel conductual, hasta 

el nivel subjetivo como los pensamientos, valores, etc. 

Dada la relevancia que para la formacién de los psicélogos ha 

adquirido el estudio y conocimiento del fendmeno grupal, y tomando en 

cuenta su amplitud y complejidad, considero conveniente que forme parte 

del plan de estudios de la Carrera de Psicologia de la ENEP Campus 

Iztacala, particularmente en los cuatro primeros semestres, que se le 

nombran tronco comun e incluir su estudio en un amplio programa que 

ponga de relieve los aspectos tedricos, metodolégicos y aplicados. Donde 

lo esencial sean las bases tedricas que permitan constituir el nucleo que 

articule esta area de estudio. En estos primeros semestres, se ofrece un 

marco general de las diferentes teorias y sus metodologias, ademas la 

dinadmica para trabajar en los salones de clase es a través de formar 

grupos. En los cuatro semestres restantes se enfatiza la aplicacion de los 

conocimientos adquiridos. 

Tomando en consideracion las funciones vitales que brinda el grupo, 

considero que la teoria de los grupos puede proporcionar modelos para 

las instituciones que imparten cualquier forma de conocimiento social y 

no solo en el area de rehabilitacién. Con esto me refiero a que dentro de 

los salones de clase se designe un tiempo a los alumnos para agruparse 

con quien quiera, para desarrollar una actividad propuesta y aceptada. 

Esto con el propésito de animar, motivar y/o estimular a los alumnos a 

agruparse para fomentar la comunicacion, y si ésta se deriva significativa, 
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permitira al alumno identificar caracteristicas de los otros similares a las 

de él, que le permitira remitirse subjetivamente a su grupo y a otros que 

no lo son y hacer comparaciones sociales para adquirir normas y valores, 

con respecto al cual se compara para evaluarse a si mismo y a sus 

actitudes, capacidades, actuaciones, opiniones, y del que toma sus reglas, 

normas y creencias sobre la conducta y las actitudes adecuadas. Entonces 

acepta pertenecer personalmente. 

A través de promover la formacién de grupos en las instituciones, 

serfa mds facil que los educandos se apropiaran de la ensefianza 

académica, social y cultural. 
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