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INTRODUCCION 

Dentro de los principales problemas a los que se enfrenta la practica de la Medicina 

Veterinaria, es fa educacién a la poblacién en cuanto a la responsabilidad de tener y cuidar a 

sus mascotas, esto incluye tanto medicina preventiva, como terapéutica. 

Otro aspecto de vital importancia es lo relacionado a la zoonosis mortal mas importante 

que es el problema de la rabia urbana. Aunque existen entidades gubernamentales las cuales 

vigilan mas de cerca éste problema, a nosotros como médicos, nos toca contrarrestar éste 

problema. 

Otra labor muy importante es e! control de la reproduccién canina y felina, por lo que es 

importante ofrecer a la poblacién alternativas con las cuales puedan conservar a sus mascotas 

por mas tiempo, sin la necesidad de alargar !a manutencién de ellas. 

La Clinica de pequefias especies es una de las que ha requerido y tiene mayor 

especializacién del médico, llegando en algunos paises a ser similar a la atencién médica 

brindada a humanos, y con esto al uso de mucho de! equipo médico y quirdirgico usado en 

hospitales humanos con las adaptaciones necesarias.



  

En nuestro pais aunque no al mismo ritmo que en los paises desarrollados, !a Clinica de 

pequefias especies ha requerido una especializacién tanto en recursos humanos como en 

equipo para cubrir las exigencias de una poblacién cada vez mas comprometida con la salud 

de su mascota, permitiendose con esto longevidades cada vez mayores de los animales de 

compafiia, aunque con esto también se han hecho presentes enfermedades que sdlo se 

creian exclusivas de humanos. 

Por otra parte como todos los servicios, el Médico Veterinario esta obligado de acuerdo   a! tipo de poblacién proporcionar un servicio acorde al tipo de vida del ciudadano. 

Una razén por la cual se mencionan todes estos aspectos, es ia de llevar a cabo la 

instalacién de una Clinica Veterinaria para pequefias especies. 

w



MISION 

Preservar la Salud Animal, ofreciende servicios que resquarden con 

profesionalismo, responsabilidad y honestidad, la interrelacién de! ser humano con sus 

mascotas, proporcionando tranquilidad y bienestar en nuestros clientes.
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VISION 

En 1999, como el negocio sequiré creciendo se llevara a cabo un nuevo estudio de 

mercado en otra zona cercana, para la instalaci6n de una sucursal. 

Para el mismo ajio, se tomara parte en los cursos de Ortopedia en pequefias 

especies, que imparten AMMVEPE, u otras asociaciones. 

Se compraré material y equipo para anélisis clinicos, asi como la iniciacién en el 

entrenamiento de perros de guardia y proteccién.



  

ORGANIGRAMA 

ADMINISTRACION 
DIRECTOR GENERAL 

VENTAS | JASISTENTE] [SERVICIOS] 

   
    



HIPOTESIS INTERNAS 

Para 1998 se estima una inflacién de! 15%. - 

Se estima que el délar para 1998, se cotizara a la compra en $ 9.00 

La tasa de desempleo se estima en un 5% para 1998. 

E! Producto Interno Bruto para 1998 se estima en un 5.4%. 

Aumentaré la atencién de las personas hacia sus mascotas. 

Mayor consume de articulos y accesorios para mascotas. 

Aumentarén las necesidades de compafia de mascotas pequefias.



DESCRIPCION DE PUESTOS POR 

AREAS DE RESULTADOS 

TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR GENERAL 

  

AREAS DE RESULTADOS RESPONSABILIOADES PARAMETROS 

  

  
  

* ADMON. DEL NEGOCIO 

*SERVICIOS AL CLIENTE 

  

Apertura y cierre det negocio. 

Corte de caja diario. 

Cumplir con et horario 

(8:00 a.m. - 20:00 p.m.) 

Depésitos en ef banco 

semanalmente. 

Supervisién de! personal. 

Atencidn personal. 

Cuidado de mascotas.   

Aumento de fas ventas 

Faltantes y sobrantes. 

Numero de quejas. 

Liquidez del negocio. 

Indice de rotacién det persona! 

Numero de veces que regresa 

et cliente. 

Clientes perdidos. 
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TITULO DE PUESTO: 

DESCRIPCION DE PUESTOS POR 

AREAS DE RESULTADOS 

ASISTENTE DEL M.V.Z. 

  

AREAS DE RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARAMETROS 

  

  
*VENTAS 

  
Ofrecer productos y servicios 

Politicas credilicias   
Namero de productos vendidos. 

Costo, calidad, tiquidez. 
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ANALISIS SITUACIONAL 

ENTORNO EXTERNO 

La poblacién aproximada de la zona es de 57,373 habitantes, con una poblacién canina 

de 12,743, de los cuales 5,097 los podemos ubicar como mascotas de alta estima, es decir que 

” gus duefios los alimentan, les brindan carifio y ademas los llevan a! servicio médico y de 

- estética con cierta regularidad, 1,275 son de baja estima los cuales rara vez los llevan al 

médico, y 6371 son considerados como perros caliejeros. 

, _ Nuestro mercado disponible es de 5,097 perros, el mercado meta al que se pretende 

llegar es de 2,038 perros. 

La focalidad cuenta con un Centro Antirrébico Municipal en ef cual se ofrecen servicios 

de atencién médica a pequefias especies, asi como la vacunacién antirabica gratuita y en 

forma permanente. 

El lugar de ubicacién de la Clinica es e! centro vehicular mas importante, asi mismo es el 

lugar de arribo de: estudiantes, obreros, empleados de diferente indole, etc. ademas es la 

terminal de diferentes lineas de autobuses del municipio de Tultepec, y Melchor Ocampo entre 

otros. 

La ocupacién predominant de la zona son obreros, comerciantes y en menor numero, 

profesionistas; la dase predominante es !a media baja seguida de la media. 

Existen dos consultorios veterinarios en la zona y 5 farmacias veterinarias, las cuales 

son atendidas por personas que no son M.V.Z. Dentro de los padecimientos mas frecuentes en 

perros y gatos podemos ubicar los trastomos digestivos y los respiratorios por la predisposicién 

de la zona.



ANALISIS DE LA EMPRESA 

CLINICA VETERINARIA “YAYIS" 

  

  

    
  

   

  

AREA OPORTUNIDAD PRIORIDAD PROBLEMA PRIORIDA.D 

Gobierno Incremento de las 1 
Campanas de vac: 
y esterilizacion gratuites. 

Sociat Mayor adquisicién de 1 Falta de concientizacién y 3 
mascolas para compatiia educaciin para cuidar 

mascotas 
4 Tecnoldgico No se cuenta con Ios 

recursos C3 equipo 
suficientes 

Producto Servicio esmerado y 2 
magnifica atencién al 
cliente 

Abastecimiento Compras por mayoreo 4 
Reduccién de costos) 

Competencia No es de calidad e 3 Una de las clinices de 2 
imagen confiable competencia se encuentra 

ubicada en el centro de 
Cuautitian. 

Social Ubicacién de facil 5 Bajo poder adquisitive de tq 5 
acceso poblacién 

Mayor poblacion de perros 6       catlejeros     

10 
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ANALISIS SITUACIONAL 

ENTORNO INTERNO 

PROOUCTO.- El servicio que se presta en la clinica es rapido, oportuno y confiable, ademas se 

ofreceran servicios de coproparasitoscopia, rayos “X”, raspados, etc. 

El beneficio perceptible ante ta sociedad es que se ofrecen ios servicios a un precio 

competitivo, se venderan accesorios e implementos para el cuidado de las mascotas, cabe la 

posibilidad de integrar los servicios a la estética canina, se realizaran consultas de medicina 

preventiva y terapéutica. 

PRECIO.- Los precios por servicios seraén tabulados de acuerdo a la zona y en base a los de la 

competencia, tomando como base primordial el cuidado y atencién para nuestros clientes en 

base a las necesidades de sus mascotas. 

PLAZA.- La comercializaci6n se realizara dentro de fa misma clinica ya que se venderan en 

forma minoritaria implementos y accesorios para caninos y felinos. Algunas veces se daran 

consultas a domicilio, ya que la mayoria de ellas se realizaran dentro de la clinica. 

PROMOCION.- En cuanto a promover el negocio se llevara a cabo, por medio de la reparticién 

de volantes en la via publica o especificamente en cada una de las casas de la colonia donde 

se ubicara el consuttorio, ademas se colocaré un letrero luminoso en la parte superior del 

localtambién seran entregadas tarjetas de presentacién a ios clientes para una posterior 

recomendacién. 

eh



ANALISIS DE LA EMPRESA 

  

  

      servicios y accesorios       

. CLINICA VETERINARIA “YAYIS” 

a 

AREA FUERZA PRIORIDAD /DEBILIDAD PRIORIDAD 

Local Propio y amplio 4 Se encuentra en zona 4 

con variedad de 
locales comerciales 

Gastos Luz y teléfono de giro no 3 
comercial 

Activos Fijos Se cuenta con material 2 
de Cirugia General. 

Director No se atienden 3 
problemas ortopédicos 

Organizacién Mala Organizacién 3 

Comerciatizacion Et 60% de los clientes 7? 
tegresan 

ao Planes y Objetivos Crecimiento y 6 
diversificacién. 

Capacitacién Unidn con MVZ, 5 
. integrantes de 

asociaciones y 
especialistas 

Producto Ofrecemos variedad de 4 
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ANALISIS DE LA EMPRESA 

  

OPORTUNIDADES ACCION DE OESARROLLO 

  

  

Mayor adquisici6n de mascotas para Aumento de servicios en medicina preventiva. 

compaiiia 

Servicio esmerado y magnifica atencién al | Clientes que repiten sus visitas por lo menos 

cliente . tres veces al mes. 

El servicio de la competencia no es de Los servicios que ofrecemos son de calidad e 

calidad e imagen confiable imagen confiable. 

Compras por mayoreo. (Reduccién de Diversidad de productos y ofrecer servicios a 

costos) precios competitivos, 

Ubicaci6n de facil acceso Mayor captacién de posibles compradores.   
    

13 
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ANALISIS DE LA EMPRESA 

  

PROBLEMA POSIBLE MITIGACION 

  

  

1.- Incremento en fas campafias de vacunaci6n y 

esterilizacién gratuitas. 

2.- Una de las clinicas de la competencia se 

encuentra ubicada en el centro de Cuautitlan. 

3.- Falta de concientizacién y Educacién de la 

gente. Para cuidar y atender una mascota. 

4.- No se cuenta con los recursos de equipo 

médicos suficientes. 

5.- Bajo poder adquisitivo de la poblacién. 

§,- Mayor poblacién de perros callejeros. 

Disminucién de vacunacién antirrdbica, y 

esterilizacién quirurgica. 

Posible cambio de local, ° instalaci6n de otra 

sucursal. 

Oar platicas en instituciones educativas, orientadas 

al cuidado de mascotas. 

Realizar una inversién a mediano ptazo. 

Ofreciendo precios competitivos en productos y 

servicios. 

Exhibicion y venta de mascotas.   
  

14 
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ANALISIS DE LA EMPRESA 

  

FUERZA POSIBLE APLICACION 
  

  

1.- Local propio y amptiio. 

2.- Se cuenta con material de cirugia general. 

3.- El pago de luz, teléfono de giro no comercial. 

4. Variedad de servicios y accesorios para 

mascotas. 

5.- Union con MVZ, e integrantes de asociaciones, 

asi como especialistas. 

6.- El 60% de tos clientes regresan, 

Se reducen gastos y capacidad para la exhibicién 

de accesorios. 

Se reducen los gastos de inversién. 

Se reducen los gastos de administracion. 

Atraccién de los clientes o posibles clientes. 

Especializaci6n, resotucién de casos dificiles o 

canalizaci6n con otres médicos. 

Analisis de la clientela.   
  

415 

 



  

ANALISIS DE LA EMPRESA 

  

DEBILIDAD QUE IMPIDE CORRECCION 

  

1.- Se encuentra en una zona 

donde existe variedad de 

locales comerciales. 

2.- No se atienden casos de 

ortepedia.     

Visibilidad det negocio 

Falta de conocimientos de 

ortopedia. 

  

Colocacién de letrero luminoso. 

Tomar cursos de Ortopedia. 

  

ray
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OBJETIVOS 
  

OBJETIVO: 

control, para la instalacién de una sucursal. 

1, Implementar un sistema administrative en ef afio 1998, en las dreas de organizacién, planeacién y 

  

ESTRATEGIAS: 

1.1. Definir estrategias de crecimiento. 

1.2. Organizacién de personal. 

1.3. Establecer mecanismos de control, 

  

  

PLAN DE ACCION 

  

        

INICIO TERMINO | RESPONSABLE 

1.1.2. Presupuestar gastos. 15 £02 198! 15 106 198 DG. 

1.1.3, Presupuestar costos, 15 #02 198 15 106 198 BG. 

1.2.1. Establecer y aplicar organigrama, 15/02 198) 15 106 198 0G. 

1.2.2. Definir puesios. 15 £02 #98] 15 106 98 DG. 

1.3.1, Establecer control de personal. 28/02/98 30 106 98 DG. 

1.3.2. Establecer control de inventarios, 28/02/98} 30/06 98 “DG. 
  

q 
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OBJETIVO: 2. Capacitacién y actualizacién en el primer semestre del afio 1998. 

  

ESTRATEGIAS: 

2.1, Suscripcién a sistemas nacionales e intemacionales de informacién. 

2.2. Tomar cursos de capacitacién dos veces por afio. 

  

  

  
PLAN DE ACCION INICIO TERMINO RESPONSABLE 

2.1.1. Suscripcién a Internet. 01/07/98 30/12/98 DG. 

2.1.2. Aprender al idioma inglés. 01/07/98 01/01/99 D.G. 

2.1.3. Pertenecer a AMMVEPE. 01/07/98 01/12/98 DG. 

2.2.1. Tomar un curso de radiologia. 01/07/98 01/09/98 DG. 

2.2.2. Tomar un curse de ortopedia 01/02/98 01/12/98 0.G. 

canina y fetina.         

18 

 



PRESUPUESTO DE INVERSIONES 

  

CANT PRODUCTO PRECIO TOTAL 

1 Mesa de exploraci6n $ 1,500.00 $ 1,500.00 

1 Esterilizador 800.00 800.00 

1 Refrigerador 2,000.00 2,000.00 

4 Jaulas 500.00 ” 2,000.00 

1 Maquina para rasurer 1,400.00 1,400.00 

1 Aparato de rayos "X” 15,000.00 15,000.00 

41 Microscopio 3,000.00 3,000.00 

2 Termémetros 11.00 22.00 

1 Estetoscopio 60.00 60.00 

1 Portasueros 200.00 200.00 

2 Pinzas de Diseccién con dientes 18.00 36.00 

2 Pinzas de diseccién planas 18.00 36.00 

4 Pinzas de Kelly curvas 23.00 92.00 

4 Pinzas de Kelly rectas 23.00 92.00 

4 Pinzas de campo 21.00 84.00 

1 Caja francesa 6.00 6.00 

2 Mangos de bisturi 10.50 21.00 

2 Tijeras de Mayo 25.00 50.00 

2 Tijeras curvas 25.00 50.00 

2 Porta agujas 35.00 70.00 

1 Rifién 40.00 40.00 

1 Moldes para cortar orejas 200.00 200.00 

19



  

  

PRESUPUESTO DE INVERSIONES 1998 
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

    

  

  

                                      

a _ a ; 
ICONCEPTO ‘ , ENE FEB :MAR' ABR MAY | JUN Jul : AGO | SEP OCT NOV, OIC : TOTAL 

—— po 
MESA DE EXPLORACION | "4.500 0, 0: o 0 o o 0. oo 0! 4.800 
ESTERILIZADOR 800 of oo 0. 0, o_o 0 0: 800) 

IREFRIGERADOR 2.000, 0 0 © oF 0 0 oo oO oo 2.000 
JAULAS 0! 00 0: 200! ~0 o@ o oo 0 0 0: 2.000] 
MICROSCOPIO : oo of of io 0.0 3.000; 0 0 0: 3.000 
MAQUINA PARA RASURAR ' 0; 01.400: 0; oo 0 oo oO 0 1,400 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA: 580° oo. 0 o oO oO oO 9 o oo 94 0 580 
INSTRUMENTAL | 1059 0 0 : 9: oo 6k SO 0: 1.059 
LOCAL i 60.000: oo! 0 0 oF o of o oo 0 _ 60.000 
APARATO DE RAYOS "x" ! oo 0 0 0 0 0 09 0 45000 15.000 

TOTAL 65.939] 0; 1.400] so 2.000] ~—so|~—sio| ~—sin| 3.000] __—io}_—_—o| 15.000/ _—a7.az9 

- 5 - * > o ‘ 
  

21



  

  

|PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION 1998 | 

  

[ J 
  

Y 

  

  

    
  

  
  

  

  

      

; : : : { ; . ' 
CONCEPTO | ENE: FEB MAR | ABR i MAY ' JUN | JUL AGO SEP | OcT | NOV DIC TOTAL } 

ro — 
SSUELOO DE ASISTENTE L120! 1 _1.200' 1,200. 1.2004 1,200 1,200; -1:200,_.1.200_ 1.200 1.200, 1.200 1.209 __14.400 
TELEFONO 1180 150! 150 150. 150. 150: 150. 180 150; 450! 150° 150 1.800 

~ i" . fi 1 : i : 
Luz |. _ 260! 200: 2001 200' 250) = 250.250. 250 = 250.250. 250. 250: 2.850) 

: : t i ; . 7 A 
IARTICULOS DE LIMPIEZA i 0: 9 1001 o: 9 0 0; 100 0. 0. ol 0 200 

ARTICULOS DE PAPELERIA | 0! 200° o! o 0. o 0 0. 150° 0: 0 0 350 
: ! i / : : : 

TOTAL 1,600] 1.750] 1.650] 1.550) 1.600] 1.600] 1.600] 1.700} 1.750] 1.600! 1.600] 1.600 19.600)                               

2
2



  

PRESUPUESTO DE VENTAS 1998 
  

        

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

      

  

    

  

T I ! I to ! : : : 
lRoouctoserviao pws ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO "JUNIO JULIO _AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMGRE TOTAL 

I PRESENTACION: UNTTARIO. UN. VALOR UNL_VALOR UNL VALOR UN. VALOR, UNL VALOR UNL VALOR: Ln VAOR* UML VALOR, UNL VALOR ML VALOR UNL VALOR Uh VALOR 

fama TINT AMICO $5.00 8 440. 5 (275 5 278 6 330 7 385 6 330 3: 165 2 110 1 882 0 t 882.640 
per CAL atoo 2 12 te) Ot at t,t Sk tee ta ot a oo o oO 1 9 a9 

LABON ASUNTOL 10,00 30 100 6 =O 8 9088012120 ~«10~—«t00. 30 2 20 2.2 3 3 3 710) 
TALCO SOLFO 21.00 10 210 10. 216 9 189 9 fe9 8 168. 8 168 2 42 1 2 1a 2 421.344 
SHAMPOO LASSY 210ent 25003 75 3) 78 3 7S 4 10041008. so 2 50 Ca) 2.09 0 0 675 
essec espa 35,00 5 175 4 40 4 140 9 (105. 2703805 a a) 135 8 OCS 
SCARSAN SUSPENSION 2300 $ 15 4 92 4 92 3 69 3 69 5 415 Bo 0 CE EE «=| 
Jazuuin so $ 3 § 3 4 m3 18 3 8. 2 182 12 2012 4 mht 6222 
JUNGDENTO TA 90 ors. 15,003 045 1 #18 20 30 2 0 30) 1 18 0 $15 2. 3 135 118 240 
UNGOENTO THA 125 gre. 3000 2) 60) 1 300 Ca 0 30.1 30 1 9 oo 240 
CoARANTLcAsar 16.00 96 1 18 OOO S.C 1 oo 0 2% 1 38 1 18180 
COLARANTIPULGAS amo = 18,0026 118 o 1 48 8 0 wo 8 110 o Ca a) 126) 
razGey WECNANO, 00 4 8 2 8 2 1 3 mt t oO 18) 8 lt 8 186 
TAZON GRANDE 1200 0 0 2) et 12 22h Q oO 1 to «*108) 
TALON WAMBO 1300 9 80 ot 18 oO UO Cd ST US COCO CC 1 18 + i 0 Oo 75 
cua 9 “oo 1 Mt MO Ol hmdtlhlUM UM UO UOUlUdtT UM OOO COO oo 0 0 60 0 204 
Oza Wr 300, 10 6 COCO CCC 2.7 1% 0) 0218 

BOZAL 8 4200 4 42010 42000 Oe oO oo oo lo 252: 
Coan ino. 600 5 30 4: 2 3 18 =O 0 0 oO 4 3 2 12 1 6 1 6 3 C168 
CoULAR LW? 400 2 16 3 4 1 8 2 Ut CUS lt 2 1 8 Ca ee  F) 
RARA EN Pet 600 0 oF 0 O 1 6 1 6 0 O 0 o o.° 16 1 8S 
CADENA CAS 20K 16" 900 3 27 4 9 oO) 68 lt CU UOC Ct 218 oo 1 8 tf 8 197 
jCADENA 33X26 1900 1) 19 0) Oot 0 oO oo 0 9 8 hl 95 
PECHERA Ne? 4500 6 0 1 45 0 ooo oe ft 0 oo. 68 6 o 1 45 145 Oo 225 
PECHERASa 600 1 6 oO 9 0 Oo 1 65 1 ° 18 4 es o 0 Oo Oo 1 65 390) 
PECHERAN'S. 700 0 0 0 O 9 O 1 7 O Q oo 0 oo 9 60 UO U1 S285 
JGATINA PLUS POLLO 5009. 800 2 16 3. 2 2: 16 ft O8 OF 9 1 68 1 #9 0 0 o 1 6 104) 
GATNAPESCADOI Shore. 22,001 22" 244 a0 oo 1 204401 a a) ° oO 1 62 176) 
PROPLAN CREC. 600 9n. 1300 0 0 1 16 9 0 1 8 a oo 74 wo 8) ht 8 UOC 90 
PROPLAN AP. 4.51 bora, 4000 1 48 0. 0 4 48 oO oo lO 1 146 0 oo 9 ol lO tA 
PECXGRER LATA S73 prs. 700 $ 3% 6 42 5 35 3 2 1: 7 49 «4 23 2 4 1 7 8 
PEDIGREE LATA 2 bore. 2000: 2 $6 3: 8 5 140 6 168) 4 2.9% 2 8% Oo 9 1 2% 2 58 980 
IPEDAOREE LATA ators. $200: 1, 52; 2, toa] 3: 4} A} 52) O- Oo; 2 104 9 Qo, 1, $2: 1.196 

TOTAL ! i feos] “Faeis! 1 rstol t a. er £585] i623} 14.387 
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i PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS 1998 i 
! L ‘ } 1 it H ‘ ‘ ! 

proouctossavicio pt | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO. AGOSTO_ SEPTIEMBRI OCTUBRENOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

JPRESENTACION: {UNTTARIO UM, VALOR UN. VALOR ' UNE VALOR UN. VALOR UNL VALOR UNL VALOR UNI. VALOR UNL VALOR UNI. VALOR UNL VALOR. UNL VALOR’ UNL VALOR 

MAL TIAITAMNCO. 4400 8 352 ~«§ ~=—220 m0 6 24 7 308 6 24 3 132 2 88 2 88 $ 44 2 888 4s 2112 
PET.CAL : 80,00 1270, 1 60 eo: 60 2 #20 1 6 1 6 0 0 oo OO. 660) 
ARON ASUNSTON, 8,00 0 8 oe 72 8 64. 12 6 2. 4 2) 6 8 63 A 568) 
taco BOLFO 36,00 10 160 10 160° 9 144 9 144 8128 4 6 2 3 0 9 16 1162 321.024 

sHampoowssy zo 17.00 S41 St 204 2 M1 0. 2 «Oo UO 459 
ESSEC ESPUMA 200 5 120 4 6 4 9 3 72 2 48 1 2 0 0 0 40 8 ho $52! 
acamsancusrension «(16,00 «5 0S AD 1 6 0 oO 1 of 6 0 Oo 432 
AzoUN 60 5 30 5 30 4 2 3 18 3 10 3) 2 2 8 2 4 mt 222 

JUNGDENTO TA 40 ps. 15009 45 1 1 2 30 2 3 1 35 1 1 3 18 4 30 1 1% 1 18 240 
UGDENTO TA 125 os. 3000 2 60 1 3 Oo O 1 30 0 0 1 3 1 30 ft Ee ee ee 240 
COLLAR ANTIPULGAS eo 18,00 3 S49 18D o 0 ar) ° oo 0 14 % 116118 180 
COUARANTIPULGAS 18,00 2 36 7 18 9 9 1 18 0 2. 3% 0 0 © 1% Oo oO o 9 126] 
TAZON MECIAND g00 1 6 2 6 2 16 3 2 1 8 2 t oOo oO 2 @ i ¢ 1 8 136] 
TAZON GRANCE. 1200 0 0 2 2 § 2 2 2 Oo 9 12 0 0 UF 2. 1 (12)~CO COO 108} 
TAZON JUMBO. 1500 0 o 1 15) 0 90 oo 18 ° o 0. 0 0 15 4 $0 6 75) 

leazaL N-2. M400, 10 41M OF ot Mm 1 lM 1 uM Oo o 4 0 ° 0 0 9 204 

fROZAL Wn 001 636 OO CC o 0 0 Oo Ff m4 3 0 0 216) 
azn. we 1 42001 42 «1 42 ~«0 O08 O 0 Ff 4 7 420 =O 4 oo oOo 0 9 252]: 

JCOUAR Lo 600 5 30 4 2% 3 18 o Oo 6 OO 3. 2 «12~«2 6 1 6 3 18 168] 
COLAR LN? ao0 2 16 3) 24 1) 8 2) 6 Ut 8 2.6 1 8 90 o 7 68 t 8 128] 
TRARRA EN PEL $2,000 oo o 1 82 4 52 0 8 o oo 0 0 82 a ee) 208 
CADENA CAR.20X 16° 600030 t8 1 $0 oot 6 oo Oo 2.1202 ~~ 12~~O4 4 1 6 ft 6 78; 
[CADENA 95.26 44001 4 0 0 O Ot 4 7 14 1% 0 0 8 Ce ee ee ee) 76) 
PeCHERANT? - 3500 0 0 1 38 0 0 0 O 1 35 1.3% 0 0 0 31 3S 175 
PECHERANS 5500 1 58 0 0 @ O f SS + 55 oo 1 85 3 Co ee 330) 
PECHERAN'S 600 0 0 O 0 0 oO 1 6 0 O 1 6 0 Go 0 Ce er a) 495 
JGATINA PLUS POLLO $0. 7000200140: tat 7 9 66 20% 01~02~7 8 o ° Ca 7 91 
GATNAPESCADON Sirs, = 19.00 119238 a a a 0 o 2 38 1 o 0 ot 49 152! 
PROPLAN CREC. 600.973, 14,000 CE) a a a: 114 0 0 4 oO 1 14 OO 70) 

PROLAN AR, soit. 37,00 #37 0 a7 oot 8 oo o 1 185] 
PEDIGREE LATA 975 on. $00 § 2 6 30 5S 2 3 18 2 10 $5 2 7 3 4 6% 2 «00 1 OS 220 
PEONGREE LATA 2 4pr8. 23,00, 2 48: 3 68; 5 198. 6 130; 4 92 oz! 4 92) 2; 482 : o 1 23.0 2 4 805) 
Pecuaneetatadnes. | 44,001 i aal 2] 88} 3 132) 4; 176] 4) 878; a2] 2: 88] aay: ! a 0 oO 1.012! 

TOTAL i {__[(ve2e] [aoe]: 1.1901 | 4.456 1336, [4197] | 950] ser, Saal 829 i460! | 57! 11,693   
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-PRESUPUESTO DE VENTAS (SERVICIOS) 1998 1 
t i i ! TT f i : \ 

PRODUCTONSERVICIO. pracio ENERO 'FEQRERO MARZO ABRIL . MAYO JUNIO JULIO. _AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMORE DICIEMBRE TOTAL 
PRESENTACION: UNITARIO UNE VALOR UNS. “VALOR, UNF VALOR Und. VALOR UNL. VALOR UNL VALONL UNL VALOR UNL VALOR UNI VALOR Uti. VALOR UNL VALOR UM VALOR, 

VACUNA RABIA _ 45.00 10 48008 360 7 3S 7 35 $225 $ 228 § 225 6 270 6 270 4_ 1804 180: 3.240) VACUA OF. 80,00 5 480: 5 300 5 300. 4 240 3100 3) 1800 38031802120 21203180) 2.640 IVACUNA PARVO: 60,00 6 480 § 30 5 300 4 3160 3 180 3 1803180180 420 5 300_—-2.940) ACURA CHPPL, 700 5 380 3 210 2 140 =~9 2402 140 240 7 1 70) 1 70 S240 1.680 WACUNALEUCEMAFELMA 80,00 2 160 1 #80 1 80 4 160 1 80 2 1802 too 1B 2160001 601.280) VAGUNA TABLE GATO. 70,00. 2 #40 1 70 3 ~~ ~70~4 170 1 70 2 1400 20 440 170 SSS 1,050) DESPARAsiTaciceS. 30,006. 180 S150 4 ~(120~=S $190 ~S $180 4 120 8 180180240 _*9.80 JORUGIA OW GATA 200,003 600-2 400 «2 4007 2 400 2 1__200 1 200 3 6003600600 «5.000) [CRUGIA OVH PERRA, 200,00 3 600 «2 400) 2400 t + 200 4 1200 4 ~=2000 30038 0S 004.600) lonquectomla Gato 180,00 2 300 1 180 1 «150 4 118014 11500 10 150 5150 2300 1 180_—2,100) jORDUECTOMAPERNO 150,00 2 300 —«t=«150 4 1501 11501 11500010 180 11801502800 2.100] caubectoMacomainca 4000 3 120 2 6G 1 40: 2 2. 8 1 14003 1200 4180 $2000 4 160: 1.200) JOTECTOMA COsMETICA 190,003 540" 2 360 11802 11601 a ee SZ) CONSULTAS 40,0012 480 8 320 8 32 9 9 30 8 8320 8 320860? 28010 =O «4, 160, 

TOTAL 5.180 3.330 2.965; 2.605 2.705 2545-2465 2.415 2.620 3.140 3.510 3.580_ 37.060) ‘ {| | i vt food | | t {: i i : i q jj Pt ] yt i !     
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i PRESUPUESTO DE COSTOS (SERVICIOS) 1998 
: Cd i i "   1 
  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

{ 1 
prooucransRicie asco ENERO FEBRERO MARZO, ABRIL MAYO JUNO. JULIO _AGOSTO_ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL | 

PRESENTACION, UNITARIO Une. VALOR UNL VALOR: UNI. VALOR UNI valor! ue NaLon UNL VALOR UNI WALOR UNL VALOR UNE VALOR UNI, VALOR ‘UNL VALOR UNL VALOR. 

VACUA RASH 15.0010 1808107105 ~~ 08S SS 8S SOS GCC «(08 
VACARIA Dr. mo 6 1% 5 10 5 10 4 88 3 6 3 6 3 6 3 6 3 6 2 44 2 44 3 68 968 
VAGUNA PARVO 2100 6 168 5 105 5 105 4 Os 2 63 3 63. 3 6 3 63 3 63 3 63 4 M8 105 1029) 

[VAGUNA DFP. 2400 5 120 3 72 2 46 1 «26 2 68 2 48 2 48 2 48 1 at) let CSG 
| VACUNA LEUCE MIA FELIRA, 42,002 0 1 42 1 42 1 42 42 142 42 a1 42 2. B64 a2 672 

[VACAeA TRELE GATO 300.2 62 1 39 9 3 1 31 0 Mt Ot) 8 2 2 2 2 a a eS) 
DESPARARITACIONES. $00 6 30 § 2 4 #20 3 18 5 2% 5S 2 5 2 5 2 4 2. 5 8 6. 3 68 305) 

JCRRUGLA OVH GATA, 27003) th 2 8 5 | |  =Y d=) 
cHRUGIA OV PERRA 300 3 9 2 6 2 6 1 8 2 6 1 3 if ot UB Tt 3300389 3.99 3759 

loROUEC TOMA GATO 1200 2 2 1 1 t 12 «4 12) «1 1201 12 1124 2 ot i262) oh 1S 
LORGUECTOMMA PERRO 200 2 4 1 #2 t 2 + 2 1 2 1 «2 1 + 20 5 2 1 2 +t 2 2 40 280) 
camectouacosminca 13,00 3 30 «2S T1382 kt 1 3 3 3 4 $2 #5 6 ¢ $2 39; 
OTECTOMMA COSMETICA, 200 3 6 2 4 1 wm 2 44 1 mt et 1 2 2 “1 2 24401 2_ 396) 

CONSIATAS 12,00 12 144 8 6 8 86 9 108 6 & 6 %& 8 0 6 6 6 9 108 7 & 10 tz 1236 

TOTAL 1.283; j_ 623. 744 650) | 648. 613, , 600, ; 646; « 680) ft 713: 774,618! 8.999) 
| t it Yt ! ied CC i rd Cy Li I i I C   
  

2
6



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 1998 
: ; i : : 

CONCEPTO _ ENE FEB MAR ABR MAY | JUN: JUL: AGO SEP OCT NOV DIC. TOTAL 
on : ‘ : | Lo : I . 

__VENTAS : 1.613__1.510° 4.804 1.677) 1.499° 1.147 720 626. 605. 555-623 14.387| 
+_ SERVICIOS ‘ 3.330_2.965' 2.605 2,705. 2.545: 2.465 2.415 2.620' 3.140 3.510: 3.580, _ 37.060 

SUMA 4.943 4.475 4.409 4,382, 4.044 3.612, 3.135 3.246 3.745; 4.065° 4.203 51.447 
i , ‘ : : : | ‘ 

‘COSTO DE VENTAS 1,306__ 1.190 1.456 1.338, 1.197, 950. 581/543: 520' 460517: 11.693 
+ _COSTO DE SERVICIOS 823. 744659 4G] 613, G00, 64680} 713.774. 818, 8.999} 

SUMA, 2.129 1.934' 2115 1.984] 1.810 1.550 1.227° 1.223 1.242) 1,.234° 1.335. 20.602 : : : : 
: UTILIDAD BRUTA, 2814 2541 2.294 2.398 2.234. 2.062° 1.908 2.023: 2.503. 2.831 2.868: 30.755 

; i ; ; : \ 
UTILIDAD BRUTA % + $952! 56,92. 56,78. 52,03 54,72. 55,24 57,08. 60,86 62,32' 66,83! 69,64 68,23 59,77 

+ IGASTOS DE ADMON, ‘1.600! _4.750' 1.650: 1.550 1.600! 1.600 1.600° 1.700 1.750. 1,600' 1.600: 1.600: 19.600 

RESULTADODELAGPERAGION | 2.678 1.064 891 744: 798] 634. 462: +208. 273 ~—-903' 1.231 1.268 11,155) 
T an cen Te} : a 

= PORCENTAS soBRE VENTA! | 37,27 21,52 19,91 16,87 18,21: 15,67 | 12,79 663 8,41 | 2411 30,28 30,16 21,68) 

                                      

2
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iPRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO 1998 
  

  

  
  

CONCEPTO | ENE : FEB : MAR. ABR MAY | JUN. JUL "AGO '_ SEP ‘oct | NOv | bIC TOTAL J vn rn ee tn ean a es antec te Teen ee eee a ae bane ae ee Saeed 
SALDO DE BANCOS : 60,000, 59.649! 62.842: 64.267_ 67. 126. 67. 908. 0.352 72.364 73.799 72.295 74.440: 76.905 761,947| 

  

  
  

  

  

tINGRESOS i r ! : L , : 

COBRANZA i 7. 188i 4.943 4.475'° 4.409 4. 382 4. 044 3612 3.135: 3.246 3.745. 4.085 4.203! 51.447 
{ : 

  

  

SUMABANCOS -INGRESOS _ 67.188: 64.592, 67. 3i7. 68.676 71,508 71.952 73.964 75.499 77.045: 76.040! 78.505 81.108 873.394 
i 

  

  

  

i ; ' i 

EGRESOS u : ‘ i : ‘ i 
  

  

  

    
  

  

  

  

GASTOS 4 1,600° 1.750, 1.650! 1.550 1.600 1.600! 1.600 1.700 1.750 1.600 1.600 Toon" 19.600 

INVERSIONES 5.9391 0 1.400 Q 2.000, Q. 0, 0; 3.000; ol 0 16.000, 27.339 

SUMA DE EGRESOS .. 738: 1.750 ! 3.050 1.550 3.600 1.600 : 1.600 1.700" 4.750 1,600 1.600 a0 46.939 

SALDO “TSG 62D ARF 67.126 67.908 70.352 72.364 73.799 72.295 74.440.76.905 64.508 826.455 
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INFORMACION BASICA INTERNA 

La clinica se encuentra ubicada en la calzada de Guadalupe No. 210, Colonia 

Guadalupe, Cuautitlan, Edo. de México. 

El consultorio abarca una superficie de 120 m’, la cual se encuentra dividida de la 

Siguiente manera: 

1.-Recepcién 20m? 

2.- Area de atencién médica 20 m? 

3.- Quiréfano 30m? 

4.- Area de hospitalizaci6n 50 m? 

Se ofreceran los siguientes servicios; 

1.- Consuttas en general 

2.- Consultas externas (Domicilio) 

3.- Medicina preventiva 

4.- Cirugias 

§.- Servicio de hospitalizacién 

aa
 

ATA TESS CU UD 
SAUIR BE LA BIOUSTRBL



CONCLUSIONES 

. El proyecto es viable como clinica de acuerdo a las cifras arrojadas en el estado de 

fesultados proyectado. 

* En nuestra flujo de efectivo, si nos indica que si hay liquidez por parte de la empresa, e 

incluso se recupera la inversién en menos de un afio. 

* Las expectativas de crecimiento son buenas, lo que permite una mayor inversién y 

aumento de la infraestructura del negocio (Estética canina, limpiezas dentales, ortopedia, 

pensiones). 

30



  

GLOSARIO DE TERMINOS 

ADMINISTRACION.- Trabajo lento y de gerencia se lleva a cabo para fograr el resuttado 

deseado, se refiere a la totalidad de! trabajo del gerente y es un término mas amplio que 

actividad gerencial. 

ANALISIS.- El estudio de un conjunto completo y la separacién e identificacién de sus partes 

constituyentes y la relacién que existe entre unas y otras. El analisis generalmente no se limita a 

identificar los componentes de la cosa que se estudia, sino que trata de comprender la forma 

en que encajan entre si y el porqué de la configuracién en que se encuentran. 

CALIDAD.. Juicio de valores sobre cualidades de productos o servicios. 

COMPETENCIA.- La -capacidad de desempefiar trabajo especializado con una habilidad 

reconocida. 

MERCADO.- Lugar donde se retinen compradores y vendedores, se ofrecen bienes ° servicios 

y se efectua el intercambio. 

MISION.- Es la filosofia sustentada en valores, la cual constituye una guia cotidiana que oriente 

y motiva a sus integrantes. Contiene la raz6n de ser de la organizaci6n. 

OBJETIVO.- Es un resultado por lograr. 
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ORGANIGRAMA.- Presentacién grafica de !a manera en que se ordena y relaciona el trabajo 

para que la gente pueda desempefiarlo. 

PLAN DE ACCION.- Un plan que debe completarse dentro de los limites de un periodo 

definido. 

PLANEACION.- Proceso necesario para determinar necesidades y los recursos que 

necesitamos para llegar de una mejor manera a nuestro objetivo. 

PRODUCTO.- Todo bien o servicio que resuelve una necesidad o deseo. 

PUBLICIDAD.- Es cualquier forma pagada de presentacién no personal y de ideas, bienes o 

servicios por un patrocinador identificado. 

" REGLAMENTO.- Una decisién permanente que se aplica a asuntos y problemas recurrentes 

de interés solamente para un componente de la empresa. 

SERVICIO.- Es la produccién de una experiencia de compra satisfactoria y se da por medio de 

la percepcién = el saldo positivo entre lo que el comprador “percibe” y lo que “espera” es la 

esencia misma del acto de servicio =. 

VENTAS.- Ejercer accién para satisfacer necesidades. 
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