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INTRODUCCION 

      

Este es un trabajo de tesis en donde el tema central es la induccién, vista como un 

primer motivador, que contleva a lograr un mejor desarrollo def empleado dentro de 

la empresa. 

Si se da una adecuada induccién dentro de Ia empresa, el empleado se podra 

adaptar mas rapido a sus labores y Io llevard a lograr un mejor y mayor desarrollo 

personal y profesional dentro de la misma. 

Cuando ta induccién tiene cémo finalidad ser el primer motivador que el empleado 

recibe por parte de la comparifa en donde va a prestar sus servicios, el empleado 

entra motivado a trabajar, y por ende es mas facil continuar con ésta, fa cual lo 

ayudara a realizar sus labores con més agrada, pero si un empleado no recibe éste 

primer motivador es mucho mas dificil lograrla después. 

Para realizar este trabajo se consultaron una variedad de fuentes bibliograficas, las 

principales fueron en relacién a todo lo que es ta administracion de personal, y para 

la realizaci6n del tercer capitulo se recurrid a fuentes de teoria educativa, 

principalmente Garcia Hoz, por todo su trabajo en este sentido.  



La tesis busca mostrar ja importancia de la induccién, primer motivador del 

empleado, la cual lo llevaré a una rapida integracién a fa empresa y a sus labores, y 

que repercutiraé en su desempefio, todo ésto ayudaré a que logre un mejor 

desarrollo dentro de ta compajiia. 

El procedimiento que utilizé para realizar esta tesis partio de la organizacion de las 

ideas y la preparacién del anteproyecto de tesis, ef cual sirvid para seguir un orden 

idgico y no perderse con tanta informacidn. Después se realiz6 una investigacién 

documental, en donde se recurrié a diversas fuentes bibliogréficas para analizar su 

contenido y poder obtener lo que sirvié para realizar todo e! trabajo tedérico de esta 

tesis, por ultimo visitar a la empresa Singer Mexicana S.A. de C.V., plantearles ta 

derivacién practica, desarrollar un cuestionario, ef cual fue aplicado a una muestra 

aleatoria, con los resultados obtenidos de éste se realizé la interpretacién valorativa 

asi como se graficacién de los mismos, se analizé en si to que es el proceso de 

induccion de Singer Mexicana, dando alternativas de mejora a dicho proceso. 

Et cuerpo de fa tesis esta dividido en tres capitulos tedricos y un cuarto capitulo de 

la derivaci6n practica, el primer capitulo trata sobre todo la induccién vista como 

Parte del proceso de administracién, el proceso de integracién, que métodos son los 

mas utilizados en fa induccién, el objetivo de ésta, los programas de induccién, la 

evaluacién de la induccién, asi como cudles son los tipos de induccién que se 

pueden dar en cualquier empresa y se deben dar en fas empresas.  



  

El capitulo segundo hace referencia a {a importancia que tiene del recurso humano 

dentro de cualquier empresa, en éste capitulo se explica el concepto de persona, de 

empresa, de trabajo, la relacién que existe entre ef empleado y su trabajo, los 

recursos humanos, como debe ser una gerencia de recursos humanos y qué son las 

relaciones laborales. 

En el tercer capitulo se explica lo que es el desarrollo humano, en donde se 

contempla fa definicion de educacién, de aprendizaje, de pedagogia, de 

capacitaci6n, el papel de los capacitadores, dado que todo esto influye 

notablemente en el desarrolio de los empleados. 

EI cuarto capitulo incluye jo referente a la derivacién practica, !a cual consistié en el 

andlisis y evaluacién del proceso de induccién llevado a cabo dentro de Singer 

Mexicana, dando una serie de recomendaciones en los puntos que se consideré 

deben mejorar. 

 



  

CAPITULO | 

INOUCCION: PARTE ESENGIAL DENTRO DE UNA EMPRESA 

Dentro de una empresa, nunca se debe perder de vista que su principal elemento es 

su personal, y que de este depende e! buen funcionamiento y evoiucién de la 

misma. 

Los recursos humanos son “ el elemento mds valioso con que cuenta una 

organizacién, ya que estos dan sentido y significado a los otros recursos en el logro 

de {os objetivos preestablecidos | sin et recurso humano, las empresas nunca 

tlegarian a cumplir sus objetivos, ni mucho menos salir adelante, por esto se dice 

que los recursos humanos son ef elemento mas valioso de cualquier organizacién. 

Por to dicho anteriormente el departamento de recursos humanos dentro de una 

empresa juega un papel muy importante, por ser el encargado de proporcionar el 

personal que !a empresa requiere, asi como ayudar a cada individuo a desarrailar 

las habilidades y aptitudes necesarias para su satisfaccién y la de la empresa { en 

este caso la empresa se ve Como el corjunto de miembros que Ja conforman). 

‘ARIAS, Femando., Administracién de recursos humanos., p. 257  



Dentra del departamento de recursos humanos se debe ilevar a cabo todo lo 

mencionado, para lo cual es fundamental el proceso de induccién. 

  

  
1.1 Proceso de integracién 

    

El proceso de integracién empieza cuando en una organizacién hay una vacante 

que necesita ser cubierta, el puesto se encuentra vacio porque el empleado que to 

Ocupaba se fue, o por que el puesto se creo. Puede ser ocupado por un empleado 

de ia misma empresa, por gentes recomendadas por los mismos empleados o por 

{as personas que llegan a dejar su solicitud. 

Este proceso ayuda a colocar a la persona adecuada en el puesto especifico, para 

lograr esto se necesitan llevar a cabo varios procesos que son los que conforman 

este proceso. 

  

  
1.1.1 Reclutamiento 

    

El proceso de reclutamiento empieza con la busqueda de las personas idéneas para 

ocupar ef puesto vacante, y termina cuando dichas personas entregan su solicitud 

de empleo a la empresa.  



Como reciutamiento se puede entender “ ... proceso de identificar @ interesar a 

candidatos capacitados para llenar las vacantes “* , como se puede ver el 

reclutamiento logra atraer e identificar a las personas con la empresa, por que de 

este modo mucho mas personas iran a solicitar el puesto vacante y se tendra mas 

opcidn para poder escoger a la persona idénea. 

Para poder elegir al personal adecuado, primero se necesita la descripcién de! 

puesto y las caracteristicas que debe tener la persona que ocupara el puesto, es 

decir, et perfil del puesto. 

Una descripci6n del puesto nos “ proporciona ia informacién basica sobre las 

funciones y responsabilidades de cada vacante. “ teniendo la descripcién del 

puesto ya se puede empezar a buscar a la persona que lo podria ocupar, porque 

después de tener la descripcién del puesto se describe como debe ser la persona 

que va a desarrollar las funciones del mismo, basandose en estas caracteristicas, 

se empieza a reclutar a todos los individuos que tengan dichas caracteristicas. 

Las fuentes de reclutamiento pueden ser internas o externas, a continuacién se vera 

cada una por separado. 

  

2 WERTHER, William., Administracién de personat y recursos humangs., p. 90 

2 ibidem., p. 20  



Internas: “ se compone de los empleados actuaies que pueden ser Promovidos o 

transferidos, 0 que puede absorber entre sus funciones las que quiere llenar. 

Como se puede ver este tipo de reclutamiento es el que !a empresa hace con sus 

Propios empleados, si estos no pueden Ocupar el puesto, se pasa al otro tipo de 

fuente de reclutamiento. 

Externas: “ Se compone de la mano de obra exterior a la organizacién; empleados   

de otras compajiias, desempleados estudiantes a punto de graduarse, etc. > Aqui 

los encargados de llevar a cabo el reclutamiento, tiene que salir de la empresa y 

buscar de acuerdo al perfil del puesto a la persona idénea. 

Tanto en las fuentes internas como externas hay diferentes medios para poder 

conseguir a los candidatos para el puesto. Estos medios son conocidos como 

canales de reclutamiento; son: candidatos espontaneos, recomendaciones de los 

empleados de fa empresa, anuncios en la prensa, agencias de empleos, compafias 

de identificacién de personal a nivel ejecutivo, instituciones educativas, 

asociaciones profesionales, sindicatos, agencias de suministro de personal 

temporal, personas de medio tiempo. Ei tipo de canal de reclutamiento que se utilice 

dependera del puesto y de la empresa. 

* ibidem., p. 53 
* idem.  



Ya que por medio de estos canales se obtiene a un grupo suficiente de solicitantes, 

se pasa al siguiente proceso, la seleccién. 

  

  
1.1.2 Seleccién 

    

Este proceso inicia con la entrega de las solicitudes de empieo y termina con la 

decisién de contratar a la persona idénea para ocupar fa vacante que tiene ta 

empresa en ese momento. “ El proceso de seteccién consiste en una serie de pasos 

especificos que se emplean para decidir que solicitantes deben ser contratados. * 

Como se puede ver al ser un proceso se deben seguir ciertos pasos, pero lo que se 

busca es encontrar a la persona idénea en el tiempo adecuado, hay autores que 

también dicen que ta seleccién se debe hacer a un costo rentable,esto se da mas en 

esta época de crisis. 

Para llevar a cabo la seleccién se necesita e/ andlisis de puesto, el cual como ya se 

menciono proporciona la descripcién de todas las tareas que se van a realizar 

dentro de! mismo, otro aspecto necesario son las especificaciones humanas, como 

son la personalidad, intereses, actitudes etc., y por ultimo se requieren jos niveles 

de desemperio que el puesto necesita. 

  

® ARIAS, Femando., op. cit., p. 257  
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Otro aspecto que influye en la seleccién es Ja oferta limitada de empleo, tos 

aspectos éticos, las politicas de la organizacién y el marco legal en el que se 

inscribe toda ta actividad. 

Cuando todos estos aspectos son tomados en cuenta al llevar a cabo el proceso de 

seleccion, este sera muy aptimo y positivo Para la empresa, por que se cumplira e! 

objetiva def mismo, es decir, seleccionar a la Persona adecuada para el puesto 

vacante. 

La entrevista juega un papel muy importante dentro de la seleccién; es un modo de 

conocer a fa persona y corroborar los datos Puestos en la solicitud, ademas es muy 

importante por que es la primera impresién que el futuro empleado se lleva de !a 

organizaci6n, por esto ta entrevista siempre debe ser la adecuada. 

La entrevista puede ser estructurada, no estructurada, mixta, de solucién de 

problemas y provocacién de tensién. El tipo de entrevista que se vaya a utilizar, 

dependera sobretodo del puesto, y del tipo de empresa, por a las funciones que se 

realicen dentro de fos mismos. 

Dentro de la selecci6n ademas de la entrevista se aplican pruebas psicoldgicas, las 

cuales deben ser elegidas correctamente con base en la descripcién del puesto, ya 

que proporcionan los datos que necesitan saber de la persona y que no se conocen 

a simple vista como son sus habilidades, intereses, aptitudes, etc. Siempre se  



  

deben tratar de corroborar los datos que aporten tos examenes psicomeétricos con 

una entrevista. 

También hay organizaciones donde se aplican ex4menes médicos, debido a que la 

empresa debe cuidar la salud de sus recursos humanos, muchas veces estos 

dependen del tipo de funciones que se realicen en el mismo, si se requiere 

esfuerzo, o no, etc. 

Siempre “ ei sistema técnico de seleccién de personal va a estar matizado por la 

situacion y caracteristicas particulares de la organizacién de que se trate, asi como 

de ios recursos disponibles. ” Siempre se debe adaptar el proceso de seleccién a la 

tealidad que la empresa este viviendo en el momento en que se va a llevar a cabo 

éste. 

Una vez concluido el proceso de seleccién y tomada la decisién de contratar a la 

persona que se cree es la idénea, se pasa al préximo paso. La induccién. 

” ibidem.., p. 258  



“ 

  
1.1.3 Induccién | 

Siempre que en la empresa haya un empleado nuevo, se fe necesita dar un 

entrenamiento, para que pueda realizar correctamente las funciones de su puesto, 

pero antes de darle todo esto ai empleado es necesario darle la bienvenida a la 

organizaci6n, a esto se le conoce como induccién. 

La induccion puede ser conciderada como un * Proceso de asimilacion, es ayudar a 

los nuevos empleados y a la organizaci6n, a conocerse y auxiliar al nuevo 

empleado a llevar a cabo un proceso productivo, “* Hay autores como el 

mencionado anteriormente que ven al proceso de induccién como un proceso de 

asimilacion, en el que se le debe dar al empleado !a informacién necesaria para que 

se pueda integrar mas rapido a la organizacién. 

Después de darle al nuevo miembro la induccién adecuada se pasa a la colocacién. 

  

° WENDELL, French., Administracién de personal., p. 311  
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(.1.4 Colocacién 

    

EI proceso de colocacién se entiende como “ ... un flujo de sucesos que tienen como 

resultado ia asignacién continua de recursos humanos a todas las posiciones 

organizacionales en todos los niveles. “° Este proceso no todos los autores ni todas 

‘as empresas io toman en cuenta, ya que lo integran en alguno de tos procesos 

anteriormente mencionados. 

Siempre que se quiera ocupar un puesto vacante, primero la empresa debe buscar 

al candidato idéneo entre sus mismos empleados, en caso de que ninguno de estos 

pueda ocupar el puesto se debe buscar fuera de la organizacion. 

De lo que se trata en el proceso de colocacién es ubicar al personal en los diversos 

puestos de la organizacién, son los movimientos que se hacen dentro y fuera de los 

Puestos de la organizaci6n como son: asignacién inicial, 1a promocién y la 

transferencia, estas dos Uitimas son internas, es decir, dentro de la empresa, 

Las promociones dentro de una empresa se dan “ ... cuando se cambia a un 

empieado en una posicién mejor pagada, con mayor responsabilidad y a nivel mas 

alto.” Para poder llevar a cabo ta promocién, et encargado debe basarse en el 

  

° ibidem., p.229 
‘SWERTHER, William., op. cit, p. 139  
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mérito del empleado, es decir, en su desarrollo dentro de ia empresa y en su 

antiguedad, ademas debe ver si (as caracteristicas del empleado son las que se 

necesitan para el puesto vacante. 

En cambio “ Una transferencia consiste en un movimiento lateral a un puesto con 

igual nivel de responsabilidad, Pago y posibilidades de promocién.”" , es decir, en 

la jerarquia de puestos que tiene la empresa, ei empleado se queda igual, sélo 

cambian sus funciones, pero en cuanto a grado de responsabilidad y autonomia en 

sus labores, siguen siendo e! mismo 

Si ninguna de estas dos es la adecuada Para ei puesto, es necesario que se vea la 

posibilidad det reciutamiento externo, y en este caso fa ubicacion del empleado sera 

_tanto a su puesto como a toda la organizacién, porque en el caso de la transferencia 

y promocién la Unica colocacién e induccién que se le dara al empleado sera al 

puesto nuevo que ocupara. 

incluye fa planeacién de recursos humanos, autorizacién para colocacién, desarroito 

de fuentes de solicitantes, evaluacién de solicitantes, decisiones y ofertas de 

empleo, induccién y orientacién, transferencias, degradaciones, Promociones y 

separaciones.”? Por todo esto hay autores que na lo toman en cuenta, dado que 

aqui se integra la seleccién, ia induccién, etc. y la mayoria de los autores lo 

  

‘Gbidem., p. 140 
” Gf, WENDELL, French., op. cit., p.229  



manejan cada uno de esos procesos por separado, pero si es importante tomar en 

cuenta que al nuevo empieado se le debe ubicar en su puesto, y sobretodo si los 

cambios de puesto se dan dentro de la organizacién, se le debe considerar como 

paso separado. Después de colocar a la persona en su puesto, el siguiente paso es 

la contratacién. 

  

  
1.1.5 Contratacién 

    

Un contrato es un acuerdo, dentro de la empresa es un acuerdo que firma el 

trabajador y el empresario, en el que se expresan los derechos y las obligaciones 

de ambos. Esto evitara muchos conflictos laborales posteriares. 

Los temas principales que incluye un contrato son: Propésito e intencién de las 

parte, Responsabilidades de las partes, Afiliacién sindical y comprobacién, casos de 

suspencién y despido, sueldos, horarios de trabajo, tiempo extra, dias festivos, 

antiguedad, medidas en caso de ruptura de relaciones entre sindicato y empresa, 

programas de prestaciones complementarias de desempieo, contratos anteriores, 

alcance del contrato, gerencia, ajuste de quejas, arbitraje, vacaciones, seguridad e 

higiene, servicio militar, plan de ahorros y vacaciones, quejas sobre fos seguros y 

las prestaciones complementarias de desempieo, término de la vigencia y 

apéndices. El contenido depende del tipo de contrato y de la empresa.  
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La tey presume la existencia del contrato y de la relacién de trabajo 

entre ef que presta un servicio personal y ef que lo recibe, por lo cu- 

al, la falta de contrato escrito no Priva al trabajador de los derechos 

que deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados, 

pues la jey imputa al patron la falta de esa formalidad. ' 

Todo contrato tiene su fundamento legal, y toda empresa debe cumplir con los 

aspectos legales, por lo que debe especificarse en el contrato todos las derechos y 

obligaciones de cada una de las partes, esto se debe hacer porque le da seguridad 

tanto al empresario como al empleado. 

Ya que se firm6 el contrato en donde cada parte esta en conformidad, la persona ya 

trabaja legalmente en esa empresa. Se llega al ultimo paso det proceso de 

integracion que es la evaluacién del desemperio. 

  

1.1.6 Evaluaci6n del desempefio 

    
  

Un aspecto que dentro de toda compariia se debe cuidar es ia evaluacién de su 

. personal, la cual debe medir el desemperfio que sus empleados tienen, es por eso 

: “ARIAS, Femando., op. cit., p. 277  
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que “ La evaluacién del desemperio constituye el proceso por el cual se estima el 

rendimiento global del empleado. “'* Este proceso debe darse en todo momento, por 

eso es global, debe ser a Io largo de toda su estancia dentro de la empresa. 

La evaluacién debe ser formal e informal, debido a que su objetivo es proporcionar 

una descripcién confiable y exacta del desarrollo de las actividades que el 

empieado realiza en su puesto. Si el personal al ser evaluado sale abajo de lo 

esperado, los directores 0 el departamento de recursos humanos deben determinar 

Jas acciones correctivas. Un medio para corregir los errores es la capacitacién, el 

cambio de funciones en un puesto, etc. 

Las técnicas de evaluacioén son: escala de puntuacion, listas de verificacién, método 

de selecci6n obligatoria, métedo de registro de acontecimientos notables, método 

de evaluaciones comparativas, escalas de calificacion conductual, método de 

verificacién de campo, establecimiento de categorias, estimacién de conocimientos 

y asociaciones, método de puntos comparativos, método de distribucién obligatoria, 

método de comparacién contra el total. 

Todas estas formas de evaluacién son formales, en la evaluacién informal el 

principal medio es ta observacién. Tanto la evaluacién formal como la informal las 

debe realizar el supervisor o jefe inmediato, debido a que son los que mas tiempo 

 WERTHER, William., op, cit., p. 184  
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Pasan con los empleados y por Jo tanto la evaluacién sera mas completa. La 

evaluacién debe darse en todo momento y en todo nivel de la organizaci6n. 

  

1.2 Definicién de induccién 

    

Siempre el departamento de personal o recursos humanos debe preocuparse 

porque todos sus empleados togren un buen desarrollo dentro de la empresa, y 

para lograr esto se debe tomar en cuenta que este empieza desde el momento de la 

induccién, debido a que “ El desarrollo de los empleados, en tealidad, debe 

considerarse que se inicia con su orientacién y continua durante todo el tiempo de 

su permanencia en la organizacién. “® 

Hay autores que manejan induccién y orientacién como sinénimos, por lo que a lo 

largo de todo este capitulo se hablara indistintamente de uno u otro termino. 

Dentro de una empresa, siempre hay cambios de personal, que pueden ser internos 

como las transferencias o promociones ( ya mencionadas anteriormente ), pero 

estos cambios pueden ser de personal, cuando este deja de trabajar en su puesto, 

por lo que se requiere personal nuevo que ocupe ta vacante de la organizacién. 

  

** HERBERT, J., Administracién de personal., p.186  
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Siempre que una nueva persona ocupe un puesto, se debe considerar que ésta es 

de nuevo ingreso, es una personalidad diferente, que se debe integrar a la 

organizacion, fa cual tiene una serie de normas, politicas, procedimientos. y 

costumbres, que el nuevo empleado no conace y las necesita saber para que su 

integraci6n sea mas rapida y asi logre una mayor satisfaccién y un dptimo 

desarrolio. 

Dentro de cualquier empresa antes de que se presente al nuevo empleado con 

todos los miembros de la organizacién, se les debe informar a estos ultimos que una 

nueva personalidad se integrara a ellos, ocupando el puesto que estaba vacante. 

Después de esta informacidn al personal, se pasa a presentar al nuevo empleado 

con las personas que estan relacionadas con el empleo que éste va a acupar, con 

los que serdn sus compaferos de trabajo y con las personas que trabajan en los 

demas departamentos, es decir, al nuevo empieado se fe debe presentar con todos 

fos miembros de la organizacion. 

Cuando e! supervisor ha realizado todas tas presentaciones indicadas 

anteriormente, debe repasar con el nuevo empleado los datos que aporta la 

descripcién del puesto y sobre todo los objetivos que se pretenden alcanzar dentro 

de} puesto. 

Siempre en la induccién se deben tratar tanto fos intereses generales o importantes 

para todos los empleados, como los especificos dirigidos a las funciones de cada  
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puesto, en especial del puesto que van a Ocupar: “ Es esencial, por consiguiente, 

que ef supervisor disponga de tiempo suficiente para poder discutir aspectos 

importantes del trabajo con los empleados e! primer dia de labores, asi como 

establecer una relacién cordial que facilite las comunicaciones y el aprendizaje 

posterior.” ** 

Dentro de toda empresa se debe tener muy presente que los empleados siempre 

recuerdan mucho mas el primer dia de trabajo que muchos de los dias posteriores. 

En este dia principalmente el empieado esta muy motivado a realizar su trabajo to 

mejor que pueda, esto debe ser considerado para lograr una integracién a Ja 

compafia mucho mas rapida. 

La induccion sirve para que el empleado se ileve en su primer dia de trabajo una 

buena impresién, ademas toda induccién debe aprovechar la motivacion gue el 

empleada trae los primeros dias y aumentarla con una buena bienvenida a ta 

empresa; es muy importante {a impresién que el empleado se ileve en esta 

bienvenida, por que esto se va reflejar pasteriormente en sus actitudes hacia el 

puesto y la organizacié6n en general. 

No es posible determinar cuando se inicia la induccién, ni cuando termina, to ideal 

es que {a induccién empiece cuando Ja persona va a dejar su solicitud de empleo, 

dado que desde ese momento esa persona empezara a recibir informacién acerca 

'S ibidem.. p.189 
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de Ja organizacion, aunque en ese momento la informacién que principalmente se 

da es acerca dei puesto vacante. La mayoria de las empresas empiezan este 

proceso desde el momento en que se selecciond a la persona que ocupara el 

puesto que estaba vacante. 

La induccién se termina cuando et empleado tiene un conocimiento suficiente del 

puesto y fa organizacion, siempre se debe corroborar que el empleado entendié y 

asimilo la informacion que recibié, por que asi el empleado tendera a alcanzar los 

mismos objetivos y metas que la organizacién. La mayoria de las empresas si 

coinciden en este punto, es aqui donde dan por terminada la induccién. 

Por todo fo dicho anteriormente ia induccién es ayudar a que cualquier empleada 

nuevo a conocer {fas funciones de su puesto, a integrarse a su equipo de trabajo, y 

sobre todo que adquiera un conocimiente general de lo que es la organizacién, 

como son: sus metas, politicas, departamentos, etc. 

Si ef empieado recibe una buena induccién podraé integrarse mas facilmente a la 

organizacion y sobre todo estara mas dispuesta a tomar el entrenamiento que 

requiera para ocupar el puesto, por lo que “ La introduccién adecuada es 

consecuencia en una parte integral dei proceso de entrenamienta *”. 

“ PIGORS, Paul., Adminisiraci6n de persqnal., p. 428  
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Mientras mas rapido un empleado sienta que la empresa es como su casa, es decir 

se sienta a gusto y en confianza, mas rapido, facit y mejor podra desarrotiar sus 

funciones correspondientes. 

Es por esta que todos los miembros de ta organizacién, deben estar involucrados en 

la induccion del nuevo empleado, darle ta bienvenida de una forma acogedora, 

agradable y sobretodo motivacional, asi como ayudarlo a conocer ja organizaci6n y 

el funcionamienta de fa misma, 

Cuande una persona Hega por primera vez a su puesto, tiene un interés especial, en 

su jefe y prabablemente dara mejor atencién a ia que su jefe le diga o haga, porque 

siempre el empleado con el que je interesa “quedar bien” es con su jefe. 

En todo momento las persanas tienen necesidades que deben ser cubiertas. “ Las 

necesidades de seguridad, pertenencia, estima y reconocimiento se satisfacen por 

medio de la induccién y una orientacién apropiadas. *'* Esto es lo que trae como 

consecuencias positivas ei realizar una adecuado induccién, tener esto ayudara a 

que el empieado se sienta en un clima de confianza y de seguridad y pueda realizar 

su trabajo de una manera eficaz, mas rapido de fo que se puede lograr cuando no 

se da la adecuada induccién, 0 peor, cuando ésta nunca se da. 

"® WENDELL, French., op. cit., p. 312  
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Sobre ésto mismo otro autor menciona: “ ... independientemente de su contenido 

tecnico, es imperativo considerar que cuando se inicia por primera vez las 

actividades en una organizacién, los individuos exacerban su necasidad de apoyo, 

seguridad y aceptacion; de tal suerte , que las actividades que se realicen deben 

estar matizadas por una actitud cordial. “= Como Se puede ver aqui las dos autores 

coinciden en que todo empleado nuevo siente inseguridad, quiere sentirse 

aceptado, reconacido, etc. Por todo lo mencionado, para que una induccién sea 

completa debe tomarse en cuenta ta parte afectiva de las personas, debido a que 

siempre cuando uno se enfrenta a alge novedoso, te va a provocar inseguridad, por 

lo que se requiere que al empleado se ja de un trato amistoso, amable, 

Personalizado, etc., ya que por medio de esto, el empleado se siente aceptado y 

apoyado y esto le dara seguridad y S@ podra integrarse mas rapido a ia 

organizaci6n. 

  

2.1 Medias 0 técnicas de induccion 

    

La informacién que se le va a proporcionar al empleado por medio de fa induccién, 

se le puede dar por medio de una entrevista, en la cual el personal de recursos 

humanos encargados, o en su caso especial, el jefe, le proporcionarén de manera 

oral la informacién correspondiente a su puesta y a la empresa, y aqui fa ventaja es 

  

\ ARIAS, Femando., gp. cit, p. 287  
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que sé pueden solucionar las dudas que pueda tener el empleado recién ingresado 

a la empresa. 

Otro media son jas juntas de grupo, aqui la empresa puede ahorrase mucho tiempo, 

pero el problema es que no se le da una atencién personalizada como en la 

entrevista, ya que como su nombre lo indica, éstas juntas se dan en grupo y una 

sdfo persona es ia que atiende a todos los participantes. 

Ei manual es otro medio, y es muy usado, el problema es que ef manual no le 

resueive las dudas al empleado sobre el funcionamiento de ia empresa, y con éste 

tampoco se le da una atencién personalizada, ademas se corre el riesgo que et 

empleado lea sdlo lo que a ét Ie interesa y deje muchos aspectos importantes sin 

leer, su ventaja es que el empieado puede recurtir a él cuando lo crea conveniente. 

Las peliculas también son usadas en la induccién, éstas incluyen informacién de ta 

empresa, con diversas imagenes que presentan aspectos de ta misma, como su 

historia,el problema es que aqui tampoco se le da una atencién personalizada: 

aunque el empleado fa vea él sdlo. 

Otro de jos medios de induccién son tas visitas, en las que se lleva al empleado 

nuevo a un recorrido por toda fa empresa y durante éste se le va dando la 

informacién necesaria, pero ef problema aqui es que el empleado se puede distraer  
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viendo las estructuras de ta organizacién y pierda los detalles informativos que le 

esta proporcionando fa persona que lo guia. 

Una técnica que puede ser utilizada y qué es de gran utilidad es que a tos 

empleados se les pase un mensaje de fos directivos, dandoles a bienvenida, el cual 

esté grabado en un videotape, esto hace sentir muy bien al nuevo empleado, 

aunque serla mejor si !a bienvenida se les diera en vivo, pero por falta de tiempo, 

esto muchas veces no se puede. | 

Hay una técnica camplementaria de induccién consiste en asignar a uno de fos 

compafieros de trabajo, en donde su tarea principal sera ayudar al nuevo empleado 

a integrarse a la organizacién, al igual que fo ayude a desarrofiar correctamente las 

funciones de su puesto. 

En este sistema, e! compafiero de trabajo puede efectuar 

las presentaciones, responder las preguntas que efectte, 

acompafiarlo a {a hora de {a comida, etcétera. Es muy 

probable también que el compafiero de trabajo inicie al 

secién flegado en actividades deportivas o similares. 

estas interacciones sociales dan al nuevo empleado fa 

posibiidad de empezar a explorar su entoma sin  
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ansiedad, y pueden hacer mas expeditos ios sentimientos 

de aceptacién de una y otra parte.” 

Nunca se debe perder de vista que ésta es una parte complementaria de ta 

induccién, en donde e| empleado se siente mas en confianza ai ser un compaftero 

de éi quien fo ayuda, pero el supervisor nunca debe abusar de este aspecto y dejar 

todo en manos del empleado, debido a que si el supervisor hace ésto, pierde fa 

oportunidad de comunicarse con el nuevo miembro, y este en situaciones 

posteriores preferiraé comunicarse con sus compafieras y no directamente con el 

supervisor, !o que puede provocar fricciones. Per eso es basica la participacion det 

supervisor, que ef empleado pueda tener confianza en &! desde e! primer dia. 

Lo mas recomendable es que dependiendo dei contenido informativo que se quiere 

transmitir, se use el medio mas adecuado, fo ideal es que se combinen todos estos 

medios, asi la induccién sera mas completa. 

Hay factores que se deben tomar en cuenta en fa inducciébn como es ta nueva 

tecnologia que en la empresa se utiliza, sobre todo si e! empleado tendré que 

manejaria. Esto se debe explicar con la finalidad de evitar conflictos posteriores con 

el empleado, por esto es tan importante que ta induccién sea completa y adecuada. 

 WERTHER, William. op. cit, p. 137 
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13. Objetive de fa induccién | 

Uno de los objetivos de la induccién es darle al empleado fa bienvenida a ia 

empresa y a Su puesto, después de que se tomé ta decisién de contratario. 

Otro de sus propdsite es proporcionaria at empleado una informacion exacta y uti! 

sobre la compania, camo son las politicas de la empresa, jos servicios que fa ésta 

da, las prestaciones que proporciona, etc. Asi como la presentacion de! nuevo 

empleado con los compafieros de trabajo y supervisores, asi como un recorrido a la 

organizacion. Es por esto que “ La propia organizacién debe preocuparse por 

informar al respecto a todos los nuevos elementos y establecer planes y programas 

cuyo objeto sera acelerar fa integracién del individua, en ef menor tiempo posible, al 

puesto, al jefe, al grupo de trabajo y a la organizacién en general. ‘”’ Estas planes y 

programas que el autor menciona son fos que se deben crear para dar ta induccién 

adecuada, para ser una induccién completa se debe dar al puesto, al jefe, al grupo 

de trabajo y a fa organizacién en general. Esto es para hacer que fa integracién del 

nuevo empleado sea mas facil y rapida. Toda lo mencionado aanteriormente es el 

objetivo de toda induccién. 

Un objetivo o propésito mas de ia induccién es hacer que el empleado adopte fos 

valores y las normas de la organizacién, ésto se va a dar por medio de tograr {a 

7" ARIAS, Femando., op. cit., p. 276 
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socializacion en el empleado. Es por esto que lo primero que se tiene que hacer en 

la induccion es la presentacién del nuevo empleado a tados los miembros de Ja 

organizaci6n, y asi se padra ir dando {a socializacién, que“... es el proceso por el 

que el empleado empieza a comprender y aceptar fos valores, normas y 

convicciones que se postulan en una organizacién. “” Esto es facil que se fogre por 

medio de la comunicacién con sus compaferos. 

La induccion ayuda al éxito det entrenamiento posterior que se le de a ta persona y 

sobre todo ésto se veré reflejado en su desemperia laboral. 

  

  
3.1 Programas de induccién 

  
  

Todos los programas van a variar en su magnitud, elaboracién, aplicacidn, 

formatidad segun et tipo de arganizacién en la que se vaya a dar la induccién, el 

tiempo también puede variar segun et puesto fa organizacién y el mismo empleado. 

Las personas que planean con frecuencia los programas de induccién, esperan que 

al nuevo miembro de fa organizacion comprenda rapidamente toda {a informacion 

sobresaliente y detaliada acerca de la compariia como son fas regias de trabajo, las 

practicas de seguridad, biografias de ios principales ejecutives, como es el 

  

” WERTHER, William, op. cit., p. 135 
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curriculum de cada uno, y cualquier otra cosa que no sea Unica de su puesto pero 

que se consideran importantes. ° Si bien un nuevo empleado debera conocer estas 

cosas finalmente, debe reconocerse que podra efectuarse un mayor aprendizaje si 

ciertas cosas se cubre durante cierto periodo de tiempo mediante una serie de 

teuniones. °75 Por esto es tan importante considerar en que tiempo se fe ira 

Praporcionando la informacién, que ésta no se dé toda en un mismo dia, debido a 

que el empleado no podra captar toda fa informacion y sé quedara con muchas 

fagunas de informacidn. 

La mayoria de los planes deben contener informacion 

acerca de las politicas de personal, las condiciones de 

contratacién, plan de beneficios para el empleado, 

trabajos a desempefiar, etc. cal 

Todo programa de induccién necesita de ja participacion del supervisor, del 

tepresentante del departamento de personal o recursos humanos y de todos tos 

campafieros de trabajo de! nuevo empleado, con toda esta participacién, et 

programa podra ser mas eficaz. Por esto ia induccidn no debe recaer en una sdla 

persona, sino que deben participar todos los miembros de 1a organizacion. 

  

3 HERBERT, J., op. Git., p. 189 
* ARIAS, Fernande., op, cit., p. 287 
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Todos tos programas deben incluir planes de entrevista de verificacién, después de 

un cierto tiempo, esto para poder determinar que tan buena fue ta induccién, como 

se han acoplade hasta ese momento los empleadas y asi poder corregir los planes 

de induccién y ayudar al empleado a que su integracién e interaccién con sus 

camparieros se de facil y rapidamente. 

Aunque el departamento de personal haya realizado programas de orientacion de 

un modo eficaz y haya dado una capacitacién a todos los supervisores, para que 

estos puedan lograr todos los objetivos de {a induccidn, es posible que la 

orientacién no sea tan efectiva como se esperaba, esto se puede dar porque los 

supervisores a veces tienen problemas més urgentes que resolver o porque 

simplemente desde su punto de vista toda ja informacién que se esta dando es muy 

obvia, y creen que no es necesario dar una explicacién muy amplia. Para evitar esto 

siempre se te debe proporcionar al supervisor una lista de verificacion de los 

puntos importantes y jos temas que toda induccién debe cubrir; basado en las 

presentaciones, funciones y deberes especificos. 

Ademas del peligro - siempre muy real - de que la 

orientacién det supervisor sea muy débil, hay otras 

posibilidades de dificultades que tanto el departamento 

de personal como el supervisor deben considerar para 

que ef programa de orientacién obtenga éxito: 

 



33 

- Et recién venido no debe ser abrumado con excesiva 

informacién. 

- Debe evitarse que sea sobrecargado de formas y 

cuestionarios que deba Ilenar. 

- Es negativo que deba empezar con fa parte mas 

desagradable de su labor 

- Nunca se fe debe pedir que fleve a cabo labares para 

fas que no esta preparado y en la que exista una gran 

posibilidad de fracasar. 2 

Estos problemas siempre se deben de considerar tanto en ja planeacién de los 

programas, como en la aplicacién de los mismos, y en el caso de que se presenten, 

el personal encargado debe estar capacitado para poder resolvertos. 

Se puede afirmar que el éxito de cualquier programa de orientacién, depende de si 

se consigue ja aceleracién de la sacializacién de fos nuevos empleados y det grado 

real de praparacién que logren adquirir ios mismos. Si se logran principalmente 

estos dos puntos se podria decir que fos objetivos que se plantearon en el 

programa se aicanzaron de una manera efectiva. 

Por todo jo que se ha mencionado anteriormente, siempre son necesarios fos 

programas de induccién y sobre todo que nunca falta ésta dentro de ta empresa, 

8 WERTHER, William, op, cit., p. 138. 
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porque si esta es la adecuada trae consecuencias muy positivas tanto para ta 

empresa como para el propio empleado. 

  

  
13.2 Evaluacién de ta induccién 

    

Para evitar que asuntos importantes se pasen por alto, toda organizaci6n debe 

elaborar ciertas listas de comprobacién, en donde se incluyen fos puntos que deben 

ser tratados en la induccién, y que es importante que queden cubiertos dentro de ta 

misma, es fundamental que se procure corroborar que el empleado los comprendié. 

Estas listas de verificacién 0 comprobacién, son usadas por el supervisor o en su 

caso la persona que jleva a cabo la induccidn. 

Los programas de orientacién que obtienen éxito incluyen 

procedimientos adecuados de  seguimiento. Ef 

seguimiento se hace necesario porque con frecuencia los 

nuevos empleados se muestran renuentes admitir que no 

recuerdan cuanto se les informo en tas primeras 

sesiones. Sin ef seguimiento estas tagunas de su 

informacién podrian permanecer ahi. * 

  

 



Para evitar que éste tipo de problemas se presenten es importante realizar la 

evaluacion y sobre todo darle ef seguimiento correspondiente. En ef caso que par 

algun motivo se presenten los problemas es necesario que se creen las medidas 

correctivas para poder quitar las lagunas que el empleado pueda tener y sobre todo 

para poder corregir los programas y que siempre se estén mejorando y 

actualizando. 

Al llevar a cabo el seguimiento y la evaluacidn, ef departamento de recursos 

humanos debe utilizar un cuestionario con los puntos mas importantes que el 

empleado debié captar y hacer una entrevista corta en la que se te pida al empleado 

Que describa fos puntos que a su juicio fueron débiles en el programa de 

orientacion, o detectar los aspectos a los que e] empleado no le dio importancia y 

necesitan ser reforzados. La ideal es usar los dos medios para realizar una 

adecuada evaluacién. “ El cuestionario de verificacién puede emptearse también 

para ayudar al departamento de personal a identificar las partes fuertes del 

programa, Aunque e} cuestionario puede ser eficaz, las entrevistas personales entre 

empleado y supervisor constituyen la técnica de seguimiento mas importante. “ 7” 

De este modo fos programas podran ser corregidos en jas fallas que hayan tenido y 

continuar con las partes fuertes del mismo, siempre se deben utilizar y combinar 

varias técnicas, esto dara mucho mejor resultado que si solo se aplicara una técnica 

de evaluacién. La entrevista se puede considerar ja mejor técnica porque el trato 

que recibe e} empleado es directo y personal, pero no debe ser {a imica. 

77 idem. 
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1.4 Tipos de induccion 

    

Todas fas compafias son dinamicas , y por esto siempre deben de satisfacer fas 

necesidades que provocan fos cambios, debido a que éstos afectan sus 

operaciones, por lo que es muy importante que tos empleados se mantengan al dia 

con dichos cambios. Para ésto es necesaria ta induccién que puede ser. 

Induccién_al puesto : Este tipo de induccién se les dard a todas las personas 

nuevas que empiecen a Jaborar en su trabajo, y a las personas que fueron 

promovidas o transteridas dentro de la empresa. 

Esta induccién consta principalmente de los aspectos mas importantes o relevantes 

de} puesto o que son de interés para el empleado, como son fos horarios de trabajo 

con fos que deberd cumplir, ja ubicacién det puesto de trabajo dentro de la empresa, 

las labores que va a tener a su cargo, las normas especificas de seguridad que 

debe cubrir en su puesto, fa descripcién det puesto, los objetivos de puesto y que el 

tendré que alcanzar, y las relacionas que su puesto tiene con otros puestos, asi 

como con otros departamentos.” 

Ademads de estos temas que son fos mas relevantes dentro de este tipo de 

induccién, estan lo que se Conoce como las presentaciones, que en este caso seran 

* ofr, WERTHER, William., op. off, p. 137 
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al supervisor, a los capacitadores, a los compafieros de trabajo, a los subordinados 

y al jefe. 

El encargado de realizar esta induccién es principalmente e} supervisor o ef jefe 

inmediato, estos siempre deben estar ai pendiente de que ef empleado haya 

comprendido !o que tiene que hacer y los Objetivos que debe cumplir, por to que es 

necesaria ia evaluacion. 

Este tipo de induccién se da para que de que el empleado conozca sus funciones, 

abtenga un mayor sentido de satisfaccin, y se de cuenta que tos objetivas que 

logre en su puesto van a ayudar al logro de los objetivos organizacionales, 

induccién 2 la organizacién : Este tipo de induccién se da principaimente a los 

nuevos empleados, en donde fo que se pretende es que éstos tengan un 

Conocimiento mucho mas amplio de lo que es ja organizacién en general. 

Los temas principales de este tipo de induccién son: Historia de la comparnila, 

estructura de la misma, nombres y funciones de los ejecutivos principales, y fa 

presentacién con estos de ser posible, estructura de fos edificios e instalaciones, 

periodo de prueba, normas de seguridad de toda la compajiia, linea de productos o 

servicios, descripcién del procesa de produccién, politicas y normas, manual del 

empleado. 
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También incluye io referente a tas politicas salariales y de compensacién, 

vacaciones y dias festivos, capacitacidn y desarrollo, asesoria profesional, seguras 

individuales y de grupo, programas de jubilacién, servicios médicos especiales, 

servicios de cafeteria y restaurante. Estos temas se dan siempre y cuando sean 

iguaies para todos ios empleados, en caso de ciertas especificaciones por e! puesto 

Que Ocupa, esto se informa en ta induccién al puesto. 

Aqui fo importante es que el empleado fogre conocer fa organizacién y ademas vea 

que tos bienes o servicios que fa empresa brinda contripuye al desarrollo de fa 

sociedad, por io que es muy importante su participacién dentro de la misma. 

Estos dos tipos de induccién deben estar basados en tos programas de induccién 

anteriormente mencionades, en ios que se deben combinar tas diferentes técnicas 

© medios de induccién. 

Para evitar una crisis de induccién es necesario que se esié al pendiente de los 

procesos de reclutamianto y seleccién y si es necesario cambiarios, esto se debe 

hacer para asegurar que Ios requerimientos del trabajo sean especificados a todos 

los candidatos y que las personas que se seleccionen saan tas que concuerden con 

jas especificaciones del puesto, despuds de esto se debe dar una induccion tanto a 

ta organizaci6n como at puesto, Después de revisar todos estos aspectos, es muy 

importante que los errores encontradas se resuelvan y siempre se esté mejorando 

todo el proceso de integracion.  
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CAPITULO II 

RECURSOS HUMANOS: PRINCIPAL ELEMENTO DE TODA ORGANIZACION 

Dentro de toda organizacién el recurso humano es lo mas importante: fe da 

identidad a la empresa, es su elemento en comun y lleva a cabo tos avances, los 

logros y tos errores de las organizaciones. 

EI éxito 0 fracaso de cualquier organizacion entre capital y trabajo depende de la 

forma como esta organizacién determina el valor de la persona. 

Por esto es muy importante tomar en cuenta el concepto de persona que se maneja 

dentro de 1a filosofia de toda empresa, porque de este concepto dependerd el grado 

de importancia y el trato que se fe dé dentro de la misma. Asi como también 

dependera e! grado de satisfaccién que el empleado logre y sobre todo que tanto se 

va a comprometer con la arganizacion para el buen desarrollo de la misma. 

  

I. 1 Persona 

  
  

La persona humana desde una vision metafisica es una sustancia individual, cada 

persona @s unica e irrepetibie, compuesta de Cuerpo (parte sensible) y alma (parte 

intelectiva). Ademds, es un ser inacabado, perfectible y trascendente.  
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Toda persona tiene apetitos Que son los que nos mueven a tender al bien, estos 

apetitos se encuentran entre la parte sensible de ia persona y la parte intelectiva, 

La parte sensible esté compuesta por: los sentidos internos que son ta cogitativa, 

memoria, imaginacién y sentido comun, y por los sentidos externos que son: tacto, 

gusto, olfato, oido y vista. 

La parte intelectiva esta formada por fa inteligencia y la voluntad, dentro de ésta 

ultima esta Ia libertad, que nunca se debe perder de vista, puesto que ser libre da 

gozo y felicidad, porque con ésta se da la eleccién y decision. 

Lo que une a la parte sensible con la parte intelectiva es la conciencia, la cual 

puede ser refleja y reflexiva, ta mas importante es la conciencia reflexiva, que es 

donde se da significado a las Cosas, pero para que ésta se dé es necesario la 

presencia de la conciencia refleja, dado que ésta capta los sucesos y los refleja a la 

conciencia reflexiva. 

Toda persona tiene una naturateza compartida por io que tiende a formar 

sociedades, pues siempre necesita ta compafiia y la buena voluntad de los 

hombres. Al tener todas las personas la misma esencia, se tienen los mismos fines 

(felicidad) y esto hace que exista una comunidad de convivencia y ayuda. Esto es io  
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que dentro de toda empresa se debe promover, para lograr el desarrolio de todos 

sus empleados y que estos se sientan comprometidos con la empresa. 

La ayuda entre ias personas se da a todo nivel, tanto a nivel espiritual, econdmico, 

laboral, esto es porque todo hombre busca ayuda para alcanzar la verdad y el bien. 

Asi como todas las personas tienen una naturaleza comun, también tienen 

necesidades comunes, por lo que se da la divisién del trabajo y ef intercambio de 

conocimiento. Por todo lo dicho anteriormente, ta persona es un ser individual, pero 

también social, que necesita desarrollar su propia personalidad y autoestima, asi 

como tener {a oportunidad de crear aigo, de tener seguridad en sus capacidades, 

esto es lo que se logra desarroliar en las empresas.” 

Dentro de toda empresa es muy importante que se tenga muy claro lo que es la 

persona, compuesta por cuerpo (parte sensible) y alma (parte intelectiva), porque a 

la persona no se le puede considerar como sdio sensibilidad, ni séio como un ser 

intelectual, y nunca se debe perder de vista que es un ser con libertad, capaz de 

decidir y elegir. Tomando en cuenta todo esto, sera mucho mas f4cil lograr ef 

desarrollo del recurso humano, en todos sus aspectos. Ademas dentro de cualquier 

organizacién no se puede perder de vista la parte social de ta persona, por to que 

dentro de la misma se debe buscar fa convivencia y ayuda mutua, entre todo el 

personal de la empresa, asi como satisfacer sus necesidades comunes como son 

® cfr .BURSK, Edward.,£l factor humano en la direccion de empresas., p.26  
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fas de seguridad, pertenencia, alimentacién, estimacién, reconocimiento, etc., asi 

como que logren el objetivo que toda persona busca: Ja felicidad. 

Es muy importante esto porque a las personas dentro de un trabajo tes gusta y 

Necesitan que se les trate como tales y no como una maquina mas de la 

organizacion. 

  

li. 2 Empresa 

    

La empresa surge para atender las necesidades de la sociedad (creando 

satisfactores a cambio de una retribucién que compensara las aportaciones de los 

socios, y el riesgo de los accionistas), pero en la actualidad se busca que toda 

persona a través de su trabajo alcance su autorrealizacién, éste es el objetivo que 

busca principalmente el departamento de Recursos Humanos. 

Una empresa es un ente muy complejo donde desarrolia 

su actividad un determinado numero, a veces importante, 

de personas y donde lo que da unidad y sentido al 

conjunto de instrumentos y actividades desarroliadas por 

esas personas es un objetivo comun; el cual ha de ser 

alcanzado en virtud de esas multiples actividades. 

  

* OCARIZ BRANA, José., Ei trabajo: activo de ta empresa., p. 28  
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La empresa esta compuesta principalmente por recursos materiales como son 

Mmaquinaria, terreno, edificio, materia prima, herramientas, mobiliario, recursos 

financieros, e! recurso humano (entre otros) y son fos accionistas, directores, 

gerentes, jefes, supervisores, empleados, técnicos, obreros, etc. (es el mas 

importante). 

Las empresas se pueden clasificar segun su actividad o giro en: industriales, 

comerciales o de servicio, pero ninguna de estas puede subsistir sin su recurso 

humano. 

Otra clasificaci6n es por su tamaiio, que pueden ser pequefias, medianas o 

grandes. 

Pero todas las organizacién sin importar su giro, tamafio, etc. operan o se 

desarrollan con personas y es por esto que la administracién de toda empresa 

constituye basicamente la direccién de personas. 

Siempre una empresa debe buscar que todos sus empleados se sientan 

fecompensados por e/ trabajo que realizan, esta compensacién debe ser tanto a 

nivel psicolégico (seguridad, estima etc.) como a nivel econémico. Para dar una 

justa Compensacién se debe tomar en cuenta: la naturaleza del trabajo que se ha  
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desempefiado, y el nivel en que el empleado se encuentra dentro de la 

organizacién. 

Dentro de toda empresa existen tres conceptos fundamentales que nunca se deben 

perder de vista: 

- Planeacion : Consiste en pensar como y en que orden se van a hacer las cosas   

para conseguir lo que se ha propuesto. 

- Ejecucién : Es el paso en que se realizan las acciones necesarias para lograr el 

propésito o tarea. 

- Control : Consiste en vigilar que fas acciones que se realizan vayan de acuerdo a 

lo que se planed con anterioridad 

Estos tres aspectos se realizan en generai para alcanzar las metas de la 

arganizacion, pero de un modo informal se presentan al realizar cualquier tarea o 

trabajo concreto, son aspectas intrinsecos de todo trabajo. Aunque estos aspectos 

son muy relativos, debido a que es muy frecuente que al calificar estos aspectos lo 

que para un observador es un punto de la planeacién, para otro ese mismo punto 

puede ser de control, entonces dependera de la persona que los realice. Para 

evitar esto las empresas han buscado organizarse de manera que existan hombre 

que realicen cada uno de los tres aspectos, es decir unos que hagan Ja planeacién, 

otros la ejecucién y otros ei control, buscando asi una especializacién dentro de la 

empresa, la cual llevara como consecuencia una mayor eficacia dentro de fas 

actividades de la misma.  
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Para que se puedan realizar eficazmente todas fas actividades de una empresa, 

ésta se encuentra organizada por diferentes Gepartamentos, que tienen funciones 

definidas y especificas. Por esto es muy importante que todas los trabajos que se 

fealicen dentro de cada drea y en toda {a organizaci6n en general estén 

coordinados para aicanzar las metas 0 fines propuestos, 

Con el fin de poder tograr esto, toda organizacién debe brindar a sus empleados un 

cierto tipo de entrenamiento, motivacién, direccién y remuneracién a su personal. 

Es por ésto que se dice que toda organizacion tiene la obligacién de contribuir al 

bienestar fisico, econdémico e intelectual de sus empleados, asimismo con el de la 

sociedad en general. 

Una empresa aj asignar una tabor a un empteado, siempre espera de éste el mejor 

trabajo, y que todas las personas que estén a su cargo den todo para lograr ésto. 

  

  
12.1 Trabajo 

    

Como primer punto hay que mencionar que existen dos tipos de trabajo, el realizado 

por el hombre y el trabajo realizado por maquinaria ( derivado del primero ), fuerzas  



biolégicas etc. A Io largo de todo este trabajo de tesis, del trabajo que se hablara, 

sera aquel que es realizado por el hombre, el cual siempre implicara un esfuerzo. 

Et trabajo como definicién se puede ver desde diferentes puntos de vista, y puede 

ser visto como una actividad, la cual puede ser de una maquina, como un producto y 

como una tarea. Pero para realizar cualquier trabajo se necesita siempre de un 

esfuerzo, viendo a la actividad como una accion realizada por el hombre, un 

producto hecho por éste y una tarea alcanzada o realizada por éi. 

Una definicién de trabajo es la de Hellpach, “... trabajo en un sentido genérico como 

toda la actividad continuada, concentrada y ordenada, que sirva a la produccién, al 

suministro, la transformacién, la distribucion o la utilizacién de bienes materiales o 

ideales.”*" El problema es que en ésta definicién, como en la mayoria, no se toma 

en cuenta el aspecto humano, por eso consideraré trabajo como lo define la ciencia 

ergolégica, ciencia que estudia el trabajo, y lo define como “... entendemos por 

trabajo !a actividad ordenada a un fin, o mas exactamente, la actividad ejercida 

Profesionaimente para una finalidad econdémica © cultural, y para ta cual es preciso 

utilizar la capacidad de rendimiento del hombre trabajador.”* Esta es una definicién 

mas completa, porque toma en cuenta el aspecta humano de todo trabajo, y que 

esas actividades realizadas por el hombre van encaminadas a un fin. Cabe 

mencionar que estas actividades pueden ser fisicas 0 intelectuales y que siempre 

>| HILF, Hubert., La ciencia del trabajo., p. 20 
3? idem.  
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llevan consigo un esfuerzo, es decir, requiere del gasto de algun tipo de energia. 

Por ésto el trabajo a partir de aqui se consideraré como jo define la ciencia 

ergolégica. 

Todo trabajo queda abarcado entre el objetivo (lo que se busca alcanzar) y el 

hombre (el que Jo va la realizar) por eso “ El trabajo de todo hombre en la empresa 

ha de consistir en una serie de actos libres, orientados hacia un objetivo complejo 

no totalmente definido. el trabajador ha de terminar de definirlo, explicita o 

implicitamente, durante su consecucién en toda y Cada uno de sus aspectos, con un 

criterio de optimizacién. Su libertad ha de estar enmarcada dentro de las 

limitaciones imprescindibles y que é! acepta como tales, para que su trabajo se 

coordine con el de los demas hombres de la empresa." A esto se le conoce como 

principio de integridad, el cual se debe tomar en cuenta para el logro de grandes 

objetivos. 

Tanto el hombre como la empresa buscan el crecimiento de capacidades y 

exigencias, por lo que todos los trabajos que el hombre realice para la organizacién 

debe ir creciendo progresivamente en directividad, entendiendo directividad como 

que todo trabajo va dirigido al logro de objetivos, por lo que cada vez se deben 

buscar objetivos mas altos. 

> OCARIZ BRANIA, José. op. cit, p. 102  



  

48 

El trabajo tiene timitaciones 0 aspectos que se deben considerar para poder 

alcanzar las metas que se quieren, y son: autonomia, incertidumbre y riesgo, 

principalmente. 

Dentro de toda organizacién lo que se debe promover es el trabajo en equipo, el 

cual se da libremente cuando ios mismos trabajadores forman sus grupos y buscan 

que se les estime dentro de éstos, con los cuales se logran eficientemente los 

objetivos de la empresa, por eso no se debe entender al trabajo en equipo 

Unicamente como 1a colaboracién entre la direccién y los trabajadores. £1 equipo 

debe formario todo el personal. 

Debido a que el trabajo abarca gran parte de la vida de los hombres, éste no se 

puede limitar a proveer medios de vida, el trabajo debe lfevar a desarrollo de la 

persona, a su satisfaccion y felicidad, sino éste sera inadecuado y el trabajador se 

sentira frustrado e infeliz, y esto provoca problemas dentro de la empresa, ya que si 

un trabajador se siente frustrado puede llegar a ser agresivo y hostil con su trabajo, 

patron y compafieros. 

Existe la fisiologia del trabajo, la cual investiga ias relaciones entre el cuerpo y el 

trabajo en sj, partiendo de las funciones del cuerpo y determinando de este modo lo 

que el trabajo exige del mismo (cuerpo), debe demostrar como y en que medida son 

posibles ef aumento del rendimiento del hombre para ta realizacién del trabajo y asi 

mejorar su nivel de vida, sin dafar la salud dei mismo.  
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La fisiologia del trabajo Proporciona informacion sobre los limites de las 

Capacidades humanas, en cuanto al rendimiento en ef trabajo, ai igual que de tas 

posibilidades de suavizar el trabajo y elevar el randimiento del hombre, por esto es 

importante considerarto dentro de todo trabajo. 

  

{f.2.2 Empleado y su empleo 

    

Toda empresa, como se mencioné en el capitulo | necesita cubrir las necesidades 

del personal que tiene y buscar a la Persona adecuada para el puesto que se 

necesita cubrir, pero es muy importante ver cuales son las capacidades del 

empleado, ya que éstas no deben ser inferiores o muy superiores a las exigencias 

del puesto, porque en ambos casos la Persona se siente frustrada, y por esto 

buscara dejar el empieo y buscar otro que fo satisfaga, o cambiar de puesto dentro 

de la empresa. 

Es por ésto que “ E} puesto sirve para definir no sdélo las actividades de la 

organizaci6n que va a desemperiar un empteado, sino también la relacién de estas 

actividades con las ejecutadas por otros trabajadores para @j logro de los objetivos 

de la organizaci6n.”™ , por esto es muy importante que en toda empresa se cuente 

con el diserio de puesto, que contiene la descripcién de todas. las tareas que se 

  

* HERBERT. J. op. cit.. p. 40  
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deben realizar dentro del mismo, y en el que se deben considerar también las 

necesidades psicolégicas de! empleado que debe Ocupar el puesto y lograr el 

bienestar del empleado dentro de! mismo, si se da esta descripcién el empleado 

podra realizar mejor todas las funciones que su puesto requiere y, asi ayudar de 

manera eficiente at logro de las objetivos de ta organizacion. 

Un empleado es aquella persona que ocupa un puesto dentro de una empresa, 

tiene derechos y responsabilidades que debe cumplir para cubrir las funciones que 

debe desarroflar dentro dei mismo y de la organizacién, esta ultima debe cuidar que 

los derechos del trabajador se respeten, y asi se evitan muchos conflictos, ya que fa 

mayoria de estos surgen en el puesto 0 en fas acciones que el empleado realiza 

dentro det mismo, por eso se deben considerar las consecuencias que ef trabajo 

produce sobre el trabajador, sobre salud, rendimiento corporal, etc., y tratar de 

limitar las causas que provocan estas consecuencias y de este modo poder evitar 

muchos conflictos laborales que se suscitan. 

Et empleado siempre debe recibir un tipo de remuneracién por el trabajo que 

realiza, y esto debe cuidarlo toda empresa, el empleado debe sentirse satisfecho de 

que lo que hace se le reconoce. 

Dentro de toda organizacién es muy importante que se tengan establecidos canales 

de comunicacién, tanto de manera ascendente - descendente, en el mismo nivel, en 

todos los puestos, etc.  
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La comunicacién es un intercambio de ideas, comentarios, sugerencias, etc., entre 

la direccién y el trabajo, es decir entre el director 0 jefe y las acciones realizadas por 

los empleados, es por ésto muy importante que en la comunicacién se de la 

retroalimentacién, por eso debe ser en todos los sentidos y niveles.* 

Para que un trabajador sienta que se le reconoce dentro de la organizaci6n, es 

importante ta comunicaci6n y la participacién dentro de la empresa. En éste aspecto 

es muy importante que se dé un trabajo en equipo; un trabajador se siente que 

participa en la organizacién cuando se le informa de la politica y los problemas que 

la compafia esta viviendo, asi como cuando se le consulta por anticipado sobre 

estos problemas y que se toman en cuenta sus aportaciones para lograr solucionar 

los problemas, de este modo ef trabajador se siente estimado e importante dentro 

de la organizacién, y se preocupa por dar todo to que esta en sus manos para 

ayudar a que la organizacién permanezca y crezca en el mercado. Por todo lo 

mencionado se deben establecer muy buenos canales de comunicacién dentro de 

las empresas. 

Dentro de todo empleo es necesario que el empleado se te de suficiente o ja 

necesaria libertad para que asuma su cargo, por eso hay que informarle o darte cual 

@s el objetivo que se espera que alcance, pero dandote la maxima libertad que se 

pueda, sobre el método a seguir es decir, que ei decida cual es ef mejor y mas 

  

* ef. BURSK, Edward., op. cit., p. 26  
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eficiente método que debe seguir, aunque en toda organizacién hay limitaciones por 

la misma filosofia de ia empresa y por que esta debe controlar todas las acciones 

que se realizan dentro de la misma.* 

Dentro de toda empresa y sobretodo los empleados se deben fijar metas, por que 

estas ayudan a que las personas enfoquen sus esfuerzos sobre metas concretas, y 

lo principal es que luchen por alcanzarlas, lo mas importante es que dentro de 

cualquier organizacién se busque que el empleado se fije metas personales y que al 

igual que lucha por alcanzar las de la organizacién, luche por las suyas, por 

supuesto fa organizacién debe tener en cuenta que ta fijacién de estas metas 

dependera del nivel de educacién que tenga cada persona, porque una gente con 

un buen nivel de educacion, se fija metas muy facil, por fo que no necesita o es 

Poca la capacitacién que requiere, pero una persona con un bajo nivel, requerira de 

mucho mas capacitacién, por esto es muy importante que la organizacién y 

Principalmente ios directivos conozcan a sus empleados y les den la capacitacién 

Necesaria para que se fijen metas, que sean reales y alcanzables y motivar siempre 

al empleado a que luche por lograr sus metas. La fijaci6n de metas debe ir en 

aumento, es decir que cada vez el empleado busque fijarse metas mas altas, por 

que de este modo Ja persona se va desarrollando. 

Asi coma cada empleado debe fijarse metas, la organizacién debe contar con un 

método para evaiuar el desempefio (ya descrito en el capitulo anterior), es 

  

* cfr, HIRSCHHORN, Larry., Administracion de un ambiente de equipo., p. 20  
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importante por que con este la empresa va viendo sus logros y sus errores, y busca 

poner medidas corractivas, ademas de ayudar a aumentar ta productividad de los 

empleados, factor muy importante para cualquier empresa, por que una de sus 

finalidades es {a produccién. Por esto se debe contar en cualquier organizacién con 

un programa de evaluacién del desemperio basado en ia fijacién de metas, aunque 

exista otro para la evaluacién del desemperio det empfeado en general. 

Para poder realizar una correcta fijacién de metas es muy importante que exista una 

buena comunicacién entre fa gerencia y los nivefes inferiores a esta, ya que muchas 

veces las metas que fija la gerencia son muy aitas y los empleados se sienten muy 

Presionados por que creen que no las van a poder conseguir, y esto va a provocar 

insatisfaccién en ios empleados, Por lo que Jas metas deben fijarse en equipo, 

aunque buscando que éstas siempre sean aitas, pero que el empleado este seguro 

de poderlas alcanzar. Por esto es Muy importante tomar en cuenta ta individualidad 

y conocer al personal. 

Un aspecto muy importante que se debe tomar en cuenta en este aspecto de la 

fijacién de metas, es el tiempo que se le debe asignar a cada una para alcanzarias, 

ya que mucho depende si ef empleado rinde bajo presién para poder alcanzar una 

meta a corto plazo, por esto es tan importante haber realizado una buena seleccién 

del personal; si no es capaz se sentira inseguro y frustrado, o si fas metas son 

demasiado pausadas, es decir, a plazos muy largos, el empleado tendera a dar mas  
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importancia a otras cosas, por esos es necesario que se fe asigne el tiempo 

adecuado a cada meta.” 

La comunicacién y las relaciones entre el supervisor y los empleados influye mucho 

en la consecucién de las metas, si la relacién ¥ comunicacién son buenas, la 

culminacién de metas sera la adecuada, Pero si son malas surgen los problemas y 

la culminacion de las metas no serd fa optima, o nunca se flega a la culminacién de 

las metas, y de este modo sale afectado e! personal y la organizacién en general. 

También es importante que la empresa tenga presente que debe cuidar de la salud 

de sus empleados y que nunca debe ponerle tareas que arriesguen ta misma, para 

esto han de tomarse medidas concretas, Para asi evitar muchos problemas por 

incapacidad 0 incluso con ia ley. 

Como se mencioné, toda persona tiene necesidades que cubrir, y dentro de {a 

empresa este aspecto debe considerarse, por eso tode empleado recibe una 

compensacién por el trabajo que realiza, ésta ha de ser tanto tangible como Io es el 

salario, las prestaciones, etc., e intangible: Prestigio, seguridad, estimacién, fogro, 

etc. Et problema es que muchas empresas sélo se preocupan por darle a sus 

empleados una compensacién tangible y descuidan el aspecto intangible, el cual es 

muy importante porque es en éste aspecto donde {a persona logra mas satisfaccién 

y mayor desarrollo, y de éste modo se siente mas comprometida con la empresa. 

  

* off., NASH, Michael.,Comé incrementar la productividad del recrso humano., p. 168  
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Dentro de todos los departamentos en que se conforma una empresa, esta el 

departamento de recursos humanos, el cual es el encargado de todo e! personal y 

de lo que tiene relacién con éste. 

  

  
iL3 Recursos Humanos 

    

La eficiencia con la que cualquier organizacién realice sus acciones dependera 

Siempre de la forma en que administre a su personal, ésto es asi porque dentro de 

una compafia no se puede estar estatico, siempre se necesita estar cambiando 

para mejorar y de este modo enfrentar los cambios que la sociedad va marcando. 

Se necesita de una administracién del personal para lograr objetivos comunes: * El 

objetivo de la administracién de recursos humanos Jo constituye et mejoramiento de 

{a contribucién a la productividad que Hevan a cabo esos recursos humanos. “™ 

Pero siempre considerando ias aspiraciones y necesidades de los empteados. 

Para poder llevar a cabo una efectiva administracién dei personal, es necesario 

contar con un programa que permita a sus empleados ser seleccionados y 

entrenados para aquellos puestos que sean mas adecuados a sus habilidades, para 

esto es necesario el proceso de integracién, explicado en el primer capitulo, y para 

* WERTER, William., op. cit., p.8.  
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e] entrenamiento la empresa cuenta con ta capacitacién, esta sera explicada en el 

siguiente capitulo. 

Como dentro de una empresa no sélo se trabaja con recursos humanos, es muy 

importante que exista una adecuada combinacién de estos recursos con todos los 

demas recursos; con estos se pueden cimentar las bases de la produccién 

econdémica de una sociedad. 

Nunca puede faitar el elemento humano en una organizacién, porque éste es ef que 

hace que una compafia se desarrolte y logre ser una gran empresa o por {os 

errores de su personat puede ser que se trunque el crecimiento de Ja misma, por lo 

que es muy importante que la administracién de recursos humanos trascienda to 

econdémico y busque el bienestar de todos sus empleados. 

Los departamentos de recursos humanos dentro de las organizaciones contribuyen 

de manera directa en la identificacion de procedimientos mejores y eficientes para 

lograr los objetivos de fa organizacién, pero también debe contribuir a mejorar la 

calidad del entorno laboral, ver que sus empleados se sientan satisfechos, estén 

comprometidos con fa empresa, tengan buenos canales de comunicacién y se estén 

desarrollando integralmente. 

 



57 

Et departamento de recursos humanos debe estar al pendiente de ia capacitacion 

que tos empleados requieran, dado que debe ayudar a que los trabajadores actuen 

adecuadamente para contribuir a ta productividad de la empresa. 

Las actividades de este departamento deben ir encaminadas a proporcionar y 

mantener dentro de la empresa una fuerza laboral que sea la adecuada, y 

sobretodo que esta fuerza laboral sea Motivada y se busque su desarrollo y 

bienestar y con este como consecuencia el de la organizacién. 

Debido a que no sélo se trabaja con recursos humanos, es importante que esten 

integrados todos los elementos y sobretodo la comunicacién entre ios diferentes 

departamentos para poder cumplir con tos objetivos estratégicos de la empresa. 

Aqui “ Su objetivo fundamental es asegurarse de que todos los aspectos de ia 

organizacion estén integrados con los objetivos estratégicos de la empresa y que 

sus empleados contribuyan al logro satisfactorio de estos, 

Dentro de! departamento de recursos humanos hay cuatro objetivos principales:” 

~ Qbietivos sociales: Deben siempre buscar contribuir positivamente a las 

necesidades y demandas de caracter social, cuidando siempre que estas no afecten 

negativamente a la organizacién. 

  

* eft, ARMSTRONG, Michae.. Gerencia de recursos humanos.. p.9 
® ofr, WERTHER, William., op. cit., p. 9  
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- QObjetivos de la organizacion: Como parte de !a organizacién debe ayudar en el 

Cumplimiento de los objetivos fijados, pero también como departamento de recursos 

humanos deben fijarse metas y supervisar que estas se cumpian y que se cumplan 

eficientemente y que ademas ayuden al desarrolio de la empresa. 

- Obietivos funcionales: Mantener un nivel adecuado de los recursos humanos en 

las necesidades de !a compafia, que no tenga personal en exceso, pero que 

tampoco sea insuficiente. 

- Objetivos individuales: Ayudar o contribuir a que cada empieado fogre (as metas 

que se ha fijado. Dentro de la compafiia se puede buscar que los empleados se 

Propongan proyectos individuales y apoyar estos proyectos, buscando o procurando 

que estos vayan de acuerdo con los objetivos generales que la organizacién busca. 

En éste uitimo objetivo es muy importante tener un control sobre él, porque si se 

llevan los proyectos acabo, el empleado se sentira muy motivado, pero si no se 

logran el empleado se sentira muy desmotivado, lo que lo puede llevar a disminuir 

su desempefio, 0 en el uitimo de los casas puede aumentar la rotacién del personal 

de fa compaiia. 

La planeacion de recursos humanos se lleva dentro de este departamento y 

consiste en ver cuanta gente necesita la empresa, pero principalmente ej tipo de  
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Personas que la empresa necesita, tanto en el momento que estd viviendo fa 

empresa, como en un futuro, siempre tomando en cuenta cual es fa cultura 

corporativa que tienen. 

Todos los departamentos de recursos humanos deben considerar e@! disefo y 

desarrollo organizacional, la motivacién que todos sus empieados requieren, una 

correcta aplicacién del liderazgo y sobretodo fa Comunicacion, buscar que ésta sea 

ta adecuada en todos los niveles para evitar asi muchos conflictos y buscar siempre 

que la cultura corporativa sea la correcta y desarrolle los valores necesarios, esto 

se puede lograr si se cuenta con un programa de organizacion de los recursos 

humanos. 

La efectividad de la participacién del departamento de recursos humanos se vera en 

el grado en que se logren los objetivos de la empresa, cuando ej grado de logro de 

objetivos sea mayor, la participacién sera mayor que cuando no se logren, asi como 

su efectividad. 

Para lograr sus propésitos y objetivos, este departamento debe obtener, desarrollar, 

utilizar, evaluar y mantener la calidad y el numero apropiado de trabajadores, esto 

con la finalidad de otorgar a la empresa la fuerza laboral adecuada.“" 

  

" tbidem., p. 10  



  

Todo empleado debe contar con un Programa de desarrollo especifico y concreto, 

este departamento es e| encargado de realizario y Supervisarlo, esta basado en la 

evaiuacién de la persona, sus puntos fuertes y débiles, asi como {a Previsién de la 

evolucién de los objetivos y estructura de la empresa, es decir, teniendo una visién 

a futuro. 

Todo departamento de recursos humanos siempre debe tener la vision a futuro y 

preparar a todos los empleados a enfrentar los retos futuros y darles la motivacion 

suficiente para que contribuyan al crecimiento de la organizaci6n, enfrentando 

siempre los retos, para esto también es necesaria la capacitacién, También es 

indispensable que e! empleado reciba una justa remuneracién por su trabajo. Todo 

esto es muy importante porque el empleado se va a sentir comprometido con la 

empresa y asi estara dispuesto a enfrentar cualquier reto. 

Otro aspecto que nunca debe perder de vista este departamento es que toda 

persona tiene necesidades, unas seraén generales, todos los empleados tas tienen, 

pero otras seran individuales y tanto unas como otras deben cubrirse y de esto se 

encarga ef departamento de recursos humanos, ya sea que se cubran por medio del 

entrenamiento, 0 por otros caminos. 

£1! departamento de recursos humanos siempre debe buscar que los trabajadores se 

miren como parte de un equipo, y se sientan comprometidos con éste, para que 

busquen el desarrollo de la organizacién y con éste el propio.  
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1.3.1 Gerencia de recursos humanos 

Dentro del departamento de recursos humanos e] encargado de que todo se ileve a 

  

cabo de la manera correcta es el gerente, por lo que se habla en este apartado sdlo 

de! papel de la gerencia. 

La gerencia de recursos humanos es Proactiva, siempre debe estar mirando hacia el 

futuro y entonces realizar las acciones necesarias para poder enfrentar ios retos 

que vienen, nunca esperar a que las cosas ocurran y entonces buscar cémo se 

pueden solucionar.” 

Esta gerencia es la encargada de configurar fo que esta en fa cultura corporativa, 

por fo que debe buscar que esta sea la adecuada, también se encarga de crear 

Programas que reffejen tos valores esenciafes que fa empresa maneja y con esto 

asegurar el éxito de ta organizacién. Por esto todo gerente de recursos humanos 

dabe estar muy pendiente de la comunicacién. 

‘ 

Para que esta gerencia sea efectiva debe dirigir la visién y los esfuerzos de todos 

los empleados hacia metas y objetives comunes, propiciando asi el trabajo en 

equipo. 

  

° cfr. ARMSTRONG, Michaet., op. cit., p. 5  
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Ef gerente de recursos humanos es ef @ncargado de asignar fos objetivos a sus 

empleados, de proporcionarles la induccion que éstos requieren y la motivacién 

necesaria, por io que debe tener caracteristicas de lider, maestro y administrador: 

Ademas es el encargado de Proporcionar a todos los gerentes toda la ayuda y 

servicios que puedan necesitar para el manejo de sus subordinados, para que esta 

sea efectiva y en concordancia con tas politicas y procedimientos de la 

organizacion. 

Para lograr que un trabajo se realice adecuadamente el gerente debe asegurarse de 

que el equipo comprendié fa filosofia operativa que se seguira, también fe 

corresponde proparcionar en forma eficiente una retroalimentacién det desempefto 

que éste ha tenido y por uitimo proporcionar af equipo fos recursos necesarios para 

realizar la tarea que se les ha encomendado.” 

Un gerente de recursos humanos siempre debe estar al Pendiente de los desafios y 

retos que la época va exigiendo, y sobretodo estar preparados para poder 

enfrentarlos y preparar a todo el personal Para lo mismo. 

Se pueden considerar como funciones de Mayor importancia del gerente de 

Fecursos humanos las de motivar y controlar el desempefio dei empleado, esto es 

por jas consecuencias positivas traer consigo si se jlevan adecuadamente, o las 

malas consecuencias si no se da o se da de manera insuficiente. 

  

® gff., HIRSCHHORN, Lany., op. cit., p. 24  
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Todo trabajader debe contar con tos elementos necesarios para poder realizar la 

tarea que se le ha encomendado, pero también el Supervisor de este debe contar 

con tes elementos necesarios para poder evaluar el desemperio del empleado asi 

como el resultado. Pero asta supervisidn o control no significa que todo el tiempo se 

deba estar observando al empieado, sino sélo se debera inspeccionar lo necesario 

para lograr que los resultados sean satisfactorios. 

Siempre e) departamento de recursos humanos se encarga de Ja planeacién, 

seleccién, orientacién, capacitacién, etc. de todo el Personal, aunque exista gente 

dentro de la empresa encargada de cada una de estas actividades, el gerente 

nunca debe dejar de participar en estas acciones, debe estar al pendiente de todo lo 

Que ocurre en su departamento y en toda la organizaci6n, por que el recurso 

humano esta en toda fa organizacién. 

El gerente de este departamento debe buscar siempre que ei ambiente de la 

organizacion sea el propicio o ef adecuado para que se Jogren trabajos 

satisfactorios en todos los niveles. 

Es muy importante que se tengan sistemas de incentivos para motivar a los 

empleados, pero el gerente de recursos humanos debe estar al pendiente de que 

estos incentivos sean los adecuados y Neven al personal a su desarrollo, estos  



  

incentivos siempre deben ir enfocados a motivar al empleado, para que logre Jos 

abjetivos de la organizacién. 

Un gerente debe tener buenas relaciones con el personal, pero esto no significa que 

no sea firme o estricto, sino por ef contrario, estos aspectos son necesarios para 

que fas personas realicen correctamente sus funciones y Sobretodo para que fo 

fespeten, porque en cualquier reiacién es necesario el respeto para que ésta sea 

buena, y esto fleva a tener una correcta comunicacién, si esta ultima es la adecuada 

los trabajadores mejoraran su desempefio personal al estar recibiendo 

retroalimentacién acerca de su progreso o desarrollo en su trabajo, pero esta 

Comunicacién debe ser sincera, del gerente o supervisor con sus empleados y 

viceversa, porque en un clima de confianza el trabajo se desarrolla mds 

eficazmente. 

La retroalimentacién del empleado no sélo debe ser en cuanto a su trabajo dentro 

de su puesto, sino también como ese trabajo contribuye a toda la organizacion, no 

sdlo al area que pertenece. 

Para trabajar en equipo es basica ja filosofia o estrategia que se va a seguir, en la 

cual el gerente debe incluir o aclarar lo que para é! es importante, cuales seran las 

concesiones que esta dispuesto a dar y a que persona o equipo considera 

importantes y porque, de este modo el trabajo se realiza de uma manera mas 

efectiva y satisfactoria, porque esta filosofia va a ayudar al logro de los objetivos.  
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Un buen gerente de recursos humanos nunca debe criticar a sus empleados, debe 

Propiciar que sus empieados encuentren ellos mismos sus errores y entonces juntos 

buscar las soluciones a esos problemas 0 errores para evitar que se vuelvan a 

presentar. 

Et gerente como todo el personal nunca debe aferrarse asus prejuicios, siempre 

tendra que estar abierto para cambiar la impresién que un empleado le dejo en 

cierto momento. 

Siempre el gerente de recursos humanos debe estar al pendiente de que et 

supervisor nunca se exceda en el trabajo que encomienda a sus empleados, por 

Que aveces este es mucho y quiere los resultados pronto, y esto provoca que la 

eficacia del trabajo disminuya a largo plazo, en cambio si se da la colaboracién con 

los empleados, estes hacen esfuerzos Para trabajos mas eficientes y a largo plazo 

aumentara su capacidad y eficacia en su trabajo.“ 

La clave de un buen gerente de recursos humanos es que logre conseguir la 

participacién de todos los empleados de la empresa en el proceso de mejora, tanto 

de la organizacién en general, como del equipo de trabajo y sobretodo de cada 

individuo. 

   



  

  

  
I. 4 Relaciones Laborates 

    

Las relaciones laborales son cualquier tipo de relaci6n que se dé dentro de ja 

organizacién, sean entre: gerente y empleado, diferentes gerentes, empleados, 

Obreros, supervisores, etc., es decir, todas las relaciones a cualquier nivel. Es por 

esto que fos gerentes y directores deben estar preparados para propiciar y saber 

Como manejar estas relaciones para el mejoramiento de {a organizacion y de sus 

integrantes. 

La efectividad de estas relaciones dependera de la sinceridad con que se den y del 

interés por los valores éticos que se manejen en estas, es por esto importante que 

toda misién 0 filosofia de la empresa maneje vaiore éticos y sobretodo que todos 

sus miembros las canozcan y se promuevan dentro de las mismas. 

Para poder mejorar fas relaciones laborales es muy importante tener, 

comomencions anteriormente, una actitud de confianza, pero ademas se necesita 

tener una actitud de responsabilidad social, tanto por parte del empleado como del 

empresario, otro aspecto fundamental para que se den buenas relaciones es el 

respeto que debe existir hacia ambas partes, es decir, de los directivos hacia los 

frabajadores y viceversa y asi por medio de las relaciones laborales Jograr la 

caoperacion de todos los empleados para el logro de los objetivos comunes.  
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Una vez que se ha logrado el respeto en las relaciones, poco a poco se va ir 

avanzando hacia la participacién, la Cooperacion, ayuda y amistad cada vez 

mayores, y por lo tanto jas relaciones seraén cada vez mas fuertes y esto ayudara a 

satisfacer las necesidades de seguridad y estima del empleado y asi contribuir a su 

desarrollo integral.” 

En tas relaciones que se den entre jefe y subordinado, es indispensable que se 

aclare lo que es importante y mejor Para cada uno y asi ambos manejaran los 

mismos parametros y conceptos, de esta manera se evitaran muchos problemas que 

se dan en las relaciones taborales. 

Dentro de las relaciones laborales se debe tomar en cuenta si el trabajador es feliz 

6N su puesto, porque si no Io es tiene o puede llegar a tener reacciones que infiuyen 

en sus compaiieros de trabajo y ésto crear conflictos dentro de la empresa, la 

solucion a este tipo de problemas es darle un trato especial a ese trabajador infeliz, 

ver porque lo es y sobretodo buscar conjuntamente una solucién, pero para que 

esto se de deben existir las correctas relaciones. Hay empresas que para manejar 

este tipo de problemas cuentan con un cierto grupo de gentes Ilamados consejeros, 

los cuales tienen la funcion de tratar los problemas individuafes de personalidades 

inadaptadas, tomando en cuenta que esos problemas se deben tratar de forma 

independiente de !os problemas que se dan en general en las relaciones. “ Los 

consejeros escuchan al obrero, se enteran de su problema, tratan de averiquar fas 

  

‘S eff., BURSK, Edward., op. cit., p. 24  
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Causas subyacentes de! mismo y fe ofrecen las sugestiones sobre ia forma de 

remediar la situacion.““ es importante que toda empresa cuente con personas que 

tealicen estas tareas, porque es basico ayudar al empleado en sus problemas 

personales, debido a que estos afectan su desempefio en el trabajo, impiden que 

lagre un buen desarrollo, ademas de tener una influencia negativa en sus 

compafieros. 

Dentro de las relaciones laborales estan fas relaciones con el sindicato, los cuales 

surgen para proteger al empleado, para evitar conflictos entre las empresas y los 

sindicatos es importante que entre ellos existan buenas relaciones y buena 

comunicacién. 

Por todo lo mencionado con anterioridad es muy importante que toda empresa 

tenga claro e! concepto de persona, que el trabajo se adecue a ésta, a las 

necesidades que debe satisfacer y siempre buscando su crecimiento, funcién que 

lleva a cabo el gerente y personal dei departamento de recursos humanos, 

propiciando que se de el trabajo en equipo, asi como una buena comunicacién y 

rafaciones laborales. De este modo se lograré llegar al desarrollo del empleado. 

“idem.  
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CAPITULO I 

DESARROLLO HUMANO: NUNCA SE DEBE PEROER DE VISTA 

Dentro de una empresa, como ya se ha tratado en los capitulos anteriores, siempre 

se esta trabajando con recursos humanos, éstos por ser personas son seres 

inacabados, por lo que durante toda su vida se estaran desarrollando para alcanzar 

Su fin, que es la felicidad, explicado ampliamente en el capitulo anterior. 

La persona al ser un trabajador, siempre se esta desarrollando dentro de la 

empresa, pero para lograr que éste sea mas efectivo existe !a capacitacién, como 

un medio para lograr que el individuo se desarrolle dentro de ta compania y ademas 

para alcanzar jos objetivos que la misma se ha propuesto. 

La capacitacién es ta educacién que reciben los empleados dentro de Ja empresa 

donde estén trabajando, por eso estan obligadas legalmente a dar educacién de 

este tipo en todo momento, porque hay otro tipo de educacién que se da dentro de 

las compafifas y ésta conciste en que la formacién profesional que sus trabajadores 

reciben la tomen dentro de la misma, es decir no asisten a la universidad, o sdlo 

recurren a esta en determinados momentos, a esto es a lo que se le conoce como 

pedagogia recurrente.  
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Por todo fo mencionado anteriormente, este capitulo sera destinado a explicar to 

que es educacién, de lo que es la pedagogia recurrente, lo que es el desarrollo 

humano 0 del personal, sobre todo de la importancia de ia capacitacion dentro de 

una empresa, ya que ésta es indispensable para fograr el desarrollo del personal de 

toda organizacién. 

  

  
Il, 1 Definicion de educacién 

    

La educaci6n para Victor Garcia Hoz, * ... se concibe como algo adquirido por influjo 

extemo, ya sea un influjo difuso que ejerce en nosotros eso que se llama el trato 

social, ya sea por influjo sistemdtico que ejercen en jos hombres los 

establecimientos educativos.””” 

Esta definicién toma en cuenta tanto ia educacién informal, al mencionar que es el 

influjo difuso que ejerce en nosotros el trato social, es informal porque se da de 

manera espontanea, es decir no de manera sistematizada como es 6! otro tipo de 

educacién que menciona Garcia Hoz y que es la que es dada por las instituciones 

educativas, ésta es conocida como educacién formal, porque cuenta con 

Programas _ disefiados especificamente para lograr ciertos conocimientos, 

habilidades y actitudes en los educandos. Pero lo que Ie falto a esta definicién es 

que no toma en cuenta ja autoeducacién, la cual debe ser promovida en todo 

“ GARCIA HOZ, Victor., Principios de pedagogia sistematica., p. 14  
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momento para que el educando adquiera ese habito de ir sélo a las fuentes de 

informacion, consultar lo necesario Para adquirir lo que le falta, y este tipo de 

educacién no la considera Victor Garcia Hoz en su definicién. 

La educacién vista desde un punto social es para Garcia Hoz lo siguiente: “ ... 

educacién como cualidad adquirida, en virtud de la cual un hombre esta adaptado 

en sus modales externos a determinados usos sociales, La educacién se toma, 

Pues, como el resultado de una pulimentacion de formas superficiales de 

convivencia social, la posesion de la educacién por parte de los hombres de un 

determinado grupo social, imprime a esta una peculiar forma de vida que evita 

violencias en las situaciones y relaciones humanas.’” 

Aqui se pudo constatar que Garcia Hoz ve a la educacién como resultado y como 

comportamiento, poque es vista desde un enfoque social, la considera como el 

fesultado de pulir tas formas superficiales de convivencia social y como 

comportamiento, es decir, fo que et sujeto va a manifestar de fo que aprendié, ef 

cual le ayudara a convivir de mejor manera con las demas personas, y esto es lo 

que se debe de buscar en fa empresa, que e! comportamiento que tengan sus 

trabajadores sea el adecuado para el clima organizacional que se busca y de este 

modo las relaciones humanas que se den dentro de la misma sean las adecuadas. 

  

* idem.  
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Etimolégicamente educacién significa conducir, por io que educar sera guiar al 

educando, llevarlo de un estado, que es en el que se encuentra, a otro, que sera al 

estado que Ilegara después de haber sido educado. Otro significado etimoldgico de 

educacion es sacar de, extraer, es decir que la educacién va a consistir en sacar 

algo de dentro del hombre, es primero un movimiento interior que luego se 

exterioriza, por eso se dice e| sacar de dentro, es una actividad o desenvolvimiento 

interior. 

Esta educacién siempre debe ir enfocada a la inteligencia y a la voluntad, pero no 

s6lo a esto porque como se mencioné en el capitulo anterior el hombre también 

tiene una parte somatovegetativa, la cual también debe ser educada por que el 

hombre debe aprender a dominar sus emociones, sus instintos, y no puede lograr 

esto sino es por medio de la educacién. 

Por lo mencionado anteriormente la definicién que da Victor Garcia Hoz de fo que 

es educacién no es completa, ya que dice que es “ el perfeccionamiento de las 

potencialidades especificamente humanas “” El hombre no sdélo es inteligencia y 

voluntad, esto es lo que fo diferencia de ios animales y por supuesto que se debe 

educar, pero también su parte somatovegetativa, sino la educacién no es integral 

Porque no abarca a toda {ta persona, sdlo sus potencialidades especificamente 

humanas. 

* ibidem., p. 23  
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La educacién es un medio por el cual se busca que la persona alcance su 

perfeccionamiento por esto es indispensable que siempre la educacion sea integral, 

que no se descuide ninguna parte de! ser humano, debido a que es un ser 

inacabado y siempre puede mejorar, para lo que necesita de la ayuda de sus 

semejantes, es por eso que el hombre vive en sociedad, y para poder vivir bien en 

esta necesita de la educacién, del conocimiento de sus derechos y obligaciones con 

tos demas, es decir con la gente que lo rodea. En este aspecto la educacién se ve 

como un medio, como una tarea de complemento para ayudar a toda persona de 

manera individual, a aleanzar su perfeccionamiento y con éste por ende fa felicidad. 

Otra definicién de educacién es la siguiente: ‘ La educacién consiste en una 

actividad sistematica ejercida por los adultos sobre jos nifios y los adolescentes con 

el fin de prepararles para ta vida que deberan y podran vivir.” 

Esta definicion esta incompleta, primero fa educacién no sélo_se da a los nifios ya 

fos adolescentes, fa educacién se da siempre a todas las personas, no se toma en 

cuenta la educacién de adultos, fa educacién permanente, ni la capacitacién, que 

son una modalidad de la educacién. También Pinchar en esta definicién considera a 

la educacién unicamente como sistematizada, no considera ja autoeducaci6n, ni 

faucho menos la educacién informal, la cual se da en todo momento y todas las 

personas educan, hasta un nifio educa a su padre de manera informal, al no 

“ PLANCHARD, Emite., La pedagogia contemporanea., p. 31  
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considerar ésta, dice que la educacién la dan fos adultos a los nifios y a los 

adolescentes, eso no es cierto, todas las Personas educan. 

Planchard en su libro de La pedagogia contemporanea menciona que no se puede 

desarrollar mas que aquelio que Ja naturaleza le ha dado al nifio, en primera sdlo 

sigue considerando como educando al nifio, pero es fundamental tener siempre 

presente que toda persona tiene limitaciones, y si no se pueden superar porque por 

naturaleza no hay mas capacidad, la educacién no puede lograr aumentar esa 

Capacidad, pero si puede suplirla desarrollando otras habilidades. Es por esto que 

se debe conocer muy bien al educando, po que cada uno tiene diferentes 

capacidades y limitaciones. 

Otra definicién de educacién es la de Luzuriaga, “ Por educacién entendemos, ante 

todo, la influencia intencional y sistematica sobre el ser juvenil con el propésito de 

formarlo o desarrollarlo. Pero también significa la accién general, difusa, de una 

sociedad sobre las generaciones jévenes con el fin de conservar y transmitir su 

existencia colectiva. La educacién es asi una parte integrante, esencial de la vida 

del hombre y de la sociedad, y ha existido desde que hay seres humanos sobre {a 

tierra.”*" 

Luzuriaga si toma en cuenta tanto la educacién forma! como informal, en esta 

definicién dice que la educacién prepara y desarrolla a la persona, esto lo que la 

5' LUZURIAGA, Lorenzo., Historia de la educacién y la pedagogia., p. 11  
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educacién busca, formar a las personas integralmente, Luzuriaga no habla de que 

debe ser integral, pero sino se da de éste modo la formacién o desarrollo es 

incompleto. 

Es pues evidente que la educacién del hombre debe ser 

la preocupacién del grupo social y preparar a la persona 

Para que desemperie en dicha sociedad el papel que le 

corresponde. Formar al hombre para que Ileve una vida 

normal, utit y de servicio a la comunidad, dicho de otro 

modo, guiar el desenvolvimiento de fa persona humana 

en la esfera social, despertando y fortaleciendo el sentido 

de su libertad, asi como ei de sus obligaciones, derechos 

y responsabilidades.*” 

Esta educacion es la de Jacques Maritain, la cual va mas enfocada a lo que es la 

Capacitacion ,ya que se refiere a la preparacién para desempefiar correctamente e! 

papel que le corresponde en su sociedad. Esta preparacién se debe dar a lo largo 

de toda (a vida, para que pueda flevar una vida digna, ejerciendo su fibertad, sus 

Obligaciones, derechos y responsabilidades, esto se le debe dar al educando desde 

pequefio, no sdlo en la capacitacién, si esto se le ensefia al educando desde nifo, 

se le va haciendo habito y es mas facil su actuacién correcta, pues ya esta 

acostumbrado a eso. Lo Unico que le falta a esta definicién es considerar la 

* SILICEO, Alfonso., Capacitacion y desarvolio det personal. p. 19  
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autoeducaci6n y ta educacién informal, la cual se da en todo momento y mucho mas 

en fa empresa. 

Victor Garcia Hoz menciona que ‘ Toda educacién es una Perfeccién, pero no toda 

Perfeccién es una educacién. “* Cuestion muy interesante y real, ya que toda 

educacién lleva a ta perfeccién, pero no todo lo perfecto educa, esto es fundamental 

siempre considerarlo, y no dejarse Hlevar por la idea de que como es perfecto es 

bueno, debido a que ésto no siempre es cierto. 

  

11.4.1 Aprendizaje 

    

Todas las personas son Unicas e irrepetibles, por lo que el aprendizaje es un 

proceso de individuacién, cada persona lo realiza a su manera, con sus 

capacidades y limitaciones, con sus caracteristicas fisiolégicas, su temperamento, 

caracter, el medio en el que vive, su historia, su condicionamiento, sus experiencias, 

por todo esto el aprendizaje se lleva de manera diferente en cada persona, asi 

como la organizacién del campo perceptual no es igual en todos tos seres humanos. 

Esto se debe tomar en cuenta en ta educacién, porque el aprendizaje es el 

resultado de la misma, por eso al hablar de una educaci6én personatizada, se deben 

°° GARCIA HOZ, Victor., op. cit., p. 19  
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tomar en cuenta todos estos aspectos de modo que e| educando pueda adquirir el 

aprendizaje de la manera mas facil y de acuerdo a sus capacidades y limitaciones. 

Una de las condiciones que todo educador debe tomar en cuenta para que su 

educando logre un aprendizaje es que este debe estar suficientemente motivado, es 

decir, que lo que se le esté ensefiando debe de ser util o interesante para él, si no 

esta motivado sera mucho mas dificil que adquiera rapidamente el aprendizaje. 

Por esto es tan importante que el empleado dentro de la empresa esté motivado, y 

esta mativacién empieza con la inducci6n, ya que es el primer contacto directo con 

ta organizacién y con su trabajo, si se le da una adecuada induccién el trabajador se 

sentira motivado y estaré dispuesto a tomar fa capacitaci6n que la empresa le 

brinda y ésta le ayudara a su desarrollo profesional y personal. 

Al aprendizaje se ie puede ver como e! proceso mediante el cual una persona va a 

adquirir una habilidad, un conaocimiento o una actitud, misma que fe ayudardé a 

enfrentar los problemas que se le presenten, por eso es tan importante que lo que el 

educando adquiera, !o pueda aplicar en diferentes situaciones. Para esto es 

necesario tomar en cuenta las dimensiones del aprendizaje, las cuales son las 

siguientes ( Segun Robert Craig): 

% off. CRAIG, Robert., Manual de entrenamiento y desarrollo de personal., p. 55  



  

is) 

Nivel: Se refiere hasta que nivel de eficiencia es posible aprender un conocimiento, 
  

una habilidad, una actitud o actividad, aqui debe tenerse muy presente que toda 

Persona tiene capacidades y limitaciones diferentes, por lo que su nivel de 

eficiencia sera diferente. 

Velocidad: Con que rapidez puede darse Por terminado el nivel de eficiencia, esto 

también dependeré de cada Persona, ya que el aprendizaje es un proceso 

individualizado. 

Retencién: Que tan bien y con cuanto tiempo se mantiene el nivel de eficiencia, 

  

Para poder ver esto es necesaria la evaluacién del aprendizaje. 

Generalizacion. Hasta que grado el nuevo conocimiento, habilidad, actitud, o 

actividad se puede aplicar a diversas situaciones. Para lo cual también es necesaria 

la evaluacié6n. 

Nunca se debe perder de vista que el aprendizaje es individual y que no se debe 

exigir a una persona algo que no puede dar, porque se siente frustrada, y esto no 

ayuda a su desarrollo. 
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W1.1.2 Pedagogia 

    

A la Pedagogia Garcia Hoz la considera como ciencia de la educacién, y esto es 

porque fa Pedagogia reflexiona de un modo sistematico sobre ésta. 

También la pedagogia debe tener presente que su sujeto de estudio es Ia persona, 

a la cual nunca debe perder de vista, si esto pasara se corre el riesgo de desfigurar 

la identidad de la Pedagogia asi como bloquear su crecimiento y el 

aprovechamiento de sus recursos, los cuales son indispensables para la educacién. 

A la Pedagogia se le define como * Ciencia y arte de la educacién. "“® Es ciencia 

Porque cuenta con un soporte cientifico, y es arte porque lo aplica a la educacién, 

por esto educacién y Pedagogia no pueden ir separadas, la pedagogia necesita de 

la educacién por que es donde aplica su soporte cientifico y Ja educacién para 

poder desarrollarse adecuadamente necesita de la pedagogia de lo que esta le 

aporta. 

Cuando se habla de una Pedagogia centrada en el alumno, quiere decir que ta 

educacion debe tomar en cuenta antes que e! aprendizaje al alumno, conocerlo, 

saber que el lo que le interesa, sus motivos, sus necesidades, etc., y con base en 

esto poder educar al alumno, nunca perdiendo de vista que lo que se busca es 

lograr el desarrollo del alumno y que logre su perfeccion. 

  

% PLANCHARD, Emile., op. cit., p. 23 ger 8 Feae Ng DERE 
fake 
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En todo sistema educative se deben estimular y facilitar: 

- Las iniciativas para que se sienta responsable el educando. 

- La toma de decisiones para que oriente su propio aprendizaje. 

- Evaluar en forma constructiva sus prapios trabajos y el de los demas. 

- Integracién de conocimientos para poder resolver diferentes probiemas. 

- Cooperacién con sus compaiieros. 

- Trabajar por el beneficio personal que da el trabajo, no sdlo por ef interés 

momentaneo. 

Las personas at vivir en sociedad tienden a formar grupos, y asi como cada ser 

humano es unico e irepetibie, asi los diferentes grupos. Cada uno tiene sus 

caracteristicas especificas, siguen diferentes procesos para alcanzar sus objetivos, 

van pasando por diferentes etapas, en las que se presentan procesos de 

aprendizaje y el tiempo en cada una de éstas depende de {a agrupacién. Esto nunca 

debe perderse de vista porque siempre se est4é educando a personas  
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Pertenecientes a grupos sociales con cierta configuracién y la educacién de uno a 

otro va a variar segun ésta. Sin esto no se dan aprendizajes significativos. 

Para que se pueda dar el aprendizaje es necesario que ia persona esté motivada, 

es decir, que sepa 0 se de cuenta de la necesidad que tiene de adquirir lo que se le 

esta ensefiando, debe ver la utilidad que tiene asi como la aplicacién en su vida, es 

necesario que el educando {o conozca y !o pueda transmitir, para io cual es basica 

la Pedagogia. 

  

  
1.2 Desarrollo det personat 

    

Siempre que una persona se comporte adecuadamente en el grupo al que 

pertenece recibira de éste la admiracién, aprobacién de sus actos, afecto y muchos 

otros reforzadores que lo ayudaraén a continuar comport4ndose de esa manera, 

ademas de que sera un modelo a seguir. En cambio si su comportamiento va en 

contra de lo que el grupo esperaba de él, se le reprendera como un modo de 

reprochar su conducta. 

Para que su conducta sea aceptable es necesario tenga un concepto claro de si 

mismo, que conozca cuales son su capacidades y limitaciones, si ésta es contraria 

a lo que el grupo esperaba, la capacitacion debe ayudar a corregiria, y si es 

aceptable la capacitacién debera promoverla, esto siempre con el fin de buscar el  
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bienestar personal dentro de su grupo y con sigo mismo, si el ser humano esté bien 

Con sigo mismo y con su grupo, se Pedra desarrollar de manera mas eficiente. 

Hay aspectos de la conducta humana Que deben tomarse en cuenta Para logra el 

desarrollo adecuado de la persona. El primero es et control personal, en donde se 

incluyen las relaciones personales, familiares, entre amigos, en grupos sociales, en 

ei trabajo o laborales. Et segundo es ta educacién y el ultimo es el gobierno. Todo 

esto debe considerarse ¥ promoverse en todo momento, mucho mds dentro de fa 

empresa, que tiene la capacitaci6én como medio para lograr que et individuo se 

desarrolle dentro de la empresa y de este modo la organizacién recibe un beneficio 

y por ende el empleado se lleva un gran beneficio personal. 

Desarrollo en sentido estricto * ..es la evolucion de las posibilidades de crecimiento 

de promocién de una persona, de una cosa o idea “* en este se tratara el 

desarrollo de las personas. Siempre ta empresa debe buscar que sus empleados 

tengan ia oportunidad de ascender en su trabajo, esto ayuda a su desarrollo 

Personal y profesional, es por esto tan importante ef que dentro de una empresa se 

Pueda hacer carrera, para lograr esto la compafiia debe considerarlo y promoverlo 

en todo su personal. 

Desarrollo en un sentido amptio se refiere a la Planeacion de la utilizacién del 

Potenciai de un individuo al ofrecerte oportunidades para su crecimiento personal. 

  

® GRAIG, Robert., op. cil., p. 363  
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Estas oportunidades quien debe brindarlas es la empresa por medio de la 

Capacitacion, basica e indispensable en toda organizacion. 

La empresa con diversos medios para mantener a sus empleados motivados, como 

son fas compensaciones, pero como ya se mencioné antes el empleado no debe 

moverse sdlo por el interés momentaneo, sino por et beneficio personal que le trae 

el trabajo, para esto la empresa también debe contar con asesoria y técnicas de 

comunicacion, con esto la empresa logra mantener un alto nivel de desemperio y 

satisfaccion en sus empleados ayudando a éstos en su desarrollo personal. 

Las compensaciones arriba mencionadas pueden ser legales como son el saiario, 

seguro social, etc., y extralegales como son las vacaciones extras, prestaciones, 

etc., éstas son las que mas motivan al empleado, por lo que toda empresa deberia 

tenerlas y asi mantener motivados a sus empleados, porque motivados logran 

mejores resultados y beneficios. 

Un proceso de desarrollo integral de personal debe 

contemplar, por definicion, tas multiples necesidades de 

recursos humanos de la organizacién, para el corto, 

mediano y largo plazo y debe constituirse en poiitica de la 

empresa, el buscar afanosamente ia satisfaccién de  
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dichas necesidades, proporcionando la oportunidad de 

desarrollo al personal de Ja propia organizacion.*” 

Si tas necesidades del empieadoquedan satisfechas dentro de la organizacién, ét 

podra realizar mejor sus actividades y por ende lograr un desarrollopersonal que 

contribuira al de la empresa. 

  

lI3 Desarrollo y capacitacién, Educacién 

    

Para lograr un desarrollo del personal se debe empezar por lograr una mayor 

vinculacién entre la empresa y la universidad, para que asi la universidad prepare a 

los empfeados que {as empresas necesitan, y esto sélo se puede fograr si la 

empresa le da a la universidad la informacién necesaria para que ésta prepare a los 

universitarios que son trabajadores potenciales. 

A todo trabajador se le deben presentar tos diferentes retos que deben enfrentar y 

que por medio de la educacidn formal, en este caso concretamente ta capacitacién, 

logren el dasarrolio que tanto anhelan, ya sea al poder realizar su trabajo de una 

manera mas facil, o al poder ascender a otro puesto, etc. De este modo el personal 

logra sentirse exitoso en su labor profesional. 

5” SILICEO, Alfonso.,_op, cit., p. 69  
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Toda empresa para lograr un desarrollo empresarial y un desarrollo de su personal 

debe promover un ambiente honesto, con visién a futuro en sus empleados y que 

Sean Capaces, por esto es tan importante que la organizacién se preocupe por sus 

empleados y busque lograr un ambiente adecuado para promover esto, y asi lograr 

un desarrollo para ambos. 

En tas ultimas décadas se ha dado una demanda de personal de ejecutivos 

eficaces, por lo que se ha desarrollado esto como una practica en las empresas, por 

medio de ja capacitacién lograr que sus empleados se desarrotien hasta que 

Puedan ocupar puestos ejecutivos, y que sobretodo su desempefio sea eficaz. 

Para fograr el desarrolio de ias personas que estén trabajando dentro de una 

organizacién, es muy importante que se fijen metas personales, y que {a 

organizacioOn promueva que se de ésto asi como el logro de dichas metas, si el 

empieado se siente satisfecho, por que ha logrado cubrir sus metas propuestas 

buscara de una manera mas efectiva el logro de las metas de la organizacién, si no 

el empleado no se esforzara por alcanzarlas y la organizacién se vera perjudicada. 

Cuando se busca la mejora del personal mas que dar conocimientos técnicos a los 

empleados, o habilidades, se debe buscar que logren tener una autoconciencia, 

ayudar a que se formen ésta, y que poco a poco busquen el desarrolfo de fa misma, 

esto beneficia mucho a todos los empleados, por que al tener un conocimiento de  



  

ellos mismos, sera mas facil que puedan desenvolver mejor sus capacidades, y con 

esto también la empresa debe promover la autoevaluacién, que tanto puedo dar 

como empleado y que tanto es io que he dado. 

También este conocimiento de si mismo lo ayudara a tener una mejor relacién con 

sus compafieros de trabajo, ya que podra comprenderlos e interactuar de mejor 

forma con eltos, si el empleado se conoce y Sabe entenderse, podra comprender a 

tos demas, del mismo modo que si el empleado se acepta como es, aceptara a sus 

compafieros y de este modo las relaciones laborales sera beneficiosas para el 

crecimiento de todo el personal de ta compaiiia. 

El desarrollo puede ser logrado por fos Propios esfuerzos del trabajador, por que se 

da cuenta de la necesidad que tiene de evolucionar, 0 como resultado de las 

presiones extemas sobre la persona, ya sean de su supervisor, por las politicas de 

la misma empresa, por sus mismos compajieros o por sus actividades dentro de la 

empresa. Lo ideal seria que todas las personas se preocuparan por esforzarse en 

Su propia mejora, pero si esto no se da es indispensable que la organizacion cuente 

con los medios necesarios para promover éste. 

Se puede dar de manera informal dentro de las organizaciones, como es en 

seuniones causales, mediante tecturas, contacto con los compajieros de trabajo, con 

los supervisores, directivos, etc., 0 se puede dar de manera organizada, mediante 

* ibigem., p. 391  
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programas o formas establecidas de evaluacién. Lo mas correcto es que se dé de 

las dos maneras en las organizaciones. 

La forma de promover éste dependerd de cada organizacién, de su tocalidad y del 

mismo trabajo que el empleado realice, nunca perdiendo de vista que el desarrollo 

@s personal y que no todos los empleados alcanzaran el mismo nivel, ni en et mismo 

tiempo, este proceso es como el aprendizaje, depende de cada persona, de sus 

caracteristicas, personalidad, temperamento, etc. 

E! desarrolio esta relacionado con el crecimiento integral de todo hombre, de ta 

habilidad que posea para utilizar sus capacidades plenamente y para aplicar sus 

conocimientos y experiencias a ta resolucién de situaciones nuevas y distintas. 

Es muy importante considerar como va a ser el proceso que se va a seguir dentro 

de la empresa para lograr el crecimiento personal, porque este proceso juega un 

papel basico dentro de la empresa, dado que es el medio formal como se buscard 

que los empleados se desarrollen plenamente. 

EI profesional verdaderamente feliz, es aquel que produce en su profesién, que 

contribuye a la obtencién de tos fines de la organizaci6n y que obtiene 

Feconocimiento, por la contribucién que da a ia organizacién, por parte de la 

compafiia y de sus colegas profesionales. Esto es lo que todo empresa debe lograr 

y buscar en sus empleados.  
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(4 Capacitacion 

    

Si las personas mas satisfechas con su trabajo son las que utilizan al méximo sus 

habilidades para hacer una contribucién real e identificable a su organizacion, la 

empresa debe buscarlo, y el medio més adecuado para lograrlo es la capacitaci6n, 

ya que por medio de esta se logra que el empleado desarrolle sus capacidades y 

mejore sus habilidades, cosa que no posee de manera inhata por lo que necesitan 

ser desarroliadas. Esto produce beneficios ala persona y a la empresa. 

Esta capacitacién {a necesitan todos ios empleados, tanto los que acaban de 

ingresar en la empresa, como los que han sido promovides o cambiados de su 

puesto, ya que es necesario que se les de una informacién completa de lo que es el 

Puesto que van a ocupar, cudles son las funciones que van a realizar, asi como 

también cuales son sus compafieros de trabajo y cémo debe relacionarse con sus 

superiores, esto se logra por medio de ta induccién, pero también es necesario una 

buena capacitacién, sobre todo en lo referente a la realizacién de funciones, asi 

como cuales seran las actitudes que debe tener. 

La actitud que el empleado tenga hacia la empresa en fa que trabaja y hacia su 

trabajo en especifico, las adquiere por una serie de experiencias que no se incluyen 

necesariamente en ningun programa de adiestramiento. El problema surge cuando 

estas actitudes son negativas para la organizacién y es necesario cambiarias, 
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cuando jas empresas se dan cuenta de esto, tratan de crear un clima favorable para 

que se den las buenas actitudes y asi se logren satisfactoriamente los objetivos de 

la organizacién, esto se da por medio de programas de orientacién que la misma 

empresa promueve en sus empleados.” 

Si Jas actitudes se deben modificar es indispensable que se incluyan como parte 

integral del proceso de capacitacion, y mo Como una cosa aparte, toda Ja 

organizacién debe estar de acuerdo en que los programas de capacitacién que se 

estdn {levando dentro de la empresa sean [os adecuados, y sobre todo que se 

cuente con un programa de evaluacién de los resultados de esta Capacitaci6n, para 

asi saber si ha sido la adecuado, o que cambios son los que se le deben hacer, 

  

  
1.5 Adiestramiento 

    

A hora trataremos lo concerniente a este importante proceso, para ello iniciaremos 

con su definicién: 

Et adiestramiento, es en ja industria, el conjunto de 

procedimientos formales que una empresa utiliza para 

facilitar e] aprendizaje de sus empleados, de forma que 

°° MCGEHEE, William., Capacitacién, adiestramiento y formacion profesional., p.27 
 



su conducta resultante contribuya a la consecucién de los 

objetivos y fines de la empresa, © 

Esta definicién es completa porque podemos ver que el adiestramiento es la 

educaci6n formal dentro de la empresa, aunque esto no signifique que no se de la 

educacién informal, y tiene como finalidad ayudar a que el empleado contribuya a 

la consecucién de los fines y objetivos de la empresa, recibiendo éste también un 

beneficio, no sdio el beneficio sera para la organizacion. 

El adiestramiento debe ser un facilitador del aprendizaje que se da dentro de una 

empresa, es el resultado del comportamiento profesional de ios miembros de la 

organizacion, nunca se debe perder de vista que el! adiestramiento es un medio 

para conseguir los objetivos y metas de la organizacién asi como para fograr el 

desarrollo de los empleados. 

La finalidad del adiestramiento es proporcionar experiencias que desarrollen o 

modifiquen el comportamiento de ios empleados de tal forma que lo que el 

empleado realiza en su trabajo sea eficaz para los fines de la organizacién, y de 

este modo logra adquirir ios conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para 

realizar eficazmente su trabajo, de este modo contribuir al bienestar de la 

organizacién y al suyo propio.” 

© ibidem., p. 14-15 
®' ipidem., p. 15 
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El adiestramiento debe usarse para conseguir que los empleados nuevos o los que 

estan ocupando un nuevo puesto dentro de fa empresa, lleguen pronto al nivel en 

que su habilidad y aptitud sea rentable para la empresa, es decir, lograr que 

desempefien su trabajo de la mejor manera proporcionandole los beneficios 

necesarios a la empresa. 

También debe usarse con los empleados que no han tenido ningun cambio para 

que mejoren su aptitud actual, para que cada vez desarrollen mejor su trabajo. Otro 

aspecto que se debe considerar es que por medio del adiestramiento se pueden 

mejorar las actitudes de los empleados, esto ya lo explique con anterioridad. 

Uno de los objetivos que tiene el adiestramiento es lograr elevar la productividad a 

un punto tal en el que e! producto terminado cueste menos con adiestramiento que 

sin 61, es decir que se realice en el menor tiempo posible, con el menor numero de 

defectos, etc., es decir se realice lo mas eficientemente. 

Si el adiestramiento que se le brinda al empleado es e! adecuado, le permitira a éste 

experimentar el éxito y evitar el sentimiento de frustracién al no poder realizar 

adecuadamente la tarea que ge le encomienda y siente el fracaso. Se busca evitar 

gastos extras a la empresa.  
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Si los programas de adiestramiento estan bien planeados y bien aplicados, el 

empleado sentira que la empresa tiene realmente un interés especial en él como 

empleado de la misma, y esto lo va a motivar a tratar de aprender todo lo que se fe 

de en el adiestramiento y a aplicarlo lo mejor posible en su trabajo para 

corresponder a to que la organizacién le proporciona. 

De este modo se logran satisfacer las aspiraciones y las metas que tiene la 

organizacion, asi como satisfacer sus propias necesidades y objetivos, si esto se 

logra el empleado se siente a gusto en su trabajo y trataré de aportar a éste lo mas 

que pueda y como consecuencia 6! se ira desarrollando poco a poco de una forma 

informal. 

Les beneficios que la capacitacién aporta a los empleados no sélo son para que 

pueda desarrollar correctamente su trabajo, sino que los beneficios como son los 

conocimientos, habilidades y actitudes que adquiera le quedaran para toda ta vida, 

por lo que le ayudara a poder enfrentar futuras responsabilidades de un modo mas 

facil y sin tener temor al fracaso. 

La capacitaci6n es el mejor medio para alcanzar en ta empresa altos niveles de 

motivacién, productividad, integracién, compromiso y solidaridad en todo su 

personal y por su puesto esto ayuda de manera eficaz al desarrolio de ia  
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organizacion que es lo que ésta busca, y con esto se da como consecuencia el 

desarrollo de los empleados. 

Si se quiere que un empleado se sienta como en su casa dentro de la organizacisn, 

que la vea como propia, es necesario que se le brinden los elementos necesarios, 

Jas condiciones, una atmésfera adecuada y sobre todo el ejemplo que promueva la 

creacion y desarrollo de una actitud comprometida, porque todos los empleados son 

miembros y parte de la organizacién por lo que deben buscar su beneficio y 

desarrollo, logrando io mismo en ellos. 

Lo anterior debe ser promovido principaimente por los altos mandos en la 

organizacién, dado que son los que deben poner ef ejemplo a sus empleados, asi 

como crear un clima favorable para que los empleados se sientan en su casa. 

Toda empresa debe estar actualizada tanto en los avances cientificos, técnicos, 

administrativos y sobre todo en lo referente a lo humano, y debe transmitir estos 

nuevos avances a todos sus empleados por medio de !a capacitacién, de dsta 

manera la organizacién nunca estaré al rezagada. 

El) adiestramiento no puede por si sdlo resolver todos fos problemas dei bienestar 

del empleado, pero es uno de los instrumentos de la direccién que si se usa 

adecuadamente no sélo contribuye a un mejoramiento materia! de !a produccién, 

© cfr., SILICEO, Alfonso., op, cit., p. 19  
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sino que ademas ayuda a la creacién efectiva de un clima en e{ que los empleados 

puedan trabajar con fa minima frustracién y la maxima satisfaccién. 

Para tener un trato adecuado hacia el jefe es necesaria la capacitacion, ya que por 

medio de ésta se pueden cambiar jas actitudes, también se puede prepara al 

personal para que el trato con sus superiores sea el correcto y se eviten asi muchos 

problemas de comunicacién y de relaciones laborales, también se puede capacitar 

Para ei trato con los compafieros del mismo nivel Jerarquico dentro de fa compafiia 

asi como tratar a los de niveles inferiores. 

Todo cambio que se produzca dentro de la empresa necesariamente requerira en 

los empleados de una capacitacién para que éstos se puedan adaptar dicho ajuste. 

Toda organizacién debe promover y buscar que sus empleados vivan su trabajo a 

partir de una actitud mas responsable y leal con la organizacién, asi como de mayor 

interés y compromiso con su labor desempefiada. Esto se debe buscar creando un 

Programa efectivo de capacitacién en donde se incluyan estos temas y objetivos. 

Conforme nuestra sociedad avanza econdmica y 

tecnolégicamente, se vuelve mas critica la necesidad de 

un desempefio eficiente de las labores asignadas, no 

solamente para lograr mayor eficiencia en ta 

organizacion, sino también para fograr mayor  
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Satisfaccién de los empleados _considerados 

individuaimente. © 

Con tedo esto se ha llegado a conciuir en las organizaciones que lo que es 

beneficioso para ésta, también lo es para sus trabajadores. 

Para fograr que el adiestramiento sea eficaz se debe buscar y procurar que este sea 

un sistema ordenado aplicado a la solucién de los problemas organizativos y 

enfocado a los objetivos de la organizacién, nunca perdiendo de vista que a los que 

Se les aplicaran estos programas son personas. 

Muchos de los programas que se crean especificamente para capacitar a un 

empleado, tienen como consecuencia ayudarlo a su desarrollo y aumentar su 

potencial como empleado directivo, sin ser este su fin, por eso es tan importante 

que se lieve a cabo una evaluacién para ver cuales fueron todos los beneficios que 

se obtuvieron al dar la capacitacién. Con estos resultados se puede lagrar que ef 

empleado sea promovido, debido a que se ha desarroliado su potencial directivo. 

La efectividad de! adiestramiento tiene gran relacién con la efectividad de ta 

selecci6n de los empleados y de las procedimientos de colocacién de los 

empieados en sus puestos. Por eso es indispensable hacerlo de una manera 

adecuada, tomando en cuenta el andlisis de puesto que se realizé, para ver cual es 

® CRAIG, Robert., op, cit., p. 9 

 



ta capacidad, habilidades y actitudes que debe tener la persona para ocupar el 

puesto, si esto se hace adecuadamente la capacitacién sera mas facil. 

La eficacia de los programas depende ademas de otros aspectos de la empresa 

como son el clima organizacional, los procedimientos con los que se realice la 

capacitacion etc. 

Las organizaciones deben estar al pendiente de lograr dar las bases para que sus 

colaboradores tengan la preparacién necesaria y especializada que les permita 

enfrentarse en las mejores condiciones a su tarea diaria, esto se transmite de ja 

mejor manera por medio de la capacitacion. 

Las diferentes organizaciones pueden emplear para llevar a cabo ésta tarea a 

personal especializado y de tiempo completo, contratar a consultores de medio 

tiempo, utilizar log recursos que ofrecen las instituciones educativas, enviar a sus 

supervisores a los talleres y cursos que se realizan fuera de la compafia, o pueden 

combinar todos estos factores. Pero lo que si es indispensable es que la gente que 

imparta la capacitacién esté preparada para dar los cursos y que no sdélo se vea 

como un requisito legal. 
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1.6 El papel de los capacitadores 

    

El papel de las personas preparadas para realizar estas labores, consiste en 

ensefiar los principios y metodologia necesarias, pero no pretender por si mismos 

mejorar todos y cada uno de los trabajos en concreto. Esta puede darse de manera 

mas facil si la gente encargada de la capacitacién esta dentro de la misma empresa, 

puesto que al estar dentro de Ja misma esta viviendo los conflictos de la 

organizacién y puede lograr detectar los problemas justo a tiempo y darles una 

solucién rapida por medio de la capacitacién. 

Lo que deben buscar los expertos en capacitacién es mejorar tas habilidades, 

actitudes y conocimientos de los empleados, para que estos puedan realizar mejor 

su trabajo, pero nunca deben tratar de cambiar el trabajo, esto se debe realizar 

después de realizar un analisis de puesto y ver cuales son las ventajas o 

desventajas de lo que realiza el personal en su puesto, pero ésto no lo hace la 

capacitacion.™ 

La capacitacién del personal asi como la motivacién del mismo deben ser procesos 

permanentes, que deben enfocar sus resultados tanto a corte, mediano y largo 

plazo. 

* cfr., OCARIZ, BRANA, José., op. cit., p. 46  
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CAPITULO IV 

ANAI lL. PROCESO DE INDUCCION EN S) MEXICANA S.A DE C.V. 

  

V.1 Justificacion 

      

La derivacion practica de este trabaio de tesis consistié en fa evaluacién deal 

proceso de induccién que se lleva a cabo actualmente en Singer Mexicana S.A. de 

C.V., para asi poder descubrir cuales son los puntos débiles de dicho proceso y 

sugerir diferentes alternativas de mejora, para solucionar o mejorar en dichos 

puntos. 

El procedimiwnto seguido fue el siguiente: 

- Elaboracién de cuestionasios para ser aplicados a diferentes empleados de la 

empresa, {a muestra a la que se le aplico el cuestionario, fue sacada por muestra 

aleatoria, 

- Aplicacién e interpretacién de los cuestionarios. 

- Analisis de todo el proceso de induccién ( Curso de induccién, video y manual de 

induccién ). 

  

 



~ Analisis de todo el proceso de induccién ( Curso de induccién, video y manual de 

induccisn ). 

- Proposicién de diversas alternativas de mejora. 

  

  
IV.2 Poblacién 

    

La poblacién total fueron todos {os empleados de las Oficinas Generales de Singer 

Mexicana, con los cuales si hizo una muestra aleatoria, en donde ja muestra fue de 

dies empleades, pero desgraciadamente por diferentes cirgynstansias MUDD una 

Mortandad de la muestra de cuatro, por lo que el total de la muestra es de seis. 

Con base en estos cuestionarios se hizo la valoracién cualitativa y se graficaron jos 

resultados, con ta finalidad de poder saber cuales son los principales problemas que 

tiene Singer Mexicana y cual es la opinién que tienen ios empleados con respecto a 

esto. 

Al momento de asistir al curso de induccién, con ta finalidad de realizar la 

evaluacion y e! andlisis del mismo , también se realizaron algunas preguntas a los 

nueve empleados que asistieron a tomar dicho curso, las respuestas estan inciuidas 

en la valoracién cualitativa y las grdficas.  
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IV.2.1 Instrumento 

    

Se realizé ja elaboracién de un Ccuestionario, con ei fin de conocer principalmente 

cual es la opinién de los empleados sobre la induccién que habian recibido, el 

cuestionario fue elaborado para fos gerentes, pero debido a diferentes problemas 

dentro de la empresa éste fue contestado por gente de la empresa que si tienen 

personal a su cargo, como son supervisores elegidos por la encargado del proceso 

de induccién. 

El cuestionario aplicado se puede consultar en el anexo 1. 

En cuanto a las preguntas que se hicieron a los empleados que recibieron induccién 

el dia en que se realizé la investigacién fueron: 

é Te sirvio el curso de induccién 7 

& Crees que te sirvid ? 

é Que te hubiera interesado saber ademas de io que se te explico en el curso ?  
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WV.2.2 Resultados 

    

De Jos resultados obtenidos en fos cuestionarios y fas entrevistas, se hizo una 

interpretacién, obteniendo fas siguientes valoraciones: 

interpretacion cualitativa: 

»» La totalidad de los empleados que contestaron los cuestionarios consideran que 

{a induccién si es importante, porque les brinda principatmente un conccimiento 

general de la empresa y les proporciona una rapida integracién a Singer 

Mexicana, también la consideran importante porque la conciben como un factor 

de motivacién para el empleado que la recibe. 

» En cuanto a considerar la induccién valiosa dentro de Singer Mexicana todos 

contestaron afirmativamente sobre todo porque adentra al trabajo, pues les 

brinda un conocimiento mas amplio de la empresa, también porque se dan cuenta 

que en Singer ven al empleado como un factor muy importante dentro de ta 

empresa, dado que les dan la bienvenida y ademas porque creen que la 

induccién ayuda al desarrollo d! empleado dentro de la compatiia. 

w Si les agrada que se les de la induccién, porque logran obtener un mayor 

conocimiento de la funcién que tiene la empresa a nivel mundial, le proporciona  
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al empleado una integracién a la compafiia, porque el empleado se da cuenta de 

la confianza que Singer Mexicana tiene en ellos como sus empleados. 

w Consideran que la induccién es ef primer motivader que recibe el empleado por 

parte de la compaiia, porque hace que éste tenga un mayor interés por fa 

empresa en {fa que va a trabajar, les permite conocer el Papel que ellos 

desempefiaran en la empresa, lo cual hace que se “ pongan la camiseta “ y les 

ayuda a su desarrollo dentro de Singer Mexicana. Aunque a veces se considera 

que un sueldo justo es el primer motivador. 

ww De ios beneficios que consideran los empleados haber obtenido con la induccién, 

fueron principalmente el conocimiento de ta empresa, fa motivacién que les 

Proporciond, asi como el conocimiento de las prestaciones faborales que da 

Singer Mexicana a sus empleados al formar parte de ella. 

elas necesidades que quedaron satisfechas con la induccién, fueron 

principaimente conocimiento general de Singer Mexicana, la estructura de ésta, 

asi como sus instalaciones. En un segundo termino consideran que se satisface 

el conocimiento de! equipo de trabajo y la rapida integracion a la compafiia. 

ee Varias personas consideran que la induccién influye en el desarrollo de los 

empleados, puesto que al conocer su labor dentro de Singer Mexicana se 

sienten parte de ésta, conocen a su equipo de trabajo, lo que les ayuda a  
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desemperiar mejor su labor y esto contribuye ademas a su desarrollo dentro de la 

compafia. 

w La totalidad considera que al personal de Singer Mexicana le sirve la inducci6n, 

dado que es importante el que Jes den ta bienvenida a la compariia, porque por 

ende los empleados se integran rapidamente a la misma y porque se sienten 

parte de ésta, ya que conocen fo que la compafia espera de ellos. 

w Los resultados que han podido ver en sus empieados cuando estos ya recibieron 

induccién, han sido principalmente motivacién en ellos y una répida integracién at 

trabajo, conocimiento de sus funciones y cual es el papel que juega la empresa a 

nivel mundial. 

w Los empleados consideran que después de haber racibido la induccién lograron 

tener un conocimiento general de Singer Mexicana, pues la explicacién que les 

dieron en el curso fue clara, lo que les permotio entender y conocer a fos 

funcionamientos de Singer Mexicana. 

La evaluacién cualitativa de las preguntas hechas en las entrevistas a {os 

empleados que recibieron la induccién el dia del curso es:  
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» A la totalidad Ja induccién que se les dio les Causa gran satisfaccién, pero les 

hubiera gustado mas si esta se les hubiera. dado el primer dia de trabajo en 

Singer Mexicana, ya que habia algunos que llevaban més de quince dias 

trabajando en la compariia. 

w Todos creen que tes sirvié la inducci6n, pues obtuvieron un conocimiento general 

de fa compariia, sobre todo de tas Prestaciones faborales que da Singer 

Mexicana a sus empleados ( tema sobre el que mas se profundiza a to largo del 

curso), de este modo ya saben cual es el Papel de ayuda de la empresa en 

determinadas situaciones. 

w Les hubiera interesado obtener un conocimiento general de la estructura 

organizacional de Singer Mexicana, asi como a cerca de jas politicas que se 

manejan dentro de la compafiia, pues no se mencionaron en ningdn momento. 

En resumen puedo decir que los empleados si consideran que fa induccién sea un 

factor muy importanta porque les proporciond un conocimiento general de la 

empresa, los motivé, pues los hace sentirse parte de ia misma, el problema es que 

no se les da el primer dia de trabajo en Singer Mexicana, ademas de que no les 

praporciona un conocimiento de la estructura organizacional de la comparfiia ni les 

brinda la oportunidad de conocer tas politicas de la empresa. Aunque las politicas 

en una empresa no siempre estén escritas es importante que el empleado tas  
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conozca, pues son factores que influyen en su desarrollo dentro de la misma, 

puesto que al conocerlas se pueden evitar muchos conflictos laborales. 

[v3 Graficas 

En este apartado se presentan los resultados Cuantitativos expresados en graficas. 

  

1.- 4 Considera usted que es importante Ia induccién ? 

  

  

si MNo 
  

  SE
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éPor qué? 

  

WRaépida integracion 

MConocimiento de la empresa 

O Factar de motivacion   
  

  

2.- 4 Cree que la induccién es valiosa dentro de Singer ? 

  

    
  

    
msi No 

      

  

  

  

 



‘ Por qué ? 
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@Et empieado es importante 

MAdentra al trabajo 

DEstimula ef desarrotlo det 
ado 

  

BSi 

@No le dleron       
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é Por qué ? 

  

Bi Conocimiento de ia funcién 
mundial de la empresa 

WM integracién del empleado 

  

OConflanza hacia el empleado 
          
      

  

  
  

    
  

  

@Ponerse fa camiseta 
  

@ Mayor interés en la empresa   
EConocimiento del papel que 

a fia 
  

| taayuda at desarrotio del 
empteado       
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5.- EQué beneficios cree que obtuvo con ta induccién ? 

  

I Conocimienta de fa empresa 

Mi Motivacién 

Olntegracién a la empresa 

8 Conockniente de las 
prestaciones laborales     
  

  

6.- & Qué necesidades cree que quedaron satisfechas con la induccién 7 

- Conocimiento de la empresa 

  

‘Si 

No       

  
 



- Conocimiento del equipo de trabajo. 

  

- Rapida integracién. 

  

lo 

  
si 

|MNo       

  

  

gsi 

BNo     

 



Mil 

~ Conocimiento de la estructura de la empresa 

  

  

- Conocimiento fisico de la empresa 

  
‘asi 

ENo       
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7.- ¢ Considera usted que la induccién influye en el desarrollo de los empleados ? 

  
@si 

iNo       

  

é Por qué? 

     

     
      

‘@Conocimiento de su tabor 

1 Conocimiento dei equipo de 
trabajo 

CINs contests 

 



113 

8.- & Crees que al personal de Singer en general le sirve fa induccion 7 

  

asi MNo 

      

  

9.- & Qué resultados ha visto usted en sus empleados cuando ya recibieron la 

induccién ? 

  

M@Conocimiento de la empresa 

MConocimento de funciones 

OMotlvacién 

U Satistaccién       
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10.- ¢ Después de la induccién cree haber obtenido un conocimiento general de 

Singer ? 

  
asi 

HINO       

  

En cuanto a las respuestas obtenidas en la entrevista el resultado fue: 

1.- & Les gust6 la inducci6n 7 

  
Bsi 

No       
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2.- ¢, Les sirvié la induccién ? 

  
Bsi 

|i No       

  

3.- 4 Qué te hubiera gustado conocer ? 

  

@ Estructura organizacional 

@Pittticas de Singer   
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W.4 Evaluacién 

    

La induccién en Singer Mexicana se da a través de un curso, ef cual es todos ios 

jueves a las nueve de fa majiana en la sala de juntas de las Oficinas Generales de 

dicha empresa. 

‘Los empleados de oficinas, sucursales o fabricas que acaban de ingresar a ta 

empresa se les sita y se les retine en las Oficinas Generales, en ef caso de que 

sean muchos se reparten en los jueves siguientes. Esto no parece adecuado pues 

hay personas que la induccién a la empresa se {es da quince dias después de 

haber ingresado a la compajiia, este problema se ve claramente pues en los 

cuestionarios ( principalmente esto se expresd en las entrevistas } los empleados to 

mencionan, es decir, dicen que la induccién les hubiera agradado més si se les 

hubiera dado el primer dia de trabajo, aunque en su lugar de trabajo el jefe 

inmediato es el encargado de darle la induccién a su puesto, es por esto que en los 

cuestionarios si sale que canocen a su equipo de trabajo. Por esto [o que sé sugiere 

8 que Si tienen mucha rotacién de personal y no hay ninguna persona encargada 

de esto en las sucursales o fabricas se de dos veces a la semana, procurando que 

el empleado ileve uno o dos dias trabajando, aunque se de después de un tiempo 

3 bueno para el empleado recibirla a que no se te de nada. 

EI curse empieza con la presentacién de la responsable de dar la induccién a los 

empleados, en este caso es una Licenciada en Psicologia, después hace la  



M7 

introduccién de cada una de los empteados que van a tomar fa induccién diciendo e} 

Nombre de cada uno, el puesto que Ocupa y el lugar en donde estd trabajando. 

A continuacién ta Lic. entrega a cada Participante un juego que incluye, manual de 

induccién, folleto det PAM. ( Plan de Ayuda Multiple ) y manual del seguro de vida. 

Después ta Lic. pone el video de induccién con et que cuenta Singer, un video 

hecho hace dos afios, con una duracién aproximada de quince minutos. EI video 

comienza con una frase poética, con musica salen una serie de imagenes de todas 

las sucursales, fabricas y de las Oficinas Generales, mientras éstas pasan se corta 

la musica y una voz da la bienvenida a tos empleados, ia cual es la misma que 

viene en el manual de induccién. Esta deberia de ser diferente, para causar mds 

impacto en el empleado, si no sélo jae el manual y no ve el video o viceversa. 

A continuaci6n se presentan escenas de Ia historia de Singer Mexicana, desde sus 

inicios hasta la 6poca actual, es decir hasta llegar a ser la compania que es hoy en 

Gia, mencionando todas las crisis por las que han pasado y como las han ido 

superando, asi como cuales han side los cambios que ha tenido que sufrir Singer a 

lo largo de su trayectoria, que afios han sido muy buenos para Singer y cuales han 

sido muy duros con muy pocas ventas, pero ha pesar de todo es una empresa 

mundial y que ha seguido creciendo. Toda ésta informacién de también es la misma 

que se encuentra en ef manual de induccién.  
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Después de su historia el video continua con la situacién actual de Singer, como ha 

cambiado y a que se dedica actualmente, ya que no es sélo la fabricacién de 

mAquinas de coser, se mencionan los equipos que se fabrican o tipos de aparatos 

eléctricos, después mencionan cual es la posicién de Singer a nivel mundial 

actualmente, asi como el nivel que ocupa interacional y nacionalmente. 

Et siguiente punto que tratan es la historia de la fabrica de Querétaro, que funciones 

se reatizan dentro de esta y que equipos son los que se fabrican dentro de la 

misma, asi como también se menciona un poco como es la distribucién de dichos 

productos. tnformacién también contenida en el manual. 

La siguiente informacién manejada es a cerca de la pirdmide, una parte de Singer 

que es fa encargada de la distribucién es una bodega donde se almacenan todo lo 

que se ha fabricado para después realizar la distribuci6n de dichos productos, 

explican que funciones se realizan dentro de la misma asi como su ubicacion. 

El punto que se trata a continuacién en el video es el [PLA ( es una fabrica en 

donde se crean las m4quinas industriales que hace Singer ), en donde exptican las 

funciones que se realizan en dicho lugar, asi como cuales son sus principales 

compradores y el porcentaje de mAquinas que se fabrican.
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También dentro del video se explican fas ventas de Singer Mexicana, a! tipo: 

Mayoreo y Menudeo, como se dan cada una y que es lo que tienen que hace para 

poder llevar estas ventas a cabo. 

Antes de finalizar con e! video dicen cual es el compromiso: * ser el numero uno en 

1996 “ { ya que el video fue creado hace dos afios). 

Se pasan unas imagenes de quienes son sus competidores mas fuertes y con esto 

‘explican fas funciones que tienen {fas sucursales, a quien dirigen, cudles son sus 

ubicaciones, qué productos se venden, como es ja publicidad de Singer Mexicana, 

de qué modo estan organizadas tas tiendas, es decir que cuentan con un gerente 

regional, un gerente de tienda, vendedores y supervisores. 

Ya para terminar se explican cuales son las prestaciones que da Singer Mexicana a 

sus empleados y les da una introduccién al manual para que fa instructura explique 

con mas detenimiento en que consisten dichas prestaciones y como pueden hace 

uso de las mismas. 

El video acaba con la misma frase que acaba el manual“ Bienvenido al reto *. 

En ef video no se deben poner fechas, puesto que es muy dificil que se cambie 

cada afio por el presupuesto que manejan, ademds de que no se repita la misma 

informaci6n que en el manual, ya que todo fo que se dice en el video es io mismo 
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de! manual, las imagenes que se manejan estan muy adecuadas, ya que en cada 

tema se sacan imagenes de ese tema. Si motiva a los empleados a empezar su 

curso de induccién y sus tabores dentro de fa compaiiia, lo cual es el principal 

Objetivo del video, ademas de transmitir la informacion necesaria. 

Al acabar e! video la instructura pasa a explicar las prestaciones que estan 

apuntadas en el manual de induccién, la evaluacién de dicho manual es ja 

siguiente: 

£1 manual de induccién de Singer Mexicana empieza con unas palabras de 

bienvenida a la compaiiia, lo cual es muy bueno porque si la induccién consiste en 

dar la bienvenida al nuevo empleado a la empresa y proporcionarle el suficiente 

Conocimiento de ta misma para que se “ ponga ta camiseta *, que mejor que lograr 

esto dandole unas palabras de bienvenida al empleado y al mismo tiempo de aliento 

y motivacién. Quiza convendria agregar a ésta carta de bienvenida {a firma del 

Director Generat de ia comparifa, dado que para los empleados es significativo el 

hecho de que el Director esté al pendienta de sus empleados, y éste constituye un 

modo de demostrarselos. 

Después de la carta de bienvenida viene una informacién a cerca de {o que es fa 

empresa hoy en dia a nivel intemacional, manejando que numero de empleados 

estan en Singer, cudles son las ventas que ha tenido, qué productos tienen, cudles  
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son su fabricas, lo cual es muy interesante para que ef nuevo empleado sepa fo que 

es Singer a nivel internacional y no sélo fo que es Singer Mexicana. 

Acabande esto se encuentra la historia general de la compaiiia, desde sus inicios, 

fas cambios importantes que han tenido y como han logrado llegar a ser fa empresa 

que son hoy en dia, esto es muy importante Para que e] empleado que acaba de 

entrar a trabajar conozca como es y ha sido fa empresa en la que va a trabajar, cual 

y camo ha sido ei camino que ha recorrido e imaginarse como sera su empresa en 

un futuro. 

El siguiente punto que tratan es la organizaci6n, empezando par el organigrama, en 

donde sdlo aparece ta direccién y las seis areas principales que conforman a Singer 

Mexicana, el unico problema es que e! organigrama est4 muy pequefio, por io que 

No se entienden muy bien el nombre de cada una de las dreas, se debe hacer el 

organigrama mas grande y que al empleado se fe indique a que area pertenece él, 

aunque este aspecto no es necesario inciuirselo en el manual, pero si et empleado 

no entiende ef nombre de las demas dreas le sera mas dificil integrarse a la 

empresa, esto por falta de conocimiento, sobre fas demas 4reas con las que en 

aiguin momento tendré que tratar. Este es un punto que en ningun momento se trata 

dentro de la induccion, jamas se dice quien ocupa cada puesto y que relacién hay 

entre cada una de las draas, lo recomendable es que se le explique al empleado 

dentro del curso de induccién.  
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A continuacion empieza a explicar donde se localiza fa Oficina General, dentro de la 

cual se ubican las diversas gerencias y la direccién general, ef problema es que no 

se explica fo que aqui se hace o que depende de esta oficina, por lo que es 

necesario que se le haga saber al nuevo empleado esto, porque é! debe conocer el 

funcionamiento de ia Oficina General, porque en algun momento deberé acudir a la 

misma. Es por eso que cansidero que se debe ampliar un poco este punto. 

De las gerencias 0 direcciones que se mencionan en el organigrama, Unicamente se 

explican tres de allas ( en el organigrama se mencionan seis ) mencionando 

brevemente sus funciones y los departamentos en que se dividen, se mencionan 

cuatro areas mas, las cuales ni est4n inciuidas en e! organigrama, por lo que 

deberian integrarse para que el empleado obtenga un conocimiento de la estructura 

organizacional de !a empresa y pueda 6 ubicarse dentro de dicha estructura; 

ademas deberian integrarse a ‘a explicacién las tres reas faltantes que si ponen en 

ef organigrama, debido a que si al empleada fe toca trabajar en alguna de las dreas 

que no se explican, no tendra ta informacién necesaria para desarrollar 

adecuadamente su trabajo. 

El siguiente punto tratado es ef funcionamiento y localizacién de las fabricas, en 

donde se da una breve historia, acciones que se realizan dentro de estas y su 

telacién con otros paises, esto me parece muy interesante por el hecho de que las 

fabricas forman parte de Singer, si no fuera por estas fabricas Singer Mexicana no 

seria nada o no se hubiera desarroliado tanto, pues fos productos que venderia  
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seria exportados de algun otro pais, ademas de que estas fabricas tienen una fuerte 

relaci6n con otros paises, es un aspecio importante de Singer que todo empleado 

debe conocer, saber y darse cuenta de fa relacién internacional que tiene Singer 

Mexicana. 

Contindan explicando las prestaciones que se dan dentro de la empresa como son 

vacaciones de acuerdo con fos dias trabajados, aguinaldo, anticipo o reparto de 

utilidades, plan de ayuda multiple, fondo de ahorro, capacitacién, seguro de vida, 

ventas con descuento, dias de permiso con gace de sueldo, ayuda para gastos de 

defuncién, para compra de anteojos, actividades deportivas y seguro social, esto me 

parece muy bien porque son aspectos que son de Principal interés de cualquier 

empleado ademas de ser basico que fo conozcan para saber como pueden obtener 

todas estas prestaciones y en caso de necesitar alguna especial como fa ayuda 

Para gastos de defuncién que sepan como pueden adquirirla, es por eso tan 

importante que expliquen todos tos tipos de prestaciones que brinda Singer 

Mexicana. Dentro de la compaftia también to consideran un punto muy importante, 

ya que dentro de! curso de capacitacién es a lo que mas tiempo le dedican , si no es 

que es lo Unico que se explica dentro del mismo. 

Es muy importante ei siguiente punto que manejan dentro del manual y que lo 

llaman “ Que esperamos de ti “, puesto que si el empteado conoce estos puntos 

sabe como debe actuar dentro de la compaitia y de que modo realizar su trabajo 

para evitar tener conflictos en su trabajo, asi como saber que es lo que espera la 
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empresa da é! y eso lo motiva a trabajar en eso y no defraudar ala compafiia fo que 

hace que se “ ponga ja camiseta ‘. 

Por ultimo ef manual trata cud! es su meta actual, ésta consiste en lograr el 

crecimiento y ser el ndmero unc del pais en cuanto a tiendas de electrodomésticos y 

se despiden con unas palabras de despedida en donde se busca la motivacién de! 

empleado y que lo logran, aunque al igual que las palabras de bienvenida tes hace 

falta la firma det Director General. 

A este manual fe faltan muchos aspectos importantes que se deben manejar como 

son: 

La misi6n, los valores y principios de la empresa que son necesarios para que los 

empleados logren ponerse ia camiseta, sin el conocimiento de estes aspectos es 

muy dificil, ya que para lograr esto es necesario que el empleado integre dichos 

valores @ su vida y sean compatibles con su formacién, de esta manera ef 

empleado lucharé por llevarios a cabo, si van contra su formacién el empleado ya 

pensard realmente si entra a trabajar o no, ya que no podré trabajar a gusto, ni se 

desarrollara como persona, ni aportaré nada a ‘a empresa, por el contrario tendra 

muchos conflictos dentro de ésta. 

= Comunicacién, es basico que se fe explique al emplaado cémo son los canales 

de comunicacién, de este modo ef empleado se integrara mas rapido y sin  
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Conflictos, debido a que estos se pueden dar por exceso 0 falta de comunicacién, 

@ste yo pienso se deberia integrar en el punto “ Que esperamos de ti “ en donde 

hablan de asistencia, presentacién, etc., o en la organizacién de la compafia. 

= Dentro de prestaciones deberian inciuir la forma de pago, dado que éste es otro 

aspecto que a todo empleado le interesa conocer y debe estar incluido en fa 

inducci6n, y explicado en su manual de induccién. 

* Las politicas de la empresa, aunque se mencionan algunas no todas y es muy 

importante explicarlas para que e! empleado las conozca y de este modo evite 

conflictos laborales, ya que éstas no astdn escritas en ningun lado, y a los 

empleados si se les explican no tienen en donde encontrarlas. Ademas si las 

canoce Jograra una mejor integracién a la empresa. 

En cuanto a la presentacién del manual es muy deficiente, porque es una copia del 

original ( es importante mencionar que todo el material que se fe da al empleado es 

@n Copias }, se recomienda que se haga en computadora, en hojas carta y se ponga 

en carpetas, esto aunque el presupuesto sea poco ésto no es muy caro, si las 

carpetas se compran por mayoreo el gasto serd menor, meter fa informacién a ‘a 

computadora no es muy dificil, por }o que no se necesita contratar a alguien que lo 

realice ( en ef manual si por al hecho de ia impresidn }. Otra ventaja de manejario de 

este modo es que es muy facil actualizarlo asi como agregar a cada empleado mas 

informacion acerca dal area en ta que va a trabajar, es facil de actualizar y es de 
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facil manejo para el empleado y lo puede guardar en cualquier lugar y recurrir a el 

cuando !o considere necesario, pues en carpeta o es facil perderio. Ademas se 

puede inciuir ahi mismo toda ja informacién que se le da al empleado el dia del 

curso como seguro de vida y P.A.M. ( Pian de Ayuda Multiple ). Manejar de este 

modo ei manual mejora ia presentacin del mismo y la imagen de la compafnia que 

se lleva el empleado por primera vez sobre esta, es por eso que la induccién es tan 

importante y se deben cuidar ios detalles. 

Durante fa explicacién de las prestaciones se aclaran tas dudas que fes van 

surgiendo a tos empleados, el orden de {a explicacién es el mismo que trae el 

manual, al Hegar en el manual al punto de “ que esperamos de ti“ se explica cada 

Punto que contiene y por ultimo se pasa a la explicacién del P_A.M. ( Plan de Ayuda 

Multiple ). 

El seguro de vida no se explica sélo se les pide que fo lean en su casa con més 

tiempo. Con esto se acaba fa induccién y fos empleados pasan a firmar su contrato 

y 8@ les da su credencial de empleado de Singer. 

El curso de induccién es adecuado, ya que la instructora esta capacitada para 

resolver jas dudas que les van surgiendo a los empieados y esta al pendiente por si 

hay alguien timido que no pregunte, entonces es ella la que los cuestiona, pero le 

falta explicar los mismo puntos de! manual.
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CONCLUSIONES 

      

Después de haber realizado este trabajo de tesis, sobre toda del trabajo flevado a 

cabo en fa derivacién practica, se pudo corroborar que la hipétesis plantada at 

inicio: “ Por medio de ta induccién vista como un Primer motivador lograr que el 

empleado logre un mejor y mayor desarrollo dentro de la empresa “, es veridica, 

que en Singer Mexicana tos empleados si ven a la induccién como un primer 

mMotivador, aunque no todos pero si la mayoria, asi como que es un factor que va a 

influir en el desarrollo del empleado dentro de la empresa. 

Al realizar fa fundamentacién tedrica, es decir los tres primeros capitulos de ésta 

tesis se pudo comprobar io importante que es la induccién, que esta no se debe dar 

como un requisito, sino que las empresas deberian observar cuales son todos los 

beneficios que ésta aporta y sobre todo que es muy importante que tomen en 

cuenta que siempre su principal recurso sera el humano, por lo que requiere éste 

de atencién especial. 

Por medio de los resultados que abordaron los cuestionarios, se pudo corroborar 

que la induccién si juega un papel muy importante para el empleado ya que para 

que éste se integre rapidamente a la empresa es necesario que se le dé un 

conocimiento general de to que es la empresa en fa que entrara a trabajar, en este 

caso Singer Mexicana, asi como de las politicas, procedimientos, prestaciones,
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estructura organizacional de la empresa, debido a Que esto ayuda a la rdpida 

integracion det empleado a la compaiia. 

En Singer no se explican ni las politicas ni lo que es {a estructura organizacional de 

ta compajiia, por lo que es muy importante que éstos aspectos se consideren dentro 

de la induccién, ya que son los mismos empleados los que fo sugieren. ( Esto 

localiz6 en los cuesticnarios y fas entrevistas que realice al final del curso de 

induccién). 

El manual de induccién es ef soporte que se le da al empleado sobre lo que es la 

compaiiia, por fo que es muy importante que se cuide e! que todo empleado lo 

reciba y que éste tenga una presentacién adecuada, para que él lo guarde, no lo 

pierda y pueda acudir a este en el momento que jo solicite, por eso es tan 

importante que toda Ia informacién acerca de la empresa en general se inchuya en 

este manual. 

Para que el empleado dedique parte de su tiempo en leer el manual es importante 

que éste tenga una presentacién atractiva para 61, ademds porque es ‘a imagen de 

a compafiia, es la primera impresién que el empieado se ileva sobre lo que es fa 

empresa en ta que trabajara. 

Se pudo ver que en Singer si es importante la induccién, dado que todos los 

empleados ia consideran una parte fundamental para poder adaptarse a ta  
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empresa, y aunque en Singer se de una vez por semana y se den casos que los 

empleados llevan ya mas de quince dias trabajando en la compaiiia, se les da y se 

busca el modo de motivarios en esta induccién y que se sientan parte de la 

empresa, por aso la frase del video “ bienvenido al reto “. 

El objetivo de ia induccién es que el empleado obtenga un conocimiento general de 

ta companiia y con esto logre una rapida integracién, para lograr ésto lo primero que 

se debe buscar es una adecuada induccién en ta que logre una gran motivacién por 

parte del empleado. 

Ala mayoria de los empleados si les causé satisfaccion el método de induccién que 

Siguieron en Singer, el Unico problema fue que no se {es dio el primer dia de trabajo, 

ni se {es expticaron jas politicas de Singer Mexicana, ni la estructura organizacional 

de ia misma, lo cual se soluciona incluyendo estos puntos dentro del video y de ja 

explicacion que da la responsable de la induccién. 
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ANEXO I 

Este cuestionario serd utilizado para realizar la derivacién practica de mi tesis, favor 

  

de contestarlo con veracidad, Gracias 

  

Nombre: 

Puesto: 
Antigledad en Singer. 

é Considera usted que es importante la inducci6n ? Sj No 

2Por qué? 

  

  

  

  

  

é Cree que fa induccién es valiosa dentro de Singer? Si No 

éPor qué? 
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é A usted le agrado que le dieran induccién cuando entré a Singer ? Si 

éPor qué? 

No 

  

  

  

  

  

é Usted considera que !a induccién es el primer motivador del empleado ? 

Si No éPor qué? 

  

  

  

é Qué beneficios cree usted que obtuvo con la induccién ? 

  

  

  

  

 



Be 

é Qué necesidades cree que quedan satisfechas con ta induccién y cuales no ? 

Gonocimiento de la empresa 

Conocimiento de! equipo de trabajo 

Integracién rapida al trabajo 

Conocimiento de ta estructura de ta empresa 

Conocimiento fisico de la empresa 

Otros: 

Si 

Si 

Si 

Si 

No 

No 

No 

No 

No 

  

  

  

4 Considera usted que la induccién influye en ei desarrollo de los empleados ? 

  

  

  

  

 



to 

} é Crees que al personal de Singer en general le sirve la induccién ? 
ye 

  

  

  

  

  

é Qué resultados ha visto usted en sus empleados cuando ya recibieron la 

induccién? 

  

  

  

  

é Después de fa induccién cree haber obtenido un conocimiento general de Singer? 

Si No éPor qué? 

  

  

  

  

{Gracias por tu cooperacién!
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