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La funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo 1 

INTRODUCCION 

I a tecnologia es un fendmeno destacado en la sociedad posmoderna 

porque esta influyendo en las personas de manera sin precedentes. Por 

esta razon la educacién no puede pasar inadvertida tal situacién que esta 

abarcando prdcticamente todos los ambitos de la persona. 

Es una funcion del profesional de la educaci6n, el especular y proponer lineas 

de accién en torneo a la problematica que se presenta en la sociedad acerca del 

uso educativo de la tecnologia, en especial de la informatica. Por esto se ha 

decidido investigar dentro del ambito de la tecnologia educativa, una 

herramienta que por su dinamismo se ha presentado como uno de los medios 

més sofisticados, se trata del software educativo en CD-ROM. 

De esta manera se ha presentado la oportunidad de investigar cual es la 

funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo, con el propdsito 

de establecer una pauta de accién concreta con base en la cual el profesional 

de la educacién identifique cudl es su verdadera funcién cuando se crea un 

interactivo multimedia como lo es el software. 
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El uso cada vez mas frecuente de computadoras, llevé al autor a observar un 

CD-ROM en el cual el contenido no era claro y se anunciaba como un 

programa educativo, con lo que el autor decidié darse a la tarea de investigar 

quién desarrollaba ese software. Al investigar esta cuesti6n surgié una 

hip6tesis: el pedagogo ha abarcado poco el campo del desarrollo de software 

educativo. Y con base en ello se comenzé esta investigacidn, en la cua) se 

sostiene que el pedagogo en un especialista que debe participar en el 

desarrollo de software educativo, porque es quien puede dar el sustento 

educativo y los parametros didacticos de su disefio. 

Lo anterior ha sido sustentado por una vasta investigacién bibliografica, 

partiendo de una consideracién antropoldgica realista, con la cual se concibe 

al hombre como un ser complejo que est4 en una constante renovacién 

personal, por lo que la educacién tiene una gran oportunidad de asistir a la 

persona en su autotarea de perfeccionamiento. 

También se ha tomado el sustento tedrico de Victor Garcia Hoz, en tanto que 

alude a una sociedad informatizada y sus efectos en la educacién. 

Diversas publicaciones de autores extranjeros han sido el sustento de la parte 

técnica que se usa come aplicacién concreta de la tecnologia educativa. Merril 

y su equipo de colaboradores han creado una sistematizacién de las 

computadoras en educacion en su obra Computers in education de donde se ha 

tomado una gran base teérica para esta investigacién. 

at
t
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De la misma manera, Theodore Roszak con su obra El culto a la informacion ha 

contribuido con sus criticas hacia el abuso tecnolégico, al desarrollo teérico 

como a la propuesta de esta investigacién. 

De esta forma, la investigacién documental realizada para esta investigacién 

contribuy6 tanto a la fundamentacién teérica, como al sustento de una 

propuesta de desarrollo de software educativo. 

Sin embargo, no podia ser suficiente un investigacién bibliografica para este 

tipo de tépico educativo. Se realiz6é una investigacién de campo, en la que se 

entrevist6 a dos personas que dirigen el desarrollo de software en diferentes 

empresas: Disco Compacto Interactivo de México (DCIM) y EDITEC de 

México. 

En este caso han sido sélo dos las empresas que se investigaron porque 

fueron de las pocas detectadas que s{ desarrollan software educativo en la 

ciudad de México. 

Para realizar esta investigacién de campo se usé como técnica la entrevista 

que fue disefiada para directores de drea de esas dos empresas. Los 

resultados obtenidos de estas empresas coinciden en que el pedagogo no ha 

abarcado el campo del desarrollo de software educativo y que de alguna 

manera puede contribuir a la mejora del desarrollo de estos sistemas, siempre 

y cuando intervenga de manera apropiada 
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Con esto surge la cuesti6n de cual es la manera apropiada en que debe 

participar un pedagogo en el desarrollo de software educativo, o zcudl es la 

funcién especifica que el profesional de la educacién debe cumplir al crear un 

interactivo de este tipo? 

Precisamente esa interrogante se pretende esclarecer en esta investigaci6n, 

sabiendo que el campo de aplicacién es limitado por las caracteristicas 

socioeconémicas que imperan en las personas que se piensan como usuarios. 

De la misma manera, se puede establecer que esta investigacién sdlo es una 

base para llevar a cabo reflexiones mas profundas acerca de Ja aplicacién de 

la tecnologia en los espacios educativos. 

Por otro lado, esta investigacién tiene la enorme virtud de ser una de las 

primeras acerca de estos tépicos y por tanto abre caminos para futuras 

investigaciones. 

Para poder establecer la funcién didactica del pedagogo en esta ardua labor, 

se analizé primeramente el contexto. Parte de este andlisis fueron las 

caracteristicas de la sociedad informatizada posmoderna, en la cual se ha 

ubicado a la persona como centro y a la educacién como un proceso que 

influye de manera importante en el desarrollo de la misma. Este ha sido el 

tema principal del primer capitulo de esta investigacién. 

Al analizar la educacién en la sociedad informatizada, no se puede dejar a un 

lado el nacimiento de la tecnologia educativa, con grandes avances como 

a
w
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producto de la informética, porque se realiza una minuciosa sintesis de los 

diferentes aspectos de la tecnologia aplicada a la educacién, siendo éstos el 

objeto del segundo capitulo. 

Finalmente, en un tercer capitulo se propone un sistema para el desarrollo de 

software educativo con base en el andlisis hecho en los capitulos precedentes, 

y el cual tiene como objetivo llevarse a cabo en el campo laboral. 

El estudio de la funcion didactica del pedagogo en el desarrollo de software 

educativo, es una investigacién propositiva que pretende ser la base de 

nuevas investigaciones para aprovechar de mejor forma la tecnologia 

disponible, sin perder de vista el entorno cambiante. 
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Capitulo i 

LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD INFORMATIZADA 

L? ciencia ha sido creada por el hombre a partir de la contemplacion de 

los fenémenos de Ja naturaleza, y posteriormente al tratar de darle una 

explicacién a los mismos. Asi, la ciencia se ha constituido de tal forma que 

presenta una explicacién y estudio sistematico de su objeto. Por ello la ciencia 

se ha ocupado en entender a los mas diversos hechos y fenémenos de la 

naturaleza. Siendo que el mismo hombre es la parte central de la naturaleza, 

también se ha dedicado al estudio de las manifestaciones humanas de forma 

sistematica; ante esto, la educacién se convierte en un objeto de estudio 

cientifico. De esta forma, se puede formular una primer cuestién para este 

trabajo: jqué es la educacién?, lo cual da pie a una interrogante que involucra 

a la primera completamente: cual es la ciencia que se ocupa del estudio de la 

educaci6n? Dando respuesta a las interrogantes anteriores se puede 

establecer la importancia de la educacién, de su estudio en forma sistematica 

y de la creacién de una ciencia para el estudio de la educacién. 

i.1 La ciencia de la educacidn: pedagogia 

La educacién, como una manifestaci6n humana, se ha convertido en objeto de 

estudio de una ciencia: la Pedagogia. Esta ciencia se define como tal porque 

trata de explicar sistematicamente la educacién, es decir, que en ella “...cabe 

perfectamente la investigacién de las causas de los procesos educativos, ta 

¥#)
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sistematizaci6n de los conocimientos adquiridos y la induccion para llegar a 
explicaciones generales”!. Por ello, la Pedagogia ha considerado todos los 
aspectos de la educacién tanto los fines de la misma, como su funcionamiento 

y evolucion en general. La Pedagogia no seria capaz de tener el conocimiento 
global y con diferentes enfoques del saber sobre la educaci6n, sino tuviera un 

sustento en otras ciencias, que para efectos de educacién funcionan como 

auxiliares de la Pedagogia, como son Etica, Psicologia, Sociologia, por citar 
algunos ejemplos. Entonces es necesario considerar y aclarar qué es la 

educacién, asi como establecer la relacién entre ésta y la Pedagogia. 

i.1,1 Qué es la educacién? 

Comtinmente se habla de educacién cuando alguien posee buenas 

costumbres, se dice asi que es “una persona educada”, y en ocasiones 

aquellas ‘buenas costumbres’ es a lo que se puede reducir la educacion. Se 

debe destacar que las buenas costumbres pueden ser un resultado de una 

educacién efectiva, pero la educacién no es sélo eso. Para entender la riqueza 

y la amplitud que presenta la educacién, se debe partir, en sentido lato, de 

que la educacién ha sido el medio para que los hombres aprendan ciertos 

saberes y habitos que los levaran a vivir mejor. Al hablar de educacién, no se 

puede dejar de lado que la educacién se dirige al hombre, por lo que se tiene 

que entender primeramente qué es el hombre. Surge asi la necesidad de 

establecer un concepto que vislumbre la riqueza del hombre, en esta 

investigaci6n se denominaré al hombre o ser humano, como persona 

  

‘GARCIA HOZ, Victor., Principios de Pedagogia Sistemitica., p.49 
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humana. Si la educacién tiene como sujeto a la persona humana, ésta seré el 

eje de su accién, entonces: dependiendo del concepto de persona que se 

tenga, sera como se lleve a cabo y se establezcan los fines de la accién 

educativa. 

i.1.1.1 La persona humana 

Siendo el sujeto de la educacién, debe aclararse primeramente la cuestién del 

término persona humana. Se ha establecido el término persona humana 

porque en él se encuentra sustentada toda la radicalidad de la educacién y 

de toda actividad que tenga como fin al mismo hombre, por ello cabe aclarar 

que la educacién no puede considerar indiferente la concepcién de la 

persona. La persona humana es considerada en esta investigacién como la 

definié Boecio: sustancia individual de naturaleza racional. Conviene ahora 

revisar cada aspecto de esta definicién para entenderla mejor. 

¢ Sustancia. “En cuanto la persona es sustancia, es un ser subsistente, que 

no necesita de otro para existir, que existe en si mismo, con su propia 

dignidad y autonomia. Es por ello un ser independiente, completo en si, 

entero, es decir, integro, al que nada le falta esencialmente”, debido a esto 

se ha de considerar al hombre como un ser integral, por los aspectos que 

involucra y que es capaz de desarrollarse en diferentes contextos. Se debe 

tener en cuenta que la persona es un compuesto de cuerpo y alma, pero 

2 GONZALEZ - SIMANCAS, José Luis., Educacion, libertad y compromiso., p. 56 

ro
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cuyos componentes no estan separados o divididos, sino al contrario, el 

hombre se presenta como una unidad: “una totalidad compuesta”3, 

* Individual . Es la “... cualidad de la persona humana que implica no sélo la 

separacién real y diferenciacién numérica, sino distincién cualitativa en 

virtud de la cual cada hombre es quien es, diferente a los demas”. La 

individualidad presenta las diferencias que existen entre los hombres y por 

lo que cada hombre posee lo que de acuerdo a Ja naturaleza humana le 

_ corresponde. Por ello se puede llegar a una idea de unidad total en Ja 

persona humana. 

¢ Naturaleza racional. Alude a Jas facultades superiores que mueven al 

hombre hacia la verdad y el bien: inteligencia y voluntad, respectivamente. 

Con ellas, el hombre tiene la capacidad de conocer las cosas y dirigirse 

hacia lo que se presenta como un bien para él. Este aspecto es el que hace la 

radical diferencia entre los demds seres del mundo y la persona humana, 

dado que ésta posee una capacidad de raciocinio con el cual puede conocer 

y discriminar lo que es verdadero y lo que no, y con el que puede emitir 

juicios acerca de la naturaleza y accién de las cosas y del mismo hombre. 

La racionalidad humana seré un factor en la toma de decisiones, dado que 

primero se conocen las cosas y con base en ese conocimiento se elige, 

entonces, la naturaleza racional implica, claramente, la inteligencia y 

voluntad. 

  

Sidem 
4GARCIA HOZ, Victor., Principios de Pedagogta Sistematica., p.32 
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Con base en el concepto de persona humana se tiene una nocidn precisa de lo 

que ésta significa, pero es conveniente aclarar que, aun cuando se trata de 

una definicién completa, precisa y abstracta, es valido preguntarse: zexistiran 

algunos otros aspectos de la misma que deban ser tomados en cuenta para 

ese entendimiento de la educacién, y que no se hayan considerado en el 

concepto anterior? 

i1.1.1.1 Las notas constitutivas de la persona humana 

La persona no sélo posee las caracteristicas que se han mencionado, sino que 

también se ha de considerar que ésta requiere de medios para lograr 

desarrollar esas caracteristicas que se presentan potencialmente. Esos medios 

que el hombre posee, son sus elementos constitutivos, ya éstos estan 

impresos en su naturaleza y le otorgan un sello caracteristico que le hace ser 

-persona humana y no otro ser. Estos elementos constitutivos son el cuerpo y 

“ el alma, pues “... en el hombre, su esencia o naturaleza, o modo de ser 

fundamental, esté a su vez compuesta de materia y espiritu, en una unidad 

perfecta”®, por lo que se tiene que atender a la persona en forma integral, sin 

dejar de considerar ninguno de los aspectos que la constituyen para que no 

presente ningun reduccionismo, lo cual no quiere decir que no deban existir 

actividades especificas para un aspecto humano, sino que al haber una 

especificidad hacia algiin Ambito, éste debe ser previa y perfectamente 

delimitado. 

5 GONZALEZ - SIMANCAS, José Luis., op. cit., p.53
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Una vez aclarado y delimitado el concepto de persona humana, resulta 
necesario tener presente, dentro de este marco conceptual, la concepcién de 
una actividad que es el punto de partida de esta investigacién: la educacion, 

puesto que de ella se mencionan miiltiples aspectos y tipos, pero en general 
no se alude a su significado real, por lo que ahora el siguiente paso sera 

aclarar dicho término. 

i.1.1.2 Concepto de educacién 

Establecido el concepto de persona humana, ya se tiene una base sobre la cual 

se ubicaré ef concepto de educacién, puesto que la persona es el sujeto de esta 

Ultima. Comtinmente cuando se le pregunta a alguien qué entiende por 

educaci6n, la respuesta que se obtiene son solamente caracteristicas de ésta, 

por lo que se ha considerado que el tener la idea de educacién de manera 

concreta y clara ayudaré tanto para la comprensidn de esta investigacién, 

como para sustentar tedricamente la misma. 

En esta investigacién se ha tomado como referencia basica la siguiente 

definicién: “...perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente 

humanas”6, del cual se modificard el término ‘potencias’ por el de 

“facultades’, debido a la concepcién antropolégica’ ya antes mencionada, vse 

  

6 ibidem., p.25 
* En esta investigacién se toma como base antropolégica la consideracidn aristotélica, en la 
cual se acufia el término ‘facultades’ en cuanto que éstas son los medios de desarrollo 
propios del hombre -inteligencia y voluntad- y las ‘potencias’ son consiedradas como todo 
aquello que puede ser posible en términos de la acci6n. 
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antepondra el término proceso. Se ha considerado como base este concepto 

debido a que es muy completo, porque no deja ningtin aspecto de la persona 

fuera de él, sino que enuncia todos los que, para efectos de esta investigacién, 

son convenientes. Asi, el concepto de educacién manejado en esta 

investigacion es: 

Proceso de perfeccionamiento intencional de las facultades 

especificamente humanas. 

Para una mayor comprensién del concepto, se explicara por partes: 

¢ Proceso: “..La educacién es un fendémeno personal. Ello implica la 

existencia de una realidad singular, el hombre, que desenvuelve su vida en 

medio de un contexto social en relacién con otros...””, por lo que se puede 

afirmar que vive una transformacién con influencia del medio. Se puede 

llamar a esta transformacién: proceso, en tanto que no puede desarrollarse 

de forma aislada e independiente al desarrollo del sujeto a quien va 

dirigida. Es decir, que debe adaptarse ai desarrollo evolutivo del hombre. 

Por otro lado, también es un proceso en cuanto que debe seguir un orden 

légico para su consecucién, debe presentarse de forma paulatina, en 

direccién hacia un fin conocido y querido. 

¢ Perfeccionamiento: Este término hace referencia a la indigencia humana, la 

cual hay que explicar claramente porque se debe ubicar antes en donde se 

  

? GARCIA HOZ, Victor., Principios de Pedagogia Sistematica., p.38 
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presentan radicalmente las limitaciones de la persona humana. Pero antes 

conviene decir que el concepto de persona humana “...no envuelve 

imperfecci6n alguna, sino que es perfeccién pura, porque es el modo de ser 

de una naturaleza intelectual, la mds perfecta entre todas. Y en segundo 

lugar, porque expresa el modo de ser més perfecto; es decir con la 

independencia total de otro sujeto y con absoluta incomunicabilidad. Las 

imperfecciones que pueden encontrarse en esta o en aquella persona no 

son debidas a ella en cuanto persona, sino al modo imperfecto de su 

tealizacién”*. Asi, se puede observar que el hombre es un ser imperfecto, 

pero que por su actividad naturalmente tendiente al bien, busca ser cada 

vez mejor. 

« Intencional: Se refiere al objetivo que se debe tener presente cuando se 

habla de un proceso educativo: el perfeccionamiento del hombre. Bajo esta 

premisa se debe diferenciar la educacién de los “...factores que de un modo 

inconsciente y difuso intervienen en el proceso educativo; [ y ] es que en 

realidad son eso: factores, es decir, elementos que ciegamente pueden 

influir en el proceso evolutivo de un hombre”. Asi es intencional en 

cuanto que concibe y quiere la mejora de la persona. 

* Facultades especificamente humanas: Se hace referencia a las potencias 

intelectiva y volitiva que el hombre tiene para conocer Ia verdad y dirigirse 

a un bien. 

  

8 RAMIREZ, S. O. P. Introduccién a_la cuestién XXIX en Santo Tomas, Summa 
Theologica. p.130 
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Se alude al perfeccionamiento de las facultades del hombre, porque son 

éstas en primera instancia las que reciben ese perfeccionamiento 

intencional al que se refiere la educacién. Las facultades son factores que se 

armonizan para que, de forma mediata, perfeccionen a la persona humana 

en su integralidad™. 

Con base en las caracteristicas de la educacién, que han sido mencionadas, se 

puede pensar en la posibilidad de la existencia de ciertos tipos de educacién, 

dado que se puede considerar que la educacién que se imparte en una 

escuela, en cuando a la forma, es muy diferente a la que se imparte en la 

familia. Entonces zcudles seran los tipos de educacién existentes? 

i.1.1.2.1 Los tipos de educacién 

En primer lugar se debe aclarar la naturaleza de esta divisién de la educaci6n. 

Se ha dividido en tres tipos, no porque cada uno implique un fendmeno que 

tenga relaci6n con la educacién de manera aislada, 0 porque tengan un 

objetivo diferente e incompatible uno con otro, sino para establecer que existe 

un contexto diferente en un determinado hecho educativo; ademas se 

establece para estudiar y explicar de mejor manera la riqueza y amplitud que 

tiene la educacién. 

  

9 GARCIA HOZ, Victor. Principios de Pedagogfa Sistemética, p.23 
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Sin embargo, no se debe menospreciar un aspecto por llamarse de una forma 
u otra, todos son igualmente valiosos y cada uno posee una riqueza diferente 
y singular que pertenece a un campo diferente al de las demas. 

Pero, cudles seran esos tipos de educacién y en qué se diferencia uno de otro 
especificamente? 

i1.1.2.1.1 Educacién formal 

Existe un primer tipo de educacién, que es el que normalmente las personas 
consideran como tal, por tanto se puede decir que este tipo de educacién 
“..es la que se da en instituciones educativas, como son la escuela y la 
familia”''. De esta forma se puede entender como educacién formal la que los 
alumnos reciben y la que los padres ofrecen a sus hijos con el ejemplo. Este 
tipo de educacién es fundamentalmente sistematico, es decir, que obedece a 
un proceso que en ocasiones conlleva una organizacién para llevarse a cabo, 
ademAs de que est4 implicitamente estructurado la mayorfa de las veces. 

i.4.1.2.1.2 Educacién no formal 

Cuando se hace referencia a este tipo de educacién, se podria pensar 

inmediatamente que es un tipo opuesto completamente a la educacién 

formal, sin embargo - y como se apunté anteriormente - se diferencia en el 

  

cfr, ibidem., p.26 

" GARCIA HOZ, Victor., et al., Iniciativas sociales en educacién informal., p. 50 
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modo, pero en cuanto al fin que persigue (el perfeccionamiento de la 

persona) es igual, y se diferencia de la formal debido a que...”se refiere a 

todas aquellas instituciones 0 actividades, medios Ambitos de educacién que 

no siendo escolares han sido creados pata expresamente satisfacer 

determinados objetivos educativos... un tipo de educacién intencional, 

metédica, con objetivos definidos..., pero no circunscrita a la escolaridad 

convencional”?2, 

La diferencia radical que existe entre este tipo de educacién y la formal es 

que, contrariamente a esta ultima, la educacién no formal es 

fundamenitalmente asistematica en cuanto a su funcionamiento. Se podria 

decir que la educacién no formal, en ocasiones, es mas valiosa que la formal, 

dado que es la que se da en el seno familiar y es donde se reciben los 

primeros valores y se aprenden a vivir las virtudes, ademds de ser el centro 

de convivencia y formacién de la persona y que tiene como organizacién 

complementaria a la escuela que se encarga de las cuestiones de 

conocimiento. 

i.1.1.2.1.3 Educacién informal 

Cuando se recibe educacién de un medio diferente a la familia y la 

convivencia con otras personas 0 a la escuela, es cuando se habla de 

educacién no formal, pues esta “...es la que recibe el nifio y el adulto a través 

del uso cotidiano de la prensa, radio y T.V., de sus lecturas, del contacto con 

grupos sociales, de su pertenencia a algun club, sindicato, parroquia o 

2 ibidem p.52 
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asociaciones deportivas, de actividad de tiempo libre, de asistir a 

conferencias, de visitas culturales, etc.’13, por lo que se puede afirmar que se 
recibe educacién de tipo no formal, cuando se entra en contacto con un 
agente virtual a través de la interfaz de una computadora o cuando se entra 

en contacto con algtin medio de comunicacién por el cual se recibe 
informacién y con el que, en ocasiones, actualmente se puede interactuar. 

Para establecer una relacién entre estos tipos de educacién se ha disefado el 
cuadro 1.1", en donde se puede observar la relacién existente: 

Cuadro 1.1 

TIPOS DE EDUCACION 
  
  

EDUCACION 
        

FORMAL INFORMAL 
  

REGLADA 
  Educacién no sistematica 

Educacién sistematica y extraescolar, 
escolar. 

  

  

ii) NOREGLADA it 
  

Educacién sistematica 
extraescolar.               

    

  

  

  

Elaborado por Héctor J. Miranda para la investigacién 
“La funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo” 

  

3 idem. 
4 Cfr. idem 
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Una vez establecidos los conceptos de educacién y persona, y habiendo 

establecido alguna relacién entre los mismos, se ha de explicar claramente la 

telacién que desarrollan paralelamente la persona al entrar en contacto con la 

educacién, y la educacién cuando se fija sin reduccionismos hacia la persona 

humana. 

i.1.1.3 Persona y educaci6n: base de los principios educativos 

Con base en lo mencionado acerca de la persona y la educacién, y si se ha 

logrado la comprensién de los apartados establecidos anteriormente, se ha 

contemplado, hasta cierto punto, la dimensién que representa el aplicar a la 

persona la educacién. De esta manera se debe partir de que tanto la persona 

como la educacién, marcan Ja pauta para los principios de la educacién, los 

cuales pueden establecerse de la siguiente forma: 

¢ Principio de autodesarrollo de la persona. Si se busca un 

perfeccionamiento, de manera intencional en la persona, se busca que se 

concientice de que esta labor es una labor personal, es decir, que una vez 

que se le ha educado para perfeccionarse, ella misma, por iniciativa propia, 

se autodesarrolle, “... como autotarea, que todo ser humano tiene planteada 

para llegar a ser lo mds plenamente posible el que es”}5. 

* Principio de interaccién. Este principio se ubica en la relacién que se tiene 

que dar en la educacién, es decir, que debe existir una persona que ayude y 

18 GONZALEZ - SIMANCAS, José Luis., op. cit., p.58 
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otra que se deje ayudar, para que se viva realmente un fenémeno 
educativo. Aqui es donde se presenta la interaccion “...)este segundo 
modo de ver la educacién nos leva a considerarla después, como un modo 

de intereducacién, o cooperacién: como tarea conjunta entre el educador y 
educando, basada en la comunicacién interpersonal”, 

* Principio de compromiso. “(...)Como una accién conjunta que exige de 
ambas partes o agentes intervinientes en el proceso de autodeterminaci6n, 

es decir, una intencionalidad expresa, un compromiso, que lleve a los dos a 

cooperar”!”, asi es como se presenta el compromiso en la relacién 

educativa, dado que si no existiera ese compromiso de cada una de las 

partes, la educacién no seria tal puesto que no habria la intencionalidad 

requerida. 

Con base en los principios establecidos en este apartado, se puede crear una 

nueva interrogante acerca de las caracteristicas de estos sujetos que 

interactian en la labor educativa. A estos sujetos se les identificaré una vez 

que se haya tratado profundamente su actividad y su papel en la educacién. 

i.1.1.4 Relacién educativa: educador - educando 

La actividad educativa necesita dos elementos para desarrollarse: una 

persona que necesite educacién y otra que la eduque. Para explicar esto, hay 

que considerar primeramente que la educacién es un proceso que se centra en 

  

16 idem. 
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la persona, la cual ser4 el sujeto de la educacién. Asi, la educacién puede ser 

comprendida desde dos perspectivas, la de quien es educado -educando- y la 

de quien educa -educador-, pero ambas matizadas por el enfoque perfectible 

que la educacién proporciona. 

Considerando el compromiso que se ha mencionado anteriormente entre 

educador y educando “...la educacién puede ser considerada como un medio 

para alcanzar el bien y la verdad”8, dado que el perfeccionamiento 

intencional al que se alude debe considerar todas las esferas y ambitos de la 

persona para no caer en reduccionismos. 

De esta forma, se debe considerar que “...esta mejora personal, integra, total, 

equivale a una educacién integral”, la cual se puede entender como 

“ .aquella educacién capaz de poner unidad en todos los posibles aspectos de 

la vida de un hombre”®, Partiendo de estas base se debe considerar la 

relaci6n educador - educando como el centro del hecho educativo en el cual 

se llevar a cabo la educaci6én. 

De acuerdo con la relacién de la que ya se ha hablado, es trascendental 

conocer cual es la funcién y la génesis de los sujetos que intervienen en la 

accién educativa. De esta manera se estableceran los principios de la relacién 

existente entre quien educa y quien es educado. 

  

17 ibidem., p. 59 
%8 OTERO, Oliveros F., Educacién y manipulacién., p.29 

19 ibidem . ,p.32 
20 idem.
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i.1.1.3.1 Los tres pilares de la relacién educador - educando 

En la relaci6n educador - educando se sittan una triada de términos que son 

una base en la accién educativa, que se centran en la persona, y que se 

presentan como rectores de la actitud del educando en este proceso”!. 

i.1.1.3.1.1 Obediencia 

Mas que entender la obediencia como sumisién a algun tipo de mandato o 

simplemente la ciega realizacién de algo que se manda, la obediencia alude a 

la capacidad que el hombre tiene de llevar a cabo lo que le indica otra 

persona que esté a cargo de dirigir el trabajo del primero, con miras a un 

beneficio para el mismo. Es de esta forma como la obediencia se convierte en 

un elemento indispensable para la educaci6n porque enmarca una accién 

bajo la direcci6n de otro con miras a un beneficio - el hacer mejor a la 

persona-. Sin embargo, la obediencia también exige, por parte de quienes la 

llevan a cabo, caracteristicas indispensables para lograr lo que se propone. 

i.1.1.3.1.2 Docilidad 

Es la capacidad que una persona tiene para dejarse ayudar por otra; es la 

caracterfstica en la que se presenta la indigencia de la persona, que esta 

necesitada de los demas y en la cual se fundamenta el perfeccionamiento. En 

21 ofr., GONZALEZ - SIMANCAS, José Luis., op. cit., p.65 
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este aspecto la persona debe dejarse ayudar entendiendo que la perfeccién es 

una ideal al que se tiende y no un estado al que se llega. 

i.1.1.3.1.3 Disciplina 

Finalmente, dando su justo valor a los dos aspectos anteriores y 

armonizandolos, la disciplina se presenta como la capacidad de mandar y 

obedecer por parte del educador y del educando, de esta manera se presenta 

el compromiso, del que se hacia mencién en apartados anteriores, como 

confianza de creer en quien manda (educador) y de confiar en que lo que se 

va a realizar llevard a una mejora personal (educando). 

i.1.1.3.2 Educare y educere” 

Para una mejor comprensién del papel que desempeiia el educador y el 

educando dentro del proceso educativo, hay que considerar como una buena 

base la concepcién etimolégica de educacién, en la cual se puede reconocer la 

vasta actividad que desempefian los actores del hecho educativo. 

Etimolégicamente el término educacién proviene de educare que se puede 

considerar como “nutrir”, y de educere considerado como “sacar de”, 

“extraer”. 

La educacién, concebida como educare puede significar dar informacién, 

informar, “a ponerlo todo desde afuera(...). Y, en efecto, la educacién es en 

22 cfr. OTERO, Oliveros., p.39 
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parte es eso. Pero sélo en parte”. Sélo en parte debido a que la educacién, al 

ser un proceso de perfeccionamiento de las facultades humanas, presenta un 

papel mas complejo, pero a la vez rico, para quien educa. 

La labor educativa no se puede reducir unicamente a transmisién de 

conocimientos, sino ir al fondo y presentar una accién encaminada a los 

objetos de las facultades superiores: la verdad y el bien. El papel del 

educador debe ser buscar el cambio de actitudes y afirmacién de 

convicciones, asi como también el conocimiento de nuevos términos e 

informaciones, sin las cuales no se podria dar el cambio de actitudes, puesto 

que para querer algo hay que conocerlo. 

Por otro lado, la educacién se puede considerar, desde educere, como 1a accion 

en la cual se puede presentar un proceso sin necesidad de informacién y en el 

que sdlo cuenta la participacion del educando a través de la ‘respuesta a una 

serie de cuestionamientos. Eso también es parte de la educacién, pero sélo en 

parte’. Entonces se puede observar que el papel del educador se enriquece 

mas en cuanto a su papel en el conocimiento del educando como persona y 

como sujeto de la educacién. En cuanto al educando se considera la accién 

que éste debe realizar puesto que es quien estd necesitado de educacién o, 

dicho en otras palabras, quiere perfeccionarse como persona. 

23 OTERO, Oliveros. op. cit., p.39 
24 ofr.idem, 
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La educacién no debe considerar sdlo el educere o el educare, sino que debe 

considerar ambas dimensiones de la significacién etimoldgica, “...referidos al 

educando como protagonista con capacidad de aceptar y buscar ayuda y con 

diferentes posibilidades de ser ayudado”s, y al educador como quien 

impulsa y hace posible que se desarrolle esa capacidad. 

Se ha considerado Ia labor del educador y el educando desde una perspectiva 

etimol6gica, pero se deben definir claramente las caracteristicas que hace de 

uno, quien educa, y de otro, quien es educado. Estas caracteristicas deben 

teherse presentes porque fundamentarén su relacién en la realidad educativa. 

i.1.1.3.3 Educabilidad y educatividad 

El educador y el educando son los sujetos constitutivos de la accién 

educativa, asi, no se puede dejar de lado las dimensiones de interaccién de 

ellos. Hay que considerar que ambos son personas, y la persona, por su 

cardcter de ser perfectible e inacabada, es indigente. 

Con base en este planteamiento se puede afirmar que la dimension de 

interaccién educador-educando, considera también su ambivalencia como 

personas que educan y reciben educacién en diferentes momentos, es decir, si 

“todo hombre tiene, en cuanto tal, una capacidad para adquirir nuevas 

conductas a lo largo de su existencia”*, entonces se puede hablar de una 

3 idem 
2% ABAD CAJA, Julian., et al., Diccionario de las Ciencias de la Educacién., T1., p.474 
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caracteristica que permite que el hombre sea capaz de recibir educacién, ésta 

es la educabilidad. 

Se ha considerado 1a capacidad que tiene el hombre para recibir educacién, 

pero {qué hay, dentro de esa ambivalencia, en lo referente a la capacidad de 

ser un ser educativo? Si consideramos que el hombre est4 inmerso en una 

cultura -conjunto de manifestaciones de la humanidad a través del tiempo- 

de la cual ha aprendido un estilo de vida y que ha quedado singularizado por 

su individualidad, también debe tenerse presente que el hombre es un ser 

social que transmite, a través de diversas manifestaciones, toda esa 

informacién cultural; esta transmisién de su interioridad es el contenido de la 

educatividad, la capacidad humana para educar naturalmente2’. 

i.1.2 Los pilares de la educacién 

La educacién, con base en lo antes mencionado, debe fincar su desarrollo en 

ciertas metas, que se han ubicado como los pilares de la educacién, dado que 

son los ejes que requiere la educacién actual para poder desarrollar una 

mejora social que abarque el desarrollo intelectual y técnico. Estos pilares de 

la educacién han sido tratados ya por la Organizacién de las Naciones 

Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), pero es 

conveniente tomar un enfoque mds adecuado a la realidad mexicana, por lo 

” cfr, GARCIA AMILBURU, Maria. Aprendiendo a Ser Humanos. p.77 
%8 efr., Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el siglo 

xxi: La educaci6n encierra un tesoro., p.8 
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que han sido considerados y ubicados como tales en esta investigaci6n. 

Entonces zqué lineas de accién debe tomar la educacién? 

i.1.2.1 Aprender a ser 

Un linea de accién que debe tener en cuenta la educacién es que el principal 

elemento, 0 mejor dicho para quien se Heva a cabo el fendmeno educativo, es 

el educando; entonces los objetivos o metas sobre las que se lleve a cabo el 

hecho educativo deben tener como prioridad que el educando aprenda a ser, 

es decir, filoséficamente el ser es el acto primero del hombre, y no se trata de 

que aprenda a ser en este sentido, sino que debide a que aprender, en el 

sentido que se considera aqui, conlleva una mejora en la conducta del 

hombre, la educacién debe buscar a que la persona sea cada vez mejor, que 

aprenda a ser persona, a buscar el bien y conocer la verdad; es decir, que 

aprenda a elegir con base en lo anterior, “...para que florezca mejor la propia 

personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de 

autonomia, de juicio y de responsabilidad personal’. 

i.1.2.2 Aprender a conocer 

El aprender a vivir levard al verdadero conocer, es decir al real 

discernimiento de la verdad, la cual no es subjetiva. Esto es para que él 

mismo con base en ese conocimiento verdadero logre alcanzar esa vida de 

calidad esperada con la educaci6n. Para que con el mejoramiento de los actos, 

el hombre pueda aspirar a la trascendencia, de la cual se tomaran dos 

  

29 ibidem., p.34 
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aspectos, uno al convivir con las demas Personas y otro en cuanto a la 
creacién materia] que el hombre puede lograr. “...Lo que supone ademés: 
aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la 
educacién a lo largo de la vida’™, 

i.1.2.3 Aprender a convivir 

El hombre es un ser indigente por naturaleza, necesitado de los demas 
hombres y por ello la educacion debe sostener las bases para una convivencia 

que desarrollaré una paz social, con base en esto la educacién debe 

Proporcionar los medios para poder educar para convivir y que todo aquello 

que el hombre planee marque el camino para “..realizar proyectos comunes y 
prepararse para tratar conflictos”3! que finalmente lo lleven, en el plano 

profesional, a desarrollar una labor interdisciplinaria. 

i.1.2.4 Aprender a hacer 

Este es el punto al que se hace referencia en el apartado anterior, dado que el 

hombre necesita transformar su medio para conseguir sus fines, y es aqui 

donde la educacién requiere actuar para educar en el correcto disefio de 

medios, y més especificamente, en donde ia ciencia de la educacién -la 

pedagogia- encuentra una aplicacién por medio de quien la hace ciencia. Con 

esto se busca que la educaciéni retome el papel que desempefia y que ha sido 

desvalorado, para que se desarroile “...una competencia que capacite al 
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individuo a hacer frente a un gran numero de situaciones y a trabajar en 

equipo”. 

Con base en estos pilares de la educacién, y en especial con el tiltimo se 

puede crear una interrogante acerca de la existencia de un profesional de la 

educacién, es decir, ghabré quien haga de 1a educacién su profesién?, 

nuevamente se formula la cuestion zexistira un profesional de la educacién?, 

y si existe, entonces la pedagogia como ciencia tiene aplicaciones concretas 

en cuanto a los pilares de la educacién? 

i.2 El profesional de la educacién 

Para la resolucién de la controversia de la existencia de un profesional de la 

educacién, se puede considerar lo siguiente: la ciencia de la educacién es la 

pedagogia, porque la ha tomando como objeto de estudio, y se afirma que 

centra sus sistematizaci6n en ella. 

En cuanto se considera que la ciencia es creada por los hombres para la mejor 

explicacion de su actuar, se debe tomar en cuenta que debe ser, también, el 

hombre quien la debe aplicar y llevar a cabo. Pero ,quién crea la pedagogia?, 

constituye una pregunta muy valida, y la respuesta - asi como se puede 

afirmar que la filosofia la hacen los filésofos - es el pedagogo. El pedagogo es 

quien ha decidido tomar a la pedagogia como su profesién, por ello ha 

tomado, al igual que la pedagogia, a la educacién como el centro de su actuar 

32 idem. 
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profesional, entonces, es valido afirmar que el pedagogo es el profesional de 

Ja educacién. 

La actividad del pedagogo se centra en la educacién, pero con ello se 

establece una cuestién radical en la que se puede pensar acerca de cual es el 

sustento que permite al pedagogo desarrollarse como profesional de la 

educaci6n. 

i.2.1 El Pedagogo humanista 

Siendo el Pedagogo el profesional de Ia educacion, se debe considerar que es 

quien lleva a cabo acciones educativas y tomando en cuenta que éstas son 

resultado de un contacto educador - educando -contacto entre personas-, se le 

debe exigir a este profesional una preparacién en el humanismo para que 

cuente con las herramientas para tener un contacto amistoso y efectivo con 

los sujetos de educaci6n. “..En nuestra vida estamos rodeados de cosas 

sometidas a un cambio continuo(...) pero también nuestra experiencia nos 

asegura que, a través de estos cambios, cada uno de nosotros sigue siendo el 

mismo. Es algo permanente en nosotros mismos. Lo que proporciona nuestra 

propia identidad, no puede ser material, puesto varia constantemente; es 

necesario algo inmaterial”*. Por ello se requiere que el profesional de la 

educacidén tome un enfoque humano en su actividad. 

  

33 GARCIA HOZ, Victor, et al, La Personalizacion Educativa en la Sociedad 
Informatizada., p.19 
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De esta manera se observa que una caracteristica imprescindible en el 

pedagogo deberd ser su formacién profunda en el terreno de lo humano, es 

decir, en el respeto de la dignidad y libertad de la persona humana, con la 

firme intencién de mejorarlo teniendo como base la perfectibilidad de la 

misma. Asi, la preparacién humanistica, en cuanto al conocimiento del 

hombre y la conviccién por el respeto al mismo en su integralidad, debe ser 

vasta para poder afrontar los requerimientos que el educando presente -etapa 

evolutiva, nivel cultural, econémico, situacién laboral- y asi evar a cabo las 

acciones educativas pertinentes, de la mejor forma. 

Una vez explicado el por qué del enfoque humanistico del pedagogo, se abre 

una nueva cuestién: si la Pedagogia es una ciencia, entonces, zpor qué el 

pedagogo tiene que ser un humanista y no cientifico?, o gpodré desarrollar 

ambos papeles sin que sean opuestos y excluyentes? 

i.2.2 El Pedagogo cientifico 

El pedagogo es el profesional que lleva a cabo una ciencia: la Pedagogia. La 

ciencia, al ser un conjunto de conocimientos verdaderos y sistematicos, marca 

a quien la lleva a cabo una serie de parametros para actuar, es decir, en el 

caso de la pedagogia, el pedagogo deberd cumplir con parametros, que lo 

hacen ser pedagogo y no otro profesional, acttia de acuerdo a la linea de 

pensamiento que marca su ciencia, a saber: una constante busqueda de la 

verdad y la sistematizacién que representa el dedicarse a la pedagogia. Asi, 

se afirma que el pedagogo en cuanto actor de la ciencia de la educacion, es un 

cientifico, ya que encamina su actuar pedagégico de forma sistematica y con 

A
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una constante busqueda de la verdad. Esta esfera del pedagogo no se opone 
de ninguna manera con el, enfoque humanista debido a que “...la sintesis de 
materia y espiritu que es el hombre, explica la existencia de elementos 
cambiantes y elementos permanentes en su vida. 

El cambio de viene de su necesaria relacién con el universo material que le 
rodea; la permanencia le viene de su ser espiritual que no puede perder su 
identidad. Los objetos que dan contenido a su conocer y asu querer cambian; 
las disposiciones para conocer, amar y expresarse permanecen”™, Por lo que 

se observa que la btisqueda de la verdad y la sistematizaci6n de la ciencia es 

un conocimiento que puede cambiar para el mejor desarrollo de la educacion, 
sin embargo este cambio tiene como base lo permanente en el hombre, por lo 
que no se opone al enfoque humanista, sino que lo enriquece. 

i.2.3 El pedagogo tecndlogo 

Con base en el desarrollo tecnolégico que se suscita en la actualidad, se 

convierte en una necesidad la preparacién técnica del pedagogo, no sélo 

como quien lleva a cabo las técnicas educativas, sino quien disefia medios con 

base en la técnica para hacer eficiente el proceso educativo. Debido a que 

actualmente se presenta una gran diversidad en cuanto a los medios, quien 

debe estar a la vanguardia en ta técnica por la responsabilidad que tiene, es el 

pedagogo. 

  

+ ibidem., p. 20 

 



32 Héctor Javier Miranda Frausto 
  

Por ello se debe encontrar el punto convergente entre los dambitos 

humanistico, cientifico y tecnolégico para que el pedagogo pueda integrarlos 

levandolos a cabo en su actividad de manera clara y directa. La técnica 

involucra de suyo un conocimiento cientifico, pero también repercute en el 

desarrollo humanistico porque en “...la evoluci6n humana se halla la 

informacion. Pero donde se pone mas de relieve y ha alcanzado una clara 

prevalencia sobre cualquier otro factor de desarrollo humano es en el proceso 

técnico. (...) La técnica es también una manifestacién del quehacer humano, el 

desarrollo técnico influye en la evolucién total de la persona; aunque sea de 

un modo indirecto, también tiene influencia en la marcha del pensamiento 

humanistico”5, por ello el pedagogo debe ser formado en estos 4mbitos, para 

poder enfrentar al mundo actual que presenta altas discrepancias en el pensar 

y el hacer. 

i.2.4 La radicalidad de la formacién cientifico-técnico-humanista en el 

pedagogo 

La preparacién del profesional de la educacién debe responder a una 

necesidad educativa, en cuanto a sus principios, pero no hay que dejar de 

considerar que esta preparacién es una respuesta a una necesidad social 

respecto a dos factores principales que han presentado un desarrollo desigual 

en esta época. 

Si en la actualidad se ha desarrollado con gran auge la técnica y se han hecho 

grandes avances en las comunicaciones, lo cual ha venido a lamar la atencién 

de millones de habitantes del planeta que hacemos uso de los servicios que 

35 ibidem., p.24 

na
t



La funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo 33 

ofrece este avance, pero por otro lado, se observa la corriente de pensamiento 

que se desvirtua de su linea, es decir, que no se le da la importancia necesaria 
en una sociedad tecnificada en donde se cree que la persona funciona igual 
que una maquina. Aqui esté la discrepancia que existe entre dos aspectos en 

la actualidad, el avance tecnolégico y el pensamiento humanista. En el 

terreno educativo “...se habla mucho de la necesidad de atender a los valores 
en la educacién, pero hay un extrafio silencio acerca de cudles son estos 

valores (...) se suelen mencionar la tolerancia y el respeto a los otros; también 

es frecuente encontrar invocacién a problemas muy frecuentes alusivos a los 

medios de comunicacién, cuestiones tales como la solidaridad entre los 

pueblos, la defensa de la naturaleza, la necesidad de la honradez en el 

desempefio de los trabajos ptiblico”, y con ello se observa claramente ese 

desequilibrio existente entre los rubros ya mencionados, pero jcudles serén 

las expectativas educativas de estos dos aspectos? 

1.2.3.1 El avance técnico 

En esta época el avance técnico ha alcanzado unos niveles insospechados 

para nuestros antecesores, por ello, la necesidad de que el pedagogo se 

prepare en el Area cientifica es fundamental, porque al tener las herramientas 

didacticas para Mevar a cabo las acciones educativas pertinentes segtin su 

actividad, requiere hacer eficiente su labor por medio de estrategias en donde 

se utilicen los elementos y recursos que la técnica actual ofrece para la mejora 

y optimizacién de la educacién. 

  

% ibidem., p.35 
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Todo ésto debe complementarse con un fundamento humanistico que elevara 

la actividad del pedagogo.”...Los valores materiales son objeto de una 

preferente atencién en el mundo actual (...) abundancia de bienes materiales 

vienen a resultar, por una parte, obstdculo a la atencién y cultivo de los 

bienes espirituales y, por otra parte, parece como si el desarrollo técnico 

sirviera para-hacer mas graves las diferencias y los factores de tensién entre 

los hombres”3’, debido a esto el pedagogo como cientifico debe sustentar las 

bases de su ciencia en la verdad la cual no provoca confusién, para 

desarrollar sistemas técnicos bien fundamentados, que lejos de ocasionar 

divergencias entre los hombres, sirvan como verdaderos medios para 

desempefiar su actividad y cultivar al hombre mismo. Respecto a esto se 

puede decir que “...en ocasiones, no se trata de una desaparici6n total (...) hay 

valores que se rechazan, tal, por ejemplo, el orden, la aceptacién de la 

autoridad, la prudencia, la objetividad, los valores religiosos. Mas, por otra 

parte, hay valores que aparentemente incluso se han revalorizado, como el 

amor, la libertad y la justicia”®*. 

Asi se observa que el papel del pedagogo como humanista se debe fortalecer, 

puesto que es él quien tendrd a su cargo la educacién y por tanto hard frente 

a la pérdida de valores humanos 0 Ja resurreccién de los mismos. Ahora bien, 

el desarrollo técnico se puede considerar como un punto final, que la técnica 

esta al servicio del hombre y es él quien finalmente la puede controlar, por 

3” idem. 
% ibidem., p. 36 
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ello no se puede tener todo perdido, puesto que en la medida que la 
educacién progrese la técnica cobrard su justo valor, es decir, se ubicaré como 

un medio al servicio del hombre. 

i.2.3.2 El pensamiento actual 

La formaci6n humanistica debe ser paralela al desarrollo cientifico del 

pedagogo con el fin de poder ofrecer alternativas educativas tendientes a 

mostrar, por medio de la accién educativa y el ejemplo en la persona del 

pedagogo, la vivencia de virtudes y el aprecio a los valores, es decir, la 

vivencia de una calidad de vida y una apreciacién correcta de los fines y los 

medios. “ Ciertamente el valor de la verdad, como fuente de intencionalidad 

vital y educativa (...) en unos casos se olvida y en otros se relativiza, 

sustituyéndola por la opinién’””, es asi como el pensamiento humanista 

decae, cuando la verdad se ha relativizado y todo es segun cada quien, por 

ello se puede deducir que el avance técnico no ha sido paralelo al avance del 

pensamiento humanista, se observa que el pensamiento se ha quedado 

tezagado respecto de la técnica, por lo que parece que el pensamiento se ha 

retrasado de tal forma que ha disefiado técnica para que lo domine y enajene, 

por lo que se puede plantear que la inteligencia de quienes crean el 

pensamiento actual se ha engafiado con bienes aparentes puesto que han 

reducido el campo intelectivo a lo que la técnica le puede ofrecer. 

@ E ie 3 

 



36 Héctor Javier Miranda Frausto 

Considerando, finalmente, los aspectos anteriores se puede afirmar que el 

pedagogo debe buscar crear las alternativas educativas con una visién 

humana basada en la verdad y en la realidad para poder educar para el 

correcto desarrollo técnico, y no sélo eso, sino que él mismo cree los medios 

técnicos para que se logre una educacién adecuada a las necesidades y 

caracteristicas -ya mencionadas- de la sociedad actual. 

i.2.4 Una ardua labor para el pedagogo actual: su preparacién técnica 

Con base en lo anterior como exigencia social se puede afirmar que el 

pedagogo también requiere incursionar a los medios técnicos para 

convertirlos en medio de educacién y poder ubicar a la educacién como un 

proceso que se actualiza constantemente con objetivos futuristas para la 

mejora de la sociedad. 

El pedagogo ha de ser formado para el aprender a hacer que se mencions 

anteriormente y por lo tanto debera conocer los aspectos que involucran a la 

técnica desde la perspectiva educativa, esto debido a que actualmente las 

personas estén inmersas en un mundo de informacién y de medios que 

facilitan el acceso y el exceso de la misma, por ello se debe explicar cémo es, 

més concretamente, la sociedad actual a la que se le puede lamar 

informatizada, y de la cual forma parte el profesional de la educacion, tanto 

como ciudadano, como también profesionista y educador.
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i3 Et pedagogo dentro de Ja sociedad informatizada 

La sociedad actual se ha caracterizado por una desvinculacién entre el 

paralelismo que debe tener el desarrollo cultural de la misma. Por un lado se 
ha observado el desarrollo de la técnica que ha sido de manera vertical*?, ha 

dado pasos importantes en cuanto al desarrollo de la tecnologia y la rapidez 

en el traslado de informacién. Dentro de este aspecto hay que mencionar dos 

factores : los datos y la informacién. 

Los datos son contenidos aislados y sin relacién, mientras que la informacién 

es un conjunto de contenidos con relacién. En este caso se le ha llamado 

sociedad informatizada al conjunto de personas que conforman un grupo 

social y que est4 inmerso en la tecnificacién de informacion. Es decir, que 

participan de un conjunto de conocimientos que tienen como medio de 

difusion un sistema de alta tecnologia que se introduce a 1a sociedad 

aceleradamente. 

Comprendiendo estas caracteristicas, no es dificil pensar que se deben 

adecuar las estrategias educativas a los requerimientos actuales teniendo 

como base conceptual no a la educacién de manera tradicional, sino a la 

educacién en una sociedad informatizada. 

i3.1 La tecnologia educativa: una radical exigencia 

La educacién a través del tiempo ha buscado nuevas formas de adaptacién, 

segun las exigencias sociales, por ejemplo en activismo pedagdgico con el 

  

* cfr, ibidem., p.32 
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puerocentrismo de tener al nifio como centro de toda accién educativa y que 

se extendi6 en tres vertientes, la mistica, que hablaba de la divinidad en el - 

nifio; el filoséfico, que fundamentaba racionalmente la importancia de la 

infancia; y el cientfifico, que finalmente intent explicar psicolégicamente la 

actividad del nifio y la infancia*!, esto debido a que en los inicios del siglo xx 

se buscaba educar a una persona plena -con base en ideas naturalistas-. Asi 

ocurre en nuestros dias, la educacién, debe tener como meta responder con los 

medios que sean necesarios a las exigencias sociales. Aqui es donde se 

presenta un gran punto de esta investigacién: gpor qué se tienen que usar 

nuevas tecnologias en la educaci6n? Bien, primeramente hay que tener en 

consideracion que “(...)la educacién en cuanto ensefianza o formacién tiene 

como finalidad integrar la mente del hombre en su medio o trama de 

relaciones, correspondiente a su particular Ambito de actuaci6n, con el fin de 

acceder al mAximo grado posible de coherencia mente-medios-problemas y, 

consecuentemente, al grado mdximo de posible calidad de vida’, es asi 

como se observa que la educacién busca proporcionar herramientas de 

aprendizaje para que el hombre resuelva sus problemas. Actualmente se ha 

utilizado la computadora como medio para desarrollar comunicaciones y 

conocimiento con base en avances como lo son el disco dptico o la internet. La 

tecnologia ha quedado en manos de quien la vende, quien disefia lo que se 

vende sin importar las magnitudes educativas que esto pueda tener. 

4) ofr,, GUTIERREZ ZULUAGA,, Isabel., Historia de la educacion., p.371 

2 GARCIA HOZ, Victor., La personalizacién educativa en la sociedad informatizada., p.78
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Como ejemplo tenemos Ia televisién, la televisién ha sustituido, 

lamentablemente, en muchos hogares la comunicaci6n familiar, y con ello la 

educacién, a través de sus profesionales buscé la forma de incursionar en ese 

medio y por otro lado en la familia con la orientacién familiar para 

contrarrestar el efecto negativo de la televisién y poder aprovechar las 

enormes facilidades que presenta la misma para impactar educativamente a 

las personas. 

En la computacién ocurre algo similar, la computacién educativa no ha sido 

atendida por la gente de educacién, debido a que al ser muy pequefia la 

poblacién de educadores profesionales y de profesionales de la educacién en 

nuestro pais, la mayoria se ha dedicado a los sistemas de educacién formal, 

por lo que ha quedado descuidado el aspecto técnico. Esto ha provocado que 

se desarrolle la técnica por otros especialistas, que al no tener los elementos 

educativos necesarios, han realizado excelentes proyectos, pero ha faltado la 

vision educativa del pedagogo. Asi se ha creado la necesidad de que estos 

incursionen en el terreno tecnoldgico. El disefio de controladores, 

simuladores, y todo tipo de herramientas por computadora, han marcado la 

vanguardia y la novedad en grandes niveles a nivel computacional. Por el 

efecto social y educativo que esto comienza a tener, se debe valorar y ubicar 

al pedagogo como un desarrollador de nuevas tecnologias en educacion. 

Hay que tener presente que antes de ser desarrollador de nuevas tecnologias, 

se debe formar para serlo, y es aqui donde se gestan las ideas que dan pie a 

los avances, con base en ésto, una adecuada formacién para el desarrollo 
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técnico, por parte del pedagogo podra llevar a establecer que “...la educaci6n 

ha de ir dirigida a poner al hombre en condiciones de desenvolverse en la 

vida, respondiendo a los problemas propio de su nivel histérico y con los 

medios disponibles correspondientes a su citado nivel y situacién 

especifica’, 

De esta manera es como el pedagogo conciente de que en México la mayoria 

de poblacion no tiene acceso a estos medios y conociendo que la porcién de la 

poblacién que si lo tiene, no ha tomado en cuenta el valor educativo de la 

técnica, debe aprovechar los recursos disponibles para poder realizar las 

acciones educativas con los medios posibles y mas avanzados para tener un 

campo de accién nuevo y potencialmente rico con una gran proyeccién 

internacional. 

i.3.1.1 Una respuesta a la sociedad informatizada: la educaci6n 

Considerando la situacién actual de la sociedad se debe tener en cuenta que 

“... la informacién es eficaz cuando quien la recibe sabe convertirla en 

elemento que orienta su actividad y su vida. La persona recibe influencias de 

la realidad que le circunda, pero ella misma es principio de actividad’, por 

ello la educacién debe propiciar el cambio de actitud para que la persona sea 

consciente de que ella misma es el motor de cambio, lamentablemente se ha 

presentado un “..sentimiento generalizado de insatisfacci6n porque las 

expectativas puestas en el quehacer educativo no se cumplen en sus 

8 ibidem., p.79 

+ ibidem., p.38
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resultados’#5. Porque en cierta manera se busca que todas las soluciones a los 
problemas sociales sean educativas, y se tiene razon, la gran mayoria tienen 
la solucién en la educacién, sin embargo en México se ha controlado y 
manipulado la misma a nivel educacién escolarizada que no se ha podido 

hacer mucho en este aspecto y ha quedado en las manos de las familias, las 

cuales en su mayoria estan absorbidas por este medio: “... una accion 

educativa depende en gran medida de las condiciones del ambiente en que se 
desarrolle y de las disposiciones de quienes participan en tal actividad’. 

Por ello es el pedagogo quien debe levantar la cara y el Animo para 

contrarrestar esta marea que trae consigo mds males que bienes para la 

educaci6n, pero que con apego a la verdad y en defensa de lo humano se 

pueden destacar y exaltar los bienes verdaderos, como ha comenzado a 

ocurrir en nuestra sociedad, por lo que se tiene que tener en cuenta que para 

lograr ciertos fines se necesitan ciertos medios, y con ello se debe considerar a 

la tecnologia como un medio que influye positiva y negativamente segtin se 

disefie, y si esta actividad la lleva a cabo un pedagogo entonces sus fines 

deberd ser educativos “...los recursos técnicos y econdémicos, asi como las 

relaciones y ayudas con que se pueda contar, suelen estar condicionados por 

las posibilidades y el interés de la sociedad por el quehacer educativo que se 

proyecte”*”, hay que recordar que los cambios los hacen las minorias y los 

pedagogos son una minoria intelectual que pueden tener gran influencia 

social. 

  

8 idem. 
4 ibidem., p.39 
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Con la intervencién del pedagogo en el desarrollo de tecnologias se puede 

dar un cambio en ese aspecto aunque se tiene que considerar que “ la 

educacién tiene influencia en la sociedad. Pero se trata de una influencia 

mediata, dado que el proceso educativo es una realidad personal. El influjo 

de Ja educaci6n en la sociedad pasa por la formacion de hombres capaces de 

pensar y obrar de acuerdo a sus propias decisiones’#*, por lo que se debe 

tener en cuenta que la labor del pedagogo en la sociedad informatizada es de 

grandes magnitudes por los efectos que conlleva, puesto que ese efecto es 

siempre positivo “...trayendo a la mente que la influencia educativa se 

manifiesta en un cambio perfective a una situacién mejor del hombre y de Ia 

sociedad, la pregunta se transforma para referirse a los cambios sociales y, 

dentro de ellos, los econémicos y los politicos’*’, por lo que el pedagogo debe 

considerar la dimensién social de su actividad para poder incursionar en el 

terreno de la tecnologia y saber asi, que por un lado la riqueza del trabajo 

interdisciplinar que se realiza en la tecnologia educativa lena de nuevos 

conocimiento a la sociedad, y por otro que la influencia educativa que 

pueden alcanzar estos medios es trascendente para la poblacién para la que 

se disefie en particular. 

Hay que considerar también las dimensiones que puede afectar el desarrollo 

de esta tecnologia, para que el pedagogo incursione en esos ambitos y pueda 

“ 
lograr reformas que faciliten la educacién efectiva “... para una accién 

  

47 idem, 
48 ibidem., p. 40 

49 idem.
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educativa eficaz esté en la mente de quienes de un modo o de otro ejercen 

una funcién directiva, ya sea regulada por una iegislacién, ya sea por un 

influencia difusa en el ambiente social. Se opera con un concepto 

reduccionista de la educacién pensando que éste es un quehacer exchusivo de 

las instituciones escolares’5°, En México podemos ver claramente este 

fenémeno que afecta gravemente a una gran cantidad de familias mexicanas, 

las cuales intentan dejar toda la carga educativa a las escuelas. Lo mas grave 

del aspecto mencionado es que “...el cardcter reduccionista de la educacién se 

halla difundido en la sociedad y que alcanza también a los mismos 

profesionales de la educacion (...) la practica educativa se reduce casi por 

completo al estimulo para la adquisicién de conocimientos que, en algunos 

casos, sirve también como medio para el desarrollo de la inteligencia’®!, por 

ello el profesional de la educacién debe tener no s6lo la formacién, sino llevar 

al acto dicha formaci6n para poder autocomprometerse encamindndose a sus 

ideales luchando por éstos en todo momento y hasta el final dado que “(...) el 

hombre (...) jes capaz de vivir e incluso morir por sus ideales y principios!”®2. 

De esta manera se puede situar a la educacién actual, como una educacién 

que est4 inmersa en la sociedad informatizada, que experimenta una serie de 

cambios tecnolégicos y cientfficos, al tiempo que presenta una confusién en 

cuanto al pensamiento humanista, lo que exige en el profesional de la 

educacién una formacién que integre los 4ambitos de la misma (cientifico- 

tecnolégico-humano), para poder marcar unas lineas de accién educativa 

  

50 idem. 
5! jbidem., p.41 
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que, aun situada en esta sociedad, logre desarrollar en el educando a una 

persona y no sélo a una maquina de crear dinero o un animal que goza las 

facilidades que le ofrece la tecnologia. 

Esta formacién en el pedagogo permitira consensar ideas y Negar a 

conclusiones que permitan jerarquizar finalidades para ordenar 

cualitativamente el Aambito de los medios®, para que con ello se busque la 

manera en que [a técnica pueda desarrollar e impulsar el espiritu humano 

para evitar y reducir la oposicién convencional que se ha creado en torno a 

estos dos principales aspectos de la sociedad informatizada. 

La educacién actual estd en transicién, por lo que presenta problemas como el 

de oposicién entre la técnica y el pensamiento, sin embargo se encuentra 

situado en una sociedad que, por esa misma transicién, exige una nueva 

educacién®4, en Ja cual el pedagogo es un factor de cambio y quien puede 

contribuir en una reforma en : la educacion en la sociedad informatizada. 

  

  

5? FRANKL, Viktor., ELhombre en busca de sentido., p.99 

33 ofr, GARCIA HOZ, Victor., La personalizacién educativa en la siedad informatizada., 

p45 
54 cfr, GARCIA HOZ, Victor., Pedagogia visible y educaci6n invisible., p.44 
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Capitulo ii 

TECNOLOGIA EDUCATIVA APLICADA: 

SOFTWARE EDUCATIVO 

1 pedagogo ha de ser un motor de cambio en la educacién hacia finales 

del siglo xx, por ello se requiere que intervenga en un punto medular 

dentro de la sociedad: el desarrollo de la tecnologia en su ciencia, es decir si 

su ciencia, la pedagogia tiene como objeto de estudio a la educacién, el 

profesional de la educacién requiere intervenir en el desarrollo de la 

tecnologia que se desarrolla en su objeto de estudio. 

Con los cambios que se han presentado en la tecnologia, se presentan nuevas 

alternativas como el televisor, la radio, los sistemas audiovisuales -como 

datashow, las telecomunicaciones por computadora, los multimedios 

computarizados-; que por su alta aceptacién social no han podido quedar al 

margen de la educacién, sino al contrario, se han convertido en verdaderos 

medios que han hecho mas estrecha la relacién entre la informatica y el 

hombre, “...pero donde la invasién informatica es tremenda es en el mundo 

profesional (...) Cada vez son mas los negocios que reservan a un ordenador 

las tareas administrativas(...)"55, por ello, la educacién no puede quedar al 

margen, dado que el panorama actual parece vislumbrar un inseparable 

binomio entre la tecnologia y el mundo laboral. ;Qué podra hacer el 

pedagogo en el desarrollo de la tecnologia?, jcudl es su papel en ella? 
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ii.1 El pedagogo y su participacién en la tecnologia 

Siendo vital la necesidad de que los profesionales de la educacién 

intervengan en el desarrollo de la tecnologia para lograr introducirla como un 

buen medio para mejorar la educacién, se presenta una cuesti6n medular en 

la que se debe profundizar primeramente: ;cual es la tecnologia actual en la 

que tanto interesa que el profesional de Ja educacién tome parte? Puede 

responderse que durante los tiltimos afios se ha desarrollado un medio que 

ha contribuido a la tecnificacién de esa sociedad informatizada: la 

computadora. Efectivamente, este nuevo medio tiene una caracteristica 

-significativa “...se transforman tan rapidamente que muchos problemas, cuya 

solucién parecia fuera de alcance hace pocos aftos, estén ya resueltos y, 

repentinamente, han perdido todo interés’, no por que sean de menor 

importancia estos problemas, sino porque la capacidad de velocidad que 

tienen las computadoras para resolver esas situaciones, han superado a la 

capacidad humana. 

Hay que situar especial atencién a esta tiltima observacién en la que se 

menciona que las computadoras superan la capacidad de velocidad del 

hombre para la resolucién de ciertas situaciones o problemas, lo cual no 

quiere decir que las maquinas sean mejores que los hombres. Ubicandose er 

el enfoque de los medios, hay que recordar que los medios son creados por el 

hombre, de esta forma se observa que el medio seré utilizado y disefiado para 

  

55 GARC{A HOZ, Victor., La personalizacién educativa en la sociedad informatizada.,p. 85 

56 AMADOR BAUTISTA, Rocifo., Comunicacién educativa -nuevas tecnologias-., p. 217
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cumplir ciertas funciones. En la actualidad se ha tratado de “exaltar” a las 

computadoras colocdndolas como un fin y no como un medio, por lo que se 

tiene que dejar claro que como medio, la computadora realizard las tareas que 

quien opere en ella -usuario- y quien la disefte, le hayan mandado. 

El pedagogo como profesional de la educacién debe conocer los alcances y 

posibilidades de las nuevas tecnologias, puesto que su repercusién social, ha 

de tener efectos en el ambito educativo, de esta forma el pedagogo debera 
‘ tener presente que “..en el campo de las nuevas tecnologias de la 

informacién, no hay duda que el ordenador constituye uno de los medio més 

destacados, incluso también para experiencias y acciones de formacién 

debido a su gran capacidad para seleccionar, almacenar, organizar y 

presentar informacion de modo casi instanténeo y tener, al mismo tiempo, 

posibilidades de establecer didlogo o interaccién con el usuario, lo que 

potencia la individualizacién y adaptaci6bn de los contenidos a las 

necesidades de formacién”*’, Por las oportunidades que ofrece, es un medio 

en el cual el pedagogo debe establecer su uso en educacién. Pero ;cudles son 

los aspectos por los que se puede considerar a la computadora como un 

recurso didactico que puede ser un medio para educar? 

ii.1.1 La computadora: un monstruo mitolégico 

Actualmente se conoce que la computadora es un recurso que ayuda para 

hacer mas répidas algunas tareas que se tenian antes; pero también son una 

  

5? COLOM, Antonio, et al., Estrategias de formacién en la empresa., p. 116 
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realidad algunas situaciones que hacen de la experiencia con la computadora 

un verdadero dolor de cabeza. 

No hay sistema, se perdié la informacién, se qued6 atorada, tiene virus, son algunas 

de las frases mas famosas de las que las personas que tienen contacto con las 

computadoras no pueden escapar. Por muy gracioso que parezca, esto ha 

traido consecuencias demasiado graves, puesto que existen quienes han 

logrado desarrollar una aversién hacia las computadora que ha Hegado a 

grados insospechados y con lo cual se encuentran dos posturas radicales en 

cuanto al uso de computadoras: quienes tienden a usar la computadora para 

todas y cada una de las actividades que realizan -contribuyendo a la 

“exaltacién” de la maquina-, por un lado; y las personas que no requieren de 

la computadora para ninguna actividad que realicen. 

Con base en esta explicacién se puede constatar que las personas presentan 

aversion a las computadoras por una mala experiencia con las mismas. Por 

ello se debe considerar que en el disefio de cualquier tipo de software se debe 

tener en cuenta una doble actividad por parte del usuario: la de aprender el 

funcionamiento de la computadora rompiendo esquemas y prejuicios; y el 

aprender el funcionamiento y manipulacién del software. 

Ahora, si se considera que !a computadora es una herramienta que tiene 

como ventaja que se puede aprender a utilizar répidamente, se presenta 

entonces el mito del obstéculo que presentan las computadoras. Es una 

ventaja saber que las computadoras no se equivocan, es decir, se equivoca 

quien las opera, quien las programa o quien las disefia, porque son personas;
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la maquina no se equivoca porque es maquina, si la maquina se equivocara 

seria superior de lo que es y eso no puede ocurrir, el hombre puede 

equivocarse, una herramienta no, si se pudiera equivocar seria grave porque 

trataria de corregir el error y cuando ésto suceda se podré argumentar -de 

manera analoga- la voluntad computacional: “... si el ordenador es un cerebro 

poseedor de inteligencia, jno cabria equipararlo a una especie bioldgica? Y si 

esa especie, en su desarrollo, pasa por generaciones, sno se podria decirse 

que esta evolucionando?”* y se plantea una cuestién més al aceptar ésto ino 

seria elevar el cardcter real que tiene la tecnologia en la vida del hombre? La 

respuesta es afirmativa, debido a que “...el hombre es quien ha creado este 

entorno computacional”, por lo que la capacidad de equivocarse y corregir 

el error con plena conciencia es propia del hombre. 

De esta manera se observa que el hombre falla en la programacién o en la 

operacién de las computadoras creando, con esos errores, las bases que 

establecen las barreras que se presentan y las que han dado forma a este 

monstruo mitologico: la computadora. Un monstruo que por ser de gran 

ayuda al hombre, es una gran ayuda en educacién, pero zcémo es que es 

util?, zc6mo esté conformada? y zpor qué tiene la capacidad de 

almacenamiento que se conoce? 

  

58 ROSZAK, Theodore., El culto a la informacién., p.58 
5 idem. 
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ii.1.2 La base tecnoldégica: el sistema 

Una vez analizados los prejuicios que normalmente hacen que las personas 

tengan aversién a las computadoras, se presenta una nueva circunstancia a 

aclarar para evitar caer en visiones futuristas que pueden ser tan 

imaginativas como reales, por ejemplo: “(...) el hogar también sera 

informatizado... la nueva familia electronica leeré su correspondencia y las 

noticias del momento en una pantalla de video y utilizaré su terminal 

interactiva para hacer sus operaciones bancarias”® . 

De alguna manera cada una de Jas personas que trabajan con computadoras 

conocen que se utiliza un sistema ‘base, sin embargo, existen especialistas 

como puede ser el pedagogo, que trabajen con este tipo de sistemas y no 

entiendan cémo funciona una computadora. 

Por ello, en ese apartado se intenta explicar de manera sencilla cudles son los 

elementos que conforman una computadora y que son el sustento del sistema 

que puede funcionar como base para el desarrollo de herramientas 

educativas en informatica. 

Es necesario conocer primeramente los elementos principales de la 

computadora, estos son el hardware , el software y el firmware. 

  

6 ROSZAK, Theodore., El culto a Ja informacién., p.49 
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ii.1.2.1 El software 

El software , de forma andloga, “(...) no tiene una esencia fisica, sélo una 

Tepresentacin objetiva. El software es una idea o una serie de ideas, es decir, 

el producto de la imaginacién o intelecto de alguna persona”¢!, También 

llamado programa es simplemente la parte en la que quien usa. la 

computadora dicta instrucciones. Por ejemplo, se pueden ubicar los 

productos mds famosos de la empresa Microsoft: Word -procesado de 

palabras-, Excel -hoja de cAlculo-, Power Point -diseno de presentaciones-, 

estos son programas 0 softwares. 

Las: instrucciones que se reciben en el software se envian por medio del 

hardware. 

ii.1.2.2 El hardware 

EI! hardware o conjunto de “(...) elementos fisicos de una computadora, esta 

formado por: el monitor, el teclado, la unidad central de procesos, la 

impresora, el rat6n, el disco duro...”*, Es la parte visible y tangible de la - 

computadora, que cumple la funcién de enviar las érdenes que el usuario 

decida al software para su ejecucién. 

  

®! ROSCH, Winn., Todo sobre multimedia., p.118 

© ELIZALDE, Cecilia., et al., La nueva oficina en PC., p.4 
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El hardware tiene una funcién muy importante “(...) ya que para funcionar 

eficazmente, la mayor parte de los programas actuales requieren 

determinadas caracteristicas de hardware’®. 

ii.1.2.3 El firmware 

Existe ademas tercer elemento importante en el funcionamiento de la 

computadora que se explicara de manera andloga: “(...) el que estemos 

respirando no significa que estemos pensando en hacerlo(...) Esto implica 

ciertas funciones subyacentes asociadas a Ja simple tarea de ser humanos. En 

un computador, el firmware, o memoria de sélo lectura (ROM) contiene 

instrucciones permanentes asociadas a las capacidades cotidianas de bajo 

nivel”, Son las funciones subyacentes al funcionamiento y relacién del 

software y el hardware. 

De esta manera se han explicado los elementos principales que conforman la 

mayor herramienta informatica jamds creada: la computadora, para poder 

entender la riqueza que como recurso puede ofrecer a la educaci6n. 

ii.1.3 ;La tecnologia educativa? 

La computadora se ha distinguido por su versatilidad, en cuanto a la multiple 

realizaci6n de actividades, y velocidad, dado que puede procesar 

informacién de manera casi inmediata y precisa. 

83 idem 
4 BURGER, Jeff., La biblia del multimedia ., p. 73
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Por estas razones se ha pensado que puede ser una herramienta de gran 

ayuda en la educacién y de ahi es donde surge la tecnologia educativa que es 

el uso de sistemas de informacién aplicados a la educacién, Los futurdlogos 
ya hacian gran mencién de esto en un campo educativo definido: “...) la gran 
universidad del futuro sera la que tendr4é un magnifico sistema de 

ordenadores”6, 

La tecnologia educativa busca que el aprendizaje en el educando 0 usuario 

sea eficiente y auténomo, esto es, que el alumno construya su aprendizaje 

segun perciba los estimulos que se presenten a través del medio. 

Valdria formular esta cuestién zbasta con la tecnologia para poder tener 

sistemas educativos nuevos? Y la respuesta incluiria elementos valiosos para 

evitar caer en la tecnificacién ultranza y por ello en una tecnologia vacia. 

ii-1.3.1 La tecnologia vacia 

El sustento material de la avanzada tecnologia ha conseguido acortar 

distancias en la informacién y acercar cada vez més esta Ultima a cada 

usuario, sin embargo para la educacién esto no es suficiente puesto que las 

computadoras no enjuician la informacién, sélo la procesan®, de ahi la 

necesidad de crear contenido educativo para estos sistemas de informacion. 

  

6 ROSZAK, Theodore., El culto a la informacién., pst 
6 ofr. MERRILL, Paul., et al., Computers in education., p.209 
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Cuando Ia tecnologia no tiene en su uso la fundamentacién de un contenido 

verdadero y valido, se puede hablar de tecnologia vacia que para la 

educaci6n no sirve. Por ello los educadores deben intervenir en el disefio de 

los contenidos de estas tecnologias. 

En México se tiene el ejemplo de EDUSAT, la red de television a través de la 

cual se envian contenidos educativos por una sefial via satélite y con la cual 

se intenta llegar a gran parte de la poblacién mexicana. 

ii.1.3.2 La tecnologia computacional en el quehacer pedagégico 

Se debe establecer de manera concreta la utilidad de Ja computadora como un 

recurso, integrante de la familia de la tecnologia educativa, pedagdgico que 

auxilia el quehacer educativo, De esta manera se tienen que presentar las 

ventajas que ofrece este medio; considerando la computadora como medio de 

formaci6n presupone su integracién en un sistema orientado tanto a la 

adquisici6n de conocimientos como a facilitar el desarrollo de procesos 

cognitivos. En este sentido el pape) del ordenador como instrumento de 

ayuda para la adquisicién de determinados conocimientos viene avalado por 

las siguientes ventajas®: 

 Presenta grados de interaccién entre el usuario -educando- y Ja persona 

virtual -quien disefié el programa que se utiliza-. 

67 cfr. BURGER, Jeff., La biblia del multimedia ., p. 73
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* Puede ser programado para tomar decisiones de acuerdo con las 

necesidades del educando. 

¢ Permite el autocontrol del aprendizaje de forma inmediata, tanto para la 
correccién como para avanzar en el programa. 

* Puede coordinar otros recursos como el audio y el video optimando sus 

ventajas. 

« Presenta una gran disponibilidad y accesibilidad. 

De esta forma la computadora puede presentar, como recurso, la base para 

establecer “una metodologia que posibilita y facilita la adquisicién de unos 

contenidos de formacién (...) El usuario-alumno es el receptor de estos 

contenidos, y el programa de ordenador sustituye al formador en sus 

funciones”® , como pueden ser: 

¢ La transmisién concreta de datos. * 

¢ La realizacién y correccién de ejemplos y ejercicios. 

Esta metodologia permite que la computadora como recurso didactico se 

fundamente en una ensehanza programada, la cual se caracteriza por: 

* Presentar la informacién en pequefias etapas, con granularidad. 

¢ Respuesta activa del alumno a cuestiones de la informacién que se 

presenta. 

* Retroalimentacion inmediata por parte del sistema. 
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Con base en estas caracteristicas se debe hacer una consideracién en cuanto a 

la ensefianza de los contenidos dado que existe una diversidad de ellos y de 

igual manera una multiplicidad de medios que se adecuan a los primeros 

haciendo mas eficiente su presentacién, provocando aprendizajes reales y 

significativos en el usuario. El uso de las computadoras exige que se 

“ aprovechen todos jos recursos que presenta, por lo que “...el aprendizaje 

interactivo con ordenadores es una de las muchas posibilidades para 

optimar el aprendizaje humano”®, de tal forma que se observa como factor 

prevalente en el uso de la computadora, la interactividad entre el usuario y el 

agente virtual -quien disefia el programa-. 

Se debe atender preponderantemente a la interactividad como el factor que 

proporcionaré a la computadora su distincién sobre otros medios debido a 

que un sistema de punta computacional puede presentar cierta informacion 

con determinadas caracteristicas, similares a las que se pueden lograr con 

otro recurso y de mejor manera. 

Con base en ésto, se ha disefiado para esta investigacién, el cuadro 2.1, que 

muestra, por un lado, el tipo de informacién que puede ser utilizada 

eficientemente en la computadora con fines educativos, y por otro el medio 

en el que se ha utilizado esa informacion de manera tradicional, analizando 

las ventajas y desventajas de cada uno de ellos. 

  

68 MEDRANO, Gemma., Nuevas tecnologias en la formacién., p. 35 

°° idem
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Cuadro 2.1 

57, 

LA INFORMACION EDUCATIVA Y LOS DIFERENTES RECURSOS” 

  

  

  

  

  

OD O USADO LAPD) a 
e © ADICIONA e ADORA 
Audio Cinta magnetofénica Calidad digital 
Texto Acetatos Facilita la manipulacién 

Carteles del formato 
Imagen fija Carteles Calidad digital 

Diapositivas 
Video Videocasetera Secuencia no lineal 

Audiovisual Sonido Sincronia perfecta 
Diapositivas 

Multimedia ‘Proyector Eficientiza el uso de 
diferentes medios           

Elaborado por Héctor J. Miranda para la investigacién 
“La funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo” 

Considerando las ventajas que tiene la computadora sobre otros recursos 

didacticos, se debe reconocer que es mas eficiente para ciertos aspectos, asi 

como los demds pueden serlo en otros rubros. Finalmente se observa que la 

caracteristica distintiva y fundamental que presenta la computadora, es la 

interactividad. 

Ahora bien, la interactividad se presenta, no precisamente en la computadora 

misma, sino en una interfaz que ha tomado a la computadora como base 

tangible para establecer el contacto con el usuario. El término interfaz implica 

  

” OGALDE, Isabel., Los materiales didacticos., p.81 
* Se debe considerar que la computadora por si sola no puede presentar la informacién a la 
que se alude, sino que requiere la instalacién de programas para realizar esta actividad. 
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algo que se encuentra entre dos caras, en este caso, la del usuario y la del 

agente virtual. 

Apple Computer establecié en 1987 que la interfaz es la mayor de Jas 

comunicaciones entre la computadora y el usuario porque presenta 

informacién. En el caso de esta investigacién se ha considerado la interfaz 

como “la experiencia total de interaccién. Todo lo que el usuario ve, 

manipula, oye y hace cuando se comunica con la computadora””!. Finalmente 

toda esta interaccién se presenta teniendo como base un programa o software 

con el cual operara el usuario. Cabe destacar entonces qué es un software?, 

zen todo software se presenta la interactividad como factor fundamental? 

ii.2 El software educativo 

Se ha definido tradicionalmente el software como la parte intangible de la 

computadora 0 el medio que permite que se lleve a cabo la comunicacién 

entre usuario y maquina, en esta investigacién se referira al software como la 

base en la cual se sustenta la asociacién y relacién de informacién y por la 

que se presenta la interaccién entre el usuario y el agente virtual. Este ultimo 

es quien disefiara el software o programa, sin embargo se debe considerar 

que la expresién agente virtual es meramente figurativa, dado que no es una 

sola persona a la que se alude, sino que el agente seria el grupo de trabajo que 

ha desarrollado el software. 

7. GANDARA, Manuel., et al.,Usos educativos de la computadora., p.167
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Una vez explicado el término software y las caracteristicas educativas que 
puede tener el uso de la computadora, se puede establecer una clasificacién 
de software que presenta aplicacién educativa. 

Existen muchas maneras de diferenciar los tipos de software educativo, se ha 
tomado como base para establecer la clasificacién el objetivo que busca cada 
uno de los titulos pertenecientes a cada tipologia”. Sin embargo, se debe 
aclarar que debido al avance acelerado que experimenta el mercado de 

software educativo, esta clasificacién puede cambiar en la medida en que 

sean mas precisos, es decir que busquen claramente objetivos educativos, 

quienes desarrollan el software. 

Si todo el software educativo esté enfocado a educar, como su nombre lo 

indica , con base en qué pardmetro se da la clasificacién del mismo? La 

clasificacién del software educativo se dard, como ya se mencioné, tomando 

como base el objetivo educativo que busca; pero también se dara en cuanto a 

la 6ptima utilizacién del recurso, es decir, si se diseha software educativo, es 

porque se ha estudiado, discutido y consensado que no se puede realizar en 

otro recurso -video, libro, carteles, etc.-, por ello la interactividad, como 

elemento basico del programa educativo por computadora, debe 

aprovecharse al maximo para lograr aprendizajes significativos, sin olvidar 

que el software es sélo un recurso. 
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Se debe tener primero claro qué tipos de software educativo hay, para 

después ubicar la naturaleza desde su desarrollo. 

ii.2.1 Software enciclopédico 

Se relaciona con contenidos determinados para actividades concretas en ellos 

se encuentra informacién relacionada con diversos temas y distintos tipos de 

interaccién. Normalmente se basa en la exploraci6n y navegacién de 

contendidos histéricos y presentan al usuario informacién concreta y objetiva 

acerca de hechos. Aqui se pueden clasificar el software de tipo histérico, asi 

como los que presentan diversas demostraciones del funcionamiento de las 

cosas que se encuentran en el universo. Su estructura de construcci6n es 

normalmente lineal y sigue una secuencia directa y sucesiva entre las 

diferentes etapas del contenido”. 

ii.2.2 Software simulador y/o navegador’* 

En este tipo de software se puede situar a toda la gama de programas de 

corte aleatorio, es decir que uno puede entrar y salir de ellos cuando guste, de 

{a misma manera que presenta una interfaz amigable y que se puede explorar 

desde la perspectiva que el usuario desee. Aqui se pueden encontrar titulos 

con contenido sin ninguna relacién con los saberes que se imparten de forma 

curricular; son de cierta manera, apoyos para conseguir objetivos educativos 

  

73 cfr., Tbidem., p. 38
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importantes. Lo valioso de estos programas es su flexibilidad y su alto grado 
de interactividad. 

ii.2.3 Software de autoria y presentacién’5 

Aqui se localizan todos los software que son utilizados para realizar 
Presentaciones en audio, video y texto; asi como los procesadores de texto y 
las herramientas de autoria que son los software con los que se puede 
programar un software educativo, Normalmente sirven para desarrollar otros 
software educativos y se emplean para la creacién de herramientas 
multimedia. 

ii.2.4 Software tipo: juegos” 

Aqui se encuentran todos los titulos que comprenden una meta educativa con 

base en la actividad hidica de usuario, en este tipo de software se pueden 
presentar multiples contenidos con un alto o bajo nivel de amigabilidad. El 
aspecto distintivo, y generalmente grato de lo Juegos, es el nivel de 
interactividad que presenta al usuario, de ahi que sea un tipo de software 
educativo atractivo y accesible. 

Lamentablemente no se ha explotado educativamente el mercado del 

Software educativo lidico, debido a que no se han planteado estrategias 

concretas educativas que marquen la directriz en el juego computacional, por 

  

74 idem. 

% ofr., ibidem., p.38 

 



62 Héctor Javier Miranda Frausto 

el contrario se ha explotado desde el aspecto de la comercializacién de los 

mismos juegos, por lo que se ha adquirido la imagen de un videojuego. 

ii.2.5 Aplicaciones en hardware 

Todo este tipo de material interactivo debe estar al alcance del usuario a 

través de diversos dispositivos, como pueden ser los discos flexibles, los 

discos duros, los discos compactos 0 las redes de trabajo”. Sin embargo por la 

cantidad de informacién requerida se han analizado dos medios de 

almacenaje y acceso a informacién que parecen ser los mas demandados por 

los usuario: CD-ROM e Internet. 

ii.2.5.1 Compact Disc - Read Only Memory 

Este medio de almacenamiento de informacién presenta diversas ventajas 

sobre los dispositivos que se encuentran en la computadora. Como su 

nombre lo indica es un dispositivo tinicamente de lectura, es decir, quien lo 

usa no puede introducir informacién en él. Es mas rapido que un disco 

flexible, sin embargo es mas lento que un disco duro, con la excepcion de que 

el primero es removible y el disco duro no. 

El CD - ROM es altamente usado para aplicaciones con multiples medios 

(multimedia) porque es removible y porque puede guardar 650 MB de 

  

% cfr., ibidem., p.38 
77 cfr., MERRILL, Paul., Computers in education., p.169
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informaci6n’, esto significa que un CD - ROM tiene la misma capacidad de 
almacenaje que 600 discos flexibles. 

Por estas razones el CD - ROM es uno de los medio més utilizados para el 

almacenaje de informacién y en especial para el manejo de multimedios 

educativos. 

ii.2.5.2 Internet 

Por establecer comunicaci6n con una red local que a su vez se conecta a una 

red mundial, se puede tener acceso a una amplia variedad de productos y 

servicios”. 

Se puede enviar un correo electrénico (e-mail) a cualquier lugar conectado a 

internet. El acceso electrénico permite obtener software e interactuar con él. 

De esta manera internet se presenta como un fuerte candidato a ocupar el 

més alto lugar en cuanto a los medios de informacién debido a su alta 

interactividad y su amplia extension. 

E] software educativo puede ser enviado a cualquier lugar del mundo 

conectado a internet y por lo tanto debe considerarse como un medio para 

llevar el material interactivo. 

  

78 ibidem., p. 194. 
79 ibidem., p.215 
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ii.3 El presente del futuro: software educativo 

El planteamiento del desarrollo de este tipo de material se ha enfrentado a 

“ una situacién especial en tanto que “...actualmente no existe una politica 

general de desarrollo de programas educativos por computadora, como parte 

integrante del curriculum’, con lo cual se presenta una clara necesidad de 

que se determine una linea educativa -creada por profesionales de la 

educacién- para el desarrollo de programas educativos. 

La creacion de lineas para el desarrollo de software educativo ya ha sido 

tratada por diversos autores. El término “disefio instruccional”*! acufhado por 

corrientes educativas de la Universidad Nacional Auténoma de México 

(UNAM) se enfoca a aspectos medulares en el desarrollo de software; en esta 

investigacién, para mejor explicacién del disefio instruccional se hard la 

consideracién de la aplicacién de los cuatro momentos didacticos en la 

realizacién del software educativo. ;Cudl es el desarrollo del software 

educativo?, cuales son los pasos? 

#® AMADOR, BAUTISTA, Rocio., op. cit., p. 226 

81 GANDARA, Manuel., op. cit., p. 43
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Capitulo iii 

LA FUNCION DEL PEDAGOGO EN EL DESARROLLO 

DE SOFTWARE EDUCATIVO 

BE torno a la tecnologia se ha tratado ya el enfoque computacional, tanto 
en sus alcances como en sus limitaciones, por lo que se presenta la 

necesidad de establecer el campo de realizacién propio, las acciones 
educativas que pueden tomarle como base para aplicarse en el quehacer 

pedagégico. 

La tecnologia educativa se presenta como un saber tedrico sobre el cual se 

funda una actividad o fenémeno. Eric Fromm menciona en su obra “El miedo 

a la libertad” que el fenémeno es la manifestacién de la cosa en si8?. De esta 

manera se puede establecer la analogia de que una manifestacién de la 

tecnologia educativa es el software educativo. De esta manera se establece 

que el fenémeno de la tecnologia educativa es el mismo software educativo. 

Con base en esto se presentan diversas interrogantes en cuanto a la actividad 

del pedagogo en el mundo laboral, en cuanto a su intervencién en el 

desarrollo de software educativo, por lo que se debe aclarar como primera 

prioridad cémo ha incursionado el pedagogo en el 4mbito del desarrollo de 

software educativo, desde la perspectiva de quienes coordinan este trabajo 

en las empresas mexicanas. 

  

® cfr, FROMM, Erich., El miedo a la libertad., p. 154 
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iii.1 Una esperanza alentadora 

Se localizaron nueve empresas que trabajan o tienen nexos con software 

educativo en México. El objetivo de localizar empresas de este giro es 

entrevistar a quienes coordinan el trabajo de desarrollo de software para 

verificar cual es la participacién de pedagogo en esta actividad. 

Las nueve empresas est4n integradas por: 

> Tres empresarios independientes que manejan disefios de software diverso, 

entre esa diversidad se encuentra el educativo, de manera individual. 

2 Microsoft de México. 

> BMG de México. 

2 Z Multimedia. 

2 CD-I de México. 

2 EDITEC de México. 

2 EDUMAC. 

Una vez obtenidos los resultados se espera: 

* Confirmar que se desarrolla software educativo en este pais; y 

« Establecer la funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo.
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iii.1.1 Una ardua labor 

Con la asistenacia la EXPO DIDACTICA 95’, realizada en Exhibimex, se 
adquirié6 un manual de empresas que se dedican al disefio de recursos 
didacticos, entre ellas se encontraban estas nueve empresas que desarrollan 
software educativo. Después de obtener los datos generales de las empresas 
se procedié a hacer contacto telef6nico con ellas para concertar una cita con el 
coordinador de proyectos interactivos. 

Unicamente se consiguieron dos entrevistas debido a que seis empresas si 
desarrollan software, pero no en México, sino en Europa, Asia y Estados 
Unidos y solo lo comercializan en nuestro pais. La novena empresa no pudo 

ofrecer las facilidades, por cuestion de tiempo, para realizar la entrevista, sin 

embargo, las dos empresas interesadas en la investigacién colaboraron 
poniendo a la disposicién del investigador todos los recursos posibles 

(tiempo principalmente). 

Las dos empresas en las que se realizé la entrevista fueron: EDITEC de 
México y CD-I de México. 

iii-1.1.1 El punto de vista del experto 

Para conocer el punto de vista de las personas expertas que ya han 
desarrollado software educativo en México se decidié evar a cabo una 

entrevista porque al ser sélo dos entrevistados se crey6 conveniente obtener 
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el maximo de informacién de cada uno y la entrevista se presentaba como Ia 

mejor técnica para cumplir este objetivo. 

iii.1.1.1.1 La entrevista 

La entrevista es dirigida a coordinadores de trabajo interdisciplinario para el 

desarrollo de software educativo, porque son ellos quienes han tenido ya la 

experiencia de desarrollar sistemas interactivos en computadora y han 

dirigido el trabajo del grupo interdisciplinario que interviene cuando se 

desarrolla un software educativo. 

iii.1.1.1.1.1 Objetivos 

Los objetivos establecidos que se esperan conseguir al realizar esta entrevista 

son: 

*Conocer si los especialistas en el desarrollo de software educativo conocen 

lo que es un pedagogo. 

*Establecer la necesidad de que participe un profesional de la educacidn en el 

desarrollo de software. 

*Conocer, desde el punto de vista dei experto, cémo ha sido la participacion 

del pedagogo en el desarrollo de software educativo. 

«Analizar los requerimientos de preparacién del pedagogo, para participar en 

el desarrollo de software educativo, que el experto considere.
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iii.1.1.1.1,.2 Guidn de entrevista 

1.,Qué espécialistas intervienen en el desarrollo de software educativo? 

2.;Se plantean objetivos educativos? 

3.;Quién guia el desempefio y seguimiento de los objetivos educativos? 

4.;Qué aportaria un especialista en tecnologia educativa al desarrollo de 

software educative? 

5.{Conoce Usted lo que es un pedagogo? 

6.;Consideraria necesaria la participacién del pedagogo en el desarrollo de 

software educativo? 

7.gCudl cree Usted que seria el resultado, en el desarrollo de software 

educativo, si un pedagogo participara en el equipo interdisciplinario? 

8.,Considera Usted que ha sido abarcado el campo del software educativo 

por el pedagogo? 

9.zConsidera Usted que se debe preparar el pedagogo para que participe en 

este campo? 

10.ZQué conocimientos considera Usted que requiere el pedagogo para 

participar 6ptimamente en el desarrollo de software educativo? 
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iii1,1.1.2 Entrevista en EDITEC 

LIC. CARLOS MONROY 

EDITEC DE MEXICO 

DIRECTOR GENERAL 

Lugar de la entrevista: 

Oficinas generales de EDITEC 

Camino Real a Xochimilco No.60 

La Noria, Xochimilco, 

México, D. F. 

Tel. 420.59.59 

Web. www.editec.com.mx 

E-mail. carlos@editec.com.mx 

Fecha de la entrevista: Abril 14, 1997. 

1. ¢Qué especialistas intervienen en el desarrollo de software educative? 

“Intervienen principalmente programadores, disenadores, expertos investigadores en 

cada érea, misicos, comunicélogos, entre otros. Cuando se desarrolla un software 

trabajamos mds o menos quince personas en ese equipo multidisciplinario. Se busca 

un experto en el tema que tenga una linea de investigacién muy seria, se corrobora 

la informacién y pasa al editor, en este caso yo que soy historiador, para que se 

discuta la idea de cémo debe Hevarse a cabo el proyecto para que pase por 

programadores y disefiadores asi como por la gente de redaccién, que son 

comunicélogos y posteriormente a la edicién en disco compacto”. 

2. ¢Se plantean objetivos educativos?
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“No, de entrada diseftamos software para difundir la cultura y las riquezas de 

México, mds no para educar, tal vez si cumplimos con esa funcién de manera 

secundaria quiere decir que lo estantos haciendo bien, y me da gusto, pero nuestro 
software no es con la finalidad de educar no buscamos que la persona aprenda ni 

disefiamos para eso”. 

3. @Quién guia el desempefio y seguimiento de Jos objetivos? 

“Al no haber objetivos educativos, el seguimiento del proyecto lo hago yo que soy el 
editor y coordinador del proyecto, en todos los discos que hemos realizado he 
participado como director y coordinador del mismo”. 

4, gQué aportaria un especialista en tecnologia educativa al desarrollo de 

software educativo? 

“Creo que aportaria la correcta redaccién de los textos para que fueran més faciles de 

aprender y de captar por parte del usuario, tal vez podria aplicar las teorias de 

aprendizaje a las diversas pantallas para lograr que se entienda la informacion, asi 

como a orientar el nivel de especializacién del contenido con base en el 

conocimiento del usuario, es decir si él supiera aplicar las técnicas correctas para 

hacer mas rapido y facil ef uso del software seria genial. Es importante considerar 

que un pedagogo no es un especialista en tecnologia educativa, sino en teorias de 

aprendizaje” 

5. gConoce Usted lo que es un pedagogo? 

“Realmente no, he trabajade con algunos, pero In experiencia no ha sido del todo 

grata, por lo que me cuesta trabajo elaborar un concepto de pedagogo, yo respeto 

mucho las profesiones y asi como yo -historiador- no me meto en sistemas, asi me 
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gustaria que cada quien delimitara perfectamente su funcién. Cuando trabajé con 

pedagogos se pelearon todo ef tiempo por las teorins piagetanas y ime cansé hasta 

despedirlos, no contribuyeron en mucho y confundieron mas. El software 

normalmente se leva seis meses en desarrollarlo, con los pedagogos me tardé un 

atio dos meses en terminar un disco.” 

6. ;Consideraria necesaria la participacidn del pedagogo el desarrollo de 

software educativo? 

“No realmente, no tte parece necesaria porque en nuestra experiencia lo hemws hecho 

sin pedagogos y ha resultado bien, tal vez se conseguiria mayor profundicad y 

logro de aprendizaje, pero como no es ese nuestro objetivo fundamental, creo que no 

es tan necesaria su participacién. La redaccién correcta de los textos puede ser 

hecha per un comunicélogo y no necesariamente por un pedagogo.” 

7. gCual cree Usted que seria el resultado, en el desarrollo de software 

educativo, si un pedagogo participara en el equipo interdisciplinario? 

“Contribuiria para lograr aprerdizajes en el usuario, tinicamente .” 

8. @Considera Usted que ha sido abarcado el campo del software educativo 

por el pedagogo? 

“No ha sido abarcado porque creo que no es su campo, tampoco ha podido porque no 

ha estado preparado, en cuanto a la idea, para romper esquemas en cuanto @ la 

conpputadora”. 

9. «Considera Usted que se debe preparar el pedagogo para que participe en 

este campo?
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“St debe prepararse para incursionar aqui, pero debe conocer perfectamente cual seria 

su actividad , tinica y especifica para evitar que se convierta en una dificultad. 
Principalmente debe tener mds apertura porque lo tiempos asi lo requieren, no debe 

ser tan dogmitico en cuanto a las teortas de aprendizaje y debe estar abierto y 
coniprender que la computadora es un medio que sirve para lograr diversas cosas y 

una de ellas podria es enseviar, por lo que el pedagogo debe estar abierto y conocer 

la computadora. Los nifios de ahora son la generacion de la computadora porque 

ellos no conciben un mundo sin computadora por lo que los pedagogos, quienes 
deben ensefiar, deben estar abiertos a que la computadora es un hecho y estd 

presente y cada vez lo estard mas”. 

10.gQué conocimientos considera Usted que requiere e) pedagogo para 

participar éptimamente en el desarrollo de software educativo? 

“Que se considere como desarrollador y como usuario para que no entre en prejuicios 

de que por la computadora no se pueden lograr aprendizajes; se requiere pedagogos 

que se adecuen a las necesidades del momento, no pedagogos que quieran modificar 

todo de acuerdo con él. Debe conocer cémo es el usuario y qué necesidades tiene y 

para eso él debe ser usuario y experimentarlo para que con eso pueda contribuir con 

lo que él sabe hacer”. 
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iii.1,1.1.3 Entrevista en DCI de México 

LIC. ALEJANDRO VILLEDAZ 

DISCO COMPACTO INTERACTIVO DE MEXICO 

DIRECTOR DE PROYECTOS MULTIMEDIA 

Lugar de la entrevista: 

Oficinas generales de DCI de México 

Tlacopac 10 

San Angel, 

México, D. F. 

Tel. 662.75.45 

E-mail. Dcim@mail internet.com.mx 

Fecha de la entrevista: Abril 16, 1997. 

1.zQué especialistas intervienen en el desarrollo de software educativo? 

“Participan programadores expertos en las diferentes plataformas para poder disefiar 

el sistema de la manera requerida. También se requtiere la asistencia de un grupo de 

disefiadores graficos que se encargan de dar armonia en cuanto al color y a ta forma 

de las diferentes pantallas para poder hacer amigable el disco. Interviene un experto 

en el contenido del disco asi como también un muisico para poder crear la musica de 

los programas, un fotdégrafo o para que tome las imdgenes y grabe los videos. EI 

equipo es muy completo porque ademds se intenta contar con ayuda de pedagogos 

externos a la empresa que colaboran por proyecto para poder crear un disco de alta 

calidad, en forma general estos sott los principales expertos que forman el equipo 

multidisciplinario que desarrolla el programa interactivo.”
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2.{Se plantean objetivos educativos? 

“Normalmente cuando se desarrolla un disco interactivo se gesta la iden desde 
nuestro cliente, quien decide de qué tema tratard el disco y como va a funcionar. 
Primero se elabora un anteproyecto con el cudl se plantean las metas, en este caso 
objetivos educativos, los tiempos de trabajo y las pantallas en las cuiles se trabajaré, 
es decir se hace una idea en boceto para revisarla junto con el cliente. Después se 

puede aprobar o rehacer para lograr que el producto final tenga la calidad requerida 

tanto por ef cliente como la esperada por nosotros.” 

3.2Quién guia el desempefio y seguimiento de los objetivos educativos? 

“Cuando desarrollamos un disco educativo se intenta que un experto en educacion 

asesore y guie en parte el desarrollo del mismo, porque finalmente es guien educa y 
sabe mis acerca de los tépicos de aprendizaje y los puntos en los cudles hacer 

hincapié para poder realizar un trabajo realmente amigable con una interfaz dptima 

para el usuario.” 

4.,Qué aportaria un especialista en tecnologia educativa al desarrollo de 

software educativo? 

“Bastante creo yo porque si bien su punto fuerte es la correccién de contenidos yel 

seguimiento, coordinacion y evaluacién de los objetives educativos, finalmente todo 

el software es educativo por lo que todo lo que es él software le concierne a él, 

aunque habrd partes en las cudles no pueda intervenir directamente, como en la 

programacion, si puede asesorar el producto de esa programacién con mirns a que 

todo esté orientado con un corte educativo, porque si buscamos llegar al cliente con 

un disco novedoso y que lo puede cultivar, en cuanto a su cultura general, ya 
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estamos trascendiendo. Finalmente, creo que el punto fuerte en donde se observa el 

trabajo educativo de un pedagogo es en, lo que en el ambito se conoce como, 

amigabilidad de la interfaz. 

5.¢Conoce Usted lo que es un pedagogo? 

“No tengo el concepto exacto, pero se me hace un especialista, un profesional en la 

educacién que puede tener una infinidad de aplicaciones porque tiene los 

conocimientos, las herramientas, para poder lograr un buen funcionamiento de las 

empresas, la tecnologia y la escuela... entonces, creo que si es un experto o 

profesional educative.” 

6.cConsideraria necesaria la participaci6n del pedagogo el desarrollo de 

software educativo? 

“Si, definitivamente porque se requiere de un profesional que pueda asesorar todo un 

proyecto educativo, y no sélo lo considero necesario sino obligatorio porque se 

necesita que los discos sean buenos para las personas, por la cuestién de la violencia 

en televisién, y si a la persona le agrada, ya es bueno. El pedagogo puede disefiar o 

crear una idea tal que lleve por buen camino tanto el desarrollo del software para 

posteriormente lanzarlo al mercado con todo ef dnimo porque es un disco de 

calidad”. 

7.2Cudl cree Usted que seria el resultado, en el desarrollo de software 

educativo, si un pedagogo participara en el equipo interdisciplinario? 

“Crea que seria motivante para los integrantes de ese equipo el poder convivir con un 

profesional que vive realmente lo que piensa porque puede dirigir y debe encontrar 

la manera de coordinar a ese equipo, que al tener diferentes profesiones se convierte
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en un ambiente muy diverso pero muy enriquecedor. El resultado final seria una 
mejor y mds amigable interfaz.” 

8.gConsidera Usted que ha sido abarcado el campo del software educativo 
por el pedagogo? 

“No de ninguna manera creo que el pedagogo no ha abarcado este campo de la manera 
en que este lo requiere, porque la mayoria de los discos interactivos, en CD-ROM 0 
Disco Compacta Interactive (DCD), han sido creados por gente inquieta que busca 
obtener un resultada educativo, sin embargo la mayoria de las veces el trabajo no ha 
sido apoyado por un especialista en educacién que presente de manera correcta cémo 
se debe llevar a cabo el diseiio de este mecanismo educativo, Se necesita que el 
pedagogo participe para que pueda introducir a la educacion este tipo de tecnologia, 
ya que ademds de ser accesible para las empresas es un producto de muy alta calidad 
que requiere la participacion de un especialista de esa calidad”. 

9.<Considera Usted que se debe preparar el pedagogo para que participe en 
este campo? 

“Definitioamente si, porque como ya le he mencionado antes se debe introducir un 

especialista con todas las bases diddcticas que puedan contribuir con Ia mejora de 
este producto que puede llevar un buen mensaje a cada persona que conozca el 

producto. Se requiere que la educacién no quede fuera de los avances tecnolégicos 
porque creo que en unas cuantos ates el DCI serd un instrumento de uso escolar 

por que es mds accesible que el CD-ROM, ya que estamos hablando del costo de una 
computadora con CD-ROM es de $14,000.00 y sdlo se puede usar una por alumno. 
El DCI requiere et disco $600.00, el reproductor de DCI $3,000.00 y un televisor 
$5,000.00 por esto se puede convertir DCI en una alternativa mas accesible para el 
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usuario, por lo que el pedagogo debe introducirse en este campo del disefto de 

software, y aunque no fuese en el disevio de DCI debe introducir la educacién de 

manera adecuada a estas tecnologias desde la plataformma cd-rom o desde cualquier 

otro tipo de interactive, porque esta intervencién del pedagogo podria ayudar a la 

mejora de esta tecnologia en cuanto a resultados se refiere. Porque con el pedagogo 

se tendria mayor profundidad y mayor conocimiento de los objetivos para poder 

cumplirlos totalmente”. 

10.;Qué conocimientos considera Usted que requiere el pedagogo para 

participar éptimamente en el desarrollo de software educativo? 

“Principalmente su base diddctica y en general la formacién de todo pedagogo en lo 

diddctico y ert lo humano. Pero en especial creo que el pedagogo debe tener mayor 

conocimiento de las diferentes tecnologias para que se actualice e intervenga, como 

sélo él lo sabe hacer, en el desarrollo de las mismas. Creo que el pedagogo no ha 

intervenido en el desarrollo de software porque tal vez ne ha explorado o conocido 

ese campo, por lo que se requiere que conozca como es el trabajo en este campo para 

que asi pueda participar Sptimamente en el desarrollo de un programa interactivo y 

educativo”. 

iii.1.1.1.4 Los polos opuestos y zel pedagogo? 

Con base en las respuestas obtenidas en las entrevistas se puede decir que 

existen los polos opuestos en cuanto a la concepcién que se tiene del 

pedagogo y su participacién en el desarrollo de software educativo. Por ello 

debe analizarse cuidadosamente el resultado de estas entrevistas de tal 

manera que se puedan obtener datos objetivos acerca de los aciertos y errores
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que ha tenido el pedagogo en el desarrollo de este tipo de tecnologias, si es 
que los ha tenido. En el cuadro 3.1 se realiza un andlisis de las respuestas y se 
expresan los resultados de manera esquemitica. 

Aunque existan los polos opuestos se debe tomar en cuenta que la labor del 

pedagogo si es requerida en el ambito del software educativo, puesto que 
quien disefia software educativo esta conciente de la necesidad que existe de 

que el pedagogo participe, dado que es quien guia el desarrollo y 
cumplimiento de los objetivos educativos, que son el centro del mismo 

software. De igual manera se puede concluir que el trabajo del pedagogo se 

vera, finalmente, reflejado en la interfaz que es a través de la cual se 

comunicard con el usuario y con la cual este ultimo establecerd la 

interactividad. 

También se distingue de manera clara quienes deben integrar el equipo 

multidisciplinario, en tanto que sera este trabajo en equipo el que marcara el 

buen rumbo del desarrollo de un software. 

ES"? TESIS WO DEBE 
SALIA Gi LA BIBLIOTECA 
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Cuadro 3.1 

EL CONOCIMIENTO DEL PEDAGOGO EN EL. AMBITO 
DE SOFTWARE EDUCATIVO. 

Integrantes del equipo interdisciplinario | -Programadores 
»Disefadores 
+Expertos en el tema 
eMiisicos 

Comunicdiogo 
*Pedagogo 
-Fotégrafo 

Existencia de objetivos educativos »Si (no de manera explicita) 

Quien da seguimiento a los objetivos Editor 
educativos -Experto en educacién 

Aportacién de un especialista en »Orden en los contenidos 
tecnologia educativa Objetivos educativos 

»Adecuacidn de los contenidos 
eInterfaz mas amigable 

  

  

  

  

  

        
Se conoce qué es un pedagogo *No 

Se considera necesaria la participacién —_| Si (en software educativo) 

del pedagogo 
Resultados de la participacién del »Motivacién al equipo 
pedagogo multidisciplinario. 

vinterfaz amigable. 
»Mejor aprendizaje de la interfaz. 

E) pedagogo ha incursionado en este »No 
campo 
Debe intervenir el pedagogo en el Si 
desarrollo de esta tecnologia 
Conocimientos que debe tener el eInterfaces 
pedagogo +Didactica 

«Tecnologia 
  

Elaborado por Héctor J, Miranda para la investigacion 

“La funcion del pedagogo en el desarrollo de software educativo” 

Finalmente se puede hacer el cuestionamiento de gdénde se ubica el 

pedagogo?, y la respuesta se ha obtenido a lo largo de esta investigacién y se 

ha corroborado con las entrevistas, ya que el pedagogo es un profesionista 

fundamental para el desarrollo de estas tecnologias porque su conocimiento 

de la didactica lo hace concebir a la computadora como un recurso el cual 
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tiene que ser aprovechado en toda su riqueza, ademas que ha sido catalogado 
por expertos en desarrollo de tecnologia -software educativo especificamente- 
como coordinador del trabajo educativo. 

El pedagogo no ha incursionado en el desarrollo de este tipo de tecnologias, 
pero es posible comenzar a abarcarlo y de manera amplia, por lo que el 
pedagogo debe preparase mas en este Ambito y ofrecer la riqueza que, como 
profesional, puede aportar a este campo del conocimiento. 

Se ha conocido el punto de vista de los expertos en cuanto a la labor de} 

pedagogo en el desarrollo de software educativo, pero se tiene una nueva 

interrogante, si el pedagogo tiene las herramientas didacticas para desarrollar 

y coordinar un software educativo, gcémo se desarrollaria un software 

educativo desde este enfoque? y squé funcién cumpliria el pedagogo en este 

desarrollo? 

iii.2 El desarrollo de software educativo 

Bien se ha dicho la relevancia que tiene el desarrollo de tecnologia a finales 

de este siglo, pero como se Heva acabo esta tarea para realmente satisfacer las 

necesidades educativas que existen en la elaboracién de un recurso didéctico 

como este. Aqui se proponen los lineamientos generales para crear un 

software educative y, dentro de este sistema propuesto solo faltaria integrar 

un contenido especifico con el cudl se puede empezar a desarrollar esta ardua 

labor. 
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iii.2.1 Una propuesta educativa 

El desarrollo de esta tecnologia ha de ser por medio de etapas definidas a 

través de las cuales se pueda llevar a cabo toda una actividad educativa. Por 

ello se han establecido seis etapas del desarrollo del software, que se 

presentan paralelamente a los cuatro’ momentos diddcticos, porque si el 

desarrollo de este recurso es una actividad educativa entonces los momentos 

didacticos deben estar presentes. 

En el cuadro 3.2 se presenta el desarrollo de software educativo, con sus 

etapas, subetapas y su relacion con los momentos diddcticos. 

En este cuadro se puede observar que cada etapa del desarrollo de software 

est4 conformada de varias subetapas las cuales marcan las pautas concretas 

de accién bajo las cuales se desarrollard esa actividad educativa. 

Por otro lado se encuentra la relacién entre estas etapas y subetapas con los 

momentos didActicos, puesto que como anteriormente se habia mencionado, 

toda actividad educativa y especialmente el disefio de un recurso didactico 

que tiene caracteristicas particulares que le hacen aparecer como un recurso 

sin precedentes, debe contar con la presencia de los momentos didacticos 

para obedecer a los parametros didacticos establecidos, con el fin de realizar 

de manera completa todos los aspectos que educativamente deben intervenir.
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Cuadro 3.2 

EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO Y SU RELACION 
CON LOS MOMENTOS DIDACI 

Seria Ua vio 
DIDACTICO | 

       

    

   

  

    
1. Deteccién de una necesidad DIAGNOSTICO i, ESTRUCTURACION | educativa 

DEL PROYECTO 2. Construccién de la idea tematica 
3. Justificacion 
4. Verificar la viabilidad 
1. Recursos humanos 

ii, DELIMITACION DE a. Equipo interdisciplinario 
RECURSOS b. Funciones 

2. Recursos materiales 
3. Recursos financieros 
1. Establecimiento de contenido 
2. Disefio de abjetivos educativos 

iii. GESTION DEL PLAN 1|3. Planeacion de actividades 
DE TRABAJO a. Reuniones de trabajo 

b. Parametros de evaluacién 
c. Fecha de entrega 

1. Evaluacién de trabajo 
iv. INSTRUMENTACION |2. Integracién final 

3. Piloteo del software 
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v. FINALIZACION 1, Edicién 
DEL PRODUCTO 2. Entrega final 

  

vi. ACTUALIZACION 11. Retroalimentacién con el usuario 
DEL SOFTWARE Z
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m
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r
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r
 
R
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Z
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oO 
a
 
o
w
 

            Elaborado por Héctor J. Miranda para la investigacion 
“La funcién del pedagogo en el desarrollo de software educativo” 

Esta propuesta para el desarrollo de software educativo, tiene como base la 
experiencia del autor de esta investigacién, asf como la informacién obtenida 
a través de las entrevistas aqui mencionadas en apartados anteriores. Por ello, 
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en los apartados posteriores se explicardn los objetivos de cada etapa y el 

desarrollo que se debe dar en cada subetapa, para poder alcanzar el objetivo 

general que es crear un SOFTWARE EDUCATIVO. 
  

iii.2.1.1 Etapa de “Estructuracién del proyecto” 

Objetive General de Ja etapa: Gestar y consolidar una idea que sirva como 

base para el desarrollo de un proyecto de software educativo. 

La etapa de andlisis de la idea consiste en diferentes subetapas que seran el 

punto de inicio para el futuro software educativo. Esta etapa tiene relacién 

con dos momentos didacticos: el diagndstico y la planeacién , por que, como 

se verd mds adelante, las subetapas corresponden al ambito de dichos 

momentos. 

Las diferentes subetapas del andlisis de la idea son cuatro. 

iii.2.1.1.1 Deteccién de una necesidad educativa 

En esta subetapa se detecta una necesidad educativa por medio de diferentes 

instrumentos y/o técnicas, como los cuestionarios, las encuestas o la 

entrevista o la observacién -por mencionar las mds comunes-, el uso de estas 

técnicas e instrumentos pueden ser tan diversos, como el ntimero de personas 

que detecten esta necesidad, porque la idea de dar una solucién educativa la 

puede proponer cualquier persona, la correcta sistematizacion, si es que asi lo 

requiere, sélo un profesional de la educaci6n.
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De esta manera queda establecido que esta primera subetapa consiste en 

Gnicamente conocer que existe una necesidad educativa y que por ello se 

relaciona con la etapa del diagnéstico como momento didactico. 

iii.2.1.1.2 Construcci6n de la idea tematica 

Con esta subetapa se introduce el desarrollo de software en el momento 

diddctico de la planeacién, porque se trabaja con los elementos obtenidos a 

través del diagnéstico para organizarlos y proponerlos de una manera 

determinada que sera la base, el camino a seguir, el plan para levarlas a cabo. 

Con base en la necesidad educativa detectada, se ha de crear una idea que 

esté contenida en una temdatica espectfica, es decir, establecer en sentido 

amplio y definido cual seria la solucién para satisfacer esa necesidad. 

Por ejemplo, si se requiere que los ninos de primaria aprendan a combinar 

los colores, la idea general seria ensefiarles cudles son los colores. 

De esta manera se presenta el tema general que puede dar pie al desarrollo de 

un interactivo computarizado. Este tema general debe cumplir ciertos 

criterios para realmente poder ser contenido de software educativo, el 

cumplir estos requisitos educativos esté en funcién, principalmente, de la 

creatividad con la que se presente la tematica y se proponga desarrollar el 

programa. 
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iii.2.1.1.3 Justificacién 

La subetapa de la justificacién presenta principalmente la gama de recursos 

en los que se puede aprovechar la tematica planteada anteriormente, tal vez 

el contenido puede ser mejor aprovechado en un libro o en un folleto en vez 

de hacerlo en un software educativo. El punto central para decidir si se 

desarrolla o no, es que el contenido pueda cubrir las caracteristicas de 

interactividad y multimedios, con los que se cuenta en la computadora. 

Si lo que se tiene pensado es un cuento en la pantalla, lo mejor seria hacer un 

buen cuento impreso, porque se deben considerar ademas de los criterios del 

contenido, el costo que implica desarrollar un software educativo. 

Si en realidad se puede cubrir la necesidad educativa con otro recurso menos 

costoso que un software educativo, se debe optar por esa alternativa. 

Se debe desarrollar inicamente cuando la temdatica es propicia para poder 

explotar al maximo los medios que la computadora puede ofrecer. 

iii.2.1.1.4 Verificar la viabilidad 

Una vez hecha la justificacién y la explicacién del porqué es mejor usar el 

software educativo y no otro recurso, resulta apremiante realizar un a andlisis 

de los alcances reales y las limitaciones a las que se puede enfrentar el 

desarrollo de este software, asi como el software mismo. 

ae
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De esta forma se puede verificar la viabilidad en cuanto al contenido para 
desarrollar un software educativo. 

Con esta subetapa termina la etapa de anilisis de la idea, con lo que se 
continua en el momento didactico de la planeacién y por lo que resulta 
necesario que este trabajo de andlisis de Ja idea sea la base para fa siguiente 
etapa. 

iii.2.1.2 Etapa de “Delimitacién de recursos” 

Objetivo general de la etapa: conocer la gama de recursos humanos, 

financieros y materiales que se requieren para realizar un software educativo. 

Esta etapa tiene una relacién muy estrecha con el momento didactico de la 

planeacién, toda vez que este andlisis de los recursos es el planteamiento para 

la contratacién de personal, asi como todo Io que esto conlleva - 

remuneracién, horario de trabajo, material de trabajo-, y la adquisicién de 

equipo para ef desarrollo del software. 

Esta etapa requiere que se describan las funciones de cada uno de los 

participantes en el equipo interdisciplinario, puesto que con base en sus 

funciones se realizara su contrato laboral, por lo que es imprescindible su 

consideracién, pues ademas esto repercute directamente en el costo del 

software. 
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De manera similar el costo del software estaré en funcién de los recursos 

materiales que se usen. 

iii.2.1.2.1 Recursos humanos 

El desarrollo de tecnologia esté en funcién de las necesidades del hombre, y 

es éste quien debe ser el factor de cambio en cuanto a la tecnologia porque 

ésta es finalmente un medio para la educacién. 

Por ello las personas que desarrollan software educativo se presentan como el 

recurso mds valioso dado que sin ellos no se puede realizar tan compleja 

labor. 

El resultado del trabajo de las personas se verd reflejado en el producto final, 

con lo cual el usuario -educando- entrara en contacto con el creador del 

software o agente virtual. 

iii.2.1.2.1.1 El equipo interdisciplinario 

Como ya se ha mencionado se requiere un equipo interdisciplinario que lleve 

a cabo las labores en las que se especializan, porque el software mismo 

requiere la participacién de diversos profesionales para explotar todos los 

medios que la computadora ofrece. 

Se debe establecer cual es la funcién de cada uno para poder determinar de 

qué manera serd su participacién es este desarrollo.
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La consideracion mas importante en este apartado es que el objetivo de esta 
investigacién se ha cumplido con la descripcién de LA FUNCION DEL 
PEDAGOGO EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO. 

iii,2.1.2.1.1.1 Equipo interdiscip\inario basico 

Si bien, la participacién de cualquier especialista es valiosa en este tipo de 
Proyectos, si existen profesionistas que pueden contribuir de manera mas 

concreta con aportaciones propias de su especialidad y que afectan 
directamente el desarrollo del software educativo. 

Por ello se ha denominado equipo interdisciplinario basico, al equipo en el 
que sus integrantes poseen profesiones que tienen directa relacién con la 

produccién de un multimedia interactivo. 

Se presenta a continuacién una relacién de quiénes son los especialistas, asi 

como sus funciones, sin embargo, no por expresarse en términos singulares, 

el pedagogo por ejemplo, debe limitarse a una persona, sino que de cada 

especialidad pueden, y en algunas deben, intervenir dos 0 mds personas con 

la misma especialidad, con el fin de enriquecer el trabajo. 

iii.2.1.2.1.1.1.1 Experto en el contenido tematico 

Este especialista proporcionard Jas bases de conocimiento de la tematica del 

software, por lo que se requiere que este experto conozca profundamente e} 
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contenido, tanto de manera teérica como de manera practica, apoyado tanto 

en la investigacién como en Ja practica profesional. 

Las funciones de este especialista son: 

Anilisis de contenidos. 

Sintesis de contenidos. 

Desarrollar el contenido de forma tematica. 

Presentar la informacién acerca del contenido, teniendo como base la 

realidad. 

Jerarquizar el contenido para su posterior instrumentaci6n en el software. 

Asesorar el ordenamiento didactico del contenido, de manera que no se 

pierda la veracidad o se presenten reduccionismos. 

Participar en la evaluacion constante con el fin de rectificar la informacion, 

las veces que sea necesario. 

Evaluar el piloteo del software con el fin de realizar observaciones con 

respecto del contenido. 

Dar continuidad a la actualizacién constante que el software requiera una 

vez puesto en el mercado. 

iii.2.1.2.1.1.1.2 El pedagogo 

Este especialista proporcionara las bases didacticas que guiaran el desarrollo 

del software educativo. Verificara la correcta ejecucién de los momentos 

didacticos en el desarrollo del recurso a través de su constante participaci6n 

en el mismo.
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Las funciones del pedagogo en el desarrollo de software educativo son: 

* Anilisis del contenido para poder establecer objetivos. 

* Sintesis del contenido para su presentacion. 

* Establecimiento de objetivos educativos. 

+ Establecimiento de las estrategias de aprendizaje. 

* Conformacién de las evaluaciones parciales del trabajo integrador. 

* Seguimiento y coordinacién de los contenidos para no desvirtuar el 

objetivo educativo. 

* Asesoria en el disefio de Ia interfaz tanto en el sistema para presentar 

opciones como en el disefio para seguir una linea didactica. 

« Establecimiento de los parametros de evaluacion final para la consecucién 

del objetivo educativo. 

¢ Asesoria en Ja integracién del trabajo interdisciplinario para unificar las 

diferentes actividades con el fin de lograr un medio educativamente 

efectivo. 

+ Evaluar el piloted del software con el fin de realizar las mejoras didacticas 

que correspondan. 

¢ Dar continuidad a Ja actualizacién que el software requiera una vez 

lanzado al mercado. 

iii.2.1.2.1.1.1.3 El programador 

Este especialista realizard la base del sistema con la cual se ejecutard el 

software en una computadora. La amigabilidad del sistema dependeré del
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buen desarrollo del sistema, por lo que el programador sera el responsable 

del aspecto metaperceptual del software. 

Las funciones de este especialista son: 

¢ Asesorar en la elecci6n de la plataforma en que se desarrollara el 

programa. 

¢ Seleccionar el programa de autoria mds adecuado, de acuerdo a las 

caracteristicas del software. 

¢ Desarrollar el sistema de opciones para alcanzar la amigabilidad del 

mismo. 

 Verificar el méximo aprovechamiento de los recursos computacionales con 

los que se cuente. 

© Enriquecer el sistema con la integracién de medios. 

e Realizar la integracién del sistema con el contenido audiovisual para su 

edicién. 

Editar el software en cd-rom 0 disco flexible para el piloteo y entrega final. 

e Evaluar el piloteo del software con el fin de realizar las mejoras en el 

sistema, que correspondan. 

¢ Dar continuidad a la actualizacién que el software requiera una vez 

lanzado al mercado. 

iii.2.1.2.1.1.1.4 El disefiador grafico 

Este especialista aportard las bases de la presentacion del software ante el 

usuario, la integraci6n y adecuacién de imAdgenes estaticas con colores y 

a
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videos. E] trabajo del disefiador sera la imagen global que tendré la interfaz 
frente al usuario. 

Las funciones de este especialista son: 

¢ Realizar el disefio de Ja interfaz a través de la integracién visual de los 

medios: video, imagen y color. 

* Asesorar y complementar el desarrollo del software en cuanto a su imagen 

frente al usuario. 

¢ Presentar las propuestas de disefio grafico para la presentacién del 

producto. 

* Evaluar el piloteo del software con el fin de realizar las mejoras en cuanto 

al disefio, que correspondan. 

* Dar continuidad a la actualizacién que el software requiera una vez 

lanzado al mercado. 

La integracién del trabajo de estos especialistas proporciona las bases para 

lograr el desarrollo de un software educativo con éptima calidad en cada uno 

de los elementos que lo conforman. 

iii.2.1.2.1.1.2 Equipo interdisciplinario complementario 

Este equipo de especialistas presentan !a oportunidad de optimar la 

utilizacién de los recursos que la computadora puede ofrecer, puesto que al 

estar especializados en diferentes disciplinas, enriquecen es un aspecto 

especifico el desarrollo del software. 
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iii.2.1.2.1.1.2.1 El comunicélogo 

Este especialista puede contribuir con la mejora de todos los aspectos de 

comunicacién que presenta el software. 

Las funciones de] comunicdélogo son: 

e Correccién de los textos en cuanto a la redaccién. 

Asesoria en la modulaci6n de los sonidos. 

Asesoria en la integracién visual de los medios. 

Establecimiento de criterios de retroinformacién para la planeacién. 

e Junto conel pedagogo, adecuacién del lenguaje: usuario-receptor-educando 

y disefiador-emisor-educador. 

iii.2.1.2.1.1.2.2 El musico 

Este especialista contribuye al disefio e integracién de los medios auditivos 

asi como su integracién con el contenido del software. 

Las funciones de este especialista son: 

¢ Creacidn de sonidos adecuados con la interfaz del software. 

e Creacion de la musica que se presentard en la ejecucién del software. 

iii.2.1.2.1.1.2.3 Especialista en artes visuales, fotégrafo o camarégrafo 

nm
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Este grupo de especialistas aportan la presentacién de material visual 

obtenido a través de la toma de fotografias 0 escenas para la integracién de 
las mismas con el software mismo. 

tii.2,1.2.1.1,2.4 Locutor 

Este especialista contribuye a la locucién de diversos contenidos del sistema 

con el fin de realizar una interfaz amigable en la que la integracién de medios 

incluya la voz de una persona. 

iii.2.1.2.2 Recursos materiales 

En cuanto a los recursos materiales se deben considerar los diferentes medios 

con los que se deben contar para el desarrollo de este instrumento. 

Primeramente se deben considerar los recursos basicos: 

¢ Luz eléctrica. 

¢ Equipo de oficina (papeleria en general). 

¢ Amplitud de espacio. 

Posteriormente, y una vez considerados los recursos humanos, hay que tener 

presente: 

¢ Plataforma con caracteristicas especificas (memoria, capacidad, velocidad). 

¢ Tipo de software de autoria (multimedia: hypercard, macromedia o editor 

por ejemplo). 

* Software de disefio (Corel draw, photoshop por ejemplo). 
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Software de edicién de textos. 

Medios para la creacién de sonidos (sintetizadores y digitalizadores para 

integrarlos al software). 

Medios para la integracién de imagenes (scanner, digitalizador en camara 

de video o estatica). 

Medio de edicién final (DCI o CD-ROM). 

iii.2.1.2.3 Recursos financieros 

Con base en los recursos humanos y materiales, se podrd realizar un 

presupuesto en el cual se plantee el costo total del desarrollo del software. 

Se requiere que se consideren las variables de recursos humanos en cuanto a 

las funciones y el tiempo que se requiere para la realizacién de cada 

actividad. También se requiere la consideraci6n minuciosa del gasto que 

implica cada rubro de los recursos materiales, para con ello evitar truncar el 

desarrollo por falta de recursos. 

Con el anilisis de los recursos financieros termina la etapa de anilisis de los 

recursos. Con lo cual se contintia a la etapa de creacién del plan de trabajo. 

iii.2.1.3 Etapa de “Gestién del plan de trabajo” 

Con esta etapa se da la continuidad debida a la fase de planeacién en el 

proyecto de desarrollo de un multimedio interactivo. Esta parte del 

desarrollo consiste en disefiar las actividades concretas con las cuales se
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lograra crear un software, una vez delimitados los recursos que se requieren 
para el mismo. 

Esta etapa cuenta con tres subetapas con las que se cierra la planeacion y da 

pie a la instrumentacion. 

iii.2.1.3.1 Subetapa de Establecimiento del contenido 

En esta subetapa se deben establecer los contenidos educativos que formaran 

la columna vertebral del recurso, de manera concreta y esquemiatica. 

Primeramente se requiere delimitar el contenido central, por ejemplo si el 

tema es la integralidad de la persona, se establecer jerarquias entre los 

diferentes elementos que conforman el concepto central: naturaleza, 

principios, libertad, responsabilidad, etc. 

Posteriormente se deben ordenar estos conceptos constitutivos, en niveles de 

informacién. Esto indica que el nivel de profundidad que contendra el 

concepto aumentaré proporcionalmente al nivel de informacién. Siguiendo 

con el ejemplo de persona, los niveles de informacién seguin la definicién de 

persona serian los siguientes: 

Nivel de informacién 1: Un ser biopsicosocial. 

Nivel de informacién 2: Un ser que se problematiza en el constante 

rehacerse en el devenir de su vida.
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Como se puede observar en el ejemplo, la diferencia entre los niveles de 

informacién es muy grande en cuanto a nivel de reflexién ya que los niveles 

de informacién mas profundos deben tener como objetivo contextualizar y 

tener relacién con otros niveles de informacién. 

En esta subetapa se establece el contenido y los niveles de informacién de ese 

contenido, con lo cual se pueden especificar més facilmente los objetivos 

educativos. 

iii.2.1.3.2 Subetapa “Disefio de los objetivos educativos” 

Una vez establecido el tema central del programa surge la necesidad de 

concretizar las pautas educativas que se persiguen en el disefio de la 

herramienta. 

Para cumplir cabalmente con esta gran tarea se requiere la participacién del 

profesional de la educacién, quien disefaré los objetivos educativos del 

programa y los expresardé en términos de habilidades, actitudes y 

conocimientos. 

El fin del establecimiento de objetivos educativos es tener indicadores 

establecidos sobre los cuales se puede evaluar el impacto y el alcance del 

software. 

Los objetives educativos encierran otra gran tarea para el pedagogo que 

desarrolla multimedios, porque serdn la guia sobre la cual se deberdn realizar 

no
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las evaluaciones del trabajo realizado por los otros especialistas y el trabajo 
final, entonces se puede observar cuan eficiente ha sido la labor del trabajo en 
los términos que educativamente se hayan planteado. 

iii.2.1.4 Etapa “Realizacién del plan de actividades” 
‘ 

Cuando se esta realizando un interactivo emana la necesidad de un 
instrumento con el cual se puedan organizar las tareas que se deben cumplir 
en el trabajo interdisciplinario. 

Las variadas actividades que pueden desarrollar cada uno de los 

profesionistas que intervienen en el desarrollo, exigen un instrumento 

eficiente que soporte y sustente la organizacién de estas actividades que se 

debe caracterizar por un alto nivel profesional. 

Un medio para establecer la organizacién visible para cada participante es el 

cronograma. Este instrumento permitira conocer a cada uno de los 

participantes su tarea y el tiempo que ha sido asignado para cumplir, por ello 

se convierte en un medio facil de disefiar y el cual puede abarcar las 

actividades ya mencionadas. 

Este plan de trabajo debe considerar tres aspectos fundamentales para el 

completo desarrollo del software: las reuniones de trabajo, los parametros de 

evaluacion y la fecha de entrega.
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iii.2.1.4.1 Reuniones de trabajo 

Siendo tan diversas y tan comunes estas actividades se presenta una 

dificultad en cuanto al trabajo en equipo, dado que en ocasiones no se 

pueden ubicar en un mismo espacio fisico para realizar el trabajo, pues se 

necesitan diferentes herramientas para cada una de las actividades. 

Por ejemplo, el musico puede necesitar de un espacio y una cabina para 

grabar al igual que el locutor, el pedagogo necesita un espacio silencioso para 

poder desarrollar los contenidos y los ingenieros pueden necesitar un lugar 

mis abierto y fresco para su equipo de cémputo. Por ello se facilita a veces 

que el trabajo se realice de manera independiente. 

Para integrar este trabajo independiente se usan las reuniones de trabajo en 

donde se presenta una dind4mica muy singular en la cual cada uno de los 

participantes aporta al equipo su tarea y la integra con la de los demas, para 

asi evar a cabo el desarrollo. 

Las reuniones de trabajo deben establecerse con antelacién en el cronograma, 

asi como también debe considerarse la posibilidad de la flexibilidad en 

cuanto que puede ocurrir la necesidad de llamar a una sesi6n de trabajo 

extempordanea. 

Es de igual manera recomendable establecer un canal de comunicacion via 

correo electrénico entre los miembros del equipo, puesto que existen ideas y 

te
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cuestiones que pueden ser discutidas por este tipo de medio y con ello hacer 
mas dgil el desarrollo de algunas actividades. 

iii.2.1.4.2 Parametros de evaluacién 

Se requiere establecer cual es la base sobre la cual se estd trabajando, la linea 
de accién a seguir, la cual est4 marcada por los objetivos. 

De estos ultimos surgen los parametros de evaluacién para el sistema y el 

desarrollo del multimedia ya que sin estos pardmetros la participacion 
educativa no tendria sentido, puesto que unicamente se realizaria una 

evaluacion final en donde tal vez se puede detectar una mala planeacién, por 

falta de pardmetros validos, to cual afecta gravemente el presupuesto y el 

tiempo de entrega del producto final. 

iii.2.1.4.3 La fecha de entrega 

El més irrecuperable de los bienes es el tiempo y por ello se requiere 

establecer un limite para el término y la entrega del material para que de esta 

manera se pueda realizar un trabajo eficiente y organizado. 

El autor de esta investigacion ha tenido la experiencia de que el desarrollo de 

un multimedia en CD-ROM tiene una duracién de entre tres y ocho meses. 

La duraci6n del desarrollo est4 en funcién, principalmente, de la amplitud 

del contenido asi como de la elaboracién del material grafico.



102 Héctor Javier Miranda Frausto 

Finalmente con estas tres consideraciones se da fin al momento didactico de 

la planeaci6n y se inicia la etapa de realizacién y evaluacién, con las cuales se 

dard fin al desarrollo del software educativo. 

iii.2.1.5 Etapa de “Instrumentacién” 

Una vez planeado el trabajo, sdlo resta llevarlo a cabo. Es precisamente esta 

etapa en la cual se realiza todo lo que ya antes se habia pensado y 

esquematizado. 

Esta etapa cuenta con tres subetapas que encaminan hacia el final la 

realizacién del software educativo. Se puede sefialar como lo mas valioso de 

esta etapa a la evaluacién constante de cada actividad, porque es esta la 

manera en que se puede rectificar frente a lo que no esté siguiendo el objetivo 

educativo central que se persigue. 

iii.2.1.5.1 Subetapa de Realizacién y evaluacién del trabajo 

En esta subetapa se consideran los avances en el desarrollo y se examina 

minuciosamente cada una de esas actividades realizadas. La realizacién 

hecha por separado o en equipo se lleva a las reuniones de trabajo, en las 

cuales se valora y evaltia cual esté siendo el resultado en la calidad del 

trabajo, asi como en su forma, para realizar los ajustes correspondientes en 

cualquiera de los diferentes elementos que intervienen en el desarrollo. 

Todas estas reuniones de trabajo en donde se lleva a cabo la evaluacién, son 

constantes hasta el dia en que se deba integrar el trabajo, es ahi donde ya
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deben estar evaluadas las diversas actividades para poder darles una 
integracién final. 

iii.2.1.5.2 Subetapa de integracién final 

En esta parte se unifican las diferentes tareas con base en el objetivo comin, 

para lo cual toma el papel principal el equipo interdisciplinario en cuanto que 

se debe observar como se relaciona ya de forma definitiva el trabajo de uno 

con el de otro participante, por ello se requiere que todos y cada uno de las 

personas que intervinieron en el desarrollo estén presentes en este 

acontecimiento. 

Aqui es cuando se tiene el prototipo del producto y con él se debe realizar la 

evaluacion final antes de ser editado de manera definitiva. 

iii.2.1.5.3 Subetapa de Piloteo del software 

Una vez integrado el trabajo se debe escoger un grupo experimental para 

diagnosticar las dltimas mejoras del software antes de su edicién. 

Se debe realizar el piloteo con usuarios -educandos- para quienes ha sido 

disefiado el software educativo. Considerando las caracteristicas de este 

usuario han de analizarse tres variables: 

Etapa evolutiva. El software debe ser probado con las personas que estén 

consideradas dentro del plan para quien fue dirigido. Como ya se mencioné
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antes, existen diversos tipos de software, con lo cual da la oportunidad de 

que, por ejemplo, un nifio pilotee un juego y un empresario un software de 

capacitacion. 

Contexto socioeconémico. Se debe considerar porque el material esta 

dirigido para un estrato econémico de la sociedad, por lo que se presenta la 

disyuntiva de que uma persona que no pertenezca a este nivel 

socioeconémico tal vez no pueda operar este software. La finalidad es 

superar las barreras econémicas y tal vez poder hacer mas amigable el sistema. 

Nivel cultural. De la misma manera que Ia variable anterior, ésta debe ser 

considerada porque el nivel de informacién puede ser en ocasiones 

demasiado especializado para quien fue dirigido y puede ocasionar 

confusién. La finalidad de analizar esta variable es determinar la claridad del 

contenido probada con el usuario. 

En cuanto a los recursos materiales se deben considerar las variables que 

pueden afectar la ejecucién del software y la vigencia del mismo: 

Compatibilidad. Se debe probar que la plataforma para la que fue disefiado 

cumpla las caracteristicas establecidas y de la misma manera realizar los 

ajustes que sean necesarios para poder cumplir con ese requisito. También se 

deben tomar en cuenta que las caracteristicas del sistema pueden ocasionar 

dificultades en la instalacién o el acceso a la informacién del CD-ROM, por lo 

que se debe cuidar estos aspectos. 

an
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Capacidad del equipo. En ocasiones la velocidad para la cual fue creado el 

disco, ya esta fuera del mercado y se requiere actualizar. Se debe prever cuél 

es la vigencia de la velocidad en la que se debe correr el disco. Por ejemplo, 

en la actualidad existen unidades de CD-ROM 10X (diez velocidades) las 

cuales no leen discos que estén desarrollados en menos de 5X, hace dos afios 

existian sdlo unidades 4X y sdlo reconocian discos creados en més de 2X. 

Entonces se deba tratar de desarrollar el sistema en velocidades aproximadas 

a la maxima de lectura que se esté promoviendo en ese momento. 

Una vez consideradas todas las variables del piloteo del programa se 

continua la etapa de finalizacién del software en donde ya han sido 

realizadas las mejoras correspondientes en el piloteo y se va a llevar el 

programa “ al quemador”. 

iii.2.1.6 Etapa de “finalizacién del producto” 

Esta etapa inicia con la realizacién de las correcciones observadas en el 

piloteo. De esa fase surge wna version definitiva del software y se procede a 

la “quema del disco o edicién final”. Las correcciones realizadas en el piloteo 

marcarén la pauta definitiva y realizada con apego a la realidad del usuario. 

iii.2.1.6.1 Subetapa de edicién 

Esto consiste en llevar el programa a una computadora que llevard la 

informacién contenida en discos flexibles o en un disco duro hasta un disco



106 Héctor Javier Miranda Frausto 
  

compacto, para lo cual se deben quemar las diferentes pistas y sectores del 

mismo para que se ubiquen de manera permanente en el mismo. 

De esta manera de hace la edicién definitiva y lo que resta es entregar el 

producto a quien corresponda para llevar al ptblico para el que ha sido 

disefiado. 

iii.2.1.6.2 Subetapa de entrega final 

Con esto finaliza el desarrollo de software educativo en su fase primaria, 

porque ha de ser entregado el trabajo y editado hasta el momento. 

Cuando se realiza una entrega final se debe tomar en cuenta que existen 

aspectos mejorables en el producto y que todo ha sido realizado para el 

servicio del usuario o educando. Por ello no se debe presumir de haber 

terminado totalmente con el proyecto, especialmente porque posteriormente 

se pueden hacer observaciones que lleven a Ja mejora del software. 

i1.2.1.7 Etapa “Actualizacién del software” 

Los contenidos educativos deben contextualizarse cada vez para evitar que 

parezcan obsoletos, por ello se debe buscar la forma de mejorarlos para que 

cada vez el educando tenga acceso a informacién valida y actual. De la 

misma manera, como se ha mencionado anteriormente, 1a velocidad de 

ejecucién en que se desarrolla un interactivo sefiala la vigencia que tendra el 

mismo, por lo que se debe hacer una verificacién de esto y actualizarlo 

constantemente. 

vn
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De ahi surge que cuando se edite un CD-ROM, también se cree una liga con 
el educando usuario del mismo Para que se conozcan [as opiniones con 
respecto al programa y se puede vivir una evaluacién constante o 

retroalimentacién. 

iii.2.1.7.1 Subetapa retroalimentacién con el usuario 

Cuando se conocen cudles son las. necesidades actuales de las personas, 

entonces se buscan contenidos educativos que satisfagan dichas necesidades, 
por lo que es imperativo tener una evaluacién permanente en todos los 

procesos educativos que se lleven a cabo. 

La tecnologia educativa en su rama de multimedios interactivos en CD-ROM 

no es la excepcién para llevar a cabo estos procesos de evaluacién constante 

que finalmente pueden Iegar a satisfacer necesidades reales y actuales. 

La facilidad que presentan estos medios para conocer las necesidades en 

tiempo relativamente breve, presenta la oportunidad de realizar contenidos 

educativos de cada vez mayor calidad dirigidos a las personas que realmente 

lo necesitan de esa manera. 

Por esto, la retroalimentacién con el usuario (educando) en cuanto a un 

multimedio educativo es vital, toda vez que marcaré la linea de permanencia 

educativa -no sdlo tecnolégica- de la herramienta y con ello la validez 

educativa que requiere.
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CONCLUSIONES 

Siendo la educacién un proceso de perfeccionamiento de 1a persona en 

ella se incluyen todos los Ambitos que repercuten en ella. En esta época la 

informatizacion es el gran fendmeno y se presenta a través de los medios 

de comunicacién, como lo puede ser la computadora, por ello se requiere 

que los profesionales de la educacién reflexionen acerca del uso de estas 

tecnologias para hacer “pedagogia preventiva”, dado que la informacion 

Yega més répidamente al educando, por lo que el educador debe prever 

estas situaciones y adaptarse a Ja era de la informatizaci6n para realizar 

su labor cabalmente. 

La tecnologia educativa est4 centrada en el alumno y sus procesos de 

aprendizaje, por ello el profesional de la educacién debe conocer las 

teorias de aprendizaje que dan sustento a estos medios y contribuir con 

la carga diddctica en el disefio de planes y programas educativos 

difundidos por este tipo de herramientas. 

El uso de teconologia educativa permite centrar la educacién en el 

alumno y en el desarrollo de sus capacidades de manera especifica, por 

lo que por medio de una herramienta tecnoldgica no se puede llegar a la 

desarrollar la integralidad del educando.
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iv, 

vi. 

vii. 

viii. 

El profesional de la educacién debe desarrollar contenidos educativos, 
partiendo de un enfoque realista, para la tecnologia educativa porque de 
nada sirve esta viltima si no tiene un fondo que la sustente. 

El campo laboral del software educativo en México ha sido poco 
explotado con respecto a las necesidaes que existen en el pais. Puede ser 
una gran fuente de empleos y puede satisfacer las mas altas necesidades 
de capacitacién en empresas y difusién de conacimientos en escuelas. 

El trabajo multidisciplinario enriquece la labor de desarrollo de software 

educativo porque es una actividad sociable de suyo, lo cual implica 

apertura hacia otras areas de conocimiento que pueden complementar la 

propia. 

EI software educativo tiene su utilidad en la difusién de conocimiento, 

busca la mejora de la persona y como est sistematizado, es pedagégico, 

por ello es un campo laboral para el pedagogo, quien debe participar en 

el desarrollo de software educativo para establecer los lineamientos 

educativos en la tecnologia. 

El desarrollo de software educativo exige una visién diferente del 

profesional de la educacién, una visén de apertura hacia el cambio 

tecnoldgico en el mundo de Ja educacién, por ello se requiere que los 

planes de estudios con los cuales se forman los pedagogos respondan a 

esta necesidad adaptandose y formando en y para estos cambios, con el 
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xiii. 

fin de conocer la informatizacién de la sociedad para orientar 

adecuadamente a los educandos inmersos en la misma. 

El desarrollo de software educativo en CD-ROM es muy valioso pero 

tiende a ser rebasado por otro medio de informacién computarizado: 

internet. Por lo que el pedagogo debe intervenir también en el desarrollo 

de este medio, que también tiene grandes posibilidades educativas en el 

mismo campo: el desarrollo de software. 

El desarrollo de software educativo se encuentra situado en el campo de 

la instrumentacién didactica, por ello es un recurso que contribuye a 

Hevar a cabo el proceso de ensefianza y de aprendizaje. 

Como herramienta didactica el software educativo es un medio de apoyo 

a labor docente en cuanto que contribuye a la adquisicién de 

conocimientos y puede incidir en el nivel académico del alumno. Este es 

un tema amplio que puede ser base para otra investigacién. 

El uso de esta herramienta en la empresa es trascendente en el drea de 

capacitacién, puesto que se puede instruir en menor tiempo y costo a un 

mimero mayor de empleados en puestos operativos. 

El aprovechar el software educativo como medio de difusion social 

constituye una manera de difundir el conocimiento y con ello 

ea
t
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complementar ta actividad de los mass media, lo cual puede ser la base 

para una nueva investigacién. 

xiv. La instrumentacién de estos medios en la educacién son la base para 

desarrollar la labor escolar, con la cual se puede Hegar a mas personas, lo 

cual parece ser un medio de desarrollo para la educacion a distancia. 

xv. Con base en los costos de traslado y estancia que se presentan al viajr de 

una ciudad a otra o de un pais a otro, !a difusién de informacién y 

contenidos educativos por este tipo de medios, es una alternativa 

econdémica viable. 

xvi. Sustentado en el constante avance tecnolégico, el profesional de la 

educacién debe instrumentar las estrategias educativas pertinentes para 

hacer mas eficientes los sistemas de EAC adecuando los contenidos a las 

necesidades educativas especificas 0 al curriculo correspondiente. 

xvii.Con base en teorias de Ja inteligencia, por ejemplo Howard Gardner, se 

deben realizar desarrollo de software educativo que incluyan una 

variedad de estimulos para que se adecuen a las diferentes formas de 

aprendizaje. 

xviii Por la sistematizacién y orden que conlleva el uso de un software 

educativo, éste puede contribuir a la sistematizacién del pensamiento y 

al ordenamiento légico del mismo.
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xix. El pedagogo debe asesorar a los docentes para que superen las barreras 

ideolégicas que pudieran presentarse hacia el uso de la computadora; y 

mostrar tanto las ventajas como las limitaciones que presentan su uso. 

xx. El docente debe ser capacitado para utilizar las herramientas que le 

proporciona la tecnologia para apoyar el proceso de ensefianza y de 

aprendizaje. 

xxi. El uso de los medios informaticos aplicados a la labor docente pueden 

enriquecer la investigacién para enriquecer los contenidos educativos. 

xxii.Se requiere aprovechar la interactividad que proporciona la 

computadora de manera que ésta sea un factor que incida positivamente 

en el logro de aprendizajes por parte del educando. 

xxiii.Por la facilidad de procesamiento de informacién y por la rapidez de 

acceso que se tiene con los medios informaticos, los contenidos 

educativos pueden ser estructurados por niveles para llegar a mds 

educandos de acuerdo con sus necesidades. 

xxiv.La telematica y los diferentes medios que han integrado los avances 

tecnolégicos de punta involucran un cambio de mentalidad con respecto 

al uso de los mismos medios y de la forma en que estos cambian el 

sistema de trabajo. Pr ello el pedagogo tiene un amplio campo de accién 

ay
 

d
e
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en los diferentes ambitos: familia, escuela, empresa y comunidad, dado 
que la tecnologia esté inmersa en todos ellos. 

xxv. En la época que estamos viviendo la tecnologia avanza cada vez mds en 
una diversidad de sentidos que en ocasiones se Pierde el sentido y el 

objetivo. Una de las tareas en esta etapa histérica es darle forma a la 

tecnologia de la informacién y a los medios de comunicacién creando 

contenidos educativos. Esta tarea tan ardua como interesante le 

corresponde de sobremanera al profesional de la educaci6n: el 

pedagogo.
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VOCABULARIO DIGITAL? 

Algoritmo. Procedimiento matemiatico 0 l6gico para resolver un problema. 

Ancho de banda. Medida, generalmente expresada en bits por segundo, de la 

cantidad de informacién que puede pasar por un canal. 

Aplicacién. Programa de software disefiado para una determinada funcién, 

como un procesador de textos 0 una hoja de cAlculo. 

Apple. Primera compafiia fabricante de ordenadores personales y creadora 

del Macintosh, cuyo sistema operativo incorporé el GUI con mas éxito hasta la 

aparicién de windows. 

ARPANET. Advanced Research Projects Agency. Red creada por la Agencia de 

Proyectos de Investigacién avanzados para estudiar la seguridad de las redes 

de ordenadores en caso de un guerra nuclear. 

ATM. Asynconous Transfer Mode. Modo asincrono de transferencia. 

Tecnologia de conexi6n en red que emplea pequefios paquetes de 

informacién iHamados celdas. 

° Retomado de la obra de José Terceiro: Sociedad Digital. 
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Banda ancha. Técnica para transmitir una gran cantidad de datos, voz y 

video a largas distancias. 

BBS. Bulletin Board System. Software que sirve como soporte de los sistemas de 

tablones de anuncios utilizados como fuente de comunicaci6n e inforacién 

para los ordenadores comunicados a través de un médem. 

Baudio. Nimero de veces por segundo que una sefial portadora cambia de 

valor. 

BIOS. Basic Input / Output System. Sistema de Entrada / Salida Basico. Cédigo 

contenido por un ordenador que proporciona yuna interfaz entre el hardware 

y el sistema opertaivo. 

Bit. Acrénimo de binary digit. Unidad basica de informacién en un sistema de 

mumeracién binaria (compuesto de ceros y unos). 

Bus. Pasarela eléctrica interna por la que discurren seftales de unas partes a 

otras del ordenador. 

Byte. Conjunto de ocho bits utilizados para designar un caracter, letra 0 

ntimero. 

Cable coaxial, Cable convencional de cobre utilizado en comunicaciones. 
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CD-ROM. Compact - Dise Read Only Memory. Tecnologia de almacenamiento 
Sptico de s6lo lectura utilizada por los discos compactos, 

Ciberespacio. Mundo de los ordenadores en red donde se interactia sin 

presencia fisica. 

Cliente. Programa que demanda servicios de otro ordenador Hamado servidor 

y se hace cargo de la interaccién necesaria con el usuario. 

Codec. Software que implementa el algoritmo de compresi6n para que el 

usuario final pueda acceder al video digital. 

Conmutacién por paquetes. Método de transporte en una red que permite 

rutas alternativas en caso de fallo de un enlace. 

Corréo electronico. Servicios de intercambio de mensajes entre usuario que 

puede incluir elementos multimedia. 

Datagrama. Paquete individual de datos sin ninguna informaci6én que lo 

relacione con cualquier otro enviado. 

Direccién IP. Direccién de una méquina en internet expresada en ntimeros. 

Direccion destino. En una red, primeros seis bytes de un paquete que 

contiene su direccién. 
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Disco duro. Medio secundario de almacenamiento compuesto por varios 

discos rigidos y sus cabezas grabadoras alojado en una unidad cerrada 

herméticamente. 

Edutaiment. Denominacién de los prgramas mixtos de entretenimiento y 

educacién. 

Emoticons. Simbolos con apariencia de rostros empleados en el correo 

electronico para expresar matices de ironfa por mdio de los mesajes enviados. 

FAQ. Frecuently asked questions. Documentos informativos que recogen las 

respuestas a las preguntas formuladas mds frecuentemenete por los usuarios 

de un servicio de informacién en linea. 

Fibra 6ptica. Cable compuesto de fibra de vidrio que trasporta sefiales 

6pticas en en cualquier lugar de eléctricas. 

Freeware. Software de dominio publico y que, por tanto, puede utilizarse 

libremente. 

FTP. Protocolo de transferencia de archivos usados para su descarga. 

ae
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GUI. Graphical user interface. Un disefio para parte de un programa que 
interacttia con el suario y utiliza iconos para represetar sus distintas 

funciones. 

Hardware. Los componentes fisicos de un ordenador asi como sus 

periféricos. Se distingue del software, que sn los programas que indican al 

hardware jo que tiene que hacer. 

Hiperentaces. Enlaces entre componentes de software que relacionan distinta 

informacién localizada en diferenetes ordenadores de la red. 

Hipermedia. Capacidad de conjugar diferenetes medios (fotografias, texto, 

graficos y sonido) a través de hiperenlaces. 

Hipertexto. Concepto consistente en vincular vario documentos a través de 

palabra o frases comunes. 

HTML. Hipertext Markup Lenguage. Lenguaje de composicién de paginas 

hipermedia para WWW. 

HTTP. Protocolo de transporte de hipertexto que permite navegar por la 

www. 

Iconos. Simbolos que representan un programas, un sistema operativo o una 

palicacién. 
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Instalar. Introducir un programa en un disco duro y configurado de manera 

que funcione correctamnente. 

Inteligencia artificial. Programas disenados para que su funcionamiento sea 

similar a los procesos humanos de toma de decisiones. 

Interfaz. Conexién entre dos componentes de hardware, entre dos 

aplicaciones o entre el ususario y una aplicacion. 

Internet. Red de ordenadores que usan protocolos TCP/IP. 

Kb. Kilo bit. 

KB. Kilo byte. 

LAN, Local Area Network. Red de area local. 

LCDs. Liquid Cristal Display. Pantalla de cristal liquido. 

Légica borrosa. La que implica ingredientes variables de certeza y que 

considera toda afirmacion cuestién de grado. 

Login. Accién de concetares a un ordenador. 

te
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Macintosh. Modelo de ordenador de Apple que se hizo famoso por su 

facilidad de utilizaci6n y empleo de una interfaz grafica. 

Memoria. Almacenamiento primario de un ordenador, como Ja RAM, 

distinto de un almacenamiento secundario de disco duro. 

Memoria virtual. Aumento del tamaiio por parte de Ja RAM utilizando una 

parte del disco duro como su extension. 

Microsoft. La mayor empresa productora de software del mundo, fundada 

por Bill Gates. 

Middleware. Conjunto de servicios que permiten que las aplicaciones 

funcionen en una red.   
Modem. Aparato que convierte las sefiales digitales en analégicas y viceversa 

(modular, demodular), y que permite la comunicacién de dos ordenadores a 

través de la linea telefonica. 

MPEG. Moving Picture Expert Group. Estandar de compresién de video 

digital que ayudard a su generalizacién y comercializacién en forma de 

CD-ROM. 

MS-DOS. Microsoft Disc Operative System. Sistema opertaivo estandar de los 

ordenadores IBM y compatibles.
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Multimedia. Forma de presentarinformacién,a través de un ordenador, 

utilizando varios medios, como texto, graficos y sonido. 

Multiplexacién. Transmisién simultanea de multiples mensajes en un sdlo 

canal. 

Multipiexing. Multiplexacién. 

Muititarea. Ejecucién simultanea por un ordenador de mds de un programa. 

Net. Apdcope de internet. 

Netiquette. Normas de comportamiento en el uso de una red. 

Nodo. Ordenador 0 cualquier otro dispositivo conectado en una red. 

OLE. Object linking and embedding. Un conjunto de estandares desarrollados 

por Microsoft que permite crear enlaces auttomaticamente actualizados entre 

documentos, o fundir un documento, creado por una aplicacién, con otro 

documento creado por otra. 

PaP. Plug and Play. Estandar de hardware y software que requiere que aquél 

se autoidentifique cuando se conecta a un ordenador, lo que hace automatica 

su instalacién. 
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Paquete. Unidad bdsica de informacién en una red. 

Password. Contrasefia utilizada para entrara en un ordenador en una red. 

Pixel. Picture element. Unidad minima direccionable de una imagen mostrada 
en la pantalla de un ordenador. 

POTS. Plain old telephone service. Servicio telefonico simple. 

PPP. Protocolo de punto a punto. Método de intercambio de informacién en 

internet a través de lineas telefénicas. 

Protocolo. Definicién del sistema de comunicaci6n de un ordenador. 

Acuerdo entre diferentes sistemas para trabajar conjuntamente. Conjunto de 

normas que permiten estandarizar un procedimiento repetitivo. 

Puerto serie. Interfaz que sincroniza las comunicaciones entre un ordenador 

y sus periféricos como impresoras o médems. 

RAM. Random - acces memory. Memoria primaria de un ordenador que 

contiene instrucciones y datos a los que puede acceder directamente la 

unidad central de proceso. 

Red. Interconexién de uno o mas ordenadores a través de hardware y software. 

‘ee 
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Servidor. Ordenador que proporciona recursos a una red y que provee de 

informacién a los clientes. 

Software. Programas de sistemas 0 aplicaciones escritos en un lenguaje que 

entiende el ordenador. 

Virtual. Se dice de la representacién en un ordenador de algo que no existe. 

Windows. Denominacién genérica de la gama de sistemas operativos de 

Microsoft con presentaciones de GUI. 

World Wide Web. Sistema de organizacién de la informaci6n de internet a 

través de enlaces de hipertexto. En sentido estricto es el conjunto de servidores 

que emplean el protocolo HTTP. En sentido lato son los recursos accesibles a 

través de FTP, HTTP, TELNET y WAIS. 

WWW. World Wide Web. 
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