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Descripcién General 

Introduccién 

En los ultimos afios el ambito empresarial se ha caracterizado por un 
creciente interés en el manejo oportuno de la informaci6én. Para este fin, las 

grandes corporaciones han creado enormes centros de cémputo donde 

procesan y almacenan su informacién. 

Actualmente, es imposible pensar en una gran empresa sin relacionarlo con 

una respetable capacidad de cémputo. 

La computadora, sobre todo en ultimas fechas, se ha convertido en una 

compafera invaluable del trabajo del hombre: Aporta una velocidad muy 

elevada de cadlculo y una inigualable capacidad para manejar oportunamente 

la informaci6n. Esta informaci6n, sin embargo, requiere ser organizada bajo 

esquemas geogrdficos extensos, es necesario pensar en el disefio y 

monitoreo de redes de cobertura amplia y es aqui donde ei desemperio de 

las redes de transmisién de datos juega un papel importante. 

El desarrollo de la industria de la computaci6n ha avanzado a tal grado que 
el precio de un equipo potente de cémputo esta al alcance de cualquier 
empresa o individuo, y si cada computador tiene la posibilidad de almacenar 

y manejar una importante cantidad de informacién, la cantidad de beneficios 
obtenidos en el manejo oportuno de dicha informacién coloca a los 

computadores como elementos muy rentables dentro de un dmbito de 

Negocios. Es por eso que bajo un ambiente institucional cada estacién 

aislada de cémputo constituye un archivero desordenado e imposible de 

mantener bajo control. 

De lo anterior, es facil deducir que la multiplicaci6n de informacién en una 
empresa no solo es indeseable sino dafina. 

Cuando cada departamento compra su equipo arbitrariamente, genera su 

informacién, segtin su propio plan y sin conexidén directa con los sistemas 

Mayores corporativos, a lo Unico que se llega es a un cadtico estado en el 

cual cada quien tiene un pedazo de informacién desactualizado, 
inconsistente, redundante y dificil de manejar. 
Las redes de comunicacién para computadoras han existido casi desde que 

las computadoras lo han hecho; sin embargo, es solo hasta ditimas fechas 

que han cobrado singular importancia debido a las razones antes 

mencionadas: Equipos de costos razonables. y muy rentables en cuanto a 

sus beneficios a corto, mediano y largo plazo y sobre todo, una gran 

capacidad de manejo oportuno de la informaci6n. 
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La  importancia de la red de_ telecomunicaciones tiene un impacto 

directo a la operacién y permite garantizar el flujo constante y oportuno de 

informacién a todo Jo largo de! pais, para lograr la cobertura geografica que 

la empresa requiere. De ahi entonces que se requiera un sistema dindmico y 

experto en deteccién de problemas en fa red y que ademas evalue el 

desempefio de los diferentes enlaces de la red de telecomunicaciones. 

El presente trabajo de investigacién se realizé6 dentro de lta gerencia de 

Telecomunicaciones de Xerox Mexicana, utilizando las instalaciones y 
equipos existentes para el desarrollo del programa de monitoreo. 

La descentralizacién geografica de funciones administrativas, de mercadeo y 

servicio, se establecen con el propésito de alcanzar mayores coberturas del 

negocio, conduce a tener las mismas facilidades de los sistemas locales de 

computo y soporte, hasta los puntos distantes para el mejor desempefio de 
estas funciones. En tal caso las telecomunicaciones de datos hacen posible 

el mismo ambiente operativo pero con una variaci6n muy importante desde 
el punto de vista del usuario pues se cuenta ahora con un elemento 

tecnolégico mds de apoyo, que puede equiparar el nivel de servicio respecto 

al usuario local. Por lo tanto el usuario remoto es més susceptible a 

una caida def enlace de comunicaciones y es necesario contar con 
herramientas de monitoreo para cumplir con sus expectativas de atencién. 

Dentro de los ambientes de operacién de la red de teleproceso existe la 
necesidad de comprometer los niveles de servicio con los usuarios que a su 

vez atienden clientes directos 0 son soporte administrativo dentro de la 
empresa para el mejor desempefio de sus funciones. Estos niveles de 

servicio comprenden de manera bdsica dos cosas: Disponibilidad y Tiempo 

de Respuesta. 

El desarrollo de este proyecto se presenta en cuatro capitulos . 

En el primer capitulo se estabiece el andlisis de !a prablemética con sus 
especificaciones, valorando !as diferentes alternativas y Costos. 

En el segundo capitulo se habla de los principales conceptos de 

telecomunicaciones asi como las diferentes modulaciones que se utilizan. 

En el tercer capitulo se plantea la solucién propuesta de acuerdo a las 

especificaciones proporcionadas analizando ila red actual de 

Telecomunicaciones para !a evaluaci6n del costo-beneficio de las diferentes 

alternativas, obteniendo la solucién mds adecuada para satisfacer las 

necesidades de la red de Teleproceso. 
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En el capitulo cuarto se implementara la alternativa mds éptima realizando 

todas las conexiones necesarias, pruebas y anédlisis de resultados para su 

puesta en operacién. 

 



CAPITULO | 

Descripcién de la problematica y 

especificaciones



Problematica de la Red de Comunicaciones 

En Xerox Co. existe un centro de cémputo con capacidad suficiente 
para soportar las necesidades de procesamiento de informacién inicialmente 
para 3 paises, provee de servicios en los Estados Unidos, Canadé y México, 

como se muestra a continuacién en la figura No 1.1 

Zl a 4    

  

Consolidacion 

Procesamiento 

remoto 

Impresion remota Pera Ae 

DRP aan 

Figura No 1.1 Red de Xerox Internacional 
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Descripcién de la Red de Comunicaciones 

Segmento de Red en el Centro Corporativo, CD. de México: 

En Xerox Co, todos los servicios del mainframe se encuentran centralizados 

en la ciudad de Rochester en N.Y., de donde l!legan a nuestro pais, se 

centraliza la operacién y administracién de la red nacional en el centro 

corporativo de la ciudad de México; Es aqui donde se distribuyen hasta las 

localidades, oficinas, concesiones y centros de almacenamiento y 
distribucién en todo el interior de la republica. 

La topologia de la red actual, tiene una estructura de tipo jerérquica y en 

estrella, donde la conectividad desde el mainframe, hasta el centro 

corporativo a ta ciudad de México, se realiza con dos canales de fibra dptica 

(2 Eo}, de 64Kbps y con un canal espa/da-espalda (back-to-back) satelital de 
64Kbps, como respaldo. 

Estas dos rutas de los medios de comunicacién trabajan bajo operacién 

bypass, es decir, dos enlaces de comunicaci6n hacia el mismo destino, pero 

utilizando un carrier o medio de transmisién diferente. 

Dentro del edificio en el centro corporativo, los servicios de datos se hacen 
llegar a través del Extensor de canal fPixnet-XL 2000 AT&T}, hasta el 

procesador local delantero FEP (Front End Processor, IBM 3725) y a las 

impresoras electrénicas de alto volumen {Xerox 9790}, donde se 

procesan alrededor de 3.5 millones de paginas por mes. 

En cada piso se encuentra un patch panel y monitoreo, por cableado 

estructurado (AT&T Systimax PDS) y un backbone de FDDI de fibra dptica, 
donde se conectan 

todos los controladores locales (/BM 3174) y los adaptadores de las redes 
de 4rea local SNA/TCP-iP (Xerox), hasta las impresoras, terminales y 
workstations, de los usuarios finales, Figura 1.2 
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Segmento de Red para el Centro Corporativo 
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Figura 1.2 Diagrama de Conexién 

Segmentos de Red para los Almacenes Metropolitanos: 

En la zona metropolitana, existen tres almacenes, donde se reatizan los 

planes de logistica y distribucién de equipos, a estos lugares, se les hace 
llegar los servicios de cémputo a través de un enlace por fibra dptica por 

almacén de 2.048 Mbps (3 £7 en total), por los cuales se transportan no 

solo fos servicios de datos, sino que ademas se cuenta con una red integral 

de marcacién cerrada para el PBX (Private Branch eXchange}, contando 

con un ambiente de Networking de voz/datos en el drea metropolitana. 

Figura 1.3 
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Figura 1.3 Configuracién de almacenes 

Ahora bien, para el caso del Centro Corporativo en la ciudad de México, se 

hace llegar esa capacidad a cada una de las oficinas y concesiones del 

negocio, las cuales se encuentran distribuidas practicamente en las 

principales ciudades dei pais, esto es: Monterrey, Guadalajara, Puebla, 

Tijuana, Mérida, Hermosillo, Mexicali y en sus centros de almacenamiento y 

distribuci6n en dichas ciudades, como se muestra en la figura 1.4. 
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Figura 1.4 Localidades Remotas 

En Xerox Mexicana se tienen siete enlaces principales, en donde debido a su 

importancia se requiere un control estricto en lo que se refiere a 

Disponibilidad y Tiempo de respuesta. 

Al dia de hoy, los presupuestos anuales del centro corporativo en nuestro 

pais en equipos y servicios de informatica son equiparables al mismo 

concepto para tefecomunicaciones, es mas, podriamos referirnos a que de el 

total del presupuesto anual para la DS/ {Direccién de Sistemas de 
informacién), el 40% se encuentra destinado para mantener el complejo 

ciclo de operaciones, planeacién y desarrollo de ingenieria del negocio, 

solamente en el rubro de telecomunicaciones, Figura 1.5
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Figura 1.5 Diagrama de flujo del proceso de Optimizaci6n 

Uno de los aspectos fundamentales que ama una especial atencién para el 

desarrollo de todo proyecto es el beneficio econédmico que significa para la 

empresa. La labor principal para el desarrollo de este proyecto es la de 
seleccionar de entre varios esquemas posibles para desarrollo, implantacién 

y crecimiento de las mismas, aquel que sea mas rentable. 

No obstante, la rentabilidad no es el Unico factor a considerar. La 

planeacién, incluye et observar los aspectos de organizacién de la empresa, 
el momento financiero (liquidez) por el cual pasa la misma, ia planta de 

personal, el nivel de cultura tecnolégica que tenga ésta, el entrenamiento a 

usuarios, el control de flujo de trabajo, mejoras en la calidad del servicio, 
asesoria a los usuarios finales sobre las ventajas que ja red pueda acarrear y 

los planes de crecimiento de la empresa, por considerar los aspectos mas 

relevantes, sobre el entorno o ambiente donde habra de operar. 
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El proceso de planeacién de ingenieria, se encuentra en interaccién y es 

parte de un complejo ciclo de operaciones, cuya principal tarea es la de 

mantener al negocio trabajando en d6ptimas condiciones financieras y de 

operacion. Figura 1.6 

Host 

  

Automatizacion de 

procesos em ilos 

Estimaciones de 

trafico yer 

Control y 

administracion de los 

recursos eo 

  

      

  

Recursos de la 
Red y Usuarios 

Figura 1.6 Diagrama de Interaccién. 

El proceso de planeacién comienza con jas proyecciones de trafico y 

usuarios del servicio, continua con las proyecciones de vigencia tecnoldgica 

y finaliza con el andlisis econémico de gastos e inversién contra tipo de 

servicio. 

La planeacién y el disefio toma como base la red existente y sobre todo 

respeta las estratégias tecnoldgicas definidas por el negocio, pero toma 

como premura los valores agregados que pudieran adicionarse en periodos 

de mediano y largo plazo. 
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El crecimiento de la planta actual de comunicaciones y los proyectos de 

modernizacién resultan de los programas anuales de inversién y los planes a 

corto y mediano plazo de la empresa, donde el programa de monitoreo 

de red juega un papel importante como una herramienta de 

dimensionamiento, andlisis del el comportamiento del trafico cursado. 
Figura 1.7 
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Figura 1.7 Diagrama de Control de interacciédn con Monitoreo 

Otro de los propésitos que mantiene un gran peso de ponderacién es la 

automatizacién para el andlisis de trdfico, donde se analiza el volumen de 

informacién que se desarrolla entre las instalaciones de la corporaci6n y es 

probablemente el aspecto fundamental para el disefio y definicidn de ta red 

de telecomunicaciones, ya que de ellos dependen ios medios, rutas y 

consecuentemente las inversiones que se realicen para el desarrollo de la 

misma, donde el sistema de monitoreo resulta la herramienta principal de 

éste proceso y actualmente se lleva a cabo con grandes variaciones y 

objetividad. 
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Debido a los constantes y cada vez mds acelerados avances tecnoldgicos y 

al gran interés existente de ja corporacién en los ultimos afios por lograr una 
integracién de servicios, el andlisis y la cuantificacié6n debe ser realizada en 

las unidades absolutas mas simples de medicidn de trdéfico para cada 
servicio, para lograr tener una buena administracién y un plan definido de 

capacidades. El traéfico real que se introduzca en un canal dependerad en gran 

medida de los mecanismos de codificacién y/o compresién que se elijan 

posteriormente. 

La implementaci6n de una herramienta de Newtork Management 

(manejo de Red), auxiliard a encontrar un modelo de 
comportamiento del traéfico de comunicaciones dentro de la organizacién, 

que sea independiente de la tecnologia utilizada para su transmisién y por 

consecuencia que sea vdlido para un lapso io mas grande posible de tiempo. 

El trafico de datos én el sistema de comunicacién es entrante y saliente en 
cualquier punto de la red. Se considera entrante o de entrada si el trdéfico es 

originado por las localidades remotas hacia el centro de cémputo, el trafico 
de datos de salida o saliente, es el ariginado por el centra de computa hacia 

las localidades remotas. 

Se entenderé como localidades remotas a las instalaciones que se 

encuentren fuera del Centro Corporativo en la ciudad de México o Campus 
Central de Administracién y Control. 

Para considerar y planear adecuadamente una ampliacidn en la red de 

comunicaciones es necesario determinar el volumen de trafico existente 

tanto entrante como saliente entre las localidades de interés. Este se 
determina actualmente en base a la ocupacién y Ja longitud promedio de los 

paquetes de datos transmitidos dada en caracteres, y la intensidad de envio 

de estos dada en mensajes por segundo, sin tomar en cuenta otros efectos 

de sobreflujo y porcentajes de crecimiento, lo cual requiere de una mayor 

atenci6n. 

El andlisis de mensajes se entiende por el mensaje a cada una de las 

pantallas o paneles que integran una aplicacién. Actualmente sin la 

automatizaci6n se inicia el andlisis, de cada mensaje tipo que se transmite o 

se recibe en cada localidad el cual debe ser identificado, asi como cada 

campo de! mensaje (datos, atributos), y el némero promedio de caracteres 

en cada uno. También es necesario identificar la longitud del mensaje y los 

voliimenes de mensajes transmitidos por dia o por hora, esto traducido en 

horas/ingeniero resulta caro, tedioso y muy susceptible al error. 
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En el caso de las redes de datos existentes, donde los canales o enlaces se 
fueron creando en base a requerimientos geogrdaficos, e! andlisis de los 

mensajes, algunas veces revela que el sistema debe manejar un mayor 

volumen de datos de los que se habian previsto, debido a que no se 
consideraron voltimenes importantes de informacién por horas pico, 

retransmisiones, horarios de impresién desorganizado, etc. 

Uno de los requerimientos deseables a implementarse, es el proceso de 

estimacién de trdfico, el cual puede resultar demasiado largo y con 
importantes mérgenes de error si se realiza sobre todas las pantallas 

existentes en todas las aplicaciones del sistema. Lo que actualmente se 

tealiza es su estimacién sobre las aplicaciones mas representativas del 

mismo (por su semejanza en formatos y tamafios de pantallas o por su 

frecuencia de uso) y generalizar hasta donde sea posible para las demas 

aplicaciones, lo cual no es un modelo representativo ya que el 

comportamiento varia durante los cierres mensuales de operacién, 

periodos fiscales, ofertas en el drea de telemarketing, etc. 

Otra aplicaci6n de gran utilidad para la administraci6n de la red sera 

proveer de informacién para realizar el cdalculo automatizado de 

traéfico para una posible ampliacién a la red, se obtendré informaciédn para 

realizar una estimaci6n del comportamiento del segmento de red a 

implementar. 

Al dfa de hoy los responsables de cada uno de los sistemas realizan 

estimaciones en base a _ su experiencia, estimaciones comparativas, 
entrevistando a cada uno de !os usuarios con aplicaciones similares que 

puedan ofrecer estimaciones sobre su red, y realmente se requiere de 

estudios detallados de trafico, donde se realiza un andalisis completo de 

cada una de las aplicaciones para ofrecer cifras precisas de 

volumenes transmitidos y por transmitir. 

En toda la organizacién se hace uso extensivo de los sistemas de cémputo 

en forma remota, las terminales 0 bien son reservadas para dar acceso a 

determinadas aplicaciones, o cualquier terminal es liberada para trabajar 

con cualquiera de las aplicaciones del sistema. 
Para estos casos se debe establecer un volumen de caracteres transmitidos 

por dia en promedio, por terminal tipo o terminal general, hacia ei centro de 

cémputo. De esta manera se obtiene un comportamiento esperado para 

cada tipo de terminal existente. 

La cuantificacién de caracteres transmitidos entre cada localidad se 
calcula manualmente y con errores considerables multiplicando — el 
ndmero de terminales tipo que dan acceso al sistema en cuestién por el 

volumen para ésta clasificaci6n. 
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Analisis de Necesidades en la Red 

En Ultimas fechas la red de comunicaciones ha crecido tanto en tamafo 

como en complejidad, camino que se espera continue durante los préximos 

afios. Los nuevos adelantos en tecnologia, han permitido contar, con 

equipos de mayor capacidad, mayor funcionalidad y a un menor precio, 
permitiendo que jos servicios mds costosos en el proceso de informacién se 
extiendan a todas las sucursales y concesiones en toda ia _ republica. 

Es ahora cuando los usuarios finales son mds demandantes de todos los 
servicios y es aqui justamente, donde los mecanismos y sistemas de 

administracién y contro! de servicios en red, desempefan un papel 

importante para monitorear el nivel de servicio y el desempefio de todos los 

segmentos de la red de teleproceso. 

Se generéd entonces la necesidad de contar con una herramienta para 
evaluar ja productividad y el desempejio de la red de comunicaciones. 

Se necesita entonces de un sistema de administracién y control, que cumpta 
con los siguientes requisitos: 

a) Que permita el monitoreo del nivel de servicio ofrecido a ios diferentes 

puntos de la red de teleproceso, para consolidar estadisticas del desempefio 
de la red. 

b) E{ sistema deberd generar indicadores on-line (visuales y audibles) del 
comportamiento de la red para la mejor toma de acciones preventivas y 

correctivas, conformando asi, una posicién medular para el desempefio de 

tos ingenieros de operacién y mantenimiento de la red de teleproceso. 

c) Deberaé contar con médulos de integracién total para monitorear toda la 

red de teleproceso es decir, deberd operar bajo filosofia de arquitectura 

abierta) para poder procesar y accesar informacién a los diferentes 
dispositivos y equipos que operan actualmente en la red. 

d) Se tomard en consideraci6n, que es necesario, como premura, no realizar 

inversiones cuantiosa e innecesarias. 

e) El software de programaci6n debera cumplir con las narmas y politicas de 

licitacién interna de Xerox, tales como ORACLE, DB4, Turbo Pascal o Dbase 
1V-Pius, SNMP (Simple Network Management Protocol) ° CMIP 

(Common Management Information Protocol) de OS/. 
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f) Ef mecanismo o sistema de monitoreo deberd ser centralizado, para 

facilitar su operacién / administracién en un solo Site de informacién. 

g) tos proveedores, deberdn contar con la infraestructura en equipos y 

soporte técnico necesario, para ejercer funciones de consultoria y 

Capacitacién, ademas de ser responsables de la instalaci6n y puesta en 

servicio de los equipos y sistemas. 

h} Se realizarén pruebas pifoto, sobre los productos disponibles en el 

mercado, sobre monitoreo de redes de comunicacidén. 

i) Los costos tanto de los productos asi como de fa instalacién y servicios, 

deber4n cumplir con los lineamientos presupuestales, donde su costo- 

beneficio sera evaluado. 

j)}Contar con acceso remoto para correcci6n de fallas en horas inhdbiles para 
no tener pérdidas de tiempo y dinero. 
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CAPITULO II 

Conceptos Basicos de 

Comunicaciones 
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RED DE TRANSMISION DE DATOS. 

La red de transmisién de datos denominada también red de teleproceso, es 

el medio por el cual se hacen llegar a distancia los recursos informaticos que 

nos proporcionan los computadores. 

Su funcién principal consiste en manejar los datos que se generan desde el 

computador a través de equipos propios para la comunicacién y transmitirlos 

por los medios que se disponen. 

TRANSMISION DE DATOS POR LA RED TELEFONICA 

En casi todos los paises del mundo la red telefénica es todavia el principal 

medio para la transmisi6n remota de datos. La red telefdnica es extensa y 

llega con frecuencia a areas muy remotas siendo muy densa en los centros 

urbanos. 

El gran problema con !a red telefénica es que no se disefid para transmitir 

datos digitales. Se construyé para el trafico de audio, que consiste en 

sefiales analdgicas en el intervalo de (0 - 20000) ciclos por segundo (20 
kHz}. En ta prdctica la voz humana se puede restringir sin problemas de (300 

a 3400Hz) y seguir siendo intelegible. De esta manera, !os enlaces 

empleados entre conmutadores telefénicos limitan el ancho de banda de los 

canales de voz a este intervalo, usando técnicas de multiplexacién por 

divisi6n de frecuencia FDM o PCM, entonces requiere un tipo especial de 

DCE {data communications equipment} conocido como mddem (abreviatura 

de modulador/demodulador) para conectar los DTE (data terminal 

equipment) a circuitos telefénicos. La funciédn esencial de un médem es la 

conversion de datos digitales para su transmisién en ondas analdgicas en el 

ancho de banda de 0-4 kHz y el proceso inverso a la recepcidn. 

Los médem que manejan datos de inicio-parada suelen utilizar la técnica FSK 

y se denominan méddem asincronos, no contienen un mecanismo de 

sincronizaci6n inherente y no estén ai corriente de la velocidad de 

transmisién. 

El médem receptor transforma sefales analdgicas en bits digitales, pero deja 

la identificacién de los bits al adaptador de linea. El mddem trabaja a 
cualquier velocidad de transmisién hasta un maximo determinado y los datos 

se recibiran con éxito si los adaptadores de linea se encuentran a la misma 

velocidad. 
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CARACTERISTICAS DE LINEAS PRIVADAS Y CONMUTADAS 

ATENUACION 

La atenuacién es la pérdida de energia de la sefal que se envia por los dos 

hilos del alambre conductor de la linea y que se incrementa conforme 

aumenta su longitud. Esta pérdida es debido a ta resistencia ohmica de los 

conductores. 

DISTORSION DE ATENUACION 

Esta distorsi6n se presenta en el sentido de que la linea provoca mayor 

atenuacién a las sefales de frecuencias mas altas. El motivo de esta 

distorsién, es que las lineas al estar constituidas por dos conductores con 

una separaci6n minima y dada su fongitud, presentan efectos capacitivos 
que afectan directamente a las altas frecuencias. 

DISTORSION DE RETARDO 

El retardo de tas sefales de comunicacidén en su viaje por la linea telefénica 
desde un transmisor hasta un receptor, presenta una distorsién en funcién 
de la magnitud de las frecuencias emitidas. 

€sta distorsi6n es provocada por el efecto capacitivo antes mencionado y 

trae consigo que el retardo aumente para las frecuencias de mayor valor y 
disminuya para las de menor valor. 

La distorsi6n de retardo, implica un desplazamiento de fase para las 

diferentes frecuencias. 

RUIDO 

En las lineas telefénicas de la misma manera que el medio ambiente, existe 
un nivel de ruido de fondo que se encuentra presente en todo momento, 

causado por sefiales eléctricas aleatorias que no pertenecen a las sefiales de 

comunicacién. El ruido esta clasificado en ruido blanco y ruido impulsivo. 

RUIDO BLANCO 

El ruido blanco se refiere a) nivel promedio de ruido de todas Jas frecuencias 

presentes y su origen es causado por la agitacién molecular de los 

materiales debido al calor. 
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RUIDO IMPULSIVO 

El ruido impulsivo se refiere a los picos de gran amplitud de una onda de 

ruido y a menudo pueden durar hasta 0.01 segundos, sus origenes pueden 

ser causados por agudos cambios de voltaje en el equipo o en alambres 

adyacentes; transitorios de relevadores telefénicos; induccién de motores o 

generadores que se encuentran cercanos al lugar por donde pasan las 

lineas; soldaduras de mala calidad; conexiones no soldadas; movimiento de 

conexiones etc. 

INESTABILIDAD DE FASE 

La inestabilidad de fase esta identificada como los cambios de cruce de cero 

de una sefial; es causada generalmente por ruido o por rizos del suministro 

de energia. 

GOLPES DE AMPLITUD Y DE FASE 

Los golpes de amplitud son cambios abruptos en la perdida del sistema, que 

pueden ser ocasionados por defectos de ios amplificadores; contactos 
sucios con resistencia variable; aumento de carga o conexiédn de nuevos 
circuitos; trabajos de mantenimiento, etc. Estos golpes generalmente duran 

mas que los picos del ruido impulsivo y ocasionalmente son mas largos. 

Los golpes de fase también son cambios abruptos relativamente largos en la 

fase de la sefial recibida y son comUnmente causados al hacer el cambio 

entre sefiales de portadora que no estdn en fase (de los equipos de 

comunicacién), o entre sistemas de transmisié6n que tienen diferentes 

retardos en la transmisién. 

Por otra parte la compania de teléfonos de México al cual tiene a su cargo la 
administracién, control, servicio y mantenimiento de las lineas telefénicas, 

tienen instalados amplificadores, con la finalidad de que la sefial que se 

genera desde un lugar determinado Hegue con un nivel aceptable de 

tecepcién al lugar destino. 

Respecto al nivel de atenuacién y la respuesta en frecuencia o distorsién de 

atenuacién; el CCITT emitid la recomendacién M1040, en la cual; se 

especifican !as caracteristicas de Jas lineas de calidad ordinaria para el uso 

de transmision de datos. 
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Esta recomendacién sugiere que el nivel recibido entre las frecuencias de 

400 a 2000 Hz, este entre +3 y -9 dB y el nivel entre 2000 y 2800 Hz, 
este entre +3 y -16 dB 

LINEAS FISiCAS 

Las lineas fisicas al igual que las telefénicas estan constituidas por dos hilos 

de alambre conductor, pero no pasan por ningin equipo amplificador de 

teléfonos de México, por lo cual no presenta el filtro de sefiales. 

Dado que estas lineas no presentan dicho filtro, por ellas se envian datos en 

forma de pulsos de voltaje, pero su utilizacién esta restringida en distancia 

por el efecto de atenuacidn. 

CANALES TELEFONICOS DE MICROONDAS 

Los canales telefénicos de microondas se utilizan para hacer ftlegar la sefal 

de comunicacién de una ciudad a otra. Respecto a sus caracteristicas de 
linea presentan las mismas que las lineas telefdnicas. 

En el presente trabajo nos vamos a concretar a mencionar exclusivamente el 

uso que se obtienen de estos canales. La sefal que se genera desde el 

centro de control de la red y que se envia por las lineas privadas, se hace 

llegar a las torres de microondas de Teléfonos de México y de la Secretaria 
de Comunicaciones y Transportes, y de ahi, se envia la sefial por tos canales 
de microondas a la siguiente torre; si la ciudad destino esta muy remota, la 

sefal se va repitiendo en cada torre, utilizando para ello la Red de 
Microondas de Telmex y de la SCT; y una vez Hegada la sefial a la Ciudad 
de destino, se transporta por otra linea privada y se hace llegar a su destino 

final. 

MODULACION 

La modulacién consiste en representar los bits o los pulsos de !a informacién 

en sefiales analégicas, compuestas por frecuencias con valores dentro del 

ancho de banda de las lineas telefénicas. Existen tres técnicas de 
modulacién en la transmisién de datos que son: la modulacién en amplitud, 

la modulacién en frecuencia y la modulacién en fase. 

MODULACION EN AMPLITUD (ASK) 

En esta modulacién la sefial es variada en amplitud de acuerdo con los bits 

de informacion que se reciben desde la terminal o del computador. En esta 

técnica simplemente se genera una sefial con una cierta amplitud cuando se 
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requiere enviar un bit o un “1” y cuando existe una ausencia de bit o un “0” 
no se genera sefial. 

Astimase una secuencia de pulsos binarios como se muestra en la figura 
2.1, los unos Iégicos inicializan ta portadora de amplitud A, mientras que los 
ceros la desactivan. 

Secuencia de Pulsos Binarios 

    

        
    

Figura 2.1 Secuencia de Pulsos Binarios 

En apariencia, el espectro de ASK dependerd de la secuencia binaria que se 

transmita. Podemos llamar a una secuencia de unos y ceros como la funcién 

f(t), entonces la sefial modulada sera: 

fo(t) = Af(ticoswet 

Aplicando la Transformada de Fourier. 

Fo(w) = A/2[F(w-we) + F(w + we}] 
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Et efecto de multipticar la sefial base por un cos(wct) es simplemente para 
mover la sefal original hasta una frecuencia we. 

Esta es la forma general de una sefal de Amplitud Modulada, esta contiene 
2 bandas laterales, una superior y una inferior. 

Hay que hacer notar la importancia de que el ancho de banda de la sefial 
original es de 2B rad/s {bhertz), mientras que la de la sefial modulada es el 

doble (28 alrededor de la frecuencia de la portadora} 

Figura 2.2 

Espectro de frecuencias de una Senal ASK 

  

  

Figura 2.2 Espectro de frecuencias de una sefial ASK 

MODULACION EN FRECUENCIA (FSK) 

Esta técnica consiste en variar el valor de la frecuencia de ta sefal de 

acuerdo a los bits de intormacién es decir, para representar un “1” se envia 

la sefial con una frecuencia determinada y para un “O” se envia la sefal con 

otro valor de frecuencia. 
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Consideremos la siguiente funcién: 

fe(th=A cos wit 
fc{t}=A cos w2t 

T2<<t<<T/2 

Un uno corresponde a una frecuencia w1 y un cero corresponde a la 

frecuencia w2 Figura 2.3 (Generalmente {1 y f2 son >>1/T). Una 

representacién alternativa de la sefal FSK consiste en denominar f1 =fc- Af, 

f2=fc+Af. Las dos frecuencias difieren en 2Af hertz. 

Entonces 

fe(t)= A cos(wc-Aw} 

fe(t)= A cos(we + Aw) 

T/12< <t<<T/2 

El espectro de la sefial FSK es generalmente dificil de obtener, por lo que 

para obtener el ancho de banda tenemos dos posibilidades: 

1.Si Af> >B, el ancho de banda se aproximard a 2AB. Entonces si se usa 

una amplia separacién de frecuencias, el ancho de banda es precisamente 

es separacién. Virtualmente es independiente del ancho de banda de la 

sefial digital. 

Si Af< <B, el ancho de banda se aproxima a 2B. En este caso, aun con las 

frecuencias muy juntas, el minimmo ancho de banda es el requerido para 

transmitir en ASK (2B), es decir esta determinado por la sefal banda base. 

Para una sefial compleja modulada en FM un ancho de banda de 2Af+2B es 

una buena aproximaci6n. En particular si se trata de una sefial banda base 

constituida por una cadena arbitraria de pulsos, cada uno de estos con un 

factor de redondeo r, el ancho de banda aproximado es 2Af+2B, donde 

8=(1/2T)(1 +r} y T es ef ancho del puiso. 

Cabe aclarar que el ancho de banda en una transmisi6n de FM es 

generaimente mucho mayor que fa de una AM, por esta caracteristica la 

transmisién en FM tiene un rendimiento mucho mayor que a la de AM en un 

ambiente ruidoso. 
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Espectro de frecuencias de una Senal FSK 
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Figura 2.3 Espectro de frecuencias de una sefal FSK 

MODULACION EN FASE (PSK) 

La modulacién en fase consiste en que para representar los bits, se 

modifique la fase relativa a la sefial anaiégica. Por ejemplo, para representar 
un “i” 9 un “O” el médem cambia la fase de la sefial 180 grados y con 
estos cambios de fase se logra detectar ia presencia de un bit o su 
ausencia. 

En este caso tenemos que la sefial modulada en fase esta dada por: 

felt) = +cos wet 

fe(t)=-cos wet 

Ti2<<t<<T/2 

Si se asume un pulso rectangular. Un “1” corresponde a +coswect, 
mientras que un “O” corresponde a -coswct. EI signo contrario significa que 

la sefial esta desfasada con respecto a la otra 180 grados. La discontinuidad 
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mostrada al principio y al final de cada intervalo de bits, en la transicién de 

un “1” a un “O” o viceversa, ha sido muy suavizada por la redondez que se 

les da a los pulsos. Sin embargo la informacién esta contenida en el centro 
de cada intervato, por lo que el receptor esta sincronizado para leerla en ei 

centro del bit. Esto ultimo también es cierto para ASK y FSK. La sejial Psk 

tiene tas mismas Ccaracteristicas de doble banda que la ASK. Introduciendo 

un redondeo en los puisos resulta un espectro centrado en fc con un ancho 

de banda del doble de la sefal binaria. 

TRANSMISION ASINCRONA 

—n un computador los datos normalmente existen en una mezcla de las 

formas en serie y paralelo. Por ejemplo un archivo de texto se compone de 8 

bits en paraleto. Si estos datos se envian por un canal en serie, todo el 

archivo se debe serializar bit a bit. 

Tipicamente, esto se hace enviando el bit O (menos significativo), luego los 

bits 1,2,3 etc., hasta el 7 del primer cardcter y asi sucesivamente. 

La velocidad a la que se envian los bit se denomina velocidad de transmisién 
y se mide en bits por segundo. Los computadores disponen de médulos 

especiales para la transmisién en serie, estos mddulos reciben el nombre de 

adaptadores de linea, unidades de contro! de linea o interfaces de linea, para 

transmitir el adaptador de linea debe recibir (de una instruccién de salida de 
un programa) un octeto, que se serializa bit a bit y se envia a la velocidad 

de transmisié6n requerida, segtin determinen los interruptores del médulo o 

un mandato previo desde un programa. 

El adaptador de linea debe tener, o se le debe proporcionar, pulsos de reloj a 

la velocidad de transmisi6n que usar4 para desplazar los bits en serie hacia 

ia linea. 

En el caso de los octetos son caracteres codificados en cinco o siete bits, 
cada caracter va precedido de un bit de inicio y va seguido casi siempre de 

uno, uno y medio o dos bits de parada. Se utilizan varios términos para 

designar la polaridad de parada de los bits, a saber: 

Inicio = A = 0 Légico 

Parada = maréa = Z 1 Légico 

€l formato completo de un caracter de siete bits m&s un bit de paridad, con 

un bit de inicio y dos bits de parada, se observa en Ia figura 2.4 

31



-
 

Fromato del Octeto 

Bit de inicio Dos bits de parada 

  

        
      

Figura 2.4 Formato dei Octeto 

Ei adaptador de linea asincrono de transmisién es la causa de !a adicién de 

los bits de inicio y de parada al cardcter suministrado por el computador, y a 
menudo genera el bit de paridad. Como en el caso de la velocidad de 

transmisién, la eleccién de pardmetros (uno, uno y medio o dos bits de 

parada; paridad par, impar, cero, uno o no paridad) se realiza por 

interruptores en el médulo o por un mandato al mddulo desde el 

computador. 

—l adaptador de linea asincrono de recepcién suele estar en estado de 
inactividad, recibiendo una marca continua y en espera de una transicién 

hacia un espacio que indica el comienzo de un bit de inicio, tan pronto como 

tiene lugar esta transici6n, se pone en marcha un reloj que se utiliza para 
tomar muestras def resto del bit de inicio. Tipicamente toman de siete a 
cinco muestras por bit y ta iédgica decide si recibid un 1 o un O segun el 
valor predominante en las muestras. Si se identifica un bit de inicio 

apropiado, la toma de muestras continua de manera similar para !os bits que 

conforman el carécter y los bits de parada. Si no se encuentra un bit de 
inicio adecuado, la busqueda empieza de nuevo. Si se detecta que los bits 
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de parada son espacios, el adaptador de linea receptor enviara una sefia! al 

computador con un cardcter de interrupcién o un error. 

El adaptador de linea receptor se debe inicializar para leer a la misma 

velocidad de transmisi6n que el emisor y esperar el mismo numero de bits 
de parada y polaridad de paridad, sin embargo su reloj no tiene que estar 

sincronizado exactamente con el del emisor, tan solo tiene que asegurar que 

una diferencia en la velocidad de los dos relojes no causa problemas durante 
tos 8 + 3 bits, y que su fase se determina por el comienzo del bit de inicio 
recibido, es mas, el propio cardcter es claramente identificabie en su marco 

de inicio parada. 

Se ha dado por supuesto que es posible enviar datos en serie de un 

adaptador de linea a otro remoto. Esto requiere un medio de transmisién y 

normalmente, algun dispositivo en el extremo transmisor, para transformar 
los datos digitales recibidos del adaptador de linea a un formato que pueda 

ser transportado por el medio. Un dispositivo similar en el extremo receptor 

realiza el proceso inverso (Figura 2.5) . En teoria, el medio podria ser 
cualquiera: onda portadora de radio, portadora 6ptica, un cable adecuado, 

etc. En la practica existen restricciones técnicas, legales y de realizacién. 

Transmision Remota en Serie 

Coavertidor Convertidor 
Computador Adaptador de sefial de sefal Adaptador Computador 

Terminal de linea Modem Modem de linea Terminal 

- TX ite PTX Ew > 

FEnlace ! 

  

  

  

    

  

  

| Remoto 

RX Lape! Rx «& 

En Serie En Serie En Paralelo 

  

                     
En Parateto 

Figura 2.5 Transmisién Remota en serie 
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@ principal restricci6n técnica para usar un circuito eléctrico de larga 

distancia es gue la sefializacion digital directa a los niveles de energia 
suministrados por la mayorla’de los adaptadores de linea no funciona a 

distancias Mmayores de unos cuantos cientos de metros, cuanto mayor es la 
velocidad de transmisién menor es el alcance. 

Para transformar las sefiales digitales de baja potencia a un formato que se 
pueda transportar en ei circuito que se esta usando se conocen como 
equipos terminales del circuito terminales de datos o DCE. Las interfaces 
esténdar fueron definidas por el CCITT, que especifica las caracteristicas 
eléctricas, el significado y el uso de las sefiales que unen el adaptador de 

linea y e! DCE. 

Para el CCITT, el adaptador de linea y el computador o terminal conectados 

estan inciuidos en el concepto (equipo terminal de datos) 6 DTE. 

Las redes de telecomunicaciones modernas utilizan internamente una gran 
variedad de técnicas. La transmisi6n puede llevarse a cabo mediante un par 
de hilos telefénicos tradicional; cable multipar; usando multiplexacién por 

divisi6n de frecuencia en un cable coaxial o enlace de microondas de radio; 

por satélite; utilizando multiplexacién digital por divisién de tiempo (PCM 

pulse code modulation sobre pares telefdénicos o conexiones de fibra dptica. 

TRANSMISION SINCRONA 

Su caracteristica principal es que maneja cadenas de caracteres con 

intervalos arbitrarios entre caracteres, en la transmisién sfncrona los datos 
se envian como un bloque de bits consecutivos en serie, tipicamente de 

hasta 4000 bits de largo. 

Aunque los bits pueden estar compuestos de caracteres imprimibles también 

podrian ser digitos binarios puros, como el contenido de una porcidn de la 

memoria de un computador. No hay bits de inicio ni de parada entre 

caracteres y los bits redundantes para la deteccién de errores suelen 

afiadirse al final del bloque en lugar de afiadirlos como un bit de paridad o 

de caracter. La transmisién sincrona se denomina mds _ propiamente 

transmisién isocrénica debido a la velocidad estacionaria de transmision. El 

calificativo sincrénica se refiere a la interfaz DCE/DTE que transporta sefales 

de sincronizacién para posibilitar que el DTE y el DCE operen en sincronia, ta 

transmisién sincrona se utiliza a altas velocidades cuando es importante la 

explotacién eficiente de la linea. 

A continuacién se describird la norma V24 con los circuitos de datos y de 

control: 
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Circuito 101 Tierra de proteccién 

Este Hilo se encuentra unido al bastidor del equipo de comunicaciones y del 
equipo terminal de datos, el cual deberd unirse a Ja tierra de todo el sistema 
de cémputo, tiene como funcién evitar que el equipo de comunicaciones 
sufra dafios ocasionados por descargas . 

Circuito 102 Tierra de sefializacién. 

Este conductor establece el potencial comtin de referencia para todos los 
circuitos de datos. 

Circuito 103 Transmisién de datos. 

{Sentido hacia el médem) Por este circuito se transfieren hacia el médem las 

sefales digitales que corresponden a los datos procedentes de la terminal o 

el computador que han de transmitirse sobre la linea privada. 

Circuito 104 Recepcidén de datos 

{Sentido hacia el equipo terminal de datos) Por este circuito el equipo 
terminal de datos, recibe del médem la informacién en forma digital. 

Circuito 105 Petici6n para transmitir 

(Sentido hacia el médem) Por este circuito el equipo terminal de datos le 
indica al médem que tiene informacién para transmitir, por lo cual este 

circuito pasa de la condicié6n abierto a cerrado. Una vez cerrado este circuito 
el mdédem envia una sefal por el canal telefénico (portadora) hacia el otro 

médem. 

Circuito 106 Preparado para transmitir 

(Circuito de control) Mediante este circuito el médem le indica a la terminal 

o al computador si su generador esta listo para transmitir la informacién por 

\inea. 

Circuito 107 Médem conectado y listo. 

(Circuito de control) La condicién de cerrado de este circuito indica que el 

médem est4 conectado a fa linea telefénica y listo para el intercambio de 

sefiales de control. 
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Circuito 108 Equipo terminal de datos listo. 

(Circuito de contro!) Con este circuito la terminal o el computador te indican 

al modem que estan en condiciones de transmitir 0 recibir datos. 

Circuito 109 Detector de portadora 

(Circuito de control) Con este circuito el médem le indica a la terminal que 

se prepare para recibir la informacién que procede desde ei computador, 

para esto el médem ha recibido !a portadora precedente de otro médem 

donde se origina una transmisién. 

Circuito 114 Reloj de transmisién 

(Circuito de control) Con este circuito el médem le marca a ta terminal el 
momento en que deberd enviar los bits de informacién y por consiguiente su 
velocidad en la transmisién. Este reloj es proporcionado de manera 

constante por el médem independientemente de si su terminal ha hecho o 

no peticié6n para transmitir. 

Circuito 115 Reloj de recepcién 

(Circuito de control} Este reloj al igual que el anterior le marca a la terminal 
el momento en que debera detectar los bits de informacién. 

El interfaz digital fisicarmente esta constituida por un cable de 25 pines o 

alambres y los circuitos anteriormente descritos, se conectan a los pines que 

a continuacién se especifican: 

Pin Circuito Abreviatura 

2 103 Transmisién de datos TD 
3 104 Recepcién de datos RX 

4 105 Peticién para transmitir RTS 

5 106 Preparado para transmitir cTsS 

6 107 Médem conectado listo DSR 

7 102 Tierra de sefializacién SG 

8 109 Detector de portadora BcD 
15 114 Reloj de transmisién TT 
17 115 Reloj de recepcién RC 

20 108 Terminal de datos lista DTR 
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Por los circuitos de datos fluye informacién en forma de pulsos de voltaje, 
en la cual para representar un bit o un “1”, se genera un nivel de entre -3 y 

-15 volts y para representar un “O” se genera un voitaje entre +3 y +15 

; volts. En el caso de los circuitos de control se generan condiciones de 
ty circuito cerrado o circuito abierto como se muestra en la figura 2.6 En la 

recepcién se identifican fos bits transmitiendo una sefal de reloj con los 

datos para marcar o identificar cada bit. 

Representacion de los Bits para niveles de 

  

  
  

     
  

   
  

  

    

voltaje 
+ Volts 

+45 _ 

Nivel Légico "0" 
+3 a eeceaereee 

. aie 

Nivel Légico 

“15 veer 

Circuito Cerrado 

+3 
se saeaell 

3 Ee 

Circuito Cerrado   
Figura 2.6 Representacién de los bits para niveles de voltaje. 
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CAPITULO Ill 

Analisis de Alternativas de las 

Soluciones 
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Alternativas de Solucion 

El impacto del manejo de una herramienta de productividad, como lo es el 
sistema de monitoreo de la red, dentro de la compajfiia, nos Sleva, no solo a 

cuidar aspectos enfocados a cumplir los requerimientos de manejo 
estadistico dei nivel de servicio ofrecido, ademas de significar un disparador 

de acciones correctivas en la red, sino que permite conocer las directrices 

de crecimiento en los diferentes segmentos de la red, para mantener un 

nivel proactivo y anticipado a tos nuevos proyectos de ampliacién de la red 

en la compafia. 

En ta actualidad existen productos en el mercado, con las caracteristicas 
necesarias para cubrir los requerimientos de operaci6n mencionados en la 

descripcién de la problematica: 

* Caracteristicas de conectividad total. 
* Monitoreo en tiempo real de los segmentos de fa red. 

* Consolidacién y almacenamiento de informacién estadistica, sobre el 

desempefia de fa red. 
* Cumplir con los estandares de hardware y software de Xerox. 
* Contar con un ambiente de operacién / administracién amigable. 

* El producto debera contar con un soporte sélido por parte del proveedor. 

* De ser posible, ef producto estaré montado en una prueba piloto, para 
evaluar su desempefio. 

¢ El costo, deberé estar justificado por el retorno de capital por beneficios 

ofrecidos. 

Analisis de competitividad sobre productos de Monitoreo. 

A continuacién, se pretende identificar a los principales proveedores de 

tecnologia sobre Network Management para efectos de evaluar sus 
ofertas de solucién, capacidades, alcances en su soporte o habilidades 

segun la disponibilidad y cobertura como integradores de soluciones. 

Un reciente estudio publicado en el (OC Computer Published, indica que 
aproximadamente 1000 compajiias en los Estados Unidos tienen planes para 
implementar 0 concretar disciplinas de Network Management durante el 

periodo de 1990 a 1995, mencionando que algunas de ellas cuentan con 
empresas en nuestro pais o con alianzas y socios de negocios aqui, los 

cuales demandan de alguna manera, algGn tipo de conectividad a sus 

centros corporativos en la Unién Americana. 
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    Porcentaje de plataformas para Network Manager 
para el periodo 1990 a 1995: 

Plataforma % de Empresas por instalar N.M. 
+ 1990 - 1996 

HP OpenView 14% 
IBM NetView/6000 85 % 

AT&T UNMA 28 % 

DEC EMA 22 % 

Ahora bien, esta informacién coincide con las cifras reflejadas por analistas 

de mercado los cuales afirman que la participaci6n de mercado para las 

piataformas de comunicacién mas exitosas han reflejado de alguna manera 

un crecimiento en sus ventas de productos para la Administracién y Control 

de las Redes Corporativas como sigue: 

Distribucién de Mercado para Network Management 

sobre plataformas UNIX y OS/2 

* Plataforma % de Distribucién de Mercado 

Sun Net Manager 38.0 % 30.5 % 

HP OpenView 20.0 % 24.8 % 

NetLabs'DIMONS 9.3 % 9.5 % 

Cabletron Spectrum 7.8% 8.6 % 

IBM NetView/6000 2.8% 6.5 % 
AT&T UNMA 8.5 % 6.4% 

Otros: 
a) Digital Equipment (EMA) 13.6 % 13.7% 

b) LANNET Data Communications 
c) Ungermann-Bass 

d) Desarrollos internos y propietarios. 

FUENTE DE INFORMACION: OPEN SYSTEMS TODAY, 
Marzo 21, 1994. 

IBM Mai Drop 41B2 

BETHESDA MARYLAND. 
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Si bien es cierto que se ha incrementado la tendencia hacia la 

implementaci6n de sistemas de monitoreo y control a todo tipo de 

compafifas, se observa que todavia existe una serie de empresas que 
Cuentan con diversas plataformas bajo proveedores multiples, Jo que 
realmente dificulta elegir un producto o una solucié6n con un alto nivel de 

integracién bajo ta filosofia de monitoreo y de control multiplataforma. 

La forma de evaluacién tanto de los productos de solucién asf como de los 

proveedores de tecnologia de los sistemas de monitoreo son catalogados 

tomando en consideracién su reputaci6n como proveedores e integradores 

de soluciones tecnoidgicas, su base instalada y experiencia en proyectos de 

similar magnitud, el desempeno de los productos asi como la consistencia 

para ofrecer funciones de soporte técnico, el servicio y cobertura de sus 

pdlizas, garantias y obviamente el precio final ofrecido. 

Cada uno de los proveedores de tecnologia, pondera desde su punto de 
vista y producto a comercializar la soluci6n mds dptima desde una 

perspectiva predominantemente mercantil lo cual no permite percibir en 

algunos casos la serie de beneficios que se pueden obtener con la 

implementacién de sus soluciones. 

Los criterios de selecci6n y evaluaciédn de productos y servicios para la 

designaci6n de la soluci6n para esta red en particular. Se menciona 

brevemente a continuaci6n los pormenores mds importantes de los 
integradores de soluciones y sus estrategias para la solucién de problemas 

de Network Management. 

Los proveedores o generadores de tecnologia serén clasificados como 

integradores de soluciones en los préximos apartados, tomando en cuenta el 

siguiente orden: 

HP OpenView 

Cabletron Spectrum 
IBM NetView/6000 
Digital Equipment {EMA} 

AT&T UNMA 

Otros: 
Xerox SMR, Desarrollo interno 

Sun Net Manager 
NetLabs 'DIMONS 
LANNET Data Communications 

Ungermann-Bass 
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integrador: Hewlett Packard (OpenView). 

La familia de productos Hewlett Packard para NM (Network Management) |o 
conceptualiza bajo el nombre de OpenView. Hewlett Packard disefio su 
OpenView bajo la filosofia de operacién totalmente UM/X y su nuevo 

concepto de conectividad abierta denominado ‘HP open standards’. 

El enorme éxito de HP en el ambiente de NMP (Network Management 

Proposals) se debe basicamente a su estrategia tan agresiva para 
arquitecturas abiertas, esto asegura su gran aceptacién en el mercado para 

el manejo de redes, equipo y soporte en conectividad para plataformas 

multiples. 

Hewlett Packard puede soportar bajo su OpenView la operacién de DOS, 

OS/2, AppleTalk, Windows, maneja emulacién de terminales /BM 3270 y por 

su puesto todas las plataformas HP. 
Asi mismo OpenView puede manejar también SNA, LU6.2, IEEE 802.3, IEEE 

802.5, Netware de Novell, X-Windows, X-400 y los productos UNMA de 

AT&T. 

La implementaci6n de OpenView de Hewlett Packard es realmente 

amigable y sumamente escalable ya que HP provee suficientes interfaces 

para su operaci6n en diferentes plataformas. 

Hewlett Packard cuenta también con un excelente ‘team’ de soporte técnico 

y de consultoria, lo que lo ha posesionado como un verdadero integrador 

de calidad, razén por fa cual ha incrementado su participacién de 

mercado en ultimas fechas. 

Los resultados de la prueba piloto, realmente fueron interesantes y en 
general con buenos resultados, vale la pena hacer mencién la manera en la 

que OpenView maneja los niveles de alarmas en tiempo real y su manejo de 
problemas satisfacen en buena medida los requerimientos de operacién de la 

red de teleproceso. 

integrador: Cabletron (Spectrum). 
Una de las compafifas que llama una especial atencién por la manera de 

como integran soluciones es Cabletron. Todos sus productos que ofrece al 
mercado, estén basados en su INA (Integrated Network Architecture). 

El producto que maneja el Network Management and Control es Spectrum 

AMS {Advanced Management Systems} el cual soporta plenamente 

las especificaciones del /EEE 802.7 (IEEE Management specifications}, el 

protocolo SNMP {Simple Network Management Protocol} y la 
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recomendacién de /SO \lamada CMIP (Common Management Information 
Protocol). 

Spectrum proporciona soluciones de conectividad al ambiente NetView de 
IBM, EMA (Enterprise Management Architecture} de Digital Equipment y 
UNMA = (Unified Network Management Architecture} de AT&T sin 
problemas. 

Cabletron a través de su producto Spectrum logra la administracién de redes 

para ambientes Ciiente/Servidor y puede correr bajo varias plataformas 

como Sun SPARC, Silicon araphics IRIS, IBM Risc S/6000 y DECstations 
bajo Uftrix. 

Este producto de Cab/etron utiliza ingenieria de inteligencia artificial y ofrece 
una excelente capacidad para la deteccién y diagnostico de falias. 

En cuanto a su conectividad con la red actual de telecomunicaciones, 
Cabletron recomienda ciertas migraciones de equipos y plataformas 

existentes como multiplexores y ruteadores hacia su _ filosofia de 
conectividad sobre ‘hubs’ {concentradores maestros) para asi poder contar 

con todas sus facilidades de Network Management. 

Su ‘hub’ MMAC (MultiMedia Access Center} es su concentrador de 
comunicaciones inteligente que maneja e integra en conjunto ambientes LAN 

(Local Area Network} y WAN (Wide Area Network} en diferentes ambientes 
fEthernet, Token Ring, FDDI etc.) 

La prueba piloto manejada en estos equipos fue satisfactoria, pero muy 

compleja desde el punto de vista implementacién debido a la serie de 
requerimientos en los medios de transporte de fibra 6ptica en el back-bone. 

Integrador: /nternational Business Machines Co, NetView/6000. 
La /BM Co, fue ia pionera en establecer disciplinas sobre Network 

Management and Control, como resultado evolutivo hacia los sistemas 
abiertos surgié su estrategia de manejo, administraci6n y control de redes 

corporativas su /BM NetView/6000. 

El producto NetView se aplica tanto en los sistemas mayores de /BM del tipo 

Mainframe asi como en sus maquinas RS/6000, LAN Servers y NetView-PS; 

en todos estos casos, no se require tener un ‘servidor esclavo' para el 

Network Management y esto ofrece ventajas para operar ‘multi-tareas' en el 

procesador central o Server. 

Por otra parte, maneja totalmente su ambiente nativo SNA (System Network 

Architecture) y sigue las recomendaciones de OS/ para el manejo de 
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Network Management CMIP (Common Management Information Protocol}, 
ademés de correr tambiéa en platafromas miiltiples de PS Person: 
Systems), workstations UNIX como AIX, SunOS Y porsupuesto en 
Mainframes IBM. 

NetView puede monitorear misiones criticas desde ambientes mayores hasta 
trAfico bajo en redes de drea local; Cuenta ademas con el respaldo de toda 
una cultura tecnolégica y de soporte de /BM en el mundo y una gran 
facilidad de integracién a un centro de atencién a usuarios global (Help 
Desk). 

Entre sus ventajas competitivas se encuentra su monitoreo de mapeo de 
redes, customizacién de reportes, hist6rico de eventos y problemas de red, 
inventario de sistemas totalmente ligado a su sistema de control de 
problemas llamado '7ruble Ticket Feature’ y un monitor del desempefio de la 
red en tiempo real. 

Los problemas de implementacién en la red en cuestién, son bdsicamente 
de costos, ya que ademas de utilizar ‘hubs' multiprotocolos /BM 6677 
y una maquina AS/6000, tiene que adicionarse un modulo central en el 

mainframe si se desea un alcance corporativo mayor, para contar asi con 

todas sus ventajas operativas. 

Integrador: Digital Equipment Co, {EMA}. 

A pesar de sus esfuerzos y de su enorme trayectoria de ser lideres de 

tecnologia de avanzada, DEC no pudo concretar sus esquemas multiples de 

conectividad abierta en la implementacién de su producto Digital Equipment 

EMA {Enterprise Management Architecture). 

EMA es un muy buen intento que Digital Equipment tiene como estrategia 

para cubrir las necesidades de Network Management de clientes que tengan 

ambientes multi-proveedores. 

Digital realiza un buen esfuerzo para establecer una ‘plataforma' en la cual 

se pueda edificar el concepto de manejo corporativo de sistemas y redes; EI 

producto de Digital, EMA, se encuentra disefiado bajo conceptos y 

recomendaciones de OS/, para poder monitorear y manejar en general todo 

tipo de redes sin importar la arquitectura de procedencia. 

EMA puede manejar los principales protocolos como SNA, pero todavia esta 

muy enfocado a su protocolo nativo DNA (Digital Network Architecture) 

para ambientes DECnet. 
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DEC recomienda para poder implementar plenamente su producto de 

Network Management una plataforma totalmente Digita/ como correr bajo 

una VAX DECnet phase V, tener el software DECmce (DEC management 

a control centre}, estaciones de trabajo para el monitoreo DECmac y un 

> costoso gateway de Digital Equipment DEC/SNA para poder monitorear la 

red /BM en SNA. 

Los principales problemas para su implementacién son que DEC no 

cuenta con fa experiencia en nuestro pais para realizar funciones de 

integracién en ambientes multiples y bajo diferentes protocolos, por to que 

tecurre mucho a consultores y soporte en el extranjero. Por otra parte EMA 

no puede ofrecer niveles de manejo para SNA de /BM dei tipo end-to-end, 

sino que recurre a costosos dispositivos de interpretacion DNA/SNA. 

Integrador: AT&T, (UNMA)}. 

La American Telephone and Telegraph Company {AT&T} a través de su 
unidad de negocio AT&T Network Systems Inc y de AT&T Paradyne, lanzo 

una agresiva estrategia para incrementar adn mas su participacién de 

mercado del Network Management; Su producto denominado UNMA 

(Unitied Network Management Architecture) giobaliza de una manera 
muy  eficiente la multi-conectividad a varios ambientes y protocolos de 

comunicacién mediante su arquitectura de conectividad modular. 

* La serie de productos de AT&7 UNMA, basan su disefio y operacién bajo las 

recomendaciones de OS/ para Network Management and Control, esta 

filosofia de operacién a los sistemas abiertos la denominan Acummaster 
integrator, \os cuales en conjunto pueden ofrecer grandes ventajas muy 

competitivas como: 

- Monitoreo de fallas y manejo de configuraciones. 
- Utiliza para su operacién ef protocolo NMP {Network Management Protocol}. 

- Puede convivir plenamente con ambientes SNA de /BM via cdédigos tlamados Net 
- Ofrece una sdlida estructura de acceso a bases de datos y gran 

seguridad para manipular la informacién. 

- Realiza el monitoreo de eventos y alarmas en tiempo real, ademas de 

contar con histdéricos de alarmas de la red, donde su alcance depende de la 

capacidad de almacenamiento del server donde corre el sistema de 
monitoreo. 

Para apoyar al drea de operaciones en el andalisis de fallas e identificarlos 

diferentes problemas, genera alarmas y alertas en color en sus modulos EMS 

{Element Management System). 

En realiadad AT&T cuenta con una gama extensa de productos de gran 

calidad y facilidad de manejo con una excelente tecnologia y modularidad 
pero su soporte en nuestro pais, conocimiento y dominio de la linea 
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de productos que ellos mismos manejan en su corporacién, deja muché =" 
que desear en cuanto a sérvicio de venta yY postventa. 

AT&T no pudo conseguir en el tiempo requerido todos los productos para su 
evaluacion funcional en una prueba piloto y Sus servicios de consultoria y 
soporte distan mucho de las expectativas para la implementaci6n de su 
plataforma en nuestro pais, por lo que inicamente se limitaron a ofrecer un 
‘demo’ corriendo en una PC simulando jos diferentes médulos para 
monitoreo y administraci6n de redes. 

Integrador: LANNET Data Communications. 

Ungermann-Bass. 

NetLabs* Dimmons. 

SunNet Manager. 

Estos integradores manejan una extensa gama de productos de monitoreo y 

control de redes a través de intersantesantes integraciones. 

Dichos conceptos se basan en poderosas integraciones de sistemas 

para Network Management and Control! cubriendo desde una red de area 
local hasta el monitoreo y control de una o varias redes de cobertura amplia. 

En general ofrecen productos de éptima y efectiva manipulaci6n de ios 

elementos més criticos de una red de comunicaciones. Realizan 
interesantes reportes y generaciones en on-line que permiten la observacién 
y la mejor toma de decisiones referente a !a utilizacién de los dispositivos de 

tedes. Facilitan recursos avanzados y muy amigables para su monitoreo y 

generan reportes histéricos muy versatiles. 

Cumplen en su mayoria, con las especificaciones de SNMP (Simple Network 

Management Protocol} para manejo y administracién de redes. Estos 

productos pueden también manejar o ser manejados por portocolos 
orientados a! SVMP, manejo y administracién remota, analisis de la actividad 

y operacién de la red, reconocimiento automatico de nuevos segmentos 

de red (si es que se incorporan los médulos de hardware y software 

adecuados para su operacién, cambio dindamico del status y actividad de los 

elementos a monitorear en tiempo real. Asi mismo integran multiples 

plataformas (las mas comerciales como SNA, DNA AppleTalk, etc.). 

Generan reportes de! tréfico y desempefio de fa red, ademas de contar con 

herramientas estadisticas de control y administracién en tiempo real, los 

‘menus’ de los sistemas se manejan en general por iconos y_ son 

completamente amigables, permitiendo el diagnostico y la determinacién 

de ta falla sin perturbar la actividad de la red en general, representacién 

grafica de estadisticas y trafico de la red de comunicaciones y manejo y 
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administracién de mufti:consolas 
seguridad de acceso. 
El problema a pesar de sus recomendaciones es que no cuentan con una 
representacién sdlida en nuestro pais, ni con un socio de negocios que se 
interese en integrar soluciones de administracién y control de redes, a pesar 
de que algunos de ellos cuentan a la fecha con una buena participacién de 
mercado en los Estados Unidos. Su corporacién entonces no se encuentra 
interesado por el momento en crear nuevos nichos de mercado en nuestro 
pais o de proveer el soporte técnico y de consultorfa a companias cuyo 
volumen de comercializacién es relativamente baja. 

la red, con buenos sistemas dé 

  

Esto es realmente lamentable ya que algunos de estos productos cuentan 

con un buen respaldo tecnolégico, una infraestructura sdlida y una 

excelente funcionalidad para apoyar gran parte de las arquitecturas mds 
comerciales o de mayor participacién de mercado en nuestro pais. 

Costos 

US Dollars 

Producto 

iBM_NetView/6000 

1,000 a 32,000 para NetView/6000 Systems Manager: 
1,000 a 32,000 para NetView/6000 Computer Manager, 

dependiendo upon hardware y de la plataforma usada. 

AT&T Paradyne, UNMA Platform 
57,000 para Comsphere 6820 con NMS Comsphere 6800 Software y (2) 

impresoras; 

184,250 para 6830 con NMS Software y dos impresoras; 

5,000 para workstations adicionales; 
9,000 para Informix RDBMS; 

2,500 para un Gateway 6510; 
5,500 para una Interface NetCare NetView. 

letron S rum 
Unbundled software pricing: 
40,000 para SpectroSERVER; 

5,000 para SpectroGRAPH-client; ° 
3,000 para SNMP module; 

11,995 para Spectrum-to-AT&T Accumaster Gateway; 

1,000 para un Gateway SNA; 
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1,000 a 3,000 para el dispositivo y médulo de network 
management. 

  

HP nview 

Unbundled software pricing: 
15,995 para OpenView Infrastructure Manager; 
5,495 a 12,995 para el OpenView/Token-Ring Manager; 
9,995 para OpenView/Router Manager; 

4,995 Gateway OpenView SNMP-para-NetView. 

Xerox SMR, desarrollo interno 

Unbundled software pricing: 

2,000 para el desarrollo del programa. 

1,495 Multiplexor estadistico Codex de Motorola; 

5,995 IBM, LAN Server con accesorios. 

2,995 Software y licencias. 

IMPORTANTE: Todos los precios anteriormente descritos, no incluyen 
instalacién o adaptacién a ia plataforma actualmente operando, en general, 

los proveedores cobran de un 7% a un 14% del costo total del proyecto por 
concepto de instalacién. 

Integradores y proveedores viables 

Los productos y proveedores mds viabies en la propuesta de soluciédn se 

listan a continuacién: 

1, HP (OpenView) 
2. Cabletron (Spectrum) 

3. IBM (NetView/6000) 
4. Digital Equipment (EMA} 

5. AT&T {UNMA} 
6. Xerox (SMR, Desarrollo interno) 

Matriz de Evaluacién 

Los productos mencionados anteriormente, se evaluaron, bajo las siguientes 

categorias: 

a) Funcionalidad. 

b} Facilidad de uso. 
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c} Disponibilidad, 

d} Administracién/Operacién. 

e} Calidad. 

f} Costo. 

g) Soporte del proveedor y 

Aj Resultados de fla prueba pifoto. 

A cada una de estas categorias, se les conformé, por caracteristicas 

especificas, donde a cada caracteristica se le asignéd un valor o peso 
(clasificando el ‘7’ como muy bajo y el ‘70’ como perfecto), dependiendo de 
la importancia o ponderacién de la misma. 

Cabe mencionar que ia matriz de evaluacién, muestra la comparacién de jos 

productos contra la Calificacién Deseada, que abreviaremos en lo 

subsiguiente como CD. 

La tabla final de resultados se muestra a continuaci6én: 

eb ao Funcional 

Cabletron “t mFacilidad 

+ @Disponib 
NetView CAdmon 

OpenView @ Calidad 

UNMA mCosto 

ne O Soporte 

SMR @ Prueba P 

  

Q 20 40 60 80 

, Calificacion Deseada 

Figura 3.1 Matriz de Evaluacion 
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Seleccién de la Solucién 

‘La mayor parte de las corporaciones en nuestro pais rara vez edifican su 

infraestructura| de comunicaciones bajo una _ estrategia global de 
conectividad lineal. Generalmente son poco uniformes los esquemas 

estructurales de sus redes de comunicacién y por lo mismo, para efectos de 
control y administracién se requiere, en la mayoria de los casos, realizar 

esfuerzos mayores para lograr una estandarizacién de equipos. Estas 

corporaciones como Xerox, tratan de implementar en nuestro pais 

disciplinas para el manejo y administraciédn de redes (Network Management 
and Control} cuyos alcances pretenden optimizar la utilizacién de la mayor 

parte de los elementos criticos y costosos de la red de 

comunicaciones. 

La aiternativa mds viable a implantarse en estos momentos, debido al 

momento financiero, la optimizacién de ia planta de personal, los ahorros y 

oportunidades para la compajifa es el desarroffo interno del sistema de 
monitoreo, basado en dos razones corporativas de negocio que son: 

a) Los planes de la compafia por delegar la operacién, planeacién y 
administracién de los recursos de informatica y telecomunicaciones a EDS 

{Electronic Data Systems). 

Los alcances que cubre su propuesta de solucién a nivel corporativo 

incluye la implantacién de disciplinas de Network Management and Control. 

Esto implicard un ahorro en los costos de procesos y servicios, optimizacién 

de recursos humanos y materiales, por mencionar algunos de los beneficios 

mas claros a mediano y largo plazo. 

b) Durante el periodo de transicién (no definido actualmente a corto plazo, 

ya que el contrato de servicios es a 10 afios) se requiere de continuar y 

mejorar el nivel de servicio a los usuarios de informatica y 

telecomunicaciones, todo esto praécticamente con jos mismos recursos 

autorizados para los pr6ximos dos afios. 

Cabe hacer mencién que el desarrollo interno del sistema de monitoreo 

cubre una gran parte de los requerimientos a corto plazo debido a su relativa 

‘facil implantacién'. 

Por otra parte, puede llevarse a cabo con los mismos recursos internos, con 

una baja inversién en equipos y retornar una gran funcionalidad y 

rentabilidad para soportar el grado de requerimientos que la red de 

comunicaciones demanda. 
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Su valor agregado como elemento de productividad para auxiliar a la 

operacién dei negocio es el de ayudar a identificar los posibles problemas de 

la red de comunicaciones, reduciendo el tiempo para la solucién de los 

problemas de los usuarios finales. 
¥ Esto facilitaré en gran medida los esfuerzos de los recursos dedicados para 

la solucién de las fallas en los diferentes segmentos de la red 

aumentando ta disponibilidad de los niveles de servicio ofrecido. 

Descripcién de la Propuesta 

Como se mencion6 anteriormente en Xerox Co. existe un centro de cé6mputo 
con capacidad suficiente para soportar las necesidades de procesamiento de 

informacién de toda la corporacién en México, en la cual es deseable 
mantenerla bajo un esquema de monitoreo para su operacién y anialisis (fig 

4.1). 

Propuestel 

Desarrollo interno 

+ Apoyo a las decisiones 

corporativas 
+ Planes por delegar la 

operacion 

+ Administracion de los 
recursos de informatica 

  

Figura 4.1 Puntos de la propuesta considerados 

Ahora bien, este sistema de monitoreo basicamente opera desde el Centro 
Corporativo en la ciudad de México, ademas mediante mecanismos de 
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acceso, también realiza el andlisis y monitoreo a cada una de las oficinas y 

concesiones del negocio, las cuales se encuentran distribuidas 

praécticamente en las principales ciudades del pais, esto es: 
Monterrey, Guadalajara, Puebla, Tijuana, Mérida, Hermosillo, Mexicali y en 

sus centros de almacenamiento y distribucién en dichas ciudades. 

La importancia o el impacto directo de mantener en una forma monitoreada 

la operacién de los diferentes segmentos remotos de la red, garantiza el flujo 
constante y oportuno de informacién a todo lo fargo de! pais, para lograr la 
cobertura en operaci6n y mantenimiento de equipos y sistemas de 

teleproceso que la empresa requiere, aqui es donde se cumpie con un 

sistema dindmico para la deteccién del desempefo de los enlaces de la red 

de comunicaciones. 

El desarrollo de este producto a nivel interno permite contar con un 
beneficio econdémico significativo para la empresa debido a su bajo costo 

de implantacién. 
La tabor principal para el desarrollo de este proyecto es la de mantener un 

esquema viable para su desarrollo e implantacién para continuar con un 
crecimiento controlado y bien administrado de la red de teleproceso, 

permitiendo asf, un ambiente proactivo a los nuevos 
requerimientos, y mantenimientos preventivos y correctivos en la red, 

durante el tiempo que EDS tome la operacién y administracién de la Red. 

Como valor agregado dentro del proceso de planeacidn, incluye ademas de 
observar los aspectos de organizacién de la empresa, el momento financiero 

(liquidez} por el cual pasa la misma, la planta de personal, et nivel de cultura 

tecnalégico actual, el entrenamiento a los usuarios de operacién y 

mantenimiento, el control de flujo de trabajo, mejoras en ta calidad del 

servicio, asesoria a los usuarios finales sobre las ventajas que la red pueda 

acarrear y apoyar los planes de crecimiento de Ja empresa, por considerar 

los aspectos mas relevantes, sobre el entorno o ambiente donde habra 
de operar. 

Et sistema de monitoreo aporta un gran valor como herramienta de 

productividad para ingenieria, ya que el sistema se encuentra en estrecha 

interaccién del complejo ciclo de operaci6n y mantenimiento, cuya 

principal tarea es la de mantener a todos los recursos de 

telecomunicaciones del negocio trabajando en 6éptimas condiciones 

funcionales y de operacién, en base a la mejor utilizaci6n de los equipos y 

sistemas de la red de telepraceso. 

El sistema de monitoreo entregard reportes para apoyar el proceso de 

planeacién para analizar las proyecciones de trdafico y usuarios del servicio, 

ayudara a obtener las proyecciones de vigencia tecnolégica y sera en gran 
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‘ae 
medida un punto de apoyo para el andlisis econémico de gastos ¢'~ 
inversiones contra tipo dé-servicio 
Este proyecto permitiraé apoyar el crecimiento de la planta actual de 
comunicaciones y los proyectos de modernizacién resultado de los reportes 
de operacién y programas anuales de inversién y los planes a corto y 
mediano plazo de la empresa, donde el programa de monitoreo de red 
juega un papel importante como una herramienta de dimensionamiento y de 
comportamiento del trdfico cursado. 

La base para el desarrollo de este programa y el plan de instrumentacién de 
éste, resulta de las directrices y los objetivos en el plan estratégico de ta 
empresa, mencionado sus pormenores en el capitulo anterior (costo- 
beneficio). 

Otro de los propésitos que mantiene un gran peso de ponderacidn es el 

analisis de traéfico, donde el programa obtiene el volumen de_ informacién 
que se desarrolla entre las instalaciones de ta corporacién y es 

probablemente el aspecto fundamental para el disefio y definicién de la red 

de telecomunicaciones, ya que de ellos dependen los medios, rutas y 

consecuentemente las inversiones que se realicen para el desarrollo de 
la misma, donde el sistema de monitoreo de lineas resulta la herramienta 
principal de éste proceso. 

—l trafico de datos seraé muestreado en el sistema de monitoreo no 
importando si es comunicacién entrante y/o saliente en cualquier punto de la 

red. 

La programacién de operacién e informacién funcional se obtiene por 
los puertos de comandos de los equipos de multiplexaje (Datamizer /V 
y MICOM Marathon}, informacién originada por los diferentes segmentos de 

la red hacia el centro de cémputo y viceversa, el trafico de datos de salida 

y/o entrante, pueden ser muestreados para su anélisis y almacenaje en un 
sistema de monitoreo, como principio de operacién (fig 4.2). 

Princioio de Ooeracion 

Concctividad 

Channel 
Extender 

  

        
Fujitzuo YOS 

    

Newbridge 

    

Red Naciona 
rox 

    

Figura 4.2 Forma de Operacién del Sistema de Monitoreo 
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Forma de Operacién del Sistema de Monitoreo 

Para los segmentos de red en el centro corporativo asi como las 

localidades remotas a las_ instalaciones que se encuentren fuera del 

Centro Corporativo en la ciudad de México, se requeriré de conectar y 

desarrollar un mecanismo de muestreo (Hardware y Software), que soporte 

la operacién de los equipos actualmente instalados, se pensd entonces en 

un concentrador de operaciones que consolidara las operaciones dentro det 

puerto de comandos, para muestrear la operaci6n de cada segmento de la 

red, ésta informaci6n se enviaré y se analizaré en un computador que 
contendraé un software de comunicacién y procesamiento de informacién 

(programas en Turbo-pascaf para consolidar las complejas operaciones 

diarias de cada segmento de la red donde sea necesario monitorear su 
desempefio para apoyar lias actividades de la operacidn y mantenimienta 

en la Red (fig 4.3}. 

Forma de Oosraicion 
Datamizer IV 

Marathon 
   

    
    

Fjuttzu o UDS 

Sistema de monitcreo 
  

  

      

    

  

  

Muestreo 

Figura 4.3 Diagrama de red con equipo de monitoreo 
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En el puerto de comandos se obtiene el volumen de trdfico existente tanto 
entrante como saliente entre las localidades de interés. Esta informacion se 
lista en et puerto de comandos y et equipo lo determina en base a la 
ocupacién y la longitud promedio de tos paquetes de datos transmitidos 
dada en caracteres, y la intensidad de envio de estos, dada en mensajes por 
segundo (fig 4.4). 

Moco cde Overacion 

Muestreo 

  

Sistema de monitoreo    
  

      
  

  

                  

  

Desempeno de !a red 

Figura 4.4 Sistema de monitoreo 

El andlisis de mensajes transmitidos desde los multiplexores se enviard hasta 

el computador y enviaré un mensaje a cada una de las pantallas o paneles 

que integran la aplicacién. Para iniciar el andlisis, cada mensaje tipo que se 

transmite o se recibe en cada !ocalidad debe ser identificado, asf como cada 

campo del mensaje (datos, atributos), y el nGmero promedio de caracteres 

en cada uno. También se identifica la longitud del mensaje y los volumenes 

de mensajes transmitidos por periodo muestreado. 

En el caso de las redes de datos existentes, donde los canales o enlaces se 

fueron creando en base a requerimientos geogrdficos, el andlisis de los 

mensajes, se manifiesta en las pantallas del monitoreo, ubicéndose en un 
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campo especifico dentro del sistema para manejar ta operacién y 
mantenimiento oportuno en el desempefio de Ja red. 

Otro de los médulos de operacién del sistema de monitoreo, es el proceso 
de estimacién de trafico, el cual puede resultar demasiado largo si se realiza 

sobre todas las pantallas existentes en todas las aplicaciones del sistema, 
esta informacién se obtiene del puerto de comandos para las aplicaciones 

mas representativas del mismo (por su semejanza en formatos y tamajios de 
pantallas o por su frecuencia de uso) y generalizar hasta donde sea posible 

para las demas aplicaciones. 

Otro médulo disefado de gran utilidad para la administracién de la red es 
proveer de informacién para realizar el cdlculo de tréfico para una posible 

ampliacién a la red, se obtendra intormacién estadistica del puerto de 

comandos para realizar una estimaci6n dei comportamiento de la red, donde 
los responsables de cada uno de los sistemas aplicativos obtendrdn datos 

para realizar estimaciones y cdlculos detaliados, para realizar un estudio 
completo de cada una de las aplicaciones y ofrecer cifras precisas de 

voiumenes transmitidos y por transmitir. 

El sistema de monitoreo cuenta con un médulo en tiempo real para los 

principales enlaces de la organizacién donde se hace uso extensivo de los 

sisternas de cémputo en forma remota. 

Las lineas o enlaces de comunicacién y aplicaciones son muestreadas en su 
actividad diaria. Para estos casos es posible visualizar el volumen de 

caracteres transmitidos en tiempo real por linea de comunicacién y 

aplicacién tipo, hacia el centro de cémputo y se establecen criterios de 

decisién, niveles de alarma audibles y visuales que aparecen en la pantalla 

para disparar acciones preventivas y evitar la degradacién del nivel de 

servicio o en su caso para realizar la recuperacién de un enlace de 

comunicaci6n sin servicio. 

Puntos Cubiertos de la Solucién 

En lo manifestado en términos de problemética, la red de comunicaciones 

ha crecido tanto en  tamafio como en complejidad, esperando 

que este comportamiento continde durante los préximos afios. La 

estrategia de solucién al desarrollar el sistema de monitoreo, permite 

contar, con mayor funcionalidad en el proceso de operacién y 

mantenimiento pudiendo reducir gastos de operacidn ademés de permitir 

que los servicios en el proceso de informacién se vigilen y se mantengan en 

éptimos niveles de operacién, para poder atender asi a todas las sucursales 
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y concesiones en toda la reptiblica, mejorando directamente el nivel de 
servicio comprometido con los usuarios finales de todos los segmentos de: 
red de teleproceso. 

  

Se cubre entonces la necesidad de contar con una herramienta para evaluar 
la productividad y el desempefio de Ja red de teleproceso y sus canales de 
comunicacién, 

Este sistema de administracién y control, permite ef monitoreo de! nivel de 

servicio ofrecido a los diferentes puntos de la red de teleproceso, para 

consolidar estadisticas del desempefio de la red, generando  indicadores 
on-line (visuales y audibles) del comportamiento de la red para la mejor 

toma de acciones preventivas y correctivas conformando asi, una posicién 

medular para el desempefio de los ingenieros de  operacién y 
mantenimiento de la red de teleproceso. Cuenta ademas con mddulos de 

conectividad total para monitorear la red de teleproceso, es decir, operar 
bajo filosoffia de arquitectura abierta para poder procesar y accesar 

informacién a los diferentes segmentos de red y equipos que operan 
actuaimente. 

Por otra parte los gastos en equipos y su instalacién estaradn protegidos en 
un lapso de tiempo contemplado a dos afos, es decir, no se realizaran 

inversiones cuantiosas para la adquisicién de equipos y_ servicios 

innecesarios. 

El software de programacién se desarrollé en Turbo pasca/, bajo las normas 
y politicas de licitacién interna de Xerox, el mecanismo o sistema de 

monitoreo es centralizado, para facilitar su operacién / administraci6n desde 
el centro de monitoreo y control de ia direcciédn de sistemas de 

informacién, evitandose asi la dependencia con proveedores, e 

infraestructura en equipos y soporte técnico, para ejercer funciones de 
consultoria y capacitacién, ademas de reducir el riesgo y responsabilidad, de 

la instalacién y puesta en servicio de los equipos y sistemas en manos de 
terceros; En resumen, los costos y calidad, tanto de los productos asi como 

de la instalacién programacién y servicios, cumplen con los lineamientos 

presupuestales de Ia direccién de sistemas de informacién. 

El desarrollo del sistema de monitoreo de la red, dentro de Ja compafifa, nos 

lleva, no solo a cubrir aspectos enfocados a cumplir requerimientos del 

manejo estadistico del nivel de servicio ofrecido, ademas de significar un 

disparador de acciones correctivas en la red, sino que permite conocer las 

directrices de crecimiento en los diferentes segmentos de la red, para 

mantener un nivel proactivo y anticipado a los nuevos proyectos de 

ampliacion de la red en la compaiiia. 

58 

 



    

Descripcién del Programa de Monitoreo 

Como se mencioné ya en los parrafos anteriores, el Programa de monitoreo 
y sus médulos de operacién corren bajo un ambiente de Turbo Pascal. 
Este sistema recopila y analiza toda la informacién enviada y recibida por el 
mainframe situado en la ciudad de Rochester en N.Y. 

EI sistema es centralizado en nuestro pais para facilitar el control de la 
operacién y el andlisis de informaci6n en un equipo Codex hacia la red 

nacional desde el centro corporativo de ja ciudad de México. 

Es aquf donde se discrimina y muestrea la informacién hasta las localidades, 

oficinas, concesiones y centros de almacenamiento y distribucién en todo el 

interior de la republica. 

La topologia de !a red actual, tiene una estructura de tipo jeraérquica y en 

estrella, facilitando asi la instalaci6n de un equipo digital Codex, 
centralizando la conectividad en el centro corporativo en la ciudad de 
México, realizandose bajo los puertos de comandos en ios multiplexores 
digitales hasta el Codex, donde se muestrea la actividad de cada uno de los 

enlaces y aplicaciones a monitorear, previamente identificados y 

direccionados, para obtener la informacién y procesarse en un computador 

donde se corren los programas y aplicaciones en Turbo Pascal. 

Dentro del edificio en el centro corporativo, los servicios de datos se pueden 

muestrear a través de! Codex local. Es posible monitorear las lineas de los 
controladores locales e impresoras electrénicas de alto volumen en cada 
piso donde se encuentra una linea importante. Es posible impiementar el 

monitoreo a través de un patch panel, por cableado estructurado (Systimax 

PDS) y un backbone FDDI de fibra dptica, donde se conectan los 
controladores locales y los adaptadores de las redes de area local SNA/TCP- 

IP, hasta las impresoras, terminates, de los usuarios finales. 

Como ya mencionamos, en la zona metropolitana, existen tres almacenes, 

donde se realizan los planes de logistica y distribucién de equipos; A estos 

lugares, se les monitorea a través de un enlace por fibra dptica a cada 

almacén, por los cuales se transporta la informaci6n hasta un puerto det 

Codex para muestrear los servicios de datos (fig 4.5). 
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Monitoreo 

    
Sistema de Monitoreo 

    

  

    

  

            Red Metropolitana 
  

Figura 4.5 Configuracién de fos almacenes 

La informacién muestreada para cada almacén, realizada desde el centro 

corporativo es a través de conexiones al puerto de comandos entre los 

multiplexores via el equipo Codex, donde la informacién es enviada hasta el 
computador de almacenamiento y control, para su consolidacién. 

Para los servicios de c6mputo hasta las oficinas y concesiones en el interior, 
se muestrea y analiza desde el centro corporativo por dos medios: 

a) Red Digital integrada. 
b) Red Publica Analogica. 

a) Red Digital integrada. 

Para las oficinas y almacenes en el interior, se tiene instaladas en red 

Nacional privada a través de RDI por clear channels de 64 Kbps, ilega ta 

informacién del comportamiento de las lineas de datos, desde ei puerto 
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Programatica aplicada al Sistema de Monitoreo 

Hasta ahora, no se ha mencionado la programatica involucrada en el sistema 
de monitoreo, sin embargo ésta tiene un papel Muy importante dentro de 
la red de comunicaciones. 

Comprender y manipular los principios de la organizacién de sistemas es un 
prerrequisito mecesario para especificar y proponer toda la programéatica 
involucrada con el complejo proceso donde interacttan los dispositivos y 
medios que conforman la red de telecomunicaciones. 

Esta programatica incluye no solo programas que realicen funciones 

comunes de interpretacién en todas las aplicaciones y equipos, sino que 
ademas permita interpretar los enlaces de comunicacién cuando estos 

presenten cambios en su estado. 

Para obtener mejores resultados, tanto en la organizacién como en la 
lédgica bdsica de los programas, estos deben seguir determinados 

principios de disefio, y es necesario realizar un programa integral y 

dindémico, planeado cuidadosamente, para integrar por una parte e/ software 

del sistema operativo, ef software de comunicaciones y el software de 

aplicacion {fig 4.7). 
ay

 Programmatic 
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SOFTWARE _ a 
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SOFTWARE 
BASICO 

  

ENLACE FISICO 

Figura 4.7 Niveles de Software 
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Hasta éste punto se ha hecho referencia  principalmente a 
cuestiones relacionadas con los componentes fisicos y légicos de los 
equipos y medios involucrados en el sistema de monitoreo de la red de 
comunicaciones. 

Uno de los aspectos fundamentales es definir la estructura funcional de 
operacién en el software donde se van a correr las aplicaciones (Turbo- 
pascal), y a continuacién se menciona el flujograma de operacién que 
deberd seguir tomando en cuenta la jogistica de programacidn. 

£I diagrama de flujo de operacién se muestra en la siguiente figura (fig 4.8): 

Diagrama de 
Flujo 

  

   
  

A    
  

Figura 4.8 Diagrama de Flujo. 

Como se mencioné anteriormente, la programatica empleada en el sistema 

de monitoreo, implica que en cada nodo de comunicaciones refleje su 

estado por medio del equipo responsable para su funcionamiento, es 

decir, toda ta informacién requerida se obtendrd a través del Multiplexor 
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Datamizer IV y MICO 
muestreo del comportamiento de la troncal hacia ei FEP, del enlace dé 

     

rarathon, de donde el equipo Codex, réalizaré: urea: 

  

    

comunicacién, de los puertos asociados y ademés de las aplicaciones que se 
corren dentro de éstos. 

La logistica de ejecucién en el programa de monitoreo que corre en Turbo- 

pascal, se mostré en el diagrama de flujo de la pagina anterior, y éste 

comienza sus operaciones corriendo una rutina de inicializacién de equipos 

de multiplexaje (Datamizer 1V y Micom Marathon}, en donde realiza un 

reconocimiento de todos los dispositivos programados previamente en una 
base de datos cargada anteriormente: de aquf surgen dos posibles 

estados, donde e! sistema pregunta si se encuentran activos 6 no los 

dispositivos de multiplexaje (Datamizer 1V y Micom Marathon) {fig 4.9). 

Si es negativa !a respuesta, ejecuta una funcidn 
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Figura 4.9 Rutina de arranque. 

para restablecerlos, 

e interroga nuevamente por su estado; Si los equipos_ continuan inactivos, 

  

rutina, almacenando el estado de los equipos 
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inactivos y ademas envia en el display, un cédigo de error visual’y audible, * 
que relaciona al equipo inactivo. 

Si la respuesta en los cuestionamientos y tutinas de 
festablecimiento es afirmativa, el sistema reconoce a dichos 
dispositivos como activos, y pasa al siguiente modulo de ejecucién. 

En éste punto, inicia el muestreo de operaciones en la parte de los 
enlaces de comunicacién, y ejecuta una rutina de reconocimiento en los 
enlaces de comunicaci6n; 

Si no existe el reconocimiento, corre una rutina para activar los enlaces de 

comunicacién, sino es exitosa esta rutina de reconocimiento, envia un 

cédigo de error visual y audible al display, y almacena ios estados de los 

enlaces para consolidarlos en la base de datos, y abandona la rutina de 
recuperacién de enlaces; (fig 4.10) 
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Figura 4.10 Rutina de muestree de enlace. 
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Si la rutina de reconocimiento o en su caso la de recuperacién de los 
enlaces, es positiva, continda el muestreo, Y pasa ademas al siguiente 
méduto de programacién, para el muestreo de puertos por multiplexor; 
En éste punto, corre una rutina de reconocimiento de puertos activos, y 
pregunta por el estado de los mismos; si la respuesta es nhegativa, entonces 
corre una rutina para restablecer ios puertos de comunicacién, y si estos no 
logran restablecerse, suspende la rutina de recuperacién y envia un cédigo 
de error visual y audible al display donde se indica el puerto que se 
encuentra en mal estado y almacena su informacién en una base de datos 
para su andalisis y su consolidacién posterior. 

Si la respuesta de reconocimiento o rutina de restablecimiento es positiva, 

continua su muestreo y corre a la siguiente rutina de programacién para el 

muestreo de aplicaciones por puerto. 

Aquf se elabora un muestreo de las aplicaciones por puerto, y nuevamente, 

pregunta por el estado que guardan Jas aplicaciones declaradas en ia base 
de datos previamente definida (fig 4.11) 

  

      

  

Puertos 

Muestreo de 
puerto por fae ————_—_—___———,, 5 
multiplexer 

Rutina 
Exitosa7?, 

No] 

Rutina de ‘Suspendign 
actvaci¢n de rutina   

        
  

  

Muestrea apiicacione} 
por puerto       
  

    

  

  

Despliegue de 
‘Almaceraye lestados en tiempo 

estados reat 
consolidads 

Figura 4.11 Rutina de muestreo de tos puertos del multiplexor 
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Si la respuesta al cuestionamiento es hegativa, corre un méddulo, para 
recuperar 6 restablecer tas funciones de operacién de las aplicaciones que 
se corren Por puerto, y nuevamente cuestiona por las aplicaciones inactivas 
y si éstas contindan inactivas, suspende la rutina de restablecimiento y 
envia un cédigo de error audible y visual en el display, ademas de almacenar 
el estado que guardan las aplicaciones inactivas para su consolidacién 
posterior (fig 4.12). 

  

Aplicaciones 
Muestreo aplicaciojes 
por puerto 

   
            
  ‘Almacenaje de 

estados 
consolidaco.   

he 
\ Almacerisje de 

estados 
consolidado 

Figura 4.12 Rutina de muestreo de aplicaciones activas. 

Si la respuesta en el cuestionamiento de reconocimiento o en su caso dentro 

de la rutina de recuperacién, es afirmativa, continda el muestreo hasta la 

suspenci6én de actividades en el final de la jornada. 

Es de esta forma como opera funcionalmente el programa de monitoreo, 

realizando un muestreo desde funciones macro (de lo genera!, multiplexores, 

enlaces y puertos) hasta las funciones especificas de operacién (a lo 

particular, es decir, las aplicaciones que corren por puerto en los 

multiplexores) . 
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Conclusiones 

El dia de hoy las corporaciones se encuentran profundamente interesadas 

para que sus redes de comunicaciones sean un aliado de negocios flexible 
que apoye la productividad de su personal e inclusive que sus equipos y 

sistemas de informatica se encuentren debidamente administrados para 

poder lograr y mantener una posicién competitiva en el mercado. 

Xerox Co, no es ia excepcién, ya que ha_ incrementado 

notablemente la modernizacién de sus sistemas de informatica y sus 

procesos de telecomunicaciones para continuar siendo competitivo en 
todas sus operaciones de negocios, logrando asi una mejor participacién de 

mercado. 

El seguir siendo competitivo en ef mercado ha motivado a las 
organizaciones a contar con procesos de alta disponibilidad en sus 

plataformas de informaética y  telecomunicaciones. Sus redes de 

comunicaciones ahora tienen un gran peso en los procesos internos y 
externos para hacer negocios. La operacién de las redes de comunicaciones 

practicamente demandan altos niveles de servicio para ofrecer comunicaci6n 

continua las 24 horas a! dia, 7 dias por semana y virtualmente un 100% de 
disponibilidad en procesos. 

Los procesos de informatica son cada dia mds comunes sobre plataformas 

de teleproceso, es decir, se logra una buena economia de escala y un 

excelente control, consolidando procesos de informatica por medio de la 

conexién remota a los canales del procesador central (mainframe & channel 

extender technology). 

La comunicacién e integraci6n de las redes de area local y las redes de 

cobertura amplia han pasado a ser unos segmentos de red de vital 

importancia para una organizacién, debido a su alto valor agregado de 
integraci6n de procesos de administracién, control _y mercadotecnia. 

Las disciplinas de administraci6n y control de redes son de una alta prioridad 

y por esto es verdaderamente complejo llevar a cabo eficazmente las 

actividades de operacién, ingenieria y planeacién sin auxiliarse de procesos 

confiables automatizados. 

Estructurar la informacién y dar el servicio a los usuarios de red suele ser 

complicado si la red experimenta crecimientos y cambios constantes en 
sus configuraciones. Su control y administracién se complica si las 

funciones de operacién se realizan manualmente, frenando de alguna 
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set eo Pe 
manera la promocidig..% expansi6n de vanera “ambientes ~ de operaciéi 
distribuidos_ mas eficientes para la compaiia. 

Las unidades de negocio distribuidas son més auténomas en su toma de 
decisiones, ya que prdcticamente son generadores de negocios y 
demandan un mayor compromiso, responsabilidad y control de sus 
facilidades de interconectividad al resto del corporativo, por el impacto al 
resto de la organizacién y tipo de negocio que manejan. 

    
De ahi Ja premura de contar con disciplinas de Network Management 
para Su Control y administraci6n, directamente ligado con las actividades de 

operacién y mantenimiento de la red. Consecuentemente, el mantener en 

éptimas condiciones de operacién a la red implica implementar otra 

disciplina para el mejoramiento de! desempefio funcional que es el 

Network performance, que se encuentra estrechamente ligado al manejo y 

administracién de las redes corporativas. 

£n el dmbito empresarial, es importante realizar una buena toma de 

decisiones, aportando soluciones a problemas y requerimientos de 

telecomunicaciones en base no solo a un producto o un proveedor, sino a 

una integracién total de bienes y servicios, para crear un ambiente de 

calidad total. 

Es importante edificar una  s6lida plataforma de comunicaciones, 
respetando las directrices y estrategias de comunicaciones del 

negocio. Esto conlleva, a un alto compromiso para aportar beneficios 

en todos los niveles: atencién a usuarios de la red, mejor nivel de servicio a 
las 4reas de negocio de la compafia y retorno de capital para los 

accicnistas. 

La implantacién de ésta soluci6n cumple en términos de calidad y 
oportunidad todas la expectativas y requerimientos planteados tanto por 

los usuarios, asf como tos planes de ‘outsourcing’ de la compafia 

planteados con anterioridad. 

Podemos hablar de un buen nivel de rentabilidad, tomando en cuenta no 

solo los beneficios cuantitativos de reducci6n de gastos, ahorro en 

recursos materiales, ademds de optimizar la productividad de los 

recursos humanos involucrados para la deteccién y solucién de posibles 

fallas en la red, manteniendo siempre una actitud proactiva a los problemas 

de red, pudiendo inclusive anticiparse a ellas. 
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Por otro lado, también permite aportar una serie de beneficios cualitativos 
en las mejoras en la calidad del servicio y atencién a usuarios, impactando 

directamente en la disponibilidad de la red de teleproceso. 

Cabe mencionar que ésta es solo una herramienta para incrementar la 
productividad, encaminada al apoyo no solo de los ingenieros de operacién 

y mantenimiento, sino que también aportara tiempo para la mejor pianeacién 

y administracién de los recursos mds importantes y costosos de la red de 
comunicaciones de ta corporacion. 

La organizaci6n de Sistemas de Informacién desarrolla una_ visién 

encaminada ai servicio, la directriz y todos los esfuerzos se encaminan a la 

atenci6n alos usuarios y a la satisfaccién a clientes. 

La meta es volver una unidad proactiva, el incremento en la productividad 

de la compafifa (como numerador) y el manejo adecuado de una buena 
administracié6n (como denominador) son fundamentales para salir avante en 

ta batalla de la captacién de mercado para la segunda mitad de los 90s. 

La otra opcién es continuar siendo para la direcciédn una unidad necesaria de 
egresos sin considerarla rentable y esperar la decisidn de los directores a 
confiar todos los resultados a! proveedor del ‘outsourcing’. 

Esta competencia interna es para retomar el camino hacia ofrecer beneficios 

para la compafia y tener realmente una economia de escala en los servicios 
ofrecidos. Estos cambios son necesarios para encontrar el camino hacia 
la verdadera productividad, poder reducir los riesgos de la 

operacién, apoyar tas oportunidades de negocios y como manefjarlas 

mejor. 

Tal vez el mayor reto es cambiar el estilo actual de administraci6n de los 

servicios y equipos de telecomunicaciones, ya que toda la infraestructura 
fue creada para el servicio a usuarios, estos realmente son quienes tienen la 

dificit misi6n de incrementar la participaci6n de mercado. 

Muchos procesos en la organizacién recaen directamente sobre la operacién 

adecuada de ia plataforma de cémputo de la Direccién de Sistemas. 

Unidades de negocio como contabilidad, cuentas por cobrar, manufactura, 
ventas, trdfico y finanzas, manejan importantes procesos automatizados y 
parte de sus presupuestos recaen sobre el presupuesto de la Direccién de 

Sistemas, tratando de reducir sus costos de operacién. 

Irénicamente, el presupuesto de la direccién de Sistemas, en Ultimas fechas 

ha tendido a crecer, el capital que maneja para su operacién es alto 

(aproximadamente de un 20% a un 30% del total de! capital del negocio). 
7



A pesar de sus esfuerzos de contar con niveles Controlados de gastos, estos 

no disminuyen considerablemente y los ejecutivos y usuarios consideran un 

riesgo reducir el excedente del gasto en sistemas. 

La Direccién de Sistemas de Informacién, tiene el compromiso de apoyar los 
objetivos de la organizaci6n en este ambiente de constantes cambios y 

reajustes. 

Una organizacién sin directrices claras, no puede sobrevivir mucho tiempo 

sin una atencién adecuada a los usuarios finales. Realmente debe reflexionar 

sobre su desarrollo y crecimiento en dos principios fundamentales de 

servicio: Uno es, encaminar adecuadamente los recursos a las areas de 

negocio clave y la otra es mantener una administracién dindmica, actual y 

con calidad para no perderse en la atenciédn de actividades secundarias e 

innecesarias Como negocio. 

El reforzar el ‘hacer cotidiano’ incluye personal y recursos dedicados a 

mantener las actividades de la operaci6n del negocio dia con dia, con 

calidad. 

El cambio en actitudes y modos del ‘como hacer’ el trabajo debe incluir a 
los programadores de! sistema, analistas, operadores, especialistas en 
comunicaciones, personal del help desk, etc. El hacerlos responsables de 

una actividad como parte de una empresa, rinde mejores resuitados que 

unicamente adquirir tecnologia y ponerla en marcha. 
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Programa de Monitoreo (Turbo-Pascal) 

Program comunicaciones; 
{$S-,R-,L,F +} 

Uses CRT,DOS; 
Type : 
ConfigModem = Record 

Pto_com, 

BPS, 

BitsDatos, 

BitsParada  : Integer; 

Paridad : Char; 

End; 

Const 
LongMaxBuf = 2048; 

CR = #13; 
LF = #10; 
(ARR RRR REE E EH) 

(* Registros del UART *} 
(PRR Re eRe eH ety 

PtoDatos = $03F8; {* Byte de trans. o recepcion *) 
IER = $03F9; (* Hbilit. Pto. Ser. cuando = 1 *) 

LCR = $03FB; (* Ajuste de parametros de comunic *) 
MCR = $03FC; (* bits 1,2 y 3 activ. para mod. listo *) 

LSR = $03FD; (* cuando bit 6 esta ajus. listo para reciv. *) 

MOMMSR = $03FE; {* Para iniciar debe ajust a 80 hex *) 
ENBLRDY = $01; (* Valor inicial del pto IER *) 

MDMMOD = $0B; (* Valor inicial del pto MCR *) 

MDMCD = $80; (* Valor inicial del pto MDMMSR *) 
INTCTLR = $21; (* Pto para 8259 *) 

Var 

ERROR1, {* El DMZ no responde despues de 5 seg. 0 n¢ reconoce *) 

(* al comando ‘dh’ ¢ El DMZ envja un mensaje de tamato *) 

(* fijo, que el procedimiento no reconoce y to aborta *) 

{* por tiempo *) 

ERROR2, (* El DMZ envia inf. sin control (en loop} *y 

ERROR3, (* El DMZ no realiz¢ ei eco del comando: ‘dh' *) 

ERROR4, 
ERRORS, 

ERRORG, 
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WARN1, 
Conexion, 

Fin : Boolean; 

AsyncVector —: Pointer; 

Regs : Registers: 
CircEnt,cn, 

CircSal, 

CarEnBuf : word; 

Canal : Array [1..20] of Real; 

Tabla_1 : Array [1..20] of string [10]; 

Tabla_2 : Array [1..40] of string [80]; 

Buffer : Array [1..LongMaxBuf] of Char; 

arr : Array [1..40] of string [80]; 

arr_1 : Array [1..4000] of string (31; {*} 
cont? : integer; 

varia : Array [1..40] of string[80]; 

Tabla_edo_entace: Array [1..20] of String[61; 

Tabla_Nom_Enla : Array [1..20] of String[6]; 
cont,cx : word; 

nn,n,k, 

borra : word; 
SitEnla : Array [1..20] of String [96]; 

an,mes,dia, 

diase : word; 
hr,mi,se,des : Word; 
FimeOutt : Integer; 

Timer1 : Word; 

link3A, 

link3B, 

\ink4, 

link5, 
link6é, 

link7, 

link8, 

linkd : Text; 

cade, 

cade2, 

cade3, 
cade4,cade5 __: String; 
HorarioEnlace : Array [1..20] of Stringl40]; 

Tiempot, 

TiempoPrueba =: word; 

Looptnf : word; 
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Cad alaoediatataRe lio tedeteteaihtiiettetatiatatathiateietateiattiliiiidielieleieieieieieiiieiel 

eee HY 

Procedure Anal_Sintaxis (Anal:String); 

Begin 

Warn1: =False; 

End; 

(RH REE EER EET EER EERE EE 

eeHH 

Procedure LimpiaBuf; 

Begin 

CircEnt := 

CircSal : = 

CarEn8uf : = 0; 

FillChar(Buffer,SizeOf(Buffer),0); 

End; 

1; 

1; 

Sakeelietteteiiietotetetottetehetehetietethaiaitediattatatatataitateiiedlialtdiiiieieiiietaiiee 

ee HEE) 

Procedure Asyncint; Interrupt; 

Begin 

InLine($FB); (* STI *) 

If (CarEnBuf < LongMaxBuf) Then 

Begin 
Buffer{CircEnt] : = Char(Port{PtoDatos]); 
If (CircEnt < LongMaxBuf) Then 

Inc{CircEnt, 1) 

Else 
CircEnt := 1; 

Inc(CarEnBuf, 1); 
End; 

Inline($FA); (* CLI *) 

Port{$20] := $20; 
End; 

(AERA R RENNER ERE HERR ETRE ETRE E EEE REET REE EERE RHEE EER EEE EE ET 

eee) 

Procedure ConfigPto; 
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Var 

Regs : Registers: 

  

Begin 

With Regs do 
Begin 
DX := 0; 

AH := 0; 

AL: = $FA; 

Flags :=0; 
Intr($14,Regs); 

End; 
End; 

{Gl dalitlethcdiiatieiialetietatadieiiattetaheteteleleteleieiateleteleteletchteielctelehetetetetet te taletcthetel 

tee RH) 

Procedure HabilPto; 

Var 

8 : Byte; 

Begin 
LimpiaBuf; 

GetintVec($0C,AsyncVector); 

SetintVec($OC, @Asyncint); 
B := Port[INTCTLR]; 

B := B And $OEF; 

Port(INTCTLR] : = B; 
B := Port[LCR); 
B:= BAnd $7F; 

Port[LCR] := B; 

Port(IER] : = ENBLRDY; 
Port[{MCR] := $08 Or MDOMMOD; 
Port[$20} := $20; 

End; 

(EET E REET E EERE REE REE EE EE 

FRR HHH) 

Function GetCarEnBuf : Char; 

Begin 
lf CarEnBuf > 0 Then 

Begin 
GetCarEnBuf : = Buffer[CircSal]; 
If CircSal < LongMaxBuf Then 
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Inc(CircSal, 1} 

Else 
CircSal:= 1; 

Dec(CarEnBuf, 1); 

End; 

End; 

(FEET ERE ERE EERE EET ETHER HERAT ER ERE 

eH EH) 

Procedure EnviCar(B: Byte}; 

Begin 
While ({Port[LSR] And $20) <> $20) Do 

Begin 

End; 

Port[PtoDatos] := 8; 

End; 

(EER RHE HEHEHE RHEE REAR EEE EERE EEE REE EET 

eR ERY 

Procedure Sonido(Frec, tiempo : Integer); 

Begin 

Sound(Frec); 

Delayitiempo); 
NoSound; 

End; 

(FERRER EE REE REE ER RAE EEE EHH E ENN E EE HEHE) 

Procedure Lin_Horizontal(x1,x2,y:word); 

Var 
aa : integer; 

begin 

GotoxXY(x1,y); 
For aa:= 1 to x2-x1 do 

write(chr(196)} 

End; 

(RRR A RENE REESE ERR EEE EEE HH) 

Procedure Lin_Vertical(y1,y2,x:word); 

Var 

aa : integer; 
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bb : integer; 
cc : integer; 

Begin 

For aa:= y1 to y2 do 
Begin 

GotoXY{x,aa); 

write(chr(179)); 

End; 

End; 

(FEHR EERE EERE EERE HERE EE EEE HE 

wae HEH) 

(* El Procedimiento Envia_Cadena sirve para enviar un "string" *) 

{* al puerto serial. Al final de la cadena se te agregael *) 

(* caracter de Terminaci¢n de Ljnea: Carriage Return ('CR'} *) 

{* por lo que no ser necesario agregarlo al ‘String’ que *) 
* - 

{* se desee enviar. *) 
(FERRERO EERE REET EEO REET EEE REE REE EAA E EERE EER EEE EEE 

eee EER) 

Procedure Envia_Cadena (Cadena:STRING); 

Var 

i,j : Integer; 

Begin 

j: = Ord(Cadenal0}); 
For i:=1 to j Do 

EnviCar(Ord(Cadenali)}); 
Envicar(Ord(#13)); 
End; 
(PRR ERE RHEE EHR E HE EEE EHH HH) 

Procedure Borra_Vector_Pserial; 

Begin 
LimpiaBuf; 

For borra := 1 to 40 do 
varia{borra] := "'; 

End; 
[ARERR EOE EEE N HERAT ETT E EER EERE RARER ERE ESSELTE ETT ETE 

+4) 

(* El Procedimiento Captura_Comando es una rutina auxiliar *} 

(* que guarda en un Vector (Varial[Cont]) las lineas que se *) 

(* reciben al invocarse cualquier comando desde otros *) 

(* Procedimientos. En caso de no recibir el Terminador de 

8t 

*) 

eee    



   
{* Bloque: Cadena_de_Fin, entonces Temporizar y dar como *} — 

(* resultado ERROR1 = TRUE; si el DMZ por otra parte envja_ *) 
(* mas de 40 lineas entonces dara ERROR2 = TRUE *) 
(RR RHE RHEE RE EEE 

% **) 
Procedure Captura_Comando(Cadena_de_Fin:String); 
Var 

CarSal, 

CarEnt : Char; 
Begin 

FIN : =False; 

ERROR1 :=-FALSE; 

ERROR2 : = FALSE; 

GetTime(hr,mi, Timer ,des); 

cont:= 1; {*} 
Repeat 

GetTime(hr,mi,se,des); 
TimeOut! := se - Timer1; 

If TimeOut1 < 0 then TimeOutt: = 60+ TimeOut7; 

If TimeOutl < 5 then 
Begin 

{f (CarEnBuf > ©) then 

& Begin 
CarEnt := GetCarEnBuf; 
if (CarEnt <> CR} Then 
Begin 

If (CarEnt <> LF) Then 

varia[cont] := varia{cont] + CarEnt; 

End 

Else 

Begin 

(* writeLn(varia{cont}); *) 
GetTimethr,mi, Timer 1 ,des); 
if pos(Cadena_de_Fin,varia{cont]) < >O then FIN: = True; 

cont := cont + 1; 

End; 
End; 

End 

Else 
Begin 

ERROR1 := TRUE 

End; 
Until (FIN) Or (TimeQut1 > =5) Or (cont > 40); 
If Cont > 40 then ERROR2 := TRUE; 
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End; ‘S 

(RE IER EEE AEE EERE 
*) 
Procedure Conecta_al_Mux(Enlace:String); 
Var 

i,j,h:Integer; 

Doble_Enlace : Boolean; 
AuxVar : String; 

Begin 

Doble_Eniace : = False; 
Conexion: = True; 

AuxVar:= "'; 

i:= Pos(’:’,Enlace); 
Ifi<>0 
Then 

Begin 

Doble_Enlace := True; 
h:= 1; 

While Not (Eniace[h] = ':') Do 

Begin 

AuxVar : = AuxVar+ Enlaceth]; 
Incf{h) 

End; 
End 

Else 

AuxVar := Enlace; 
Anal_Sintaxis (AuxVar); 
If Not Warn? 

Then 

Begin 
Borra_Vector_Pserial; 
Envia_Cadena(AuxVar); 
Captura_Comando{'COM'), 
If ((Pos(CLR',varia[cont-1])} < > 0) Or Error1) 
Then 

Begin 

Conexion := False; 
gotoXY(55,10+ cn}; 

Sonido(3000, 100); 
If Errord Then 
Begin 

gotoXY (55,10 + cn); 

gotoxY(68,10+cn); 
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Write(‘Time-Out’); 
Sonido(3000, 100) 
End 
End; 

+ If Conexion Then 

Begin 

gotoXY(63,10+ cn); 
Write(OK " 

Sonido(6000,50) 

End; 
End 

Else 

Begin 

Conexion : = False; 
gotoXY(55,10+cn); 

Write(’Error Sintactico') 
End; 

If Conexion Then 

Begin 

If (NOT(ERROR1) And NOT(ERROR2}} 

Then 
Begin 

if Doble _Entace Then 

Begin 

Delay{200}; 
Borra_Vector_Pserial; 

Envia_Cadena(Enlaceli+ 1}); 
Captura_Comando (‘nit’); 

Delay{100}; 

if ERROR1 then Conexion: = False; 

Delay (1000) 
END 

END 
ELSE 

Begin 

gotoxY(55,10+¢n); 
Write("no conexi¢n al canal’); 

Sonido(3000, 100) 
End 

End 

Else Conexion: = False; 
End; 

»
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ie a ae 
(FE EER EEE EE RHEE REE RR REE EE a 

*) 

Procedure Depura_dh_Prim; 
Var 

cont2, 
cont3  : word; 

Begin 

cont2 := 1; 

cont3 := 1; 

ERRORS : = FALSE; 

Tabla_i{1] := '[Al'; 
Fabla_1[2] := ‘util’; 

Tabla_i(3] := "[B]'; 
Tabla_1[4] := ‘util’; 
Tabla_1[5] := "{C]'; 

Tabla_1[6] := ‘util’; 

Tabla_1(7] += "[D]'; 
Tabla_1{8] := ‘util’; 

Tabla_1[9] := ‘compre’; 
Tabla_1[10] := ‘util’; 

Tabla_1{11] := ‘buffer’; 
Tabla_1[12] := ‘error’; 
Tabla_1[13) := ‘[E}'; 
Tabla_1[14} : = ‘IF]’; 
Tabla_1[15] := ‘(G]'’; 
Tabla_1[16] := ‘[H]'; 
Tabla_1[17] : = 'Gen'; 

lf cn = 5 the 
Tabia_1[1] := Tabla_1[17]; 

if cn = 2 then 

    

Begin 
Tabla_1[1] := Tabla_1[13]; 

Tabla_1[3] := Tabla_1[14]; 
Tabla_1[5] := Tabla_1[15]; 
Tabla_1(7] := Tabla_1[16]; 

End; 
Repeat 

If pos(Tabla_1{¢ont2],varia[cont3}) <> 0 then 

begin 
Tabla_2[cont2] := varia{cont3]; 
inc(cont2, 1); 
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end; 

_ mt 

  

inc(cont3,1); 
until (cont3 > 35) OR (cont2 > 12); 

if cont3 > 30 then ERRORS := TRUE; 

End; 

Procedure Depura_dh_seg; 

Var 

yy : byte; 

al,ar,estado : Integer; 

Begin 

ERRORG : = FALSE; 
n:=1; 

arr[ 1]: 
arr{ 2}: 

arr[ 3]: 

arr[ 4]: 
arr[ 5] : 

arr[ 6]: 

arr 7): 
arrl 8] : 
arr[ 9]: 

arr[10] : 
are(11] : 
arr[12] : 

arr{13] : 

arr(14] : 

arr[15] : 

arr(16] : 

arr[17]: 

are(18] : 

arr[19] : 
arr(20] : 

copy(Tabla_2{ 1],74,3); 
copy(Tabla_2[ 2],42,3); 

copy(Tabla_2[ 2],46,3}; 

copy(Tabla_2[ 3],74,3); 
copy(Tabla_2[ 4],42,3); 

copy(Tabla_2[ 4],46,3); 

copy(Tabla_2[ 5],74,3); 
copy(Tabla_2[ 6],42,3); 
copy(Tabla_2{ 6],46,3); 
copy(Tabla_2[ 7),74,3); 

copy(Tabla_2[ 8),42,3); 
copy(Tabla_2{ 8],46,3); 
copy(Tabla_2[ 9],42,3); 

copy(Tabla_2[ 9],46,3); 
copy(Tabla_2(10],42,3); 

copy(Tabla_2[10],46,3); 

copy(Tabla_2(11],42,3); 
copy(Tabla_2[11],46,3); 

copy{Tabla_2[12],42,3); 
copy(Tabla_2[121,46,3); p

e
o
d
d
o
n
n
e
o
n
e
 
h
e
e
d
s
 

Vaitarr{15],al,estado); 

Val(arr[16],ar,estado}; 
If {al = 

Begin 

0) and (ar = Q) then 

sonido(1750, 100); 

sonido(1250, 100); 
End; 

Val(arr[19],al,estado); 
Val(arr[20],ar,estado); 
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&
 

if (al > 2) or (ar > 2) then 
Begin 

sonido(2000, 1000); eat 

sonido{1500, 1000); 
End; 

gotoX¥(14,10 + cn); 
write(arr[2]); 

gotoXY(18,10 + cn); 
write(arr[3]); 

gotoXY(22,10 + cn); 

write(arr[5]); 

gotoXY(26,10 + cn); 
write(arr[6]); 

gotoxY(30,10 + cn); 

write(arr[8]); 
gotoXY(34,10 + cn}; 

write(arr[9}); 

gotoXY(38,10 + cn); 
write(arr[1]); 
gotoXY{42,10 + cn); 

write(arr[12]}; 
gotoXY(48,10 + cn); 

write(arr[15]); 

gotoxY (52,10 + cn); 

write(arr[16}); 

gotoX¥(55,10 + cn); 

write(arr[19]); 

gotoXY(59,10 + cn); 
writetarr[20]); 

SitEnlafcn] := "'; 
for cont: = 1 to 20 do 
begin 

If pos("?',arr[cont]) <> 0 then ERRORG : = TRUE; 

SitEnla{cn] := SitEnlafcn] + °° + arr{cont]; 

arr[cont] := "'; 

end; 

For yy := 1 to 20 do 

Begin 
Tabla_2[yy] :=' 5 

arrlyy] := ° % 

end; 
GetDate(an,mes,dia,diase); 
Strimes,cade1); 
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Str(dia,cade2); 
Str(hr,cade3); 
Str(mi,cade4); 

Str{se,cade5); 

HorarioEnlace[cn] := cadel + '' + cade2 + '' + cade3 + '' + cade4 + 
‘*+cade5; 
sitEnlafcn] := HorarioEniacef[cn} + '' +SitEnia[cn]; 

End; 

(RE RR RARE ETRE RHEE REE RHEE ERR EE HEH EE EE 

Hy) 

Procedure Manejo_varios_enlaces; 

Var 

ArchEnla : Text; 
Begin 

Assign(ArchEnla,’c:\tp\monitor\enlace.dat’); 
Reset(ArchEnla); 

For cx:= 1 to 8 do 
Begin 
ReadLn(ArchEnla,canal[cx)); 

End; 

Close(ArchEnla); 
For cx := 1 to 8 do 

Begin 

If canal{cx] = 1 then 

Begin 

Tabla_edo_enlace[cx] := Tabla_Nom_Enla[cx]; 

End 

Else 
Tabla_edo_enlace[cx] := ""; 

End; 

End; 

(REE EREERE HEHE E EET ERE E REE A EERE RHEE ES EHS EES 

eH) 

(* Procedimiento para capturar las lineas enviadas por DMZ *) 

(* cuando este procedimiento envia el comando “dh” *) 

(* El resultado de cada linea se recibe en cada elemento *) 

{* del vector varia[cont} *} 
(FERRER ERENT R ERR EERE EEE EEA EE EEE EEE EAE EERE HE ESS 

eer) 

Procedure Captura_DH; 
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begin 

Borra_Vector_Pserial; 

Envia_Cadena('dh'); 
. Captura_Comando('error rate’); 

tg gotoxY(55,10+4cn); 

| write(’ ; 
lf not (ERROR1 or ERROR2) 
Then 

Begin 

If pos(‘dh', Varia{1]} = O then 
Begin 

gotoxY{67,10+¢n); 
write('dh Failure’); 

sonida(3000, 100); 
End; 

Delay(500); 
Depura_dh_Prim; 

Depura_dh_seg; 

End 
Else 
Begin 
tf ERROR1 

- then 
. Begin 

gotoXY(66,10+cn); 

write("dh Timeout’); 
sonido(3000, 100) 
End 

Else 

Begin 

gotoxY(66,10+ cn}; 

write(‘Omz sin Cont’) 

End 
End; 

Delay(500); 
Envia_Cadena{CHR(16) + 'reset'); 

Delay({500); 

Borra_Vector_Pserial; 
Envia_cadena('clr’); 
Captura_Comando('CHANNEL’); 

End; 

(PERE R ERE E EERE E HERE E EE ET ERE REE EEE EAE E EEE E EE HERS EH) 

(* *) 
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WriteLn(link4, SitEnla[3}); 
Close(link4); 
Assign(link5,cc[4)); 
Append(link5); 
WriteLn(link5, SitEnla[4}); 
Close(link5); 
Assign(link6,cc[5]); 
Append{(link6); 

WriteLn(link6, SitEnta[1]); 
Closetlink6); 
Assign(link7,cc[6]); 
Append{link7); 
WriteLn(link7,SitEntal6]); 
Close(link7); 
Assign(link8,cc[7]}; 
Appendilink8); 
WriteLn(link8,SitEnla[7]); 
Close({link8); 

End; 
(RE ERR RR HERR E EHH RHR HEHE) 

(* Procedimiento del Loop Infinito *) 
(AREER EERE REE EERE EEE REE EERO E EE EEE E ERE R EEE EERE REE EH) 

Procedure Retardo_cinco_min; 
Begin 

GetTime(hr,mi,se,des); 
if mi < Tiempoi then 

mi := 60 - mi; 
TiempoPrueba ; = mi - Tiempo1; 

while TiempoPrueba <= 2 do 

Begin 

GetTimethr,mi,se,des); 
if mi < Tiempo1 then 

mi:= 60 - mi; 
TiempoPrueba : = mi - Tiempo; 

End; 

Tiempoi := mi; 

End; 
(FERRER NERA HERE RRA HH EERE HERE EEE EEE EERE EEE LEA EERE TELE 

xy 

(* Procedimiento para desplegar en la pantalla el estado *) 

(* de ocupacion y errores en los enlaces *) 
(PARE ERROR REE ER EEA EERE RHEE EEE E TELE SEER EA EE EES 

*H) 

Procedure Pant_Prin_enlaces; 
1 

 



of 

Var 

lazo1 : byte; 

Linea: Array[1..10] of String [15]; 

Begin 

ClrSer; 

gotoXY(1,1); Write{chr(218}); 

gotoXY (80, 1);Write(chr(191)); 

gotoXY (1,24); Write(chr(192)); 
gotoXY (80,24); Write(chr(217)); 

Lin_Horizontal(2,80, 1); 
Lin_Vertical(2, 23,1); 

Lin_Horizontal{2,80,24); 
Lin_Vertical(2,23,80); 
gotoXY(1,6);write(chr(195)); 
gotoXY (80,6); write(chr{180)); 

Lin_Horizontal(2,80,7); 

    

Linea{1] := ‘Merida’; 
Linea[2] := 'P.Vigas 8'; 

Linea({3] := *‘Monterrey‘; 

Linea[4] := 'P.Juarez’; 

Linea[5] := 'P.Vigas A’; 
Linea(6] : = ‘Puebla’; 

Linea[7] : = ‘Guadalajara’; 
Linea[8] := 'P.Juarez'; 

gotoXY (2,9); 
write("ENLACE FWSS WANG DB4 OFIC ALMACEN 

ERROR COM ALARMAS'); 
Lin_Vertical(8,23, 13); 

gotoXY (13, 7);write(chr{194)); 

gotoXY(13,24);write(chr(193)); 

gotoXY(70,21); 

TextBackground{4); 
TextColor(143); 

write(’ PROCESANDO’); 
TextBackground(0}; 
TextColor{15}; 

gotoXY(27,2); 
write('XEROX MEXICANA S.A. de C.V."); 

gotoXY(27,3); 
write? tt * tee eee eee eee Ree REET: 

gotoXY (26,5); 
write("Monitoreo Red Remota de Datos '); 

For lazo1 := 1 to 8 do 
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files’: 5 

; (* de-cinco minutos *) 
Tiempo1 := mi; (* Valor inicial de rutina de cinco min *) 
Envia_Cadena(CHR(16) + ‘reset'); 

& Detay(200); 

Ss Borra_Vector_Pseriai; 
Envia_cadena('clr’); 

Captura_Comando('CHANNEL'); 
(* Reboot; *) 
cn:= 1; 

While true do 

Begin 

if cn = 1 Then 

begin 

for k:= 1 to 8 do 

SitEnla[k]: ="; 

end; 

if (cn < 10) and (Canaifcn] = 1) 
Then 
Begin 

gotoXY(14,10 + cn); 
write(’ oH 
Conecta_al_Mux(Tabla_edo_Enlace[en}); 

z if Conexion then Captura_DH 
Else 

Begin 

Detay(200); 
Envia_Cadena(CHR(16) + ‘reset'); 

Detay(200); 
Borra_Vector_Pserial; 

Envia_cadena('clr’); 
Captura_Comando('CHANNEL') 
End; 

End 
Else If Canal[cn} = 0 Then SitEnla[en] := "'; 

Inc (cn): 

Ifen >=9 

Then 
Begin 
cn:= 1; 

Guarda_Informacion; 

(* gotoXY(70,21); *) 
(* TextBackground(1); *) 
(* TextColor(15); *) 

(* write’ GOON ‘'); = *) 
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(* Delay(3000); *) 
gotoXY{70,21); 

TextBackground(4); 
TextColor(143); 

write(‘PROCESANDO'); 
TextBackground(0); 

TextColor(15); 

end; 

end; 
end. 
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